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Resumen ejecutivo

La presente seccion contiene los principales resultados, a nivel comparativo, del informe de
muestras especiales realizadas en diez municipios urbanos y rurales de Guatemala, el cual se
enmarca dentro del VI estudio nacional acerca de la cultura democrética de los guatemaltecos,
realizado durante el primer semestre de 2004 a solicitud de USAID. Los municipios estudiados
son Villa Nueva, Chimaltenango, Solola, Quetzaltenango, Santa Cruz del Quiché, San Juan
Cotzal, Nebaj, Pachalum, Rabinal y Cobén.

Para el efecto, se establecen comparaciones entre estas localidades a partir de una serie de
variables relevantes y estadisticamente significativas para el analisis y que estan ligadas a los
valores democraticos de los habitantes y sus respectivos gobiernos locales.? Dichas variables se
analizan con mayor detalle para cada municipio en el capitulo 11 del estudio. En el Anexo | se
puede consultar un compendio de todas las matrices comparativas elaboradas a partir de los
principales hallazgos de las muestras. Es importante también indicar que en el capitulo 1V del
estudio se encuentra una sintesis de los principales resultados encontrados en cada municipio.

Como se observa en las tablas siguientes, los resultados obtenidos en las muestras especiales
reflejan algunas tendencias que dificilmente pueden generalizarse a todos los municipios debido,
entre otros, a las particularidades que revisten cada uno de ellos. Se estdn comparando
municipios bastante dispares entre si en cuanto a sus caracteristicas geogréaficas y socio-
demograficas en una coyuntura en que recién habian asumido funciones las nuevas
corporaciones municipales. Sin embargo, basados en los resultados que pueden apreciarse en los
apartados siguientes, se evidencian ciertos patrones constantes en la mayoria de los municipios
estudiados, a pesar de algunas fluctuaciones especificas a los municipios.

Sistema de justicia y percepcion de seguridad

El sistema de justicia y la proteccidn a los derechos ciudadanos que el sistema politico debe
proveer no se han consolidado en ninguno de los municipios salvo, en alguna medida, pera el
caso de Pachalum en cuanto a la garantia de un juicio justo, y Villa Nueva y Nebaj respecto a los
derechos protegidos, aunque por debajo de la linea de referencia (50) utilizada en el estudio
(Tabla 1). Estos resultados coinciden con el V1 estudio nacional, que muestran que los aspectos
que presentan mas debilidad son también los relacionados con el sistema de justicia. Dicho
estudio nacional muestra que, en una escala de 0 a 100, hay un bajo apoyo a la creencia de que
los tribunales garantizan un juicio justo (44) y que los derechos béasicos de los ciudadanos estan
protegidos (40).

! Las caracteristicas generales del estudio, su contenido, la metodologia y disefio de la muestra se presentan en el
capitulo I.

2 Es necesario precisar que los tests realizados a nivel nacional también se trataron de utilizar a nivel municipal,
pero los resultados no siempre eran estadisticamente significativos para establecer correlaciones que ayudaran a
explicar fenémenos especificos a los municipios. De alli que algunas tablas solamente muestren porcentajes y no
el mismo tipo de correlaciones que se efectu6 a nivel nacional.
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Tabla 1. Apoyo al sistema politico por item (Escala de 0 a 100)
| VN* | CH | SO | QUET | STA | COTZ | NEB | PACH | RAB | COB |

Apoyo al sistema politico

por item

e Apoyo al sistema 65 | 56 | 43 45 39 40 50 60 51 59
¢ Respinstuciones |0 | 0 130 2 | e | m | so | 4 | 47 | 4
* Orgullo sisterma 46 | 37 | 20| 4 | 26 | 37 | a0 | 43 | s0 | 37
* Juiciojusto 4 | 35 | 27 | 33 25 32 46 42 44 32
e Derechos protegidos

La percepcion de inseguridad publica persiste en todos los municipios -con excepcion de
Pachalum-, especialmente en los municipios con concentracién urbana elevada (Tabla 2),
mientras que a nivel nacional, la falta de agua es mencionado como el problema mas grave del
municipio (40%), seguido por la falta de arreglo en las calles (14%) y el de inseguridad (13%).
Incluso en los municipios en donde la tasa de victimizacion es baja, la inseguridad es
mencionada como uno de los problemas mas serios de la comunidad. Otros problemas serios que
se mencionan son la falta de agua, la falta de servicios y arreglo de las calles asi como la
situacion econémica.

Tabla 2. ¢ Cual es el problema mas grave que tiene este municipio en la actualidad?
Los problemas mas
graves del municipio
e Faltade 55.8% | 21% | 7% 31% | 17% | 29% 12% - 18% 16%
sequridad 23% | 26% | 15% | 43% - 16% | 38% | 19% 33%
e Faltade agua - 9% 8% 6% 12% | 20% - - 7%
113% | 24% | 14% | 18% | 10% | 22% | 23% | 11% | 20% 13%

e Faltade
. - 6.2% 15% | 13% 9% 15% 13% 12% 10% 19% 20%
servicios
13.4%
e Arreglo calles }
e Sjtuacion
econémica

En Villa Nueva y Chimaltenango, méas de la mitad de la poblacién preferiria un gobierno de
mano dura en vez de uno participativo para la resolucion de los problemas (Tabla 3). En estos
municipios es donde la percepcion de inseguridad, el impacto de las maras en los barrios y el
porcentaje de victimas de la violencia son entre los méas altos. Estos resultados coinciden con los
hallazgos del VI Estudio Nacional que también muestran que a una mayor percepcion de
inseguridad por parte de la ciudadania, mayor es la preferencia por un gobierno de mano dura.
Cuando la percepcion pasa de muy seguro a muy inseguro, la preferencia por este tipo de
gobierno aumenta de 36 a 43 puntos.

® Para esta y otras tablas, véase con mayor detenimiento Anexo |.

*VN= Villa Nueva; CH= Chimaltenango; SO= Solol4; QUET= Quetzaltenango; STA= Santa Cruz; COTZ= San
Juan Cotzal; NEB= Nebaj; PACH= Pachalum; RAB= Rabinal y COB= Cobén.

®Véase Tablas 1, 9 y 15 del Anexo |
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Tabla 3. ¢ Cree que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura o que los
problemas pueden resolverse con la participacion de todos?
| VN | CH | SO | QUET | STA | COTZ | NEB | PACH | RAB | COB
Resolucion de
problemas a través
de participacion o

mano dura 55% | 58% | 31% 31% 42% 35% 45% 44% 48% 49%
e Mano dura 45% | 42% | 69% 69% 58% 65% 55% 56% 52% 51%
e Participacion de

todos

Percepcion de la municipalidad

La percepcion sobre el gobierno local es generalmente regular: la satisfaccion, el desempefio y la
confianza son medianamente aceptables. En promedio, solamente Pachalum se sitla por encima
de la media nacional y municipal. Igualmente, el apoyo al sistema politico e instituciones
democraticas es bajo, salvo el caso de Pachalum (Tabla 4).

Tabla 4. Percepcién de los vecinos hacia su gobierno local (Escala 0 a 100

| VN | CH | SO | QUET | STA | COTZ | NEB | PACH | RAB | COB

Percepcion de los
vecinos hacia su

gobierno local 59 44 49 55 43 40 57 70 61 55
e Confianza 50 46 53 49 37 a7 49 63 52 46

e  Satisfaccion

Practicamente, en ningin municipio se estaria anuente a pagar impuestos para introducir mejoras
en la comunidad, sobre todo en aquellos municipios donde los indices de pobreza son altos, si
bien a nivel nacional un 44% indica estar anuente a pagar impuestos con dicho propoésito. Es
importante notar, sin embargo, que hay al menos cuatro municipios en donde el porcentaje de
anuencia a hacerlo esta entre el 25 y el 40%: Chimaltenango, Pachalum, Rabinal y Coban (Tabla
5).

Tabla 5. ¢ Estaria dispuesto a pagar impuestos directos a la municipalidad para que pueda
prestar mejores servicios municipales o cree que no vale la pena pagarlos?

| VW | CH | SO | QUET | STA | COTZ | NEB | PACH | RAB | COB |

Actitud hacia pago

de impuestos 42% 72% 88% 78% 86% 81% 84% 71% 64% 62%
e Novale lapena | 58% 28% 12% 22% 14% 19% 16% 29% 36% 38%
e Dispuesto a

pagar

Al igual que en el estudio a nivel nacional, los vecinos de las localidades estudiadas indican que
la municipalidad deberia de gastar mas en dos areas clave: en infraestructura y en servicios
sociales (salud y educacién). Les siguen otros ambitos como aseo publico, empleo y salario.
Solamente en Pachalum la salud y la educacién ocupan el primer lugar, seguidas de la
infraestructura (Tabla 6).
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Tabla 6. En su opinidn, ¢en qué deberia gastar mas el gobierno municipal?
| VW | CH | SO | QUET | STA | COTZ | NEB | PACH | RAB | COB

e Caminos, 63.3 55.7 66.5 50.5% | 57.5 46.0% | 73.0 34.9% | 53.8 64.4%
carreteras, % % % % % %
puentes, agua 7.0% 4.7% 1.9% 5.9%
potable, 3.7% | 5.0% 3.6% | 30.8% | 9.1% | 30.2% 1.6% | 40.6% 6.2% 17.4%
desagiies.. 19% | 25.4 23.8 6.7% 25.6 11.5% | 18.1 17.6% | 30.8 7.5%

e Salud - 9.6% | 1.6% 1% 6.3% 1.1% 2.0% 4% 4.6% 1.2%
educa’cién -- 1.4% -- 2.7% J% 1.1% 3.2% 4.2% 4% 1.2%

9.2% | 0.7% | 0.7% 4% A% 1.5%

* Empleo 2.1% | 3.6% A% 1.6% 2.7%
publico,

e Sueldos

e Nada

e QOtro

Participacion en reuniones de cabildo

Como muestra la tabla 7, el nivel de participacion en las reuniones de cabildo convocadas por el
alcalde es en promedio muy bajo, el mismo practicamente que a nivel nacional que se sitla en
17%. Por municipio, la mayoria se encuentra abajo de este promedio, salvo en los casos de
Solola (28%), San Juan Cotzal (27%) y Nebaj (25%). Ahora bien, en una escala de 0 a 100, con
excepcién de Pachalum, los habitantes de los municipios estudiados confieren un bajo punteo a
la posibilidad que las autoridades municipales hagan caso a lo que pide la gente en este tipo de
reuniones. En promedio, este comportamiento se sitda en 33 (Tabla 8).

Tabla 7. ¢Ha asistido a un cabildo abierto u otra reunién convocada por el alcalde durante
los ultimos 12 meses?

| VW | CH | SO | QUET | STA | COTZ | NEB | PACH | RAB | COB |

Participacion en
cabildos abiertos
e No 88% 87% 2% 95% 84% 73% 75% 81% 78% 94%
e Sj 13% 13% 28% 5% 16% 27% 25% 19% 22% 6%

Tabla 8. ¢ Hasta qué punto cree que las autoridades municipales hagan caso a lo que pide la
gente en estas reuniones? (Escala 0 a 100
VN |CH |SO |QUET |STA | COTZ | NEB | PACH | RAB | COB

Gradoenquelas | 30 30 39 40 38 32 30 55 35 32
autoridades
hacen caso a
participantes en
reuniones de
cabildo

Percepciones sobre los Acuerdos de Paz

Al efectuar una comparacién entre municipios en el tema referido a la percepcion sobre los
Acuerdos de Paz en general y si la situacion politica y econémica del pais han mejorado después
de la firma de los mismos, en promedio, son pocos los municipios que otorgan un alto punteo a
los compromisos de paz. Es en los municipios rurales predominantemente indigenas en donde
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hay una buena calificacion a los Acuerdos de Paz, siendo el caso de San Juan Cotzal (68), Solola
(63) y Santa Cruz del Quiché (62) los que sobresalen en esta apreciacion. Sin embargo, a la hora
de inquirir sobre mejoras a raiz de la firma de los acuerdos de paz, la tabla muestra que ningun
municipio percibe logros reales en los temas politicos y econdmicos del pais, salvo el caso -
aungue muy por debajo de los 50 puntos de referencia- de Pachalum (37 y 30 respectivamente) y
en menor medida San Juan Cotzal (34 y 31) y Nebaj (32 y 26).

Tabla 9. Guatemala: Percepcion sobre los Acuerdos de Paz por municipio (Escala 0 a 100)

MUNICIPIO | Calificacion Acuerdos | Mejora en la situacién Mejora en la
de Paz politica post A. P. situacion
socioeconémica del
pais post A. P.
Villa Nueva 58 23 20
Chimaltenango 52 23 20
Solola 63 29 22
Quetzaltenango 60 21 13
Santa Cruz del 62 28 25
Quiché
Nebaj 55 32 26
San Juan Cotzal 68 34 31
Pachalum 60 37 30
Rabinal 51 25 25
Cobén 54 22 16
Total 58 27 23

Elaboracion DICE/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004

Confianza interpersonal

A nivel de la confianza interpersonal, se observa que los municipios con una poblacion
predominantemente rural tienden a confiar mas en la gente de su comunidad. Esto es el caso de
Pachalum (67), Coban (64) y San Juan Cotzal (59). En municipios urbanos se tiende a confiar
menos en la gente de la comunidad como lo demuestran los casos de Quetzaltenango y
Chimaltenango, ambos con un punteo de 45. Con respecto a valores como la solidaridad, de
nuevo, los municipios predominantemente rurales privilegian la preocupacion por el projimo en
lugar del individualismo, como se observa en Pachalum (58), Nebaj (52) y Santa Cruz del
Quiche (51). El individualismo y aprovechamiento de la gente se manifiesta mayormente en las
areas urbanas, como Villa Nueva, Quetzaltenango y Chimaltenango. Vale la pena indicar que el
municipio que mejor puntea en las tres categorias escogidas es Pachalum, el que recurrentemente
obtiene altos punteos tanto en confianza en la gente de la comunidad (67), solidaridad o
preocupacion hacia el projimo (58) y confianza en que la gente no se aprovecha de los demas
(55).
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Tabla 10. Guatemala: Confianza interpersonal por municipio (Escala 0 a 100)

MUNICIPIO Confianza en gente| Individualismo o| Confianza en no
comunidad preocupacion | aprovechamiento de
préjimo la gente

Villa Nueva 50 22 28
Chimaltenango 45 36 28
Solola 59 42 52
Quetzaltenango 45 22 25
Santa Cruz del Quiché 50 51 48
Nebaj 48 52 49

San Juan Cotzal 59 42 48
Pachalum 67 58 55
Rabinal 51 44 47
Coban 64 49 51
Total 54 42 43

Elaboracion DICE/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004

Como muestran las siguientes graficas, hay varios factores asociados con la percepcion de
confianza interpersonal. En primer lugar, se constata que el area geogréafica es determinante, pues
a mayor poblacion urbana, menor es la confianza entre las personas. Los predictores de
confianza estan ligados mas bien con la localidad rural y la participacién de la gente en tres
espacios clave: a mayor participacion en organizaciones religiosas, en comités de vecinos y en
partidos politicos, mayor es el grado de confianza hacia los demas.

Graficas | a IV: Guatemala: Factores que inciden en la confianza interpersonal

Confianza Interpersonal por area Confianza Interpersonal y participacion

Muestras epeciales CAMS/DIMS 2004 mensual en organizaciones religiosas
60

Muestras epeciales CAMS/DIMS 2004

48

47
50

46

45

40
44

Confianza interpersonal (Escala 0 a 100)

43

Confianza interpersonal (escala de 0 a 100)

30 | 42 ]

Urbana Rural Menos de una al mes Mas de una al mes
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Confianza Interpersonal y participacion Confianza Interpersonal y participacion
mensual en comités de vecinos mensual en partidos politicos

Muestras epeciales CAMS/DIMS 2004 Muestras epeciales CAMS/DIMS 2004
52 a7

47
50

47
48
47
46
46

44
46

Confianza interpersonal (escala 0 a 100)
Confianza interpersonal (Escala 0 a 100)

42 ] 46 |

Menos de una vez Més de una vez Menos de una vez Mas de una vez

Elaboracion DISOP/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004

Confianza en las instituciones

La comparacion a nivel municipal confirma, tal y como lo muestra el estudio a nivel nacional,
que la institucién en la cual se confia mas es la oficina del Procurador de los Derechos Humanos
(PDH). El promedio de los diez municipios se sitta al mismo nivel de los 50 puntos de referencia
que se usa en el estudio. En San Juan Cotzal, esta dependencia estatal obtiene 61 puntos, seguido
de Villa Nueva con 57 y Pachalum con 53.

Al igual que en el estudio nacional, la segunda institucion en la cual se tiene mayor confianza es
la municipalidad. Sin embargo, no es solo en los municipios rurales donde esta confianza es alta,
como en el caso de Pachalum (59 puntos), sino que en otras urbanas como Quetzaltenango (54) y
Villa Nueva (51). En otras localidades mas rurales, como Rabinal, Coban y San Juan Cotzal, la
municipalidad obtiene como punteos 52, 51 y 50 respectivamente.

En promedio, la institucion que goza de menos confianza entre la poblacién es la Policia
Nacional Civil (34 puntos). En Solola, Quetzaltenango y Quiché, las fuerzas del orden obtienen
el punteo més bajo, con 17 y 22 puntos respectivamente. En Rabinal, Pachalum y San Juan
Cotzal, la confianza hacia la PNC tiende hacia la linea de referencia de 50 puntos. En contraste,
al efectuar el promedio de los diez municipios, el Ejército goza de una mayor confianza, con 44
puntos, en tercera posicion despues de la PDH y la municipalidad. Los municipios en donde
mejor sale evaluado el ejército son Coban (60), Pachalum y San Juan Cotzal (55).

Las otras instituciones que gozan de muy baja confianza son las referidas al sistema de justicia,
entre ellas la Corte Suprema de Justicia y la garantia de un juicio justo. En cuanto a la garantia de
un juicio justo, solamente Rabinal obtiene un punteo promedio (50). Con relacién a la confianza
en el sistema de justicia, solo San Juan Cotzal logra trascender la media, alcanzando 53 puntos.
No obstante, ningun municipio llega a la media de 50 puntos con relacion a la confianza en la
Corte Suprema de Justicia. En esta categoria, solamente en Rabinal los habitantes dan una
apreciacion cercana a la linea de referencia usada en este estudio, con 46, mientras que Santa
Cruz del Quiché y Quetzaltenango apenas le otorgan 25 puntos.
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Tabla 11. Guatemala: Confianza en instituciones democraticas (Escala 0 a 100
MUNICIPIO | Garantia | Confianza | Confianza | Confianza | Confianza | Confianza en| Confianza |Confianz

deun [en el sistema enel enel MP |enlaPNC la Corte en su aenla

juicio de justicia | ejército Suprema de |municipalid | PDH

justo Justicia ad
Villa Nueva 46 40 51 43 34 35 51 57
Chimaltenango 36 38 47 39 29 36 44 50
Solola 27 25 19 25 17 25 43 46
Quetzaltenango 41 37 35 38 22 33 54 52
Santa Cruz 26 28 27 25 22 25 39 33
Nebaj 38 38 40 41 33 30 35 46
San Juan 40 53 55 54 48 40 50 61
Cotzal
Pachalum 43 48 55 51 48 44 59 53
Rabinal 50 48 49 53 50 46 52 52
Cobén 40 42 60 42 37 35 51 52
Total 39 40 44 41 34 35 48 50

Elaboracién DICE/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004

Honradez en representantes y funcionarios

Al inquirir en los municipios sobre la honradez de sus representantes y otros servidores publicos,
los resultados son muy preocupantes pues en promedio son muy bajos. Sélo los militares
obtienen un punteo alto en términos de honradez, sin embargo muy por debajo de la linea de
referencia, es decir 38. Los jueces y los alcaldes les siguen con 28 y 26 respectivamente. Pero
para la mayoria, los policias y los diputados son los menos honrados, siendo los congresistas los
gue menor punteo obtienen en promedio, 0 sea 18.

Si bien los resultados sobre la honradez de los funcionarios son muy bajos en todos los
municipios, en conjunto, la percepcion de honradez sobre estos funcionarios es mayor en Rabinal
y Pachalum que en el resto de municipios. Ambos municipios son predominantemente rurales y
relativamente poco poblados. No obstante, llama la atencidon observar que en Rabinal, area
directamente afectada por el conflicto armado, los militares son los que gozan de mayor
honradez, incluso mejor que la de los jueces y muy superior a la de los diputados. Como se
observé con anterioridad, un comportamiento similar se refleja en cuanto a la confianza
relativamente alta que se tiene en el ejército. A pesar de las graves consecuencias de la violencia
durante el conflicto, es en este municipio donde los acuerdos de paz y las mejoras después de su
firma obtienen los peores resultados.

En cuanto a Pachalum, la honradez de los militares es calificada entre las méas altas también,
seguida por la de los jueces y el alcalde, pero en contraste con Rabinal, en este municipio
quichelense, los acuerdos de paz son muy bien calificados, y relativamente hay una mejor
percepcidn sobre la existencia de mejoras politicas y econdmicas en el pais después de su firma.
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Tabla 12. Guatemala: Grado de honradez de representantes y funcionarios por municipio

(Escala de 0 a 100)

Municipio  |Los diputados | Los alcaldes| Los policias | Los jueces | Los militares
Villa Nueva 18 26 21 27 36
Chimaltenango 15 19 14 24 34
Solola 15 24 12 17 16
Quetzaltenango 14 25 9 24 29
Santa Cruz del 15 18 17 23 33
Quiché
Nebaj 20 25 24 32 41
San Juan Cotzal 21 28 34 40 53
Pachalum 27 35 32 35 39
Rabinal 26 29 29 32 49
Coban 14 26 16 30 49
Total 18 26 20 28 38

Elaboracién DICE/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004

Los factores asociados a la percepcién de honradez de los alcaldes estriban en que a mayor
confianza interpersonal y mayor apoyo al sistema, asi como mayor asistencia a la iglesia, mayor
es la percepcion de honradez en los alcaldes. A mayor poblacién indigena, menor es la
percepcion de honradez hacia los jefes ediles. Las graficas siguientes ilustran lo anterior:

Gréfica V a VIII. Guatemala: Percepcidn de honradez segun multiples factores
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Elaboracion DISOP/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004
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Experiencias con actos de corrupcion

En general, el porcentaje de habitantes de estos diez municipios que respondieron si la
corrupcion puede ser un acto justificable es bajo: solamente un 5% lo considera justificable,
contra un 7% a nivel nacional. Sin embargo, la poblacion en su conjunto se ha encontrado en este
tipo de situaciones frente a distintas instituciones del Estado, si bien los empleados publicos no
figuran entre los que mas "mordidas™ han solicitado en el dltimo afio, ya que solo un 4% de los
entrevistados en todos los municipios indica que se han visto afectados por la corrupcién de los
empleados publicos. En el caso de la PNC, segun el nimero de casos reportados sobre
corrupcion en cada uno de estos municipios, la tabla muestra que en los municipios urbanos
como Quetzaltenango y Chimaltenango hay un mayor porcentaje de personas afectadas que en
lugares mas rurales y remotos como Nebaj y San Juan Cotzal.

Ahora bien, es importante observar que tres son los espacios en donde las personas reportan
haberse encontrado en una situacion de corrupcién, cuando responden afirmativamente que han
solicitado algln tipo de servicio ante estas entidades: la municipalidad (14%), la escuela y los
puestos de salud (10%). Sin embargo, es de notar que estas dos ultimas instituciones han
experimentado procesos de paulatina delegacion de responsabilidades y de gestién cada vez mas
grandes a la comunidad y otras organizaciones sociales privadas.

El caso de San Juan Cotzal es interesante pues tanto en los servicios de salud pero
particularmente en la escuela, los casos de corrupcion son los mas altos (27% y 41%
respectivamente). En el caso de la escuela, otros municipios donde se reportan altos porcentajes
de corrupcion son Santa Cruz del Quiché (17%) Rabinal (13%) y Nebaj (11%). Hay menos
indicios de corrupcién en Pachalum (3%), Solola (4%) y Quetzaltenango (5%). En cuanto a los
servicios de salud, después de San Juan Cotzal, le siguen Solola (19%), Nebaj (13%) y Rabinal
(11%). Los municipios en donde el porcentaje de afectados es menor son Chimaltenango (3%),
Coban (4%) y Pachalum (6%). En el caso de la PNC, segln el nimero de casos reportados sobre
corrupcion en cada uno de estos municipios, la tabla muestra que en los municipios urbanos
como Quetzaltenango y Chimaltenango hay un mayor porcentaje de personas afectadas que en
lugares mas rurales y remotos como Nebaj y San Juan Cotzal.®

Tabla 13. Guatemala: Porcentaje de victimizacion por corrupcién en entidades publicas

para los 10 municipios
Tipo de actitud / Entidad | Porcentaje de afectados

Pago de mordida justificable 5%
Infraccién falsa 5%
Policia 8%
Empleado publico 4%
Municipalidad 14%
Escuela 10%
Servicios de Salud 10%
Juzgados 8%
Puesto de trabajo 8%

Elaboracion DISOP/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004

® Para mayor detalle, véase Tabla 16 Anexo .
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Efecto de las maras

El tema de las maras es un problema netamente urbano, y los factores que explican la percepcion
de gravedad en los barrios estdn asociados a una cuestion mediatica, es decir a las noticias
difundidas tanto en la television como en la prensa escrita, tal como muestran las graficas
siguientes.

Gréfica 1 X a XI. Guatemala: Factores relacionados con el fenémeno de las maras.
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Elaboracion DISOP/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004

Municipios con caracteristicas disimiles

A nivel rural, hay dos municipios que presentan caracteristicas positivas en cuanto a su
comportamiento. En San Juan Cotzal hay una alta confianza en las instituciones, en especial en
la PDH, pero también en la municipalidad, el Ministerio Publico, el sistema de justicia, y
garantia de un juicio justo. A la vez, es el Unico municipio en donde hay un apoyo alto a los
Acuerdos de Paz, hay una alta confianza interpersonal y los habitantes perciben algin cambio en
cuanto a la mejora de la situacion politica y econémica después acuerdos de paz.

En cuanto a Pachalum, es interesante observar un comportamiento similar al de San Juan Cotzal.
Los habitantes de la localidad califican alto a los Acuerdos de Paz -si bien no se perciben
mejoras después de su firma-, la confianza interpersonal, incluyendo la preocupacion hacia el
préjimo y el no aprovechamiento de la gente, son también altas, mientras que la confianza a
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instituciones clave, como la municipalidad la PDH y el Ministerio Publico son altas. Ambos
estan situados en el Quiché y son rurales, aunque el primero es mayoritariamente indigena y el
segundo ladino. Los niveles de pobreza y analfabetismo son, sin embargo, mas altos en el
primero que en el segundo. Pachalum, ademas, tiene un IDH alto, cercano al nacional, 0.60. En
ambos municipios, la honradez de funcionarios publicos esta calificada muy por debajo de la
linea de referencia, pero aun asi, comparandolos con los demas municipios, la tendencia es
relativamente favorable.

A nivel urbano, el comportamiento de municipios grandes como Villa Nueva, Quetzaltenango y
Chimaltenango presentan una tendencia menos positiva que la observada en el area rural.
Efectivamente, en el tema de los Acuerdos de Paz, aunque la calificacion de los mismos es alta
en los tres municipios, es en estos municipios en donde se denota menores logros politicos y
economicos luego de la firma de la paz. Cuando se compara con otros municipios rurales, la
confianza interpersonal en estas localidades no es alta en su conjunto, incluso los indicadores
sobre individualismo y aprovechamiento de las demas personas son mas evidentes. En cuanto a
la confianza en las instituciones, Chimaltenango es uno de los municipios de categoria urbana en
donde hay mas escepticismo hacia las principales instituciones democraticas como la PDH, la
municipalidad, y el sistema de justicia en su conjunto. Quetzaltenango tiene una alta confianza
en su municipalidad y la PDH y apoya fuertemente un régimen democratico, pero los demas
indicadores son mas bajos comparados con la metrépolis, en este caso Villa Nueva.

Recomendaciones

En términos generales, para que el ambito del gobierno local se desarrolle y fortalezca, y la
descentralizacidon pueda darse gradualmente de manera mas efectiva y eficaz, hay algunas areas
de intervencion en las que de manera conjunta, tanto la poblacion como las autoridades locales y
otras entidades de cooperacién, podrian trabajar para obtener los resultados deseados. Estas y
otras acciones otorgarian mayor legitimidad al gobierno local, promover un mayor acercamiento
con la poblacién para incentivar su participacion y el ejercicio de su ciudadania, y por ende
coadyuvar en un mayor apoyo a la democracia y a sus instituciones:

1. Los habitantes de los municipios estudiados no creen que sus autoridades hagan caso a los
que participan en reuniones convocadas por la municipalidad. En varios de los municipios
estudiados, se encontrd que el apoyo al sistema pero tambien al sistema de justicia, depende
en gran medida de la percepcion gue se tenga acerca de la calidad de los servicios prestados
por la municipalidad. Por tanto, es importante no solo una gestion transparente de los asuntos
municipales, sino también un adecuado y Optimo uso de los recursos, focalizando la
inversion en las areas que mas demanda la poblacion. Lo anterior requiere una actuacion
coordinada entre la poblacién y las autoridades para formular un plan de desarrollo local
articulado e integral.

2. La poblacion demanda de sus autoridades que se invierta primordialmente en la
infraestructura del municipio y en servicios de salud y educaciéon. Hay una mediana anuencia
en algunos municipios a pagar impuestos directos para la mejora de los servicios, con lo cual
es menester que las administraciones municipales fortalezcan su capacidad administrativa y
mantengan una comunicacion mas fluida y transparente sobre la inversion municipal, con la
finalidad de fomentar una cultura tributaria en la poblacion.
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3. La confianza interpersonal se basa mucho en el nivel de participacion que las personas
tengan en espacios de interaccion en los cuales se puede promover mas la participacion
civico politica (partidos politicos y comités de vecinos ) pero también de solidaridad
(iglesias). Ademas, en todos los municipios hay un alto porcentaje de personas que participan
de alguna manera en solucionar los problemas de la comunidad. En la medida en que la
municipalidad mantenga una politica de comunicacion constante con la poblacion,
precisamente en este tipo de espacios, en esa medida habrd mayor intercambio de
informacion de la municipalidad hacia los vecinos y por ende mayor credibilidad y confianza
en las instituciones.

4. El nuevo marco que ofrece la Politica de Descentralizacion del Organismo Ejecutivo es clave
para que se efectlen mas programas de capacitacion a lideres de la sociedad civil para que
tanto dentro de los Consejos de Desarrollo Municipal como Departamental, los
representantes de los distintos sectores sociales tengan la capacidad para la formulacion de
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo. Paralelamente, es necesaria la
capacitacion en un nivel horizontal para que una nueva cultura de descentralizacion y de
gestion administrativa, con los incentivos adecuados, permee en todos los funcionarios
involucrados en su puesta en marcha, particularmente en cuanto a su relacionamiento con la
poblacion.

5. El tema de la corrupcion por parte de funcionarios y los alcaldes es sefialado en todos los
municipios. Paralelamente al fortalecimiento de las instituciones publicas llamadas a ejercer
control en las finanzas y fiscalizar y proceder judicialmente si se ha cometido una violacion
legal (la Contraloria de Cuentas y el Ministerio Publico), es imperativo que se promueva la
capacitacién de la ciudadania en mecanismos y procedimientos de Auditoria Social,
aprovechando la experiencia adquirida por parte de distintas organizaciones sociales en el
pais en esta tematica. Esto merece mucha atencién dado que distintos estudios sugeririan que
una efectiva autonomia municipal y mecanismos de transparencia podrian coadyuvar en la
disminucion de la corrupcion, siempre y cuando existan arreglos institucionales "correctos”,
es decir exista una "buena gobernabilidad".’

6. Para consolidar una cultura de paz por sobre una autoritaria y de violencia, es necesario
proseguir con talleres y actividades culturales que promuevan el didlogo y contenidos
curriculares educativos que incluyan temas como el de la resolucién o administracion de los
conflictos. Este tipo de capacitacion puede ser de mucha utilidad para los representantes de la
sociedad civil que participan en las reuniones municipales y consejos de desarrollo.

" Citado por Amaro, N. (2003). Guatemala: Descentralizacion fiscal, gobernabilidad y transparencia desde
abajo, 1985-2003. En: Revista Integridad y Transparencia, no. 2, afio 1, octubre 2003. Guatemala: Consejo
Coordinar de la Comision Nacional por la Transparencia y contra la corrupcion en Guatemala. p 23
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1.0 Presentacion

1.1 Sobre el Informe de Muestras Especiales en 10 municipios de Guatemala

Mas alla de la eleccion periddica de autoridades cada cuatro afios, la consolidaciéon de la
democracia requiere también el desarrollo de una cultura democrética y ciudadana, en la cual los
ciudadanos vean a las autoridades como sus legitimos representantes y apoyen por ende a sus
instituciones democraticas, a la vez que tengan mas incidencia y participacion en la vida civico-
politica de sus comunidades. Presupone la confianza en las instituciones y el desarrollo cada vez
mas generalizado de préacticas apegadas a principios democraticos, como el respeto de las
diferencias, la participacion social en el proceso de toma de decisiones en el ambito publico, asi
como la solucién de los problemas por medio del didlogo y la cooperacion, en vez de favorecer
la violencia y el autoritarismo.

En este marco, la promocion de valores y practicas democraticas, asi como el fortalecimiento de
los gobiernos locales han estado presentes en el debate politico nacional e internacional con la
finalidad de coadyuvar a hacer efectivo el principio de la autonomia municipal, fomentar la
participacion ciudadana y encauzar su eficiente descentralizacion para asegurar el desarrollo
economico y social de los municipios.

Aunque a lo largo de los afios se han observado tendencias fluctuantes con respecto a la
confianza ciudadana en el gobierno local® la municipalidad continGia siendo una de las
instituciones con mejor imagen entre los guatemaltecos. En efecto, uno de los hallazgos del VI
Estudio acerca de la cultura democratica de los guatemaltecos (ASIES, 2004) indica que entre las
perspectivas acerca de las instituciones democraticas, y particularmente de la confianza hacia las
mismas, Unicamente tres instituciones, la oficina del Procurador de los Derechos Humanos, la
municipalidad del entrevistado y el Tribunal Supremo Electoral (TSE), obtienen mas de 50
puntos sobre 100 de confianza por parte de los ciudadanos. La municipalidad recibe 55 puntos, 5
mas que el TSE, 6 mas que el gobierno nacional y 20 més que los partidos politicos.

El presente informe, solicitado por USAID/Guatemala para cumplir con sus propositos
estratégicos y programaticos, describe los resultados mas significativos de las muestras
especiales realizadas en julio 2004 en diez municipios seleccionados por dicha agencia de
cooperacion, para medir el estado de la cultura democratica en estas localidades. Estas muestras
municipales son parte del VI Estudio Nacional referido anteriormente, efectuado a inicios de
2004. EI mismo forma parte de las investigaciones y estudios de opinion que sobre esta tematica
se han realizado en la Gltima década por un grupo de instituciones académicas estadounidenses y
ASIES,? con el propésito de evaluar constantemente el desarrollo de valores democraticos en
Guatemala.

Para el efecto, se seleccionaron los municipios de Villa Nueva, del Departamento de Guatemala;
Chimaltenango, del departamento del mismo nombre; Solold, del departamento homdénimo,
Quetzaltenango, del Departamento de Quetzaltenango; Santa Cruz del Quiché, San Juan Cotzal,

8 ASIES (2002). La cultura democratica de los guatemaltecos en el nuevo siglo. V Estudio. Guatemala: ASIES.
p. 109

° Dichos centros académicos son el Development Associates Inc., establecido en Washington, DC., la Universidad
de Pittsburgh, de Pennsylvania, la Universidad Vanderbilt de Tennessee, y ARD.
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Nebaj y Pachalum, los cuatro del Departamento de Quiché; Rabinal, en Baja Verapaz y Coban,
en Alta Verapaz.

Ademas de los hallazgos obtenidos en estos municipios, se hace una comparacion con los
obtenidos en el estudio nacional para el mismo afio. Cuando sea aplicable se realiza una
comparacion entre los municipios, para establecer las principales tendencias o similares patrones
de comportamiento en los temas analizados. Las tablas que muestran una comparacién de las
principales variables entre municipios pueden consultarse con mayor detalle en el Anexo 1.

Es importante indicar que debido al numero de municipios considerados y las limitaciones de
extension del presente informe, sélo se tomaron en cuenta las variables que se consideraron méas
relevantes en distintas areas que pueden servir de insumo para las opciones de cooperacion
dentro del ambito municipal: Legitimidad democratica, percepciones sobre la justicia,
participacion ciudadana, percepciones sobre los Acuerdos de Paz, confianza interpersonal,
confianza en las instituciones, experiencias con actos de corrupcion, y honradez en
representantes y funcionarios. Algunas de las variables seleccionadas son las que mostraron un
nivel de significancia adecuado para su interpretacion. Se traté de aplicar la misma bateria de
preguntas para cada uno de los municipios pero ldgicamente cada uno de ellos presenta
caracteristicas especificas, razon por la cual algunos datos no se generalizaron para todos los
municipios.

1.2 Contenido del Informe

El Resumen Ejecutivo recoge, de manera comparativa, los principales hallazgos obtenidos en las
muestras especiales de los municipios segun los temas escogidos para el estudio. Luego de la
presentacion general sobre el estudio y la descripcion metodoldgica contenidos en este capitulo,
el capitulo 11l presenta de manera somera el contexto sociopolitico nacional al momento de
realizarse las muestras, asi como las principales caracteristicas socioeconomicas y culturales de
los municipios que nos ocupan. También se muestran los principales resultados del proceso
electoral en dichos municipios en noviembre 2003 y se abordan la importancia del poder local y
el nuevo marco de descentralizacion en el pais.

En el capitulo 1V, se presentan y analizan los resultados obtenidos bajo la forma de breves
monografias que recogen los principales indicadores sociodemograficos de la localidad,
acompafiados por la descripcion de resultados relevantes en las areas que se especifican en el
cuadro 1. En el capitulo V se ofrece una sintesis de los hallazgos mas importantes por municipio.
Para el analisis de las variables se ha recurrido al marco teodrico sobre cultura democréatica
realizada en los Estados Unidos y Europa desde la segunda mitad del Siglo XX, y se ha utilizado
el mislgwo patron de preguntas bésicas utilizadas en el VI Estudio Nacional realizado a inicios de
2004,

10 Esta es la misma serie de preguntas que se ha utilizado en los demas estudios sobre cultura democrética de los guatemaltecos
presentados con anterioridad.
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Concepto/area

Cuadro | Variables

Definicion operativa

pOr area
Indicadores/nivel

Variables

Legitimidad
democratica

Legitimidad de la comunidad
politica

Apoyo a la comunidad
nacional

Orgullo nacional

Reconocimiento de valores
gue unen a pesar de las
diferencias

Legitimidad de los principios
del régimen democrético

Apoyo a la idea de la
democracia

Preferencia por la
democracia

Aceptacion de acciones
positivas

Participacion como medio
para resolver problemas

Apoyo a valores
autoritarios

Preferencia por gobierno de
mano dura

Legitimidad del sistema
politico y de las instituciones
democraticas

Apoyo al sistema
politico

Confianza en las
elecciones

Confianza en el sistema
de justicia

indice de apoyo al sistema

Tribunales garantizan un
juicio justo

Instituciones deben ser
respetadas

Derechos humanos basicos
son respetados

Orgullo de vivir bajo el
sistema politico

El sistema politico debe ser
apoyado

Hasta qué punto confia en
elecciones

Hasta qué punto confia en la
justicia

Legitimidad de las
autoridades locales

Apoyo al gobierno local

Evaluacién de los servicios
municipales

Confianzaen la
municipalidad

Satisfaccion con los tramites
realizados en la
municipalidad

Calidad del servicio
municipal de agua potable

Percepciones sobre
la justicia

Seguridad ciudadana

Victimizacion de la
delincuencia

Victima de la delincuencia
en el Gltimo afio

Cuénto afectan las maras en
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Concepto/area

Definicion operativa

Indicadores/nivel
Presencia de maras

Variables
su barrio

Participacion
ciudadana

Participacion ciudadana

Asistencia a
cabildos/reuniones
municipales

Participacion en reunion
convocada por el alcalde en
los Gltimos 12 meses

Grado en que las autoridades
hacen caso a participantes en
reuniones de cabildo

Participacion social

Contribucién a
solucionar problemas
comunitarios

Tipo de contribucién;
Dinero o materiales
Trabajo

Asistencia a reuniones pro
mejoras

Organizacion para la
resolucion de un problema

Problemaética local

Percepcién de
principales problemas

Problema més grave del
municipio en la actualidad

Anuencia a pagar
impuestos

Disposicion al pago de
impuestos para la mejora de
servicios municipales

Inversion municipal

En su opinion, sen qué
deberia gastar mas el
gobierno municipal?

Percepciones sobre
el proceso de paz

Apoyo al proceso de
construccion de la paz

Apoyo a los acuerdos de
paz

Opinidn sobre los Acuerdos

Mejoras politicas en el
pais

Opinion sobre cuanto ha
mejorado la situacion
politica

Mejoras econémicas en
el pais

Opiniodn sobre cuanto ha
mejorado la situacion
econémica

Cambios en la Cual ha sido el principal

comunidad cambio en la comunidad
Perspectivas sobre | Corrupcion de funcionarios Magnitud de la Grado de generalizacion de
la corrupcién publicos corrupcién corrupcién de funcionarios

publicos
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Concepto/area | Definicion operativa | Indicadores/nivel Variables
Victimizacion de la Experiencia con la En el altimo afio:
corrupcion corrupcion con diversas | Acusado por un agente de
instituciones y personas | policia por una infraccion
gue no cometio

Algln agente de policia o
empleado publico le pidié
una mordida

Ha tenido que pagar alguna
suma en la municipalidad
Si trabaja, le han solicito
algln pago no correcto

Si tuvo trato con los
juzgados, ha tenido que
pagar mordida

Si us6 servicios publicos ha
tenido que pagar mordida
para ser atendido en un
hospital o puesto de salud
Si tuvo algun hijoen la
escuela o colegio, ha tenido
gue pagar alguna mordida.

1.3 Descripcion metodologica

1.3.1 Municipios seleccionados

Por requerimiento de USAID Guatemala, se procedidé a construir muestras para diez municipios
de siete departamentos de la Republica de Guatemala: San Juan Cotzal, Nebaj, Pachalum. Santa
Cruz del Quiché, Villa Nueva, Solola, Coban, Rabinal, Quetzaltenango y Chimaltenango. Cada
municipio cuenta con una muestra que es representativa de la totalidad del municipio incluyendo
sus areas urbanas y rurales. Las diez muestras son de construccion similar y la estructura de cada
una de sus bases de datos es idéntica. A su vez, cada una de las bases comparte la misma
estructura de la de la muestra nacional y las de todas las muestras de los distintos paises del
proyecto CAMS/DIMS. Esto responde a que en todas las encuestas se realizaron con el mismo
cuestionario. Para este estudio se utilizé el cuestionario en espafol, K'iche', Kagchikel, Achi,
Q'eqchi’ e Ixil.

Al igual que la muestra nacional, se trata de muestras complejas con un muestreo en dos etapas.
La primera etapa del muestreo escoge los sectores censales manteniendo las proporciones por
area urbana y rural de cada municipio. En la segunda etapa, se escoge los hogares dentro de cada
sector. La totalidad de las bases se unifica con pesos iguales para cada municipio para construir
totales que reflejan los resultados para el conjunto de municipios de interés para este estudio.

Para mantener un analisis sin necesidad de pesos, cada una de las muestras es autoponderada.

1.4 Descripcion metodoldgica para la construccion de las muestras

Para cada una de las muestras se procedié de igual manera. Por esta razén, se incluye una sola
descripcion.
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Se toma como universo a la poblacion que habita en las areas urbana y rural de cualquiera de las
comunidades de cada uno de los municipios seleccionados. Para determinar las probabilidades de
seleccion se utilizan los listados de sectores censales de este municipio producidos por el
Instituto Nacional de Estadistica durante el Censo de Poblacion 2002,

Se toma como informantes a los adultos residentes en las viviendas seleccionadas dentro de la
muestra de sectores censales.

Se toma como unidades de medida a las viviendas. Se toma como unidad primaria de muestreo
el sector censal, que se escoge con probabilidad proporcional a la poblacién previo a clasificar
los sectores como urbanos o rurales. Como unidad secundaria de muestreo a las viviendas que
se escogen por medio de una caminata sistematica. Se toma como unidad final de muestreo a la
persona mayor de edad que se escoge dentro de la vivienda atendiendo a cuotas por sexo. Si en
una vivienda hay mas de una persona adulta que pueda llenar la cuota se escogera a aquella que
ha cumplido afios mas recientemente.

Por desearse un énfasis en los temas de gobierno local, se toma como variable de muestreo la
satisfaccion con los servicios municipales. Esta variable obtuvo un porcentaje cercano a 5 % en
el estudio nacional llevado a acabo en este mismo afio.

Se utiliza un muestreo de dos etapas por conglomerados de tamafo desigual con
probabilidad de seleccién proporcional a la poblacion adulta reportada para cada sector.
Adicionalmente, se estimé el nimero de contactos efectivos utilizando la formula usual para
estimar proporciones en universos grandes:

n= D plcll(ta'/Z)2

BZ

Donde:

D= Efectos de disefio. Se estiman en 1.8 en base a resultados de otras encuestas similares
como el DIMS de ASIES 1993-2001 y la aplicacion de esta encuesta a inicios del
presente afo.

B=  Maximo error permitido en la proporcion satisfaccion con los servicios municipales. Se
fija en 8%.

P;=  Proporcién de personas que dan una evaluacion positiva de los servicios municipales en
la encuesta nacional. De acuerdo a datos aun no publicados, este valor se ubica en 54%.

T.= Valor de la distribucion normal para la confiabilidad requerida del 95% (1.96).

La formula sugiere que son necesarias 269 boletas efectivas. A manera de precaucion, por los
cambios que pueda haber en las municipalidades, se eleva este numero en un 10% hasta 296
boletas efectivas. Con base en los resultados de la aplicacion 2004 de la encuesta CAMS/DIMS,
se estima el rechazo de la encuesta en 8%. Esto sugiere un total de contactos de 318. Entonces,
cada muestra municipal se estima en 318 casos. Para mantener el numero de entrevista por
sector en numeros parecidos, el tamafio de cada muestra se encuentra en 318 y 330 casos.
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La muestra descrita anteriormente permite obtener estimaciones con un 95% de confiabilidad y
con un error maximo de 8% para el porcentaje de personas mayores de edad que aprueban la
gestion municipal.

1.4.1 Asignacion de la muestra

Primera etapa. En la primera etapa, se escoge en forma proporcional a la poblacién total y con
la ayuda de una tabla de numeros aleatorios, un cierto numero del total de sectores en el
municipio. El nimero de sectores obedece a la restriccion de no tener mas de ocho entrevistas
por sector en sectores urbanos y doce entrevistas por sector en sectores rurales. Unicamente en el
municipio de Pachalum se utilizd6 un numero superior a doce entrevistas por sector. En este
municipio, se escogid la totalidad de los sectores censales y se asignaron boletas en nimero
superior al utilizado en las otras hasta alcanzar el nimero de entrevistas requerido. El total de
sectores y el nimero de sectores seleccionados en cada municipio se presentan en la tabla del
Anexo lll.

Segunda etapa. Dentro de cada sector seleccionado, se escoge un punto al azar y desde alli se
inicio una caminata sistematica. Al llegar al hogar, se respetaron las cuotas por sexo y edad.

Tercera etapa. En aquellas viviendas que tuvieran mas de un adulto que cumpliera las
especificaciones de la cuota, se utilizd6 una tabla de nUmeros aleatorios para escoger al
informante.
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2.0 Aspectos generales

2.1 Contexto sociopolitico nacional

Al momento de realizar esta encuesta, habian corrido los primeros seis meses de un nuevo
gobierno en el pais. Luego de una contienda electoral refiida y polémica, el binomio de la Gran
Alianza Nacional (GANA)", Oscar Berger y Eduardo Stein, fueron electos Presidente y
Vicepresidente de la Republica respectivamente, habiendo tomado posesion de sus cargos el 14
de enero de 2004. En la misma fecha tomé posesion un nuevo Congreso de la Republica, cuya
principal caracteristica es que por primera vez desde 1990, no cuenta con un bloque
parlamentario mayoritario del partido de gobierno, en este caso de la coalicion GANA. Se trata
de un Congreso integrado por 158 diputados de 14 partidos, lo que ha implicado negociaciones
politicas constantes para ir definiendo la agenda legislativa.

A nivel de las elecciones municipales, se observa un patrén similar puesto que, al igual que en
las elecciones legislativas, la GANA solamente obtuvo el 23.26% del total de alcaldias. De
acuerdo al estudio Pulso Electoral no. 7 del Grupo Especializado, si bien el Frente Republicano
Guatemalteco (FRG) fue el gran perdedor de la elecciones presidenciales, constituye la segunda
y mejor cohesionada fuerza en el Congreso, y aunque en la elecciones para alcaldes obtuvo el
segundo lugar en cuanto a votos, fue el que alcanzd la primera posicion en cuanto al numero de
alcaldias ganadas, -36.25%- (2004: 4 y 5). El mismo estudio indica que el FRG fue el partido que
mas candidatos a reeleccion propuso y el que mas reelectos obtuvo con mayor efectividad (2004:
idem).

Como indica ASIES (Analisis Mensual Enero/Febrero 2004: 2 y 3), el nuevo relacionamiento del
gobierno con la ciudadania a inicios del afio se ha enmarcado dentro del acercamiento directo y
cercano con organizaciones sociales y el didlogo constante con distintos sectores. Dentro de las
iniciativas de acercamiento con el nivel departamental y municipal, se ha lanzado una sefial clara
de cooperacién con el poder local, evidenciada con el encuentro, poco después de su toma de
posesion, con mas de 200 alcaldes de todo el pais y un mayor apego al proceso que la ley
establece para la designacion de los gobernadores departamentales. Lo anterior, indica el mismo
estudio, ha sido respaldado con el despliegue de la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia y los
comisionados para el desarrollo local y la reforma del Estado, entre cuyas competencias esta
hacer efectivo el proceso de descentralizacion y apoyar la modernizacion de la gestion
municipal.

Los temas de debate que mas marcaron el escenario politico durante el primer semestre son los
relativos al tema tributario y las reformas a la politica fiscal para mejorar el nivel y la calidad de
la recaudacion tributaria del Estado, asi como paliar el déficit presupuestario con que se encontrd
la nueva administracion gubernamental. Igualmente importante fue el debate en torno a las
reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, para lo cual distintas organizaciones sociales
propusieron efectuar reformas profundas con la finalidad de modernizar y adecuar los sistemas
electoral y politico partidario a las necesidades del proceso democratico.

Por otro lado, se suscitaron una serie de acontecimientos producto del malestar social que
pusieron en riesgo la gobernabilidad en el pais a los pocos meses de inaugurado el gobierno.

1 Coalicion conformada por los partidos Movimiento Reformador (MR), Solidaridad Nacional (PSN), Patriota (PP) y el
Movimiento 17 (proveniente de una escision del PAN). El PP renunci6 a la GANA el 17 de mayo.
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Entre ellos se encuentran los relacionados con la fuerte movilizacion y re-organizacién de los ex-
Patrulleros de Autodefensa Civil para demandar del Estado el resto del pago por sus servicios
prestados durante el conflicto armado; las persistentes manifestaciones del sector campesino ante
la falta de una politica de desarrollo rural y agricola, asi como el aumento de los indices de
criminalidad en el pais, lo cual ha incrementado la percepcion de inseguridad en la poblacion.

Durante el primer semestre no se detectaron actos de descontento e inconformidad de los vecinos
con los gobiernos municipales a pesar que, como indica el estudio Pulso Electoral no. 7, el
proceso electoral en algunos municipios fue conflictivo y turbulento (idem: 6). En al menos 32
municipios de 12 departamentos se presentaron situaciones de confrontacion y descontento
durante y después de los comicios'?. Entre éstos destacan la conflictividad desatada al momento
de darle posesion del cargo a alcaldes electos, como sucedié en los municipios de San Pedro
Ayampuc y Chinautla, en Guatemala; Ixcén, en Quiché o Santa Ana, Petén (Prensa Libre, 16 de
enero 2004).

No obstante, segin otros reportes de prensa, los principales problemas que encontraron los
nuevos alcaldes al asumir su gestion estan asociados con el suministro de energia eléctrica, asi
como con la acumulacion de deudas que imposibilitan realizar obras de infraestructura. La
Asociacion Nacional de Municipalidades (ANAM) realizaria un estudio para evaluar la magnitud
de la deuda de las 331 alcaldias, con el fin de intentar una renegociacion de los préstamos y
solicitar ayuda al ejecutivo®®. Lo anterior podria poner en riesgo la gobernabilidad en algunas
municipalidades como ha sido el caso en el pasado, debido a la inconformidad y descontento de
los habitantes por la falta de recursos para suplir los servicios esenciales para la poblacion.

2.2 Descripcion demografica y contexto socioecondémico y cultural de los
municipios

Los diez municipios seleccionados para este estudio estan localizados en seis departamentos de
los veintidos con que cuenta el pais.

12 En cuatro casos fue anulada la eleccion de corporacién municipal de noviembre y repetida en la segunda vuelta en diciembre.
Este es el caso de los municipios de El Quetzal, San Marcos; Cuyotenango, Suchitepéquez; La Gomera, Escuintla y Quezada,
Jutiapa. Ademas, el mismo dia de las elecciones fueron reportados hechos de violencia en varios departamentos, entre ellos en
el Quiché, especificamente en San Juan Cotzal, municipio que hace parte de este estudio.

3 Una de las alcaldias con crisis presupuestaria y sefialada de irregularidades en los fondos es la de Quetzaltenango (Prensa

Libre, 14 de febrero 2004).
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Caracteristicas de los municipios estudiados

Municipios y extension Departamento Comunidad linguistica
1. Villa Nueva, 114 km? Guatemala Espafiol
2. Chimaltenango, 212 km? Chimaltenango Kagchikel
3. Sololg, 94 km? Sololad Kagchikel
4. Quetzaltenango, 120 km? Quetzaltenango K’iche’ y Mam
5. Santa Cruz del Quiché, 128 km? El Quiché K’iche’
6. San Juan Cotzal, 182 km? Ixil
7. Nebaj, 608 km? Ixil
8. Pachalum, 100 km? Espafiol
9. Rabinal, 504 km? Baja Verapaz Achi
10. Cobén, 2,132 km? Alta Verapaz Q’eqchi’

Elaboracion DISOP/ASIES con informacion de INFOM. (2001). Muniguia de Guatemala. Guatemala: Coimpro

Con excepcion de Villa Nueva, municipio del perimetro urbano de la ciudad capital, los demas
estan ubicados principalmente en el Occidente y Noroccidente del pais, regiones
predominantemente de origen Maya. Han sido elegidos segun su ubicacion geogréafica (urbana y
rural) y su composicion étnica (indigena y no indigena) y linglistica. Destacan dos municipios
de habla Ixil, dos Kaqchikel, dos K'iche', dos espafiol, uno Achi y uno Q'eqchi'.

Seis de los diez municipios son cabeceras departamentales: Chimaltenango, Solol3,
Quetzaltenango, Santa Cruz del Quiché, Rabinal y Coban en las cuales, ademéas del gobierno
municipal, estan ubicadas estructuras departamentales de la administracion publica, tales como el
gobernador nombrado por el Presidente de la Republica, los consejos departamentales de
desarrollo, entre otros.

Los municipios varian considerablemente en cuanto a su poblacion y tamafio. Sus territorios van
desde los 94 km2 como Solol4, hasta 2,132 km?2 como es el caso de Coban. Nebaj y Rabinal, son
los méas grandes solamente en cuanto a extension territorial, pues los mas poblados son Villa
Nueva (355,901), Coban (144, 461) y Quetzaltenango (127,569). Los menos poblados son San
Juan Cotzal (20,050) y Pachalum (7,037). En cada uno de los municipios, la poblacion es
mayoritariamente femenina, rebasando el 51% en los municipios de Quetzaltenango, Santa Cruz
del Quiche, San Juan Cotzal y Pachalum.

Segun datos del dltimo censo nacional de poblacion (2002), en términos de poblacion
alfabetizada, de los diez municipios bajo estudio, solamente tres cuentan con una poblacion
alfabeta arriba del promedio nacional (72.5%)": Villa Nueva, Chimaltenango y Quezaltenango,
los cuales a la vez son municipios netamente urbanos®(vea Tabla 1). Los municipios restantes,
primordialmente rurales y con una poblacion predominantemente indigena (arriba del 80%) son
los que cuentan con una mayor poblacién analfabeta, siendo San Juan Cotzal y Nebaj en Quichég,
los mas rezagados. Aproximadamente solo 5 de cada 10 habitantes de 7 afios y mas, saben leer y
escribir en estas localidades, teniendo el indice de alfabetismo més bajo San Juan Cotzal. Con

Y PNUD. (2003). Informe Nacional de Desarrollo Humano. Guatemala: Una agenda para el desarrollo
humano. p 274
> En cuanto a nivel de urbanidad, el promedio nacional se sitia en el 46.1%
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excepcion de Villa Nueva, Quetzaltenango y Pachalum, en los demas municipios la tasa de
analfabetismo es ligeramente mayor en las mujeres que en los hombres.*®

A nivel de pobreza, se constata que los municipios mas pobres son tambiéen aquellos donde la
poblacién es rural e indigena, siendo la Unica excepcidn el municipio de Pachalum, en Quiché,
donde el 71% es rural y solo un 15% es indigena, aunque la pobreza afecta al 60% de la
poblacién. No obstante, San Juan Cotzal y Solola, ambos con mas del 90% de poblacion
indigena, son los municipios méas pobres de los considerados en este estudio (86.2% y 83.4%
respectivamente), evidenciandose una brecha alarmante cuando se les compara con los bajos
niveles de pobreza y pobreza extrema de Villa Nueva. En cuanto a la actividad economica, el
porcentaje de Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) no supera el 35% en ningln municipio,
salvo Villa Nueva que cuenta con un 39.21%, porcentaje incluso superior al del municipio de
Guatemala.

'® INE. (2002). Censo Nacional de Poblacién X1y VI de Habitacion. Caracteristicas de la Poblacion y de los locales de
habitacion censados. p 91 a 97
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Tabla I11.1 Guatemala: Datos sociodemograficos de los municipios estudiados

Municipio Poblacién Otros indices
Villa Nueva Total: 355, 901 Mujeres: 51.7% Pobreza: 4.86%
Urbana: 84.8% Hombres: 48.2% Pobreza extrema: 0.15%
Rural: 15.1% Alfabeta: 89.7% PEA: 39.2%
Indigena 7.59% IDH'": 0.75
Chimaltenango Total: 74,077 Mujeres: 50.5% Pobreza: 35.3 %
Urbana: 84.9% Hombres: 49.4% Pobreza extrema: 5.2%
Rural: 15.07% Alfabeta: 81.25% PEA: 33.3%
Indigena: 64.9% IDH: 0.65
Solola Total: 63,973 Mujeres: 51.4% Pobreza: 83.4%
Urbana: 47.1% Hombres: 48.5% Pobreza extrema: 55.9%
Rural: 57.8% Alfabeta: 62.16% PEA: 27.2%
Indigena: 94.9% IDH: 0.53
Quetzaltenango Total: 127,569 Mujeres: 52.2% Pobreza: 20.2%
Urbana 94.4% Hombres: 47.7% Pobreza extrema: 2.6%
Rural 5.54% Alfabeta: 88.9% PEA: 37.43%
Indigena 49.9% IDH: 0.68
Santa Cruz Total: 62,369 Mujeres: 52.0% Pobreza: 54%
Urbana: 33.4% Hombres: 47.9% Pobreza extrema: 13%
Rural: 66.5% Alfabeta: 64.3 PEA: 27.6%
Indigena: 82.6% IDH: 0.61
San Juan Cotzal Total: 20,050 Mujeres: 52.06% Pobreza: 86.2%
Urbana: 45% Hombres: 47.9% Pobreza extrema: 38%
Rural: 54.9% Alfabeta: 48.85% PEA: 25.3%
Indigena: 97.3% IDH: 0.51
Nebaj Total: 53,617 Mujeres: 51.4% Pobreza: 68.5%
Urbana: 34.3% Hombres: 48.6% Pobreza extrema: 16.2%
Rural: 65.5% Alfabeta: 53.8% PEA: 21.07%
Indigena: 94.68% IDH: 0.54
Pachalum Total: 7,037 Mujeres: 52.1% Pobreza: 59.4%
Urbana: 29% Hombres: 47.9% Pobreza extrema: 12%
Rural: 70.9 Alfabeta: 70.1% PEA: 18.3%
Indigena: 15.23 IDH: 0.60
Rabinal Total 31,168 Mujeres: 50.3% Pobreza: 68.85%
Urbana: 30.3% Hombres: 49.6% Pobreza extrema: 27.57%
Rural: 69.6% Alfabeta: 68.17% PEA: 31.2%
Indigena: 81.8% IDH: 0.61
Cobén Total: 144,461 Mujeres: 50.3% Pobreza: 60.9%
Urbana: 32.67% Hombres: 49.6% Pobreza extrema: 26.8%
Rural: 67.3% Alfabeta: 61.05% PEA: 31.2%
Indigena: 85.15% IDH: 0.61

Elaboracion DISOP/ASIES, con base en INE. (2002). Censo Nacional de Poblacion X1y VI de Habitacion. Caracteristicas
de la Poblacién y de los locales de habitacién censados. Guatemala; SEGEPLAN/Banco Mundial (2001). Mapas de pobreza
de Guatemala. Instrumentos para entender el flagelo de la pobreza en el pais. Guatemala; INFOM. (2001). Muniguia de
Guatemala. Guatemala: Coimpro.

Con respecto a las finanzas municipales por municipio, detalladas en la tabla 2, vale la pena
indicar que al observar las transferencias del gobierno central de la distribucién de la asignacion

7 El indice de Desarrollo Humano (IDH) por municipio solamente esta reportado hasta el afio 1999, segln el Informe de
Desarrollo Humano Sostenible para Guatemala del 2001, p. A 26. Esta compuesto de indicadores de ingreso (ingreso por capita),
salud (esperanza de vida) y educacion (alfabetismo y educacion en los tres ciclos). 1.0 corresponde a un nivel alto de desarrollo.
Para dicho afio, el IDH nacional era de 0.61 y en el area metropolitana de 0.74.
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constitucional a las municipalidades para el afio 2004®, las mismas no atienden necesariamente
criterios de pobreza, mas si de poblacion. Asi, Villa Nueva y Quetzaltenango, dos municipios
con porcentaje alto de poblacion, pero un indice bajo de pobreza, obtienen un porcentaje mayor
que los demas municipios en situacion de pobreza.

Tabla 11.2 Guatemala: Asignacion presupuestaria por municipio 2004

MUNICIPIO ‘ Poblacion®® | Asignacion Total | Asignacién municipal| Porcentaje de
(Quetzales) /Asignacidn total (%) pobreza

Villa Nueva 397,705 4.86
11,649,027.0 1.06

Chimaltenango 84,568 35.30
4,091,969.0 0.37

Solold 75,111 83.40
355,966.3 0.03

Quetzaltenango 132,613 20.20
11,033,327.9 1.01

Santa Cruz del Quiché 70,919 54.00
4,362,179.9 0.40

San Juan Cotzal 21,858 86.00
4,893,766.9 0.45

Nebaj 60,428 68.50
3,970,907.7 0.36

Pachalum 7,415 59.40
6,031,594.7 0.55

Rabinal 32,077 68.60
2,803,146.4 0.26

Coban 164,758 60.00
7,558,144.5 0.69

Elaboracién DICE/ASIES con informacion del calculo matematico para la distribucion de la asignacion constitucional a las
municipalidades 2004, Diario de Centro América, 30 de julio de 2004, no. 75, pags. 23-25

En suma, estamos hablando de municipios bastante dispares en cuanto a niveles de desarrollo
urbano, acceso a educacion, incidencia de la pobreza y transferencia de recursos para el
desarrollo y el fomento econémico local. Tal como lo indica la tabla 1, acorde al indice de
Desarrollo Humano (IDH) para el afio 1999, todos estos municipios se sitian en el nivel medio
de desarrollo humano, es decir de 0.50 a 0.79. Se evidencia, al igual que en el ambito nacional, la
brecha de desigualdad socioecondémica que existe entre el area urbana y el area rural,
especialmente -aunque no exclusivamente- cuando la poblacion es mayoritariamente indigena.

2.2.1 El proceso electoral 2003

En cuanto al comportamiento ciudadano en el proceso electoral de noviembre 2003,
especificamente en la eleccion de corporaciones municipales, la Tabla I1.3 muestra que, en
comparacion con las elecciones de 1999, hubo un alto porcentaje de asistencia a las urnas con un
promedio del 65% de participacion, por encima del nacional en las elecciones generales de
primera vuelta que alcanz6 el 57.9%. La tabla indica que el porcentaje de participacion fue alto

18 E| 25% del valor de estas transferencias se distribuye proporcionalmente a los ingresos municipales ordinarios
per cépita. 10% es proporcional al inverso de los ingresos municipales ordinarios per cépita. 15% en funcion del
namero de aldeas y caserios de cada municipio. 25% en funcién del nimero de habitantes de cada municipio.
Finalmente, 25% por igual a todas las municipalidades.

19 Estos datos corresponden a proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica.
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en el area Ixil, en especial San Juan Cotzal y Nebaj, sequido por Villa Nueva, Chimaltenango y
Solola. El nivel de participacion es mas bajo en Coban y en Santa Cruz del Quiche.

A la vez, es importante mencionar que el Tribunal Supremo Electoral registra un porcentaje alto
de empadronamiento de ciudadanos en cada uno de los municipios (salvo en el caso de Villa
Nueva). No obstante, en algunos aparentemente rebasa el 100%, con lo cual se podria inferir que
no se ha realizado todavia una exhaustiva revision o depuracién del padron electoral en algunas
localidades, como por ejemplo en Quetzaltenango, San Juan Cotzal, Pachalum y Rabinal.

Como ilustra la tabla, con respecto a los resultados electorales en la contienda municipal, el
Frente Republicano Guatemalteco (FRG) conservé 4 municipalidades, 3 de ellas en un solo
distrito, Quicheé, pero perdiendo otra en Coban. En cuanto a las demés alcaldias, 3 fueron
conquistadas por la Gran Alianza Nacional (GANA), 2 en las cabeceras municipales de
Chimaltenango y Coban y otra en Pachalum. En Quetzaltenango, el Partido de Avanzada
Nacional (PAN) desplaz6 al comité civico Xel-ju obteniendo la principal alcaldia del
departamento, mientras que en Villa Nueva, Salvador Gandara resulto re-electo alcalde pero por
otro partido, el Unionista (PU), que se constituyd luego de fracturas al interno del PAN. El
comiteé civico Sololatecos Unidos para el Desarrollo (SUD) encabezado por el ex - Concejal | del
periodo (2000-2004), se alz6 con la alcaldia de Solola, desplazando asi a la URNG-DIA en esta
localidad®. En Chimaltenango y Nebaj no pudieron conservar la corporacién municipal los
comités civicos CASA y COTON, respectivamente.

Resulta interesante observar que en los 10 municipios aqui considerados, no fue electa ninguna
alcaldesa y que solamente en 4 municipios (Villa Nueva, Solola, Quetzaltenango, Coban), los
concejos municipales cuentan con mujeres, aunque con una proporcion minima, 10% para Villa
Nueva y Quetzaltenango, y 21% para Solola y Cobéan.?* De tal forma que si bien en todos los
municipios la mitad o mas de la poblacion es femenina, este segmento no esta representado en
los puestos de decisién politica de alto nivel dentro de las corporaciones municipales®.

Con relacion a la composicion étnica de los integrantes de las corporaciones municipales, sélo
tres de ellas tienen alcaldes indigenas: el alcalde postulado por el Comité Civico SUD en
Solola®, y los alcaldes de Chimaltenango y San Juan Cotzal. Estos datos coinciden con el
estudio del Grupo Especializado, que sefialaba que a pesar que en las recientes elecciones fueron
electos 111 alcaldes de origen Maya en 14 de los 22 departamentos (la mayor parte localizados
en el occidente y norte del pais) todavia se evidencia una sub-representacion, pues los indigenas

% Segun el estudio Resultado Electoral: Un llamado a cooperar (EI multipartidismo puede degenerar en
fragmentacion politica) en el suplemento Pulso Electoral no. 7 del Grupo Especializado, en las elecciones
pasadas los comités civicos participaron en 180 municipios, siendo el area de occidente donde mas lo hicieron,
pero solo lograron alcanzar 8% de las 331 municipalidades. El estudio indica que el nimero de comités civicos
han tenido un crecimiento sostenido desde 1993 (de 19 pasaron a 22 en 1995, 25 en 1999 y 27 en 2003), pero con
tendencia al estancamiento relativo, con lo que los partidos politicos siguen dominando el poder local (enero 2004:
p. 6)

2! Datos del TSE sobre Resultados de Corporaciones Municipales 2003 (www.tse.org.gt)

2 Aunque hubo mayor participacién de mujeres en varias planillas, se evidencia solamente un leve aumento
respecto de las alcaldias ganadas en 1999, pero respecto del total de alcaldias, las mujeres electas siguen siendo un
porcentaje practicamente insignificante. En el 2003, s6lo 8 mujeres resultaron electas alcaldesas, o sea, obtuvieron
un magro 2.4% de las 331 municipalidades en el pais.

2% Datos proporcionados por la Asociacién Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas (AGAAI)
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constituyen mas del 40% de la poblacion y habitan en por lo menos 251 municipios del pais
(2004: 5).

Tabla 11.3 Guatemala: Datos de participacion electoral y resultados electorales 2003

Municipio Empadronados % Participacion | Alcalde Electo - o reelecto | Partido/Comité Civico
CC

Villa Nueva 101,979 50.3 51.5 68.7 | Salvador Géandara (r) Partido Unionista®
(PU)

Chimaltenango 30,505 79.2 59.3 66.5 | Carlos Simaj Gran Alianza Nacional
-MR, PSN, PP-
(GANA)

Solola 26,207 85.8 59.6 65.2 | Esteban Toc Tzay CC Sololatecos Unidos
para el Desarrollo
(SUD)

Quetzaltenango 76,688 102 60 62.7 | Jorge R. Barrientos Partido de Avanzada
Nacional (PAN)

Santa Cruz del Quiché | 28,008 88 47.2 54.6 | Ricardo D. Natareno Frente Republicano
Guatemalteco (FRG)

San Juan Cotzal 9,441 103 68.8 76.6 | Baltazar Sambrano (r) FRG

Nebaj 19,301 84 63.8 73.3 | Virgilio Bernal G. FRG

Pachalum 4,225 123.3 54.8 64.5 | Selvin B. Garcia GANA

Rabinal 15,611 106.7 52 59.8 | Luis A. Morales FRG

Cobén 46,586 66.8 51.5 55.7 | Gustavo A. Leal GANA

Elaboracién DISOP/ASIES con informacion del Tribunal Supremo Electoral www.tse.org.gt

El peso de los partidos politicos dentro de las corporaciones municipales se observa en la tabla
siguiente, en donde de los 105 cargos de sindicos y concejales repartidos (todos ellos titulares),
las principales fuerzas politicas son el FRG (28.6%), la GANA (26.7%), el PAN (12.4%) y el PU
(10.5%), seguidos de la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) y la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca (URNG), asi como de un conjunto de comités civicos locales que juntos
suman 13.3%.%

*En las elecciones de 1999 alcanz6 la alcaldia con el Partido de Avanzada Nacional (PAN).

%% Para un desglose por partido politico en cada corporacién municipal, véase el Anexo II. A excepcién de
Quetzaltenango, el FRG tiene cargos en todas las municipalidades estudiadas, mientras que la GANA en 7 de 10
municipalidades.
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Tabla 11.4 Guatemala: Representacion partidaria en las 10 corporaciones municipales

Partido o Comité Civico Cargos /105 Porcentaje
FRG 30 28.57%
PP-MR-PSN 28 26.66%
PAN 13 12.38%
PU 11 10.48%
UNE 6 5.71%
SUD 5 4.76%
URNG 3 2.86%
COTON 3 2.86%
CCIHS 1 0.95%
CHE 1 0.95%
DCG 1 0.95%
FELIX - AMIGO 1 0.95%
UPCH 1 0.95%
XEL-JU 1 0.95%
TOTAL 105 100%

Elaboracion DISOP/ASIES con informacion del Tribunal Supremo Electoral

2.2.2 La importancia del poder local

Al revisar la literatura sobre el avance de la democracia en Guatemala y en América Latina, una
de las conclusiones mas palpables es la importancia de consolidar no sélo la democracia
representativa sino también la democracia participativa. La profundizacion del sistema
democratico requiere ir mas alla de sus aspectos meramente formales de eleccion periddica de
autoridades por medio de procesos electorales limpios y transparentes, el aumento del numero de
empadronados aptos para ejercer el derecho al voto, o del perfeccionamiento del sistema
electoral y de partidos politicos, los cuales son importantes pero no suficientes.

La democracia participativa permite el desarrollo de una ciudadania mas activa y comprometida
con los asuntos de la comunidad, a la vez que garantiza la inclusion de los mas diversos sectores
e intereses, redefiniendo la relacion entre los ciudadanos y el Estado, mejorando la capacidad de
respuesta de las instituciones estatales, y coadyuvando por ende a la gobernabilidad democréatica
de un pais. Segun la encuesta de opinidén publica presentada en el informe Democracia en
América Latina del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), si bien hay
avances substanciales de la democracia como régimen politico, la preferencia de los
latinoamericanos por la democracia es relativamente baja, lo cual esta ligado en parte a que los
problemas de desigualdad y de pobreza siguen siendo sus principales debilidades. El informe
plantea entonces "la urgencia de una politica generadora de poder democréatico cuyo objetivo sea
la ciudadania integral”, es decir una democracia de ciudadanos que accedan a sus derechos
civicos, sociales, econdmicos y culturales, siendo el Estado un actor determinante en la
expansion de esta ciudadania plena (2004: 24-28).

En este contexto, ha cobrado relevancia la idea de que el gobierno local o municipal, por
encontrarse mas cercano a la poblacién que los mismos diputados u otras entidades
gubernamentales, aumenta las posibilidades de convertirse en un ambito de participacion social y
toma de decisiones, asi como de garantizar un manejo mas eficiente y eficaz de la gestion
publica de manera mas autdbnoma. La idea de la transferencia del poder desde el gobierno central
a distintos niveles (por medio de la descentralizacion) y de un nuevo modelo de desarrollo que
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parte de lo local, desde abajo, en el que se manifiestan distintas expresiones de poder (entre ellas
el gobierno municipal), ha sido parte del debate nacional en la Gltima década.

Autores como Macleod, Galvez y Amaro han postulado visiones matizadas aunque
complementarias sobre el tema. Por un lado Macleod, se refiere al poder local “como una manera
democratica e influyente de convivencia social y como horizonte hacia sociedades basadas en
justicia social y equidad” (1997: 41). Ahondando en las relaciones mas diferenciadas de poder y
sus dinamicas de conflicto y desigualdad entre distintos sectores e intereses, Galvez et.al. se
centra mas en la idea de que el poder local es una “capacidad de actuar o de impedir que se actle
en un ambito geogréafico determinado, en relacion a un centro de poder —aunque no el unico-, la
municipalidad®®” (1998: 29, 33-34).

Lo local, entonces, constituye un ambito de accion politica y de participacion social decisivo,
toda vez que se vuelve un componente importante de las estrategias de desarrollo
socioecondmico para consolidar y legitimar el sistema democratico y asegurar la gobernabilidad
en los distintos niveles de administracion territorial.

2.2.3 Hacia una descentralizacion mas efectiva y eficiente

El periodo democratico iniciado a mediados de los afios ochenta y la finalizacion del conflicto
armado a mediados de los noventa, volvié a poner en el primer plano a los municipios como
unidad estratégica del desarrollo economico y social del pais. Con los Acuerdos de Paz, se
reconocié la importancia de la participacion social y la necesidad de redefinir las relaciones entre
el Estado y los ciudadanos para asegurar la gobernabilidad, dejando atras el modelo centralista,
vertical, autoritario y cerrado en la toma de las decisiones politicas. Recobré vigencia el
paradigma de la descentralizacion, impulsado a inicios de la transicién democratica,?’ entendido
éste como el proceso de transferir o trasladar competencias, funciones y recursos a las
municipalidades para que definan y ejecuten planes de desarrollo acorde a las necesidades
locales.

Con ello se quiere entonces descentralizar el poder desde el Organo Ejecutivo, el que
histéricamente ha sido el principal orientador de las politicas, y trasladar estas funciones a las
municipalidades. Se estaria afianzando asi el proceso de democratizacién en el pais, al hacer de
la participacion social un elemento clave para acercar a los ciudadanos a sus autoridades a fin de
aportar soluciones en la esfera de los gobiernos locales y a la vez ejercer una auditoria y
fiscalizacion del uso de los recursos municipales.

Con la finalidad de dar cumplimiento a los compromisos establecidos en los Acuerdos de Paz
relacionados con la participacidn social y sustentar las nuevas relaciones entre la ciudadania y el
Estado, las nuevas leyes de Descentralizacion, de los Consejos de Desarrollo Rural y Urbano, asi

%6 E| autor identifica a comités y asociaciones de vecinos, ONGs, gremios, lideres, iglesias, entre otros.

2" Galvez argumenta que a partir de 1986 se aprecia la persistencia “del discurso descentralista por la elaboracién de
propuestas y por la emision de leyes destinadas a impulsar politicas en tal sentido” pero con magros resultados.
Identifica un modelo de descentralizacion que cuenta con tres elementos: el disefio institucional -sistema de
consejos de desarrollo-; la descentralizacion sectorial -sobre todo en educacién y salud- y el fortalecimiento
financiero de las municipalidades -el situado constitucional y la descentralizacidn tributaria- (1998: 58-63). Este
patron parece subsistir en la actual politica de descentralizacion del Gobierno Berger, aunque con un énfasis
particular en el area de desarrollo rural.
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como el nuevo Cddigo Municipal, presentan la oportunidad de avanzar en el tema de la
descentralizacion y el fortalecimiento de los gobiernos municipales, pues contienen elementos de
suma importancia como "la reactivacion del sistema de Consejos de Desarrollo, la creacion de
mecanismos y procedimientos de participacion en el gobierno municipal y la definicion de los
objetivos y los procedimientos para el proceso de descentralizacion" (Linares, 2002: 27).

En este sentido, es necesario destacar que dentro de las politicas del gobierno de turno, se han
definido los lineamientos para garantizar la descentralizacion del Organismo Ejecutivo. Esta
nueva politica, denominada Politica Nacional de Descentralizacidn busca cumplir la Ley General
de Descentralizacion para dar una orientacion de largo plazo al desarrollo nacional y reducir la
pobreza. La estrategia y las acciones buscan "promover los instrumentos que institucionalicen la
transferencia de competencias y atribuciones, recursos economicos y poder de decision desde el
Gobierno central hacia instancias de gobierno méas cercanas a la poblacion".?® Efectivamente,
con ello se busca promover la autonomia de los municipios, la eficiencia de los servicios
publicos y la modernizacion del Estado guatemalteco. A la vez, la actual politica hace una
distincion entre el concepto de descentralizacion y el de desconcentracion, entendida esta ultima
como el traslado de funciones desde un nivel superior a otro inferior de la misma organizacion
para la prestacion de servicios a mas ciudadanos en territorios distintos de la sede de la
administracion territorial.

Sin embargo, algunos autores opinan que todavia hay ciertas dificultades que superar dentro de
este nuevo escenario de gestion publica. A nivel de la capacidad real de las municipalidades para
ejercer sus funciones y su impacto sobre la gobernabilidad en las localidades, Amaro (2003: 16-
20) enumera algunos problemas relacionados con la descentralizacion, especialmente en el tema
fiscal: la falta de recursos humanos capacitados; la carencia de apoyo logistico y de
procedimientos administrativos; la persistencia de viejas actitudes de las autoridades locales
como la secretividad de los asuntos financieros y la no rendicion de cuentas; instituciones
publicas de control débiles y la falta de implementacion efectiva de puentes de informacién y
mediacion entre las autoridades municipales (participacion en cabildos abiertos o reuniones
municipales), entre otros.

%8 Secretarfa de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia. (julio 2004). Politica Nacional de Descentralizacion del
Organismo Ejecutivo. Estrategias y Acciones. Gobierno de la Republica de Guatemala. pp. 2,6y 7
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3.0 Estudio de cultura democrética por municipio

3.1 Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala

Villa Nueva es uno de los 17 municipios que conforman el departamento de Guatemala. Después
de Guatemala y Mixco, es uno de los mas poblados y densos del departamento, con una
poblacion urbana de casi el 85%. Es también una de las localidades menos pobres del pais y
cuenta con una poblacion alfabeta del 89.7%. Ademas, tiene bajos porcentajes de pobreza y de
pobreza extrema (4.86% y 0.15%) asi como una PEA bastante alta (39.21%). En afios recientes
han surgido por un lado nuevas industrias, en especial de maquila, pero a la par nuevos proyectos
habitacionales contiguos a la ciudad capital, con lo que la metrépolis ha terminado por absorber
la localidad, endosandole a la vez los multiples problemas que conlleva la gestion de una gran
urbe, entre ellos el del transporte, la falta de planificacion urbana, la presencia de asentamientos
desprotegidos y la consecuente delincuencia .

La Grafica I11.1 muestra que el nivel de confianza de los entrevistados hacia su gobierno local es
idéntico al de la media nacional en el ambito municipal (59). Igualmente, hay un grado alto de
satisfaccion (67 puntos) con la administracién Gandara, lo que es congruente con su re-eleccion,
si bien el desempefio de su gestion podria calificarse de regular (50 puntos), aunque similar al
punteo observado a nivel nacional, el cual es de 54 puntos.

La baja percepcion de desempefio es corroborada por la Grafica I11.2. A pesar que el alcalde de
Villa Nueva fue re-electo por lo que se esperaria una evaluacion positiva del desempefio de la
corporacion al momento de efectuarse la encuesta, al preguntarse a los vecinos como
consideraban la calidad en la prestacion de los servicios municipales, la mitad opiné que los
servicios no son ni buenos ni malos lo cual no se diferencia de los resultados a nivel nacional que
mostraron 49%. Solamente 26% opind que los servicios que presta la municipalidad son buenos.

Gréfica I11.1 ¢ Cudl es la percepcion de los vecinos hacia su gobierno local?
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Grafica 111.2 Evaluacién del desempefio del gobierno local
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Durante el primer semestre del afio, las noticias sobre el aumento de la violencia y los actos de
criminalidad por parte del crimen organizado y pandillas juveniles o "maras” en la periferia de la
ciudad, han acrecentado las percepciones de inseguridad en la localidad. La grafica I11.3 indica
que mas de la mitad de los habitantes de Villa Nueva, el 55.8%, opina que la inseguridad es el
problema nimero uno de la localidad, seguido de la falta de arreglos de calles (13.4%).

Gréfica 111.3 Los problemas més graves del municipio
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En Villa Nueva, el servicio del agua no aparece como un problema primordial para la
comunidad. Los resultados de la grafica anterior contrastan con las percepciones a nivel nacional
pues un 40% de los entrevistados aduce que el principal problema que les afecta en su municipio
es la falta de agua, contra un 11.3% en Villa Nueva.

La cultura politica de la democracia en México, Centroaméricay Colombia, 2004: Guatemala 22



Al observar més de cerca la Grafica 111.4 sobre las victimas de actos de delincuencia, el
porcentaje que dice haber sufrido algun hecho delincuencial es alto. Casi 3 de 10 personas
declararon haber sido victima de un acto de violencia. Tal parece que los habitantes son
conscientes de la sensacion de inseguridad que existe a nivel social debido a la cobertura
permanente de las notas rojas por parte de los medios de comunicacion -entre otros- y la
incidencia real de la criminalidad en Villa Nueva. A la vez, un porcentaje importante de los
habitantes, el 41%, sefiala que las llamadas “maras” afectan mucho su barrio, como lo muestra la
Gréfica I11.5.

Grafica I11.4 ¢Ha sido victima de la delincuencia?

Victimas de acto de delincuencia

Villa Nueva CAMS/DIMS 2004
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Gréfica I11.5 ; Como afectan las maras su barrio?

Presencia de "maras" en la localidad

Villa Nueva CAMS/DIMS 2004

Como muestra la gréafica 111.6, el manejo de los fondos municipales por parte de las autoridades
no genera confianza entre los vecinos, si bien la poblacién muestra una confianza de casi 60
puntos en el gobierno municipal en general. A pesar de la reeleccion del alcalde, 40% tiene poca
confianza sumado a un 27% que dice no tener confianza alguna. De tal forma que un 67%
desconfia de como se utilizan e invierten los fondos para la comunidad. Sin embargo, la gréafica
I11.7 revela que un alto porcentaje de los vecinos, el 42%, estarian dispuestos a pagar impuestos
directos a la municipalidad para prestar mejores servicios. Este porcentaje es el mas alto
registrado en la muestra municipal.
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Gréfica I11.6 Confianza en el manejo de los fondos municipales
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Grafica 111.7 Actitud hacia el pago de impuestos municipales

Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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Respecto al nivel de participacion de los vecinos en la vida de la comunidad, los habitantes de
Villa Nueva indican en un 59.4% que no contribuyen a la busqueda de soluciones para los
problemas de la comunidad (Gréfica I11.8). Sin embargo, comparando con el porcentaje de
personas que asiste a reuniones municipales, una proporcion mas alta, el 40.6%, participa en
espacios paralelos a los de la municipalidad, en reuniones comunitarias, en grupos para combatir
la delincuencia en el barrio, o donando materiales o trabajo voluntario en la mejora de la
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comunidad. Esto denota una mayor participacion social en espacios no institucionales o
formales.

Gréfica 111.8 Contribucidn a la solucion de un problema de la comunidad
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Gréfica 111.9 Participacion en cabildos abiertos

Participacion en cabildos abiertos
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Al preguntar a los vecinos si en los Ultimos meses habian asistido a un cabildo abierto 0 a una
reuniéon municipal, 88% expresaron que no lo habian hecho, lo cual denota muy poca
participacion por parte de sus habitantes en este espacio, dejando a una porcion muy pequefia
esta responsabilidad, seguramente a los lideres mas visibles de la comunidad y con contactos
directos con las autoridades. La grafica 111.10 muestra que los que participan mas activamente lo
hacen por tener una invitacion personal del alcalde o por amigos. La informacion para asistir a
las reuniones no es diseminada suficientemente por los medios de comunicacién social. Sélo un
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3% de los entrevistados que asistieron a alguna reunidn reportd haber oido de la reunion
municipal a traves de la radio.

Gréfica 111.10 Informacion sobre cabildo abierto o reunién municipal
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Grafica I11.11 Apoyo al sistema politico por item

Apoyo al sistema politico por item
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Con respecto al apoyo al sistema y el respeto a las instituciones, los habitantes muestran un
apoyo superior a los 50 puntos, lo que se considera como la linea de referencia de la escala 0 a
100 para diferenciar una tendencia positiva de una negativa. Ambos punteos son mejores que los
que se presentan a nivel nacional (65 vs. 58) y (62 vs. 54). Por el contrario, los aspectos que
menos apoyo obtienen son los relacionados con el sistema de justicia y la garantia de los
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derechos ciudadanos, con lo que a pesar de las multiples reformas y proyectos que se han
establecido en el pais para garantizar una justicia rapida y cumplida, en esta localidad no existe
una percepcion positiva en estas areas. En cuanto a sentir orgullo de vivir bajo el sistema politico
guatemalteco, la evaluacion esta sobre la linea de referencia, es decir 50.

Graéfica 111.12 Apoyo al sistema politico segun grupo étnico y evaluacion de servicios

municipales
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Puede observarse que el apoyo al sistema depende de la calidad en la prestacion de servicios por
parte de la municipalidad. Las personas que mas tienden a apoyar al sistema politico con un
punteo arriba de 70, son aquellas que califican de muy buenos los servicios. El apoyo empieza a
decrecer conforme los servicios son calificados de ni buenos ni malos y malos. Se evidencia que
la poblacién indigena es menos critica que la ladina, pues el nivel de apoyo al sistema es mayor,
incluso cuando los servicios son calificados de malos y muy malos. Pareciera entonces que el
apoyo al sistema depende mas de la existencia de servicios municipales, independientemente de
su calidad.

Un comportamiento similar se denota en las Gréaficas 111.13 y 111.14. Los habitantes de Villa
Nueva confian méas en la justicia y en las elecciones dependiendo del desempefio de la
municipalidad, en términos de la prestacion de servicios a la poblacion. Para los dos casos,
conforme la calificacion de los servicios decae, el nivel de confianza se ubica por debajo del
umbral de 50 puntos y la tendencia se vuelve negativa. Este declive es méas evidente en el tema
de la justicia, en donde parece permanecer la tendencia a asociar el poder judicial con el
gobierno, y la vieja tradicion que los litigios que se dan en la comunidad deben ser solucionados
por el alcalde.
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Grafica 111.13 Confianza en el sistema de justicia
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Gréfica 111.14 Confianza en las elecciones
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Grafica 111.15 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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Los habitantes apoyan la creencia que mas alla de nuestras diferencias, hay valores comunes que
nos unen y los indigenas otorgan a esta creencia 78 puntos mientras que los no indigenas 75. El
punteo es mayor en la actitud orgullo de ser guatemalteco tanto por parte de los no indigenas
como de los indigenas, si bien es este Gltimo grupo el que le otorga una mayor calificacién. Pero
la diferencia entre ambos grupos étnicos en este municipio no es grande. Hay en Villa Nueva un
sentido de pertenencia bastante fuerte a la comunidad politica, entendida ésta como una
coexistencia posible entre diversos grupos y ciudadanos y una voluntad general de cooperar
conjuntamente con los demas.

En este municipio, un alto porcentaje de la poblacién prefiere claramente a la democracia a un
gobierno autoritario, como lo muestra la Grafica 111.16. No obstante, la mayoria opina que hace
falta un gobierno de mano dura en la resolucién de problemas en lugar de hacerlo por medios
participativos (Gréafica 111.17). Lo anterior luce contradictorio, reflejando que el didlogo y la
resolucion de conflictos por medios alternativos no han permeado completamente en la
localidad.
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Gréfica 111.16 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Gréfica 111.17 Resolucién de problemas a través de participacién o mano dura
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3.2 Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango

Cabecera departamental y municipal, Chimaltenango es un municipio muy conocido y visitado
por sus atractivos turisticos y recreativos como el Balneario Los Aposentos, asi como
arqueoldgicos, culturales y artesanales, en especial por encontrarse contiguo a los municipios de
San Juan Comalapa y El Tejar, en donde hay una presencia importante de artistas locales. La
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poblacion es predominantemente Kaqchikel (64.48%) y urbana (84.9%). Es uno de los tres
municipios tratados en este estudio en que fue elegido un alcalde indigena. Cuenta ademas con
un porcentaje alto de alfabetismo (81.25%), pero la pobreza afecta todavia al 35.33% de su
poblacion, mientras que la pobreza extrema al 5.28%. EIl area fue directamente afectada por el
conflicto armado debido a la presencia de bases militares importantes en donde recientemente se
han encontrado cementerios clandestinos y osamentas de civiles victimas de la represion. Segun
la Comision para el Esclarecimiento Historico, 10% de las masacres cometidas en el pais fueron
perpetradas en este departamento, siendo la poblacién Kaqchikel la mas afectada.?

Graéfica 111.18 Percepciones sobre el gobierno local
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Los tres aspectos en cuanto a las percepciones sobre el gobierno local son bajos, cuando se
comparan con los resultados obtenidos a nivel nacional. Esta evaluacion, mas severa que la
nacional, supone también algunas dificultades para el mejor desarrollo de la democracia en este
municipio.

La confianza del ciudadano chimalteco hacia las elecciones se ve influida principalmente por dos
factores: edad y confianza en sus autoridades municipales. Una mayor confianza en las
autoridades municipales acompafia a una mayor confianza en el proceso electoral.
Adicionalmente, a mayor edad, mayor confianza en las elecciones. Esta Gltima relacion puede
atribuirse a que los ciudadanos mayores han experimentado un mayor nimero de comicios sin
problemas.

2% Comision para el Esclarecimiento Historico. (1999). Resumen del Informe Guatemala Memoria del Silencio.
Guatemala: PDH/USAID/Fundaciéon Myrna Mack. p. 63
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Grafica 111.19 Confianza en las elecciones

Confianza en las elecciones
por confianza en las autoridades municipales

Chimaltenango CAMS/DIMS 2004
60

50 4

40+

304

Confianza en las elecciones

20
.00 17.00 33.00 50.00 67.00 83.00 100.00

Confianza en las autoridades municipales

En general, se puede afirmar que los ciudadanos de Chimaltenango no encuentran en sus
autoridades electas una fuente de cooperacion para resolver los problemas en la localidad. La
escasa comunicacion entre los gobernados y sus autoridades se evidencia en la siguiente grafica.

Grafica 111.20 Requerimientos a autoridades locales
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Aunque el nimero de personas que ha pedido ayuda a una autoridad local es casi dos veces el de
la autoridad nacional, ambos nimeros son bajos.

En cuanto al apoyo al sistema en general, se observa una tendencia a crecer entre los grupos mas
educados y en aquellos que tienen confianza en la municipalidad. Estos comportamientos son
similares a los observados en otros municipios (Gréfica 111.21).
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Grafica 111.21 Apoyo al sistema por educacion
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El nivel de participacion electoral en Chimaltenango fue relativamente alto, ubicandose en 66%.
Este interés por la participacion es consistente con los 56 puntos otorgados al apoyo al sistema y
el 58 al respeto a las instituciones. Sin embargo, el orgullo de los chimaltecos hacia el sistema en
general estd por debajo de la linea de referencia, al igual que los aspectos relacionados con el
sistema de justicia y la proteccion de los derechos del ciudadano.

Grafica 111.22 Apoyo al sistema politico por item
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La tendencia a apoyar la comunidad politica es favorable, especialmente en el tema del orgullo
nacional pues ambos grupos poseen un sentimiento comin de pertenencia y de auto-
identificacion como guatemaltecos. Pero hay una considerable disminucion, sobre todo en los
indigenas, en reconocer los valores que unen a las personas mas alla de las diferencias culturales,
linguisticas o étnicas. Historicamente, los indigenas han sufrido los efectos de la discriminacion
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y exclusion social y politica, por lo que no extrafia una calificacion méas baja que el grupo ladino
hacia este aspecto de unidad nacional.

Gréfica 111.23 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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Gréfica 111.24 Participacion en cabildos abiertos
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Solamente el 13% de los habitantes indicd haber asistido a un cabildo abierto. Esta indiferencia
contrasta con una participacion numerosa en las elecciones. Aunque el resultado puede verse
como bajo, hay que considerar que durante los tltimos 12 meses (como la pregunta lo identifica),
ha habido una transicion de una corporacion a otra lo que supone cambios en las dindmicas
internas de convocatorias e informacion. Ante esta situacion y la baja percepcion del desempefio

y confianza, los datos reflejan la falta de interés por parte de la poblacion en este tipo de espacios
de toma de decision politica.
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Sin embargo, la Gréfica 111.25 muestra un comportamiento distinto, pues el 41% de los
chimaltecos contribuyen directamente a la solucion de un problema de la comunidad,
demostrando un nivel alto de organizacion social en la localidad.

Gréfica 111.25 Contribucion a la solucién de un problema de la comunidad
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Gréfica 111.26 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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Los trabajos de infraestructura y de mejoras en una localidad son indicadores importantes para
que la anuencia a pagar impuestos aumente. EIl porcentaje de personas dispuestas a pagar
impuestos para efectuar mejoras en la localidad no es alto. Debe suponerse que si no se reeligié
al alcalde anterior, es porque no se considerd bueno su actuar, maxime si se percibieron indicios
de corrupcidn, la comunidad considera que no vale la pena tributr. Asimismo, por el tiempo que
al momento de realizar la encuesta llevaba la actual corporacion (seis meses de gestién) la obra
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realizada es quizas poca, por lo que la respuesta puede estar influenciada por el trabajo de la
corporacion anterior.

Gréfica 111.27 Problemas mas serios de su comunidad
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Los tres grandes problemas que debe afrontar la actual corporacion municipal son, en su orden
de importancia segun los vecinos: el arreglo de las calles (24%), la falta de agua (23%), y la
inseguridad (21%). Y para solucionar las dos primeras, se necesitan recursos, y si las personas no
estan anuentes a pagar impuestos por desconfianza hacia el pago de tributos, la corporacion tiene
un trabajo dificil que sobrellevar. El tercer problema es de dimension nacional; tiene mucho que
ver el apoyo que pueda recibir del Ministerio de Gobernacion y del gobierno central.

Gréfica 111.28 Victima de algun acto de delincuencia

Victima de algin acto de delincuencia

Chimaltenango CAMS/DIMS 2004
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La inseguridad es uno de los tres principales problemas detectados por la poblacién chimalteca,
lo cual es coherente con el hecho que dos de cada diez personas afirman haber sido victimas de
la delincuencia, lo cual es preocupante, mostrando la vulnerabilidad de la poblacion ante hechos
de esta indole y aumentando la percepcion de inseguridad en la localidad.

Graéfica 111.29 Confianza en las elecciones por desempefio de la municipalidad
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La confianza en la validez de los resultados de las elecciones y del proceso electoral en si esta
muy ligada al desempefio municipal. La legitimidad de las elecciones esta estrechamente
asociada con la labor de la corporacién municipal, y mientras mejor sea su percepcion de
desempefio, mayor es la confianza que se le brinda a las elecciones, llegando a un nivel de
confianza de 75 puntos, muy por encima de los 50 puntos de referencia utilizados para este
estudio.

Gréfica 111.30 Confianza en el sistema de justicia
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La gréafica muestra claramente que la confianza en el sistema de justicia en el municipio depende
también de la percepcidn sobre la calidad del desempefio de la municipalidad. De tal forma que
se asocia en un alto grado (100 puntos) el comportamiento de la corporacion municipal con el
funcionamiento y respuesta de los entes encargados de administrar justicia en la localidad.
Conforme se percibe un peor desempefio, decrece también la confianza hacia el sistema de
justicia.

Al igual que en Villa Nueva, en este municipio hay una clara preferencia por la democracia
como sistema de gobierno (Grafica 111.31), pero la poblacion considera que es necesario un
gobierno de mano dura (0 mas autoritario) a la hora de pedir una resolucién a sus problemas
(Grafica 111.32). La cultura participativa es todavia muy poco valorada como opcién en esta
comunidad.

Grafica 111.31 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Gréfica 111.32 Resolucién de problemas a través de participacién o mano dura
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3.3 Municipio de Solola, Departamento de Solola

Sede de la cabecera departamental, Solola es uno de los 19 municipios que conforman el
departamento del mismo nombre. Comparada con las otras localidades de este estudio, su
poblacion es relativamente numerosa: 63,973 personas. La casi totalidad de sus habitantes es
indigena (93.7%), predominantemente Kaqchikel. Los indices de pobreza y de pobreza extrema
son sumamente alarmantes en la localidad: 83.4% y 55.9% respectivamente, afectando mas a la
poblacion indigena que a la ladina. El porcentaje de alfabetismo, 62.16%, estd por debajo de la
media nacional (72%). Al igual que en otras localidades de la region de Occidente, esta area fue
golpeada por el conflicto armado. Ya en tiempos de paz, la base militar de Solola fue convertida
en un centro de educacién superior; cuyos programas estan dirigidos al desarrollo educativo y
social de la localidad.
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Grafica 111.33 Percepciones sobre el gobierno local
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Los resultados sobre la percepcién del gobierno local en sus tres aspectos se encuentran en un
nivel promedio, siendo la confianza el aspecto peor evaluado, un punto por debajo de la linea de
referencia de 50 puntos utilizada para el estudio. Aunque el desempefio del gobierno municipal
tiene una calificacion aceptable, comparada con el nivel nacional, pareciera que durante los
primeros meses de gestion de esta nueva corporacion municipal, la aceptacion de las autoridades
locales no ha sido muy positiva, no obstante la preferencia de la poblacion por un un comité
civico que se supone es mas cercano y representantivo de la poblacion,® y la eleccién de un
candidato indigena que ya habia fungido como Primer Concejal de la administracién anterior.

Grafica 111.34 Apoyo al sistema politico por item
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% ASIES (2002). Diagnéstico del funcionamiento del sistema de partidos politicos en Guatemala. Guatemala:
editores. pp. 136 ss
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A nivel local, todos los items relacionados con el sistema politico obtienen un bajisimo punteo,
muy por debajo de la linea de referencia y por debajo de los indicadores a nivel nacional. Tal
como sucede en otros municipios y a nivel nacional, los aspectos relacionados con el sector
justicia y garantia de derechos son los peor evaluados. Pero en el caso de Solola, la tendencia es
negativa, por lo que el respeto de las instituciones y el apoyo y el orgullo respecto al sistema no
obtienen un respaldo fuerte por parte de la poblacion. En promedio, los habitantes de Solola
otorgan, solo 34 puntos de apoyo al sistema politico, contra 49 a nivel nacional.

Graéfica 111.35 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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En este municipio se denota un nivel alto de apoyo a la comunidad politica, entendido como
sentimiento de pertenencia y de orgullo nacional mas alla de las diferencias étnicas, religiosas o
culturales que puedan existir en el pais. No obstante, existe una diferencia entre los distintos
grupos étnicos que cohabitan en Solola mostrando que los temas revisten mayores matices en
esta localidad donde conviven varios grupos étnicos. En ambos temas, valores que nos unen y
orgullo de ser guatemalteco, el grupo que se considera no indigena tiende a estar mas de acuerdo
con estas aseveraciones que el grupo indigena. Los indigenas son menos proclives a aceptar que
los guatemaltecos comparten cosas y valores que los unen como pais, con una nota de 60 puntos
versus 72 del grupo no indigena.

Una proporcion muy baja de los sololatecos participan directamente en las reuniones municipales
(28%). No obstante, tal y como muestra la Gréafica 111.37, en Solola se observa mayor dinamismo
y respuesta por parte de la poblacion cuando se les pregunta sobre si contribuyen en la solucién
de algun problema de la comunidad. En este aspecto, 58% de los sololatecos indicaron que
aportan en la busqueda de soluciones de distinta indole para la mejora de la comunidad,
mostrando asi interés por los asuntos de la misma
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Gréfica 111.36 Participacion en cabildos abiertos

Participacion en cabildos abiertos
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Gréfica 111.37 Contribucion a la solucién de un problema de la comunidad
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Al igual que en otras localidades del pais, los habitantes de Solola muestran una actitud negativa
al pago de més impuestos municipales para mejorar los servicios municipales. Solamente un
12% de los entrevistados indicaron que estarian dispuestos a pagar impuestos, lo que se explica
por el alto porcentaje de pobreza y pobreza extrema en que viven.

La cultura politica de la democracia en México, Centroaméricay Colombia, 2004: Guatemala 43



Gréfica 111.38 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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En cuanto a los problemas més serios que afectan a Solol4, la falta de agua es sefialado como el
problema principal por un 26% de los entrevistados, seguido por la falta de mantenimiento o
arreglo de la calles (14%) y la situacion econdmica (13%). La inseguridad no parece ser un
problema mayor en la localidad pues solamente un 7% lo sefialaron como tal, si bien el 20% de
los sololatecos indicaron que han sido victima de algun acto de delincuencia, lo cual es 39). No
obstante, otras dificultades, como la falta de servicios y de un mercado, parecen estar dentro de
las principales preocupaciones de la localidad.

Grafica 111.39 Problemas mas serios de su comunidad
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Grafica 111.40 Victima de algun acto de violencia
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La confianza en las elecciones y en el sistema de justicia también estan ligados en buena medida
a la percepcidn sobre el desempefio de la municipalidad. Asi, en ambos aspectos, se observa que
a mejor desempefio de las autoridades, mayor es el punteo que se le otorga al proceso electoral y
al sistema de justicia. Hay un nivel de exigencia alto hacia el gobierno local y en esa misma
medida las instituciones se legitiman. En el caso de las elecciones, la confianza en las mismas
decrece seriamente una vez se percibe que los servicios son solamente buenos, alcanzando su
nivel mas bajo cuando dichos servicios son catalogados de malos y muy malos. En el caso del
sistema de justicia, la confianza es de entrada muy baja, con solo 45 puntos cuando los servicios
de la municipalidad son muy buenos y cayendo paulatinamente si éstos no son bien evaluados.
Los servicios municipales son un factor importante que legitima el sistema politico y sus
instituciones en general.

Gréfica 111.41 Confianza en las elecciones por desempefio de la municipalidad
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Gréfica 111.42 Confianza en el sistema de justicia por desempefio de la municipalidad
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La preferencia por la democracia en este municipio es sumamente alta: casi 8 de 10 personas
prefieren este sistema al gobierno autoritario. Un gobierno que resuelva de manera autoritaria es
aceptado solamente por un bajo porcentaje de 31%, por lo que a la luz de ambas gréficas, se
evidencia que la poblacién acepta practicas democraticas de convivencia en la localidad.

Gréfica 111.43 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Gréfica 111.44 Resolucién de problemas a través de participacién o mano dura
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3.4 Municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango

Quetzaltenango, municipio y cabecera departamental del mismo nombre, es considerada como la
segunda ciudad mas importante del pais después de la capital, no tanto por su extension
geogréfica 0 su nimero poblacional sino por su nivel de urbanismo (94% de la localidad es
urbana), su densa actividad comercial, educativa y civico-cultural. Ademas, es de recordar que
Quetzaltenango fue la capital del llamado Sexto Estado dentro de la Federacion de las Provincias
Unidas del Centro de América entre 1838 y 1849,*! hecho politico que ha otorgado un sentido de
pertenencia y de identidad muy particular a este departamento y a sus habitantes.

Quetzaltenango es uno de los 24 municipios en los que se divide el departamento. El 47.4% de la
poblacion se autoidentifica como indigena, siendo los grupos predominantes el K'iche'y el Mam.
El 88.9% de la poblacion es alfabeta y el nivel de pobreza es el segundo méas bajo entre los
municipios estudiados (20.2%), y la pobreza extrema sélo alcanza un 2.69%.

#! os otros departamentos que conformaron el llamado Estado de los Altos son Totonicapén, Solola, San Marcos,
Quiché, Retalhuleu y Suchitepéquez.
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Grafica 111.45 Percepciones sobre el gobierno local

Percepciones sobre el gobierno local

Quetzaltenango CAMS/DIMS 2004

56 9

55 o

54 o

53 1

52 4

514

Promedio (Escala de 0 a 100)

50 1

48

Confianza Desempefio Satisfaccion

El gobierno local en Quetzaltenango fue evaluado en forma menos favorable que la media
nacional en el &mbito municipal. En el aspecto de la confianza se encuentra arriba de la linea de
referencia de 50, con 55, pero en desempefio, se encuentra un punto abajo de dicha linea. La
satisfaccion de aquellos que han realizado tramites es ligeramente mejor que los 50 puntos, 54,
pero debajo de la media nacional, 69.

Gréfica 111.46 Apoyo al sistema politico por item
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Quetzaltenango muestra un apoyo al sistema politico ligeramente distinto del que se presenta a
nivel nacional. Como primera diferencia los quetzaltecos s6lo producen una calificacién por
encima del nivel de 50 puntos acordado en este estudio como diferencia entre "alto" y "bajo". En
particular se nota que en este municipio no se tiene confianza en que los derechos del ciudadano
estén bien protegidos.
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A pesar de la historia separatista de Quetzaltenango, el apoyo a la comunidad politica presenta
valores muy elevados. Es importante notar que las diferencias entre indigenas y no indigenas no
son estadisticamente significativas como se aprecia en la siguiente grafica. Incluso resulta de
importancia resaltar el acuerdo que alcanzan indigenas y no indigenas en que existan valores que
nos unan como guatemaltecos. Durante el final del siglo XIX y el principio del XX, las elites no
indigenas de Quetzaltenango se consideraron distintas tanto de los indigenas como de los no
indigenas de la capital.

Gréfica 111.47 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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La tolerancia politica en el municipio de Quetzaltenango muestra una clara relacion con los
ingresos reportados de las personas: a mayorfes ingresos, mayor tolerancia. Curiosamente, esta
tendencia no puede ser explicada ni por edad ni por educacion ni por riqueza medida por la

escala posesiones en la casa. La relacion es mas marcada en los dos quintiles de ingresos mas
altos.

%2 Taracena, A. (2000). El Estado de los Altos. Suefio ladino, invencion criolla y pesadilla del indigena.
Guatemala: CIRMA.
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Grafica 111.48 Tolerancia politica por quintil de ingresos
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Grafica 111.49 Participacion en cabildos abiertos
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La participacién ciudadana en actividades municipales, medida como participacion en cabildos
abiertos, muestra una prevalencia particularmente baja. Esto es de esperar en ciudades medianas
y grandes donde pocas personas acuden a un cabildo abierto, principalmente por las dificultades
para informarse sobre el desarrollo del mismo. Adicionalmente, organizar un cabildo abierto
tiene problemas logisticos que no estan presentes en localidades mas pequefias.

Comparado con el nivel de participacion en los cabildos o reuniones municipales, la siguiente
gréfica evidencia un involucramiento personal mayor para contribuir directamente a la solucién
de algun problema en la comunidad. Sin embargo, este porcentaje es menor que el encontrado en
los otros municipios, incluso respecto al de Villa Nueva en donde la poblacion es mayor.
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Gréfica 111.50 Contribucion a la solucién de un problema de la comunidad
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Gréfica 111.51 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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La actitud hacia el pago de impuestos directos a la municipalidad no es particularmente
favorable. Sin embargo, el resultado no difiere significativamente del obtenido a nivel nacional.
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Graéfica 111.52 Problemas mas serios de su comunidad
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Entre los problemas mas serios que enfrenta la poblacion de Quetzaltenango, se encuentra la
delincuencia. Este resultado es esperado para concentraciones urbanas grandes. Aunque el
problema es reconocido publicamente en los principales centros urbanos, su mencién no es tan
frecuente como en el caso de Villa Nueva. Le siguen en su importancia, problemas relacionados
con la infraestructura, el acceso al agua potable, asi como el aseo publico.

Grafica 111.53 Victima de algun acto de delincuencia
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En contraste con lo anterior, el grado de victimizacion por la delincuencia resulta ligeramente
menor que el observado a nivel nacional. Con respecto a Villa Nueva, por ejemplo, es casi 10%
menor, por lo que la densidad poblacional de un municipio y otro es una variable importante a

considerar.
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Los quetzaltecos muestran una baja confianza en las elecciones al relacionarlo con la confianza
en la municipalidad. EI promedio de calificacion a la confianza en las elecciones alcanza un
punteo de 46, inferior a los 50 puntos que se usan como referencia en este estudio. Dos factores
afectan la credibilidad que se le da a las elecciones: la educacion y la confianza en la
municipalidad. La relacién entre la confianza en la municipalidad y confianza en las elecciones
también se ha hecho notar en otros municipios. En el caso de Quetzaltenango es bastante
marcada como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 111.54 Confianza en las elecciones por confianza en la municipalidad
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En el caso de la confianza en las elecciones medida de acuerdo a grupos de educacion, muestra
también diferencias muy claras entre los grupos. Sin embargo, la confianza en los grupos de
mayor educacion formal no excede en mucho el promedio para todo el municipio.

Gréfica 111.55 Confianza en las elecciones por educacién
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Al igual que en Chimaltenango, Quetzaltenango muestra poco contacto entre las autoridades
electas y los votantes que las eligieron. Por tratarse de una cabecera departamental, se puede
suponer que las explicaciones que se presentaron para Chimaltenango también son validas en
este municipio. De igual manera, se percibe una mayor distancia hacia los representantes en el
Congreso que hacia las autoridades municipales.

Grafica 111.56 Consulta a autoridades locales
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La confianza en el sistema de justicia definitivamente no es uno de los puntos fuertes de este
municipio. La mayoria de quetzaltecos le dan una mala evaluacion a este punto y se obtiene un
punteo promedio de 37, muy por debajo de la linea de referencia de 50 puntos. Para esta medida
en particular se obtiene una asociacion interesante: a mayor apoyo al sistema politico, mayor
confianza en el sistema de justicia, como muestra la grafica siguiente:

La cultura politica de la democracia en México, Centroamérica y Colombia, 2004: Guatemala 54



Gréfica 111.57 Confianza en el sistema de justicia
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Como muestran las siguientes gréaficas, este municipio apunta muy alto en cuanto a preferencia
por la democracia (92%) y considera también en un alto porcentaje que la manera de resolver los
problemas es preferible hacerla por medio de un gobierno que fomente la participacion que por
métodos como "la mano dura" (69% vs. 31%).

Gréfica 111.58 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Grafica 111.59 Resolucién de problemas a través de participacion o mano dura
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3.5 Municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché

Santa Cruz del Quiché es el municipio donde se asienta la cabecera departamental. De acuerdo
con el censo 2002, la localidad tiene 62,369 habitantes, de los cuales el 82.2% es indigena y el
66.5% viven en el area rural. El principal grupo indigena en la localidad es de origen K'iche'. El
nivel de pobreza es igual al del pais, es decir 54% de sus habitantes viven por debajo de los
recursos indispensables para satisfacer las necesidades minimas en calorias y otras necesidades
no alimenticias. Al igual, posee un bajo indice de Desarrollo Humano (IDH) el cual se encuentra
en el 0.61 (PNUD, 2001).

Como en tantas otras comunidades del Occidente del pais, el enfrentamiento armado tuvo
repercusiones muy serias que indirectamente afectan al municipio. Acorde a datos de la CEH, el
90% de las masacres registradas ocurrieron en el departamento de Quiché, siendo la poblacion
K'iche' una de las més afectadas pues sufrieron el 25% de las ejecuciones arbitrarias en masacres
(idem: 63).
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Grafica 111.60 Percepciones sobre el gobierno local
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Las percepciones sobre la corporacion municipal en Santa Cruz del Quiché son de bajo impacto,
excepto por el nivel de satisfaccion que se expresa con 51 puntos, un punto nada mas por encima
de la linea de referencia. Sin embargo, el nivel de confianza y el desempefio de la corporacion no
obtienen promedios altos en esta localidad, con lo cual se repite la tendencia observada en otros
municipios respecto a la exigencia que se demuestra en muchas localidades sobre la calidad de
servicios municipales que esperan los vecinos de sus autoridades, aunque en términos generales
se aprecie cierta satisfaccién con las mismas.

Grafica 111.61 Apoyo al sistema politico por item
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En esta localidad, se observa un magro apoyo al sistema politico, dado el bajo punteo que
experimentan los distintos aspectos que componen esta variable, por debajo de los 50 puntos
asignados para este tipo de medicion sobre la legitimidad del sistema. En efecto, el apoyo al
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sistema politico en general solamente obtiene 39 puntos y el respeto a las instituciones politicas
41. La poca legitimidad hacia el sistema se observa en los tres Gltimos aspectos en los cuales se
denota que los entrevistados no se identifican con el sistema politico al otorgar solamente 29
puntos al orgullo al sistema, consideran que los tribunales de justicia no garantizan un juicio
justo (26 puntos) y ademas el sistema politico no garantiza los derechos basicos de los
ciudadanos. Es importante recordar que este municipio es uno de los mas rezagados en el pais en
términos de sus indicadores sociales y fue un area afectada por el conflicto armado, con lo cual
se evidencian todavia rasgos de desconfianza y de escepticismo sobre las respuestas que puede
brindar el sistema politico a la poblacion.

Grafica 111.62 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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Con respecto al grado de apoyo a la comunidad politica, se observan diferencias marcadas entre
la poblacion indigena y la no indigena en el aspecto relacionado con los valores que los unen. El
primer grupo no da una alta calificacion a esta pregunta, con lo cual hay una opinion dividida
sobre la apreciacion de los indigenas sobre la creencia de que a pesar de las diferencias hay
muchas cosas y valores que los unen al resto de la poblacion. Hay mayor aceptacion por parte de
los dos grupos étnicos sobre el orgullo de ser guatemalteco, si bien el grado de apoyo a esta
creencia es mucho menor que el alcanzado a nivel nacional, el cual cuenta con 94 puntos por
parte del ladino y 92 por parte de los indigenas.
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Grafica 111.63 Participacion en cabildos abiertos
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Al igual que se constata en los otros municipios, hay muy poca participacion de la poblacion en
los cabildos abiertos o reuniones municipales. Solamente el 16% indico haber asistido a una
reunién de esta indole en los Gltimos doce meses. Como explica la Grafica 111.64, la convocatoria
para asistir a estas reuniones fue conocida por los asistentes por la radio y avisos publicos -en
mayor proporcion incluso que en otras municipalidades- asi como por invitacion del alcalde,
tendencia que se ha repetido en los demas municipios.

Gréfica 111.64 Medio para enterarse de un cabildo abierto o reunion municipal
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No obstante la poca participacion de la poblacién en este tipo de reuniones, se aprecia una mayor
participacion social en otros espacios. La grafica 111.65 refleja que mas de la mitad de la
poblacién en Santa Cruz participa en la resolucion de algun problema de su comunidad. Un 58%
de los entrevistados indica haber estado activo en la comunidad, contribuyendo con su propio
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trabajo 0 mano de obra, asistiendo a reuniones comunitarias sobre algin problema o mejora,
ayudando a organizar algin grupo nuevo para resolver los problemas del barrio, entre ellos el de
la delincuencia, asi como donando dinero o materiales para ayudar en los problemas del barrio.

Gréfica 111.65 Contribucion a la solucién de un problema en su comunidad
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Gréfica 111.66 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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Como en otros municipios, los vecinos no se muestran anuentes a pagar impuestos en un gran
porcentaje. En esta localidad, el 86% de los mismos indicé que no vale la pena pagar impuestos
para que pueda prestar mejores servicios municipales, contra un escaso 14% que se inclina
favorablemente.
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Graéfica 111.67 Problemas mas serios de su comunidad
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En Santa Cruz del Quiché, el 43% de los ciudadanos indica que el principal problema es la falta
de agua, seguido en segundo lugar por la falta de seguridad en un 17% y la situacion econdémica
en un 15%. Esta tendencia es muy similar a la observada en las otras localidades estudiadas, pero
en términos de prioridad asignada, corresponde a la tendencia nacional.

Gréfica 111.68 Victima de algin hecho delictivo

Victima de algun acto de delincuencia
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La tasa de victimizacion en la localidad es bastante baja: menos del 15% de la poblacion sefiala
que fue victima de algun acto de delincuencia, con lo cual hay concordancia entre la percepcion
de inseguridad que expresan los entrevistados y la incidencia real de la delincuencia en el
municipio, como refleja la gréafica 111.67.
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Como indican las gréficas siguientes, las préacticas democraticas son también preferidas en esta
localidad. El 64% de los ciudadanos indica su preferencia por un sistema democratico y el 58%
opina que prefiere un gobierno democréatico que fomente la solucion de los problemas, en lugar
de emplear la mano dura.

Gréfica 111.69 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Gréfica 111.70 Resolucién de problemas a través de participacién o mano dura
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3.6 Municipio de San Juan Cotzal, Departamento de Quiché

San Juan Cotzal, situado al centro del nortefio departamento de El Quiché, es uno de los tres —
junto con Chajul y Nebaj- que conforman el denominado “triangulo Ixil”, por la etnia de sus
habitantes, distinta a la etnia quiché que predomina en ese departamento. Su territorio es
relativamente pequefio (182 Km?), al igual que su poblacién, que en el afio 2002 ascendia a
20,050 habitantes (censo 2002), la que casi en su totalidad es indigena (97.4%). El 52% de su
poblacion esta constituido por mujeres, mientras que un poco mas del 51% de sus habitantes de 7
y mas afios es analfabeta, lo que constituye un indice muy alto, considerando que la media
nacional es cercana al 30%. Quiza por lo limitado de su territorio gran parte de su poblacion
(45%) habita en la cabecera municipal, considerada area urbana. El 34% de su poblacién en edad
de trabajar (7 y mas afos) es econdmicamente activa. De los diez municipios considerados en
este estudio, Cotzal es el que tiene el indice mas alto de pobreza (86.2%).

Al considerar las percepciones que los entrevistados en San Juan Cotzal tienen acerca de su
gobierno local, cuyo alcalde fue reelecto en noviembre 2003 por un periodo de otros 4 afios, salta
a la vista que en términos generales las mismas son negativas. Es de recordar que en esta
localidad se registraron hechos de violencia el dia de las elecciones. En efecto, la grafica 111.71
muestra que los promedios de dos de las variables clave, como lo son la confianza que los
habitantes tienen en sus autoridades municipales y la evaluacion que hacen de su desempefio
estan por debajo, particularmente en el caso de la confianza, de la linea de referencia de 50
puntos utilizada en este estudio. En lo que respecta al grado de satisfaccion de aquellos que
realizaron algun tramite ante la municipalidad de Cotzal, el promedio esta tan solo dos puntos
arriba de la indicada linea de referencia. Estas bajas percepciones cobran mayor significado si se
tiene presente que los respectivos promedios a nivel nacional, en el &mbito municipal, son de 59,
54 y 69 puntos.

Gréafica I11.71 Percepciones sobre el gobierno local

Percepciones sobre el gobierno local

Cotzal CAMS/DIMS 2004
54 9

52 +
50 +
48 1
46 +

44 4

Promedio (Escala de 0 a 100)

42 4

40 4

38 |

Confianza Desempefio Satisfaccion

En lo que respecta al apoyo general al sistema politico, expresado por los entrevistados de Cotzal
al responder a las cinco interrogantes basicas propuestas por este estudio —hasta qué punto piensa
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que se debe apoyar al sistema, hasta qué punto tiene respeto por las instituciones politicas, hasta
qué punto se siente orgulloso de vivir bajo este sistema, hasta qué punto cree que los tribunales
garantizan un juicio justo, y hasta qué punto cree que los derechos basicos de los guatemaltecos
estan bien protegidos por el sistema- llama la atencion que el promedio de respuesta a los cinco
items esté por debajo de la linea de referencia del estudio. En particular son notoriamente bajos
los promedios respecto al orgullo de vivir bajo este sistema y la percepcion en cuanto a la
proteccion de los derechos, pues ambos se sitian en 32 puntos. Para el efecto, téngase presente
que los promedios nacionales de estos dos items, ya de por si bajos, son de 47 y 44 puntos
respectivamente. El hecho que s6lo se otorguen 37 puntos a la garantia de un juicio justo, podria
no solo explicar el bajo nivel de los dos items mencionados, sino que pintar con toda su crudeza
la realidad de muchas comunidades como ésta, libradas en gran medida a su suerte por un Estado
casi ausente en la provision de las atenciones basicas.

Gréfica 111.72 Apoyo al sistema politico por item
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En comparacion con la poblacion no indigena, los indigenas entrevistados en Cotzal consideran
que los guatemaltecos no tienen muchas cosas y valores que los unen como pais, lo cual es
explicable dado el pasado y presente de discriminacion y exclusion del que en general son objeto
a nivel nacional los indigenas guatemaltecos —aunque en el caso de esta comunidad casi todos
sus habitantes son de la etnia ixil-. Lo anterior contrasta con el alto apoyo (80) que este segmento
de la ciudadania expresa al sentirse orgulloso de ser guatemaltecos. En el caso de los

entrevistados no indigenas o ladinos, el promedio de sus respuestas es mas similar al de la media
nacional.
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Grafica 111.73 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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Mientras que en el estudio de cultura democrética realizado a nivel nacional un 17% de la
muestra expreso haber asistido a una reunion convocada por su gobierno municipal durante los
12 dltimos meses, llama la atencion constatar que en el caso de San Juan Cotzal el 27% de los
entrevistados respondié afirmativamente al preguntarsele sobre si habia asistido a un cabildo
abierto u otra reunion convocada por el alcalde durante el referido lapso. Esto podria explicarse
por el hecho que casi la mitad de la poblacion vive en el casco urbano, lo que podria facilitar su
participacion en este tipo de eventos. Por otro lado, el que el alcalde actual haya sido reelecto
podria interpretarse como una autoridad que trabaja de manera cercana a sus ciudadanos, por lo
cual podria tener mayor capacidad de convocatoria a la hora de invitar a una reunion municipal.
Por el contrario, al preguntar a los vecinos si participaban en la solucion de algn problema en su
comunidad (Grafica 111.76), el porcentaje de aquellos que respondieron afirmativamente es
menor que en otros municipios, donde la tendencia a participar en cabildos abiertos era mucho
menor pero su participacion en la comunidad mucho mayor. No obstante, casi cada 4 de 10
personas contribuyen de alguna manera en la mejora de la comunidad.
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Gréfica 111.74 Participacion en cabildos abiertos
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Al preguntarsele a los entrevistados de San Juan Cotzal acerca de la manera como se enteraron
de la reunion municipal a la que asistieron, del 27% que afirmé haber asistido el 62% expreso
que habia sido a través de un medio de comunicacién —por radio el 40% y por avisos publicos el
22%-. Se considera que esto es muy significativo, aunque podria explicarse por el hecho que casi
la mitad de la poblacion habita en el casco urbano. Esto también explicaria que el 38% restante
igualmente se haya enterado por medio de canales de comunicacion interpersonal —21% a través
de una invitacion directa del alcalde y el 17% por medio de un amigo o familiar-. Esto
evidenciaria una comunidad bastante interrelacionada y comunicada.

Grafica 111.75 Medio para enterarse de un cabildo abierto o reunion municipal
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Gréfica 111.76 Contribucion a la solucién de un problema de la comunidad
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Se considera natural que en una comunidad con un indice de pobreza tan alto como lo tiene San
Juan Cotzal, la mayoria de entrevistados respondan negativamente cuando se les pregunta si
estarian dispuestos a pagar impuestos directos a la municipalidad para que pueda prestar mejores
servicios municipales (Grafica 111.77). En todo caso, sorprende que a pesar de una generalizada
situacién de carencia de recursos para subsanar las necesidades basicas propias y de sus familias,
un 19% de los entrevistados considere que si vale la pena pagar mas impuestos a la
municipalidad para que mejore sus servicios. En general, este es uno de los municipios que mas

apoyo requiere del Estado para poder enfrentar sus necesidades de salud, educacion y trabajo,
entre otras.

Gréfica I11.77 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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Al responder a la pregunta sobre cual es, en su opinidn, el problema mas grave que en la
actualidad tiene el municipio de San Juan Cotzal, un 29% de los entrevistados indicé que es el de
la falta de seguridad, mientras que un 22% opind que es la falta de arreglo de las calles. Un tercer
grupo de los encuestados se dividio entre considerar que el problema mas serio es la situacion
econdmica (13%) y la falta de servicios (12%).

Llama la atencion, positivamente, que la falta de agua no se encuentre entre los problemas mas
graves de San Juan Cotzal, mientras que en el estudio nacional, al formularse esta misma
pregunta a nivel municipal, el 40% de la muestra indico que éste era el problema méas grave para
ellos. Aparte de los que opinan que la falta de seguridad es el mayor problema -tema al que se
hara referencia al analizar la siguiente grafica- resulta razonable, dado la problematica
socioecondmica de este municipio, que casi la mitad de los entrevistados consideren que los
principales problemas se relacionen con carencias de infraestructura fisica y social, asi como con
la falta de oportunidades econémicas.

Grafica I111.78 Problemas mas serios de su comunidad
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Mientras que un relativamente elevado nimero de entrevistados de San Juan Cotzal opind que el
problema mas grave de su municipio es la falta de seguridad (29%) -ver gréafica anterior-, llama
la atencion constatar que al preguntarseles concretamente si han sido victimas de algun acto de
delincuencia en los dltimos 12 meses, sélo el 12% de la muestra haya respondido
afirmativamente. Esta discordancia podria reflejar la sobrepercepcion de un aparente clima de
inseguridad, que en la realidad seria mas moderado. En todo caso, es importante destacar que el
porcentaje de entrevistados que dicen haber sido victimas de algin acto de delincuencia en este
municipio es practicamente similar al porcentaje nacional, a nivel municipal, que es del 13%.
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Gréfica 111.79 Victima de algun acto de delincuencia
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Gréfica 111.80 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Grafica 111.81 Resolucién de problemas a través de participacion o mano dura
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Aunque en porcentajes menores que los observados en otros municipios, la poblacién de San
Juan Cotzal prefiere un gobierno democrético a uno autoritario (59%). Ademas, considera que un
gobierno democratico es preferible a la aplicacion de métodos drasticos como el de un gobierno
de "mano dura" (65%).

3.7 Municipio de Nebaj, Departamento de Quiché

Conocido también como Santa Maria Nebaj, este municipio de 608 km2 y 53,617 habitantes es
uno de los 21 municipios que componen el departamento y uno de los tres que conforman el area
Ixil, junto con San Juan Cotzal y Chajul. Con una poblacion en su mayoria indigena (94.6%), a
nivel de indicadores sociales, Nebaj todavia presenta un porcentaje muy bajo en alfabetismo
(53.8%), asi como un elevado nivel de pobreza (68.5%). Este municipio se sitda en un nivel de
desarrollo humano medio (0.54), pero mas bajo que otros municipios urbanos. Severamente
golpeado por el conflicto armado,* en afios recientes a raiz de la firma de la paz en 1996, Nebaj
ha sido una de las localidades beneficiadas por una variedad de programas y proyectos de
desarrollo social e institucional que se han implementado en el departamento, como la creacién
de un Centro de Administracion de Justicia (CAJ), la presencia de un Juzgado de Paz y de un
centro de mediacién del Organismo Judicial, asi como programas para el fortalecimiento del
componente multicultural y lingiiistico en la administracion de justicia.®

* Seguin datos de la CEH, 46% de los hechos de violencia y violaciones a los derechos humanos se produjeron en el
departamento de Quiché. El 83.3% de las victimas pertenecian a alguna etnia maya, de las cuales el 11% eran
ixiles (s/f: 54).

¥ ASIES/KAS. (2003). Proceso de modernizacion y fortalecimiento del sistema de justicia: avances y
dificultades -enero 2002/2003-. Guatemala: editores. pp. 16-19
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Grafica 111.82 Percepciones sobre el gobierno local
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Las percepciones sobre el gobierno local en Nebaj son relativamente bajas cuando se comparan a
nivel nacional y municipal, aunque aceptables al menos en dos indicadores, el de confianza y el
de satisfaccion de los usuarios con los tramites que realizan en la municipalidad (57 y 60 puntos,
respectivamente) por encontrarse arriba de los 50 puntos de referencia. No obstante, el parecer de
los ciudadanos acerca del desempefio del gobierno municipal esta por debajo de la linea de
referencia. La media nacional para el conjunto del pais es mas alta (54 puntos).

Grafica 111.83 Apoyo al sistema politico por item
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El apoyo al sistema, el respeto a las instituciones y el orgullo al sistema obtienen una evaluacion
similar de 50 puntos, con lo cual el apoyo al sistema politico expresado en estos tres términos es
regular. Si bien pocos ciudadanos en Nebaj consideran que los tribunales garantizan un juicio
justo, son mas los que si consideran que sus derechos basicos estan protegidos, incluso 6 puntos
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mas que la media nacional. Estos resultados todavia son bajos en términos generales, pero
analizados en el contexto del nivel de conflictividad que se ha experimentado en la historia
reciente del lugar, tienden al alza cuando se les compara con el estudio de cultura democrética a
nivel departamental que se realizé en el departamento de Quiché en el 2001 (ASIES, 2002: 52).*

Graéfica 111.84 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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La tendencia a sentirse orgulloso de ser guatemalteco es frecuentemente mayor entre los no
indigenas que entre los indigenas; Nebaj no es la excepcion. A nivel nacional, la diferencia no es
significativa (94 ladinos contra 92 indigena), pero en Nebaj, la diferencia es de 14 puntos. Sin
embargo, al igual que en otros municipios mayoritariamente indigenas, en el tema de la unidad
nacional, los no indigenas tienden a apoyar mas que los no indigenas la percepcién de que hay
mas valores que unen a los guatemaltecos mas alla de las diferencias de distinta indole.

% En dicho afio, el apoyo al sistema obtuvo 44 puntos, el orgullo al sistema 37, la proteccion de derechos basicos 39,
el respeto al sistema 46 y el juicio justo 37.
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Gréfica 111.85 Participacion en cabildos abiertos
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El porcentaje de participacion en los cabildos es medianamente alto, sobre todo comparandolo a
nivel nacional y de otros municipios, lo cual muestra un interés dentro de la poblacion de
participar en las decisiones en el espacio de la municipalidad. Por el otro lado, tal y como
muestra la grafica 111.86, un porcentaje similar contribuye en la solucion de algun problema de la
comunidad. ElI medio para enterarse de este tipo de actividades civicas sigue siendo
primordialmente, para aquellos que respondieron que han participado en las mismas, la
invitacion del alcalde o de algin amigo o familiar. La radio y los avisos publicos son, como en la
mayoria de municipios, los menos considerados por la corporacién municipal para informar a la
poblacion.

Gréfica 111.86 Contribucion a la solucién de un problema de la comunidad
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Grafica 111.87 Medio para enterarse de un cabildo abierto
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Considerando el nivel de pobreza de Nebaj (68.5%), es normal que la disposicion para pagar mas
impuestos sea baja: solamente un 16% estaria anuente a pagar mas por obtener mejores servicios.
Tal actitud puede estar influida porque cuando se efectud la encuesta, el nuevo gobierno acababa
de asumir y todavia no se evidenciaba una alta evaluacion de su desempefio.

Gréfica 111.88 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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Segun se observa en la grafica 111.89, destacan entre las principales necesidades del municipio el
arreglo de las calles (23%), la falta de servicios (20%), y la falta de agua (16%). No menos
importantes son la situacion econémica y la inseguridad (12%). El bajo porcentaje observado en
cuanto a considerar un problema serio la falta de seguridad en la localidad se refleja también en
el alto porcentaje de entrevistados que respondieron que no habian sido victimas de un acto de
delincuencia, es decir el 92% (Gréafica 111.90).
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Grafica 111.89 Problemas mas serios de su comunidad
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Gréfica 111.90 Victima de algun acto de delincuencia
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Tal y como se ha observado en el caso de otros municipios, la confianza en el sistema de justicia
esta relacionada con el desempefio de la municipalidad, entendido como la eficiente prestacion
de servicios de la misma. Para el caso de Nebaj, en la grafica 111.90 se observa que mientras
mejor son evaluados los servicios, mayor es la confianza en la justicia, apreciacion que
disminuye conforme los servicios bajan en calidad.
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Gréfica 111.91 Confianza en el sistema de justicia por desempefio de la municipalidad
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Gréfica 111.92 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Gréfica 111.93 Resolucién de problemas a través de participacién o mano dura
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En este municipio llama la atencidn el alto porcentaje de ciudadanos que expresan indiferencia
entre un gobierno democrético y otro autoritario. De tal forma que la preferencia por un gobierno
democratico no es ni siquiera aceptada por la mitad de la poblacién, si bien hay una tendencia -
aunque baja- a preferir un gobierno que promueva la participacion a uno de "mano dura" para
resolver problemas en la localidad. Es en este municipio en donde menos se prefiere a un sistema
democrético de gobierno (49%).

3.8 Municipio de Pachalum, Departamento de Quiché

Antiguamente parte del municipio de Joyabaj, Pachalum es un municipio pequefio tanto en
extension como en poblacion (en 100 km?2 habitan 7,037 personas), siendo asi uno de los menos
densos en poblacién. EI municipio, mayoritariamente rural, es una suerte de enclave ladino
siendo su idioma principal el espafiol (85% de la poblacién se auto-identifica como no indigena)
en un departamento predominantemente de origen maya. En efecto, el Unico municipio de
mayoria no indigena que colinda con Pachalum es Granados, en Baja Verapaz. Si bien el 70% de
la poblacidon es alfabeta, los indices de pobreza y pobreza extrema son todavia altos (59.4% vy
12.09% respectivamente).
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Grafica 111.94 Percepciones sobre el gobierno local

Percepciones sobre el gobierno local

Pachalum CAMS/DIMS 2004
72 »

70 o
68 +
66 1

64 o

Promedio (Escala de 0 a 100)

62 9

60 1

58 |

Confianza Desempefio Satisfaccion

Las percepciones sobre el gobierno local son las mas optimistas y mejor evaluadas dentro del
conjunto de municipios estudiados. El actual gobierno, a pesar de los pocos meses transcurridos
de gestion, obtiene punteos muy por encima de los 50 puntos de referencia, especialmente el
relacionado con la confianza en el mismo, el cual se anota 70 puntos. Igualmente, el desempefio
de la corporacion esta bien calificada, con 63 puntos, mientras que la satisfaccion de los
ciudadanos con la prestacion de servicios municipales alcanza 61 puntos.

Grafica 111.95 Apoyo al sistema politico por item
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El apoyo al sistema y el respeto a las instituciones concuerdan con la percepcion que en
Pachalum se tiene del gobierno local. Asi, el respeto a las instituciones obtiene un punteo alto
(65 puntos), mientras que el apoyo al sistema en general 60 puntos. Estos datos contrastan con
los que se obtienen en otras localidades e incluso con la tendencia a nivel nacional, en donde
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dichas percepciones obtienen 58 y 54 puntos respectivamente. Con relacién al sentimiento de
orgullo con respecto al sistema, en este municipio se obtienen 2 puntos mas que a nivel nacional
(49 puntos). Como es el caso en los demas municipios, los aspectos peor evaluados (aunque en
este caso no tan bajos) son los que corresponden al sector justicia y a la garantia de los derechos
ciudadanos por parte del sistema. Combinados, ambos obtienen un magro promedio de 42.5
puntos.

La auto-identificacion étnica no aparece como un factor determinante del apoyo a la comunidad
politica, aunque es importante destacar algunos rasgos especificos de este municipio. Si bien la
poblacion indigena es escasa en Pachalum, su grado de autoidentificacion vis-a-vis de la
poblacién ladina es marcada. Los indigenas expresan un menor apoyo (aunque ligeramente mas
que la media nacional) el concepto de unidad nacional que los ladinos quienes, por su lado,
apoyan en mayor medida esta afirmacion que en otros municipios, con un grado de apoyo de 75.
En cuanto al sentimiento de orgullo guatemalteco, ambos grupos lo valoran positivamente (83
puntos), aunque en un grado menor que el estudio efectuado a nivel nacional, para el cual se
obtuvo un promedio de 92 y 94 puntos.

Grafica 111.96 Apoyo a la comunidad politica
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De acuerdo a la encuesta, en Pachalum la participacion social es baja. Asi lo demuestran las
graficas 111.95 y 111.96 sobre la asistencia de la poblacién a cabildos abiertos o reuniones
municipales y sobre su nivel de involucramiento en la contribucion de la solucion de algun
problema de la comunidad. En efecto, solamente 19% de los ciudadanos ha asistido a reuniones
con el alcalde en los Gltimos 12 meses. Igualmente, el porcentaje de vecinos que asegura haber
contribuido en esta localidad es mayor, 27%, pero menor comparado con los otros municipios
del estudio. Considerando que el municipio tiene una poblacion pequefia, existe un apoyo fuerte
al sistema y también una valoracion positiva del gobierno local, con lo cual la participacion
social parece no tener una prioridad importante. Esto se comprueba con la percepcidn del 20% de
los entrevistados quienes indicaron que no existe ningun problema en la localidad.

La cultura politica de la democracia en México, Centroaméricay Colombia, 2004: Guatemala 79



Efectivamente, los problemas no parecen ser tan graves; méas bien, son tipicos de los existentes
en otros lugares, como la falta de agua, que aparece como el principal que encuentran los
vecinos. Pachalum es ademas el Unico municipio en donde no se expresa la falta de seguridad
como problema. De hecho, segun muestra la grafica I11.101, un bajisimo porcentaje de los
entrevistados ha sido victima de algin acto de delincuencia: apenas el 6% aduce haberlo sido.
Para los vecinos, hay otros problemas mas apremiantes, como la situacion econémica y la falta
de arreglo de las calles.

Gréfica 111.97 Participacion en cabildos abiertos
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Gréfica 111.98 Contribucion a la solucién de un problema de la comunidad
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Gréfica 111.99 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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Casi el 30% de los entrevistados en Pachalum opina que si vale la pena pagar impuestos
municipales para realizar mejoras en la comunidad. Este dato es también el mas alto registrado
cuando se compara con los otros municipios. Los habitantes estan concientes de la respuesta de
las autoridades en lo que concierne los servicios municipales en general, a pesar de la corta
existencia de este nueva corporacion municipal®.

Grafica 111.100 Problemas mas serios de su comunidad
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% Un reportaje reciente en la television nacional (septiembre 2004) informaba sobre la exitosa labor del alcalde de
Pachalum y los logros conseguidos en distintas areas de desarrollo social y econémico en su municipio.
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Gréfica 111.101 Victima de algun acto de delincuencia

Victima de algin acto de delincuencia

Pachalum CAMS/DIMS 2004

94%

Gréfica 111.102 Confianza en las elecciones por desempefio de la municipalidad
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En cuanto a la confianza en las elecciones segun el desempefio de la municipalidad, la gréafica
ilustra bien la correlacidn que existe entre estas dos variables. Efectivamente, la confianza en las
elecciones pareceria que depende de la calidad de los servicios que la corporacion presta y
mientras mejores son, mayor es el nivel de confianza de los ciudadanos.

La preferencia por la democracia es alta en Pachalum, 74% de los ciudadanos la prefirié por
sobre un gobierno autoritario. Sin embargo, existe todavia un porcentaje alto de los habitantes
que opinan que un gobierno de "mano dura" es una alternativa valida para resolver los problemas
(44%).
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Graéfica 111.103 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Gréfica 111.104 Resolucion de problemas a través de participacion o mano dura
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3.9 Municipio de Rabinal, Departamento de Baja Verapaz

Este municipio constituye uno de los 8 que conforman el Departamento de Baja Verapaz, situado
al norte del Departamento de Guatemala. De acuerdo con el censo del 2002, de sus 31,168
habitantes, el 53% son mujeres, mientras que casi el 82% se consideran indigenas. De los 24,173
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que tienen 7 y mas afios de edad, 32% son analfabetas. La poblacién econdmicamente activa,
calculada a partir de este ultimo universo (24,173) es del 32%.

Al preguntarseles en cuanto al nivel de confianza hacia su gobierno municipal, el 61% de las
personas entrevistadas en Rabinal se expresé favorablemente, resultado que esta 11 puntos por
encima de la linea de referencia aplicada en este estudio. En general, como puede apreciarse en
la grafica, hay una valoracion positiva del poder local, pues los 52 puntos concedidos por la
poblacion muestra una evaluacion favorable del desempefio de las autoridades municipales —
aungue 2 puntos abajo de la media nacional-, mientras que se observa una alta satisfaccion (72
puntos) con los resultados de trdmites y gestiones realizados en su municipalidad, 3 puntos arriba
de la media nacional.

Este conjunto de valores relativamente positivos indicaria que la poblacion de Rabinal se
identifica bastante con su gobierno local, por considerar que satisface apropiadamente sus
necesidades.

Grafica 111.105 Percepciones sobre el gobierno local
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En lo que respecta al apoyo al sistema politico, relacionado con los 5 temas centrales planteados
por el estudio general —hasta qué grado se apoya al sistema, cuanto se respeta a las instituciones
politicas, grado de orgullo por vivir bajo el actual sistema, confianza en la garantia de un juicio
justo, y certeza de que el sistema protege los derechos de los guatemaltecos- resulta interesante
constatar que mientras que a nivel nacional los ultimos 3 estdn por debajo de la linea de
referencia del estudio, expresandose una apreciacidon negativa respecto a los mismos, en el caso
de Rabinal solo el tercero y el quinto item consultados coinciden con la percepcion negativa
expresada a nivel nacional, aunque con niveles iguales o ligeramente superiores.

Sin embargo, llama la atencion que mientras que a nivel nacional el apoyo al sistema es de 58
puntos, en Rabinal solo es de 51, ligeramente arriba de la linea de referencia. En cambio,
sorprende constatar un relativo alto respeto a las instituciones politicas, pues mientras que a nivel
nacional éste alcanza 54 puntos, en Rabinal los entrevistados le dieron en promedio 58 puntos.
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Esto podria relacionarse con la percepcion positiva que en general se tiene en este municipio
respecto al gobierno municipal.

En cuanto al sentimiento de orgullo por el sistema que se tiene, el resultado de Rabinal es
idéntico al que expresa la media nacional, que es ligeramente negativo. En cambio, mientras que
a nivel nacional solo se ofrecen 44 puntos al tema de las garantias de un juicio justo, en Rabinal
la nota es de 50 puntos. Finalmente, en cuanto a la interrogante que indaga sobre la percepcion
que los entrevistados tienen respecto a si los derechos basicos de los guatemaltecos se encuentran
bien protegidos por el actual sistema politico guatemalteco, las respuestas de Rabinal estan 4
puntos arriba del promedio nacional, es decir 40 puntos. En todo caso este punteo es todavia muy
bajo, repitiéndose la tendencia encontrada en el resto de municipios bajo estudio.

Grafica 111.106 Apoyo al sistema politico por item
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Al relacionar el apoyo al sistema politico de acuerdo con el grupo étnico de pertenencia y la
evaluacion que los entrevistados hacen de la calidad de los servicios municipales, se observa una
mayor coherencia de apreciacion sobre estos temas entre los entrevistados ladinos o no
indigenas, contrario a lo que resalta de las respuestas de los entrevistados indigenas, a todas luces
no consistentes.

En efecto, mientras que la apreciacion que de los servicios municipales efectdan los
entrevistados ladinos —que en Rabinal solo son un poco mas del 17% del total de la poblacion
municipal- asciende de malos a buenos, igualmente asciende la expresion de apoyo al sistema. Es
decir, mientras mejor se valore el desempefio de los servicios que presta la municipalidad,
mayormente se apoya al sistema politico.

Por el contrario, aunque los entrevistados indigenas consideren que los servicios son malos o
incluso muy malos, no por ello expresan un menor apoyo al sistema, el que se ubica entre 50 y
55 puntos.
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Grafica 111.107 Apoyo al sistema politico segun grupo étnico y evaluacion de servicios
municipales
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Al indagar sobre el apoyo a la comunidad politica, a partir de la autoidentificacion étnica de los
entrevistados, se observa que Rabinal presenta rasgos distintos a los observados en otros
municipios mayoritariamente indigenas en donde por lo regular los ladinos tienden a expresar
mayores convicciones sobre la unidad nacional mas alla de diferencias de todo tipo. En este caso,
los ladinos parecen tener mas conciencia de ser un grupo minoritario en la localidad. En efecto,
los entrevistados indigenas, que son el 82% de la poblacién local, expresan 64 puntos en el tema
relativo a la existencia de valores que unen a los guatemaltecos por encima de sus diferencias.
Mientras tanto, los no indigenas dan una nota de 59 puntos a la pregunta sobre el grado de
acuerdo o desacuerdo respecto a que si a pesar de sus diferencias los guatemaltecos tienen
valores que los unen como pais, solamente 5 puntos menos respecto de los indigenas, pero 10
puntos por debajo de la media nacional que es de 69.

Al responder a la interrogante ¢hasta qué punto tiene usted orgullo de ser guatemalteco? los
ladinos entrevistados reflejan méas la tendencia nacional pues dan 93 puntos a esta opinion, un
punto menos que la media nacional. En cambio, los indigenas interrogados tienen una conviccion
menor sobre esta afirmacion, promediando 84 puntos, relativamente mas baja que la media
nacional que es de 92.
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Graéfica 111.108 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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En lo que se refiere a la participacion en cabildos abiertos u otras reuniones convocadas por el
gobierno municipal, procedimiento de consulta que se considera puede coadyuvar a reforzar la
democracia a nivel local, al fomentar el involucramiento de los ciudadanos en el proceso de toma
de decisiones que afectan a su comunidad, solo el 22% de los entrevistados en el municipio de
Rabinal respondieron afirmativamente a la pregunta respecto a que si durante los doce ultimos
meses habian asistido a reuniones de tal naturaleza. Aunque este nivel de respuesta puede
considerarse bajo, esta por encima de la media nacional, que indica que solo el 17% de los
entrevistados en todo el pais reportd haber asistido a una reunion municipal.

Gréfica 111.109 Participacion en cabildos abiertos
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Al preguntérsele a los entrevistados que habian asistido a algun cabildo o reunién municipal la
forma como se habian enterado de la misma, el 62% respondié que habia sido por invitacion
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directa del alcalde. Esto se puede explicar por la dindmica de las relaciones que se establecen
entre autoridades y habitantes en una comunidad rural. Esto supera por casi el doble al dato de la
media nacional (35%).

Grafica 111.110 Medio para enterarse de un cabildo abierto o reunion de la municipalidad
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Aunque la participacion es baja en los cabildos, la organizacion social muestra un
comportamiento mas favorable. En efecto, segun ilustra la tabla siguiente, casi el doble de los
vecinos, el 43%, indica haber contribuido en la solucion de un problema de la comunidad.

Graéfica 111.111 Contribucién a la solucion de un problema de la comunidad

Contribucién a la solucién de un problema de la comunidad

Rabinal CAMS/DIMS 2004

No/

57%

Es notable el hecho que el 36% de los encuestados en Rabinal respondieron positivamente a la
pregunta ¢Estaria usted dispuesto a pagar impuestos directos a la municipalidad para que pueda
prestar mejores servicios municipales o cree que no vale la pena pagar mas impuestos? resultado
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que se acerca mas con el obtenido a nivel nacional (44%). Tal como se indica en la parte
introductoria de este estudio (ver tabla 2), Rabinal es uno de los 4 municipios, de los 10
considerados en el mismo, con mayor porcentaje de pobreza: 68.6%. Por consiguiente, puede
considerarse que hay una toma de conciencia importante por parte de la poblacion sobre la
necesidades de desarrollo social y fomento econémico en lo cual es importante el concurso de la
corporacion municipal.

Graéfica 111.112 Actitud hacia el pago de impuestos municipales

Actitud hacia el pago de impuestos municipales

Rabinal CAMS/DIMS 2004

Dispuesto a pagar

36%

No vale la pena

64%

En opinién de los encuestados de Rabinal, el 76% de los problemas de su comunidad se
distribuye equitativamente (aprox. 19%) entre 4 tipos, a saber: falta de agua, falta de seguridad,
situacién econdmica y arreglo de calles. Esto contrasta notablemente con los datos obtenidos a
nivel nacional, donde la falta de agua constituye el problema mas recurrente (47%), mientras que
los otros 3 problemas mencionados puntean entre 10% y 14%.
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Gréfica 111.113 Problemas mas serios de su comunidad
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Sélo una décima parte de la muestra de encuestados en Rabinal parece haber sido victima de
algun acto de delincuencia durante los Gltimos 12 meses. Este dato es interesante si se contrasta
con la percepcion de falta de seguridad a la que le corresponde un porcentaje que casi lo duplica
(18% de acuerdo con la grafica anterior).

Gréfica 111.114 Victima de algun acto de delincuencia

Victima de algun acto de delincuencia

Rabinal CAMS/DIMS 2004

90%

Como muestran las gréficas siguientes, en este municipio la preferencia por un gobierno
democratico es relativamente baja (56%) cuando se compara con otros municipios, pues
solamente un poco mas de la mitad de la poblacion se inclina por éste. No obstante, preocupa
observar que el porcentaje de personas indiferentes hacia una opcion o la otra es elevado (25%).
Con respecto a la opinion sobre el medio para resolver problemas, la poblacion esté casi dividida
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en este asunto: 48% se inclinan por un gobierno autoritario, mientras que el 52% por la
participacion.

Gréfica 111.115 Preferencia entre un gobierno democrético y uno autoritario

Preferencia entre gobierno democratico o autoritario
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Graéfica 111.116 Resolucion de problemas a través de participacion o mano dura

Resolucion de problemas a través de
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3.10 Municipio de Coban, Departamento de Alta Verapaz

El municipio de Santo Domingo de Coban, sede de la cabecera del Departamento de Alta
Verapaz, es uno de los méas importantes y de mayor renombre de Guatemala, por diversos
motivos histéricos y culturales. Por su extension territorial (2,132 km?) es el més grande de los
10 municipios considerados en este estudio, siendo su tamafio mayor que la suma de los otros
nueve, mientras que por su poblacion es el segundo mas grande (ver tablas nos. 1 y 2). De
acuerdo con el ultimo censo nacional de poblacion (2002), el 85.15% de su poblacion se auto
identifica como indigena, siendo en su gran mayoria de la etnia kekchi, una de las mas
caracteristicas del pais. Una de las particularidades no sélo de Coban sino que de todo el
departamento de Alta Verapaz es que gran parte de su poblacion es bilingle (kekchi-espariol).
Aunque la cabecera municipal es al mismo tiempo la del departamento, el 67.33% de su
poblacion todavia es rural. Esta puede ser una de las razones por la que su indice de
analfabetismo es relativamente alto (39% de sus habitantes de 7 y mas afios) comparado con la
media nacional. La poblacion econdmicamente activa es el 40.4%. Su indice de pobreza es del
60%.

Considerando que en general el municipal es el nivel de gobierno més cercano a los habitantes de
Guatemala, lo que mas resalta en la grafica I11.117 es la percepcion de satisfaccion que expresan
los entrevistados quienes califican con un promedio de 63 puntos la calidad en los tramites
diversos en la Municipalidad de Coban (aunque es inferior a la media nacional de 69). Sin
embargo, esta percepcion de satisfaccion contrasta con la que la muestra expresa en cuanto a la
evaluacion del desempefio del gobierno municipal y la confianza que en general el mismo
inspira, siendo ambos mas bajos que la media nacional (ver Gréfica V1.10 del estudio nacional).
De hecho, el nivel de valoracion del desempefio de la municipalidad esta 4 puntos debajo de la
linea de referencia de 50 puntos aplicada en este tipo de estudios.

Grafica 111.117 Percepciones sobre el gobierno local

Percepciones sobre el gobierno local

Coban CAMS/DIMS 2004
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Al formulérsele a los entrevistadas del municipio de Coban las preguntas relacionadas con los 5
temas basicos de apoyo al sistema politico, llama la atencion constatar que su opinion en tres de
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esos temas expresaron una baja calificacion. Esto es curioso porque si bien se dan 59 puntos al
sistema politico del pais y 60 al respeto por las instituciones politicas del pais, lo cual demuestra
un compromiso basico con la institucionalidad del sistema, a pesar de ello se aprecia cierto
desencanto sobre el funcionamiento de dicha institucionalidad. Esto se refleja particularmente en
los bajos punteos, que en todo caso son coherentes entre si, respecto a la capacidad de los
tribunales de justicia de garantizar un juicio justo y por consiguiente considerar que los derechos
basicos de un ciudadano no estan debidamente protegidos por el sistema politico guatemalteco.
En este sentido es igualmente coherente que solo se otorguen 45 puntos a la valoracién sobre el
sentimiento de orgullo respecto a dicho sistema.

Grafica 111.118 Apoyo al sistema politico por item

Apoyo al sistema politico por item
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En el caso de Coban salta a la vista que la auto identificacion étnica no es un factor diferenciador
en lo que respecta al apoyo a la comunidad politica. En efecto, los porcentajes correspondientes a
indigenas y no indigenas en cuanto a la existencia de valores que unen a los guatemaltecos y el
nivel de orgullo de ser guatemalteco parecen no ser significativamente diferentes.
Adicionalmente, vale la pena destacar que el apoyo a la comunidad politica es relativamente alto,
particularmente en su expresion del sentimiento del orgullo de ser guatemalteco
(aproximadamente 92 puntos).
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Graéfica 111.119 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica
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En lo que respecta a la participacion en cabildos abiertos, llama la atencion que sélo el 6% de los
entrevistados en Coban haya participado en reuniones de este tipo convocadas por el alcalde
municipal durante los Gltimos 12 meses. Al respecto habria que determinar si efectivamente se
ha convocado a este tipo de actividades, considerando el corto tiempo que tienen en el ejercicio
de sus funciones las autoridades municipales que tomaron posesion el 15 de enero del 2004.

Gréfica 111.120 Participacion en cabildos abiertos

Participacion en cabildos abiertos
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Gréfica 111.121 Contribucidn a la solucién de un problema de la comunidad

Contribucién a la soluciéon de un problema de la comunidad
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Ademas de la poca asistencia a las reuniones municipales o cabildos abiertos, la grafica anterior
también muestra la poca anuencia de los habitantes a involucrarse en la solucion a un problema
cuando se compara este porcentaje con otros municipios. Sin embargo, es de apreciarse un nivel
de interés y de interaccién mayor que el que suscita el espacio meramente de la municipalidad.

Al preguntarsele respecto a su disposicion a pagar impuestos directos a la municipalidad para
que pueda prestar mejores servicios, un 38% de los entrevistados en Coban manifesté su
anuencia. Esta disposicion debe considerarse alta si se toma en cuenta la realidad
socioecondmica de los habitantes de este municipio. Al respecto hay que considerar que a nivel
nacional, para el caso de los municipios, el 44% de los ciudadanos expresaron estar
dispuestos a pagar mas impuestos para efectuar mejoras en la comunidad.

Gréfica 111.122 Actitud hacia el pago de impuestos municipales
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El 33% de la muestra entrevistada en Coban manifesté que el problema méas grave de su
comunidad lo constituye la falta de agua, mientras que el 20% indicé que era la situacion
econdmica. Esto es coherente con el hecho de que mas de dos terceras partes de la poblacion de
este municipio habita en el area rural, lo que objetivamente dificulta el abastecimiento del agua
potable, y explicaria dificultades de tipo econdmico para la subsistencia. La falta de agua es en
general el problema méas importante que los entrevistados a nivel nacional expresaron cuando se
les interrog0 acerca del problema maés serio de su respectiva comunidad 40%).

Gréfica 111.123 Problemas mas serios de su comunidad
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En la grafica anterior se indica que un 16% de los entrevistados considera que el problema mas
serio de su comunidad es la falta de seguridad (versus 13% de los encuestados a nivel nacional
respecto de sus comunidades respectivas), lo cual es coherente con el hecho de que, como se
indica en la siguiente gréafica (111.24), el 17% de los entrevistados aseguren haber sido victima de
algun acto de delincuencia durante los ultimos doce meses. Esta situacion llama la atencion si se
considera que el 67% de los pobladores del municipio de Coban habita en el area rural, en donde
se esperaria un menor nivel de delincuencia.
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Gréfica 111.124 Victima de algun acto de delincuencia
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En esta localidad se prefiere al gobierno democratico en un porcentaje elevado. Sin embargo, al
igual que en Rabinal, hay mayor division en cuanto al medio para tratar de resolver problemas:
49% prefieren un gobierno que resuelva en forma severa, mientras que el 51 dirigen su opinién
hacia un gobierno democrético.

Gréfica 111.125 Preferencia entre un gobierno democratico y uno autoritario
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Graéfica 111.126 Resolucion de problemas a través de participacion o mano dura
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4.0 Sintesis de los principales hallazgos por municipio

4.1 Villa Nueva

4.1.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

>

Tanto la minoria indigena como los habitantes ladinos de Villa Nueva muestran niveles
de orgullo de ser guatemaltecos similares al resto del pais (en promedio 95.5 vs. 93),
aunque ligeramente superior. No obstante, contrario a lo que ocurre a nivel nacional, el
orgullo es levemente mayor entre la poblacion indigena.

Los habitantes de este municipio muestran un alto apoyo a la unidad de la nacién,
superior al expresado a nivel nacional. Para los indigenas es una media de 78 vs. 64, y
para los no indigenas, 75 vs. 69.

Cuando se le compara con los otros municipios, en promedio, Villa Nueva es una de las
localidades que muestra uno de los apoyos mas altos a nivel de la comunidad politica,
después de Quetzaltenango.

Los habitantes prefieren la democracia a un gobierno autoritario, pero expresan una alta
preferencia por un gobierno de mano dura en lugar de uno que promueva la participacion
para resolver los problemas. De hecho, al compararlo con el resto de municipios, Villa
Nueva y Chimaltenango son las localidades donde esta tendencia autoritaria es la mas
reiterada.

Los pobladores de Villa Nueva tienen un mayor nivel de apoyo al sistema politico que el
resto de los guatemaltecos (53.8 vs. 48.6).

4.1.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

El desempefio y la confianza en el gobierno local de Villa Nueva son evaluados de
manera similar que el conjunto de municipios a nivel nacional (50 y 59 vs. 54 y 59
respectivamente). Igualmente, su satisfaccion con el mismo es similar que la media
nacional (67 vs. 69). Se encontr6 que el apoyo al sistema depende en gran medida de la
percepcidn que se tenga acerca de la calidad de los servicios prestados por parte de la
municipalidad. Quienes lo apoyan arriba de 70 en una escala de 100, son aquellos que
califican de muy buenos los servicios. Aqui hay una diferencia con la poblacion indigena,
la cual es menos critica que la ladina, pues el nivel de apoyo al sistema es mayor, incluso
cuando los servicios son deficientes. En comparacion con los otros municipios de este
estudio, la percepcion de los vecinos hacia su gobierno local se sitta, en promedio, dentro
de los tres primeros, después de Pachalum y Rabinal.

El 50% de los vecinos opinan que la calidad de los servicios municipales es regular,
basicamente igual que el nivel nacional (49%).

Dentro de los problemas més serios de la comunidad, 55.8% opinaron que el principal
problema es la falta de seguridad, registrando el porcentaje mas alto de todos los
municipios de este estudio. A nivel nacional y en cuatro otros municipios rurales, el
problema nimero uno es la falta de agua. Le siguen la falta de arreglos de calles (13.4%)
y de agua, que aparece en tercer lugar con 11.3%.

En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, en Villa Nueva se le otorga
en promedio una calificacion baja, es decir 42.

Para los pobladores, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son las mismas y en el mismo orden que a nivel nacional, aunque en algunos
rubros inferior o igual: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable,
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desagiies- (63.3% vs 70% a nivel nacional ) y salud, educacién (19%, idéntico al
porcentaje nacional). Le siguen el empleo publico (4.8% vs. 7%) y el aseo publico (3.7%
Vs 2%).

» Los habitantes desconfian del manejo de los fondos municipales por parte de las
autoridades. Solamente 19% opinaron tener algo de confianza y 4% mucha confianza. La
percepcion de probidad de los funcionarios también se pone a prueba, pues en promedio
ésta es calificada muy por debajo de 50, otorgandosele solamente 21. No obstante, 42%
de la poblacion se dice anuente a pagar impuestos indirectos para mejoras en la
comunidad, el porcentaje mas alto de esta muestra municipal.

> La asistencia a reuniones convocadas por el gobierno local es méas baja en el municipio
que en el resto del pais. S6lo 13% de los ciudadanos informé haber asistido a ese tipo de
reuniones en los ultimos 12 meses, frente a 17% a nivel nacional. Pero los habitantes
apoyan mas en la contribucién a la solucion de un problema en la comunidad: 40.6%
afirman hacerlo, el cual es uno de los porcentajes méas altos cuando se le compara con
otros municipios.

» Sin embargo, al ser consultados hasta que punto las autoridades hacen caso a las personas
que asisten a estas reuniones o cabildos, esto no es el caso, pues en promedio los
habitantes otorgan un punteo por debajo de la linea de referencia, es decir 30, incluso por
debajo del promedio de los diez municipios, el cual se sitia en 33.1.

4.1.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

» La confianza en el sistema de justicia parece estar ligada al desempefio de la
municipalidad. En la medida que la percepcion acerca de la calidad de los servicios
prestados es mejor, la confianza en el sistema obtiene un punteo por arriba de 50, siendo
éste de 55. Cuando son considerados muy malos la calificacion baja a 32
aproximadamente.

> La confianza en el sistema de justicia (juicio justo) y la certeza de que los derechos
ciudadanos estan bien protegidos, son los aspectos que menos credibilidad reciben entre
los habitantes de Villa Nueva, aunque levemente mejor que al nivel nacional (46 vs. 44 'y
40 respectivamente). A nivel municipal, esta calificacion esta también dentro de las mas
altas, después de Rabinal que en promedio alcanza 47.

» Un alto porcentaje (28%) de la poblacion ha sido victima de la delincuencia en este
municipio. Las “maras” son un problema palpable en la localidad: el 41% opin6 que las
mismas afectan mucho a su barrio, y 17% indicé que lo hacian en alguna medida.

4.2 Chimaltenango

4.2.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

» Tanto la poblacion indigena como los habitantes ladinos de Chimaltenango expresan
niveles basicamente idénticos de orgullo de ser guatemaltecos al resto del pais (en
promedio 92.5 vs. 93).

> Los habitantes ladinos de este municipio muestran un alto apoyo a los valores que
conforman la unidad de la nacion, superior a lo expresado a nivel nacional, aunque los
indigenas registran un apoyo levemente menor. Para los indigenas es una media de 62 vs.
64, y para los no indigenas, 76 vs. 69.
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En promedio, en estas dos Ultimas categorias, Chimaltenango muestra rasgos similares a
Solola y Cobén, en cuanto a un apoyo alto a la comunidad politica por auto-identificacion
étnica.

Al igual que en Villa Nueva, los habitantes prefieren la democracia a un gobierno
autoritario, pero tienen una alta preferencia por un gobierno de mano dura en lugar de un
gobierno que promueve la participacion para resolver los problemas.

La confianza del ciudadano chimalteco hacia las elecciones se ve influida por dos
factores: edad y confianza en sus autoridades. A mayor edad y mayor confianza en las
autoridades, mayor confianza también en el proceso electoral.

Los pobladores de Chimaltenango tienen un menor nivel de apoyo al sistema politico que
el resto de los guatemaltecos (45.6 vs. 48.6). Se encontrd que el apoyo al sistema tiende a
crecer entre los grupos mas educados y en aquellos que tienen mayor confianza en la
municipalidad.

4.2.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

El desempefio y la confianza en el gobierno local de Chimaltenango son evaluados méas
criticamente que a nivel nacional en el ambito municipal (46 y 44 vs. 54 y 59
respectivamente). Su satisfaccion con el mismo es también menor que la media nacional
(49 vs. 69). En promedio, al compararlo con los demas municipios de este estudio,
Chimaltenango registra una de las mas bajas percepciones hacia su gobierno, junto con
San Juan Cotzal y Santa Cruz del Quiché.

El porcentaje de personas que pide ayuda a una autoridad local es mayor que el de la
autoridad nacional (al diputado sélo le consulto el 9%), pero permanece bajo, es decir en
21%.

Dentro de los problemas més serios de la comunidad, 24% opinaron que el principal
problema es la falta de arreglo de las calles y 23% la falta de agua. Le siguen la falta de
seguridad, 21%, y la situacion econémica, 15%. Junto con San Juan Cotzal, los habitantes
identifican otro problema importante, el de la mala administracion (6%).

En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, en Chimaltenango se le
otorga en promedio una calificacion baja, es decir 44.

Para los pobladores, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son las mismas y en el mismo orden que a nivel nacional, aungue en algunos
rubros superior o inferior: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable,
desagiies- (55.7% vs 70% a nivel nacional ) y salud y educacion (25.4% vs 19%). Le
siguen el empleo publico (9.6% vs. 7%) y el aseo publico (5% vs 2%).

Los habitantes consideran que no vale la pena pagar impuestos a la municipalidad para
efectuar mejoras en la comunidad. No obstante, un porcentaje relativamente elevado,
28%, indicd su anuencia a hacerlo, aungue todavia muy por debajo de la media nacional
que se encuentra en 44%. La percepcion de probidad de los funcionarios también es baja
en este municipio, pues en promedio ésta es calificada muy por debajo de 50,
otorgandosele solamente 34.

La asistencia a reuniones del gobierno local es mas baja en el municipio que en el resto
del pais. Al igual que en Villa Nueva, s6lo 13% de los ciudadanos inform6 haber asistido
a esas reuniones en los ultimos 12 meses. Pero los habitantes se involucran mas en la
contribucion a la solucion de un problema en la comunidad: 41% afirman haberlo hecho.
Al ser consultados hasta qué punto las autoridades hacen caso a las personas que asisten a
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estas reuniones o cabildos, al igual que en Villa Nueva, en promedio los habitantes
otorgan un punteo por debajo de la linea de referencia, es decir 30.

4.2.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

>

Al igual que en Villa Nueva, la confianza en el sistema de justicia (juicio justo) y la
certeza de proteccion de los derechos ciudadanos son los aspectos acerca de los cuales
menos credibilidad expresan los habitantes de Chimaltenango, incluso inferior al nivel
nacional (37 y 35 vs. 44 y 40 respectivamente).

Un alto porcentaje de la poblacion ha sido victima de la delincuencia en este municipio,
es decir el 21%. Pero en comparacion con Villa Nueva y el resto de municipios, las maras
en los barrios son percibidas como un factor que afeta mucho en la localidad (47.9%) -el
mas alto de toda la muestra-.

La confianza en el sistema de justicia esta ligada al desempefio de la municipalidad. En la
medida que la calidad de los servicios prestados es mejor, la confianza en el sistema
obtiene un punteo maximo de 100. Cuando son considerados muy malos la calificacién
baja a 40 en promedio.

4.3 Solola

4.3.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

>

Tanto la mayoria indigena como los habitantes ladinos de Solola muestran niveles
basicamente idénticos de orgullo de ser guatemaltecos con el resto del pais (en promedio
92 vs. 93). No obstante, al igual que ocurre a nivel nacional, se observa una diferencia
marcada entre ambos grupos pues el sentimiento de orgullo es levemente inferior entre la
poblacién indigena (89 vs. 92). Este comportamiento es similar al observado en Rabinal,
municipio con caracteristicas étnicas similares.

Los habitantes ladinos de este municipio muestran un apoyo mayor a los valores que
conforman la unidad de la nacion que el registrado a nivel nacional, aunque el apoyo de
los indigenas es menor. Para los indigenas la media es de 60 vs. 64, y para los no
indigenas, 72 vs. 69.

Los sololatecos prefieren claramente la democracia a un gobierno autoritario y ademas
tienen una alta preferencia por un gobierno que promueve la participacion para resolver
los problemas en lugar de un gobierno de mano dura.

La confianza del ciudadano sololateco hacia las elecciones se ve influida claramente por
la confianza en sus autoridades. A mayor confianza en las autoridades, mayor confianza
también en el proceso electoral.

En promedio, los pobladores de Solola expresan un apoyo mucho menor al sistema
politico que el resto de los guatemaltecos (33.8 vs. 48.6), distinguiéndose asi de dos
municipios mayoritariamente urbanos, Villa Nueva, Chimaltenango y Quetzaltenango, en
donde el apoyo al sistema politico es mayor.

4.3.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

El desempefio y la confianza en el gobierno municipal de Solola obtienen una evaluacion
menor que a nivel nacional en el ambito municipal, especialmente en el nivel de
confianza (53 y 49 vs. 54 y 59 respectivamente). Incluso, su satisfaccion con el mismo es
menor gque la media nacional (50 vs. 69). Efectivamente, en estas categorias, cuando se le
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compara con los otros municipios de este estudio, el gobierno local de Solola no destaca
entre los mejor percibidos.

» Dentro de los problemas més serios de la comunidad, el de la falta de agua es el méas
referido por las personas, al igual que a nivel nacional (26%). Otros problemas en la
comunidad son el arreglo de las calles y la situacion econémica. En comparaciéon con
otros municipios de este estudio, la falta de seguridad no es percibida como uno de los
principales problemas (solamente el 7% lo manifestd asi).

> En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, en Solola se le otorga en
promedio una calificacion relativamente alta, es decir 56.

> Para los sololatecos, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son las mismas y en el mismo orden que a nivel nacional, aunque en algunos
rubros superior: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable, desaglies-
(66.5% vs 70% a nivel nacional ) y salud, educacion (23.8% vs 19%). Le siguen el aseo
publico (3.6% vs 2%) y empleo publico (1.6% vs. 7%).

» Como en los demas municipios, los habitantes consideran que no vale la pena pagar
impuestos a la municipalidad para efectuar mejoras. Apenas el 12% manifestd su
anuencia a hacerlo, muy por debajo de la media nacional que se encuentra en 44%. De
hecho, cuando se compara con los otros municipios del estudio, Solola es el municipio en
el que menos anuencia a pagar impuestos registra (88%), seguido por Santa Cruz del
Quiche (86%), Nebaj (84%) y San Juan Cotzal (81%). La percepcion de probidad de los
funcionarios también es muy baja, pues en promedio ésta es calificada muy por debajo de
50, otorgandosele solamente 30.

> La asistencia a reuniones del gobierno local es mas alta en el municipio que en el resto
del pais: 27% de los ciudadanos informd haber asistido a esas reuniones en los ultimos 12
meses, contra un 17% a nivel nacional. Pero los habitantes apoyan més en la contribucion
a la solucion de un problema en la comunidad: 58% afirman haberlo hecho, el porcentaje
mayor encontrado en el conjunto de municipios bajo estudio.

> Sin embargo, al ser consultados hasta qué punto las autoridades hacen caso a las personas
que asisten a estas reuniones o cabildos, en promedio los habitantes otorgan un punteo
por debajo de la linea de referencia, es decir 39, aunque encima del promedio de los diez
municipios, el cual se sitla en 33.1.

4.3.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

> La confianza en el sistema de justicia esta ligada al desempefio de las autoridades
municipales. En la medida que la calidad de los servicios prestados es mejor, la confianza
en el sistema aumenta, aunque con un bajo punteo de partida alrededor de los 48 puntos.
Cuando son considerados muy malos la calificacion baja hasta los 12 puntos en promedio

> Al igual que en los dos primeros municipios, la confianza en el sistema de justicia (juicio
justo) y la certeza de que los derechos ciudadanos estan bien protegidos por el sistema
politico son los aspectos sobre los que menor credibilidad expresan los habitantes de
Solold, muy inferiores a los datos reportados a nivel nacional e incluso cuando se les
compara con Chimaltenango (29 y 27 contra 44 y 40 a nivel nacional, respectivamente).
Efectivamente, esta percepcion esta dentro de las méas bajas, cuando se compara con los
resultados obtenidos en los otros municipios de este estudio.

> Aunque no exista una sensacion explicita de inseguridad en Solold, un alto porcentaje
(20%) de la poblacion ha sido victima de la delincuencia. Las “maras” no son percibidos
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como un problema grave en la localidad: sélo el 8.7% opind que las mismas afectan
mucho al barrio, mientras que un 43% indic6 que no afectaban en nada.

4.4 Quetzaltenango

4.4.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

>

Tanto la poblacion indigena como los habitantes ladinos de Quetzaltenango muestran
niveles levemente superiores de orgullo de ser guatemaltecos que el resto del pais (en
promedio 95.5 vs. 93), sin observar practicamente ninguna diferencia entre ambos grupos
(96 vs. 95).

Como suele ser la tendencia nacional y municipal —salvo excepciones referidas mas
adelante-, los habitantes ladinos de este municipio muestran un apoyo mayor a la unidad
de la nacion que los indigenas, pero en ningun caso exageradamente superior (83 vs. 81).
Comparado con los otros municipios de este estudio, los Quetzaltecos son los que mayor
apoyo otorgan al sentimiento de unidad nacional, tanto por parte de la poblacion indigena
como no indigena.

Al igual que los sololatecos, los quetzaltecos prefieren claramente la democracia a un
gobierno autoritario y ademas tienen una alta preferencia por un gobierno que promueve
la participacion para resolver los problemas en lugar de un gobierno de mano dura. De
todos los municipios contemplados en este estudio, Quetzaltenango es la localidad més
proclive a la democracia y a un gobierno participativo: 91% y 69% de sus habitantes asi
lo expresaron.

La confianza del ciudadano quetzalteco hacia las elecciones se ve influida claramente por
la confianza en sus autoridades y por el nivel de educacion de los ciudadanos. A mayor
confianza en las autoridades y a mayor educacion, mayor confianza también en el
proceso electoral.

Sin embargo, en promedio, los pobladores de Quetzaltenango tienen un nivel de apoyo
menor al sistema politico que el resto de los guatemaltecos (42 vs. 48.6), incluso menor
que el de los otros municipios urbanos de la muestra, Villa Nueva y Chimaltenango.

4.4.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

El desempefio y la confianza en el gobierno de Quetzaltenango obtienen una evaluacion
menor comparado con el nivel nacional en el &mbito municipal, especialmente en el nivel
de desempefio (49 y 55 vs. 54 y 59 respectivamente). De igual manera, la satisfaccion de
la poblacion con el gobierno local es mucho menor que la media nacional (54 vs. 69).

El porcentaje de personas que pide ayuda a una autoridad local es mayor que el que lo
hace a su representante (8%), pero permanece bajo, es decir en 33% aunque mayor que
en el caso de Chimaltenango.

Tal como se observa en otro municipio urbano, Villa Nueva, el problema més serio de la
localidad es el de la falta de seguridad: asi lo confirman 31% de la poblacién. En orden
de importancia le siguen el arreglo de calles (18%), la falta de agua (15%) y el aseo
publico (11%).

En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, en Quetzaltenango se le
otorga una calificacion promedio, es decir 50.

Para los quetzaltecos, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son las mismas y en el mismo orden que a nivel nacional, aunque en algunos
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rubros superiores o inferiores: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable,
desagiies- (50.5% vs 70% a nivel nacional ) y salud, educacion (30.8% vs 19%). Le
siguen el aseo publico (7 % vs 2%) y empleo publico (6.7% vs. 7%).

» Como en los demas municipios, los habitantes consideran que no vale la pena pagar
impuestos a la municipalidad para efectuar mejoras, aunque un 22% manifesté su
anuencia a hacerlo, muy por debajo de la media nacional que se encuentra en 44%, pero
en una mayor proporcién que su vecino Solold. La percepcién de probidad de los
funcionarios es la mas baja de todos los municipios, pues en promedio ésta obtiene a
penas una calificacion de 10.

> La asistencia a reuniones del gobierno local es la mas baja de todos los municipios
considerados en este estudio: solamente 5% de los ciudadanos informé haber asistido a
esas reuniones en los dltimos 12 meses, contra un 17% a nivel nacional. De igual manera,
los habitantes no participan tan activamente como en otros municipios en la solucién de
un problema en la comunidad: 34% afirman haberlo hecho, debajo del promedio de los
tres primeros municipios, es decir 47.6%. Sin embargo, al ser consultados hasta qué
punto las autoridades hacen caso a las personas que asisten a estas reuniones o cabildos,
en promedio los habitantes otorgan un punteo cercano a la linea de referencia, es decir
40, calificacion por encima de los municipios mencionados con anterioridad, en donde
los porcentajes de participacion son mayores.

4.4.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

» La confianza en el sistema de justicia no es alta en Quetzaltenango. A partir de la
asociacion de la informacion recabada con el apoyo al sistema, se encontré que la
mayoria de quetzaltecos le da una muy baja evaluacion a este aspecto; es decir, un
promedio de 37, muy por debajo de la linea de referencia (50).

» Al igual que en los deméas municipios, la confianza en el sistema de justicia (juicio justo)
y la certeza de la adecuada proteccion de los derechos ciudadanos son los aspectos que
menor credibilidad generan entre los habitantes de Quetzaltenango, inferiores incluso a
los reportados en el nivel nacional (41 y 33 contra 44 y 40, respectivamente).

» Aungue no exista una sensacion explicita de inseguridad en este municipio, un alto
porcentaje de la poblacién ha sido victima de la delincuencia , es decir el 19%. Las
“maras” son un problema sentido en la localidad, aunque menor que en otras areas
urbanas como Chimaltenago o Villa Nueva: el 26.8% opiné que las mismas afectan
mucho a su barrio, y 24% indic6 que lo hacian en alguna medida.

4.5 Santa Cruz del Quiché

4.5.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

» La poblacion indigena como los habitantes ladinos de Santa Cruz del Quiché muestran
niveles muy inferiores de orgullo de ser guatemaltecos cuando se le compara con el resto
del pais (en promedio 67.5 vs. 93), sin observar ninguna diferencia entre ambos grupos
(67 vs. 68).

» Como suele ser la tendencia nacional y municipal, los habitantes ladinos de este
municipio muestran un apoyo mayor a la unidad de la nacién que los indigenas, pero muy
inferior a la media nacional (61 vs. 81). En el caso de Santa Cruz, la diferencia entre
ambos grupos es marcada: 61 contra 50. De hecho, cuando se le compara con los otros
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municipios del estudio, es en esta localidad donde el sentimiento de unidad nacional es el
menos apoyado por los indigenas.

» Los ciudadanos de Santa Cruz prefieren la democracia a un gobierno autoritario (64%)
pero un porcentaje importante se inclina todavia por un gobierno de mano dura (42%) a
la hora de resolver los problemas de la comunidad.

» En promedio, los pobladores de Santa Cruz tienen uno de los niveles de apoyo mas bajos
al sistema politico que el resto de los guatemaltecos (32 vs. 48.6), incluso menor que el
de otros municipios rurales de la muestra.

4.5.2 Percepciones sobre el gobierno local

> La confianza y la percepcion sobre el desemperio del gobierno municipal de Santa Cruz
obtienen una evaluacion menor comparada con el nivel nacional en el &mbito municipal,
especialmente en el nivel de desempefio (43 y 37 vs. 59 y 54 respectivamente). De igual
forma, la satisfaccién de la poblacion con el gobierno local es menor que la media
nacional, (51 vs. 69). Respecto a los otros municipios de la muestra, la percepcion es en
promedio la més baja, 43.6.

» Tal como se observa a nivel nacional, el problema mas serio de la localidad es la falta de
agua: asi lo confirma el 43% de la poblacion. En orden de importancia le siguen la
inseguridad (17%), la situacion econdmica (15%) y el arreglo de las calles (10%)

» En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, en esta localidad se le
otorga en promedio una calificacién muy alta, es decir 23.

» Las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno municipal son:
infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable, desagiies- (57.5% vs 70% a
nivel nacional ) y salud, educacién (25.6% vs 19%). Le siguen el aseo publico (9.1% vs
2%) y empleo publico (6.3% vs. 7%).

» Como en los demas municipios, particularmente en el area rural quichelense, los
habitantes consideran que no vale la pena pagar impuestos a la municipalidad para
efectuar mejoras; solamente un 14% estarian dispuesto a hacerlo. La percepcion de
probidad de los funcionarios también es muy baja, pues en promedio ésta es calificada
muy por debajo de 50, otorgandosele solamente 26.

> La asistencia a reuniones del gobierno local es baja: solamente 16% de los ciudadanos
informo haber asistido a esas reuniones en los Gltimos 12 meses. De este porcentaje, un
buen numero se enterd de la reunion por medio de la radio (34%) y de avisos publicos
(20%), aungue la invitacién del alcalde es un factor importante para la convocatoria
(30%). Sin embargo, al igual que en Solol4, los habitantes participan activamente en la
solucion de un problema en la comunidad: 58% afirman haberlo hecho.

> Al ser consultados hasta qué punto las autoridades hacen caso a las personas que asisten a
estas reuniones o cabildos, en promedio los habitantes otorgan un punteo por debajo de la
linea de referencia, es decir 38, aunque encima del promedio de los diez municipios, el
cual se sitta en 33.1.

4.5.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

» Al igual que en los deméas municipios, la confianza en el sistema de justicia (juicio justo)
y la certeza de que los derechos ciudadanos son protegidos por el sistema politico son los
aspectos que menor credibilidad generan entre los habitantes, muy por debajo de los
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reportados en el nivel nacional, y el peor consignado en esta muestra municipal (25 y 26
contra 44 y 40, respectivamente).

> El porcentaje de habitantes victimas de la delincuencia es baja en Santa Cruz: 13% sefiala
que fue afectada por la misma. En cuanto a la percepcién sobre las maras, un
relativamente alto porcentaje, el 22.6%, opind que las mismas afectan mucho a su barrio,
mientras que el 17.8% indicd que lo hacian en alguna medida.

4.6 San Juan Cotzal

4.6.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

» Tanto la poblacion indigena como los habitantes ladinos de Cotzal muestran niveles
inferiores de orgullo de ser guatemaltecos cuando se les compara con el resto del pais (en
promedio 83.5 vs. 93). Se observa en esta apreciacion una diferencia entre los no
indigenas y los indigenas (87 vs. 80).

» Como suele ser la tendencia nacional y municipal, los habitantes ladinos de este
municipio expresan un apoyo mayor a la unidad de la nacion que los indigenas, pero muy
inferior a la media nacional (57.5 vs. 81). En el caso de Cotzal, la diferencia entre no
indigenas e indigenas es marcada y es muy similar a la tendencia registrada en Santa
Cruz del Quiché: 64 contra 51.

» Los ciudadanos de Cotzal prefieren la democracia (59%) a un gobierno autoritario (28%)
y un buen porcentaje se inclina por un gobierno que promueva la participacion (65%) a la
hora de resolver los problemas de la comunidad. Este municipio se encuentra entre los
que mayor apoyo otorgan a los valores democraticos en esta muestra.

» Sin embargo, en promedio, los pobladores de Cotzal tienen uno de los niveles de apoyo
mas bajos al sistema politico que el resto de los guatemaltecos (36 vs. 48.6), aunque
levemente superior al de otros municipios rurales de la muestra.

4.6.2 Percepciones sobre el gobierno local

» La confianza y el desempefio del gobierno municipal de Cotzal obtienen una evaluacion
menor comparados con el nivel nacional en el ambito municipal, especialmente en el
nivel de confianza (40 y 47 vs. 59 y 54 respectivamente). De igual forma, la satisfaccion
de la poblacion con el gobierno local es menor que la media nacional, (52 vs. 69). Su
comportamiento es similar al de otro municipio mayoritariamente rural e indigena,
Chimaltenango.

» En San Juan Cotzal, el principal problema que la comunidad percibe es la falta de
seguridad (29%), seguido por el arreglo de las calles (22%) y la situacion economica
(13%). Al igual que en Chimaltenango, el problema de la mala administracién también es
referido como uno de los principales problemas (7%).

» En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, en el municipio se le
otorga en promedio una calificacion muy alta —la més alta de toda la muestra-, es decir
67.

> En este municipio, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son las mismas y en el mismo orden que a nivel nacional, aunque en algunos
rubros superior o inferior: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable,
desagiies- (46% vs 70% a nivel nacional) y salud, educacion (30.2% vs 19%). Le siguen
el empleo publico (11% vs. 7%) y el aseo publico (4.7% vs 2%).
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» Como en los demas municipios, los habitantes consideran que no vale la pena pagar
impuestos a la municipalidad para efectuar mejoras, pues solamente un 19% estarian
dispuesto a hacerlo. La percepcién de probidad de los funcionarios publicos en la
localidad es medianamente baja, muy préxima a la linea de referencia, o sea 49.La
asistencia a reuniones del gobierno local es relativamente alta cuando se compara con el
nivel nacional y otros municipios: 27% de los ciudadanos informé haber asistido a esas
reuniones en los Gltimos 12 meses, mientras que la media nacional es de 17%. De este
porcentaje, un buen ndmero se enteré de la reunion por medio de la radio (40%) y de
avisos publicos (22%), siendo la invitacion del alcalde un factor menos importante para la
convocatoria (21%). Igualmente, un porcentaje importante de los habitantes participan
activamente en la solucion de un problema en la comunidad: 37% afirman haberlo hecho.

» Sin embargo, al ser consultados hasta que punto las autoridades hacen caso a las personas
que asisten a estas reuniones o cabildos, en promedio los habitantes otorgan un punteo
muy por debajo de la linea de referencia, es decir 32, incluso debajo del promedio de los
diez municipios, el cual se sitta en 33.1.

4.6.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

» Al igual que en otros municipios rurales de la muestra, la confianza en el sistema de
justicia (juicio justo) y la certeza de que el sistema politico protege los derechos
ciudadanos son los aspectos que menor credibilidad generan entre los habitantes,
ubicandose en un nivel inferior a los reportados en el nivel nacional (37 y 32 contra 44 y
40, respectivamente). Dicha tendencia es similar a la observada en Chimaltenango.

» Aungue la percepcion de inseguridad es alta en Cotzal, el porcentaje de habitantes que
aseguran haber sido victimas de la delincuencia es uno de los mas bajos (12%) dentro de
la muestra. Las “maras” también se perciben como un problema importante en la
localidad: el 27.8% opin6 que las mismas afectan mucho a su barrio aunque la mitad de
la poblacion opind que no le afectan en nada.

4.7 Nebaj

4.7.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

» En promedio, la poblacion de Nebaj muestra un nivel de orgullo de ser guatemalteco
menor que la media nacional (85 vs. 93). Los indigenas en esta localidad apoyan menos
esta creencia que los no indigenas, (78 vs. 92).

» Como suele ser la tendencia nacional y municipal, los habitantes ladinos de este
municipio muestran un apoyo mayor a la unidad de la nacién que los indigenas, pero
inferior a la media nacional (62 vs. 81). En el caso de Nebaj, la diferencia de apoyo a esta
creencia entre no indigenas e indigenas es marcada: 68 contra 56. La poblacion indigena
de Nebaj se sitta entre las menos identificadas con los valores de unidad y orgullo
nacional en esta muestra, si bien las calificaciones son en promedio altas.

» Menos de la mitad de los ciudadanos de Nebaj prefieren la democracia a un gobierno
autoritario (49%) y un porcentaje importante se inclina por un gobierno duro mas que por
uno que promueva la participacion a la hora de resolver los problemas de la comunidad
(45%). Nebaj es el municipio menos proclive a la democracia, si bien un poco mas de la
mitad de la poblacion tampoco favorece un gobierno con practicas de mano dura.
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En promedio, los pobladores de Nebaj tienen un nivel de apoyo al sistema politico similar
al registrado a nivel nacional, y mayor al de otros municipios rurales y urbanos
seleccionados para el estudio (47 vs. 48.6).

4.7.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

La confianza y el desempefio del gobierno municipal de Nebaj obtienen una evaluacion
similar -aunque menor- con el nivel nacional en el &mbito municipal, especialmente en el
nivel de confianza (57 y 49 vs. 59 y 54 respectivamente). De igual forma, la satisfaccion
de la poblacion con el gobierno local, si bien es menor, se acerca a la tendencia nacional,
(60 vs. 69). En promedio, sin embargo, la percepcion de los pobladores de Nebaj acerca
de su gobierno es mas positivo que en otros municipios tanto urbanos (Chimaltenango y
Quetzaltenango) como rurales (Solola, Santa Cruz del Quiché y San Juan Cotzal).

En Nebaj, los principales problemas de la comunidad tienen que ver con la
infraestructura: falta de arreglo de calles (23%), falta de servicios (20%) y la falta de agua
(16%). La falta de seguridad ocupa un nivel de importancia similar al de la situacion
economica (12%).

La calidad del servicio municipal de agua potable tiene en promedio una calificacion alta,
es decir 60.

En esta localidad, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable, desagles-
(73% vs 70% a nivel nacional ) y salud, educacion (18.1% vs 19%). Le siguen los
sueldos (3.2%), el empleo publico (2% vs. 7/) y el aseo publico (1.6% vs 2%).

Como en los demas municipios, los habitantes consideran que no vale la pena pagar
impuestos a la municipalidad para efectuar mejoras; solamente un 16% estaria dispuesto
a hacerlo (contra un 44% a nivel nacional). En cuanto a la percepcion de probidad de los
funcionarios, la calificacidn esta por debajo de la linea de referencia: 45.

Al igual que en Cotzal, la asistencia a reuniones del gobierno local es relativamente alta
cuando se compara con el nivel nacional y otros municipios: 25% de los ciudadanos
informd haber asistido a esas reuniones en los Gltimos 12 meses, mientras que la media
nacional es de 17%. De este porcentaje, mas de la mitad se enteraron por medio del
alcalde (53%), mientras que la radio y los avisos publicos no son un factor importante
(16% y 8% respectivamente). En comparacion con otros municipios rurales, un bajo
porcentaje de los habitantes participan en la solucion de un problema en la comunidad, el
33%.

Sin embargo, al ser consultados hasta qué punto las autoridades hacen caso a las personas
que asisten a estas reuniones o cabildos, en promedio los habitantes otorgan un punteo
muy por debajo de la linea de referencia, al igual que en Villa Nueva y Chimaltenango:
30.

4.7.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

>

En Nebaj se registra una tendencia distinta a la de otros municipios rurales en cuanto al
apoyo al sistema de justicia, pues si bien éste es bajo, la percepcion de la existencia de
garantias respecto a un juicio justo estd cercana a la tendencia nacional (40 vs. 44),
mientras que la certeza sobre la proteccién a los derechos es incluso mayor a la nacional,
46 vs. 40.
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El sistema de justicia también esta influido por la calidad del desempefio de la
municipalidad, pues a un mejor desempefio de la municipalidad, mayor es la confianza en
el sistema.

La baja percepcion de inseguridad es consistente con el nivel de delincuencia que se
registra en Nebaj, el cual cuenta, después de Pachalum, con uno de los porcentajes de
habitantes victimas de la delincuencia mas bajos: 8% sefiala que fue afectada por la
misma. Sin embargo, para el 38.6% de los vecinos, las maras afectan mucho su barrio,
seguido por un 20.1% que opinan que lo hacen en alguna medida.

4.8 Pachalum
4.8.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

>

En promedio, la poblacién de Pachalum muestra un nivel de orgullo de ser guatemalteco
menor que la media nacional (83 vs. 93), pero sin diferencia alguna entre los indigenas y
los no indigenas: el apoyo es el mismo entre los dos, es decir, 83.

Como suele ser la tendencia nacional y municipal, los habitantes ladinos de este
municipio muestran un apoyo mayor a la unidad de la nacién que los indigenas, (75 vs.
66).

Los habitantes de Pachalum prefieren en su gran mayoria la democracia a un gobierno
autoritario (75%). No obstante, un porcentaje algo prefiere un gobierno de mano dura que
uno que promueva la participacion en la solucion de problemas (44%). Este
comportamiento es muy similar al de Nebaj.

En promedio, los pobladores de Pachalum tienen un nivel de apoyo al sistema politico
mas alto que el registrado a nivel nacional, y mayor al de los otros municipios rurales y
urbanos seleccionados para el estudio (51.8 vs. 48.6).

Los pobladores de Pachalum confian en las elecciones segun el desempefio de la
municipalidad: a mejor desempefio del gobierno local, mayor es la confianza en el
proceso electoral.

4.8.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

En al menos dos de sus tres aspectos, la percepcion sobre el gobierno local de Pachalum
obtiene una mejor evaluacion que los demas municipios del estudio y mayor que la media
nacional en el &mbito municipal. La confianza y el desempefio del gobierno de Pachalum
es mayor (70 y 63 vs. 59 y 54 respectivamente). La satisfaccion de la poblacion con el
gobierno local, es sin embargo menor al nivel nacional (61 vs. 69). En todo caso,
Pachalum es en promedio el municipio mejor percibido en la muestra municipal, con 64.6
de calificacion.

En Pachalum, el problema principal de la comunidad es la falta de agua (38%), muy
similar al nivel nacional. Curiosamente, el 20% de los habitantes manifestaron que no
habia ningun problema en la localidad. La falta de seguridad no es un problema
recurrente, pero si el arreglo de las calles (11%) y la situacion econdmica (10%).

En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, se le otorga una
calificacion debajo del promedio, es decir 36.

Las dos &reas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno municipal son las
mismas pero no en el mismo orden que a nivel nacional y municipal: aqui la educacién es
mas importante (40.6% vs 19% a nivel nacional), seguido por la infraestructura (34.9% %
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vs 70% a nivel nacional ) y el empleo publico (17% vs. 7%), el mas alto de los
municipios estudiados.

Como en los demas municipios, los habitantes consideran que no vale la pena pagar
impuestos a la municipalidad para efectuar mejoras, pero el porcentaje (29%) de personas
anuentes a hacerlo es relativamente alto, comparado con otros municipios. De igual
forma, la percepcion de probidad de los funcionarios es en promedio baja, de 34.

La asistencia a reuniones del gobierno local es baja, similar a la tendencia nacional:
solamente 19% de los ciudadanos informd haber asistido a esas reuniones en los tltimos
12 meses. Al igual, un bajo porcentaje de los habitantes participan en la solucion de un
problema en la comunidad, el 27%.

No obstante, al ser consultados hasta qué punto las autoridades hacen caso a las personas
que asisten a estas reuniones o cabildos, en promedio los habitantes otorgan un punteo
arriba de la linea de referencia, es decir 55.

4.8.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

>

En Pachalum se registra una tendencia similar a la de Nebaj en cuanto al apoyo al sistema
de justicia, pues si bien éste es bajo, la garantia de un juicio justo esta cercana a la
tendencia nacional (43 vs. 44), mientras que la proteccién de los derechos es incluso
mayor a la nacional, 42 vs. 40.

La percepcion de que la inseguridad esta ausente de la localidad, es consistente con el
nivel de delincuencia que se registra en Pachalum, el cual cuenta con el porcentaje de
habitantes victimas de la delincuencia mas bajo de la muestra: solamente el 6% sefiala
que fue afectada por la misma. Incluso, "las maras"” no son percibidas como un factor que
afecte el barrio: solamente el 2.7% de la poblacion opind que estas bandas afectan
mucho, mientras que un 68% opino que no le afectaban en nada.

4.9 Rabinal
4.9.1 Apoyo a la democracia y valores democraticos

>

En promedio, la poblacién de Rabinal muestra un nivel de orgullo de ser guatemalteco
relativamente menor que la media nacional (88.5 vs. 93), y con algun grado de diferencia
entre los indigenas y los no indigenas (84 vs. 93).

Contrario a la tendencia nacional y municipal, los habitantes indigenas de este municipio
muestran un apoyo mayor a la unidad de la nacién que los no indigenas, (64 vs. 59).

La preferencia por un gobierno democrético es relativamente baja en Rabinal (56%)
mientras que la proporcién de la poblacion que prefiere un gobierno de mano dura para
resolver los problemas es relativamente alto (48%).

En promedio, los pobladores de Rabinal tienen un nivel de apoyo al sistema politico méas
alto al registrado a nivel nacional, similar al obtenido por Pachalum (50 vs. 48.6).

En Rabinal, los habitantes ofrecen un mayor apoyo al sistema politico segun la calidad de
los servicios municipales, indistintamente de la pertenencia étnica, aungque con un grado
de mayor exigencia por parte de la poblacién no indigena.

4.9.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

La percepcion sobre el gobierno local de Rabinal es positiva. La confianza y el
desempefio del gobierno estd arriba de 50, aunque levemente menor cuando se les
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compara con el nivel nacional en el ambito municipal (61 y 63 vs. 52 y 54
respectivamente). La satisfaccion de la poblacién con el gobierno local es, sin embargo,
mayor que la expresada a nivel nacional (72 vs. 69). Este comportamiento positivo es
muy similar al de Pachalum y Villa Nueva.

» En Rabinal, los principales problemas de la comunidad son la falta de arreglo de las
calles (20%), la falta de agua y la situacion econdémica (19%) y la falta de seguridad
(18%).

» En cuanto a la calidad del servicio municipal de agua potable, la calificacion es muy baja,
apenas 35.

> Para los pobladores, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son las mismas y en el mismo orden que a nivel nacional, aunque en algunos
rubros superior o inferior: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable,
desagiies- (53.8.5% vs 70% a nivel nacional ) y salud, educacién (30.8% vs 19%). Le
siguen el aseo publico (6.2% vs 2%) y empleo publico (4.6% vs. 7%).

» Como en los demas municipios, los habitantes consideran que no vale la pena pagar
impuestos a la municipalidad para efectuar mejoras, aunque el porcentaje de personas
anuentes a hacerlo es relativamente alto, comparado con otros municipios: 36% expreso
su anuencia a hacerlo. La percepcion de probidad de los funcionarios publicos es cercana
a la linea de referencia, 49, igual que para el municipio de San Juan Cotzal.

> La asistencia a reuniones del gobierno local es baja, similar a la tendencia nacional:
solamente 22% de los ciudadanos informo haber asistido a esas reuniones en los Gltimos
12 meses. De los que asistieron a alguna de estas reuniones, el personaje clave fue una
vez mas el alcalde en un 62% de los casos, mientras que la radio y los avisos publicos
tienen una menor preeminencia en la forma de convocatoria (5% y 12%
respectivamente). Sin embargo, un alto porcentaje de los habitantes participan en la
solucién de algun problema de la comunidad, el 43%.

> No obstante, al ser consultados hasta qué punto las autoridades hacen caso a las personas
que asisten a estas reuniones o cabildos, en promedio los habitantes lo consideran bajo, o
sea 35.

4.9.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

> En Rabinal se registra una tendencia similar a la de Nebaj y Pachalum en cuanto al apoyo
al sistema de justicia, pues si bien éste es bajo, la garantia de un juicio justo esta arriba de
la tendencia nacional (50 vs. 44), mientras que la certeza de la proteccién de los derechos
es también mayor que la nacional, 44 vs. 40.

> El nivel de delincuencia que se registra en Rabinal se encuentra entre los mas bajos:
solamente el 10% de los habitantes sefiala que fue victima de la misma. No obstante, las
“maras” son un problema notorio en la localidad: el 27.6% opin6 que las mismas afectan
mucho a su barrio, aunque el 32.1% opind que muy poco y 34.7% indicé que no
afectaban en nada.
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4.10 Coban

4.10.1 Apoyo a la comunidad politica y a valores democraticos

>

En promedio, la poblacion de Cob&n muestra un nivel de orgullo de ser guatemalteco,
similar al de la media nacional (92.5 vs. 93), y con algun grado de diferencia entre los
indigenas y los no indigenas (84 vs. 93).

Al igual que la muestra nacional, los habitantes indigenas de este municipio muestran un
apoyo menor a la unidad de la nacion que los no indigenas, (75 vs. 79). Sin embargo,
después de Quetzaltenango y Villa Nueva, los sentimientos nacionalistas en ambos
grupos étnicos son fuertes en promedio.

La preferencia por un gobierno democratico es alta en Coban (67%) mientras que la
proporcion de la poblacion que prefiere un gobierno de mano dura para resolver los
problemas es todavia alta (49%).

En promedio, los pobladores de Coban tienen un nivel de apoyo al sistema politico
ligeramente inferior al registrado a nivel nacional, (46 vs. 48.6).

4.10.2 Percepciones sobre el gobierno local

>

La percepcion sobre el gobierno local de Coban es en su conjunto medianamente
positiva. La confianza es de 55 pero el desempefio del gobierno local esta ligeramente
bajo: 46. La satisfaccion de la poblacion con el gobierno local es, sin embargo, mayor
que el nivel nacional (72 vs. 69).

En Coban, los principales problemas de la comunidad son la falta de agua (33%), la
situacion econdmica (20%) y la falta de seguridad (16%).

La calidad del servicio municipal de agua potable estd por debajo del promedio
municipal, 32 vs 44.5

Para los cobaneros, las dos areas prioritarias en las que debiera gastar mas el gobierno
municipal son las mismas y en el mismo orden que a nivel nacional, aunque en algunos
rubros superior: infraestructura —caminos, carreteras, puentes, agua potable, desagiies-
(66.4% vs 70% a nivel nacional ) y salud y educacion (17.4% vs 19%). Le siguen el
empleo publico (7.5% vs. 7%) y el aseo publico.

Como en los demas municipios, los habitantes consideran que no vale la pena pagar
impuestos a la municipalidad para efectuar mejoras, pero el porcentaje de personas
anuentes a hacerlo es relativamente alto comparado con otros municipios: 38% expreso
su anuencia a hacerlo. La percepcion de probidad de los funcionarios publicos es, al igual
que en los otros municipios, muy baja, de 24.

La asistencia a reuniones del gobierno local es muy baja, apenas 5% de los ciudadanos
informo haber asistido a esas reuniones en los Gltimos 12 meses. Sin embargo, un mayor
porcentaje de los habitantes participan en la solucion de algin problema de la comunidad,
el 36%.

Sin embargo, al ser consultados hasta qué punto las autoridades hacen caso a las personas
gue asisten a estas reuniones o cabildos, en promedio los habitantes otorgan un bajo
punteo, es decir 32.
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4.10.3 Percepciones sobre el sistema de justicia

» En Coban se registra una tendencia similar a la de otros municipios rurales en cuanto al
apoyo al sistema de justicia (37 vs. 44), mientras que la certeza acerca de la proteccion de
los derechos es también inferior a la media nacional, 32 vs. 40.

> El nivel de delincuencia que se registra en Coban es similar al porcentaje de percepcion
de inseguridad que se experimenta en la localidad: 17% de los habitantes sefiala que fue
victima de la misma. Sin embargo, las “maras” son un problema notorio en los barrios: el
15% opind que las mismas afectan mucho a su barrio, seguido de un 14% que lo hacian
en alguna medida. Aun asi, el 56.1% opino6 que no afectaban en nada.
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ANEXO I: Tablas comparativas de las muestras especiales

gue tiene este municipio en la actualidad?
Quetzaltenango Nebaj | Pachalum

Tabla 1. ;Cual es el problema mas
| Villa Nueva

grave

Chimaltenago | Solola Rabinal

Falta de seguridad
Otros

Falta de agua

Falta de servicios
Arreglo calles

Falta de aseo publico
Situacion econémica
Falta de mercado
Mala administracion
Falta de fondos
Ninguno

Los problemas mas graves del municipio

TOTAL

55.8%
13.4%
11.3%
6.2%

13.4%

100%

21%
11%
23%
24%
15%

6%

100%

7%
16%
26%

9%
14%

6%
13%
10%

100%

100%

Santa Cruz | San Juan
del Quiché Cotzal
17% 29%
9% 10%
43% -
6% 12%
10% 22%
15% 13%
- %
- 8%
100% 100%

17%
38%

11%

10%

4%
20%

100%

100%

100%

20.68%
12.29%
22.32%
6.81%
16.84%
1.7%
12.6%
1.0%
1.32%
2.71%
2.0%

100%

e Aseo publico 3.7% 5.0% 3.6% 7.0% 9.1% 4.7% 1.6% 1.9% 6.2% | 5.9% 4.87%
e Caminos, carreteras, puentes, 63.3% 55.7% 66.5% 50.5% 57.5% 46.0% | 73.0% | 34.9% 53.8% | 64.4% | 56.56%
agua potable, desagties..

e Salud, educacion 19% 25.4% 23.8% 30.8% 25.6% 30.2% | 18.1% | 40.6% | 30.8% | 17.4% | 26.17%
« Empleo pblico, 4.8% 9.6% 1.6% 6.7% 6.3% 115% | 2.0% | 17.6% | 4.6% | 7.5% 7.22%
e Sueldos - 1.4% - 1.7% 1% 5.4% 3.2% 4% 4% 2.4% 1.56%
o Nada - 0.7% 0.7% T% 4% 1.1% 4% 4% 1.5% | 1.2% 0.71%
« Otro 9.2% 2.1% 3.6% 2.7% 4% 1.1% 1.6% 4.2% 2.7% | 1.2% 2.88%
TOTAL

100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100%
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Tabla 3 ¢Estaria usted dispuesto a pagar impuestos directos a la municipalidad para que pueda prestar mejores servicios

municipales o cree que no vale la pena pagar

VillaNueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa San Juan | Nebaj Pachalum | Rabinal | Coban | TOTAL
Cruz del Cotzal

Quiché

Actitud hacia pago de impuestos

e Novale lapena 42% 72% 88% 78% 86% 81% 84% 71% 64% 62% | 72.8%
e  Dispuesto a pagar 58% 28% 12% 22% 14% 19% 16% 29% 36% 38% | 27.2%
TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% 100% [ 100% 100% | 100% | 100% | 100%

Tabla 4 Grado de probidad de los funcionarios publicos (Escala 0 a 100)

Villa Nueva [ Chimaltenago Solold | Quetzaltenango | Santa Cruz | San Juan Pachalum | Rabinal

del Quiché

Percepcion de probidad de 21 34 30 10 26 49 45 34 49 24 32.2
los funcionarios

Tabla 5 Promedio de la calidad del servicio municipal de agua potable (Escala 0 a 100
‘ Villa Nueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa Cruz SanJuan | Nebaj | Pachalum | Rabinal [ Coban [TOTAL

del Quiché Cotzal
Calidad del servicio
municipal de agua
potable

Tabla 6 ¢En el ultimo afio usted ha contribuido o ha tratado de contribuir para la solucién de algun problema de su

comunidad o de los vecinos de su barrio?

Villa Nueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa Cruz San Juan | Nebaj Pachalum | Rabinal [ Coban | TOTAL
del Quiché Cotzal

Contribucion a la solucién de un
problemas de la comunidad

e No 59% 59% 42% 66% 42% 63% 67% 73% 57% 64% 59.2%
e §j 41% 41% 58% 34% 58% 37% 33% 27% 43% 36% 40.8%
TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100%
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Tabla 7 ¢ Ha asistido a un cabildo abierto u otra reunion convocada por el alcalde durante los Gltimos 12 meses?
|Vi||a Nueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa Cruz | SanJuan | Nebaj | Pachalum | Rabinal | Coban | TOTAL

del Quiché | Cotzal
Participacion en cabildos abiertos

* No 88% 87% 72% 95% 84% 73% 75% 81% 78% 94% | 82.7%
e Sj 13% 13% 28% 5% 16% 27% 25% 19% 22% 6% | 17.4%
TOTAL 100% 100% [ 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

Tabla 8 ¢Hasta qué punto cree usted que las autoridades municipales hagan caso a lo que pide la gente en estas reuniones?
(Promedio Escala 0 a 100)

VillaNueva [ Chimaltenago | Solola [ Quetzaltenango | Santa Cruz | San Juan Pachalum | Rabinal

del Quiché | Cotzal

Grado en que las autoridades 30 30 39 40 38 32 30 55 35 32133.1
hacen caso a participantes en
reuniones de cabildo

Tabla 9 ¢Ha sido victima de algun acto de delincuencia en los ultimos 12 meses?

VillaNueva [ Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa Cruz [ San Juan | Nebaj | Pachalum | Rabinal | Coban | TOTAL
del Quiché | Cotzal

Victimas de actos de delincuencia

* No 2% 79% 80% 81% 87% 88% | 92% 94% 90% 83% | 84.6%
e Si 28% 21% 20% 19% 13% 12% 8% 6% 10% 17% | 15.4%
TOTAL
100%
100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

Tabla 10 ¢ Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura o que los problemas pueden resolverse con la

participacion de todos?
|Vi||a Nueva | Chimaltenago | Solola |Quetzaltenango Santa Cruz | SanJuan | Nebaj | Pachalum |Rabina| |Cobén |TOTAL

del Quiché | Cotzal
Resolucion de problemas a
través de participacion o mano

dura
e Mano dura 55% 58% 31% 31% 42% 35% | 45% 44% 48% 49% | 43.8%
e Participaci6n de todos 45% 42% 69% 69% 58% 65% 55% 56% 52% 51% | 56.2%

TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
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Tabla 11 Percepcion de los vecinos hacia su gobierno local (Escala 0 a 100
| Villa Nueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa Cruz San Juan Nebaj [ Pachalum | Rabinal | Coban

del Quiché Cotzal

Percepcion de los vecinos hacia su

gobierno local 59 44 49 55 43 40 57 70 61 55 53.3
e Confianza 50 46 53 49 37 47 49 63 52 46 49.2
e Desempefio 67 49 50 54 51 52 60 61 72 63 57.9

e  Satisfaccion
TOTAL 58.66 43.33 | 50.66 52.66 43.66 46.33 55.3 64.66 61.66 164

Apoyo al sistema politico por item
e Apoyo al sistema 65 56 43 45 39 40 50 60 51 59 50.8
° Resp_ instituciones 62 58 35 56 41 43 50 65 58 60 528
e Orgullo sistema 50 42 35 35 29 32 50 49 47 45 41.4

L. 46 37 29 41 26 37 40 43 50 37 38.6
®  Juicio justo

. 46 35 27 33 25 32 46 42 44 32 36.2
®  Derechos protegidos
TOTALY 538 45.6 338 42 32 368 | 472 | 518 50 | 46.6

Tabla 13 Apoyo a la comunidad politica segun autoidentificacion étnica (Escala 0 a 100)
’ VillaNueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | SantaCruz | San Juan ’ Nebaj | Pachalum | Rabinal | Coban

del Quiché Cotzal
Apoyo a la comunidad politica
segun autoidentificacion étnica

Valores que nos unen 75 76 72 83 61 64 68 75 59 79 71.2

e Noindigenas 78 62 60 81 50 51 56 66 64 75 64.3

e Indigenas

Orgullo guatemalteco 95 92 95 95 68 87 92 83 93 91 89.1
96 91 89 96 67 80 78 83 84 93 85.7

e No indigenas
e Indigenas

TotaL| 86 80.25 79 88.75 61.5 705 | 735 | 7675 | 75 | 845
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Tabla 14 Preferencia por un gobierno democratico o0 uno autoritario
| Villa Nueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa Cruz | San Juan | Nebaj | Pachalum | Rabinal | Coban
del Quiché | Cotzal

Preferencia entre un gobierno
democratico y uno autoritario 62% 74% 78% 91% 64% 59% 49% 74% 56% 67% | 67.4%
e  Pref. Democratica 16% 17% 13% 6% 32% 28% 26% 19% 19% 17% | 19.3%
e  Pref. Autoritario 22% 9% 9% 3% 4% 13% 25% 7% 25% 15% | 13.2%
e |ndiferencia

TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%

Tabla 15 Grado en el que afectan las maras su barrio
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| Villa Nueva | Chimaltenago | Solola | Quetzaltenango | Santa Cruz | San Juan | Nebaj | Pachalum | Rabinal | Coban | TOTAL
del Quiché | Cotzal

Cdmo afectan las maras su barrio
e  Mucho 41.7% 47.9% 8.7% 26.8% 22.6% 27.8% | 38.6% 2.7% 27.6% | 15.0% | 25.94%
e Algo 17.0% 14.1% 15.3% 24.0% 17.8% 6.3% | 20.1% | 9.7% 5.6% | 13.9% | 14.38%
e Poco 24.0% 24.5% 32.3% 33.4% 24.8% 15.9% | 24.9% | 19.7% | 32.1% | 15.0% | 24.66%
o Nada 17.3% 13.4% 43.8% 15.8% 34.8% 50.0% | 16.4% | 67.9% | 34.7% | 56.1% | 35.02%

TOTAL 100% 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
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Tabla 16 Guatemala: Porcentaje de victimizacion por corrupcién en entidades publicas por municipio

Municipio Infraccion falsa Policia Empleado publico
% afectados % afectados % afectados

Villa Nueva 8 317 9 317 |3 317
Chimaltenango 8 296 11 296 |5 294
Solold 6 311 12 311 |7 313
Quetzaltenango 7 324 18 324 |12 324
Santa Cruz del Quiché |2 308 7 309 |2 304
Nebaj 3 305 3 293 |4 288
San Juan Cotzal 3 299 2 302 |1 301
Pachalum 2 303 4 303 |2 302
Rabinal 7 303 4 305 |3 303
Cobén 4 308 7 308 |5 305
Total (Todos) 5 3,074 8 3,068 4 3,051

Municipio

% afectados

Villa Nueva 6 143 4 164 8 39
Chimaltenango 10 100 7 127 13 30
Solol4 11 155 2 177 10 102
Quetzaltenango 25 132 8 155 8 52
Santa Cruz del Quiché 11 54 9 55 - 18
Nebaj 26 78 13 161 9 35
San Juan Cotzal 28 74 24 95 17 30
Pachalum 5 129 3 154 1 93
Rabinal 20 79 5 149 11 35
Cobén 6 115 9 98 15 33
Total (Todos) 14 1,059 8 1,335 8 467
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Municipio Servicios de salud Escuela Pago de mordidas

justificable
Villa Nueva 6 142 8 132 10 313
Chimaltenango 3 118 7 140 5 285
Solola 19 158 4 212 4 291
Quetzaltenango 6 109 5 133 3 313
Santa Cruz del Quiché 9 69 17 90 4 251
Nebaj 13 121 11 137 9 268
San Juan Cotzal 27 78 41 123 7 237
Pachalum 6 147 3 178 3 302
Rabinal 11 109 13 120 7 280
Coban 4 141 7 153 3 285
Total (Todos) 10 1,192 10 1,418 5 2,825

Elaboracion DICE/ASIES con base en datos CAMS/DIMS 2004
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ANEXO Il Conformacion partidaria de las 10 corporaciones

municipales

Guatemala - Villa Nueva

Partido Numero /14 Total
PU 8 57.15%
PP-MR-PSN 3 21.43%
UNE 1 7.14%
FRG 1 7.14%
Felix Amigo 1 7.14%
5 partidos 14 cargos 100%
Chimaltenango - Chimaltenango
Partido Numero /10 Total
PP-MR-PSN 5 50%
CCIHS 1 10%
CHE 1 10%
UPCH 1 10%
UNE 1 10%
FRG 1 10%
6 partidos 10cargos 100%
Solol4 - Solold
Partido Numero /10 Total
SUb 5 50%
URNG 2 20%
FRG 2 20%
PAN 1 10%
4 partidos 10 cargos 100%
Quetzaltenango- Quetzaltenango
Partido Numero /14 Total
PAN 10 71.44%
UNE 1 7.14%
XEL-JU 1 7.14%
PU 1 7.14%
PP-MR-PSN 1 7.14%
5 partidos 14 cargos 100%
Santa Cruz - Quiche
Partido Numero /10 Total
FRG 6 60%
PP-MR-PSN 2 20%
UNE 2 20%
3 partidos 10 cargos 100%
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San Juan Cotzal — Quiché

Partido Numero /8 Total
FRG 5 62.5%
PU 2 25%
DCG 1 12.5%
3 partidos 8 cargos 100%
Nebaj - Quiché
Partido Numero /10 Total
FRG 7 70%
COTON 3 30%
2 partidos 10 cargos 100%
Pachalum - Quiché
Partido Numero /7 Total
PP-MR-PSN 6 85.71%
FRG 1 14.28%
2 partidos 7 cargos 100%
Rabinal
Partido Numero /8 Total
FRG 5 62.5%
PP-MR-PSN 2 25%
PAN 1 12.5%
3 partidos 8 cargos 100%
Coban
Partido Numero /14 Total
PP-MR-PSN 9 64.29%
FRG 2 14.29%
URNG 1 7.14%
UNE 1 7.14%
PAN 1 7.14%
5 partidos 14 cargos 100%
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Anexo I11: Listado de sectores escogidos por municipio

DEPTO| MUPIO| SECCION| SECTOR|Departamento Municipio Lugar poblado TOTAL Hombres Mujeres |AREA
18-35 35-55 |56- |18-35 35-55 [56-

4 1 1 1|{Chimaltenango |Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 1 3|Chimaltenango [Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 2 1l|Chimaltenango |Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 2 3[Chimaltenango Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 3 1|Chimaltenango Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 3 3|Chimaltenango [Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 3 5|Chimaltenango [Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 4 1|{Chimaltenango |Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 4 3|Chimaltenango [Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 5 2[Chimaltenango Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 5 4|Chimaltenango Chimaltenango San Rafael 8 3 1 1 1 1 1|Urbano
4 1 6 1|Chimaltenango |Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 6 3|Chimaltenango Chimaltenango El Esfuerzo 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 7 1{Chimaltenango |Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 7 4|Chimaltenango [Chimaltenango Chimaltenango 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 8 1|Chimaltenango Chimaltenango Tonajuyd Buenos Aires 12 3 2 1 3 2 1|Rural
4 1 9 2|Chimaltenango [Chimaltenango Bola de Oro 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 10 1|{Chimaltenango |Chimaltenango Cienaga Grande 12 3 2 1 3 2 1|Rural
4 1 10 3|Chimaltenango [Chimaltenango Santa Isabel 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 11 3|Chimaltenango [Chimaltenango Santa Isabel 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 12 1|Chimaltenango Chimaltenango San José Bethania 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 12 3|Chimaltenango [Chimaltenango Santa Ana 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 13 1{Chimaltenango Chimaltenango Yerbabuena 12 3 2 1 3 2 1|Rural
4 1 13 2|Chimaltenango [Chimaltenango El Socorro 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 13 4|Chimaltenango [Chimaltenango Quintas Los Aposentos 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 13 5[Chimaltenango Chimaltenango Quintas Los Aposentos 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 14 2|Chimaltenango [Chimaltenango La Alameda 12 3 2 1 3 2 1|Urbano
4 1 14 3|Chimaltenango [Chimaltenango La Alameda 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 14 4|Chimaltenango [Chimaltenango La Alameda 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 15 2[Chimaltenango Chimaltenango La Alameda 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 15 4|Chimaltenango Chimaltenango La Alameda 8 2 1 1 2 1 1|Urbano
4 1 15 5|Chimaltenango [Chimaltenango La Alameda 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 16 3|Chimaltenango [Chimaltenango Buena Vista 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 17 1|{Chimaltenango |Chimaltenango Buena Vista 8 2 1 1 2 1 1|Rural
4 1 17 3|Chimaltenango [Chimaltenango Buena Vista 8 2 1 1 2 1 1|Rural
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La cultura politica de la democracia
en México, Centroamérica y
Colombia, 2004

La publicacion que tiene ante usted forma parte de un numero creciente
de estudios procucidos por el Proyecto de Opinion Publica de América
Latina (OPAL) de Vanderbilt University en los Estados Unidos. El
presente estudio, al incorporar ocho paises (México, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Colombia),
representa el esfuerzo mas grande llevado a cabo hasta el momento por
el OPAL. Los disenos de la muestra y el cuestionario fueron uniformes
para los ocho estudios, permitiendo comparaciones directas entre ellos,
asi como analisis detallados dentro de cada pais. El estudio es el
producto de un intenso trabajo de 15 cientificos sociales, investigadores
altamente motivados, varios expertos en disefio muestral, decenas
de supervisores de campo, centenares de entrevistadores, digitadores, v,
mas de 12,000 encuestados. El ano del 2004 incluye un total de nueve
publicaciones, una para cada uno de los.ocho paises, de autoria de cada
uno de los equipos de trabajos nacionales, y un estudio global, escrito
por el Profesor Mitchell A. Seligson, de Vanderbilt University, quien ocupa
el cargo de Director del OPAL. El estudio fue posible gracias al generoso
apoyo de |la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) e implementado bajo contrato con ARD, Inc. Nuestros
esfuerzos no seran en vano si los resultados presentados aqui
son utilizados por formuladores de politicas publicas, cuidadanos y
acadéemicos para ayudar a fortalecer la democracia en América Latina.

Un estudio del Proyecto de Opinion Publica
en América Latina (OPAL)




