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RESUMEN EJECUTIVO
A. INTRODUCCION. RESUMEN DE CONCLUSIONES.

Es impresionante € estado de las reformas del sector de eectricidad en Republica
Dominicana. Desde d afio 1997, en lo que es un periodo de tiempo relativamente corto, una
importante cantidad de cambios de naturaleza estructural, financiera y de politicas, se han
implementado para apoyar las reformas del mercado. Durante esta primera emision de reformeas, €
Gobierno ha formulado compromisos legales definidos, que abordan la organizacion y regulacion del
sector y la participacion del sector privado. Muchos de los aspectos de la reestructuracion son muy
positivos. Las entidades principales necesarias para efectuar una reestructuracion de éxito ya se
encuentran establecidas y € sector se encuentra en una fase de transicién o “segunda generacion”.
Esta transicion se ha podido percibir a lo largo de todo € sector y esta claro que de parte de los
principales lideres politicos existe un consenso muy solido para que dicha reestructuracion sea
exitosa. Se han tomado pasos muy positivos para abordar todos |os asuntos y existe un impulso muy
fuerte para que dichas reformas sean exitosas.

No obstante o anterior, y como se puede ver reflgjado dentro de la Seccion 3 de este Informe,
existe una serie de temas que & Gobierno necesita abordar para poder remediar las fallas del sector.
Nuestras conclusiones muestran que existe una cantidad de “dificultades inicides’ en cuanto a la
maneracomo operael sector enlaactualidad, y estostemas se encuentran en diferentes estratosy son,
por veces, complgos. El establecimiento de operaciones més estables y predecibles en € sector no
solo es cuestion de re-asignar las funciones comerciales por parte del gobierno a sector privado, Sino
que requiere de funciones comerciales legitimas como parte de las reformas. Ahora, cuando se
implemente esta segunda generacion de reformas, e gobierno deberd abordar estas “dificultades
iniciales’ de manera oportuna y estratégica para poder asegurar las reformas que ya estan
establecidas.

El gobierno necesita plantear sus objetivos de reforma de manera muy claray complementar
estos objetivos con la capacidad ingtitucional necesaria para apoyar dichos objetivos.  La
sincronizacion es muy importante. Si la capacidad ingtitucional no se desarrollaatiempo y no mejora
como para poder guiar las reformas, la administracion del sector serd reactiva (lo que ya esta
mostrando sefiales de ser asi), en lugar de ser predecible. Laadministracion reactiva del sector tiene
como resultado que otros aspectos del sector se descuidan siempre que surge unacrisis en particular.
Ademas, la viabilidad financiera del sector, especiamente al nivel de la distribucion, es critica en
cuanto a la sogtenibilidad a largo plazo de las reformas y esto debera ser abordado de manera
oportuna.

El sector contintia siendo afectado por problemas serios, tales como d de la planta Cogentrix
gue se ha mantenido fuera de linea desde octubre del afio 2002 debido a una disputa con € gobierno;
los altos precios por un suministro eléctrico de mala calidad; la controversia arededor de Union
Fenosay su rendimiento dentro del contrato de administracion; un cierto grado de cabildeo parala
re-ingtitucionalizacion del sector nuevamente bgjo control del gobierno; demostraciones publicas
ante e Congreso y en otras partes, debido a la maa calidad del servicio, y otros problemas més.
Algunos de estos problemas han acanzado tales niveles de gravedad que las agencias donantes
podrian retener la asistencia financiera adicional, hasta que se vislumbre una resolucién clara y
evidente que la disponibilidad de asistencia financiera tendréa como resultado una sostenibilidad
significativa del sector en € largo plazo. Existe dgunaincertidumbre por parte de los inversionistas
privados en cuanto a s sera restablecida su confianza en e mercado. Mientras estos temas estén
pendientes de resolucién, existe incertidumbre de parte de la comunidad inversionista internacional
para ver con buenos ojos lainversidn en Republica Dominicana.
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El Equipoy la Mision’®

A finalesdel afio 2002, e Gobierno solicitd la asistenciadela Agenciade los Estados Unidos
para d Desarrollo Internacional (USAID) para la evaluaciéon de amenazas a la sostenibilidad de
gestiones de reforma, con el propdsito de proponer estrategias 0 acciones especificas, que asegurarian
el éxito alargo plazo de dichas reformas. Se conformd un equipo de dos abogados, un ingeniero 'y un
politdlogo pararedlizar la evaluacion de este sector. La evaluacion sellevd a cabo durante los meses
de Octubre 2002 a Enero del 2003.

Nuestra Mision era la de completar un andlisis cualitativo y objetivo del sector para
identificar aquellos aspectos de dicho sector que estaban trabgjando bastante bien, ademés de
identificar aquellos aspectos del sector que no estaban funcionando adecuadamente, ya sea por la
manera como estaba estructurado € sector o por algin otro motivo y posteriormente, formular
nuestras recomendaciones para mejorar la operacion del sector y asi mantener la sostenibilidad de las
reformas. Se espera que dicha inspeccion pueda ayudarnos entre otras cosas, a entender mejor s €
disefio estructural del sector deberia ser modificado, s los mecanismos de gobernabilidad son
satisfactorios, s existen los contrapesos adecuados, y agunos otros temas relacionados.

El Informe

Las conclusiones presentadas dentro de este Informe estan basadas en lo siguiente: (i)
infformes y estudios anteriores preparados por entidades del sector, agencias donantes y las
compafiias, (ii) entrevistas semi-estructuradas realizadas en € pais a personasy entidades claves del
sector, y (iii) datos y otra informacion que se nos proporciond de parte de diferentes entidades
publicas y privadas, incluyendo aquellas que operan dentro del sector. Se realizaron dos visitas a
pais, durante un periodo de aproximadamente cuatro meses. El equipo se reunié con muchas
organizaciones'y compafias que operan en € sector, incluyendo entre otras, la Comision Nacional de
Energia (CNE), la Superintendencia de Electricidad (SIE), € Organismo Coordinador (CO), las dos
compahias capitaizadas de generacion (Haina e Itabo), CDEEE (la sociedad de propiedad del estado
para la transmision e instalaciones hidroeléctricas), las tres compafiias de distribucion (EdeNorte,
Edeste, y EdeSur), d Centro de Despacho, € Banco Mundial, e Banco Interamericano de Desarrollo
y otras organizaciones.

Pese a que este Informe ha sido disefiado para ser méas cudlitativo que cuantitativo, también
solicitamos datos de algunas compafiias acerca de sus organizaciones, para COnocer un poco mas
acerca de | as operaciones de la compafiia, su personal, organizacion y cobros.® Nuestro Informe no
tiene la intencion de resolver cada uno de los temas que surgen debido a la limitacidn de tiempo y

S _Simone Lawaetz, Analistade Programaen USAID (EGAT Bureau/Oficinade Energia) facilité estaactividad
y vigj6 con el equipo, estuvo presente durante las reuniones del equipo y le dio asistenciaal Equipo durante el
andlisisdelostemas. Firras Traish de AEAI, proporciond lainvestigacion, coordinacion de actividades del
equipo y recopilacion del informe final.

® M anifestamos que cualquier informacion proporcionada a nosotros de parte de las compafiias y otras

organi zaciones, fue otorgada vol untariamente y que no tenemos poder paracitar ni ningin otro tipo de poder tal
como requerir declaraciones bajo juramento, normal mente asociadas con investigaciones formales. Tampoco
es el objetivo de este proyecto realizar investigaciones formal es de esa naturaleza. Manifestamos que otras
organizaciones Gubernamentales tal como la Superintendencia estén autorizadasy mejor dotadas de personal
pararealizar talesinvestigaciones. Por lo tanto, aln cuando consideramos que lainformacion provistaa
nosotros es confiable, no podemos determinar con certezalaveracidad de dichainformacién o si hubo
omisiones considerables de informacion relevante.
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recursos pero podriallevar a eval uaciones subsiguientes més detalladas sobre temas mas especificos
y tépicos descubiertos araiz de nuestrarevision. No se abordaron en detalle los impactos técnicos y
socides, sin embargo @ Banco Mundial espera redizar una evaluacion muy detalada sobre €
impacto socia durante € afio 2003, que deberia de complementar estas conclusiones.

Hemos separado nuestras conclusiones en tres secciones del Informe: La Seccion 1 presenta
una revision actualizada del sector; la Seccion 2 presenta nuestro andlisis de las ingtituciones, las
operaciones del mercado y del financiamiento del sector, y la Seccion 3, presenta las
recomendaciones de parte del Equipo, en relacion con las conclusiones principales de la Seccidn 2.
Dichas recomendaciones, aunque por veces son criticas, tienen la intencion de ser Utiles a todos los
participantes del sector. Esperamos que las recomendaciones sean revisadas y evaluadas por todos
los interesados y que se tomen aguellas medidas necesarias para implementar dichas
recomendaciones, luego de una cuidadosa revision respecto a su importancia'y aplicabilidad.

B. CONCLUSIONESFACTICASY AMENAZAS CLAVE SOBRE LA SOSTENIBILIDAD DE LAS
GESTIONESDE REFORMA

Basandonos en nuestra revision, hemos realizado una serie de conclusiones facticas, hemos
identificado ciertas amenazas a la sostenibilidad de las gestiones de reformay hemos formulado una
serie de recomendaciones para poder superar esas amenazas. A continuacion manifestamos un
resumen de nuestras conclusiones principales, que pueden ser examinadas en mayor detdle en la
Seccion 2.

1. AsuntosEstructuralesy de Organizacién

La organizacion basica dd sector es muy sdlida e incluye las ingtituciones clave que
esperariamos ver dentro de mercados actual es reestructurados. Encontramos que el sector esapoyado
por instituciones permanentes asi como instituciones temporales de carécter programético, cuyo
objetivo es abordar temas especificos durante un periodo de tiempo limitado. Entre las principales
instituciones permanentes se encuentran las siguientes:

Comisién Naciona de Energia (CNE) que funge como una ertidad de politicasy
planificacion, forma parte dela Rama Ejecutivay se reporta ante el Presidente;
La Superintendencia (SIE) es una organizacion reguladora independiente que se
conforma de varios comisionados nombrados por € Presidente por periodos
fijos, y es responsable de supervisar las operaciones del sector, asegurar la
proteccion d consumidor y hacer cumplir las leyes,

Un mercado spot basado en ofertas clasificadas por orden preferente,
operado por un grupo U organizacion privada, en este caso el Organismo
Coordinador (OC), que establece las normas y procedimientos de pagosy cobros
para agquellos que participan en e mercado spot;

Un Centro de Despacho que despacha la energia basdndose en ofertas
preferentes y contratos a largo plazo;

Otras organizaciones gubernamentales y ministerios, tales como
Secretaria de Estado de Finanzas, etc., que dan asesoria al gabinete presidencial
sobre asuntos de politicas, eectrificacion rura y uso €eficiente de la energia
Entre ellas se incluye la Comision Presidencial para la Sostenibilidad de la
Reformadel Sector Eléctrico, que es un ente asesor compuesto de cinco asesores
de ato nivel incluyendo a Secretario de Estado de Finanzas, a Superintendente
y a Director Ejecutivo de la CNE.

Advanced Engineering Associates I nternational (AEAL) 8



Las principales instituciones temporales relacionadas con € programa incluyen la Unidad del
Programa Naciona de Apoyo ala Eliminacion del Fraude Eléctrico (PAEF) y e Programa Nacional
de Reduccién de Apagones (PRA) y éstas han sido evaluadas detalladamente dentro de la Seccidn 2.

Fallas I nstitucionales

Pese a que todos |os elementos arquitectoni cos basi cos se encuentran establecidos, e sector
no esta operando adecuadamente. Existen varios motivos del éxito limitado.

En agunos casos, esto se debe a las “dificultades iniciades’ creadas por € proceso de
aprendizaje de los participantes en €l sector acerca de sus respectivos papelesy e modo en que dichos
papeles serelacionan entre si.  Los participantes nos plantearon preguntas acerca de sus respectivos
papelesy los limites jurisdiccionaes de estas entidades. Como gjemplo, podria suceder que algunos
de los participantes del sector no entendieron completamente € rol de la Superintendencia, versus €
rol del Organismo Coordinador. Aun cuando € concepto bésico de estas entidades pareceria haberse
entendido claramente, como por gemplo que la SIE gerce e papel regulador, hay una cierta
confusion cuando se trata de temas concretos, por gemplo quién tiene la autoridad para auditar los
costos variables (SIE o CO), o quién deberia abordar ciertos requerimientos técnicos en e sector,
(SIE 0 CO).

De igual manera, las entidades en si estédn aprendiendo acerca de los limites de su propia
jurisdiccion y este proceso de aprendizaje podria resultar en alguin tipo de confusiéon entre ellosy los
participantes del sector. Por giemplo, la Superintendencia'y la CNE, o la Superintendencia y €l
Organismo Coordinador, estdn en proceso de explorar sus limites jurisdiccionales y estén
aprendiendo cémo se deben de relacionar entre si. En particular, con relacion alaCNE y ala SIE,
exisen ciertas disposiciones legaes descritas dentro de la Seccién 2 que definen limites
jurisdiccionaes a nuestro juicio inapropiados.

El concepto deindependencia dela Superintendencia esuno delospuntosmascriticosen la
reforma del sector. Suponemos que este concepto de independencia no ha sido claramente
entendido por todoslosinvolucrados en € sector. Aunque la SIE esindependiente, laindependencia
no descarta, por gemplo, que & Superintendente pueda colaborar con otras agencias del Gobierno,
por decir, para compartir puntos de vista sobre politicas en general, en debates acerca de asuntos del
sector, debatiendo posibles iniciativas que la SIE u otros podrian asumir, etc. El concepto de
independencia surge cuando la SIE tiene un asunto pendiente que atender y debe de tomar aguna
decision al respecto, en otras palabras, después de que la SIE comienza a preparar una resolucion, o
inicia unainvestigacion, o recibe unasolicitud. La SE debera ser cuidadosa de evitar--y el publico
y otras agencias gubernamentales no deberan intentar-- comunicacion privada alguna sobre
asuntos pendientes ante la Superintendencia.

Ademas, latotal falta de informacion para los participantes y |os clientes que se encuentran
en & mercado crea una sSituacién ambigua en cuanto a entendimiento de los papeles y limites
exactos para otras ingtituciones del sector. Agregado a esto, la participacion del gobierno en €
sector sigue siendo significativa, como formulador de politicas, accionista, aplicador de la ley,
participante en e mercado, proveedor de subsidios, y consumidor, y estos papeles, que muchas
veces tienen objetivos que discrepan, crean gran confusion cuando € gobierno habla o actla.

En otros casos, agunos de los actores del sector se encuentran usando métodos viejos y
conocidos que saben que obtienen resultados y por lo tanto evitan usar los procedimientos nuevos,
legamente establecidos. Por gemplo, escuchamos una cantidad de anécdotas acerca de la
independencia de la Superintendenciay como algunos actores en e sector obvian € proceso formal
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de apelaciones, buscando resultados a niveles politicos mas atos, como por gemplo € gabinete
presidencia. También hemos oido que agunas entidades politicas, entre las que se incluye €
gabinete presidencial, podrian tratar de influir en € proceso de toma de decisiones de la
Superintendencia, acerca de asuntos pendientes 0 asuntos sobre los que ya se habian tomado algunas
decisones. El hecho de gque circulen estos rumores, ya sea en base a hechosreales o aimpresiones
creadas, tiende aexagerar el problema, porque si los actores del sector creen queotras personasestan
llevando estas presiones a cabo con éxito, no existe ninglin motivo por € que ellos no lo deban hacer
también. Pareceria que las Normas de Procedimiento para la SIE y CNE no estan claramente
definidas o no han sdo bien entendidas por € sector. Meorar la transparencia de estos
procedimientosy educar a sector acercade estas Normas, seriauna manera de promover € uso delas
mismas.

En agunos casos, existen problemas con la jurisdiccion actua y con la asignacion de
funciones dentro de la estructura arquitecténica del sector, asi como en la manera que las entidades
implementan su jurisdiccidn, lo que podria inhibir e funcionamiento adecuado de cada una de esas
entidades.  Por gemplo, € Organismo Coordinador aln no ha emitido sus normas, 0 mas
especificamente, los términos del acuerdo a que acceden los miembros cuando forman parte del OC.
Lafaltade términosy condiciones claras paralos miembros y parala operacion del mercado podria
afectar @ rendimiento de esta importante entidad de manera adversa. Este tipo de probleméticas se
encuentran detalladas dentro de la Seccion 2.

Se necesita aclarar € proposito y papd de la Comisiéon Presidencid parala Sostenibilidad de
las Reformas de Electricidad, que funciona como un consgo asesor ante € Presidente. Aungque a
escalamundia se utilizan grupos asesores similares, la conformacion de estos grupos por [o general
es mas independiente y no incluye directores ingtitucionales. En esta instancia, nosotros hacemos un
[lamado de atencion relativo a que esta Comision podriallegar a ser mas que un ente asesor para el
Presidente y podria llegar a sudtituir los papeles asignados a la CNE, SIE y posiblemente a otras
instituciones. Unatal evolucion de esta Comision seriaperjudicia paraque laestructurainstitucional
requerida del sector pueda operar de manera transparente y predecible.

Con relacién a los dos programas temporaes, € Programa de Apoyo a la Eliminacion del
Fraude Eléctrico (PAEF) y d Programa Naciona de Reduccién de Apagones (PRA), consideramos
gue estos son programas de transicion muy Utiles y creativos, sin embargo en su forma actual no
deberian de formar parte del escenario institucional permanente dentro del cual opera el sector.

2. Operacion del Mercado

Las operaciones del mercado continlian sujetas a importantes limitaciones, a pesar de que
existe un consenso general de que & OC se esté desempefiando muy bien y es responsable de muchos
de los éxitos del mercado. Estos son agunos de los resultados del estudio de las operaciones del
mercado en |o que respecta a la sostenibilidad de las reformas:

las compafiias de distribucion se dedican a la reduccion de la carga en vecindarios
que no pagan para poder reducir las bajas tasas de cobro;

las compafiias de generacion desconectan sus plantas ain cuando han sido
clasificadas para despachar, debido a temor de falta de pago; es poco probable que
dicha conducta sea una gestion para manipular los precios a contado;

las necesidades del sistema de transmision, y e potencial hidroeléctrico del pais,
pueden estar siendo limitadas por la prohibicion legal de propiedad privada en estos
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sectores;

existen puntos de vista contradictorios, principalmente entre € gobierno, las
compafiias y las agencias donantes, en cuanto a la capacidad del sistema de
transmisién para manejar el despacho completo de toda la generacion;

las pérdidas técnicas de la red de transmision son elevadas para un sistema de esta
magnitud y necesitan ser reducidas a través de inversionesy meoras,

las limitaciones de transmision existen primordialmente entre el corredor norte/sur,
lo que se hace obvio cuando | as unidades de generacién del norte estan fuerade lines;

existen quejas de que € sistema de transmisién no puede entregar la energia
adecuadamente a los sistemas de distribucion en los puntos de contacto con estas
redes, y que las mejoras técnicas son muy necesarias para mejorar la capacidad de
entrega;

no esta clara la jurisdiccion del Organismo Coordinador con respecto a la de la
Superintendencia en algunas cuestiones, y en agunos casos concretos, ninguna de
las dos entidades ha mostrado interés alguno en abordar 1os problemas planteados;

de acuerdo con la Resolucion SE No. 15-2001, los recargos el evados en las tarifas
de transmision desaniman a los clientes de cambiarse de proveedor de energia
aungue tengan derecho a hacerlo segun la Ley de Julio de 2001;

las deducciones impositivas estan animando la instal acién de unidades pequefias de
generacion menores de 4MW (energia distribuida), pero algunas unidades de
generacion podrian estar revendiendo y distribuyendo la energia sin tener una
concesion de parte dela SE.

3. Cobrosy Viabilidad Financiera de las Compafias

Laviabilidad financiera de las compafiias es critica para la sostenibilidad alargo plazo de las
reformas. Por giemplo, las compafiias necesitan generar dinero, porque de otra maneraseiran, yasea
voluntaria o involuntariamente. A continuacion resumimos algunos de nuestros hallazgos sobre €l
asunto:

lamejora en los cobrosal nivel de distribucion contintia siendo una prioridad alta;
el flujo de efectivo paralacompafia de transmisiéon y las compafiias de generacion se
inicia en este punto de cobro, que es por tanto la “cga registradora’” de todo €
sistema;

las companias de distribucion parecen haber tomado medidasduras para efectuar €
cobro a clientes morosos y que si tienen k capacidad de pago; sin embargo, es
posible que agunas medidas adicionales no sean efectivas a menos que existan
acciones judiciaes por parte del gobierno o se tomen otro tipo de medidas para
impedir & robo, la manipulacion de los medidores y otra conducta fraudul enta;

la falta de pago por parte del gobierno por servicios recibidos continGa estando a
niveles muy elevados,
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el publico en general se encuentra insatisfecho con las compafiias de distribucion y
no tiene confianza en los medidores ni en € proceso de facturaciéon. Protecom ha
realizado sondeos esporadicos y ha podido establecer que algunos medidores dan
datos inexactos, hasta de un 30 por ciento, afavor de la compafiia de distribucién, y
los ciclos de facturacién muchas veces se extienden a nmés de 30 dias, como por
gemplo de 34 6 36 dias;

las pérdidas no-técnicas se mantienen muy elevadas a pesar de la voluntad de
miembros de las clases media y alta de pagar por € servicio de dectricidad, s la
calidad del servicio megjora. Los continuos apagones intermitentes, ya sean causados
por reduccion de carga, generacion insuficiente debido a que los generadores han
sido puestos fuera de linea, o de mal funcionamiento técnico, siguen abonando la
cultura del no-pago;

las companiias de distribucién estan sufriendo grandes pérdidas técnicas.

Otras conclusiones fécticas y amenazas ala sostenibilidad se encuentran expuestas en la Seccion
2 de este Informe.

C. ESTRATEGIASRECOMENDADASPARA SUPERAR LASAMENAZASA LA SOSTENIBILIDAD
DE LASREFORMAS

La Seccidn 3 de este Informe expone detalladamente una serie de medidas y estrategias para
mejorar la sostenibilidad de las reformas. No obstante, basados sobre € resumen de los temas
expuestos anteriormente, las siguientes son recomendaciones clave para superar las amenazas ala
sogtenibilidad.

1. Recomendaciones Estructuralesy de Organizacion

Varios factores estén desafiando |os esfuerzos para establecer ingtituciones nuevas y viables
dd sector: (i) lalentitud en € cambio de las expectativas de los clientes en cuanto a electricidad a
menor costo o sin costo alguno, (i) la busgueda de buena rentabilidad por parte de las compafiias de
distribucion, y (iii) lafata de una estrategia gubernamenta publicitada para la * segunda generacion”
de las reformas del ®ctor. Ademas, las instituciones operan dentro de un entorno sumamente
politizado mientras promueven nuevos enfoques para la operacion y supervision del sector. Estas
recomendaciones apuntan hacia las brechas ingtitucionales en € corto y mediano plazo de esta etapa
delareforma

Publicacion y actualizacion periddica de la estrategia del Gobierno para la reforma
del sector, en especia como se tendrd en cuenta a los clientes con subsidio, a la
inverson privada, y en general a la asignacion de los diversos papeles y
responsabilidades institucional es que proveen el contrapeso transparente'y previsible
en e funcionamiento del sector.

El poder gecutivo necesita “ distanciarse” durante este periodo de transicion 'y
permitir que crezca la confianza en las instituciones del sector y la confianza de los
clientes e inversionistas en dichas ingtituciones.

La SE debe ser reconocida como una agencia reguladora independiente en pleno
funcionamiento, y debe ponerse fin a la interferencia con la independencia de la
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Superintendencia. Los actores del sector deben aprender a usar 1os procesos de la
SIE y también |os procesos de apelacion para aquellas decisiones en las que no estén
de acuerdo. Debe terminar @ recurso informal o cabildeo ante € gabinete
presdencia o0 ante otras agencias gubernamentales para cambiar decisiones
impopulares, y dichas agenciasy € gabinete presidencial no deben ser receptivas
ante cualesguiera intentos de vulnerar la independencia de la SE y del proceso
legal mente establ ecido.

Se deberian eliminar las estrechas relaciones que existen entre la CNE y la S,

fortaleciendo de esa manera la independencia de la SIE y respetando € papel de la
CNE como una agencia de politicas y planificacién. Estos asuntos incluyen la
autoridad de voto de calidad de la CNE sobre las decisiones de la SIE, laautoridad de
la CNE pararevisar las decisiones de la SIE, y la superior autoridad normativa de la
CNE con respecto a la autoridad de la SIE para emitir resoluciones. La autoridad
normativa de la SIE deberia derivarse directamente de laley.

Se deberia fortalecer la capacidad de la CNE, SE y de otras ingtituciones através
dd desarrollo de planes organizacionaes, la publicacion de planes de trabgjo y
sistemas de reportes anuales. La SIE podra beneficiarse de descripciones de puesto
mas detalladas, programas de formacion de su personal, y mejor tecnologia para
obtener la informacion que necesite del sector, inclusive una orden del dia
computarizada y un sSistema de seguimiento para todos los expedientes y
documentos.

Tanto la CNE como la SE deberian emitir Normas de Procedimientos parala
formulacion de normas y otros procesos de toma de decision para asegurar las
consideraciones de una total transparencia 'y debido proceso. Estos procedimientos
deberian de fomentar mas participacién del publico dentro del proceso de toma de
decision de la SIE y en algunos casos a través de la participacion de grupos y
coaliciones, por gemplo, grupos de defensa de pequefios consumidores, asi como de
clientes indudtrides, comerciales y agricolas.

El CO deberia finalizar sus normas legales, financieras y de gobernabilidad,
incluyendo el célculo de cuotas para miembros, para que de esa manera todos los
actores del sector puedan entender los términos 'y condiciones bajo los cuales opera
el mercado.

La estructura de la Junta para € CO deberia ser revisada para darle mayor
participacion al sector privado basada probablemente en los siguientes grupos,
quienes participarian con un voto por grupo: toda la generacion (incluyendo
EGEHID); transmision (en este momento Unicamente ETED); distribucion; usuarios
de gran tamafio; un quinto grupo (posiblemente consumidores regulados).

Lainformacién publica acerca del papel, condicion, eintenciones del gobierno sobre
la Comision sobre la Sostenibilidad de la Reforma Eléctrica deberia ser aclarada
inmediatamente.

Parece ser que € Programa de Apoyo a la Eliminacion del Fraude Eléctrico esta
cumpliendo con unafuncién muy Util. Sin embargo, paraevitar que este programase
perpetle, la orden que establece el PAEF deberia tener una disposicion “ con fecha
de vencimiento” para que se termine automaticamente a menos que la misma sea
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extendida de manera explicita. El programa debe recibir los fondos adecuados de
parte del Gobierno y cuaquier financiamiento directo proveniente del cobro de
multas o penaidades, deberia darse por terminado.

Protecom es una de las ingtituciones mas nuevas'y eficientes disefiadas para manejar
los reclamos de los consumidores. Entre otras cosas, Protecom deberia establecer
mas oficinas a lo largo de toda la Republica Dominicana para poder ofrecerle alos
consumidores mejor acceso a esta organizacion. Se le deberd dar mucha
consideracion a la enmienda de la Ley de Julio del 2001, para que Protecom sea
financiada exclusivamente a través del proceso de presupuesto constitucional y no
directamente de las multas que impone y cobra.

Al Superintendente de la SE no se le deberia permitir fungir como Presidente del
Organismo Coordinador; se deberia de considerar un papel menos importante, tal
COMO SU presencia con voz pero sin voto durante las reuniones del OC.

2. Operacion del Mercado

Algunos de los cambios para meorar las operaciones del mercado se han detallado
anteriormente, tal como emitir normas para sus miembros de parte del OC y enmendar laLey de Julio
dd 2001 para permitir una megor representacion del sector privado en la Junta del OC. Otras
recomendaciones para mejorar las operaciones del mercado son las siguientes:

El sistema de informacion comercial requerido por € Reglamento deberia ser
instalado y € CO deberia concluir sus estudios, s alin no lo ha hecho, acercadela
instalacion de un sistema central de recoleccion de datos. La instalacion de estos dos
sistemas asegurara la adecuada liquidacion de las transacciones del Mercado.

Se deberia revocar la Resolucion No. 15-2001 de la SE, que impone un fuerte
recargo a las cuotas para aquellos consumidores que se cambian de compafiia de
distribucion a otros proveedores de electricidad, para que exista gertura en €
mercado y que puedan ser implementadas |as regul aciones establecidas dentro de la
Ley de Julio del 2001 que permite que los clientes cambien de compafiia.

La SE deberia de aumentar la vigilancia sobre la integracién horizontal del
Mercado. Entre otras cosas, la fusén Hana—Itabo deberd ser andizada
cuidadosamente en cuanto a consideraciones antimonopolio, y posiblemente
rechazada por su impacto en e mercado y la consolidacion de poder del mercado
dentro una sola entidad.

La SIE deberia aumentar su vigilancia sobre la integracion vertical del mercado.
Los contratos con entidades de propiedad comin deben ser inspeccionados
cuidadosamente para determinar s sus clausulas reflgan una negociacion
competitiva, y de no ser asi, se deben tomar las acciones apropiadas.

La SE deberia evaluar € nivel actual de peajes e ingresos de transmision
recolectados por laETED conrelacion alasnecesidadesa largo plazo de operacion
y expansion del sistema de transmision, de acuerdo con los parametros de laLey de
Julio del 2001 y del Reglamento. Cualquier tipo de déficit deberia ser corregido a
través de un gjuste gradua de los pegjes que permita que, para los afios venideros, la
operacion y expansion del sistema sea la més eficiente.
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La SE deberia aumentar su monitoreo en cuanto a las practicas de contabilidad por
parte de las compafiias de distribucion, y deberia considerar la implementacion de
normas reguladoras de contabilidad apropiadas para mejorar latransparenciade las
compahias de distribucion.

En dltima instancia, la expansion del sector de transmision deberia ser decidida por

el OC, aunqgue inicia mente haya sido sugerida a través de estudios realizados por la
CNE; de esta manera, los miembros del OC podran dialogar y llegar a acuerdos

acerca de transmisién. Por Ultimo, todas las decisiones tomadas por € OC deberian
estar sujetas arevision por parte de la SIE.

Se deberan llevar a cabo gestiones para megjorar la participacion en el desarrollo
hidroeléctrico y en nuevas lineas de transmision. Las posibilidades de contratos de
tipo BOT (Build-Operate-Transfer) y similares para permitir la participacion del

sector privado deben ser andizadas exhaustivamente.

El OC deberia establecer y publicar un método para la evaluacion del valor
economico de la eectricidad proveniente de la generacion hidro, permitiendo de esa
manera que tanto las unidades hidro como e sector privado puedan evaluar sus
ingresos del mercado de mejor manera.

El OC deberia reunirse con participantes en e mercado e identificar de esa manera
cualquier tipo de ambigliedades actuales relativas al calculo de los precios por
servicios auxiliares, y entonces|os procedimientos einformes publicosde OC aeste
respecto deben ser corregidos en todo |o que se haya cambiado.

La SIE deberia determinar s algunas de las unidades pequefias de generacion que
reciben incentivos fiscales (de 4 MW o menos) estan revendiendo la energia o s
estan actuando como compariias de distribucion sin concesion y la SE deberia
tomar |las acciones apropiadas.

3. Cobrosy Viabilidad Financiera de las Compafias

Laviabilidad financierade las compafiias de distribucion es sumamente critica paramantener
las reformas del sector. Se han redlizado gestiones considerables para meorar las condiciones
financieras de estas compafiias. No obstante, se pueden tomar medidas adicionales:

Con relacién alos cobros, € gobierno deberd megjorar sus pagos por € servicio de
electricidad, nadamenosdel 100 por ciento. El gobierno, como lider en € sector, no
puede continuar siendo un cliente moroso.

Las compariias de distribucion deberan tener claro que son compariias de servicio.
Deberan tomar medidas adicionales para mejorar las relaciones con los clientes a
través de campafias de promocion y otros programas de colaboracidn, que aseguren
un mejor entendimiento, por parte de los clientes, de las opciones de pago que
existen, ademés de mejorar la exactitud en la lectura de los medidores y en la
facturacion.

El 2.75 por ciento de comisién por gestion de administracién que reciben las
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compafias de distribucion es bastante confuso y necesita una aclaracion; en otras
palabras debera ser aplicado a cobrosy no a las cantidades facturadas.

El gobierno debera revisar las opciones legales que se encuentran establecidas
dentro de los acuerdos de administracion para aclarar las obligaciones de las
companiias de distribucion en cuanto a la transferencia de tecnologia, mejora en los
servicios e inversiones en el sistema.

Se necesitara coordinar €l programa que sanciona a las compafiias de distribucion
por reduccién de carga (Ley de Julio del 2001, Art.93) con € Programa PRA, para
gue de esa manera las compahias de distribucion no sean sancionadas por participar
en el PRA.

4. Enmiendas al Reglamento

Se deberdn considerar algunas enmiendas ala Ley de Julio del 2001, de la siguiente manera:

Se deberian diminar las estrechas relaciones que existen entre la CNE y la SE,

fortaleciendo de esa manera la independencia de la SIE y respetando € papel de la
CNE como una agencia de politicas y planificacion. Estos asuntos incluyen la
autoridad de voto de calidad de la CNE sobre las decisionesde la SIE, laautoridad de
laCNE pararevisar las decisiones de la SIE, y la superior autoridad normativa de la
CNE con respecto a la autoridad de la SIE para emitir resoluciones. La autoridad
normativa de la SIE deberia derivarse directamente de la ley.

Al Superintendente de la SE no se le deberia permitir fungir como Presidente del
Organismo Coordinador; se deberia de considerar un papel menos importante, tal
COMO SU presencia con voz pero sin voto durante las reuniones del OC.

La edtructura de la Junta para € CO deberia ser revisada para darle mayor
participacion al sector privado basada probablemente en los siguientes grupos,
quienes participarian con un voto por grupo: toda la generacion (incluyendo
EGEHID); transmision (en este momento Unicamente ETED); distribucion; usuarios
de gran tamafio; un quinto grupo (posiblemente consumidores regulados).

Se deberia de permitir la participacion del sector privado en el desarrollo, operacion
y propiedad de las instalaciones hidroeléctricas asi como en las instalaciones de
transmision.
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EL EQuiPO DE AEAI

Asociados I nternacionales de Ingenieria Avanzada (AEAI) Localizada en Washington,
DC. Esunafirma consultorainternacional en energiay un contratista principal paralaagenciadelos
EE.UU. para € desarrollo internacional (USAID) bajo su Programa Globa de Energia. AEAI et
conformado por economistas, abogados e ingenieros y se dedica alareformade sector de energiaen
economias en desarrollo y transicion. El equipo AEAI fue integrado por:

Lic. THOMASP. GRoss, Lider del Equipo. El LicenciadoGross es un abogado principal,
fiscoy consultor con més de 25 afios de experiencia en transacciones y regulacion de energia. Por
mas de una década € Sr. Gross ha asesorado varios gobiernos en asuntos relacionados con la
reestructuracion del sector energético, con € fin de atraer capital deinversion, incluyendo: asesoriaal
gobierno de Indonesia en € bosguejo de una nuevaley de petréleo y de gas; asesoria al gobierno de
Nepal a establecer un fondo de desarrollo para cofinanciar proyectos de energia; asesoria a gobierno
delaIndiaen lareestructuracion del sector eléctrico; asesoriaal gobierno de Bulgariaen € bosquejo
de una nueva ley de energia; asesoria al gobierno de Rumania en la reestructuracion del sector
eléctrico; y asesoria a los paises de la ex Unidn Soviética en asuntos de electricidad y energia. Ha
servido como Asesor General Asistente Interino en la Comision Reguladora Federal de Energia
(FERC) en Washington, DC., donde trabajo en programas reguladores para reestructurar el sector de
energia en los Estados Unidos, y trabajé en dos grandes gabinetes juridicas internacionales donde él
ha dado asesoramiento a clientes en la regulacion de energia, finanzas de proyectos de energia para
transporte de gas natural, proyectos eléctricos e hidraulicos y otros proyectos de energia. El ha
servido como asesor juridico a Standard & Poors en proyectos de energia y tiene experiencia
evaluando paguetes comple os de seguridad para los proyectos financiados en base a esos proyectos,
incluyendo Acuerdos de Compra de Energia, Acuerdos de Transporte de Combustible y de
Suministro, Contratos de Operacién y de Mantenimiento, Contratos de Construccion y otros
documentos y asuntos financieros relacionados con proyectos de energia

CARLOS RUFIN, PH.D. El Dr. Rufin ha conducido investigaciones y ha asesorado a
prestamistas multilaterales en la sostenibilidad de reformas en e sector de electricidad en varios
paises Latinoamericanos.  Su proximo libro examina la economia politica de la reforma ingtitucional
en este sector, incluyendo una comparacion de la experiencia de la reforma en Argenting, Bolivia,
Brasil y Chile. Como consultor con London Economics, una consultoria econdmica Briténica, y
previamente con Stone & Webster, una importante organizacion de consultoria e ingenieria en la
industria de energia, @ ha proporcionado analisis estratégicos y de planificacion relacionados con las
industrias de energia Norteamericanas, Europess, y Latinoamericanas. En 1988, & apoy6 a una
importante empresa eléctrica chilena durante su primera revison de las tarifas después de la
privatizacion.  Mas recientemente, € trabajo en la vaoracion de los activos de generacion en
Panama, Nicaragua y Colombia mientras que estos activos eran privatizados por empresas
gubernamentales, evalud las reformas en € sector de gas natural de México, y asesoré a regulador de
electricidad de Argentinaen la primerarevision de tarifas de distribucion de electricidad después de
laprivatizacion. Paraprestamistasinternacionales, € Dr. Rufin haexaminado |os riesgos financieros
involucrados en préstamos a las compafiias de distribucion de electricidad en Panama después de su
privatizacion.  Otros compromisos han incluido la evaluacién de instalaciones de produccion
eléctrica, reestructuracion y renegociacion de contratos, consgjo estratégico a importantes firmas
industriales en iniciativas de liberaizacion de electricidad, y € desarrollo de marcos para precios de
transmision. El Dr. Rufin es actualmente profesor de gerencia estratégica en € Colegio de Babson.
Establecido anteriormente en Barcelona, Espafia, se desempefio en varias posiciones de gerencia
financiera en Industrias Quimicas Imperiales (ICl), la empresa fabricante més grande del Reino
Unido y una de las compafiias quimicas mas grandes del mundo. Como andistafinanciero y gerente
financiero, tuvo un papel principal en la reorganizacién y la integracion de estructuras a
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nivel-Europeo en contabilidad de gerenciay sistemas de informacion paralas subsidiarias espariolas
y portugueses de la compafiia, al igual que funciones de supervision de contabilidad financieray de
tesoreria.

LICENCIADA M ARY LOUISE VITELLI. La Licenciada Vitdli vivido y ha trabgado en
AmeéricaCentral y Rusia. Por casi 15 afios ella ha proporcionado asesoramiento en aspectos legales,
de regulacion y de planeamiento estratégico a gobiernos y compafiias en reestructuracion de sectores
de eectricidad, petrdleo, gas, carbon y energia nuclear. Ella también ha asistido y asesorado a
prestamistas multilaterales en la sostenibilidad de reformas en eectricidad y de otros sectores de
energiaatravés de mundo. Su énfasis en buen gobierno corporativo, marcos legalesy regulatoriosy
estructuras ingtitucionaes complementan su trabagjo con gobiernos para desarrollar leyes 'y politicas
regionalesy federales, construir capacidad institucional paraapoyar lareestructuracion en gran escala
gue tiene ramificaciones legales, econdmicas (reasignacion del subsidio) y sociales importantes
(creacién detrabajo, creacion delapension, reubicacion). Viviendo en Rusiaentre 1992-1997, la Lic.
Vitdli sirvi6 como Gerente de Proyecto para € préstamo de més de $2 mil millones del Banco
Mundia parareestructurar € sector de carbon Ruso. LaLic. Vitelli sirve regularmente en los equipos
de evaluacion del sector de energiay hasido coautorade unavariedad derevisiones; ellatambiénestd
involucrada en la implementacion de actividades de asistencia técnica en energia 'y aspectos legaes
para € Banco Mundia, USAID, la Union Europea y las Naciones Unidas. Est4 contratada
actuamente en Armenia, Egipto, y Siria en proyectos de eficiencia energética con énfasis en los
sectores de electricidad.  Su trabgjo en Indonesia, Rumaniay Ucrania tratan € buen gobierno del
sector y la disciplina fiscal. Su trabagjo en Brasil y Egipto esta dirigido a desarrollo de fuentes de
energia renovable incluyendo aspectos legaes de desarrollo para proyectos como los que usan
cogeneracion. LaLicenciada litigaba anteriormente con corporaciones en laciudad de New York y es
un miembro del Consgjo de varias ONGs internaciona es dedicadas a mejorar € uso de energia.

DAVID J. JHIRAD, PH.D. Fue Secretario de Energia Asistente Interino para la Politica
Energética Internacional, Comercio e Inversion (1995-2000), Asesor Principa a la Secretaria de
Energia de EE.UU. (2000-2001) y Asesor Principal de Energiaen USAID. El Dr. Jhirad esFisicoy
Profesor visitante de Ciencia, Tecnologia y Asuntos Internacionales en la Escuela de Servicio
Extranjero de Universidad de Georgetown. El conduce lainvestigacion y ensefia cursos de post-grado
en energia global y politicas de electricidad, mercados, tecnologiay evaluacion de riesgos. El tiene
mas de 28 afios de experiencia en energia y politicas de eectricidad, reforma regulatoria, comercio
fronterizo, inversién en gas naturd y energia, y asuntos ambientales en los principales paises del
mundo. El condujo € didogo bilateral de la politica energética de EE.UU. con todas las més
importantes naciones consumidores y productoras de energia, y ha trabgjado con éxito con los
gobiernosy € sector privado para estimular la inversion privada en infraestructura de gasy energia.
El havivido en el Reino Unidoy lalndia. El hasido coautor de un libro en escenarios de tecnologia de
energia para los Estados Unidos, mas de 80 articulos técnicos en energia y tecnologia de energia'y
politicas de innovacion. El ha atestiguado con frecuencia ante € congreso de los EE.UU. y ha
conducido revisiones de politica energética de varios paises importantes. Como representante de
EE.UU. ante la Agencia Internaciona de Energiay e Grupo de Trabajo en Energia de la Comunidad
Econdmica Asia Pecifico (APEC), é dirigio € trabajo sobre seguridad del petrdleo, reestructuracion
del sector de gas y de electricidad, andlisis del cambio de clima, e innovacion de la tecnologia de
energia
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1. INSTITUCIONES, INCENTIVOSY LA ECONOMIA POLITICA DELA REFORMA DEL SECTOR
ENERGETICO

La seccién 1.0 proporciona una descripcion general del sector de electricidad, su desarrollo
histérico, las ingtituciones y € mercado como existian a la hora de este informe.

1.1 LAS REFORMASEN AMERICA LATINA

En muchos paises Latinoamericanosy del Caribe, la motivacion paralareformaeraclaray
urgente. Las organizaciones de energia eléctrica experimentaron dificultades en la atraccion del
capita de inversion, tenian poco incentivo para ampliar servicio, y no entregaron a menudo a los
consumidores servicios confiablesy rentables. Los monopolios de propiedad del gobierno carecieron
de incentivos para la eficiencia, acumularon enormes déficit financieros, y funcionaron cmmo las
maquinarias politicas de patrocinio paralos politicos y los grupos de interés especial.  Los subsidios
de gobierno fueron pobremente dirigidosy mal entregados, y laexpansion del servicio, especia mente
a los grupos de bagjo ingreso era inadecuada e ineficiente.  El pobre desempefio financiero de las
empresas estatales drend los presupuestos del gobierno de fondos necesarios para las inversiones
sociaes urgentes, y contribuy6 a una crisis financiera méas amplia en muchas naciones.

Las reformas dd sector de energia en la region fueron modeladas generamente en las
reformas implementadas en Chile. Paises Latinoamericanos y otros paises, transformando sus
economias, reestructuraron e sector eléctrico para diviar los gobiernos de cargas financieras
onerosas, para atraer capital de inversion a sector, y para asegurar eficiencia econémicay financiera,
satisfaciendo a mismo tiempo las obligaciones socialesy ambientales.  Los mercados competitivos
proporcionarian incentivos, y ambos e capital privado doméstico y extranjero serian utilizados para
rejuvenecer las compafiias. El estado reduciria su papel, 0 se retiraria totalmente, como duefio y
operador, y asumiria € papel de un regulador independiente que baancearia los intereses de
inversionistas y de consumidores. Laexpansion del sector alas poblaciones de bajo ingreso se podia
resolver por gastos publicos transparentes y apropiados para ese proposito.

Aunque han ocurrido reformas significativas, muchos aspectos de las reformas chocan con la
gptitud ingtituciona y tecnolégica de la region, planteando amenazas sobre la sostenibilidad.

1.2 LAS REFORMASEN LA REPUBLICA DOMINICANA

En 1997, € congreso de la Republica Dominicana aprobd y e presidente firmé una
legidacion significativa disefiada parainiciar reformas en € sector eléctrico.

Desde 1955 y hasta que esa ley fue decretada, € sector eléctrico consigtia en un servicio
gubernamental centralizado, que era propiedad de y controlado por la Corporacion Dominicana de
Electricidad (Corporacién Dominicanade Electricidad - CDE). En e momento en quelaley de 1997
fue decretada, € sector era plagado por problemas significativos e ineficiencias extremas.  Entre
otras cosas, € sector experimentaba una escasez de capacidad de generacion comparada a la
demanda, y los cuellos de botella en € sistema de transmision impedian la entrega incluso cuando €l
suministro y la demanda de otra manera podrian ser equilibrados.  Los apagones en vecindades
urbanas y regiones del pais eran comunes, y las pérdidas técnicas y no técnicas en € sistema de
distribucién eran extremadamente dtas. Debido a la propiedad Gubernamental del sector, a los
cambios de reglas Gubernamental es afectando la operacion del sector, y alainfluencia politica fuerte
en todos los aspectos del sector incluyendo las tarifas que fijaban ramas politicas del gobierno, €
sector sufria de ineficiencias severasy no podia atraer capital de inversion debido alos altos riesgos.
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El sector de generacion confiaba principa mente en el petrdleo como combustible de generacion, y las
variaciones de precios ddl petréleo causaban fluctuaciones significativas en | os gastos de expl otacion.
El gobierno proporcionaba subsidios sustanciales en subsidios del combustible y subsidios a los
usuarios finades, que dieron lugar d aumento de la deuda del gobierno. Las entidades
gubernamentales tenian poco o nada de incentivo para mejorar las instalaciones, para mejorar

recaudaciones o eficiencia en operaciones, o para mejorar la caidad del servicio. En conciso, €

sector estaba en un estado de crisis y requeria un re-acondicionamiento completo.

La promulgacion de la ley de 1997 puso en movimiento una serie de acontecimientos
disefiados a tratar esa crisis, que incluyeron, entre otras cosas, la promulgacion subsiguiente de
legidacion adicional en Julio de 2001. Comenzando en 1997 y hasta €l presente, e gobierno ha
implementado un nimero de medidas bgo esas dos leyes para avanzar en sus esfuerzos para las
reformas. Después de decretar la ley 1997, @ gobierno separd la CDE en entidades digtintas de
generacion, de transmision 'y de distribucion y posteriormente capitalizo |as entidades de generacion
(a excepcion de hidroeléctricas) en dos compafiias separadas de generacion y las entidades de
distribucion en tres compahias separadas.  Las compafiias privadas obtuvieron unaminoria sustancial
en esas compafiias, con el gobierno en propiedad de la otra parte sustancial minoritaria. Unanueva
entidad de propiedad del gobierno, la CDEEE, fue creada para mantener las instalaciones
hidroeléctricas y de transmision y para conservar € control sobre la operacion de esas instal aciones.
Un nuevo mercado spot fue creado parahacer ofertasy clasificar por orden de mérito esas ofertas para
despacharlas.  Una nueva organizacion auto reguladora, € Organismo Coordinador, fue establecida
parafijar lasreglas paraese mercado y paracoordinar su operacion. Se cred laComision Nacional de
Energia (CNE) como brazo de politicas de la rama gecutiva del gobierno, para supervisar la
operacion globa del sector eléctrico y para hacer recomendaciones sobre € sector, incluyendo €
planeamiento y la expansion del sector.  Una agencia reguladora independiente, la Superintendencia,
fue creaday se le concedié amplias facultades para hacer cumplir las regulaciones de todo € sector,
incluyendo & mercado spot. En un esfuerzo de reestructurar alin més la operacion del mercado, los
Acuerdos de Compra de Energia alargo plazo existentes que estaban bajo la administracion y control
de la CDEEE fueron renegociados y estan en € proceso de transferencia de la CDEEE a las
compafiias de distribucion.  Mejoras fueron llevadas a cabo en la diversificacion de combustibles,
incluyendo la introduccién del gas natural licuado (LNG) a principios de 2003. Los subsidios de
combustible fueron eliminados y los subsidios cruzados entre clases de clientes fueron reducidos
sustancialmente.

Los siguientes son algunos de los hechos principales que han ocurrido desde 1997:

En 1997, d Actade laReformade la Empresa Plblica, Ley No. 141-47 se decretay
proporciona un modelo de capitalizacion para CDE.

En 1998, CDE se reestructura en ocho nuevas compafias, tres compafiias de
distribucion (EDENORTE, EDESUR Y EDE-ESTE), dos compafiias de generacion
térmica (EGE-Itabo y EGE-Haina), una compafiia hidrodéctrica y una de
transmision (EGEHID y ETED, respectivamente) sujetas como subsidiarias de la
recién creada compariiade control, la Corporacion Dominicanade Empresa Eléctrica
Estatal (CDEEE).

En 1998, capitalizan a las tres compafiias de distribucion y las dos compafiias de
generacion térmica. El sector privado y e Gobierno se vuelven accionistas de
minorias sustanciales en las compafias, sin que ninguna entidad tenga una mayoria
deacciones. Esacapitalizacion dio lugar alapropiedad y alaestructurasiguiente en
el sector:
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Tablal
Capitalizacion del sector

Compafiia Actividad I nversionista

Itabo Generacion (térmica) Gener (Chile) y Coastal (USA)

Haina Generacion (térmica) Seaboard y Enron (USA)

EdeNorte Didtribucion Union Fenosa (Esparia)

EdeSur Didtribucion Union Fenosa (Espaiia)

EdeEste Didtribucion AES (USA)

CDE Transmisony 100 por ciento en propiedad del
Generacion hidraulica | Gobierno

El 18 de marzo de 1998, la Superintendencia de Electricidad (la SIE) es creada por
Decreto como una division de la Secretaria de Industriay Comercio para promover,
regular y supervisar e sector eléctrico.

El 29 de octubre de 1998, la Secretaria de Industria y Comercio promulga la
Resolucién No. 235 que establece un marco regulador para el sector.

El 30 de octubre de 1998, la Secretaria de Industriay Comercio emite la Resolucion
No. 237-98 que permite a las compafias de distribucion transferir todos los
incrementos de costos a la tarifa.

En diciembre de 2000, la Secretaria de Industria y Comercio emite la Resolucion
SEIC No. 283-2000 que crea un subsidio de combustible.

Se emite @ decreto No. 744-01, permitiendo que € Gobierno pague la deuda, a
febrero 28 de 2001, a IPPs con los fondos asignados a Fondo Patrimonia para €
Desarrollo (FONPER), segiin laley No. 141-97, Ley de la Reforma de la Empresa
Publica.

En julio de 2001, la Ley No. 125-01 (a partir de este momento la "Ley de julio de
2001") es aprobada, la cua entre otras cosas,

(1) asignalaseparacion por mandato de la CDE en una compafiia de control (la
CDEEE) consistente en una compafiia de transmison (ETED) y una
compafiia hidroeléctrica (EGEGID) como subsidiarias en 100% de la
compafiia de control,

(20  creaformamente la Oficina del Superintendente de Electricidad ("la SIE" o
de la" Superintendencia’),

(3)  reconoce formamente & Organismo Coordinador ("el OC") para coordinar
las actividades del mercado mayorista, y

(4) crealaComisién Naciona de Energia ("la CNE") la cual, entre otras cosas,
tiene la autoridad para emitir regulaciones, a anticipar y planear las
necesidades del sector, recopilar lainformacion sobre el sector, y promover la
participacion privada.
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El 18 de julio de 2001, € Acuerdo de Santo Domingo-Washington-Madrid (el
"Acuerdo Globa") se firma, lo cual, entre otras cosas, divia € subsidio de
combustible del gobierno a los generadores y conduce a la transferencia de ciertos
contratos de | PP desde CDEEE a las compafiias de distribucion.

El 9 de octubre 2001, la Superintendencia emite la Resolucion No. 15-2001, que
establece un pegje, pagadero a la compafia de distribucion, por los usuarios que
compren electricidad de otras fuentes que no sea de su compafiia de distribucion.

El 1° de junio de 2002, e mercado spot comienza a funcionar bgjo la supervision y
reglas del Organismo Coordinador.

El 19 de julio de 2002, & Presidente firma & Reglamento No. 555-02 que son las
regulaciones que implementan la Ley de Julio de 2001, y definiendo mas en detalle
los papeles de cada entidad y la operacion del mercado.  Las Modificaciones a
Reglamento, No. 749-02, se emiten € 19 de septiembre 19 de 2002.

El 17 de septiembre de 2002, e Superintendente emite la Resolucién No. 31-2002
que modifica y aumenta la estructura de tarifa, entre otras cosas, y reduce
sustancialmente | os subsidios-cruzados.

En septiembre de 2002, e Presidente se dirige a pais para anunciar medidas para
ocuparse de la crisis de electricidad cada vez mayor.  Entre otras cosas, € Gobierno
dimina e subsdio dd combustible, y en Septiembre 17 de 2002, la
Superintendencia emite la Resolucion No. 31 que establece una nueva tarifa para e

usuario final, y contiene un indice atado a las variaciones de precio para los
combudtiblesy la inflacion.

En octubre de 2002, & Gobierno crea una nueva unidad Contra e Fraude (e

"PAEF") y designaa Mayor General Rafael Guerrero Peralta, como Comandante, €
cual tendra autoridad parainvestigar y para hacer cumplir demandas de fraude, de no
pago y de conexiones ilegales del servicio de eectricidad.

En octubre de 2002, e Gobierno anuncia que, como accionista de las compafiias de
digtribucion, la Oficina de la Contraloria General conducird una auditoria de esas
compafiias, y que un auditor internacional independiente sera contratado para
realizar una segunda auditoria. El Gobierno emite una solicitud para que las Partes
Interesadas de conducir la auditoria se expresen.

En octubre de 2002, e Gobierno concluye agunas negociaciones con los
Productores de Energia Independientes (IPPs) de los Acuerdos de Compra de
Energia (PPAS) existentes pero las negociaciones contintian con Cogentrix y la
planta de Cogentrix sale fuera de linea

En diciembre de 2002, la SIE emite varias resoluciones:

0 Resolucion No. 45: fijael nuevo cambio diario que se utilizara paralos pagos
de distribuidores a generadores, como la tarifa promedio para todas las
transacciones de intercambio del dia anterior.
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0 Resolucién No. 47: fijala compensacion parala regulacion de frecuencia, en
RD$ 13/MWh.

0 Resolucion No. 55: establece un régimen de calidad para € aumbrado
publico, lo cud pospone & pago de pate de los municipios a los
distribuidores hasta que se conduzca un inventario de lamparas de las calles
en cada ciudad.

0 Resolucion No. 56: fija un régimen temporal de calidad de servicio hasta que
la tarifa técnica se aplique y confirma la penalidad de 150 por ciento bgjo
Ley de Julio de 2001.

0 Resolucion No. 58: pide a Protecom emitir reembolsos de las cantidades
cobradas en exceso de 31 dias por ciclo de facturacion, con una penaidad de
10 veces la cantidad cobrada s 1a factura ya ha sido pagada ala empresa de
digtribucién.

En enero 1 de 2003, & Gobierno implementa las provisiones de penaidad de laLey
de Julio de 2001 (Art. 93) y € Reglamento, requiriendo a las compafiias de
distribucion proporcionar a los consumidores regulados no servidos, € 150 por
ciento de electricidad no entregada.

En Enero de 2003, |la preocupacion del Gobierno con la carencia de dividendosy la
degradacion del servicio de las compafiias de distribucion contintia creciendo, y los
argumentos de gque la Unidn Fenosa no ha cumplido con su Acuerdo de Gerencia
conducen ala discusion de "quitar" esa compafiiadel sector.

1.3 ESTRUCTURA ACTUAL DEL SECTOR ELECTRICO

Desde que comenzd la reestructuracion del sector eléctrico en 1997, € paisgje arquitectonico
del sector ha cambiado considerablemente. Lo que sigue resume los pilares ingtitucionales
principales del sector.

1.3.1 Comision Nacional de Energia.

La Comisién Naciona de Energia (CNE) tiene € papel de preparacion de politicas y
supervisalaoperacion global del sector. BajolaLey de Julio de 2001, sele concede varias facultades
gue incluyen lo siguiente (véase @ articulo 14):

Anadizar e desempefio del sector de energia, preparar, coordinar y proponer a Ejecutivo
maodificaciones necesarias aleyes, decretos y normas en efecto en estas materias

Proponer y adoptar politicas y emitir provisiones parael desempefio apropiado del sector
Estudiar |as proyecciones de lademanday suministro de energia

Asegurar e funcionamiento apropiado del mercado

Promover e uso raciona de energia

Someter a Ejecutivo y a Congreso Naciona anuamente, un informe detallado sobre las
acciones del sector de energia; y

Recopilar informacidn sobre € sector.
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La CNE es presidida por una junta encabezada por € Secretario de Industriay Comercio y
estd compuesta por € Secretario Técnico de la Presidencia, € Secretario de Finanzas, € Secretario de
Agricultura, € Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el Gobernador del Banco
Central y € Director del Ingtituto Dominicano de Telecomunicaciones (Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones - INDOTEL). La junta, la cua reporta directamente a Presidente de la
Republica Dominicana, tiene la autoridad legal para emitir regulaciones para € sector’ y esas
regulaciones sirven como la base de autoridad para e Superintendente de Electricidad.

" Bgjojerarquialegal enlaRepliblica Dominicana, lalegislacion aprobada por el Congreso y firmada por el
Presidente eslaautoridad legal méas alta. Las regulaciones decretadas conforme ala autoridad legal son de
segundafila, y lasresol uciones decretadas conformearegulaciones son latercerafiladelaautoridad. Cadafila
consecutiva debe encontrar su base juridica en la autoridad precedente.
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1.3.2 LaSuperintendencia de Electricidad.

La Superintendencia de Electricidad (SIE) se disefia para servir como ente regulador para el
sector, y se compone de tres comisionados designados por € Presidente de la Republicay ratificados
por e Congreso Nacional para términos fijos. (Articulo 31, y siguientes) El Superintendente es
[lamado Presidente de la Superintendencia 'y se le conceden facultades € ecutivas especificas para
representar y mangjar las funciones administrativas de la Superintendencia (véase los articulos 31y
los articulos 35, y siguientes.)Los miembros de lajunta sirven en periodos de hasta cuatro afiosy solo
pueden ser retirados bajo circunstancias limitadas tales como infracciones serias.  Aungque no se
especificaen laLey de Julio de 2001, la Superintendencia funciona como cuerpo colegia, tomando
decisiones considerables en materias basadas en un-voto por comisionado y la mayoria de votos se
necesita para adoptar una resolucion.

Seguin lo dispuesto en la Ley de Julio de 2001, la jurisdiccion del Superintendente incluye
(véase @ Articulo 24, y siguientes.):

Preparar, analizar y asegurar conformidad con las estructuras'y precios de la el ectricidad,
y fijar tarifas y peges de la éectricidad, conforme a resoluciones, y actuar sobre
peticiones de modificar esas tarifas y pegjes,

Supervisar la conformidad con las provisiones legales y reguladoras y los estandares
técnicos para generacion, transmision, distribucion y comercializacion de electricidad.
Esta funcion incluye verificar conformidad con la"calidad y continuidad” del suministro
y la preservacion del medio ambiente;

Supervisar comportamiento anticompetitivo en e mercado;

Aplicar multas y penalidades en casos de incumplimiento;

Considerar solicitudes de licencias para instalaciones de generacion, transmision y
distribucidn, incluyendo conceder, revocar o ampliar tales solicitudes por medio de una
resolucion;

Andizar solicitudes para instalaciones de generacion, transmision y distribucién y hacer
recomendaciones ala Comision Nacional de Energia sobre dichas aplicaciones;
Recopilar datos de las compafiias para determinar su cumplimiento;

Ordenar que los duefios de licencias cumplan con las regulaciones aplicables;

Ordenar sanciones por € incumplimiento con los estandares técnicosy otras infracciones
(Articulo 29);

Establecer, modificar y complementar, por medio de resoluciones, |os estandares
técnicos de calidad y seguridad de las instal aciones, de los equiposy de otros dispositivos
(Articulo 27);

Juzgar las quejas que estén dentro de su jurisdiccion;

Presidir y supervisar é desempefio del Organismo Coordinador; con € derecho a votar
para un desempate (véase también € Articulo 36(h));

Establecer por regulacion, con € Organismo Coordinador (el OC), la orden de despacho
paralos generadores (Articulo 36()));

Supervisar la Oficina para la Proteccion del Consumidor de eectricidad (Protecom) la
cual es autorizada para resolver demandas hechas por los consumidores del servicio
publico con respecto a facturaciones, mala calidad del servicio, y de otras demandas con
respecto alas compafias de distribucion;

linvestigar lazos de propiedad o de control entre las compafiias que participan en el sector
eléctrico, cuyas investigaciones son obligatoriass cuaquier participante en € mercado
aegalaexigencia de un "lazo" que no sea permitido por laley (Articulo 11)
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El superintendente también tiene autoridad, sujeto a un estatuto de tres afios de limitaciones,
para determinar € grado de severidad de cualquier infraccion o del incumplimiento de reglas
aplicables, y puede determinar lacantidad de la penalidad conforme alos limites dispuestos en la Ley
de Julio de 2001 (Articulo 126). Losindividuos afectados pueden apelar la decisiéon sobre sanciones
y pendidades a Tribuna Contencioso Administrativo de la Republica Dominicana para la revison
(Articulo 127).

Conforme a articulo 37 de laLey de Julio de 2001 y de los Articulos 45-51 del Reglamento,
la Superintendencia tiene su propio financiamiento, que se compartira con la CNE.  Todos los
participantes en € sistema interconectado deben pagar un por ciento del valor de sus transacciones de
compra o venta en e mercado mayorista (ocasiona y de contratos), ya sea por energia o capacidad,
neto de pagos del pege de transmison Asimismo, ETED y los proveedores de eectricidad en
sistemas aislados deben también pagar un cargo de un por ciento en el valor de susingresos de ventas.
Por los primeros cuatro afios de la aplicacion del Reglamento, 75 por ciento de la cantidad recogida
seran asignados ala SIE y a 25 por ciento ala CNE.

1.3.3 El Organismo Coordinador

El Organismo Coordinador (el OC) supervisa la operacion del mercado mayorista.  Fue
establecido formamente por laLey de Julio de 2001 y es una corporacion que estotalmente distintay
aparte del Gobierno. Sin embargo, desempefia un papel importante en la operacién del mercado
mayorista, esencialmente sirviendo como una Organizacion Auto-Reguladora (SRO) para €
mercado. Los miembros de la organizacion son las entidades corporativas que utilizan € mercado
mayorista, Ej., las compafiias de generacion, la compafiia de transmision, y las compafiias de
distribucion.  Un Consgjo de Coordinacion dirige realmente el negocio del Organismo Coordinador
y, conforme a Articulo 40 de laLey de Julio de 2001 se estructura con varios representantes quienes
son elegidos por su grupo representativo.  La tabla 2 ilustra la Estructura Actual del Consgo y la
estructura prevista bgjo € Articulo 40.
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Tabla 2.
Estructura del Consegjo del Organismo Coordinador

No. de Estructura Actual EstructurabajolalLey de
Representantes Julio de 2001
1 Generacion Privada Generacion Privada
1 Compariias de Generacion Compariia Hidroel éctrica
Capitalizadas del Estado
1 Compafiia de Transmision del Compaiiia de Transmision
Estado del Estado
1 Compafiias de Distribucion Companias de
Digtribucion

Cada bloque de compafiias elige asu propio representante al Consgjo.  El Superintendente de
Electricidad preside la Junta y puede votar solamente en € evento de un voto empatado (Articulo

Segun lo dispuesto en € Articulo 38 de la Ley de Julio de 2001, las funciones principales del
Organismo Coordinador incluyen:

Planear y coordinar la operacion del mercado spot

Fijar reglas parala operacion del mercado spot

Proporcionar los medios para evauar energia para € mercado basado en € costo
margind a corto plazo

Coordinar con la CNE y la Superintendencia para promover la sana competencia, la
transparenciay la equidad en e mercado.

El OC también tiene algunos requisitos técnicos especificos para la operacién del mercado
los cudes incluyen:

El desarrollo de un sistema centra de coleccién de datos;

La definicion de protocolos de comunicacion y patrones de software necesarios para
asegurar la captura de los datos medidos en todos los puntos de interconexion,;
Lacertificacion del equipo de mediciony del software e instal aciones de comunicaciones
implementadas por los participantes en € mercado; y

El emplear subcontratistas, a costo de los participantes, pararevisar periodicamente los
equipos de medicion.

1.3.4 Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE)

La CDEEE es la casa matriz de dos divisiones criticas las cuales seran convertidas
eventua mente a corporaciones subsidiarias. La Empresa de Transmisién Eléctrica Dominicana —
(ETED) poseey operalared de transmisién en la Republica Dominicana, y la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana — (EGEHID) posee y opera toda la capacidad hidroeléctrica.  Esta
estructura es establecida por la Ley de Julio de 2001 (Articulo 138) y proporciona que estas entidades
serén en propiedad solamente del Gobierno, de tal modo que se imposibilita propiedad privada. La
CDEEE también incluye la Unidad de Electrificacion Rura que asegura la electrificacion de aeas
suburbanas de bgjo ingreso y de éreas rurales.
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Centro de Despacho. Como entidad coordinadora disefiada para optimizar la generacion, €
Centro de Despacho es parte de la CDEEE através ETED. Recibe su orden de despacho del OCy
despuéslaaplicaalas condiciones reales, considerando niveles de demanda, apremios de transmision
e interrupciones de plantas. Es la entidad coordinadora disefiada para optimizar la generacion.  Es
responsable de proporcionar servicio de transmision eficiente.

1.3.5 Establecimiento de Tarifasy Procesos Reguladores

La Ley de Julio de 2001 y € Reglamento describen los procesos que deben seguir las
entidades del sector, y especialmente la SIE, en cinco importantes tipos de intervencién reguladora:
establecer tarifas dedistribucion, establecer tarifas de transmisién, emisién de regulacionestécnicasy
estédndares, imposicion de penaidades y las enmiendas del Reglamento.  Los procesos prescritos se
refieren tanto a contenido de las intervenciones reguladoras, es decir lo qué las autoridades pueden
hacer, por gemplo con respecto a célculo del costo dd capital, como a la forma en la cud las
intervenciones deben ocurrir, Ej. Uso de audiencias publicas.

1.3.5.1 Establecimiento de Tarifas

En general, la SIE debe hacer publico todos los informes y la documentacion referente a la
determinacion de pegjes de transmision y tarifas de distribucion (Ley de Julio de 2001, Art.28).

Tarifas de distribucion

Losarticulos111-123 delaL ey de Julio de 2001 establecen |os procedimientos por los cuales
la SIE debe fijar tarifasreguladas. L as tarifas reguladas tienen dos componentes. € costo de energia
eléctricay capacidad, y € Vaor Agregado de Distribucion (VAD en espafiol), € cua corresponde a
costo del servicio de distribucion (transformadores y aambres de distribucion, operacion y
mantenimiento de los sistemas de distribucion, medidores de lectura, facturacion, cobranzas y
servicio a cliente).

LaSIE caculad costo de energia el éctricay capacidad para cada distribuidor como un costo
ponderado ® promedio, en lainterconexion del distribuidor con lared de transmision, de las compras
de energiay capacidad bajo contrato ddl distribuidor y en € mercado spot. L os precios pagados bajo
contratos con la generacion de empresas vinculadas se excluyen de cdculo, (es decir, para los
contratos firmados con las empresas vinculadas, los distribuidores no pueden recuperar mas que €l
promedio de otros contratos y compras del mercado spot). Este componente de la tarifa se puede
glustar segun las férmulas de indexacion establecidas por la SIE, a peticion de los distribuidores y en
base aun andlisis de costo. Las tarifas gustadas se deben emitir con 30 dias de anticipacion en un
periédico de circulacion anivel naciond.

Por otraparte, laSIE establece el VAD cada cuatro afios en base alos costosincrementales de
desarrollo y alos costos totales de largo plazo en sistemas eficientes de distribucion.® La SIE define
las caracteristicas tipicas de los sistemas de distribucion que se utilizardn como base parael computo

8 LaLey de Julio de 2001 no especifica los pesos que se utilizaran. Serian dados probablemente por la parte
relativa del total de compras excepto ésos de afiliados

9 Estos dos tipos de costos deberfan ser complementarios, |os primeros midiendo el costo de expansion del
sistema por 1o menos durante los proximos 15 afios (costo de capital y operacion y mantenimiento adicionales),
y los segundos midiendo | os costos de reemplazo del sistema actual (de nuevo, costo de capital y operaciony
mantenimiento). El costo de capital sera el costo de oportunidad verdadero del capital que enfrentan los
distribuidores Dominicanos en mercados financieros internacionales y serafijado por el Banco Central dela
Republica Dominicana.
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de dichos costos. Los valores del VAD se pueden gustar periodicamente seguin las formulas de
indexacion establecidas por la SIE, hasta la proxima revision de tarifas.  Los gjustes de las tarifas
deben ser aprobados por la SIE por lo menos con 30 dias de anticipacion antes de su aplicacion.

El VAD sera basado en los estudios realizados o comisionados por la SIE cada cuatro afios.
Los estudios y cualquier otra informacién adicional usada por la SIE para tomar decisiones
relacionadas con las tarifas, asi como la propuesta preliminar de la SIE, se ponen en € dominio
publico por o menos tres meses antes del final del periodo de cuatro afios.  Las partes interesadas
tienen por 1o menos 30 dias para someter comentarios 'y recomendaciones sobre la propuesta de la
SIE, después delo cud la SIE conduce una o més audiencias publicas. Laorden find dela SIE que
establece € VAD debe detallar las razones de la decision (Ley de Julio de 2001, Art.26; Reglamento,
Art.519). Cuaquier desacuerdo entre la SIE y los distribuidores con respecto a términos y a
condiciones para los estudios, su contenido, o su resultado, sera resuelto por una Comisién de
Arbitraje especialmente establecida.

Proceso para establecer tarifas de transmision

Los articulos 82-89 de la Ley de Julio de 2001 dispusieron las reglas para calcular 1os pegjes
de transmision. Cada cuatro afios, la SIE debe establecer |os pegjes para € sistema interconectado
principal de la Republica Dominicana.  Para otros sistemas, la SIE puede emitir una decision
obligatoria s hay cualquier desacuerdo entre los proveedores de servicio de transmision y los
usuarios potenciaes.

L os pegjes regulados seran basados en e costo total del sistema de transmision alargo plazo,
abarcando € costo de capital, més los costos de operacion y costo de mantenimiento (incluyendo
pérdidas) para un sistema eficiente.  El cargo por capital seré calculado usando € costo de reemplazo
de instalaciones eficientes y €l costo de oportunidad del capital que también es usado para el calculo
de VAD (véese la nota d pie de pagina 5). Todos los pegjes se cobran con base en niveles
coincidentes de la demanda maxima.

Tres meses antes del final del periodo de cuatro afios para el pegje en aplicacion, la SIE debe
emitir su propuesta de tarifa, con toda la documentacion de apoyo. La SIE conduce una audiencia
publicay permite que las partes interesadas sometan sus comentarios en € plazo de dos semanas
después de laaudiencia. Laorden final de la SIE debe detallar |as razones de su decision.

1.3.5.2 Emision de Regulacionesy de Estandares Técnicosdela SIE

El Articulo 41 del Reglamento especifica que antes de emitir estdndares técnicos de calidad y
seguridad para equipos e instalaciones eéctricas, la SIE debe pedir opiniones dd OC y de las
compahias del sector de electricidad. Para el servicio de alumbrado publico, e Articulo 42 requiere
una opinion previa de los distribuidores, de la CDEEE, de la Liga Municipal Dominicana, y de cinco
de los principales municipios del pais, antes que la SIE pueda emitir normasy esténdares. La SIE
emite las regulaciones para mejores servicios de distribucién y las extensones que son
subvencionadas por la CDEEE o gobiernos municipal es, pero solamente después de la consultacon la
CDEEE, los digtribuidores, y cinco de los principales municipios del pais (Art. 135 de laLey de dulio
de 2001y € Art. 43 del Reglamento). Finamente, antes que la SIE emita las regulaciones para
ofrecimiento de contratos para proveer capacidad y energia alos distribuidores (una vez que expiren
los Acuerdos de Compra de Electricidad (PPAS) existentes, o que € crecimiento de la demanda
requiera contratos adicionales), la SIE debe proporcionar a OC y a los participantes en € mercado
una oportunidad de hacer comentarios (Reglamento, Art.44). Unavez que |os contratos se g ecuten,
lainformacién del contrato referente a despacho y laoperacion se deben someter al OC para asegurar
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gue los términos del contrato sean compatibles con la operacion del sistema interconectado
(Reglamento, Art.282-283).

1.3.5.3 Imposicion de Penalidades

Los procedimientos de penaidades se establecen en los Art.504-516 del Reglamento. La
SIE tiene autoridad parainiciar investigaciones en cuanto aincumplimientos de laley o regulaciones.
Las acusaciones y los informes de la investigacion serdn comunicados a la parte acusada, d cud le
sera permitido responder. La SIE entonces decidira sobre la imposicion de pendidades. Las
penalidades se pueden apelar ala SIE parareconsideracion y despuésalaCNE, y en cualquier caso al
Tribuna Contencioso Administrativo.

1.3.5.4 Enmiendas al Reglamento (Reglamento, Arte.517)

Las enmiendas a Reglamento pueden ser propuestas por la CNE, laSIE, e OC, y cuaquier
participante del mercado. Las enmiendas propuestas seran circuladas por € OC para que sean
comentadas por todos los participantes en € mercado. Después de un periodo de comentarios, e OC
sometera su opinion ala SIE, tomando los comentarios en cuenta.  La SIE llevara a cabo audiencias
publicas y proporcionara su propia recomendacion a la CNE, la cud hard la propuesta final a
Gobierno.”®  Toda la documentacion durante todo & proceso se debe hacer piblica.

1.3.6 Jurisdiccién y Proceso de Apelacion

Las dos entidades del Gobierno que tienen autoridad en latomade decision y desde las cuales
un proceso de apelacion debe ser establecido son la CNE y la Superintendencia.  El Organismo
Coordinador es una entidad privada creada por laLey de Julio de 2001 y esta sujeta ala supervision
de la SIE de modo que sus decisiones sean determinadas por |as reglas de esa organizacion. ™

Superintendencia: Como organizacion reguladora independiente, las decisiones de la
Superintendencia preferiblemente deben ser apelables a una entidad no-politica, normamente
judicial. Segun lo observado anteriormente, @ Articulo 127 dela Ley de Julio de 2001 indica que las
decisiones con respecto a multas y a sanciones impuestas por la SIE son apelables a Tribuna
Contencioso-Administrativo. Como es comun en los paises que siguen & Cédigo Civil Napolednico,
los actos del estado conducidos bajo prerrogativas constitucionales del estado no se pueden desafiar
ante las cortes generales de ley.  En lugar, deben ser apeladas a una corte especializada, € Tribuna
Contencioso-Administrativo, cuyas decisiones son finales.

En la materia especifica de |as aplicaciones para una concesion, un permiso o autorizacion,
el Articulo 11 delaLey de Julio de 2001 especifica que la CNE oira apelaciones de |as decisiones de
la SIE, sea concediendo o rechazando dichas aplicaciones.  En turno, la CNE puede, s lo juzga
recomendable, llevar € caso a Presidente de la Republica.

Durante reuniones con varias organizaciones, sin embargo, nos dijeron que la CNE considera
apelaciones de la Superintendencia 'y que € esténdar de la revision es muy limitado y se aplica

10 Conforme al Art.28 de las modificaciones a Reglamento, cualquier decision de SIE que vayaen contradela
Ley de Julio de 2001, el Reglamento, o las regulaciones publicadas por la SIE y la CNE, se puede apelar ala
CNE

1 El articulo 24(d) delaLey de Julio de 2001 daalaSIE el poder de supervisar el comportamiento del mercado
deelectricidad. El articulo 24 (I) daalaSIEel poder deresolver conflictosentre entidadesy personas que estan
sujetas a su supervision, las cuales incluyen a participantes en el mercado mayorista.

Advanced Engineering Associates I nternational (AEAL) 30



solamente a una revision de la ley aplicable.  En otras paabras, la CNE no invalidaria ningin
resultado basado en hechos, sino que tendria autoridad pararevisar laaplicacion delaley aresultados
basados en hechos.

La Comisién Nacional de Energia: laCNE (o la"Comision") es parte de la Rama Ejecutiva
del Gobierno y es manegjada por una Junta, en la cua & Secretario de Finanzas sirve como Presidente.
Siendo parte de la Rama Ejecutiva, la CNE rinde cuentas a Presidente de la Republica a través del
Presidente de la Junta.

Aparte del lengugje estatutario, nos dijeron, como fue observado anteriormente, que la CNE
tiene solamente autoridad para revisar |a base juridica de las decisiones de la Superintendencia.  Esta
revison limitada puede presentarse, en parte, por su autoridad lega que se extiende a emitir
regulaciones, una autoridad legal més dta que las resoluciones que la Superintendencia esta
autorizada a emitir. La autoridad para emitir regulaciones da a la CNE una autoridad més amplia
parafijar € tono y las politicas legales para € sector. La CNE nos informa que 13 apelaciones de
resoluciones de la SIE estan pendientes ante ella.

El Tribunal Contencioso-Administrativo: Laautoridad final paraapelar lasdecisionesdela
SIE o delaCNE es d Tribunal Contencioso-Administrativo. Segun lo observado, este tipo de corte
es comun en los paises que basan sus leyes en e Cadigo Civil Napolednico. En la Republica
Dominicang, fue creada por € ActaNo. 1494 de 1957. Su jurisdiccion se restringe a apelaciones de
Ordenes 0 decisiones que son emitidas por las entidades Gubernamentales, con un estandar de
revision que es limitado ala aplicacion de laley por parte de la agencia Gubernamental . ™

El tribunal esta formado por tres jueces designados por la Corte Suprema. ** Ademés, cada
vez que una apelacion sea aceptada por @ Tribunal Contencioso- Administrativo, la Oficina del
Presidente designa a un Secretario del Tribunal y a un Fiscal para representar la agencia
Gubernamental cuya decision estd siendo apelada.  El tribunal tiene 30 dias para emitir una decision;
S una decison no se emite, la gpelacion se considera como concedida y la orden o decision del
gobierno es que € tema de la apelacion se consideradesierta.  Las decisiones del tribunal  se pueden
apelar solamente @ mismo tribunal para una reconsideracion.  Sin embargo, la jurisdiccion del
tribuna para oir una apeacion se puede desafiar ante la Corte Suprema. S la Corte Suprema
consideraque € caso cae fuerade lajurisdiccion del Tribunal Contencioso-Administrativo, entonces
el caso vaalajudticiaordinaria

Comisionesde Arbitraje—La Ley de julio de 2001 crea dos tipos de comisiones de arbitrgje:
uno para los conflictos sobre el vaor de |os derechos de paso requeridos por los distribuidores para
congtruir lineas de distribucion;** y @ otro paralos conflictos entre la SIE y los distribuidores sobre la
tarifa propuesta por la SIE bajo larevision cuatrienal de latarifa'®  Estas comisiones son instaladas
solamente en caso de conflictos y deben ser de naturaeza temporal, siendo disueltas una vez
terminada su intervencion en un conflicto especifico. A nuestro conocimiento, no se han establecido
dichas comisiones todavia

1.3.7 Comision para la Reforma de las Empresas Publicas (Fondo Patrimonial)

12 E| estandar de larevision es por lo tanto igual que el aplicable alaCNE.

13 Bgjo reformas recientes, los jueces del Tribunal Supremo son designados por un Consejo Judicial que
incluye representantes de todos | os partidos politicos importantes y que supervisatodala estructura
administrativa del poder judicial, siguiendo el modelo de Alemania, Espafia, México, la Argentina, y de un
numero creciente de paises por todo el mundo.

14 | ey de Julio de 2001, Art. 75-81 y Reglamento, titulo \V, Art.. 130-139.

15 | ey de Julio de 2001, Art.119 y Reglamento, titulo X1, Art.. 520-522.
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(FONPER) *°

FONPER, llamado anteriormente |la Comision parala Reforma de la Empresa Publica (CREP)
se dedica especificamente a "redlizar reformas’ y asegurarse que las reformas son sostenibles. Como
la reforma del sector eléctrico se volvio un asunto para la revision del Gobierno, representantes de
CREP sereunieron con laCNE, laSIE, laCDEEE y las compafiias de distribucion paraidentificar los
asuntos claves y para comenzar a repasar pasos para tratar la reforma.  La CREP también estuvo
implicada en la privatizacion, capitdizacidn, y otros tipos de reforma de otras empresas de propiedad
estatal, especialmente el antesimportante sector del azticar. Ahora, su sucesor, el FONPER, cree que
la analogia considerable y € entender de la reforma del sector, relevante para la eectricidad han
venido de la experiencia anterior de la CREP.

FONPER es d representante oficid de estado como accionista en las compafiias
capitaizadas. Actuamente, la CDEEE esta participando en las reuniones de junta de las compafiias,
pero después de | os recientes cambios, al Gobierno le sera asignado un asiento adiciona en lajunta el
cual FONPER ocupara. FONPER nos dijo que en e futuro sera € representante Unico del estado,
pero que primero necesita adquirir suficiente experiencia sobre el sector de electricidad s debe ser un
miembro eficiente de lajunta.

Nos dijeron que la Ley sobre la Empresa Plblica diferencia entre las empresas de Servicio
Publicoy todaslasotras.” Las empresas de Servicio Piblico no pueden ser "entregadas’ por & estado
y algunos consideran que hay ciertos aspectos del sector que van con la categoriade Servicio Pablico.
Este asunto esta bgjo revision.

FONPER mantiene un archivo impresionante en donde virtuamente cada documento
juridico - incluyendo todos los términos de la referencia, contratos, etc.- se registran y se mantienen
en archivo. Por gemplo, FONPER mantiene un libro que lista referencias y materiales legaes
disponibles en € archivo, y un CD de la informacidn disponible en Internet / Web, que sigue
absolutamente a fondo el proceso de capitalizacion 'y reforma.*®

1.4 PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO

Una vez terminada la capitalizacion de las compafiias de generacion y de distribucion, ambos
el Gobiernoy las compafiias privadas se volvieron accionistas de minoria sustanciales. Lo que sigue
resume e estado actual de las compafiias capitdizadas y de la generacion por e sector privado.

14.1 Generacion Capitalizada.

Laestructuray la propiedad actualmente consisten de lo siguiente;

16 En espaiiol, selo refiere como (1) " Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas” y (2) "Fondo
Patrimonial parael Desarrollo " (anteriormente, - “Comision de Reformade laEmpresa Publica’, CREP).

17 Nos dijeron que la Ley sobre |la Empresa Plblica distingue entre |as empresas de Servicio Publico y todas las
otras. Las empresas de Servicio Publico no se pueden "regalar” por el estado y hay ciertos aspectos del Sector
gue son considerados por alguno como dentro de la Categoria de Servicio Publico. Esta asunto estd bajo
revision.

18 Nuestro equipo repasd |os acuerdos principales de la capitalizacion; éstosincluyeron el acuerdo de gerencia,
los estatutos de las compafiias capitalizadas, venta de la parte y acuerdos de compra. La otra revision del
documento era menos relevante a este estudio y PRE calificacién incluidade loslicitadores paralas subastas de
lacapitalizacion y los informes del consultor sobre la estructuradel proceso de la capitalizacion.
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Itabo: Itabo fue capitalizada inicialmente a las compafiias Gener (Chile) y Coastal

(EE.UU.). A lahoradelacapitalizacion, Itabo poseiaaproximadamente 21 por ciento de
la capacidad instalada de generacion, consistiendo en cerca de 573 MW (448 MW de
capacidad disponible). Al finalizar & 2002, Itabo posee aproximadamente de 22.5 por
ciento de energia efectiva en € sistema de generacion.

Haina: Desde su capitalizacion inicia por dos compafiias, Seaboard y Enron, Haina ha
experimentado varias transformaciones en su propiedad. Actua mente esté conformada
por laCommonwealth Development Corporation (Inglaterra), Basic Energy (EE.UU.), €
Fondo Basico del Caribe (un consorcio de entidades pequefias), Heart Energy (EE.UU.) y
el Grupo Naciond de Finanzas (consorcio de compafiias de la Republica Dominicana).

Posee aproximadamente 22.5 por ciento de generacion de energia efectiva, 0 600MW,
incluyendo un nuevo proyecto de una barcaza.

14.2 Distribucion Capitalizada

EdeNorte y EdeSur: Union Fenosa, una compafia espafiola, que también sirvié como

asesora al Gobierno con respecto a la capitalizacion de las compafiias, ha mantenido su

interés en estas dos compahias de distribucion, desde la capitalizacion inicid. Bgo €

Articulo 11 de la Ley de Julio de 2001, se permite a las compafiias de distribucién ser

propietarias de hasta 15 por ciento de la "demanda maxima del sistema eléctrico
interconectado.” Consecuente con estadisposicion, EdeNortey EdeSur cadaunapodria
poseer hasta 15 por ciento cada una para un total de 30 por ciento.

Ede- Ege: AES, una compafia de energia de Estados Unidos, ha mantenido su interés en

Ede-Este desdelacapitalizacioninicial. Deacuerdo con e Articulo 11 delaLey deJulio
de 2001, también posee generacion que se resume méas adelante.

1.4.3. Generacion del Sector Privado

AES: Lapanta de AES en San Andrés es una planta de ciclo combinada de 300 MW que utilizara
el gas naturd licuado (LNG) importado de Trinidad. Se espera que la planta entre en linea a
principiosde 2003. AES también posee lainstalacion de Los Mina, unaplantade ciclo abierto de
210 MW que se esté convirtiendo & uso del LNG.**

Unién Fenosa:  Union Fenosa, que es la casa matriz de las dos entidades de distribucién, EdeSur
y EdeNorte, también incluye otra entidad corporativa que posee dos plantas de generacion que
consigten en la"Empresa Generadora Palamara’ con 100 MW y la Empresa Generadora La Vega
S.A. con 80 MW.

1.5 OPERACIONY ESTRUCTURA DEL M ERCADO

Laelectricidad se proporciona por medio de un mercado mayorista para energiay capacidad
eléctrica, que se estructuraatravésde (1) los acuerdos de compraalargo plazo de energia (PPAS) con
los productores de energiay (2) un mercado spot que & Organismo Coordinador supervisa. Durante
el afio 2002, la generacidn fue distribuida entre 21 compariias de generacion segin lo ilustrado en la

19 Segtin AES, la SIE ha publicado una orden que exime lainstalacion de Los Minadela limitacién del 15 por
ciento enlaLey de Julio de 2001 sobre la propiedad de generacion por un distribuidor, porque AES poseiala
instalacién antes de la capitalizaci6n de las compaiiias.

20 |os datos se basan en informes del Organismo Coordinador. Si lacuotade mercado se basaen porcentaje de
GWh generados durante 2002 usando un total de 9.623.1 GWh por ese afio, | os datos limitados que teniamos
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Tabla3
Propiedad de la Capacidad de Generacion

CompPARNIA Mw PoOR
CIENTO

Haina 663.3 20.8%
Itabo 5709 17.9%
EGEHID 512.0 16.1%
CSPM (Cogentrix) 300.0 9.4%
MinaV+VI (Socios Dominicanos de energia)  236.0 7.4%
UF.Palamara+ LaVega 194.5 6.1%
Smith Enron 175.0 5.5%

Litora EDN+EDM (Capital Transcontinental) 115.0 3.6%
Victorial (Corporacion de Energiadel Caribe) 103.5 3.3%

Consorcio LAESA 799 2.5%
C.E. Puerto Plata (Costero) 76.9 2.4%
Pimentel Diesel 55.0 1.7%
Complgo Metaltrgico Dominicano (Metaldom) 42.0 1.3%
Ingenieria De Maxon 30.0 0.9%
Montecriti 120 0.4%
A .Barril 6.3 0.2%
Dajabon 38 0.1%
Y amasa 3.0 0.1%
Lalsabela 15 0.05%
S. Grande Boya 15 0.05%
Oviedo 0.8 0.03%
TOTAL 31829 100%

LaLey de Julio de 2001 proporciona que la CDEEE administraray mangjaralos IPPs.  Sin
embargo, en los Ultimos meses, la mayoria de esos contratos se han renegociado con |os vendedores
para bagjar 1os costos hundidos asociados a esos contratos y para transferir |os contratos de la CDEEE
a las compaiias de distribucion de propiedad de AES y Unién Fenosa.  El cronograma actud para
renegociar los PPAs se dispone abgo.

muestran lo siguiente; Haina (2.241.2 GWh o 23.3%), Itabo (1.867.3 GWh 0 19.4%), EGEHID (736.3 GWh o
7.7%), Unién Fenosa (Palamaray laVega (1.422.5 GWh 0 14.8%), y Seabord (885 GWh 0 9.2%). Los datos
paralas otras compafiias no estaban disponibles para este célculo.
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Tabla4
Renegociacion de los Acuerdos de Compra de Energia

Generador Fecha de Terminacion
Seaboard/TCC septiembre 2001

CEPP Septiembre de 2002
DPP agosto 2001

Metadom En proceso

Maxon En proceso

Laesa En proceso

Smith Y Enron En proceso

El suministro de electricidad es una mezcla de energia entregada bajo Acuerdos de Compra
de Energiaalargo plazo y € mercado spot que es coordinado por el Organismo Coordinador. Bgo
Articulo 110 de laLey de Julio de 2001, no més del 80 por ciento de la demanda para energia pueden
venir de PPAs a largo plazo, de tal modo asegurédndose de que por o menos € 20 por ciento de
energia consumida vendra del mercado spot.

El mercado spot se basa en ofertas competitivas basadas en los costos variables de un
generador como medios para proporcionar unaorden de mérito parael despacho. Lainformacion del
costo variable se somete semanalmente al Organismo Coordinador®* e cual entonces determina
despacho por orden de mérito basado en costos variables. En € dia del despacho, los generadores
despachan en tiempo real y los supervisores hacen los gjustes basados en las variaciones de los
requisitos de demanda. L os supervisores, quienes estan cerca a los representantes del Organismo
Coordinador, informan a estos obre los gustes.  Todos los generadores que despachan reciben €
MisSMO precio por su energia, € costo margind. S se presenta un conflicto entre despachar un
generador del mercado spot contra un contrato bilateral, a generador del mercado spot se le dala
primera prioridad. El pago por energia vendida en € mercado spot vence aproximadamente en 28
dias a partir del dia del despacho.

1.6 TARIFASREGULADAS

Con la puesta en préactica de la "tarifa técnica' después de un periodo de transicién de tres
afios, las tarifas reguladas serén iguales ala suma de |los cargos por potenciay energiay de los pegjes
de transmision, transmitidos a partir de los costos real es pagados por |os distribuidores a los usuarios
regulados, mas un cargo por e propio servicio de distribucion, conocido como valor agregado de
distribucion o VAD (Valor Agregado de Distribucion).

Loscriterios paradeterminar € VAD seprecisan enlaLey de Julio de2001. Lamagnitud de
este cargo fue calculada originalmente en un estudio en 1998 por la consultora chilena Synex, pero
es0s valores fueron considerados "demasiado bagjos' por la SIE, y los niveles de VAD de Panama
fueron utilizados en su lugar. No hemos realizado un andlisis independiente que valide o refute estos
cargosde VAD. LaSIE nosinformé que un estudio concluird en febrero de 2003, y que los nuevos
vaoresde VAD ("la tarifatécnica') basados en este estudio serén aplicados en marzo o abril de 2003.
Sin embargo, ninguna cifra parece estar disponible. La nuevatarifaincluird un régimen de calidad
completa de servicio paratransmision y distribucion.

2L Articulo 182 del Reglamento
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2. RESULTADOSY AMENAZASA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS REFORMAS
2.1 CONDUCTA Y OPERACION DE I NSTITUCIONES OFICIALES

Desde una perspectiva global, con respecto a prereformar la estructura del mercado y €
marco instituciona que apoya e sector de electricidad, se ha progresado notablemente en los dos
Ultimos afios para traer a sector a su segunda generacion de reformas. El gobierno se ha
comprometido alareformadel sector, existe un modelo viable del mercadoy el marco institucional es
suficiente para supervisar la competencia en este escenario particular de mercado. Pero desde una
perspectiva cotidiana del cliente, con la promulgacion de la Ley de Julio de 2001, las mejorasen €
desempefio del sector eléctrico han estado blogueadas por una variedad de factores politicos y
econdmicos, tales como la devaluacion del peso dominicano y del factor externo inesperado més
reciente de la crisis del petr6leo venezolano. El hecho de que e mercado comenzd realmente a
funcionar y las ingtituciones necesarias establecidas antes de la promulgacion de la Ley de Julio de
2001 han hecho esta transicion particularmente desafiante. La carencia de una estrategia publicada
del Gobierno, defectos en laley, informacion y participacion publicas inadecuadas sefidlan cdmo los
ciudadanos perciben € Gobierno y e sector y cdmo se efectlia @ servicio de electricidad en € pais.
Para terminar el proceso de reforma y asegurar un ajuste ingtitucional en el cual € sector pueda
funcionar, el desempefio de la organizacion del mercado como también lasingtituciones reguladoras
son criticas a la hora de asegurar la sostenibilidad de |as reformas.
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Estructura Institucional %
Diagrama 1

M ar co I nstitucional del Sector de Electricidad *
Republica Dominicana

Oficina del Presidente

Instituciones Instituciones Gobierno/Otros Cuerpos
Permanentes Programaticas
Comision Nacional de Programa Contra el Fraude Fondo Patrimonial
Energia (CNE) (PAEF) (FONPER)
Organismo Coordinador Programa para la Secretaria de Finanzas
(0C) Reduccién de Apagones
(PRA) Secretaria de Industriay
Superintendencia de Comercio
Electricidad (SIE) Plan de Electrificacion
Rural (PRER) Gabinete Social
(Comisién de Supervision)
** (Pacto para Estabilidad y Secretaria de Medio
Desarrollo Econémico Ambiente y Recursos
Naturales
Sindicatos

Marco de Trabajo Institucional del Sector
Electricidad*
Republica Dominicana

* Compafiias del estado no incluidas
*x La Comision Presidencial parala Sostenibilidad Financiera del Sector Eléctrico

Existen dos tipos de instituciones que apoyan al sector. Laprimeraincluye ainstituciones que
intentan ser permanentes, por gemplo la Comision Naciond de energia (la CNE), € Organismo
Coordinador (el OC) y & Superintendente de electricidad (la SIE).Asignan por mandato a estas
ingtituciones para ayudar adesarrollar, dirigir y supervisar operaciones del sector a nombre del
Gobierno y dd publico-en-general. Ademas, la Comisién Presidencia parala Sostenibilidad del
Sector de eléctrico ("Consgjo Supervisor") es un cuerpo que en la actualidad divulga directamente al
Presidente en materias del sector. Paralos propdsitos de este informe, el Consgjo Supervisor se
considera como ingtitucion permanente.

El segundo sistema de instituciones ha surgido en base a programas dirigidos a apoyar
ciertos aspectos del desarrollo del sector. Estos incluyen el Programa de |a Reduccion de Apagones
(PRA), € Programa Contra Fraude (PAEF) y € Programa de Electrificacién Rura (PNER).Estos

22 Paralainformacion de fondo, ver el Titulo 111, Articulo 6 delaLey de Julio de 2001, las "I nstituciones del
Subsector Eléctrico".
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seran temporaes, emergen como los departamentos o ingtituciones independientes dependiendo de
como progresa e proceso de la reforma. También e emerger es un "Pacto para la Estabilidad y €

Desarrollo Econémico” convocado informalmente bajo auspicios del Gobierno a mediados de
diciembre del 2002; aunque ahora actlia como una coalicion voluntaria, € trabajo de este Pacto en

relacion a la reforma del sector de dectricidad puede ser importante en términos de la informacion,

del conocimiento y de la accion através dd pais.

Finalmente, hay papeles ingtitucionales claves a jugarse de parte de ciertos cuerpos del
Gobierno incluyendo las Secretarias de Estado de Finanzas, Medio Ambiente y Recursos Naturalesy
el Gabinete Social, asi como también e sector no-gubernamental, los sindicatos y los grupos de
ciudadanos. Bgjo la Corporacion Dominicana de las Empresas Eléctricas del Estado (la CDEEE),
existen dos subsidiarias: Empresa de Transmision (ETED) y Empresa de Generacion Hidroel éctrica
(EGEHID). La CDEEE es una organizacion importante en términos de regulacion ingtituciona del
sector en la etaparea de lareforma. La CDEEE ha heredado la experiencia técnicay administrativa
de su precursor Compafiia Dominicana de Electricidad (CDE), lacua necesita ahora ser transferidaa
laSIE, alaCNEy a sector no-Gubernamental .

Lo que es evidente de este andliss y de siguiente es que € Gobierno continta
desempefiando un papel significativo en el sector. Esos papel estienen amenudo objetivosdiversosy
posiblemente en conflicto segin lo resumido a continuacion en laTabla4. Estos papelesy objetivos
pueden ser confusos a los participantes en e sector cuando € Gobierno habla o toma la accién.?®

23 Por ejemplo, si SIE pide intervenciones de las compafiias reguladas, 10 esta haciendo para proteger el papel
del Gobierno como accionista o para proteger alos consumidores. Generalmente, estos papeles no se deben
mezclar, Ej.: no eslafuncion del regulador 1ade proteger €l papel del Gobierno como accionista.
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Tabla5
Papelesy Objetivos del Gobierno

Papel del Gobierno Objetivo del Gobierno
1. Un accionista sustancial (FONPER); 1. Como accionista (FONPER), cuenta con
dividendos;

2. Un regulador parael sector (la SIE);
2. Como un regulador (la SIE), busca, la
proteccién al consumidor, la eficienciay
3. Creador de politicasy planificador parael | conformidad en € sector;

sector (laCNE);
3. Como creador de paliticas (la CNE), planea
4. Actor del sector en el mercado (laCDEEE | para servir al sector en los objetivos del orden
como duefio Unico de las instalaciones publico;

hidroeléctricas y de transmision);
4. Como actor del sector (la CDEEE), funciona
5. Abastecedor de los subsidios paralagente | como compania;

de bajo recurso (PRA, PNER);

6. Consumidor de eectricidad; y 5. Como proveedor de subsidios (PRA, PNER),
intentan ayudar a los menos privilegiados;

7. Un agente de la autoridad con autoridad de | 6. Como consumidor, necesita una fuente
denuncia (PAEF) confiable de electricidad |a cua debe pagar; y

7. Como agente de la autoridad (PAEF), desea
disuadir la conducta criminal.

2.1.1 LaPersonalizacion del Poder

Sin excepcidn, cada ingtitucion clave implicada en € sector es conducida por un individuo
fuerte. De la CNE a Superintendente, de la CDEEE a PROTECOM, estos individuos demuestran
fuertes personalidades y capacidades de direccion. A través del sector, hay un aprecio fuerte de esta
direccion individua al punto de referirse a una institucion usando el nombre del individuo de plomo.
Sin embargo, como € sector se desarrolla para aumentar la competencia y para apoyar la
participacion del sector privado, las persondidades fuertes y las acciones individual es abiertas de los
lideres pueden desafiar cadavez més, la sostenibilidad y laprevisibilidad delabase institucional en la
cual e sector se desarrolla

Durante esta fase transitoria de la reforma, |as personalidades fuertes pueden ser beneficiosas
para movilizar la accion y enmarcar las cuestiones claves. Sin embargo, a medida que € sector se
orientamas haciael mercado y se ubican las estrategias del sector privado alargo plazo, el Gobierno,
los inversionistas y los clientes necesitaran saber las "reglas del juego”, a pesar de quién esta
conduciendo e cuerpo regulador, la comisién naciona de energia y las otras instituciones. Un
momento critico ha llegado cuando los lideres del gobiernoy del sector pueden y necesitan confiar
en laingtitucionalizacion de energia y en disminuir gradual mente la importancia de personalidades.
Esto no quiere decir que la direccion inteligente, fuerte y dispuesta no seaimportante, y puede ayudar
a dirigir  desempefio ingtitucional, pero més bien, o que estas caracteristicas deben de hacer es
ayudar a dirigir a la ingtitucion antes que delimitarla. Esto es especidmente cierto de la SIE; de
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acuerdo a la mejor préctica internacional, € cuerpo regulador debe ser un cuerpo verdaderamente
colegial.

2.1.2 Procesosy Relaciones Institucionales

Dede d 2001, las ingtituciones que deben gpoyar este modelo no obstante se han
establecido gradualmente, nacientes en su capacidad y habilidad total parafuncionar. Mientrasesta
segunda fase de la reestructuracion se realiza, hay que subrayar |a importancia de relaciones
institucionales, procedimientos institucionales respetados y publicados y la participacién pablica.
Sin lugar adudas, hay oportunidades de sodayar |os procedimientos legales establecidos, ya sea por
habitos de hacer negocios heredados del pasado, por influencia palitica, 0 smplemente por fata de
atencion al procedimiento.

Un buen gobierno en la operacion del sector es clave para asegurar reformas. Los resultados
de las reformas dependen de como se lleven a cabo, a través de procesos politicos de reformas y
también de apoyo institucional, creados para facilitar € nuevo orden. Las ausencia de una estrategia
dd gobierno claramente articulada para € sector, plantea dificultades para las ingtituciones, clientese
inversionistas. Hasta que se emita esta estrategia, * los lideres institucionales tendrén las
responsabilidad de asegurar que la direccion en la cual estan dirigiendo a su indtituciéon esté
sincronizada con la estrategia anticipada del Gobierno. También tienen la responsabilidad de
responder a la discordia publicay a ultrge del inversionista basado en e desconocimiento de las
intenciones del Gobierno para €l sector. La carencia de estrategia publicada parece haber dado
lugar ala colaboracion creciente entre lasingtituciones; esto es preferiblea que lasinstituciones se
aislen en pequefios feudos.

Sin embargo, € acercamiento del equipo institucional atodos |os aspectos del sector para €l
publico, las compafiias y los inversionistas, esta creando confusion. Es esencial que la CNE se
desarrolle completamente como entidad creadora de politicas con la separacién completa de la SE,
aunque la SIE puede proporcionar ciertamente la experiencia en iniciativas de politicas
consideradas por la CNE.

Actualmente, las ingtituciones del sector estan luchando para entender sus propios limites
jurisdiccionaleslegalmente asignados por mandato, asi comoloslimitesjurisdiccionalesdelasotras
instituciones del sector. La separacion de creadores de politicas, papeles de gecucion y reguladores
todavia no se digtinguen suficientemente entre las ingtituciones. Aunque los papeles y
responsabilidades de varias instituciones se hayan prescrito legadmente, en la préactica, los limites
vagos entre | os participantes, junto con personalidades que intentan implementar agendas especificas,
ha resultado en confusion dentro del sector y entre la poblacion en general. Un area notable de
superposicién en responsabilidad es el uso por parte dela SIE del personal técnico de la CDEEE por
fata de persona propio. Esta Situacion necesita ser una condicion tempora y las megoras del
persona técnico de la SIE diviaran la necesidad de contar con € persona de la CDEEE; por otra
parte, en € nuevo papel de la CDEEE como actor del mercado, es importante que la SIE mantenga la
misma relacion con la CDEEE como con los participantes de mercado competentes.

Muchos procesos y relaciones ingtitucionales son afectados al parecer por un acceso
considerable de todas las instituciones a la Oficina del Presidente. Casi "requerido”, el acceso alas
rutas que sodaya los protocol os ingtitucionales establecidos, rompe la jerarquia del sector y empafia
los intentos de hacer més previsible la gestion del sector durante esta transicion.

24 CNE esperapublicar e plan en junio de de 2003.
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2.1.3 Previsbilidad institucional

Muchos de los espectadores del sector privado y del sector publico creen que no hay una
autoridad central en € sector sino que mas bien, éste se comparte entre la CDEEE y la Oficina del
Presidente. Esta percepcidn esfrecuente en |0s g ustes transitorios donde | os parti ci pantes de mercado
aprenden a relacionarse con las ingtituciones recién establecidas. De hecho, la Ley de julio de 2001
fue pensada para privar d sistema anterior de su toma de decison centralizada y para crear y
establecer formamente las nuevas ingtituciones con esa autoridad, Ej., la CNE, la SIE, € OC, etc.
Estas opiniones persistentes sobre autoridad centralizada son probablemente debido ala carencia de
claridad ingtitucional y de confusion de papeles ingtitucionales.

Laincapacidad para entender y utilizar estas nuevas ingtituciones, y en lugar revertirlas alas
"lineas de autoridad" anteriores hacia entidades centralizadas de toma de decisiones, estd socavando
la sostenibilidad de estas instituciones. Por gemplo, la buena voluntad de algunas instituciones del
Gobierno,_especificamente la Oficina del Presidente, de intervenir en e procedimiento de toma de
decisiones fue catalogada por un inversionista como "extraordinariamente frustrante.” La clarided
ingtitucional y la definicion de papeles y de responsabilidades, proporcionaran un enorme
crecimiento en previsibilidad de como funcionara el sector. Para los consumidores, € papel de las
instituciones es confuso, la gente no estd segura s la CDEEE es completamente privada, s €
Gobierno estd 100 por ciento operando € sector, s la SIE es verdaderamente independiente, etc. En
por lo menos una acasién, nos dijeron que no estaba claro quién tenia la autoridad para regular €
sector.  Este es un tema sobre e cual no debe haber ambigiiedad-la SE debe tener autoridad
independiente para regular € sector, y la CNE debe tener autoridad para dirigir politicasy el
planeamiento de asuntos.

En términos del proceso que es predecible, |os participantes en el mercado est4 de acuerdo
en quelaleydejulio de2001 es"sagrada.” Estavision fue evidente por frecuentes remisionesa'la
Ley" durante nuestras entrevistas. No obstante, |os procesos para la toma de decisiones y papeles
claramente definidos de las nuevas ingtituciones del sector, siguen siendo confusos. La claridad se
puede realzar con informacion publica adicional mientras que otros aspectos requeriran regulaciones
adicionales y detalles legales. Los asuntos especificos planteados durante nuestras entrevistas
incluyen:

Comentarios considerables del sector privado referente ala carencia de confidencialidad
de la informacion, son notables en € nivel de la CNE, Ej., que la informacion o las
conversaciones gque una compafiia pueda tener con la CNE referente a investigaciones
y/o a intenciones de participar en e sector se debe tratar con un ato grado de juicio

profesional del negocio y posteriormente no compartir con otra compafiia 0 agentes del

Gobierno. Los encargados y € personal necesitan prestar mayor atencion en cuanto ala
informacion que debe ser compartidacon €l Gobierno, € publico u otros. Y aseaque esté
basado en hechos o0 en percepcion, es un tema critico para que los inversionistas sepan

que e didogo con la CNE y otros actores del Gobierno es respetado profesiondmente ,y
que lainformacion es proporcionada para la revison limitada y estrechamente protegida.
Parece que la SIE esta desempefiando un papel mas grande de lo normal para un cuerpo
regulador en & sector creador de- politicas. Es muy importante que esta funcion no se
convierta en parte de la SIE y que su presencia como observador independiente de las
operaciones del sector, tengala seguridad y € respeto de los participantes y clientes del

sector.

La incertidumbre expresada por aguno s e OC esta asumiendo su responsabilidad

completa en la direccion de temas del mercado, aun cuando, por la mayoria de los
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motivos, los participantes de mercado expresaron la satisfaccion de como e OC esta
funcionando y ademas una compariia expreso la opinion que € OC erad responsable de
mantener todo & sector unido.

El sector privado e inversionistas potenciales ha expresado la preocupacion que la
CDEEE no es tratada igual que los otros participantes de mercado. En virtud de ser una
compafiiadel estado, la CDEEE tiene conocimiento anticipado ainformacion no-publica,
a informacidn histéricaimportantey a conocimiento ingtitucional incorporado a su gran
planta de personal que pueda afectar como la CDEEE se comporte en este nuevo
mercado.

2.1.4 Informacion y conocimiento

Los mercados son confusos. Pero los mercados prosperan con informacién.  Uno de los
papeles mas importantes del Gobierno y de las ingtituciones reguladoras, especiamente durante la
transicion, es proporcionar la informacion publica. Es necesario abordar dos tipos primarios de
informacion: (1) informacion publica 'y conocimiento (2) informacion para/de participantes en e
mercado, incluyendo € Gobierno.

2.1.4.1 Informacion puablica 'y conocimiento.

La reestructuracion del mercado para la
competencia requiere la aceptacion claradel clientey Latransparencia entodoslos nivelesde
participacion en € proceso de la reforma para || latoma de decision avanzara la

alcanzar reformas a lrgo plazo. En esta época de | disponibilidad de la informacion
reformascriticas, la preparacion y publicaciondela

informacién publica de forma ocasional y no sistematica no pueden ser suficientes para preparar
adecuadamente a clientes para los cambios draméticos el funcionamiento del sector. Ademasno
puede satisfacer la necesidad de los inversionistas de asegurar la informacion confiabley digna de
confianza sobre una base regular. Finamente, en ausencia de una estrategia coordinada de la
informacion en la reforma del sector, los vecios en la informacion se llenaran con las crecientes
preocupaciones del cliente y del inversionista que a menudo se basan en hechos a mediasy en
rumores. Esto significa que ambos, € contenido de la informacion asi como la estrategia para
trangmitir la informacion, necesitan perfilarse durante esta fase de la transicion para asegurar
exactitud, consstenciay flujos de informacion Utiles.

El pais continta funcionando en una cultura de no pago, de expectativa de pobre servicio y
del derecho a eectricidad gratis como un servicio del Gobierno. Es también una sociedad en la cua
los clientes conectados a la red generalmente tienen generadores para proveer energia de reserva - es
evidente gque estos generadores son utilizados frecuentemente y que € costo de gasolina para
aprovisionarlos de combustible no es barato. Para e Gobierno, los residentes, los negocios y la
industria, la informacién publica y los esfuerzos del conocimiento necesitan ser orientados a un
cambio en |os habitos de uso de la energia, asi como el impacto psicol 6gico de lasreformas. A los
ciudadanos se les puede recordar su buena voluntad de pagar €l teléfono y la television por cable
mientras su servicio de electricidad sea de cierto nivel de calidad. Donde no les cobraron a los
usuarios tradicionamente, ahora les piden pagar precios en aumento; donde no se miraba € uso,
ahora se mide. Estos son cambios significativos para la manera que en que € publico piensay la
formaen que gastasu dinero tan dificil de ganar.

Un nimero de instituciones permanentes y programéticas estan realizando varios niveles de
informacién publica y campafias de conciencia, a igual que ciertos cuerpos del Gobierno (La
Secretaria de Estado de Industriay  Comercio). Recomendamos que se hagan varias mejoras.
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(a) El gobierno (Ej., la CNE) puede tomar un papel mas formal y coordinado en
suministro de la informacion sobre sus planes y estrategia del sector. Esta funcién
puede mejorar mientras que esta nueva ingtitucion crezca en su papel estatutario.
Esto incluye mecanismos para supervisar la retroadimentacion de clientes, de
compafiiasy del Gobierno y para considerar |a retroalimentacion para los propdsitos
de desarrollo de la politicay del sector (Ej., la SIE, desarrollo posible de ingtitutos
independientes parata supervision); y

(b) Lainformacion, conocimiento, educacion y aspectos de participacion promovidos por
todas las ingtituciones deben ser mas coordinados y dirigidos (Ej., la CNE).

(c) Sedeben establecer voceros en las instituciones claves - laSIE, Protecom, laCNE y
en & OC se puede dedicar completamente a proporcionar la informacion de una
manera oportunay clara.

(d  Ademés de la preparacion institucional para proporcionar la informacion, el
gobierno necesita tener la capacidad para implementar camparfias suficientemente
complegjas de informacidn en respuesta a situaciones particulares, no predichas a
menudo. Este acercamiento vamés aladd uso de medios. Por g emplo, una campafia
se puede desarrollar para responder a las interrupciones en € proceso de transicion
debido alareciente crisis de petrdleo venezolana que ha afectado profundamente al
pais. Esto proporcionaria claridad paralos ciudadanos y construiria confianzaen las
acciones del Gobierno.

2.1.4.2 Informacion para los participantes en el mercado

Aungue los participantes de mercado se beneficien de la informacion proporcionada al
publico, también tienen necesidades especificas de una informacion més técnica que se pueda
destinar mejor.  Nuestras recomendaciones bajo € OC asi como nuestras sugerencias totales para
construir capacidad de la SIE ayudaran ala laguna evidente de |os participantes en e mercado en la
informacion exacta del mercado. También sugerimos que se conduzca una "mesa redonda” paralos
participantes en el mercado, quizas trimestralmente, donde por lo menos durante el periodo de
transicion, las compafias y las ingtituciones del gobierno se relinan para revisar cambios del sector,
proporcionar entradas, etc. Es posible que dicha mesa redonda pudiera caer tgjo la Camara de
Comercio u otra iniciativa no-Gubernamental . Actuamente, hay una sospecha entre participantes de
mercado que la informacién recibida no es exacta o, més cominmente, que cuando hay suficiente
informacion, es dificil entender cuales asuntos son los més importantes en € escenario rea del
mercado. Este es especidmente € caso con las medidas de la reforma del Gobierno donde los
participantes de mercado siguen con cierta incertidumbre en cuanto a la prioridad de las &reas de la
reformadel sector o las prioridades.

2.1.4.3 Canales parala difusién deinformacion

Para la mayoria de los consumidores, las lineas de responsabilidad para implementar €
sector siguen siendo inciertas entre el gobierno y € sector privado. En lamayoria de los casos, estas
lineas son no obstante inaplicables pues los clientes buscan simplemente servicio configble y
accesible. Las acusaciones van sobre todo dirigidas a Gobierno y las compafiias de distribucidn, pero
en Ultima instancia, € Gobierno tendra que soportar la ira de ciudadanos contrariados. También
contribuyen ala confusién esta el amplio grupo de fuentes de informacion y de tipos de informacion
proporcionados por |as diferentes ingtituciones:
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La SIE tiene una unidad de informacién publica y emite la informacion sobre
rendimiento energético asi como "como leer un medidor" y "como leer la literatura
de una cuenta’".

En launidad de quejas del consumidor delaSIE, "PROTECOM ", se publican una
variedad de materiaes educativos para el consumidor. Se difunden programas en la
radio nacional asi como en estaciones locaes y se difunden en los barrios,
PROTECOM coordina mucha de esta informacion alos lideres de los barrios.

La unidad contra fraude conduce conciencia publica en buenas précticas de
energia y conservacion. También proporciona concienciacién sobre cdmo prevenir
el fraude.

El PRA publicafolletos educativos sobre su programa.

L as Compafias de Digtribucién estan proporcionando mas literatura en lectura de
medidores y ahorro de energia. ES importante observar € papel en aumento de
compafiias en informacion publica y € conocimiento a través del pais.
Edesur/Edenorte han observado que € fraude esta disminuyendo y que los cobros
han mejorado con la instalacion de un sistema de informacidn. No obstante, dicen
que contintian luchando contralamentalidad del cliente de no pagar electricidad, han
comenzado algunas actividades en educacion y estén trabgjando en los barrios para
aumentar el conocimiento sobre las multas por no pagar. Representantes de la
compafiia dicen haber visitado regiones donde ocurre € no pago y tuvieron éxito
para convencer a 10 por ciento de esas casas para que comenzaran a pagar.

Organizaciones basadas en la comunidad *estan imprimiendo volantes cada vez
més haciendo un llamado ala responsabilidad del Gobiernoy d aivio de apagones.
Mucho de este trabgjo, basado en la iglesia esté respondiendo a los vacios en la
informacion. Es importante que la informacion fasay € rumor se resuelvan con la
publicacion de laintencion y respuesta del gobierno.

La Secretaria de Estado de Industria y Comercio tiene una campafia en curso
sobre € conocimiento del rendimiento energético y energia renovable; se han
publicado y repartido un libro de textos en energia renovable y varios folletos de
ahorro de energia en € hogar.

Por 1o menos durante esta fase de transicion, seria Gtil que e Gobierno tomara en cuenta
cuaes de lasingtituciones y programas del Gobierno estan repartiendo qué tipos de informacion.  En
lo posible, & Gobierno puede desear modernizar la difusion de la informacion, Ej., establecer un
Centro de Informacion de Energia y una Unidad de Asuntos Publicos de la CNE.

25 Otro ejemplo vino a nuestra atencién de cémo lainformacion pablica de un grupo basado en comunidad
externa puede influenciar la politicay por lo menos el didlogo delainiciativa. Durante nuestravisitade
diciembre 2002, una organizacion no-Gubernamental extranjera envid por telefax una presentacion de power
point "anti Fenosa" alos funcionarios del Gobierno, del donantey de la compafiia, que resumieron las
experiencias de otros paises con la Unién Fenosay enumeraron clientes@uef.es < mailto: clientes@uef.es >
como el contacto paralainformacion adicional
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2.1.4.4 Herramientas paralatransmision deinformacion

Actuamente se usa una mezcla de informacién institucional e informal y herramientas de
conciencia para transmitir la informacion en una variedad de temas. Esto incluye: folletos en "cdmo
leer su medidor" (Protecom, PRA, Compafias de Distribucion) y "como ahorrar energia' (PAEF,
MIT), anunciosen laradio "por qué lainversion privada es buena o maaparad pais' (pacto, con los
medios). Durante esta transicion, es importante que la informacion significativa sea elaborada y
suficientemente diseminada en todos los segmentos de la sociedad. Sin enbargo, a la luz de los
nuevos conceptos y acercamientos del mercado que se estén introduciendo, como también €
sentimiento general de que la eectricidad es un servicio proporcionado por € Gobierno, estambién
importante que la informacion no aumente a la confusion.

La herramienta més comodamente disponible de informacién para € Gobierno y e sector
son los medios de comunicacion. El uso de los medios de comunicacion, particularmente la prensa,
como también laradio y la television, son la herramienta mas potente al  alcance de la oficina del
Presdente, de laCNE, dela SIE, de la CDEEE y de las compafiias para expresar su preocupacion, en
"acciones valerosas," y en levantar acusaciones en contra de sus contrapartes. Un debate publico
puede servir como propdsito Util para educar a publico y evaluar opciones politicas.  Snembargo,
la demostracion real de la "angustia” del sector en los medios donde parte del Gobierno esta en
desacuerdo con otras partes del Gobierno y/o compafiias privadas, debe parar. Esto es
especia mente verdad para la Superintendencia la cua debe permanecer d margen de td didogo para
preservar su objetividad y laintegridad de sus procedimientos en latomade decisiones.  Los medios
se deben utilizar como herramienta parainformar a publico y para solicitar la retroadimentacion en
vez dedifamar y atraer la aencién. Este tipo de cobertura apela ala prensa pero se reflgja en dltima
ingancia detrés en la incapacidad del Gobierno para implementar la reforma del sector
pragméti camente.

La carencia de experiencia en € sector de los medios de comunicacion necesita ser resudta;
a medida que € mercado se desarrolla, algunos expertos de energia e incluso diarios dedicados o
columnas, surgiran probablemente. La manera de la cobertura de prensa en € pais consiste en €
periodismo altamente basado en opinién. La CNE y la SIE pueden trabgjar con los periodistas para
asegurar |la cobertura efectiva del sector y pueden sistematizar lamaneraen la cud lainformacién se
proporciona alos medios en un mayor grado que en el caso real. También seraimportante animar los
mediosa "continuar" detal modo que cuando se presente unacrisis, €l Gobierno se cerciore de seguir
informando a la prensa para que la solucion de la crisis se pueda divulgar extensamente.

El uso de folletos y de carteles se estda ampliando. Se debe considerar € uso de redes de
informacion natural y recursos que puedan incluir asociaciones de negocio, organizaciones
no-Gubernamentales, escuelas y oficinas locales gubernamentales. Una camparia naciona de medios
preparada por € Gobierno usando los canales de los medios para diseminar mensgjes periodicos /
regulares sobre la reforma del sector, seria Util en € curso de los proximos dos afios. Se debe incluir
un numero de contacto (Ej., la CNE, la SIE) parainformacién adiciondl.

2.2 INSTITUCIONES OFICIALES, PROCEDIMIENTOSY OPERACIONES

La Comision Nacional de Energia, la Superintendencia de electricidad y la Organizacion que
Coordina son las entidades oficiales primarias que se han establecido para regular y apoyar las
operaciones ddl sector. Cada entidad se propone a seguir un papel particular referente a descuido, la
gerencia y la informacion ddl sector. Aungue esta infraestructura ingtitucional bésica presenta las
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bases sobre las cuales un mercado viable puede funcionar, ninguna de las ingtituciones esta
funcionando en € nivel de sofisticacion del mercado que se requiere para apoyar con eficiencia un
sector bien-gobernado. Un numero de factores, por separado y conjuntamente, impiden €l progreso
y que se mantengan reformas transitorias - la introduccion de nuevos, y a menudo confusos,
acercamientos a la gerencia del sector; personal inexperto en nuevas instituciones; sistemas de
gerencia de desarrollo y carencia de conciencia publica, de entendimiento y de ayuda para la
reforma.

Ademas de estas tres ingtituciones claves, es importante observar ala Comision Presidencia
para e Mantenimiento Financiero del Sector de electricidad (el Consgo Supervisor). Disefiado
inicialmente como un grupo temporal paraaconsgjar a Presidente en temas del sector, la Comision
parece haber establecido unaimportante identidad institucional en la cual € publico, las expectativas
privadas y del gobierno se han desarrollado. No esta claro s esta Comision pretende establecerse
como unaingtitucion alargo plazo o, como sugerimos, Sirva como cuerpo transitorio, papd que sera
asumido por otras instituciones permanentes mientras contintie lareforma. Paralos propdsitos de esta
evaluacion, la Comision seincluye como ingtitucion permanente.

221 La comision presidencial para € mantenimiento financiero del sector de
electricidad (el Consejo Supervisor)

Este consgo asesor Presidencial ha existido desde marzo de 2001 e incluye cinco
miembros.?® En esta etapa de la reforma, es claro que este Consgjo desempefia un poderoso, y
sistemético papel en como € sector se esta desarrollando. Durante nuestra visita en diciembre de
2002, los temas de la devaluacion del peso y la crisis de petroleo venezolano fueron puestos ante el
Consgjo conjuntamente con reuniones presidenciales. Durante cada reunién con los partidos de
Gobierno se menciono € trabgjo del Consgjo.

Este tipo de consgo presta una funcion importante durante esta fase de lareformay se espera
gue € Presidente aproveche a dicho cuerpo tempora para consgos técnicos u otros consegos
relacionados a sector. Sin embargo, es posible que la presenciay la participacion activa de este
Consgjo particular en materias del sector hayaido més alade un papd consultivo presidencia y corra
el riesgo de inmiscuirse tanto en € desarrollo del sector que pueda parecer una institucion formal.
Esto es peligroso porque no hay un mandato de base juridica del sector para este Consgjo masdlade
un papel consultivo aceptable a Presidente. Aunque se conocen muchos de los participantes en €
sector (Director Ejecutivo de la CNE, Superintendente), puede haber cierta confusién en cuanto a
cud de las ingtituciones, incluyendo € Consgjo, toman las decisiones finales en temas del sector. En
un minimo, hay una opinion fuerte que, a excepcion del Presidente, sus miembros afectan la politica
en un nivel por encimadela CNE y otras ingtituciones. El Consgjo esta afectando directamente, s no
es que esta dirigiendo, las prioridades politicas y cdmo las instituciones deben funcionar.

Se requiere mas claridad en cuanto al papel previsto del consgjo. Como asesor 0 cuerpo
trangitorio, € Gobierno necesita decidir s ésta sera una institucion a corto o a largo plazo. S ha de
funcionar como un consgjo asesor ordinario a Presidente, se deberdn establecer claros limites a las
responsabilidades y € mandato de este tipo de Consgjo para los espectadores publicos y privados.

26 E| Secretario de Finanzas conduce a Consgjo, otros miembrosincluyen: el Superintendente de SIE, €l
Director Ejecutivo dela CNE, el Administrador de la CDEEE, un consgjero de la CDEEE, y dos consejeros
presidenciales.
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2.2.2 LaComisién Nacional de Energia (la CNE)

Por ley, laCNE tiene un alcance considerable através del Gobiernoy tiene laresponsabilidad
de establecer politicas y estrategias del sector. La CNE es gobernada por una direccién o una
"Comisién" donde se representan siete entidades del Gobierno.?® Sin lugar a dudas, la CNE es una
entidad respetada y facilita la direccion del sector. Actuamente ocurren reuniones legamente
prescritas y la coordinacion indispensable entre varios participantes de la CNE tales como la
Secretaria de Industriay Comercio, Secretaria Técnicadel Presidente y Secretaria del Estado de las
Finanzas son funcionales®® El Secretario de Industriay Comercio es & Presidente de la junta que
gobiernala CNE.

La CNE sigue basicamente un papel similar a una Secretaria de Energia pero también sirve
como €l observador del regulador a punto de serun colaborador en laregulacion. LaCNE mantiene
un departamento juridico, y € departamento juridico trabaja con las contrapartes en otras Secretarias.
La CNE estd ansosa por fomentar capacidad en e nivel regulador y esta promulgando una nueva
mentalidad contra fraude, incrementando concesiones para apoyar energia renovable® y para hacer
concienciaarededor del hecho de quelos costos de el ectricidad estan basados en € mercado del délar
de los EE.UU.

La opinidn entre participantes en € sector privado y del estado es que la CNE serala tltima
autoridad del sector y que es una institucion importante, conducida por personal adecuado, pero que
hasta la fecha, hatenido un impacto limitado en e sector. Los observadores creen que laingtitucién
desempefiara un papel necesario y crece la expectativa por € informe de la politica energética y
planificacién que espera ser publicado por laCNE en junio del 2003. Hay también unavisién positiva
que laCNE y la SIE son fuertes colaboradores. Esta es una colaboracion que durante la etapa dela
transicion es necesariamente fuerte y debe disminuir en Ultima instancia a medida que cada
institucion se convierta en una entidad independiente y comience a trabajar, dentro de sus propios
limites jurisdiccionales.

Nos preocupa que la CNE tenga demasiada influencia en los asuntos cotidianos del sector y
particularmente en materias reguladoras. Entre otras cosas, la CNE tiene autoridad lega para
publicar Regulaciones que son legalmente superiores a las Resoluciones publicadas por la SIE. Esto
inhibe la conductay las decisiones de la SIE; La CNE tiene jurisdiccion para repasar |as decisiones
tomadas por la SIE por conformidad alas Regulaciones de CNE y a otros requisitos legales; y bajo €
Articulo 24 delaLey dejulio de 2001, la CNE tiene la capacidad de dar un voto para desempatar S la
SIE esta sin sdida.  Esta relacion cercana debe ser reducida mejorando € persona de la SIEy
considerando revisiones ala Ley de Julio de 2001.

2.2.3 Superintendencia de electricidad (la SIE) **

Como cuestion generd, la regulacion en € sector eléctrico es técnica'y econdmicamente

2 En espariol, "Comision Nacional de Energia’. LaCNE inici6 este gravamen del sector de el ectricidad.

%8 Secretaria Técnicade la Presidencia; Secretariade Industriay Comercio; Secretaria de Finanzas; Secretaria
de Agricultura; Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Gobernador del Banco Central; y
Director del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones.

29 Ver Reglamento, Art. 21 con respecto realizar |as obligaciones del Presidente de CNE.

30 Cuatro concesiones para energia renovable (viento) estan en curso (Compafiia Y ork US, lasfirmas
canadienses, espafiolasy noruegas). NRECA con laayudade USAID ha proporcionado extenso trazado del
viento del pais. Reunién del 11 de 2002, George Reinoso, Director Ejecutivo, CNE

31 En espafiol, " Superintendencia de Electricidad".
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compleja. Actualmente, laregulacion es alin més complicada por lanovedad de la SIE* como entidad
(por o menos desde su separacion de la Secretaria de Industriay Comercio), personal competente
pero sin experienciay las excesivas e imprevisibles presiones politicas. Ademas, la SIE ha heredado
un nimero de politicas del sector y materias contractuales que ocurrieron antes del establecimiento de
laSIE (Ej., contratos con las compafiias de distribucién firmados antes de las operaciones de la SIE).

Aungue fue creada en marzo de 1998, la SIE no llegd a ser independiente hasta e 2001 bagjo
la Ley de julio de 2001. Antes de eso, funciond bagjo auspicios de la Secretaria de Industria y
Comercio. Actuamente, la SIE cuenta con aproximadamente 125 personas dirigidas por €
Superintendente. El congreso confirmo en sucargo a Superintendente actual hace aproximadamente
cuatro meses, aunque € se ha desempefiado en su posicion desde antes de la confirmacion. Es
conocido por su fuerte persondidad, su integridad indiscutible y su (til relacion de desempefio con €
Presidente. Los demés participantes en €l sector o consideran como a aguien fuera del sector de
energia que no tiene necesariamente una relacion cercana con ninguno de los participantes en €
sector.  Porque € regulador necesita ser una entidad independiente y fuerte, esta relacion, o la
carenciade lamisma, no es necesariamente negativa, pero puede ayudar a establecer laindependencia
de la SIE. De hecho, la mayoria de los participantes en el mercado expresaron el deseo de un
Superintendente independiente y fuerte con tal de que la habilidad técnica del Superintendente y del
personal dela SIE mejore.

La SIE es dirigida fuertemente por su jefatura; aunque e presidente designa a los tres
comisionados, & Superintendente llevalavoz del publicoy los medios ala SIE. Ninguno de los tres
comisionados tiene experiencia en € sector®® y parece que los conflictos internos entre los tres
comisionados pueden reflgarse en laeficienciade funcionamiento delaSIE. Desde €l punto devista
de inversonistas privados, @ marco regulador real no es demasiado restrictivo ni complgjo en la
préctica, Sino que ademas, se consideraincierto y funcionay la Ultima palabra esladel Presidente.

En base ala nueva estructura de buen gobierno de como se regula @ sector, bgjo direccion de
Julio Cross, la SIE ha decidido incrementar la regulacion y la responsabilidad de un mercado
descuidado. Acosada inicialmente por personal inexperto y liderazgo inestable, la SE demuestra
actualmente una independencia de operacion emergente y necesaria, conjuntamente con una
responsabilidad igualmente ante las empresas y los consumidores. Como ingtitucion, la SIE continta
siendo dirigida basada en la personaidad de la direccion individua, no obstante una tendencia a
ingtitucionaizar las mejores practicas bajo la direccion real puede demostrar la esperanza que en un
cierto plazo, € marco de trabgjo de la SIE se formara smplemente hasta que sea manejado y dirigido
por una buena direccion.

2.2.3.1 Superintendente y Comisionados

En la mayoria de los casos, los lideres ingtitucionales de hoy han estado vinculados
activamente a sector de electricidad por décadas. Sin embargo, en € caso de la superintendencia, los
tres comisionados no vienen del sector, pero son no obstante versados en "hacer negocios' en d pais.
El superintendente actua tiene opiniones fuertes que estan comenzando a formar € mandato
ingtitucional delaSIE. El cree firmemente en laindependencia de la SIE y expresara dicha opinion
cada vez que <e rete dicha independencia. Esto podriairritar a algunos participantes en € sector o

32 La SIE es una agencia de supervision independiente a cargo de supervisar de conformidad con laley y las
regulaciones. También controla la calidad del servicio y las instalaciones de seguridad, procesos, aplicacion
gJara concesionesy elaboralainformacién requeridaparafijar tarifas.

3 El Capitulo 1V, Art. 31 delaLey dejulio de 2001 hace un llamado alos "profesionales afiliados. .. por 1o
menos con ocho (8) afios de experienciaen el sector de energia’.
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instituciones del gobierno pero beneficiaran a sector alargo plazo. Aungue no esté de acuerdo con
todos los aspectos de la reestructuracion, incluyendo algunos aspectos de los acuerdos de la
capitalizacion, e superintendente considera que su papd es e de proteger a consumidor contra la
conducta corporativa que o explota.  El también cuestiona la conveniencia de algunas politicas y
programas de gobierno, tales como PAEF, que han inyectado a gobierno en las actividades que
pertenecen normal mente alas compafias, pero demuestra una buenavoluntad de conformarse con las
obligaciones legales y los procedimientos de toma de decisiones transparentes.

Curiosamente, los otros dos

comisionados de la SIE son considerablemente || El tema constante es "es mas importante tener
menos conocidos para los participantes de | comisionadosindependientes que completamente
mercado.** Algunos participantes en e mercado | calificados."

se quejan de que ninguno de los comisionados

cumple con los requisitos legales®™ para haber sido designados, como por gjemplo, € tener ocho afios
de experiencia en e sector de energia. No obstante, e tema constante es " es més importante tener
comisionados independientes que compl etamente calificados.”

El superintendente mismo esté4 conciente de su fata de experiencia en € sector y le
entusiasma recibir ayuda reguladora del Banco Mundia y del gobierno en los proximos meses.
Debido a su falta de experiencia especifica del sector, € superintendente parece estar dirigiéndose a
temas mas cercanos a su base de conocimiento, especificamente, de contabilidad y finanzas,
contratacion con € sector privado y distribucion de flujos financieros en e sector. Estas son
cuestiones claves para e sector, especiamente en la etapa real de la transicion, y su experienciay
conocimiento de estos temas pueden beneficiar latransicién alargo plazo. Sin embargo, observamos
que e superintendente debe tener cuidado de no exceder su autoridad reguladora en estas materias, y
debemos asegurar que otras materias regul adoras importantes no se pasen por ato ni sedescuiden en
base a su interés 0 conocimiento.

2.2.3.2 Independencia del Regulador

La independencia de la superintendencia es uno de los temas mas importantes que se
trataran en la reforma del sector. Pero, por una combinacién de razones, la independencia real y
percibida de la SIE est4 en tela de juicio. El superintendente mismo expresa un gran deseo de
independizarse de la rama gecutiva 'y muchos participantes en € sector expresan € mismo deseo.
Esta aparente interferencia con la independencia de la SIE, ya sea, S esta interferencia esreal o
percibida, socava seriamente no solo la autoridad de esta critica agencia, sino también la integridad,
latransparenciay la predictibilidad del procedimiento de toma de decision, lo cua aumenta el riesgo
de inversion que percibe la comunidad internacional. El riesgo aumenta porque la posicion del
mercado de una compafia, sus aprobaciones reguladoras, o su probabilidad de investigacion, estén
controladas por decisiones politicasen lugar de por decisiones institucionales fiables, detal modo que
su inversién queda expuesta a un riesgo més dto.

Encontramos que agunas responsabilidades asignadas legamente por mandato a la SIE
socavan laindependencia de la ingtitucion:

(1) Bajo la Ley de julio de 2001 € superintendente de la SIE también sirve como €
Presidente del Organismo Coordinador. Este doble papel del superintendente es un
conflicto de interés inherente y se debe eliminar.

34 |_as limitaciones de tiempo no nos permitieron reunirnos con |os otros dos comisionados
35 Art.31(b) delaLey de Julio de 2001.
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(2) BgolaLey dejulio de 2001, la CNE tiene una estrecha relacion con la superintendencia
Entre otras cosas, la CNE publicalas regulaciones que tienen graduacién lega superior a
las resoluciones que la SIE publica, significando esto que la SIE debe seguir la pauta
fijadapor laCNE. LaCNE también tieneautoridad pararevisar lasdecisionesdelaSIE,
aunque nos dijeron que su revision esta limitada ala aplicacion de laley delaSIE y no
incluye unarevision exploratoriade la SIE.  Estarelacidn socava laindependenciade la
SIE porque, entre otras razones, la SIE debe seguir |as regulaciones publicadas por la
CNE que es parte de la rama gjecutiva.

Los participantes en € sector deben entender que los procedimientos legitimos de politicas
externas estan en lugar para participar en 'y desafiar alas decisiones tomadas por laSIE y para utilizar
es0s procedimientos para obtener un resultado fina.  El compromiso continto del gobierno de
mejorar € intercambio deinformacion, ayudara a aclarar |os papelesy las responsabilidadesde
las alin nuevas ingtituciones que apoyan €l sector. A largo plazo esto beneficiara, no solo a sector
reduciendo riesgos y mejorando la predictibilidad de decisiones, sino que también las beneficiara
individualmente asegurando un ambiente mas estable del mercado que sea controlado por decisiones
transparentes més bien que por caprichos politicos.

Ademas, sospechamos que el concepto delaindependenciareguladora no seentiende y/o no
es aceptado todavia claramente por todos los participantes en el secior. Aungue la SIE es
independiente, esa independencia no imposihilita, por gemplo, a Superintendente de ser un actor de
equi po con otras agencias estatal es, por gemplo, compartiendo puntos de vistade lapoliticagenera y
discusiones acerca de temas del sector, discutiendo las iniciativas probables que la SIE u otros
sectores puedan emprender, etc. Este acercamiento de colaboracién a desarrollo del sector se puede
percibir actualmente para velar las lineas de la independencia reguladora, pero es aceptable sin €
compromiso del concepto de independencia

El concepto de independencia surge cuando la SIE tiene una cuestion previa pendientey debe
tomar una decision sobre esa materia, por gemplo, después de que la SIE inicie un procedimiento
para crear reglas, iniciar una investigacion o recibir una aplicacion, las comunicaciones informales
entre e publico (incluyendo otras entidades del Gobierno) y la SIE (los comisionados y € personal)
deben parar, y todas las comunicaciones se deben conducir con los procesos abiertosy transparentes,
como por gemplo, por medio de audiencias publicas, declaraciones escritas con la SIE, etc. En tal
caso, la SE, al igual que e publico y otras agencias Gubernamental es, deben tener cuidado y no
intentar involucrarse en ninguna® comunicacion mientras la materia esté pendiente ante la
Superintendencia. Cuaquier esfuerzo de influenciar € procedimiento de toma de decision una vez
que la materia esté bgjo consideracion, es incorrecto. Sin embargo, hasta ese punto, la SIE,
incluyendo a Superintendente mismo, puede participar en discusiones de equipo y ser un actor del
equipo con otros participantes en € sector.

2.2.3.3 Modo de Operacion
Las operaciones de la SIE han sido dgo temporales en términos de ingtituir horarios de

reuniones regulares debido parcialmente a panorama de la crisis gerencia la que e gobierno ha
tenido que responder recientemente. Mientras que la crisis del petroleo venezolano no se calmey la

36 Una "comunicacién ex parte " es una comunicacion (oral o de otra manera) hecha por alguien con excepcién
de un empleado de SIE a un empleado de SIE, tal como un comisionado o un director de laoficina, fueradel
proceso legal sefialado, sobre una cuestion que esté pendiente ante el SIE, lacual puede influenciar, o puede
tener el aspecto de influenciar, una decisién de SIE sobre esamateria
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resolucion deladevaluacion del peso continle, seraimportante que la SIE tenga un horario regular de
operaciones. Esto incluirdlos horarios para la capacitacion del personal, reuniones entre agenciasy
reuniones internas como también e proceso claramente definido y publicado para las audiencias
publicas. El sitio web de la SIE no esté todavia en linea pero se espera que lo esté en los préximos
meses. El sitio web sirve como mecanismo importante para la difusién de informacion ala poblacién
local y alos inversionistas del exterior, que siguen & progreso delareforma. Mientras que laSIE se
desarrolle, puede considerar e publicar boletines de noticias, periddicos y actualizaciones
informativas.

Es necesario hacer un esfuerzo paraincluir una gama masamplia de participacion publica
en los procedimientos de toma de decisén de la SE. Cuanto més € publico participe en esos
procesos, megior entenderd los propdsitos de la reestructuracion y la manera para expresar sus
opiniones.  Grupos de consumidores y otros grupos que representan codiciones, por g emplo,
coaliciones industriales, agricolas, financieras, comerciales, deben ser exhortadas a participar en los
procedimientos de la SIE y se le debe dar consideracion a conducir algunas audiencias publicas fuera
de Santo Domingo.

2.2.3.4 Papel/Percepcion del papel

La SIE no se ve necesariamente como "conductora de reformas.” Esta viséon no es
necesariamente mala para una ingtitucion reguladora porque las instituciones reguladoras son
normalmente mas reactivas que preactivas a los temas del mercado. Pero los participantes en €
sector entienden que la SIE es una ingtitucién necesaria para apoyar € nuevo orden del mercado. Su
persond tiene que mejorar lacapacidad técnicay se ha dicho que carecen de experiencia.  Se cree
que la SIE escuchara a los participantes privados y publicos pero que no es actualmente capaz de
resolver ningun asunto serio.  La SE ha percibido con honra y reconocimiento, que es una nueva
ingtitucion, por lo menos desde que se ha separado de la Secretaria de Industria y Comercio, todavia
estd luchando con sus operaciones fundamentales y esta intentando romper con su identidad
anterior y de establecer una nueva identidad. Sin embargo, un estricto limite de tiempo se debe
establecer para incrementar la competencia del persona y la sengbilidad de la SIE a los temas del
mercado, que ayudardn a aliviar las preocupaciones del sector por esta agencia critica.

Segun lo observado anteriormente, la opinion es que la SIE estd comprometida en una lucha
para asegurar en parte su independencia, dentro del sector, por gemplo, con la CNE, con €
Presidente/Gobierno y con otros participantes en e mercado. La evidencia de estos conflictos es
obvia por los articulos, las conferencias de noticias y los titulares de la prensa.  Esta opiniénno es
favorable para la SE, y la SE debe contener su uso de la prensa para tomar medidas que den la
impresion de ser precisamente para impresionar al publico. Este sentir nos llegd en varias ocasiones
a través de participantes en € mercado. También, entre més titulares de la SIE aparezcan en la
prensa, menos confianza tendran los participantes en € mercado en la integridad de la SIE y la
objetividad sobre temas del mercado.

Aunque la SIE por mandato tiene que proteger a los clientes, no obstante es importante,
especialmente durante esta fase transitoria de reformas, alcanzar un equilibrio para asegurar no
solamente la proteccién del cliente, sino también dar a los inversionistas y a las compafiias la
seguridad y la predictibilidad legal de que sus contratos, acciones de mercado y operaciones, estén
dentro de los limites legales, para que sean protegidos.

2.2.3.5 Financiamiento dela SIE
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Conformeal Articulo 37 delaLey dejulio de 2001y los Articulos 45, 49-51 del Reglamerto,
la Superintendencia tiene su propio financiamiento, que se compartira con la CNE.  Todos los
participantes en € sistema interconectado deben pagar 1 por ciento del valor de sus transacciones de
compra o venta en e mercado mayorista (Spot y contrato), por la energia o capacidad, neto de los
pagos de pegjes de transmision.  Asimismo, ETED y los surtidores de eectricidad en sistemas
aidados, deben también pagar unacargade 1 por ciento en el vaor de susingresosde ventas. Por los
primeros cuatro afios del uso del Reglamento, € 75 por ciento de la cantidad recogida serd asignado a
laSIE y un 25 por ciento ala CNE. No estaba muy claro para nosotros s este financiamiento era
adecuado paraestasingtitucionesni s recibian estosfondos de una manera oportuna.  Consideramos
el mecanismo de financiamiento extremadamente importante para que estas instituciones realicen sus
funciones, especialmente en € caso dela SIE.

2.2.3.6 Capacidad del personal dela SIE

El Superintendente esta a tanto de las deficiencias de la SIE.  El busca la capacitacion del
personal, asistencia para é, y e reconocimiento de parte del Gobierno de que la SIE puede hacer
cumplir laLey y & Reglamento. Ademés de su deseo de fortalecer su propia capacidad, é busca
igualmente mejoras a nivel del persona en tarifas, contratos, y materias técnicas 'y de informacion.
En virtud de la carencia de experiencia en la SE, laindependencia del cuerpo esta comprometida;
por g emplo, € personal dela SE confia cominmente en € personal técnico dela CDEEE y en otros
asesor es de informacion.

Los "Manuales de obligaciones' para € persona de la SIE se citan en d Reglamento,
Articulo 36. No nos proporcionaron este documento para revison pero entendemos que, segin €
Reglamento, serefiere alosrequisitostécnicosy profesionales paracada puesto delaSIE. Seriamuy
Util revisar este manual cuidadosamente.

Ademas, la SIE tiene dificultad en obtener la informacion que necesita de las compafiias (por
gemplo, Fenosa, AES); persona mas experimentado y calificado establecera las normas necesarias
de sistema de archivos y sistemas de recoleccion de informacion para que los cuerpos reguladores
puedan redlizar su trabgjo. El Superintendente ha solicitado que se desarrolle un Plan de Trabgjo
Regulador. El mismo personal de la SIE debe preparar este plan.

Las regulaciones que se implementan®’ con la aplicacion de la Ley de julio de 2001 (e
"Reglamento”) claramente listan una variedad de areas reguladoras estandares en las cudes la SIE
desempefiara un papel sgnificativo en la regulacion del mercado. Las Modificaciones d
Reglamento han dispuesto otros procesos que se seguiran por la SIE referente a las investigaciones,
certificaciones, acoplamientos, supervisando el mercado spot, etc. No pudimos repasar todos estos
procesos en su totalidad y recomendamos que se lleve a cabo una revision de los detalles de los
mismos. Sin lugar a dudas, € personad de la SIE no esta preparado para implementar su propia
operacion.

2.2.3.7 Proceso y procedimiento

El Reglamento trata quejas del consumidor y de la compafiia®®  Se sugieren més detalles del
proceso bien publicados con respecto a procedimientos de quejas de la compariia. Los procesos para
las audiencias y apelaciones, permisos, licencias y concesiones no son bien publicados y realmente
parecen variar en esta primera etapa del desarrollo. Factores politicos parecen influenciar ciertas

37 Ordenanzas municipales del Uso delaLey General de energia 125-01, Julio de 2002
3% Reglamento, Arts. 37-40.
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prioridades de asuntos. Mas atencion alos procesos reguladores se espera en |os meses que vieneny
se deben supervisar de cerca.

Seria til megjorar y publicar los procesos que pertenecen ala SIE asi como otras agencias del
Gobierno que tomen decisiones sobre e sector, tal como la CNE.  Durante reuniones con diversas
compafiias, observamos diferentes impresiones y opiniones sobre lo que se creia ser |0s procesos
requeridos establecidos por laSIE.  Todas las compariias que funcionen en el mercado deben estar
sujetas al mismo proceso. Cuando preguntamos como ellos reciben su informacion, cas todos dicen
gue verbalmente de parte de amigos y colegas que trabgan en laSIE y la CNE. La informacion
mejorada y clara, publicada regularmente, incluyendo una pégina Web que trabagje para la SIE,
diviaria vacios evidentes en € conocimiento certero.

Hay preocupaciones constantes por la carencia de la toma de decisiones de la SIE hasta la
fecha. Los participantesen el mercado parecen hastael momento ser pacientes, esperando quelaSIE
mejore su capacidad técnica. Sin embargo, es importante que s publique un proceso claro para la
toma de decisones 'y que € mismo sea seguido por la SIE; esto incluiria los limites de tiempo para
tomar decisiones, ya sea para prolongar € tiempo en la toma de decisién o presentar resultados
finales. El Reglamento proporciona un buen "primer paso” y se debe repasar y entender
cuidadosamente por el personal responsable de la implementacion en la SEE.

La SIE es responsable por una variedad de asuntos legalmente prescritos que afectan la
materia y procedimiento.®®  La SIE debe mantener una competencia de intervencion judicial
interna*® Tiene poderes investigativos, (por gemplo, parainvestigar la propiedad de las centrales
eléctricas™), de gecucion, de proteccion a consumidor y de contratos. Pero la SIE carece de
procesos detallados para la implementacion de esta autoridad.  En su preparacion y emision de
resoluciones, |la SIE debe tener claridad procesal adicional. Finalmente, |os procesos acomenzar y los
procedimientos para asegurar audiencias publicas justas, tienen que ser desarrollados, publicados e
implementados.

El personal de la SIE debe llevar a cabo una revision profunda del Reglamento y la
Modificaciones paraidentificar cualquier vacio enlosprocesosprescritosy/o areasadicionalesque
requieran aclaracion. Se sugiere que la SIE elabore un documento que describa procesos especificos
y limites de tiempo para acciones reguladoras estandares (por g emplo, € establecimiento de una
demanda de conexion contra una compahia por cuaquier agente mayorista del Mercado de Energia).

2.2.3.8 Jurisdiccion y proceso de apelacion

L as dos entidades del Gobierno que tienen autoridad en latomade decision y desde las cudles
se establece un proceso de gpelacion son la CNE y la Superintendencia.  El Organismo Coordinador
es una entidad privada creada por la Ley de julio de 2001 y est4 sujeta ala supervision de la SIE, de
modo que sus decisiones sean determinadas por |as reglas de esa organizacion. *?

Superintendencia. Las decisiones de la SIE se pueden apelar ala CNE o la Corte de Derecho
Administrativo siguiendo los procedimientos prescritos. Esos procedimientos se deben repasar més

39 Reglamento, Arts. 32y 33

“0 Reglamento, Art. 35.

“! Reglamento, Art. 12.

42 El Articulo 24(d) delaLey de Julio de 2001 daala SIE el poder de supervisar el comportamiento del
mercado de electricidad. El parrafo (1) del mismo articulo le dael poder ala SIE de resolver conflictos entre
entidades y personas conforme a su descuido, que incluye a participantes en el mercado mayorista.
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cuidadosamente para determinar el proceso y la norma de larevision.

El Superintendente tiene autoridad, conforme a un estatuto de tres afios de limitaciones, para
determinar @ grado de severidad de cuaquier infraccion o incumplimiento de reglas aplicables, y
puede determinar la cantidad de lamulta conforme alos limites dispuestos por laLey dejulio de 2001
(Articulo 126).  Los individuos afectados pueden apelar |a decisién sobre sancionesy multas a
Tribunal Contencioso Administrativo de la Republica Dominicana (Articulo 127).  Ademés, las
multas generadas como resultado de las sanciones impuestas deben ser destinadas a la "educacion
especial y los programas profesionales en laregulacion”. ** Seraimportante hacer un seguimiento de

estos fondos y supervisar como se canalizan para la revision publica.

Como organizacion reguladora independiente, las decisiones de la Superintendencia
idealmente deben ser apelables a una entidad no politica, normalmente la judicatura.  Segun lo
observado anteriormente, € Articulo 127 de la Ley de julio de 2001 indica que las decisiones con
respecto a multas y sanciones impuestas por @ Superintendente son apelables a Tribuna
Contencioso Administrativo. Al igua como es comin en los paises que siguen € Cadigo Civil
Napoleonico, los actos del Estado conducidos bajo prerrogativas congtitucionales del Estado no se
pueden desafiar ante las Cortes de Ley generd. Més bien, deben ser apelados a una corte
especiadizada, € Tribunal Contencioso Administrativo (“Tribunal Contencioso Administrativo”),
cuyas decisiones son las finaes.

El Articulo 127 delaLey dejulio de 2001 fue interpretado por Art. 28 de lamodificacion a
Reglamento, en lo qué parece ser una expansion de los derechos de apelacion. * Especificamente, €
Articulo 28 de laModificacion enmendo € Articulo 512 del Reglamento para especificar por qué se
pueden apelar, no solamente a Tribunal Contencioso Administrativo, sino también a la CNE,
cuaquier decison de la SIE con respecto a multas y penalidades que sean contrarias alaLey dejulio
de 2001, a Reglamento, o a las regulaciones publicadas por la SIE y la CNE.  No nos ha quedado
muy claro S esta interpretacion del Articulo 127 de la Ley de julio de 2001 es una interpretacion
gpropiada 0 s excede ese Articulo agregando un foro adiciona (la CNE) para las apelaciones.
Entendemos que las decisiones del Tribunal Contencioso Administrativo prevalecerian por encimade
los de la CNE, como d Tribuna Contencioso Administrativo et autorizada para gobernar en
cualquier acto administrativo del Estado. No estamos enterados de ninguna apelacion de una
decision de la SIE o de la CNE a Tribuna Contencioso Administrativo que aclare este tema
jurisdicciond.

Las multas y sanciones son una parte pequefia de la jurisdiccion de la Superintendencia, pero
ésta parece ser la Unica provision de la Ley de julio de 2001 que especifique € proceso de apelacion.
No hay otras provisiones en laLey de julio de 2001 que especifiquen dénde se apelan las decisiones
del Superintendente o cudes serian los estandares de la revision en la gpelacion. La unica
disposicién aplicable es e Articulo 11 que permite a las partes interesadas, cuyas aplicaciones para
unaconcesion, un permiso 0 unaautorizacién, ya sea concedida o rechazada, apelar tales decisionesa
laCNE laque, asuvez puede, s lo juzgarecomendable, llevar € caso a Presidente de la Republica
Otras provisiones en otras leyes parecen permitir un derecho de apelacion a Tribunal Contencioso
Administrativo, pero la interaccién o la prioridad de estos derechos de apelacion no era
inmediatamente evidente.

Durante reuniones con varias organizaciones, sSin embargo, se nos dijo que la CNE considera
apelaciones de la Superintendenciay que los estdndares de la revision son muy limitados 'y se aplica

“3 Reglamento, Art. 11, Igualdad 2.
44 Decreto No. 749-02 (del 19 de septiembre de 2002).
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solamente una revision aplicable de laley. En otras palabras, la CNE no invalidaria ningin halazgo
basado en hechos, pero tendria autoridad para revisar la aplicacion de laley a dicho halazgo. Sin
embargo, como se dijo anteriormente, no pudimos encontrar ninguna justificacion legal clara para
este proceso ni los estandares de larevision, aunque € Decreto No. 749-02 (del 19 de septiembre de
2002), Articulo 512 nos fue citado como la base para e proceso.

La Comision Nacional de Energia. La CNE es parte de la Rama Ejecutiva del Gobierno que
es mangjada por unajunta, enlacua € Secretario de Industriay Comercio esel Presdente. Como
parte de la Rama Ejecutiva, reporta a Presidente de la Republica a través del Presidente de la Junta.
Segun lo observado anteriormente, la Unica disposicion de laLey de julio de 2001 que serefierealas
apelaciones es  Articulo 11 que proporciona que las partes interesadas cuyas aplicaciones para una
concesion, un permiso 0 una autorizacion sean concedidos o rechazados por la Superintendencia,
pueden apelar tales decisiones ala CNE que, asu vez puede, S 10 juzga recomendable, llevar € caso
a Presidente de la Republica.  La primera observacion es que € lengugje explicito se refiere alas
"partes interesadas’ |as cuales parecen incluir todas las partes en @ procedimiento, y no precisamente
a solicitante.  Sin embargo, € lengugje restante del Articulo 11 parece limitar los derechos de la
apelacion solamente al solicitante.  Si es correcta esta interpretacion, entonces las partes interesadas
gue se opongan a la aplicacion no tendrian ninglin derecho de apelacion ala CNE s se concedierala
aplicacion.

Aparte dd lengugje estatutario, nos dijeron, segun lo observado anteriormente, que la CNE
tiene solamente autoridad pararepasar |abasejuridicade las decisiones de la Superintendencia. Esta
revision limitada puede surgir, en parte, de su autoridad legal, que se extiende a emitir regulaciones,
que es una autoridad legal més ata que las resoluciones que la Superintendencia est4 autorizada a
emitir. Laautoridad paraemitir regulaciones daala CNE unaautoridad méas ampliaparafijar el tono
legal y las politicas para el sector.

Puesto que la CNE es parte de la Rama Ejecutiva, las decisiones de la CNE no serian
normalmente apelables alaramajudicia. Launicaapelacion restante seria ante € Presidente de la
Republica, y esto claramente yaimplica asuntos politicos en € proceso de larevision.

2.2.3.9 Emision de resoluciones

El proceso para desarrollar resoluciones es razonable y pasa a través de varias etapas.  Los
proyectos de resol ucion son preparados por € personal dela SIE, siguiendo la"inspiracion repentina”
y las discusiones en mesa redonda entre varios participantes en el sector. Los bosguejos se circulan
entre |os participantes de mercado a quienes se les dan dos dias pararesponder. Laopinion esque la
SIE esté coordinando este proceso con la CNE paso por paso.

Un gemplo reciente del proceso es la resolucion de la SIE en @ cambio de tarifa como
"valor comercid delacarga” Lascompafias sereunieron con €l Presidentey convinieron todos que
se tenia que emitir una resolucion en este aspecto.  También sabian que la resolucion estableceria un
valor diferente al ddlar y por lo tanto afectaria los contratos de la compafiia de distribucion que se
basan en ddlares. No obstante, porque la mesa redonda fue un precursor para preparar la resolucion,
las compafias y e Gobierno estuvieron de acuerdo en la esencia de la resolucion.

Esta resolucion es un gemplo donde aparentemente € publico en genera fue excluido del
procedimiento de toma de decisionesy le fue negada, a parecer, una oportunidad de aprender como
y por qué esta decision fue tomada.  La discusiéon de la mesa redonda parece similar a una forma
avanzadade crear reglasy se utilizaamenudo en otros paises como unamanera de explorar asuntosy
opiniones antes de que una agencia reguladora haya formulado totalmente su opinién. Pero este
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proceso debe ser mas transparente, asi como el proceso final de emitir la propuesta y reglafinal, de
modo que el publico pueda participar y la prensa pueda informar sobre estas materias.

Lamayoriade|os participantes en € mercado con quienes nos reunimos estaban enterados de
dos resoluciones pendientes que proporcionaran detalles adicionaes en € Reglamento, tratando
requisitos de lafrecuenciay del voltgje. Una compafiia sometié una cartaala SIE buscando limites
Menos rigurosos y esté aguardando la contestacion.  Aqui € proceso ha sido uno de colaboracién con
el OCy las compafiias. En estaprimera etapaen € desarrollo del proceso de la SIE, no oimos queas
definidas, sino una cautel osa preocupaci on sobre los procesos de la SIE para que se conviertan en méas
definidos, clarosy de accion mas inmediata

2.2.3.10 Revision de contratos

El persona de la SIE necesita més capacidad en este respecto.  Hay unatendenciaen € pais
a hacer caso omiso de laintegridad de un contrato S se juzga que esté lleno de términos inaceptables,
achacando esto a menudo a que fueran redactado antes del reciente cambio del sector, (Ej.,
capitalizacion) cuando € sector funciond bajo diversas condiciones de mercado, o bago
administraciones anteriores. Aungue la SIE debe actuar en contratos abusivos o contratos que son
juzgados de no ser razonables 0 no prudentes por la normas establecidas, € descartar 10s términos del
contrato enviara fécilmente la sefid incorrecta a los inversionistas y a las entidades del sector
interesadas en confiar e involucrarse alargo plazo en el sector.®

22311 Instituciones que operan bajo la SIE

L a Oficina de Proteccion al Consumidor para Energia Eléctrica (PROTECOM )*®

Quizés una de las mas eficientes nuevas
operaciones institucionales en lugar es PROTECOM, la Tabla 6
divison de qugas ad consumidor bgo la SIE. Oficinas PROTECOM
PROTECOM egt4 funcionando legdmente bgo la SIE, . _
pero trabaja independientemente de la SIE, reportando d || Oficinas Existentes
Presidente de la Junta de la SIE.  PROTECOM utilizael | Santo Domingo
personal legal de la SIE y mantiene su propio personal || San Cristobal
técnico.  Funcionalmente, PROTECOM  investiga, | Puerto Plata
supervisay determinasi hay infraccionesene usoy s hay | Higuey
facturacion comprometida. No es responsable en ningun . )
aspecto de crear tarifas ni de tratar € tema de apagones, || OficinasPrevistas
Eda separacion de funciones es muy importante, | Sn Francisco de Macoris
PROTECOM se ha convertido en una cémara de | SenJuan delaMaguana
compensacion parala accion anombre de clientesy parece || San Pedro de Macoris
reslmente trabajar en su capacidad méxima. Hastalafecha | LaVega
ha procesado 8.000 casos*’ y ha devuelto més de 100 | Santiago

millones de pesos a los clientes. aanto Domingo Este
a0

5 Aunque las clausulas "fueran reguladoras " se pueden utilizar para proteger |as partes contralas acciones
reguladorasimprevistas, invocando estas cldusul as se minalaintencion delas partesdetener un contrato alargo
plazo einterrumpe los arreglos financieros que | os prestamistas han puesto.

% En espariol, "Oficina de Proteccién al Consumidor de Energia Eléctrica’

47 Delas 8.000 quejas, se nosinforma que no se recaudd ninguna o muy pocas de |as quejas contra operaciones
de AES.
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Segln su literatura, actualmente PROTECOM mantiene cuatro oficinas de desempefio: Santo
Domingo; San Cristobal, Puerto Plata e Higuey.”® En tota, 52 personas son empleadas por
PROTECOM a través del pais. Aproximadamente 30 miembros del persona abarcan € equipo
técnico responsable de hacer visitas alos clientes para determinar la naturaleza técnica de las quejas.
Veinte individuos ahora estan recibiendo € entrenamiento paratrabgjar en PROTECOM. Laoficina
de Santo Domingo que € equipo visitd esta centralmente localizada, vibrante, bien iluminada, tiene
asientos espaciosos para los clientes, muchas sillas estaban de hecho llenas, y un personal entusiasta
de 5-6 individuos detras del escritorio que da la bienvenida para recibir qugjas de los clientes.  Los
miembros del personal proporcionan puntual mente la informacion alos clientesy la oficina esta bien
equipada de muebles, de equipo y de suministros. Bgjo laley, PROTECOM funcionara con oficinas
en cada provincia, y cuatro oficinas funcionarédn en Santo Domingo. Oficinas adicionales pueden
funcionar y se pueden considerar como operaciones temporales por laley. *°A la SIE e le permite
organizar oficinasy servicios méviles para responder alas necesidades de la comunidad; esta es una
tentativa valiosa para proporcionar la flexibilidad de los servicios del consumidor. Sesugiere que
cualquiera de las oficinas u operaciones moviles estén en efecto bien publicadasy que se avise con
tiempo suficiente a los clientes en los casos donde las oficinas se cerraran o las unidades moviles
sean relocalizadas.

Iniciar una qugia - sellenaun formulario de queiay se proporcionad cliente un volante que
describe los derechos basicos de electricidad. Una declaracion escrita es firmada por € clientey por
el inspector asistente, donde se indica que los servicios proporcionados por la SIE son gratisy que s
se ofrece cuaquier pago o regalo, se pueden imponer multas. *° Se exhorta a los signatarios a que
acudan por escrito al Departamento de Prevencién de la Corrupcion en caso que sea necesario. Hay
también informacion disponible en como leer un medidor, precios de latarifa, etc.

“8 Parece que hay tres oficinas en la actualidad funcionando completamente.
49 Reglamento, Arts. 37-39.
%0 Se proporciona una lista de las multas que pueden ser recaudadas contra los violadores del estatuto,

"Levantamiento de Cargos".
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Diagrama 2
Proceso para que el Cliente llene una queja de la Facturacion

» Cuando € Cliente notificaa
PROTECOM, sele permite

Cliente naotifica/las

Iéezjgompaﬁiati ene quejas a dejar de pagar |a cuenta de
ias 2331 PROTECOM. electricidad hasta resolucién
resnnnaer

de su quga

« El Cliente puede
usar el sistemade

s cortes pero
PROTECOM notifica El personal técnico de generalmentenolo
ala Compafiia PROTECOM visitaclientes hace*2 .

casa/conduce estudios.

« Lacompafiia
puede apelar ala

CNE.

* Si no hay

apelacion... - Sie problemano es
con electrodomésticos,

puede tratarse de un
contador y requiere
revision adicional.

Si d problemaescon e
contador, las ordenes
del personal cambian.
Si el escenario es
comercial, varios
problemas tendran que
ser evaluados.

* Nota 1 - Segun funcionarios de PROTECOM, la compafiia de distribucién demora
generamente 3 dias para responder,

* Nota 2 — Las apelaciones se toman en la corte administrativa (ley de julio de 2001, arte
127). Se han observado que |os jueces han emitido decisiones favorables paralos clientes.

Medidores - actualmente, hay 4-5 tipos de medidores usados para supervisar la red; se han
recibido considerables quejas del medidor de Schlumberger usado por Fenosa. S una
compahia de distribucién se encuentra involucrada en un fraude, la compafiia pagard a
PROTECOM. Bgjo laLey dejulio de 2001, donde € consumidor ha cometido fraude, 20 por
ciento de su multairda PROTECOM, 70 por ciento ala compafia de distribucién y 10 por
ciento para & desarrollo de energia renovable®  Lainformacion precipitada que se nos
proporciond indicd que € 25 por ciento de los 417 medidores que fueron comprobados eran
medidores con falas- los de Edesur tenian 85 errores y los medidores de AES tenian 21
erores, cas sempre a favor de la compafia de digtribucion. Como anécdota y
estadisticamente, AES esté funcionando en un acatamiento més alto con e Reglamento que
Fenosa. Hay lafuerte creenciaquelamayoriade los medidores utilizados por Fenosa, recién
instalados, "se han colocado” pararegistrar hasta 30 por ciento més alla del consumo red; los
representantes de Schlumberger dijeron haber visitado € pais para tratar esta materia.
Aungue Protecom encontré algunos errores en los medidores de AES, Protecom cree que
es0s errores no eran aribuibles a los medidores "que eran fijados' para colocar € consumo
més arriba del real.

Facturacion Estan aumentando las quejas con respecto a ciclos de facturacion - los clientes
estan trayendo cuentas que reflgjan 34-37 dias de cuenta en € ciclo de un mes; en adgunos

1 Titulo V11, Art. 125, Igualdad IV, Ley de Julio De 2001
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casos, los dientes han recibido cuentas hasta por 400 dias en € afio. Los clientes tienen
derecho arecibir diez veces el valor del pago excesivo (Ej., si lacuentaespor 32 diasy deben
ser 31, d vaor de pago es un dia multiplicado por diez.)Bgjo ley, donde los clientes no
paguen, su servicio se puede cortar después de un mes, forzando d cliente a primero pagar la
cuenta incorrectay después buscar € remedio.

Comision de Arbitraje® - la Comision no esta todavia en efecto; es importante que se
establezca la Gomision y que su mandato esté claramente articulado para establecer una
confianzainmediataen su estado y toma de decisiones. La Comision sera utilizada cuando
ocurra la primera revisiéon de la tarifa'y cuando haya desacuerdos entre las compafiias de
digribuciony laSIE. La Comision funcionara bajo auspicios de la Superintendenciay los
procesos iniciades se prescriben en € Reglamento. Sn embargo, seran necesarios mas
detalles sobre como la Comision funcionard.  En e climareal del sector, por eventos de la
compaia, la operacion eficiente de esta Comision sera bienvenida; la perspectiva del
arbitrgeinternacional carece no esatractivadebido a tiempo, dinero y la publicidad negativa
que una compafia recibiria.

2.2.4 Organismo Coordinador (OC)>

En generd, y a pesar de la lentitud del

proceso del desarrollo ingtitucional, e mercado || Durante e afio 2001, & OC llevo acabo los

mayorista parece trabgar razonablemente bien
desde una perspectiva operacional, aunque ho
financiera. El OC haestado en existencia por més
de dos afios y se cita como funcionando "de una
manera muy profesiona" y transparente.>® Su
trabgjo se lleva a cabo a través del Consgjo de
Coordinacion; e Reglamento y la Modificacion
especifican la composicion, operaciones y
procesos. Tiene autoridad estatutaria para emitir

estudios preliminares para la aplicaciéon de
un sistema de captura de datos y certifico €
equipo de medicion instdado en 56 por
ciento (163) de los puntos de la
interconexion de la red. No tenemos
ninguna informacion sobre € progreso de
esta tarea durante 2002, pero se nos informaé
gue se carece sustanciamente de equipo de
medicion en la interconexion de las
instalaciones hidraulicas de EGEHID con la

normas sobre la operacion del mercado y parece
capaz de gecutar su mision de manera muy
transparente.  >°> En @ afio 2001, é OC emitié o put X :
procedimientos internos para la preparacion de || Congestion de transmision seglin lo exige
informes operacionales periodicos respecto a SIE-17-2001.

red. Esto se relaciona a parecer con la
inhabilidad de computar costos de la

establecimiento de transacciones comercial es entre parti cipantes en el mercado; el establecimiento de
transacciones de gjuste de la capacidad; y actualizaciones de los factores de pérdida de transmision a
través de nodos dd sistema.  Estos informes se fijan en € stio Web de OC y son por lo tanto

informacién pdblica.  Hemos repasado varios informes; estos constituyen un aspecto importante y

recomendable del desarrollo del OC, pues contribuyen a la transparencia que necesitan los
participantes en e mercado, € regulador, € Gobierno, y otras partes involucradas para asegurar que
el mercado funcione sin distorsiones en favor de cualquier paticipante.  El OC también ha
implementado varios sistemas deinformacion parael control del envioy del sistemade transmision,™

%2 Ver, Reglamento, Capitulo |1, Art. 130-139

>3 En espafiol, Organismo Coordinador del Sistema Eléctrico I nterconectado de la Republica Dominicana.

>4 El sitio Web del OC es uno de | os sitios mas comprensivos de esta natural eza que |os autores han visto en los
términosdelagamay el detalledelainformacién proporcionadaalli. Por ejemplo, €l sitio proporcionalaorden
actual del mérito, los costos marginales cada hora, y los flujos financieros anual es entre participantes.

%5 Ver www.oc.org.do < http://www.oc.org.do >.

%6 Actualmente, el sistema usado para los prondsticos operacionales del OC es MOPERD, desarrollado por
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y ha organizado actividades educativas para |os participantes en € sector.>

El problema principa que enfrenta el OC es un proceso excesivamente lento de consolidar
sus estructuras legales, financieras y de buen gobierno. Para corto plazo se ha aprobado d
presupuesto del OC y reconoce a su personal técnico como altamente competente. No hay
procedimientos parael calculoy cobro de cargosdel participante (parael financiamiento delos costos
del OC) parece que no todo esté en su lugar,>® y |as ordenanzas municipales para el buen gobierno del
OC todavia son deficientes™ La reestructuracion prevista de lajunta del OC no se haimplementado
porque entre otras razones, la CDEEE no ha creado las corporaciones para ETED y EDEHID.

Actualmente, los participantes en € sector-privado estan preocupados por las entidades del
Gobierno que dominan la junta que gobierna € OC. Segun lo ilustrado a continuacion, bgo la
estructura rea y estructura asignada por mandato de la Ley de julio de 2001, la composicién de la
junta que gobierna el OC se inclina mayormente hacia las compafiias gubernamentales.

Synex, una consultora chilenabien conocida (OC, 2002b: 14). ademés, € OC implemento el programade
STARNET para€l envio acortoy medio plazo. Este programafue desarrollado por ICADE, unaescuela
espariol ainternacionalmente reconocida de laingenieria en materias del planeamiento y del envio (Organismo
Coordinador del Sistema Eléctrico Interconectado de la Repiblica Dominicana, Memoria Anual y Estadisticas
de Operacion 2001, p.19) del sistema eléctrico.

57 (OC, 2002).

%8 E| Articulo 54 del Reglamento especifica los siguientes principios del financiamiento: el OC sera financiado
por los generadores (incluyendo cual quier auto-generador que venda excesos en €l mercado), los distribuidores,
EGEHID, y ETED. Los cobros seran basados en la participacion relativa del valor total de las transacciones de
mercado.

%9 Ver laseccion 1 del informe para una descripcion de las provisiones legal es referentes al gobierno del CO.
Seglin algunos ejecutivos de la compafiia privada, dieron aUSAID. Pero estos representan |os generadores
privados en lajunta de gobierno del OC, el retraso es causado por el hecho de que los subsidiarios de
transmisién y de generacién de CDEEE todavia no se han constituido legalmente, asi que carecen de
representantes legales paralajunta que gobierna.
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Tabla7
Estructura del Consegjo del Organismo Coordinador

No. de Estructura Real Estructurar bajo Ley de

Representantes Julio de 2001

1 Generacion Privada Generacion Privada

1 Compahias Capitalizadas de Compahia Hidroel éctrica
generacion del Sector

1 Compaiiia de Transmision Compaiiia de Transmision
Edtatal Edata

1 Compafiias de distribucion Compafiias de distribucion

Bgo laLey dejulio de 2001, lajunta, que tiene la autoridad de la toma de decisiones parael OC, se
compone de un representante de cada uno de los siguientes sectores. generacion privada, la compafiia
hidréulica del estado, la compafiia de transmision del estado y las compariias de distribucion.  El
gobierno posee aproximadamente 50 por ciento de las compahias de distribucion, significando que
mayormente se favorece e interés del Gobierno en la junta, comparado a las compafiias del sector
privado. Para cambiar esta estructura seria necesario decretar una enmienda a la Ley de julio de
2001

El pablico y los participantes en e mercado privados, han expresado cierta preocupacion de
gue & OC pueda proporcionar la oportunidad para la confabul acion interna entre sus miembros. No
encontramos ninguna evidencia directa ni oimos hablar de tal actividad, pero € hecho de que se esta
expresando esta preocupacion revela una opinién sobre e OC y seria beneficioso educar a publico
sobre sus funciones.

Observamos que @ Superintendente de la SIE preside  OC como su Presidente esto no se
debe permitir.  El Superintendente puede servir en un papel menor, tal como atencion no
participativa en las reuniones del OC. Otra preocupacion es que laLey de julio de 2001 no dice nada
sobre |a obligacion de la CDEEE de adherirse a las decisones del OC.  Aunque la CDEEE es un
actor de mercado, puede también ser interpretado como instrumento del Gobierno.  Una disposicion
se debe hacer para aclarar que  papel dela CDEEE'sen e OC esigua que otras entidades privadas.

Con respecto alatransparenciay a la sostenibilidad financiera del mercado, sin embargo, un
tema importante con respecto ala capacidad del OC de desempefiar sus deberes es el hecho que €
"dgstema de informacion comercia"” requerido por Titulo IX, Capitulo V de Reglamento para
asegurar € establecimiento apropiado de transacciones, todavia no se ha implementado
completamente. El sistema de informacion comercial que exige € Reglamento® debe ser instalado y
el OC debe concluir sus estudios s no se han hecho ya, en la instalacion de un sistema centrd de
recoleccion de datos. La instalacion de ambos sistemas asegurara € establecimiento apropiado de las
transacciones del mercado.

%0 Estas provisiones del Reglamento requieren lainstalacion, en cada punto de lainterconexion de generadores
y dedistribuidores con el sistemade transmisién, del equipo paramedir flujos activos de energia, flujos
reactivos de energia, y los niveles de voltaje en |os conectores de tres fases (registrar fluctuaciones del voltaje).
Cada generador o distribuidor que se conecta con lared en un punto especifico de lainterconexién es
responsable de lainstalacion del equipo de medida, de acuerdo con los estandares definidos en las provisiones
previamente referidas del Reglamento, y de cualquier otro estdndar més definido por el OC. El generador o
distribuidor también debe arreglar para el acceso a unared de telecomunicaciones capaz de transmitir |os datos
medidos al OC. Lared de comunicaciones puede ser lared de teléfono lineafijau otras redes por acuerdo entre
el participantey e OC.
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Segun la CDEEE, d valor de US$1 millon por costos de congestion de transmision por mes
se estén cargado actualmente ala CDEEE por defecto, pues el OC carece de lasuficienteinformacion
para cargarlo a otros participantes con mejores equipos de medida.  Esto afecta obviamente ambos €
grado de la transparencia en & sstemay la sostenibilidad financiera de la industria, puesto que la
CDEEE esta ya financieramente muy estirada debido a su carga relacionada con PPA.**

2.3 INSTITUCIONES OFICIALES QUE APOYAN PROGRAMAS ESPECIFICOSDEL SECTOR
2.3.1 Programa de Reduccion de Apagones (PRA)

Como parte del Acuerdo Global de Sostenibilidad, € Gobierno estableciéo en 2001 un
Programa de dos afios para la Reduccion del Apagon (PRA)®® para proporcionar energia eléctrica
subsidiada a las vecindades de bajo ingreso
sobre una base transitoria® El PRA notrata || Doctrina Basicadel PRA®
usuarios de voltagies medios y grandes, la 18 horas servicio semana
iluminacion publica o las agencias del || 24 horasservicio fin de semana
Gobierno. Comenzado sobre una base || 5 horaspagadas por la compafiia de distribucion
experimental en noviembre de 2001, €
programa fue ampliado en septiembre de 2002 después de un amotinamiento severo en € verano
2002 que de6 a varias personas muertas después de confrontaciones con la policia® El PRA

En Los Mulos algunos arregl os técnicos simples pueden dar lugar d ectglrjir; dgge (giStah (;lgs h%r;af anq[g

aservicio mejorado de electricidad. En colaboracion con la . P .

CDEEE y AES, NRECA mantendra un proyecto $4.7 millones fines d_e Sema’}g‘) estan d'S_ponl bles
parareconstruir conexiones de energia, transformadores y los en vecindades™ de bgjos ingresos
material es necesarios que afectan 16.000 casas- 80.000 personas. | Seleccionadas pagando por 13
En €l 2000, 70 personas murieron debido alas malas conexiones horas, fuera de un presupuesto de
de electricidad. Este barrio recibe amenudo 5 horas de servicio RD$100m destinado por €
diario, no las 18 horas previstas por PRA. Se divulga que a pesar Gobierno para @ 2002. %" H
delainstalacion de muchas nuevaslineasdeenergia, lospostesse | distribuidor ~ proporciona  las

colocaron inadecuadamente a 2 pies de subterraneo en vez de 4, primeras  cinco  horas  del
dando lugar alineas que no trabajan. Este programade 5-7 afios suministro Ademés, e PRA
reline 57 organizaciones localesy puede proporcionar una trabgja C'0n lideres de la

solucion para aumentar €l servicio asi como construir la
colaboracion de la compafiia y comunidad para mejorar el acceso
y laseguridad.

comunidad y los comerciantes
para establecer un sistema de
cobro de cuentas y para educar a
la comunidad a pagar por electricidad. Las cantidades recogidas se utilizan para pagar energia
entregada (es decir, pararecuperar ago del costo del subsidio) y para invertir en la actuaizacion de
instalaciones locales de distribucién, incluyendo legaizar conexiones ilegales y la instalacion de

®1 Por |0 tanto tenemos un ciclo vicioso de hacer CDEEE el "pagador del Gltimo recurso” el cual limitasu
capacidad de aumentar el equipo de mediday agravael problemadel cobro de la congestion.

®2" En espaiiol, " Programa Nacional de Reduccion de Apagones”, ver el Decreto Presidencial 1080-01.

63 Laprimeracrisis significativa ocurrié en Julio 2001 y la segunda en septiembre de 2002 basicamente debido
al hecho de que las compafiias de distribucion suministraron solamente esa energia a los que pagaron. El
Gobierno anuncié que 20 horas de servicio serian proporcionadas a estas familias en Julio de 2002.

%4 Decreto Presidencial 1080-01, fechado noviembre 3 de 2001.

%5 Unidad de Inteligencia del Economista.

% Un total de 700.000 casas se han identificado en el pais parala coberturade PRA. Por lacomparacion, hay
cercade 1m clientes residencial es con contadores (es decir, no-PRA) en €l pais.

87 paralas comunidades que no han firmado un acuerdo, PRA incluye 14 horas de suministro diario L-V y 18
horas diarias de suministro en fines de semana.
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medidores. La cantidad presupuestada del subsidio en 2003 es RD$80m por mes, pues € programa
debe ser diminado a findes de 2003.

El PRA es un programa importante de transicion; es importante que € PRA no sea
ingtitucionalizado, pero preferiblemente, sirva como impetu para remediar € problema de los
apagones. El PRA es implementado técnica y administrativamente bajo el Gabinete Social pero
reamentereportaalajuntadelaCNEYy alaSIE. Lospagosrecibidosbajo el PRA por las compafiias
de distribucion se mantienen en una cuenta especial. Los técnicos expertos de la CDEEE llevan a
cabo intervenciones técnicas para confirmar |os pagos debidos a PRA. Los técnicos de la CDEEE
vigitan las regiones para leer los medidores y para redlizar las intervenciones cada mes. El PRA es
revisado por € Interventor Genera. Se piensaque € programa ampliara su coberturay aumentara e
sarvicio a 24 horas diarias.  Sin embargo, somos informados que 24 horas de servicios bgjo PRA
dependen de la capacidad financieray técnica del Gobierno. EI PRA emplea actuamente 70 personas
incluyendo supervisores en los barrios.  Quince miembros del personal tienen base en Santo
Domingo ademas de ocho trabajadores por horas responsables de entrada de datos del computador.
Estos trabajos se convertiran en tiempo completo; las reuniones semanaes del personal se llevan a
cabo cada lunes.

El PRA apunta a 700.000 familias identificadas por no haber pagado sus cuentas pero
también de no haber recibido € servicio adecuado. En esta etapa en e programa, 238.000 familias
estén participando en e PRA. El programa busca funcionar en 238 sectores pero estan funcionando
actualmente en 70.

Proceso de implementacion del PRA

La seleccion de los barrios para la participacion en e PRA fue basada en un "mapa de la
pobreza' del pais, asi como criterios técnicos. Los niveles de ingresos individuales son muy pobres.
Aunque las indicaciones son que los barrios seleccionados resuelven criterios del programa, se
observé que ciertos barrios aparecen haber sido seleccionados en prioridad para la participacion
inmediata basado en presidn politica
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Diagrama 3
Proceso de mplementacién PRA

Acuerdo Principal

La compafia de distribucion y el Gobierno contactan a los lideres de la comunidad local
(Ej.: iglesias, negocios) y conducen mesas redondas sobre €l apagdn y temas del sector. Un
acuerdo es firmado por el lider local, la compafiiay el representante del PRA. El barric
confia que cada cliente pagara 100, 200 o 300 pesos por mes dependiendo de su nivel de
ingresos. Los clientes comercial es pueden recibir subsidio de 1000, 1500 o 5000 Pesos por
mes. En cada residencia'y empresa comercial se revisan los aparatos y la informacion se
cataloga en una base de datos de la computadora. Este " Acuerdo Principal” ha comenzada
el esfuerzo del PRA enlos 70 de los 238 sectores en los cuales el PRA intentatrabajar.

Acuerdo de Cobro Acuerdo del Sitio de Pago

La Compafiiade Distribucion
adquiere un agente(s) local de
cobro querecibe 5 por ciento de

La Compafiia de Distribucion
también hace un acuerdo formal
con un tendero(s) local que

los pagos recogidos como ——P| recibira4 pesos por lacuenta
comision. El agente(s) recibe el pagada por los clientes en esa
entrenamiento y puede tienda.

establecer un negocio legal.

Trabgjando con los lideres de la comunidad, & PRA busca aumentar la confianza de los
pobres en compafiias de distribucion y balancear la crisis fiscal de las compafiias que sufren por la
falta de pagos® A maneramuy importante, mucho del dinero recogido permanece en los barrios con
un proceso estrictamente controlado de inversion en mejoras de lared de distribucion.®

2.3.2 Programacontra e fraude (PAEF) ™

Launidad contra fraude fue establecida como partede la Policia Nacional en octubre de 2002
para hacer cumplir los cobros y para eliminar conexiones ilegales. El programa también mantiene un
alcance de conciencia publica que trata € uso de energia, conservacion y cdmo prevenir fraude.
PAEF mantiene sus jefaturas en Santo Domingo y tiene cinco oficinas regionales. El General Rafael
Guerrero Perdta, Director de la Unidad, es también € Director Ejecutivo de la Comision para la
Reformay la Modernizacion de la Policia Nacional.  PAEF se reline mensuamente con laSIE y la
CNE y reportaen Ultimainstanciaa Abogado Generd.

%8 |_os cobros de Fenosa en comunidades pobres subieron de 5 por ciento a 23 por ciento en 2001.

%9 Aunque no recibimos ninguna estadistica concreta sobre tasas de cobros bajo este programa, nos dijeron que
las tasas de cobros en un distrito mejoraron de $700/mes a $30,000/mes durante tres meses.

7 En espariol, "Programa Nacional de Apoyo Eliminacion Fraude Eléctrico”.
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PAEF tiene una planta de persona con 116 individuos, 70 por ciento tiene experiencia de
policiaen lacalles. Estanuevaoperacion tiene objetivos claros, esté bien mangjada, es colaboradoray
estd funcionando en lo qué parece ser una maneraobjetiva.  En teoria este programa del Gobierno es

razonable e intenta apoyar a sector en €
aumento de los cobros, en la disuasion y
del  procesamiento de fraude, vy
mejorando la caidad de las redes de
distribucién.  La preocupacion obvia con
una unidad gque se viste con autoridad de
policia, es la preocupacion con la cud la
participacion de la policia en € sector se
pueda abusar y/o temer.

Estrategia

Por @ momento, la Unidad estd
especificamente apuntando a clientes
entre medianos y altos con énfasisinicial
en clientes comerciaes; 80 por ciento del
fraude encontrado por € PAEF hasta la
fecha fue redizado por los clientes
comerciales.”! Edta estrategia busca no
hacer dafio a los pobres sin primero

Un Escenario de Caso Tipico dd PAEF
1. Launidad obtiene lainformacién de unafuente sobre
unaconexion ilegal o un abuso.
2. una escuadrilla, consistente en dos técnicos de la
compahia afectada de distribucion, dos oficiales de
policia y un abogado publico, se envian al sitio para
conducir una revision técnica que incluya la
determinacion de las cargas en €l sitio, lacomprobacion
del contador, y posiblemente preguntar atestigos.
3. si hay evidencia de sabotaje en el contador, las fotos
se toman, como evidencia potencial en una accién
criminal.
4. si el duefio esta disponible, la escuadrilla notifica al
duefio e invita al duefio para que esté presente en la
revision. La escuadrilla puede tener acceso al sitio sin
el aviso a los inquilinos, si, antes de la entrada, el
abogado firma un "Acto de Inspeccién” que afirma que
esaentradaal sitio fue hechay encuentracausa probable
deunaviolacion.
5. los poderes de los oficiales de policiaincluyen cortar
laslineas de energiay autoridad de arrestar.

6. el informe final de lainvestigacion se preparay se
refiere al Departamento de Justicia apropiado.

locdizar a ésos mas capaces de pagar.
La direccion del PAEF nos informa que
el PAEF no est4 preocupado sobre €
nuimero de hallazgos de fraude, Sno mas bien, porque las conexiones ilegales se reduzcan y |os pagos
aumenten.

Proceso

PAEF recibe lainformacion sobre infracciones de una variedad de fuentes aungue parece que
las companiias de distribucién proporcionan lamayoriade los "avisos."  De manerainteresante, de
los 4000 "avisos' recibidos hasta la fecha de las compafiias de distribucion, solamente 10 por ciento
han resultado en fraude. Algunas barridas generaes delavecindad, realizadas generamente en "areas
probleméticas’, también se han llevado a cabo sin @ aviso o blancos especificos de fraude.

Las escuadrillas (llamadas a veces las "brigadas’) de 2-3 oficiaes de policia, de 1-2 expertos
técnicos que son generalmente empleados de la compafiia de distribucion, y un abogado de la oficina
dd Fisca Publico se envian a sitio para detectar y procesar conexiones eléctricas fraudulentas'y
ateraciones a medidores. Los miembros de las escuadrillas son provistos con tarjetas de
identificacion y pasan con un proceso de seleccion terminante. Antes de entrar en un establecimiento
0 una vivienda, e abogado presente debe firmar un "acta de ingpeccion”, encontrando que existe la
"causa probable" de unainfraccion, e indicando que la entrada fue hecha.  En los casos donde se
encuentra la "causa probabl€e”’, nos dicen que se necesita documentacion muy minuciosa de la
infraccion para proporcionar "apoyo solamente” en @ caso de una Ultima revision de la corte.

Las escuadrillas comenzaron a trabgjar € 25 de noviembre de 2002. Hay actuamente 28
miembros de la escuadrilla; 12 oficiales més de policia deben ser tradadados a la Unidad.  En sus

1 Se han realizado 418 investigaciones hasta la fecha.
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primeros 12 dias de operacion, la unidad recibio aproximadamente 4000 avisos que incluyen algunas
unidades residenciales pero sobre todo establecimientos comerciales.””  No se hainiciado ningln
seguimiento, porque e programa todavia se esta estableciendo y |os abogados publicos estan en €

proceso de ser asignados para acompaiiar alas Unidades de la Escuadrilla.

La unidad esta estableciendo una base de datos para supervisar abusos. La recoleccion de
datos se hace paso por paso a partir de varias fuentes'y solamente busca fraude. Laintencion indicada
de la Unidad es que los clientes tomen accion antes de que la corte tenga que intervenir. El uso de
sanciones se considera e primero y se espera que sea € Ultimo paso en hacer cumplir € proceso.
Todavia no ha habido ninguna detencion pero esta potestad se incluye en e acance de la unidad.

Temas que merecen atencion

Debido proceso- en conjunto € debido proceso incluyendo salvaguardias de procedimiento
es critico en dicho programa para evitar abusos de autoridad de la policia, construir
credibilidad y prevenir
la venganza de las Antes de ingresar a}ungviviendao un establecimiento, requierer
compafiias de a abogado publico hacer encontrar la "caqsa
distribucién contra. los probable" .Probapl emente, esto que encuentra se puede desafiar
. en corte como siendo no razonable; pero el Gnico valor de tal
CrItICOSW de 73 esas encuentro es s la evidencia obtenida de entrar en la vivienda se
companias. B excluye, esdecir, €l precio que lagjecucion de ley debe pagar por
programa qué Se NOS | resyltados no razonablesy comportamiento agresivo.
describio parece,
actuamente, incluir savaguardias razonables, incluyendo la presencia de un abogado
publico del Departamento de Justicia para asegurarse de que los procesos apropiados se
sigan. Sin embargo, la posibilidad de abuso en este acercamiento policial y € riesgo de
procesamiento selectivo™ son significativos. Avisosdeprovisionesy laretroalimentacion del
cliente deben ser supervisados de cerca. El programanecesitaser considerado como temporal
y se debe dinear con los indicadores del éxito sobre un periodo de tiempo definido para
asegurar resultados apropiados y reducir al minimo niveles de temor y zozobra que se unen
generalmente a este tipo de programas.

Financiamiento dela Unidad - Por o menos para su periodo de desempefio inicial (2 meses),

el financiamiento de la Unidad, basado en la peticion del Gobierno, ha sido cubierto por las
compahias de distribucion en forma de préstamo aproximadamente US$200.000-$300.000.
Mientras el préstamo se paga, que comenzaron al parecer en diciembre de 2002 0 a principios
de enero de 2003, d financiamiento parala Unidad vendra de las penalidades que la Unidad
recoja de violadores (véase, por gemplo, los Articulos 124 y 125 de la Ley de julio de 2001).
LaUnidad Contra fraude conservara e 67 por ciento de las pendidades que recoja. No queda
muy claro como estos fondos seran canalizados ala Unidad Contra Fraude. S losfondosde
las penalidadesvan directamente ala Unidad Contra Fraude, nosreferimos que este método
definanciamiento proporcionara un incentivo de beneficio para la unidad que promovera su

"2 Por comparacién, las compafifas de distribucién estiman que hay aproximadamente 200.000 infracciones.

"3 Nos dijeron que dos familias o parientes de las familias que han sido criticas de reforma en el sector de la
compafiia de electricidad y las compafiias de |a distribucion fueron " capturados por unidades de lapolicia’. Al
parecer en ambos casos, |os individuos fueron exonerados, pero solamente después de lainconveniencia severa
detener que defenderse y desafiar lainvestigacion de la policia

4 El general afirmé incondicional mente que como lider, él esindependiente de |as compafias de distribucion y
no sera un instrumento de ningunainstitucion o individuo.
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funcion, oponiéndose a los incentivos sociales y econdmicos de la reforma que persigue su
mandato.

El proceso estandar para financiar dicha Unidad seria que las multas se pagaran a la
Secretaria de Finanzas. La Unidad someteria un presupuesto anua de acuerdo con € proceso
presupuestario normal, y se referiria alas multas que ha recogido como justificacion parcial

para su financiamiento futuro. El dinero recogido de las multas nunca pasa directamente a
la Unidad Contra Fraude; los procesos presupuestarios y de revisién son criticos para
proporcionar los incentivos adecuados.

Coordinacion con Protecom - S un cliente cuestiona una cuenta y presenta una queja con
Protecom, ese cliente tiene derecho a no pagar mientras que la queja esté bgjo revison.  Es
posible que tales clientes puedan ser identificados, ya sea intencionalmente o
accidentalmente por la compafia de distribucion.  Sugerimos que e programa esté
supervisado, especialmente en remisiones de las compafias de distribucion, para
determinarse s estan apuntando a tales individuos como sospechosos. Puesto que la Unidad
tiene autoridad de detener, y puede hacer d parecer detenciones Sin una autorizacion
publicada por un tercer objetivo quien puede determinar s una detencion cumple ciertos
criterios legaes. Esta autoridad tiene € potencial de acosar a inocentes individuos y
establecimientos. En un minimo, los terceros objetivos que revisan un pedido de
autorizaciéon para una detencion, pueden determinar s una protesta esta pendiente en
Protecom.

Autoridad de Detercidn - El policia de la escuadrillatiene la autoridad tipica para hacer una
detencidn s ve € crimen en marcha. Un tema fundamentd a revisar es s, por gemplo, la
mera existencia de | as lineas de energia conectadas a una vivienda es un crimen tan obvio en
cuanto a judtificar € uso de la autoridad para la detencidn, es decir, es un crimen € que
realmente ocurre, y s estaocurriendo € crimen, quién estdcometiendo el crimeny aquién se
debe arrestar (el propietario, €l arrendatario, S es una corporacion, cud oficial corporativo).
El hecho es que la Unidad de PAEF no sabe, y esta ambigliedad es la razon exacta por la que
los terceros objetivos con la autoridad para publicar una autorizacion de detencidn se
imponen entre e oficia de arresto y e plblico, es decir, para hacer unarevision objetiva de
los hechos antes de que el individuo sea forzado a defenderse.”

Relaciéon Judicia - debido alanovedad de la Unidad, es prematuro determinar € papel delas
cortesen €l progreso del trabajo delaUnidad. Seriaimportante supervisar € nimero de casos
gue se traen para la revison judicia y determinar s cuaquier imposicion judicia es
presentada. Puede también ser importante, dependiendo del nivel de los casos traidos
realmente a la corte, que la capacidad técnica en e nivel de la corte en relacion a sector de
electricidad sea aumentada.

Resultados de la Supervision - no es posible describir en términos econdémicos la utilidad del
trabgjo de la Unidad. Este es un factor que debe comenzar a ser cuartificado y publicado
sobre una base regular referente d tipo de usuario (residencia, comercial, industrial), de
region y de resolucion.

> Por otraparte, si laescuadrillarealmente ve laconductade unaconexi 6nilegal que eshechao deun contador
gue es tratado de forzar, entonces el sospechoso es facilmente evidente porque el crimen esta en marcha.
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2.3.3 Plan dedectrificacion rural (PNER) "

El PNER pretende subsidiar la conexion de areas no conectadas con lared o que carecen del
suministro de electricidad. Los Planes se han desarrollado para el Norte, d Sur, e Estey lafrontera
con Haiti. Se espera que el Plan proporcione servicios de eectricidad a aproximadamente 420.000
consumidores rurales. Solamente una porcion de financiamiento se espera a través de préstamos de
Espafia para cubrir un costo estimado del programa de $USD60 millones.

2.3.4 Pacto para la estabilizacion y e desarrollo econémico

Unainiciativainformal pero potencial mente importante ha comenzado de parte de un amplio
grupo del Gobierno, grupos politicos, de entidades del sector, de los catdlicos y otras Iglesias
Cristianas y diversos sectores de la sociedad, en un esfuerzo voluntario de tratar intereses nacionales
vitalestales como & curso de laLey dejulio de 2001 en & congreso naciond. La prensainforma que
hoy mas que nunca, varios segmentos de la sociedad Dominicana necesitan unirse en sus propuestas
que afectan los asuntos econdmicos. El Gobierno tiene y esta invitando a \arios grupos para que
participen en este pacto y contribuyan a su contenido para proporcionar una base solida desde la cua
se discutan asuntos con las fuerzas politicas, las autoridades del estado y las organizaciones civiles de
la sociedad.

El Gabinete Econémico y los miembros de la organizacion principal de negocios ddl pais, €
Consgo Nacional de las Empresas Privadas (6 CONEP)”® constituyen una comision de supervision
(Comisién de Seguimiento) para garantizar la implementacion de este Pacto.” Debido a su emision
tan reciente, del 9 de diciembre 2002, no pudimos recibir informacién mas alladelos articulos delas
noticias.

2.4 SINDICATOSDE TRABAJADORES

Durante esta evaluacion, el tema de los sindicatos no fue planteado. Los eventos historicos
delainfluencia de los sindicatos parecen no impactar operaciones del sector al grado que tenian. El
hecho de que los sindicatos no fueron mencionados por ningun publico o actor privado es
desafortunado pero sorprendente. Los asuntos transitorios de la reforma han estado consumiendo
todo para cada actor institucional al punto que ciertos asuntosfundamentales, como trabajadoresen
el sector, sehan pasado por alto. Sera Util que el Gobierno conduzca una evaluacién de los asuntos
del trabajador. ®

2.5 I NSTITUCIONESDEL GOBIERNO QUE AFECTAN AL SECTOR DE ELECTRICIDAD®

Oficina del Presidente - la influencia Presidencia es evidente en todos los niveles de la
operacion del sector. En este momento esto no es raro durante la transicion del sector y amedidaque
las ingtituciones ganan més experiencia, € publico esthd més enterado de la organizacién del nuevo

5 Nos dieron los cuatro planes rurales de la el ectrificacion.

" Ver ListaDiario LaRepublica, p. 14 de Seccién - miércoles, 11 de diciembre e 11 de 2002

'8 En espafiol, "Consejo Nacional de la Empresa Privada’.

"9 En espafiol, "Consejo Nacional de la Empresa Privada’.

80 El Banco Mundial esta conduciendo una evaluacién del impacto social; no se sabe si éste tratara temas de los
trabajadores del sector.

81 E| tiempo disponible no permiti reuniones con la Secretaria de Trabajo, ni con la Secretaria de Recursos
Naturalesy Medio Ambiente; lainformacion recibida se basa en conversaciones con |os representantes del
sector.
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mercado y como funciona, esta influencia se debe reducir naturalmente.

La Secretaria de Finanzas - en Ultima instancia es € responsable de todos los fondos del
presupuesto de Estado asignados para apoyar operaciones del sector asi como |0s programas sociaes
relevantes alareformadel sector. Como Presidente del Consgjo dela CNE, € Secretario preside por
encimadel consgjo y tiene entrada significativa en la direccion de politicas que laCNE toma.  Puesto
que la CNE emite las regulaciones que la SIE debe seguir, esta direccidn de politicas tiene influencia
directamente sobre la SIE.

2.6 LA SECRETARIADE ESTADO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC)%

El Secretario de Industriay Comercio esd presidente dela Comisién Nacional de Energia(la
CNE). Por sus primeros tres afios de operacion, la SIE existio bagjo la SIC.%* En aquella época, la
Secretariateniaunarelacion masdindmicaconlaSIE.  DespuésdelaLey dejulio de 2001, laSIE se
convirtio en una agenciaindependiente y e papel dela SIC hadisminuido. Por gemplo, las quejas
referentes a clientes industriales eran archivadas en la SIC y ahora se arcchivan enla SIE.  Sin
embargo, la SIC contintiaunarelacion con la SIE: siempre que un inversionistaesté interesado en una
operacion del sector, la SIC envia la documentacion relevante a la SIE para la revision. La SIC
también sigue ocupado con asuntos del sector através del Consglo de la CNE como uno de las Siete
Secretarias representadas.

Bajo los auspicios de la SIC, se esta lanzando una campafia de rendimiento energético,
dirigidainicialmente a usuarios residenciales y luego extendida a los consumidores industriales y de
negocio. Esto incluye la colaboracion con la Secretaria de Educacidn para un programa de educacion
de escudlas. Se nosinformé que hastalafecha, losresultados en e nivel comercia eindustria todavia
no han sido evidentes. El financiamiento para €l programa se hace posible bgo la Ley dd
Hidrocarburo que permite que los fondos recibidos de los impuestos del combustible y de la gasolina
se colocardn en un fondo naciona dedicado a apoyar e rendimiento energético y los programas de
energia renovable.

El rendimiento energético es una herramienta importante para reducir los costos de los
productores y los consumidores, y € énfass de la SIC en este respecto estd bien-ubicado.
Actualmente, hay por lo menos $12 millones asignados a los programas de rendimiento de la SIC, y
estos programas parecen dar énfasis alainformacion publica, aunque cierta ayuda técnica también se
proporciona.  En contraste, puede ser Util a corto plazo cambiar agunos de estos fondos a
comunidades méas pobres para asegurar €l ectricidad comprable y confiable y asegurar que las megjoras
necesarias sean oportunamente financiadas. A la luzdel financiamiento limitado disponible en este
momento, la asignacion de estos fondos entre estos dos objetivos se debe revisar para megjorar la
coordinacion dedichosfondos. Otra sugerencia seria solicitar adonantes quefinancien el trabajo de
la Secretariay cambiar losfondos disponiblesdel Estado paradirigir masayuda técnica al sector.

2.7  GABINETE SociAL®

El programa parala Reduccién de Apagoneses financiado por € "Gabinete Socid".En teoria,
el programay su encargado estan basados aqui. Pero, en la practica todas las operaciones se llevan a

82 En espafiol, " Secretaria de Industriay Comercio (SIC)"
83 |La SIC era antes el responsable de desarrollar y de implementar las politicas del sector de electricidad, el
glanear el desarrollo del sector y delapreparaciony coordinacién de las reglasy regulaciones.
“ "Programa de Energiano Convencional" (programa de energia no convencional).
8 En espafiol, "Gabinete Social".
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cabo fuerade las oficinas de laCNE y € director del PRA reportaa Consgo dela CNE, a Director
Becutivo de la CNE, asi como a Gabinete Social.  Por o menos en términos de corto a mediano
plazo, puede ser (til que € PRA reporte solamente aunaentidad.  Creemos que € Gabinete Social
puede tener un papel méas importante a medida que la reforma del sector continte. Especificamente,
con €l descuido y la supervision del acceso a dectricidad, |adisponibilidad paralos pobres, negocios
y asuntos de trabgj o relacionados con lareformadel sector y como promotor de un nuevo pacto socia
entre participantes en € sector asegurando la participacion del consumidor.

2.8 CORPORACION DOMINICANA DE EMPRESAS ELECTRICASESTATALES (CDEEE)

Es importante repasar €l papel de la CDEEE como un actor del mercado e ingtitucion del
Gobierno a medida que contintia desempefiando un papel en la regulacion del mercado, este papel
dua esun conflicto de interésy tiene que parar. La CDEEE esta adquiriendo un mayor papel en la
implementacion de la gecucion de transmision y distribucién del mercado. La CDEEE suple la
direccion de planeamiento estratégico parael sector aunque la CNE parece estar asumiendo e control
gradua mente sobre este esfuerzo.

La reorganizacion de la CDEEE contintia en curso. Como es generdmente e caso con las
transformaciones de compariias del estado, es dificil liberar deberes y autoridades, especiamente
puesto que permanecen como la base central técnicay financiera parala operacion del sector.  Por
gemplo,

Mucha de la informacién del sector que ordinariamente seria guardada a nivel de
Secretaria, se dojaen la CDEEE. En un tiempo, estainformacion puede convertirse
en una funcién de la CNE; ya FONPER ha comenzado a establecer su cede de
informacién en los materiales del sector. Es importante que se establezca una base
ingtitucional donde la historia del sector pueda ser manteniday, con excepcion de los
documentos confidenciaes, sea accesible a los participantes en e mercado.

Antes, laCDE no se podiaexcluir: bgjo Ley dejulio de 2001, s laCDEEE llegaaser
arruinada, €l Estado debe proporcionar un compromiso soberano. La CDE ha estado
sempre abierta alos pleitos de trabgjo; la CDEEE |o esta también.

La CDEEE todavia tiene influenciay ventgja sobre €l "derecho a primer rechazo™
y/o "primer movimiento" atribuidos al conocimiento interno. Lo desumbrante de
esto es su reciente papel en la renegociacion de PPAs. Los abogados de CDE vy €
persona técnico, ahora parte del persona lega y técnico de la CDEEE, eran parte
inicial del proceso de renegociacion que inevitablemente se traduce a acceso ala
importante informacion del mercado y las opiniones probablemente reveladas
durante el proceso de la negociacion.

Ademés, debido a su papd historico en @ sector, @ persona de la CDEEE y los
expedientes reflejan conocimiento importante en e abastecimiento de agua, precios
dd petroleo, negociaciones de contratos, que pueden beneficiar su posicion como
participantes en € mercado. La opinion es que la CDEEE tiene gran capacidad
técnica, pero carece de la perspicacia comercia parafuncionar como un verdadero
actor del mercado. Esto plantea la dificultad para las compafiias competentes que
hacen negocio en la base comercia donde creen que la CDEEE puede evadir los
estandares de précticas comerciaes en virtud de su alcance técnico y profundidad de
Gobierno. El hecho es que la mayoria de las compafiias del estado estén
predispuestas inicialmente a una posi cion favorable amedidaque las transiciones del
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mercado crecen hacia la inversén privada. Las compafiias del estado tienen
informacion, contactos, y financiamiento que tienen los principiantes del nuevo
mercado. Sin embargo, lallave parala supervivencia de la CDEEE's y |a capacidad
del Gobierno de sostener la reforma del sector serén la transicion de la CDEEE de
una compafiia del estado a un actor privado o paraestatal del mercado.

Opiniones diferentes parecen existir sobre soberania y privatizacion de los activos restantes del
estado en el sector. El tema que asoma aqui esque s por 1o menos una presuncién del control del
estado es proteger aspectos sociales de lareformay asegurar que todos |os sectores de a sociedad
tengan electricidad

El tema que aparece aqui es que s por lo menos una presunciénde | accesible, entonces e
control del estado es proteger aspectos sociales de la reformay | Gobierno esta fallando.
asegurar que todos los sectores de sociedad tengan electricidad | Hay una opinion que la

accesible, entonces el gobierno esté fallando. CDEEE mqntiene un
lugar especid en la

jerarquia de los
participantes de mercado. Dicha opinién no es sin judtificacion porque, entre otras cosas, de
propiedad del gobierno, su relacion con la Comisién Presidencia para € Mantenimiento de la
Reforma de electricidad, su autoridad de firma y autoridad para asignar Acuerdos de Compra de
Energia, y su acceso evidente a la informacién de mercado no publica  Debido d momento
trangitorio en € cua € sector esta funcionando, esto no es un panorama raro para una antigua
compaiia del Estado.  Sin embargo, esta situacién hace alin més importante que e Gobierno
publique y asegure préacticamente que la CDEEE no tiene privilegios especiadles 0 acceso a la
informacién mas que ningun otro actor del mercado. La opinidn de privilegios especiales se debe
eliminar. En algunos paises, un cambio de nombre de compafiia a uno menos "sonoro del  Estado”
comienza un proceso importante del reconocimiento publico que la compafia estd en verdadera
transicion.  Del mismo modo, més avisos publicos sobre € papel reducido del Gobierno y sus
interacciones con la CDEEE pueden usarse para promover la transicion transparente.

2.9 LASCoMPANIAS CAPITALIZADAS

L os contratos de capitalizacion con las compafias de distribucién fueron firmados antes de la
existencia de un marco regulador y de un regulador independiente.  Segun algunos oficiaes del
Gobierno, los términos de estos contratos son vulnerables alacritica.  Otros Sienten fuertemente que
el Gobierno desempefia un papel "inferior y asmétrico” en la sociedad publico / privada gobernada
por los contratos de capitalizacion.  Aunque todos | os funcionarios expresaron fuerte apoyo parala
Ley dejulio de 2001 y & Reglamento, acentuaron que & status presumido socio de segunda clase del
Gobierno, y la ausencia de los contratos de desempefio con socios estratégicos en las compariias
capitalizadas, son causas importantes de la fata de sostenibilidad del sector. Fomentando sus
opiniones, algunos atos funcionarios discutieron que:

(i) El proceso de negociacion que condujo alos contratos de capitalizacion no pudieron prever
adecuadamente la electrificacion rurd, lo cual afecta aproximadamente un cuarto de la
poblacion del pais (dos millones de personas).  El ato indice de devolucion permitido en los
contratos, 20 por ciento o mayor, o equivaente a tiempo de reembolso de cuatro a cinco
anos, estaba supuesto a cubrir € costo para la expansion del servicio a las poblaciones
rurades. El ato indice de devolucion también fue disefiado para proporcionar un incentivo a
superar una herencia ce inversion inadecuada en distribucion de infraestructura llamada
"costo de trangicion” de la reforma. . Sin embargo, ninguno de estos resultados se han
alcanzado, en parte por razones externas que nadie controlatal como la subida del precio del
petréleo del mundo 1999-2000.
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(i) El honorario de gerencia de "2.75 por ciento de las ventas netas’ no ha conducido a una
transferencia de tecnologia y de capacitacion técnica segin lo especificado en € contrato de
gerencia.

El papel de la entidad del Gobierno en |os contratos capitalizados es un tema importante que
requieredeliberacion. Sinembargo, €l proceso de capitalizacion fue disefiado paracrear unarelacion
asimétricadonde el gobierno seriaaun accionistapasivo o no directivo. El temaesla modalidady €
grado delaasimetria.  No sugerimos que esto seallevado a punto donde alaentidad del Gobierno se
le niegue la misma distribucién de beneficios que a accionista estratégico o privado. Al mismo
tiempo, est4 claro que & Gobierno anterior hizo numerosas concesiones a las cuaes no se puede
atribuir ahorala"culpa" en los socios estratégicos de las compafiias capitalizadas.

Los contratos de capitaizacion no especificaron la eectrificacion rural como obligacion
explicita de los distribuidores, ni tampoco aseveraron en |os contratos |os atos indices de devolucion
incrustados en las tarifas que no fueron disefiados para pagar 10s costos de entregar servicios a las
poblaciones de bajo ingreso.  Si laeectrificacion rura constituyd una obligacion implicita es dificil
de establecer, porque los funcionarios con los que hablamos entraron con la nueva administracion.

En cuanto a los contratos de gerencia 'y por leyes que afectan Ede-Este, Edenorte, Edesur,
Itabo y Haina (véase la tabla a continuacidn), todos parecen ser estandarizados y contienen las
mismas provisiones. En detalle, especifican un honorario de hasta 2,75 por ciento delasventas netas
en intercambio paratransferencia de tecnologiay la asistenciatécnica.  El término "ventas netas' es
ambiguo.  El factor de 2,75 por ciento se presume para aplicarse a las cantidades facturadas, en
cambio de |as cantidades recogidas realmente.®®

Tabla8
Autoridad de las Compafiias Capitalizadas
Estatutos Actuales de las Compaiiias

- Uninversionista estratégico no puede comprar més de 50 por ciento de las
acciones (Art.13, parrafos. 1) El estado posee 49.9 por ciento de acciones
clase A con 0,1 por ciento en propiedad de los empleados, y las compafiias
de distribucion poseen 50 por ciento de acciones clase B.
4 de 5 miembros de Junta Directiva designados por € inversionista
estratégico (Art.33), con un miembro designado por € Gobierno.
Cuaquier préstamo, contratos de asociacion, o transferencia financiera de
cualquier clase con entidades afiliadas requieren la aprobacién unanime de
la Junta Directiva (Art. 38)
Que cada clase de accionistas tiene derecho a designar a un interventor
("Comisario de Cuentas") para andizar las cuentas aprobadas por la Junta
Directiva (Art.47)
Los Contratos con "entidades afiliadas" requieren € acuerdo undnimedela
Junta.

Contratoscon las" Entidades Afiliadas" cuando |os contratos de gerenciafueron
gjecutados, Edesur y Edenorte, firmaron otro contrato para cumplir € requisito de
la unanimidad para los contratos con las "entidades afiliadas’, alegando que tales

8 Asi es ciertamente como AES computa para Ede-Este, segin el informe preparado por el Comisario de
Cuentas con respecto alos estados financieros de Ede-Este's 2001. Lapalabra"red" aparece parareferirse
simplemente alared de cualquier descuento o ajuste en facturas.
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contratos eran necesarios para proporcionar asstencia técnica y transferencia de

tecnologia. Paracontratos cuyas cantidades son menos de US$100k, autorizacion

de la Junta no se requiere. Para cantidades méas grandes, € proceso es como sigue:

- LaUnion Fenosa debe someter por 1o menos 10 dias antes de la reunion de

la Junta, una oferta para €l acuerdo con un &filiado, indicando razones por
las que un &filiado es mgior que otros \endedores, y proporcionando la
prueba que e precio es consistente con tarifas del mercado internacional.
Cua quier miembro de la Junta que opone € acuerdo tendra 5 dias parala
oposicion, y tendra que basar la oposicidn en informes técnicos preparados
por los profesionaes cudificados en e areadel producto propuesto. Si no,
el acuerdo serd considerado como unanimemente aprobado por la Junta.
Si hay oposicion, habra unareunion informal antes de lareunion de lajunta
para acanzar un consenso. No se especifica nada s un consenso no se
puede a canzar. Probablemente, € acuerdo no proseguiria.

S esasi estaformula no proporciona un incentivo para aumentar los cobros.  Se nos informé
gue una nueva disposicion que ata los 2,75 por ciento a las cantidades recogidas se programa para €
2004, como parte de una renegociacion de los contratos de gerencia (pero no de los contratos de
capitalizacion) lo cual esté ocurriendo actualmente o pronto ocurrird " Estas negociaciones son
centrales a tema de desempefio de distribucion de la compafiiay la legitimidad.  Un contrato de
desempefio més detallado, especificando més claramente las habilidades a ser transferidas por €
socio estratégico en e intercambio parael honorario de laadministracion, disminuiriagrandemente la
amosfera real de acusaciones y de confrontacion con las compariias de Fenosa.  Algunos de los
asuntos que requieren resolucion en € marco de un contrato que funcione incluyen:

Requerir que las decisiones de gerencia estén basadas en précticas de negocio prudentesy un
deber fiduciario para maximizar los beneficios para € accionista, como es la norma en cuaquier
corporacién lucrativa.

Eliminar la diversion de utilidades potenciaes con transacciones del &filiado o del padre (con
excepcion del honorario de gerencia) que aparece como costos, consecuentemente permitiendo
gue todos los accionistas compartan las utilidades basados en su porcentaje de la propiedad.
Meorar la calidad del servicio, terminando los cortes parciales de servicio, y especificando las
metas claras para los cobros crecientes y las pérdidas reducidas como parte del proceso de
transferencia de tecnologia.

Proporcionando una obligacion explicita de mejorar la infraestructuray de ampliar € servicio
para las poblaciones de bagjo ingreso y rurales bgjo términos financieros mutuamente aceptables.
De acuerdo con la practica mundia, la ayuda financiera del Gobierno seria convenida de
antemano.

Conducir regularmente i ntervenciones transparentes, financierasindependientes y técnicasdelas
compafiias de distribucion.

Ingtituir consultas regulares con organizaciones de la comunidad y grupos del consumidor para
mejorar € servicio a clientey para determinar la satisfaccion ddl cliente.

2.10 MERCADO MAYORISTA: ANALISISY DESAFiOS

2.10.1 Incentivosparalainversion en generacion

87 Curiosamente, en 2001 Hainaincrementd el honorario a2.95 por ciento de |as ventas netas por un periodo 15
afios. No tenemos ningun detalle sobre este cambio.
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Ha habido inversion sustancial desde la promulgacion delaLey dejulio de2001. De 2000
a 2001, por gemplo, la capacidad de generacion crecio en 367 MW, o 14 por ciento. *  Lainversion
reciente en generacion ha conducido a una diversificacién considerable de combustibles en la base
instalada de generacion del pais.  El pais dependia enteramente del aguay los hidrocarburos antes
comenzar el proceso delareforma.  Ahora se usan combustibles fosiles adicionales, asaber carbony
(comenzando en 2003) gas natural delasinstalacionesdel LNG instaladas por AES.  Ademés, varias
partes se hayan en varias etapas de evaduar € desarrollo de la turbina de viento, pues la energia
renovables goza de una variedad de incentivos. *  La reduccion adiciona en la dependencia del pais
en los hidrocarburos puede ser limitada, sin embargo, por la exclusion de la propiedad privada de
instalaciones hidroeléctricas.  El desarrollo privado de instalaciones por debgjo de 1 MW se permite
actualmente, pero segin la CDEEE, esta exencién no ha podido animar ningin proyecto. La
generacion hidroel éctrica podria desempefiar un papel masimportante en lamatriz de energiadel pais
(era solamente 16 por ciento de capacidad instalada en 2001, y no se estan desarrollando ningunas
nuevas instalaciones actualmente).  La CDEEE estima que podria todavia haber un potencial de 800
a 900 MW de generacion hidroeléctrica sin aprovechar.  Pero con los recursos muy limitados
realmente, € sector publico es poco probable que desarrolle plantas hidroeléctricas adicionales.
Segln e Gobierno, la compafiia hidroeléctrica del estado estd invirtiendo solamente en la
rehabilitacion de las unidades hidraulicas existentes, que han experimentado problemas de
sedimentacion. *°  El Articulo 131 de la Ley de julio de 2001, por otra parte, contemplaba la
posibilidad de financiamiento del sector privado a través de vehiculos con excepcion de equidad. **
Segln la CDEEE la compafiia estd buscando activamente maneras innovadoras de golpear
ligeramente el capital privado para el desarrollo de plantas hidraulicas nuevas. *  Pero dgar asuntos
alainiciativadelagerenciaactua dela CDEEE's no parece suficiente, dadalamagnitud y € impacto
potencial de plantas hidraulicas en lareduccion de dependencia de petréleo y suimpacto extenso enla
sostenibilidad financiera del sector, segun lo discutido més adelante.  La imprecision de la actual
legidacion, y lafalaen la exencion del-MW, apuntan ala necesidad de medidas mas fuertes. La
posibilidad de aprobar una ley de concesiones incluyendo concesiones hidroeléctricas podia ser un
paso importante en la superacion de las limitaciones del escenario redl.

2.10.2 Precios del mercado spot y grado de competencia

Los precios spot para energia son absolutamente atos debido a la ata dependencia en €
petroleo importado. En 2001, los costos margindes promedio mensuaes variaron desde
US$50/MWh a nivel més bgjo, a US$90/MWh en € mésadto. Labase paravaorar eectricidad de
unidades hidrodléctricas con embalses, para los propésitos de establecer la orden de mérito del
despacho (y por lo tanto precios del mercado spot), todavia no ha sido establecida por é OC, como lo
manda & Art. 259 del Reglamento. * El mismo articulo especifica que las instalaciones

8 0C, 2001: Tabla 4.

8 por ejemplo, la capacidad renovable no seincluye en las restricciones en laintegracion vertical fijadaen la
Ley de Julio de 2001

0 En 2001, 118 MW fueron rehabilitados. Respuestaalaevaluacion delaMision técnicadel Banco Inter
Americano de Desarrollo de noviembre de 2002.

1 E| sitio Web de la comparifa de generacion hidroel éctrica (EGE Hidroeléctrica,

www.hidroel ectrica.gov.do/proyectos.htm < http://www.hidroel ectrica.gov.do/proyectos.htm >)

Recibe [lamadas para of ertas de partes interesadas en financiar los proyectos hidroel éctricos de la compafiia.

92 El equipo de generacion se puede financiar con préstamos de fomento exterior de |os paises fabricantes. Los
trabajos civiles serian construidos por los contratistas privados en intercambio de un compromiso de ingresos
futuros de EGEHID.

93 Es econdmicamente incorrecto tasar electricidad de unidades hidroel éctricas con |os depésitos en cero sobre
labase que el costo variable detales unidades es cero. Los depdsitos confieren atalesinstalacionesla
capacidad de asignar su salidaen un cierto plazo. Puesto que el precio de punto de electricidad varia
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hidroel éctricas 0 no han sido consideradas para la determinacion del precio spot de energia, o que
EGEHID es libre de determinar el valor de electricidad desde sus unidades.  Ninguna de las dos
alternativas es atractiva: la primera presenta la ineficiencia en € mercado, pues la curva de la orden
dd mérito sera distorsionada; la segunda reduce la transparencia en la formacion del precio.  Sin
embargo, la capacidad hidroel éctrica es demasiado pequefia (16 por ciento de capacidad instalada en
2001) sera siempre margina y por lo tanto fija el precio spot, asi que la carencia en la transparencia
afecta principamente la tasacion de los servicios anexos, que las unidades hidraulicas son
especialmente capaces de proveer.  Por Resolucion No.SIE-19-2001, la SIE ha encapsulado los
precios de mercado spot a costo variable de la planta de generacion de Higuamo.® S las unidades
con costos variables més altos tienen que ser despachadas, se pagara méas bien su costo variable que
un precio de mercado aplicable atodas las unidades despachadas.  El tope del precio fue impuesto a
parecer primero en laresolucion No.SIE-09-2001, pero no se ofrecio ningunarazon claraparae tope.
La Unica razon que puede ser deducida es limitar precios de mercado spot después de la eliminacion
de los subsidios del gobierno al combustible de los generadores que limitaron los precios maximos
del mercado spot.

En un mercado de electricidad tan mquefio como € de la Republica Dominicana, con
demanda maxima por debajo de 2.000 MW, la energia del mercado es siempre una preocupacion.
Requerir a los generadores™ hacer una oferta solamente de sus costos variables, conforme a la
amenaza de intervenciones, hace la manipulacion del precio mas dura, pues impide ofertas oportunas
cuando lademandamaximase acercaalacapacidad instalada.  Esto escomun atravésdelamayoria
de mercados mayoristas Latinoamericanos, después del modelo origind de Chile.  Los costos
variables se pueden revisar facilmente porque los combustibles usados por los generadores en la
Republica Dominicana, carbdn e hidrocarburos, tienen mercados internacionales liquidos contra los
cuales los precios pueden ser comprobados,® y las tarifas de caefaccion también se pueden
comprobar fécilmente contra especificaciones del fabricante y datos mundiales extensos.
Entendemos que & OC ha empleado una firma italiana para conducir una intervencion de los datos
del costo variable, que deben proporcionar conviccion que lagraduacion y € despacho estén basados
en la economiay no en energia del mercado.®’

Con ofertas de costo variable en lugar, la Unica otra manera que los precios se pueden
manipular es retirando generacion del mercado.  Lamaneratipica de hacer esto, segun lo observado
en Inglaterra, € Consorcio de Galesy en California, es declarando una unidad inasequible, de modo
gue e generador marginal se convierta en un costo alto y e precio de mercado spot aumente. Enla
Republica Dominicana, los generadores han apagado unidades deliberadamente.  Su explicacion, sin
embargo, es que CDE no les pagaba energia, no que dlos intentaban manipular los precios del
mercado. Creemos su explicacion por lasiguiente razon: para que los retiros de la capacidad tengan

considerablemente con el tiempo, y la cantidad de agua en el depésito es limitada, |a generacién de electricidad
en cual quier punto en tiempo tiene un costo de oportunidad que debe ser considerado parael uso 6ptimo deestas
instal aciones.

94 Segin laorden del mérito parala semana de noviembre 30 adiciembre 6 de 2002, Higuamo tenia un costo
variable alrededor de US$94/MWh. Solamente tres unidades de generacién tenian un costo variable mas alto.
% Por e "generador" significamos, en este parrafo, no solamente Haina, Itabo, y EGEHID, pero también los

| PPs.

% Incluso el LNG se ha convertido en activo cada vez méas mientras que |0s nuevos surtidores tales como
Trinidad han comenzado la competencia con Argelia; también, puesto que el LNG tiene que competir contrael
gas natural enlos ESTADOS UNIDOS, el precio del gasnatural alli se puede también utilizar como punto de
referencia

97 Paraser eficiente, |laamenaza de intervenciones debe ser creible. En el mercado mayorista colombiano, los
problemas de energia del mercado se han agravado por la carencia de esfuerzos del regulador de hacer cumplir
los derechos de laintervencion
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sentido para un generador individual, deben poseer varias unidades, idealmente con diversos costos
variables. Entonces, cuando se estan despachando ambas, la unidad més costosa puede ser declarada
no disponible (Ej., alegando un apagdn del sistema). S la curva de la orden de mé&ito es
suficientemente escarpada, € precio spot aumenta tanto que el generador puede hacer mayores
utilidades haciendo funcionar solamente la unidad barata y no las dos unidades. Incluso s esto fuera
verdad para algunos generadores en e mercado dominicano, (aungue nosotros no hemos realizado ni

encontrado andlisis de este tipo), peor aln es € hecho de que, segiin lo mencionado, cerca del 80 por
ciento de energia eléctrica es negociada a traveés de contratos.  Los contratos eliminan incentivos
para manipular precios, porque € vendedor no se beneficia de precios més dtos,” y porque por lo
menos en Haina, Itabo, y en los contratos de CDE hay multas escarpadas por fatade entrega®™ Por
estas razones, € precio tope impuesto por € regulador pareceria ser innecesario en este punto desde
una perspectiva de energia del mercado, aunque no necesariamente € incremento del precio del

petréleo los vaya a desanimar.

2.10.3 Servicios auxiliares

Cobrar precios apropiados por los servicios auxiliares es importante en un mercado
mayorista.  Aunque hay cierta controversia en cuanto a cuantos tipos de productos de servicios
auxiliares deben ser definidos y ser cobrados, por [o menos un sistema minimo debe estar en lugar.
Las razones son que |os servicios auxiliares pueden representar un costo significativo de hacer andar
una red interconectada de electricidad, y las tecnologias de generacion varian en términos de su
conveniencia para proporcionar diversos tipos de servicios auxiliares.  El cobrar y € acreditar
correctamente para el uso 0 suministro de servicios auxiliares, pueden proporcionar incentivos
adecuados para e desarrollo de plantas que pueden proveer los servicios, y un desaliento para las
actividades que producen energia reactiva, tal como ciertos tipos de carga.  El Reglamento (Titulo
IX, Seccion VIII.1) especifica las reglas de precios para energia reactiva, regulacion de voltagje,
regulacion de frecuencia, y molinos de viento.  Actualmente, los generadores se estédn cargando,
segln Haina, pero a parecer no hay transparencia en cuanto a como se calculan los cobros. No
estamos seguros en cuanto alas razones de la carencia de transparencia en la aplicacion de las reglas
de precios especificadas en € Reglamento. '  Queda claro, sin embargo, que seglin € Reglamento,
el OC es responsable del computo correcto de los cobros para los servicios auxiliares y por incluir
estos cobros en & extracto mensual y € proceso de cobros. *°* El OC debe asi tratar cual quier defecto
real con respecto alos cobros de los servicios auxiliares.

% | aventajavendria solamente amas largo plazo, pues los altos precios sostenidos del mercado spot serian
reflejados en precios mas altos del contrato, cuando llegue el tiempo de renovar el acuerdo original. Pero
actual mente, ésta seria una manipulacién puramente especul ativa de precios del mercado, implicando costos de
oportunidad significativos.

9 Estos contratos se refieren alas sanciones de laley aplicable que fija actualmente una multa de 300 por
ciento del costo de energia comprada por €l usuario parasustituir energia no servidapor el vendedor. Ademés,
laindisponibilidad es sancionada tipicamente en PPAs haciendo pagos de capacidad contingentes en
disponibilidad, pero no hemos podido confirmar parael PPAsen el pais puesto que hemos visto amuy pocos de
ellos.

100 por gjemplo, el 18 de diciembre de 2002, 1a SIE publicé una orden que fijaba la remuneracion parala
regulacion de frecuenciaen RD$131/MWh, pero labase parael computo de esta cantidad no se proporcionaen
la orden.

101 Recordar que, segtin el mismo CO, todaviano hainstalado el sistema de informacion comercial requerido

por laley.
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2.10.4 Participacion del usuario no regulado

Actuamente, pocos usuarios no regulados estan comprando energia o capacidad en e mercado
mayorista: en agosto de 2002, por gemplo, las compras de los usuarios no regulados (QUITPE,
Carrefour, y PIISA) representaron 6.7 GWh de una carga total para el mes de 841.6 GWh, menos del
1 por ciento del total.  Larazén mas probable de esta situacion es la Resolucion No. 15 de la SIE que
discutimos a continuacion.

Demanda Méaxima no Servida como % de Demanda Estimada
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2.10.5 Restriccionesal Suministro

El OC estima que la demanda de e ectricidad no se puede satisfacer en cuaquier punto en €l
tiempo debido a las restricciones de varias clases de suministro (conocidas como "energia no
servida').  Los niveles estimados de energia no servida son absolutamente significativos.  Durante
el diaméximo en 2001, por jemplo, de una generacion total de cerca de 1.500 MW cerca de la hora
maxima, un maximo estimado de 240 MW (casi 15 por ciento) no fueron servidos.  Lamagnitud del
problemallega a ser evidente en € gréfico abgo:

En términos del volumen de energia, € déficit alcanzd un maximo anua en noviembre de
2001, con més de 23 por ciento de la demanda energética estimada que era no adecuada'®  Incluso
con un exceso sustancia de capacidad disponible sobre la necesaria para satisfacer la demanda
méxima,"* la energia el éctrica generada en |os Gltimos dos afios no pudo resolver lademanda.  En
2001 se generaron 9742 GWh de energia el éctrica, con unademandatotal de 11.734 GWh'y un déficit
de GWh 1992. Esto significaque cercadel 17 por ciento de la demanda no fue servida a pesar de la
capacidad disponible de generacion para resolver la demanda.  En agosto de 2002, la demanda no

102°0c, 2001: Tabla2y Cuadro 8.

103 seqin las figuras de CNE (presentacion por George Reinoso, el Director de CNE, Miami, septiembre de
2002), en 2001 lademanda méximareal estabaen 1.798 MW, mientras que la capacidad instalada era 3.156
MW vy capacidad disponible, 2.613 MW.
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servida por hora acanzé 550 MW (para un nivel levemente mas bagjo de demanda maxima), o 15 por
ciento en términos de volumen.™*

El problema de energia no servida es causado por problemas con la calidad del servico y los
cobros enfrentados por e sector en su totalidad, como puede verse en las estimaciones parciaes de
OC en causas de energiano servida.  Durante @ dia méximo de agosto de 2002, el OC estimaba
%que, como porcentaje de energia no servida total durante un periodo de 24 horas, la razén més
importante en gran medida era insuficiente capacidad de generacion con 54 por ciento, seguidos por
sobrecargas de distribucion y proteccion del circuito (16 por ciento), cortes de servicio eléctrico (9
por ciento), mantenimiento no programado °°(8 por ciento), mantenimiento programado (6 por
ciento), baja tension (5 por ciento), y falas de transmision (2 por ciento).  En algunos casos, la
energia no servida es causada por un colapso de todo € sstemainterconectado.  En € afio 2001, por
gjemplo, hubo siete apagones del sistema completo.™®’  Sobre una base anual, aunque tenemos
solamente informacion de Edenorte y de Edesur, **®los resultados parecen bastante diferentes con
respecto alas causas aunque no a grado delos apagones.  Para 2001, lasinterrupciones del servicio
de Edesur dgjaron, en promedio, atodos los clientes sin eectricidad por 13 por ciento de las horas en
e aflo, o mésdetreshorasd dia'® Edesur estima que e 63 por ciento del tiempo, las causas fueron
internas, y € resto fue atribuible a las causas de generacion y de transmision (principalmente la
no-disponibilidad de la planta de Smith-Enron).  Los clientes de Edenorte estuvieron sin e servicio
por un promedio de 18 por ciento de todas las horas, 0 de més de cuatro horas d dia  Las causas
internas justificaron 55 por ciento de las horas.'*°

Mirando lalimitada informacion gue tenemos en |as causas de energia no servida, esta claro
gue los problemas financieros desempefian un papel mportante en & sector.  La carencia de
disponibilidad en la capacidad de generacion es causada por |os generadores que se paran por fatade
pago, no por fatade la capacidad instalada™"  Algunas compafiias de distribucion han alegado que
las compafiias de generacion estan "jugando” con e mercado spot quitando unidades del sistema de
despacho paraforzar e uso de unidades més caras.  Aunque no tenemos hinguna evidencia de que
éste sea @ caso, de vez en cuando, las paradas en generacion parecen concluir en conflicto abierto.

104-0C, Informe de Operacion Real, agosto 2002, Cuadros 2y 8.

105 |hid. Tabla 2.

108 'E| informe no explicasi el mantenimiento se refiere ageneracion, atransmision, o aladistribucion.

107 0, 2001, p.31. Estos colapsos han sido causados, en general, por las averias que abruman |a capacidad
total de gjuste del sistema, es decir, la capacidad de compensar la pérdida repentina de unainstalacién de
generacion por medio de reservas giratorias y bancos de condensadores. Algunas de estas averias eran
instal aciones de generacion que se apagaron (3 casos), fallas en linea de transmision (2 casos), fallas de sub
estacion (1 caso) y caidas de lafrecuenciay del voltaje detodo el sistema debido alacapacidad escasa de
generacion (1 caso). A excepcion del dltimo caso, las otras averias son el punto principal alanecesidad dela
inversion confiabilidad-relacionada en el sistemade transmision. Este punto se vuelve atomar abajo enla
discusion del sistema de transmisién.

108 En 2001, Edenorte y Edesur instalaron un sistema comprensivo de control de energia, que mide flujos de
energiaen todos |os puntos de lainterconexion con el resto de lared interconectada del pais, y en los puntos
intermedios (eny fuera de subestacionesy de circuitos de la distribucién), permitiendo el andlisis de pérdidas
por el nivel voltaicoy el areageogréfica. Edesur y Edenorte, Informe de Gestién, Afio 2001.

199 Edesur y Edenorte miden interrupciones agregando la cantidad total de energia no-servida (en MWh) y
dividiéndola por lacapacidad total del sistemade distribucién, es decir cuanta energia puede el sistemade
distribucion en su totalidad entregar en una hora (en el MW). Como con todos los promedios, esto enmascara
probablemente laamplia variacién. Las vecindades pobres experimentaron probablemente muchas més horas
sin servicio que otras éreas.

19 Edenortey Edesur, Informe de Gestion, Afio 2001.

11| acapacidad instalada, seguin o discutido en otra parte de este informe, excede ampliamente la demanda
maxima
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La Resolucion No. 32-2001 de la SIE amenazd con sanciones para los generadores que
aparentemente no prestan atencion alasinstrucciones del OC'y del centro del despacho.

El corte de servicio eléctrico de los distribuidores también es causado por razones
financieras, hurto de éectricidad y € no pago a nivel de distribucién. Nos dijeron que los
distribuidores estén recurriendo a cortes de servicio eéctrico para evitar las cuentas por cobrar
incobrables de usuarios finales delincuentes.  Los distribuidores estdn procurando reducir sus
pérdidas financieras a través de cortes de servicio eléctrico quizas una préctica aceptable desde una
perspectiva a corto plazo del negocio, pero no consistente con la obligacion de proporcionar energia
confiable alos clientes.

Finamente, las sobrecargas del circuito de distribucion y € mantenimiento necesario
apuntan alas consecuencias de la escasa inversion para aumentar capacidad.

En conjunto, entonces, d ato nivel de energia no servida sefida a la urgente necesidad de
asegurar la sostenibilidad financiera del sector.  Las razones de los problemas financieros que
afectan el sector y las medidas reales que se persiguen paraabordar estos problemas se discuten abgo.

Las dtas pérdidas del sistema hacen que € problema de la falta de capacidad disponible de
generacion seapeor.  Aqui, € proceso de lareforma parece tener un impacto positivo.  El nivel tota
de pérdidas en € sistema, cay6 de 43,6 por ciento de energia generada de enero a septiembre de 2000,
a 30,5 por ciento para € periodo de enero a septiembre de 2002.  Para Edenorte, las pérdidas de
energia (como porcentaje de energia que entra a las instalaciones de la compafiia) bajaron de 42 por
ciento en enero de 2001 a 32 por ciento en diciembre del mismo afio; para Edesur, |a caida fue de 37
por ciento a 22 por ciento. '** La CDEEE estima que |as pérdidas de transmision han caido de 7 por
ciento a 3 por ciento durante los dos Ultimos afios.  No obstante, |as pérdidas de 30 por ciento crean
un peso financiero enorme en e sector y la presion de reducirlas se debe mantener.  Las medidas
tomadas actualmente para reducir pérdidas técnicas y no técnicas se discuten afondo mas adelante.

2.10.6 Diversificacion del combustibley seguridad ener gética

El gobierno de la Republica Dominicana entiende la necesidad que € sector de electricidad
tiene de liberarse de los efectos perjudicides de la volatilidad del precio del petrdleo y de los
aumentos escarpados del precio.  Apoyamos fuertemente los esfuerzos de la Republica Dominicana
de diversificar la mezcla de combustible para generacion de energia sobre un futuro a corto plazo.
Tales esfuerzos incluyen:

Una nuevaingtaacion de dmacengje para AES LNG a estar disponible a principios de 2003,
con una capacidad de eventualmente servir 900MW de capacidad de generacién.  La
instalacion servirdiniciamente 500MW de la capacidad.

Los estudios de viabilidad y los incentivos fiscales para promover € uso de electricidad
generada por viento proporcionados por compafias de Noruega, Canada, Espafia 'y de los
Estados Unidos.

Expansién posible de la capacidad hidréulica, aunque los apremios financieros en
presupuestos de estado limitarian € desarrollo publico de aproximadamente 600-900MW de
potencia no desarrollado.

La evolucién proyectada de la gama de combustibles de generacion se muestra abajo:

112 Edenortey Edesur, Informe de Gestion, Afio 2001.
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Gama de combustibles de generacion, Republica Dominicana, 2001 realesy 2003 esper ados
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Carbon X
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43%
Fuente: CNE

Aunque € temade la volatilidad del precio de combustible afecta sobre todo la generacion,
los precios de combustible més bajos y la volatilidad disminuida también sirven a los intereses de
distribuidores y de consumidores. Por lo tanto, otra medida posible para reducir la dependenciadel
petréleo importado seria un programa de rendimiento energético para el uso de electricidad en todos
los sectores y promover sistemas renovables rentables.

2.10.7 Desafios para € futuro

Mirando adelante, sin embargo, hay un nimero de desafios que la SIE como d regulador y la
CNE como creador de politicas, deben tratar para mantener la competenciadel mercado mayorista en
un dto nivel.

Primer 0, las renegociaciones recientes de los PPAs han ampliado €l término delos PPAs por
15 alos en intercambio por un nimero de concesiones (véase abgjo) relacionadas con la
sostenibilidad financiera del sector. Esto significa que una porcion significativa de la demanda
seguiré estando cerrada a la competencia para e futuro proximo,™*® pues la terminacion anterior de

113 Actualmente, segtin el Gobierno, los PPAs agregan hasta 1.300 MW, 0 73 por ciento de lademanda
maxima.
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PPAs habria creado |acompeticion paralos nuevos contratos con distribuidores™*  Por otraparte, €

efecto de las extensiones del contrato en la competencia pueden no ser severas por varias razones.
Los PPAs renegociados permiten reducciones en niveles de la capacidad del contrato (y energia
asociada) mientras que los usuarios grandes emigran al mercado mayorista, asi que los PPASs no

impediréan este tipo de fuerza competitiva™®  Ademés, en un ambiente donde lademanda ha crecido
por més de 8 por ciento por afio en promedio durante |a década pasada, € crecimiento de la demanda
proporcionara oportunidades abundantes para la competencia.  Finalmente, algunos de los PPAs
manejados por la CDEEE estén siendo comprados y las unidades de generacion se estan volviendo en
plantas mercantiles (esto se discute mas afondo abg o).

Segundo, la ambigiiedad de la Ley de julio de 2001 con respecto a la integracion vertical
puede restringir la competencia en diversas maneras.  Segun la mayoria de las partes con las cuaes
discutimos el tema, y segin opiniones pasadas de la SIE,**® la excepcion de la Ley dejulio de 2001
paralaintegracion vertical de las compafiias de distribucion (Art.11, parrafos. |) esaplicable en base
a una entidad legal, lo cua dgnifica que las dos compafias de distribucion de Unién Fenosa
(Edenorte y Edesur) podrian poseer juntas hasta 30 por ciento de capacidad instalada de generacion.
A su vez, esto causaria un nivel considerable de integracion vertical y de concentracidn horizontal
significativa en e mercado mayorista.  Con laintegracion vertica y la concentracion horizontal, los
distribuidores de Union Fenosa podrian contratar sus compras de electricidad bajo condiciones de
competencia un poco menos que perfectas que pudieran favorecer la generacion de activos propios
para la compafiia. '  En este aspecto, es preocupante observar que en la resolucion de la
SIE-13-2001, la SIE se declar6 no competente para juzgar en dichas materias y refirié € asunto a
Gobierno.  En € lado postivo, € Art.113 de la Ley de julio de 2001 excluye contratos entre
distribuidores y sus filiados de generacion a partir de la determinacidn que |os precios de energiay
de la capacidad pasen através de los clientes regulados de los distribuidores.  Més generamente, €
Art.110 de la Ley de julio de 2001 requiere que los contratos para € suministro a los distribuidores
estén sujetos alicitaciones abiertas bajo términos fijados por laSIE, y concede ala SIE laautoridad de
examinar los contratos.  Las recientes modificaciones del Reglamento requieren a afiliados de
generacion de distribuidores vender por 1o menos 40 por ciento de su produccion en el mercado spot
(modificaciones a Reglamento, & Art.10 que modifica € Art.44 de la original). Finadmente, hay
poca indicacion que Unidn Fenosa esté planeando aumentar su generacion al maximo de 30 por
ciento por € momento. Concluimos que no hay amenaza evidente actualmente, y laLey de julio de
2001 provee a la SIE con las herramientas para tratar cualquier efecto nocivo de la integracion
vertical enlacompetenciay consumidores cautivos. Eslaresponsabilidad dela SIE asegurarse de que
las provisiones de la ley se cumplan, y la SIE no debe echar a un lado esta responsabilidad en €
futuro. Este debe ser un elemento esencia delos objetivosinstitucionalesy delas responsabilidades

114 Recordar que |os distribuidores deben satisfacer como méximo 80 por ciento de sus necesidades para
capacidad y energiaatravés de contratos. Antesdel fin de 2001, los distribuidores excedieron levemente este
méaximo (OC, 2001:Cuadro 15).

13 Denuevoel 1PPsestasiendo compensado por | as reducciones potencial es en pagos de capacidad con mucho
mas largo plazo paralos contratos durante |os cual es | os clientes cautivos de los distribuidores (residencial y
comercial pequefio) continuaran haciendo pagos de lacapacidad. Observar que cualquier provision de
tomar-o-pagar en PPAs parecen haber sido reemplazados por el Reglamento, pues requieren envio delaplanta
para auditar los costos variables solamente (TituloVI11, Capitulos 11 'y 1V). Todos los PPAs aplicables que
actualmente hemos podido repasar contienen provisiones de pago delacapacidad méasbien que obligacionesde
tomar-o-pagar.

1% Orden SIE-13-2001.

17" Observamos que Edenorte firmé recientemente un PPA con laplantade Vega del lade Unién Fenosa, y
Edesur con Palamara, también propiedad de Union Fenosa. Aunque los contratos fueron al parecer no
competitivamente adquiridos, los términos del contrato de Vega son idénticos con los renegociados del PPASs.
No hemos examinado el contrato de Palamara.
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de la SIE, posiblemente con la expansion de la unidad de gecucion de la SIE.

Tercero, lafusion propuesta de Haina-1tabo es causa de preocupacion adicional acercade la
concentracién horizontal, porque la fusén que resulta crearia una entidad que controlaria
aproximadamente & 42 por ciento de capacidad instaladareal.™'®  Aunque estafusion esta conforme
alaaprobacion reguladora de la SIE, nos dijeron (no la SIE) que la SIE aprobard muy probablemente
la fusién porque, entre otras razones, hay competencia sana en € sector de generacion. También
observamos que e Gobierno acrecentard ventgjas financieras significativas de la fusion debido a su
propiedad de 50 por ciento de Itabo, |0 cua proporciona obviamente unafuerza de motivacion parael
Gobierno en avanzar lafusion sin importar las consecuencias dd mercado. Lafusion de Hainay de
Itabo dard lugar a una compafiia que tendra una diversidad de plantas incluso mayor que cuaquier
compafiia por separado, de tal modo aumentando los incentivos de la compafiia fusonada para
procurar manipular precios via re declaraciones de disponibilidad, segin lo explicado arriba. Por
gemplo, en la orden de mérito del 30 de noviembre a 6 de diciembre de 2002. La entidad combinada
tendria 260 MW de una fuente mas barata (las plantas de Itabo 1l y de Sultana del Este), y también
170 MW de algunas de las unidades més costosas (las tres turbinas de Itabo y las dos unidades de
Higuamo).  Durante horas pico, Haina-Itabo podria disminuir la disponibilidad de sus unidades
maximas para aumentar € precio de mercado spot y las unidades de carga bésica de Haina-Itabo
puedan obtener margen adicional.  Otra posibilidad es que, cuando |os contratos con distribuidores o
grandes usuarios estén para la renegociacion, Haina-ltabo podria imponer precios més elevados.
Claramente, lafusion de Haina-Itabo requerira que la SIE supervise més de cerca € abuso potencia
del mercado ce energia.  En una situacion de debilidad ingtituciond relativa'y aln en capacidades
nacientes de parte de la SIE, puede ser que no sea recomendable agregar una carga adiciona ala SIE.
Lasimplicaciones de la fusion de Haina-Itabo necesitan ser determinadas cuidadosamente antes de
tomar una determinacion final.

Cuarto, la Orden SIE-15-2001 congtituye un obstaculo serio a la competencia y la
participacion en € mercado mayorista.  La orden requiere a los usuarios finales que seleccionen
energia de otra fuente que no sea de su compariia de distribucion para pagar una carga significativa
por e acceso al mercado mayorista.  El cobro igualaal 85 por ciento del margen del distribuidor por
ventas de energia eléctrica entre € costo de la compray € precio de venta.  Tan ato costo puede
limitar seriamente la capacidad de generadores mercantiles de ofrecer contratos atractivos a los
usuarios no regulados. S esta mantenido, también negara los efectos pro-competitivos de
reducciones previstas en e umbral del acceso d mercado mayorista que se especifican en @ Art. 2 de
laLey dejuliode2001.™*° En nuestras entrevistas, no llegd aser evidente quelaorden seriarevocada
en un futuro cercano; de hecho, algunos individuos expresaron preocupacion por las provisionesde la
Ley de julio de 2001 sobre los umbrales del acceso (véase la nota d pie de la pagina 117), sobre la
base que estas provisiones violan los términos bagjo los cuales capitalizaron a las compafiias de
distribucion.

Dado los otros cambios que ocurren en el ambiente comercia de los distribuidores, es dificil
entender su resistencia a permitir que tal migracién ocurra, es decir, su miedo de "perder a sus
mejores usuarios.” Primero, los PPAs renegociados permiten que los distribuidores bajen sus
compras de capacidad mientras que los usuarios grandes emigran a mercado mayorista.  Los
distribuidores no se quedan con la capacidad que ellos ya no necesitan mientras que ocurra la
migracion.  En segundo lugar, a poner envigor latarifatécnica, los subsidios cruzados en lastarifas

18 0C 2001, Tabla4.

119 Bajo definicion de "usuario o cliente de servicio ptiblico” (“usuario o cliente de servicio publico"). El
horario en laLey de Julio de 2001 esta como sigue: clientes con 2.0 MW o mas de la demanda contraidaala
hora de laaprobacion delaLey de Julio de 2001 (2001); 1.4 MW en 2002;0.8 MW en 2003;0.2 MW en 2004.
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serén eiminados por completo, junto con cuaquier margen de la venta de energiay de capacidad a

los usuarios, pues|os costos de energiay capacidad serén pasados simplemente através alos usuarios
finales. " Las utilidades del distribuidor seran obtenidas exclusivamente a través del suministro de
sarvicios de distribucion.  La Unica razén por la que los distribuidores pudieran oponerse a la

migracién de grandes usuarios es @ hecho de que los usuarios grandes (no gubernamentales) pagan

sus cuentas mas puntualmente que cualquier otro usuario, pero esta anomalia se debe corregir en un

cierto plazo con los programas implementados por & Gobierno, los cuales se discuten abgjo.

Quinto, la competencia se puede obstaculizar por los embotellamientos de transmision, los
cuales dividirian a mercado en pequefias regionesy crearian asi ineficiencia, llevando a precios spot
mas altos.  Puesto que este tema se desgrana de consideraciones financieras referentesaETED, se
trata en la seccién de sostenibilidad financiera.

Finalmente, observamos e desafio de asegurar que los distribuidores cumpliendo con los
requisitos legales, compran por o menos 20 por ciento de sus necesidades en e mercado spot, y de
que cuaquier nuevo contrato procure ser competitivo.

Pararesumir, nos preocupa gque la carenciade monitoreo delaSIE, s esdebido a satisfaccion
personal, a negligencia absoluta, a carencia de personal adecuado o a otras razones, puede disminuir
la competencia en un mercado mayorista cuyo tamafio ya es pequefio de acuerdo a esténdares
internacionales.  Aunque larenegociacion de los PPAS puede no plantear una amenaza directaala
competencia en los mercados spot y de contrato, la posibilidad de integracion vertical de Unidn
Fenosa, la fusion propuesta de Haina-1tabo, la permanencia de la orden SIE-15-2001, la posibilidad
de embotellamientos de transmision, y € sobre contrato por distribuidores congtituye, en su totalidad,
un desafio significativo que la SIE debera estar preparada para tratar.

2.11 SERVICIODE TRANSMISION

En € curso de nuestras entrevistas, 0imos puntos de vista que estaban en conflicto s lared de
transmisién era capaz de mangjar un envio completo de generacion existente.  Generalmente, las
entidades ddl Gobierno tales como la CDEEE indicaron que lared de transmisién era completamente
capaz de mangjar € envio completo, a pesar de que se quejaron los participantes en € sector tales
como las compafiias de distribucién y compafiias de generacion de que un sistema necesita mejoras
importantes en capacidad.  Una compafiia nos dijo que existe un problema importante no solamente
consiguiendo energiaalapuertadelaciudad, sino también consiguiendo energiamés allade lapuerta
de laciudad dentro de la misma; este tema era su prioridad superior.

Es desconcertante para nosotros que tantos individuos calificados podrian tener opiniones
tan diferentes sobre un tematan critico. No estadentro del alcance de esteinforme conducir €l estudio
técnico necesario para hacer un descubrimiento definitivo en este tema, pero convenimos que es un
temacritico. El hecho de que hay una diversidad tan amplia de opiniones en este tema significa que
necesita ser estudiado y ser resuelto cuanto ates.  Esto es especiamente critico en vista de los
esfuerzos para corregir los problemas de cobros y calidad del servicio a nivel de distribucion,
significando que unavez que se corrijan estos problemas, cualquier problemaen lared detransmision
llegard a ser extremadamente evidente.

Sin embargo, basado en un informe conducido en 1999 por & Sr. Germén Guerrero, un
consultor chileno, las necesidades de la expansion son:

120 ) ey de Julio de 2001, Arts. 110-119.
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Algunos refuerzos del sistema y hacer lazos para aumentar confiabilidad (por
gemplo, condensadores adicionales pueden ser necesarios para mantener niveles de
voltge sempre estables);

Laexpansion de redes regionales, permitir principalmente una mayor eectrificacion
y mejoras en la calidad del servicio de distribucion;

La construccién de varias subestaciones para resolver problemas de distribucion
causados por los adimentadores de alto voltgje existentes que estan demasiado
extendidos para |a regulacion adecuada del voltgje (esto parece ser constante con la
evaluacion de AES sobre |os problemas claves en lared de transmision); y

A més a largo plazo, € desarrollo de una linea interurbana de Norte-Sur de 345
kilovoltios.

También hay mucho acance para reducir las pérdidas técnicas, las cuaes dan cuenta del5
por ciento de energia que fluye en la red de distribucion.  En nuestra opinion, la adopcion de
"mejores précticas’ internacionales podria reducir esta figura a cinco por ciento 0 menos con
inversiones modestas en la reduccién de pérdidas resistentes y reactivas, mejorando € factor de
energia, y reemplazando los transformadores ineficientes de distribucién.  Los estdndares para las
desviaciones maximas de frecuenciay de voltagje se proporcionan en € Reglamento. Laaplicacion
de la SE de estos estandares debe mejorar la calidad del servicio de generacion y transmision, y
conduce a una reduccion en pérdidas técnicas.

Relacionado de cerca con la necesidad de la reduccion en la pérdida que puede requerir la
inversion en bancos de condensadores y otro equipo, |a preocupacion mas seria acerca dd sistema de
transmisiéon es la adecuacion de peges de renta redes y previstos para permitir la adecuada
expansion.  Esto se cubre en la seccién de sostenibilidad financiera.

2.12 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La sostenibilidad financiera, en € sentido de asegurar un flujo de recursos financieros
suficientes en un cierto plazo para cumplir con las necesidades de desempefio y de inversion del
sector, es clave para la sostenibilidad total de la reforma. Las bases de la reforma yacen en la
transferencia de decisiones de inversion en generacion y distribucion del sector pablico (6l antiguo
CDE) a sector privado. En €l lado de generacion, estatransferenciase alcanzaatravésdelacreacion
de un mercado mayorista competitivo, donde los negocios de generacion privados compitan para
vender contratos a varios afios a los distribuidores y grandes consumidores de electricidad, y a la
venta de capacidad y energia en & mercado spot™*  En @ lado de distribucion, la inversion es
emprendida por las compafiias de distribucion en respuesta a incentivos financieros proporcionados
por e marco regulador. Diferente a sector publico, las compafias privadas carecen de capacidad
para confiar en ingresos fiscaes a cubrir cualquier déficit entre la renta 'y los costos, incluyendo
necesidades relacionadas con inversion; *’dado que la Ley de julio de 2001 hace los subsidios
cruzados no factibles, los objetivos sociales se pueden resolver solamente con programas explicitos

121 Antes delareforma, el mercado no existia, asf que lainversion privada se podria atraer solamente a
generacion con PPAs alargo plazo. Lacompetenciafue restringida a hacer una oferta para PPAs a peticion del
CDE

122° Asumimos que |as consideraciones politicas y financieras barran cualquier inversion del sector pablico,
como accionista, en compafiias capitalizadas. Estén no sblo las finanzas publicas bajo presion severa de
muchos frentes (servicio de la deuda exterior, necesidades sociales, infraestructura de transporte, aguay
saneamiento), sino que seria politicamente inaceptable invertir fondos publicos después del polémico proceso
de lacapitalizacion, que fue supuestamente paraterminar el papel del inversionista del sector publico en el
sector de electricidad.

Advanced Engineering Associates I nternational (AEAL) 84



de subsidio tales como & PRA o € PNER. Los costos de desempefio y de capital solo se pueden
financiar de ingresos comerciales.  Por lo tanto, s € flujo de ingresos en € sector es escaso para
cubrir costos de desempefio y de capital en cualquiera de los segmentos de la cadena de val ores del
sector, las compahias del sector privado no podran hacer suficientes inversiones o quizas no puedan
continuar funcionando. La sostenibilidad est& garantizada, solamente si € publico recibe servicios
confiables y accesibles de electricidad por los que @ paga, y laindustria recibe incentivos financieros
adecuados para la operacion y la eficiente expansion.  La sostenibilidad de la reforma se mantendra
en € equilibrio eficiente de estos intereses, que han demostrado ser atamente probleméticos hasta
ahora.  Esta claro para nosotros que asegurar la sostenibilidad de la reforma requiere que las
soluciones innovadoras se implementen en todos los frentes. ingtituciona y politico, financiero y
técnico.

Para entender mgjor |as bases para la sostenibilidad financiera, es Gtil utilizar un diagramade
cadena de valores para €l sector en su totalidad.  Lacorriente del ingreso del sector se originaen €
extremo descendiente del sector, con ventas reguladas y no reguladas a los usuarios finaes de
electricidad; algunos de estos ingresos entonces fluyen alos segmentos ascendentes con | os pagos por
transmision y generacion.  La cadena de valor ilustrala dependencia de todo e sector de ventas en
sentido descendiente.  La cadena de valor también demuestra que la cantidad de dinero que fluya
ascendentemente depende de los precios en los cudes las transacciones entre compafias
descendentes (distribucion) y ascendentes (generacion y transmision) ocurran.  Este es un tema
importante en @ caso dominicano, como en lamayoria de |os otros mercados que han pasado através
de varias iteraciones de lareforma.'?®

Cadena de valores del sector de electricidad

fiel
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Con este diagrama en lugar, podemos entonces proceder a examinar |os desafios financieros
gue enfrenta e sector dominicano de electricidad en consecuencias de la reforma.

123 E| primer ciclo de laimp licacién del sector privado en laindustria de energia el éctrica alrededor del mundo
consistié en el desarrollo de las centrales el éctricas con PPAs alargo plazo; esto llevo durante | os afios 90 auna
segunda generacién de las reformas que implicaban el desmontar 1o vertical del sector y de lacreacion delos
mercados mayoristas de el ectricidad donde estaria del mercado lainversién privada en generacion.
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2.12.1 Ingresosal por menor

El desempefio de las compafiias de distribucion es fundamental para € éxito de la reforma
dd sector de energia. La entrega de servicios confiables a los usuarios finales y los cobros de
ingresos congtituyen e ancla financiera para la cadena de vaores de dectricidad. Desde una
perspectiva de la industria y del inversionista, la cadena de valores se rompera a menos que los
ingresos de consumidores cubran los costos de expansion, de nueva inversion, de operacion y
mantenimiento.  Un pobre desempefio en distribucion coloca la viabilidad financiera de todo
sector en peligro.

El primer punto débil en el sistemaserefierea nivel detarifasreguladasy alos cobros de ingresos de
consumidores regulados.  Indiscutiblemente, la capacidad y la buena voluntad de pagar por
electricidad congtituyen los desafios més grandes afrontados por la reforma desde una perspectiva
financiera. La capacidad a pagar es problemética en un pais del nivel per cépita de ingresos de la
Republica Dominicana, en donde la O.N.U estimaba que en 1987-97, d 21 por ciento de la poblacién
Vivio con menos de US$1/dia** y asi mucha de la poblacion no podréa permitirse consumos de
electricidad bésica en ausencia de subsidios’”  La voluntad de pagar es también un desafio clave
porque, como en muchos otros paises, la administracion anterior del estado ha dgjado herencias
negativas importantes con respecto a nivel de tarifas y de los cobros de ingresos. (i) tarifas
perceptiblemente subvencionadas, |0 cua hace a los consumidores renuentes a pagar € costo
completo de suministro de electricidad; **°(ii) la opinién del suministro de eectricidad como un
derecho, y por eso los cobros histéricamente bajos; y (iii) como un resultado de (i) y de (ii), carencia
de los recursos financieros para utilidades de propiedad del estado, conduciendo a unainversion baja
en redes de distribucion y a altos niveles de pérdidas técnicas y a mala calidad del servicio. Estas
herencias explican muchos de los problemas del ingreso encontrados por los distribuidores en la
Republica Dominicana:

Altos niveles de pérdidas técnicas
Altos niveles de hurto, fraude, y del no pago
Altos nivelesinicides de subsidios no financiados (hasta septiembre de 2002).

Datos de cobro de varias clases de |os consumidores proporcionados por Ede-Este paralos
primeros ocho meses de 2002 muestran recaudaciones excelentes del sector industria (102 por
ciento) pero una tasa de cobro mas bga para los clientes residencides (73 por ciento) y los
comerciaes (81 por ciento). El peor pagador es & Gobierno, con un indice de cobro de solamente 5
por ciento antes del pago de los subsidios (los subsidios del combustible, que eran pagados hasta las
medidas Presidenciales de septiembre de 2002, fueron asignados a todas las clases de clientes y no
son equivalentes alos pagos por el ectricidad consumida por las entidades del Gobierno). Estosdatos

124 Unidad de Inteligenciadel Economista, Perfil 2002 Del Pais: Reptiblica Dominicana, Haiti, p.18,

® Este tematambién setrata en laseccion del impacto social de esteinforme. No somos concientes de la
existencia de una evaluacion sisteméticade losingresos familiares y los patrones de larentay del gasto en el
pais, y las limitaciones del tiempo y del alcance han evitado que busquemos si existe dicha evaluacion.
Nuestras propias investigaciones informal es alrededor del paisindican que en los niveles de tarifa actual
(después del retiro de los subsidios del petréleo), unacasa de bajo ingreso conlailuminacion minimay lacarga
delarefrigeracién pueden pagar hasta una mitad de susingresos disponibles en electricidad. Esto es
ciertamente inaccesible cuando: alquiler, educacion, transporte, alimento, ropa, y las consideraciones del
cuidado médico no setoman en laconsideracién. NRECA estima que en promedio la gente pobre paga cerca
de 10 por ciento de su renta en electricidad.
126 E| "choque de latarifa" es un problema especial mente agudo en un contexto en donde una reforma pol émica
fue vendida politicamente diciendo que bajariatarifas
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se presentan en latabla 8 abgjo por € afio 2002. Desafortunadamente, no contamos con datos sobre
porcentagjes de cobro més detallados.

Para las compafias de Unidn Fenosa, Ede-Norte y Ede-Sur, los datos que tenemos para los
primeros diez meses de 2002 demuestran un patrén similar a de las recaudaciones industrialesy
comercides. 96 por ciento de clientes industriales, 82 por ciento para los comerciales. Las
recaudaci ones residencial es eran comparables a Ede-Este en 62 por ciento, pero las recaudaciones del
gobierno eran sustancialmente més altas en 83 por cento (debido a cas 100 por ciento para €
gobierno central y 35 por ciento paralos municipios,) **

Tabla9
Datos de recaudaciones, ener o-agosto de 2002 De Ede-Este

Indudrial ~ Gobierno Residencial Comercial
Facturado RD$ '000 953.274 344,28 966.298 347.363
MWh 474460 163,761 607.00P 164.82p
Tarifa Promedio RD$/MWH 2.0] 21 1.54 2.1
Participation 270, 13% 37% 130
# de Clientes 3.28 2.046 333.73V 38.63f1
Recol ectado en RD$'000 976.61 18.25 709.16V 281.21b
Recaudaciones % 102% Ro4 73% 1%
Fuente: AES Corporacion

Tabla 10

Datos de recaudaciones, ener o-octubre de 2002 de Edenorte-Edesur

Fuente: Edenorte y Edesur

Industrial Gobierno |Residencial Comercial
Facturado en RD$'000 [2.550.229 1.058.046 [3.349.358 888.636
Recogido en RD$000 [2.438.122 878.480 2.071.000 728.475
Recaudaciones% |[d 96% d 83% d 62% d 82%

Observamos que los distribuidores han desarrollado una red amplia de puntos de pago para
las cuentas de electricidad como esfuerzo para mejorar recaudaciones.  En € caso de Edenorte y
Edesur, por ggemplo, los puntos de pago en e 2001 incluyeron establecimientos de distribucidn y
bancarios (64 para Edesur y 74 para Edenorte), mas 131 oficinas de bancos en € territorio de Edesur
y 143 en Edenorte, entre ellos bancos principales del paistales como Banco Popular y Banco Agricola
(Informe de Gestion, Afio 2001 Edenorte y Edesur).  Ede-Este ha ingtituido opciones similares de
pago. Sin embargo, durante un chequeo a azar en un centro de pago de Ede-Este/AES en unatarde
de viernes, observamos lineas largas con més de una hora de espera.  Por cuaquier razon, los
clientes eligieron no utilizar localizaciones de pago aternas incluso cuando estaban fécilmente
disponiblesy cercanas a centro del pago de AES. ESto puede ilustrar la necesidad de las compafiias
de distribucion de educar a publico sobre localizaciones alternas con informacién publicay las
campariias promocionales, Ej., ofreciendo pequefios descuentos por usar locaizaciones aternas y
educar aclientes quelos pagos en las|ocalizaciones alternas tienen el mismo efecto que &l pago en los
centros de pago de la compariia.

127 |_atasa de cobros paralas distribuidoras de Unién Fenosa se levant6 a partir de 73 por ciento en 2000 a 89
por ciento en 2001. Por supuesto, esto serefiere solamente aventasmedidas laspérdidastécnicas y no técnicas
representan otra contribucion al hueco financiero en los distribuidores.
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Como resultado de las medidas tomadas para reducir conexiones ilegaes, mejorar la
facturacion y recaudaciones, y aumentar la red de distribucion, las pérdidas técnicas y no técnicas
disminuyeron en un 13,1 por ciento sobre € periodo a partir de enero-septiembre de 2000 a enero -
septiembre de 2002.  Las pérdidas por lo tanto declinaron de un total de 43,6 por ciento a 30,5 por
ciento sobre este periodo. Sin embargo, a pesar ce la mejora, € sector no puede lograr viabilidad
financieraa este nivel de hurto y de pérdidas técnicas.

Lamala calidad del servicio, manifestada principa mente en la forma de apagones o0 "energia
no servida," ha complicado e problema.  Los apagones hacen alos consumidores mas renuentes a
pagar sus cuentas, pues perciben un desequilibrio entre e precio y la cdidad dd servicio.  Por
gemplo, los distribuidores actualmente compran energia de la compafiiade transmision arededor de
8 centavos por kilovatio-hora, y la venden a los consumidores residenciales en 13,8 centavos
kilovatio-hora.  Las entrevistas informales llevadas a cabo por € equipo indicaron que muchos
consumidores mediosy superiores delarenta estarian dispuestos apagar un precio comparativamente
maés dto de 14 centavos por kilovatio-horasi 24 horas d diay 7 dias ala semanales aseguraran un
servicio dealtacdidad y confiable. Losapagonescrean asi un ciclo vicioso pues conducen a mayor
hurto y fraude, que alternadamente debilita la utilidad financiera y técnica.  Segun lo discutido
anteriormente, e problema de energia no servida parece ser causado por problemas financieros.
paradas del generador debido a no pago de sus clientes (principamente la CDEEE y los
distribuidores), en cortes de servicio eléctrico de los distribuidores de distritos con bajas tasas de
cobro, y una herencia de baja inversién en "alambres' 1o que ha degjado detras sistemas inestables de
digtribucion y, posiblemente, de transmision.

Una forma de terminar € ciclo vicioso es creando una mejor relacion entre distribuidores y
consumidores.  Juzgando seguin informes de los mediosy de nuestras conversacionesinformales con
una variedad de consumidores y funcionarios, hay un descontento y desconfianza extensos con las
compafiias de distribucion,”® sefidlando un tema serio que requiera accion oportuna y remediadora.
Esto destaca la necesidad de mejorar las relaciones del cliente (camparias de los medios, didogos,
pronta solucion a quejas, etc.) entre las compafiias de distribucion y sus clientes.  **’Los clientes
necesitan adoptar una cultura del pronto pago paraasegurar la viabilidad financiera de las compafiias
de digtribucion.

El orden publico puede también ayudar aromper € callgén sin salidared. Creemosquela
situacion llama para que la direccién Presidencia trate la falla entre las compafiias de distribucion y
sus clientes, posi blemente con idear un "nuevo pacto socia” entre los distribuidores, € Gobiernoy las
comunidades. Losinformes de los medios y nuestras entrevistas con los oficiales del Gobierno han
dejado claro que e Presidente de la Republica esta acérrimamente en contrade la renacionalizacion.
Con todo, € Presidente necesita lograr un equilibrio razonable entre apaciguar la colera publicay
preservar un clima atractivo de inverson para los inversionistas internacionales. El choque
fundamental entre el Presidente y d senado ilustra la importancia de implementar soluciones que
sean ampliamente aceptables a publico, a sector de energia, y a la comunidad doméstica e
internaciond de lainverson.  En intentar dcanzar tal equilibrio, hay una apremiante evidencia de
experiencias de otros paises que las reformas institucionales son ampliamente aceptadas s hay

128 por gjemplo, en una sesion reciente del senado, los ejecutivos "senior" de Unién Fenosay AES fueron
interrogados por varias horas por los |egisladores que acusan a compariias de "abusar" de sus clientesy de
imponer "tarifasy cuentas" desorbitadas

129 agravedad del problema es subrayada por laimagen negativa extensa que Unién Fenosa parece tener a
pesar del hecho de que tiene un equipo de cerca de 30 comunicadoresy especialistas como parte del equipo de
las comunicaciones, y que en 2001 condujo cerca de 20 reuniones entre | os encargados de la compaiiia, €l
persona PR, periodistasy grupos de lacomunidad (Edenortey Edesur, Informe de Gestion, Afio 2001).
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mecanismos para que el publico participe en € disefio y la implementacidn de nuevas reformas e
instituciones. En particular, campafias de informacion publicas, conducidas por la oficina del
Presidente, podrian desempefiar un papel importante en explicar las ventgjas de lareforma para todos
los segmentos de la sociedad.  Los reformadores necesitan explicar la relacion de la reforma del
sector de energia eéctrica con otras prioridades sociales y econdmicas nacionales urgentes, tales
como crear sustentos sostenibles y reduccién de la pobreza. También necesitan explicar la
importancia de un "pacto socia" que entregue energia comprable y confiable atodas las secciones de
la sociedad, mientras que mantiene la viabilidad financiera del sector.

Mientrastanto, el gobierno hatomado un nimero de medidas para ocuparse de los problemas
del sector.  Algunas de estas medidas pueden corregir permanentemente algunos de |os problemas,
mientras que otras medidas pueden proporcionar solamente un alivio temporal y requerir bisqueda
adiciona paralas soluciones permanentes.

Subsidios No Financiados. La reforma contemplaba un periodo de transicion con subsidios
cruzados de la tarifa hasta un régimen de tarifa puramente basada en costos (la supuesta "tarifa
técnica') seestablecio e 1°deeneroddl 003. Estaeraunaidea sana, porque las tarifas reguladas
incluyen a menudo los subsidios cruzados y otras distorsiones que hacen e reequilibrio de la tarifa
deseable para los propdsitos de la eficiencia, pero dificil de implementar politicamente a comienzo
de la reforma, cuando la legitimidad de la reforma todavia no se ha establecido, y cuando los
consumidores esperan que no haya tarifas més altas (que es como la reforma se vende a un publico
escéptico, y la Republica Dominicana no fue ninguna excepcion a esta regla).

Sin embargo, € que los precios del petréleo del mundo subieran en 1999 y 2000, mientras
que la reforma se implementaba, trgjo desorden a los planes.  Las compafiias de distribucion no
pudieron gjustar tarifas paraigualar los cambios en € costo de energia eléctrica (el cua esta atado a
precio internaciona del petréleo) y répidamente incurrieron en pérdidas financieras importantes.
Haciendo frente a una criss en € modelo de la reforma, en 2001 € Gobierno emprendio la
disposicién directa de subsidios a los generadores segun los términos del Acuerdo de Sostenibilidad
Global. Pero la inhabilidad del Gobierno para financiar esta comisién condujo a otra ronda de
negociaciones y de criss. Los resultados fueron: (i) la adicién de una sobrecarga de
USS0.0055/kWh a componente de distribucion de la "tarifa técnica' a partir la 2003 a 2017, para
compensar los distribuidores por las pérdidas incurridas entre septiembre de 1999 y diciembre de
2000;** y (ii) ladecision de septiembre de 2002 para eliminar subsidios del combustible en conjunto
y aaumentar tarifas parareflgar laiminacion del subsidio.™

La eliminacion del subsidio es una buena idea que ha debido ocurrir con anterioridad, para
evitar la sobrecarga trenzada del costo de USS 0.0055/kWh que los consumidores tendran que
soportar por los proximos 15 afios.  El subsidio del petrdleo no era financieramente sostenible desde
la perspectiva del Gobierno, y distorsiond decisiones del mercado porgue evité que los consumidores
respondieran alos cambios del precio del petrdleo e hizo asi poco parareducir ladependenciadd pais
ene petréleo importado. Se debe entender, sin embargo, que eliminando € subsidio se agravaran
los problemas del pago, porque |os clientes van a experimentar aumento significativo en las tarifas.
Con un sector de energia que depende en un 85 por ciento del (No. 6 y No.2), y con laterminacion de
los subsidios del combustible del Gobierno, precios del petréleo més altos se pasan a través de los
usuarios finales précticamente sobre una base de uno auno.  La depreciacion del cambio también
afecta directamente € costo de energia eléctrica, porque los precios del petrdleo, asi como los precios

130 Esta fue publicadaformal mente como orden 007 dela Secretariade Estado de I ndustriay Comercio, fechada
deenero el 5de 2001 y ratificadaen el acuerdo global de Sostenibilidad del de febrero 5 de 2001.
131 Orden SIE 31-2002, fechada septiembre e 17 de 2002.
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mercado mayoristay de distribucion de energia, se denominan en dolares.  Lareciente declinacion
en e cambio del peso-ddlar es por |o tanto una cuestion de gran preocupacion adicional.  Por lo tanto
el tema de los subsidios de salvamento y las medidas antirrobo llegaron a ser mas urgentes como
resultado de la diminacion del subsidio del combustible.  Volvemos a estos asuntos seguidamente.

Subsidios minimos. Para los consumidores de bajo ingreso que constituyen la mayoria de la
poblacién, el acceso a servicio de electricidad es el tema central. Segun lo precisado anteriormente,
cerca de una quinta parte de la poblacion de la Republica Dominicana vive en menos de US$1/dia,
haciéndolo poco probable para una parte de la poblacidn costear servicios bésicos de electricidad sin
subsidios del Gobierno.  Como parte del Acuerdo de Sostenibilidad Global, el Gobierno establecio
en 2001 e PRA para proporcionar energia eléctrica subsidiada a |as vecindades de bajo ingreso sobre
una base transitoria.  Comenzando sobre una base experimental,*** e programa fue ampliado en
septiembre de 2002 después de desenfrenarse un severo amotinamiento en e verano de 2002 que dgjo
a varias personas muertas en confrontaciones con la policia™®  Segun lo explicado en la seccion
anterior, el PRA asegura que hasta 18 horas de electricidad (24 horas durante fines de semana) estén
disponibles en vecindades de bgjo ingreso *** seleccionadas pagando por 13 horas fuera de
presupuesto de RD$100m destinado por € Gobierno para 2002. El distribuidor proporciona las
primeras cinco horas del suministro.  Ademés, € PRA trabgja con lideres de la comunidad y
comerciantes para establecer un sistemade cobro de cuentas'y para educar ala comunidad acerca de
pagar por electricidad. Las cantidades recogidas se utilizan para pagar energia entregada (es decir,
recuperar ago del costo del subsidio) y para invertir en € aumento de instalaciones locales de
distribucién, incluyendo la legalizacion de conexiones ilegales y lainstalacion de medidores.  La
cantidad presupuestada del subsidio en 2003 es RD$80m por mes, pues e programa debe ser
eliminado afin dd afio.

En combinar un subsidio tempora con una campafia educetiva, € fortalecimiento de lideres
locales de la comunidad dentro de una agenda social més amplia, y mejoras del sistema, € PRAesun
programa innovador, ambicioso, y bien disefiado.  Especificamente, € uso del "pao suave' de la
presion socia en una mano (por lideres y organizaciones de la comunidad), y de la"zanahorid' las
mejoras del sistema que pueden aumentar la calidad ddl servicio en la otra, es precisamente la mezcla
de los incentivos que pueden convencer muchas casas de bago ingreso de que necesiten pagar
electricidad que utilizan. ElI Administrador de PRA nos dijo que la expansién del programa en 2002
fue motivada en parte por su éxito en levantar |las tasas de recaudacion; Edenorte y Edesur reportan
gue en 2001, las recaudaciones en comunidades pobres aumentaron a partir de 5 por ciento a 23 por
ciento gracias al PRA.**°

Para ampliar nuestro conocimiento sobre consumidores urbanos de bajo ingreso, € equipo
asigtio a una reunion de la comunidad de mas de 200 residentes en una vecindad pobre de Santo
Domingo, conducida por € sacerdote loca de la parroquia, Padre Rogelio Cruz.  El padre Cruz esta
organizando su parroquia y vecindad para recibir servicios mejorados de dectricidad de las
compafiias de distribucion a través del PRA.  Aunque atamente critico de los distribuidores™° d
Padre Cruz parece apoyar € PRA. Con gran ayuda de los presentes, é indico su creencia que los

132 Decreto presidencial 1080-01, fechado noviembre 3 de 2001

133 Unidad de Inteligencia del Economista, Perfil 2002 Del Pais: Republica Dominicana, Haiti.

134 Un total de 700.000 casas se haidentificado en el pais parala coberturade PRA. Por lacomparacion, hay
clientes residenciales del cercade 1m con los contadores (es decir, non-PRA) en el pais.

135 Edenorte y Edesur, Informe de Gestién, Afio 2001.

136 E| padre Cruz est4 en lavanguardia de un esfuerzo a nivel nacional de peticién de rescindir los contratosde
capitalizacion con los distribuidores. Nuestra comprensién es que el esfuerzo hace frente a obstacul os
importantes porque una peticién no concederia el derecho de celebrar un referéndum o forzar la accién del
gobierno en cualesquier manera.
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residentes de la vecindad pagarian sus cuentas de electricidad en la misma manera que sus cuentas de
teléfono celular, teléfono y television por cable s recibieran servicio confiable y una medida de
estabilidad en las tarifas de dectricidad.

Nuestra preocupacion mayor por e PRA es cdmo transformarlo en un programa sostenible a
més largo plazo que no cree una carga financiera excesiva para el Gobierno y que no perpetle una
cultura del derecho de parte de beneficiarios de PRA.  Dado su meta ambiciosa de cobertura de
700.000 casas (de las cudes se han cubierto 238.000 hasta ahora), de sus procedimientos complegos
de cobertura (descritos en otra parte en este informe), y del hecho de que los subsidios pueden estar
sustancialmente por debajo de costos reales de suministro (especialmente con los atos precios del
petréleo del mundo, que reducen de manera impresionante € valor del subsidio de Gobierno), nos
referimosaque el programa puede a canzar mucho menos de [0 que se piensa parael momento en que
el dineroseacabe. Esto podiaconducir aun cambio de rumbo del progreso hecho paraentonces, con
los clientes de bajo ingreso revertiendo a las conexiones ilegales, la venganza de los distribuidores
con el cortes de servicio eéctrico, y los disturbios publicos.  Esto debe preocupar a Gobiernoy ala
comunidad donante internacional, y seria una derrota frustrante dado las muchas calidades del
programa, como se discutié previamente.  Encontrar soluciones de més largo plazo a problemade
accesibilidad al suministro de el ectricidad debe ser unaprioridad parael Gobiernoy no apenas parala
CNE, pues e PRA tiene importantes dimens ones contra la pobreza en laforma de acceso megjorado a
electricidad y a fortalecimiento de la comunidad que se vaoran por si mismos.

Otro programa de subsidio que se nota es € Plan Rural de la Electrificacion (PNER), € cua
pretende subvencionar la conexién de las areas que todavia no estan conectadas con lared o carecen
de suministro de eectricidad.**”  La subvencion de la infraestructura de suministro de electricidad
para las comunidades rurales pobres ha sido una caracteristica de la € ectrificacién en todos |os paises
dedtoingreso. El éxito delos subsidios para la eectrificacion rural, en los Estados Unidos y otros
paises, es ayudar a reducir la pobrezay justificar un programa como € PNER. En agunas &reas
suburbanas, tales como Los Mulos cerca de la Romana, el PNER esta complementando a PRA para
aumentar lared de distribucion existente y para organizar € cobro de los pagos para e suministro de
eectricidad. Oimos de NRECA, que estaimplicado de cercaen € PNER, **quee PNER asumi6 €
control de Los Mulos mientras que € PRA vacilaba.  Esta es noticia preocupante.  Dados los
fondos limitados para PNER y PRA, es imprescindible que cuaquier conflicto jurisdicciona sea
limitado. De hecho, como la judtificacion para ambos programas es sobre todo socid y esta
asegurando acceso a los segmentos @& bagjo ingreso del pais a un servicio esencia, no queda
enteramente claro que deban funcionar como programas separados. S € objetivo primario de la
politica se establece como reduccion de la pobreza con € acceso a electricidad, entonces ladistincion
rural / urbana dgja de tener primacia.  En su lugar, llega a ser relevante solamente con respecto ala
implementacion del programa.  Los mecanismos para asegurar € acceso a electricidad variaran
segun densidad demogréfica, entre otros parametros.  Asi las soluciones tendrén que ser adaptadas a
tales factores.  Pero e disefio tota y € financiamiento pueden ser unificados y los conflictos
jurisdiccionaes reducirse a minimo.

Medidas Contra Fraude. Paralos clientes no cubiertos bgjo € PRA, del Gobierno establecio
en octubre de 2002 un programa contra fraude (PAEF) formado por las escuadrillas de oficiales de

137 NRECA estimaque 80 por ciento de |a poblacion del pais tienen acceso a electricidad, incluyendo sistemas
aislados.

138 NRECA esta desarrollando un sistema de informacion geografico extenso parael pais entero queincluyela
informacion sobre el acceso a electricidad entre muchas otras variables, y ha asistido extensivamente al
CDEEE, como implementar del PNER, a desarrollo del plan y de programas rurales de la el ectrificacion en
comunidades especificas.
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policia, los empleados de la compariia de distribucion y funcionarios de la Oficina del Fiscal Publico.
La misidn de las escuadrillas es detectar y procesar conexiones eléctricas fraudulentas y medidores
dterados.  El programa también abarca una camparia educativa contra & fraude.'*  Aparte de
problemas con respecto alosincentivos que enfrentan | os administradores de PAEF discutidosen otra
parte de este informe, desde € punto de vista de recaudaciones, € programa no parece ser irraciona,
aunque es unaintrusion inusua del Gobierno en e proceso de cobro.  Como e PRA, combina una
zanahoria (educacion) con un palo (procesamiento potencial parael hurto o € fraude); y actualmente
apunta a negocios del extremo alto y los clientes residenciales cuya Situacion econdmica ocasionan €
problema de hurto o del no pago, por lo menos en la mayoria de los casos, claramente en otras
pa abras un problema de voluntad de pago, un problema de aplicacion de ley.

Un asunto importante con respecto a recaudaciones es € expediente de pago de varias
entidades legaes que son parte del sector publico. La informacién que hemos visto de los
distribuidores demuestra que después de usuarios residenciaes, los usuarios del sector publico tienen
el peor expediente de pago.'*® Entrelos acuerdosfijados en € sitio Web delaCDEEE, hemosvisto un
acuerdo "no-suspender” en los usuarios Gubernamentales de electricidad, con fecha del 23 de
septiembre de 2002.  Esta parece ser unatentativade definir las prioridades parael suministro dentro
del sector publico, que no puede ser cortado a pesar del no pago.  No vimos la lista 0 no supimos
como las entidades califican paraestar en lalista, pero nos preocupaquesi lalistaesexcesivao seusa
parafavorecer aciertas entidades en retorno de favores politicos, de manera que socavarala presion
en esas entidades del Gobierno de pagar sus cuentas.

Aungue agunas paginas del acuerdo faltan en la version fijada, parece que la CNE estard a
cargo de procesar todas las facturas para el suministro de electricidad a estos usuarios, através de la
Secretaria de Finanzas, y un articulo especifico serd incluido en € presupuesto de Gobierno para €
pago del suministro de electricidad a estos usuarios.  Aungue es demasiado temprano para juzgar €l
éxito del acuerdo, a grado de confiar en e gobierno mas fuertemente con una asignacion dedicada del
presupuesto y unaagencia (laCNE) acargo delos pagos, debe conducir aunamejoraen € expediente
de pago del Gobierno.  En cuanto a usuarios del Gobierno que no estén en lalista "no suspender”,***
puede ser que contemos que con la diminacion de los subsidios del combustible y la conclusion de
negociaciones relacionadas con € PPA (véase abgjo), la presion en las finanzas del Gobierno
disminuiria, y & expediente de pagos ddl sector publico mejoraria. Pero no hay certeza, pues las
nuevas prioridades financieras y emergencias podrian presentarse facilmente.  Por esta razon, es
importante instalar medidas adicionales para asegurar la disciplina financiera del Gobierno.  El
primer paso en este respecto debe ser entender las razones del problema: este es un problema
administrativo, Ej. Retrasos en € proceso y control del papeleo, o es un problema real del flujo de
liquidez. Las soluciones se deben entonces adaptar alacausaderaiz. Reformas administrativas
como la centraizacion en la CNE, o en cierta otraentidad de Gobierno que pueda mejorar € proceso
y control del papeleo; |os problemas ddl flujo de liquidez se pueden solucionar con lineas de crédito y
arreglos similares a menos que € Gobierno sea insolvente, lo cua no parece ser € caso en este
tiempo.

En conjunto, entonces, € Gobierno estd proporcionando la ayuda sustancia (las
"zanahorias') a los distribuidores con € PRA, e PNER, y e PAEF, para aumentar recaudaciones,

139 | asmecanicas del programa, asi como sus ventajas y aspectos probleméticos, se discuten en otra parte de
este informe.

140 En 2002, Ede-Este recogia menos de 5 por ciento de la cantidad debida por 1os clientes del Gobierno en el
mes promedio; Edenorte y Edesur podian recoger la mayoria de las cantidades debidas por €l gobierno central,
pero no mas de 42 por ciento de cantidades debidas por 1os municipios

141 | equipo no havisto estalista.
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para disuadir y para procesar fraude, y para megorar la cdidad de las redes de distribucion.

Semegjantemente, esta utilizando € "palo,” con distribuidores. A partir del 1° de enero del 2003, las
compafias de distribucion hacen frente a una nueva calidad de sistema parala medida del servicio, €

cual sancionara a los distribuidores y otras partes responsables de interrupciones no programadas
segun lo dispuesto en la Ley de julio de 2001 (Art. 93) y Reglamento (Orden SIE-56-2002). Las
sanciones a los generadores se basan en un nuevo vaor de la carga perdida de RD$ 26,464.9/MWh, o
sobre los US$1,300/MWh (Orden SIE-54-2002), que se basa en estimar € costo de un suministro
aterno tal como generadoresdiesd y baterias. Lasmultas masrigidas serén determinadas contralos
generadores, ETED, o los distribuidores por exceder € sistema de limites colocado por laSIE en las
interrupciones no anunciadas del suministro (150 por ciento del costo de energia no servida, en la
tarifa regulada aplicable).  Las mismas multas serén impuestas a los generadores y a ETED

sempre que d OC determine que una interrupcion del servicio fue causada por generacion o

transmision, respectivamente*®  Sin embargo, no parece haber una exencion parad servicio bgjo €
programa de PRA, que contempla un suministro de 18 horas por dia durante dias laborables. Sin una
exencion de provisiones de la pendidad en las vecindades cubiertas (0 a ser cubiertas), los

distribuidores harén frente a costos agudamente més atos de servicio para las areas PRA-cubiertas
las cual es parecen tener un conflicto entre estos dos programas. Asi, laexencion del PRA es necesaria
para evitar la agitacion financiera adicional en € sector.

2.12.2 Peajesdetransmision

El segundo punto débil es el nivel delos peajes de transmision, los cual es también se regulan.
Los peges de transmisén se computan, segin la Ley de julio de 2001 y sus regulaciones
implementadas, usando € valor de un reemplazo nuevo de un disefio optimizado de red como
también e costo de O&M.  Los pegjes deben por lo tanto ser adecuados para la recuperacion de
inversién de la expansion.  El problema se presenta en € uso de los cobros de transmisién como
estipulado en negociaciones con los distribuidores y en las renegociaciones de PPA, lo cua reducira
perceptiblemente los ingresos de ETED.  El Acuerdo Marco de Trabgjo Sectorial g ecutado en 2001
incluyé una reduccion en los pegjes de transmision reflgjados en las Ordenes SIE-17-2001 y
SIE-31-2001. Estareduccion no permite a parecer que ETED cubra sus costos de capital completos
computados segun la metodologia de laLey de julio de 2001. Lastentativas dela SIE de dterar la
stuacion han sido apeladas con éxito por los distribuidores. ' Ademés, todo los PPAs
renegociados, con solamente una excepcion, eximen alas plantas afectadas del pago de los peges de
transmision. *° En conjunto, estas concesiones afectaran seguramente los recursos financieros del
ETED de una manera negativa.'*®

142 | ey de Julio De 2001, Art.93, Para. |. Laley también especifica que esta penalidad se aplicaraal comenzar
deenero el 1 de 2003

143 | os PPAs renegociados entre las compariias de la distribucion y la CDE, Itabo, Haina, y 1aVegatodos
incluyen provisiones de penalidad por las interrupciones no programadas segin laley aplicable. Unavez méas
es importante observar que, segun lainformacion que repasamosy alas diversas partes que entrevistamos, 10s
apagones parece corresponder a unamezcla de cortes de servicio el éctrico por |os distribuidores para conservar
recursos financieros en el caso de distritos con bajas tasas de cobros, y ala carencia de disponibilidad de los
?eneradores, debido arazones financieras.

44 aorden SIE-01-2002 que fijaba el pesje base (valor de diciembre 2000) en |os 42.50/kW-mes de RD$
(2.66/kW-mes de USS en RD$16 por USS) fue apelada por SIE-28-2002, quefijo el peaje base (valor de agosto
2001) en los US$ 2.285/kW-mes. SIE-31-2001 habiafijado €l pegje base (valor de diciembre 2000) en los
RD$28 .17/kW-mes. SIE-17-2001 fij6 €l peaje base (valor de diciembre 2000) en US$ 0.006/kWh
$U$3.94/kW—mes en un factor de la carga de 90 por ciento).

4> Hemos podido comprobar este hecho en el contrato renegociado entre CDE y CEPP (Puerto Plata).

148 En este respeto, observamos que SIE-17-2001 no se haimplementado porque ETED todaviano tiene el
equipo medidor necesitado para computar costos de la congesti6n, aunque esto no tendria un impacto en peajes
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Aunque ETED permanece en € sector publico como subsidiaria en total propiedad de la
CDEEE, © riesgo de congestion de transmision sera aumentado sustancialmente st ETED tiene que
confiar en & presupuesto del sector publico para obtener suficientes recursos financieros para
funcionar y para ampliar la red de transmision. **’  Por otra parte, no hay certeza que lainversion
privada cubriria e déficit financiero de ETED. La Ley de julio de 2001 no proporciona ni
mecanismos claros para la inversion privada en instalaciones de transmision, ni incentivos para que
los participantes en € mercado inviertan en transmisién, como los costos de la congestiéon de
transmision no alteran los cobros de transmision total pagadera por losusuariosdelared.  Launica
inversién privada en transmision son realmente las lineas importantes de la conexion (para AES y
para Caterpillar), que se estén construyendo por € sector privado bajo arreglos del BOT.

De nuevo, como en € caso de las instalaciones hidroeléctricas, pero ahora mas urgente, es
imprudente dgjar sin tocar las prohibiciones de la Ley de julio de 2001 para lainversion privada en
transmisién.  Una nueva inversién importante se debe emprender para resolver aumentos de la
demanday mejorar la confiabilidad de lared. Estasinversiones no pueden depender solamente de la
iniciativa de la gerencia de la CDEEE.  Aunque los planes de transmision centralizada y los
mecanismos de la carga seran necesarios para e futuro proximo, estas funciones se pueden delegar
enteramente al OC, € cua es ya responsable de calcular las cantidades debidas por € servicio de
transmision (Articulos 364 y 368 dd Reglamento). Como entidad donde los intereses de
generadores, distribuidores, y de otros participantes en € mercado deben ser representados, € OC
esté bien ubicado parafacilitar ladiscusion y e acuerdo en mgjoras del sistema de transmision como
parte de un proceso de planificacion detransmision.  Unavez que se hayadefinido € plan, puede ser
sometido ala SIE paralainclusion de costos adicionales en |os pegjes de transmision.  Los proyectos
real es pueden ser subastados al licitador més bajo del sector privado, bajo concesion, para Construir
su Propia Transferencia, u otro tipo de esquema, por € cua € licitador acertado proporciona €l
capital para construir lainstalacion de transmision y después recupera la cantidad de la ofertaen un
cierto plazo, a través de la transferencia de parte de los ingresos del pegje de transmision.  Td
sistema proporcionaria unabase sanaparalainversion privada en nuevas instalaciones de transmision
sin requerir la privatizacion o la capitalizacion de ETED.

2.12.3 Precios de energia al por mayor

El tercer y Ultimo punto débil es € nivel de precios de mercados mayoristas para energia
eléctrica 'y la capacidad que los distribuidores pagan a nombre de sus clientes regulados.  En la
Republica Dominicana, estos precios son conducidos en gran parte por los niveles estipulados en los
PPAs gecutados antes de la reforma por la CDE, segin lo modificado por las renegociaciones
subsecuentes de la mayoria de estos acuerdos, puesto que cerca de 80 por ciento de energia'y de
capacidad compradas por los distribuidores vienen de los PPAs.  En cualquier caso, sin embargo,
debe ser considerado que cerca de 85 por ciento de energia eléctrica generada en € pais viene del
petroleo,™*® e cud tiene que ser importado en su totalidad.  Incluso bajo los mejores términos para
los PPAS, la dependencia en importaciones de petréleo expone € pais a una dificultad critica s se
levantan los precios del petrdleo sisteméicamente. Esto es importante porque fija las limitaciones
significativas sobre qué se puede hacer sobre € costo de energia eléctricaen € pais, por o menos en

de transmision porque los costos de la congestion se deducen simplemente de cargas de la conexion en el
célculo de las cargas de transmisién totales.

147 Hasta ahora, 15 por ciento de proyectos actual es de transmision se estan financiando con los recursos
internos de CDEEE's y €l resto con préstamos de banco extranjero con garantias soberanas.

148 computado en el pico coincidente. Figuras de la presentacion de George Reinoso, de director gjecutivo de
CNE, Miami, laFlorida, de enero € 31 de 2001.
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corto plazo.

La volatilidad de los precios del petrdleo y € ato precio del petrdleo rea del mundo por
encima de $36 por barril ha afectado adversamente la posicion financiera del sector de energia
eléctricaen la Republica Dominicana.  El pais consume un total de 140.000 barriles de productos de
petrdleo a dia, y mantiene una reserva de diez dias. El aumento del precio del petrdleo de $18 por
barrlilgd ano pasado se traduce en un gasto adiciona del Gobierno arededor de US $2,5 millones por
dia.

Como la mayoria de los generadores de PPAs queman combustibles de petrdleo, ™ los
generadores han sido afectados directamente por las dificultades financieras experimentadas por el
sector con respecto a tema de los subsidios del combustible.  Ambos los distribuidores y la CDE,
como |os Unicos compradores bajo los PPAs originaes, han tenido dificultad para cumplir € pago de
obligaciones a los generadores™  El mantenimiento de PPA contintia siendo un drengje severo en
finanzas del Gobierno. Segun & Gobierno, en enero 2002 solamente, por jemplo, la diferenciaen e
costo de CDE's de la compra a partir de siete PPAs'*%y d vaor de energia en & mercado spot
ascendié a USS3,7 millon.  Ocasionamente, |os atrasos se han acumulado bastante para que los
generadores apaguen sus plantas en ves de proporcionar crédito adiciona alos compradores. Esto
significa que a pesar del amplio margen de la capacidad instalada sobre la demanda maxima en €
pais, la confiabilidad esta severamente comprometida ya que algunas plantas no estan funcionando,
segun lainformacion del OC mencionada arriba.

En respuesta a esta situacion, e Gobierno ha emprendido, a través de la Comisién de
Sostenibilidad del Sector de electricidad, un programa para compensar cualquier atraso debido alos
PPAsy renegociar los PPAs con dos objetivos: (i) para asignarlos a los distribuidores ahora que sea
eliminado e subsidio del combustible y la CDE (0 a su sucesor la CDEEE) no tiene ninguin papel
intermediario ajugar; y (ii) pagar parareducir € precio de los contratos o para eliminarles, de manera
de reduzca la carga colocada en las tarifas reguladas.™ A mediados de diciembre de 2002, €
Gobierno habia pagado un total de US$185m de los atrasos debidos a 1PPs sobre los tres meses
anteriores; otros US$157m quedaron pendientes.

Hasta ahora, € Gobierno ha renegociado todos los PPAs a excepcién e Cogentrix (San
Pedro de Macoris), aunque varios de los acuerdos renegociados no se han firmado en la expectativa
de los pagos findes de los atrasos debidos por € Gobierno.  En agunos casos, tales como
Transcontinental Capital Corp. (112 MW), se ha terminado € PPA y la planta ha llegado a ser

149 E| precio del oeste de Tejas Intermedio (WTI) estabaen $17.65 por barril a principio de enero de
1998.Alcanzé un punto bajo a principios de febrero de 1999 en que WTI basb en $10.26 y €l brent en $9.70.Los
precios entonces se movieron constantemente hacia arriba con el precio de WTI que enarbolaba en $34.15 en
marzo de 2000.Después de septiembre 11, 1os precios del petréleo bajaron sustancial mente, golpeando puntos
bajos de cercade $18 por barril sobre el periodo noviembre 2001 afebrero de 2002.WTI es actualmente el
cambio (7 de marzo del 2003) en sobre $36 por barril.
150" sobre todo combustible de petréleo residual (RFO, o petréleo No. 6); o petréleo No. 2, en el caso del
proyecto de Cogentrix

1 Parareducir |as deudas que se debe alos generadoresy a |os distribuidores, CDE esta recurriendo auna
variedad de préstamos'y asuntos de nota promisoriay estan golpeando ligeramente | os dividendos obtenidos de
laparte del estado en las firmas capitalizadas (H. Garcia, "situacion actual y las perspectivas de lareforma del
sector de energia,” n. d., p.2)
152 gmith-Enron, Cogentrix, CEPP |, CEPP 11, Metaldom, Laesa, y Maxon.
153 por supuesto, al grado que los precios renegociados contintian siendo inaceptables a los contribuyentes,
asignacion de PPA transferira solamente la crisis financiera de CDE alos duefios de compafiia de distribucion
gue incluyen el sector publico bajo términos de |os acuerdos de |a capitalizacion.
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completamente mercantil; en otros casos tales como unidad 2 (50 MW) de Puerto Plata, € contrato se
haasignado alosdistribuidores, en este caso Edenortey Edesur.  Los PPAsentrelosdistribuidoresy
laCDE, Haina, e Itabo se han renegociado parareflgjar 20 por ciento més bajos|os precios de energia
y de capacidad y una escala smétrica (hacia arriba y hacia abgjo) con clausulas de precios; ™ para
permitir alos distribuidores reducir capacidad contraida a medida que grandes usuarios se incorporan
el mercado mayorista; y aplican e mismo régimen de sanciones encarado por los distribuidores por
las interrupciones no programadas del suministro.  En cambio, € término de los acuerdos se ha
ampliado a1 5155 afos que comenzaban en 2001. Todos los contratos renegociados han sido revisados
por la SIE.

En general, € proceso de la renegociacion de PPA parece haber sido sano. S sevaa
mantener lareputacion del pais con losinversionistas extranjeros, |os contratos no se pueden rescindir
unilateramente por & Gobierno.  Consecuentemente, € Gobierno no tenia probablemente mas
opcion que pagar las cantidades atrasadas. En € megjor de los casos, estas cantidades se pueden
incluir en € proceso de la renegociacion, con la idea de convencer d vendedor que ceda algo de la
cantidad como irrecuperable, o propagar € reembolso sobre un término extendido del contrato, como
sehizo en el caso delosdistribuidores con la sobrecargade 15-afiosVAD. Procurando convencer los
vendedores (y a prestamistas a 1PPs) que las cantidades de ese contrato son irrecuperables es una
edtrategia aventurada, como puede dedustrar la reputacion del pais y la comision del Gobierno a la
reformade sector. Y el reembolso sobre un término extendido no se podia acomodar dados otros
objetivos de la renegociacion tales como precios bgos.  Asi, las acciones del Gobierno con respecto
al pago de atrasos no parecen infundadas.  Otras acciones del Gobierno en € proceso de la
renegociacion también parecen ser razonables. El Gobierno ha negociado las extensiones del
término del contrato por precios bajos, megores provisiones de penalidades, y flexibilidad sobre
niveles de capacidad del contrato.  Hemos explicado ya porqué las extensones dd término del
contrato son poco probables a afectar negativamente la competencia en € mercado mayorista.  Los
precios, las pendidades, y 1as concesiones de nivel es en la capaci dad obtenidas en € intercambio para
las extensiones del término del contrato, aumentan la capacidad y la buena voluntad de los
consumidores de pagar la capacidad y energia contraidas, aumentan la consistencia de 1os términos
dd contrato con la calidad de las regulaciones y de las pendidades del servicio, y permiten bgar €
umbral de acceso del mercado paralos grandes usuarios sin consecuencias financieras adversas para
los digtribuidores.

Al mismo tiempo, € PPA Cogentrix sigue siendo una cuestion sin resolver significativa
debido d gran tamafio de la planta (300 MW), de la cantidad de dinero implicada, y la fuerte posicion
de negociacion de Cogentrix (el contrato fue hecho en una oferta competitiva, aprobado por €
senado Dominicano, y goza de garantias internacionales).  Desde que la planta fue comisionada
recientemente, el costo completo de acciones esté cercadel costo total delaplanta en US$300m. El
Gobierno obviamente desea reducir a minimo €l pago total, asi que esté proponiendo en lugar de eso
hacer laplantamercantil y agregar |a capacidad paraquemar & gas natural >°(para.ser provisto viala
planta de regasificacion del LNG de AES cerca de Santo Domingo). El costo estimado de acciones
del contrato bgjo este panorama esté en la orden de los US$ 200m.  En nuestras conversaciones con
oficiales del Gbierno, la posibilidad fue mencionada de obtener un préstamo de una ingtitucion
multilateral tal como e BID para pagar por la diminacion del contrato. S € préstamo no cobra

154 | asclausulasde escal adaen |os contratosoriginal es, solamente suben |os preciossi, por ejemplo los precios
del petréleo suben; si 1os preciosdel petroleo disminuyen, los precios de PPA no son gjustados haciaabajo. Las
nuevas clausulas permiten el ajuste hacia abajo.

155 9IE ha puesto una declaracién a cada contrato que indica que é ha examinado y ha aprobado los términos
del contrato renegociado para pasarlo alos contribuyentes en lasiguiente revision de latarifa.

156 Mientras la planta quema actualmente el costoso petrdleo #2, el cambiar al gas mejoraria probablemente su
situacion considerablemente en la orden de mérito del envio y asi su beneficio como planta mercantil.
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excesivamente la carga cada vez mas pesada de la deuda exterior de la Republica Dominicana, puede
ser launica solucién d callgon sin sdida.  El Gobierno parece carecer € dinero para comprar €l

contrato en corto plazo, mientras que e costo de la situacién real, en los términos del impacto en
apagones y sus efectos sobre las tasas de cobro, es demasiado ato parano hacer caso.  Como planta
de 300 MW, la planta de Cogentrix tiene un impacto significativo en la capacidad del sistema
interconectado de resolver niveles de demanda maxima.  Poner a funcionar la planta de Cogentrix
en linea es entonces necesario s se van a reducir los apagones al minimo y s se va este Ultimo
elemento de la sostenibilidad financiera del sector a ser resuelto.

Paraconcluir esta seccidn, entonces, esta claro que mientras gue mucho se ha hecho en meses
recientes para asegurar la sostenibilidad financiera del sector, sigue habiendo partes importantes para
ser acabadas o consolidadas.

Primero, el programarea del PRA, aunque es eficiente y funciona bien, debe ser
temporal, y transformado en un programa diverso, sostenible que no cree una carga
financiera excesiva parael Gobierno y no perpetlie una culturadel derecho de parte
de beneficiarios del PRA; se debe dar consideracion ala coordinacion con e PNER
para abordar € problema de la habilidad de pagar por electricidad en e pais.

En segundo lugar, €l Gobierno necesita desarrollar mecanismos més fuertes de
comision para pagar electricidad que las entidades Gubernamental es consumen,
comenzando con una comprensién de las causas de este problema.

Tercero, € PRA necesita ser excluido de las penalidades por |as interrupciones del
sarvicio, para evitar de hundir los distribuidores nuevamente dentro de dificultades
financieras severas, y de reconocer |a naturaleza especia del problema del
suministro en las comunidades cubiertas por € PRA.

Cuarto, los mecanismos explicitos se deben desarrollar por intervencion privadaen
laexpansion dd sistema de transmision.

Quinto, larenegociacion de Cogentrix / PPA se debe terminar finalmente para
resolver € problemade costo hundido presentado por los PPAs anteriores ala
reformay para poner € sector en un pie financiero més seguro.
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3. RECOMENDACIONESPARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS REFORMASDEL SECTOR

3.1 ARQUITECTURA DEL SECTOR

Sujeto alafinalizacion de la estructura de buen gobierno del OC (véase abajo), encontramos
gue los elementosingtitucional es fundamental es necesarios para apoyar un sector viable de energiase
han puesto en lugar. Aunque se debe dar un fortalecimiento de las capacidades y recursos adecuados
para apoyar alas ingtituciones, no parece haber ninglin "vacio instituciona" fundamental en e disefio
del sector segun lo dispuesto en la Ley de Julio de 2001y & Reglamento. Los vacios existen sin
embargo en la definicion detdlada y la implementacion de papeles ingdtitucionaes y
responsabilidades. La confusion considerable existe en cuanto a donde se trazan las lineas entre la
responsabilidad del Gobierno y del sector privado asi como entre las varias agencias
gubernamental es, especial mente durante esta fase de la transicién donde la segunda generacion de
reformas esta en curso.  Asuntos importantes que se relacionan con las nociones tradicionaes de
"hacer negocios,” patrocinio politico y participacion presidencia se deben también tratar para
asegurar que no disminuyan la credibilidad y capacidad ingtitucionales.

Las tres ingtituciones mas criticas del sector son la SIE, [aCNE y  OC. Recomendamos
gue lafuncion y los limites jurisdiccional es de estas entidades estén claramente institucionalizados y
consolidados de modo que realicen su funcién requeridaen e sector.

3.1.1 Superintendencia
Acciones para Asegurar la Independencia de la Superintendencia

1. Bgo la Ley de Julio de 2001, la CNE tiene una relacion cercana con la
Superintendencia. Entre otras cosas, la CNE emite regulaciones que tienen jerarquia
legal superior sobre las resoluciones que la SIE emite, 1o que significa que la SIE
debe seguir la orientacién fijada por laCNE. La CNE también tiene autoridad para
revisar decisiones de la SIE, aunque nos dijeron que su revision esta limitada a la
aplicacion de laley por la SIE y no incluye una revision de los hechos que sirven de
basealadecisiondelaSIE. Estarelacion socavalaindependenciadelaSIE porque,
entre otras razones, la SIE debe seguir las regulaciones emitidas por la CNE, que es
parte del Poder Ejecutivo. El potencial para la intromision politica en las
decisones dela SE es demasiado grande para permitir que esta relacion contintie a
largo plazo; recomendamos que la CNE sirva solamente como entidad de politicasy
que la SIE derive su autoridad directamente de su estatuto.

2. Fortalecer la Capacidad del Personal y delos Comisionados de la SE Mientras que
los comisionados y € persona de la SIE carezcan de la capacidad técnica, lega y
financiera requerida para desarrollar, supervisar, implementar y hacer aplicar €
régimen regulador, la SIE tendra que seguir apoyandose en la CNE, la CDEEE y
otrasexperienciasingtitucionales. Esta dependenciaamenazalaindependenciadela
Superintendencia.  Por lo tanto, recomendamos que:

Se desarrolle un plan exhaustivo de organizacién y manual de descripciones
de los puestos de trabajo de la SE  Aunque se ha esbozado un plan de
organizacion, nos parece que la SIE se beneficiaria de un plan de
organizacion mas cuidadosamente disefiado con las descripciones de todos
los puestos de trabgjo cuidadosamente elaboradas. Este plan debe aclarar
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como se relacionaran entre si diversos departamentos 'y puestos de trabajo de
laSIE.

S megore @ entrenamiento y € fortalecimiento de la capacidad del
personal. Durante los dos afios proximos, la SE deberia ser consolidada
mediante la agregacion de profesionales del sector de energia con
conocimientos de finanzas, auditoria, contabilidad, gerencia de empresas, e
ingenieria, asi como en transmision, distribucion y gerencia de redes
eléctricas. Todo € persond debe recibir entrenamiento en procesos
reguladores, en las varias fases de relacion con organizaciones reguladas y
no reguladas, y en asuntos publicos. En € corto plazo, la SIE puede
compartir experiencia en transmision, redes de energia y operacion del

mercado mayorista con € OC, con tal que mantenga la separacion eficiente
de las funciones de toma de decisiones.

Se mgiore la division de auditoria y aplicacion de regulaciones de la SE.
La SIE deberia considerar € establecimiento de un plan de cuentas y de
informes periddicos obligatorios para las empresas reguladas. La division
de fiscalizacion de la SIE debe contar en su totalidad con investigadores
debidamente cualificados de modo que puedan denunciar sin excepcion
todos los posibles incumplimientos de las regulaciones.

3. Procesos internos megjorados  La SIE deberia establecer un sistema exhaustivo de
registro para seguir y supervisar todos los expedientes que se inicien y todas las
alegaciones que se presenten ante la SIE.  Se deberian establecer reglas de
procedimiento para anunciar reuniones publicas de la SIE.

4. Reglas de procedimiento mejoradas. La SIE deberia promulgar reglas detalladas de
procedimientos que complementen |os procedimientos dispuestos en € Reglamento,
incluyendo los procedimientos para la participacion publica, los plazos para la
presentacion de alegatos, respuestas, protestas, y realizacion de audiencias pablicas,
el uso de taquigrafos, etc. Estas reglas servirdn como base para todas las compafiias
reguladas sin discriminacion.  Se deben emitir también reglas de estricta prohibicion
de comunicaciones privadas del persona y comisionados de la SIE con las personas
fuerade la SIE en las materias pendientes ante la Superintendencia

5. Participacion publica mejorada en los debates de la SE. La SIE deberia dentar la
participacién publica en todos |los debates de la SIE, especiamente de grupos ad hoc
tales como consumidores, industriales, comerciales, agricolas, y otros. Una oficina
de asuntos publicos se deberia establecer para comunicarse, en una base regular, con
el publico y los participantes en € mercado eléctrico y para proporcionar
informacién sobre como participar en los procesos regulatorios de la SIE.

6. ReubicacionfisicadelaSEylaCNE. LaSEy laCNE funcionan actualmente en el
mismo edificio. Se deberia dar consideracion a reubicar estas oficinas en sitios
fiscamente diferentes para reducir d minimo la percepcion de la mezcla de
funciones.

7. Bao laLey de Julio de 2001, e Superintendente de la SIE también sirve como
Presidente del Organismo Coordinador. Este doble papel del Superintendentecrea
un conflicto de interés inherente y debe ser eliminado. No tenemos ninguna
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10.

objecion a que € Superintendente asista a reuniones del OC como observador
pasivo, pero & Superintendente no debe manejar 1a agenciareguladoraindependiente
y la organizacion privada que supervisa € mercado mayorista spot, que esta
sometido a la jurisdiccion de la SIE. Cualquier participacion del Superintendente,
incluyendo la autoridad de dar un voto de desempate, plantea € riesgo de conflicto
deintereses.  Ya que este papel fue establecido por la Ley de Julio de 2001,
recomendamos el considerar una enmienda a esa Ley.

Reducir la Participacion Presidencial. Ya sea real o solamente percibida, la
injerencia de la politica presidencia en los procesos de toma de decision de la SIE,
debe ser diminada y cualquier impresion de relaciones o influencias extraoficiaes
entre estas dos partes del Estado deben terminar.  Aunque es importante que la SIE
tenga la confianza y e apoyo de la oficina del Presidente, la percepcion que esa
oficina dirige la SIE en materias pendientes es perjudicia para la credibilidad de la
SIE como ingtitucién independiente.  Recomendamos una abierta inhibicion de la
oficinadel Presidente y de otras oficinas gubernamentales en relacidn con acciones
reguladoras de la SIE.  En fomento de esta meta, la SE deberia promulgar reglas
terminantes que prohiban comuni caciones privadas sobre asuntos pendientesantela
SE entre cualquier persona que no sea de la SIE con un empleado o comisionado de
la SIE; el publico y otras agencias estatales no deberian intentar entablar dichos
tipos de comunicaciones.

Desarrollar un plan de trabajo interno de la SE y publicar un informe anual.
Aungue se espera una cierta colaboracion con la CNE y otras ingtituciones del
Gobierno, la SIE deberia desarrollar su propio plan de trabgjo de tal manera que
pueda hacer suyo ese plan. Los temas que se deberian tratar en € plan, asi como los
plazos para tratar cada tema, incluyen:

Proyecciones de presupuesto y financiamiento gpropiados de la
SIE;

Claridad mejorada del proceso regulatorio (sistema de registro,
audiencias, reglas de avisos);

Entrenamiento parael personal (por categoriade entrenamiento,
Ej., tarifas, proceso regulador, procedimientos de auditoriay
aplicacion de regulaciones, etc.);

Una Oficina de Asuntos Publicos para las relaciones con los
medios de comunicacion y ladifusion de lainformacion; y
Planes de trabajo detallados para cada departamento,
incluyendo PROTECOM

La SIE deberia ser obligada a presentar un informe anua al Congreso,
indicando, entre otras cosas, su opinion del sector, sugerencias en sobre cambios
legidativos a su autoridad o cambios a sector, € nimero de casos que ha procesado
y la carga de casos anticipada, |0s niveles de personal y las necesidades futuras, etc.

Todos los comisionados y € personal de la S E deberian abstenerse de involucrarse
en una discusion publica. Es evidente por 1os numerosos articul os de prensa, ruedas
de prensa, audiencias en € Congreso, y acontecimientos similares en medios de
comunicacion, que existe un debate considerable entre funcionarios del dto nivel

sobrelasreformasen €l sector eléctrico. Dichadiscusion puede ser saludable parael
sector y ayudar a educar a publico sobre las reformas.  Sin embargo, los
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11.

3.1.2

comisionados y € persond de la SIE deberian abstenerse de involucrarse en esas
discusiones, para mantener la integridad del cuerpo regulador y preservar su
objetividad cuando se presentan qugjasy casos con laSIE.  Una Oficina de Asuntos
Publicos, separada de los comisionados y del resto del personal, deberia manegjar
todas las relaciones con |os medios de comunicacion.

El papel dela Comision sobre la Sostenibilidad del Sector Eléctrico que aconsga a
Presidente sobre la reforma y operacion del sector necesita ser definido méas
claramente. Su pape de dto nivel en latoma de decision en € sector puede no ser €

mejor uso de la prerrogativa presidencia en este tiempo. De hecho, € trabgjoy €

funcionamiento de la Comision pueden servir paraminar € nivel en € cua laSIE, la
CNE vy otras ingtituciones pueden funcionar. Recomendamos que € objetivo y €

papel de la Comisién se aclaren y se publiquen.  Para prevenir confusién adicional

en € sector, la Comision deberia seguir siendo, en el mejor de los casos, un consgjo
consultivo con fines especificos, y no deberia ser formalizada en ningin estatuto.

Comision Nacional de Energia (CNE)

Aunque € papel basico dela CNE como creador de politicas parece estar bien entendido por
el sector, parece haber confusion en cuanto ad papel de la CNE en asuntos especificos, sobre todo
referentes alos aspectos regul atorios del sector. Esto se puede atribuir alacortaexistenciadelaSIEy
alafdtade experiencia de su direccion en @ sector comparada a los miembros de la CNE que tienen
mas experiencia. A medida que € personal de la SIE fortalece su capacidad, esta confusion deberia
reducirse. Esimportante quelaSIE no actlie o se veacomo parte dela CNE, sino mésbien que estas
instituciones mantengan operaciones atamente separadas.  Por |o tanto, recomendamos que:

1

Laautoridad de la CNE para revisar lasdecisiones dela SE deberia ser eliminada
y las apelaciones deberian llevarse directamente a la rama judicia, tal como €
Tribuna Contencioso-Administrativo u otra corte apropiada. Este tema se puede
solucionar mediante una modificacion cuidadosa de los documentos juridicos que
autorizan ala CNE a revisar las decisiones de la SIE, Ej., € Reglamento y sus
modificaciones ulteriores.

La autoridad de crear reglas de la CNE deberia ser eliminada y se deberia permitir
ala SIE que derive su autoridad directamente del estatuto.

La Ley de Julio de 2001 deberia ser enmendada de modo que la CNE no tenga
autoridad de votacién para desempatar sobre decisiones de la SIE.

Las oficinas de la CNE y de la SE se deberian separar fiscamente. Ademés, se
deberia comenzar de inmediato con € fortalecimiento de capacidad para la SIE de
manera que ésta reduzca su necesaria dependencia de la CNE y otras entidades para
asistenciatécnica.

Mejorar e entrenamiento y €l fortalecimiento de la capacidad del personal. H
persond de la CNE se beneficiaria de una megior comprension de la operacion del
sector, incluyendo € papd de la SIE, y deberia atender a muchos de los cursos de
capacitacion que e personad de la SIE atiende.

La CNE deberia emitir reglasde procedimientosmejoradas. Estasreglascubririan
la participacion publicaen @ proceso de crear reglasy en cuaquier apelacion de
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decisiones de la SIE y mejorarian la transparencia de este proceso de toma de
decision.

3.1.3 Organismo Coordinador

El OC desempefia un papel importante en la direccion del mercado spot, y es importante que
su papel esté definido claramente de modo que todos los participantes en € sector entiendan como
funciona e mercado. Por |o tanto, recomendamos lo siguiente:

1.

Concluir la estructura de gobierno del OC. Advertimos del proceso excesivamente lento
de consolidacion del OC, tanto en términos de su estructura directiva (segin lo
establecido en los edtatutos corporativos), como de las condiciones para que los
miembros participen en € mercado, y de los cargos a los participantes. Ladirecciony
los arreglos financieros provisionales crean incertidumbre entre los participantes en €
mercado, |0 que puede disuadir la inversion en e sector. Para evitar mas retrasos,
sugerimos que los estatutos del OC se finalicen inmediatamente. Los miembros del €
OC vy otras partes deberian entender claramente los términos y condiciones bgo los
cuaes funciona esta organizacion, de tal modo que se mejore la comprension y la
percepcion de esta importante organizacion.

Enmendar la Composicion de la Junta del OC. Recomendamos que laLey de Julio de
2001 sea enmendada para proveer una junta mas equilibrada.  Sugerimos la siguiente
composicion de lajuntade OC, con iguaes derechos a voto: todos los generadores sin
importar propiedad (EGEHID debe ser simplemente una entidad generadora més que
participaen laeleccion del o delos representantes de los generadores en lajuntadel OC);
transmison (ETED en este momento); distribucion; grandes usuarios; y quizas,
consumidores regulados (un nimero impar de miembros facilitaria la toma de decision
evitando votos empatados). Larepresentacion del usuario se puede estructurar atravésde
dos mecanismos separados. los grandes usuarios que participan directamente en €
mercado pueden elegir a un representante entre si mismos; y los usuarios regulados
pueden elegir a un representante a través de organizaciones de consumidores y
asociaciones de negocios, tales como la Fundacién por los Derechos del Consumidor
(FUNDECOM) y e Consgjo Naciona de la Empresa Privada (CONEP). **

Célculo de los Cargos a los Participantes.  Recomendamos que como parte de la
elaboracion delosestatutosdel OC, seestablezca unsistemaparael calculoy € pago de
loscargosalosparticipantesenel OC. El computo de cargos deberia ser smple, puesel
principio genera ya se indica en la Ley de Julio de 2001, una vez que & sstema de
informacion comercial permita una medida exacta de las transacciones de los
participantes en € mercado.

Dotar de entidad legal a EGEHID y ETED para que puedan asumir sus papelesen
calidad de miembros. La CDEEE tiene |la responsabilidad de crear estas entidades.
Estos miembros necesitan tener entidad legal y participar en lajunta directiva del OC de
modo ésta pueda dirigir a OC en € desarrollo del mercado.

Desarrollo de una Funcion de Informacion Publica.  No oimos ninguna queja sobre los

157 por gjemplo, 1a SIE puedeinvitar a CONEPy FUNDECOM paraelegir auna persona que represente a
negociosy aconsumidoresresidencial es, respectivamente, o un representante se puedeel egir al azar enunalista
de candidatos donde una mitad de los nombres es propuesta por el CONEP y la otramitad por FUNDECOM.
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aspectos de comunicacion e informacion dentro de como € OC estéd funcionando
actuamente. Sin embargo, para las operaciones futuras y para preservar la memoria
ingtitucional, se deberia dar una cierta consderacion a establecer una funcion de
informacién en e OC donde se mantengan los datos, |as actas de reuniones del OC, €
histérico delas accionesdel OC, las prioridades de laagenday otros materiales que sigan
el trabgjo del OC (recortes de noticias, memorandums).

3.2 REFORMA GENERAL DEL SECTOR

3.2.1 Desarrollo, Publicacion e Implementacion de la Estrategia del Gobierno parala
Reforma del Sector

La publicacion de la estrategia del gobierno para la reforma del sector puede ayudar a que la
reforma adquiera mayor legitimidad.™® El desarrollo de la estrategia debe incluir suficientemente |a
participacion delas partesinvolucradas, antesde su findizacion. En el desarrollo de laestrategia, los
hechos (Ej., trabgjo del Banco Mundia sobre impacto social) se deben tomar en consideracion y las
respuestas desarrolladas deben ser |as apropiadas ante estos hechos. El establecimiento de un orden
de prioridad en las medidas de la reformay la definicion de acciones especificas paralareforma, asi
como de un cronograma paraimplementarlas, puede permitir crear un nivel apropiado de expectativas
delas partesinvolucradas, dar ainversionistas potenciales unaideade lasintenciones del Gobierno, y
dirigir las prioridades institucionales para la accion.

3.2.2 Establecimiento de un Tabla11
Grupo de Trabajo parala Reforma del Papeles multiples del Gobierno
Sector . :
Esun accionista sustancial en algunas de las
Tenemos agunas compafiias de generacion y en todas las

compafias de distribucién (FONPER);
Esun regulador parael sector (SIE);
Esun protector de los consumidores (SIE);

preocupaciones de que no haya una sola
entidad que esté supervisando los

esfuerzos de la reforma desde una Esun creador de politicasy planificador parael
perspectiva objetiva y amplia.  En un sector (CNE);

cieto grado, la CNE rediza estas Esun actor del sector en el mercado (CDEEE
funciones, pero del papel de la CNE como duefio Unico de las instalaciones
también necesita ser revisado, y no puede hidroel éctricas y de transmision);

realizar esafuncion objetivamente.  Con Proporciona subsidios parala gente de bajo

el riesgo de crear otrainstitucion, aunque ingreso (PRA, PNER);

Esun consumidor de electricidad; y
Hace cumplir, con poderes de autoridad
(PAEF).

nada més temporamente, deberia darse
consideracion a establecer un Grupo de
Trabajo Gubernamental parala Reforma
del Sector. El Grupo de Trabgo
estableceria datos de base en cuanto a
como las partes involucradas se benefician actualmente de las operaciones del sector, y propondria
cambios basados en datos tales como € costo de energia, acceso, a las redes o confiabilidad. El

Grupo de Trabajo se diferencia del Consgjo Supervisor Presidencia en su composicion y papel. El

Grupo de Trabgo existiria idealmente durante no mas de dos afios y podria incluir a uno o dos
consgeros internacionales.  El Grupo de Trabajo reportaria a la CNE y seria responsable de

158 Hay una declaracion de politicadel sector de electricidad (Declaracion Politica parael Sector Eléctrico), sin
fecha. Incluye el modelo de organizacion del manejo de la deuda de la CDE, fechado en febrero 2002, y Planes
de Electrificacion Rural paravarias regiones del pais, fechados de enero ajulio de 2001.
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publicar evaluaciones semestrales de impactos.

El Grupo de Trabajo seria responsable de asegurar que las instituciones programéticas (PRA,
PAEF) realicen su mandato y o bien, dejen de operar 0 se efectlien unatransicion a un papel
ingtituciona claro, ya sea independiente o como parte de una ingtitucion existente.

El Grupo de Trabajo también supervisaria la implementacion de laley y posiblemente haria
recomendaciones sobre mejoras para tratar la imprecison y vacios en la Ley existente a
medida que lareforma contintia. *>° Se deberia realizar durante los proximos tres meses una
evaluacion profunda de la Ley, de las Regulaciones y de las Resoluciones de la SIE.
El Grupo de Trabajo podria supervisar € desarrollo de procesos regulatorios para asegurar
que se dé un enfoque equilibrado entre los diversos aspectos de la supervision del sector.

3.2.3 Definir papeles y responsabilidades futuros de las instituciones para cada
mandato institucional, y metodologia para la implementacion.

1.  Définir el papel, la responsabilidad, y € limite jurisdiccional del Gobiernoy las
Instituciones del Gobierno, en cuanto al sector. Los papeles del Gobierno en las operaciones del
sector amenudo estan en conflicto y pueden servir como fuente de confusién para los participantes y
los clientes ddl sector.  Segun lo ilustrado en la Tabla 11, € Gobierno tiene muchos papeles en €
sector.  Es esencid que los participantes en e sector conozcan qué papel es la responsabilidad de
cada ingtitucion del Gobierno y qué objetivo intenta € Gobierno promover con esa ingtitucion. Por
gemplo, incluso después de la reestructuracion, el Gobierno sigue siendo una entidad sustancial en el
mercado con autoridad parainfluenciar decisiones. Deberia darse consideracion areducir € papel
dd Gobierno en € sector, Ej., privatizando los sectores de transmision e hidroelectricidad,
terminando e PAEF después de un periodo de tiempo fijo, reduciendo la representacion estatal en
la junta del OC.

2. Planesde Trabajo Ingtitucionales. A medida que progresa la reforma, es importante que
el mandato de cada institucién sea definido claramente por su papel, responsabilidad y método para
implementar su mandato. Esta definicion va mas ala de lo qué contiene actuamentelaLey. Por lo
menos para este periodo de transicidn, los planes de trabgjo ingtitucionales de cada ingtitucion
implicadaayudaran al persond delainstitucion aidentificar lasindicadores claves parael desempefio
asi como ainformar a publico y a los participantes de mercado sobre € papel y la responsabilidad
definitivos de cada ingtitucion.  Sugerimos que éstos estén terminados antes del 1° de mayo de 2003.
Algunos temas que los planes de trabajo pueden tratar incluyen:

Indicadores de éxito para cada ingtitucion (Ej., para Protecom, meta de nivel
porcentua de acciones exitosas de proteccion del consumidor; para € PAEF,
procesamientos exitosos, porcentaje de aumento en los pagos).

Calendario para el desempefio de ciertas acciones.

Metas del programa asociadas a partidas presupuestarias. Desarrollar un plan
detallado de cdmo se financiarén las ingtituciones (Ej., utilizar los procesos
congtitucionales y no duplicar € esgquema de financiamiento del PAEF).

Planes de reclutamiento de personal. Paracortoy largo plazo.

Plan de Entrenamiento. Como parte de los Planes de Trabgjo Institucionales, se
debe desarrollar un Plan de Entrenamiento, basado en una evaluacion de las
necesidades de entrenamiento, que incluya éreas especificas, nimero del

159 Esto es amenudo un papel desempefiado por un instituto no gubernamental asi como por comisiones
gubernamental es.
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persond que se entrenarg, financiacion para € entrenamiento y lo maés
importante, un caendario redlista para € entrenamiento. En vista del reciente
establecimiento de tantas ingtituciones, hay una enorme oportunidad de
compartir los costos gracias a la existencia de necesidades comunes de
entrenamiento del persona técnico (véase muestra de temas, anexados al final
de la seccion sobre recomendaciones).

3. Publicacion de Procesos y Procedimientos I ngtitucionales. La publicacion regular, clara
y oportuna de procesos y procedimientos es importante, especialmente a medida que la reforma del
sector contindia. El Gobierno deberia considerar € desarrollo de un boletin de noticias mensudl, Ej.,
publicado por la CNE, que publique resiimenes de las nuevas resol uciones que regulan los procesos y
procedimientos, otra informacion sobre procesos y procedimientos ingtitucionaes, informacion
general sobre la reformadel sector, finanzas, etc.

3.2.4 Proteccion y Participacién del Consumidor

El publico desconfia de las compafiias de distribucion, y por buena razén ya que los
medidores a menudo parecen ser inexactos, 1os ciclos de facturacion exceden diasreales en e mes, la
calidad del servicio es pobre, las tarifas son dtas, etc. Se necesita tomar medidas inmediatas para
mejorar estarelacion y para obtener € apoyo del publico alos esfuerzos de reforma.

1 Establecer inmediatamente oficinas adicionales de Protecom, adecuadamente
dotadas de personal y capacidad operativa. (establecer unafecha paraterminar esta
meta). Esto devolverd una cierta confianza al cliente y obligara a las compafiias a
mantener un mejor nivel de servicio; puede ser una herramienta valiosa para recoger
informacion anecddticay para diseminar lainformacion.

2. Aumentar la confianza del consumidor y ayudar a mismo. Las siguientes medidas
se deben tomar para ayudar a aumentar la confianza del consumidor:

Consultas regulares de las compafiias de dstribucién con organizaciones de la
comunidad y grupos de consumidores para meorar € servicio a cliente y
determinar la satisfaccion del cliente.

Meores relaciones con € cliente por medio de campafias hacia los clientes,

folletos educativos, medios de pago més féciles, etc.

Establecer un defensor del consumidor dentro de las compafiias de distribucion
gue reporte directamente a director de la empresa y a la SIE a través de
Protecom, para coordinar todos los aspectos de calidad del servicio y para
proporcionar una presencia visible y responsable en materias de servicio a

cliente.

3. Aumentando la Participacion Publica. La participacion publica se debe dentar en
procedimientos de toma de decisién publicos, tales como debates ante la SIE y la
CNE. Grupos de consumidor y otras codliciones (Ej., financieras, comerciaes,
industriales, agricolas) deben ser educados y aentados para que utilicen los procesos
formal es disponibles ante esas entidades para expresar sus opinionesy para conseguir
gue se consideren tales opiniones antes de que se tome una decision final.

4, Debate. Ademas del desarrollo global de la politica de la reforma, damos dta
prioridad a iniciar un debate dentro del Gobierno o aln dentro de la sociedad
dominicana (quizas a través del recientemente creado pacto para la Estabilidad y €
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Desarrollo Econdmico), sobre los méritos del programa combinado recomendado.
El debate deberiaincluir larecoleccion de informaci on sobre la capacidad de pago por
el suministro de electricidad entre los hogares de bgjos ingresos.  Antes ddl fin de afio
2003, estos esfuerzos se deben traducir en iniciativas reales de politicas parair mas
alladel PRA en € tratamiento del acceso equitativo al suministro deelectricidad. En
nuestra opinion, tales politicas son de gran importancia para una solucion a largo
plazo a los problemas de viabilidad financiera que han plagado a sector de
electricidad durante la década pasada.

Laentidad principal paraconducir € debate de politicasy los gercicios de meoradel
disefio actua los programas sociales del sector debe ser e Gabinete Socid, puestiene
laimplicacion e informacion més extensas acerca de pobrezay capacidad de pago por
e sarvicioen d pais.  Pero estambién necesario involucrar otras partes del Gobierno
gue tienen que dar su aceptacion a cuaquier iniciativa: por 1o menos, la Secretaria de
Finanzas bajo su papel derecaudar y asignar lasfinanzas del Gobierno; y laCNE, para
supervisar @ guste entre las politicas con orientacidn socia y la politica energética
del pais.

3.25Megjorar lalnformaciéon y el Conocimiento del Pablico.

Hay solida evidencia de las experiencias en otros paises que las reformas institucionales son
aceptadas ampliamente cuando € publico participa activamente en € disefio de lasreformasy nuevas
instituciones. La participacion ayuda a que la reforma sea legitima. Se deberian implementar
campafias de informacion publica conducidas por la Oficina del Presidente, para enfatizar que las
reformas benefician a todos los gupos en la sociedad. Dichas campafias podian incluir ruedas de
prensa, articulos en la prensa, y programas educativos en la televisién y la radio. Proporcionando
informacion sobre lareforma, e Gobierno puedefijar objetivosinformativos paraayudar acambiar la
mentalidad de los clientes y de los negocios y a quitar € pensamiento existente del "derecho” a la
electricidad. Recomendamos:

1 El nombramiento de un portavoz del Gobierno para la Reforma del Sector (Por un
plazo limitado, E.j. 2 afios). Esta persona hablara en nombre del Sector en conjunto con
énfasis sobre temas de la reforma, reduciendo asi @ papel informativo del Presidente, de la
CNEy dela SIE. Esta persona seria un empleado de ato nivel dela CNE o de la Oficinadd
Presidente, pero no seria @ Director Ejecutivo de la CNE ni un miembro de la SIE. Eta
persona llevaria a cabo sesiones regulares de informacién sobre la reforma del sector.

Puntos claves a incluir en la agenda actual para € debate publico — a desarrollar su
edrategia, € Gobierno necesitard prestar mucha atencion a ciertos asuntos que requieren
intervenciones del sector publico y privado para ser sostenidos. Ejemplos de los temas que se
deben tratar:

Evaluacién de Impactos Sociales  Ej., como sabrd e Gobierno que esta teniendo
éxito.

Los apagones estan dejando de lado € resto de los asuntos de desarrollo del sector,
Ej. contratos, etc.- e Gobierno, los consumidores y los negocios pueden trabajar
juntos para eliminar 1os apagones.

Reglamento — los consumidores que desean suministro de electricidad deben
demostrar que poseen su propia casa- esto es discriminatorio contra los pobres pero
a mismo tiempo, entendemos que de no ser asi, podrian obtener derechos de
ocupacion. El Gobierno debe resolver esta cuestion.
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Papel presidencial en e sector - la gente cree claramente que € papel del Presidente
en e sector es directo; un creciente conocimiento de los papeles ingtitucionales
apoyara a Gobierno en asegurar la reforma.

El gobierno del sector se completaria con la creacidn de las compafiias hidraulicay
de transmision.  Las compafiias y los inversionistas se beneficiarian de entender €
plan del Gobierno en términos de cdmo ellos ven las inversiones futuras en € pais.
Inviolabilidad de contratos— una aceptacion per manente de este concepto por parte
delos clientes, las empresas, ddl Gobierno 'y del nivel judicia seria de gran beneficio
paralareformadel sector.

2. Centrar la informacion durante la transicidn. En este respecto, € Gobierno necesita
identificar los verdaderos papeles ingtitucionales para hacer frente a habitos e impactos
psicoldgicos y reducir la confusion. Por gemplo, los inversionistas reciben poco o nada de
informacion sobre las oportunidades de inverson potencides (Ej., transmision,
hidroelectricidad) lo cua promueve una vacilacion entre inversionistas en explorar las
posibles oportunidades en e sector. Se deberiaver en qué foros se pueden desarrollar nuevas
ideas y se deberian iniciar programas de accidn; agunos gjemplos comunes en periodos de
transicion son: Programa para la Educacién del Estudiante; Camparia de Conocimiento del
Medidor (SIE - "como leer & medidor"); e Informacion para Inversionistas | nternacionales
(puede incluir donantes de ayuda a desarrallo).

3. Entrenamiento para Medios de Comunicaciéon. La capacidad del Gobierno de
diseminar lainformacion sobre lareforma se facilitarias hubieraun grupo de periodistas que
entiendan los asuntos del sector. El Gobierno, especificamente la CNE, puede liderar un
trabgjo con los periodistas interesados para educarlos en los aspectos mas técnicos y legaes
de los mercados de energia privada; Ej., describir € sistema de precios , los esquemas de
subsidios del Gobierno, como ahorrar energia, etc.

Los talleres dirigidos a periodistas fortaleceran la capacidad en |os medios de comunicacién
sobre asuntos del sector. Este entrenamiento beneficiara en dltima instancia al Gobierno
porque emergerd un grupo de "periodistas de energid' que podran comunicar los puntos
claves sobre el sector alos ciudadanos.

3.2.6 Desarrollar Mecanismos mas Fuertes de Compromiso para € Pago de
Cuentas de Electricidad del Gobierno.

L os datos de cobros que hemos obtenido de los distribuidores demuestran que € sector publico esla
causa més importante del déficit de ingresos experimentado por los distribuidores.  Esta situacion
arriesga la sostenibilidad financiera del sector. Nuestra recomendacion consiste en dos pasos.

Lascausasdelosatrasos del pago por |as entidades publicas se deben entender si
los atrasos son causados por limitaciones verdaderas del flujo de liquidez, o por
laineficiencia administrativa u otras razones; y

L as soluciones apropiadas se deben desarrollar. Por gemplo, s e problema es
adminigtrativo, € pago de facturas se puede centrdizar en la Oficina de
Contralor; s e problema es flujo de liquidez, entonces se deben implementar
reformas financieras apropiadas y de contabilidad.
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3.2.7 Contratos de Desempefio

Como parte del contrato de gerencia, € Gobierno tiene derecho a supervisar € contrato de
desempefio. Los derechos de auditoria pueden también derivarse de esos contratos, dependiendo de
sus clausulas. |gualmente, como accionistaminoritario sustancial en las compafiias de distribucion, €
Gobierno tiene la facultad de sus derechos de accionista, que incluyen normalmente € derecho de
supervisar s la gerencia esté tomando las decisiones econdmicas prudentes para la compafiiay en
Ultima instancia para los accionistas.

Segun lo discutido anteriormente en la seccion 2 de este informe, recomendamos que € Gobierno
examine sus opciones legales parainiciar 1a renegociacion de los contratos de gerencia, con objeto de
sudtituir los contratos actuales por contratos de desempefio. Entre otras cosas, € contrato de
desempefio se debe disefiar:

Paraimponer un requisito claro que exija a las compafias de distribucién un estandar claro de
précticas de negocio prudentes, a fin de observar utilidades y en Ultima instancia dividendos y
gue todos los accionistas puedan compartir estos beneficios de acuerdo a los intereses de cada
accionista;

Paraterminar loscortesdeservicio eléctrico, paramejorar lacalidad del servicio, pararequerir
inversion en mejoras del sistema y para establecer objetivos claros de incrementar wbros y
reducir las pérdidas. Aunque las pérdidas han declinado sustancialmente, siguen siendo altas
para los estandares internacionales y la viabilidad financiera no ocurrird a menos que el hurto y
las pérdidas técnicas se reduzcan sustancialmente;

Para utilizar una férmula que cacule la comision de gerencia hasta un 2,75 por ciento basada en
la cantidad de ingreso cobrado y no en la cantidad facturada. El contrato debe prever
especificamente la transferencia de tecnologia y los servicios técnicos segin lo anticipado
originalmente, y definir las formas especificas de la transferencia de tecnologia y de servicios
técnicos alos cuales la comision de gerencia sera atada;

Para requerir auditorias regulares, transparentes, independientes, financieras y técnicasdelas
compafiias de distribucion.

3.2.8 Maodificar las Reglamentaciones Actuales de Calidad para € Alumbrado
Publico

La Resolucién SIE-55-2002 del 18 de diciembre del 2002 cred un régimen de servicio de
calidad para alumbrado publico, € cua como los datos de Edenorte y de Edesur demuestran, parece
estar plagados por agunos de los peores problemas de cobro.  Como solucion intering, la SIE
permitié que los municipios pospusieran € pago del servicio de dumbrado publico hasta que se
realice un inventario del equipo de alumbrado publico. Dado que d inventario requiere persona de
los municipios asi como de los distribuidores, puede tomar recursos significativos o tiempo para
terminarlo.  En cualquier caso, la orden pondrd més presion financiera sobre los distribuidores en un
momento donde su posicion financiera es fragil.

Recomendamos que se busgue una solucion menos onerosa parala redizacion del inventario
dd equipo del alumbrado publico. No estamos preparados en este informe para hacer un examen
exhaustivo de las opciones al respecto.  Sin embargo, observamos que una posible solucion seria
gue la SIE ofrezca € inventario a uno o més subcontratistas a través de una licitacién publica, para
que sea terminado en toda la nacion antes de finales de 2003. El inventario podria ser financiado por
los distribuidores, y una mitad del costo recuperado de |os municipios con una sobrecarga alatarifa
de alumbrado publico por un periodo de cinco afios.

Advanced Engineering Associates | nternational (AEAI) 108



3.2.9 El Gobierno debe implementar medidas especificas para reducir € riesgo de
cambio demonedaextranjeray losriesgosde volatilidad del precio del combustible.

A largo plazo (3-5 afios), € Gobierno debe considerar establecer una reserva de petréleo de
emergencia para 30 dias que se llenard cuando los precios de petrdleo ded mundo estén
comparativamente bgjos y se acerquen a fondo ($22) del precio de venta OPEP (de $22-28 por
barril).
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3.2.10 EI gobierno debe remediar la facturacion incorrecta de las compafiias de
distribucion.

La facturaciéon incorrecta aumenta desconfianza del publico hacia las compafiias de
distribuciéon y hacia la integridad del sstema.  Se espera que bgjo la resolucion 58 de la SIE
recientemente emitida, €l cobrar excesivo, sea supervisado més de cerca. Esto se puede a canzar con
la propuesta reguladora y con multas impuestas a las compafiias que se encuentran cobrando
excesivamente (Ej. ciclos de facturacion mes de 34 dias).

3.3 PROGRAMASRELACIONADOS DEL GOBIERNO

3.3.1 Unidad contra fraude (PAEF)

Animar al PAEF a cumplir susobjetivos El PAEF debe ayudar a cambiar la cultura del no
pago enviando un mensaje de gecucion y disuadiendo € fraudey € futuro hurto.  Sin embargo, a
medida que este mensgje se comunica al publico, la necesidad de este programa debe disminuir.  Por
lo tanto, recomendamos que:

Este programa tenga un plazo claramente definido que conlleve a su finalizacion despuésde un
determinado tiempo, Ej.: un afio, parareevaluar la necesidad del programa.
Esta entidad se debe supervisar cuidadosamente para asegurar que:

siga procesos legal es gpropiados para proteger los derechos civiles del individuo,

no exceda su autoridad

no utilice una manera vengativa para sefidar a ciertos individuos o indtituciones, y

no dejarse controlar por las compafiias de distribucion que se benefician directamente del
programa.

OO0 oo

El financiamiento para € programa debe pasar por los procesos presupuestarios
congtitucionales normales, y e programa no se debe financiar directamente con las
pendidades que recoge.

3.3.2 Programa de Reduccion de Apagones (PRA)

Ladistribucion de energiaalos usuariosfinaes eslaparte paralasostenibilidad financierade
todo e sector de energiaeléctrica.  Paralos consumidores de bgjo ingreso que constituyen a mayoria
de la poblacién, la capacidad de pago es € tema centra.  Pero e Gobierno debe entender la
naturaleza exacta del problema de pago del suministro, y después dirigir cualquier subsidio publico
muy especificamente para los segmentos de la poblacion que no pueden pagar |a electricidad.

Nuestro andlisis del PRA indico claramente la discrepancia entre las metas ambiciosas de
cobertura del PRA y los procedimientos por un lado, y su horizonte muy limitado de tiempo, por €
otro.  Observamos las grandes semejanzas en los objetivos (facilitar € acceso a suministro de
electricidad por las parte de las comunidades de bajo ingreso), y € potencia para un cierto conflicto
jurisdiccional (en las comunidades ruraes), entre e PRA y e PNER. También encontramos que
algunos de los esfuerzos de la g ecuciéon del PAEF pueden afectar en Ultimainstancia a beneficiarios
dd PRA; este impacto necesita ser supervisado. El PRA es un paso programético en la direccion
correctaacorto plazo. Recomendamos que la superposicion de objetivos entre tradapos €l PRA, €
PNER Yy & PAEF seaevduaday, enlo posible, que estos esfuerzos se coordinen mejor para obtener
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resultados consistentes. Recomendamos ademas;

1. Mejorar la Supervision del PRA. Lagerenciadel PRA reportaactuamentea
Gabinete Socia, alaCNEy alaSIE asi como a Consgo dela CNE. El papd dela
CDEEE es implementar ciertos aspectos técnicos del PRA también importantes. La
estructura para e desempefio, el mangjoy lasupervision del PRA s debe examinar
para determinar como puede ser modificada para megjorar y para smplificar estos
asuntos. Se debe hacer un esfuerzo para coordinar este programa con € PNER.

2. Excluir al PRA de penalidades por la interrupcion del servicio. LaSIE esta
equipadacon un sistemade SCADA que permite detectar interrupcionesdel servicio
en circuitos de distribucion, y cuenta con rigidas pendidades de la Ley de Julio de
2001 contra las interrupciones injustificadas (penalidades del Art. 93). Asi hara
cumplir las provisones de laley en € 2003. Nos preocupa que las circunstancias
especides del PRA, que contempla interrupciones sisteméticas del servicio, no se
tengan en cuenta a la hora de calcular las pendidades, aumentando € ato nivel de
conflicto en € sector. Cualquier interrupcion del servicio contemplada
especificamente bajo el PRA se debe excluir de las penalidades.

Esta es una recomendacion importante porque los distribuidores incurriran
injustamente en penaidades sustanciales por participar en un programa apoyado por
el Gobierno.  Esta recomendacion se puede implementar muy rgpidamente con la
emision de unaresolucion de la SIE.

3. Asegurar la Continuidad del Servicio a los Consumidores de Bajos
Ingresos Antes de que se acabe € PRA, & Gobierno debe redizar un estudio de la
capacidad de pago de la €electricidad y otros servicios publicos bésicos entre la
poblacion de la Republica Dominicana.  Esto se debe ser seguido por e desarrollo
de politicas adecuadas, tales como un programa integrado de consumo minimo de
electricidad por parte de los pobresen &reasrurales, suburbanas, y urbanas. Antesde
fin de 2003, lasiniciativas de politica deben ir més alladel PRA para hacer frente a
acceso equitativo a suministro de eectricidad.

Sugerimos que la entidad principal para dirigir el andlisis de politica, € debate, y
gercicios de disefio sea € Gabinete Social, pues estd mas involucrado y tiene la
informacion a cerca, de la pobreza y la accesibilidad del servicio en @ pais.  Pero
también es necesario involucrar otras partes del Gobierno como la Secretaria de
Estado de Finanzas en su papel de recaudar y asignar las finanzas del Gobierno; la
CNE para supervisar € guste entre las politicas orientadas sociamente y la politica
energética del pais; y Protecom que tiene una importante fuente de informacion de
los usos de la dlectricidad por parte del consumidor y de los asuntos del pago. La
intervencion de grupos no gubernamental de defensa de |os consumidores también se
deben incluir.

4, Aprovechar la participacion dela comunidad local conseguida por e PRA.
Encontramos una red importante de los participantes en e Gobierno, de la
comunidad y del sector privado involucrados en las actividades del PRA. A medida
gue € programa & acerca a su fin, seria importante que € Gobierno considere
maneras en las cuaes la infraestructura del programa se pueda desarrollar para
apoyar a comunidades més pobres mas dla del puro subsidio. La intervenciéon en
Los Mulos presenta un giemplo de participacion local; € PRA podria llevar d
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desarrollo de cooperativas locales de energia bgjo un marco apropiado de
financiamiento y de gerencia.

3.3.3 Programa Nacional de Eficiencia Energéticay de Energia Renovable

En vista del compromiso del Gobierno para aumentar € conocimiento y accion en
rendimiento eficiencia energéticay energia renovable, se debe dar consideracion a consolidar los
programas existentes y a financiamiento. El 10 por ciento de las penalidades por fraude se utilizan
en incentivos para desarrollar energia renovable; también se debe tener cuidadosa consideracion de
como estos fondos pueden ser apalancados. EI compromiso del Gobierno con estos asuntos exige
establecer prioridades, y ponerlas en préctica, por g emplo;

Centrarse en los edificios del Gobierno para demostrar cdmo los edificios pueden ser eficientes
en el uso de energia; hacer un seguimiento de los ahorros en costos ( mediante nuevailuminacion,
sensores de movimiento, mejoras del aire acondicionado, €tc.)

Continuar las camparias de informacion publicay de conocimiento sobre como ahorrar energia,
esdecir, animar a uso racional de la energia.

Considerar € establecimiento de subsidios para apoyar |as organizaciones no gubernamentales
dedicadas a apoyar programas de eficiencia a nivel industrial, de negocio y/o del consumidor.
Considerar € desarrollo de programas de préstamos especiales paralaindustriay la empresa asi
como para blogues residenciades que quieren mejorar la eficiencia de sus equipos o instdar
tecnol ogias renovables.

Llevar acabo un programa de aumbrado publico - Ej., en Santo Domingo y/o Santiago.
Identificar las calles principaes donde la sugtitucion de bombillos puede conllevar ahorros de
COStos.

3.4 EL M ERCADO MAYORISTA
3.4.1 Implementar € Sistema de Informacién Comercial

Nuestro andlisis del desarrollo del mercado mayorista de electricidad en la Republica
Dominicana preciso que € sistema de informacion comercia requerido por € Reglamento para €
computo de transacciones entre todos los participantes no se ha implementado. Al parecer, €
obstéculo es la carencia del equipo medidor apropiado en la interconexion de las instalaciones
hidréulicas de EGEHID con la red de transmisién.  La carencia de un sistema de informacion
completo disminuye la transparencia del mercado y amenaza la viabilidad financiera del mercado.
Sin la informacion completa, e OC computa actualmente las cargas de transmisién debidas por la
CDEEE por defecto, puesto que lainformacion que falta se origina en una subsidiaria de la CDEEE.
Consecuentemente, la CDEEE puede estar pagando en exceso por su uso del sistema de transmision.
Con todas las obligaciones anteriores de la CDEEE's como soporte financiero por defecto para e
sector, la empresa estéa sometida a una presion financiera considerable, 1o cud significa que apenas
puede permitirse pagar los costos de transmision que se puedan asignar correctamente a otros
participantes. Ademés, la situacion actual puede animar @ uso ineficiente del sistema de
transmision por |os participantes que no estan llevando su costo completo de transmision como lo fija
laLey deJulio de2001y € Reglamento. Por lo tanto recomendamos que la CDEEE concluya la
instalacion del equipo necesario de medida y de comunicaciones para sus puntos de la
interconexion.

Esta accion tendréa un efecto importante en la eficiencia y la sostenibilidad financiera del
mercado y se le debe asignar una alta prioridad, Ej., en € plazo de los tres meses proximos o en €
plazo de tres meses del desembolso de fondos por las agencias multilateradles.  La CDEEE debe estar
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a cargo de implementar esta recomendacion en coordinacion con el OC, de asegurarse que los
equipos de medicion y comunicacion cumplan los estandares del OC y  puedan ser certificados por €
OC en d momento de laingtalacion y la prueba exitosa.  Los bancos multilateraes y los donantes,
tdes como € BIRF y d BID, y las agencias de ayuda para € desarrollo nacional, se deben
comprometer a proporcionar 10s recursos financieros requeridos para laimplementacion.

3.42 Desarrollar Mecanismos Adicionales para la Inverson Privada en
Instalaciones Hidr oeléctricas

La exencion actual de un-MW para que los promotores privados desarrollen pequefias
centrales hidroeléctricas no produjo nueva inversion en hidrodéctricas.™®® En vida de la dta
volatilidad de los precios del petréleo del mundo, y la alta dependencia de combustibles de petrdleo
importados parageneracion, recomendamos que la inversion privada en generacién hidroeléctricase
permita através de un sistema de concesion. Esto se puede lograr por varios medios:

Aprobando una nueva ley de concesiones,

Usando los regimenes de arrendamiento (“build-operate-transfer” y sus
variaciones), s laley lo permite; o

Privatizando o capitalizando la EGEHID y enmendando la Ley de julio del 2001
para eliminar € requisito de propiedad publica para las instalaciones hidraulicas.

Algunas de las medidas anteriores requeriran la aprobacion del Congreso, y como td, ello
puede tomar unacantidad de tiempo significativa.  Ademés, lamaduracion delainversion privadaen
instalaciones hidréulicas llevara varios afios, pues los inversionistas privados aguardaran la
estabilizacion de la reforma del sector y aprenderédn més sobre las reglas dd mercado y flujos
hidrolégicos.  No obstante, € proceso de la reforma debe comenzar enseguida, y se le debe conceder
un nivel medio de importancia.  La CNE, como € brazo creador de politicas del gobierno para €
sector de energia, debe tomar € liderazgo en poner en vigor esta recomendacion.

3.4.3 Establecer y dar publicidad a un procedimiento para computar €l valor del
agua par a efectos de despacho

Actualmente, laausenciade un método publico paracomputar e valor del aguadistorsionala
formacion del precio en @ mercado mayorista.  También disuade lainversion privada en generacion
hidréulica, pues creaincertidumbre sobre |os ingresos del mercado para las instalaciones hidraulicas.
Paralograr mayor eficiencia, un métodode valoracién del agua se debe establecer y hacer publico.
Recomendamos € uso de un método estandar de costo de oportunidad, basado en € consumo y €
pronodstico de la demanda de energia, € costo de falla, la capacidad del embalse, os caudales
previstos de agua, y otras caracteristicas relevantes del embalse y la represa). La demanda
energética actua y la del prondstico son computadas por € OC como parte de sus operaciones de
rutinas operativas. El costo de falla ya se ha establecido, en base a costo de fuentes aternativas de
energia eléctrica para diversos tipos de consumidores.  La CDEEE debe tener datos especificos de la
planta sobre caudal es de agua, capacidad de embal se, laevaporacion del depdsito, y otrosfactores que
afectan la disponibilidad del agua para generacion.

180 En base a las experiencias de otros paises, es posible que |os prestamistas y |os inversionistasextranjeros
encuentren que los costos de financiar instal aciones pequefias es demasiado alto, especialmente dadala
complejidad del riesgo hidrol6gico y de unareformasin resolver (en la Republica Dominicana). Es posible que
los prestamistas y |os inversionistas extranjeros consideren que los costos de financiar instal aciones pequefias
sea demasiado alto, especialmente dada la complejidad del riesgo hidroldgico y de unareformasin resolver (en
la Republica Dominicana).
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L os pasos de computo pueden ser publicados compartiendo € software de cdlculo y datos
con los participantes del mercado. Un pagquete de software comercialmente disponible que los
participantes puedan comprar, segin lo hecho en Panam@, trabgjaria bien (8 STARNET no tiene una
capacidad de valoracion del agua, sugerimoslaconsideracion de SDDP, de un software relativamente
barato usado en muchas partes de América Latina).

La determinacion apropiada de los valores del agua puede afectar alos precios del mercado
spot, asi que recomendamos que e OC comience enseguida € trabgo sobre la preparacion de un
procedimiento. El OC debe conceder mayor importancia a esta accion.

3.4.4 Maodificar o periodicamente revisar €l tope del precio del mercado spot

Nuestro limitado andlisis de la dinamica de precio dd mercado spot reveld la utilidad
limitada del tope de precio del mercado spot.  Actuamente, € tope parece ayudar en lalimitacion de
puntas del precio spot en momentos de altos precios del petrdleo.  Sin embargo, cuando los precios
del petrdleo estan més bgos, la ventaja del tope en cuanto alimitar las puntas del precio del mercado
spot sera més baja, mientras que su costo en términos de incentivos reducidos parala construccion de
plantas de punta serd mas dto. Esto significa que la necesdad del tope se debe revisar
periodicamente, 0 mejor todavia, € tope debe ser flexible de modo que se aplique solamente cuando
los precios del petroleo exceden un cierto umbral. Ej. US$25/bbl de WTI en la costa del golfo de
México de los EEUU segiin lo medido por un indice respetado como Platt. Recomendamosque e
tope ddl precio del mercado spot esté sujeto a la revision periddica o que esté de contingente sea
contingente en el nivel de los precios regionales del petroleo crudo.

3.4.5 Aumentar latransparencia de cobros para los servicios auxiliares.

La carencia de transparencia en la determinacion de los cobros para los servicios auxiliares
puede distorsionar |a eficiencia del mercado e incluso la sostenibilidad financiera, ya que € valor de
las transacciones de los servicios auxiliares en mercados de eectricidad puede ser considerable
ocasionamente.  Recomendamos que € OC entre en conversaciones con los participantes del
mercado para aclarar e calculo de los precios para los serviciosauxiliares, y que se enmienden los
procedimientos del OC y la informacién publica sean enmendados para corregir cualquier
problema.

Dada laimportancia potencial de las transacciones de los servicios auxiliares, le concedemos
ata prioridad a estapor € OC.  Savo cuaquier limitacion impuesta por la necesidad de mejores
sistemas de informacion, cualquier problema se debera corregirse durante |os proximos tres meses.
El OC debera encargarse de la implementacion, como operador del  sistema 'y como organizacion
aclaradora del mercado.

3.4.6 Seguir e mandato de la Ley de julio de 2001 en bajar & umbral de acceso al
mer cado, y rescindir la Orden dela SIE-15-2001

En nuestra opinion, hay poca base para creer que la migracion de usuarios grandes
mercado mayorista dafiaria a los distribuidores ya que como éstos estdn bien protegidos
contractualmente y la nueva tarifa técnica eliminara subsidios cruzados en las tarifas de distribucion.
Es particularmente importante recordar que los PPAs asignados a los distribuidores permiten que
éstos bajen sus niveles de compra de potenciay energia a medida que |os usuarios grandes emigran a
mercado mayorista. No encontramos asi hinguna justificacion pararetrasar laaplicacion delaLey de
julio de 2001 en € tema de acceso al mercado por medios directos o indirectos tal como la Orden la
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SIE-15-2001. Recomendamos que la SE rescinda la orden SE-15-2001y aplique las provisiones
dela Ley dejulio de 2001 con respecto a la reduccion en el umbral de acceso al mercado.

Aunque la reduccion de umbral no tendria un impacto inmediato en la competencia del
mercado y solamente es de mediaimportancia, se puede implementar enseguidaatravésdeunaorden
delaSIE.

3.4.7 Aumentar el seguimiento dela SIE en laintegracion vertical

Hemos observado que s las provisiones dela Ley de julio de 2001 con respecto a abusos del
mercado de energia han de tener alglin un impacto verdadero, la SIE debe hacerlas cumplir. Como
recomendacién de accion rutinaria parala SIE, proponemos la aplicacion estricta de las siguientes
provisiones de la Ley de julio de 2001:

Excluir los contratos con empresas relacionadas del calculo de los cargos de energia
y potenciaque son pasados alos consumidores regulados en | as tarifas aprobadas por
laSIE;

Subastas competitivas para los nuevos contratos;

Requisito de ventade un minimo del 40 por ciento en & mercado spot paralas nuevas
plantas de generacién relacionadas con las distribuidoras y

Requisito de 20 por ciento de compraen € mercado spot paralos distribuidores.

Damos muy dta importancia a esta recomendacion.  Aungue no tenemos ningun plazo
especifico paraimplementar esta recomendacion, la misma deberd seguirse de cercasiempre que los
distribuidores necesiten nuevos contratos para las compras de capacidad y de energia.

3.4.8 Ajudtar los peajes de transmision y desarrollar  mecanismos explicitos para la
inversion privada en transmision

Hemos expresado gran preocupacion por la viabilidad financiera de ETED en € futuro.
Bgjo amenaza de pleito, la SIE no ha podido aumentar |os pesjes de transmison.  Los cobros de
transmision se han eliminado a parecer en renegociaciones de PPAS, y la Ley c julio de 2001
prohibe la participacion privada en transmision, de maneraque no hay aternativaparaETED. Silos
ingresos de ETED no son suficientes para cubrir lainversion en capacidad adicional de transmision, o
aln peor, si no son suficientes paracubrir € costo de operacidn y mantenimiento, se pueden presentar
limitaciones de transmisién en @ futuro cercano, imponiendo costos adicionales a sector.

Por estas razones, la SE debe fijar peajes en un nivel apropiado y debe permitir la
participacion privada en transmisién. Como en el caso deinstalaciones hidroel éctricas, varias existen
opciones para la inversion privada: la aprobacion de una nueva ley de concesiones; € uso de
regimenes de arrendamiento o alin la privatizacion o la capitalizacion completa de ETED. En
cualquier caso, la planificacion de la transmision no puede ser abordada por la empresa de
transmision Unicamente; la participacion de generadores, del OC, de distribuidores y de usuarios es
necesaria para asegurar que sus intereses se tengan en cuenta al mas alto grado posible.  Por esta
razén, recomendamos que las decisiones sobreampliacién dela red detransmision sean transferidas
de ETED al OC, d cual fue establecido para evaluar y discutir las necesidades de transmision del
sector.

Las limitaciones de transmision pueden tener gran impacto financiero en el sector a forzar e
despacho de plantas de ato costo en éreas congestionadas. A largo plazo, los embotellamientos
pueden también distorsionar decisiones de localizacion de generacion.  Del mismo modo, una
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compahia distribuidora identificd problemas técnicos a la entrada de la ciudad como un problema
significativo de transmision.  La necesidad de fijar pegjes en los niveles adecuados, para atraer €

suficiente capital, y de planificar cuidadosamente, hace de esto una recomendacion muy importante.
Por otra parte, implica varios e ementos con diversos horizontes de tiempo.

A corto plazo, en los tres meses siguientes, la SIE debe iniciar y concluir un proceso publico
que establezca un esquema de reequilibrio del pegje de transmision para llevar |os pegjes hasta un
nivel sostenible (los nuevos pesjes pueden ser gradualmente implantados durante un periodo
transitorio mas largo).  En este mismo periodo, € Reglamento se debe enmendar para transferir
decisiones de transmision a OC, y se deben considerar diversas alternativas paralaintervencion del
sector privado.

Un periodo de otros tres meses se debe utilizar para desarrollar los procedimientos de
planificaciéon de transmision del OC.  Observamos que la CNE esta en € proceso de hacer un
informe de planificacion que pueda ser Util a OC.  Mientras tanto € Congreso podria considerar una
politica paralainversion privada en transmisién.  Antes del fin de 2003, € objetivo debe ser tener
pesjes més adecuados de transmision, responsabilidad de la planificacidn de transmisién bgjo e OC,
y Un esguema para mayor inversion privada en transmision.

3.4.9 Resolver el conflicto de Cogentrix

Entendemos que e @nflicto de Cogentrix plantea asuntos legales y financieros delicados
paraambas partes.  Sin comentar respecto a esos asuntos, observamos laimportancia que esta planta
reduzca € déficit de generaciéon a minimo. El Gobierno debe considerar, como parte de sus
opciones, usar préstamos multilaterales para asignar el PPA alos distribuidores o para convertirlo en
una planta mercante.  También recomendamos que el gobierno continlie estudiando la opcion de la
conversion a gas natural, ya que éste ayudard a diversficar la matriz de energia del pais y
posiblemente a bgjar & costo de produccion de la planta de Cogentrix, y por lo tanto los precios de
mercado spot.

En vista de la urgencia de eliminar apagones, la resolucion del conflicto de Cogentrix es de uma
importancia

3.4.10 Retrasar lafusiéon de Haina-Itabo hasta que se concluya un estudio exhaustivo
de las implicaciones competitivas

Parece que la fuson de Haina e Itabo produciria un ato nivel de concentracion en un
mercado pequefio.  El riesgo de un impacto adverso en la competencia del mercado es alto,
especialmente cuando la SIE todavia esta en € proceso de convertirse en regulador independiente
hecho y derecho, y por ello sus capacidades limitada en este momento para supervisar préacticas
monopolisticas son limitadas.

Recomendamos que la SE inicie un procedimiento para estudiar la fusién propuesta,
empleando posiblemente a expertos reconocidos  internacionalmente en asuntos anticompetitivos
para ayudar a evaluar € impacto de la fuson de Haina-ltabo en @ mercado mayorista. H
procedimiento se debe llevar a cabo bajo procesos publicos de 1a SIE de modo que € publico pueda
participar y expresar sus opiniones.  La SIE puede redizar audiencias publicas en esta materia,
incluyendo la interpelacion de testigos como medio para establecer una base para establecer los
hechos de lafusién.  Después de que la SIE haya realizado una revision cuidadosa de la fusiéon
propuesta, deberd emitir sus resultados de hecho y de ley, y emitir una resolucion que o bien rechace
lafusién, o bien laapruebe o bien la apruebe con condiciones.
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3.4.11 Edtablecer objetivos clarosy ambiciosos para la reduccion de pérdidas técnicas
en los niveles de transmision y de distribucion

Aunque las pérdidas total es han declinado notablemente desde que ocurrié la capitalizacion,
siguen siendo muy atas segln los estdndares internacionales, y la sostenibilidad  financiera no
ocurriraamenos que | as pérdidas técnicas se reduzcan sustanciamente. A diferenciadelaspérdidas
no técnicas, que deben ser tratadas dentro de asuntos més amplios de aplicacion delaley, culturales, y
relacionados con la pobreza, las pérdidas técnicas se pueden y deben tratar por ETED y los
distribuidores con planesdeinversion.  Recomendamos que |os objetivos de reduccion de la pérdida
sean establecidos, o bien por el OC como condicién de la participacion del mercado, o por la SE.
Alternativamente, los estandares para las compaias de distribucién podran tratarse d momento de
renegociar |os contratos.
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ANEXO 1
EJEMPLOSDE ENTRENAMIENTO QUE SE PODRIAN REALIZAR EN LOS
PROXIMOS SEISMESES

(a) Todas las instituciones
Definiciones del mercado - NOTA: laley misma identifica a "instituciones privadas y
plblicas' como parte del sub sector eléctrico;'®" esimportante que se haga una distincion
mayor entre los diversos tipos de instituciones, ya sean reguladoras, compafiias privadas
0 no gubernamentales, etc.
Informacién publica, conocimiento y participacion incluyendo € entrenamiento de los
medios, organizaciones no-gubernamental es, cuerposdel gobierno (IaSIE, laCNE, etc.),
grupos de la comunidad.
Operacioén basica de mercado del sector de electricidad
Funciones y responsabilidades

(@ laCNE

- Creacion de politicas; cronogramas; acciones prioritarias de lareforma
Reforma de los mercados de electricidad (experiencia comparativa del mundo)
Funciones y responsabilidades

@ lasSIE

- Funciones principales en e mercado emergente
Sistema de expedientes regulatorios
Gerenciainterna del Cuerpo Regulador (descripciones de |os puestos de trabgjo)
Audiencias publicas
Procesos regulatorios
Desarrollo de tarifas
Redaccion de textos legales y regulatorios
Reforma de los mercados de dectricidad (experiencia comparativa del mundo)
Investigacién y cumplimientos de las normas regulatorias (legal, técnico, econémico)
Ejecucidn, aplicacion de las penalidades, multas
Como identificar practicas monopolisticas en  mercado
Preparacion de datos y de informacion sobre procedimientos para determinar tarifas,
valores histéricos y previstos
Relaciones publicas.

(1) Companiasdedistribucion

Servicio al cliente - en este momento, la ayuda del Gobierno, o por lo menos agun tipo de
esfuerzo de colaboracion para adquirir capacitacion en servicio d cliente beneficiariaala
compahia, al mercado y, en Ultimainstancia, ayudariaa Gobierno a consolidar las reformas.
Esto podria convertirse en una condicion de los contratos de rendimiento de las
distribuidoras; un cierto entrenamiento se podia proporcionar por parte del Gobierno o por un
programa de cooperacion con € desarrollo.

Comunidad y Accion Social - La cultura, a menudo asociada con las compafiias de
distribucién de involucrarse en actividades locaes de la comunidad, no se ha desarrollado
auficientemente. AES se involucra en actividades de la comunidad; ha construido unaclinica

161 Titulo 111, Ley De Julio De 2001.
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y una escuelay trabgja con los lideres locales en &reas de servicio; pero otras compafiias no.
El Gobierno debe considerar € desarrollo de programas de relacion con la comunidad para
implicar a compafiias como parte natural e importante de la comunidad y no de afuera.

(1) Grupos dd consumidor /Grupos deiglesia. Este es e momento éptimo de apalancar
las redesy poder de grupos comunitarios para apoyar lareformadel sector. El desarrollo
de capacidad técnicay organizativa y los intercambios de informacion son criticos para
asegurar que todas las partes involucradas sean efectivas. EI Gobierno debe explorar
inmediatamente las areas donde los esfuerzos de desarrollo de capacidad llevados a
cabos por donantes y por agencias publicas puedan ser apalancados (Ej., ayuda de
USAID alas ONGs, etc.)

Pacto parala estabilidad y € desarrollo econémico Es posible que un cierto entrenamiento pueda
ser Util mientras este pacto se desarrolla.
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ANEXO 2

Comentarios sobre e Informe presentados por la Comision Nacional de Energia, Carta

con fecha ddl 6 de marzo ddl 2003.

Comision Nacional de Energia

Republica Dominicana

6 de marzo ddl 2003

RUDDY & MUIR, LLP
1717 K Street, NW Suite 600
Washington, AD 20036

Atencién: Sr. Thomas P. Gross, Abogado

Estimado Sr. Gross:

1

2.

¢Cud es la participacion de la Oficina del Presidente en la toma de decisiones en €
sector?

El pago del consumo de el ectricidad del sector publico es deducido mensua mente por las
distribuidoras de electricidad que la CDEEE entrega d Mercado Mayorista.
Actualmente no existe una relaciéon estrecha de trabagjo entre la Superintendencia de
Blectricidad (SIE) y la Comision Nacional de Energia (CNE), tampoco la CNE ha
criticado ni ha hecho comentarios sobre las acciones de la SIE. En algunas
oportunidades, les hemos enviado nuestra opinién sobre casos especificos, con €
objetivo de ofrecer unavision diferente.

La capacidad ingtituciond deficiente de las ingtituciones, especificamente la
Superintendencia de Electricidad (SE) y la Comisién Naciona de Energia (CNE), se
debe a que fueron creadas hace poco tiempo y ala puesta en marcha de un nuevo marco
regulatorio para el mercado.

Se menciono en su informe que la informacion entregada por los agentes a la CNE no
estd sendo mangada con la confidencididad que se requiere. Normamente no
recibimos informacion de los agentes; lainformacion de los agenteslarecibelaSIE. La
informacién que nos llegd directamente de los agentes ha sido mangjada con mucha
confidenciaidad por la CNE.

Ud. indica que se trata a la CDEEE de manera diferente, favoreciéndola a través de las
Resoluciones emitidas por la SIE o por € Organismo Coordinador (OC). No tenemos
informacion que apoye esta afirmacion; sin embargo, tenemos muchas comunicaciones
de la CDEEE la cua asevera haber sido tratada de manera injusta.

La CNE estéd actuamente desarrollando |as bases paratener una participacion apropiada
y activa en € mercado eléctrico. En la actudidad, la CNE esté involucrada en la
finalizacion de varios proyectos. d Sistema Naciona de Informacion Energética, €
modelo de demanda de electricidad y la planificacion ndicativa de la transmision y
generacion en € sistema eléctrico.

El Decreto por €l cual se cred la Comision Presidencia para la sostenibilidad del sector
el éctrico estaba basado en un objetivo especifico; esta Comisidn desaparecera en cuanto
estén solucionados esos problemas.

El Presidente de la Junta Directiva de la CNE es € Secretario de Industriay Comercio 'y
no el Secretario de Finanzas.
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10. El programa PRA estécnicamente y administrativamente dirigido por el Gabinete Social.
La CDEEE, la CNE y la SIE solamente ofrecen a PRA € apoyo logistico y los
conocimientos del sector que necesitan para manegjar € programa.

11. La Resolucidn 15 tuvo vaidez hasta @ 31 de diciembre del 2002.

Respetamos su opinién de que la CDEEE juega todavia un papel de regulador en el mercado;
sabemos que la CDEEE opera como un simple agente en e mercado.

Muy atentamente,
George A. Reinoso
Director Ejecutivo
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