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La actividad policial en una sociedad libre \ di\ersa esuna enorme y compleja tarea. La policía está encargadade atender una amplia gama de problemas del ordenpúblico. Casi siempre debe realizar tareas. no sólo vinculadas a combatir el crimen. sino también a prevenirciertos delitos. Además de auxiliar a quienes havan sidovíctimas y de resguardar el lugar donde ocurrieron loshechos que podrían ser delictivos.

Actualmente llama la atención que. por la multiplicidadde tareas que debe ejercer la policía de patrullaje. noexista una e/ara definición respecto a la labor que éstadebe desempeñar para apovar una investigación criminal. Esta deíiciencia genera. en muchos casos. uninapropiado desempeño durante la Acción Directa.

Ante el cambio en la administración de justicia penal \,al existir un nuevo sistema oral acusatorio. la policíajuega un papel muy importante para el éxito o iracasode una investigación. Esto implica que debe estar iníormada acerca de lo que debe v de lo que no debe haceren esta etapa.
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8

Por esta razón, ponemos a su disposición la Guía de Ac
ción Directa, dirigida específicamente a mujeres v hom
bres patrulleros. En ella, usted podrá contar con infor
mación útil que le permitirá realizar un trabajo ordena
do, transparente y objetivo.

La guía se divide en tres capítulos. El primer capítulo,
denominado El procedimiento en la acción directa. per
mite:

? comprender lo que es la acción directa expli
cando todos y cada uno de los pasos de este
procedimiento policial.

, mejorar el contenido de los informes que ela
boran los policías de patrullaje en la acción
directa explicando su finalidad, los datos que
deben incluirse.

El segundo capítulo, denominado acciones priorizadas
según hechos permite:

~ clasificar, según los hechos, algunas tareas que
resultan necesarias e indispensables para la ac
ción directa.

El tercer capítulo, denominado Dudas, problemas y re
comendaciones en la aplicación de la acción directa.
permite:

la acCIón dlrect.l pdrcl policióls de p.uruH"Je



recopilar la mavor cantidad posible de proble
mas \' errores a los que están expuestos los pa
trulleros durante la acción directa.
da respuestas \' recomendaciones que posibili
ten una mejor recolección de información.

Con el objetivo de facilitar el trabajo policial. se inc/u\eun directorio telefónico de los organismos v unidades
operativas de la Policía v de la Fuerza Especial de lucha
Contra el Narcotráfico IFElCNI a nivel nacional. Ade
más de un listado de los centros médicos ~' hospitales
para brindar un auxilio oportuno a la víctima cuando
corresponda.
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~aacción directa es

el conjunto de aetiv idades reali zadas por el primer

policía patrullero que llega al lugar de los hechos.

la acción directa comprende una serie de activida

des que deben desarrollarse por los policías patru
lleros. Estas actividades son ilustrativas y no son se

cuenciales, porque dadas las ci rCJnstancias variarán

en el orden en el que deber ser desarrolladas.

nclivida~es en la acci fin ~irecla

1. llegar al lugar dllos hechos con rapidez Qsegundad

los policías que llegan al lugar de los hechos. tienen
principalmente dos tareas que cumplir:

Auxiliar a las v:dimas: ¡,.:

Conservar el lugar de los hechos.

í



En este sentido, es necesario que los policia:s .,e di\ idan
las tareas, a iin de que uno de ellos se haga cargo de
auxiliar a l~lS víctimas \ el otro de con:sen<1: el ¡ug,ar de
los hechos.

Se debe realizar el auxilio a las \ícrimas con ,-ida. Por lo
tanto, al policia le corresponde verificar cuál ~; de la- 'S
víctima/s está/n con señales de vida. Para e~ro existen
técnicas que, aunque sean las más us.adas, no garanti
zan al 100°0 que alguien esté con \"ida o no.

Las técnicas son:

Pulso radial
Dilatación pupilar
Halo respiratorio

El conservar el lugar de los hechos signliica prese",ar
sus aspectos físicos a fin de que este pueda ser estudia
do en detalle por los investigadore5. Las medidas inme
diatas, llevadas para proteger el lugar de los he-:hos, de
berán realizarse simultáneamente con la <1\ucia brinda·
da a las personas heridas.

_______--'13



RECUERDE OUf:

En ambos casos. se dehe prOLurar lo "Igul{:,nle:

• llegar al lugar de los heLh{)~ por f.'ltaminn que

menos pueda alterar los indicios. S(' d(Onseja

anotar el itinerario del recorrido.

• Verificar las señales de vida en lals víctima/s.
• Es mejor que ufilice la técnica del halo rpspira

torio . .'\ tal electo puedf" utilizar un cristal 'espe

jo, el cristal de sus lentes. reloJ_ etc.

• .-\notar la hOf.1 de Ileg,lda al lugar de los hechos.

• El policía no dehe ir JI lugar dp los hC'chos con
ideas preconcebidas.

14....



2 Dar parte ala Central

Los policías patrulleros que atienden un hecho de
acción directa deben comunicarse. cu.mdo St>.1 ne(eS<l

rio, con su Central para indicar las caraclerisfic J'- eh.. i
hecho. Es decir, si fue utilizada un arma de juego ~¡ s('
trata de un deslizamiento. si existen \arios muertos. etc.
De esta manera, la Central puede enviar los reillerzo~

necesarios al lugar de los hechos.

3. Ruxilio de víctimas ~ lesionados

Si en el Jugar de 105 hechos existen vlctimas. es neCf>5J
rjo que el policía:

verifique el numero de ,·íctimas en el IUg':H dt>
los hechos \' en las inmedidciones:
determine si la/s victima.'-s se encuentran con \ I

da;

observe el resto del área para asegurarse de que
no ha\' imputados.

15....



16

3.1 Auxilio a víctimals con vida

Si la/s víctima/s aún estáln con vida. usted debe:

Auxiliar a la/s víctima/s de acuerdo a la gravedad de sus lesiones.

Llamar a los para médicos mientras otros JX>licías realizan un cerco alrededor del lugar delos hechos. ¡Ver págs. 102 a 109!.

Recibir y anotar cualquier inr"ormación recibidapor laJs víctima/s agonizante/s.

Después que la/s víclima/s con vida han sido sacadasdel lugar de los hechos. uno de los policías debe salirdel lugar Al mismo tiempo uno de los policías debeconservar íntegramente el sitio y otro policía debe ubicar a los testigos.

Es muy importante que uno de los policías resguarde ellugar de los hechos para evitar que ¡amiliares, mediosde comunicación y otras personas ingresen \ lo canta·minen.

.2'"



RECUERDE OUE:_..
• Se recomienda no utilizar el teléfono d", 1.1

casa donde se encuentran la-<;. \íclima 5. Pa
ra solicitar ayuda, utilice la radio.

• La vida de lais víLtima" (>s lo m.l5 imponan
le. Sólo en caso de urgenci<l. utilice el telé
fono con guantes descartables o bolsas ny·
Ion.

LJ je, . _. '". '..l ;c".; (~ .' .-." c.'" 17--------- --_._---------'-
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a. Yícnma consciente

Si la/s vícrima/s requieren ser trasladadas a un hospital.es necesario que un funcionario policial las acompañeen el trayecto para que cualquier ínformación provistapor ellas pueda ser analada .

Además de anotar la infonnación que lalS víctima;s pro·porcionen, si es posible, iormule las siguientes preguntas para obtener ma~'ores datos:

" ¡Quién es la víctima?

Es necesario identificar a la/s víctima/s. conocer SlLSnombre/s, apellidos, dirección v teléionos. Esla información es necesaria porque usted deberá comu·niear el estado de la víctima J los familiares o amigos.

¡Quién fue el agresor?

Si la víctima logró identiiicar al agresor. comience laidentificación por la descripción iísica: hnmbre. mujer, color de piel. altura, color ele cabello. color deojos, tipo de vestimenta. ele.. Anote toda la información que la/s víctimaJs le proporcione/n.



¿Cómo sucedió el hechol

Circunstancias del hecho, el modus operandi. las
personas involucradas. etc..

El policía que acompañe a Ials víctimals al hospital
deberá recolectar y conservar debidamente las pren
das de la/s víctima!s y sus efectos personales. en la
medida en que estén disponibles.

El policía que reciba estas pertenencias, deberá to
mar nota en su librefa de la hora en que las recibe \
la identidad de la persona que las entrega, esto a ¡in
de registrarlo luego en el iormulario.

Los objetos tocados por los médicos \' las enierme
ras deberán ser marcados por esas personas, así co
mo el orden en que cada uno de ellos lo tuvo en su
poder. Este procedimiento es importante con cual
quier instrumento relacionado o utilizado para la
comisión del hecho (provectiles. machetes. cuchi
lIoSl.

19



RECUERDE OUE:

~ las ....'k:timcls son la mejor fuente de íníormación de la im-estig,lCión. Pnr lo !.lnto. es nf'cesoldo ohtpnN 1,1 ma\or (,lnlidari dt' datosen el travecto, porqup puer!f' ser qut nuncd
m~ls logrf' habL]( \ comunicu !u que "ahePor esa Tazan debe anotar toda 1,1 lnlormaciún que 1,1 viuima le COnluo1(lue.

b. Víctima inconsciente

Si la/s \'íctima/s está'o inconsciente-s_ debe n .... er !rc3siadada;s .11 hospital m[ís cercano \ un policía patrulle-rrldebe permanecer con 1<1-''' \-¡clima.; en lodo momenwinclu\'endo el tra ... iacio al hospital. P,1T'] quP cualqUier ifltorm"ción ofrecida Sf',' Jnot,lcia.

En lo posible en ese periodo de ((ln~(l('nlia obtpnga !,1siguiente información:

20
--~---~~-......



"} ¿Quién es la ,,4dima!

Es neces~Hio identificar a las \ Iclima s. conocer 'Su 5

nombres. apellidos. dirección \ teléi()no~_ E5-!,l -n
formación es necesaria porque usted r:e!ler.í com.J
niear el estado de la \ ictima <1 ¡O~ i.lmJil.1fC''' {) a~i-
go....

:.J ¿Quién fue el agresor?

Si b \ícrrma no conoce al agre5-or. compnzar :.1

irlentificación por descripción ii.... ica: hombre. mu¡er.
color de piel. ~llturJ. color de cabello. color de nl!)'-.
tipo de vestimenta. etc.

El policí.l que Jcomp~lñe a la \ íctima al hosprtal (k
hera recolectar v conservar dehidamente las prendas
de la víctima v sus eiectos per,,(}nale... a medida qut"
estén dispooibles.

El policía que recih<l 1.1 ... pertenencias deber.í tom.lr
nota cuidadosamente de la hora en que las recibe \
de la identidad de las per<;onas Clue le entregue.

Al llegar al hospital. el policia deberá alertar al pero
sonal médico sobre la posibilidad de obtener infor
mación oe la víctima moribunda \ deber.í solicil.H a
personal médico. que en l.lSn que dicha iniorm<l~

21
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ción sea ofrecida durante el tiempo de operación. se
tome nota de la misma.

El policía debe comunicar al personal médico que.
una vez que la víctima recobre el conocimiento.
este hecho deberá serie inmediatamente reportado
para que pueda obtener mavores datos.

4 Proteger el lugar de los hechos

¡Por qué debe protegerse el lugar de los hechos?

Porque en el lugar de los hechos se encuentran los
indicios e instrumentos que con mavor probabilidad
pueden ayudar a esclarecer el hecho.

Porque se debe íacilitar que los investigadores reali
cen una búsqueda detallada y minuciosa de obletos
como cabello, casquillos o vainas de provectiles.
etc..

¡Qué acciones inmediatas se deben realizar?

Conservar intacto el lugar de los hechos. Es impor
tante tomar en cuenta que el éxito de una investiga
ción depende de las acciones iniciales de conserva
ción v preservación del lugar de los hechos. A tal



eiecto, el policía no debe permitir:

• el ingreso o retirar del lugar de los hechos a !O

da persona no autorizada

• que se toque el cuerpo de la/5 \'íctimas ni alte

rar el lugar de los hechos hasta la llegada del para

médico v del personal de la policía técnica judiciaL
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¿Cómo se puede proteger el lugar de los he<hos!

El lugar de los hechos puede protegerse utilizanCo

las siguientes medidas inmediaras:

Realizar el acordonamiento para proteger v delimi

tar el lugar de los hechos. Puede utilizarse vallas. co

nos. sogas, etc. El acordonam tenIa debe incluir sal:

das o aperturas.

Llamar a la Central o la Unidad más cercana para

pedir refuerzos. a fin de contar con Jos policías su

ficientes para controlar a los curiosos en la zona

donde se podrían encontrar indicios.

Proteger las áreas que serían aiecladas por el humo,

la lluvia. o por los ravos del sol.

Proteger V evitar la destrucción de indicios irágiles.

como pisadas. huellas de vehicu los, etc.



nECUEnDE OUE:.......
• El Jugar de' ln~ h('cho~ se e'\rif'nde ,1 ful,l';' rfp

f>5calw. En lo posible PI tire,] d('hf' "pr ha5-:¿w
te ampli,l. aunque lupgo ..p dpbp feduciL St"
rlf'he Iralar d(· l'\-itar lo <..:onfr,lrIo.

t No debe permitir el ingreso de nadie al lugar
de los hechos. En ese momento usted dirige
el acto hasla que llegue el investigador asig
nado, y si algún indicio o elemento de prue·
ha se extra\'ía o altera: el caso se pierde

25
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S~rresrar OoDrenenóer 01 ¡mDutoGO

il Rrresto

El polida puede arrestar el las personas cuando: en elmomento de llegar al lugar de los hecho,. no I>ueda individualizar J los autores ViO participes del mismo \ 5{'
deba proceder con urgencia para no perjudicar ia m\€'S
tjg~lCjón.

-\sjmjsmo. para no perjudicar 1.1 lnvestlgacón, puede
disponer que los presentes no se alejen del lugar. no .;.f>
comuniquen entre si antes de informar J /05 íunciora
rjos policjalps. ni modifiquen el estado de las cosa, \ ~u
uhicación.

El plazo máximo por pi que se puede mantener a und
persona arr<:>stada es de 8 horas. En todos los casos. una
vez dispUésro el ,nfesto, dehp comunicarse inmediata
mente al fbcal.

El policía. el momento de' arrestar el las personas. debe
respetar los derechos constitucionales. 'o puede otor
g,:ule5 ningún trat.lmiento cruel o inhumano. solo dehe
e\ ¡rar que estas personas se alejen del lugar de los he
chos.

26....
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RECUERDE OUE:
~-.A

• Como policia usted ti..n.. la facultad de
arrestarsin orden ¡iscal ni judicial. 5-iempre
v cuando no se pueda indi\-idualizar J lo~
autores \' se deba proceder con urgencia.
El fundamento legal es el artículo 223 del
Nu..vo Código d.. Procedimi..nto Pl'nal
(NCPP).

• La policía tiene 1<1 ;acultad de ¡¡herar a !as
personas arrest,ulas.

• El pl<lZO m,lximo par,l arrestar a una perso
na es de 8 horas.

b. Rprehensión

El policía debe aprehénder el las personas cuando e'
supuesto autor es sorprendido: a! en el momento en que
intenfa cometer el deliro: bi JI momento de cometer e¡
delito ¡ildgrancial; e inmediatamente después de come
fer el delito. En estos casos no necesita orden ¡udjeai nifiscal.

lJ .lU.• -!" .':""~ ' •• ".i'.l J~':"~ .ll ,-:., [).:!!'~ c'C"'C-. ~~ 2_7

......
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La finalidad de esta aprehensión es. por un lado. asegu
rar la persona del imputado. ya sea para identificarlo o
para evitar de que pueda darse a la íuga y. por otro la
do. asegurar los medios de prueba del hecho desde el
primer momento'. IArt. 227, numo J del NCPP,.

Este poder del policía se fundamenta en la necesidad
de impedir la consumación del delito o evitar que se
ocasione un daño mayor.

El policía también puede aprehender a las personas
cuando se han fugado estando legalmente detenidos.
(art. 227. numA del NCPP)

Es importante que usted, en el momento de aprehender.
tome en cuenta los siguientes principios básicos de ac·
tuación, que se hallan regulados en el artículo 296 del
NCPP:

-1-:'- Identificarse con su credencial en el momento de
la aprehensión. como autoridad policial indicando
su nombre y apellido y cerciorarse de la identidad
de la persona o personas contra quienes proceda.

En el momento de la aprehensión indique siempre a las
personas que aprehende quién es usted. Para eso mues
tre su identificación. Es importante que cumpla con es
te principio, porque garantiza que la persona a la que



usted está aprehendiendo va poder identiiicarlo \ en su
momento librarlo de responsabilidades sobre aClos que
usted no realizó.

·,i Informar a la persona aprehendida: el motivo de su
aprehensión en cuanto se realice la misma; que tie
ne derecho a guardar silencio sin que eUo le perju
dique; que tiene derecho a designar un abogado
defensor, en el caso en que no tenga uno tiene
derecho a que se le nombre un defensor publico.

Es necesario tomar en cuenta que la persona que apre
hende tiene que saber el motivo que lo lleva. a usted. a
proceder de esta manera y donde lo conduce. Además es
necesario que usted le indique sus derechos. como por
ejemplo el derecho que tiene a guardar silencio v que "'.
te silencio no ha de perjudicarlo. Es importante que os
ted realice previamente esta advertencia aunque el impu
tado pueda decidir dar información voluntariamente.

Indique que tiene derecho a ser asistido por abogado
deiensor. En el caso que la persona no lo haga. el Esta·
do le va a aSIgnar uno.

Es necesario que usled cumpla con esla larea. porque la
deiensa 'imputado v abogado deiensor> no podrán re·
clamar sobre las actividades que usled realizó. Por lo
tanto. el cumplimiento de las reglas antes mencionadas

29



lo exime de cualquier responsabilidad posterior.

,.~. Hacer uso de la iuerza sólo cuando sea estricta
mente necesario.

Es importante tener en cuenta que usted únicamente
puede utilizar la fuerza en casos excepcionales \" solo
en la medida en que, razonablemente, sea necesario \
según las circunstancias..?

Esto signiiica que la fuerza debe responder en forma
adecuada al objetivo que está cumpliendo. Por ejemplo,
si usted ve que una persona está robando la cartera a
otra, y, cuando usted pretende aprehenderlo, el sujeto lo
ataca e intenta sacar un cuchillo para agredirlo, usted
debe defenderse. En esta situación, usted tiene toda la
facullad para reducirlo de la mejor manera.

Sin embargo, usted no actuará de la misma manera en
el caso de que la persona que está cometiendo el delito
a momento de aprehenderla, se entrega voluntariamen
te y accede a su aprehensión. Esto no implica que tome
los recaudos de seguridad policiales necesarios.

4 No utilizar armas, excepto cuando:

30

a) haya resistencia que ponga en peligro la vida o



la integridad tísica de las per ...ona,,: \

b) resulten insuficientes medid41s meno~ e\tremJs
para lograr la aprehensión del imputado f'!) fu
ga, previa advertencia ~ohre <;,u utiliz,H.:ión.

El uso de armas de ruego se considera una medici.l E'\

trema. Deberá hacerse todo lo posible para no usar
armas de iuego. especialmente contra niños. En gene
ral. deberán emplearse ,urnas de r'uego ...ólo cuandll un
presunto delincuente orrezca resistencia armada o pon
ga en peligro. de algún olro modo. la vida de otra5- per
sonas o del mismo policía. En todo caso en que se di<:.
pare un arma de fuego, deher,í informarse ¡nmed¡ala~

mente a las autoridades competenles.

5 No infligir, insligar ° tolerar ningún aclo de vejación.
lorlura u olros lratos o casligos crueles. inhumanos
o degradantes, tanto en el momenlo de la aprehen
sión como durante el tiempo de la detención.

Esta prohibición se fundamenta en la Of>c1aracjón sobre
la Protección de Todas las Personas contra la Tortura \
Otros Tratos o Penas Crueles. Inhumanos o Degradanle~.
En ésta se señala que: . ío¡/¡¡ .f( ;,; ¡!'" .-,' .,.,",'.'.-
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6 No permitir que los detenidos sean presentados a
níngún medio de comunicación social. sin su e~

preso consentimiento, el que se otorgará en pre~

sencia del defensor y se hará constar en las diligen
cias respectivas.

los medios de comunicación en muchos casos. son los

primeros en acudir al lugar de los hechos. AsimISmo.

son los prímeros en buscar imágenes tanto del lugar co

mo de las personas que han Sido aprehendidas.Es importante que usted tome en cuenta que. hasta que

lleguen los investigadores. es el UNICO responsable del

lugar y de las personas. Si los detenidos se niegan a que

los lilmen. no se los debe obligar. porque a todas las

personas nos asiste el derecho a la imagen. que es un

derecho personalísimo y de carácter irrenunciable. En

consecuencia, usted es el responsable de garantizar el

cumplimiento de este derecho.



7 Comunicar la dptpnción y pI PSlablP<imi....lo dondO' sO' conducirá a los pariPntPS u otras pPrsonas .....ladonadas con pi imputado.

A fjn de resguardar los derecho\; del imputado. ~ necesario que usted le pregunte a cuál de ~u~ pari(,f'te~ esnecesario comunic Jr el lugar \ mor;\I) de 'l¡ de!encón.Si él se nit'ga J dar esta in;orm,lCión, h.íga/o (on'5tar ensu iniorme.

la comunicación ,1 los parientes u otra~ pers-on.1S ~{)brela situación de los c!Plenidos, resguarda lo~ derecho, delimputado \ lihera ,1 usted de cuak¡uier re-sponsaoilidadposterior.
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8 Consignar en un re~islro inallerahle pi lu~ar. día \"hora dp la dplpnóón.

Resulta necesario que. después de haber aprehendido auna persona, ésta pueda ser conducida inmediatamentea la Policía Técnica Judicial, para que en este caso elasignado al caso comunique este hecho inmediatamente a la Fiscalía.

Es importante que usted haga constar en su informe ellugar, día v hora de la detención. También es necesarioque conste la hora v el día en que usted eslá entregando a la persona que ha sido aprehendida. Esto pennitirálibrarlo de cualquier responsabilidad posterior.

La inobservancia de las normas contenidas en el presente artículo. dará lugar a la responsabilidad administrativa v penal que corresponda.

El incumplimiento de estos principios básicos le podriacausar un proceso disciplinario. Esto signíiicd que dentro de la policía lo tendrán que jUlgar administrativamente. por ejemplo por haber dado un maltrato a losdetenidos. Asimismo lo tendrán que jUlgar por la \"Íapenal, Eslo signiiica que usted cometió un deliro v losjueces lo juzgarán por este hecho en un proceso inicia·do por el Ministerio Público.



6. Rrresto de testigos

En el lugar de los hechos. el poliela podr~l arn"'Star a los
testigos cuando sea neces<1rio..-\rt. 22.=) '\CPP . En estos
casos el policía deber,,:

Tomar nota del nomhre \ la direu.-ión de ¡~15
personas presentes.
Oh tener una breH' rniormación de cada una de
las personas presente...
Detener dios festigos hasta la lIegc1(b de ¡O'S
invE'stigdClores.

Mantener separ<ldos J los fesligo.. para e\ llJr
que <.:onversen entre si.
hitar que los testigo.. destrU\ .ln Jo.. indicio"- 1,1
les (omo: pisadas, hUf:'JI,l~ de \ehjeulos. etc.

RECUERDE OUE:

• Otra fuente de información muy importante
en la investigación son los testigos. Estos son
los que \'E'n. escuchan () se enteran de algun
hecho por medio de su.....entlelos.

• Es importante fomar nola ele las primeras in
iorm.1Ciones que puedan d<u los lestigos.



7 Dbtener las pmneras informacIOnes

Para la investigación, es importante que el policía que
llegue al lugar de los hechos. pueda obtener las prime
ras informaciones de las personas que se encuentran enel lugar.

Por lo tanto, el policía deberá Iratar de obtener los si
guientes datos:

los móviles del hecho ¡cuando se trata de un
cadáver!;
la existencia de otras personas lesionadas por
los mismos hechos.
los nombres de los testigos \' la versión de có
mo ocurrieron ¡os hechos.
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Luego ele identificar a 1.15 per,,{)na~ qUl- nire( ¡('ron mcl

\or in,'ormación. l'i policld patrullero prncpdl'r.í ~: ;-ecl¡;

zar una entrt>\-i~ta. A lal eieclo. uhicarj ¡a~ ¡)pr"onas

identiíicadas en un lugar sPguro. p<lf~l P\ ,t"u ].1 (nnrrarl1,

nación de la iníorm<lCiiln.

RECUERDE unE:

t Su objetivo es buscar información de 1",
presentes. Para eso, pedirá indi.idualmente
a las personas que se encuentran en el lugar.
la información necesaria de los hechos.

• De su hahilidad \ destrezJ dependera. en

muchos caso". que el im e~llgador asu!,nac!o

pueda esclarecer el hpchn.

• Las notas que toman los policíd~ en la acción
directa pueden (tlf pi<;ta~ \ oireu:or iniorrn<l

ción que Jos investigadores no \ ¡eron la pri

mera vez que llegaron al lugar de los hecho~.

» Debe incluir 10<' datos que obtenga en el in

forme de acción directa.
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El policía patrullero, en lo posible, deberá obtener la
siguiente información en el lugar de los hechos:

¿Cuándo se cometió el hecho? 'sería útil escla

recer la techa y la hora)

¿Cómo se cometió el hecho?

¡Quién cometió el hecho?
¿Cómo estaba el clima? ¡Frío. lluvioso, soleado.

etcl
¡Dónde estaba ubicado el testigo dentro del lu
gar de los hechos? ,podía ¿ver? ¿oír? ¿enten

der ' , etcl
¿En qué condiciones se encontraba el testigo?

(dormido, consciente. drogado, ebrio. asustado,

etC!
Razón por la cual se hallaba en dicho lugar.
¡Qué lo motiva a declarar l ,

,-~~.
.r."'_~



Si el testigo menciona objetos o documer.tos.. debe 5-o[i

citarle la descripción completa dé é~tos: si 5-e ~an recu
perado elementos materiales. de prueba. 5e le mostrarán

para que los reconozca.

Igualmente si se reíiere a personas. debe maniie"tar

nombres. descripción. lugar de residencia o dónde se

las puede ubicar.

RECUERDE OUE:

• Debe ofrecer comodidad, seguridad v con
fianza altesligo, ya que de ello depende que
la información sea útil a la investigación.

• Usted debe ser prudente: NO DEBE HACER
oirecimientos o prome"as de ningún tipo que

luego no se podr<ín cumplir.

• Usted debe tratar con respeto alt<>stigo: NO
DEBE REALIZAR actos que atenten conlra la

dignidad humana ¡hostigarlo. presionarlo.

para que responda como usled quiere. etc

• Cuando llegue el asignado a la imesti~ación.

usled deberá iniormar de todos estos hechos

\' los resultados obtenidos.
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8Registrar información sobre el lugar de 105 hechos
Una de las tareas más importantes que usted debe hacer
en el lugar de los hechos es observar el lugar \ tomar las
notas necesarias sobre cómo se encontraba éste. Asimis
mo deberá tomar previsiones para resguardarlo e ¡rfor
mar a la Central al terminar su actuación.

Estos datos deben registrarse y comunicarse en el infor
me de acción directa. Por tal razón. mientras más datos
recoja, le permitirá al investigador orientarse sobre lo
sucedido.

9 Comunicación al investigador

Es importante dar a conocer a los encargados de la in
vestigación el hecho sucedido. Así, mientras más rápida
sea la comunicación con ellos. mejor conocimiento del
caso adquirirán.

la comunicación con Jos investigadores puede realizar+
se mediante una llamada a la Central o directamente a
la Policía Técnica Judicial.

Una vez que el investigador asignado al caso llegue al
lugar de los hechos, usted debe iniormarle verbalmente
(dar parte) de todo lo que observó y las actividades que
realizó en el lugar de los hechos.



10. Elaboración del infDrme
'll ¡Qué es un informe?

El ¡niorme es el medio escrito por el cual usted comuni·ca las labores desarrolladas en la acción directa. El ¡nforme dene describir paso a paso lo que sucedió ce5deel primer momento de su intervención, los datos recolectados v las personas que proporcionaron los mismos.

El ¡nr"orme debe ser:

a. Objetivo

Su informe debe ser imparcial. ¡imirandas€.' a descri·bir los hechos observados en la forma más clara posible.

Su informe no debe contener comentarios ofensivos:usted no debe expresar sus emociones ni realizar valoraciones respecto al caso. A usted no le COTfY!Sponde juzgar: éste es el trabajo del juez.

b. Preciso

Utilice un lenguaje sencillo v recuerde que el éxitoen la comunicación escrita depende de oracionessimples y claras.
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Es necesario que en el informe consten algunos da·los proporcionados por los lesligos. Es impor:ante cilar expresamente lo señalado por ellos. El El tesilgoluan Pérez me dijo: "el Fantasma estaba drogadoporque es un maleante .~\.

Los datos contenidos deben ser correctamente \eri-ficados. Un error tipográfico en la fecha o en el ho- •rario puede restar credibilidad a su informe '. a us.-ted como policia.

c. Completo

El informe debe incluir toda la iniormacián re:evanle. Un iníorme adecuado contiene todos los hechosconocidos v todos los detalles. El rníorme no deberequerir explicaciones adicionales.

Anote en el informe los indicios v/o elementos quehaya observado en el lugar de los hechos. Si ustedrecolectó alguna prueba, hágalo constar en su iniorme.

No dé por sobreenlendido ningún dato. expliqueclaramente lodo lo sucedido.

Exprese los hechos de manera que íacilile la laborde los investigadores.
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d. Conciso

El informe debe contener un claro relato de los he
chos. con los detalles \' explicaciones necesarias.

Evite datos repetitivos o iniormación que carece de
importancia ¡Ej. El testigo obsen-ó lo sucedido mIen
tras se encontraba paseando J su perrito de raza Te
rrier. de color blanco llamado Pi/linJ.

e. Contener las fuentes de información

El ¡niorme debe identiíicar a cada testigo señalando
los hechos que él advirtió. {Ej. .""'0 coloque en el in
forme que el auto rojo intentó eseaparo si usted no
~'io el auto. En cambio, puede anotar "la testigo Ana
Torres señaló: el auto era de color raiD e intentó ES
capar"l .



RECUERDE UUE:

NO se debe omitir ninguna información.Anote en su informe cualquier modificacónobligada que tuvo que realizar en el lugar delos hechos ¡Ej. abrir una \ entana l.

Es importante que en el informe se diierenciela información que a usted le consta de la información recolectada de los testigos ',Ej. \1que la persona iugaba l' el '"eono diJO que lapersona llegó a hf5. 19:00 ..
Debe utilizar lenguaje sencillo \. directo.
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Preguntas que se deben responder para elaborar un informe
Un iniorme debe contener las respuestas .J las siguie'tes preguntas:

a. ¡QUIÉN!

El quién identííícJ el las per"onas mencionadas enlos iniormes. Éstas en lo posible deben estar completamenre individu~1lizddas por sus nombres \' apeltidos o en su caso. sus alias. ,Ej. "Juan FfOff>'!- Flor?5- ó "El FantasmJ "i.

La identificación debe hacerse con una frase bre\ e \sencilla. 1Ej. Juan López, enfermero del Hospital luanXXII( di¡o

b. ¡QUÉ!

El qué es el hecho. Relate el hecho que adVirtiÓ alllegar al lugar.

c. ¡CUÁNDO?

El cuándo se reiiere al tiempo, techa \ hora en queprobablemente ocurrió el hecho. En el caso de noobtener una hora exacta. anote una hora apro'Xima~da.
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d. ¿DÓNDE?

El dónde se reHere al lugar en el que se produjo elhecho. Se debe idenlificar con precisión el silio. señalando detalles que sirvan para su fácil ubicación(Ej. ... entre qué calles se encuentra. cuál es su numeración, si la casa 5e encuentra cerca al río. etcL

e. ¡CÓMo!

El cómo se refiere al modo en el que se llevó a caboel hecho. (Ei. ... ruptura df! pUf!rta. CUf!nto del t¡(JI.
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Como se estableció. la acción directa comprende unaserie de actividades realizadas por los policías patrulleros. Sin embargo. se aclaró que estas acti\'ídades no sonrealizadas en un orden estricto y riguroso. las acti, idades siempre van a depender de las circunstancias. Poresta razón, y tomando en cuenta la experiencia, se '5Ugiere que en los hechos que a continuación se de~cr¡bense de ma~'or importancia a estos aspectos.

r.~cJ~sJ!!e atentan contra I~~!~a. einJ_eqfldilJlco!~l!!~1
LLesiones personales
Los policías deberán realizar prinCipalmente lo sigUIente:

a. Definir con su compañero las responsabilidades:¡quién se hace cargo del lugar de los hechos' \¿quién es responsable de auxiliar a la/s vícrima/s \' obuscar información? La persona que asigna respon·sabilidades es aquella que tiene mavor grado o anti·güedad en la función.

b. Anotar la hora de llegada al lugar de los hechos.
c. Llamar a la Central para que envíe el personal re·querido.



d. Auxiliar a lajs víctimaJs trasladándola's a un centro
médico.

e. Durante el traslado, obtener en lo posible la s'guien
te información:

• Nombres v apellidos. edad, cédula de identI
dad. domicilio, estado civil de la:s víctima 5:

• Causas que originaron el hecho:
• Forma cómo ocurrió v qué lesiones se produje

ron;

• Número de agresores, testigos. acompañantes:
• Identidad del presunto responsable o sus carac

terísticas físicas.

f. Registrar el nombre del hospital. el nombre del mé
dico v la hora de ingreso.

g. Conservar el lugar de 105 hechos \ custodiar los 105
trumentos utilizados. Cuando se trate de lugares pu
blicos ¡discotecas. cantinas, etc.i, es necesario que
exista un policía resguardando el lugar \' conservan
do 105 instrumentos utilizados. Esto ¡acilita el tra
bako de la investigación.
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h. Entrevistar a las personas en el lugar:

• Identiiicación de las personas <nombres, apelli-dos, dirección y teléionol;
• Parentesco/relación con el lesionado:• Información sobre cómo ocurrieron los hechos:• Existencia v ubicación de elementos materiales;

• Hechos violentos anteriores.

2, Muerte de persona
Los policías deberán realizar principalmente lo siguiente:

a. Anotar la hora en que recibió la llamada o denunciay la hora en que llegó al lugar.

h. Obtener el nombre y dirección de la persona que 10formó sobre el hecho,

c. En el trayecto al lugar de los hechos, deiinir con sucompañero las responsabilidades: ¡quién se hacecargo del lugar de los hechos' \' ¡quién es el responsable de buscar información?La persona que asigna responsabilidades es aquellaque tiene mayor grado o antigüedad en la iunc ión,



d. Anotar la hora de llegada al lugar de los hechos.
e. Verificar si la víctima s€' encuentra aun con "ida. Para esto compruebe la existencia o ausencia de signosvitales. Si está con vida, debe trasladarla a un centromédico, (Ver págs. 102 a 1091.

í. Asegurar el lugar de los hechos. limitando el ingresode personas y medios de comunicaCión. El poi cíadebe hacer constar la posición de las víctima s. pre·sencia de heridas. señales de violencia. ubicac:óndel arma respecto a laís víctimaJs. estado de la ro:)a
g. No remover nada. Proteger todos los indicios que seencuentren en el lugar, a menos que el indicio corrariesgo de desaparecer, destruirse o alterarse 1El. manchas de sangre en la calle en un dia lIu"loso" En este caso usted debe proteger el elemento, cubriéndolo ° levantando muestras.

• Anotar toda la información referente al lugar:olores inusuales. símbolos. ¡Qué cosas vió?¡Cómo estaban acomodadas?• Tomar nota de las condiciones meteorológicas(Ej, lluvioso. nublado. soleado, ele.·
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h. Reportar el hecho a la Central para pedir reiuerzos ,
para que se comuniquen con los investigadores.
Es importante dar la iniormación exacta sobre el lu
gar de los hechos para iacilitar la llegada de los mis·
mas.

REClIERDE ooE:

• No debe mover el cadáver, aunque éste se
encuentre en posición pendular. El investiga
dor es el encargado de determinar si fue un
suicidio u otro hecho.



3. Lesiones omuerte en accidente de tránsito
Los policías) deberán realizar principalmente 10 siguiente:

a. Detinir con su compañero las responsabilidades:¡quién se hace cargo del lugar de los hechos' \¿quién es el responsable de auxiliar a la 5 víCima'5vio buscar información?

h. Arribar al lugar de los hechos

c. Verificar si la/s victimais se encuentra-n aún con vida. rara esto, compruebe la existencia o ausencia designos vitales. Si está con vida. debe trasladarla a uncentro médico ¡Ver p<igs. 102 a J09 .

d. No mover nada. Es necesario que el policia conserve los punlos de descanso del vebículo. es decir. queconserve la última posición del vehículo despues dehaberse suscitado el hecho.

e. Demarcar el lugar de los hechos. A 1.11 eíeclo. señalizar con banderas. conos, cintas plásticas. etc. Estono significa que tiene que realizar el rJUrro urJ\ar elpiso), va que esta actividad le corresponde ai :mestigador.
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El policía deberá desviar el tráiico de vehículos \
peatones a objeto de que no se produzca otro acci.
dente. A tal eiecto deberá comunicar a los peatones
v movilidades por lo menos una cuadra antes par.
no alterar el tráfico. En las carreteras, se aconseja 1
km antes.

i. Preservar el lugar de los hechos. limitando el ingre
so de personas y medios de comunicación.

g. Realizar un croquis.

h. Anotar datos sobre el vehículo.

l. Identificar al conductor.

,. Anotar las condiciones meteorológicas: visibilidad,
características de la vía. ubicación de los elementos
materiales y demás iniormacián obtenida. que luego
cotejará Con la versión de los testigos.

k. Identiiicar posibles testigos.



Conductas contra la libertad sexual
Violación

Los policías deberán realizar principalmente ;0 siguien.
te:

a. Definir con su compañero las re5ponsahil¡dade~:
¿quién se hace cargo del lugar de los hechos? \
¿quién es responsable de auxiliar a Ja \ ictima \ o
buscar información?
La persona que asigna responsabil idades es aquella
que tiene mayor grado o antigüedad en la función.

b. Anotar la hora de llegada al lugar de los hechDs.

c. Evitar que la víctima se bañe.

d. Auxiliar J la víctima. llevándola a un Centro ¡\ltédi
co. 'Ver págs. J02 a 109!.

e. Entrevistar a los ¡amiliares. amigos. personas presen
tes en el lugar de los hechos o en su caso la per50
na que realizó la llamada teleiónica
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• Ubicación \' descripción del lugar de ios. ne
eros.

• Cómo se produjo el primer Contacto Con la per
sona que lo agredió.

• Se utilizó vehículo automotor? Si la rf"5.pU€"5-ta

espositivcl. describir las caracterlsticas del mis
mo.

• Esablecer el día \' hora en qué ocurrió el he
ero.

f. Proteger el lugar de los hechos si fuera pos¡hle

g. Si es posible. entrevisfar el la \Ictima. la entre\ ¡~rJ
está sujeta el la voluntad de la víctima. Si ell.l no

dcepta, no debe obligarla. entiendala. Si ella acepta

colaborar. será en forma voluntaria \ su objt't/\o
será obtener la siguiente información:

• Identificar a la víctima 1oombre. apellido. di-
rección, teléfonOt.

• Verificar su edad.

• Descripción f1sica del agresor.
• Indagar respeClo al autor.



RECUERDE OUE:

• En lo posihle. no dehe tocar a la \ ¡ctlma. Entienda la situación psicológica en que s.e encuentra.
• Si la \"Íctima no quiere cnmersar. compréndala \' hagJ conocer esta circunstancia a los investigadores expertos pa(~l e\ itar que la hostiguen. Lo esencia! es que el ;r1\estigador establezca una buena relación con la \ íctima.• En caso de que la víctim.l esté desnuda. cúbrala \" proteja toda la ropa que la víc!imausaba o que se halle manchada.



Conductas que atentan contra la propiedad pflYa~a1Sustracción de cosas
Los policías en el lugar de los hechos deberán rea!'zar
principalmente lo siguiente:

a. Definir con su compañero las responsabil¡daó~:
¿quién se hace cargo del lugar de los hechos' \
¿quién es el responsable de auxiliar a la \ íctm1t1 \ o
buscar informacíón?la persona que asigna responsabilidades e~ aquella

que tiene mavor grado o antigüedad en lel iunClón.h. Anotar la hora en la que llegó al lugar de los he<:hosc. Preservar el lugar de los hechos:

• No modiiicar el lugar de los hechos .• Ubicar v proteger los lugares v obletos donde
puedan existir huellas,

d. Reportar a la Central para pedir re;uerzos O para que
notíiiquen a lo, inveSlígadore" Recuerde que usted
también puede comunicarse directamente con los
investigadores.
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e. Entrevistar a la víctima:

• IdentiíicarJa ¡nombres, apellidos. dirección \
teléionol.

• Pedir un relato de los hechos.

• Establecer, en lo posible, qué cosas fueron sus

traídas (cantidad, características, valor l ,

• Establecer el tipo de elemento utilizado para
ingresar al lugar: ¡cómo entró al lugar'

f. Entrevistar a las personas que habitan el lugar \ a

otras personas que tengan conocimiento del mismo:

• Identificarlas {nombres. apellidos, dirección \

teléionol

• Pedir su versión de los hechos

g. Rendir el informe correspondiente.

2. Sustracción de vehículos

Los policías deberán realizar principalmente lo Siguien

te:

a. Definir con su compañero las responsabilidades:

¡quién se hace cargo del lugar de los hechos' \

¿quién es el responsable de auxiliar a la víctima \'0

buscar información?
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La persona que asigna responsabilidades es aquella
que tiene ma\or grado o antigüedad en la ¡unción.

b. Anotar la hora de llegada al lugar de los hechos

c. Identificar a la víctima !nombre, apellidos, direccón
\ teléionos l .

d. Entrevistar a la víctima para averiguar lo siguiente:

Características del vehículo:

CAMTlP IC%r. Año. Marca, Tipo de ,ehiculo,
Placa)

• Fecha v hora de ocurrencia del hecho: ¿cuándo
sucedió?,

• Características del lugar: ,dónde sucedió?
• Relato de los hechos:

lCómo sucedió?
• Engaño, asalto: armas utilizadas,etc.
• Ruptura de vidrios, etc.

iQuiénes fueron?
• Descripción física del autor o autores
• Características que puedan Jvudar a identjji

carla iacento, vocabulario utilizado. vestimen
ta, mención de nombres, etcl

1
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{'. Identificar a los testigos nombre, apellido·... direc
ción v teléfonosi.

f. Averiguar respecto al número de personas que partl
c¡paron en la comisión del hecho.

g. Reportar el hecho a la Dirección de Prevención de
Robo de Vehículos ,DIPROVE.

h. Comunicar a los puestos de control polIcial.Hechos que atentan contra la actividadeconómicWinanciera _. ..__ ..._..8i11etes falsos
los policías deben realizar prinCipalmente lo siguiente:a. Anotar la serie de los billetes "supuestamente" ial':liú

cados.

h. Identificar al Imputado.

(. Evitar el contacto del imputado (on otras. rer,onJs.d. Revisar al imputado sólo por razones de ~'guri(t-KL



l'. Trasladar a la persona \' los billete, a la PT/. En el
traslado es muv importante que el poiicia ob5er\e
los movimientos del imputado, puede ser que ei ;m
putada derrame otros billetes.

Hechos vinculados asustancias controladas qpsicotróplcos
Los policías deberán realizar principalmente lo sigUIen
te:

.1. Preservar el lugar de los hechos.
h. Comunicar inmediatamente a la Fuerza Especicll deLucha Contra el 'arcotráiico ,FELC' .
f. Custodiar los objetos y sustancias controladas que seencuentren en el lugar.
d. Revisar al imputado ¡cacheo externo,.
l', Arrestar o aprehender a las personas. cuando se considere necesario. previa identificación.
f. Describir la apariencia física v cantidad J:pro\lm~'ld(lde la droga incautada.
~. Entregar a los miembros de la FELC' los obJeto, \sustancias controladas bajo inventario.
h. Elaborar su informe de acción directa.
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Recomendaciones especiales en el cumplimientode la acción directo

•
1 los policías no deben usar el lel"io

no ni el inodoro del lugar de los he
chos.

Generalmente las personas que cometen delitos utilizan
tanto el teléfono como el inodoro. oh ¡dándose que es·tos objetos pueden constituirse en una fuente de iniormación al contener huellas digitales u otras pistas que
permitan averiguar quién fue el autor

•
2 los policías patrulleros no deben lo

car los indicios.
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Los indicios encontrados deben ser presel\.ados de la
misma manera en la que fueron hallados. porque sólo
los investigadores pueden recogerlas \ a su \E'Z c}nSef·varias. salvo en casos de emergencia.

En el supuesto de que usted haya locada o d",pl.lZadolas cosas en el lugar de los hechos. debe comunrC~Ir10
inmediatamente al investigador además de hacer cons
tar esto en su informe.



Evite tocar 105 ohietos o superiicies. que puedan dejarhuellas di~itales latentes .

•
3 los policías no deben usar ni tocarlas cerraduras de las puertas.

Es importante considerar que las cerraduras de las puerfas contienen las huellas digilaJes. manchas de sangre.sudor. saliva u otra sustancia que ser\irá para identiiic.1ra los Jutores. Por lo tanto. si es imprescindible para m¡lnipular un picapnrte debe usar guantes o bolsas de nvIon.

Es recomendable que no se toquen los obJetos \ superficies lisas u otras en las que se pueda hallar huellas. digitales latentes.



•
4 No se debe fumar en el lugar de los

hechos.

Si usted juma en el lugar de los hechos. lo alterará. porque dejará caer cenizas. botar,í la colilla del cigarro \
no percibirá los primeros olores del lugar de los hechos.

5 No se pasee innecesariamente.

Debe evitar pasear por aquellas zonas en las que ha\J
probabilidad que existan huellas de pisadas o de llantas.Pues podría con¡undir las huellas propias con las de
quien cometió el delito.

No camine por donde posiblemente caminó el imputado. Aproxímese al lugar cuidadosamente.

Comunique al investigador la forma en la que usted seaproximó e ingresó al lugar del hecho.

<!>
i

6 Registre en su informe las condicio
nes meteorológicas.
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Resulta importante que los informes tengan la mavorcantidad de datos, a ¡in de que los Investigadores pue-



dan evaluar las circunstancias del hecho. Por ejemplo.en un día lluvioso es importante que el policía ponga enconocimiento del investigador los cambios físicos quehubo en el lugar de los hechos. por ejemplo respecto alas huellas de sangre.

7 Hacer un recorrido de todo el m·
mueble.

Es importante que el policía, al enterarse de la comISiónde un delito en una casa o cualquier otro lugar, auxilieel la/s víctima/s, preserve el lugar de los hechos \' rE'\isela propiedad para verificar la existencia de más víctimaso de algún imputado.

Tome en cuenta que. mientras se recorre el inmueble. elpolicía no podrá tocar los objetos v tampoco alterar ellugar de los hechos.

8 Entrevistar a los testigos a la breve·
dad posible,

Es importante que los policías patrulleros, durante la ac·ción directa, se dividan el trabaJo: uno a cargo de conservar el lugar de los hechos v eventualmente auxiliar alaJs víctima/s; el otro consigue información sobre lo quesucedió en el lugar.

1".!
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Se debe tomar en cuenta que los testigos presenciales
del hecho son quienes pueden avudar a esclarecer mas.
iácilmente el delito. pues ellos vieron lo que sucedió.
vieron al autor. etc. Por esto es necesario identiiic.1r1os
(nomhre, dirección, teléfono' \' anotar inmediatamente
todo lo que conocen sobre el hecho.
Confirmen con ellos los datos transcritos, Finalmente,
de ser posible. haga que los testigos esperen la llegada
de los investigadores.

Esta información J\'uda durante ia jn\'est¡~a~¡ón para re
cordar a los testigos sus primeras versiones \ f>\.itar con
tusiones o la omisión de eiertos datos.

'1 Deje a los medios de prensa que realicen su trabajo pero sin permitirlesel ingreso al lugar de los hechos.
En muchos casos, 105 medios de comunicación son los
que más rápido acuden al lugar de la comISión de un
hecho delictivo en húsqueda de iniormación. "o obs
tante. usted. como responsable del lugar. dehe acordo
narlos inmediatamente o, por lo menos, establecer limi
tes para que las personas presentes no lo alteren.
Debe recordar a las personas presentes que usted es el
responsahle de proteger el lugar de los hechos.



lOEn el lugar de los hechos es importante mantener iuera del lugar a toda
persona no autorizada.

Usted es el responsable de cansenar el jugar rle lo~ hechos v muchas veces para cumplir Su tarea tendr.i queenfrentar ciertos problemas.

Pueden estar presentes sUl"'riores policiales (Generales, Capitanes, ete. de olras divisiones) u otras autoridades (Senadores, Diputados, ete.) que traten de colaborar pero a la vez de interierir en sus funciones. Usteddebe poner límites a esta situación e.plicando claramente cuál es su misión en el lugar y que es responsabilidad suya custodiar el lugar.



En todo caso. solicite a esta persona sus datos perwnJ
les e invitelo a pasar, indicándole que él se constifu\e
responsable del lugar de los hechos. En todo ca'o. haga
constar en su intorme la llegada del superior () la .lutOrldad a los ¡ines de relevar su responsabilidad.

Es usual que se encuentren parientes. amigos u otro5 in
teresados en el lugar de los hechos. NO les permita in
gresar al lugar de los hechos. porque. si anteponf' lo.;;,
sentimientos. no cumplirá su misión \' se PERDERÁN todos 105 elementos de prueba para escl~lfecer el hecho.

11 Informar aJ in\'esti~ador si por fuerza
mayor realizó algunos camhios PO el
lugar.

Una talla muv común es omitir iníormación respecto Jlos cambios que usted realizó en el lugar de los hechos.pudiendo provocar contusión en la investigación.

12 L/ene lodos los espacios del i"iorme.
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Es necesario que los policías patrulleros en la acción di·recta llenen todos los datos que se requieren en el informe.



13 Es necesario que el policía patrulleroobtenga la mavor cantidad de inior·mación de los lestigo. para .-itarproblemas a la investigación.
Es probable que las personas que se encuentran en e lu
gar de 105 hechos. se nieguen a proporCionar 'Sus da:Ü'5.
porque no quieran verse involucradas en prohlemas le·
gales. A tal efecto, usted tiene que e\plicarle en forma
mUY cordial que existe un hecho delícti\o. \ que sólo
necesita conocer alguna iniorm~1Cjón además de 'Su
identificación para cooperar con la imestigación.Si por razones de fuerza mavo( el testigo no puede- e~~

perar al investigador, es imporfante que usted le otorgue
segurídad \" le indique que cualquier colahoración PUf:
de Jcudir a usted () al investigador asignaclü al caso.

14 Comparta la información con sucompañero de patrulla jI'.

Cuando se le asigne un compañero nuevo para su reco
rrido, es importante que usted le oriente y le indique
los procedimientos para realizar la acción directa. ti
necesario que comparta su experiencia con su colega,
porque no es importante quién sobresale. sino que se
realice un buen trabajo que ayude a la investigación.

iJ ;'(C,"" <1"",,:',) rAlfJ D',¡'_','_"_"'_w,,---t'''_,,_,,,,_·
.~ 7_1

......



15 Revise a la persona quP arresle oaprehenda a fin de precaulelar su in
te¡\ridad .
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Es muv frecuente que el policía, elntes de arrestar o aprehender a las personas, no las revise adecuadamente,constituvéndose en un peligro para su integridad. Poresto, es necesario que, como policia patrullero, cuandorealiza la acción directa, ilustre al ciunadano indic<ín~dale que usled tiene la facultad de revisarlo () cacheaf~lo en cumplimiento de su misión, prevista en el artículo7 de la Le\" Org<íníca de la Policía. que eslahlece en elinciso \\'1: "tllm.lr 1.1' prl'C<lw·jom·" \ ml'ciida .. m'Cl'qrid" pM.l la t'li(i,'nh' Jahor poli(ial. (urnplit'ncio olr.biWl<ionl''-; que no (',-;fU\ ¡{',po pr('\ ¡,'.I" ('n IJ.:- prt'( ech'n·I t'''I " .



- u.-

Éste es el fundamento legal que le permite regIStrar o revisar ¡cachear! al imputado por razones de seguridad \para evitar que el hecho produzca mayores conse<:uencias.

De esta manera, en un delito !lagrante usted advieneque la persona está utilizando armas. Después de reducirla, deberá registrarla para verificar si tiene alguna otraarma o instrumento con la que pueda atentar contra suintegridad o la de otra persona presente. Este hecho tiene que constar en su iniorme y, por lo tanto. usted tieneque justificar el por qué ha procedido de esta manera.

l~ Registre los datos de IaIs "íctimals ydel médico que atiende el caso.

En muchos casos la víctima que es trasladada a los centros hospitalarios no es previamente identificada y,cuando los policías vuelven al hospital. la víctima no seencuentran en el lugar y ya no puede ser entrevistada.Usted debe tomar en cuenta que la víctima es quien ¡iene la mayor cantídad de información respecto a los hechos, por esto es muy imponante que antes o durante eltraslado al hospital usted la identifique. Puede ocurrirque durante el traslado la víctima esté inconsciente v alllegar al hospital recupere la conciencia, por esto resul-
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ta necesario que identifique al médico o la enfermeraque se hacen responsables por su atención a rin de queella al recuperar la conciencia no se vaya del hospital \usted deje escapar a la mavor r'uente de informaciónque avudará a esclarecer el hecho.

Si 'a víctima no recupera la consciencia. deberá hacerun inventario de sus pertenencias. en presencia de testIgos lpor ejemplo. la eniermera o el médico'. para queestos ohjetos posteriormente sean entregados al asigna·do al caso.

17 El investigador debe llegar dil'Klaroenl" a entrevislar a la víctima. Noes necesaria la verificación por RadioParrolla.
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la dinámica de la investigación exige que muchas actividades tengan que realizarse lo m,is rápido poSible. Porlo tanto. una vez que usted se comunica con el investigador. es necesario que le proporcione los datos de donde se encuentre la víctima.

Recuerde que el asignado al caso es el experto en la investigación. Por eso usted debe darle toda la ¡n¡ormación que conoce para facilitar su trabajo.



•
18 Si el imputado derrama billetes falsos

u otros elementos que lo podrían in
criminar, recójalos y haga constar es
te hecho en su informe.

Todo lo que realice el imputado antes. duranle \' des·
pués de su arresto o aprehensión. hágalo constar en su
informe. También es necesario que, después de la revi
sión que se realiza por razones de segundad o para evi
tar que el hecho produzca mavores consecuencias. gs..
ted registre en el iniorme con todos los elementos que
han sido secuestrados.

19 En hechos de tránsito no permita que
los conductores muevan los vehícu
los.

Es necesario que en los accidentes de tránsito 105 \'ehi~

culos conserven el estado en que quedaron, De esta ma·
nera, no sólo evita que al moverse del lugar los conduc
tores se iuguen, sino también que no alteren el lugar de
los hechos.

Cuando lleguen al lugar de los hechos. los policías pa
trulleros no deben remover nada. Es necesario que
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el policía conserve los puntos de descanso de: vehículo. es decir que conserve la ultima posición de, \ehículo después de haberse suscilado el hecho. Eslo al udaráa deiinir a los responsables.

•
20 El imputado tiene todos los derechos

y las garantías que nuestro ordena·
miento legal establece.

En el entendido de que el impulado es la persc,na a laque se le atribuve la comisión de un delito. debe .:;er tratada con el debido respeto a su dignidad \. por in tanto.debe garantizar los siguientes derechos:

• Derecho a ser informado de las razones de la
detención y de los derechos que le asisten.

• Derecho a guardar silencio.

• Derecho a la asistencia de un alx>gado de orieio.

• Derecho a iniormar a los iamiliares del detenido.

• Derecho a la asistencia médica.
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21 &1 .... deIilos ~ instIncia de parte
~ la~ que sr pueden ¡wrdes- con La demola.

Los delitos a instancia de parte son aquellos en los que.para que la acción penal pueda ser ejercida por el Ministerio Público. se requiere que la víctima ~utorice lapersecución de oficio. Sin esa autorización. el ;\Ainiste·,io Público no podrá, bajo ninguna circunstancia. ejercer la acción penal.

Entonces en este tipo de delito<;
(Ej.• el abandono de ¡amilia. es
tupro, violación a persona ma
yor de edad r otros ,. usted de
berá solamente auxiliar a la víc
tima, asegurar algunos indicios
y elaborar su infarme de acción
directa para fines de ley.

."'9II_t""' ..
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En el lugar de los hechos, usted es el princi
pal responsable de conservar el lugar y, por
lo tanto, tiene que actuar con la profesiona
lidad que caracteriza a la institución que
usted representa.
Mientras mejor haga su trabajo. má~ benefi

ciará al caso v más rápido se averiguará e¡
hecho.
El iniorme que usted realice se conslluirá en
los sentidos de los investigadores.
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Glosilrio

.11



A
Accidente. Un episodio in<'<perado.

Ahorcadura. Tipo de estrangulación por ligadura. en laque la fuerza de la constricción es causada PO" Id gravedad.

,Aprphensión. Acto material consistente en pri\ar de libertad a una persona a {in de conducirl(1 ante autoridadcompetente.

"-rresto. Acto de auforidad mediante el cuai -se pri\J delibertad a una persona por un brevE." tiempo en el primermomento de la investigación, con el obje!ü de E"\ itar elentorpecimiento de la misma.

e
Cadáver. Persona muerta.
Contravenciones. Ver ;altas.

D

Delitos a instancia de parle. Son delitos que perSigue laFiscalía ~área penall, siempre v cuando exista denunciao acusación del hecho a cargo de la víctima. de su turoro sus representantes legales.
80
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Los nuevos delitos de acción pública a instancia de par

te son: el abandono de familia. Incumplimiento de de
beres de asistencia. abandono de mujer embarazada
violación, abuso deshonesto. estupro. rapto impropio.

rapto con mira matrimonial, corrupción de mavores \

proxenetismo !Art. 19 NCPPi.

Delitos de acción privada. Los delitos de acción priva

da son aquellos perseguidos exclusivamente por la víc
tima, pues son delitos que afectan sus intereses. Esto sig

nifica que la víctima tiene que llevar adelante todo el
proceso, sin el concurso del fiscal. como sucede en los

delitos de acción pública.

El NCPP establece como delitos de acción privada el gi
ro de cheque en descubierto, giro defectuoso de che
que, desvío de clientela. corrupción de dependientes.
apropiación indebida. abuso de confíanza. los delitos
contra el honor. destrucción de cosas propias para de

fraudar, defraudación de servicios o alimentos. alza

miento de bienes o falencia civil, despojo, alteración de

linderos. perturbación de posesión y daño simple ·Art.
20 NCPPI.

Delitos de acción pública. Los delitos de acción públi

ca son aquellos que son perseguidos por el fiscal v por
el querellante. En este tipo de delitos no es necesario
que la víctima lleve adelante el proceso.
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E

Eslaia. La eSlaia es un delito de acción pública que con

siste en que una persona, mediante engaños. trata de

que una persona incurr" en un error. o iort<,lece ese

error con el objetivo de que realice una disposición de

dinero. jovas v bienes.

Evidencia. Medio material. documento. instrumento u

otro. que demuestra la verdad de una afirmación. En al

gunos CJSOS puede ser asimilada a prueba en sentido

amplio. pero se debe considerar que la prueba en senti

do estricto solo se produce en juicio.

F

Fallas. Son acciones u omisiones voluntarias reprimidas

por la levo Las taltas son de menor gravedad \ en mu

chos casos se encuentran también regulados por r~la

mentaciones policiales \' administrativas.

Flagrancia. Es aquello que se esl<l cometiendo actual

mente. Tratándose del delito, se da este nombre a aquel

que se descuhra en el momento mismo de su realiza

ción ° apenas terminada su ejecución sin que hava po

dido huir su actor.



H

Herida. lesión producida en el cuerpo por \ iolenci.l
externa

I

Imputado. Es la persona a la cual se !e sindica la comi
sión de un delito.

Inconsciente. Es aquella persona que no regIstra res
puesta ni estímulos. Sin embargo. la persona no está
muerta.

L

lugar de los hechos. Es el espacio ¡isico que puede serabierto ¡descampados, avenidas. calles. canchas. ete
cerrado lcasa, departamento, hahitación, oficina. etcl o
mixtos 'palios de una casa. erc' donde se produjo un he
cho motivo de intervención policial.

M

Muerte. Cesación de rodas las iunciones viraies.
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R

Requisa. Inspección realizada por Jutorirlad compete'1

te va sea a personas. cosas o lug.lres.

v
Víctirna. Sujeto pasivo del delito. Persona natural o juri

dicc1 lesionada por la comisión de un hecho de/icri\ ()
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Manual para la investigación de la evidencia iisica
y requisa de la escena del crimen_ Pubhc,lc!O Dor e~
Instituto 'acinoal de Jus/icia \ dj5-tr!lwido por 1(1
TAP. 199>

Requisa en la escena del crimen. \ 'er"ión en (>'~TJ
ñol produud,} por ICITAP por Sciencie -\pp!rev!on.;.
Infernafional (nrporal;on ;S-\lr , TechnoJo2,\ Sen,~
les Compam-, agosto 199..J.

Redacción de informes. Versión en es-pañoj produ
cid,} por ICIT-\P por Sciencie -\pplicat'on-. Inte"nd
(¡onal Cnrporarion ·S.AIC Te<:hnolog\ Sen!lb
Compan\', ,lgosfo ¡qrJ4.

Reflexiones sobre el nuevo proceso penal. Fnndll
EditoriaJ del Colegio de :\bogados. Sdn 1(J"f;.. {¡o-

Manual de Derecho Procesal Penal para la Investi·
gación Policial. Imt>sfigacinnes /uridic.v;. S. -\. lOSE
Hidalgo. San J()~é. 1{~q:;.
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I ~"'" lel!fünit. de l. pln,. ,...1,,,...

Distrito

Comando "'aciana!

Comando L'nidad de Lonlrol\.llgralorlo

C1inica Copacabana

Dire<.'!or general FflC'

'\vudante de Ordenes FElC""

Director ..... acional PT]

Comando Nacional COA

Comando del cap

Dislrito LA PAZ

Comando Departamental

Organismo Operativo de Transilü

Brigada Profecoon A la F<lmrlia

Bomberos

Teléfono

2432043 - 2434tl0

2434309 - 2434325

2202981 - 2203028

2415293

2415484

2416320

2284928

2406868 - 2414131

2241041

2377385 - 2316706

2371220 - 2371228

2285495 • 2282211

119

2202572 • 2202373
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Grupo Especial De Seguridad

Distrito I'blIcioI No. 2

24086S6 - 2406147

2203397 - 2284296

2442730 • 2442475

Unidad de CondliacJon~

PAC

Palrulla Caminera

120

2899348 - 75108706
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.Distrito

Comando Regionol EL ALTO
Comando Regional
Director Regional

TFdlnsiro

Distrito Policial No. 3

Bomberos

PAC

Brigada de Proteccion a la Familia

Distrito Policial No. 5

Radio Patrulla 1JO

2821031
2812885

2842054 - 2845659
2812886 - 2811332
2812889
2823119

2813171
2821212

2861834 - 2860681
2862728 - 286011O



Comando lIqjonoI ZONA SUD

Transito 2785506

PTI 2784040

Unidad De COnciliacion Ciudadana y f. 2784040

Brigada de Proteccioo .a la Familia

".,."'-'tfi1"""'~""'- :"""¡;d1$.' ¡>'it.¡¡):." F Jin
.J!i !ii,¡'

2787810
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Distrito

Distrito: CHUQUISACA

Comando Departamental
Organismo Operativo de Transiro
Brigada Proteccion A la Familia
Bomber~

Grupo Especial de 5eguridad
Radio Parrulla 110

Polida Rural y Fronteriza
Unidad De Conciliacion Ciudadana y f.
PAC

Patrulla Caminera

(04)

6452332-6453152
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Unidad Seguridad Ciudadana Polivalentes
Escuela de Seguridad Pumas
Polióa Turistica



Dislrito: SANTA CRUZ (03)

O<ganismo 0peraIiwJ de TOlllSilo 3552473 • 3525669

Brigada Proteccion • la familia 3472323

2316706 • 2377395

PURfO SlIAIIfZ
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1_telef1it~ de l. ¡mIicia ,lív<Inaciooal

94

Distrito

Distrito: COCHABAMBA

Comando Departamental

Organismo Operativo de Transito

Brigada Proteccion a la Familia

Bomberos

Grupo Especial de Seguridad

Radio Patrulla 110

PAe

QUIUACOllO

(04)

4255269 • 4525235

116 - 4221509

112·4233133

119

4259988

110 - 4485900

120

4260279



Distrito: ORURO

do;j~~~:!lIil!:~J1¡I!,¡¡i' •
,',';' ;"",~~",J:Ji,tl1:I\:)'

Organismo Operativo de Transito

Bomberos

Policia Turística

PTJ

119

118

5250144

5251920
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Distrito

Distrito: POTOSI

Comando Departamental

Organismo Operativo de TransilO

Brigada Proteccion a la Familia

Bomberos

Grupo Especial de Seguridad

Radio Patrulla 110

Patrulla Caminera

PTI

(02)

6222661 6122653

6243780

6240023

119

6227421

110

114

6226550

6229322



Unidad de Conciliacion Ciudadana y F. 6639014

Patrulla Caminera 162
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IlIlnemst_~ de l. poIida ....1""",1

98

Distrito

YACUIBA

Comando Fronlerizo

VILLAZON

Comando Fronterizo

Ter'biD-, ','

(04)

f>822596

(02)

5965494
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Distrito

GUAYARAMERIN

Comando Fronterizo

SAN IGNACIO DE VELASCO

Comando Departamental

(03)

8553527

(03)

9622046

,



Distrito: PANDO (03)

~~;;;:¡¡j""'.Ii:¡,Cl~,a;Jl:'4:ÍI.~mf
.•·.·:f_t~:,:_\ili*"1í:·' " '... ~\5 %M~~r~;'1:::}i,~~~,""iift.j.~,-;:¡iIJ];\,'

Organismo Operativo De Transito 119

,~:;~~-~:i!iI-;~f~~lf~!'--~1,i,"li~I--'l,-j--~,:: :-f'~j1:I~'\:W;;

Bomberos 120
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I Nlimeros telefónicos de hospitales
ycentros de salud anivel nacional

Distrito LA PAZ .~_

Hospitll de aíoias 2246275 - 2244884
Av. Saavedra N° 224S Miraflores 2246364 • 246352

Hospital de la Mujer 2221250-2240096
A\/_ Saavedra Miratlores

HospitIl del niño 2245076 - 2245211
a Mavor Zubieta s/n Miraflores

Hospital Municipal BoIivimo Hobndés
Ciudad Satélite esq. Diego de Portugal

Hospitll Juan XXIII

Av. Naciones Unidas zona Munavpata

Hospital Luis Una de la Oliva
Final Av. Vicente Burgaleta

Hospital La Paz
Piza. 14 de Sept. Garita de lima

Hospilal Qbn,ro

Av. Brasil esq. Argentina

2813919· 2818090

2397000- 2396866

2230086 - 2230100

2457088 - 2454421
2459914

2245600 - 2245518
2245488 . 2245647
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Números telefónicos de hospitales
Ycentros de salud anivel nacional

2222968

2431043-2430189

Policlínica El Alto

PoIidínia. Villa Fitim.a

2840348-2841345

2211908
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5251404

5277408

5240937 - 5240920

5277001 ·5251523

Distrito ORURO

Asistencia PÚblica

C/Washington y Adolfo Míer

:. ~l

Hospital General

G San Felipe \" 6 de Octubre

Hospitd Obmv

CJ la Paz y Sargento Flores

Humeros lelefÓllicos de hospitales
y centros de salud anivel naciOllilI

Centro de Salud

G San Felipe y 6 de Octubre
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CenlJO do 5aIud CBIIA.
CJ Naranio! Agui"" 5-()861 4234019

CS. HaopitaI do QuiIIaco/IoAv. Suarez Miranda 0110.

Hospital ViedmI; Malt'lnidld;
~lria;_do .........CJ AnicelO AlU N-0257

4262032

ti! olCOÓ(l drrecta p.It'¡J pohcias pafrvi~ 105



I Numeros telefÓllicos de hospitales
ycentros de salud anivel nacional

Distrito POTasE

Hospitolllracamonl.
HospitoI 0INer0 n.5

6225991Av. del Maestro
Hospital g....,.,

6243928-ü Chaca sin

6244960/61Tupín

Hospita' Obrero n.10
6942501Calle Vacaf10r Esq. Santa Cruz

Policlínica ".37

6942499 - 6942498
Ay. Santa Cruz

Vi/lazón

Puesto Médico Villazón
5962300Vil/azón

Uncia

Hospital Obrero n.11
5820628Miraflores

Uyuni

Hoopitol Obrero n.12
6932074-6932147Ay. Arce

1
Aloen"

Hospital Obtero n.13
6943418-6943477Atocha

106
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Centro de Salud Hospital de _ir

HasplW ,

Av. laponés, fuera de la cin:::unvalacióo
4621533-4622618
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Números telefónicos de hospitales
y centros de salud anivel nacional

Hospital General San luan de Dios 3332222a CuéJlar y España

Hospital Sanla Cruz 3339111
C/ Rafael Peña

Hospital del niño Mario Ortiz 3371110
O Santa Bárbara N" 351

Hospitallaponés 3462031
Av. Jer. Anillo extemo

Maternidad Dr. Pen:y BoIand 3363522
O CuélJar N" 479

Puesto Médico La Bélgica 9236111
La Bélgica

Puesto Módico S. Ignacio de VeIaoco 9622136
Calle Bolívar

Puesto Médico S. José de Chiquitos 9722094
San José de Chiquitos

Puesto Médico VaIIegr.ulde 9422137Calle señor fvtalta

Hospital Obrero n.14 9522366
Camiri



HoopiUl Obtvo n.7
final Av. Potosí 6633601 - 6633602
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