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La actividad policial en una sociedad libre \ diversa es
Una enorme v compleja tarea. La policia esta encargada
de atender una amplia gama de problemas del crden
publico. Casi stempre debe realizar tareas, no solo vin-
culadas a combatir e crimen, sino también 2 prevenir
ciertos delitos. Ademds de auxiliar a quienes havan sido
victimas v de resguardar el fugar donde ocurrieron los
hechos que podrian ser delictivos,

Actualmente llama |3 atencion que, por la multiplicidad
de tareas que debe ejercer la policia de patrullaje, no
eXista una clara definicién respecto a la labor que ésta
debe desempenar para apovar ung Investigacion crimi.
nal. Esta deficiencia Benera. en muchos casos. un
fnapropiado desempeno durante |2 Accidn Directa,

Ante el cambio en I3 administracién de justicia penal v
al existir un nuevo sistema oral acusatorio. | policia
juega un papef muy importante para el éxito o fracaso
de una Investigacién. Esto implica que debe estar infor-
mada acerca de lo que debe v de 1o que no debe hacer
en esta etapa.

La accion direcry DAra polic s de patruilae
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Por esta razén, ponemnos a su disposicion la Guia de Ac-
cion Directa, dirigida especificamente a mujeres v hom-
bres patrulleros. En ella, usted podrd contar con infor-
macion (til que le permitir realizar un trabajo ordena-
do, transparente y objetivo.

La guia se divide en tres capitulos. El primer capitulo,
denominado El procedimiento en la accién directa. per-
mite:

#  comprender lo que es la accién directa expli-
cando todos y cada uno de los pasos de este
procedimiento policial.

mejorar el contenido de los informes que ela-
boran los policias de patrullaje en la accién
directa explicando su finalidad, los datos que
deben incluirse.

wa

El segundo capitulo, denominado acciones priorizadas
segun hechos permite:

¥ clasificar, segin los hechos, algunas tareas que
resultan necesarias e indispensables para la ac-
cidon directa.
El tercer capitulo, denominado Dudas, problemas y re-
comendaciones en la aplicacion de la accién directa,

permite:

La acci6n directa para policias de patruilaje




recopilar la mavor cantidad posible de proble.
Mas v errores a los que estan expuestos los pa-
trulteros durante la accién directa,

da respuestas v recomendaciones que posibili-
ten una mejor recoleccion de informacion.

Con el objetivo de facilitar e trabajo policial. se incluve
un directorio telefénico de los Organismos v unidades
Operativas de la Policia v de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Narcotrafico (FELCNI a nivel nacional. Ade-
mas de un listado de los centros médicos v hospitales
para brindar un auxilio oportuno a la victima cuando
corresponda.
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BARRERA POLICIAL PRONIBIDG




H -

PREVIOUS PAGE BLANK



Ld accign disecra es. .

el conjunto de actividades realiizadas por el primer
policia patrullero que ltega al fugar de los hechos.

la accidon directa comprende una serie de activida-
des que deben desarrollarse por los policias patru-
lleros. Estas actividades sonilustrtivas v no son se-
cuenciales, porque dadas s circanstancias variaran
en €l orden en el que deber ser desarrolladas.

Actividades en la accion direcls

1. Llegar al lugar delos hechos con rapidez y sequridad

Los policias que llegan al luzar de los hechos. tienen
principaimente dos tareas cgue ¢ umplir:

Auxiliar a las victimas
Conservar el fugar delos hechos.
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En este sentido. es necesario que los poiicias se dividan
las tareas, a fin de que uno de eflos se haga cargo de
auxiliar a las victimas v el otro de consen ar ef fugar de
los hechos.

Se debe realizar el auxilio a las victimas con vida. Por lo
tanto, al policia le corresponde verificar cuii es. de la s
victimass esta/n con sefales de vida. Para esto exisien
técnicas que. aunque sean las mds usadas. ro garant:-
zan al 100% que alguien esté con vida o no.

Las técnicas son:

Puiso radial
Dtlatacién pupilar
Halo respiratorio

El conservar el lugar de los hechos significa presenar
Sus aspectos fisicos a fin de que éste pueda ser estudia-
do en detalle por los investigadores. Las medidas inme-
diatas, llevadas para proteger el lugar de los hechos. de-
beran realizarse simultineamente con ia avuda brinda-
da a las personas heridas.

La decinn ehirerea para poircas e o



RECUERDE QUE:

En ambos casos. se debe procurar 1o siguiente:

* Llegar al lugar de los hechos por el camino que
menos pueda alterar ios indicios. Se aconseja
anotar el itinerario del recorrido.

* Verificar las sefiales de vida en la/s victimays.

* Es mejor que utilice la técnica del halo respira-
torio. A tal efecto puede utiizar un cristal espe-
jo. el cristal de sus lentes. relo), efc. .

¢ Anotar la hora de legada al tugar de los hechos,

* El policia no debe ir al lugar de los hechos con
ideas preconcebidas.
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c. Dar parte a 1a Central

Los policias patrulleros que atienden un hecho de
accion directa deben comunicarse, cuando sea necesa-
nto, con su Central para indicar las caracteristicas ded
hecho. s decir, si fue utilizada un arma de fuego. si se
trata de un deslizamiento, si existen varios muertos. etc.
De esta manera, la Central puede enviar los refuerzos
necesarios al lugar de fos hechos.

3. Ruxitic de victimas y lesignados

Sien el lugar de los hechos existen victimas, es necesa-
rio que el policia:

veritique el nimero de victimas en el lugar de
los hechos v en las inmediaciones:

determine si la/s victimass se encuentran con u i-
da;

observe el resto del drea para asequrarse de que
no hay imputados.
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3.7 Auxilio a4 victima/s con vida
Si la/s victima/s adn esti/n con vida, usted debe-

Auxiliar a lass victimays de acuerdo a |a grave-
dad de sus lesiones.

Llamar a los Paramedicos mientras otros poli-
cias realizan un cerco alrededor dei lugar de
los hechos. (Ver pags. 102 a 109;.

Recibir y anotar cualquier informacicn recibida
por la/s victimas agonizantess,

conservar integramente of sitio v otro policia debe ubi-
car a los testigos.

Es muy impartante que uno de los policias resguarde el
lugar de tos hechos Para evitar que familiares, medios
de comunicacisn ¥ olras personas ingresen | | conta-
minen.

16
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RECUERDE QUE:

P Se recomienda no utilizar el teléiono d= ia
casa donde se encuentran la < victima s. Pa-
ra solicitar ayuda, utilice la radio.

P Lavida de lass victima s es lo mas importan-
te. Solo en caso de urgencia. utilice el telé-
fono con guantes descartables o bolsas nv-
lon.




d. Vichima consciente

porcionen, sj es posible, formule |35 siguientes pregun-
tas para obtener Mavores datos:

? iQuién es [3 victima?

0jos, tipo de vestimenta. etc.. Anote toda I iniorma-
Cion que lass victimars le Proporcionesn,
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¢Como sucedio el hecho?

Circunstancias de| hecho, el modus operandi. las
personas involucradas, etc..

El policia que acompate a lass victimass al hospital
deberd recolectar Y conservar debidamente las pren.-
das de la/s victima/s ¥ sus efectos personales. en |a
medida en que estén disponibles.

El policia que reciba estas pertenencias, deberd to-
mar nota en su libreta de la hora en que las recibe +
la identidad de la Persona que las entrega, esto a fin
de registrarlo luego en el formulario.

Los objetos tocados por los médicos v las enferme.
ras deberdn ser marcados POr esas personas, asi co-
ma el orden en que cada uno de elios lo tuvo en sy
poder. Este procedimiento es importante con cual-
quier instrumento relacionado o utilizado para Ia
comision del hecho lprovectiles. machetes, cuchi.
lNoss.
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RECUERDE put:

P las victimas son la mejor fuente de informa-
cion de |3 Meestigacion. Por Y, lanta. es ne-
Cesario obtener 1, Mdvor cantidad de datos
en el travect, Porque puede <er que nunca
mds logre hablar | tomunicar lo que <ahe.
Por esa razon debe anotar toda la informg-
cion que la victip, le COmunique.

b Victima INCOnSciente

Silass victimars estan INCONsCiente . debe n <er 1rasiy.
dadas g hospital mgs CEICano v un paliciy patrullere,
debe permanecer con lass victima < en todo momen:,
incluvendo e traslado a) hospital para qQue cualquier in.
formacion ofrecida seg anaotada.

En lo posible en €5€ perindo de Consc ieng 1a obtenga 15
siguiente informacion:




* ;Quién es la victima?

Es necesario identificar a la's victima . CONOCer <4 s
nombre s. apellidos. direccidn v teléfonos. Esta n-
formacion es necesaria porque usted debera comu-
nicar el estado de [a victima a fos famiiarec o ami.
£05,

4 sQuién fue el agresor?

Sila wvictima no conoce al ABFESOL. COMPNRZar .a

r

identificacion por descripcion fisica: hombre, mui
color de piel. altura. color de cabello, color de oins,
tipo de vestimenta, etc.

El policia que acompafe a la victima al hospitai de-
berd recolectar v consenvar debidamente las prendas
de la victima v sus efectos personales a medida que
estén disponibles.

EF policia que reciba las pertenencias deberd tomar
nota cuidadosamente de 1a hora en que las recibe v
de la identidad de las personas que le entregue.

At tlegar al hospital. el policia deberd alertar al per-
sonal médico sobre la posibilidad de obtener infor-
macion de la victima moribunda v debera colicitar a
personal médico. que en casn que dicha informa-
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cion sea ofrecida durante el tiempo de operacion, se
tome nota de la misma.

El policia debe comunicar al personal médico que.
una vez que la victima recobre el conocimiento.
este hecho debera serle inmediatamente reportado
para que pueda obtener mavores datos.

4. Prateqer el jugar de los hechos

¢Por qué debe protegerse el lugar de los hechos?

Porque en el lugar de los hechos se encuentran los
indicios e instrumentos que con mavor probabilidad
pueden ayudar a esclarecer el hecho.

Porque se debe facilitar que los tnvestigadores reali-
cen una busqueda detallada y minuciosa de objetos
como cabello, casquillos o vainas de provectiles,
etc..

$Qué acciones inmediatas se deben realizar?

Conservar intacto el lugar de los hechos. Es impor-
tante tomar en cuenta que el éxito de una investiga-
cion depende de las acciones iniciales de conserva-

cion v preservacién del lugar de los hechos. A tal
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efecto, el policia no debe permitir:

® el ingreso o retirar del lugar de los hechos a to-
da persona no autorizada

® que se toque el cuerpo de lass victima:s ni alte-
rar el lugar de los hechos hasta la llegada del para-
médico v del personal de la policia técnica judicial.

La 200Or T80t 0473 pondias g palrutae
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$Como se puede proteger el lugar de los hechos?

El lugar de los hechos puede protegerse utilizanco
las siguientes medidas inmediatas:

Realizar el acordonamiento para proteger v delimi-
tar el lugar de los hechos. Puede utilizarse vallas, co-
nos, sogas, etc. El acordonamiento debe incluir sal:-
das o aperturas.

Llamar a la Central o la Unidad més cercana para
pedir refuerzos. a fin de contar con los policias su-
ficientes para controlar a los curiosos en la zona
donde se podrian encontrar indicios.

Proteger las dreas que serian afectadas por el humo,
la lluvia, o por los ravos del sol,

Proteger v evitar la destruccidn de indicios fragiles,
como pisadas, huellas de vehiculos, etc.
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RECUERDE QUE:

b Ellugar de los hechos se extiende 4 rutas de

escape. En lo posible el drea debe ser hastan.
e amplia. aunque luego se debe reclucin. Se
clebe tratar de evitar T CONtrario.,

No debe permitir ef ingreso de nadie al lugar
de los hechos. En ese momento usted dirige
el acto hasta que llegue el investigador asig-
nado, y si algin indicio o efemento de prue-
ba se extravia o altera: ef caso se pierde.




—— R ————

S Arrestar 0 aprehenger al imputago
i. Riresto

El policia puede arrestar 3 las personas cuando: en el
momento de ilegar al lugar de tos hechos. no pueda in-
dividualizar a los autores vio participes del mismo y se
deba proceder con urgencia para no perjudicar ia inves.
tigacion,

Asimismo. para no perjudicar la Investigac:on. puede
disponer que los presentes no se alejen del lugar. no se
comuniquen entre si antes de informar a los funciona-
rios policiales, ni modifiquen el estado de las cosas \osu
ubicacion.

El plazo mdximo por el que se puede mantener a una
persena arrestada es de 8 horas. En todos los casos. ung
vez dispuesto el arresto, dehe comunicarse inmediata-
mente al fiscal.

El policia. a momento de arrestar a las personas. debe
respetar los derechos constitucionales. No puede otor-
garles ningdn tratamiento cruel 0 inhumano. soio debe
evitar que estas personas se alejen del lugar de los he-
chos.




RECUERDE QUE:

» Como policia usted tiene la facultad de
arrestar sin orden fiscal ni judicial. siempre
v cuando no se pueda individualizar 2 ios
dutores v se deba proceder con urgencia.
El rundamento legal es el articulo 225 del
Nuevo Cédigo de Procedimiento Penal
(NCPP),

¥ La policia tiene Ja facultad de liberar a las
personas arrestadas

P Elplazo maximo para arrestar a una persn-
na es de 8 horas.

b. Rprehensign

El policia debe aprehender a las personas Cuando e
Supuesto autor es sorprendido: a: en el momento en que
intenta cometer el delito: b 4| momento de cometer el
delito tflagrancia; ¢; inmediatamente después de come-
ter el delito. £n estos casos no necesita orden judicial n:
fiscal.

27
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La finalidad de esta aprehensién es, por un lado, asegu-
rar la persona del imputado, va sea para identificarlo o
para evitar de que pueda darse a la fuga v, por otro la-
do. asegurar ios medios de prueba del hecho desde el
primer momento'. (Art, 227, num. 1 del NCPP:.

Este poder del policia se fundamenta en la necesidad
de impedir la consumacion del delito o evitar que se
ocasione un dafo mayor.

El policia también puede aprehender a las personas
cuando se han fugado estando legalmente detenidos.
{art. 227, num.4 def NCPP)

Es importante que usted, en el momento de aprehender.
tome en cuenta los siguientes principios basicos de ac-
tuacion, que se hallan regulados en el articulo 296 del
NCPP;

‘l Identificarse con su credencial en el momento de
la aprehensién, como autoridad policial indicando
su nombre y apellido y cerciorarse de la identidad
de la persona o personas contra quienes proceda.

En el momento de la aprehensicn indique siempre a las
personas que aprehende quién es usted. Para eso mues.
tre su identificacién. Es importante que cumpla con es-
te principio, porque garantiza que la persona a la que
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usted estd aprehendiendo va poder identificarlo \ en su

momento librarlo de responsabilidades sobre actos que

usted no realizo.

f Informar a {a persona aprehendida: ef motivo de su
aprehensidn en cuanto se realice la misma; que tie-
ne derecho a guardar silencio sin que ello le perju-
dique; que tiene derecho a designar un abogado
defensor, en el caso en que no tenga uno tiene
derecho a que se le nombre un defensor publico.

Es necesario tomar en cuenta que la persona que apre-
hende tiene que saber el motivo que lo lleva, a usted. a
proceder de esta manera v donde lo conduce. Ademas es
necesario que usted le indique sus derechos, como por
ejemplo el derecho que tiene a guardar silencio v que es-
te silencio no ha de perjudicarlo. Es importante que us-
ted realice previamente esta advertencia aunque el impu-
tado pueda decidir dar informacion voluntariamente.

Indique que tiene derecho a ser asistido por abogado
defensor. En el caso que la persona no lo haga, el Esta-
do le va a asignar uno.

Es necesario que usted cumpla con esta tarea, porque la
defensa timputado v abogado defensor: no podrin re-
clamar sobre las actividades que usted realizé. Por lo
tanto. et cumplimiento de las reglas antes mencionadas

La aCe et directa pars poicias de Daireiae




lo exime de cualquier responsabilidad posterior.

"% Hacer uso de la fuerza sélo cuando sea estricta-
mente necesario.

Es importante tener en cuenta que usted dnicamente
puede utilizar la fuerza en casos excepcionales v solo
en la medida en que, razonablemente, sea necesario \
segun las circunstancias.?

Esto significa que la fuerza debe responder en forma
adecuada al objetivo que esti cumpliendo. Por ejemplo,
si usted ve que una persona esti robando la cartera a
otra, y, cuando usted pretende aprehenderio, el sujeto lo
ataca e intenta sacar un cuchillo para agredirlo, usted
debe defenderse. En esta situacion, usted tiene toda la
facuitad para reducirlo de la mejor manera.

Sin embargo, usted no actuara de la misma manera en
el caso de que la persona que estd cometiendo el delito
4 momento de aprehenderla, se entrega voluntariamen-
te y accede a su aprehensién. Esto no implica que tome
los recaudos de seguridad policiales necesarios.

4 No utilizar armas, excepto cuando:

a}  haya resistencia que ponga en peligro la vida o

La acoatn direcia para podisgias o pattyiiae




la integridad fisica de las personas: \

b) resulten insuficientes medidas menos extremas
para lograr la aprehension del imputado en -
8a. previa advertencia sobre <u utilizacion,

El uso de armas de fuego se considera una medida ex.
trema. Deberd hacerse tado 1o posible para no usar
armas de fuego. especialmente contra nifos. En gene-
ral, deberdn emplearse armas de fuego solo cuando un
presunto delincuente ofrezca resistencia armada o pon-
ga en peligro, de algun otro modo, 1a vida de otras per-
sonas o del mismo policia. En todo caso en que se cis-
pare un arma de fuego. deberd informarse inmediata-
mente a las autoridades competentes.

5 Noinfligir, instigar o tolerar ningun acto de vejacion,
tortura u otros tratos o castigos crueles, inhumanos
o degradantes, tanto en el momento de la aprehen-
sion como durante el tiempo de la detencion.

Esta prohibicién se fundamenta en la Declaracion sobre
la Proteccion de Todas las Personas contra la Tortura
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
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7 Comunicar |3 detencicn v e establecimiento don.-
de se conduciri a los parientes u otras personas re-
lacionadas con e imputado.

A fin de resguardar los derechos del imputado. es nece.
sario que usted le presunte a cudl de sus parrentes es
necesario comunicar e lugar v motivo de su detencion.
Si €l se niega a dar sty Intormacion. higalo consiar en

SU Intorme.

La comunicacion a tos panentes u otras personas sobre
la situacion de Jos detenidos, resguarda los dereches del
imputado v libera a usted de cualquier fesponsabilidad
posterior.




8  Consignar en un registro inalterable of lugar, dia v
hora de la detencign,

Resulta necesario que, después de haber aprehendido a
tuna persona, ésta pueda ser conducida inmediatamente
a la Policia Técnica Judicial, para que en este caso el
asignado al caso comunique este hecho inmediatamen-
te a la Fiscalia,

Ls importante que usted haga constar en sy iniorme el
lugar. dia v hora de I3 detencion. También es necesario
Que conste la hora v el dig en que usted esti entregan-
do a la persona que ha sido aprehendida. Esto permitirs
fibrarlo de cualquier responsabilidad posterior.

La inobservancia de a5 normas contenidas en ef presen-
te articulo, dard lugar a 14 responsabilidad administrayj-
va v penal que corresponda.

El incumplimiento de estos principios bdsicos |e podria
Causar un proceso disciplinario. Fsto significa que den-
tro de la policia lo tendrin que juzgar administrativa-
mente. por ejemplo por haber dado un maltrato a Jos
detenidos. Asimismo lo tendrin que Juzgar por la via
penal. Esto significa que usted cometis un delitg + los
jueces lo fuzgardn por este hecho en un proceso inicia-
do por el Ministerio Publico.
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b. Rrresto de festigos

En el lugar de los hechos, el policia podra arrestar a fos
testigos cuando sea necesario, A 225 NCPP . En estos

Casos

el policia debera:

Tomar nota del nombre \ 15 direccion de fas
personas presentes,

Obtener una breve informacién de cada una de
las personas presentes.

Detener a los testipos hasta la Hesada de joe
investigaclores,

Mantener separados a fos testigns para evitar
que conversen entre f,

Evitar que los testigos destrus an los indicios ta-
les como: pisadas, huellas de vehiculos, erc

RECUERDE QUE:

» Otra fuente de informacion muy importante

en la investigacion son los testigos. Estos son

los que ven, escuchan o se enteran de algun
hecho por medio de <ys sentidos.

Es importante tomar nota de las primeras in-
tormaciones que puedan dar los testigos.

La vvnee o2
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. Ubrener las primeras informaciones

Para la investigacion, es importante que el policia que
llegue al lugar de los hechos, pueda obtener las prime-
ras informaciones de las personas que se encuentran en
el lugar.

Por lo tanto, el policia debera tratar de obtener los si-
guientes datos:

los moviles del hecho icuando se trata de un
cadaver::

la existencia de otras personas lesionadas por
los mismos hechos.

los nombres de los testigos v la version de c6-
moe ocarrieron fos hechos.
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Luego de identificar a las perconas que virec:eron ma-
vor intormacion, ef policia patrulfero procederd a reali-
zar una entrevista. A tal erecto. ubicard iac persanas
identificadas en un tugar seguro. para exrtar fa contami-
nacion de la informacion.

AECUERDE QUE:

D Su objetivo es buscar informacion de los
presentes. Para eso, pedira individualmente
a las personas que se encuentran en el lugar,
la informacion necesaria de los hechos.

» De su habilidad v destreza dependera. en
muchos casos, que el imestigador asignado
pueda esclarecer el hechn.

P Las notas que toman los policias en la accion
directa pueden dar pistas v ofrecer informa-
cion que los investigadores no vieron la pri-
mera vez que llegaron al lugar de los hechos.

» Debe incluir los datos que obtenga en ei in-
forme de accion directa.
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El policia patrullero, en lo posible. debera obtener la
siguiente informacion en el lugar de los hechos:

;Cudndo se cometié el hecho? sseria util escla-
recer la lecha y la hora)

;Cémo se cometio el hecho!

;Quién cometio el hecho?

;Cémo estaba el clima? iFrio, lluvioso, soleado.
etc.)

;D6nde estaba ubicado el testigo dentro del lu-
gar de los hechos? ipodia jver?. ;oir?, ;enten-
der?, etc.)

;En qué condiciones se encontraba el testigo?
idormido, consciente, drogado, ebrio, asustado,
etc.}

Razon por la cual se hallaba en dicho lugar.
;Qué lo motiva a declarar?.




Si el testigo menciona objetos o documertos. debe sofi-
citarle la descripcidn completa de estos: st se han recu-
perado elementos matertales de prueba, se le mosiraran
para que los reconozca.

Igualmente si se refiere a personas. debe manitestar
nombres, descripcion, lugar de residencia o donde se
las puede ubicar.

AECUERDE QUE:

» Debe ofrecer comodidad, seguridad v con-
fianza al testigo, ya que de ello depende que
la informacion sea atil a la investigacion.

d Usted debe ser prudente: NO DEBE HACER
ofrecimientos o promesas de ningun tipo que
luego no se podran cumplir,

P Usted debe tratar con respeto al testigo: NO
DEBE REALIZAR actos que atenten contra la
dignidad humana rhostigarlo. presionarlo.
para que responda como usted quiere. etc.

» Cuando llegue el asignado a ia investigacion,
usted debera informar de todos estos hechos
v los resuitados obtenidos.

LA s CRrenid ara i as e fattuilnee
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8 Reqistrar informacian sobre el lugar de los hechos

Una de las tareas mas importantes que usted debe hacer
en el lugar de los hechos es ohservar ef lugar v tomar las
notas necesarias sobre como se encontraba éste. Asimis-
mo debera tomar previsiones para resguardarlo e irfor-
mar a la Central al terminar su actuacion.

Estos datos deben registrarse y comunicarse en el infor-
me de accién directa. Por tal razén, mientras mds datos
recoja, le permitira al investigador orientarse sobre lo
sucedido.

3. Comunicacidn al investigador

Es importante dar a conocer a los encargados de la in-
vestigacion el hecho sucedido. Asi, mientras mas rapida
sea la comunicacion con ellos, mejor conocimiento del
caso adquirirdn.

La comunicacién con los investigadores puede realizar-
se mediante una flamada a la Central o directarmente a
la Policia Técnica Judicial.

Una vez que el investigador asignado al caso llegue al
lugar de los hechos, usted debe informarle verbalmente
{dar parte) de todo o que observé y las actividades que
realizd en el lugar de los hechos.
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10. Elaboracidn del informe

#  ;Qué es un informe?

Elinforme es el medio escrito por el cual usted comuni.
ca las labores desarrolladas en I3 accion directa. £ in.
forme debe describir Paso a paso lo que sucedié desde
el primer momento de Su intervencion, los datos reco-
lectados v las PEIsonas que proporcionaron los mismos.

El informe debe ser-
4. Objetivo

Su iniorme debe ser imparcial. limitindose 4 descri-
bir los hechos observados en 1a forma mas clara po-
sible.

Su informe no debe tontener comentarios ofensivos:
usted no debe expresar sus emociones ni realizar va-
loraciones respecto al caso. A usted no Je COrres-
ponde juzgar: éste es el trabajo del juez.

b. Preciso
Utilice un lenguaje sencillo Vv recuerde que el éxiro

en la comunicacicn escrita depende de oraciones
simples v claras.
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Es necesarip Que en el informe consten algunos da-
t0s proporcionados por los testigos. Fs Impor:ante ci-
tar expresamente lo senalado por ellos. £y E testigo
luan Pérez me dijo: “el Fantasma estaba crogacio
porque es un maleante ™.

Los datos contenidos deben ser correctamente veri.
ficados. Un error tipografico en la fecha o en of ho-
rario puede restar credibilidad a su iniorme - 3 us-
ted como policia.

Completo

El informe debe incluir toda la informacion re-evan-
te. Un informe adecuado contiene todos los hechos
conocidos v todos Jos detalles. £] iniorme no debe
requerir explicaciones adicionales.

Anote en el informe lo indicios v/o elementos que
haya observado en el lugar de los hechos. Si usted
recolect6 alguna Prueba, higaio constar en Su infor-
me.

No dé por sobreentendido ningun dato, explique
claramente todo Ig sucedido.

Exprese los hechos de Manera que facilite ta Isbor
de los investigadores.
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d. Conciso

El informe debe contener un claro relato de ios he-
chos. con los detalles v explicaciones necesarias.

Evite datos repetitivos o informacién que carece de
importancia £}, £ testigo obseno lo sucedido mien-
lras se encontraba paseando a su perrito de raza Te-
rrier, de color blanco lamado Pillin.

e. Contener las fuentes de informacion

Ef informe debe identificar a cada testigo sedalando
los hechos que &1 advirtio. £f. No cologque en el in-
torme que el auto rojo intento escapar. si usted no
vio el auto. En cambio, puede anotar “1a testigo Ana
Torres sefialo: ef auto era de color rojo e intentc es-
capar”i,




RECUERDE UE:

» NO se debe omitir ninguna informacign,

» Anote en sy nforme cualquier modificacon
obligada que tuvo que realizar en ef lugar de
los hechas ). abrir una ventana.,

» Esimportante que en el informe se diferencie
la informacién Que a usted le consta de Ja .
formacidn recolectada de lns testigos £; 4,
que la persona tugaba v el vecing dijo que I3
persona llegé a hrs. 19.0¢),

¥ Debe uilizar lenguaje sencillo directo.
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Preguntas que se debep responder para elaberar yn informe

Un informe debe contener las respuestas g las siguien-
tes preguntas:

a. JQUIEN?

El quién identifica , 1as personas mencionadas en
los informes. Fstas en o posible deben estar comple-
tamente individualizadas POr sus nombres \ apelli-
dos o en sy Caso. sus aligg. “Ef. “Juan Flore« Flores -
6 “tl Fantasma ;.

La identificacign debe hacerse COn una Irase breve \
sencilla. 1. juan Lopez. enfermere def Hospital Juan
XX, dijo: .~

b. ;QUE?

£l qué es el hecho, Relate ¢l hecho que advirti 3l
Negar aj lugar.

c. ;CUANDO?



El como se refiere al modo en g que se lleve a cabo
el hecho, (&. ... ruptura de puerta, cuento def tig
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COnducas ge aenton coptrap yigg e infegridad corpog)
3 LESfﬂﬂES personales

sabilidades es aquella que tiene mavor grado o anti.
guedad en |3 funcién,

querido,
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d. Auxiliar a lass victima’s trasladandola's a un centro
médico,

€. Durante el traslado, obtener en Io posible la siguien-
te informacién:

* Nombres v apellidos, edad. cédula de ident;-
dad, domicilio, estado civil de lass victima s
Causas que originaron el hecho:

* Forma cémo ocurrié v qué lesiones se produije-
ron;

i

Numero de agresores, testigos. acompanantes:
Identidad del presunto responsable o sus carac-
teristicas fisicas.

-
Pt el T g

f. Registrar el nombre del hospital. el nombre dei me-
dicc v la hora de ingreso.

8- Conservar el lugar de los hechos + custodiar los ins-
trumentos utilizados. Cuando se trate de lugares pu-
blicos (discotecas, cantinas, etc.), es necesario que
exista un policia resguardando e fugar v consenan-
do los instrumentos utilizados. Esto facilita el tra-
bako de la investigacion.
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* Identificacign de Ias PErsonas tnomhyes, apeili-
dos, direccign ¥ teléfong):
. Parentesco/relacién con el lesionado-

* Hechos violentos anteriores.

¢. Muerte ge persong

Los poficias deberin realizar Principalmente | siguien-
te:

4. Anotar la hora en que recibic la llamad, o denunciy
Y lahora en que llegé 4 fugar.

b. Obtener ¢f nombyre y direccion de [, persona que in-
forms sobre of hecho.

€. En el travecto 41 lugar de Jos hechos, definir con sy
COmpanero |34 'esponsabilidades: ¢QUién se hace
argo del lugar de os hechos? {quien es gf respon-
sable de byscar informacién?
La persong que asigng résponsabilidades e aquelia
que tiene mayor grado o antiguedad en |, funcicn.
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d. Anotar la hora de llegada af lugar de s hechos.

€. Verificar si |3 victima se encuentra aun con vida. Pa-
stencia o ausencia de signos
vitales. Si ests con vida, debe trasladarla a3 yn centro
médico. Ver pédgs. 102 a 109;.

debe hacer constar la posicién de lass victima s, pre-
sencia de heridas, senales de violencia, ubicac gn
del arma Tespecto a lais victimays, estado de ta ropa.

8- Noremover nada. Proteger todas 1os indicios que se

encuentren en g lugar. a menos que el indicio corra
riesgo de desaparecer, destruirse o alterarse \£; man.
chas de sangre en fa calle en un diy HNuvioso. En es.
te caso usted debe proteger el elementg. Cubriéndo-

loo levantando muestrgs.

* Anotar toda |3 informacion referente a| lugar:
olores inusuales, simbolos, {QUE cosas vig?
¢COmo estaban acomodadas?

* Tomar nota de [as condiciones meteoroidgicas
(Ej. Huvipsg, nublado, soleadp, elc..
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h. Reportar el hecho a la Central para pedir refuerzos
para que se comuniquen con los investigadores.
ks importante dar la informacicén exacla sobre ei lu-
gar de los hechos para facilitar |3 Hegada de los mis-
mos.

RECUERDE (¥E:

P No debe mover el cadiver, aunque éste se
encuentre en posicion pendular. investiga-
dor es el encargado de determinar si fue un
suicidio u otro hecho.




3. Lesiones o myerte gg accidente de lansitg

Los policias® deberan realizar principaimente ig siguien-

te:

d.

La 200N ety ngeg e e R

Definir con su companera las responsabilidades:
iquién se hace cargo del lugar de los hechos? \
{quien es el responsable de auxiliar a 1a s viciima s
v/0 buscar informacicn?

Arnbar al lugar de los hechos

Verificar si lass victimars 5€ encuentra’n agn con vi-
da. Para estq, compruebe la existencia o ausencia de
signos vitales. Si estd con vida, debe trasladarla 3 un
tentro médico +Ver pags. 102 4 109

No mover nada. Fs necesario que el policia conser-
ve los puntos de descanso del vehiculo. es decir, que
conserve la Gltima posicién del vehiculo después de
haberse suscitado e hecho.

Demarcar el lugar de los hechos. A tal efecto. sefia-
fizar con banderas, Conos, cintas plisticas. etc. Fsto
no significa que tiene que realizar el rauteo vrav ar e
Pis0). va que esta actividad Je corresponde af imy es-
tigador.

e




El policia debers desviar el trifico de vehiculos
Peatones a objeto de que no se produzca otro accj-
dente. A tal efecto deberd comunicar a los peatones
Y movilidades por o Menos una cuadra antes para
no alterar el trifico. En las carreteras, se aconseja 1
km antes.

I Preservar e lugar de los hechos, limitando el ingre-
50 de personas ¥ medios de comunicacién.

8- Realizar un croquis,

h. Anotar datos sobre el vehiculo.

i Identificar af conductor,

J- Anotar las condiciones meteorologicas: visibilidad,
caracteristicas de la via, ubicacidn de los elementos
Materiales y demas informacién obtenida, que luego

cotejara con la version de los testigos.

k. Identificar posibles testigos.
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Conductas contra Ia ibertad sexyal
Yiolacign

Los policias deberan realizar principalmente io siguien-
te:

g

Definir con sy Companero las responsabilidades.
{quién se hace cargo del lugar de los hechos? «
iquién es responsable de auxiliar a la victima § o
buscar informacion?

La persona que asigna responsabilidades es aqueiia
que tiene mayor grado o antigiedad en la funcion.

=
3
]

b. Anotar la hora de Hegada al lugar de los hechos.
. Evitar que la victima se hafe.

d. Auxiliar 3 3 vicima. llevandola a un Centro Médi-
€0. +Ver pags. 102 a 109,

e. Entrevistar a los familiares, amigos. personas presen-
tes en el lugar de los hechos o en su Caso la persg.
na que realizo la llamada teleignica
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Ubicacion v descripcion del lugar de fos he.
chos.

Comose produjo ef primer contacto cop i3 per-
56004 que o agredic.

Se utilize vehicylg automotor? Si la respuestg
€5 Positiva, describir las caracteristicas del mis-
mo.

Esablecer el (i, v hora en qQUE oCurrid e he-
cho,

I Proteger el lugar de jog hechos si fuerg posihie

8- S es posible, emtrevistar a la victima, La entrevisty
estd sujeta 3 |3 voluntad de Ia victima. S ella no
dcepli. no debe obligar,, entiendala. Si ella acepta
colaborar. seri en forma voluntaria v sy obetne

serd obtener |4 Siguiente informacion:

Identificar 4 15 victima inombye, apellido. di-
reccion, teléfong,

Verificar su edaq.

Descripcion iisic, del agresor.
Indagar respecto al autor.




RECUERDE gup: —

¥ Enioposible. no debe tocar 4 1, victima. En-
tienda 1a situacion psicoldgica en que se en.
cuentra.

P Silavictimg no quiere conversar. comprénda-
la v haga conocer esta circunstancia los in-
vestigadores expertos para ey itar que la hosti-
suen. Lo esencial e que el investigador esta-
blezca una buena relacion con la victima.

d Encaso de que la victima esté desnuda. cy-

brala proteja toda Ja fopa que la victimg
usaba o que se halle manchada.

e

U TR RV




Londyctas Que atentan coptrg la piopiedad privada
L Sustracciap go Cosas

Los policias en el Jy

8ar de los hechy,
Principalmente lo sj

guiente:

>y

La €rsona gue asigna reg onsabaﬁdades es
P 8
que tiene Mmavor gradg o

aquell,
antigliedad e, la funcisn
b. Anotar 1, hora en 1, que llegg 4 lugar de Jog hecho

€. Preservar of lugar de Jos hechos-
* No modiiicar el
* Ubicar Proteger
Puedan exjsyir huel

lugar de o hechos.
los lugares
las.

nhietos donde




e. Entrevistar a la victima:

* Identificarla inombres, apellidos. direccion v
teléfono).

¢ Pedir un relato de los hechos.

* Establecer, en o posible, qué cosas fueron sus-
traidas cantidad, caracteristicas, valor:.

¢+ Establecer el tipo de elemento utilizado para
ingresar al lugar: ;como entr6 al lugar?

i. Entrevistar a las personas que habitan el tugar v a
otras personas que tengan conocimiento del mismo:

« Identificarlas fnombres, apellidos. direccion
teléfono)
» Pedir su version de los hechos

g. Rendir el informe correspondiente.

2. Sustraccign de vehiculos

Los policias deberdn realizar principaimente lo siguien-
te:

a. Detfinir con su companero las responsabilidades:
;quién se hace cargo del lugar de los hechos?
;quién es el responsable de auxiliar a la victima v o
buscar informacién?
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BES

La persona que asigna responsabilidades e< aquelia
que tiene mavor grado o antigiiedad en la funcicn,

Anotar la hora de llegada al lugar de los hechos

Identificar a la victima rnombre, apetlidos, direcc:6n
v teléfonos:.

Entrevistar a la victima para averiguar lo siguiente:
Caracteristicas del vehiculo:

CAMTIP 1Color, Afo, Marca, Tipo de vehiculo,
Placa)

* Fecha v hora de ocurrencia del hecho: ;cudndo
sucedig?,

Caracteristicas del lugar: ;dénde sucedio?.

Relato de los hechos:
:Como sucedio?
* Engano, asalto: armas utilizadas, etc.
* Ruptura de vidrios, etc.
¢ Quiénes fueron?
* Descripcién fisica del autor o autores

* Caracteristicas que puedan avudar a identifi-
carlo tacento, vocabulario utilizado, vestimen-
ta, mencidn de nombres, etc

SE Rl B Bare e g e gt




ldentr'ﬁcar a los ¢

- apeflidos direc.
cion . teléfongs,

h. Comunicar a los Puestos de COnrol poiciat

Hechos gue alentan contyg |3 actividag
“LOOMmICa y fngnejory S
Billetes fatsps

4 Anotar |, serie de Jog billetes "supuesramenre talsii
Cados

b, ldentificar al Mputade.

c.



e. Trasladar a la persona v los billetes ala PT]. En el
traslado es muy imporante que el poiicia obsene
los movimientos del imputado. puede ser que ef 'm.
putado derrame otros billetes.

Hechas vinculados & sustancias contolads y psicotrapicos

Los policias deberdn realizar principalmente lo siguien-

a. Preservar el lugar de los hechos.

b. Comunicar inmediatamente a la Fuerza Especial de
Lucha Contra el Narcotrafico FELCN :

¢ Custodiar los objetos v sustancias controladas que se
encuentren en el lugar.

d. Revisar al imputado icacheo externo..

. Arrestar o aprehender a las personas, cuando se con-
sidere necesario, previa identificacicn.

i.  Describir la apariencia fisica v cantidad aproximada
de la droga incautada.

8- Entregar a los miembros de la FELCN los objetos
sustancias controladas bajo inventario.

h.  Elaborar su informe de accion directa.
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Recomendaciones especiales en el cumplimenty
08 Ia accian directs

1 Los policias no deben usar el teléio-
no ni el inodoro def lugar de los he-
chos.

Generalmente las personas Que cometen delitos utilizan
tanto et teféfono como el inodoro. oividindose que es-
tos objetos pueden constituirse en una fuente de infor-
macion al contener huellas digitales u otras pistas que
permitan averiguar quién fue el autor.

2 Los policias patrulleros no deben to-
car los indicios.

Los indicios encontrados deben ser presenados de ig
misma manera en I3 que fueron hallados. porque <6l
los investigadores pueden recogerlas v a sy vez conser.
varlas, salvo en casos de emergencia.

En el supuesto de que usted bava tocado o desplazado
las cosas en el lugar de los hechos. debe comunicarlo
inmediatamente 4l investigador ademds de hacer cons-
tar esto en su informe.




Evite tocar los ohjetos o superticies que puedan dejar
huellas digitales latentes

3 Los policias no deben usar ni tocar
las cerraduras de Jag puertas.

Es importante consicerar que las cerraduras de las puer-
tas contienen las huelias digitales, manchas de sangre.
sudor, saliva v otra sUstancia que senirj para identifcar
a los autores. Por Io tanto, si es imprescingdinle para ma-
nipular un picaporte debe usar guantes o bolsas de ny.
lon.

Es recomendable Gue no se toquen los objetos v super-
ficies lisas u otras en las (ue se pueda haliar huellas di-
gitales latentes.




4 No se debe fumar en el lugar de los
hechos.

Si usted fuma en el lugar de los hechos, lo alterara. por-
que dejard caer cenizas, botard la colilla del cigarro
no percibira los primeros olores del lugar de los hechos.

5 No se pasee innecesariamente.

Debe evitar pasear por aquellas zonas en las que hava
probabilidad que existan huellas de pisadas o de llantas.
Pues podria coniundir ias huellas propias con las de
quien cometis el delito,

No camine por donde posiblemente caminé el imputa-
do. Aproximese al lugar cuidadosamente.

Comunique al investigador la forma en 14 que usted se
aproximo e ingreso al lugar del hecho.

6 Registre en su informe las condicio.
nes meleoroldgicas.
Resuita importante que los informes tengan la mavor

cantidad de datos, a iin de que los investigadores pue-
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dan evaluar las circunstancias del hecho. Por ejemplo.
en un dia lluvioso es importante que el policia ponga en
conocimiento del investigador los cambios fisicos que
hubo en el lugar de los hechos, por ejemplo respecto 3
las huellas de sangre.

7 Hacer un recorrido de todo ef in.
mueble.

Es importante que el policia, al enterarse de la comisicn
de un delito en una casa 0 cualquier otro lugar, auxilie
a la/s victimass, preserve el lugar de los hechos + revise
la propiedad para verificar la existencia de mds victimas
o de algin imputado.

Tome en cuenta que, mientras se recorre ef inmueble. e
policia no podri tocar log objetos v tampoco aiterar el
tugar de los hechos.

8 Entrevistar 3 los testigos a la breve-
dad posible.
Es importante que los policias patruileros, durante la ac-
cioén directa, se dividan ef trabajo: uno a cargo de con-
servar el lugar de los hechos v eventualmente auxiliar g
la/s victimars: el otro consigue informacicn sobre o que
sucedio en el lugar,
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Se debe tomar €N cuenta que Jos testigos presenciales
det hecho son quienes pueden WUdar a esclarecer mas
facilmente ef defito, pyes ellos viernn g, que sucedis,
vieron al aytor etc. Por esto e necesarin identificarios
tnombre, direccion, teléfong: \. anotar inmedia:amenre
todo o que conocen sobre pf hecho

Confirmen con ellos Jog datos transcritos, Finalmente,
de ser posible. haga que los testigos esperen 1 llegada
de los Investigadores

Esta nformacicn vuda durante |, Investigacicn para re.
Cordar a los testigos sy Primeras VErsiones v ey, con-
fusiones o |, OMIsiGn de ciert datos,

licen sy trabajo perg sip permitiries
el ingreso 4 lugar de o5 hechos,

hecho delictivo en busqueda de informacicn, No obs.
lante, usted. comg fesponsable del lugar. debe acordo-
narlos inmedialamente 0. por to mengs, establecer [im;.
tes para que |35 Personas presentes ng lo aiteren

Debe recorda, 2 las personas presentes que ysted es el
Ber el lugar de o hechos,




10 En el lugar de Jos hechos es impor-

tante mantener fuera del lugar a toda
persona no autorizada,

Usted es e/ fesponsable de consen
chos v much

enfrentar cie

ar el jugar de los he.
45 veces para cumplir sy tare

rtos problemas.

a tendrd que




En todo caso, solicite a esta PErsona sus datos persona-
fes e invitelo a pasar, indicandole que ¢/ se constitune
responsable del lugar de tos hechos, En todo caso. haga
constar en su informe |3 llegada del superior o I autor-
dad a los fines de relevar sy responsabilidad.

Es usual que se encuentren parientes. amigos u otros in-
teresados en el lugar de los hechos, NO les permita in-
gresar al lugar de fos hechos, porque. i antepone ios
sentimientos, no cumplird su misicn v se PERDERAN to0-
dos los elementos de prueba para esclarecer el hecho,

11 Iniormar ai investigador si por fuerza
mavyor realizo algunos cambios en e}
lugar,

Una falla muv comin es omilir informacion respecto a
los cambios que usted realizc en el lugar de los hechos.

pudiendo provocar confusion en la investigacion.

12 Llene todos fos espacios del informe,

Es necesario que los policias patrulleros en i3 accion di-
recta Hlenen todos los datos que se requieren en el infor-
me.




Muv cordial Jue existe yn hechq delictive, | que solg
necesita conocer alguna Informacicn ademas de 5,
identificacign Para cooperar ¢ la iy estigacion
Siopor razones de fuerz, Mavor af testino no puede p;.
perar a) inves:igador, €5 iMmportante fjue usted je olorgue
Seguridad v le indique que cualquier colaboracign pue-
de acudir 4 usted o, 4 investigader ASIBNAAL al ¢ 450,

14 Comparta |, informacign con sy
Compaiierg de Patruliaje
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15 Revise a fa persona que arreste ¢
aprehenda a fin de precautelar sy in-
tegridad .

Es muy frecuente que el policia, antes de arrestar ¢ apre-
hender a |as personas, no las revise adecuadamente,
constituvéndose en yn peligro para sy integridad. Por
€sto. es necesario que, como policia patrullero, cuando
realiza la accién directa, Hustre al ciudadano indicdn-
dole que usted tiene |4 facultad de revisarlo o cachear-
lo en cumplimiento de SU Misian, prevista en el articulo
7 de la Lev Orgdnica de la Policia, que establece en o
INCISO W12 “tomar fas precauciones v medidas necesa.
nas para la eficiente labor policial, cumpliendo oiras
funciones Que o estuviesen previstas en Jas preceden.
foy”




6 Registre los datos de la/s victimars y
del médico que atiende el caso.

Auxitios
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'a necesario que identifique al médico 0 la enfermery
que se hacen responsables POr su atencion a fin de que
ella al recuperar 12 conciencia no se vava del hospital +
usted deje escapar a I3 mavor fuente de informzcign
que avudard a esclarecer el hecho.

5i la victima no fecupera la consciencia. debers hacer
un inventario de sys pertenencias, en presencia de test;-
805 (por efemplo, la enfermera o el médico:, para que
estos objetos posteriormente S€an entregados al asigna-
do al caso.

17 El investigador debe llegar directa-
mente a entrevistar 3 [3 victima. No
€S necesaria la verificacion por Radio
Patruila.

La dindmica de ia investigacion exige que muchas act;.
vidades tengan que realizarse [0 m4s rapido posible. Por
lo tanto, una vez que usted se comunica con el investi-
gador. es necesario que le proporcione los datos de don-
de se encuentre |3 victima.

Recuerde que el asignado al caso es el experto en {3 in-
vestigacion. Por eso usted debe darle toda [, tniorma-
Cién que conoce para facilitar su trabajo.




18 Siel imputado derrama billetes falsos
u otros elementos que lo podrian in-
criminar, recéjalos y haga constar es-
te hecho en su informe.

Todo lo que realice ef imputado antes. durante v des-
pués de su arresto o aprehensicn, hagaio constar en su
informe. También es necesario que, despugs de ia revi-
ston que se realiza por razones de segundad o para evi-
tar que el hecho produzca mavores consecuencias, us-
ted registre en el informe con todos los elementos que
han sido secuestrados.

19 En hechos de transito no permita que
los conductores muevan los vehicu-
los.

Es necesario que en los accidentes de transito los vehj-
culos conserven el estado en que quedaron. De esta ma-
nera, no s6lo evita que al moverse del lugar los conduc-
tores se fuguen, sino también que no alteren e! lugar de
los hechos.

Cuando lleguen al lugar de los hechos, los policias pa-
trulieros no deben remover nada. Es necesario que

La accuin directa para poircias de patruilape




el policia conserve los puntos de descanso de: vehicy-
lo. es decir que conserve Ia ultima posicion de; \ ehicy-
lo después de haberse suscitado el hecho. Esto avudarg
a definir a los responsables.

20 Et imputado tiene todos los derechos
¥ las garantias que nuestro ordena-
miento legal establece,

En el entendido de que el imputado es la persona a la
que se le atribuve la comision de un defito. debe <er tra-
tada con el debido respeto a su dignidad v por o tanto.
debe garantizar los siguientes derechos:

* Derecho a ser informado de las razones de i3
detencién y de los derechos que le asisten.

* Derecho a guardar silencio.

* Derecho a la asistencia de un abogado de oficio.

* Derecho a informar a los familiares del detenido.

* Derecho a {2 asistencia médica.
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nisterio Piblico, se requiere que la victima autorice la
persecucion de oficio. Sin ess autorizacion, el Ministe.
rio Publico no podrd, hajo ninguna circunstancia, ejer-
cer ia accidn penal.

Entonces en este tipo de delitos I - A ~

(£f., el abandono de familia, es-
tupro, violacion 3 persona ma-
yor de edad y otros), usted de-
berd solamente auxiliar a la vic-
tima, asegurar algunos indicios
y elaborar su informe de accion
directa para fines de ley.

La acci6n directay Para poire 1as e patruilage ; 7




RECUERDE QUE:

» En el lugar de los hechos, usted es el princi-
pal responsable de conservar el lugar vy, por
lo tanto, tiene que actuar con la profesiona-
lidad que caracteriza a la institucion que
usted representa.

P Mientras mejor haga su trabajo. mas beneli-
ciara al caso v mds rdpido se averiguara ei
hecho.

» Elinforme que usted realice se const.tuird en
los sentidos de los investigadores.
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A

Accidente. Lin episodio inesperado.

Ahorcadura. Tipo de estrangulacion por figadura. en I3

Aprehension. Acto material consistente en privar de Ij.
bertad a una PEersona a fin de conducirl, ante autoridad
competente.

Arresto. Acto de autoridad mediante el Cuai se priva de
libertad a ung PETSOna por un breyve ttempo en ef primer
momento de |3 investigacion, con e! objeto de evitar ef
entorpecimiento de |3 Mmisma.

C

Caddver. Persong muerta.
Contravenciones, Ver faltas.

D

Delitos a instancia de parte. Son deljtos que persigue |5
Fiscalia 1drea penal, siempre y cuando exista denunciy
@ acusacion dei hecho 3 cargo de la victima, de sy, tutor
O 5us representantes legales.
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Los nuevos defitos de accion publica a instancia de par-
te son: el abandono de familia, incumplimiento de de-
beres de asistencia. abandono de mujer embarazada
violacion, abuso deshonesto. estupro, rapto IMpropio.
rapto con mira matrimonial, corrupcion de mavores \
proxenetismo 1Art. 19 NCPP),

Delitos de accion privada. Los delitos de accion priva-
da son aquellos perseguidos exclusivamente por la vic-
tima, pues son delitos que afectan sus intereses. Esto sig-
nifica que la victima tiene que Hevar adelante todo el
proceso, sin el concurso del fiscal, como sucede en los
delitos de accion publica.

El NCPP establece como delitos de accion privada el gi-
ro de cheque en descubierto, giro defectuoso de che-
que, desvio de clientela, corrupcion de dependientes,
apropiacion indebida, abuso de coniianza, los delitos
contra el honor, destruccién de cosas propias para de-
fraudar, defraudacion de servicios o alimentos, aiza-
miento de bienes o falencia civil, despojo, alteracion de
linderos. perturbacién de posesion y daio simple -Ant.
20 NCPP).

Delitos de accion publica. Los delitos de accion publi-
ca son aquellos que son perseguidos por el fiscal v por
el quereilante. En este tipo de delitos no es necesario
que la victima lleve adelante el proceso.
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E

Estafa. La estata es un delito de accién pablica que con-
siste en que una persona, mediante enganos. trata de
que unA persona incufra en un error. & tortalece ese
error con el objetivo de que realice una disposicion de
dinero, jovas v bienes.

Evidencia. Medio material. documento. instrumento u
otro, que demuestra la verdad de una atirmacion. En al-
gunos casos puede ser asimilada a prueba en sentido
amplio. pern se debe considerar que la prueba en senti-
do estricto solo se produce en juicio.

F

Faltas. Son acciones u omisiones voluntarias reprimidas
por la ley. Las faltas son de menor gravedad v en mu-
chos casos se encuentran también regulados por regla-
mentaciones policiales v administrativas.

Flagrancia. Es aquello que se esta cometiendo actual-
mente. Tratandose del delito, se da este nombre a aquel
que se descubra en el momento mismo de su realiza-
cion o apenas terminada su ejecucion sin que hava po-
dido huir su actor,




H

Herida. Lesion producida en e cuerno por violencia
externa

Imputado. Es la persona a 1a cual se le sindica ta comi-
sion de un delito.

Inconsciente. Es aquella persona que no registra res-
puesta ni estimulos. Sin embargo. la persona no estd
muerta,

L

Lugar de fos hechos. Es e €Spacio 1sico que puede ser
abierto idescampados, avenidas, calles. canchas. erc.
cerrado (casa, departamento, habitacion, oficina, etc: o
mixtos ipatios de una casa, etc: donde se produjo un he-
cho motivo de intervencicn polic:al.

M

Muerte. Cesacién de todas las funciones vitaies.
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Requisa. Inspeccion realizada por autoridad competen-
te va sea a personas, cosas o lugares.

Vv

Victima. Sujeto pasivo del delito. Persona natural o juri-
dica lesionada por la comision de un hecho delictive







Manual para Ia investigacion de la evidencia fisica
Y requisa de la escena del crimen. Publiicado nor ef
Instituto Nacional de lusticia v distribuido por I1C1-
TAP 1995,

Requisa en la escena del crimen, Version en esga-
nol producida por ICITAP por Sciencie Applicatione
International Corporation SalC - Technoiogy Sen i
ces Company, agosto 1994

Redaccién de informes. \'ersion en epanai progiy.-
cida por ICITAP por Sciencie Applicatons interna-
tionai Corporation SAIC:, Technology Services
Company, agosto 1994

Reflexiones sobre el nuevo proceso penal. Fond,
Editorial del Colegio de Abogados. San frses 1o

Manual de Derecho Procesal Penal para la Investi-
gacion Policial, Investigaciones Juridicas . A Jose
Hidalgo. San josé, 1995






Nimeros felefonicos de 1a policia a nivel raciona!

Distrito

Comando Nacionaf

Camanda Unidad de Lontrol Migratoria

Clinica Copacabana

Director generai FELCN
Avudante de Ordenes FELCN
Director Naciona! PT|
Comando Nacional COA

Comando dei COP

Distrito LA PAZ

Comando Departamentai
Organismo Operativo de Transito
Brigada Proteccion A La Familia

Bomberos

Teléfono

2432043 - 2434110
2434309 - 2434325
2202981 - 2203028
2415293
2415484
2416320
2284928
2406868 - 2414131
2241041

2377385 - 2316706
2371220 - 2371228
2285495 - 2282211
119

2202572 - 2202373

P |8



2408656 - 2406147

Grupo Especial De Seguridad

“Distrto Policial No. 2 2203397 - 2204296
2442730 - 2442475
Unidad Cnnciliaciqn Gudadana

PAC 120

Patrulla Caminera T 2899348 - 75108706

La accidn directa para polacias patrulberos
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Kimeros telefdnicos e g policia a nivel naciona|

" Distrit

Comando Regionai £1 AtTo
Cbnundokqmmml
Director Regionat

Transito

Distrito Policial No. 3

PT)

Bomberos

PAC

Brigada de Proteccion a I Familia
Distrito Policia No. 5
Radio Patrulla 110

L]

2821031
2812885
2842054-2845059
2812886-2811332
2812889

2823119

2813171

282112
2861834-2860681
2862728-2860!10

La accuon directa pary Polic iag Datri-iiers




Brigada de Proteccion a la Familia

2
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Nimeros telefonicos de Ja policia a nivel nacional

Distrito

Distrito: CHUQUISACA (04)
Comande Departamenta| 6452332-6453152
Organismo Operativo de Transito

Brigada Proteccion A La Familia

Bombergs
Grupo Especial de Seguridad
Radio Patrutla 119

Policia Rural y Fronteriza

Unidad De Conciliacion Ciudadana y F.
PAC

Patrulla Caminera

Unidad Seguridad Ciudadana Polivalentes
Escuela de Seguridad Pumas

Palicia Turistica

92 L3 accs6n drrecty Para podatizs pamniienms




3552473 - 3525669

3472323

” 2316706 - 2377395 -



Mimeros telefanicos de la policia a nivel nacional

Distrito
Distrito: COCHABAMBA (04)
Comando Departamental 4255269 - 4525235
Organismo Operativo de Transito 116 - 4221509
Brigada Proteccion a la Familia 112 - 4233133
Bomberos 119
Grupo Especial de Seguridad 4259988
Radio Patrulla 110 110 - 4485900
PAC _ 120
QUILLACOLLO 4260279

La accion diretia para poisCias oatruiises




i

Organis@ Of)emlim de ransim 5255536

PAC - 118

Policia Turistica 5250144
PT) 5251920

ia accion derecta para poiwcias patruilers 95




Mimeros telefanicos de la policia a nivel nacional

Distrito

Distrito: POTOS)

Comando Departamental
Organismo Operativo de Transito
Brigada Proteccion a [a Familia
Bomberos

Grupo Especial de Seguridad
Radio Patrutia 110

Patrulla Caminera

PTI

(02)

6222661 6122653
6243780

6240023

119

6227421

110

114

6226550

6229322

12 Loy tha Ty D@ty Dorlias Datm. erns
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Numeros telefonicos de fa poficia a nwvel nacional

Distrito RS Teﬁfontr
YACUIBA 04)
Comando Fronterizo 6822596
VILLAZON (02)
Comando Fronterizo 5965494

13 a0 0w0n derecla Pard Poe( X5 pabriierns
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PGt

Organismo Operativo de
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Mimeros telefonicos de la policia a nivel nacional

Distrito

GUAYARAMERIN

Comando Fronterizo

SAN IGNACIO DEVELASCO
Comando Departamental

100

(03}
8553527

(03)
9612046

13 aCCWdn gredia Data poyng At € DT EE
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Nimeros telefanicos de hospitales
y centros de salud a nivel nacional

Distrito LA PAZ

Hospital de Clinicas
Av. Saavedra N° 2245 Miraflores

Hospital de la Mujer
Av. Saavedra Miraflores

Hospital del nineo
/ Mavor Zubieta s/n Miraflores

Hospital Municipal Boliviano Holandés
Ciudad Satélite esq. Diego de Portugal

Hospital Juan XXHI
Av. Naciones Unidas zona Munavpata

Hospital Luis Uria de la Oliva
Final Av. Vicente Burgaleta

Hospital La Paz
Piza. 14 de Sept. Garita de Lima

Hospital Obrero
Av. Brasil esq. Argentina

L2 3CLI0N DBl hard DORLES DainE e

2246275 - 2244884
2246364 - 246352

2221250-2240096

2245076 - 2245211

2813919- 2818090

2397000- 2396866

2230086 - 2230100

2457088 - 2454421

2459914

2245600 - 2245518
2245488 - 2245647




Kuimeros telefonicos de hospitales
y centros de sakd a ivel naciona

Hospital de Psiquiatria
Calie Villalobos #1477 2222968

Policlinica 9 de Abril 2431043-243018%
Av. 6 de agosto #2403

policlinica El Alto 2840348-2841 345

Zona Panamericana

Policlinica Villa Fitima 2211908
Calle Aparicio

103
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Numeros telefonicos de hospitales

Y centros de salud a nivel nacional -

Distrito ORURO

Asistencia pablica
CWashington y Adolfo Mier

Hospital General
C San Felipe v 6 de Octubre

Hospital Obrero
T/ La Paz y Sargento Flores

Centro de Salud
C 5an Felipe v 6 de Octubre

5251404

5277408

5240937 - 5240920

5277001 - 5251523

1 ﬂ l L 2000 hRTIa DatR paan a8 patTi s




Centro de Salud CBRA.
¢ Nataniel Aguirre 5.0867 4234019

Cs. Hospital de mﬂﬂh
Av. Suarez Miranda Qlig, 4262032

Hospital Viedma; Maternidad: E'"“S"m 4222(' -
iat sangre 4220233 - 4220234 -
C/ Aniceto Arce N-0257 zzms

La accron directa
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Kimeros telefinicos g hospitales
Y Centros de salud 3 nivel nacional

Distrito POTOS|

Hospital Obrery 5 5 6225991

Hospital genery) 6243923.

¢/ Chaca sin 6244960/61
Tupiza

Hospital Obrerg 5.1 6942501
Calle Vacaiig, Esq. Santa Cruz
Policlinico n.37

Av. Santa Cruz

Villazén

Puesto Médicq Villazén 5962300

Villazén

Uncia

Hospital Obrerg .17 5820628

Miraflores

Uyuni

Hospital Obrerg .2 6932074—6932147

Av. Arce 4
Alocha

Hospital Obreyg n.13 694341 8-6943477

Atocha

1% LA accon direcyy PAra podur iag DAt Lidenps
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Centro de Sahud Hospital de Porvenis
Prov. Nicolas Suarez

Hospital Riberaita
Calle Or. Orbigni

La accon directy
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Nimeros telefanicos de hospitales
y centros de salud a nivel nacional

Distrito SANTA CRUZ

Hospital General San Juan de Dios

¢/ Cuéllar y Espaia 3332222

Hospital Santa Cruz

C Rafael Pefia 3339111

Hospital del nifio Mario Ortiz

C Santa Bérbara N° 357 3371110

Hospital Japonés

Av. Jer. Anillo externg 3462031

Maternidad Dr. Percy Boland

T/ Cuéllar N° 479 3363522

Puesto Médico La Bélgica 9236111

La Bélgica

Puesto Médico S. Ignacio de Velasco

Calle Bolivar 9622136

Puesto Médico S. José de Chiquitos

San josé de Chiguitos 9722094
e e 9422137

Calle sefior Malta

o018 9522366

Camuri

L 30000 direcis 0ara 0o as Datru e




Puesto Médico Yacuiba
O Coba. Esq. Baltivizn
e
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