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Prefacio

En los tltimos cinco afios, la comunidad internacional de servicios de agua potable y
saneamiento ha prestado cada vez mas atencion al tema del saneamiento. Esta atencion ha sido
provocada por las inquietudes respecto a las aguas receptoras contaminadas, las condiciones de
vida insalubres y los altos niveles de morbilidad y mortalidad por enfermedades transmitidas por
el agua contaminada — especialmente entre los nifios. Se publicaron varios documentos
importantes de guia y se organiz6 una serie de reuniones internacionales y nacionales. El
resultado de esto fue una mayor comprension de lo que implica el mejoramiento del saneamiento
y un consenso sobre los principios clave.

La Organizacion Panamericana para la Salud (OPS) reporta que el porcentaje de poblacion en
América Latina y el Caribe con acceso a servicios de saneamiento es el 80% (el 49% de la
poblacion estd conectada a sistemas convencionales de alcantarillado y el 31% es atendida por
sistemas de saneamiento en el lugar, como letrinas y fosas sépticas). S6lo del 10 al 15% de todas
las aguas servidas domésticas que son recolectadas reciben algun tipo de tratamiento antes de ser
descargadas. La mayoria de las plantas de tratamiento no funcionan apropiadamente y no
cumplen con los estandares de calidad del agua descargada. Hay una cobertura mucho mayor en
las areas urbanas que en las areas rurales. Aunque no hay datos especificos disponibles sobre las
ciudades pequenas, probablemente su situacion es mas similar a la de las zonas rurales que las
areas urbanas.

Adicionalmente, en los tltimos afios ha surgido un considerable y creciente interés en el
mejoramiento de los servicios de agua y saneamiento en las ciudades pequenas, definidas
usualmente como aquellas ciudades con una poblacion entre 5.000 y 30.000 habitantes. Una de
las principales razones para este mayor interés en las ciudades pequefias es el mero nlimero de
municipalidades que entran en esta categoria de nimero de habitantes. Sin embargo, las
iniciativas llevadas a cabo a la fecha en las ciudades pequenas se han enfocado principalmente en
los servicios de agua, y se ha prestado muy poca atencion al mejoramiento del saneamiento.

Con el apoyo de la Oficina para América Latina y el Caribe de USAID, EHP elaboro6 el presente
documento en respuesta a este creciente interés en las ciudades pequenas.

Proposito del documento
El documento tiene tres propdsitos generales:

e Proporcionar una perspectiva general de los temas relacionados con el mejoramiento del
saneamiento en las ciudades pequefias

e Discutir la situacion actual del saneamiento en las ciudades pequefias de América Latina
y sugerir una potencial estrategia para mejorar la sostenibilidad de los servicios



e Proporcionar una metodologia participativa descrita paso a paso para el disefio de
servicios de saneamiento sostenibles en las ciudades pequeias

Estructura del documento
Este documento se divide en dos secciones:

La seccion I proporciona una perspectiva general del pensamiento actual respecto al
saneamiento, identifica las limitaciones para mejorar los servicios de saneamiento en las
ciudades pequefias de América Latina y propone una estrategia para el mejoramiento de los
servicios que incluye los principios clave y una descripcion de una metodologia en 10 pasos. Los
principios clave incluyen un enfoque en aquellas soluciones que abarcan a toda la ciudad y que
amplian la cobertura para atender al mayor nimero posible de habitantes, la sostenibilidad
financiera, las extensas consultas con la comunidad y la atencion explicita prestada a los temas
de salud y medio ambiente.

La seccion II es una metodologia practica detallada. Esta seccion proporciona las guias précticas
para emplear la metodologia y se dirige a aquellos individuos que trabajan directamente en el
mejoramiento del saneamiento en las ciudades pequenas. La metodologia incluye sugerencias
sobre el contexto programatico para su uso y los pasos preparatorios que deben ser emprendidos
para asegurarse de implementarla en aquellas ciudades donde existen probabilidades razonables
de tener éxito. Los diez pasos incluyen la informacion a ser recabada, las actividades a ser
llevadas a cabo y las herramientas practicas. La implementacion de la metodologia tendrd como
resultado un plan para el mejoramiento de los servicios de saneamiento, que luego serviria de
base para solicitar financiamiento.

En 2001 y 2002, la metodologia fue probada en el campo en tres ciudades pequeias: La Cabima,
Panama, White Horses, Jamaica; y Macara, Ecuador. Después de concluir las pruebas de campo,
el documento fue revisado tomando como base las experiencias obtenidas en las pruebas de
campo.

Aunque este documento se centra en América Latina, los principios y temas tratados también
pueden ser relevantes para otras regiones y la metodologia puede ser transferible.
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Seccion I: Perspectiva general






Capitulo 1 — Introduccion

Al contar con un mejor acceso al suministro de agua potable de una calidad y cantidad adecuadas
se reduce con eficacia la incidencia de enfermedades diarreicas, pero el impacto aumenta al
maximo cuando el acceso es implementado en conjunto con las practias adecuadas de
saneamiento e higiene. Sin embargo, el acceso a los servicios de saneamiento adecuados no se ha
desarrollado tanto como el acceso al agua potable, especialmente en las areas rurales. En el
informe titulado Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000 Report (Organizacion

Mundial para la Salud [OMS] y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 2000) se calcula que en la region de América Latina y
el Caribe, el 87% y el 49% de las poblaciones urbanas y rurales
respectivamente, tienen acceso a servicios de saneamiento, comparado con
el 93% y el 61%, respectivamente, que tienen acceso a servicios de agua
potable. Adicionalmente, la Organizacién Panamericana para la Salud
(OPS) calcula que solo del 10 al 15% de todas las aguas servidas
domésticas recolectadas reciben algtin tipo de tratamiento antes de ser
descargadas (OPS, 1997). Los resultados del saneamiento inadecuado no
son inesperados: aguas receptores gravemente contaminadas, condiciones
de vida y de trabajo insalubres y altos niveles de morbilidad y mortalidad
por enfermedades transmitidas por el agua contaminada, especialmente
entre los nifios.

En América Latina y el Caribe, y especialmente en Centroamérica, la
responsabilidad por la provision de servicios urbanos, incluyendo los

servicios de agua potable y saneamiento, esta siendo delegada cada vez mas

en las municipalidades y las comunidades. Sin embargo, usualmente estas

Los resultados del
saneamiento inade-
cuado no son inespe-
rados: aguas recepto-
ras gravemente con-
taminadas,condicio-
nes de vida y de
trabajo insalubres y
altos niveles de
morbilidad y mortali-
dad por enfermeda-
des transmitidas por
el agua contaminada,
especialmente entre
los nifhos.

municipalidades no estdn en una posicion — ni financiera ni técnica, institucional ni social —
como para poder proveer los servicios adecuados. Una serie de donantes, incluyendo la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID), estan brindando asistencia y
recursos para mejorar la capacidad de las municipalidades pequefias de proveer servicios de agua
potable y saneamiento, muchas veces como parte de actividades de fortalecimiento municipal
mas amplias. Sin embargo, las iniciativas realizadas a la fecha se han centrado principalmente en

los servicios de agua potable.
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Capitulo 1

En afos recientes, Environmental Health Project (EHP) llevé a cabo una serie de actividades
relacionadas con la descentralizacion de los servicios de agua potable y saneamiento, entre ellas
actividades especificas en la Republica Dominicana, El Salvador, Nicaragua y Paraguay, ademas
de actividades de naturaleza regional. Una de estas actividades regionales fue un andlisis de la
situacion de la descentralizacion de la gestion de los servicios de agua potable y saneamiento en
la Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua (Walker y Velasquez,
1999). Este andlisis mostrd que todos los paises excepto Guatemala, donde los servicios siempre
han estado descentralizados, estaban realizando una reforma del sector de agua potable y
saneamiento o, en el caso de Nicaragua, ya se habia realizado esta reforma recientemente. En
2000, EHP desarrollo seis estudios de caso sobre la descentralizacion, tres de los cuales se
centraron en modelos de gestion para ciudades pequeiias (Fragano et al., 2001). Més
recientemente, el programa de agua potable y saneamiento del Banco Mundial, como parte de
una iniciativa mundial de agua potable y saneamiento empez¢ a llevar a cabo un estudio a nivel
mundial realizando una serie de estudios de caso de experiencias obtenidas en ciudades pequefias
y medianas. La meta es identificar los principales ingredientes necesarios para tener €xito.
Desafortunadamente, todos estos estudios de caso abordan solamente los servicios de agua
potable. Aun no se ha identificado ejemplos exitosos de servicios de
saneamiento en ciudades pequeiias.

En los paises menos
desarrollados de la
region no se ha progre-
sado mucho en el
mejoramiento de los

En el transcurso de la implementacion de las actividades de EHP, se
hizo evidente que en la region de América Latina y el Caribe se habia
prestado muy poca atencion al tema del saneamiento en las ciudades

servicios de sanea- pequenas. Solo en una de las ciudades pequenas estudiadas por
miento en las ciudades Fragano et al. (2001) se estaba abordando directamente el tema del
pequefas. Esto puede saneamiento: Marinilla, Colombia. Esto se podia atribuir en parte al
atribuirse a multiples bienestar econdmico relativo de Marinilla, en comparacion con la
factores, incluyendo la mayoria de las ciudades pequefias en América Latina. Las otras dos
falta de acceso a finan- ciudades pequefias estudiadas — Itagua, Paraguay y San Julian, El
ciamiento, poca Salvador — se habian centrado en el mejoramiento de los servicios de

demanda de mejores
servicios de sanea-
miento, un marco de
politicas inadecuado y
una capacidad insti-

agua potable. En los paises menos desarrollados de la region no se ha
progresado mucho en el mejoramiento de los servicios de saneamiento
en las ciudades pequetias. Esto puede atribuirse a multiples factores,
incluyendo la falta de acceso a financiamiento, poca demanda de

tucional limitada para mejores servicios de saneamiento, un marco de politicas inadecuado y
manejar los sistemas de  una capacidad institucional limitada para manejar los sistemas de
saneamiento. saneamiento. Los proyectos de saneamiento se han centrado mas bien
en las soluciones técnicas, especialmente en el desarrollo de tecnologia
B de mas bajo costo para la recoleccion y el tratamiento de aguas

servidas, y no en lograr la sostenibilidad de esas inversiones o en
incrementar al méximo los beneficios para la salud.

En los ultimos afos, la comunidad internacional ha empezado a prestar mas atencion al tema del
saneamiento en general. El documento publicado por el Banco Mundial Towards a Strategic
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Sanitation Approach: Improving the Sustainability of Urban Sanitation in Developing Countries
(Wright 1997) sugiere un enfoque basado en la demanda que se apoya en una creciente
participacion de los grupos de interesados y el uso de incentivos para influir en el
comportamiento institucional. Otros documentos, como el manual titulado Guidance Manual on
Water Supply and Sanitation Programmes (Water and Environmental Health at London and
Loughborough [WELL], 1998), Better Sanitation Programming: A UNICEF Handbook (Water,
Environment and Sanitation Cluster, UNICEF y EHP, 1997) y Strategic Planning for Municipal
Sanitation: A Guide (GHK Research and Training en conjunto con Water, Engineering and
Development Centre [WEDC] y Water and Sanitation Program, Asia del Sur, 2000) constituyen
contribuciones importantes a las publicaciones — una creciente comprension de lo que implica el
mejoramiento del saneamiento y un consenso respecto a los principios clave. Adicionalmente, en
febrero de 2000 en Bellagio, Italia, un grupo de expertos reunidos por WSSCC (Consejo de
Colaboracion de Agua Potable y Saneamiento, por sus siglas en inglés) llegaron a un acuerdo
sobre cuatro principios, sobre la base de los objetivos de “acceso universal al saneamiento
ambientalmente seguro, dentro de un marco de seguridad del agua potable y seguridad ambiental
y respeto por el valor econdomico de los desechos.”

Sin embargo, estos documentos proporcionan pocas guias directas respecto a las necesidades
especificas y desafios relacionados con el mejoramiento del saneamiento en las ciudades
pequeiias. La mayor parte de su enfoque se centra en las comunidades rurales o las areas
periurbanas de ciudades mas grandes, y se incluyen pocos ejemplos de América Latina.

También ha surgido un considerable y creciente interés en mejorar los servicios de agua potable
y saneamiento, especificamente en las ciudades pequefias, pero una vez mas, centrandose
principalmente en el suministro de agua potable. En 2000, el Banco Mundial y WEDC
organizaron una conferencia sobre ciudades pequenas, donde se abordaron temas como la
definicion de lo que es una ciudad pequena (que por su nimero de habitantes estd entre una
comunidad rural y una ciudad mediana), modelos de gestion para ciudades pequenias y los
ingredientes necesarios para tener éxito. Uno de los beneficios de esta conferencia fue atraer la
atencion hacia los temas que son Unicos para las ciudades pequenas.

Una de las principales razones por las que estd surgiendo un mayor interés en las ciudades
pequenias es el mero numero de municipalidades que entran en esta categoria. Por ejemplo, segliin
el ultimo censo realizado en El Salvador, s6lo 13 de 252 municipalidades del pais tienen una
poblacion mayor de 20.000 habitantes. En realidad, solo tres municipalidades tienen poblaciones
mayores de 50.000 habitantes. En Paraguay, hay 93 municipalidades con 10.000 a 40.000
habitantes y s6lo 15 con poblaciones mayores de 40.000 habitantes. Las ciudades pequefias no
han recibido la misma atencion que las ciudades mas pobladas. A la fecha, el sector privado ha
mostrado s6lo un minimo interés en las ciudades pequeiias.

Este documento tiene tres propoésitos:
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e Proporcionar una perspectiva general de los temas relacionados con el mejoramiento del
saneamiento en las ciudades pequenias (especificamente, el pensamiento actual respecto
al saneamiento en general y un resumen de lo que se ha aprendido en los ultimos afios)

¢ Discutir la situacion actual del saneamiento en las ciudades pequefias de América Latina
y sugerir una potencial estrategia para mejorar la sostenibilidad de los servicios

e Proporcionar una metodologia participativa, descrita paso a paso, para el disefio de
servicios de saneamiento sostenibles en las ciudades pequenias

|

Las “ciudades
pequeias” son
asentamientos que son
suficientemente
grandes y densamente
poblados como para
beneficiarse
potencialmente de las
economias de escala
ofrecidas por sistemas
de agua entubada, pero
que son demasiado
pequenas y dispersas
como para que una
empresa de agua
publica convencional
urbana maneje con
eficacia este tipo de
sistema.

Definiciones

En esta publicacion, se emplea una serie de términos clave, incluyendo
“ciudades pequenas”, “saneamiento”, “saneamiento adecuado”,
comportamiento de higiene adecuado”, “nivel de servicio”, “nivel
basico de servicios de saneamiento”, “servicios de saneamiento
sostenibles”, “falta de servicios”, “replicabilidad” y “ampliacion”. A

continuacion se definen brevemente estos términos:

Las ciudades pequeiias son asentamientos que son suficientemente
grandes y densamente poblados como para beneficiarse potencialmente
de las economias de escala ofrecidas por sistemas de agua entubada,
pero que son demasiado pequenas y dispersas como para que una
empresa de agua publica convencional urbana maneje con eficacia este
tipo de sistema. Los sistemas de agua potable y saneamiento exitosos
requieren de arreglos de gestion formales, una base legal para la
propiedad y el manejo y la capacidad de ampliarse para responder a la
creciente demanda de agua potable. Usualmente, las ciudades pequefias
tienen una poblacion de entre 5.000 y 30.000 habitantes, pero pueden
ser mas o menos pobladas (WEDC, 2000). Las ciudades pequefias
tienen una mayor capacidad administrativa y mas actividad econémica
que las comunidades rurales. Sin embargo, en contraste con los centros
urbanos mas grandes, generalmente las ciudades pequenas carecen de
acceso a financiamiento, pero tienen un mayor potencial para una

participacion eficaz de la comunidad. No se puede describir a todas las ciudades
pequeiias de la misma manera; no se puede comparar una ciudad de 5.000 habitantes
localizada en un area rural con una pequena ciudad industrial de 30.000 habitantes que
estd localizada cerca de una ciudad grande. Las necesidades de saneamiento seran
distintas, desde la composicion de los desechos hasta los antecedentes culturales y de
educacion de los residentes y las opciones de financiamiento disponibles para cada una

de estas ciudades.
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El saneamiento se refiere a los principios y practicas de higiene relacionados con la recoleccion,
eliminacion o desecho seguros de los excrementos humanos y las aguas servidas.

El saneamiento adecuado para un hogar significa la provision, operacién y mantenimiento
continuos de un medio seguro y de facil acceso para desechar los excrementos humanos y
las aguas servidas. Estas instalaciones deberian proporcionar una barrera eficaz contra las
enfermedades relacionadas con los excrementos; deberian ser utilizadas por todos los
integrantes del hogar; y no deberian tener un impacto inaceptable en el medio ambiente.

El saneamiento adecuado se refiere no solo a las instalaciones en el
— 51110 del domicilio y cualquier tuberia, plantas de tratamiento y otros

El “saneamiento” se
refiere a los principios y
practicas de higiene
relacionados con la
recoleccion, eliminacion o
desecho seguros de los
excrementos humanos y
las aguas servidas.

instalaciones y el sistema.

elementos que pueden formar parte de un sistema de desecho
publico o comunal, sino ademas a la operacion exitosa de las

El comportamiento de higiene adecuado se refiere a las précticas
que reducen el nimero de agentes causantes de enfermedades en el
medio ambiente y protegen a los individuos y las familias del
contacto con ellos. Estos comportamientos deben ser culturalmente
N7 y socialmente aceptables y eficaces. Pueden ser claramente

descritos y observados y mejoran la salud de los nifios reduciendo la

prevalencia de enfermedades diarreicas.

Los niveles de servicio pueden ser expresados en términos de disefio

técnico (por ejemplo, para el saneamiento, una letrina de fosa
simple, una letrina tipo inodoro, un inodoro o drenajes entubados;
para los servicios de agua potable, la cantidad y calidad del agua
disponible dentro de una distancia dada) o en términos de
desempefio (por ejemplo, con una medida de confiabilidad
estipulada). Para el saneamiento, muchas veces el nivel de servicio
depende del nivel de servicio del agua que esta siendo
suministrada.

El nivel basico de servicios de saneamiento para un hogar es definido

por la mayoria de gobiernos y agencias externas como una letrina
de fosa ventilada mejorada en un hogar que no tiene una conexion
de agua domiciliaria; o un inodoro en un hogar que tiene una
conexion de agua domiciliaria — o el equivalente en términos de
costos, solidez, beneficios para la salud e impacto ambiental.
Segun el manual titulado Guidance Manual on Water Supply and
Sanitation Programmes (WELL, 1998), el nivel basico de

1
Los servicios de
saneamiento soste-
nibles son aquellos
que contintan ope-
rando satisfactoria-
mente y generan
beneficios para la
salud a lo largo de su
vida planificada y no
amenazan la calidad
del medio ambiente. La
sostenibilidad tiene
dimensiones de salud,
ambientales, institucio-
nales, financieras,
técnicas y sociales.

servicios de saneamiento incluye ademas el acceso continuo a informacion facilmente

comprensible sobre las practicas de higiene correctas.
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Los servicios de saneamiento sostenibles son aquellos que contintan operando
satisfactoriamente y generan beneficios para la salud a lo largo de su vida planificada y
no amenazan la calidad del medio ambiente. La sostenibilidad tiene dimensiones de
salud, ambientales, institucionales, financieras, técnicas y sociales. Muchas agencias
estan llevando a cabo proyectos de saneamiento a pequefia escala, y esperan que sirvan
de modelos que luego podran ser repetidos y mejorados para responder a las necesidades
de una ciudad o pais.

La replicabilidad significa que los proyectos piloto se pueden repetir en ciudades pequefias
comparables. Especificamente, significa que el enfoque es técnicamente factible,
econdmicamente accesible y aceptable para los usuarios. Los servicios de saneamiento
que son fuertemente subsidiados no pueden ser repetidos, no abordan el desafio de la
cobertura y pueden dificultar el saneamiento estableciendo expectativas o estdndares no
realistas.

La ampliacion significa que el enfoque en la provision de servicios es ampliamente repetible en
un nimero significativo de ciudades pequeias.

Cobertura existente de servicios de agua y saneamiento
en América Latina y el Caribe

La region de América Latina y el Caribe incluye a todos los paises de las Américas, excepto los
Estados Unidos y Canada. La evaluacion Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000
(OMS y UNICEF, 2000) encontrd que la region de América Latina y el Caribe tiene una
poblacion de casi 500 millones de habitantes — el 74% en areas urbanas y el 26% en areas
rurales. Lamentablemente, muchas veces las definiciones “rural” y “urbano” difieren en los
diferentes paises, y las ciudades pequeiias son reportadas como rurales en algunos casos y como
urbanas en otros. EHP no encontré datos explicitos sobre las ciudades pequefias.
Adicionalmente, el informe no incluye datos que especifican la cobertura de servicios de agua
potable y saneamiento por separado para las areas urbanas informales y periurbanas.

Global Water Supply and Sanitation Assessment 2000 calcula ademas que casi el 85% de la
poblacion de la region de América Latina y el Caribe (425 millones de personas) tienen acceso a
servicios adecuados (segun lo define cada pais) de agua potable (figura 1). Dentro de la region de
América Latina y el Caribe, se reporta que el 93% de las areas urbanas y el 61% de las areas
rurales tienen acceso a un sistema adecuado de agua potable. La evaluaciéon de OMS y UNICEF
también calcula que el 60% de la poblacion de América Latina y el Caribe (255 millones de
personas) que tienen acceso a un sistema adecuado de agua potable cuentan con conexiones
domiciliarias. Este es un nivel muy alto de cobertura, si se compara con otras regiones de paises
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en vias de desarrollo, pero la OPS (2000) nota que muchas de las conexiones domiciliarias son
atendidas por sistemas de agua potable que operan intermitentemente.

Figura 1. Acceso a agua potable en la region de América Latina y el Caribe

m no access to adequate
water supply

60%

m household water
connections

O other
25%

Datos de un informe regional preliminar a la Evaluacion Mundial 2000 en la regién de las Américas (OPS, 2000).

La OPS (2000) reporta que casi el 80% de la poblacion de la region de América Latina y el
Caribe (400 millones de personas) tienen acceso a servicios de saneamiento (figura 2), aunque
las areas urbanas tienen un nivel de cobertura mucho mas alto que las areas rurales. De la
poblacion que tiene acceso a servicios de saneamiento, el 49% (245 millones de personas) estan
conectados a sistemas convencionales de alcantarillado y el 31% (155 millones de personas) son
atendidos por sistemas de saneamiento en el lugar (letrinas y sistemas sépticos). La evaluacion
de la OMS y UNICEF encontr6 que aunque 245 millones de personas estan conectadas a
sistemas de alcantarillado, s6lo el 13% de las aguas servidas recolectadas pasan por plantas de
tratamiento de aguas servidas. Los expertos regionales reportan que muchas, si no la mayoria, de
las plantas de tratamiento no estdn funcionando apropiadamente y no estan produciendo
efluentes que cumplen con los estandares de calidad de aguas servidas descargadas establecidos
por los diferentes paises (OPS, 2000). Las implicaciones de esto son que, en efecto, las aguas
servidas no tratadas o tratadas en forma deficiente, provenientes de 245 millones de personas en
la region de América Latina y el Caribe son recolectadas y descargadas en aguas superficiales y
en los océanos en toda la region. Ademas, la OPS reporta que el contenido de nitrogeno del agua
subterranea ha aumentado considerablemente; la OPS atribuye esto a un creciente uso y falla de
los sistemas de saneamiento en el sitio (letrinas y fosas sépticas) en las areas informales y
periurbanas.

Para ayudar a identificar las necesidades regionales, la OPS agrupé los datos en subregiones. Las
tres regiones que estan mas sujetas al apoyo por parte de USAID y otras agencias de apoyo
externas son (1) los paises andinos, (2) los paises del Caribe de habla inglesa, mas Guyana y
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Surinam y (3) los paises centroamericanos y aquellos paises del Caribe donde se habla espafiol.
La tabla 1 proporciona un resumen de la poblacion y la cobertura de servicios de agua potable y
saneamiento en estas tres regiones. Chile, Brasil, Uruguay, Argentina y México no estan
incluidos, ya que son los paises mas desarrollados de la region y no son tan representativos de los
temas tratados en este documento.

Figura 2. Acceso a servicios de saneamiento en la regién de América Latina y el Caribe

I no access to sanitation
49%
20% ] connect.ed to
conventional sewerage
o [7in situ sanitation
31% systems

Datos provenientes de la OPS, 2000.

Las principales observaciones que se pueden hacer a partir de la discusion arriba presentada son
las siguientes:

0 Un alto (y creciente) porcentaje de los hogares urbanos que tienen
acceso a un sistema de agua potable tienen conexiones domiciliarias.
Esto implica niveles mas elevados de consumo de agua (lo cual es
bueno), pero ademas implica un volumen mas alto de aguas servidas
(lo cual no es bueno). Como lo sugieren los datos, el alcantarillado no
se ha desarrollado al mismo ritmo que el volumen de las aguas
servidas generadas.

o Un alto porcentaje de hogares que tienen acceso a servicios de
saneamiento tienen desagiies. Sin embargo, la mayoria de las aguas
servidas no son tratadas antes de descargarlas en el ambiente, y el
escaso tratamiento que ocurre es deficiente y muchas veces no cumple
con los estandares del pais. Estas aguas servidas no tratadas han
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contribuido significativamente a la contaminacion de los recursos
hidricos en toda la region.

A partir de los datos es dificil observar las tendencias de las ciudades
pequefias, pero parece razonable suponer que probablemente el
porcentaje de conexiones de agua domiciliarias y desagiies
domiciliarios reportados en las areas “rurales” sea similar a los
porcentajes encontrados en las ciudades pequefias.
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Tabla1. Cobertura de servicios de agua potable y saneamiento por grupos
subregionales

Paises
andinos
Guyana,
Surinam

Paises de
Centro-
américa y
del Caribe
de habla

°
Y
n 9
o=
ul’(ﬂ
©
Q.O

Poblacion (millones) ...........coccoeoueeeeececnricnescncnnen, 107 7,6 65
% de poblacion en dreas rurales ............................. 28 31 46
% de poblacién en dreas urbanas ........................... 72 69 54
% de poblacién con acceso a agua potable .......... 82 a0 79
% de poblacién urbana con acceso a agua

potable ... 90 100 93
% de poblacion rural con acceso a agua potable . 61 80 62
% de poblacion atendida con conexiones de

agua domiciliarias ...........ccceeeeeevseceereeessseessssenennn, 72 no hay datos 61
% de poblacion atendida con servicios de

saneamiento adecuados ............ccccceeerciiiirrernennnnn. 74 90 77
% de cobertura urbana de servicios de

SANCAMUENTEO .......cc.eeeeeeeeiiresereeesisenessssenssrennasssnnns 85 92 91
% de cobertura rural de servicios de

oF: T L=Y: 1101 (=] 1 1 (o T 44 86 60

% de poblaciéon con saneamiento atendida por
un sistema de alcantarillado (poblacién
(T oF: | - ) RO 83 no hay datos 33

% de aguas servidas tratadas ...........cccccocerirneriennns 11,5 no hay datos 24

Los paises andinos incluyen a Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. Los paises del Caribe +
Guyana, Surinam comprenden mas de 24 paises, de los cuales Jamaica y Trinidad y
Tobago tienen juntos casi el 50% de la poblacién total de esta subregion. Los paises
centroamericanos y los paises del Caribe de habla hispana incluyen a Belice, Costa Rica,
Cuba, la Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Haiti y Puerto Rico.

Datos de la OPS 2000.
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Aunque en la region de América Latina y el Caribe los niveles de
cobertura de servicios de agua potable y saneamiento son elevados en
comparacion con otras regiones del mundo en desarrollo, atin existe un
numero considerable de hogares que no tienen acceso a un sistema
adecuado de agua potable o saneamiento. La OPS destacé este hecho
como un importante tema de equidad que debe ser abordado por los
gobiernos y las agencias externas de apoyo. La implicacién de un
enfoque mas equitativo es que conforme se inviertan nuevos fondos,
estén dirigidos a manera de responder a las necesidades basicas de
acceso a servicios de agua potable y saneamiento de los mas pobres,
en vez de mejorar el nivel de los servicios existentes para los que
tienen mas posibilidades econdmicas.

La evaluacion de la OMS y UNICEF no reporta una “cobertura” de los
comportamientos de higiene necesarios para asegurar los maximos beneficios de
salud como resultado de las inversiones en el sector de agua potable y
saneamiento. Es probable que a pesar de los altos niveles de cobertura de
servicios de agua potable y saneamiento, contintie siendo necesario implementar
programas extensos de promocion de practicas de higiene apropiadas.

Tendencias de financiamiento y programacion
de las agencias de apoyo externas y los gobiernos

Las tendencias sectoriales reportadas por la OPS (2000) incluyen las siguientes:

Q

La mayoria de los paises de la region de América Latina y el Caribe han
reconocido la necesidad de reformar y fortalecer el sector de agua potable y
saneamiento. Existe una tendencia hacia la descentralizacion de las
responsabilidades, muchas veces en el nivel municipal y con una mayor
participacion del sector privado. Adicionalmente, muchos paises estan empezando
a reconocer la necesidad de establecer un marco regulador y las agencias
relacionadas, pero no han avanzado mucho en este campo.

En la region de América Latina y el Caribe, la reforma y modernizacion del sector
de saneamiento ha ocurrido mas lentamente que la del sector de agua potable. Una
de las razones es el costo de las inversiones requeridas para la recoleccion y el
tratamiento de las aguas servidas y los efluentes industriales.

11
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a Los recursos hidricos se estan deteriorando gradualmente en casi todos los paises
de la region de América Latina y el Caribe, como consecuencia del crecimiento
demografico, la urbanizacién y el desarrollo econémico. El desecho inadecuado
de los desechos humanos (e industriales) ha contribuido considerablemente a los
niveles de contaminacion actuales de los recursos hidricos.

a Para muchos paises de la region de América Latina y el Caribe, la disponibilidad

de los recursos hidricos esta llegando a niveles criticos en términos de cantidad y
calidad.

Las inversiones requeridas para los servicios de agua potable y saneamiento son fuertes. Segtn el

plan regional de inversion en el medio ambiente y la salud (PIAS) de la OPS (OPS, 1995), la

Las tendencias
sugieren que las
inversiones realiza-
das en el sector de
saneamiento seran
considerablemente
menores que las
inversiones para
aumentar la cober-
tura de los servicios
de agua potable o
mantener los sis-
temas de agua
potable existentes.

region de América Latina y el Caribe requeriria mas de 10 billones de dolares
estadounidenses anualmente para el periodo entre 1993 y 2004 para responder
a las necesidades de infraestructura. La American Water Works Association
(AWWA, por sus siglas en inglés) y la Water Environment Federation (WEF,
por sus siglas en inglés) calculan que se requiere de una inversion anual
promedio de 33 billones de ddlares en los proximos 20 afios para el sector de
agua potable y saneamiento. Los especialistas del sector consideran que el
calculo aproximado del PIAS es exacto, pero que no es probable que los
gobiernos de la region de América Latina y el Caribe y las agencias de apoyo
externas logren alcanzarlo. Las tendencias sugieren que las inversiones en el
sector de saneamiento seran considerablemente menores que las inversiones
para aumentar la cobertura de los servicios de agua potable o mantener los
sistemas de agua potable existentes. La inversion del sector privado esta
aumentando en los servicios de agua potable (principalmente en Argentina,
Brasil, Chile y Colombia) pero es casi inexistente para la recoleccion y
tratamiento de las aguas servidas, con excepcion de algunas capitales de la
region. Esta tendencia de relaciones probablemente causara la descarga de aun
mas aguas servidas no tratadas en los cuerpos de agua.

Las principales agencias de apoyo externas que proveen financiamiento en forma de préstamos
para la construccién de infraestructura para la provision de servicios de agua potable y
saneamiento para la region, son el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.
Adicionalmente, hay algunas agencias de apoyo bilaterales que proveen financiamiento para la
infraestructura de servicios de agua potable y saneamiento y la promocion de practicas de
higiene apropiadas. Muchas de estas agencias financiadoras estan trabajando en las ciudades
pequeiias, principalmente en el tema del suministro de agua potable.
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Capitulo 2 — Pensamiento actual respecto a la
programacion del saneamiento y el tratamiento de aguas
servidas: tendencias y principios basicos

Este capitulo presenta un resumen del pensamiento actual respecto a los principios basicos y las
mejores practicas para el mejoramiento del saneamiento. Aunque el capitulo hace referencia a las
ciudades pequefias y América Latina en general, su propdsito principal es recordar al lector las
lecciones aprendidas en los ultimos afos y establecer los fundamentos para realizar un analisis
mas especifico de las ciudades pequeias, presentados en los capitulos 3 y 4. Los principios y
mejores practicas mencionados en este capitulo reflejan un consenso a nivel mundial entre los
principales involucrados en el saneamiento y manejo de aguas servidas. Muchos de estos
principios estan documentados en Vision 21: A Shared Vision for
Hygiene, Sanitation, and Water Supply and a Framework for Actign— m
un informe elaborado por el WSSCC para el Segundo Foro Mundial del g4 un programa de sa-

Agua llevado a cabo en La Haya, Paises Bajos. Una gran parte de la neamiento deberia ser
discusion presentada a continuacion se basa en las publicaciones contribuir a mejorar la
actuales sobre el tema del saneamiento. salud y calidad de
vida de la poblacién
Principios basicos de saneamiento en general - inclu-

yendo especialmente
a las familias mas
vulnerables, de mas
bajos ingresos.

El saneamiento se trata de la salud — Segtin el WSSCC, cada afio
millones de nifios mueren por diarrea. Muchas de estas muertes podrian
ser prevenidas por medio de la provision de servicios de saneamiento
adecuados y el cambio de comportamientos de higiene relacionado. El Y%
principal objetivo de un programa de saneamiento deberia ser
contribuir a mejorar la salud y calidad de vida de la poblacién en
general — incluyendo especialmente a las familias mas vulnerables, de més bajos ingresos.

El saneamiento apropiadamente disefiado ayuda al medio ambiente — En todas las
actividades de desarrollo es preciso considerar el ambiente natural, especialmente los recursos
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hidricos superficiales y subterrdneos, e implementar la proteccion apropiada. La provision de
servicios de agua potable que tiene impactos inaceptables en el medio ambiente no es sostenible
ni adecuada. De manera similar, la provision de servicios de saneamiento también deberia evitar
causar impactos inaceptables en el medio ambiente.

Las causas fundamentales del saneamiento inadecuado son los ingresos recurrentes
insuficientes y el manejo deficiente, y no la tecnologia inapropiada — En la mayoria de
casos donde la provision de servicios de saneamiento ha fallado, las causas fundamentales han
sido el manejo deficiente, la falta de planificacion y la incapacidad de generar los suficientes
ingresos para operar y mantener los sistemas. Casi siempre, al tratar de resolver el problema
introduciendo una nueva tecnologia “mas apropiada” no se abordan las principales limitaciones.

Resumen de los principios bdsicos

a El saneamiento se trata de la salud.
a El saneamiento apropiadamente disefiado ayuda al medio ambiente.
m} Las causas fundamentales del saneamiento inadecuado son los

ingresos recurrentes insuficientes y el manejo deficiente, y no la
tecnologia inapropiada.

a La provision de servicios de saneamiento es una funcién local.

a La provision de servicios de saneamiento deberia ser impulsada por Ila
demanda informada de los hogares.

a Los usuarios deberian cubrir todos los costos recurrentes, pero las
intervenciones de saneamiento deberian tener un costo accesible para
los hogares.

a Puede ser apropiado emplear subsidios enfocados.

a Es necesario considerar como un sector coherente los servicios de
agua potable y saneamiento y la promocioén de practicas de higiene
apropiadas.

La provision de servicios de saneamiento es una funcion local — La naturaleza del
saneamiento lo convierte en una funcidon inherentemente local que requiere de la participacion
del gobierno local, la comunidad en general y los hogares individuales. Sin embargo, el gobierno
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central desempefia un rol en la regulacion, el establecimiento de estandares, la asistencia técnica
y el financiamiento.

La provision de servicios de saneamiento deberia ser impulsada por la demanda informada
de los hogares — Para que las intervenciones de saneamiento sean sostenibles y exitosas en
cuanto a la prevencion de enfermedades, los hogares deberian manifestar en forma explicita su
demanda de servicios de saneamiento como prioridad, expresando ademas su disposicion de
cubrir los costos recurrentes que implica la operacion y el mantenimiento de un sistema de
saneamiento. En muchos casos, puede ser necesario crear una demanda proporcionando
informacion sobre la necesidad e importancia del saneamiento, asi como informacion sobre las
opciones y los costos relacionados que estan disponibles. La experiencia obtenida en todo el
mundo ha mostrado repetidas veces que los sistemas de saneamiento que son proporcionados sin
responder a una demanda inevitablemente acaban por fracasar.

Los usuarios deberian cubrir todos los costos recurrentes, pero las intervenciones de
saneamiento deberian tener un costo accesible para los hogares — Para que un sistema de
saneamiento sea sostenible, el proveedor de servicios debe recuperar todos los costos de
operacidén y mantenimiento. Para que esto sea factible, cualquier sistema de saneamiento
propuesto debe tener costos de operacion y mantenimiento que estén dentro de las posibilidades
de pago de cada hogar. Es importante que los costos recurrentes del saneamiento se reconozcan
en forma separada de los costos de los sistemas de agua potable y que la tarifa correspondiente
de ambos servicios juntos pueda ser cubierta en el nivel domiciliario.

Puede ser apropiado emplear subsidios enfocados — Dados los altos costos de capital de la
construccion de infraestructura basica, puede ser necesario que los gobiernos y donantes externos
subsidien los costos de capital iniciales para proveer un nivel minimo de servicios basicos para
los hogares mas pobres, ademas de los costos de “software” como la promocién y capacitacion
en temas de higiene. Los gobiernos y donantes tendrian que establecer prioridades aun para estos
subsidios enfocados, dada la cantidad insuficiente de fondos de capital subsidiados que estan
disponibles para el sector de saneamiento. Los gobiernos y donantes externos y las agencias de
financiamiento deberian tratar de no subsidiar los costos recurrentes de operacion y
mantenimiento, pero puede ser apropiado y necesario establecer subsidios cruzados entre los
hogares de los més acaudalados y los mas pobres.

Es necesario considerar como un sector coherente los servicios de agua potable y
saneamiento y la promocion de practicas de higiene apropiadas — No es posible mejorar el
saneamiento en forma aislada de los demas sectores, y deberia notarse especialmente la relacion
que existe entre el suministro de agua potable, el saneamiento y el cambio de comportamientos
de higiene y su impacto sinérgico en la salud. Es necesario que los diferentes departamentos y
agencias y los diferentes niveles del gobierno trabajen en coordinacion. Aun queda mucho por
aprender respecto a la forma de proporcionar incentivos para que ocurra esta coordinacion.
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Tendencias institucionales

El rol de las instituciones publicas y privadas en la provision de servicios de agua potable y
saneamiento sostenibles se comprende claramente para la mayor parte del sector de servicios
convencionales de agua potable y saneamiento en las areas urbanas extensas. Esta comprension
aun se estd desarrollando en el caso de los servicios de saneamiento que atienden a las ciudades

pequenas.

Aclarar y redefinir los roles institucionales nacionales — Cada vez
mas, los gobiernos estdn estudiando los roles apropiados de las agencias
nacionales ¢ instituciones de provision de servicios al reformar sus
sectores de agua potable y saneamiento. En América Latina, muchos
paises consideran que las agencias nacionales tienen un rol importante en
la regulacion y planificacion, y cada vez mas las estdn despojando de la
responsabilidad directa proveer servicios. Este es un desarrollo
significativo porque en los Ultimos treinta afos las agencias nacionales
han sido los principales proveedores de servicios. La provision de
servicios se esta convirtiendo en responsabilidad de los gobiernos locales
y las comunidades y, en algunas ciudades mas grandes, son
responsabilidad del sector privado bajo concesiones o contratos de
manejo. Por ejemplo, en 1998 el gobierno nicaragiiense establecio la
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados o ENACAL
como sociedad de cartera cuyas ocho regiones estan constituidas como
compaifiias autonomas con la responsabilidad operativa de la provision de
servicios. Ademas, el gobierno cred una agencia reguladora, el Instituto
Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados o INAA, y transfirio la
funcién de planificacion al Ministerio de Obras Publicas y Transporte. En
Honduras, el Servicio Autdnomo Nacional de Acueductos y

En América Latina,
muchos paises
consideran que las
agencias nacionales
tienen un rol
importante en la
regulaciéon y
planificacion, y cada
vez mas las estan
despojando de la
responsabilidad
directa de proveer
servicios. ... La
provisiéon de
servicios se esta
convirtiendo en
responsabilidad de
los gobiernos locales
y las comunidades.

Alcantarillados, o SANAA, estableci6 seis regiones con un control considerable sobre las
operaciones cotidianas. Adicionalmente, las municipalidades tienen el derecho de solicitar la

propiedad completa del sistema y la responsabilidad de su manejo.

En un sistema descentralizado, el rol de las institucionales en el nivel nacional en cuanto a la
planificacion, las politicas y la regulacion sectorial es especialmente importante. En el nivel de
planificacion y politicas, las instituciones de nivel nacional deben ser responsables de asignar
roles y responsabilidades a las diferentes instituciones, establecer objetivos, monitorear el
desempefio del sector, proporcionar financiamiento para inversiones de capital, establecer
subsidios, determinar estandares técnicos y proveer asistencia técnica y capacitacion. En lo
referente a la regulacion, las instituciones de nivel nacional deben desempefiar un rol en el
establecimiento de las reglas del juego para los operadores privados, definir los estandares
ambientales y de calidad del agua, proporcionar un marco justo y consistente para el
establecimiento de tarifas y prevenir el comportamiento monopolistico. Hay pocos paises en
desarrollo que han establecido una estructura reguladora eficaz que aborde estos temas.
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El éxito a largo
plazo de los sistemas
descentralizados esta
vinculado inextrica-
blemente con la
descentralizacion de
los gobiernos loca-
les en general y el
grado al que los go-
biernos centrales
estan dispuestos a
dar a los gobiernos
locales las herra-
mientas necesarias
para que puedan
trabajar, especial-
mente en lo referente
a la descentralizacion
fiscal.

Roles y responsabilidades de los gobiernos locales — En la década
pasada, muchos de estos principios de reforma sectorial han llegado a ser
generalmente aceptados, aunque no se han implementado uniformemente
en todos los paises. En especial, muchos paises han descentralizado la
responsabilidad de una serie de funciones — incluyendo la provision de
servicios, como los servicios de agua potable y saneamiento y el manejo
de desechos sdlidos — delegandolos en los gobiernos locales. Sin embargo,
a pesar de delegar la responsabilidad de estos servicios, la mayoria de
gobiernos nacionales no han descentralizado la autoridad de recaudar
ingresos ni han llegado a un acuerdo respecto a una féormula adecuada
para realizar las transferencias intergubernamentales necesarias para
financiar la responsabilidad adicional. Por ejemplo, una agencia del
gobierno central puede mantener la autoridad de establecer las tarifas para
los servicios de agua potable y saneamiento, aunque la provision de
servicios ya no sea una funcion del gobierno central, como es el caso en
Colombia. Los gobiernos locales no pueden proveer servicios mejorados
sin tener la capacidad de recaudar recursos. El éxito de largo plazo de los
sistemas descentralizados est4 vinculado inextricablemente con la
descentralizacion de los gobiernos locales en general y el grado al que los
gobiernos centrales estan dispuestos a dar a los gobiernos locales las
herramientas necesarias para que puedan trabajar, especialmente en lo
referente a la descentralizacion fiscal. Aunque es apropiado que el
gobierno central desempeiie el rol de proteger a los consumidores de los

incrementos injustos de las cuotas, los gobiernos locales deberian tener la libertad de negociar
con sus ciudadanos para obtener cuotas mds altas a cambio de mejores servicios.

Modelos de manejo de servicios de agua potable y saneamiento en las ciudades pequefnas —
Los participantes de la conferencia electronica sobre agua potable y saneamiento en las ciudades
pequenias, llevada a cabo en 2000 (Roche, 2000) discutieron una serie de modelos para manejar
los servicios. Todos excepto el primero pueden ser implementados en una sola ciudad o en varias
municipalidades. A continuacion presentamos un resumen de los modelos:

0 Gestion municipal directa. La municipalidad provee directamente los servicios.
La municipalidad puede crear una empresa de servicio publico o un departamento
de agua potable. Todos los miembros del personal son empleados municipales.
Muchas veces las finanzas son integradas en los ingresos generales, aunque
podrian ser separadas de las finanzas municipales.

o Gestion municipal autonoma. La municipalidad establece una empresa autbnoma
que usualmente es propiedad de la municipalidad. Usualmente, es manejada por
una junta directiva conformada por ciudadanos y funcionarios del gobierno
municipal. Los empleados trabajan para la empresa y no para la municipalidad.
Los ingresos se mantienen separados de las finanzas de la municipalidad.
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a Asociacion cooperativa de gestion. En este modelo basado en la comunidad, una
asociacion (Ilamada muchas veces junta de agua) maneja los
servicios. La asociacion estd conformada por una asamblea Todos estos
general de usuarios que se retnen periodicamente, una junta modelos pueden ser
directiva y una entidad operadora. La cooperativa es implementados si
financieramente autdbnoma y en lo administrativo esta pro-porcionan la
separada de la municipalidad. autono-mia requerida

para operar un
0 Gestion regional o nacional. Este modelo estd cayendo en sistema de agua

desuso, pero aln se utiliza en muchos paises. Una empresa de pqtable y sanea-
servicio publico nacional o regional planifica, construye y miento.

opera los sistemas. La empresa de servicio publico es -
financieramente auténoma, pero muchas veces los ingresos

entran en un fondo comun.

o Contratos de manejo o de concesion. Ya sea el gobierno nacional o el local otorga
un contrato a una empresa privada. En un contrato de manejo, la empresa es
responsable de las operaciones y el mantenimiento pero no proporciona capital de
inversion. En un contrato de concesion, la empresa opera y mantiene las
instalaciones y proporciona inversion de capital, muchas veces a cambio de un
contrato mas largo.

En ausencia de una

Todos estos modelos pueden ser implementados si proporcionan la clara responsabilidad

autonomia financiera y de operacior.le's requerida para operar un sistema de institucional por
agua potable y saneamiento. La decision de cual modelo elegir depende del estas areas, el sanea-
contexto politico y legal en cada pais. En algunos paises los modelos del miento se convierte
sector privado son apoyados por el publico; en otros, se prefieren los basicamente en un
modelos del sector publico. tema abordado en el
nivel de hogares a
Roles institucionales para los servicios de saneamiento en las total discrecion de
comunidades pobres — En la mayoria de los paises, existe un vacio cada familia.

institucional en la provision de servicios de saneamiento para las
comunidades pobres urbanas y rurales. En ausencia de una clara
responsabilidad institucional por estas areas, el saneamiento se convierte
basicamente en un tema abordado en el nivel de hogares a total discrecion de cada familia. Las
instituciones prestan muy poca atencion a la calidad de los servicios y el acceso a éstos cuando
se proveen en el nivel domiciliario. En algunos paises de América Latina, los ministerios de
salud son — al menos sobre papel — responsables por el saneamiento en el nivel domiciliario, pero
en la préctica actian muy poco, excepto quiza en las areas rurales.

Roles del sector privado — En la tltima década se ha visto un incremento en el rol del sector
privado en la provision de servicios, especialmente en las dreas urbanas extensas. Aunque los
ejemplos mas conocidos han sido los contratos de concesion o manejo para la provision de
servicios en ciudades grandes, ha habido algunos ejemplos de este tipo de contratos otorgados en
18
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ciudades pequenas. Los contratos por servicios son la forma mas comun de participacion del
sector privado, pero usualmente su alcance es muy limitado. Generalmente este tipo de empresas
contratadas son muy pequefias y asumen riesgos comerciales minimos. En los ultimos afios, los
donantes como el Banco Mundial han diferenciado cuidadosamente entre las grandes empresas
privadas contratadas para manejar sistemas urbanos formales y las pequefias empresas
contratadas para proveer servicios en areas urbanas y, en menor medida, en las zonas rurales.
Aunque las empresas pequefias generalmente se han centrado mas en los servicios de agua
potable, también pueden desempefiar un rol en el mejoramiento de los servicios de saneamiento
en el nivel domiciliario, como letrinas y fosas sépticas.

Coordinacion institucional — Actualmente, es ampliamente aceptado que la responsabilidad de
la provision de servicios debe ser separada de la planificacion y regulacion sectorial.
Usualmente, las diversas funciones de regulacion y planificacion en el nivel nacional no son
llevadas a cabo por una sola institucion. La regulacion ambiental, generalmente esta en manos
del ministerio de medio ambiente del pais. El monitoreo de la calidad del agua potable y la
promocion de practicas de higiene apropiadas usualmente son responsabilidad del ministerio de
salud. Si existe un cuerpo regulador nacional, comunmente es responsable de establecer los
estandares técnicos y regular los precios y contratos. El financiamiento puede ser responsabilidad
de cualquier nimero de ministerios, dependiendo de cada pais. Lo principal es que varias
instituciones deberian desempefiar un rol en el nivel nacional, con lo cual la coordinacion de sus
acciones se vuelve aun mas importante. Aunque se comprende la importancia de la coordinacion,
raras veces ¢€sta es llevada a cabo en forma eficaz.

Tendencias financieras

La OPS (2000) calcula que las inversiones requeridas para responder a las necesidades bésicas de
infraestructura de saneamiento en América Latina son tremendas (alrededor de 10 billones de
ddlares estadounidenses por afio para los servicios de agua potable y saneamiento).
Lamentablemente, la tendencia general en el financiamiento actual destinado al saneamiento ni
siquiera esté cerca de responder a las necesidades identificadas. A pesar de los considerables
esfuerzos realizados en los ltimos 20 afios para crear mecanismos de financiamiento por medio
del crédito impulsado por el mercado para la infraestructura municipal, es dificil encontrar un
ejemplo de un mecanismo de crédito municipal exitoso y que funcione. Con la excepcion de los
préstamos otorgados a algunas de las ciudades mas grandes en algunos de los paises mas
prosperos (como por ejemplo Sao Paulo, Brasil), en América Latina se ha invertido una cantidad
relativamente reducida de fondos en la construccion de infraestructura de saneamiento. En los
paises mas pobres de la region, la tendencia general de financiamiento del sector de saneamiento
han sido las donaciones provenientes de donantes externos (como USAID y UNICEF) o los
préstamos blandos de bancos multilaterales (como el Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo [BID]). Generalmente, estos fondos se destinan a la construccion de infraestructura
de saneamiento para atender a los pobres en areas rurales y urbanas, y, como lo demuestran los
datos recopilados por la OPS, una gran parte de esta inversion en infraestructura no se ha
mantenido: las plantas de tratamiento costosas no han recibido ningin mantenimiento y ya no
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funcionan segun fueron disefadas; las tuberias del alcantarillado tienen fugas; y muchas letrinas
de bajo costo estdn abandonadas o son utilizadas para propositos diferentes, y no para el manejo
de desechos y la proteccion de la salud de las familias. A continuacion, se presenta un resumen
de los enfoques que se estan empleando actualmente en relacion con el financiamiento de la

infraestructura de saneamiento.

Inversion del sector privado — El sector privado siempre ha participado de alguna manera en
el sector de agua potable y saneamiento, desde las licitaciones para obtener contratos de
construccidn en grandes suministros urbanos hasta la provision informal de agua vendida en las
zonas que no son atendidas. La participacion del sector privado en los sectores formales e
informales ha aumentado exponencialmente, y parece probable que esta tendencia continuara asi.

El sector privado estd desempefiando un rol relativamente nuevo en
América Latina, como fuente de capital para la infraestructura de agua
potable y saneamiento. Tres paises latinoamericanos de ingresos mas
altos — Argentina, Brasil y Chile — han realizado iniciativas exitosas
para lograr inversiones del sector privado en algunas ciudades grandes.
Sin embargo, aun en los paises mas prosperos de la region, se conocen
muy pocos ejemplos de inversiones del sector privado realizadas para
atender a poblaciones de bajos ingresos y poblaciones pobres, y atin
menos ejemplos de inversiones en infraestructura de saneamiento para
estas poblaciones. Un ejemplo prometedor es una concesion al sector
privado para construir, operar y manejar sistemas de alcantarillado
condominial para los pobres de las zonas urbanas en El Alto, Bolivia.

Enfoques impulsados por la demanda y disposicion de pagar — En
cuanto a los enfoques para financiar los sistemas de saneamiento, los
donantes también estdn considerando cada vez mas los enfoques
impulsados por la demanda, en los que se presenta a los consumidores
una variedad de opciones de infraestructura de saneamiento (con varios
niveles de servicio y tecnologia), ademas de los costos asociados (con
subsidios transparentes), permitiendo que los consumidores decidan por
cuales pueden y estan dispuestos a pagar. Sin embargo, se ha notado

Aunque no se tiene
mucha informacién sobre
la disposicion y
capacidad de pagar por
recibir servicios de
saneamiento en las
ciudades pequenas, es
probable que exista la
voluntad de invertir en la
realizacion de mejoras en
el nivel domiciliario, pero
no necesariamente hay
voluntad de cubrir todos
los costos recurrentes
para el tratamiento y
desecho fuera de los
hogares.

que muchas veces, en la mayoria de las comunidades rurales la disposicion o capacidad de pagar
para recibir servicios de saneamiento es baja, mientras que puede ser mas alta en las areas
urbanas altamente pobladas, donde la privacidad, la dignidad y el estatus son criterios
importantes. Aunque no se tiene mucha informacién sobre la disposicion y capacidad de pagar
por recibir servicios de saneamiento en las ciudades pequenas, es probable que exista la voluntad
de invertir en la realizacion de mejoras en el nivel domiciliario, pero no necesariamente hay
voluntad de cubrir todos los costos recurrentes para el tratamiento y desecho fuera de los
hogares. Debido a la resistencia de los donantes y las empresas de servicio publico de calcular
los costos reales de los servicios a largo plazo para la recoleccion y el tratamiento de aguas
servidas, no se cuenta con la suficiente informacion para establecer la capacidad de pago de los

usuarios de las ciudades pequetias.
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Las técnicas existentes de evaluacion de la demanda varian ampliamente, basandose en una serie
de métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa. Los ejemplos incluyen las técnicas
econdmicas, como los métodos de valuacidon contingente, y técnicas cualitativas, como las
evaluaciones rapidas participativas y las encuestas de preferencia revelada. Puede ser apropiado
utilizar una combinacion de estas técnicas (u otros enfoques). Los factores que influyen en la
eleccion de una técnica de evaluacion de la demanda incluyen la escala del proyecto de
saneamiento y la capacidad de los disenadores y planificadores del proyecto de llevar a cabo la
evaluacion. La estrategia fundamental de cada técnica de evaluacion de la demanda es que los
planificadores del proyecto proporcionen a los usuarios suficiente informacion sobre la gama de
posibles opciones de saneamiento y sus implicaciones en términos de beneficios, costos iniciales
y recurrentes y requisitos de operacion y mantenimiento en el nivel domiciliario y comunitario.

Subsidios — En la mayoria de los paises de América Latina, las inversiones y operaciones en el
sector de saneamiento han sido fuertemente subsidiadas — en teoria para mantener bajos los
precios y lograr que los servicios sean econdmicamente accesibles para todos. Una politica de
subsidios mal alineada y enfocada de manera inapropiada contribuyo6 a la actual insostenibilidad
de las empresas de servicio publico, la cobertura de servicios limitada que excluye a las
poblaciones de bajos ingresos y la baja calidad de los servicios prestados en toda la region. Chile
es una excepcion: es un pais identificado por el Banco Mundial como el mejor ejemplo de un
disefio eficaz de subsidios para el sector de agua potable y saneamiento, donde practicamente
hay una cobertura universal de estos servicios, pero donde un subsidio enfocado (esquema de

Ahora hay evidencias
significativas que
indican que las
familias pobres y de
bajos ingresos estan
dispuestas a pagar
por recibir servicios
de saneamiento en el
nivel domiciliario,
aun las opciones mas
costosas, siempre y
cuando los servicios
respondan a sus
necesidades
especificas.
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vales) garantiza que todos los hogares puedan pagar el nivel de consumo
basico (Kessides, 1997). La mayoria de los subsidios de los gobiernos
centrales para los gobiernos locales se han empleado para la construccion
de instalaciones y no se han centrado especificamente en los grupos que no
pueden pagar por recibir los servicios. En las ciudades grandes, los
subsidios para la construccion de capital generalmente se otorgan a aquellos
que hacen un mayor uso de los servicios — que en la mayoria de los casos,
son los grupos de mayores ingresos.

Financiamiento del saneamiento en el nivel domiciliario — Hace diez
aflos existio la tendencia de simplificar demasiado la cuestion de la
accesibilidad econdémica de los servicios de saneamiento debido a la
suposicion que los hogares podrian o no podrian pagar cierto monto, sin
evaluar qué aspectos del saneamiento eran mas importantes para ellos.
Ahora hay evidencias significativas que indican que las familias pobres y
de bajos ingresos estan dispuestas a pagar por recibir servicios de
saneamiento en el nivel domiciliario, aun las opciones mas costosas,
siempre y cuando los servicios respondan a sus necesidades especificas. En
esta situacion, es importante comprender cuales son los elementos de los

servicios de saneamiento que se perciben como los més importantes para los hogares. Es
evidente que los servicios vinculados a la eliminacion de los excrementos de las areas donde
habitan las personas muchas veces son los primeros servicios por los que los hogares estan
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dispuestos a pagar. En muchas ciudades pequenias, hasta los hogares pobres pagan por
instalaciones de saneamiento como pedestales de inodoros, tuberia interna, letrinas, conexiones
externas y fosas sépticas. La experiencia muestra que la demanda o disposicion para pagar por
recibir un servicio de saneamiento tiende a disminuir conforme aumenta su distancia del hogar.

Acceso a créditos para hogares — En afios recientes surgio el microcrédito como fuente de
financiamiento de los sistemas de saneamiento en el nivel domiciliario, mas notablemente en
Honduras, India, Bangladesh y Pakistan. El uso de intermediarios microfinancieros
especializados para proveer el crédito requerido para implementar los servicios de agua potable y
saneamiento parece ser un enfoque prometedor para mejorar la cobertura de los servicios en las
comunidades urbanas, periurbanas y rurales de bajos ingresos (Saywell, 1999). De la misma
manera como cuando se solicita un crédito en los esquemas de microempresa, los prestatarios
deben demostrar su capacidad para pagar deudas y su solvencia. Varley (1995) nota que los
programas de microcrédito exitosos ofrecen una gama completa de opciones de saneamiento,
desde las letrinas de fosa hasta los bafios completos con conexion de agua y depdsitos.
Adicionalmente, menciona que estos programas son mejor provistos en forma esponténea por el
sector privado en respuesta a la demanda creada por el crédito en vez de hacerlo con un enfoque
de proyecto o programa.

Pagos para cubrir los costos de operacion y mantenimiento y establecimiento de tarifas —
Una de las principales causas de la falta de sostenibilidad de los sistemas de saneamiento es la
incapacidad de recuperar los costos recurrentes de operacion y mantenimiento para los sistemas
fuera del sitio. Cuando se recupera una parte de los costos, muchas municipalidades no recuperan
todos los costos del sistema, como la depreciacion y los cobros financieros. (A continuacion se
enumeran los costos tipicos de operacion y mantenimiento.) Ademas, muchas veces no se
incluyen los costos indirectos que son compartidos entre varias funciones (por ejemplo, el tiempo
de gestion), con lo cual se proporcionan evaluaciones artificialmente bajas de los costos a las
comunidades.

Costos de operacion y mantenimiento

0 Infraestructura: reparacion de tuberia, vaciado de las fosas sépticas, limpieza
de los desaglies, mano de obra, energia

o Administracion: facturacién, mano de obra, energia
a Otros costos: depreciacion, intereses sobre deudas, ganancias

0 Costos de software: educacion para la salud, capacitacion, conciencia
ambiental (usualmente seran subsidiados)
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Las tarifas para los servicios de agua potable y saneamiento pueden tener importantes
implicaciones ambientales y de equidad. En muchos lugares, las tarifas se establecen
universalmente bajas para evitar las repercusiones politicas de los precios de costos plenos o con
la justificacion que los precios deberian ser establecidos a manera que aun la familia mas pobre
pueda pagar las tarifas. En estas situaciones los fondos para cubrir lo que no es cubierto con los
ingresos deben provenir de los recursos generales; de lo contrario, no se llevaré a cabo la
operacion y el mantenimiento. Estas situaciones resultan en subsidios efectivos para cada litro de
agua consumida y cada litro de agua servida descargada, lo cual irdbnicamente tiene como
consecuencia que se otorgan cuantiosos subsidios a los mayores usuarios del agua potable, como
las industrias y las familias acaudaladas. Ademas, los precios artificialmente bajos ocultan el
costo economico de los servicios en cuestion; por ejemplo, cuando el precio del desecho de
aguas servidas se establece mas bajo que el costo, entonces se descarga una mayor cantidad de
aguas servidas en el ambiente de lo que ocurriria si los precios reflejaran el costo.

Financiamiento de costos de “software” — Hay disponibilidad de una cantidad mas
significativa de recursos para realizar fuertes inversiones de capital en el sector de agua potable y
saneamiento, ofrecidos por otros donantes e instituciones de crédito como el Banco Mundial. Sin
embargo, no hay tanta disponibilidad de fondos para financiar los costos de “software” para los
diversos elementos que incluyen estos proyectos. USAID y otros donantes financian muchas
veces los componentes de “software” de los programas, que podrian incluir las actividades de
capacitacion, la asistencia técnica, el desarrollo institucional, la educacion para la higiene, la
participacion comunitaria, las actividades complementarias de nutricion y salud y el desarrollo
de politicas y planes nacionales para el sector del agua potable y saneamiento. Cada vez mas los
donantes estan haciendo un fuerte énfasis en los componentes de software y asistencia técnica,
como parte de una estrategia para asegurar la viabilidad a largo plazo de las instituciones y los
proyectos. Sin embargo, en la mayoria de los casos estos componentes de software desaparecen
cuando concluye el financiamiento otorgado por los donantes, ya que la mayoria de los
gobiernos centrales y locales no tienen acceso a otras fuentes de financiamiento o no perciben los

|
Las opciones de tecnolo-
gia de saneamiento que
generalmente se selec-
cionan en las situaciones
de paises en desarrollo
dependen de si la soluciéon
esta en el sitio o fuera de
él, de la cantidad de agua
disponible y de si las
instalaciones estan en el
nivel domiciliario, si son
compartidas o si son
comunales.

componentes de software como criticos.

Tendencias técnicas

Quiza una de las tendencias mas importantes observadas en los tltimos 10
anos ha sido el creciente reconocimiento de que el saneamiento implica
algo mas que solo la fecnologia. En la ltima década las innovaciones
técnicas, especialmente las relacionadas con las necesidades de
infraestructura de saneamiento de los pobres urbanos, han constituido
contribuciones significativas al sector. Pero los profesionales del sector
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reconocen cada vez mas que para mejorar un sistema de saneamiento se requiere de mucho mas
que simplemente inventar e introducir una tecnologia nueva y mejor. Los profesionales también
se estan dando cuenta que las innovaciones técnicas exitosas han sido realizadas por ingenieros
en asociacion con otras personas, incluyendo a los cientificos sociales y los especialistas en
salud publica.

Seleccion de la tecnologia de saneamiento — Aunque existe una amplia gama de opciones de
tecnologia de saneamiento eficaz, el desafio en el aspecto de ingenieria es trabajar en conjunto
con los grupos de interesados para elegir la tecnologia mas apropiada para una comunidad dada o
un segmento de esa comunidad. Los individuos deberian elegir la tecnologia en el nivel
domiciliario, como las letrinas o fosas sépticas. Las opciones de tecnologia de saneamiento que
generalmente se seleccionan en las situaciones de paises en desarrollo dependen de si la solucion
estd en el sitio o fuera de ¢él, de la cantidad de agua disponible y de si las instalaciones estan en el
nivel domiciliario, si son compartidas o si son comunales. Otros factores que influyen en la
seleccion de opciones técnicas son: la disponibilidad de espacio, el acceso a financiamiento, los
temas ambientales, la capacidad de cubrir los costos recurrentes, la aceptabilidad cultural y la
capacidad de manejar el sistema. En la pagina siguiente se enumera la gama de potenciales
opciones de tecnologia para las comunidades.

Sostenibilidad de las opciones de tecnologia — Tal como se sugiere arriba, una “opcion de
tecnologia” de saneamiento realmente se conforma por una serie de opciones técnicas. Se
seleccionan opciones técnicas en cada paso — para la recoleccion en el nivel domiciliario, el
desecho y recoleccion en el nivel comunitario y el tratamiento en el nivel de toda la ciudad. En
forma colectiva, éstos son los componentes clave de un sistema de saneamiento general que debe
ser mantenido.

Los siguientes factores de sostenibilidad son importantes para cada componente:

Q La tecnologia debe ser comprensible y estar dentro de la capacidad técnica de las
personas responsables de la operacion y el mantenimiento.

Q Los repuestos y el equipo deben poder obtenerse con facilidad, de preferencia en
el pais.

Q La operacion y el mantenimiento de la opcion técnica deben ser econdmicamente
accesibles.

Q El nivel de servicios y la eleccion de la opcidn técnica proporcionada deben ser

atractivos y culturalmente aceptables para los usuarios.

24



Mejoramiento del saneamiento en las ciudades pequeias de América Latina y el Caribe

Gama de potenciales opciones de tecnologia de saneamiento

a Sin agua: letrinas de fosa mejoradas
ventiladas

Manejo de desechos en el sitio . . o
a Con agua: inodoros con sistemas sépticos

0 Letrinas con fosas sépticas que son
vaciadas y los desechos son retirados

o Sistemas convencionales de aguas
Recoleccion de desechos fuera del sitio servidas

o Tanques interceptores de desagie

o Sistemas de alcantarillado simplificados

o Ningun tratamiento (definitivamente es la
practica existente mas comun)

o Tratamiento primario (lagunas y estanques
de oxidacion)
Tratamiento de los desechos recolectados Tratamiento secundario y terciario
(tecnologia de tratamiento mecanica y
bioldgica)

o Tratamiento y reutilizacion de las aguas
servidas para propositos agricolas y otros

Tecnologia en el nivel domiciliario: sistemas de saneamiento en el sitio — Dada la
incapacidad de mantener los sistemas de saneamiento fuera del sitio en América Latina, el
WSSCC considera el saneamiento en el nivel domiciliario como la primera opcidn al disefiar una
intervencion de saneamiento (Bellagio, 2000). La experiencia muestra que estos sistemas tienen
ventajas muy definidas — una de las mas importantes es que son sistemas individuales, lo que
significa que el desecho de la materia fecal estd disperso en un area extensa en vez de ser
centralizado.

En las zonas rurales, la tecnologia mas apropiada y econdmicamente accesible para el desecho de
los excrementos en el nivel domiciliario generalmente consiste en letrinas de fosa en el terreno
de la vivienda, como las fosas sencillas con bloques prefundidos, que pueden ser reforzadas o
abovedadas; las letrinas de fosa ventiladas mejoradas; y las letrinas tipo inodoro. En las areas
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muy costoso, y
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urbanas, incluyendo a las ciudades pequefias, usualmente las comunidades alientan a los
proveedores de servicios de agua y saneamiento que proporcionen servicios de agua potable de
un nivel mas alto (especialmente las conexiones domiciliarias) y los servicios relacionados de las
aguas servidas generadas. En esos casos, se puede proveer letrinas tipo inodoro o letrinas de
cisterna con descarga en el sitio si no es técnicamente factible o econdémicamente accesible
construir sistemas de alcantarillado. El saneamiento en el nivel domiciliario
puede no ser apropiado en algunas circunstancias en las ciudades pequenas —
por ejemplo, si no hay espacio para construir una letrina con un sistema de
descarga en el sitio o si las condiciones del suelo no son apropiadas para
cualquier tipo de sistema séptico.

usualmente ni la i . L. , )
clase media ni los Tecnologia de nivel municipal — Cuando la tecnologia de saneamiento en el

pobres de las sitio no puede brindar una solucion, los ingenieros consideran el uso de formas
zonas urbanas alternativas de saneamiento. En América Latina, en casi todos los casos se
tienen la capaci- tiende a emplear los servicios de alcantarillado. Lamentablemente, el

dad econoémica alcantarillado es muy costoso, y usualmente ni la clase media ni los pobres de
para tener acceso las zonas urbanas tienen la capacidad econdmica para tener acceso a ¢l. Como
a él. se notd anteriormente, ha existido la tendencia de subsidiar los sistemas de

alcantarillado — tanto la construccién como la operacion.

El trabajo llevado a cabo en una serie de paises (principalmente Brasil y, en

menor escala, Honduras y Bolivia) demostré que es posible reducir
considerablemente el costo de los sistemas de alcantarillado. El principal ejemplo de esto fue el
desarrollo de sistemas de alcantarillado simplificados (conocidos como sistemas condominiales
en Brasil) en los cuales la tuberia de recoleccion tiene un menor diametro que en los sistemas de
alcantarillado convencionales y son instaladas en areas de poco transito. Los disefios anteriores
de sistemas de alcantarillado se basaban casi totalmente en los sistemas desarrollados en
Norteamérica y Europa. En muchos paises de América Latina, los ingenieros estan empezando a
darse cuenta que muchos de los estandares que se tomaron prestados de los paises desarrollados
son inapropiados para los paises en vias de desarrollo.

Tecnologia de tratamiento — El alcantarillado es un sistema mecanico de eliminacion de
desechos (desagiies) del lugar donde son generados. El alcantarillado no limpia las aguas
servidas. En algiin momento los desechos deben salir de la red de alcantarillado, ya sea para ser
tratados o para ser descargados en el medio ambiente. Es importante tomar una decision respecto
a si se debe dar un tratamiento a los desechos o si no se debe hacer, ya que la instalacién de una
planta de tratamiento de aguas servidas puede casi duplicar el costo del proyecto. No puede
haber ninguna duda acerca del hecho que es preferible tratar las aguas servidas en vez de
descargarlas en el medio ambiente sin haberles dado un tratamiento. Con el tratamiento se reduce
el dano causado al medio ambiente por la contaminacion de las aguas y se elimina una potencial
fuente de enfermedades. La principal opcion de tratamiento practicada en América Latina —
especialmente en las ciudades pequenas — es el estanque de estabilizacion de desechos. La
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experiencia obtenida con estos estanques no ha sido muy positiva debido a la falta de

mantenimiento.

Cada vez mas, la tendencia mundial es percibir las aguas servidas
como un recurso que puede ser utilizado en vez de considerar que es
basura que debe ser desechada. En América Latina, muchas veces las
aguas servidas no tratadas se han vuelto a utilizar para propositos
agricolas como el riego, especialmente en los ambiente relativamente
aridos. Sin embargo, se reconoce que esta practica conlleva riesgos de
salud considerables. Una tendencia mundial prometedora es el disefio
de procesos de tratamiento que facilitan la reutilizacion de las aguas
servidas en una amplia gama de aplicaciones industriales, agricolas y
otras. En América Latina, esta tendencia basicamente atn se
encuentra en una fase de experimentacion.

Tendencias sociales

Las prioridades de donantes y gobiernos no siempre coinciden con las
de las mujeres y los hombres de las comunidades rurales y urbanas,

Es importante tomar
una decision res-
pecto a si se debe
dar un tratamiento a
los desechos o si
no se debe hacer,
ya que la instalacion
de una planta de
tratamiento de
aguas servidas
puede casi duplicar
el costo del
proyecto.

especialmente los pobres que son los usuarios y consumidores de los servicios de agua potable y
saneamiento. Antes de la década de los afios 1980, la provision de servicios de agua potable y
saneamiento raras veces involucraba a los consumidores en la toma de decisiones y el manejo de
los sistemas. Los donantes y gobiernos se referian a los recipiendarios de los proyectos de agua
potable y saneamiento como beneficiarios, y al evaluar hasta cierto punto las necesidades, no lo
hacian sobre la base de una amplia consulta ni con métodos participativos. Como resultado de
esto, los servicios prestados muchas veces no reflejaban las preferencias de los usuarios, no se
mantenian y eran utilizados de manera inapropiada o no eran utilizados, reduciéndose asi los
potenciales beneficios. Esta situacion se dio con mas frecuencia en relacion con los proyectos de
saneamiento o los componentes de saneamiento de los proyectos de agua potable y saneamiento
(aun cuando el componente de suministro de agua potable era exitoso). Actualmente, se acepta
que los donantes y gobiernos que implementan estos programas y proyectos deben tomar en
cuenta a los hogares y las comunidades como asociados y que deben responder a las necesidades

y la demanda real expresadas por las personas.

Participacion de hogares y comunidades en el proceso de planificacion del saneamiento —
La participacion de hogares y comunidades garantiza que las perspectivas y conocimientos de
todas las personas afectadas por un programa de saneamiento sean tomados en cuenta al
desarrollar cualquier programa nuevo. Es importante reconocer que, aun dentro de una
comunidad, usualmente los consumidores no son homogéneos. Pueden estar divididos por
diferentes religiones, etnias o temas politicos. Ademas es importante reconocer que las mujeres y
los hombres pueden tener prioridades y puntos de vista muy diferentes. Al emplear un enfoque
con sensibilidad de género se toman en cuenta las diferentes responsabilidades y necesidades de
mujeres y hombres en el disefio y manejo de los proyectos. La participacion de hombres y
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mujeres en la toma de decisiones deberia darse en la planificacion de proyectos, evaluacion
ambiental, monitoreo, operacion y mantenimiento y evaluacion. Los temas criticos que requieren
de la participacion de los consumidores incluyen la seleccion de las opciones tecnologicas, el
nivel de servicio, los costos y la localizacion de las instalaciones (especialmente en el caso de las
plantas de tratamiento de aguas servidas).

En una ciudad
pequena, es posible
que los consumidores
participen mas que en
las ciudades grandes y
se requiere de una
mayor participacion de
los grupos de intere-
sados institucionales
que en una comunidad
rural.

Participacion en el caso de un enfoque basado en la demanda — Si se
utiliza un enfoque basado en la demanda la participacion es critica. Al
realizar una evaluacion la demanda de servicios de saneamiento antes de
preparar y disefiar el proyecto, es posible realizar intervenciones que son
socialmente aceptables. Para un programa de agua potable y saneamiento,
es necesario asegurarse de no suponer que la demanda de servicios de
agua potable y un nivel de servicio especifico implican la demanda de
servicios de saneamiento y el correspondiente nivel de servicio. Se debe
realizar una evaluacion de la demanda de servicios de saneamientos
paralelamente (y en coordinacidn) con la evaluacioén de la demanda de
agua potable.

Participacion en las ciudades pequeiias — En una ciudad pequeia, es
posible que los consumidores participen mas que en las ciudades grandes
y se requiere de una mayor participacion de los grupos de interesados

institucionales que en una comunidad rural. Los programas de fortalecimiento municipal
desarrollaron enfoques para la participacion ciudadana que son muy apropiadas para ser
empleadas en las ciudades pequenas. Estos enfoques incluyen las reuniones publicas, el uso de
estaciones de radio de la ciudad, grupos focales y campanas publicas de informacion.

Tendencias ambientales

Las comunidades siempre han utilizado el medio ambiente, y particularmente los cuerpos de
agua, como sitios para descargar las aguas servidas. El agua puede diluir y dispersar un gran
volumen de contaminantes, y el ambiente acudtico puede tratar alglin tipo de desechos. Sin
embargo, esta capacidad de autotratamiento no debe ser excedida. Conforme las comunidades

crecen y se desarrollan, la capacidad natural de autotratamiento sera
limitada. Es importante abordar el impacto ambiental del saneamiento (o
la falta de saneamiento) en las fases tempranas de los proyectos.

Nivel domiciliario versus nivel comunitario — Cualquier sistema de

efluentes deberian
basarse en los
problemas locales

Los estandares de los

agua potable y saneamiento debe contar con un suministro sostenible de
agua limpia y un medio para eliminar los desechos. Para los proyectos de
agua potable y saneamiento en las comunidades rurales, el agua
subterranea local es la fuente de agua que mas se utiliza, muchas veces en
sustitucion de las fuentes tradicionales de aguas superficiales. Las aguas
servidas son desechadas en el terreno donde esta el hogar (por ejemplo,
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en letrinas) sustituyendo el uso tradicional de los campos y arroyos cercanos. Es importante
asegurarse que las letrinas no contaminen las aguas subterraneas — especialmente si éstas seran
utilizadas como fuente de agua potable. (Sin embargo, generalmente el riesgo de la
contaminacion de las aguas subterraneas por el saneamiento en el sitio es reducido, y no deberia
ser una limitacion para implementar proyectos de saneamiento razonables, de bajo costo). En el
caso de los proyectos de agua potable y saneamiento en las zonas urbanas, es mas probable que
existan las conexiones domiciliarias, con el consiguiente incremento en el consumo de agua
potable y la necesidad de eliminar las aguas servidas. Las aguas servidas pueden ser eliminadas
por medio de desagiies y un sistema de alcantarillado que se conectan con sistemas mas extensos,
para luego ser descargadas en los cuerpos de agua superficiales después de haber recibido
tratamiento o sin haber sido tratadas. La practica de utilizar el agua para llevar los excrementos
humanos por los sistemas de alcantarillado implica una fuerte demanda de recursos hidricos. El
uso casi universal de este método de eliminacion de desechos en las areas urbanas de paises
desarrollados y paises en desarrollo no significa que se deberia seleccionar automaticamente este
sistema en todas las situaciones, y raras veces sera una solucion costoefectiva para las
comunidades pobres. La falta de tratamiento es una de las principales causas de la contaminacion
de las aguas fluviales, pero los sistemas de tratamiento también pueden contaminar el medio
ambiente si no se disefian y mantienen apropiadamente. En muchas situaciones en los paises en
desarrollo, los sistemas de saneamiento pueden basarse en los sistemas de recoleccion fuera del
sitio (usualmente el alcantarillado), pero sin un tratamiento apropiado o eliminacién subsiguiente
de los desechos recolectados. El calculo generalmente aceptado (OPS, 2000) es que menos del
2% (o del 10 al 15% de las aguas servidas que son recolectadas) de las aguas servidas domésticas
generadas en América Latina son tratadas eficazmente antes de ser descargadas en las aguas
aledafas. Esto ha causado una seria degradacion de los recursos hidricos, que debe ser abordada
por los programas ambientales. Los sistemas de saneamiento en el lugar (humedos o secos) que
se utilizan y se mantienen pueden contribuir considerablemente a evitar la contaminacion.

Proteccion incremental y mejoramiento del medio ambiente — Los nuevos programas de
agua potable y saneamiento deberian apoyar los mejoramientos en vez de empeorar el medio
ambiente. Los nuevos sistemas de alcantarillado y tratamiento deberian cumplir con los
estandares de los efluentes (si es que existen) y deberian considerar el impacto en los usuarios
que viven rio abajo. Si no existen estos estandares, deberia brindarse asistencia a las agencias
reguladoras para que establezcan estandares de descarga de efluentes. Sin embargo, los
estandares no se deberian basar solamente en los modelos utilizados en los paises desarrollados
(incluyendo los estandares que existen en los paises de donde provienen las donaciones), porque
las condiciones varian dramdticamente. Los estandares de efluentes deberian basarse en los
problemas locales reales; instituirse en escala de aumento (empezar a pequena escala); ser
realistas (econémicamente accesibles); y poder hacerse cumplir. Un tema ambiental adicional es
el desecho de las aguas grises generadas con el suministro de una mayor cantidad de agua. Como
parte de cualquier componente de proteccion ambiental, se deberia encontrar un medio seguro de
desecho, incluyendo la reutilizacion de las aguas grises.
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Monitoreo ambiental — Para que los proyectos de agua potable y saneamiento sean sostenibles,
es necesario monitorear su impacto ambiental. Existe la necesidad de medir y monitorear; s6lo
entonces se puede identificar los problemas y tomar medidas preventivas o tratar de resolver los
problemas.

Tendencias de salud

La salud es una de las razones mas importantes para invertir en el sector de saneamiento. Para ir
al grano, al invertir en proyectos de agua potable (incrementando la cobertura, el nivel de los
servicios ofrecidos o la calidad del agua) no mejoran las condiciones de salud si no se aborda al
mismo tiempo el tema del saneamiento y los cambios de comportamientos de higiene
relacionados. El hecho de mejorar el servicio de agua potable en las ciudades pequefias sin
abordar el tema del saneamiento y los comportamientos de higiene podria causar condiciones de
salud peligrosas y contribuir a contaminar el medio ambiente. Esto ha sido especialmente cierto
en los proyectos de agua potable que proporcionan conexiones domiciliarias de agua, con lo que
incrementa considerablemente el consumo de agua, lo cual a su vez causa rebalses de los
desagties en los hogares, terrenos y comunidades.

Beneficios para la salud provenientes del saneamiento — En el mundo en desarrollo, el agua
afecta la salud principalmente porque ayuda o inhibe la transmision de enfermedades
comunicables, como la diarrea, sarna, esquistosomiasis y malaria. Las enfermedades diarreicas
incluyen el célera y otras enfermedades que son propagadas por el consumo de materia fecal que
contiene los organismos que causan estas enfermedades. Los principales beneficios para la salud
de los proyectos de agua potable y saneamiento consisten en la reduccion de las enfermedades
fecal-orales, especialmente la diarrea. E1l WSSCC (2000) calcula que cada afo la diarrea mata a
mas de 3 millones de personas, de los cuales la gran mayoria son nifios. Ademas de esta gran
mortalidad, también hay una fuerte morbilidad (enfermedad). El saneamiento, combinado con las
practicas de higiene apropiadas, actiia de barrera principal fundamental para la transmision de
diarrea garantizando que la materia fecal sea desechada en forma segura y que no se disperse en
el medio ambiente.

Comportamientos de higiene — Aun después de haber realizado considerables inversiones en
infraestructura para servicios de agua potable y saneamiento, muchas veces los comportamientos
de higiene relacionados contintian siendo amenazas significativas para la salud. En muchas
culturas, por ejemplo, los excrementos de los nifios pequefios se consideran seguros y por lo
tanto no son tratados con el mismo cuidado respecto a la higiene como los excrementos de los
adultos. De hecho, debido a que los nifios son las principales victimas de las enfermedades de
infeccion fecal-oral, constituyen el principal foco de infeccion. Por esta razon, las heces fecales
de los nifios son mas contaminantes que las de los adultos, porque es mas probable que
contengan los organismos causantes de enfermedades. La practica de lavarse las manos con agua
después de defecar es otro ejemplo de un comportamiento que no se deriva automaticamente de
la provision de infraestructura de saneamiento, pero que tiene considerables implicaciones de
salud.
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Involucrar a profesionales en salud desde el comienzo — Una dificultad comtn en cualquier
actividad multidisciplinaria es la tentacion de que los miembros de una disciplina no involucren a
personas de las demas disciplinas sino hasta en las fases tardias del trabajo. En muchos proyectos
de saneamiento, los ingenieros toman la delantera y dominan el proceso inicial de planificacion y
disefio. Esto puede causar problemas especialmente cuando las actividades que requieren una
inversion de tiempo considerable (como la recopilacion de datos de linea base sobre los
comportamientos de higiene y la capacitacion de promotores de practicas de higiene apropiadas)
son incluidos en el proyecto en las fases tardias, cuando ya se han tomado las decisiones
fundamentales sobre el nivel de servicios y los tipos de intervenciones. Si se desea que los
beneficios de salud sean una de las principales justificaciones de un proyecto, es critico que
desde el inicio participen especialistas competentes en salud publica para evaluar el alcance y la
verosimilitud de estos beneficios de salud. Estos especialistas pueden contribuir a desarrollar
actividades de proyecto a costos relativamente bajos que pueden ayudar a incrementar al maximo
los beneficios para la salud.

Incrementar al maximo los beneficios para la salud en el nivel domiciliario — No es muy
probable que se logre mejorar las condiciones de salud realizando cambios en la infraestructura
de saneamiento centralizada, a no ser que por medio de éstos se reduzca la contaminacién en el
nivel domiciliario. Las personas corren un mayor riesgo de contaminarse cuando la
contaminacion existe en los lugares donde pasan la mayor parte de su tiempo. Por ejemplo,
invirtiendo en la construccion de plantas de tratamiento de aguas servidas no se reduciran
significativamente los riesgos de salud si los niveles de cobertura de saneamiento domiciliario
dentro de la comunidad son bajos.
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Capitulo 3 — Limitaciones para el mejoramiento
del saneamiento en las ciudades pequefias de
América Latina y el Caribe

Este capitulo aborda la siguiente pregunta: ;Por qué hay tan pocas ciudades pequeiias que
cuentan con sistemas de saneamiento sostenibles? El contexto de las ciudades pequefias en
América Latina es muy diferente al de las areas urbanas formales, las comunidades periurbanas y
las zonas rurales. Estas diferencias surgen en parte debido al estrecho vinculo con la
descentralizacion municipal, un tema que es de mucho menor importancia en las areas rurales y
urbanas. Ademas, estas diferencias radican en las caracteristicas tinicas de las ciudades pequeiias,
en comparacion con las zonas rurales: las economias de escala, una mayor capacidad
administrativa y mas actividad econdémica. Sin embargo, si se les compara con las areas urbanas
mas extensas, usualmente las ciudades pequefias tiene menos recursos financieros, institucionales
y humanos.

Limitaciones de politicas

Hay varios temas de politicas que crean limitaciones para mejorar los servicios de saneamiento
en las ciudades pequefias. Estos temas se extienden mas allé del sector de agua potable y
saneamiento e incluyen a los gobiernos locales, el medio ambiente y los temas de salud. Las
ciudades pequefias son unidades de gobierno local y por lo tanto estan sujetas a las politicas
generales que determinan las funciones que son responsabilidad de los gobiernos locales y los
recursos financieros que estan a su disposicion. No se puede discutir el tema del saneamiento en
ciudades pequefias sin comprender el contexto del gobierno local y las politicas especificas que
afectan la provision de servicios municipales.

Las politicas nacionales respecto a la asignacion de funciones y responsabilidades en el
gobierno local no estan claras — Uno de los principales temas que afectan a los gobiernos
locales en general es la asignacion de funciones y responsabilidades en los gobiernos locales. En
cualquier discusion de politicas de descentralizacidn municipal, uno de los aspectos clave es si
los servicios municipales, como la provision de servicios de agua potable y saneamiento,
deberian ser asignados a los gobiernos locales. En muchos paises alrededor del mundo, se
considera que los servicios municipales son inherentemente locales y por lo tanto son asignados
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a los gobiernos locales, esperando que al conferir autoridad y responsabilidad a los funcionarios
electos localmente, se tomardn decisiones que respondan a las preferencias de los ciudadanos.
Sin embargo, en algunos paises de América Latina el gobierno central no necesariamente acepta
la premisa que los gobiernos locales en las ciudades pequefias pueden proveer servicios
mejorados, y por lo tanto mantiene la autoridad para tomar decisiones relacionadas con la
provision de servicios. El rol de los gobiernos locales en la provision de servicios no puede
proceder independientemente de la discusion en el nivel nacional del rol de los gobiernos locales
en general.

Resumen de limitaciones

a Las politicas nacionales referentes a la asignacion de funciones y
responsabilidades a los gobiernos locales no estan claras.

Q La asignacion de roles y responsabilidades en el nivel nacional no incluye a todos
los grupos de interesados del gobierno nacional.

La mayoria de los paises de América Latina carecen de un marco legal y regulador
eficaz.

Politicas
O

a Los gobiernos locales tienen una capacidad limitada de generar sus propios
ingresos.

a Las politicas relacionadas con los subsidios estdan diseriadas en forma deficiente.

a Las agencias de nivel nacional no pueden proveer servicios de saneamiento
eficaces en las ciudades pequerias.

a Usualmente, existe una comprension muy limitada de los modelos de manejo que
son mas eficaces para la provision de servicios de saneamiento.

Q Actualmente, la mayoria de las ciudades pequeiias no tienen la capacidad de
manejar aun los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas servidas mas
sencillos.

Institucionales

Q En las ciudades pequerias, la experiencia del sector privado en la provision de
servicios de saneamiento es limitada.

34



nancieras

i

F

écnicas

T

icipacion

Part

Medio
ambiente

Mejoramiento del saneamiento en las ciudades pequeias de América Latina y el Caribe

Q En las ciudades pequerias los hogares no estan dispuestos ni tienen la capacidad
de cubrir los costos recurrentes y de capital que implica el tratamiento de aguas
servidas.

Q Los sistemas de saneamiento fuera del sitio continuan dependiendo del
financiamiento proveniente de donantes o del gobierno central.

Q Generalmente, las ciudades pequenias no tienen acceso a créditos.

a Las ciudades pequerias no se benefician de las mismas economias de escala que
las areas urbanas.

Q En las ciudades pequerias, no es probable que en un futuro previsible el sector
privado desemperie un rol importante en el financiamiento de inversiones de
capital en el sector de saneamiento.

Q Hay un fuerte sesgo técnico entre los ingenieros a favor de la seleccion de
sistemas de alcantarillado fuera del sitio para recolectar y desechar las aguas
servidas, a pesar de que en el pasado este tipo de sistemas se han operado y
manejado en forma ineficaz.

Q Las normas y estandares técnicos, ambientales y de salud existentes favorecen las
soluciones técnicas que usualmente las ciudades pequernias no pueden costear.

Q Generalmente, los gobiernos centrales no aceptan que la participacion de los
consumidores y las comunidades en la toma de decisiones es importante para el
éxito de los programas de saneamiento.

Q Para lograr la participacion de los grupos de interesados institucionales es
necesario emplear enfoques diferentes a los que son apropiados en el caso de los
hogares.

Q La mayoria de ciudades pequenias carecen de la capacidad de participacion y
Promocion.

Q El capital requerido para el tratamiento de aguas servidas con el fin de proteger el
medio ambiente compite con el capital requerido para ampliar los servicios de
saneamiento para abarcar a toda una ciudad pequeria.
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Q Generalmente, el cambio de comportamientos de higiene no se establece como

Salud

prioridad.

a Es muy probable que el proveedor de servicios no tenga la capacidad de planificar

e implementar actividades relacionadas con la salud, incluyendo el cambio de
comportamientos de higiene.

La asignacion de roles y responsabilidades en el nivel nacional no incluye a todos los grupos
de interesados del gobierno nacional — Los programas de saneamiento no pueden ser
responsabilidad de un solo ministerio o agencia nacional. Ademas de las agencias de agua
nacionales, los ministerios de medio ambiente, salud y los gobiernos locales también deben
participar. A la fecha, los gobiernos centrales tampoco han identificado claramente a las agencias
nacionales que deberian participar en el saneamiento y no han definido con claridad sus
respectivos roles y responsabilidades. Para lograr involucrar a todas las agencias nacionales se
requerira de una coordinacion mas eficaz, lo cual comunmente no ocurre.

La mayoria de los paises de América Latina carecen de un marco legal y regulador eficaz
— Cuando la autoridad de la provision de servicios es delegada en los gobiernos locales,
muchas veces no va acompafnada de un marco regulador adecuado para temas como tarifas,
medio ambiente y recursos hidricos, calidad del agua, normas y estandares técnicos y contratos.
En América Latina, se considera que s6lo Chile ha establecido un marco regulador eficaz para
los servicios de agua potable y saneamiento. Los paises no han acordado qué regular, en qué
nivel colocar el ente regulador y como pagar por ello. Como resultado de esto, las reglas del
juego no estan claramente definidas y las ciudades pequefias tienen dificultades para proceder.
En El Salvador, en los Gltimos diez afios el gobierno nacional tratd varias veces de crear un
marco legal y de regulacion eficaz. El intento mas reciente ocurrié en 2000, pero al igual que los

En un futuro previsible,

los gobiernos de los
paises
latinoamericanos
deberan subsidiar los
servicios de
saneamiento en las
ciudades pequenas.
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intentos anteriores, se estanco.

Los gobiernos locales tienen una capacidad limitada de generar
sus propios recursos — Es comun que los gobiernos locales no
tengan la autoridad adecuada para generar sus propios ingresos. La
autoridad en lo relacionado a los impuestos es inadecuada, no pueden
establecer sus propias cuotas de usuarios y la parte de los ingresos
provenientes de la recaudacion de impuestos en el nivel nacional por
medio de las transferencias intergubernamentales es insuficiente. El
resultado es que los gobiernos locales dependen de donaciones para la
construccion de infraestructura de agua potable y saneamiento y no se
les puede garantizar que pueden cobrar tarifas por medio de las cuales
recuperen, como minimo, todos los costos recurrentes. Con frecuencia,
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las tarifas son establecidas en el nivel nacional sin tomar en cuenta las necesidades y preferencias
que existen en el nivel local.

Las politicas relacionadas con los subsidios estan disefiadas en forma deficiente — En un
futuro previsible, los gobiernos de los paises latinoamericanos deberan subsidiar los servicios de
saneamiento en las ciudades pequefias. En aquellas ciudades que cuentan con servicios de
recoleccion y tratamiento de aguas servidas sera necesario implementar subsidios para los costos
de capital, ademas de politicas de tarifas. Para las municipalidades que enfatizan el saneamiento
en el nivel domiciliario, se requerirdn subsidios para cubrir los costos de programas, incluyendo
el manejo, la promocién y el cambio de comportamientos de higiene. Algunos de los costos de
los servicios de saneamiento pueden recibir subsidios cruzados de los ingresos provenientes del
suministro de agua potable. En las ciudades pequefias, usualmente no hay suficientes familias
individuales con los suficientes recursos econémicos como para que los subsidios cruzados sean
una solucion factible.

Limitaciones institucionales

Las agencias nacionales no pueden proveer servicios de saneamiento eficaces en las
ciudades pequeiias — Como se mencion6 en el capitulo 2, ahora muchos paises de América
Latina se dan cuenta que los proveedores de servicios nacionales son ineficaces para proveer
servicios en las ciudades pequeiias, y estan tratando de encontrar maneras como pueden reformar
el sector. Estas iniciativas de reforma se pueden clasificar en dos categorias. En la primera se
coloca la responsabilidad de la provision de servicios de agua potable y saneamiento en manos
de los gobiernos locales. En la segunda se promueve la participacion cada vez mayor del sector
privado a través de contratos con una agencia del gobierno central, excluyendo muchas veces a
los gobiernos locales. Estos dos enfoques no tienen por qué ser mutualmente excluyentes. La
responsabilidad de los servicios puede recaer en los gobiernos locales, que a su vez pueden
otorgar un contrato de manejo o concesion a un proveedor privado. El tema fundamental es
determinar si la empresa privada es responsable ante una agencia reguladora nacional o ante el
gobierno local.

Usualmente, existe una comprension muy limitada de los modelos de manejo que son mas
eficaces para la provision de servicios de saneamiento — Sin importar cuél de los modelos de
manejo es seleccionado, la entidad operadora debe tener autonomia de operaciones, recursos
financieros adecuados y la capacidad técnica necesaria. Adicionalmente, los servicios de agua
potable y saneamiento deberian ser proporcionados por las mismas organizaciones. De esta
manera se logra una mejor coordinacion, economias de escala y eficiencia de operaciones. En el
capitulo 2 se describen cinco modelos de manejo, de los cuales tres involucran so6lo a los
gobiernos locales. A la fecha, hay una comprension muy limitada respecto a la eficacia de estos
modelos para los servicios de saneamiento. Los servicios relacionados con las aguas servidas son
mas costosos y mas complejos de mantener que la provision de agua potable. Las soluciones de
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saneamiento en el sitio requieren de destrezas para trabajar en plena asociacion con la comunidad
y tomar en cuenta el contexto social y cultural. En la mayoria de los ejemplos exitosos de manejo
en el nivel local, el enfoque esta en los servicios de agua potable. En teoria, estos modelos
pueden servir también para los servicios de saneamiento, pero no existe un historial para
demostrarlo.

Actualmente, la mayoria de las ciudades pequefias no tienen la capacidad de manejar aun
los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas servidas mas sencillos — Hasta en el caso
de los sistemas de tratamiento de aguas servidas mas sencillos, de bajo costo, de tecnologia
simple se requiere de algunas destrezas técnicas para la operacion y el mantenimiento de las
instalaciones fisicas, ademas de los recursos financieros para

mantenerlos. En América Lat{na, la mayoria Qe los sistemas En América Latina, la
fracasaron por falta de operacion y mantenimiento adecuados. mayoria de los sistemas
Generalmente, las ciudades pequefias no tienen la capacidad fracasaron por falta de

institucional, financiera ni técnica requeridas para manejar un sistema ~ ©Peracion y mantenimiento

., . . . .. adecuados. Generalmente,
de recoleccion y tratamiento de aguas servidas. Existe una limitada : -
las ciudades pequenas no

comprension de lo que se requiere para proveer servicios en forma tienen la capacidad
sostenible. No hay sistemas ni procedimientos que funcionen y se institucional, financiera ni
carece de los recursos humanos necesarios. Se requerira de asistencia técnica requeridas para
técnica y capacitacion para desarrollar esta capacidad. manejar un sistema de

recoleccién y tratamiento

. ~ .. . de aguas servidas.
En las ciudades pequeiias la experiencia del sector privado en la g

provision de servicios de saneamiento es limitada — A la fecha, el N7
sector privado tiene una experiencia muy limitada en la provision de

servicios en las ciudades pequefias. La participacion del sector

privado es mas apropiada en los lugares donde el manejo urbano es mas fuerte y donde pueden
negociar contratos, monitorear el desempefio, realizar los cobros y regular la provision de
servicios. La mayoria de los pocos ejemplos que existen se relacionan con los servicios de agua
potable y no de saneamiento, y casi todos los casos se dan en los paises mas desarrollados de la
region. Las empresas privadas reconocen que los servicios de agua potable tienen mayores
probabilidades de ser financieramente sostenibles que los servicios de saneamiento y, como
consecuencia, no tratan de incluir el saneamiento en sus contratos. En un futuro cercano, la
responsabilidad por los servicios de saneamiento probablemente recaera en los gobiernos locales.
Sin embargo, esto no significa que no se deberia explorar la participacion del sector privado en la
provision de servicios de saneamiento.

Limitaciones financieras

En las ciudades pequeiias los hogares no estan dispuestos o no tienen la capacidad de
cubrir los costos recurrentes y costos de capital adicionales que implica el tratamiento de
aguas servidas — A la fecha, existe poca evidencia que muestra que los residentes de las
ciudades pequefias estan dispuestos y tienen la capacidad de pagar por el tratamiento de aguas
servidas. Ninguno de los estudios de caso de provision de servicios de agua potable y
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saneamiento en ciudades pequeias, realizados por EHP u otros, indica que los hogares estan
dispuestos o tienen la capacidad de pagar o que de hecho estan pagando por el tratamiento de
aguas servidas. Ni siquiera un sistema de tratamiento de aguas servidas de bajo costo con pocos
gastos de operacion y mantenimiento es sostenible si los usuarios no estan cubriendo los costos
recurrentes. La falta de voluntad por parte de los hogares de pagar tarifas adicionales para
financiar el tratamiento de las aguas servidas puede atribuirse a que las personas consideran que
la proteccion del medio ambiente, de las aguas receptoras, es una responsabilidad publica que
deberia ser financiada por medio de fondos publicos y no por los hogares.

Los sistemas de saneamiento fuera del sitio contintian dependiendo de los fondos
provenientes de donantes o del gobierno central — Todos los desafios relacionados con el
financiamiento que enfrenta el sector de saneamiento parecen aumentar enormemente en el caso
de las ciudades pequeiias. La base de impuestos limitada de las ciudades pequefias reduce sus
opciones para financiar la construccion de infraestructura, porque las ciudades pequefias tienden
a generar menos fondos discrecionales y tienen un flujo de efectivo menos confiable para pagar

los intereses por el financiamiento obtenido para implementar sistemas de saneamiento, en
comparacion con las municipalidades mas grandes, que pueden contar con sus propios fondos
por recaudacion de impuestos o que tienen acceso a financiamiento por medio de mercados de
capital. Por lo tanto, las ciudades pequefias dependen mucho de los fondos proporcionados por
donantes o el gobierno para financiar los costos iniciales de las instalaciones de recoleccion y
tratamiento de aguas servidas. En muchos paises de América Latina, las ciudades pequefias estan
recibiendo montos unicos transferidos de los gobiernos nacionales (incluyendo las asignaciones
provenientes de fondos de inversion social) para cubrir sus necesidades generales de

1}
La experiencia indica
que la mayoria de las
ciudades pequeinas no
tienen los medios
econémicos para
cubrir los costos de
operacion y manteni-
miento de los sistemas
de recoleccion y trata-
miento de aguas
servidas, porque las
cuotas de usuarios y
otros ingresos son
demasiado bajos como
para cubrir estos
costos.

infraestructura. Después de la construccion, muchas comunidades logran
mantener funcionando sus sistemas hasta cierto punto por algin tiempo,
pero casi ninguna de las comunidades tiene los recursos para emprender
reparaciones mayores, sustituir equipo o ampliar la cobertura de los
servicios. La experiencia indica que la mayoria de las ciudades pequefias
no tienen los medios econdmicos para cubrir los costos de operacion y
mantenimiento de los sistemas de recoleccion y tratamiento de aguas
servidas, porque las cuotas de usuarios y otros ingresos son demasiado
bajos como para cubrir estos costos.

Generalmente, las ciudades pequeiias no tienen acceso a créditos — Si
no hay subsidios o si son insuficientes, las ciudades pequefnias deben tener
acceso a créditos para cubrir los costos de capital. Sin embargo, muchas
veces las ciudades pequenas tienen dificultades para tener la capacidad de
pago y solvencia necesarias para obtener un préstamo, aun si hay créditos
disponibles. Muchas organizaciones han tratado de abordar el tema del
crédito, pero en pocas ocasiones se logra que las ciudades pequenas
obtengan créditos. Para el mejoramiento del saneamiento en el nivel
domiciliario, el microcrédito es una fuente de financiamiento prometedora.
En contraste con la experiencia crediticia de las ciudades pequefias,
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actualmente existe una creciente serie de experiencias exitosas en todo el mundo, de créditos
otorgados a hogares para realizar una variedad de mejoras en el hogar, incluyendo los servicios
de saneamiento en el nivel domiciliario (Varley, 1997).

Las ciudades pequeiias no se benefician de las economias de escala — Los servicios
relacionados con las aguas servidas son mas costosos y mas complejos de mantener que la
provision de agua potable, con lo cual se recargan adicionalmente los recursos limitados
disponibles en las ciudades pequenas. Las ciudades pequeiias no pueden beneficiarse de las
economias de escala, porque los costos de construccion y mantenimiento de las instalaciones de
saneamiento se distribuyen en un nimero reducido de habitantes, lo que resulta en un costo per
capita mas alto que en las areas urbanas. La falta de profesionales con experiencia en el
establecimiento de tarifas, la facturacion y los sistemas de cobro es una situacion que ocurre en
la mayoria de las ciudades pequeiias, con lo cual es poco probable que los ingresos sean
optimizados. Ademas, en las ciudades pequefias puede haber una mayor resistencia, por parte de
los lideres politicos, a la imposicidon y recaudacion de impuestos, lo cual contribuye también a
que haya indices bajos de recuperacion de costos.

En las ciudades pequeiias, no es probable que en un futuro cercano el sector privado
desempeiie un rol importante en el financiamiento de inversiones de capital en el sector de
saneamiento — No existe ninguna documentacion que indique que en las ciudades pequefias las
iniciativas para utilizar capital proveniente del sector privado para financiar proyectos de
saneamiento hayan sido exitosas. Al sector privado inicamente le interesa invertir donde existen
probabilidades razonables de obtener ingresos razonables. En ausencia de un marco regulador, de
condiciones financieras mas favorables (como la capacidad de los consumidores de cubrir los
costos reales) y de una demanda efectiva, no es probable que en las ciudades pequeias el sector
privado invertira en el sector de saneamiento en un futuro cercano.

Limitaciones técnicas

Como se ha discutido en esta seccion, la “tecnologia” inapropiada no es la principal razén por la
cual los proyectos de saneamiento han sido tan problematicos en todo el mundo en desarrollo,
incluyendo a América Latina. Existe una amplia gama de opciones técnicas para la recoleccion y
el tratamiento de aguas servidas. Para saber cudles son los componentes para lograr implementar
un programa de saneamiento general exitoso, es necesario informarse sobre las diferentes
opciones y seleccionar cuidadosamente la o las opciones mas apropiadas. Sin embargo, existen
algunas limitaciones técnicas:

Hay un fuerte sesgo técnico entre ingenieros, proveedores de servicios en el nivel urbano y
donantes a favor de la seleccion de sistemas de alcantarillado fuera del sitio para recolectar
y desechar las aguas servidas, a pesar de que en el pasado este tipo de sistemas se han
operado y manejado en forma ineficaz — A diferencia de los proyectos tradicionales de
servicios de agua potable en las areas rurales, que tienden a proveer agua potable en el nivel
comunitario, los proyectos de agua potable en las ciudades pequefias tratan de proporcionar un
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nivel de servicio mas alto suministrando agua potable en el nivel domiciliario. La mayoria de
estudios concluyen que en comparacion con la provision de agua potable en el nivel comunitario,
las conexiones de agua potable domiciliarias tienen como consecuencia un mayor uso de agua
para el consumo y para lavar. La experiencia de campo sugiere que cuando se proporcionan
conexiones domiciliarias, eventualmente los hogares en las ciudades pequefias prefieren
construir algtn tipo de inodoro, lo cual a su vez eleva los indices de uso de agua. Conforme
aumenta el consumo de agua per capita, el saneamiento se basa cada vez mas en el uso del agua.

La mayoria de ingenieros y proveedores de servicios en las ciudades pequenas consideran que
los sistemas de alcantarillado son apropiados, o hasta que son la tinica solucion técnica para las
areas con indices elevados de consumo de agua y una alta densidad de poblacion. Este sesgo
hacia un tipo especifico de solucién predomina, a pesar del amplio reconocimiento de los
profesionales que los sistemas de alcantarillado, en la mayoria de los casos, requieren de costos
de capital iniciales que las ciudades no pueden costear y que las tarifas no generan suficientes
ingresos como para recuperar los costos, lo cual tiene como resultado que los sistemas no son
operados y mantenidos apropiadamente. Aun los intentos de lograr que esa opcion de tecnologia
sea menos costosa y mas accesible econdmicamente, como los programas brasilefios de
alcantarillado simplificado, no han tenido mucho éxito (Imparato 2000). Por lo tanto, la
limitacioén no consiste en que la tecnologia para la recoleccion de aguas servidas no funciona o
que es demasiado costosa, inherentemente, sino mas bien que los ingenieros y planificadores de
programas parecen estar centrados inicamente en este enfoque técnico para resolver el problema,
aun cuando quiza no sea factible desde el punto de vista econdmico.

Las normas y estiandares técnicos, ambientales y de salud existentes favorecen las
soluciones técnicas que usualmente las ciudades pequeiias no pueden costear — La mayoria

Esta consulta con

los usuarios es
comun en las
areas rurales, don-
de muchas veces
las comunidades
son integradas por
menos de 1.000
personas, pero se
comprende menos
en las ciudades
pequenas, espe-
cialmente cuando
la poblacion es de
10.000 habitantes
0 mas.

de los paises de la region tienen estdndares y normas técnicos existentes en el
nivel nacional que muchas veces se basan en modelos adoptados en los paises
mas desarrollados (como los estandares de la Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente de los Estados Unidos) o en las directrices de la OMS. Por ejemplo,
en la prueba de campo realizada en Panaméa EHP descubri6 que las normas y
estandares nacionales estipulan la recoleccion y tratamiento de aguas servidas y
que hasta las fosas sépticas, técnicamente no son permitidas. En las ciudades
pequefias ocurre casi siempre que para cumplir con las directrices nacionales, se
requiere de opciones técnicas que no son econdmicamente factibles ni
accesibles, especialmente en los casos donde no hay subsidios nacionales para
ayudar a cumplir con estos estandares nacionales.

Limitaciones para la participacion y promocion

Generalmente, los gobiernos centrales no admiten que la participacion de
los consumidores y las comunidades en la toma de decisiones es importante
para el éxito de los programas de saneamiento — Como se menciono6 en el
capitulo 2, las lecciones aprendidas en los ultimos diez afios sugieren que las
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decisiones relacionadas con temas como la tecnologia, el nivel de servicio, los costos y la
localizacion de las instalaciones deberian basarse en consultas realizadas a los consumidores. Sin
la voluntad de los consumidores de pagar por recibir los servicios, ningiin programa de
saneamiento sera exitoso, y no se puede establecer la voluntad de pago sin llevar a cabo una
iniciativa centrada en la consulta con los usuarios. Esta consulta con los usuarios es comun en las
areas rurales, donde muchas veces las comunidades son integradas por menos de 1.000 personas,
pero se comprende menos en las ciudades pequeiias, especialmente cuando la poblacion es de
10.000 habitantes o mas. Es evidente que la participacion de los consumidores se convierte en
una tarea diferente en una comunidad mas grande; no s6lo hay més habitantes sino ademas,
puede ser necesario realizar consultas con los grupos de intereses econémicos y otros grupos de
interesados institucionales.

Para lograr la participacion de los grupos de interesados institucionales es necesario
emplear enfoques diferentes a los que son apropiados en el caso de los hogares — Algunas
empresas generan desechos que deben ser incluidos como parte del programa de saneamiento,
especialmente si las aguas servidas son descargadas en un sistema de recoleccion. Ademas es
necesario consultar con otros grupos de interesados institucionales, como las escuelas y oficinas
gubernamentales, porque también son fuentes de excrementos. Las técnicas para realizar las
consultas a estos grupos generalmente implican la organizacion de reuniones individuales y de
grupos, ademas de la diseminacion de informacion por escrito.

La mayoria de las ciudades pequeifias carecen de la capacidad de participacion y
promocion — En las ciudades pequefias es dificil encontrar las destrezas necesarias para
organizar reuniones, facilitarlas en forma participativa, utilizar la informacion para disefiar un
programa de saneamiento e informar a los grupos de interesados.

Limitaciones para el cumplimiento con los objetivos ambientales

El capital requerido para el tratamiento de aguas servidas con el fin de proteger el medio
ambiente compite con el capital requerido para ampliar los servicios de saneamiento para
poder atender a toda una ciudad pequefia — Una de las principales fuerzas impulsoras para
realizar el tratamiento de aguas servidas es la proteccion del medio ambiente. El saneamiento en
el nivel domiciliario y, hasta cierto punto, la recoleccion de aguas servidas, son intervenciones de
salud publica. En comparacion con el saneamiento en el nivel domiciliario y la recoleccion de
agua servidas, el tratamiento de éstas es relativamente costoso. En América Latina la principal
limitacidn para el tratamiento de aguas servidas ha sido la falta de una decision explicita tomada
por gobiernos nacionales y locales, estableciendo que como prioridad se deberia realizar
inversiones en el sector de saneamiento en los niveles domiciliario y comunitario. Dado que es
probable que para implementar el tratamiento de aguas servidas se requerira de subsidios, ;cémo
se equilibra la distribucion de subsidios para abordar las necesidades de proteccion del medio
ambiente con la distribucion de subsidios para abordar las necesidades de salud publica en el
nivel domiciliario?
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Limitaciones para cumplir con los objetivos de salud

En el capitulo 2 se menciona la conexion establecida entre el saneamiento y la salud, el hecho
que la infraestructura de saneamiento no puede mejorar por si sola las condiciones de salud y la
necesidad de llevar a cabo iniciativas especificas para reducir la contaminacién en el nivel
domiciliario. Aunque estos aspectos son aceptados comiinmente como las mejores practicas, es
raro que los programas de saneamiento en las ciudades pequenas se centren en la salud.

Generalmente, el cambio de comportamientos de higiene no se establece como prioridad —
En la mayoria de las ciudades pequefias, las iniciativas de
mejoramiento del saneamiento se centran en la construccion de
infraestructura, y pocas veces se implementan actividades de E_" la mayoria de~ las
mejoramiento de la higiene. Aun en aquellas ciudades pequefias donde f'U'i'a_d?S _pequ:nas,_
se esté tratando de implementar sistemas de saneamiento sostenible, as I_nICIatlvas € mejo-
\ . . . ramiento del sanea-
¢éstos casi nunca incluyen un componente de cambio de .

. .. . _r miento se centran en la
comportamientos de higiene. En la medida en que el objetivo es la construccién de infra-
§ost§n11?111dad, el enfoque esta en el desarrollp de capacidad estructura y pocas
institucional y en generar los recursos financieros para operar y veces se implementan
mantener las instalaciones. actividades de mejora-

miento de la higiene.

Es muy probable que el proveedor de servicios no tenga la

capacidad de planificar e implementar actividades relacionadas DS
con la salud, incluyendo el cambio de comportamientos de higiene

— Inevitablemente, un proveedor de servicios local se centra en la

operacion y el mantenimiento de las instalaciones y en la facturacion y el cobro, y raras veces se
enfoca en el impacto que esos sistemas tienen en la salud. Dadas las dificultades para realizar
operaciones y mantenimiento eficaces y sostenibles, no es sorprendente que los proveedores
locales confieran una menor importancia a las actividades de salud. En realidad, puede ser
demasiado pedir a una empresa local de servicio publico que organice actividades de cambio de
comportamientos de higiene. Es probable que la empresa de servicio publico carezca no sélo de
las destrezas sino ademas de los recursos financieros para financiar este tipo de actividades. Si se
agrega el costo de un programa de cambio de comportamientos de higiene a la tarifa, es probable
que ésta no sea aceptable para los usuarios. Adicionalmente, en muchos lugares de América
Latina las organizaciones de salud publica comprenden la educacion para la salud, pero no estan
bien versados en el tema de cambio de comportamientos de higiene. En general, no se
comprende la importancia de identificar los comportamientos de alto riesgo y desarrollar
programas centrados en el cambio de estos comportamientos, y se requerira de asistencia técnica
y capacitacion para crear conciencia sobre este tema.
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Capitulo 4 — Estrategia para el mejoramiento de los
servicios de saneamiento en las ciudades pequefas

En el capitulo 3 se describen detalladamente una gama de limitaciones para mejorar los servicios
en las ciudades pequefias de América Latina. Las principales limitaciones son las siguientes:

Q

Falta de recursos para la inversion financiera en infraestructura de recoleccion y
tratamiento de aguas servidas

Falta de demanda de servicios de saneamiento, manifestada por la incapacidad o
falta de voluntad por parte de los habitantes de las ciudades pequenas de pagar
tarifas para cubrir aun los costos recurrentes para la recoleccion y el tratamiento
de las aguas servidas

Capacidad institucional limitada, incluyendo las operaciones y el mantenimiento,
para proveer servicios de saneamiento en toda la ciudad

Sesgo entre los ingenieros a favor de los sistemas mas convencionales de
recoleccion y tratamiento de aguas servidas

Falta de atencion al cambio de comportamientos de higiene como un componente
para mejorar el saneamiento

— N2 conclusion general clave del capitulo 3 es que la falta de opciones de

... la falta de
opciones de
tecnologia factibles
no constituye una
limitacion.

tecnologia factibles no constituye una limitacion. Las ciudades pequefias
tienen a su disposicion una gama de opciones técnicas apropiadas y
ampliamente conocidas.

Es evidente que algunas de las estrategias para abordar estas limitaciones es
necesario adoptar una perspectiva de largo plazo (por ejemplo, se requiere
mucho tiempo para desarrollar una politica de saneamiento de apoyo en el

nivel nacional llevara bastante tiempo). Es complicado abordar estas limitaciones, y se requiere
de un consenso que muchas veces no se alcanza con facilidad. Sin embargo, las pruebas de
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campo realizadas en relacion con la metodologia indicaron que las limitaciones sectoriales o de
politicas pueden tener un impacto en el éxito de una iniciativa de mejoramiento del saneamiento
en una sola ciudad. Adicionalmente, la posibilidad de repetir la metodologia en otras ciudades
depende en gran medida de si se abordan adecuadamente las limitaciones de politicas.

En este capitulo se presentan los principios clave y principales elementos de una estrategia para
mejorar los servicios de saneamiento en las ciudades pequenas. La estrategia se conforma por 10
pasos secuenciales que toman en cuenta el pensamiento actual respecto al tema del saneamiento,
ademas de las limitaciones especificas de las ciudades pequefias. El punto de partida de la
estrategia es la propia ciudad pequena y los requisitos para desarrollar una estrategia para esa
ciudad especifica.

Algunas ciudades pequefias tienen sistemas de recoleccion y (con muy poca frecuencia) de
tratamiento de aguas servidas, pero no les han dado el mantenimiento necesario. Algunas
ciudades tienen un sistema de recoleccion de cobertura parcial, que atiende a un porcentaje
reducido de la poblacién, por lo que los demas habitantes deben resolver sus propias necesidades
en forma individual. Algunas ciudades pequeias no cuentan con ningun tipo de sistemas de
saneamiento formales. Al implementar la estrategia, sera necesario tomar en cuenta el punto de
partida distinto para caso.

Principios clave para el mejoramiento de los servicios
de saneamiento en las ciudades pequenas

Sobre la base de un anélisis de las principales limitaciones para el mejoramiento de los servicios
de saneamiento en las ciudades pequeias, se sugieren los siguientes principios clave. Estos
principios proporcionan el apuntalamiento para la estrategia, como sigue.

Resumen de los principios clave para el mejoramiento de los servicios de saneamiento

en las ciudades pequenas

a Centrarse en las soluciones que abarcan a toda la ciudad, que amplian la
cobertura para atender al mayor niumero posible de residentes

a Asegurarse que cualquier plan para mejorar los servicios de saneamiento sea
financieramente sostenible

a Realizar consultas con los hogares para conocer las soluciones de saneamiento
que se estan utilizando actualmente y las expectativas de las personas

a Implementar un proceso de consulta publica con los grupos de interesados para
discutir las opciones
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a Incluir un componente de salud especifico para aumentar al maximo los
beneficios para la salud

a Seleccionar un modelo de manejo apropiado para la provision de servicios de
saneamiento, para garantizar su sostenibilidad

a Identificar los principales temas de politicas que deben ser abordados

Centrarse en las soluciones que abarcan a toda la ciudad, que amplian la cobertura para
atender al mayor nimero posible de residentes — Practicamente todas las ciudades pequeias
ya cuentan con algln tipo de servicios de saneamiento para atender a una parte de la poblacion.
En la mayoria de las ciudades pequefias, las soluciones existentes consisten de instalaciones de
saneamiento en el sitio — generalmente, son letrinas o fosas sépticas. Unas pocas ciudades
pequenias tienen sistemas de recoleccion que atienden por lo menos a una parte de los habitantes,
pero usualmente estos sistemas no incluyen el tratamiento de las aguas servidas. Tanto por
razones de salud como de medio ambiente, se deberia alentar el uso de soluciones que abarquen
a toda la ciudad. La evidencia muestra que los beneficios para la salud no aumentaran si no hay
una cobertura significativa de servicios de saneamiento (Bateman et al., 1991, 1993, 1995). Si
algunos hogares en el barrio tienen instalaciones de saneamiento apropiadas y otros no, entonces
el hecho de asegurarse que la materia fecal sea desechada en forma segura en los hogares que
cuentan con estas instalaciones no constituye una barrera adecuada contra la transmision de
diarrea. Sobre la base de estudios realizados en Guatemala, cinco paises africanos y Bangladesh,
Bateman et al. (1991, 1993, 1995) determinaron que este porcentaje de hogares con instalaciones

apropiadas oscila entre el 67 y el 75%. Se puede sacar la conclusioén que en cualquier plan de
saneamiento se deberia establecer como objetivo una cobertura del 67 al 75%.

Si se trata de abarcar a toda la ciudad, esto puede significar que la solucion seleccionada sea una
estrategia de saneamiento en el sitio porque los costos de capital y recurrentes asociados con la

Si no existe una
garantia razonable de
que los usuarios estan
dispuestos y tienen la
capacidad de cubrir la
mayor parte, si no la
totalidad, de los costos
recurrentes, no tiene
sentido construir un
sistema de recoleccién
y tratamiento de aguas
servidas.

recoleccion y el tratamiento de aguas servidas son mucho mas elevados.
Aunque es importante tratar de encontrar una solucion para atender a
toda la ciudad, por consideraciones practicas se puede establecer un plan
calendarizado para proveer servicios de saneamiento en fases
manejables. Sin embargo, no se deberia confundir este enfoque con los
proyectos piloto, que estan disefiados desde el inicio para atender solo a
una pequefia parte de la poblacion. Un enfoque que abarca a toda la
ciudad no necesariamente implica que la misma opcion técnica sera
apropiada para todas las zonas de la ciudad — méas bien, puede haber
diferentes opciones que serdn apropiadas en distintas partes de la ciudad.

Asegurarse que cualquier plan para mejorar los servicios de
saneamiento sea financieramente sostenible — Es necesario cubrir los
costos recurrentes, de preferencia por medio de las cuotas de usuarios. Si
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no existe una garantia razonable de que los usuarios estan dispuestos y tienen la capacidad de
cubrir la mayor parte, si no la totalidad, de los costos recurrentes, no tiene sentido construir un
sistema de recoleccion y tratamiento de aguas servidas. Aunque en teoria los gobiernos locales
tienen otras formas de generar ingresos por medio de la recaudacion de impuestos y el cobro de
tarifas, en la practica la mayoria de los gobiernos centrales no han delegado en los gobiernos
locales la autoridad necesaria para generar ingresos. La consecuencia es que las tarifas son la
fuente de fondos més probable para cubrir los costos recurrentes. Es necesario calcular con
exactitud los costos recurrentes, y debe existir la voluntad y capacidad de cubrirlos. Ademas de
los costos recurrentes, se debe identificar los recursos para realizar inversiones de capital. En el
futuro cercano, las inversiones de capital dependeran principalmente de los fondos provenientes
de donantes o de los gobiernos centrales. Para emplear los subsidios en forma equitativa, las
opciones de tecnologia deberian ser economicamente accesibles para toda la ciudad y no sélo
para un pequefio porcentaje de la poblacion. Si se selecciona un enfoque de saneamiento en el
sitio, entonces la disponibilidad de microcrédito para el nivel domiciliario se convertird en una

fuente de financiamiento importante para cubrir los costos iniciales.

Realizar consultas con los hogares para conocer las soluciones de saneamiento que se estan
utilizando actualmente y las expectativas de las personas — Para emplear un enfoque basado
en la demanda es necesario comprender a profundidad las practicas y expectativas relacionadas
con el saneamiento en los hogares. En una fase muy temprana del proceso de planificacion, es
necesario llevar a cabo una iniciativa enfocada para determinar cudles son estas practicas y
expectativas. Esta fase corresponde a la investigacion de mercado o formativa, pero se debe
implementar en forma eficaz para que el proceso no sea demasiado largo y costoso.

Implementar un proceso de consulta puiblica con los grupos de interesados para discutir las
opciones — El proceso de consulta ptblica es un elemento critico de la creacion de demanda. La
participacion de los grupos de interesados deberia iniciar en las fases mas tempranas de la toma
de decisiones. Las opciones técnicas identificadas deberian ser compartidas con los grupos de
interesados para que ellos puedan tomar una decision informada antes de proceder con el
desarrollo de planes detallados. Este proceso deberia incluir una presentacion de las opciones de
tecnologia, el nivel de servicio, los costos, la localizacion de las instalaciones y los temas

relacionados con la salud y el medio ambiente. Los grupos de
interesados deberian estar conscientes de los problemas causados por
la falta de atencion al saneamiento y los beneficios que resultarian de
una iniciativa centrada en el mejoramiento de estos servicios. Los
grupos de interesados incluyen, ademas de los hogares, a las
asociaciones locales, empresas, grupos de mujeres, grupos religiosos,
escuelas y oficinas gubernamentales.

Incluir un componente de salud especifico para aumentar al
maximo los beneficios para la salud — Para aumentar al maximo
los beneficios para la salud, se deberia desarrollar un componente de
salud especifico. La campana de promocién de practicas apropiadas

48

|
La campana de
promocion de
practicas apropiadas
de higiene se deberia
centrar en el cambio
de comportamientos
de alto riesgo para
reducir la incidencia
de enfermedades
diarreicas.



Mejoramiento del saneamiento en las ciudades pequeias de América Latina y el Caribe

de higiene se deberia centrar en el cambio de comportamientos de alto riesgo para reducir la
incidencia de enfermedades diarreicas. Se deberia considerar cuidadosamente a quién se asignara
la responsabilidad del componente de promocion de higiene. La empresa de servicio publico
local podria ser responsable de implementar la promocion de la higiene, pero generalmente ésta
no es una solucion realista. Seria necesario emplear fondos provenientes del presupuesto
municipal o de las cuotas de usuarios para cubrir los costos, y la empresa local de servicio
publico tendria que desarrollar la capacidad de planificar e implementar actividades de cambio
de comportamientos de higiene. Una alternativa es que otras organizaciones de salud
proporcionen este servicio y que la empresa de servicio publico local coordine estrechamente sus
iniciativas con ellos. Otras alternativas podrian incluir a la oficina local del ministerio de salud o
una organizacion no gubernamental que trabaja en el tema de la salud en esa ciudad.

Seleccionar un modelo de manejo apropiado para la provision de servicios de saneamiento
para garantizar su sostenibilidad — En el capitulo 2 se identifican una gama de modelos de
manejo potenciales apropiados para ser implementados en las ciudades pequefias. Estos modelos
incluyen a un departamento de la municipalidad, una empresa ptblica, un contrato de manejo y
una asociacion de usuarios. Cualquiera que sea el modelo seleccionado, deberia rendir cuentas a
la poblacion local — y no deberia estar localizado en una agencia nacional, lejos de la realidad
cotidiana. En términos generales, la misma institucion local que es responsable de los servicios
de agua potable deberia ser responsable de los servicios de saneamiento. De esta manera, es
posible implementar algunos subsidios cruzados y ademas, se lograra una mejor coordinacion
entre los servicios de agua potable y los de saneamiento. Es importante reconocer que las
destrezas requeridas para manejar un sistema convencional son muy distintas a las que se
necesitan para manejar un sistema de saneamiento en el sitio. Un enfoque de saneamiento en el
sitio requiere de destrezas para evaluar la demanda en el nivel domiciliario (incluyendo la
voluntad y capacidad de pago) para diferentes niveles de servicio; promover un programa de
saneamiento en toda la ciudad; disefiar y desarrollar programas de cambio de comportamientos
de higiene; monitorear los impactos ambientales; brindar asistencia técnica a las empresas
privadas contratadas y a los hogares; y conseguir el financiamiento necesario, ya sea sobre la
base de la microempresa, el acceso a crédito o la administracion de subsidios.

Identificar los principales temas de politicas que deben ser abordados — No todos los temas
de politicas deben ser abordados antes de desarrollar e implementar un proyecto de
mejoramiento de los servicios de saneamiento en una ciudad pequefia dada. La resolucion de
algunos temas — como la descentralizacion fiscal, las transferencias intergubernamentales, la
redistribucion de roles y responsabilidades entre las agencias gubernamentales y los cambios en
la ley para permitir una mayor participacion del sector privado en la provision de servicios
publicos — requeriran de mas tiempo, pero estos temas no necesariamente deben estar resueltos
para que el proyecto pueda avanzar. Sin embargo, para repetir y ampliar los programas de
saneamiento exitosos en otras ciudades pequeias sera necesario contar con un ambiente de
apoyo en cuanto a las politicas en el nivel nacional. Puede haber algunos temas de politicas que,
de no ser abordados, impedirdn que una ciudad siquiera inicie el proceso. Por ejemplo, puede no
estar claro si el gobierno local tiene la autoridad de proveer servicios de saneamiento, ya que el
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saneamiento quiza no sea uno de los aspectos delegados en el gobierno local. Puede ser que los
estandares técnicos no permitan el uso de tecnologia de mas bajo costo. Deberia identificarse la
gama completa de temas de politicas para luego subdividir los temas en aquellos que deben ser
abordados para avanzar inmediatamente — si los hubiera — y los que forman parte de una agenda
de mas largo plazo.

Estrategia

A continuacion, se presenta una guia en 10 pasos para desarrollar un plan para el mejoramiento
de servicios de saneamiento en una ciudad pequea. En la seccion II se incluyen las directrices
detalladas para la implementacion de la estrategia.

Resumen de la guia en 10 pasos para desarrollar un plan de saneamiento

Determinar el interés de los funcionarios locales
Organizar una reunion publica introductoria
Recolectar datos preliminares

Identificar y cuantificar la gama de opciones técnicas factibles

SN RN N

Discutir las opciones técnicas factibles con los grupos de interesados
municipales y los hogares

Realizar un analisis especifico de las opciones técnicas seleccionadas
Llevar a cabo una consulta publica para discutir las opciones detalladas

La municipalidad realiza una seleccion de la o las opciones

> & N A

Desarrollar un plan de saneamiento sostenible

10. Desarrollar un plan de accion

1. Determinar el interés de los funcionarios locales. El primer paso es el interés de los
funcionarios locales en mejorar los servicios de saneamiento en su ciudad. La estrategia
busca mejorar los servicios abarcando a toda la ciudad en forma financieramente
sostenible, por lo que la municipalidad debe ser un asociado dispuesto a colaborar. Un
primer paso esencial es asegurarse que el alcalde y el consejo local apoyen plenamente el
proyecto. Para tomar una decision informada respecto a su participacion en el desarrollo
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de un plan, los funcionarios locales deben comprender los principales temas que deberan
ser considerados, ademas del proceso en el que estan por involucrarse. Esta comprension
debe incluir una imagen realista del tiempo que tomara la implementacion, el
compromiso en cuanto al tiempo que deberan invertir y la conciencia de que no hay
soluciones faciles. Ademas deben comprometerse para abordar los temas financieros y
aceptar los objetivos ambientales y de salud que se desea alcanzar por medio del
mejoramiento de los servicios de saneamiento.

Organizar una reunion publica introductoria. Una vez que los funcionarios locales se
hayan declarado formalmente dispuestos a participar en la actividad, el proximo paso es
desarrollar e implementar una estrategia para presentar el proceso a los habitantes de la
ciudad en general. El propoésito de este paso es informar al publico, obtener el apoyo
publico de la actividad y emitir el mensaje que el plan serd desarrollado a tomando en
cuenta la perspectiva de todos. Los principios basicos subyacentes a la actividad deberian
ser explicados con un especial énfasis en la importancia de la sostenibilidad financiera y
en el hecho que los residentes deben estar dispuestos a pagar por recibir los servicios. Es
necesario informar claramente al publico que esta reunidn es un primer paso y que ellos
seran consultados en otros momentos criticos en el transcurso del proceso. La estrategia
deberia incluir a un grupo representativo de consumidores y representantes de grupos de
interesados institucionales, como escuelas, empresas comerciales, hospitales y edificios
gubernamentales. La estrategia para presentar la actividad a los consumidores se deberia
basar fuertemente en las técnicas para lograr la participacion de los ciudadanos
empleadas en los programas de fortalecimiento de los gobiernos locales. Estos enfoques
incluyen las reuniones publicas, para toda la ciudad y en los barrios, y las campafias de
informacion. Mientras mas grande sea la ciudad, mas se emplearan las campaias de
informacion y se utilizaran en menor medida las reuniones con las personas.

Recolectar datos preliminares. Muchos proyectos de saneamiento fracasan porque los
disefiadores del proyecto toman atajos y emplean enfoques y tecnologia estandarizados
sin antes considerar las condiciones especificas de una ciudad pequefia dada y las
preferencias de los integrantes de los hogares individuales. No es raro que los ingenieros
decidan cual opcidn técnica utilizardn en un proyecto aun antes de visitar el sitio. Para
disefiar un proyecto de saneamiento eficaz y sostenible para una ciudad pequeiia, es
necesario comprender plenamente los sistemas de provision de agua potable existentes en
la ciudad y conocer las practicas y los sistemas de saneamiento, ademas de determinar en
forma preliminar la demanda de servicios de saneamiento. La informacion a ser recabada
incluye los sistemas de saneamiento existentes, la localizacion fisica y las condiciones
técnicas, financieras, sociales, ambientales y de salud. Esta informacion guiara el
pensamiento y las decisiones iniciales de los disefiadores del proyecto, los funcionarios
de la municipalidad, los miembros de la comunidad y otros grupos de interesados, en lo
referente a la gama de opciones de tecnologia y enfoques que serian apropiados y
sostenibles para esta ciudad. Este paso deberia incluir una iniciativa centrada en la
consulta de una muestra representativa de hogares, recabando informacién sobre las
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opciones técnicas que se estan utilizando en el momento, los aspectos de las soluciones
sanitarias actuales que agradan y las que no agradan a los residentes, ideas para mejorar
sus soluciones de saneamiento, la receptividad de las personas a las soluciones en el sitio,
su comprension de la relacion entre el saneamiento y la salud, las practicas de higiene,
como por ejemplo si sus hijos usan el servicio sanitario y las cuotas que estan pagando
actualmente por recibir servicios de saneamiento.

Identificar y cuantificar la gama de opciones técnicas factibles. Este paso se basa
directamente en la informacién recabada como parte del paso 3. El propdsito del paso 4
es identificar la gama de opciones técnicas relacionadas con el saneamiento que pueden
ser factibles y aceptables, para poder presentarlas a la comunidad como parte del paso 5.
Cada opcidn deberia incluir un calculo aproximado de los costos de capital y recurrentes,

La evaluacion de las
opciones deberia incluir
los enfoques centrados
en los hogares y también
en los sistemas mas
convencionales de
recoleccion y tratamiento
de aguas servidas.

ademas de las posibles fuentes de financiamiento y la
forma como esta informacion se traduce en tarifas. Las
condiciones pueden variar bastante; por ejemplo, en
algunas ciudades quizé no sea factible implementar
soluciones de saneamiento en el sitio debido a la
densidad de poblacion. Si existen conexiones
domiciliarias de agua potable, se debe abordar el tema
de recoleccion y desecho de las aguas servidas. La
evaluacion de las opciones deberia incluir los enfoques
centrados en los hogares y también en los sistemas mas
convencionales de recoleccion y tratamiento de aguas
servidas. El estudio de estas opciones deberia realizarse
en un nivel de prefactibilidad, lo cual implica la

realizacion de un andlisis preliminar que proporcionard la suficiente informacién como
para reducir la gama de opciones a ser consideradas mas detalladamente. Este paso es
critico para el disefio de un proyecto de saneamiento, ya que proporciona informacion a
los grupos de interesados para que puedan participar de manera informada expresando
sus necesidades y prioridades en cuanto a los servicios de saneamiento. Las opciones que
seran presentadas a los grupos de interesados deberian limitarse a aquellas que tengan
probabilidades de ser costoefectivas y que a la vez permitan atender al mayor numero
posible de hogares en la ciudad; que proporcionen el tipo y nivel de beneficios por los
que expresaron su preferencia los residentes; y que sean econdmicamente sostenibles.

Discutir las opciones técnicas factibles con los grupos de interesados municipales y los
hogares. El proposito de este paso es presentar a la municipalidad la gama completa de
opciones técnicas factibles desarrolladas como parte del paso 4. Estas opciones deberian
ser presentadas a los grupos de interesados para que se pueda tomar una decision
informada antes de proceder con el desarrollo de los planes detallados. Esta presentacion
deberia incluir las opciones técnicas, el nivel de servicio, las implicaciones de costos, la
localizacion de las instalaciones y los temas ambientales y de salud. Al igual que en el
paso 2, los grupos de interesados consultados deberian incluir a representantes de
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instituciones como escuelas, empresas y clinicas, ademas de los hogares. La estrategia
para presentar las opciones deberia ser adaptada al tamafio de la ciudad y el nimero de
grupos de interesados a ser consultados. El resultado de este paso deberia ser la seleccion
de una o dos opciones que seran desarrolladas mas detalladamente por el equipo de
consultores. La seleccion deberia basarse no s6lo en una amplia equidad alcanzando al
mayor niumero posible de hogares, sino ademas en la capacidad financiera y la voluntad
de pago de la comunidad, asi como en temas ambientales y de salud.

Realizar un analisis especifico de las opciones técnicas seleccionadas. En este paso el
equipo de consultores, en conjunto con la municipalidad, desarrolla mas detalladamente
una o dos opciones seleccionadas por la comunidad y los hogares. Ademas de ampliar los
detalles del analisis técnico y financiero que se inicié como parte del paso 4, este analisis
deberia incluir una propuesta especifica para el manejo de los servicios, un plan
especifico para incorporar los cambios de comportamientos de higiene, la identificacion
de los temas de politicas que deben ser abordados para avanzar y una evaluacion
preliminar de los impactos ambientales del plan propuesto.

Llevar a cabo una consulta publica para discutir las opciones detalladas. Después de
haber desarrollado en detalle una o dos opciones, éstas deberian ser presentadas a los
grupos de interesados para conocer su reaccion. Al igual que en los pasos anteriores que
incluyeron la consulta con la comunidad, estas discusiones deberian incluir a los grupos
de interesados en general y de otras instituciones. La estrategia especifica para realizar
estas discusiones variard, dependiendo del nimero de grupos de interesados que
participan y la complejidad de sus intereses. El propdsito de la reunién es conocer las
reacciones de los grupos de interesados y emplear esa informacion al tomar la decision
final.

La municipalidad realiza una seleccion de la o las opciones. La decision final es
tomada por la municipalidad, por medio de su mecanismo normal de toma de decisiones.
En muchos paises el alcalde y el consejo local, en alguna combinacion, toman las
decisiones. Una de las ventajas de colocar la decision en manos de los funcionarios
electos localmente es que se refuerza el rol de los gobiernos locales en general. Los
gobiernos locales deben considerar los deseos expresados por la comunidad al tomar
decisiones, y el enfoque sugerido en este documento estratégico permite esta
consideracion. Sin embargo, finalmente la decision sobre el saneamiento deberia ser
tomada por aquellas personas que fueron electas para ese proposito, con cierta asistencia
del equipo de consultores, para tomar en cuenta plenamente los temas técnicos,
financieros, sociales, institucionales, ambientales y de salud. Este paso también incluye la
comunicacion de la decision al publico en general. Es posible que sea necesario realizar
adaptaciones si la metodologia es implementada en una ciudad que no tiene una
municipalidad formal con funcionarios locales electos o donde el gobierno aun esta
centralizado. Sin embargo, se requerira de un cuerpo representativo de la comunidad y
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por aquellas perso-
serd necesario realizar consultas adicionales a las personas que nas que fueron
tienen la responsabilidad formal de tomar las decisiones de electas para ese
inversion en el sector de saneamiento. propésito, con cierta
asistencia del equipo
9. Desarrollar un plan de saneamiento sostenible. Una vez que el de consultores, para
gobierno local haya tomado una decision, se debera redactar el tomar en cuenta
plan. El equipo de consultores puede decidir redactar un borrador plenamente los temas

técnicos, financieros,
sociales, institucio-
nales, ambientales y
de salud.

del plan previo al proceso de toma de decisiones. Si éste es el
caso, entonces el plan debera ser modificado después de tomada la
decision. Ya que el plan puede servir de documento para obtener
financiamiento, quiza el equipo de consultores desee tomar en
cuenta los requisitos para tener acceso a un mecanismo de N
financiamiento dado.

10.  Desarrollar un plan de accion. Debido a que el resultado de la metodologia es un plan,
es de especial importancia asegurarse que exista un plan de seguimiento especifico. Si el
plan es desarrollado dentro del contexto de un programa de financiamiento més grande,
entonces generalmente los siguientes pasos estaran claros. Sin embargo, si el plan se
desarroll6 sin contar con una fuente de financiamiento relativamente segura, entonces es
esencial elaborar un plan de seguimiento. Cualquier plan de seguimiento deberia
identificar claramente los proximos pasos a seguir, las personas responsables y las fechas
limite. Un lapso de seis meses a un afio es un tiempo realista. En términos generales, el
seguimiento deberia ser responsabilidad de la propia municipalidad, posiblemente con
cierta asistencia externa.

La estrategia arriba presentada intenta colocar la responsabilidad del mejoramiento de los
servicios de saneamiento en el nivel local firmemente en manos de las autoridades locales, y no
en una agencia central. La implicacion de este enfoque descentralizado es que el financiamiento
de los servicios mejorados estd atado mas estrechamente a las finanzas municipales. La estrategia
hace un marcado énfasis en la sostenibilidad — institucional y financiera — del sistema. Si
simplemente se busca encontrar sistemas econémicamente accesibles de recoleccion y
tratamiento de aguas servidas sin tomar en cuenta la sostenibilidad financiera, entonces no se
trata de una estrategia solida. Dadas las limitaciones financieras e institucionales que existen
actualmente en América Latina, es probable que la estrategia arriba descrita inevitablemente
llevara a una mayor consideracion de las soluciones de saneamiento en el sitio, quiza en
combinacion con soluciones fuera del sitio. Esta estrategia no superara todas las limitaciones
pero proporcionara una forma de encontrar soluciones realistas y evitara las opciones
insostenibles. Finalmente, la estrategia se basa en un proceso de consulta publica para que no se
desarrolle un sistema en los lugares donde no hay demanda.
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Implementacion de la estrategia

La metodologia detallada presentada en la seccion II fue puesta a prueba en tres ciudades
pequeiias de América Latina. Estas pruebas de campo sirvieron para probar paso por paso la
estrategia general y la metodologia detallada. EHP analiz6 los resultados de cada prueba de
campo para determinar las lecciones aprendidas y realizar las revisiones necesarias. A
continuacion se presenta un resumen de cada una de las pruebas de campo.

Resumen de pruebas de campo realizadas en tres ciudades pequerias

Las aguas servidas generadas por los 12.712 habitantes de Macara en la provincia de Loja en
el sur de Ecuador se han convertido en un tema internacional. Macara es un punto de entrada
en la frontera con Pert y hay grandes esperanzas de que se realicen inversiones econdmicas
intervenciones en este lugar. Lamentablemente, el sistema de alcantarillado anticuado de la
ciudad inunda el centro de la ciudad con aguas servidas durante la época de fuertes lluvias y se
descarga, al igual que otros cuerpos fluviales contaminados, en el Rio Macara — la frontera
internacional con Peru. El agua del rio es utilizada por las comunidades de ambos paises que
viven rio abajo.

Macar4 es la sede de la municipalidad de Macara y es legalmente responsable de la provision
de servicios publicos basicos, segln el sistema descentralizado de Ecuador. A pesar de la
autonomia local de toma de decisiones de Macara, asi como la demanda interna y externa de
servicios mejorados, el equipo de consultores conformado por tres profesionales de provincia
tuvo dificultades para movilizar la participacion local con relacion al tema del saneamiento.
Los integrantes del equipo tenian experiencia en el trabajo con las municipalidades locales y
con ONGs, pero se sintieron desafiados en la tarea de implementar una metodologia
participativa y elaborar un documento de planificacion. En particular, el equipo carecia de un
especialista en participacion experimentado y fue cuestionado por una municipalidad que
estaba polarizada politicamente. La ciudad estaba en medio de una actividad separada de
planificacion municipal que estaba siendo apoyada por un proyecto regional para mejorar el
suministro de agua potable. Ademas, la ciudad de Macara tiene un historial de total
paternalismo respecto a la provision de servicios de agua potable y saneamiento.

Macara, Ecuador

A pesar de los obstaculos, el equipo propuso un plan de saneamiento con un sistema
centralizado de recoleccion y tratamiento secundario de aguas servidas en dos plantas,
empleando una tecnologia conocida localmente de humedales artificiales (biofiltro).

(Continua en la pagina siguiente.)
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La Cabima, Panama
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La Cabima es una ciudad densamente poblada con un crecimiento descontrolado (14.270 habitantes)
localizada en las montafias al norte de la ciudad de Panama. Se encuentra en la cuenca del Canal de
Panama4, fuertemente administrada, y al igual que el resto del pais es administrada por medio de un
arreglo complejo y centralizado de niveles de gobiernos locales y ministerios y oficinas nacionales. No
menos de ocho entidades del gobierno de Panama participan en el proyecto de saneamiento en la cuenca
del Canal de Panama, y las normas técnicas que gobiernan las opciones técnicas son bastante estrictas.

La Cabima esta construida en terreno montafioso con suelo de arcilla y actualmente es atendida por
fosas sépticas en el sitio, que en su mayoria no funcionan. Las aguas servidas no tratadas que pasan por
los patios y las carreteras han motivado la demanda de servicios de saneamiento mejorados. La Cabima
es llamada una comunidad “pobre” por personas externas y también por los ciudadanos locales. Se
supuso que solo seria posible implementar un proyecto de saneamiento en esta ciudad con un subsidio
de cerca del 100% de capital para el disefio y la construccion. No obstante, la mayoria de las familias
poseen vehiculos, televisores y hornos microondas, y el sonido de los teléfonos celulares es un ruido de
fondo constante. Los tres consultores de nivel nacional, guiados por un experto en planificacion
participativa, descubrieron que las suposiciones iniciales sobre la capacidad de pagar por recibir
servicios de saneamiento resultaron ser incorrectas. El experto en planificacion participativa elabord un
plan de saneamiento de alta calidad por medio de un proceso altamente participativo. En la reunion
publica final realizada en La Cabima, el equipo de consultores facilité una discusion de los costos y
beneficios. La reunion concluyd con la aceptacion por parte de los residentes de un plan de
alcantarillado y una planta de tratamiento de aguas servidas central y una tarifa mensual promedio de
US$6 (repartidos equitativamente entre los costos recurrentes y los costos de devolucion del capital).
Los 40 participantes de esta reunion formaron un comité para dar seguimiento al trabajo de planificacion
y para buscar financiamiento para disminuir la tarifa de 6 dolares. Ademas, el comité educa al publico
en general de La Cabima sobre los beneficios tangibles para la salud y el bienestar que se obtendria
como consecuencia de la propuesta.




White Horses, Jamaica
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En realidad, la comunidad de White Horses se conforma de cuatro diferentes comunidades — White
Horses, Botany Bay, Pamphret y Shady Spring — localizadas en la parroquia de St. Thomas a 26 millas
de Kingston. Las cuatro comunidades juntas tienen una poblacion total de aproximadamente 2.500
habitantes, que es menor a la poblacion “oficial” de aproximadamente 5.000 habitantes. En Jamaica, las
ciudades pequeiias no tienen estructuras politicas definidas y pueden estar conformadas de grupos de
comunidades cercanas. Como consecuencia, White Horses no tiene su propio presupuesto o fuente de
ingresos. La ciudad sera una de las primeras participantes en el proyecto de agua rural patrocinado por el
BID que abarcara a toda la isla. La mayor parte de las construcciones de White Horses estan ubicadas en
estratos de duras rocas calizas en una pendiente pronunciada hacia un acantilado al lado del océano, con
lo cual se descartan los alcantarillados y el tratamiento central de aguas servidas para la mayor parte del
area. En principio, ésta parecia ser una situacion optima para llevar a cabo una prueba de campo —
colaborar con el proyecto que se esta realizando, educar a los residentes de las ciudades pequefias
informandoles sobre como cambian las necesidades de saneamiento cuando el suministro de agua
potable aumenta, y tener acceso al financiamiento de capital del proyecto para implementar el sistema
de saneamiento. Sin embargo, resulté un desafio integrar la actividad de planificacion de saneamiento en
la actividad patrocinada por el BID. Debido a que el proyecto es administrado por el ministerio
jamaiquino responsable de la provision de servicios de agua potable (pero no de los servicios de
saneamiento), basicamente el proyecto se centr6 unicamente en la provision de agua potable.

El equipo de consultores formo tres diferentes grupos institucionales — un grupo de consulta conformado
por donantes ¢ instituciones interesadas, un grupo de colaboracion que consistia de las instituciones que
participarian en la toma de decisiones y un grupo local integrado por el gobierno local y representantes
del ministerio. El equipo recomend6 que se mejoren los sistemas existentes, o en el caso de las 50
viviendas que no tienen acceso a servicios de saneamiento, que se construyan sistemas nuevos en el
sitio. El plan de saneamiento para White Horses estd un tanto abierto, dado que cada hogar debera
seleccionar la opcion de su preferencia.
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Perspectiva general de la metodologia

En la seccion 11 se presenta una metodologia detallada por pasos para mejorar los servicios de
saneamiento en las ciudades pequefias. Esta metodologia se basa en forma légica en los
principios fundamentales de saneamiento y limitaciones que enfrentan las ciudades pequenias,
que fueron identificados y discutidos en la seccion I. Esta seccion consiste de una perspectiva
general sobre el uso de la metodologia, seguida por una descripcion detallada de cada uno de los
diez pasos.

Las ciudades pequefias de América Latina tienen un contexto que es muy diferente al de las areas
urbanas formales, las comunidades periurbanas y las areas rurales. Estas diferencias surgen
debido a las caracteristicas unicas de las ciudades pequefias, especialmente si se les compara con
las areas rurales — economias de escala, una mayor capacidad administrativa y mas actividad
econdmica. Adicionalmente, en comparacion con las areas urbanas grandes, usualmente las
ciudades pequefias tienen menos recursos financieros, institucionales y humanos. Las principales
limitaciones se pueden resumir como sigue:

o Falta de recursos para la inversion financiera en la recoleccion y el tratamiento de
aguas servidas

o Falta de demanda de servicios de saneamiento, manifestada por la falta de acceso
econdmico por parte de los habitantes de las ciudades pequeiias y su falta de voluntad
de pagar tarifas para cubrir aun los costos recurrentes para la recoleccion y el
tratamiento de aguas servidas

o Una capacidad institucional limitada, incluyendo las operaciones y el mantenimiento
para proveer servicios de saneamiento para toda la ciudad

o Sesgo entre los ingenieros a favor de los sistemas mas convencionales de recoleccion
y tratamiento de aguas servidas

o Falta de atencién a los cambios de comportamientos de higiene como un componente
de los proyectos de mejoramiento de los servicios de saneamiento
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Perspectiva general de la metodologia
La metodologia toma en cuenta estas limitaciones y se basa en los siguientes principios clave:

o Centrarse en soluciones equitativas que amplian la cobertura para atender a la mayor
cantidad posible de residentes

o Asegurarse que todos los planes de mejoramiento de los servicios de saneamiento
sean financieramente sostenibles

o Realizar consultas con los hogares para conocer las soluciones de saneamiento que se
estan utilizando actualmente y saber cudles son las expectativas de las personas

o Implementar un proceso de consulta publica con los grupos de interesados para
discutir las opciones

0 Incluir un componente de salud especifico para incrementar al maximo los beneficios
para la salud

0 Reducir al minimo el impact ambiental de los programas de saneamiento

o Seleccionar un modelo apropiado para manejar la provision de servicios de
saneamiento

a Identificar los principales temas de politicas que deben ser abordados

La metodologia en diez pasos para mejorar los servicios de saneamiento se presenta en forma
secuencial, centrandose en el contenido y el proceso de cada paso. La metodologia presenta un
enfoque muy especifico de planificacion e incluye una variedad de detalles logisticos utiles,
como el tipo de informacion que debe ser recabada en cada paso. Sin embargo, no es un manual
técnico y por lo tanto no trata de proporcionar especificaciones técnicas o informacion similar
que se podria requerir para disefar los servicios. Se incluyen referencias técnicas, pero se supone
que los técnicos y otros especialistas que usan este manual ya tendran sélidos conocimientos en
su respectiva especialidad.

En efecto, este documento es una guia; no es un libro de recetas que incluye todas las respuestas.
Por ejemplo, en el documento se menciona lo que se deberia incluir al determinar las tarifas
requeridas para recuperar los costos recurrentes, pero no se proporciona una guia detallada sobre
la forma como se debe calcular las tarifas. De manera similar, se identifican las opciones técnicas
basicas, pero no se explica detalladamente cada una de ellas. Este documento se trata de un
proceso — es una guia para poder abordar el problema del mejoramiento de los servicios de
saneamiento en una ciudad pequena. Otro aspecto importante: para emplear la metodologia
eficazmente, un equipo de consultores debe familiarizarse con los principios bésicos de
saneamiento y el enfoque, discutidos detalladamente en la seccion I, y estar de acuerdo con esos
principios.
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Contexto programatico

A esta metodologia se le da el mejor uso dentro del contexto de un programa mas extenso que
cuenta con los recursos adecuados para desarrollar e implementar el plan, incluyendo el
financiamiento de la infraestructura de saneamiento. El hecho de utilizar esta metodologia como
parte de un programa mas extenso tiene varias ventajas: primero, se estableceran criterios para la
seleccion de ciudades pequeiias; en segundo lugar, un programa mas extenso proporcionara una
plataforma mas amplia para abordar los temas de contexto que afectaran el desarrollo y la
implementacion de los planes para disefiar servicios de saneamiento sostenibles. (A
continuacion, se discuten algunos de los principales temas contextuales.) En tercer lugar, un
programa mas grande se puede basar en un grupo de consultores y otros expertos de manera
eficaz, con lo que las ciudades pequefias se benefician de las destrezas de planificacion de los
consultores. Finalmente, si se trabaja dentro de un programa mads extenso ocurren procesos de
aprendizaje continuos y se va mejorando la metodologia. Aunque la metodologia se puede
utilizar mejor dentro del contexto de un programa mas grande, se espera que también sera
utilizada en forma ad hoc o en programas relativamente pequefios que abarcan sélo a unas pocas
ciudades pequenas. La metodologia también constituye una guia Util en este contexto.

Hay cinco temas de contexto que afectaran el uso de la metodologia, y son los siguientes:

0 Grado de descentralizacion. La metodologia estd disefiada considerando a la
municipalidad como el principal tomador de decisiones y cliente. Sin embargo, en
muchos paises de América Latina el sector de agua potable y saneamiento todavia
estd centralizado, con una agencia nacional de agua potable y saneamiento que es
responsable de la toma de decisiones de inversion en este sector. El grado de la
descentralizacion de los gobiernos locales también varia dentro de cada pais.

a Fuentes de financiamiento. Aunque la falta de fuentes de financiamiento para la
inversion en el sector de saneamiento constituye un problema general, en algunos
paises si existen fuentes a las que tienen acceso las municipalidades, como por
ejemplo los fondos de inversion social, los programas de préstamos del BID o el
Banco Mundial, las asignaciones de fondos del gobierno nacional o los fondos de
bancos comerciales. La capacidad de obtener acceso a este tipo de fondos de
inversion afectara directamente el desarrollo de los planes de saneamiento.

a Normas y estdandares técnicos. Algunos paises de América Latina contintian
teniendo normas y estandares técnicos que estipulan el uso de opciones técnicas
de recoleccion y tratamiento de aguas servidas que no son econdmicamente
accesibles. La medida en que las ciudades pequefias pueden elegir entre una gama
de opciones técnicas afectara fuertemente la accesibilidad econdmica de la opcion
técnica.

Q Planificacion vertical versus horizontal. El saneamiento es s6lo uno de muchos
servicios municipales. Cuando el saneamiento se planifica en forma vertical o en
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ausencia de planes para mejorar otros servicios, puede ocurrir que no sea una
prioridad para la ciudad pequena o que no esté coordinado adecuadamente desde
el punto de vista técnico o de manejo.

a Manejo de cuencas. En algunos paises, la principal fuerza impulsora para mejorar
los servicios de saneamiento serd el manejo de cuencas. Cuando es asi, éste puede
ser el punto focal para las discusiones relacionadas con normas y estandares
técnicos y para asegurarse que haya disponibilidad de recursos para realizar la
inversion.

Todas las pruebas de campo presentadas en la seccion I indicaron que es probable que estos
temas se presenten durante la implementacion de la metodologia y que deberian ser
cuidadosamente abordados para que el plan pueda ejecutarse en forma exitosa. En la medida en
que estos temas puedan ser resueltos antes de iniciar el desarrollo del plan de saneamiento,
aumentardn las probabilidades de implementar el plan. Todos estos temas son mas dificiles de
abordar si la metodologia es utilizada en una sola ciudad.

Usos de las directrices

Se espera que este documento serd empleado de varias formas diferentes. En todos los casos, la
municipalidad es considerada como el principal cliente y tomador de decisiones. Si esta
metodologia se aplica en un pais donde una agencia nacional implementa los proyectos de agua
potable y saneamiento, entonces la agencia deberia respetar el rol importante de la
municipalidad. La metodologia est4 disefiada para producir servicios de saneamiento sostenibles
y se supone que la apropiacion local del proyecto es un elemento critico para lograr la
sostenibilidad. La apropiacion local coloca a la municipalidad en el rol de tomador de decisiones
que tomara en cuenta las necesidades de la comunidad y los grupos de interesados por medio de
un proceso de consulta publica.

El documento se puede utilizar de las siguientes maneras:

a Como herramienta para desarrollar proyectos especificos en el nivel municipal
cuando ya existe financiamiento — Las organizaciones como el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, USAID y UNICEF tienen proyectos
que proporcionan financiamiento que puede ser utilizado para el sector de
saneamiento. A veces estos proyectos estan disefiados especificamente para mejorar
los servicios de agua y saneamiento, y a veces son utilizados para una gama de
servicios municipales, incluyendo pero no limitados al sector de saneamiento.
Dependiendo de las directrices del proyecto, es necesario elaborar planes de
saneamiento para tener acceso a estos fondos. Estas directrices serian una herramienta
util para desarrollar los planes para tener acceso a los recursos mencionados.

a Como herramienta para desarrollar un proyecto en el nivel municipal sin una
fuente de financiamiento identificada — Ocasionalmente, las municipalidades
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toman la iniciativa respecto al mejoramiento de los servicios y deciden desarrollar un
plan de saneamiento y luego buscar el financiamiento. La municipalidad podria
contratar a sus propios consultores (posiblemente con financiamiento externo) y usar
estas directrices como base para desarrollar un plan.

a Como herramienta de evaluacion para un proyecto de saneamiento que ya estd
siendo implementado — Aunque el documento no se disefid como herramienta de
evaluacion sino de planificacion, realizando algunas modificaciones se podria
emplear para evaluar un proyecto que ya esta siendo ejecutado.

a Como un enfoque para desarrollar un nuevo proyecto para proporcionar
financiamiento — Este documento podria ser utilizado facilmente en el proceso de
disefio del proyecto como base para desarrollar un mecanismo de financiamiento para
mejorar los servicios de saneamiento en las ciudades pequefias. Un equipo disefiador
de proyectos que trabaja para una agencia internacional o nacional podria utilizar este
documento como punto de partida para elaborar una metodologia de proyecto.

Usuarios de las directrices

Estas directrices estan disefiadas para ser utilizadas por profesionales locales informados o
consultores que trabajan directamente con las ciudades pequenas. Ya que el documento no es un
manual técnico detallado, se espera de los consultores que tengan cierta experiencia en sus areas
técnicas. Estos consultores podrian provenir, por ejemplo, de ONGs, empresas privadas, un
proyecto financiado por donantes o podrian ser independientes. También podrian trabajar para
una agencia nacional que brinda asistencia técnica a las ciudades pequeiias. Las pruebas de
campo indicaron que hay consultores con las destrezas apropiadas, pero que trabajan
principalmente en el nivel nacional. Debido a los presupuestos limitados y el mero nimero de
ciudades pequefias, no se espera que los consultores internacionales sean los principales usuarios
de estas directrices.

Las directrices estan redactadas esperando que seran utilizadas por un equipo multidisciplinario
de consultores. Las diferentes disciplinas incluyen las siguientes:

ingenieria

finanzas

especialista en participacion publica
desarrollo institucional

salud

medio ambiente

000D O0Do

Las pruebas de campo indican que las tres destrezas medulares requeridas para utilizar esta
metodologia son la ingenieria, las finanzas y el especialista en participacion publica. La
recomendacion general es trabajar con un equipo de tres personas que tengan las tres destrezas
medulares. Ademas, la experiencia obtenida en las pruebas de campo indica que es critico contar
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con un especialista en participaciéon con mucha experiencia para que el trabajo del equipo sea
exitoso, y que es poco probable que los demas miembros del equipo tengan esas destrezas.
Ademas, estos tres integrantes del equipo deben tener la capacidad de abordar temas de
desarrollo institucional y salud. Se espera que todos los consultores tengan solidas destrezas de
evaluacion rapida — la capacidad de recabar informacion en un periodo breve, de analizarla y
sacar conclusiones. Uno de los miembros del equipo deberia ser nombrado el lider del equipo.

Proporcionar supervision

Los equipos de consultores que son responsables de desarrollar planes de saneamiento deberan
ser supervisados en cierta medida por la organizacién patrocinadora. Si la metodologia es
utilizada en el contexto de un programa mas extenso, entonces habra una organizacion
implementadora — ONG, empresa del sector privado o agencia nacional — que puede llevar a
cabo esta supervision.
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Las principales tareas de supervision son las siguientes:

Q

Q

Q

Identificar a las ciudades pequenas
Identificar a los equipos de consultores

Llevar a cabo una sesion de planificacion de una semana de duracion para preparar al
equipo de consultores

Reunirse con regularidad (por lo menos semanalmente) con el equipo para revisar el
progreso del trabajo

Revisar todo el material redactado por el equipo, especialmente el plan de
saneamiento

Comunicarse con los tomadores de decisiones de la ciudad pequefia y en el nivel
nacional para enterarse como estd avanzando el trabajo

Asistir a la reunion introductoria con los funcionarios municipales y asistir también a
las tres reuniones publicas

Revisar el plan de seguimiento después de que éste haya sido elaborado

Dar el seguimiento necesario

Principales tareas preparatorias

Desarrollo de los criterios de seleccion de las ciudades pequeiias — Se deberian desarrollar
criterios explicitos para la seleccion de las ciudades. Aunque cada programa deberia desarrollar
sus propios criterios, entre los que deben considerarse estan los siguientes:

a

Q

Interés por parte de los funcionarios locales
Probabilidades de obtener financiamiento para realizar la inversion

Necesidades percibidas de la comunidad, relacionadas con los servicios de
saneamiento

Situacion politica local que no socave el proceso de planificacion

Experiencia anterior con la ciudad pequefia que indica que ésta serd un buen
asociado

Evaluacion preliminar de lo adecuado de la ciudad pequeiia— Antes de que el equipo de
consultores realmente puede empezar a trabajar con la ciudad, se debe realizar una evaluacion
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preliminar para determinar si se justifica la inversion de tiempo y esfuerzo para elaborar un plan
de saneamiento. Por ejemplo, ;la ciudad pequefia esta de acuerdo en que se lleve a cabo una
actividad participativa de planificacion de servicios de saneamiento? Esta evaluacion preliminar
puede ser realizada por el equipo de consultores, pero puede ser mas apropiado que la lleve a
cabo el donante o la ONG que esta patrocinando la actividad de planificacion. El resultado de
esta evaluacion preliminar serd una decision de “proceder o no proceder”.

Para poder decidir si se procedera o no, se requiere de la siguiente informacion:

Q Necesidad de recibir servicios de saneamiento — Un paseo por la ciudad, en

Q

Q

vehiculo o caminando, y algunas conversaciones sostenidas con los residentes y los
lideres locales deberian proporcionar la suficiente informacion para identificar si los
sistemas existentes son adecuados para los indices de carga actuales o futuros y si
existe la necesidad de mejorar los servicios.

Sistemas de gobierno y toma de decisiones en el nivel local y nacional — El equipo
deberia comprender bien el marco legal y de regulacion dentro del que ocurrira la
planificacion, la implementacion y el manejo del sistema de saneamiento. Los
sistemas centralizados de toma de decisiones pueden dificultar mas la
implementacion de la metodologia de planificacion.

Situacion de normas y regulacion — Las regulaciones y normas que controlan los
sistemas de saneamiento y los sistemas de tratamiento de aguas servidas pueden
impedir el uso de tecnologia econdémicamente accesible.

Historia de la ciudad pequeria respecto a la implementacion de proyectos y el
manejo de infraestructura — El equipo deberia hablar con algunas personas
informadas fuera de la ciudad pequefia para evaluar como seria trabajar con una
ciudad pequenia particular. ;Cudl es su historial de atraer inversiones y proyectos de
implementacion? ;Coémo se ha mantenido la infraestructura?

Para poder recabar esta informacion, el equipo deberia hacer lo siguiente:
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Visitar la ciudad pequefia y observar las condiciones fisicas, los patrones de
asentamiento y las instalaciones existentes; hablar informalmente con los habitantes y
los lideres locales sobre el desarrollo local, las prioridades de desarrollo y la situacion
actual de la provision de servicios publicos

Hablar con personas externas que conocen la ciudad; pueden ser funcionarios
gubernamentales, representantes de ONGs o ciudadanos. El equipo deberia tratar de
informarse sobre la reputacion de la ciudad pequeiia como potencial asociado en el
proyecto.
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o Familiarizarse con el marco institucional que gobierna la toma de decisiones respecto
a la planificacién de saneamiento, ademas del ambiente normativo y de regulacion.
Adicionalmente, confirmar que las normas y regulaciones realmente se hagan cumplir
en el pais.

La decision respecto a si se procedera deberia ser captada por escrito en forma de memorandum.
El memorandum deberia incluir los temas clave a ser abordados si la planificacién avanza. Si se
toma la decision de no proceder, entonces habria que hacer notar cudles son las condiciones que
deberian cambiar antes de que la ciudad pequefia proceda con la planificacion. Estas podrian
incluir la necesidad de construir un sistema nuevo de agua potable, un cambio de funcionarios
electos o la terminacidn de una actividad que compite con la propuesta.

Desarrollo de un alcance de trabajo para el equipo de consultores locales — El siguiente
paso preparatorio es desarrollar un alcance de trabajo para el equipo de consultores locales. Este
alcance de trabajo deberia ser redactado para todos los integrantes del equipo y deberia basarse
explicitamente en los pasos descritos en la metodologia e incluir los productos detallados en este
documento. Se deberia conformar un equipo de consultores locales (las calificaciones de los
miembros del equipo de consultores locales se mencionan arriba).

Organizacion de una sesion de planificacion para el equipo de consultores locales — Una
vez redactado el alcance de trabajo, el equipo de consultores locales deberia asistir a una sesion
de orientacion y planificacion antes de llevar a cabo cualquier trabajo de campo, para asegurar
que los integrantes del equipo estén familiarizados con el contenido de estas directrices y que
estén preparados para utilizarlas. Normalmente, esta sesion de planificacion deberia tener una
duraciéon de una semana y deberia ser guiada por una persona que no forma parte del equipo y
que tenga mucha experiencia en el tema de saneamiento en las ciudades pequefias.

Los objetivos para la sesion de planificacion incluyen los siguientes:

a Presentar la metodologia para el mejoramiento de los servicios de saneamiento en las
ciudades pequenas

o Asegurarse que el equipo comprenda claramente los conceptos técnicos mencionados
en la metodologia

o Discutir los antecedentes y el contexto para el plan de saneamiento especifico que
sera desarrollado

a Discutir los principales productos que resultan de cada paso, especialmente el plan de
saneamiento, que es el principal producto

o Elaborar un plan de trabajo detallado a ser revisado con la municipalidad
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o Asegurarse que todos los miembros del equipo comprendan claramente la forma
como trabajaran en conjunto

o Planificar la reunion inicial mencionada en el paso 1 de la metodologia

En la pagina siguiente, se incluye una sugerencia de agenda para una sesion de planificacion
tipica de una semana de duracién. Las fechas se presentan a manera de ejemplo y dependeran de
las calificaciones de los integrantes del equipo de consultores locales y del contexto especifico
para el plan. Por ejemplo, un equipo con menos experiencia puede requerir de mas tiempo para
revisar los pasos detallados y el contenido técnico de cada capitulo.
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Martes Miercoles Jueves Viernes

Introduccion Revisar los pasos Revisar los pasos Borrador Reunion del
o laddela 8alldela paso 1
Objetivos y metodologia metodologia Elaborar un
programa borrador Planificar la
© cale.tfldazlnzado dela Estudiar Estudiar ((iont(eimdo) del reunion del paso 1
% sesion e ) detalladamente cada detalladamente cada plan de
o planificacion paso paso saneamiento Elaborar una lista
© de los recursos
S Principios Utilizar una matriz de  Utilizar una matriz de requeridos por el
planificacion para planificacion para €quipo
Desarrollar una captar los principales  captar los principales
comprension comin de  productos productos Revisar todos los
los sistemas de productos de la
saneamiento sostenibles sesion de
y de los principios planificacion
clave
Antecedentes Revisar los pasos Plan de trabajo  Desarrollo Lideres
Sa7dela del equipo institucionales
Cpntextg para la metodologia Elabqrar un plan de
ciudad, incluyendo a las trabajo detallado para  Degarrollar un Reuniones con los
principales instituciones Estudiar el equipo de equipo principales
que participaran detalladamente cada f:onsultores, multidiscipli- representantes
paso 11?clgyendo lo nario institucionales para
Revision de la siguiente: discutir el plan
Q metodologia Utilizar una matriz de . Q  Expectativas
'E planificacion para O Fechas limite respecto al Proximos pasos a
(] Revisar la metodologia  captar los principales i trabg]o en seguir'y gonclumén
I~ en 10 pasos, incluyendo  productos R at{l para | conjunto de la sesion de
el uso de una matriz de Informar a planificacion
planificacion* publico en O Rol del lider
general del equipo
O Reuniones del O Plan para
equipo de desarrollar
consultores un producto
integrado

* La matriz de planificacion tiene el fin de ayudar al equipo a captar las principales tareas e identificar los recursos
requeridos conforme se lleva a cabo cada paso. Esta matriz facilitarda mucho el desarrollo de un plan de trabajo, a
realizarse mas adelante, en la sesion de planificacion. En las paginas 76 a 81 se incluye un ejemplo de una matriz de
planificacion.
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Una de las claves para utilizar exitosamente la metodologia es el grado en que el equipo
conformado por tres consultores logra trabajar en forma interdisciplinaria. Para esto, se requiere
de lo siguiente:

o Establecer claramente las expectativas respecto al trabajo en forma interdisciplinaria
o Identificar explicitamente los aspectos interdisciplinarios de la tarea
o Elaborar un plan para integrar el trabajo

0 Mantener un compromiso por parte de los integrantes del equipo para trabajar con un
enfoque interdisciplinario

o Redactar conclusiones y recomendaciones en forma integrada

o Emplear un proceso de integracion (reuniones del equipo) para elaborar el plan de
saneamiento

Un equipo interdisciplinario trabajara mejor cuando los integrantes comprenden las perspectivas
de las diferentes disciplinas representadas por sus colegas dentro del equipo y cuando valoran la
vital importancia de cada disciplina. Para tener éxito, sera necesario realizar trabajo en equipo. El
buen trabajo en equipo implica el desarrollo de un sistema de un lenguaje comun, estableciendo
una comunicacion frecuente y regular incluyendo la realizacion de reuniones del equipo, ademas
del hecho de ser guiados por un lider del equipo que estd comprometido con el trabajo en forma
interdisciplinaria.

Dias de trabajo por persona requeridos para desarrollar
un plan de saneamiento en una ciudad pequena

En la pagina siguiente, se describe el nivel de esfuerzo tipico requerido para que un equipo de
tres consultores elabore un plan de saneamiento para una ciudad pequefia. El nimero de dias de
trabajo por persona para llevar a cabo cada paso pretende incluir todos los pasos secundarios. En
la tabla se incluye un paso preparatorio adicional para incluir el suficiente tiempo para que el
equipo se prepare para ejecutar la actividad. El numero total de dias de trabajo por persona
deberia constituir una medida 1til para identificar a los miembros del equipo de consultores
locales y para propoésitos de elaboracion del presupuesto.
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Nivel de esfuerzo tipico para un equipo de tres personas

Ingeniero  Especialista  Especialista

en finanzas en
participacion
Preparacion del equipo 5 dias 5 dias 5 dias
1. Determinar el interés de los funcionarios locales 3 dias 2 dias 3 dias
2. Organizar una reunion con la comunidad 3 dias 2 dias 3 dias
3. Recabar datos preliminares 5 dias 4 dias 5 dias
4. Identificar la gama de opciones técnicas factibles 3 dias 2 dias 3 dias
5. Discutir las opciones con la comunidad 3 dias 2 dias 3 dias
6. Realizar un andlisis detallado de las opciones 5 dias 4 dias 5 dias
seleccionadas
7. Reunirse con los grupos de interesados para 3 dias 2 dias 3 dias

presentarles el andlisis detallado

8. La municipalidad toma una decision 3 dias 2 dias 3 dias
9. Redactar un plan de saneamiento 4 dias 3 dias 4 dias

10. Elaborar un plan de accion 3 dias 2 dias 3 dias
TOTAL 40 dias 30 dias 40 dias
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Organizacion de los pasos a seguir

El resto de la seccion II esta dedicado a los pasos detallados de la propia metodologia. Cada paso
sigue un formato consistente que incluye lo siguiente:

Q

a

Q

base — explica el proposito del paso y la razén por la cual es importante
resultados esperados — enumera lo que deberia ocurrir como resultado de este paso
principales necesidades de informacion — informacion requerida para este paso

principales actividades — actividades especificas para ser llevadas a cabo por el
equipo de consultores

productos — productos redactados a ser elaborados por el equipo de consultores

herramientas — herramientas sugeridas que el equipo puede utilizar o adaptar seglin
sea apropiado

Las herramientas fueron desarrolladas como resultado de las pruebas de campo descritas en la
seccion 1.

Herramienta de supervision — Muestra de matriz de planificacion

En las siguientes 4 paginas se incluye una parte de la matriz de planificacion utilizada durante la
sesion de planificacion para White Horses, Jamaica. Se espera que el equipo elabore una matriz
de este tipo y que la actualice conforme implementa cada uno de los pasos de la metodologia. El
ejemplo presentado sélo incluye las tareas para los primeros cuatro pasos. En el ejemplo, el
Construction Resource and Development Centre de Jamaica, una de las organizaciones que
participaron, se identifica como CRDC. En la columna final se incluyen las iniciales de los
nombres de los miembros individuales del equipo, bajo “responsable/nivel de esfuerzo”.
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Pasos 1,2,5,7

Paso 1

Paso 1

Elaborar la
estrategia de
comunicacion y
organizar
reuniones para
los diversos
integrantes del
equipo
Elaborar el
paquete de
informacion
para las
autoridades
locales

Formar grupos
de instituciones
colaboradoras y
asesoras

RECURSOS

Sala de reuniones

CRDC, documentos de
antecedentes de la
actividad

Teléfono, correo
electronico, suministros
y equipo de oficina
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COORDINACION

Instituciones asesoras,
instituciones
colaboradores, CRDC

CRDC

CRDC, lideres
comunitarios, todas las
instituciones del
gobierno de Jamaica
potencialmente
involucradas

FECHAS PREPARACION

LIMITE

31 de
marzo

3 de abril

31 de
marzo

REQUERIDA
PARA INICIAR
LA TAREA

Estrategia de
comunicacion

TEMAS
LOCALES

La
comunidad
puede traba-
jar bien o
mal con las
diferentes
institucio-
nes.

RESPONSABLE/
NIVEL DE
ESFUERZO

Equipo medio dia

SH medio dia

BB medio dia
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Paso 1 Paso 1

Paso 1

Paso 1

Planificar y
organizar la
reunion con las
autoridades
locales

Memorandum
de
entendimiento
elaborado y
firmado con las
autoridades
locales

Elaborar los
materiales para
la reunion
publicay la
campafia de
informacion

Planificar e
implementar la
campafia de
informacion

Perspectiva general de la metodologia

Teléfono, correo
electronico, suministros
y equipo de oficina,
salon, proyector,
transparencias, transporte

Suministros y equipo de
oficina

Suministros y equipo de
oficina, mapas,
documentos de
antecedentes

Teléfono, correo
electronico, suministros
y equipo de oficina,
salon, transporte

CRDC, grupo
colaborador,
organizaciones
comunitarias

Autoridades locales,
grupo colaborador

CRDC, grupos
colaboradores y
asesores, otras ONGs

Autoridades locales,
CRDC, representantes
locales del grupo
colaborador

3 de abril Paquete de
informacion

9 de abril

9 de abril Resultados de las

evaluaciones de
necesidades

Iniciar el 4
de abril

Es necesario
identificar
los limites
geograficos,
formar el
grupo local
de técnicos.

La primera
reunion
proporcio-
nara la
informacion

Incluir a las
autoridades
locales en la
primera
reunion para
que ayuden

HM 2 dias, equipo
medio dia

SH medio dia

HM 2 dias, SH 1 dia

HM 2 dias




Paso 1 Paso 2

Paso 3

Planificar e
implementar la
reunion publica

Recabar
informacion
secundaria

Elaborar e
implementar la
evaluacion de
campo

Teléfono, correo
electronico, suministros
y equipo de oficina,
salon, proyector,

transparencias, transporte

Teléfono, correo
electronico, suministros
y equipo de oficina

Transporte, suministros y

equipo de oficina,
camara fotografica
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CRDC, grupos
colaboradores y
asesores, otras ONGs

NEPA, NWC, STATIN,
Encuesta de Geo,
Ministerio de Salud,
otros

Empresas locales,
representantes locales
de grupo colaborador,
ONGs locales,
instituciones

11 de abril Definir los limites

Hasta el
20 de abril

Llevar a
cabo del 8
al 16 de
abril

de la actividad,
preparar los
materiales

Lista de
necesidades de
informacion

Evaluacion de
necesidades,

productos del paso
2

Formarun HM 3 dias
grupo local
de técnicos,
si alin no se

ha hecho

Equipo 1

Definir el
contexto
local en las
visitas
previas
realizadas al
sitioy la
reunion del
paso 1

HM dias, SH 2 dias,
BB medio dia
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Paso 4 Paso 3 Paso 3

Paso 4

Perspectiva general de la metodologia

Elaborar
materiales e
implementar los
talleres
informativos

Organizar la
informacion

Identificar las
opciones
técnicas
preliminares

Describir las
opciones de
manejo y las
opciones de
operacion y
mantenimiento,
planes de
capacitacion

Materiales de talleres
teléfono, correo
electronico, suministros
y equipo de oficina,
salon, proyector,

transparencias, transporte

Suministros y equipo de
oficina

Suministros y equipo de
oficina, manuales de
diseflo, normas de disefio
nacionales

Suministros y equipo de
oficina, normas
nacionales

Autoridades locales,
instituciones locales,
ONGs

CRDC

Grupo de técnicos
locales, otras personas y
organizaciones como
recursos técnicos

Recursos técnicos,
Cuerpo de Paz, grupos
colaboradores y
asesores

Llevar a
cabo del
16 al 20
de abril

24 de abril

22 al 28
de abril

25 al 30
de abril

Informacioén de la HM 5 dias y medio,
evaluacion de SH 1 dia

campo

Toda la Equipo 1

informacién de la
evaluacion y los
talleres

Toda la Grupo de SH 3 dias
informacion de los técnicos
pasos 1,2,y 3 locales

Opciones técnicas, BB 2 dias, SH 2 dias
toda la

informacion de los

pasos 1,2,y 3
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Paso 4

Describir las
opciones de
promocion de
higiene publica

Realizar el
analisis
financiero
basico — costos,
fuentes de
financiamiento

Suministros y equipo de
oficina, manuales de
disefio, normas de diseio
nacionales

Suministros y equipo de
oficina, normas
nacionales, datos
financieros
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ONGs, CRDC,
Ministerio de Salud

Instituciones
financieras, grupo de
asesores

Del 22 al
30 de abril

Del 26 al
30 de abril

Opciones técnicas,
toda la
informacion de los
pasos 1,2y 3

Opciones técnicas,
toda la
informacion de los
pasos 1,2y 3

ONGs HM 1 dia
locales que

trabajan en

salud

publica o

inspectores

de salud

publica

BB 2 dias, SH medio

dia
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Perspectiva general de la metodologia
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Mejoramiento del saneamiento en las ciudades pequeias de América Latina y el Caribe

Paso 1 — Obtener el acuerdo de los tomadores de
decisiones locales

Base

El proposito de este paso es obtener el acuerdo de los
funcionarios locales y, si fuera necesario, de los funcionarios
nacionales, como confirmacion de que participaran en la
actividad y que comprenden lo que implica esta
participacion.

La metodologia se disefi¢ para apoyar la descentralizacion y reforzar el rol de los gobiernos
locales en la provision de servicios. Por consiguiente, los principales clientes para el desarrollo
de un plan de saneamiento son los funcionarios electos y no la agencia central localizada en la
capital. Generalmente, los funcionarios electos localmente consultan con el alcalde y el consejo
local — aquellas personas que tienen la responsabilidad de tomar las decisiones relacionadas con
las inversiones para la municipalidad. Sin embargo, muchos paises siguen empleando
mecanismos centralizados para la planificacion y toma de decisiones relacionada con las
inversiones en infraestructura. Por lo tanto, es necesario identificar a los tomadores de
decisiones en estas organizaciones del gobierno central y tratarlas como clientes. El grado de
participacion de los funcionarios del gobierno central dependera de cada pais y puede variar,
desde una participacion muy activa hasta el simple hecho de mantenerlos informados.

Aun en los sistemas centralizados, esta metodologia supone que los funcionarios locales son el
punto de partida para las discusiones sostenidas con la comunidad. Sin importar el hecho si el
pais tiene un sistema descentralizado o centralizado, las decisiones deberian tomarse previa
consulta con los funcionarios locales y el publico en general.
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Resultados esperados

Consenso sobre el hecho que el mejoramiento de los servicios de saneamiento
es una prioridad para la municipalidad

Acuerdo sobre el grado de participacion requerido de los funcionarios locales o
nacionales

Clara comprension por parte de los funcionarios o tomadores de decisiones de
que el proceso tendrd una duracion de dos o tres meses

Voluntad por parte de la ciudad pequeria de apoyar al equipo en la
implementacion de la metodologia, incluyendo, por ejemplo, la organizacion de
reuniones publicas

Compromiso, en principio, de buscar financiamiento para el plan de
saneamiento (a no ser que el financiamiento ya esté disponible)

Acuerdo con los tomadores de decisiones locales y nacionales respecto a los
principios bdsicos de saneamiento relacionados con la sostenibilidad, los
beneficios para la salud, la equidad y el impacto ambiental

Principales necesidades de informacion

Se deberia recabar la siguiente informacion antes de realizar la reunion inicial con los
funcionarios locales o nacionales:

a

84

Establecer el nimero de reuniones requeridas y definir qué personas de los niveles
local y nacional deberian asistir a estas reuniones

Reunir los informes relacionados que se pueden haber elaborado anteriormente,
sobre los servicios de agua potable y saneamiento para la ciudad

Identificar a los principales funcionarios locales y regionales o del gobierno
central con quienes es necesario reunirse
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a Obtener informacion relevante sobre el sector de saneamiento, incluyendo los
nombres de las entidades que en principio son responsables por la provision de
servicios

Principales actividades

1. Elaborar material escrito conciso sobre el enfoque a ser adoptado en el desarrollo de un plan
de saneamiento, a ser entregado a los funcionarios locales y nacionales; este material
deberia incluir un resumen de los principios basicos de saneamiento y los principales pasos
a seguir (en la pagina siguiente se incluye un ejemplo de un resumen de un proyecto)

2. Decidir quién deberia formar parte del grupo tomador de decisiones y si es necesario contar
en alguna medida con la participacion del gobierno central

3. Llevar a cabo una o varias reuniones con los funcionarios locales, incluyendo a los
tomadores de decisiones en el nivel central si fuera necesario. Estas reuniones deberian estar
planificadas apropiadamente; si esta actividad esta relacionada con un proyecto financiado
por donantes, entonces posiblemente un representante de la agencia donante deseara
participar en la reunion inicial (en la pagina 72 se incluye un ejemplo de una agenda para
una reunion introductoria)

Productos

El acuerdo deberia ponerse por escrito en forma de memordndum de entendimiento entre la
ciudad pequena y el donante o agencia que estd financiando al equipo de asistencia técnica (ver
la pagina 74 para conocer un ejemplo). El memorandum deberia describir detalladamente las
fechas limite y los roles y responsabilidades de la municipalidad y el equipo de asistencia técnica
en la fase de disefio y planificacion y expresar claramente la intencion por parte de los
funcionarios locales y/o nacionales de buscar financiamiento para el plan. Es posible que los
tomadores de decisiones en los niveles mas altos del gobierno soliciten memoranda de
entendimiento separados. El equipo debe asegurarse de haber identificado a todos los tomadores
de decisiones y de llegar a los acuerdos apropiados con ellos antes de proceder.

Nota importante: Si el equipo considera que no existe el suficiente compromiso por parte de los
funcionarios respecto al problema de saneamiento o para participar en el proceso, entonces no
deberia proceder a implementar los siguientes pasos. De manera similar, si el equipo considera
que los funcionarios estdn de acuerdo en que el saneamiento constituye una necesidad pero no se
comprometen con el proceso de planificacion para desarrollar un plan de saneamiento sostenible,
entonces el equipo no deberia avanzar mas.
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Herramienta para el paso 1 — Resumen de la actividad de planificacion

El saneamiento inadecuado causa grandes amenazas al medio ambiente y la salud de los seres
humanos en toda la region. El saneamiento se define como la recoleccion, eliminacion y desecho
seguros de los excrementos humanos y las aguas servidas. La Organizacion Panamericana para la
Salud reporta que la proporcion de la poblacion en la region de América Latina y el Caribe que
tiene acceso a servicios de saneamiento es del 80% (el 49% estan conectados a sistemas
convencionales de alcantarillado y el 31% son atendidos por sistemas de saneamiento en el sitio).
Soélo del 10 al 15% de todas las aguas servidas domiciliarias que son recolectadas reciben algiin
tipo de tratamiento antes de ser descargadas. La mayoria de las plantas de tratamiento no
funcionan apropiadamente y no cumplen con los estdndares de calidad establecidos para el agua
descargada.

El problema del saneamiento inadecuado es particularmente agudo en las ciudades pequefias,
definidas como aquellas con una poblacion de 5.000 a 30.000 habitantes. A la fecha, en las
ciudades pequenas se ha prestado mucha atencion al mejoramiento de la provision de agua
potable y muy poca atencion al mejoramiento de los servicios de saneamiento. Con el mayor
suministro de agua potable existe un incremento correspondiente en la generacion de aguas
servidas. Esta falta de atencion a las necesidades de saneamiento se ha atribuido a una serie de
factores — la falta de acceso a financiamiento de capital en el nivel local, la falta de una demanda
local expresa de servicios de saneamiento (especialmente el tratamiento de aguas servidas) y las
instituciones que no tienen la capacidad de planificar, implementar o manejar los sistemas de
saneamiento. Estas limitaciones son particularmente graves en las ciudades pequeias, que
muchas veces no pueden proporcionar las economias de escala, la capacidad administrativa, el
acceso a los recursos financieros y humanos y la capacidad institucional que existen en las
ciudades més grandes. Adicionalmente, el enfoque adoptado tradicionalmente para la provision
de servicios de saneamiento se ha centrado casi exclusivamente en las soluciones técnicas sin
prestar la suficiente atencion a los sistemas humanos que deben mantener la infraestructura ni a
los beneficios para la salud humana y ambiental que tiene el saneamiento, y no ha contado con el
apoyo y la participacion de los usuarios del sistema de saneamiento.

USAID desarroll6 una metodologia de planificacion presentada en una serie de pasos que estan
disefiados para movilizar a los grupos de interesados locales y los residentes, para que
comprendan y acepten la idea del mejoramiento de los servicios de saneamiento en la ciudad
pequefia y que contribuyan a encontrar una solucion integral. El resultado final de la metodologia
es un plan global de proyecto que aborda las inquietudes técnicas, financieras, institucionales,
ambientales y de salud. El plan contiene suficientes detalles como para que se pueda elaborar un
presupuesto incluyendo las inversiones de capital requeridas, los costos recurrentes y lo
relacionado con las tarifas. El plan puede ser utilizado por la ciudad pequefia para avanzar con la
implementacion de un proyecto de saneamiento para el que se cuenta con financiamiento, para
incentivar la participacion local en un proyecto de saneamiento que ya se esta ejecutando o para
solicitar financiamiento para un proyecto de saneamiento.
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El plan esta disefiado tomando en cuenta los siguientes principios:

a Soluciones equitativas que proporcionen una cobertura para atender al mayor
namero posible de residentes

Q Sostenibilidad financiera

0 Consulta publica

a Atencion explicita al tema de la higiene para aumentar al maximo los beneficios
para la salud

a Atencion al hecho de reducir al maximo los impactos ambientales

0 Sistemas de manejo sostenibles

La actividad de planificacion es llevada a cabo por un equipo de tres consultores en un periodo
de dos a tres meses. El equipo trabajaré en estrecha colaboracion con los funcionarios del
gobierno local, los representantes del ministerio y las entidades internacionales donantes y
proveedoras de financiamiento para elaborar el plan. La metodologia de planificacién consta de
diez pasos:

Obtener el acuerdo de los tomadores de decisiones en el nivel local — Esta actividad debe
tener como resultado un memorandum de entendimiento entre el equipo y los representantes del
gobierno local. Ademas, la actividad debe generar una relacion entre todos los tomadores de
decisiones que finalmente participaran en este proyecto de saneamiento — de los ministerios del
gobierno y de otros niveles del gobierno local.

Presentar la actividad de planificacion de saneamiento al piblico en general y medir el
apoyo publico — Esto se realiza principalmente por medio de reuniones publicas, pero ademas
se podria implementar una campafia de informacion.

Recabar informacion detallada sobre las condiciones relacionadas con el saneamiento, las
opciones técnicas de saneamiento y las practicas de higiene existentes e identificar una
gama de potenciales soluciones — El equipo recurre a una serie de fuentes de informacion y
técnicas de recopilacion de informacion para empezar a centrarse en las soluciones para resolver
los problemas de saneamiento locales.

Identificaciéon de las opciones técnicas — El equipo analiza todas las posibles opciones
utilizando criterios técnicos, institucionales, legales y financieros.

Discusion de las opciones técnicas factibles con los grupos de interesados — Las opciones
técnicas se presentan en una o mas reuniones publicas. La gama de opciones técnicas es reducida
a una o dos opciones que son mas factibles.

Analisis detallado de las opciones técnicas mas factibles y desarrollo del borrador del plan
de saneamiento — Sobre la base de la recomendacion de los grupos de interesados, los aportes
de los principales tomadores de decisiones y las normas y estandares apropiados, las opciones
mas factibles son analizadas detalladamente.
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Reunirse con los grupos de interesados para discutir las opciones detalladas — El borrador
del plan es presentado al publico en general para escuchar sus comentarios. Estos comentarios
son importantes para el disefio técnico final, la situacion financiera y de tarifas, el disefio
institucional y la campafia de educacion para la higiene y deberian ser tomados en cuenta por los
tomadores de decisiones.

Los tomadores de decisiones seleccionan una opcion — El plan de saneamiento global es
discutido y aprobado por los tomadores de decisiones apropiados.

Plan de saneamiento e informe final — Todos los aportes externos son incluidos en el
documento final, y se propone un plan de seguimiento para ayudar a la ciudad pequena a
convertir el plan de saneamiento en un proyecto de saneamiento.

Desarrollar un plan de accion — El equipo ayuda a la ciudad pequefia a desarrollar un plan de
accion para dar seguimiento al plan de saneamiento.
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Herramienta para el paso 1 — Ejemplo de agenda para realizar la primera
reunion con los lideres locales

Duracion: 2 horas 30 minutos

Objetivos de la reunion:

Q Asegurar que los lideres locales se interesen suficientemente en el tema del
saneamiento antes de iniciar el proceso

Q Presentar los principios basicos de la sostenibilidad

a Discutir la importancia de la participaciéon comunitaria en la formulacion del plan
de saneamiento

a Discutir el enfoque general y las fechas limite

Plan de la reunion:
1. Bienvenida y presentaciones (15 minutos)
2. Discusion de la situacion actual del saneamiento en la ciudad pequena (15 minutos)

3. Discusion de los principios clave subyacentes al desarrollo de un plan de saneamiento (15
minutos)

4. Presentacion de la metodologia en 10 pasos y programa de actividades (30 minutos)
5. Discusion de los principales parametros basicos (30 minutos)
o Definicion del area geografica a ser cubierta bajo este plan
o Discusion de los objetivos del plan
o Identificacion de los principales grupos de interesados a involucrar
o Identificacion de los principales temas a tratar
6. Discusion de la elaboracion del memorandum de entendimiento (15 minutos)
7. Confirmar si hay un suficiente interés y compromiso como para proceder (15 minutos)

8. Pasos siguientes (15 minutos)
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Materiales
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Q

Q

Q

Q

Establecer la fecha para suscribir el memorandum de entendimiento
Establecer la fecha para realizar la reunion publica explicada en el paso 2

Elaborar planes para recabar informacién como parte del paso 3

Papel, marcadores, cinta autoadhesiva (masking tape), acetatos, proyector de
acetatos, papel bond, lapices y lapiceros, fotografias, lista de participantes

Resumen de actividades y programa de actividades de planificacion
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Herramienta para el paso 1 — Ejemplo de un memoriandum
de entendimiento

A continuacion, se incluye un ejemplo de un memorandum de entendimiento empleado en 2001
en la ciudad de Macara:

MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO PARA LA CONSULTORIA SOBRE EL
MANEJO DE LOS DESECHOS HUMANOS (SANEAMIENTO) EN LA CIUDAD DE
MACARA, MUNICIPALIDAD DE MACARA, PROVINCIA DE LOJA.

En la ciudad de Macard, el dia de hoy, 12 de noviembre de 2001, se estan reuniendo el Ing.
Vicente Roman y Ab. Luis Padilla, alcalde y abogado oficial respectivamente de la ciudad de
Macard, que en adelante sera llamada la Ciudad, y los sefores Leda. Grace Cambizaca, Ing.
Rodrigo Jumbo y Eco. Manuel Orbe, que en adelante seran llamados el Equipo de
Consultores.

I. ANTECEDENTES

I. En los ultimos cinco afios, la comunidad internacional de agua potable y
saneamiento ha prestado cada vez mds atencion al tema del saneamiento, presionada por las
inquietudes relacionadas con la contaminacion de las aguas receptoras, las condiciones de
vida insalubres y los niveles de mortalidad en adultos y nifios causados por enfermedades
transmitidas por el agua contaminada.

2. Adicionalmente, en afios recientes ha aumentado el interés de las agencias internacionales en
el mejoramiento de los servicios de saneamiento en las ciudades pequefias.

3. Finalmente, EHP a través de la oficina de CARE/Ecuador en Loja est4 poniendo a
disposicion un Equipo de Consultores que utilizard una herramienta practica de planificacion.
Esta herramienta sera empleada por el Equipo de Consultores para desarrollar un plan de
mejoramiento de los servicios de saneamiento para la Ciudad.
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I1. OBJETIVO

Trabajar con el gobierno de Macara y sus ciudadanos para elaborar un plan general de
mejoramiento de servicios de saneamiento sostenibles para la Ciudad.

III.  OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES
INVOLUCRADAS

EQUIPO DE CONSULTORES: Creacion del plan de servicios de saneamiento sostenibles
para la Ciudad. Plan de seguimiento para ayudar a la Ciudad a utilizar el plan para generar un
proyecto de saneamiento.

CIUDAD DE MACARA: Facilitar la provisién y documentacion de informacién técnica,
financiera y social u otra informacion, segun sea requerido por el Equipo de Consultores.

Brindar asistencia en forma de una persona, segun sea necesario, para asistir al Equipo de
Consultores en la organizacion de reuniones e invitacion de los residentes locales.

Colaborar con la campafia de informacion, educacién y comunicacion a través de los medios que
la Ciudad tenga a su disposicion.

Una vez que el plan de saneamiento haya sido entregado, la Ciudad sera responsable de utilizar
el plan para obtener apoyo financiero y otro tipo de apoyo para la implementacién del proyecto.

IV. FINANCIAMIENTO Y COSTO TOTAL

El costo total del estudio “Manejo de desechos” para la Ciudad, sera cubierto por EHP. EHP no
sera responsable de financiar el plan.

V. DURACION

El periodo de duracion de esta consultoria es de seis semanas, a partir de la fecha cuando se
firme este Memorandum de Entendimiento con la Ciudad.

En sefial de aceptacion de todos y cada uno de los puntos detallados en las cldusulas anteriores,
las partes involucradas firmardn juntas el presente Memorandum de Entendimiento, las cuatro
copias del mismo texto.
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Por la Ciudad:

Ing. Vicente Roman Ab. Luis Padilla

Alcalde de la Municipalidad de Macara Abogado, Municipalidad de Macara

Por el Equipo de Consultores:

Ing. Rodrigo Jumbo Eco. Manuel Orbe

Lider del equipo Economista

Lcda. Grace Cambizaca

Especialista en participacion y salud publica
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Paso 2 — Presentar la actividad de planificacion del
saneamiento al publico en general y medir el apoyo publico

Base

El principal proposito de este paso es medir si el publico considera que
el saneamiento es un problema prioritario o no. Suponiendo que la
respuesta es afirmativa, el segundo propdsito de este paso es informar
al publico en general sobre el proceso de planificacion, obtener el
apoyo publico de la actividad y transmitir el mensaje que el plan se
desarrollara tomando en cuenta la perspectiva de todos.

Una vez que los tomadores de decisiones pertinentes se declaren formalmente de acuerdo de
participar en la actividad, el paso siguiente es desarrollar y llevar a cabo una estrategia para
presentar la actividad al publico. El paso 2 constituird una oportunidad importante para que el
equipo interactue con la ciudad pequena y recabe informacion basica. La estrategia deberia
centrarse en un grupo representativo de consumidores y grupos de interesados como escuelas,
empresas comerciales, hospitales y edificios gubernamentales. La estrategia para presentar la
actividad a los consumidores deberia ser una combinacion de actividades de concientizacion
publica como material impreso, afiches y reuniones publicas. Las reuniones deberian incluir una
actividad para evaluar si hay un consenso respecto a que el saneamiento es percibido como una
necesidad y una prioridad relativa en comparacion con otras necesidades de la comunidad. Esto
deberia confirmar las conclusiones de la evaluacion preliminar de que existe el suficiente interés
como para proceder. Ademas, las reuniones deberian permitir una comunicacion de dos vias,
para que la comunidad pueda proveer informacion al equipo sobre las ideas que puede tener el
publico en general sobre las potenciales soluciones.

La participacion en una ciudad pequeiia es mas dificil que en las comunidades rurales debido al
namero de personas involucradas, y puede ser necesario implementar multiples estrategias y
varias reuniones. La estrategia para informar a los grupos de interesados institucionales constara
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de material impreso y reuniones en grupo. La participacion desde el inicio es un elemento
fundamental de un enfoque basado en la demanda. El paso 2 es el primero de tres pasos
explicitos para realizar consultas con el publico en general respecto al desarrollo del plan; esto se
continua en los pasos Sy 7.

Resultados esperados

a Consenso general por parte del publico respecto a que el saneamiento
inadecuado en su ciudad es un problema y que el mejoramiento de los servicios
de saneamiento es una prioridad para la ciudad

a Comprension de los principales pasos a seguir y duracion de la actividad de
planificacion
a Comprension por parte del publico que el resultado de la actividad sera un plan

de saneamiento para mejorar los servicios, que ayudard a mejorar las
condiciones de salud y la calidad del medio ambiente

a Principio establecido de que la actividad seria llevada a cabo en plena consulta
con el publico, realizada en momentos clave a lo largo del proceso, pero que la
decision final sobre el plan serd tomada por los tomadores de decisiones
designados para ello

a Una clara comprension respecto a los recursos financieros, si es el caso, que
estd aportando el equipo de asistencia técnica (y la agencia donante
relacionada, si es apropiado) y cudles son las probables implicaciones para la
ciudad pequeiia y los consumidores

Principales necesidades de informacion

Antes de interactuar con la comunidad en reuniones o a través de una campaia de informacion,
el equipo deberia recabar la siguiente informacion:

0 Una idea general de la cobertura de servicios de saneamiento y las prdcticas de
higiene que existen actualmente en la ciudad. Esto deberia incluir informacion
cuantitativa y cualitativa (por ejemplo, s6lo el 50% de los habitantes de la ciudad
pequeiia tienen acceso a servicios de saneamiento, pero mas de dos terceras partes
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de la cobertura existente se dan en forma de letrinas que no estan funcionando
apropiadamente con el nuevo sistema de agua potable de la ciudad).

0 Lista de grupos de interesados institucionales. Estos deberian incluir a las
instituciones mas grandes que generan desechos humanos y pueden incluir a las
empresas pequenias. Los ejemplos incluyen las escuelas, oficinas
gubernamentales, hospitales, empresas locales de ingenieria y construccion,
hoteles, restaurantes y otras empresas comerciales.

a Informacion basica requerida para desarrollar una estrategia de consulta. Esta
informacion incluye a la poblacidn; el nimero de barrios; conformacion de la
comunidad segin grupos étnicos, religiosos u otros grupos basicos; mapa de toda
la ciudad, si est4 disponible; conformacioén econdmica de la ciudad pequeiia (base
agricola, industrial, etc.); instituciones (publicas o privadas).

a Iniciativas previas de consulta publica
a Identificacion de los lideres comunitarios
a Representante local o regional de la agencia nacional de servicios de agua

potable y saneamiento y del ministerio de salud

Principales actividades

Este es un paso critico porque sera la primera vez que el publico participara directamente en el
proceso; permitira al equipo técnico medir las inquietudes del publico respecto al saneamiento y
su interés en abordar los problemas de saneamiento. Si el publico no considera que el
saneamiento es un problema, entonces no sera fructifero proceder con una actividad de
planificacion de saneamiento. Este proceso inicial de consulta publica constituye una
oportunidad de presentar informacion sobre las condiciones, problemas e impacto del
saneamiento y para enfatizar la importancia del apoyo publico al abordar el problema del
saneamiento.

Para lograr la participacion del publico se deberia implementar actividades que permiten la
comunicacion de una via (por ejemplo, anuncios por la radio y afiches) y actividades que
permiten la comunicacion de dos vias (por ejemplo, las reuniones publicas). Las consultas
publicas son interactivas por naturaleza y el equipo deberia aprovechas estas oportunidades no
solo para brindar informacidn, sino ademas para recabarla.

Aunque las actividades especificas mencionadas como parte de este paso dependen del tamafio y
las caracteristicas de la ciudad pequena y la estrategia de consulta publica que se desarrolla, las
actividades pueden incluir lo siguiente:
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Recabar informacion basica sobre los antecedentes de la ciudad pequeria (como se describe
arriba en la seccion de principales necesidades de informacion). Se deberia hacer especial
énfasis en la recoleccion y presentacion de informacion sobre el problema de saneamiento
existente y el impacto en la salud y el medio ambiente que causa un sistema de saneamiento
inadecuado.

Desarrollar una estrategia para presentar la actividad al publico en general. La estrategia
dependera del tamafio y la complejidad de la ciudad pequena, ademads de la experiencia
anterior con las iniciativas de consulta publica. Esta estrategia deberia ser desarrollada
cuidadosamente, ya que serd empleada también en los pasos 5y 7, dos otros momentos
cuando se realizara una consulta publica. Probablemente la estrategia consistira de una
combinacion de una o dos reuniones publicas adicionales y reuniones con grupos de
interesados especificos. En una ciudad pequefia de, por ejemplo, 5.000 habitantes, podria ser
suficiente realizar una reunion publica. Sin embargo, en una ciudad de 25.000 habitantes,
seria necesario realizar varias reuniones. De manera similar, en una ciudad de 5.000
habitantes podria bastar con realizar una reunion con los grupos de interesados
institucionales, pero en una ciudad con un mayor nimero de habitantes habria que realizar
varias reuniones. Adicionalmente, la utilizacion de los medios de comunicacion locales como
las estaciones de radio es una forma extremadamente eficaz de llegar hasta las personas. Las
reuniones llevadas a cabo en diferentes barrios son otra opcidon que puede ser considerada.

Desarrollar material impreso resumiendo el proyecto que puede ser utilizado en una campana
de informacion y distribuido en la reunion publica. Este material deberia describir los diez
pasos del proceso, las fechas limite, los principios basicos que subyacen al proyecto (por
ejemplo, sostenibilidad financiera, equidad, salud y medio ambiente), roles y
responsabilidades y el rol especial de la comunidad. Ademas, el material debe describir el
tipo de responsabilidades que ellos asumirian en la implementacion de un proyecto de
saneamiento y el manejo de ese nuevo sistema.

Implementar la estrategia. En la pagina siguiente se incluye un ejemplo de una agenda para la
reunion publica.

Resumir en un memorandum los resultados de la camparia de informacion y las reuniones
publicas.

Productos

Los temas y conclusiones obtenidos de esta consulta ptblica inicial deberian ser captados en
forma escrita, probablemente en formato de memorandum. Este memorandum no s6lo deberia
ser un resumen de lo que ocurrid, sino deberia identificar las sugerencias e inquietudes
expresadas, incluyendo las lecciones aprendidas sobre la forma como se puede involucrar de
manera eficaz al publico a lo largo de todo el proceso de planificacion. El memorandum deberia
esbozar una estrategia para incrementar al maximo la participaciéon comunitaria durante la

actividad de planificacion. Se deberia identificar los puntos de apalancamiento y desarrollar
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mensajes de comunicacion que aumenten la conciencia de la comunidad y que estimulen la
accion. Los puntos de apalancamiento incluyen a los hogares sin acceso a servicios de
saneamiento, la infraestructura que funciona en forma deficiente y crea molestias, los efectos
adversos en la salud, el impacto de un nuevo sistema de agua potable y las quejas de las
comunidades que habitan rio abajo. En el paso 3, el equipo recabara informacioén adicional que le
ayudara a crear mensajes para movilizar a la comunidad.

Nota importante: Si el equipo considera que no hay un consenso publico respecto al hecho que
las condiciones de saneamiento inadecuadas constituyen un serio problema, entonces no deberia
continuar implementando el proceso de planificacion. En vez de ello, el equipo deberia regresar
al paso 1 y reunirse con los funcionarios locales y nacionales para considerar abandonar el
proceso o repetir el paso 2 con un enfoque mas marcado en la discusion del problema de
saneamiento y el impacto que esto tiene en la comunidad y los hogares. El equipo no deberia
avanzar con la implementacion de los pasos adicionales si el ptblico en general no considera que
el saneamiento es un problema de gran prioridad.
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Herramienta para el paso 2 — Ejemplo de una agenda
para realizar la reunién publica

Duracion: 2 horas 30 minutos

Objetivos:

Q

Concientizar a la comunidad sobre el hecho que el tema del saneamiento es de
gran prioridad

Promover la importancia de la participacion comunitaria en la elaboracion del
plan de saneamiento

Informar a la comunidad sobre el programa de actividades
Evaluar el grado de interés de la comunidad en el tema del saneamiento

Recabar informacion basica de antecedentes

Plan de la reunion:

1.

Apertura, representante politico local (5 minutos)

Presentacion del equipo, las agencias participantes y los participantes (10 minutos)

Introduccion al proposito de la actividad, incluyendo la discusion de los beneficios del
mejoramiento de los servicios de saneamiento y la discusion de los principios basicos (por
ejemplo, sostenibilidad, participacion, etc.) que deben ser respetados (15) minutos

4. Presentacion de la metodologia y programa de actividades (15 minutos)
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5. Discusion en grupo para determinar si el saneamiento es una prioridad local (45 minutos)

Formar grupos de trabajo para analizar y discutir:

Q (Cuaéles son las prioridades de desarrollo locales?

a (El saneamiento es una prioridad?

Q (Cuales son los sistemas y practicas de saneamiento actuales — éxitos y
problemas?

6. Presentacion en plenaria de los resultados de las discusiones en grupo (30 minutos)

7. Conclusiones y recomendaciones de la plenaria (15 minutos)

8. Discusion de los proximos pasos a seguir y el seguimiento (15 minutos)

Materiales:

Papel, marcadores, cinta autoadhesiva (masking tape), acetatos, proyector de acetatos,
papel bond, lapices y lapiceros, fotografias, mapa de la region, lista de participantes
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Paso 3 — Recabar informacion detallada sobre las
condiciones relacionadas con el saneamiento, la tecnologia
de saneamiento y las practicas de higiene existentes

Base

El proposito de este paso es recabar informacion para definir la
gama de potenciales opciones.

Muchos proyectos de saneamiento fracasan porque con frecuencia los disenadores del proyecto
toman atajos y emplean tecnologia y enfoques estandar sin antes considerar las condiciones
especificas de una ciudad pequefia dada. No es inusual que los ingenieros decidan qué tipo de
opcion técnica se debe utilizar en un proyecto aun antes de haber visitado el sitio. Para disefiar un
proyecto de saneamiento eficaz y sostenible para una ciudad pequeia es necesario comprender
bien las practicas y los sistemas de saneamiento existentes de la ciudad. Para esto es necesario
recabar informacion sobre los sistemas de saneamiento actuales; las condiciones técnicas,
econdmicas, ambientales y de salud; y el contexto social y cultural en el que operan. Esto
proporcionara conclusiones para guiar el proceso inicial de pensamiento y toma de decisiones
respecto a la gama de opciones técnicas de saneamiento y los enfoques que serian apropiados y
sostenibles para la ciudad pequefia especifica.

Resultados esperados

El resultado general de este paso es el siguiente: recopilacion de la suficiente informacion para
que el equipo de consultores determine la gama de enfoques y opciones técnicas de saneamiento
que pueden ser factibles para la ciudad especifica, para luego poder presentarla y discutirla con
los funcionarios municipales, los miembros de la comunidad y otros grupos de interesados. Esta
informacion constituira la base para la identificacion de opciones técnicas de saneamiento
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factibles y el desarrollo del plan de saneamiento, segin se describe en el paso 9. A continuacion
se enumeran los resultados especificos.

Resultados esperados

m} Cdlculo aproximado cuantitativo del niumero de hogares que no tienen acceso a servicios de
saneamiento adecuados

o Descripcion de las condiciones fisicas como la densidad de poblacion, tamaiio de los
terrenos, tipo de suelo, desniveles y cursos de drenaje

a Inventario de las opciones técnicas de saneamiento en el nivel domiciliario, seleccionadas
por los hogares, y sus beneficios percibidos

m} Comprension de la condicion de los sistemas actuales de alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas

m} Evaluacion de la eficacia o deficiencia con que se estin operando y manteniendo los
sistemas de saneamiento existentes en los niveles domiciliario, comunitario y de la ciudad

m} Evaluacion de los recursos humanos e institucionales de la ciudad pequeiia (como la
disponibilidad de técnicos en servicios de agua potable y saneamiento y contadores
capacitados, la capacidad de la empresa local de agua potable; y los recursos provenientes
del sector privado) que pueden ser requeridos para desempeiiar responsabilidades y roles
especificos en los futuros programas de saneamiento

a Comprension del nivel de servicio actual y futuro de provision de agua potable, en el nivel
domiciliario, comunitario y de la ciudad, para poder evaluar mejor la cantidad de aguas
servidas que deberdn ser manejadas

a Informacion bdsica sobre las condiciones de salud y las prdcticas de higiene — especialmente
de los nifios — en la ciudad pequeiia, y evaluacion cuantitativa para establecer si el
saneamiento inadecuado es un factor que contribuye a esto

a Identificacion y evaluacion de las instituciones y organizaciones responsables de la
provision de servicios, las politicas de tarifas y el financiamiento de los servicios de agua
potable y los sistemas de saneamiento

m} Informacion bdsica sobre las condiciones ambientales actuales de las aguas superficiales y
subterraneas en la ciudad pequeiia y en las dreas aledaiias, incluyendo el impacto, si lo
hubiera, del sistema de saneamiento actual (o la falta de éste) en las condiciones
ambientales

a Informacion sobre las oportunidades y limitaciones financieras para implementar un nuevo
programa de saneamiento, incluyendo los niveles y porcentajes relativos de riqueza y pobreza
en la ciudad, la identificacion de las fuentes de capital para realizar la inversion inicial, el
monto que los usuarios estin pagando por recibir sus servicios de saneamiento actuales y si
la ciudad pequeiia estd recibiendo algun subsidio
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Principales actividades

La experiencia nos muestra que muchas veces en las ciudades pequenas no existen datos
cuantitativos o que es dificil conseguirlos, y una gran parte de la informacién preliminar
recabada sera cualitativa. Las actividades de recopilacion de informacion incluiran a las
conclusiones cualitativas sacadas a partir de las visitas a los hogares, las entrevistas con algunos
informantes clave, los grupos focales y observaciones directas. Aunque los miembros del equipo
son responsables de recabar la informacion, esto deberia hacerse en cooperacion con las
instituciones y organizaciones locales, en la medida de lo posible. Para una ciudad pequefia, este
proceso inicial de recopilacion de datos no deberia durar mas de una semana, con un equipo de
tres personas.

Las principales actividades de recopilacion de informacidn son las siguientes:

1. Desarrollar un plan para recabar la informacion arriba descrita. (La herramienta para el
paso 3 presentada en la pagina 115 brinda una perspectiva general de los datos a ser
recopilados, como hacerlo y como seran usados.) Para esto sera necesario asignar
diferentes temas (por ejemplo, finanzas, aspectos técnicos) a los distintos miembros del
equipo.

2. Recabar cualquier informacion de antecedentes existente sobre los servicios de agua
potable y saneamiento en la ciudad.

3. Entrevistar a algunos informantes clave, incluyendo a funcionarios municipales,
representantes de grupos de interesados institucionales, intereses clave del sector privado,
representantes de ONGs que trabajan en la ciudad pequefia y miembros clave del
personal de agencias nacionales relevantes (si fuera el caso).

4. Realizar observaciones directas de los servicios de saneamiento existentes y las
condiciones ambientales relacionadas y de las practicas de manejo de los sistemas de
saneamiento. Esto implica recorrer toda la ciudad en vehiculo o a pie e inspeccionar la
infraestructura de saneamiento existente. El equipo deberia tomar fotografias para
utilizarlas durante las reuniones comunitarias llevadas a cabo como parte de los pasos 5y
7.

5. Visitar una muestra de hogares en diferentes zonas de la ciudad pequena para observar las
practicas de saneamiento existentes. En conjunto con los integrantes de los hogares,
discutir informalmente los beneficios del saneamiento, los gastos actuales relacionados
con el saneamiento, la disposicion para pagar por obtener un nivel més alto de servicios y
las practicas actuales de salud e higiene. Esta discusion no pretende ser una encuesta
rigurosa sino busca proporcionar datos basicos sobre el nivel domiciliario. El equipo
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deberia visitar a diferentes hogares en diferentes zonas de la ciudad. Aunque no se puede
determinar el nimero exacto de hogares para cada situacion, podria bastar con visitar de
tres a cinco hogares en cada barrio. Los miembros del equipo deberan utilizar su criterio
para determinar el numero de hogares que visitaran. Los barrios deberian ser
representativos de todas las diferentes situaciones demograficas de la ciudad. Ademas, es
importante entrevistar a las mujeres, que muchas veces pasan mas tiempo en casa y se
encargan del saneamiento de su familia, especialmente de las necesidades de los nifios.

6. Recabar informacion financiera basica de la municipalidad y otras agencias relevantes
sobre los costos de saneamiento actuales y las potenciales fuentes de financiamiento para
la inversion de capital

7. Emplear el criterio profesional basado en las experiencias obtenidas en otras situaciones
para evaluar la informacién

8. Documentar la informacion a manera que sea de utilidad al implementar los demas pasos
de esta metodologia, incluyendo la elaboracion del plan de saneamiento (ver la seccion
sobre los productos, en la pagina 113, para conocer mas detalles)

Principales necesidades de informacion

En esta etapa del proceso de disefio del proyecto, el enfoque esta en la recopilacion y revision de
informacion que ya esta disponible y puede ser obtenida ficilmente, asi como hacer
observaciones en los hogares y la comunidad. Las principales necesidades incluyen la
informacion sobre las practicas de saneamiento existentes, los actuales niveles de suministro de
agua potable y los planes para realizar mejoras en el futuro, los costos actuales cubiertos por los
hogares y la comunidad, las condiciones y practicas de salud e higiene y los factores
institucionales y financieros que guian la gama de opciones técnicas con probabilidades de ser
operadas, mantenidas y sostenibles a largo plazo. El equipo deberia familiarizarse con el analisis
requerido como parte de los pasos 4 y 6 y la presentacion del plan a la comunidad, en el paso 7,
para asegurarse de recabar la informacion correcta.

A continuacion se describen las necesidades especificas de informacion:

Informacion técnica de linea base — Recabar informacion de linea base que permitira estudiar
la factibilidad de la gama de soluciones técnicas de saneamiento. Las principales preguntas
incluyen las siguientes:

Q (Cuéles son los limites de la ciudad? ;Los limites estan claramente establecidos?
(Son limites fisicos o politicos?

Q (Cual es la poblacion aproximada de la ciudad? ;Cudntos hogares? ;Cual es la
tasa de crecimiento (o disminucion) anual de la poblacion? Noétese que en
algunas ciudades pequefias, la poblacion estd disminuyendo porque hay personas
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que migran a las ciudades mas grandes. ;La poblacion es estable o fluctia durante
el afio?

(Cual es la densidad de vivienda (puede no ser igual en diferentes zonas de la
ciudad)? Por ejemplo, ;hay extensas areas urbanas o de asentamientos informales,
densamente pobladas? ;Cual es el tamafio de los terrenos? ;Las viviendas son de
un solo nivel o de varios pisos? ¢, La falta de tenencia de tierra es un tema que
preocupa a las personas? ;Hay un gran nimero de personas que alquilan el lugar
donde viven? ;Hay espacio disponible para la recoleccion y tratamiento
centralizados de aguas servidas?

(Cuales son los tipos de suelo que predominan? ;Cémo es la topografia de la
ciudad? ;Hay pendientes?

Disponibilidad de agua — En una ciudad pequena, la naturaleza del sistema de agua potable es
el factor principal para determinar las opciones de tecnologia de saneamiento que son factibles.
Las preguntas incluyen las siguientes:

a

(Cuales son las fuentes de agua disponibles (pozos, nacimientos de agua,
reservas, agua pluvial, rios, etc.) ;Las fuentes de agua estan protegidas? ;Estan
contaminadas?

(Cual es el promedio diario y el alcance del consumo de agua potable por hogar?
En la medida de lo posible, esta informacion deberia separarse para las diferentes
zonas de la ciudad pequena. Algunos barrios quiza tengan un alto nivel de
consumo de agua potable y en otros el nivel de consumo puede ser muy bajo.

(Cuales son las caracteristicas del sistema de agua potable? ;Se distribuye a los
hogares por tuberias o a conexiones comunitarias o de exteriores? ;El agua se
distribuye en los barrios por camiones o tanques de agua (ya sea por medio del
sector publico o el privado) y se lleva hasta las viviendas en cubetas? ;Hay
disponibilidad de servicios de agua potable los 7 dias de la semana, las 24 horas?
Si no es asi, jcuando esta disponible y qué cantidad esta disponible? ;El nivel de
servicio de agua potable y el consumo relacionado varian durante el afio?

(Existen planes para mejorar el servicio de agua potable en el area atendida que
tendran como consecuencia un mayor consumo de agua?

Sistemas y practicas de saneamiento actuales — La mayoria de las ciudades pequefias tienen
algun tipo de sistema de saneamiento para atender por lo menos a una parte de la ciudad pequena
o muchos hogares estan manejando sus desechos humanos en el nivel domiciliario. Cualquier
sistema de saneamiento nuevo, disenado por el equipo de consultores, deberia tratar de basarse
en los sistemas o practicas de saneamiento existentes. Las preguntas incluyen las siguientes:
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(Como manejan los hogares actualmente sus excrementos? ;Hay enfoques o
tecnologias comunes o difieren dependiendo de las condiciones economicas de
cada hogar? Esta informacion deberia ser separada por grupos de hogares con un
nivel de consumo de agua diferente que tiene un impacto en sus respectivas
opciones de manejo de excrementos. Por ejemplo: ;El hogar utiliza una letrina de
fosa seca localizada en el patio trasero o emplea inodoros localizados dentro de la
casa? (El hogar usa una fosa séptica o un desagiie abierto?

(Cuadles parecen ser los factores y beneficios (conveniencia, costo, salud,
limpieza, malos olores) que son mas importantes para los integrantes de los
hogares?

(Existe alglin sistema de alcantarillado con agua? ;Las aguas servidas reciben
algun tipo de tratamiento? Si es asi, ;el plan de tratamiento esta funcionando con
eficacia o sencillamente esta transportando los efluentes tratados en forma
deficiente para descargarlos en los cuerpos de agua? Si existe una red de
alcantarillado, ;es probable que la tuberia tenga fugas?

(Hay un mapa de la ciudad? Marcar en una hoja colocada encima del mapa los
servicios de saneamiento existentes — incluyendo una indicacion del nivel de
Servicio

Practicas de salud e higiene — Considerando que el mejoramiento y la proteccion de la salud
es una de las principales razones para disefar e implementar un programa de saneamiento, es
importante obtener informacion relacionada con las practicas de salud e higiene. La mayor parte
de esta informacion deberia estar disponible a través de las autoridades de salud locales de la
ciudad pequefia y por medio de observaciones estructuradas, realizadas durante las visitas a
hogares y barrios. Si es posible, se debe tratar de obtener informacién por barrios o por lo menos
desglosar la informacion para las diferentes partes de la ciudad pequefia que ya tienen acceso a
algun tipo de servicios de saneamiento y las partes que no lo tienen. La informacion especifica
relacionada con las précticas de salud e higiene incluye la siguiente:

Q

108

(Qué tema de salud consideran las personas de mayor importancia en la
comunidad?

(Cual es el indice de mortalidad en nifios menores de cinco afios? ;Cual es el
indice de enfermedades diarreicas en nifios menores de cinco anos?

(Existe alguna iniciativa de promocion de salud e higiene en la ciudad? Si es asi,
(quién guia esta iniciativa: promotores de salud o médicos locales, ONGs locales?
Se deberia tratar de obtener una descripcion del programa de promocion de salud
e higiene, incluyendo copias de cualquier material de capacitacion.
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Q (Hay algliin programa de inspeccion de los servicios de saneamiento en el nivel
domiciliario? Si es asi, ;quién es responsable: las autoridades municipales locales
o las autoridades de salud locales? Se deberia tratar de obtener una descripcion
del protocolo de inspeccion.

Q (El agua potable recibe algln tipo de tratamiento en la fuente y/o en el lugar de
uso? ;Como es almacenada el agua potable en los hogares? ;Qué utensilios son
utilizados para sacar el agua de los depositos? ;Parecen estar limpios?

a (Hay alguna evidencia de contaminacion por heces fecales fuera o dentro de la
vivienda?
o (Cuales son los principales temas de higiene que afectan a mujeres y nifios?

(Donde defecan los bebés y los nifios pequefios? ;Qué hacen los padres con los
excrementos de los bebés? ;Como se almacena el agua en el hogar?

Q (A qué distancia del sanitario o letrina se encuentran las instalaciones para lavarse
las manos?
0 (Cuales son los materiales de limpieza anal mas comunes? ;Como son

desechados? Por ejemplo, en el desagiie, enterrados, quemados, etc.

Medio ambiente — Ademas de proteger la salud humana, un proyecto de saneamiento
sostenible deberia tratar de proteger o mejorar el medio ambiente. En una ciudad pequena no es
probable que el equipo de consultores encuentre a funcionarios responsables de los estdndares
ambientales. Por lo tanto, la mayor parte de esta informacion se basara en observaciones y
discusiones realizadas con miembros de la comunidad. Una pregunta que debe ser considerada
es: (Cual seria el impacto relativo de un nuevo programa de saneamiento? Y si los servicios de
agua potable también forman parte del paquete de asistencia técnica y donacidn, entonces una
pregunta critica es: ;Cual sera el impacto ambiental si se incrementa la provision de agua potable
en el nivel de hogares y NO se provee un manejo apropiado de las aguas servidas?

Las principales preguntas incluyen las siguientes:

Q (El sistema de alcantarillado con agua estd contribuyendo a la contaminacion de
los cuerpos de agua superficiales locales o los acuiferos subterraneos? ;Se esta
transportando las aguas servidas sin tratarlas y descargandolas en los cuerpos de
agua locales?

0 Si no existe un sistema de alcantarillado pero si hay servicios de agua potable en
el nivel domiciliario, ja donde van las aguas grises y aguas servidas actualmente?
(Los hogares tienen sistemas sépticos eficaces? (O las aguas servidas estan
siendo canalizadas en el sistema de desagiie de aguas pluviales? ;Qué problemas
ambientales estd creando esta practica?
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(Hay otras fuentes de contaminacion del agua? (Hay una industria local en la
ciudad pequena que genera aguas servidas? Si es asi, /esas aguas servidas estan
recibiendo algun tratamiento? ;Ddonde son descargadas?

(Los agricultores estan utilizando aguas servidas no tratadas para el riego?

(Cuaéles son las regulaciones ambientales que gobiernan la descarga de aguas
servidas?

(Cuales son los impactos observados de los sistemas de saneamiento actuales en
la calidad del agua y el medio ambiente? ;Existen datos sobre el monitoreo de la
calidad del agua?

Preguntas institucionales — La existencia y capacidad de una estructura institucional para
operar y mantener los sistemas de saneamiento es uno de los factores més criticos para la
sostenibilidad y eficacia de cualquier sistema instalado. Esto es valido ya sea que la opcion
técnica de saneamiento seleccionada sea de “bajo costo” y “de tecnologia sencilla” o que esté
basada en el nivel domiciliario o en el sitio, o bien se trate de un sistema fuera del sitio. En una
ciudad pequefia donde muchas veces los recursos institucionales y humanos son limitados, con
frecuencia éste es un factor limitante que puede restringir la gama de opciones técnicas y de
manejo factibles. La informacion que ayudara a que el equipo responsable del disefio comprenda
este tema incluye la siguiente:

a

110

(Qué instituciones tienen la responsabilidad legal de manejar diferentes tipos de
sistemas de saneamiento? ;Como se implementa esta responsabilidad legal?

(S1 la municipalidad estd desempenando un rol, tiene un departamento separado
de saneamiento de excrementos o de servicios de agua potable y saneamiento o
esta responsabilidad esta integrada en el departamento general de obras ptblicas?
(Los fondos para operar y mantener los sistemas de saneamiento (o por lo menos
los servicios de agua potable y saneamiento) son monitoreados en forma
separada? ;Cuantos empleados dedicados al saneamiento trabajan en la
municipalidad? ;Cuéles son las responsabilidades y destrezas de los empleados?

(Hay instituciones del sector publico o privado, ya sea en la ciudad pequefia o
fuera de ella, que son responsables de los diferentes aspectos del saneamiento
(financiamiento, educacion para la higiene, inspecciones en el sitio)? Por ejemplo,
(el ministerio de salud del pais desempefia algtin rol? ;El ministerio tiene
inspectores de saneamiento que inspeccionan las fosas sépticas de los hogares?
(Su personal de salud (enfermeras y médicos) implementa actividades de
educacion para la higiene en las areas urbanas de las ciudades pequenas?

(Hay ONGs que participan en la provision de servicios de saneamiento? Si es asi,
(de qué manera? Por ejemplo, las ONGs pueden estar desempefiando un rol de
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lideres en la educacion para la higiene y en la creacion de una demanda de
saneamiento por parte de los hogares o pueden participar en la creacion de juntas
de agua que pueden o no pueden tener ademads ciertas responsabilidades de
provision de saneamiento.

0 (El sector privado participa en el saneamiento? Si es asi, ;de qué manera? Por
ejemplo, ;el sector privado participa en el vaciado de fosas sépticas, la
construccion de letrinas y la provision de servicios de saneamiento en el nivel
domiciliario o en la construccion de letrinas o venta de materiales para letrinas?

Q (Existe un sistema adecuado de facturacion y cobro para el sistema de
saneamiento existente? ;Si no existe actualmente un sistema de saneamiento, hay
un sistema adecuado de facturacion y cobro para un sistema existente de agua
potable?

0 (Se han formado juntas de agua que hayan separado la provision de servicios de
agua potable de los servicios de saneamiento? ;Hay mas de una junta de agua para
diferentes zonas de la ciudad?

Preguntas sobre el tema de finanzas — Un aspecto importante del desarrollo de un plan de
saneamiento viable es determinar si hay suficientes fuentes de financiamiento disponibles para
financiar los costos de capital inicial de las diferentes opciones técnicas y para apoyar la
operacion y el mantenimiento continuos del sistema. El equipo de consultores deberia estar
consciente que es tipico que haya diferentes fuentes de financiamiento para la inversion de
capital y para la operacion y el mantenimiento de los sistemas. Ademas, el equipo de consultores
deberia identificar las fuentes de financiamiento disponibles para los servicios de saneamiento en
el nivel domiciliario, como letrinas, fosas sépticas, plomeria e inodoros. Las preguntas
especificas sobre el tema de finanzas incluyen las siguientes:

o (Cuales son las fuentes de inversion de capital para los proyectos de
saneamiento? ;La ciudad pequefia u otras organizaciones han recibido
donaciones o préstamos para el sector de saneamiento, de fuentes como el
gobierno central, el fondo de inversion social (FIS), organizaciones
multilaterales y ONGs? ;Como se financiaron los proyectos de saneamiento
existentes? Si hay préstamos para saneamiento, ;cual es su fuente de pago y
estan al dia con sus pagos? ;Los bancos comerciales son una potencial fuente
de financiamiento?

Q (Qué mecanismos de financiamiento estan disponibles para financiar el
mantenimiento continuo del sistema de saneamiento? ;L.a municipalidad tiene la
autoridad de establecer cuotas de usuarios y realizar cobros? ;Hay ingresos
municipales generales disponibles para financiar la operacion y el
mantenimiento? ;Hay servicios municipales para los que se estan recuperando los
gastos de operacion, como desechos solidos, teléfono o energia eléctrica?
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(Cuales son las politicas de tarifas locales? ;Cual es el desglose de usuarios del
sistema — industriales, comerciales, gubernamentales y residenciales? ;Hay
subsidios cruzados para las cuotas de agua potable?

(De qué manera se estan financiando los costos de capital asociados con el
saneamiento en el nivel domiciliario (por ejemplo, letrinas y fosas sépticas)? ;Por
medio de ingresos actuales, préstamos informales o vendedores minoristas?

(Cuales son los gastos actuales de costos recurrentes (por ejemplo, vaciar una
fosa séptica) como porcentaje de los ingresos por la provision de servicios de
saneamiento en el nivel domiciliario? ;Como se compara esto con lo que los
hogares estan pagando actualmente por recibir otros servicios municipales como
energia eléctrica y teléfono? Dados los gastos actuales, ;qué montos pagarian las
personas por tener acceso a mejores servicios de saneamiento?

(Los propietarios de viviendas considerarian solicitar un préstamo para mejorar el
saneamiento? ;Los servicios de saneamiento domiciliarios mejorados
incrementarian el valor de la propiedad?

(Hay alguna ONG u OPV que proporciona acceso a créditos para financiar los
mejoramientos en el hogar y, mas especificamente, los mejoramientos del
saneamiento en el nivel domiciliario? Si no existe una organizacion de
microcrédito que atienda a la ciudad, ;hay alguna ONG con presencia nacional o
regional que podria organizar un programa de microcrédito para financiar el
saneamiento domiciliario en la ciudad?

Consulta puablica — La participacion de los ciudadanos es un componente critico para el éxito
de un proyecto de saneamiento, y el desarrollo de mecanismos para sus aportes y “apropiacion”
del plan pueden resultar en la reduccion de costos, una mayor recuperacion de costos y una
operacion y mantenimiento mas eficaces del sistema. El nivel de participacion de los ciudadanos
puede variar mucho en las diferentes ciudades pequeias y es responsabilidad del equipo de
consultores asegurarse que tanto el publico como los principales grupos de interesados estén
representados y participen en el proceso de toma de decisiones. La informacion recabada por el
equipo deberia incluir lo siguiente:

Q
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(Hay lideres comunitarios, ONGs, organizaciones comunitarias o grupos
religiosos que actualmente estan trabajando para abordar temas de salud, calidad
del agua, saneamiento o medio ambiente? ;Se ha identificado temas, prioridades y
potenciales soluciones? ;Hay ONGs que colaboran o trabajan en conjunto con el
gobierno local para abordar estos temas? ;Este trabajo esta entrando en algtn tipo
de conflicto con esta actividad de planificacion de saneamiento?
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Q (Hay comités administrativos o cooperativas de servicio, conformados por
representantes de la comunidad en los sectores de saneamiento, agua potable u
otros servicios?

a LEn el pasado, el gobierno local ha fomentado la participacion comunitaria en la
provision de sus servicios? Si es asi, {qué mecanismos se emplean para informar e
involucrar al publico en general — reuniones publicas regulares, presupuestos
participativos, boletines informativos o medios de comunicacion? ;Hay
metodologias o formatos especificos que se utilizan para comunicar la
informacion al publico?

Q (Los diferentes roles estan claramente definidos y se ha identificado formas como
la comunidad puede participar en el proyecto de saneamiento — por ejemplo,
construccion, financiamiento, manejo y operacion?

0 (Como opera y mantiene la comunidad otra infraestructura por la cual es
responsable? Los ejemplos incluyen escuelas, calles, recoleccion de desechos
solidos, espacios publicos como mercados, parques y hospitales.

Producto

El principal producto de este paso es la informacion, que serd utilizada a lo largo del proceso de
desarrollo de un plan y cuyo principal propdsito es brindar datos practicos a los miembros del
equipo disefiador del proyecto, el publico en general, empresas, ONGs y otros grupos de
interesados para que puedan participar en una discusion informada respecto a la gama de
opciones técnicas y de manejo que pueden ser factibles para esta ciudad pequeiia particular.

La informacion recabada se utilizara durante el paso 4 para identificar las opciones factibles, en
el paso 5 para sostener discusiones con la comunidad y los grupos de interesados, en el paso 6
para realizar un analisis adicional de las opciones técnicas especificas y en el paso 9 para
redactar el informe final. Por lo tanto, conforme se recaba la informacion deberia ser
documentada a manera de ser de utilidad durante los pasos mencionados. Antes de documentar la
informacion basica recabada como parte de este paso, los miembros del equipo deberian discutir
las diferentes perspectivas, segun sus disciplinas, del significado de la informacién y llegar a un
acuerdo respecto a quién de los integrantes del equipo sera responsable de llevar a cabo la
documentacion final de la informacion. Aunque el equipo decide como documentar la
informacion, una sugerencia es emplear los mismos titulos que los que se mencionan en la
seccion sobre las principales necesidades de informacion (informacion técnica de linea base,
disponibilidad de agua, etc.).
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Herramienta para el paso 3 — Técnicas para recabar informacion
en una comunidad

En general, el equipo deberia utilizar técnicas de recopilacion de informacion que ya conozca.
Esta herramienta describe brevemente cuatro técnicas participativas que podria emplear un
equipo.

Talleres en los barrios — Los talleres realizados en los barrios pueden ser utilizados para
complementar las visitas a los hogares para conocer las practicas y preferencias de la comunidad.
Estos talleres deberian disenarse a manera de ser altamente participativos, empleando una
combinacion de trabajo en grupos pequefios y discusiones en plenaria. Usualmente, tienen una
duracion de medio dia y se centrarian en los siguientes aspectos:

0 determinar las practicas actuales de saneamiento e higiene

a determinar los conocimientos respecto al tema del saneamiento

0 identificar las inquietudes respecto al medio ambiente y localizar la
contaminacion

Q evaluar la capacidad y disposicion de pagar por recibir los servicios

a determinar las expectativas de la comunidad para el financiamiento de inversiones

0 evaluar la experiencia local en el manejo de infraestructura

Mapa de la comunidad — La elaboracion de mapas es una técnica en la que se solicita a los
miembros de la comunidad que elaboren mapas. Esta técnica permite que el equipo de
consultores recabe informacion y ademas sirve como una forma de descubrir cuanto saben las
personas sobre su comunidad. La elaboracion de mapas se puede realizar de tres formas:

a solicitar a los participantes que identifiquen las areas problematicas en un mapa
existente
a solicitar a los participantes que elaboren mapas de memoria y que indiquen los

problemas o las caracteristicas geograficas

a solicitar a los participantes que salgan a la ciudad para recabar informacion y
luego elaborar un mapa

114



Mejoramiento del saneamiento en las ciudades pequeias de América Latina y el Caribe

Los mapas pueden incluir los limites reales de la comunidad, la infraestructura existente, los
edificios industriales y comerciales, los hogares que no tienen acceso a servicios de saneamiento,
las fuentes de contaminacion existentes y las principales caracteristicas geograficas.

Visitas a los hogares — La informacion obtenida durante las visitas realizadas a los hogares es
relativamente informal y subjetiva y no es una encuesta rigurosa. Una visita domiciliaria consta
de dos partes:

Q observacion de las instalaciones domiciliarias de agua potable y saneamiento,
tamano del terreno y condiciones fisicas, condiciones de higiene en el hogar y
situacion socioecondmica (energia eléctrica, televisor, construccion de la
vivienda, etc.)

Q conversacion con los residentes respecto a las prioridades de la comunidad, la
salud en el hogar, las practicas de saneamiento actuales, las instalaciones de
saneamiento, el pago de servicios, los ingresos y gastos del hogar y la calidad de
los servicios publicos

Las visitas realizadas a los hogares deberian durar de 20 a 30 minutos. La informacion recopilada
podria ser verificada comparandola con la informacion recabada por otros medios. Ademas de
recabar informacion util para desarrollar el plan de saneamiento, estas visitas serviran para
determinar mejor la demanda de servicios.

Entrevistas con lideres locales — Adicionalmente, el equipo identificara a los principales
lideres locales y los entrevistara individualmente. Entre los lideres locales se incluye a los
funcionarios electos y los principales lideres empresariales y comunitarios. Las preguntas a ser
planteadas seran similares a las que se hagan en las reuniones publicas y los talleres en los
barrios. Usualmente, estas entrevistas tienen una duracion de una hora y son llevadas a cabo por
uno o mas miembros del equipo.
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Herramienta para el paso 3 — Matriz para la recopilacion de datos

Esta matriz muestra como la informacion recabada en el paso 3 es utilizada por el equipo de
consultores para ayudar a dar forma a los componentes técnicos, institucionales, financieros y de

salud del plan.

Necesidad de
informacion

Ejemplo de datos

Método de
recopilacion

Informacién utilizada para...

Técnica de linea

base

Disponibilidad de
agua potable

Sistemas y
prdcticas de
saneamiento

Practicas de
salud e higiene

Delimitacion de la
comunidad, poblacion,
potencial de crecimiento,
tamafio de los terrenos,
pendientes, suelos, drenaje,
acuiferos; tipos de
vivienda, inquilinos

Disponibilidad, servicio,
calidad

Sistemas actuales — vinculo
con la provision de agua
potable y los ingresos;
problemas; tecnologia
localmente conocida;
opiniones de los residentes
sobre el servicio, los costos
de los sistemas

Temas de salud
prioritarios; incidencia de
enfermedades diarreicas;
educacion para la higiene
actual; condiciones y
comportamientos de
higiene en los hogares:

Visitas; datos
existentes; ejercicio
de claboracion de un
mapa de la
comunidad

Visita del sistema;
revision de los datos
existentes, entrevista
con los proveedores
de servicios de agua
potable

Visita de los
sistemas; visitas a los
hogares, entrevistas
con los residentes

Visitas a los hogares;
entrevistas con los
residentes; datos del
centro de salud; datos
del ministerio de
salud

Desarrollar el disefio técnico

Informar al publico sobre los
riesgos para la salud humana
asociados con la situacion
demografica, densidad,
crecimiento de poblacion

Calcular los indices actuales y
futuros de generacion de
aguas servidas

Informar sobre las
implicaciones de una mayor
provision de agua potable

Evaluar como la comunidad
mantiene la infraestructura

Evaluar los sistemas de
saneamiento locales

Determinar las preferencias
de los miembros de la
comunidad

Informar sobre opcidn técnica
seleccionada

Comprender mejor las
practicas de higiene actuales

Informar sobre la estrategia de
promocion de higiene

Informar a la comunidad de
los mejoramientos para la
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Ambiental

Institucional

Financiera

Consulta publica

higiene en los hogares;
sistema de salud publica

Contaminacion causada
por aguas grises; manejo
de sistemas de tratamiento;
regulacion relacionada con
la descarga de aguas
servidas y las aguas
receptoras; impacto
ambiental actual de las
aguas servidas, uso de las
aguas receptoras rio abajo

Instituciones legalmente
responsables; capacidad de
formar una institucion
legalmente reconocida en
el nivel local; participacion
del sector privado; oficinas
municipales involucradas

Pagos de la comunidad por
recibir los servicios
actuales; fuentes de
inversion de capital;
ingresos y gastos de los
hogares; gastos actuales
para el saneamiento

Actuales actividades de
desarrollo en la
comunidad; historia de
autoayuda en la
comunidad; historia de
toma de decisiones
participativa; condiciones
de la infraestructura
manejada por la comunidad

Datos del ministerio,
documentos legales,
visitas al area

Entrevistas con los
funcionarios del
gobierno local y
nacional; revision de
documentos legales

Visitas a los hogares;
entrevistas con
funcionarios locales,
instituciones
financieras; agencias
donantes, ministerios

Entrevistas a
residentes, lideres;
visita a la comunidad

salud ofrecidos por un sistema
de saneamiento

Formular los impactos
ambientales en el plan

Abordar la necesidad de
realizar una evaluacion de
impacto ambiental formal

Identificar los estandares para
las aguas receptoras que
tienen un impacto en las
opciones técnicas

Identificar el deterioro del
medio ambiente para motivar
la participacion comunitaria

Determinar quién construye,

maneja, realiza los cobros por
servicios, es responsable de la
operacion y el mantenimiento

Determinar el costo del
sistema de saneamiento

Determinar la situacion de
tarifas

Informacion para el analisis
de accesibilidad econdmica

El plan indica de qué manera
la comunidad esté preparada
para el proyecto de
saneamiento

La comunidad demuestra que
puede implementar y
mantener proyectos

La comunidad decide como
proceder para utilizar el plan
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Paso 4 — Identificacion de las opciones técnicas

Base

El proposito de este paso es identificar una gama de opciones técnicas
relacionadas con el saneamiento que pueden ser factibles par ser
usadas en la ciudad, en vista de la informacion recabada como parte
del paso 3.

Este es un paso critico de la metodologia porque brinda informacion a los grupos de interesados,
para que puedan participar de manera informada expresando sus necesidades y prioridades de
saneamiento. Este paso es llevado a cabo en gran medida por el equipo de consultores y un
ingeniero municipal, si existe. El objetivo es identificar todas las opciones que pueden ser
eficaces y sostenibles. Ademas, es importante que el equipo considere TODAS las posibles
opciones factibles — y no sélo aquéllas consideradas “las mejores” por el equipo.

Resultados esperados

Los resultados generales esperados de la implementacion de este paso incluyen la identificacion
de una gama de opciones técnicas de saneamiento que podrian ser eficaces y sostenibles para
toda la ciudad. Sera importante recordar que el punto de partida para la elaboracion del plan de
saneamiento es un plan que abarque a toda la ciudad pequeia — abordando las necesidades de
todos los habitantes de la ciudad. Ademads, es importante tener en mente que no es probable que
se emplee una sola opcidn tecnoldgica para toda la ciudad. Mds bien, posiblemente se requiera
de una combinacion de opciones técnicas que son mas eficaces para atender al mayor nimero
posible de hogares.

En la pagina siguiente se enumeran los resultados especificos.
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Resultados esperados

a Seleccionar opciones técnicas que serian apropiadas:

En el nivel domiciliario — incluyendo las opciones secas y las
opciones que requieren del uso de agua

Para recolectar excrementos o aguas servidas del bafio —
incluyendo opciones en el sitio y fuera del sitio

Para el tratamiento y descarga de excrementos y aguas servidas — en
el nivel domiciliario, comunitario y de la ciudad segun sea apropiado

a Elaborar las implicaciones para la operacion, el mantenimiento y el manejo de
los sistemas de saneamiento — en el nivel domiciliario, comunitario y de la
ciudad — en términos de costos y capacidad técnica

a Costos aproximados de capital inicial y costos recurrentes para cada una de las
opciones presentadas
a Elaborar la presentacion de lo arriba mencionado a realizarse en la actividad

de consulta publica descrita en el paso 5

Principales necesidades de informacion

No se requiere de ninguna informacion nueva para este paso — ademas de estudiar la bibliografia
de referencia que describe las opciones técnicas.

Principales actividades

Este paso es llevado a cabo internamente, dentro del equipo de consultores. Deberia participar
todo el equipo para asegurar que se emplee una perspectiva interdisciplinaria al estudiar las
diferentes opciones. Adicionalmente, si la ciudad pequefia cuenta con su propio ingeniero o
técnico municipal, esta persona también deberia participar. Este paso puede ser llevado a cabo
mientras los miembros del equipo estan en la ciudad pequena o puede ser realizado en las
oficinas del equipo de consultores. Las principales actividades incluyen las siguientes:

1. Revisar y evaluar la informacion recabada durante el paso 3. Identificar las
eventuales brechas criticas en la informacion requerida para este paso y en fases
futuras de la actividad de planificacion de saneamiento.
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2.

Sobre la base de la informacion recabada, identificar una gama de opciones
técnicas que pueden ser apropiadas y factibles para la ciudad. La identificacion de
las opciones técnicas deberia basarse en la evaluacion de la informacion recabada
y en el criterio profesional. Segun sea necesario, se debe consultar las referencias
profesionales que describen las opciones técnicas de saneamiento, incluyendo las
condiciones en que son factibles las opciones. (Las herramientas para el paso 4,
incluidas al final de este capitulo, “Comparacion de sistemas de saneamiento y
opciones para el tratamiento secundario de aguas servidas”, describen los
principales puntos a considerar al estudiar las diferentes opciones técnicas.) Este
nivel de analisis es consistente con un proceso de prefactibilidad, que es un paso
muy preliminar en el proceso de ingenieria. Esta NO pretende ser una etapa de
disefio de ingenieria.

La gama de opciones técnicas identificadas (a ser presentadas a los grupos de
interesados como parte del paso 5) deberia mantenerse en un nivel descriptivo
sencillo. La gama de opciones técnicas de saneamiento que generalmente son
factibles para las ciudades pequefias de los paises en desarrollo es relativamente
reducida. Estas opciones son determinadas en gran medida por la consideracion si
es apropiado utilizar soluciones en el sitio o fuera del sitio, por la densidad de
vivienda, los lugares donde hay agua y la cantidad de agua disponible. La
regulacion de la calidad de los efluentes y las normas de construccion también
influiran en la decision. Adicionalmente, el equipo de planificacion de
saneamiento deberia considerar introducir paulatinamente niveles mas altos de
tecnologia o servicio. Para la mayoria de ciudades pequenas, las opciones bésicas
incluyen las siguientes:

Q Manejo domiciliario de excrementos en el sitio:

Sin agua: Letrinas de fosa ventiladas mejoradas o
variaciones de este disefio

Con un poco de agua: inodoros con sistemas sépticos en el
terreno (cuando hay suficiente terreno)

o Recoleccion de aguas servidas fuera del sitio (cuando hay
abundante disponibilidad de agua):

Letrinas con fosas sépticas que son vaciadas y cuyo
contenido es transportado a otro sitio

Tanques interceptores de aguas servidas

Sistemas de alcantarillado simplificados
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Sistemas convencionales de aguas servidas (raras veces son
apropiados o econdmicamente accesibles en las ciudades
pequeiias)

a Tratamiento de las aguas servidas recolectadas:

Ningtn tratamiento (definitivamente, €sta es la practica
existente mas comun)

Tratamiento primario — lagunas y estanques de oxidacion

Tratamiento secundario y terciario por medio de tecnologia
de tratamiento mecdanica (casi nunca es apropiado o
econdmicamente accesible en las ciudades pequenas)

Tratamiento y reutilizacion de las aguas servidas para
propositos agricolas y otros

Empleando la lista de opciones identificadas en la segunda actividad clave arriba
presentada, elaborar un presupuesto aproximado por cada hogar de los costos de
capital y recurrentes para cada una de las opciones, ademads de los costos para
toda la ciudad. Adicionalmente, en esta etapa se deberia identificar cualquier
subsidio disponible o existente. En el caso de las instalaciones de tratamiento de
aguas servidas, donde se esperara de los usuarios que paguen tarifas
suficientemente altas como para cubrir los costos recurrentes, se deberia realizar
un calculo de orden de magnitud de los costos recurrentes de operacion y
mantenimiento. Este cdlculo de orden de magnitud luego permitiria que el equipo
calcule una gama de tarifas para los usuarios residenciales y comerciales.

Empleando la lista de opciones identificadas en la segunda actividad clave arriba
mencionada, identificar los requisitos generales de operacion y mantenimiento
para cada una de las opciones. Por ejemplo, al hablar con los grupos de
interesados es importante recalcar que un sistema simplificado de alcantarillado
requerird de operacion y mantenimiento considerables en el nivel domiciliario y
de barrios, mientras que un sistema convencional de alcantarillado requerira de
operacion y mantenimiento considerables a ser llevados a cabo por un proveedor
de servicios.

Para cada una de las opciones identificadas como potencialmente factibles, se
deberia elaborar una lista de las potenciales fuentes de financiamiento. Por
ejemplo, puede haber un fondo disponible de un donante u ONG para subsidiar la
construccion de letrinas domiciliarias, pero quizas no haya fuentes de
financiamiento conocidas para los sistemas de alcantarillado condominiales o las
plantas de tratamiento de aguas servidas. Otro ejemplo seria la disponibilidad de
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un programa de préstamos para mejoramientos en el hogar que proporcione
préstamos para las cuotas de conexion a los sistemas de aguas servidas o para la
construccion de instalaciones sanitarias. Esta lista de fuentes de financiamiento
también deberia aclarar en qué caso se esperaria que los hogares o la
municipalidad aporten financiamiento en efectivo o en especie (como para la
construccion de una letrina domiciliaria o un bafio con inodoro).

Identificar los beneficios asociados con cada opcion. Estos beneficios serian
determinados por los resultados de las entrevistas informales realizadas en los
hogares, ademads de otros datos recopilados como parte del paso 3. Los beneficios
incluyen la conveniencia, la proteccion del medio ambiente, mejores normas
socioculturales y de salud publica y un incremento en el valor de la propiedad.

Preparar una presentacion de las opciones técnicas factibles para el paso 5. Es
necesario presentar las conclusiones del anélisis de la informacion recabada como
parte del paso 3.

Productos

Los principales productos de este paso seran utilizados en el paso 5. Son los siguientes:
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Descripcion revisada y actualizada de las condiciones y necesidades de saneamiento
que existen actualmente en la ciudad pequefia

Presentacion de la gama de opciones practicas para abordar las necesidades al
publico en general, para que todos puedan participar en una discusion informada y
determinar cudles son las opciones con la mayor demanda. Se deberia prestar
mucha atencion a presentar las opciones de tal forma que el publico las
comprenda con facilidad y que todos puedan comparar facilmente las ventajas y
desventajas de cada opcion. El equipo deberia presentar la informacion con
material visualmente atractivo — mapas de la ciudad, ilustraciones, fotografias,
diagramas, tablas, etc. A continuacion se incluye un ejemplo de una presentacion
visual: una tabla que compara todas las opciones factibles (en el ejemplo se
presenta solo una opcion). Las herramientas para el paso 4 que inician en la
pagina siguiente proporcionan una comparacion de las opciones bésicas de
saneamiento y una perspectiva general de las opciones para el tratamiento
secundario de aguas servidas. También puede ser util emplear ilustraciones si el
equipo considera que los miembros de la comunidad pueden tener dificultades
para comprender las graficas y diagramas.
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to

Costos de
capital
(incluyendo
infraestructura
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recurrentes
Operaciones y
mantenimiento
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y medio
ambiente)
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Herramienta para el paso 4 — Comparacion de diferentes sistemas de

persona)
operacion y
mantenimiento

me
S 3
S '=
S £
S 3
o §
(/]

Costos relativos de
construccion (por
Costos relativos de

Fosa simple 1 1

Letrina de 2 1
fosa

ventilada

mejorada

Letrina de 3 1
fosa doble
superficial

ua requerida para
las operaciones (por
persona por dia)

A

Saneamiento seco: fosas en el sitio

0

saneamiento

Requisitos de

densidad de la tierra
y tipos de suelo

Densidad baja
con nivel freatico
a una profundidad

mayor de 1 m

Densidad baja
con nivel freatico
a una profundidad

mayor de 1 m

Baja densidad

Destrezas de
operacion y
mantenimiento
requeridas

Sélo limpieza

Sélo limpieza

Cambio y vaciado
de fosa cada dos
afos

Destrezas técnicas
para el disefo y la
construccion

Similares a las
requeridas para la
construccion de
viviendas locales

Destrezas de
construccion y
conocimientos

especificos para la

colocacion de tuberia

Similares a las
requeridas para la
construccion de
viviendas locales

Posibles niveles de

Nivel
domiciliario

Nivel
domiciliario

Nivel
domiciliario

Saneamiento humedo con desecho en el sitio de los liquidos y desecho fuera del sitio
de los sdlidos

Inodoro con 15-25 2-3 5-25 Baja densidad Vaciado periédico Se requieren Nivel
fosa séptica con nivel freatico de la fosa conocimientos sobre domiciliario
a una profundidad fosas sépticas con vaciado
mayor de 1 m realizado por
el sector
publico o
privado
Saneamiento seco con descarga fuera del sitio
Inodoro de 1 2 0 Baja densidad Vaciado periddico Similares a las Nivel
fosa con con nivel freatico de la fosa requeridas para la domiciliario
. a una profundidad construccién de con vaciado
vaciado mayor de 1 m viviendas locales realizado por
el sector
publico o
privado
Inodoro de 2 2 0 Baja densidad Vaciado periédico Similares a las Nivel
fosa de la fosa requeridas para la domiciliario
superficial construccioén de con vaciado
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con vaciado viviendas locales el sector
publico o
privado
Conven- 30-80 10 >100 Alta densidad Mantenimiento Se requiere de un Gobierno
cional regular de los ingeniero
desaglies

Recoleccion de desechos con agua

Simplifica- 10-60 10 >100 Alta densidad Mantenimiento Se requiere de un Comunidad
da regular de los ingeniero y gobierno
desagties municipal
Tanques 5-60 10 2-20 Densidad Mantenimiento Se requiere de un Hogares,
e Y moderada regular de los ingeniero comunidad y
p desaguies y vaciado gobierno
res de de fosas municipal
aguas
servidas
Convencio- 30-80 10 >100 Alta densidad Mantenimiento Se requiere de un Gobierno
nal regular de los ingeniero
desaglies

Fuentes: The UNIQUE Challenges of Improving Periurban Sanitation, Informe Técnico No. 86 de WASH, julio de 1993 y DFID
Guidance Manual on Water Supply and Sanitation Programs, LSHTM/WEDC, 1998.
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Herramienta para el paso 4 — Opciones para el tratamiento secundario

Proceso de
tratamiento

Descripcion

de aguas servidas

Principales caracteristicas

Tratamiento en
terreno (tratamiento
de acuiferos en el
suelo)*

Caiiaverales (o
“humedales

. *
construidos™)

Estanques de
estabilizacion de
residuos (‘lagunas’ o
‘estanques de
oxidacion’)*

Lagunas aeradas

Zanja de oxidacién

Contactor biologico
rotatorio (o biodisco)

Filtros de goteo (o
filtros percoladores)

Proceso de lodos
activados

as aguas servidas
»n utilizadas en el
1elo en condiciones
ontroladas

as aguas servidas
uyen a través de un
rea de cafia

stanques de
1perficie extensa

‘omo los estanques
¢ estabilizacion de
ssiduos pero con
sracion mecanica

‘anal en forma
valada con aeracion

na serie de platos
erticales delgados
ue proporcionan un
rea de superficie
ara que se
esarrollen bacterias

as aguas servidas
asan por un lecho
Itrante de agregado
0jo — las bacterias o
| agregado tratan las
zuas servidas

e suministra oxigeno
lecanicamente para
1s bacterias, las

nales trabajan en la
\ateria organica y
roporcionan el
atamiento

a matriz del suelo tiene una gran capacidad para el tratamiento de las aguas
>rvidas domésticas normales, siempre que no se exceda esta capacidad.
Jgunos contaminantes, como el fésforo, no son eliminados muy
ficazmente. Se puede utilizar como un método para recargar los acuiferos.

1 tratamiento ocurre por la accion de la matriz del suelo y especialmente la
iterfase del suelo y las raices de las plantas. Es necesario contar con un area
gtensa de terreno, pero no se requiere oxidacion.

1 tratamiento ocurre esencialmente por la accion de la luz solar,
stimulando el crecimiento de algas, lo cual provee el requisito de oxigeno
ara que las bacterias oxiden los desechos organicos. Se requiere de un area
tensa de terreno, pero éste es uno de los pocos procesos sin requisitos de
nergia u oxigeno. Muchas veces se usa para proveer agua con la suficiente
alidad para utilizarse para el riego y es muy apropiado para los climas
ilidos y soleados.

lo es muy comun — los requisitos de oxigeno se cubren principalmente por
1edio de la aeracion, y por lo tanto es mas complicado y tiene costos de
peracion y mantenimiento mas elevados

iene mayores requisitos de energia que los estanques de estabilizacion de
;siduos, pero se requiere menos terreno y no es tan dificil de controlar como
)s procesos similares al proceso de lodos activados (ver abajo).

os platos son expuestos al aire y luego sumergidos en las aguas servidas,
irando con una inmersion de aproximadamente un 30% en las aguas
>rvidas. El tratamiento ocurre por medio de un proceso aerébico tradicional.
e usa en aplicaciones de pequeila escala en Europa.

In proceso aerdbico en el cual las bacterias toman el oxigeno de la
imoésfera (no hay una aeracion mecanica externa). Tiene piezas que se
weven, que muchas veces se dafian en los paises en desarrollo.

s un proceso sofisticado con muchas piezas mecanicas y eléctricas, que
demas requiere de un cuidadoso control por parte de un operador. Produce
randes cantidades de lodo a ser descargado, pero proporciona un grado
levado de tratamiento (cuando funciona apropiadamente).
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Cortina retenedora roceso anaerobico Apropiado para los climas calidos. Produce una cantidad reducida de lodo y
de lodos con flujo tilizando una no hay requisitos de oxigeno (no se requiere energia) — pero no produce
ortina de bacterias residuos de alta calidad, como es el caso en el proceso de lodos activados.
ara absorber la

(Nota: Existen otros arga contaminante

procesos anaerdbicos, pero

actualmente el proceso

arriba descrito es el mas

usual.)

. . *
hacia arriba

" Indica un proceso que es més apropiado para los paises en desarrollo. Fuente: DFID Guidance Manual on Water
Supply and Sanitation, LSHTM/WEDC, 1998
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Paso 5 — Discusion de las opciones técnicas factibles
con los grupos de interesados

Base

El proposito de este paso es discutir las opciones técnicas factibles
identificadas en el paso 4 con los principales grupos de interesados
y seleccionar una o dos opciones para estudiarlas mas
detalladamente.

Esta es la segunda vez en el proceso que se consultara a los grupos de interesados; la primera vez
es cuando el proyecto se presentd a la comunidad como parte del paso 2. Mientras que el paso 2
proporciona solo una introduccion general y brinda la oportunidad para que haya una interaccioén
entre el equipo y la comunidad, en el paso 5 se realiza una presentacion detallada de toda la
gama de opciones factibles. Estas podrian incluir opciones en el sitio y fuera del sitio para la
recoleccion, desecho y tratamiento de excrementos y aguas servidas.

En el paso 4 se incluyen directrices para preparar la presentacion de las opciones. El paso 5
también es la primera oportunidad para que la comunidad conozca los resultados de la actividad
de recopilacion de informacion llevada a cabo como parte del paso 3. La importancia de este
paso es asegurarse que los grupos de interesados tengan la oportunidad de participar en la
seleccion de opciones expresando sus preferencias e inquietudes. Ya que los recursos limitados
impiden que se lleve a cabo un estudio detallado de todas las opciones factibles, este paso
pretende reducir la cantidad de opciones.
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Resultados esperados

a Acuerdo sobre una o dos opciones técnicas a ser estudiadas mas detalladamente

a Comprension por parte de la comunidad del manejo y las implicaciones
financieras de las opciones técnicas

a Una mayor conciencia por parte de la comunidad sobre la situacion actual
respecto al saneamiento y la higiene

a Compromiso por parte del publico en general de continuar participando en la
toma de las principales decisiones

Principales necesidades de informacion

Se requerira una lista de los principales grupos de interesados. Normalmente, estos grupos de
interesados seran los mismos que los que participaron en el paso 2 e incluiran a representantes de
escuelas, oficinas gubernamentales, empresas comerciales y hospitales. Si es apropiado, ademas
se deberia incluir a los funcionarios apropiados de las agencias del gobierno central que tienen el
mandato legal de supervisar las actividades de saneamiento.

Otra informacion clave incluye el material de presentacion que fue elaborado como parte del
paso 4 sobre la gama completa de opciones.

Principales actividades

1. Disefiar una estrategia para presentar y discutir las opciones con la comunidad.
Normalmente, esta estrategia sera similar a la que se emple6 en el paso 2, pero es posible
que la municipalidad y el equipo de consultores deseen realizar algunas modificaciones.
Dependiendo del tamafio de la ciudad, esta estrategia puede incluir la realizacion de una o
mas reuniones publicas, con el objetivo de comunicarse con los consumidores, y
posiblemente otras reuniones disefiadas para los grupos de interesados.

2. Organizar las reuniones, asegurandose de invitar a todos con la suficiente anticipacion y
que los aspectos logisticos estén resueltos. Asegurarse de invitar a las principales
instituciones externas para que participen en la reunion. (En la pagina 134 se incluye un
ejemplo de una agenda para una reunion de este tipo.)

3. Asegurarse de preparar el material para realizar la presentacion y que todo el material
impreso que serd entregado a los participantes esté listo. Se deberia emplear material
grafico, de preferencia acetatos o, si hay tecnologia disponible, diapositivas en
computadora, como por ejemplo una presentacion en PowerPoint.
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4. Sostener discusiones con los grupos de interesados sobre las condiciones actuales del
saneamiento y los impactos relacionados, asi como las opciones técnicas, las
implicaciones de manejo y los beneficios para la salud de las opciones de saneamiento
propuestas. Asegurarse de contar con suficiente tiempo para discutir estos temas y velar
por que no sean unas pocas personas quienes dominen la reunion.

5. El resultado de la reunion deberia ser una seleccion clara de una o dos opciones a ser
estudiadas mas detalladamente. Resumir en un memorandum los resultados de las
discusiones sostenidas con los grupos de interesados. Este memorandum deberia
mencionar explicitamente las opciones recomendadas para ser estudiadas mas
detalladamente y la forma como se llegd a formular esas recomendaciones.

6. Antes de iniciar el estudio detallado como parte del paso 6, discutir las opciones
recomendadas con los funcionarios locales y nacionales apropiados para asegurarse que
todos estén de acuerdo.

Productos

Como se menciond en la quinta actividad arriba mencionada, los resultados de las discusiones
con los grupos de interesados deberian ser captados en un memorandum. Este memorandum
deberia resumir la estrategia utilizada por los grupos de interesados y los comentarios realizados
en las reuniones. Ademads, deberia incluir una recomendacion clara respecto a las opciones a
estudiarse mas detalladamente.
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Herramienta para el paso 5 — Ejemplo de una agenda
para la segunda reunién publica

Duracion: 2 horas 30 minutos

Objetivos:
a Presentar a los participantes los resultados de las actividades de recopilacion y
andlisis de informacion y presentarles ademas la gama de opciones técnicas
a Facilitar una discusion que tenga como resultado una recomendacion, formulada

por los participantes, de las opciones técnicas preferidas

Plan de la reunion:

I. Apertura y presentaciones (5 minutos)

2. Presentacion de las principales conclusiones e informacion recabada (30 minutos)

situacion de los servicios de saneamiento

temas técnicos

temas de salud e higiene

conclusiones sobre el medio ambiente

conclusiones sobre temas financieros (ingresos de los hogares y
pagos actuales para recibir servicios de agua potable y

saneamiento)
3. Discutir con los participantes las conclusiones y sus implicaciones (30 minutos)
4. Elaborar conclusiones sobre la situacion de saneamiento que existe actualmente

en la ciudad pequefia y la necesidad de implementar un sistema de saneamiento
(30 minutos)

5. Presentar las opciones técnicas (30 minutos)

tecnologia

costos (de capital y recurrentes)
implicaciones institucionales
potenciales opciones de financiamiento
beneficios

6. Discutir y seleccionar las opciones técnicas recomendadas (30 minutos)

Materiales:
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Proyector de acetatos, acetatos preparados, papel, acetatos en blanco, marcadores,
fotografias que ilustran los problemas locales
Resumen de conclusiones
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Paso 6 — Anadlisis detallado de las opciones técnicas
mas factibles y elaboracion de un borrador
del plan de saneamiento

Base

El proposito de este paso es analizar mas detalladamente la o las
opciones técnicas identificadas en el paso 5 como las mas
prometedoras.

Ademas del andlisis técnico y financiero mas detallado, iniciado en el paso 4, en el paso 6 se
amplia el andlisis general incluyendo un borrador del plan para establecer una forma como se
puede manejar los servicios e incrementar al maximo los beneficios para la salud; una evaluacion
preliminar de los impactos ambientales del plan propuesto; y la identificacion de los temas de
politicas que deben ser abordados para poder avanzar. Es critico que el plan incluya el nivel de
equidad requerido para atender al mayor nlimero posible de hogares de la ciudad pequeiia con los
recursos disponibles.

Resultados esperados

El resultado esperado de este plan es un borrador del plan que incluye informacion detallada
sobre las opciones factibles integrales para implementar un sistema de saneamiento para toda la
ciudad. El borrador y la version final del plan que serdn elaborados, permitiran que la
municipalidad tome una decision informada respecto a la opcion a ser implementada.
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Resultado esperado

El resultado esperado es un borrador de las opciones factibles, incluyendo lo siguiente:

a descripcion y discusion detallada de las opciones técnicas mas factibles para
atender a toda la ciudad pequeiia incluyendo, si fuera necesario, la
identificacion de diferentes opciones para las diferentes zonas de la ciudad
pequena

a comparacion de los beneficios y costos de cada opcion, incluyendo la eficacia
de cada opcion para atender a toda la ciudad

a plan de manejo de la provision de servicios, incluyendo los roles y
responsabilidades institucionales especificos, ademas de un calculo aproximado
de los requisitos en términos de recursos humanos para calcular los costos
recurrentes

a plan de mejoramiento de las condiciones de higiene, incluyendo los roles y
responsabilidades institucionales especificos

a andlisis detallado de los costos de capital y recurrentes para la operacion y el
mantenimiento (es mejor si se presentan como tarifas mensuales)

a descripcion de las fuentes de financiamiento para los costos de capital

a identificacion del potencial impacto de cada opcion y los beneficios para la
salud

a identificacion de los potenciales impactos y beneficios para el medio ambiente

a identificacion de los temas de politicas que posiblemente deberdn ser abordados

Principales necesidades de informacion

En este paso se requerira de informacion técnica, financiera, ambiental y de salud. Una gran
parte de la informacion requerida ya deberia haber sido recabada durante la implementacion de
los pasos anteriores, pero es posible que sea necesario recabar informacion adicional en este
momento para poder realizar un andlisis mas profundo de las posibles opciones. Adicionalmente,
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en esta etapa quiza el equipo de consultores deberia consultar el material de referencia
apropiado.

Principales actividades

A continuacion, se mencionan seis actividades clave: (1) realizar un analisis de factibilidad
técnica, (2) elaborar un analisis financiero, (3) definir un modelo de manejo, (4) evaluar los
beneficios para la salud, (5) llevar a cabo una evaluacién de impacto ambiental y (6) determinar
las limitaciones criticas en cuanto a las politicas.

1. Analisis de factibilidad técnica — Hasta este momento, el principal enfoque de la
recopilacion y analisis de informacién y la consulta con los grupos de interesados, incluyendo al
publico en general, ha sido tratar de identificar opciones técnicas razonables para el manejo de
excrementos y/o aguas servidas en el nivel domiciliario, sacar las aguas servidas del hogar o
terreno y la comunidad y darles un tratamiento y descarga apropiados o reutilizarlas. Sobre la
base de la informacion recopilada a la fecha y la retroalimentacién recibida de la comunidad, el
equipo de consultores deberia tener la capacidad de reducir la cantidad de posibles opciones y
seleccionar una o dos soluciones de saneamiento generales que sean factibles. Una solucion
puede ser la combinacion de varias opciones, empleando diferentes enfoques para diferentes
zonas de la ciudad.

Ahora, es necesario realizar un andlisis adicional para evaluar y comparar en forma mas precisa
la factibilidad de las opciones y para considerar las implicaciones de la seleccion de la opcion u
opciones a ser implementadas. El andlisis llevado a cabo por el equipo de consultores deberia
centrarse en la aplicacion de las opciones técnicas viables para toda la ciudad. Ademas, el
analisis técnico debe ser llevado a cabo en estrecha coordinacion con la implementacion de otras
actividades clave del paso 6 — los analisis financiero, ambiental y de salud — para asegurarse que
las opciones de saneamiento no s6lo sean factibles desde el punto de vista técnico sino que
ademas sean econdmicamente sostenibles y que tengan probabilidades de causar beneficios para
la salud publica y cumplir con objetivos de proteccion del medio ambiente. Los aspectos
importantes de esta actividad clave incluyen los siguientes:

En esta fase del proceso el equipo deberia tener acceso a un mapa de la ciudad pequefia de una
calidad adecuada. Es necesario asegurarse que el mapa incluya a toda la poblacion involucrada,
incluyendo a las familias que pueden estar viviendo en areas urbanas informales. Este mapa debe
ser suficientemente detallado como para ser utilizado como herramienta de planificacion (por
ejemplo, tipos de suelo, pendientes, densidad de poblacion, etc.)

Q Elaborar disefios de ingenieria preliminares para las opciones de servicios de
saneamiento en el sitio (por ejemplo, letrinas, inodoros con fosas de absorcion,
fosas sépticas, etc.) Esto puede ser diferente en las zonas diferentes de la ciudad, y
si éste es el caso, las diferencias deberian estar indicadas en el mapa. Si hay
ciertas partes de la ciudad pequena que tienen acceso a servicios adecuados de
agua potable y otras no lo tienen, entonces es probable que las soluciones técnicas
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seran distintas para las diferentes zonas de la ciudad. Enumerar los materiales que
serian apropiados para la construccion de infraestructura (por ejemplo, el material
para la construccion de una letrina). Identificar donde deberia estar localizado el
servicio sanitario o letrina (dentro de la vivienda o fuera de la vivienda en el
terreno). Describir los tipos de inodoros y el material del que deberian estar
fabricados (porcelana, concreto). ;Cuales son las ventajas y desventajas de las
opciones ? ;Qué se requiere para operar y mantener las opciones? Describir el
potencial para el mejoramiento futuro de las instalaciones.

Describir detalladamente las opciones técnicas factibles de sistemas de
recoleccion y transporte (alcantarillado). Realizar disefios de ingenieria
preliminares para cada opcion. Analizar y comparar las opciones en el sitio (si se
indico que son viables en este punto) como los sistemas sépticos, etc. o las
opciones fuera del sitio, como los sistemas condominiales de alcantarillado.
Describir los principales parametros para el diseio de ingenieria. Por ejemplo,
(qué dimensiones deberian tener los tanques o fosas sépticas? ;Deberian tener
algun revestimiento? ;Cuales son las ventajas y desventajas de cada opcion? Al
igual que en el paso de arriba, este andlisis debe realizarse para toda la ciudad
pequena y puede resultar en diferentes opciones para las diferentes zonas de la
ciudad.

También es posible que en esta etapa, se deberia analizar algun tipo de
calendarizacion de las opciones. Por ejemplo, puede ser que para ciertas zonas de
la ciudad pequefia solo las letrinas de fosa seca ventilada mejorada son
técnicamente factibles, pero si la ciudad piensa incrementar el nivel de servicios
de provision de agua potable a esas partes de la ciudad, entonces el analisis
deberia considerar las opciones técnicas que serdn apropiadas en el futuro (por
ejemplo, cambiar las letrinas por inodoros). Todas las partes del plan deben
integrarse en un plan coherente de manejo de excrementos y aguas servidas.

Describir detalladamente las opciones técnicas factibles para realizar el
tratamiento y la descarga final de los excrementos y las aguas servidas. Elaborar
disefios preliminares de ingenieria para cada opcion. Evaluar si el tratamiento de
las aguas servidas y la reutilizacion del efluente es una opcion factible. Calcular
cuanto terreno se requeriria para las opciones de tratamiento que ocupan bastante
espacio (por ejemplo, lagunas, estanques de oxidacion o humedales). Determinar
si hay disponibilidad de terreno y conocer la distancia entre la ciudad pequetia y el
terreno disponible. Evaluar si las opciones cumplen con los estdndares existentes
respecto a los efluentes. Describir los requisitos de operacion y mantenimiento
para cada opcidn y las ventajas y desventajas de cada opcion

Analizar y comparar las opciones en el sitio con las opciones de recoleccion de
aguas servidas y tratamiento central. Para realizar este andlisis se tomaran en
cuenta criterios técnicos, normas y estandares, preferencias de la comunidad,
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mejoramientos futuros de los servicios de agua potable, crecimiento demografico
y costos.

2. Analisis financiero — Una vez que el equipo de consultores haya completado el analisis
técnico e identificado las opciones técnicas mas viables, es necesario llevar a cabo un analisis
financiero mas detallado. En este momento el equipo técnico identifica con la mayor exactitud
posible los costos de capital y recurrentes de cada opcion técnica, tanto los iniciales como los
continuos, y determina si la municipalidad y los hogares individuales tienen la capacidad de
generar los recursos necesarios para mantener las opciones de saneamiento. Sobre la base de los
resultados obtenidos de este subpaso, puede ser necesario considerar nuevamente las opciones
técnicas. Si se abarca a toda la ciudad pequefia y a largo plazo, ;cudles son las fuentes de
ingresos viables y continuas para mantener las opciones de saneamiento identificadas? Para
responder a esta pregunta, el equipo de consultores deberia desarrollar un modelo financiero
simplificado, calcular los costos aproximados del proyecto (de capital y recurrentes) e identificar
las fuentes de ingresos, incluyendo las tarifas y cuotas para cada opcion. A continuacion se
resume la informacion de costos y financiamiento requerida para el modelo:

Analisis financiero - ;cuales son los costos?

a ¢ Cudl es el total de costos de capital para el proyecto? — Los costos de
construccion de la solucion técnica deberian incluir todos los costos de equipo
asociados con la construccion del sistema.

a ¢ Cudles son los costos de financiamiento asociados con la inversion de capital?
JQuién debera pagar los intereses sobre el préstamo?

a ¢ Cudles son los costos continuos de operacion y mantenimiento proyectados
para los proximos 10 aiios para las diversas soluciones que abarcan a toda la
ciudad? Estos deberian incluir los costos aproximados de personal,
reparaciones y sustitucion de piezas, energia, transporte y sistemas de
facturacion y cobros. Ademads, se deberia incluir la inflacion en los costos
proyectados. Para las soluciones en el sitio, ;a cudnto asciende el costo del
mantenimiento continuo?

a ¢ Cudl seria el costo aproximado de conexion para los usuarios del sistema (si
es apropiado, dependiendo de la solucion)?

a ¢ Cudles son los costos programadticos, como capacitacion, disefio de ingenieria
y promocion de higiene? ;Quién absorbera estos costos?
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a Sobre la base del crecimiento demogrdfico proyectado, ;serd necesario ampliar
el sistema en el futuro? Si es asi, este costo también deberia ser incluido en el
modelo.

Resumir la informacion arriba descrita y mostrar el TOTAL de requisitos de inversion inicial
y los costos anuales para cada opcion técnica. Se deberia sumar toda la informacion para
obtener los costos anuales aproximados para financiar y operar cada opcion técnica
respectiva. Calcular estos costos anuales por subcategoria, como: domiciliaria (letrina,
conexiones, tarifas), comunitaria o de la municipalidad (alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas), ya que es probable que las fuentes de ingresos serdn diferentes para cada
subcomponente de la solucion de saneamiento.
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Anadlisis financiero — ;cuales son las fuentes de financiamiento?

a ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para los costos de capital? ;La
comunidad contribuirad al proyecto con mano de obra y otro tipo de
financiamiento en especie? ;El gobierno central, gobierno local, las ONGsg,
otros donantes o la comunidad estdan aportando donaciones o financiamiento
para el proyecto? ;Es factible que la municipalidad solicite un préstamo?

a JHay fuentes de ingresos anuales que el gobierno local puede asignar al
proyecto para cubrir los costos recurrentes, tomando en cuenta que las cuotas
de usuarios (tarifas, cobros por conexion, etc.) deberian cubrir todos los costos
recurrentes, en lo posible?

a ¢Hay topes nacionales que limitan las cuotas de conexion o las tarifas que
pueden ser cobradas?

a Para las soluciones fuera del sitio, ;cudl es la tarifa aproximada requerida
para mantener el sistema? El modelo deberia mostrar las tarifas proyectadas
para el futuro, tomando en cuenta el crecimiento demogrdfico y la inflacion.

a JHay suficientes usuarios comerciales, gubernamentales o industriales para
mantener un subsidio para los usuarios residenciales? El modelo deberia
incluir un andlisis de sensibilidad mostrando el efecto que los subsidios
cruzados pueden tener en las tarifas, tanto para los usuarios comerciales como
para los residenciales.

a ¢ Cudles son los costos, tarifas y cuotas mensuales que deben ser pagados por
los usuarios para cada opcion técnica?

El equipo de consultores deberd evaluar la actitud del piblico y emitir un juicio profesional
respecto a si estos costos son econdmicamente accesibles y si los hogares perciben que las
diferentes opciones tienen suficientes beneficios.

Lo mas probable para la mayoria de ciudades pequenas es que no puedan financiar un estudio

para evaluar la disposicion de los residentes de pagar por recibir servicios de saneamiento. Sin
embargo, con la informacion recabada durante las entrevistas informales realizadas como parte
del paso 3 y algunos datos adicionales, el equipo de consultores deberia tener suficientes datos
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como para juzgar la percepcion publica en forma profesional y equilibrada. Los factores a ser
considerados incluyen los siguientes:

Q

En promedio, ;qué porcentaje de los ingresos demanda la opcidn técnica en
términos de costos, cuotas o tarifas en comparacion con los servicios existentes?
(La opcidn técnica representa en promedio un aumento significativo en los gastos
por recibir servicios de saneamiento? Esta informacion deberia brindar una
medida para la accesibilidad econdémica de cada opcion, sobre la base de un
porcentaje de los ingresos actuales. ;Como se relaciona este porcentaje con las
cuotas pagadas para recibir servicios de agua potable?

(Cuales son los beneficios adicionales proporcionados por cada opcidn técnica?
Los consultores deberian identificar todos los beneficios percibidos (por ejemplo,
salud, conveniencia, medio ambiente, etc.) que proporciona cada opcién. Muchos
de estos beneficios fueron identificados en el paso 3, durante las entrevistas
formales a los hogares.

(Por cudl opcidn estan dispuestas a pagar las personas? Esto se deberia haber
determinado a partir de las entrevistas informales realizadas en el paso 3. Si las
entrevistas no brindaron la suficiente informacion para determinar la voluntad de
pago, entonces podria ser necesario realizar una o varias reuniones con grupos
focales para obtener mayor informacion respecto a este tema. No se puede
enfatizar suficiente que estas actividades para evaluar la accesibilidad econdmica
no son tan rigurosas como un estudio formal sobre la voluntad de pago. El
objetivo de esta iniciativa mas pequefia es contar con informacién confiable para
determinar de manera informada la accesibilidad econdmica.

3. Modelo de manejo — Para cada opcion técnica que se esta considerando seriamente, el
equipo de consultores debe identificar los requisitos en cuanto a los recursos institucionales y
humanos para operar y mantener apropiadamente el sistema de saneamiento y proponer un
modelo de manejo que sea factible para la ciudad, con los recursos actuales, o que podria ser
factible si se cuenta con la capacitacion y asistencia técnica apropiadas. Cualquiera que sea el
modelo recomendado, éste deberia tener una considerable autonomia financiera y de
operaciones. El manejo municipal directo no es una opcion preferida debido a la tendencia de
usar los ingresos para otros servicios municipales. En general, el modelo deberia combinar los
servicios de agua potable y los de saneamiento para establecer subsidios cruzados y lograr una
mejor coordinacidn, y ademas proporcionar un mejor medio para lograr que las personas
realmente paguen por los servicios.

a

(Quién sera responsable de llevar a cabo la supervision durante la construccion
del proyecto? ;Qué mecanismos se estableceran para asegurar que haya
transparencia y rendicion de cuentas, por ejemplo, por medio de la supervision
ciudadana y la supervision institucional, incluyendo al gobierno y las ONGs?
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(Qué tipos de modelos de manejo son apropiados para cada opciéon? Los ejemplos
de modelos incluyen una empresa municipal, una asociacién de manejo en forma
cooperativa y un contrato de manejo. ;Cudles serdn los roles de la municipalidad,
el gobierno central, el sector privado, las ONGs y la comunidad en el manejo del
sistema, para cada una de las opciones? Describir los modelos apropiados para
cada opcion, incluyendo el nimero de personas y las destrezas requeridas.

(Qué impacto tiene cada opcion en las operaciones de la ciudad? ;Existe la
suficiente capacidad local y experiencia técnica para llevar a cabo la supervision
de la entidad operadora?

(Hay suficientes recursos humanos en la municipalidad para llevar a cabo las
funciones financieras, técnicas y administrativas? ;Qué tipo de capacitacion se
requeriria para preparar a las personas para manejar el sistema? ;Quién
financiaria estas actividades de capacitacion?

(La opcidn técnica tiene implicaciones para otras organizaciones o autoridades
gubernamentales? ;Sera necesario obtener aprobaciones fuera de la comunidad y
la municipalidad? ;La comunidad debera conformar una entidad legalmente
reconocida?

4. Evaluacion de los beneficios para la salud — Uno de los principales objetivos de un
programa de saneamiento es la proteccion de la salud de la comunidad. El equipo deberia
describir los beneficios para la salud que proporcionara cada una de las opciones seleccionadas.
Esta evaluacion debe ser llevada a cabo en el contexto de otros factores de salud, como las
implicaciones para la provision de agua potable. Esta informacion sera utilizada por el equipo en
el paso 7 para motivar a la comunidad a implementar el plan. Adicionalmente, el equipo debe
proponer un plan de promocion de higiene que enfoca los principales comportamientos; debe
identificar los principales temas a tratar en un programa de promocion de higiene y proponer una
estrategia para su implementacion. Durante el paso 3, se recab6 informacion preliminar por
medio de las visitas a los hogares. Durante el paso 6, posiblemente se requiera de informacion
adicional para determinar si las opciones técnicas especificas que se estan considerando
proporcionaran los beneficios adecuados para la salud.

Las actividades realizadas como parte de la evaluacion de beneficios para la salud incluyen las

siguientes:

Q
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Revisar los principales temas de salud relacionados con el agua potable y el
saneamiento, a partir de la informacién recabada en el paso 3, especialmente los
comportamientos de higiene en el nivel domiciliario y comunitario en relacion con
el desecho de excrementos (los comportamientos de los nifios son los més
importantes). Por ejemplo, si se esta considerando que el tratamiento y
reutilizacion de las aguas servidas es una opcion técnica viable, entonces el equipo
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deberia recabar informacion sobre las practicas de los agricultores y sus familias
en el manejo de las aguas servidas y los excrementos cuando riegan los cultivos.

a (Como abordan las opciones de tecnologia de saneamiento propuestas estos temas
relacionados con la salud y los comportamientos de higiene? Comparar las
diferentes opciones en términos de nivel de beneficios de salud recibidos.

a ( Como se comparan las opciones de tecnologia de saneamiento propuestas con las
practicas de saneamiento existentes? ;Las opciones técnicas propuestas requeriran
de cambios en los comportamientos en los hogares y la comunidad para poder
utilizarlos en forma apropiada y obtener el maximo beneficio de la tecnologia
propuesta? Si es asi, jcuales son? ;Es factible lograr los cambios requeridos
implementando un programa de cambio de comportamientos de higiene?

a (Como se implementara el programa de promocion de higiene? ;Es apropiado que
el modelo de manejo propuesto sea responsable de realizar las actividades de
promocion de higiene? Si no es asi, /qué otras opciones institucionales existen?
(Qué se requeriria para disefiar y llevar a cabo un programa de promocion de
higiene?

5. Evaluacion de impacto ambiental — Cualquier plan de saneamiento — especialmente si
abarca a toda la ciudad pequena — tendra un impacto en el medio ambiente. El propdsito de esta
actividad clave es identificar los impactos — positivos y negativos — y sugerir los cambios
mediante los cuales se puede evitar los impactos negativos. En esta actividad, es de particular
importancia ser practico y pensar a largo plazo. Entre los principales aspectos de esta actividad
se encuentran los siguientes:

a Caracterizar la condicion actual de los recursos hidricos en el nivel domiciliario,
comunitario y de la ciudad. Esto deberia basarse en la informacion recabada como
parte del paso 3.

o (La tecnologia de saneamiento existente y las practicas de higiene en el nivel
domiciliario, comunitario y de la ciudad contribuyen a la contaminacién del
medio ambiente o mejoran el medio ambiente?

Q (Hay probabilidades de que las opciones de tecnologia de saneamiento propuestas
mejoren el medio ambiente? ; Tendran impactos negativos? Si es asi, ;donde — en
el nivel domiciliario, comunitario o de la ciudad?

Q Elaborar una tabla para el sistema de saneamiento, comparando los beneficios
para el medio ambiente con el dafio ocasionado al medio ambiente. Esta tabla
deberia ser incluida en la propuesta del plan y discutida con la comunidad durante
el paso 7.

143



Paso 6

Q Hacer sugerencias respecto a la forma como se puede reducir los impactos
ambientales nocivos, incluyendo las actividades de largo plazo.

6. Limitaciones de politicas — ;Hay limitaciones relacionadas con las politicas en el nivel
nacional que constituirian serios obstaculos a la implementacion del plan de saneamiento? Entre
los ejemplos de los potenciales obstaculos se encuentran los siguientes:

a parametros de disefio de ingenieria requeridos
a niveles de efluentes para los diferentes tipos de aguas receptoras
a requisitos legales que estipulan que la comunidad debe operar el sistema,

incluyendo la autoridad de solicitar préstamos y manejar los recursos financieros
o regulaciones sobre las reservas de agua subterranea
Q tecnologia permitida

(Es posible abordar estos obstaculos para que el proyecto pueda avanzar?

Productos

El anélisis general llevado a cabo en el paso 6 serd presentado a los residentes de la ciudad
pequeiia en forma resumida en el paso 7. La presentacion deberia incluir los siguientes
componentes:

o descripcion detallada de las opciones técnicas, incluyendo una comparacion de
beneficios y costos

o analisis financiero incluyendo el resumen de costos, potenciales fuentes para
financiar las inversiones de capital, y tarifas y cuotas de usuarios requeridas para
mantener el sistema en forma sostenible

a descripcion del modelo para manejar los servicios de saneamiento mejorados

Q plan de mejoramiento de la higiene, incluyendo los roles y responsabilidades
institucionales

0 identificacion del impacto ambiental y los beneficios para el medio ambiente

a identificacion de los temas de politicas que deben ser abordados antes de
implementar el plan

a identificacion de los proximos pasos a seguir y el rol de la comunidad en el apoyo
del plan

Esta presentacion deberia ser preparada por escrito, resumiendo los puntos clave impresos en
acetatos u otro tipo de diapositivas, como una presentacion en PowerPoint.
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Los ejemplos de las tablas de gastos y accesibilidad econdmica, ademads de las presentaciones
financieras, estan entre las herramientas proporcionadas para el paso 6 ¢ inician en la pagina
siguiente.
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Herramienta para el paso 6 — Tablas de gastos y accesibilidad econémica

A continuacion se presentan dos tablas sencillas que pueden ser de utilidad al determinar la
accesibilidad econdémica del plan de saneamiento propuesto — una de ellas muestra los gastos
actuales de los hogares y la otra ilustra como se puede evaluar la accesibilidad economica.

Gastos actuales

Principales datos requeridos

Gastos

Ingreso anual promedio por hogar

Gastos anuales promedio por servicios de
agua potable

Porcentaje de ingresos de cada hogar
invertidos en los servicios de agua potable

Promedio de gastos recurrentes anuales
para los servicios de saneamiento

Porcentaje de ingresos de cada hogar por
gastos anuales para los servicios de
saneamiento

Accesibilidad econémica del plan de saneamiento propuesto

Principales datos requeridos

Promedios anuales

Facturacion anual promedio proyectada
para los servicios de saneamiento

Ingreso anual promedio por cada hogar

Facturacion anual promedio para los
servicios de saneamiento, como porcentaje
de los ingresos del hogar
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Herramienta para el paso 6 — Ejemplo de una presentacion financiera

Las presentaciones financieras incluidas a continuacion muestran los rubros para determinar el
costo del proyecto y el impacto de las opciones de financiamiento en las tarifas.

Programa de fechas para los gastos del proyecto

Rubro Ao Gastos totales
(en dolares
1 2 3 estadouniden-
ses)

Estudios y disefios $300.000 $300.000
finales de ingenieria

Compra de tierras 40.000 40.000

Capacitacion 20.000 20.000

Supervision 56.835 40.365 97.200

Administracion 47.362 33.637,50 81.000

Obra fisica 947.250 672.750 1.620.000

Subtotal 360.000 2.158.200

Contingencias:
Técnicas 52.572,38 37.337,63 89.910
Relacionadas 9.000 84.115,80 59.740,20 143.856

con los costos

Total $369.000 $1.188.135,68 $843.830,33 $2.400.966
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Los datos arriba mencionados se tomaron de un plan de saneamiento de 2002 para La Cabima,
Panama. El plan estipula la construccion de un sistema de recoleccion y una planta de
tratamiento de aguas servidas para una ciudad de 2.500 hogares y una poblacion total de
aproximadamente 14.000 habitantes.

Calculo de tarifas en diferentes situaciones financieras y opciones de inversion

Esta tabla muestra el impacto de los términos de la inversion de capital en las tarifas. Supone
tasas de interés durante la fase de construccion del 1% por inspeccion y supervision, ¥4% por
comisiones de crédito sobre los fondos no desembolsados y una tasa anual de intereses del 2%
por un periodo de pago de 20 afios para el capital recibido.

Detalles de Financiamiento de... Donacion
costos
100% 65% 50% 0%
Tarifa > 8 Tarifa > 8 Tarifa > $ Tarifa§ > §
$ $ $
Operacion y 2,50 2,50 2,50 2,50
manteni-
miento
Depreciacion 1,25 1,25 1,25 0,50
Intereses 1,25 0,75 0,50 -
Amortiza- 2,00 7,00 1,00 5,50 0,50 4,75 - 3,00
cion
Incremento 10% 7,70 - - 7,5%  5.1,35 - -
de costos en
el aino 6

Estas tarifas, tomadas del plan de saneamiento ambiental para La Cabima, Panama, fueron
calculadas para propositos ilustrativos y muestran tarifas mensuales promedio por hogar en
diferentes situaciones de financiamiento de capital. Las tarifas presentadas no estan relacionadas
con el consumo sino representan promedios por cada hogar.
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Paso 7 — Reunion con los grupos de interesados
para discutir las opciones detalladas

Base

El proposito de este paso es presentar a la comunidad las opciones
detalladas que fueron desarrolladas como parte del paso 6, con el fin de
conocer su reaccion y comentarios.

La comunidad debe comprender claramente lo que conllevan las diferentes opciones,
especialmente las implicaciones financieras. Esta es la tercera y ultima vez durante el desarrollo
de un plan de saneamiento que se consultard a la comunidad por medio de reuniones publicas.
Sera necesario recordar al publico en general que su retroalimentacion es esencial y que no se
puede tomar una decision formal sin su apoyo. Ademas de consultar a toda la comunidad, puede
ser necesario consultar en forma separada a los diferentes grupos de interesados institucionales.
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Resultados esperados

m} aceptacion general de las tarifas requeridas para que los servicios de saneamiento
sean sostenibles

a aceptacion general de las opciones técnicas, especialmente el nivel de los servicios
proporcionados

m} aceptacion de las opciones de manejo del sistema

m} aceptacion del enfoque propuesto para la promocion de higiene

a comprension del equilibrio requerido para encontrar una solucion equitativa en

cuanto a beneficios y costos y numero de personas atendidas
m} identificacion de los principales temas que deberdn ser resueltos antes de avanzar

a una clara comprension de los proximos pasos a seguir

Principales necesidades de informacion
En el paso 7 se requerira la siguiente informacion:
a material de presentacion elaborado como parte del paso 6

Q lista de los principales grupos de interesados institucionales (deberia ser la misma
que las que se utilizaron en los pasos 2 y 5)

a lista de los representantes de cada seccion o interés clave de la ciudad pequena
para asegurar una participacion de base amplia

Principales actividades

1. Disefiar una estrategia para presentar y discutir las opciones detalladas con la
comunidad — Normalmente, esta estrategia sera similar a la que se utiliz6 en los pasos 2y 5,
pero es posible que la comunidad y el equipo de consultores deseen realizar algunas
modificaciones. Dependiendo del tamafio de la ciudad, esta estrategia deberia incluir mas de una
reunion publica. Ademas de realizar una reunion publica general, se podria disefar sesiones con
los grupos de interesados institucionales o los tomadores de decisiones del gobierno central que
son responsables del sector de saneamiento. En la pagina 154 se incluye un ejemplo de una
agenda para la reunion publica.
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2. Llevar a cabo las reuniones publicas — Después de haber desarrollado la estrategia, se
deberia programar y organizar las reuniones asegurando que todos sean invitados con la debida
anticipacion y que los aspectos logisticos de la reunion estén resueltos. Asegurarse que el
material para la presentacion y el material impreso que sera entregado a los participantes estén
listos. Para realizar la presentacion se deberia utilizar material visual, de preferencia diapositivas
como proyecciones de acetatos o, si esta disponible la tecnologia, una presentacion en
PowerPoint.

3. Memorandum de la reunion — Después de discutir las opciones en las reuniones con los
grupos de interesados, resumir los resultados en un memorandum. Se deberia resumir la reaccion
de la comunidad e identificar los temas que deben ser resueltos. Estos resultados deberian ser
discutidos con los principales funcionarios locales, quienes deberian ayudar a determinar la
forma como se abordaran los temas que alin no estan resueltos.

Productos

Como se menciond arriba, los resultados de las discusiones sostenidas con los grupos de
interesados deberian ser captados en un memorandum, el cual sera el producto del paso 7. Este
memorandum deberia resumir la reaccion de la comunidad a la presentacion, identificar los
temas que deben ser resueltos y sugerir los proximos pasos a seguir. Debido a que el paso 7 es la
reunion participativa final del equipo de consultores con la comunidad, esta reunioén deberia tener
como resultado la identificacion de los individuos que continuaran promoviendo el plan de
saneamiento, si fuera necesario. 5
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Herramienta para el paso 7 — Ejemplo de agenda
para la reunion final con el ptblico

Duracion: 3 horas

Objetivos:

Q

Discutir y analizar con los participantes los principales puntos propuestos para el
plan de saneamiento

Lograr que la comunidad comprenda las opciones técnicas, los disefios
institucionales y los costos y estrategias de financiamiento y esté de acuerdo con
ellos

Asegurarse que haya un grupo de miembros de la comunidad que seran
responsables del seguimiento del plan

Plan de la reunion:

1.

7.

Apertura — presentaciones y revision de las actividades realizadas hasta la fecha
(10 minutos)

Presentar y discutir la opcion técnica — ingeniero del equipo (40 minutos)

Presentar y discutir la opcidn institucional o de manejo — ingeniero del equipo (20
minutos)

Presentar y discutir la estrategia de promocion de higiene — especialista en
participacion (20 minutos)

Presentar y discutir las situaciones de costos y financiamiento — especialista en
finanzas (45 minutos)

Discutir el plan en general y resumir los principales temas mencionados por la
comunidad (30 minutos)

Discutir los proximos pasos a seguir (15 minutos)

Nota: Para los puntos 2 a 5 de la agenda, se deberia distribuir equitativamente el tiempo entre la
presentacion y la discusion.
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Materiales:

Proyector de acetatos, acetatos preparados, papel, acetatos en blanco, marcadores, fotografias de
la tecnologia y el sistema
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Paso 8 — Seleccion de una opcion por parte de los
tomadores de decisiones locales o nacionales

Base

El proposito de este paso es apoyar a los lideres locales y nacionales
apropiados que son responsables de tomar las principales decisiones
relacionadas con el plan de saneamiento.

En un sistema descentralizado, donde las responsabilidades estdn en manos de la municipalidad,
claramente la responsabilidad de toma de decisiones estd en manos de los funcionarios
municipales electos. En sistemas mds centralizados, las agencias nacionales responsables del
sector de saneamiento también participan en las decisiones.

Las decisiones deberian tomar en cuenta las preferencias expresadas por los miembros de la
comunidad durante el proceso de consulta ptblica. Este paso reune dos temas importantes
abordados en toda la metodologia — la necesidad de mejorar los servicios de saneamiento y el
valor de fortalecer a los gobiernos locales. En un sistema descentralizado, el gobierno local
deberia tener la responsabilidad de la provision de servicios publicos, incluyendo el saneamiento.
Esto no disminuye la importancia del proceso de consulta publica, pero finalmente las
principales decisiones deberian ser tomadas por las personas que fueron electas para representar
a la comunidad. En el nivel municipal y de agencias nacionales centrales, los lideres clave
pueden requerir del apoyo del equipo de asistencia técnica para tomar una decision final bien
informada que tome en cuenta todos los temas técnicos, financieros, ambientales, institucionales
y de salud.

Resultados esperados
El principal resultado de este paso es una decision tomada por la municipalidad o la agencia

central responsable, en relacion con los principales elementos del plan de saneamiento. En la
pagina siguiente se enumeran los elementos especificos.
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Resultados esperados

a Seleccion de la opcion técnica para el manejo de excrementos o aguas servidas
en el nivel domiciliario, el transporte de las aguas servidas desde los hogares y
la comunidad y luego el tratamiento y la descarga

a Una clara comprension de los costos de capital y un plan realista para
financiarlos

a Acuerdo respecto a las tarifas y cuotas para financiar los costos recurrentes

a Acuerdo sobre la forma como se manejardn los servicios de saneamiento y los

pasos requeridos para hacer funcionar un modelo de manejo
a Comprension del impacto ambiental del plan

a Acuerdo sobre los pasos necesarios para incrementar al mdaximo los beneficios
para la salud

Principales necesidades de informacion

En esta fase del proceso, la mayor parte de la informacién requerida para este paso deberia haber
sido recabada en pasos anteriores. Es posible que como resultado de las consultas realizadas en el
paso 7, se requerira cierta informacion adicional para revisar el plan propuesto. Esta informacion
deberia ser recabada antes de organizar la reunion con los funcionarios municipales, segun se
describe a continuacion.

Principales actividades

1. Realizar la revision final del borrador del plan de saneamiento — Esta revision deberia
reflejar los comentarios expresados por la comunidad en el proceso de consulta publica llevado a
cabo en el paso 7.

2. Organizar una reunion con los funcionarios municipales (alcalde y consejo local) y otros
tomadores de decisiones importantes — Se deberia preparar cuidadosamente la reunién e
identificar los temas a ser discutidos. Ademas, el equipo deberia identificar los aspectos sobre los
que la municipalidad debe tomar decisiones, relacionados con lo siguiente:

a financiamiento de los costos de capital

a financiamiento de los costos recurrentes para garantizar la sostenibilidad
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Q seleccion de opciones técnicas para el saneamiento

a impacto ambiental (incluyendo un plan para explicar al publico por qué es
importante considerar la proteccion del medio ambiente)

a modelo de manejo para el sistema
0 plan para incrementar al maximo los beneficios para la salud
a plan de seguimiento

3. Reuniones con los tomadores de decisiones — Realizar una reunion o serie de reuniones con
los lideres municipales apropiados y, si fuera necesario, los funcionarios de la agencia nacional.
La municipalidad o agencia central involucrada deberia organizar sus reuniones, con ayuda del
equipo de consultores. Como resultado de estas reuniones se deberia llegar a un acuerdo sobre
todos los puntos principales del plan de saneamiento. El proceso deberia incluir acuerdos con los
lideres municipales sobre la forma como la comunidad serd informada de sus decisiones y los
préoximos pasos a seguir. Los funcionarios municipales deberian ser los responsables de informar
a la comunidad — y no el equipo de consultores.

Productos
Captar por escrito las decisiones y acuerdos, a ser utilizados al elaborar el plan detallado en el

paso 9. Este documento se deberia compartir con los representantes municipales y comunitarios
que asumiran la responsabilidad de manejar el plan.
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Paso 9 — Plan de saneamiento e informe final

Base

El proposito de este plan es elaborar un plan e informe final que
puede ser sometido a las autoridades municipales y los
potenciales donantes, segin sea apropiado.

El documento final deberia regirse exactamente segin los acuerdos alcanzados en el paso 8. El
formato exacto del producto final variara dependiendo de los requisitos establecidos por la fuente
de financiamiento. Generalmente, cada donante y agencia nacional tienen sus propios requisitos
para someter propuestas de financiamiento y éstos deben ser respetados.

Aunque se espera que el equipo de consultores redactaré el plan, los lideres municipales deberian
participar activamente en esta tarea para sentirse responsables del documento.

En la pagina siguiente se enumeran los resultados esperados para este paso.
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Resultados esperados

El principal resultado serd un plan con lo siguiente:

a Resume el proceso emprendido para involucrar a todos los grupos de
interesados en la toma de decisiones

a Describe la calidad y cantidad de la informacion recabada y menciona
claramente cualquier deficiencia en los datos

a Describe brevemente las diversas opciones consideradas y sus costos y
beneficios comparativos

a Describe la demanda de los usuarios — los beneficios que estin buscando
obtener de los servicios de saneamiento y los montos que estdan dispuestos a
pagar por recibir los servicios

a Describe detalladamente el propio plan de saneamiento

a Identifica los temas que deben ser abordados

a Formula claramente los proximos pasos a seguir para implementar el plan de
saneamiento

Principales necesidades de informacion.
En esta fase no se requiere ninguna informacion nueva.
Principales actividades

1. Elaborar un primer borrador del informe final — Someter el borrador a la
municipalidad y/o las agencias responsables para su revision

2. Revisar el informe — Someter el informe a la agencia de financiamiento
apropiada. Puede ser mas apropiado que sea la municipalidad quien somete el
informe.
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3. Terminar el informe — Sobre la base de los comentarios de la agencia de
financiamiento, revisar y terminar el informe

Productos

El producto para el paso 9 es un plan e informe final. En la pagina siguiente se proporciona un
ejemplo de informe a manera de sugerencia. Como se indicé anteriormente, la agencia de

financiamiento apropiada puede sugerir que se realicen modificaciones a un borrador y puede
requerir un formato diferente.
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Herramienta para el paso 9 — Ejemplo tipico de un

borrador de plan de saneamiento

Titulo: Plan de servicios de saneamiento sostenibles en (nombre de la ciudad)

Reconocimientos

Reconocer a todas las personas de la ciudad pequena y de otros lugares que brindaron
informacion y desempenaron roles clave en el proceso.

Resumen ejecutivo

Perspectiva general del plan (no més de tres paginas)

1. Introduccion

Describir los principios y el proceso para el desarrollo del plan.

2. Descripcion de la ciudad

a

000D

O

delimitacion de la ciudad

gobierno local

poblacién

desarrollo econdmico

servicios municipales

experiencia en planificacion participativa

3. Situacion actual del saneamiento

[ iy |

[m]

Actual cobertura de servicios de saneamiento y del nivel de servicio
Actual cobertura de servicios de agua potable y del nivel de servicio
Manejo actual de los servicios de agua potable y saneamiento
Actuales gastos de los hogares relacionados con los servicios de agua
potable y saneamiento

Condiciones de salud actuales y practicas de higiene relacionadas
Condiciones ambientales actuales de las fuentes de agua potable

4. Opcion técnica recomendada

Q

Q

resumen de las opciones consideradas y razon por la cual se selecciono la
opcion que se estd recomendando
impacto ambiental
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5. Arreglos financieros propuestos

a costos de capital

a costos recurrentes

m] analisis de accesibilidad econémica
] fuentes de financiamiento

6. Opcion de manejo recomendada

a modelo de manejo (contrato de manejo, empresa de servicios publicos,
etc.)
Q plan de requisitos de personal

7. Programa de mejoramiento de higiene recomendado

0 principales mensajes
Q roles y responsabilidades

8. Fechas limite para la implementacion del proyecto
9. Conclusion

Q principales temas a tratar
a proximos pasos a seguir
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Paso 10 — Desarrollo de un plan de accion para
implementar el plan de saneamiento propuesto

Base

El proposito de este paso es apoyar a la ciudad en el desarrollo de
las acciones requeridas para dar seguimiento al plan.

Si la metodologia de planificacioén se implementa dentro del contexto de un programa que
incluye el financiamiento, entonces es probable que los pasos a implementar para dar
seguimiento estén claramente definidos. Sin embargo, si el plan se elabor6 para una ciudad
pequeiia que no esta participando en un programa mas extenso — o que no tiene acceso a
financiamiento para implementar el plan de saneamiento — entonces la ciudad pequena debera
contar con un plan de seguimiento especifico. Este plan servird para obtener acceso a los
recursos de capital para financiar los disefios de ingenieria y la construccion del sistema.

En estos casos, el equipo deberia trabajar conjuntamente con la ciudad pequefia y otras entidades
(por ejemplo, agencias del gobierno nacional, ONGs) para elaborar una estrategia para la ciudad
pequeiia para buscar acceso a financiamiento. El equipo puede ayudar a preparar a los lideres de
la ciudad pequefia para que presenten el proyecto a audiencias y lo promuevan con diferentes
entidades de financiamiento — bancos, agencias donantes, fondos de inversién gubernamentales.
Ademas, puede ser necesario que este mismo grupo de personas de la ciudad pequeiia contintie
mercadeando el plan de saneamiento con los residentes de la propia ciudad pequefia — para dar
seguimiento a la comunicacion con aquellas personas que quiza no participaron en la actividad
de planificacion.

En la pagina siguiente se enumeran los resultados esperados de este paso.
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Resultados esperados

Q

Estrategia de la ciudad pequeiia para presentar el proyecto a diferentes tipos
de organizaciones de financiamiento

Comité de ciudadanos responsables para presentar el plan a la comunidad y a
posibles instituciones de financiamiento

Identificacion de empresas locales — ingenieros y empresas de construccion —
que pueden actuar como recursos técnicos locales

Una clara comprension de los recursos financieros que pueden estar
disponibles y el respectivo seguimiento que dardn la municipalidad y la
comunidad

Principales necesidades de informacion

Enumerar las posibles fuentes de financiamiento o asistencia técnica para el
proyecto. Estas fuentes e informacion de contacto deberian ser identificadas por el
especialista en finanzas que forma parte del equipo de consultores.

Llegar a comprender claramente como funciona cada una de estas entidades de
financiamiento — los criterios que emplean para otorgar financiamiento, los
tramites requeridos y la forma como son tomadas las decisiones.

Si la ciudad pequefia o municipalidad no es una entidad legalmente reconocida, se
requiere informacion sobre el procedimiento necesario para obtener la personeria
juridica, con lo cual el grupo podria recaudar y manejar fondos y actuar en
nombre de la ciudad.

Enumerar a las principales personas externas a la comunidad que podrian ayudar a
promover el plan de saneamiento de la ciudad pequena (no necesariamente se
trataria de personas relacionadas con una entidad de financiamiento). Estas
personas podrian ser representantes de ministerios del gobierno nacional, ONGs o
funcionarios electos.

Principales actividades

Aunque las actividades especificas realizadas como parte de este paso dependen de la naturaleza
del gobierno de la ciudad pequefia y del ambiente externo relacionado con las fuentes de
financiamiento, se puede incluir las siguientes actividades:
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1. Recabar la informacion requerida — Como se describi6 arriba, recabar la informacion
requerida. Una gran parte de esta informacion ya se habra recabado durante las etapas anteriores
de la metodologia de planificacion.

2. Realizar reuniones con los principales tomadores de decisiones y los lideres locales —
Segun sea apropiado, realizar reuniones que pueden facilitar un proceso que tendra los siguientes
resultados:

a creacion de un comité que puede dar el seguimiento necesario

a borrador de una estrategia que identifica el proceso y los pasos a seguir para
implementar el plan de saneamiento, incluyendo el financiamiento de capital y la
asistencia técnica de seguimiento (puede consistir en la presentacion del proyecto
a organizaciones donantes o de financiamiento importantes, ministerios del
gobierno nacional o funcionarios electos para obtener su apoyo)

Q borrador de una campafia de informacion publica para informar a los residentes de
la ciudad pequefia sobre las tarifas y otros detalles importantes (durante la fase de
planificacion, es probable que s6lo un porcentaje reducido de ciudadanos
participen en las reuniones publicas)

Q identificacion de los recursos técnicos locales que pueden ayudar al comité

Productos
Como resultado del paso 10 se puede obtener dos productos:
a estrategia por escrito para la inversion de capital externo (si es necesario)

Q estrategia para la diseminacion de informacion en el nivel local sobre el proyecto
propuesto, con el fin de obtener el apoyo local
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