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PRESENTACiÓN

El presente documento nace del trabajo del Proyecto "Enlace Quiché" de la Academia
de Desarrollo Educativo el cual es un componente de la iniciativa "Una Sociedad Rural
con Mejor Educación" financiado por USAID.

En agosto de 2,000, este proyecto instaló centros de tecnología educativa bilingüe en
cuatro escuelas normales en el departamento de Quiché, Guatemala. Cada centro
cuenta con computadoras con multimedia, escáner, cámaras digitales, impresoras,
encuadernadora, fotocopiadora, y una variedad de CD-ROMs educativos. El propósito
de los centros es mejorar la formación de los futuros maestros bilingifes deL
departamento y fomentar la creación de material didáctico representativo de la
cultura local.

Durante su primer año de funcionamiento, se vio que a pesar de mucho interés en la
tecnología, no se había logrado el nivel de integración deseado en el pensum de
estudio de cada uno de los centros. La tecnoLogía seguía siendo algo extra y no una
herramienta integral en el aprendizaje de los alumnos. Por lo tanto se realizó una
consultoría, dejando como producto el presente documento que servirá como base
para talleres de capacitación y pLanificación.
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INTRODUCCiÓN

En 1992, Miller y Olson escribieron "la existencia de prácticas innovadoras en el

aula puede resultar amplificada por la utilización de la computadora, pero no

suelen ser provocadas por la misma, tienen menos que ver con su introducción

en la clase que con la concepción previa que el docente tenga sobre su propia

práctica pedagógica".

Estudios recientes sobre innovación tecnológica y pedagógica confirman que es

necesario dedicar especial atención a la capacitación de los docentes en la rama

propiamente tecnológica, que permita el dominio de los nuevos medios, y

específicamente educativa, que permita la integración en el currículo y la enseñanza.

A menudo la innovación consiste en llevar a cabo pequeñas acciones cotidianas que

hacen posibles los cambios, a corto o largo plazo, en las aulas de manera que

beneficien el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Estos nuevos recursos ponen

en manos de los docentes y estudiantes algunas posibilidades de trabajo tan

atractivas, y potencialmente innóvadoras, que incluso se puede pensar en desarrollar

actividades que sin su existencia habría sido imposible programar. Pero estas nuevas

herramientas por sí solas, no pueden suponer ningún cambio trascendental para la

educación. Es el docente quien, como siempre, puede provocar un proceso innovador

en las aulas ayudado por éstos y muchos otros recursos; el proceso de cambio,

desarrollo y sostenibilidad está en sus manos.

El ínterés y motivación estudiantil son constantes retos para la educación y la

tecnología puede inspirar a los estudiantes al ofrecer un aprendizaje emocionante y

relevante. El hecho que los estudiantes disfrutan trabajando con la tecnología y por lo

tanto, están dispuestos a dedicarle mucho tiempo, puede ser un beneficio muy valioso

a largo plazo. ( Soska 2001 )

Cuando la tecnología se integra al proceso de formación, el estudiante empieza

a participar en un nuevo proceso que requiere del aprendizaje una serie de

habilidades y destrezas de desarrollo de orden superior (ver Anexo 1:

Taxonomía de Bloom) que se combinan con la creación de prácticas
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pedagógicas acordes a ambientes complejos, donde la calidad de la

información es diversa, y la cantidad casi sin fin.

En Lineamientos Cúrriculares para la Educación Primaria Bilingüe Intercultural

(GTI, 1998) se manifiesta la necesidad de crear oportunidades para el trabajo

coLaborativo para alcanzar objetivos educacionaLes como:

Desarrollo de competencias específicas, artes recreación y orientación al

trabajo

... reaLiza trabajos compartidos y en cooperación con responsabilidad. Participa en

juegos recreativos y de aprendizaje. ....

... conoce y fortalece algunas técnicas apropiadas al trabajo (trabajo en equipo, uso

de herramientas, liderazgo, responsabilidad y comunicación)...

.. .conoce los recursos de su comunidad y posee conocimientos de producción y

mercadeo ( contabilidad de costos, indicadores de producción, gráficas estadísticas)

Para alcanzar éste y otros objetivos educacionales es necesario capacitar al docente

en el manejo efectivo de nuevas prácticas. El Constructivismo, una de estas prácticas

pedagógicas facilitadoras de la integración de la tecnología al proceso educativo,

fomenta esta nueva forma de trabajo colaborativo, participativo e interdisciplinario

donde el estudiante es el centro de su aprendizaje. La interacción grupal aumenta la

efectividad y eficiencia instruccional, así como las interacciones sociaLes positivas.

Algunas oportunidades que esta práctica pedagógica ofrece son

• Vivenciar Las prácticas cuLturaLes propia y de los otros estudiantes

• Reflexionar sobre experiencias, con el fin de vaLorar y evaluar Las

experiencias de otros y escoger una opción para experimentar

• Descubrir Las destrezas necesarias para poder ensayar la nueva opción

escogida

• Visualizar una integración de lo vivenciaL y Lo descubierto

• Ensayar lo descubierto y sus correspondientes destrezas, con eL fin de

evaluar individuaL y colectivamente los resultados

• Integrar La apLicación del ensayo a la realidad vivida

• Crear un nuevo ambiente de aprendizaje a través de
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o Despertar y dirigir la atención del estudiante hada los aspectos

más relevantes del proyecto, problema o actividad

o Situar en términos de la estimulación óptima, o lo que Vigotsky

llamó la zona de desarrollo próximo, despertando un breve

desequilibrio sin crear demasiada ansiedad.

o Crear expectativas en el estudiante y estimular su planificadón

(metacognición).

o Asegurar situaciones de aprendizaje significativas, es dedr,

episodios que contengan sentido y valor para el estudiante desde

su propia cultura

o Fomentar el procesamiento de nueva informadón, vía uso de

preguntas, mostrando una estructura bien desarrollada en redes

apropiadas a la materia.

o Aprovechar las posibilidades de usar imágenes cuando son

apropiadas.

o Pedir y desarrollar la comparación, la inferencia y el uso de

reglas lógicas.

o Estimular y guíar la generalización y la transferencia de lo

aprendido, vía diversos ejemplos prácticos.

o Modelar el uso de la resolución analítica y ofrecer diversos

ejemplos y problemas para resolver.

o Ofrecer diversas situaciones de resolución de problemas.

o Proveer retroalimentación frecuente.

o Asegurar autoeficacia.

o Dosificar la cantidad de contenidos necesarios de acuerdo

con las necesidades del aprendizaje.

El constructivismo contiene una etica de la convivenda, en cuyo centro se encuentra

la tolerancia.
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Lineamientos CurricuLares para La Educación Primaria Bilingüe IntercuLturaL

(GTI, 1998) también menciona que en los programas deberá considerarse la

Orientación al trabajo

...tiene habilidades básicas de trabajo productivo (competencias básicas para

la vida, competencias de sobrevivencia).

La tecnología es una herramienta que permite un acceso libre y democrático a

la información y otros recursos y puede facilitar ( a través de programas de

educación a distancia, acceso a bibliotecas digitales) a niños que migran y

trabajan, autoestudiar y/o trabajar en grupos, asignando tareas específicas

para La compLetación de un proyecto totaL. El propio ritmo permite la

creatividad y capacidad de expresarse en formas artísticas indígenas y

contemporáneas. ( Competencias básicas para la vida, competencias culturales,

GTZ, 1998)

La tecnología deberá entonces enseñarse como una herramienta que resuelve

problemas y crea productos (Dede y Sprague, 1999). Las instituciones

educativas junto con los padres de familia y otros miembros de la comunidad,

son corresponsables de preparar a sus docentes y a los futuros docentes en la

integración de la tecnología a las nuevas pedagogías que transforman el

proceso de enseñanza y aprendizaje.
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LOS CENTROS DE TECNOLOGíA EDUCATIVA

"Fortalecer la formación de los nuevos maestros en apoyo a la educación

bilingüe intercultural del departamento de Quiché, mediante la aplicación de

nuevas tecnologías de información y comunicación; introduciendo innovaciones

pedagógicas para su desempeño con calidad, manteniendo su identidad cultural

y lingüística." Proyecto Enlace Quiché.

Para cumplir con esta misión los centros de tecnología educativa (CTE) deberán

atender el desarrollo de destrezas necesarias para enfrentar exitosamente el reto que

conlleva el proceso de introducción de tecnología de punta al ambiente escolar.

Los CTE podrán utilizarse para el desarrollo curricular de todos los

programas, incluyendo los idiomas mayas. La ventaja de utilizarlos

en todos los programas es ofrecer a los estudiantes una experiencia

educativa integral. El compromiso a hacia el uso deberá ser

aceptado por la institución y la comunidad.

Los Centros de Tecnología Educativa funcionarán como el punto de encuentro entre la

planificación docente y la tecnología ya que permitirán un espacio de trabajo abierto

para que los docentes gradualmente incorporen a su planificación, los recursos

tecnológicos.

Los horarios de los CTE deberán adecuarse de manera que los estudiantes dediquen

menos tiempo al aprendizaje de destrezas básicas y más tiempo a trabajar los

contenidos de sus clases. En el caso de centros educativos con población estudiantil

grande (como el Instituto Juan de León) el tiempo de acceso deberá complementarse

con computadoras móviles para que la tecnología se acerque a los salones de clase de

los estudiantes y no necesariamente los estudiantes al CTE.
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Propuesta de computadoras móviles

Contemplar la posibilidad de sacar una o dos computadoras, especialmente con

pantalla de 17", de los Centros y colocarlas en muebles especiales para que

puedan ser llevadas a clase o la inversión en equipo nuevo que pueda ser

. utilizado de esta forma.

Los CTE también atenderán las necesidades de administradores, padres y otros

miembros de la comunidad, especialmente el acceso a recursos digitales en idiomas

mayas, consulta y lectura desde el CTE o el Rincón Digital.

Propuesta de Creación de El Rincón Digital

Formado por dos o más computadoras interconectadas y con acceso a

una torre de CDs (acceso rápido a través de la Red Local, a indices

temáticos, consulta, recursos como dibujos, diagramas). Este rincón

deberá colocarse en las bibliotecas de los Centros Educativos, en la Casa

de la Cultura, como el caso de Nebaj o en un salón que permita el

acceso a toda la comunidad.

Este centro facilitará el desarrollo de competencias como las

habilidades de lectoescritura ofreciendo acceso a recursos para que el

estudiante desde pequeño lea por placer, curiosidad o necesidad de

información.

Ofrecerá un espacio para consulta , análisis, reflexión y para utiliza

adecuadamente el diccionario - digital- textos y otras fuentes escritas

para realizar nuevos aprendizajes. Se aprovecharán materiales creados

y par crear en idiomas mayas y otros proyectos educativos que hayan

sido digitalizados para su impresión. (Ver Anexo 4)

Para lograr una incorporación transparente y poco invasora, los CTE contarán con el

apoyo de un Facilitador del Centro (quien estará presente 100% del tiempo) y el de un

Técnico ( quien estará presente periódicamente para realizar mantenimientos

preventivos y eventualmente para realizar mantenimientos correctivos menores).
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..
Las responsabilidades del Facilitador del CTE serán

1. Organización de los Horarios del Centro de Tecnología Educativa

Evaluar las necesidades de estudiantes, docentes, personal administrativo y

otros miembros de la comunidad en el desarrollo de destrezas básicas en el uso

de la tecnología.

Calendarizar conjuntamente con administrador y docentes las sesiones de

trabajo individual (desarrollo destrezas) y trabajo grupal ( planes integrados).

Figura 1: Horario de Atendón

Administradores

~entes .Destrezas básicas

(en)ínea)

"DESARROLlAR EN

INTRANET

Actividad Integrada

(docente·facilitador)

Periodo compartido

Actividad Integrada

(docente

fadlitador)

Periodo compartido

Actividadlnt~~:~; i~;!~~;
(docente-fadlltador),;:.' \(~te-<;;;.",...,•..•:...

perloddcom~;1~~.B1
Destrezas Básicas Registro Digital

(en línea) Después de horario

"DESARROLlAR EN normal
INTRANET

Semana 2

Destrezas Básicas

(facilitador)

Periodo asignado

Destrezas Básicas
(en línea)

"DESARROLlAR EN

INTRANET

Semana 1

Destrezas básicas

(facilitador)

Periodo asignado

Estudiantes

Comunidad Destrezas Básicas

Después de horario
nonnal •..

":."

..

..

2. Planificación del desarrollo de la Guía Curricular

Elaborar la planificación de contenidos para el desarrollo de destrezas básicas

según los niveles principiante, intermedio y superior para estudiantes,

docentes, administradores y otros miembros de la comunidad. Estas

actividades deberán reforzar contenidos presentados en cualquiera de las
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materias impartidas en el centro educativo, con espedal atendón a los

conceptos de multi/pluri/interculturalidad.

3. Guía el aprendizaje de destrezas en el uso de la computadora

Realizar las actividades de desarrollo y evaluación de destrezas según el nivel

de usuarios. Es responsable del control y reporte de actuadón.

4. Revisión de Planes Didácticos:

Revisar detenidamente los objetivos, descripción y calendarizadón de

actividades programadas por los docentes.

5. Diseño de Actividades para integración a planificación docente

Planificar y calendarizar actividades que sean fádlmente integradas a los

. planes que los docentes realizaron. Las propuestas serán presentadas a los

docentes, enfatizando el rol que jugarán el facilitador y el docente en el

momento de realizar la actividad en el Centro de Tecnología Educativa o en el

salón de clase utilizando la computadora móvil.

Figura 2: Desarrollo de un Proyecto Colaborativo

Desarrollo de un Proyecto Colaborativo

1. Definir claramente los objetivos educativos. El currículo es el que dicta las necesidades

tecnológicas y no viceversa.
2. Empezar de una forma muy sencilla. Escoger una Lección que haya sido planificada y agréguele una

actividad con la computadora.... escribirI grafiear, ilustrar
3. Escoger un programa que complementa los objetivos de la lección. Probar el programa primero,

pero no esperar a ser un experto para compartirlo con los estudiantes.

4. Explicar las metas y objetivos de la lección

S. Explicar la destreza detenidamente. Jamás asumir que todos saben cómo realizar el trabajo.

6. Utilizar la computadora para modelar la actividad; en su explicación utilizar términos relacionados

con la computadora

7. Permitir a los estudiantes experimentar con la computadora.

8. Completar la rúbrica de evaluación (Ver Anexo 2)

9. Retroalimentar a los estudiantes sobre los resultados observados.
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Figura 3: Distribudón de responsabilidades en un Proyecto Colaborativo en 3 años

DOCENTE • •
2 • • •
3 • • •

FACIUTADOR 1 •
2 •
3

ESTUDIANTE

•
Año 1

••

•

"responsabilidad

•

•
•

•
•
••

•
•

•

Provama

Dfsellode

A<tfvIdad

con
.computadora

AIIos Objetivos LeccIón

...

El Docente es responsable de establecer los objetivos, diseñar la lecdón,

evaluar y retroalimentar a los estudiantes; el Facilitador es responsable del

diseño de la actividad Con Computadora, escoger el programa que se utilizará,

explicar las destrezas y modelar la actividad. El Estudiante experimentará con

la computadora.

Año 2

El Rol líder del Docente empieza a surgir al compartir las actividades del

Facilitador, integrando sus contenidos con mayor facilidad.

Año 3

El Docente es capaz de escoger los programas que utilizarán, así como modelar

las actividades. La participación del Facilitador es menor.

Figura 4: Distribudón de partidpadón líder en el CTE

30
so

70 !ODocente
iOFadlllador

70
"

I'SO

1', "

I '

Año 1 Año 2 Año 3
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6. Cuidado y Mantenimiento del Equipo del Centro de Tecnolagia Educativa, Rincón

Digital y computadoras móviles

Realizar mantenimiento preventivo y mínimo correctivo a los recursos asignados;

observar el uso adecuado de los mismos, reforzando el respeto a la persona y su

intelecto.

7. Planificación, desarrollo y mantenimiento de IntraNet

Organizar la información de la red interna de manera que cualquier usuario

conozca el contenido y uso aceptable de dicha información. Promover la

publicación electrónica de las mejores prácticas institucionales, comunitarias,

nacionales y mundiales.

8. Investigación continua

Utilizar los medios de información (electrónicos y no electrónicos) para conocer

avances en el campo de la educación y tecnología. Es el conocimiento de la teoria

lo que permite su uso, aplicacion, implementacion, estudio, analisis y evaluacion

lo mas eficiente y real posible.
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SECUENCIA CURRICULAR

El verdadero poder y potencial de la tecnología no radica en las máquinas como

tal, sino en el uso prudente y apropiado que se hace de los programas para

encontrar, procesar y comunicar información. La integración de la tecnología

como una herramienta, a los programas de educación es crucial en la preparación

de los estudiantes para que sean capaces de enfrentar exitosamente su vida

personal, académica y profesional.

Los estudiantes deben estar capacitados para decidir cuáles son los recursos que

pueden tener alguna utilización desde el punto de vista didáctico, organizativo y de la

administración educativa para poder aplicarlos adecuadamente y progresivamente en

el ambiente educativo en el que realizarán su labor docente.

Al finalizar tres años de formación los docentes y estudiantes desarrollarán las

destrezas que se presentan en esta secuencia curricular de manera que puedan utilizar

la tecnología como una herramienta para comunicar, educar e informar. La brecha

digital existente deberá cerrarse entonces al finalizar el tercer año de capacitación

docente. Los años iniciales requerirán de un esfuerzo mayor por parte de la comunidad

educadora debido a que el aprendizaje de destrezas deberá acompañarse de talleres

sobre los nuevos enfoques pedagógicos que contemplan el rol de la tecnología en la

educación bilingüe, participación comunitaria y desarrollo humano sostenible.

Figura 5: Cierre de Brecha Digital entre docentes y estudiantes

100.00%
90.00%
80.00%
70.00% .
60.00%
50.00% ..
40.00% .
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% ... - -_.- -- ---1

r
····_·__·_· -- -,
~Docentei

I
I~Aluml!0 ¡

Año 1 Año 2 Año 3
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La secuencia curricular deberá adaptarse para que los estudiantes que ln1aarOn en

2001 a desarrollar destrezas y participar en el desarrollo de proyectos específicos,

puedan completar un conocimiento general de los diversos programas y las

aplicaciones de los recursos ya existentes para la creación de material didáctico, así

como la concepción de una visión educativa que integra la tecnología como una

herramienta de aprendizaje-enseñanza.

Si los docentes son exitosos en enseñarles a los estudiantes a trabajar

responsablemente con la tecnología, los estudiantes, futuros docentes, serán

creadores de las nuevas aplicaciones que responderán a las necesidades educativas,

sociales y culturales de nuestro país.
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Figura 6: Propuesta de objetivos para el desarrollo docente y la formad6n estudiatfl
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ANEXO 2

RÚBRICA

Una rúbrica es un instrumento de evaluación diseñado por el docente y el

estudiante que presenta objetivamente las expectativas del trabajo a realizar.

Su uso permite que el estudiante tenga control sobre los resultados de su

actuación, el efecto Pigmaleón.

Para que una rúbrica sea efectiva deberá cumplir con los siguientes elementos:

1. Los estándares de excelencia

2. Criterios de desempeño

3. Indicador

Las rúbricas han resultado efectivas en la evaluación de las actividades

educativas porque

• el docente se compromete a enseñar con calidad y a ayudar a

los estudiantes en la autoevaluación.

• Los estudiantes asumen la responsabilidad de los resultados.

• El enfoque está en el producto y en la actuación.

• Todos, docentes y estudiantes pueden dar y recibir

retroalimentación objetiva.
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RÚBRICA PARA EVALUAR LA TECNOLOGíA EN LA ESCUELA

r=:lDLos estándares de

hardware y software se

implementan y revisan

constantemente

implementan algunos

estándares para

software y hardware

para software y

hardware

hardware

1 (mí' .d
,

Visión No hay un plan de El plan de tecnología Existe un plan de El pe"""al,

tecnología está siendo tecnología y se realizan estudiantes. comunidad

desarrollado por esfuerzos para Que haya partidpan en la

padres. docentes, apropiación por parte implementación del

I .rlm;nktr.rlnr~ rlA'~ ,rlA" Inl.n"'" 'ía v la

comunidad visión que propone.

Integración La tecnología es un la tecnología se utiliza Los maestros incluyen Los maestros incluyen

Curricular premio a tareas algunas veces para algunas herramientas de muchas herramientas

realizadas. completar una clase. la computadora cuando de la computadora

los estudiantes Los estudiantes la planifican su clase cuando planifican su

practican lo que ya utilizan como los estudiantes utilizan clase

saben complemento. La la tecnología para Los estudiantes utilizan

El uso de las computadora se utiliza buscar. organizar y la tecnologia para

computadoras es aproximadamente una presentar información buscarJ organizar y

escaso vez al mes La computadora se presentar infonnaciÓfl

utiliza semanalmente La computadora es

parte de la rutina diaria

Infraestructura No existen politicas las politicas de uso y Existen politicas de uso La comunidad

de uso y procedimientos se y procedimientos educativa implementa

procedimientos están desarrollando Exist una red interna y las políticas y

No existe una red ! Existe una red acceso a temet Existe procedimientos

No hay apoyo técnico Existe apoyo técnico apoyo técnic Se realizan auditorías

No existen parcial constante anuales del software

procedimientos de los procedimientos de Los procedimientos de Los procedimientos de

copias de seguridad copia de seguridad son copia de seguridad ,""'" ¡

Puede utilizarse aleatorios se están claramente , son constantemente

cualquier software o desarrollan estándares definidos se monitoreados
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ANEXO 3

RESUMEN DE ACTIVIDADES A REALIZAR EN CUATRO AÑOS

Centros De Tecnologia Educativa
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ANEXO 4

ESTRUCTURA DEL RINCÓN DIGITAL

Cd tower
Cd server software
( $2500.(0)
Software de catalogadón, Glifos
Cds

• Engarandezcamos Nuestro
Pensamiento

• Encarta
• Historia y Cultura de

Guatemala
• ... 7.14.28

Red Local LAN
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ANEXOS

TRABAJO EN EQUIPO

Los Equipos de Trabajo ideales tienen

VOLUNTAD

Deseo de cooperación en función de expectativas comunes.

Disposición para ceder aspectos individuales en función de beneficios comunes.

CONFIANZA

Credibilidad en la intención y la capacidad del otro.

Manejo de información y retroalimentación.

RESPETO Y TOLERANCIA

Adecuación de identidades y momentos de vida.

Aceptación a los estilos de personalidad.

RECONOCIMIENTO

Gratitud y valoración de la aportación del otro.

COMPROMISO

Acuerdo que se establece como una obligaciónen función de un objetivo.

Los equipos de trabajo NO aparecen de la nada. Debemos construirlos•
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ANEXO 6

RELACiÓN ENTRE APRENDIZAJE Y TECNOLOGíA EDUCATIVA

Angel Luis Caraballo Ríos, Ph. O.

El desarrollo de software educativo se ha basado, en su mayoría, en dos de las

principales teorías psicológicas del aprendizaje: el conductismo y el construetivismo,

ambos desarrollan los principios en los que se fundamenta la metodología didáctica de

un gran número de programas multimedios educativos. Por ello a continuación te

presentamos los fundamentos generales de estas teorías.

Conductismo

El conductismo ha resultado ser una de las corrientes que más han influido en la

psicología contemporánea. Surge como una corriente psicológica que vino a

revolucionar la psicología mentalista que imperaba en la época de su aparición.

Los principios conductistas se basan en la creación de una psicología "objetiva" cuyo

objeto de estudio sea la conducta observable; su método de estudio, el método

experimental y su problema central, así como la predicción y el control de la

conducta. Para Watson, la psicología es una ciencia objetiva y experimental cuyo tema

central es la conducta observable y verificable. La conducta, según él, consiste en

respuestas, reacciones del organismo (animal o humano), a ciertos sucesos

ambientales, denominados estímulos. La respuesta es cualquier movimiento que el

organismo manifiesta y el estímulo es cualquier objeto del medio ambiente capaz de

provocar un cambio a nivel fisiológico. Si bien los conceptos de estímulo-respuesta ya

habían sido utilizados por Sherrington, y posteriormente por Pavlov en sus estudios

sobre reflejos condicionados en animales, Watson retoma estos conceptos, pues

considera que la relación estímulo-respuesta es observable y fácil de ser estudiada en

laboratorio.

El método general que establece Watson es el método experimental con el apoyo de

varias técnicas objetivas tales como: a) la observación con o sin control experimental;
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b) los métodos del reflejo condicionado; c) el método de informes verbales y d) los

métodos de prueba (tests).

Los resultados obtenidos en el laboratorio obligan necesariamente a suponer la

existencia de factores internos de la conducta. Conceptos tales como motivación,

impulso, así como sensación y percepción de las imágenes, entre otros, comenzaron a

ser utilizados para hacer referencia a las propiedades dinámicas e intrínsecas de la

conducta. Conforme al paradigma estímulo-respuesta operado por Watson, estos

conceptos no encontraban un lugar, y ello trajo como consecuencia la necesidad de

replantear la teoría, lo cual motivó que en el conductismo se presentaran

divergencias.

Esta derivación es conocida actualmente como neoconductismo y cuenta entre sus

representantes más connotados a Guthrie, Tolman, Hull, Spence y Skinner.

Skinner concibe a la psicología como la ciencia de la conducta, y coincide con Watson

(su antecesor) en que el objeto de estudio de esta ciencia es la explicación, la

predicción y el control de conducta observable.

Skinner, influido por la teoría positivista, describe las relaciones existentes entre el

estímulo y la respuesta para su explicación de la conducta. Considera al medio

ambiente y a la conducta como flujos continuos que se presentan paralelamente y que

se dividen en unidades discretas denominadas estímulos y respuestas,

respectivamente.

A partir del concepto de reflejo presentado por Pavlov, en donde la acción refleja ya

se expresa como función del estímulo y la respuesta, Skinner distingue entre las

conductas reflejadas que el organismo manifiesta como respuesta automática a una

estímulo concreto, como es el caso del condicionamiento del reflejo en Pavlov, y

aquellas conductas que el organismo emite sin ninguna estimulación aparente.

Para hacer esta distinción, Skinner denomina reflejas a las primeras respuestas Y. a las

segundas, operantes.
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Los trabajos de Pavlov sobre las conductas reflejas, pusieron de manifiesto que un

estímulo (comida) evoca a una respuesta refleja (innata), pero que un estímulo neutro

adquiere el poder de evocar esta misma respuesta, como es el caso de la salivadón en

el perro, que puede presentarse ante estímulos neutros determinados, como, por

ejemplo, el sonido de una campana, que al principio se hace concurrir con la

presentación de la comida. Este proceso, conocido como condicionamiento

correspondiente, al cual Skinner le llama condicionamiento clásico, resulta ser una

sustitución de estímulos.

Mientras que Pavlov sostiene que el condicionamiento se lleva a cabo en el estímulo,

que siendo neutro al principio llega a evocar la respuesta, Skinner atiende a la

conducta, pero no refleja que se relaciona con la fisiología interna del organismo, la

conducta que tiene efectos sobre el medio ambiente, que opera sobre él y lo modifica.

Aesta clase de conducta Skinner la denomina conducta operante. Esta conducta surge

espontáneamente en ausencia de cualquier estímulo con el que pueda ser

específicamente correlacionada, pero que opera en el medio ambiente, produciéndose

la presentación de un estímulo contingente a ella. Si el estímulo es un reforzador,

aumenta la probabilidad de que esa conducta vuelva a ocurrir.

El aprendizaje es el concepto central de la teoría skinneriana. Aprendizaje es un

cambio en la conducta, y se explica a través del condicionamiento de una operante.

La relación estímulo-respuesta es el fiel reflejo de una concepción teórica que otorga

primacía al objeto sobre el sujeto, en donde el estímulo provoca, activa y hace

reaccionar al sujeto, sin considerar que el hombre interactúa con el medio social y

biológico que lo rodea y que con base en este proceso dinámico, el hombre tiene la

posibilidad de desarrollarse y de evolucionar. La teoría skinneriana deja a un lado este

importante aspecto y se concreta a concebir al hombre como un organismo

dependiente de los cambios ambientales, que en forma automática responde a ellos.
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Constructivismo

El planteamiento de base en este enfoque es que el individuo es una construcción

propia que se va produciendo como resultado de la interacción de sus disposiciones

internas y su medio ambiente, y su conocimiento no es una copia de la realidad sino

una construcción de la persona misma. Esta construcción resulta de la representación

inicial de la información y de la actividad, externa o interna, que desarrollamos al

respecto. Si bien es importante este punto, poco se sabe o se dice del grado de

diferencia entre la realidad y la construcción, y es posible sugerir que en muchas

situaciones (asignaturas, experiencias, eventos) es importante que exista una

concordancia bastante alta entre realidad y construcción. De modo que es posible

sugerir que el punto clave del constructivismo no reside tanto en el resultado del

aprendizaje como en el proceso de adquisición.

A través de los procesos de aprendizaje el alumno construye estructuras, es decir,

maneras de organizar la información, las cuales facilitarán mucho las adquisiciones

futuras, y por lo tanto, los psicólogos educativos y los diseñadores de currículos y de

materiales didácticos (libros, guias, programas computacionales, manipulables,

etcétera) deben hacer todo lo posible para estimular el desarrollo de dichas

estructuras. Esto incluye entender que una estructura es algo amplia, complicada,

interconectada, y que obviamente no puede ser representada fácilmente por los

objetivos conductuales. Comúnmente se dice que las estructuras son compuestos de

esquemas.

Un esquema es una representación de una situación concreta o de un concepto que

permite manejarlos internamente y enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la

realidad.

Las estructuras cagnitivas son las representaciones organizadas de experiencias
previas. Son relativamente permanentes y sirven como esquemas que funcionan
activamente para filtrar, codificar, categorizar y evaluar la información que uno
recibe en relación con alguna experiencia relevante. La idea principal aquí es que
mientras aprendemos información estamos constantemente organizándola en
unidades. Tales unidades tienen algún tipo de organización, que llamamos estructura.
La nueva información generalmente es asociada con la que ya se halla en estas
estructuras, ya la vez puede reorganizar o reestructurar la información existente.
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Estas estructuras han sido reconocidas por psicólogos desde hace tiempo. Piaget las
llama "esquemas"; Bandura "auto sistemas"; Kelley, "constructos personales"; Mil/er,
Pribam y Galanter, "planes".

Otro punto que se enfatiza en el constructivismo es que el conocimiento es un

producto de la interacción social y de la cultura. Se resaltan los aportes de Vigotsky al

efecto, donde todos los procesos psicológicos superiores (comunicación, lenguaje,

razonamiento, etcétera) se adquieren primero en un contexto social y luego se

internalizan.

En el desarrollo cultural del niño, toda función aparece dos veces: primero, a escala

social, y más tarde, a escala individual; primero entre personas (interpsicológica), y

después, en el interior del propio niño (intrapsicológica). Un proceso interpersonal

queda transformado en otro intrapersonal.

Otro de los conceptos esenciales en la obra de Vigostsky es el de la zona de desarrollo

próximo. No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo,

determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel

de desarrollo potencial, determinado a través de la resolución de un problema bajo la

guía de un adulto o en colaboración con un compañero más capaz.

Piaget planteó que, para aprender, el alumno requiere de un estado de desequilibrio,

una especie de ansiedad que sirve de motivación para aprender. Relacionado con este

concepto es el de nivel óptimo de sobre-estimulación idiosincrásico, propuesto por

Haywood; una combinación interesante del desequilibrio de Piaget y la zona de

desarrollo próximo de Vigotsky. El nivel de sobre-estimulación es definido como un

punto más allá de las capacidades actuales del alumno (Vigotsky), que a la vez cree

una cierta cantidad de ansiedad (desequilibrio) que motiva al alumno a aprender.

Haywood utiliza el término idiosincrásico para enfatizar que el nivel depende de cada

alumno.
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Coll explica que el marco psicológico del constructivismo está delimitado por enfoques

cognitivos, como:

La teoría genética de Piaget, particularmente en la concepción de los procesos de

cambio, pero también en las formulaciones estructurales clásicas del desarrollo

operativo.

La teoría del origen sociocultural de los procesos psicológicos superiores de Vigotsky,

en particular en lo que se refiere a la manera de entender las relaciones entre

aprendizaje y desarrollo y la importancia de los procesos de interacción personal.

La teoría del aprendizaje significativo de Ausubel.

La teoría de asimilación de Mayer, especialmente dirigida a explicar los procesos de

aprendizaje de bloques de conocimientos altamente estructurados.

Las teorías de esquemas de Anderson, Rumelhart y otros, que postulan que el

conocimiento previo es un factor decisivo en la realización de nuevos aprendizajes.

La teoría de elaboración de Merril y Reigeluth, que constituye un intento loable de

construir una teoría global de la instrucción.

Al comenzar con Piaget, Coll enfatiza el desarrollo de la competencia cognitiva

general del niño, es decir, su nivel de desarrollo operatorio. Reconociendo la

existencia de los conocimientos previos pertinentes, como lo hizo Ausubel, Coll sugiere

que el currículo debe tomar en cuenta la relación entre el estado de desarrollo

operatorio y los conocimientos, para establecerse una diferencia entre lo que el

alumno es capaz de aprender solo y lo que es capaz de aprender con el concurso de

otras personas (énfasis de Coll) y para ubicarse en lo que Vigotsky llamó la zona de de

sarrollo próximo delimitando el margen de incidencia de la acción educativa.

La educación escolar debe partir, pues, del nivel de desarrollo efectivo del alumno,

pero no para acomodarse a él, sino para hacerlo progresar a través de su zona de

desarrollo próximo, para ampliarla y para generar eventualmente nuevas zonas de

desarrollo próximo.

Así, la cuestión clave de la educación está en asegurar la realización de aprendizajes

significativos, a través de los cuales el alumno construye la realidad atribuyéndole

significados. Para tales fines, el contenido debe ser potencialmente importante y el

alumno debe tener una actitud favorable para aprender significativamente; Coll

plantea que la significatividad está directamente vinculada con la funcionalidad y dice
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que: cuanto mayor sea el grado de significatividad del aprendizaje realizado, tanto

mayor será también su funcionalidad.
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Hoja de Trabajo
Cuadro Comparativo

-----~----,--------------,----------I

I Conductismo Constructivismo
¡.--.----------------- ----------------------,r-----~~~-'=~I

Relación sujeto-medio
ambiente

----------r-----------I

Concepto de aprendizaje

------------,--------~-I
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Anexo 7

DESCRIPCiÓN DE PUESTO
Facilitador de Centro de Tecnología Educativa

Naturaleza del Trabajo

Este es un trabajo técnico profesional con respecto a la investigación, planificación,capacitación y acompañamiento al cuerpo docente en la integración de las nuevastecnologías de comunicación, información y educación (NTICE) al contenido curricular;así como la instrucción de destrezas básicas a los alumnos del establecimientoeducativo y otros miembros de la comunidad.

Cualificaciones Minimas

Educación y Experiencia

Título de Bachiller en Ciencias y Letras/Computación, Maestro de EducaciónPrimaria/Primaria Bilingüe, Perito en Computación, y otros afines con estudiosuniversitarios en las áreas de Educación, Pedagogía, Administración Educativa,Ingeniería en Sistemas, Licenciatura en Informática o equivalente. Tres años deexperiencia docente o un año como coordinador de proyectos educativos.

Conocimientos, Destrezas y Habilidades

Amplio conocimiento en las áreas de Pedagogía, Didáctica, Psicología, Tecnologia yEducación; manejo efectivo de nuevas tendencias en planeamiento didáctico yevaluación; destreza superior en el uso de tecnología ( Windows, Office, Internet,administración de recursos); destreza en investigación de buenas prácticas; destrezaoral y verbal en dos idiomas (uno de ellos, español); habilidad para coordinar variasactividades; habilidad para trabajar con niños, adolescentes y adultos; habilidades deliderazgo creativo, habilidad para detectar y responder a las necesidades de gruposdiversos.

Actividades

1. Organización de Horarios del Centro de Tecnologia Educativa
Evaluar las necesidades de alumnos, docentes, personal administrativo y otros
miembros de la comunidad en el desarrollo de destrezas básicas en el uso de la

. tecnología.

Calendarizar conjuntamente con administrador y docentes las sesiones de
trabajo individual (desarrollo destrezas) y trabajo grupal ( planes
integrados).
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2. Planificación del desarrollo de la Guia Curricular

Elaborar la planificación de contenidos para el desarrollo de destrezas básicas

según los niveles principiante, intermedio y superior para alumnos, docentes,

administradores y otros miembros de la comunidad. Estas actividades deberán

reforzar contenidos presentados en cualquiera de las materias impartidas en el

centro educativo, con especial atención a los conceptos de

multi/pluri/interculturalidad.

3. Guia en el aprendizaje de destrezas en el uso de la computadora

Realizar las actividades de desarrollo y evaluación de destrezas según el nivel

de usuarios. Es responsable del control y reporte de actuación.

4. Revisión de Planes Didácticos:

Revisar detenidamente los objetivos, descripción y calendarización de

actividades programadas por los docentes.

5. Diseño de Actividades para integración a planificación docente

Planificar y calendarizar actividades que sean fácilmente integradas a los

planes que los docentes. Las propestas serán presentadas a los docentes,

enfatizando el rol que jugarán el facilitador y el docente en el momento de

realizar la actividad en el Centro de Tecnología Educativa o en el salón de clase

utilizando la computadora móvil.

6. Cuidado y Mantenimiento del Equipo del Centro de Tecnología Educativa,

Rincón Digital y computadoras móviles

Realizar mantenimiento preventivo y mínimo correctivo a los recursos

asignados; observar el uso adecuado de los mismos, reforzando el respeto a la

persona y su intelecto.

7. Planificación, desarrollo y mantenimiento de IntraNet

Organizar la información de la red interna de manera que cualquier usuario

conozca el contenido y uso aceptable de dicha información. Promover la

publicación electrónica de las mejores prácticas institucionales, comunitarias,

nacionales y mundiales.
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8. Investigación continua

Utilizar los medios de información (electrónicos y no electrónicos) para conocer

avances en el campo de la educación y tecnología.

Supervisión Recibida

Tareas específicas y generales son asignadas por la Dirección General, Dirección

Administrativa, otorgando libertad de acción a criterio personal.

Supervisión Ejercida

Este puesto trabaja como una función de staff (asistencia) y servicio a los

alumnos, docentes, administradores y comunidad.

Elaborado por:
Revisado por:
Fecha: _
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AnexoS

LA TAXONOMíA DE BLOOM

Cuando el maestro enseña, generalmente hace preguntas para comprobar si los

estudiantes han aprendido la información que se les ha presentado. Todas las

preguntas pueden ser clasificadas de acuerdo a su dificultad usando la Taxonomía

Cognoscitiva de Bloom. Existen seis niveles en la taxonomía, que van desde

Conocimiento (el más simple) hasta Evaluación (el más complejo). Los maestros deben

reconocer que sus preguntas reflejan diversos niveles de la taxonomía. El adaptar las

preguntas a los diferentes niveles demuestra un nivel superior en el docente. La

Rueda de la Taxonomía de Bloom ejemplifica estos diferentes niveles. El maestro

puede determinar el nivel taxonómico de un objetivo conductual al examinar el verbo

en el objetivo. Al encontrar ese verbo en una de las siguientes categorías él!ella

puede determinar el nivel de dificultad de la pregunta.

• Conocimiento - Recordar material ya aprendido

citar
etiquetar
nombrar

reproducir
definir
enlistar

repetir
pronunciar
identificar

identificar pares
recitar
enunciar

Responde a: ¿quién? ¿ qué? ¿cuándo? ¿dónde?

• Comprensión- la habilidad para encontrar el significado del material

alterar explicar representar variar
descubrir parafrasear resumir interpretar
distinguir sustituir traducir
relacionar convertir discutir

iII cambiar ejemplificar ilustrar

Responde a: ¿ cómo?
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• Aplicación -la habilidad para utilizar el material aprendido en una situación nueva
o concreta.

... aplicar
descubrir
clasificar
emplear

predecir
demostrar
evidenciar
preparar

resolver
manifestar
presentar
utilizar

dirigir
calcular
examinar

Responde a: ¿cuántos? ¿cuáles?-

• Análisis - la habilidad para identificar las partes de un todo.

diagnosticar
distinguir
categorizar
diagramar

analizar
dividir
señalar
asociar

diferenciar
examinar
concluir
discriminar

encontrar
separar
inferir
determinar

Responde a: ¿por qué?

• Síntesis- la habilidad de unir las partes para hacer un todo.

combinar reescribir teorizar inventar
originar componer crear ordenar
revisar proponer integrar desarrollar
recopilar concebir proyectar modificar
expander sintetizar escribir
planificar generalizar diseñar

Responde a: ¿cómo podemos mejorar? ¿qué pasaría si? ¿cómo podemos resolver?

• Evaluación- la habilidad para juzgar el valor del material para un propósito
definido.

...
valuar
concluir
criticar
juzgar

evaluar
contrastar
deducir
sopesar

comparar
criticar
priorizar
convencer

seleccionar
apoyar
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Actividades Que Apoyan El Desarrollo De Destrezas

.-
CONFIRMAR

SEPARAR

ARTiCULO
POEMAS
EXPERIMENTO
REGlAS, PRINCIPIOS, ESTÁNDARES
CANCiÓN

EVALUAR EL

RESULTADO

z
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v ANALOGIA 70
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eL DIAGRAMA O,O
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C> RADIO DIAGRAMA r

n
O TEXTOS ESCULTURA O.. DEANIONES HISTORIETA ZO- CóMICAO INTERNET

PÁGINA O
V

ELECTRÓNICA n«
DRAMATIZACiÓN 3:

rn
Z
d

líIiI

CONCLUSiÓN ENCUESTA
AUTOEVALUACIÓN CONCLUSIONES
JUICIO -CORTE GRÁFICAS
COMPARAR REPORTE
ESTÁNDARES PROPAGANDA
RECOMENDACiÓN CUESTIONARIO

.-r-----------,

.... VNIR
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NOTAS

PARTES DE UN OBJETIVO OPERACIONAL

111

...

...

~ LAS CONDICIONES BAJO LAS CUALES SE ACTUARÁ

~ EL VERBO

~ EL CRITERIO

LOS SALONES DE CLASES DE LOS MAESTROS QUE CREEN EN EL DESARROLLO DE LAS

DESTREZAS DE ORDEN SUPERIOR

~ REFLEJAN SITUACIONES DE LA VIDA REAL

~ PERMITEN QUE OTRAS DISCIPLINAS ESTÉN PRESENTES

~ PROMUEVEN LA CURIOSIDAD, EXPLORACiÓN, INVESTIGACiÓN

~ LA RESPONSABILIDAD DEL APRENDIZAJE ESTÁ EN EL ESTUDIANTE

~ EL FRACASAR ES UNA OPORTUNIDAD DE APRENDER

~ SE RECONOCE EL ESFUERZO, NO SÓLO LA ACTUACiÓN

¿POR QUÉ PREGUNTAMOS?

1. El hacer preguntas nos ayuda a mantener la atención de nuestros estudiantes

2. Al contestar una pregunta, el estudiante tiene la oportunidad de expresar

abiertamente sus ideas y pensamientos

3. El preguntarle a un estudiante, permite que otros escuchen diferentes

explicaciones del material

4. El preguntar nos ayuda a seguir un horario y moderar el comportamiento de los

estudiantes

5. El preguntar nos ayuda a evaluar el aprendizaje de los estudiantes y revisar la

lección, si es necesario.
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Proyecto "Enlace Quiché"

USAID/AED/Learnllnk

5a• Calle 3-42, Zona 5
Santa Cruz del Quiché, Guatemala

Tel. 7550810
www.enlaceguiche.org.gt

andy@enlaceguiche.org.gt

Este material fue elaborado e impreso con fondos de la Agenda de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internadonal (USAID/G·CAP) bajo el Contrato No. OUT·HNE+OO-96-00018-00 entre
USAID/GUATEMALA y LA ACADEMIA PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO. Las opiniones Que se
expresen en el presente documento son del autor y no necesariamente reflejan el punto de
vista de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internadonal.
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