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Introduction

The Family Planning Management Development (FPMD) project works
with managers of public and private health and family planning
programs in developing countries to improve their management
capabilities and the effectiveness and sustainability of their programs.

In 1991, the project published The Family Planning Managers
Handbook, the first handbook written specifically for family planning
managers. In 1992, the project began publishing a bi-monthly
continuing-education management publication, The Family Planning
Manager, which addresses specific management strategies for
improving health and family planning services. Over the past several
years, many managers have commented on the usefulness of the
glossary contained in The Handbook and, more recently, on the first
English/Spanish/French edition of this Pocket Glossary.

In 1995, through the interest of the International Planned Parenthood
Federation (IPPF), FPMD began collaborating with their Arab World
Regional Office to develop Arabic editions of The Handbook and the
Pocket Glossary. As a result, this Arabic/French/English edition provides
in one book a consolidated list of family planning management terms
and definitions, cross-referenced in the three languages, for use by
managers and practitioners in the Near East region.

As more managers engage in south-to-south collaboration and new
programs are modeled on those that have proven to be successful
both within and between countries-the knowledge of basic
management practices and the use of a common vocabulary is
increasingly important. The purpose of this glossary is to improve the
understanding of management terms and practices used in managing
family planning programs and to promote a common working
vocabulary among managers in Arabic-speaking countries.

Each section of the Pocket Glossary is organized in the same way,
beginning with the full glossary of terms and definitions, listed
alphabetically in the relevant language, and including the appropriate
foreign-language equivalents of each term. The glossary of terms is
followed by a list of only the terms and their foreign-language
equivalents, and ends with a bibliography of family planning
glossaries.
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We hope that this Pocket Glossary will be useful to the many types of
managers working in health and family planning programs and that it
will help to improve the understanding and use of sound management
practices and, ultimately, will contribute to the success of their
programs in providing high-quality reproductive health services.
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Glossary of Terms

11cceptance Rate: The number of new users who have begun
using any method of contraception, measured among a designated
population (community, district, program area), covering a specific
period of time (month, quarter, or year). An acceptance rate can be
measured for all methods or for a single, specific method. For example,
in a clinic, the acceptance rate for oral contraceptives measured over the
three-month period Oanuary through March) could be expressed as 100
per 1000 clients, or 10 percent of visiting clients accepted an initial
supply of oral contraceptives-a 10 percent acceptance rate during the
first quarter of thatyear. Taux d'acceptation; JJof'iJt J..isA

Accounting System: A system for collecting, recording, processing,
and reporting all financially related transactions. Two common
systems are cash accounting and accrual accounting. Systeme de
comptabilite; ~b..4.1I1"~1

Accounts Payable (also known as Payables): Money owed by your
organization according to bills or invoices already received. Comptes
iJ. payer; ~t~~~

Accounts Receivable (also known as Receivables): Money owed to
your organization, corresponding to bills or invoices that have already
been sent out. Comptes iJ. recevoir; ~~~~

Accrual Accounting: An accounting system that records revenue
when it is earned, expenses when they are incurred, and costs of using
fixed assets such as buildings or equipment (as opposed to Cash
Accountine:1. Comptabilite d'exerdce: U'h(",~,a.......b..4'l

------- ------......- . -.
Action Plan: Developed by a manager and his or her staff, an action
plan lists program goals and objectives, and activities that will be
implemented in order to achieve the objectives. An action plan often
covers a time period of a year, indicates the person(s) responsible for
implementing each activity, shows when each activity is due to be
completed, and indicates the financial resources required. (See also
Operational Plan.) Plan d'action; J-,tl~

Active Users: See Continuing Users. ~bJt~~I

Activities: Actions that will be undertaken by the program staff in
order to achieve program objectives. Activites; ulbL..i..llt

Glossary of Terms 3
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Activity Planning: The process of defining activities, planning the
sequence of those activities, and identifying the resources (human,
financial, and material) that will be used to carry out those activities to
achieve the desired results. Planitication des adiJlites; .bLa..lJ1~

Advisory Board: A group of external, experienced professionals who
are charged with the responsibility of advising the senior management
of an organization or program. An advisory board is usually
structured more informally than a board of directors but may have
similar responsibilities, such as helping senior management to
formulate the organizational mission and policies, defining strategic
directions, and providing general oversight of the financial health of
the organization or program. Conseil consultatif; ~1.aWu":lt1~I

Allocation of Costs: In a cost or fund accounting system, the
assignment of costs to different programs, operating centers, or types
ofservices. For example, the accounting system may allocate 50 percent
of the Training Coordinator's salary to overhead, and then allocate 70
percent to each of five different programs. Repartition des couts;
...L.ILs::tll • -- ~
Appointment Card: A card provided to the family planning client
showing the date and time of her next scheduled visit to the clinic, the
address (and telephone number, if available) of the clinic, and often
the name of a contact person. Using an appointment system helps
clients remember when to return for a follow-up visit, helps the clinic
staff to plan and provide services more efficiently, and can help to
reduce the time a client spends waiting for services. fiche de
rendez-vous; ~I~I a:9Lb.:t

Asset: An asset is anything that has value that helps an organization
provide its services to clients. Examples of assets include: cash, land,
buildings, equipment, inventories (of supplies or goods for sale),
furniture, and money owed to the organization (receivables). (See
Fixed Assets and Current Assets.) Actif; JJ-">\tl

Average Lead Time: The average length of time between placing an
order for contraceptives or commodities and receiving the supplies
ordered. Velai moyen de Uvraison; a.c~1 J.J."".,J I"j~1 u:9.,J1

Average Monthly Consumption (AMC): The average number of
units of a specific type or brand of contraceptive that are dispensed in
a month. The aver~ge is usually based on q~antities that ha~e been
dispensed over a period of six months. Consommation mensuelle
moyenne (CMM); ~I~~":Itl J..1a4
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mad Debt: Accounts receivable that are considered to be
uncollectible. Creance irrecouJlTable; M.J~I ~..u,

Balance on Hand: See Stock on Hand. ~I ..i.:!-Yl

Balance Sheet: The financial report that summarizes the value of the
assets, liabilities, and reserves of an organization at a specific point in
time. BiZan; ~"...,ul ~~t

Bank Reconciliation: Adjusting the balance of your bank account
according to the bank statement to reflect deposits made and checks
that have been drawn but not yet cleared by the bank. Recondlation
(ou rapprochement bancaire); ¥\l~

Bar Chart: A graph that represents data or sets of data in vertical or
horizontal bars so that the relationship between the data can be seen
and interpreted more easily. Bar charts can be used to analyze most
types of service data and help to show the differences between several
different categories of data such as number of contraceptive users,
non-users, and discontinuers. Graphique iJ. coZonnes; ':?~~~\.::l~J

Barriers to Services: National or local governmental laws or policies,
professional practices and procedures, administrative regulations, or
other official or unofficial rules that block people from receiving
services because of age, gender, marital status, parity, financial ability,
residence, etc Obstacles aux sel'Jlices; ~1.A~1 ull.9£4

Baseline Survey: A survey that is conducted at the start of a project
to determine the level of key indicators against which future results are
compared. Enquete de base; ~.J'J'~I

Benchmarking: A technique in which a set of indicators and sub
indicators are established, against which performance or progress
towards objectives can be measured. Benchmarking can also be used
to compare a service or process in one organization with similar
services or processes in another similar organization for the purposes
of improving the effectiveness and efficiency of a program.
Technique du modele parfait; ~~L.t~".lllu1.A~I~.J

Benchmarks: Established objectives or criteria that must be achieved
over a specific period of time. Benchmarks are often set as incentives
for a program to reach its short-term objectives which, when reached,
qualify the program to receive additional funding or other forms of
program support. Jalons de performance progressifs;
~~L.t~".lll u1.A~1
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Bin Card: See Stock Card. f:..~~t a.i~

Board of Directors: Often a legal requirement for a nonprofit or for
profit organization, a board of directors is generally composed of a
group of professionals with diverse skills and experience and is
charged with the responsibility of overseeing the stability of the
organization. Because board members are not employees of the
organization and their membership is generally voluntary, boards can
effectively and objectively guide an organization since no financial gain
is involved. Areas of responsibility include: developing a strategic plan,
supporting the leadership and growth of the organization, providing
financial oversight, maintaining community and government relations,
ensuring that high-quality services are provided, and managing its
own board activities. Conseil d'administration; ;bl~,rl~

Brainstorming: A group activity which allows people to quickly
generate ideas, raise questions, and propose solutions on issues.
Lancement d'idees (<<Brainstonning»); ~.:LII~

Break-Even Point: The volume of activity at which the revenue from
operations equals the operating expenses. Seuil de rentabilite;
uL1l~!.gul~!>=,rt l:?Jt.....:i llW

Budget Performance Report: A report that compares actual
revenues and expenses with those projected in the budget. Rapport
de perfonnance budgetaire; ~jl""'l S'1~1~~

Business Plan: Often developed for the purposes of finding funding
for a program or project, a business plan details the goals, activities,
income sources, other financial resources, and expected revenue that
will be generated from the business or activities. Plan d'entreprise;
J,.I~I "a.b>

II apital Costs: Costs of acquiring, constructing, or renovating fixed
assets such as land, buildings, and large equipment (as opposed to
Operating Costs). Couts d'investissement; Jt..J1 "",IJ ,-¥LS::i

Cash Accounting: An accounting system that records revenue when
it is received and expenses when they are paid (as opposed to
Accrual Accounting). Comptabilite de caisse; ~..w.iJ1 ~b...ll
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Cash Flow Projection Worksheet (also known as Cash Flow
Statement): A projection of cash receipts and disbursements used to
identify potential excess and shortages of cash funds. fonnulaire de
projection de l'etat de la tresorerie; Li..14.iJ1 ~..1:iJ1 u~.,:i~

Cause-and-Effect Diagram: A tool often used in a continuous
quality improvement program to group people's ideas about the
causes of a particular problem in an orderly way. This tool is also
known as a "fishbone" diagram because of the shape that it takes
when illustrating the primary and secondary causes of a problem.
Diagramme de cause iJ. effet; ~'t!g~1~~

Central Warehouse: A storage facility which handles and stores all
commodities received from sources outside the country. Magasin
central; ~~t~I

Chart of Accounts: The structure, within the accounting system that
lists the programs, operating centers, and categories by which the
revenues and expenses will be recorded and assigns a number to each
line item. Tableau des comptes; ul:'~I~Li

Chronogram (also known as a Gantt Chart or Project Activity
Timeline): A project planning tool that summarizes the major project
activities listed in chronological sequence. It shows the month or
quarter that each activity will be completed and the person or persons
responsible for carrying out each activity. It helps managers to
monitor activities and short-term results, keep a project on schedule,
and manage project resources. Chronogramme; ~jJl J-,L...:iJ1 u\::l

Client Characteristics: Information about client traits and needs that
is used for analyzing a program's client base in order to provide high
quality client care based on clients' needs. Client characteristics
include: age, marital status, number of pregnancies, presence of
sexually transmitted diseases (STDs), literacy, preference for spacing
births or ending reproduction, etc. Caraderistiques des clients;
a...~l:'~t~~

Client/Clinic Data: Summary information about the clients served by
a clinic or community-based program. Types of clinic/client data
typically include: types of contraceptive methods used by a program's
clients (method mix), number of continuing users served by a dinic or
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program per month or year, number of new acceptors of a
contraceptive method in a clinic or program, number of discontinuers
of a method or clients who have dropped out of the program, and
summary information on average age, marital status, and number of
children of the clients. Donnees sur les clients ou sur les
fonnations sanitaires; M~I.;!~'J~u~l

Client Fees: Charges made to a client as payment for services
provided to him or her, such as the provision of contraceptive
supplies, counseling, clinical or laboratory services, and others. Client
fees include registration fees collected at each visit, service fees
collected for individual services provided, and membership fees
collected on a yearly basis. Many programs charge clients a small fee
to help cover some of the cost of providing services and to encourage
clients to place a value on the services provided. Paiements effedues
par les clients; ~'M~ f""*".)

Client Flow Analysis (also known as Patient Flow Analysis): The
process of determining the efficiency of service delivery operations in a
health facility. It is based on observations made of the movement of
clients through the health facility and tracks, in particular, the amount
of time a client spends waiting to be seen by a provider and the
amount of contact time a client has with each of the clinic's service
providers. Analyse du nux des clients; ~I~..u J:.b.:i

Client Flow Chart: The chart that summarizes the information
obtained from the client flow form. It shows the total time spent in the
clinic, including time spent waiting and time spent with staff, as well as
the percentage of the total time in the clinic that clients spent waiting
for services. Tableau du nux des clients; M~I.;! ~I~..u~~

Client Flow Form: The form used to record the information needed
to perform a client flow analysis. The form records the client number,
family planning method, type of visit, clinic arrival time, and the time
and duration of each contact with staff. fonnulaire de nux des
clients; ~I~..u~~~

Client Motivation: Information, education, discussion, or
promotional activities that serve to encourage a client or potential
client to use, or continue to use, contraceptives and reproductive
health services on a regular basis. Motivation des clients;
M~I.;!~t~

8 Family Planning Management



Client Profile: A representation in numbers and/or percentages of the
main characteristics of a program's clients. A client profile allows
managers to gain a better understanding of the types of clients the
program serves and (in some cases) the high-priority needs of those
clients, so that the program can better serve its clients and potentially
attract new clients who have similar needs. Protil des clients;
~"·_w,,,.u ~L...~t ~l....a.Jt

Client Record (also known as Medical Record): The file or form
completed for each client containing information on the c1ienfs
medical and family planning history, health status, and physical exams.
The file should include (at a minimum) the name, address, sex, age,
parity, reproductive health history, and contraceptive method used by
the client The file is kept at the clinic and is updated by the staff each
time a client returns for services. Dossier du client;
Mo.1.:.J~~I~

Client Referral Card: A card given to a client or potential client by a
community-based agent, outreach worker, or clinic provider that refers
the client to another service facility for specific services that are not
provided by the issuing agent or clinic. The referral card provides the
name and location of the facility to which the client is being sent, the
program or clinic making the referral, the name of the client being
referred, and the reason for referral. Carte de reference du client;
Mo.1.:.J~ ~11':Qj'''4'' ~~a:i~

Client Satisfaction: The benefits or value of the services (as perceived
by the clients) provided by a program or clinic, often measured in
terms of the quality of interpersonal interaction with providers, the
range of contraceptive choice, and the efficiency and responsiveness
to individual client needs. Satisfaction des clients; '':Qj",~1 w,,)

Client Survey: A survey, often conducted through interviews, used to
determine what clients' needs are, whether their needs are being met,
what their perceptions are of the quality of care, their ability to pay for
services, and other characteristics of a given client population.
Enquete aupres des clients; ~I~

Client Waiting Time: The time clients spend waiting to be seen by
providers in a clinic. (See Client Flow Analysis.) Temps d'attente des
clients; ~I,)w.:ut;;~

Glossary of Terms 9



Clinic Management: All aspects of managing a clinic effectively,
including planning activities and services, organizing the clinic space
and work process for serving clients, managing financial and
programmatic resources (including clinic and contraceptive supplies),
managing information, monitoring progress toward objectives, and
supervising clinical and non-clinical staff. Gestion de la fonnation
sanitaire; ;;~~I ;;.)I~l

Clinic Performance: Clinic performance is often measured by
counting the number of clients served by the clinic, and/or the number
of new acceptors and continuing users served by the clinic over a
specific period of time, and is evaluated relative to objectives set for
the clinic. Perfonnance de la fonnation sanitaire; ;;~~I ~,~i

Clinic Protocol: The list of medical standards that staff are expected
to follow, which describes in detail the medical procedures and quality
of care standards that ensure the safety and health of family planning
clients. Protocole sanitaire; &I_I5:..:i.:lS,rt ~I,all

Cluster Survey: A population-based survey technique that allows
managers and evaluators to survey small population groupings and
use the results to represent a larger portion of the overall population,
thereby providing more rapid feedback on the impact of program
activities. Stratified sampling techniques, by which the population is
divided into different categories that are of interest to the program
(such as age, parity, residence, and education), can be used in cluster
surveys to improve the accuracy of the results. fnquete par
grappes; ~~~t~I

Cold Chain Maintenance: The management of a system of freezers,
refrigerators, dry ice carriers, and other devices used for maintaining
the proper temperature for vaccines from the point of manufacture to
the point of administration. fntretien de la chaine du froid;
..w~t;;~i~l:!-

Community-Based Services (CBS): Health and family planning
information and services provided to women and couples where they
live or through locally-based depot holders. Services are organized
through community-based activities where outreach workers, from a
local clinic or the community, provide selected contraceptives (usually
pills and condoms) to clients, follow up with clients who have
questions, complaints, or side-effects, and make referrals to area
clinics as appropriate. Services abase communautaire (SHe);
&I.:a..:;.,.",,11 ~I.o~t
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Community Participation: A critical component of family planning
programs, community participation can take many forms; it occurs
when members of the community and local government playa
significant role in managing the local family planning program including
contributing money or materials, or volunteer time, thus deriving a
sense of ownership of the program and accepting responsibility for
achieving stated objectives. Participation communautaire;
~I~t asjL.i..o

Community Survey: A survey of a community that is the focus of a
new program or an existing family planning program. In a community
survey, interviewers/researchers often collect information on current
knowledge, attitudes, and practices regarding contraception. Additional
information can be collected as appropriate on the perception of a
program's services (whether or not the respondents use those
services), their source of services, income, and other socio-economic
indicators that will help managers plan or improve the program.
Enquete communautaire; ~'~I~

Comparison Table: See Matrix. :aJjl:4llJJ~

Competency-Based Training: Training that focuses exclusively on
teaching the skills, facts, and attitudes that are related to specific jobs.
The content of such training is ideally predetermined by the trainees
themselves. fonnation basee sur les competences;
3I'LW'~~I~~'

Consolidated Budget: A budget that unifies information on the
projected revenues and expenses from a variety of donors, programs, or
facilities within the same institution. Budget consolide; 3..b~I:aJj~t

Consolidation Stage: The third stage of organizational development
during which the organization focuses on developing and refining its
systems to increase management effectiveness, including its internal
abilities to mobilize and control resources for organizational and
program sustainability. (See Stages of Organizational
Development.) Phase de consolidation; ~¥I a.b.jA

Contact Time: The amount of time that a client spends with clinic
staff during a visit to a service facility. This is one of the elements that
is analyzed in a client flow analysis. Temps de contad; JLAi'il3.1A
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Continuation Rate: The number of users who continue to use any
method of contraception, measured among a designated population
(community, district, program area), covering a specific period of time
(month, quarter, or year). A continuation rate can also be measured
for one specific method. Taux de continuation; .)~"ll J...w

Continuing Users (also known as Active Users): Continuing users
are contraceptive users who are practicing family planning on a given
date. They are usually counted and reported on separately from new
clients of a program and new users of a method. UtiUsateurs
assidus; ~~IU¥~I

Continuous Quality Improvement (CQI): A structured, cyclical
process for improving systems and processes in an organization or
program. It involves identifying an area where there is an opportunity
for improvement, defining a problem within this area, outlining the
sequence of activities (the process) that occurs in this area,
establishing the desired outcomes of the process and the
requirements needed to achieve them, selecting specific steps in the
process to study, collecting and analyzing data about the process,
taking corrective action, and monitoring the results of those actions.
COl is based on a team approach, and requires developing teams
composed of staff from different functional areas and levels in the
organization. It assumes that any system can always be improved and
therefore emphasizes a process of constant improvement, which
requires long-term organizational commitment and effective
teamwork. Amelioration continue de la quaUte (ACQ);
~I~.f-lll~

Continuous (Perpetual) Review System (also known as Variable
Order Interval System): A system of inventory control and resupply
whereby stock levels are constantly reviewed and orders are placed
when the stock reaches or falls below the predetermined reorder level.
In this system, the reorders are usually for standard quantities but do
not occur on a scheduled basis. Systeme de reme continuelle ou
perpetuelle; ~I ~1..I.A~!.9~I¥!>oo fLW

Contraceptive Data Analysis Chart: A worksheet used (for each
method of contraception) to track the stock on hand and the amount
of supplies ordered, received, and dispensed on a monthly basis. This
worksheet helps managers to monitor changes in the quantities of
stock on a month-by-month basis and provides a summary of the
stock transactions over a one-year period. Tableau d'analyse des
donnees sur les contraceptifs; liJo"l'11~ j:lt..u.,gu~ J:!.b,J~~

72 Family Planning Management



Contraceptive Prevalence: The percentage of all women of
reproductive age (WRA) or married women of reproductive age
(MWRA), typically age 15 to 49, who are using a method of
contraception. Contraceptive prevalence usually refers to the use of all
methods, but may be given separately for modern methods (pills,
IUDs, implants, injectables, condoms, diaphragms, cervical caps, and
voluntary sterilization). It is calculated by dividing the number ofWRA
or MWRA who are using a method (numerator) by the total number
of WRA or MWRA (denominator). Prevalence contraceptive;
;;Jo"I~1~ iSlt.....J i"1~1.)1 ,-;,':;1

Contraceptive Product Cost: Used when determining the cost of
services, the contraceptive product cost is the unit cost of a
contraceptive product. If contraceptives are donated, then the
contraceptive product cost will need to be estimated. The cost
normally includes any expenditures on international and local
transportation, customs, and taxes. Couts des produits
contraceptifs; ;;Jo"I~1~ iSlt.....J~ llID

Contraceptive Supply Management (also known as Logistics
Management): The management of all aspects of the supply cycle:
product selection, forecasting, procurement, storage and inventory
management, distribution, and use, so that a supply of unexpired
contraceptives is available to clients in sufficient quantities when they
need them. Gestion des stocks de contraceptifs;
;;Jo"I~1~iSlt....~ ~1..iA,..1 ;;.)I~j

Control Systems: All procedures and rules that guard against
corruption, theft, and inappropriate utilization of funds or other
resources. Systemes de controle; 4.:'G.>11 a..wi

Coordination: The planned collaboration of the different individuals,
departments, and organizations concerned with achieving a common
goal. Coordination; ~I

Co-Payment Scheme: A system of paying for services rendered,
whereby the client pays a portion of the fee which is supplemented by
a third party such as an employer, an insurance company, or a pre
paid health plan. Systeme de co-paiement; as.)~~~I~~

COPE (Client-Oriented, Provider Efficient): This is a low-technology
technique to improve services for clients. COPE enables local service
delivery teams to assess their own work in order to identify and find
solutions to problems in their facility. COPE (Services efflcaces axes
sur Ie client); l'L4S~I4A..I:>JI~..w..4b..uIJ:l~I~~J411J-l11"~
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Cost Accounting: The accounting process that distributes costs to
designated responsibility centers, such as programs or service
departments. Comptabilite analytique; llIS:.:Ut ":II...-

Cost Analysis: A study of the costs (personnel, products, equipment,
etc.) associated with implementing a project, program, service, or other
activities. Analyse des couts; llIS:.:Ul J=.b.3

Cost Center: See Responsibility Center. llIS:.:Ulj.SJoA

Cost-Effectiveness: A method of measuring the relative efficiency of a
program by comparing the cost with the impact, using an indicator
such as the contraceptive prevalence rate (CPR). One purpose of a
cost-effectiveness study is to identify program strategies and
operational modes that achieve the greatest impact for the least cost.
Cout-efflcadte; U1S:i.lJ ~La.lt ~.J~J-4olI

Cost per Couple-Year of Protection: See Cost per Year of Use.
-a "~.JJ..II ~~t ll... a..4IS::i

Cost per Year of Use (also known as Cost per Couple-Year of
Protection): The cost of supplying an average client with a
contraceptive for one year. The cost is calculated using the total cost
per visit (personnel cost plus supplies), the average number of follow
up visits per year, and the average length of use of that method. The
cost per year of use is a measure of output-the total cost of one
couple-year of protection (CYP). Cout par annee d'utilisation;
llI.u;;.,w i"'1~';lrta..4IS::i

Cost-Sharing: Asystem of reducing operational costs by
coordinating with other organizations, such as joint volume
purchasing, sharing storage facilities and costs, and sharing
transportation costs. Partage des couts; llIS:.:Ul ~l;jjJ

Cost Variance: The difference between the expected and actual
expenditures for a product, service, or program. Variance des couts;
~1~~4='J1

Couple-Years of Protection (CYP): A measure representing the total
number of years of contraceptive protection provided by a method.
For each method, the CYP is calculated by taking the number of units
distributed and dividing that number by a factor representing the
number of units (of that method) needed to protect a couple for one
year. Couple-annees de protection (CAP); ~.JJ..It~4:oJ1~t.Jol.t.u

14 Family Planning Management



CQI Core Group: Used in a continuous quality improvement (CQI)
program, the core group is a group of people designated to lead the
CQI process. The group is responsible for planning the implementation
of the process, getting it started, developing training materials,
organizing and providing training for all staff, and supporting it at all
levels of the organization. Groupe-noyau pour l'ACO;
~.,.w~'~~t~1

Cross-Functional Team: A group of individuals made up of people
from different programs or departments, such as nursing, laboratory
services, administration, and outreach who work together to achieve a
common goal. Equipe afonctions multiples; ....lUu::..g..1I~~ ~..;l5

Cross-SubsidizationjCross-Subsidies: The system of using monies
generated in one service to support the cost of another service within
the same program. For example, monies generated from sales of
contraceptives in one clinic can be used to subsidize the cost of providing
services to clients who are unable to pay for services or contraceptives in
that same clinic or at other program sites. Subvention croisee;
JJ44J1 ~.u, i"1W

Cross-Tabulation: A table or chart used for simultaneously
displaying summary data pertaining to two or more different sets of
variables. Tableau croise; ~~I J~ J.J~

Cross-Training: Training staff to perform the functions of other staff
members, so that when some staff are too busy or sick, other staff can
help perform their job functions. formation polyvalente;
~~I J..LLWI '":":V.l:iJ1

Current Assets (or Short-Term Assets): Assets that are typically
used within the space of a year, such as cash or office and medical
supplies. Actifs mUTants ou acourt terme; ~l.?J1 J~~I

maily Activity Register: The daily log of the number of client visits
to a clinic, sub-divided into the types and quantities of contraceptives
dispensed to each type of client (new or continuing user). The number
of client visits and the number of each type and brand of contraceptive
dispensed should be totaled daily. Registrejoumalier des activites;
~~t ..blilllt~

Daily Feedback Forms: Evaluation forms designed to give trainers
and managers valuable feedback on the trainees' satisfaction with the
training, used on a daily basis. formulaires pour la retro
informationjoumaliere; ~.,g.:Jt~1~~~
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Data Analysis: The process of examining data and finding patterns or
trends. This provides managers with new information about their
programs and services and helps them to make better management
decisions. Analyse des donnees; u~1 J.:.,b.:i

Decentralization: A process of transferring responsibility, authority,
control, and accountability for specific or broad management
functions, to lower levels within an organization, system, or program.
(See Deconcentration, Delegation, Devolution, and Privatization.)
Decentralisation; ~..>A~I

Decision Tree: Aseries of questions used as a tool to analyze
whether training is necessary to resolve a performance problem.
Arbre de decisions; J!.>4'l ~~I ;;~

Deconcentration: In program decentralization, deconcentration means
that some management functions, such as developing program budgets,
are transferred from the central level to lower-level field units within the
same agency or organization, but the overall control of the program
remains at the central level. Deconcentration; ul.:!J~1~

Delegation: In program decentralization, delegation means that the
central level transfers the responsibility for specific managerial
functions, such as developing and conducting management training,
to organizations or agencies that are outside the regular bureaucratic
structure, and thus these functions are only indirectly controlled by the
central government. Delegation; ~~I

Depot Services: Atype of community-based service, this
arrangement relies on having a person in a permanent location within
the community who is available to provide information and
contraceptive supplies (usually pills and condoms) to community
members as needed. Because clients generally come to the depot for
services, this approach reduces the number of people involved in
delivering services at the community level. Services au depot
communautaire; ~t~~tu,",,~

Depreciation: The accounting practice that spreads the cost of a fixed
asset over its anticipated useful life. Depreciation may be in the form
of an accounting transaction or may be "funded" by systematically
depositing cash in a special fund for asset replacement. For example, a
$20,000 truck with an estimated life of ten years will incur ayearry
depreciation expense of$2,000. Amortissement; L!!~";il
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Devolution: In program decentralization, devolution refers to the
transfer of power to newly created or strengthened sub-national units of
government the activities of which are outside the central governmenfs
direct control. In this approach, the responsibility, authority, and
accountability for a program are usually transferred to a provincial or
municipal government Devolution; ~Ji4S~ ~! aw..Jt~

Direct Costs: Those costs that are directly associated with, or
attributable to, a specific activity or department (such as training or
tuition fees for a training program, seminar, or conference;
contraceptive product costs; staff salaries and wages; costs of
purchased services; etc.). Such budgeted costs should be clearly
identifiable in an activity plan. Couts directs; ;;..,.a.4-~.Il...Jz:.lLOl

Discontinuation Rate: Discontinuation rates can be measured for
each contraceptive method offered by a clinic, for several methods
offered, or for all the methods offered by a clinic or program. The rate
is calculated by dividing the number of discontinuers of a method or
methods (for a specific period of time, such as a year) by the total
number of users of that or those same methods, including those who
discontinued the method(s), during the same time period. Multiplying
the result by 100 provides the percent discontinuation of that or those
methods for the time period chosen. Taux de discontinuation;
t.~'Jt J o1aA

Discontinuer (also known as Dropout): Someone who was
formerly using a method of contraception but, for any of a variety of
reasons, is no longer using contraception. A clinic/program
discontinuer is someone who is no longer coming to the clinic for
services. Although this may imply that the client is no longer using
contraception, in some cases the client may be receiving services at
another service facility. In order to track numbers of discontinuers, it is
important for each program to define (for each type of method user)
how long a client can be absent from the clinic after a scheduled
appointment (or after the client was due for a resupply of
contraceptives) before being considered a discontinuer. For example, a
pill user may be considered a discontinuer if three months have passed
since she was due to pick up a resupply of pills. But an IUD user should
not necessarily be considered a discontinuer ifshe doesn't visit the clinic
even for an entire year, unless she had an appointment or was asked to
return to the clinic for a check-up. Discontinuateur;
I"t~'Jt~~1
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Distribution-Based Forecasts: This method of contraceptive
forecasting will provide estimates on the number of contraceptives
required, based on previous amounts distributed from the warehouse
to the contraceptive outlet or clinic. Previsions basees sur In
distribution; ~t~~I ut.as.,:iJt

"Doing the Right Things": A modern, management motto which refers
to the programmatic, strategic, and ethical soundness of a program.
Managers who are concerned about "doing the right things" are
concerned about the strategic direction of a program or organization
and question the mission, goals, and objectives that underlie their
decisions. «faire les choses necessaires»; «4 ...._--.11 ,,1.:!.tu\'1.:! i"'~h

"Doing Things in the Right Way": A modern management motto
which refers to whether activities are being carried out in the most
effective and efficient way. Managers are concerned about "doing
things in the right way" when they deal with day-to-day program
operations. «faire les choses corredement»; «~~ J,..a)1»

Dropout: See Discontinuer. AA~I UA ":I~t

II ffectiveness: The extent to which a program has made desired
changes or has met its objectives through the delivery of services.
Efflcadte; 4:lJWLlt

Efficiency: The extent to which a program has used resources
appropriately and completed activities in a timely manner. Effldence;
:i"lJz.SOl

ELCO Map: Agraphic representation of the location in a community or
village of Eligible COuples (ELeOs-usually married couples of
reproductive age, but the definition of eligible couple varies by country),
showing where they live and the type of contraceptive method they are
currently using. Generally used by fieldworkers, these maps keep track of
each couple's reproductive status and any changes in the contraceptive
method they use. Carte nco; AA~t~J~~l.4Jt~W\'lab..)\>.

Emergency Order: An order for contraceptives or commodities that
is placed out of the normal ordering schedule, usually when stocks
have run dangerously low due to an unforeseen increase in demand.
Emergency orders are usually placed for a quantity that will bring the
stock levels up to a level that will last until the normal reorder time,
taking into account the amount that will be dispensed in the interim.
Commande d'urgence; ~~~
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Emergent Stage: The first stage of organizational development in
which the primary goal is to start delivering services. This stage is
characterized by an incomplete or unclear organizational mission, a
simple organizational structure, basic programs and systems, and a
high dependence on external financial support. (See Stages of
Organizational Development) Phase d'emergence; J.~.\la.b.J04

Endowment: Afinancial gift or gift with considerable financial value,
which may be sold or invested to produce additional income through
interest rent or dividends and then used at a future time for institutional
needs for purposes as stipulated by the donor. Dotation; ~I

Equity (also known as Fund Balance): The net worth of the
organization, which is calculated by subtracting the totarliabilities
from the total assets. Capitaux propres; ¥\.4J1~

Evaluation: Astudy of a program in which any number of different
processes may be used to gather and analyze information to determine
whether the program is carrying out the activities that it had planned
and the extent to which the program is achieving its stated objectives
(through these activities). Evaluation results can be used to learn in what
areas the program is most effective and what modifications should be
made to improve the program. Evaluation; f'l':':4;1\

Exit Interview: An interview conducted with clients as they leave the
family planning clinic to assess how they felt about the services they
received. The interview can be an informal conversation or a more
formal questionnaire that focuses on a particular aspect of service
delivery. Entretien iJ la sortie; ;).3\:&'1 iJ.A~1~;).).3~1 ~14o

Expenditures: Expense payments made in cash or checks. Depenses;
ClI.4llII

Expenses: All the costs incurred in operating a program. In an accrual
system, an expense is recorded in the accounting system when it is
incurred, before cash is paid. Frais; ClLS.'>I40401l

Experiential Learning: A method of teaching which uses active
participation and the applied use of new skills through role playing
and on-the-job experience, in addition to lecturing. Apprentissage
par l'experience; ~~1~I

Expiration Date: The date determined by the manufacturer after which
a contraceptive or other drug product should no longer be dispensed to
or used by clients. Date de peremption; ~~t~~,~u
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External Audit: An activity carried out by an independent person or
group to verify the accuracy of an organization's financial statements.
Audit exteme; ~.)L:oJI J:!lo.l1Jl

External Coordination: The process of identifying the common goals
and functions of different organizations and of collaborating among
organizations to implement activities to reach these common goals.
Frequently, the allocation of activities and responsibilities among
organizations is determined by the specific strengths of each
organization. Coordination exteme; ~.)L:oJI~I

External Environment: The prevailing conditions in the country or
region that affect the development and implementation of the family
planning program including demographics, culture, policy, economy,
health, market characteristics, and sources of funding and
commodities. fnvironnement exteme; ~.)LaoJI~1

D acilitative Supervision: An approach to supervision that
emphasizes mentoring, joint problem solving, and two-way
communications between the supervisor and the worker.
Supel'Jlision abut de fadlitation; ~I~!.J..i.,rt

Facilitator: A person who assists, encourages, and supports a group
of people in a participative way to work together, make decisions, and
resolve conflict for the purpose of achieving a common goal.
Animateur; ~I

Family Planning Activities Worksheet: A form sometimes used in
busy clinics as an intermediary form between the Daily Activity
Register and the Monthly Summary. The totals from the Daily Activity
Register are transferred to the Worksheet each day, then totaled for
the month and transferred to the Monthly Summary of Family
Planning Activities. fiche de calml des activites de planilication
familiale; li...Jo""'t1~~4 u'='
Family Planning Commodities: Refers to all of the contraceptives,
medical supplies, and equipment needed to provide and deliver family
planning services. Produits pour La planitication familiale;
li...Jo""'t1~~I.JA

Feedback: The process that allows for two-way communication
between the field and the office or an employee and a supervisor, for
the purpose of modifying, correcting, and strengthening performance
and results. Retro-information; J~4=WI~!9~I
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Fee-for-Service Program: A program that charges a fee for
individual services provided by the program or clinic. In a fee-for
service program a different fee is usually charged for each type of
service provided, based on the actual cost of providing that service. In
such a program, a new client receiving her first supply of pills will
generally pay more than a continuing user who returns for a resupply.
This is because the new client receives more comprehensive services
on a first visit than a revisit client who is only picking up a resupply of
pills. Programme de paiement des prestations; a....LaoJt f",jJJJ-J ~u.>:'

financial Audit: A formal periodic examination of accounts and
financial records of an organization or program, generally performed
for the purposes of verifying that funds were used as they were
intended and in accordance with standard financial management
practices. Audit finander; ~L4.11~~I

Financial Management: A process of implementing and managing
financial control systems, collecting financial data, analyzing financial
reports, and making sound financial decisions based on the analyses.
Financial management requires knowing how to read and interpret
three key documents: a cash flow projection worksheet, a balance
sheet, and an income statement. Gestion finandere; a.:JL,qJ1 ;;-JtJ~t

Financial Position: The financial status of an organization at a
particular point in time. The financial position indicates the
organization's overall financial situation, taking into account current
assets and liabilities, and projected income and expenses. Situation
finandere; ~L,qJ1 ~.,JI

Financial Reporting: An established system for periodic reporting on
financial transactions and financial status of an organization or
program. Rapport financier; a.:JL,qJt~lLIl

Financial Statement: The financial reports covering a period of time
(month or year) that summarize the income and expenses for the
period (Income and Expense Reports), and the assets and liabilities
(Balance Sheet) at the end of the period. flat finander; ~L,qJ1 ~~I

First Consultation of a Client: See New Client.~~J~I 'bl...i.1..u~1

First-to-Expire, First-Out (fEFO): A supply management system
whereby contraceptives with the earliest expiration date are distributed
first and contraceptives with later expiration dates are distributed only
after the earlier-dated supplies have been issued. Premier il perimer,
premier sorti (PPPS); (~~I~UI L4..J:» ~Ji~~~Jl J.>: L.o
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First Visit: See New Client. ~.i'Jt :i.)l.:tiJt

Five-Table System: Often used in mobile, community-based
approaches, the five-table system is a program that provides
integrated maternal and child health and family planning services at
one, temporary location. In this system, a table is set up for each of
five services: registering the child; weighing the child; recording the
results on a growth chart; providing health information (such as
nutrition, oral rehydration, immunization, breastfeeding, child
spacing/family planning information); and providing any necessary
medical treatment, contraceptives, or a referral to a fixed health facility
as needed. Systeme des dnq tables; J.JI~~ll"lW

Fixed Assets (or Long-Term Assets): Assets that have a useful life of
longer than a year, such as land, buildings, furniture, and large pieces
of equipment lmmobiUsations; ~liIl J~".il

Fixed Costs or Expenses: Costs that do not vary with the quantity of
people served or services delivered, such as main office expenses,
insurance, rent, or interest on a mortgage. Couts (ou frais) fixes;
~Ull U:!JLS:iJt

Fixed Order Interval System: See Periodic Review System.
~Ult~...ulu~ll"lW

Flowchart: A chart used to analyze a process or activity that shows
the sequence of activities, steps, and decision points that occur in a
particular, discrete process, such as registering a client in a clinic. By
defining a beginning and end point for the process and analyzing
each step in the process, managers can identify problem areas and
potential improvements in order to reach the desired outcome(s).
Diagramme du processus; ~...uIt ~"J

Focus Group: A planned and guided discussion among a group of
participants for the purpose of examining a specific issue or issues. This
is a qualitative method of gathering information. Results of focus group
discussions are often complemented by or serve to further explain
quantitative data collected through surveys or other quantitative
methods. Groupe de discussion focaUsee; a..t~I ~~I

Follow-up Visit: See Revisit. 4a:lt:4l1 :i.)1:!)

Formal Training: A course of instruction that has specific learning
objectives and is conducted outside the regular workplace.
formation formelle; (,;r4"'yl "':'-l..)...uI1
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Frequency Table: A chart used to record the number of times a
particular event or occurrence takes place in a given time period, such
as number of new acceptors and revisits during each month of the
previous year, or for each reason cited for not using contraception, the
number of people stating those reasons, etc. Tableau de frequence;
liJ~1 J..t..1.?J'

Functional Allocation: An activity which presents, in chart form, the
names of collaborating organizations and their primary responsibilities
in various functional areas, for the purpose of revealing duplication of
or gaps in services. Repartition des fonctions; J..-II~

Functional Responsibilities: The types of work responsibilities that a
person or group is accountable for performing, such as planning,
monitoring, evaluating, providing medical services, training, etc.
Responsabilites de fonction; ~.,slut:J~1

Fund Accounting: An accounting system that tracks expenses and
revenues for different donor accounts. Comptabilite par fonds;
J,JJo4lIt ~1.:o.A

Fund Balance (also known as Equity): In a nonprofit organization,
the fund balance is the net worth of an organization, which is
calculated by subtracting the value of the expenses from the total
revenues. BiZan des fonds (au ReserJIes); J,JJo4lII..l.:!-J

Fund Raising: The process of seeking financial support from
community groups, local or central government units, local or
international donor organizations or individuals, and others.
Mobilisation de fonds; ~JI.,..Jt~

"Funnel" Approach: Used to describe an approach to delivering
integrated services, the "funnel" approach depicts an agency or
organization that separates its various programs vertically at the
national and district levels, but integrates the programs and services at
the clinic/community level. (See also "Hourglass"Approach.)
<tApproche de Z'entonnoin>; (~w...J1 ~.tLulJl) «ul.4~1 ~D ~.tLu1

Ell antt Chart: See Chronogram. cu~JJ~
General Administration: Activities or, in the case of a budget
expenditures associated with the normal course of doing business, such
as postage, freight, photocopying, telephone, utilities, bank charges,
vehicle registration, and other usual and customary administrative costs
(excluding personnel costs). Administration generale; a.oWI3JI~~1
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Goals: The proposed long-range benefits of the program to the
selected population, defined in general terms. Buts; uyWI

Grade: In job descriptions, the standard level or rank on which the
salary scale is based. It is determined, in part, by the skills and
qualifications required to perform the job. Grade; ~.)..vl

Grants: Funds or donations given to an organization or program for
the purpose of carrying out specific programs or services. Grants are
usually provided by governments and local or international donors.
Subllentions; ~I

Graph: Used in data analysis, a graph illustrates in a picture the
relationships or patterns that exist between numbers and sets of
numbers, which would otherwise be difficult to see by looking at the
raw data. (See Line Graph, Bar Chart, and Pie Chart.) Graphique;

'l.u~-. ~.)

Grievance Policy: The standard policy, usually stated in a personnel
manual, describing the formal procedure through which employee
complaints are submitted, processed, and resolved. Procedure de
soumission de doreances; ~Ia....~

Growth Stage: The second stage of organizational development. At
this stage, organizations develop a clear mission, define strategies for
fulfilling the mission, have specific goals and objectives, and develop
and use operational plans to achieve objectives. During this stage, as
activities and services rapidly expand, the organization's reliance on
external resources to support those programs and services also
increases. (See Stages of Organizational Development) Phase de
croissance; :¢11aoot>J04

mistogram: A type of bar chart used to display data within a single
data category such as age, which can be grouped as 20-24, 25-29,
30-34, etc. A normal bar chart is used to display data representing
different categories of data, such as users of contraceptives, non-users
of contraceptives, city or rural residence, etc. (For more information on
Histograms and Bar Charts, please refer to Volume II, Number 1, or
The Family Planning Manager "Using CQI to Strengthen Family .
Planning Programs" and the supplement Manager's Toolbox for CO].)
Histogramme; a.a...:.~1 ;;~""1J~ ~~I ~.;JI
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Historical Data: Data collected from past reports, such as
contraceptive distribution reports, daily activity registers, inventory
ca rds, etc. Donnees retrospectiJles; ~l:iJt uu~t

"Hourglass" Approach: Used to describe an approach to delivering
integrated services, the "hourglass" approach depicts a combined
vertical and integrated program in which staff at the national level are
divided into separate divisions for family planning, immunization,
infectious disease control, nutrition, and maternal health. At the
regional or district level, however, programs are coordinated by one or
two individuals, and at the service provider level staff are again
assigned to separate programs. (See also "Funnel" Approach.)
Approche du «(Sablien>; (<<~>ll ~L..Jh ":l.J-L.tI) uLA..u.Jt ~ll.l,..>b

Household Survey: Asurvey that collects information about the
occupation(s) of a couple, the contraceptive method they use and/or
have used in the past whether the woman is pregnant or breastfeeding,
recent births, total number of births and deaths, and other information
concerning a couple's reproductive health and family planning history
that is of interest to the program. Household surveys are used to
establish the level or the indicator against which future results are
compared. Enquete aupres des menages; ~"':JI ~I

odentification Codes: A series of numbers or letters used in a
management information system to help differentiate specific locations
of services (or clinic type), types of visits (first visit, revisit, procedure
visit), types of services or contraceptives provided (lEe, IUD insertion,
pill resupply), and other categories of data. To be useful, the same
identification codes should be used consistently by all people who use
the management information system. Codes d'identitication;
'-'u...>..:i.llJ9.4J

Impact: In a family planning and reproductive health program, the
extent to which the program has changed or improved the knowledge,
attitudes, behavior, or health of the program participants. Impad;
~"':Jt

Imprest Fund: Afixed cash flow set aside for small immediate cash
outlays, which is replenished periodically in accordance with the
amount expended. Caisse d'aJlance; ~...LalI1 ~~
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Incentive Grants: Funds used to reward program performance, the
achievement of objectives, or to motivate programs to launch new
initiatives. Incentive grants are used to motivate programs and
employees to (continue to) meet their objectives and maintain or
improve program quality. Subvention qui contiennent des primes;
~t~l

Incentive System: A policy that rewards employees for excellent
performance or special achievements and motivates employees to
meet their objectives and to maintain program quality. Systeme de
primes d'encouragement; j.1'l1~t I'LW

Income Statement (also known as Revenue and Expense Report,
Income and Expense Report, and Profit and Loss Statement): A
periodic summary report of income and expenses, showing a surplus
(profit) or deficit (loss) for the period covered by the report. flat des
revenus et des depenses; uU1l~!J J,>..ul~~

Indicator: Acertain condition, capability, or numerical measure which,
when recorded, collected, and analyzed, makes complex concepts more
readily measurable and allows managers and evaluators to compare
actual program results with expected results. Indicateur; ~j...11

Indirect Costs (also known as Overhead Costs): The operating
costs of an organization which are shared by more than one activity
or department (such as building maintenance and utility expenses).
Couts indireds; ;;~lf4Jt~ '-":!J1S:lI1

Informal Training: Training that occurs on the job and is often
accomplished through personal instruction, guidance from a
supervisor, or even by observing co-workers. Formation informelle;
~.>Jt~ ~..uI'

Information Flow Table: A chart showing the types of information
(the indicators) that will be collected, how the information will be
collected and reported, who will collect it to whom it will be
submitted, how it will be used, and the level of detail needed. The
purpose of the chart is to ensure an appropriate flow of information
in thecorreet sequence and to communicate to staff how t·kh"e------
information system functions. Tableau de circulation de
l'information; uLA~t ~..u J.J~
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Information System: A standardized system for collecting, recording,
interpreting, analyzing, reporting, and disseminating data so that the
data are available to be used for making critical management
decisions. In a family planning clinic, this normally refers to collection
and reporting of programmatic and financial information connected
with providing client services and operating a facility. (See also Two
Tier Information System.) Systeme d'infonnation; C,14~ll"lW

In-Kind Contribution: A non-financial contribution or form of
compensation such as materials, goods, or services. Contribution en
nature; ~14AlL"....1I

Inputs: The resources used in a program. Intrants; C,~..wl

Inreach: In family planning, this involves using resources within a
health facility to improve the understanding and knowledge of the
facility's family planning services (as compared with Outreach). Inreach
addresses missed opportunities to provide information about the
facility's family planning services to staff, clients, and potential clients in
all departments of the facility. Inreach activities include improving
linkages and referrals between departments, posting signs about
services throughout the facility, and orienting staff from other
departments to the family planning services. Diffusion interne;
~I..ull"~~t

Insertion Visit: Generally used to describe a visit made by a client for
the insertion of an IUD or contraceptive implant. Different types of
visits are often designated by a program or clinic so that specific costs
may be assigned or fees charged for each type of visit. Visite pour
insertion; ~..,,:i.I1 ;;J~

Institutionalization: The internalization by an organization or
program of an activity, system, or practice, to the extent that the
activity, system, or practice will continue to operate in spite of
personnel turnover, and independently of external inputs or
involvement. Institutionnalisation; ~jo4oll

Integration/Integrated Services: This refers to a program that
combines family planning services with maternal and child health,
nutrition, immunization, and other reproductive health services, such
as control and treatment of sexually transmitted diseases.
Integration/Services integres; ~..wl C,14~t
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Intermediate Outputs: Medium-term results that are critical to the
achievement of long-term results. For example, the number of
workshops or courses held is a medium-term result that is critical to
achieving the long-term result of having qualified providers.
Resultats intennediaires; ~~IU~..~40.ll

Intermediate Warehouse: A supplies depot located in a specific
region of a country. It distributes commodities only for that area.
Magasin intennediaire; ~~I~t

Internal Audit: An activity carried out by employees to check an
organization's internal controls and accounting system. Audit
interne; ~t..ul ~"""I

Internal Coordination: The logical organization of and
communication about activities within an organization, such that all
staff members are aware of the roles and responsibilities of each
department and the interaction among departments. Coordination
interne; ~I..ul~I

Internal Environment: Leadership, policies, systems, technology,
financial capability, etc., that influence the effectiveness of an
organization or program. Other factors in the internal environment
include: management structure, management systems, staff
capabilities, etc. fnvironnement interne; ~I..uf~t

Internal Organization: The internal structure and arrangement of an
organization or program as it pertains to the allocation of and
relationship between different functional areas such as planning,
budgeting, financial management, supervision, and others. The internal
organization of a program is particularly important as programs
become more decentralized and/or integrate several programs into a
single program. Organisation interne; ~t..ul~I

Inventory: The amount of stock (contraceptives, commodities, and
other clinic supplies) that is on hand (for use by a program or clinic) at
a given point in time. Stocks; ~I

Inventory Control Card: See Stock Card. ()~f ¥!J.4al~

.D ob Description: A document that at a minimum states the job
title and provides a description of the tasks and responsibilities of the
position, the direct supervisory relationships with other staff, and the
skills and qualifications required for the position. Desaiption de
poste; ~~j~~f

28 Family Planning Management



II ead Time: The amount of time (usually expressed in months or
weeks) that it takes for a shipment to arrive once an order has been

---

placed. Velai de livraison; ~~IJ~y l"j~1 ~yl

Lead Time Quantity: Based on past records, the amount of
contraceptive stock that will be dispensed during the time between
placing an order and receiving new stock. Quantite couvrant Ie
delai de livraison; ..u..»:a13~J~ j)~"':; ,,:,~I J:!L.uYILI~

Liabilities: The obligations or debts owed to suppliers, employees,
banks, or the government. Passi£; ~l;l~I.Jll"~1

Line Graph: A graph that represents data or sets of data that have
been collected over a period of time. The data are plotted on a graph
corresponding to standard intervals of time and a line is drawn
connecting the data points. The line in the graph allows managers to
see trends in the data (an increase, decrease, or no change) over a
period of time. Line graphs are often used to analyze trends in new
acceptors, continuing clients, dropouts, new acceptors using a
particular method, and others. Line graphs (updated regularly) help
managers to follow a trend over a period of time and take actions to
manage the trend. Graphique lineaire; ~~I.:!o:' 1"-"'.)

Line Item: The category in a Budget, Chart of Accounts, or Financial
Statement which represents an account used to record transactions for
a particular type of income, expense, asset, or liability. Rubrique;
¥!j.:.4J1~~

Logistics Management: See Contraceptive Supply Management.
~~".utjbl~!

Long-Acting Methods (or Long-Term Methods): Contraceptive
methods that remain effective for a relatively long period of time.
Experts may differ in the methods they include under this term. Some
experts include only IUDs, implants, and injectables, some also include
oral contraceptive pills, and some include voluntary sterilization.
Methodes de longue duree; J~t aJ:.g.b 3..)o"1'Jt1~ J:!L.u-,

Lot Number: Refers to each different production batch (lot) of
contraceptives at the time of manufacture. Numero de lot; a....:-JI~.)

maintenance Cost: Generally refers to the cost of maintaining a
facility and may include repairs, cleaning, rent, taxes, insurance, etc.
Cout d'entretien; ~~I~
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Managed Care: An arrangement between a purchaser and a provider
of health and family planning services for an agreed set of services in
return for a predetermined price (generally a fixed monthly rate per
member). Systeme controle de prestations sanitaires; ulA..IbJl a.;sWt

Management Accounting: Collecting information from the financial
accounting system and other financial data (such as budgets) and
combining this information with statistical data (such as service
outputs) to produce information which is useful for making
managerial decisions. Comptabilite de gestion; ~t.:l~1 ~t.-..II

Management Components: The basic elements used to analyze the
wayan organization functions. The four basic management
components are mission, strategy, structure, and systems. (See also
Mission Statement, Strategy, Organizational Structure, and
Management Functions/Systems.) Composantes de gestion;
;;.)I.:l~1 uujM

Management Functions/Systems: The basic management functions
of program planning, budgeting, determining staff roles and
responsibilities, training, supervising staff, managing resources
(including money, contraceptive and commodities supplies, and other
program equipment or services), monitoring program activities,
evaluating program achievements, and managing the provision of
client services. fondions/Systemes de gestion; ;;.)I.:l~t 4..w1J ULi~.J

.. Managemenl information System (MIS): A system designed by an
organization to collect and report information on a program, and
which allows managers to plan, monitor, and evaluate the operations
and the performance of the whole program. Systeme d'infol1llation
de gestion (SI6); ;;.)I.:l~ ulA~t i"LW

Managing Board: A formal group of advisors who provide general
strategic and financial oversight to an organization and are
responsible for maintaining and promoting the stability and
sustainability of the organization. Comite de gestion; ~1.:l~'~1

Mapping: A process by which information or data are laid out on a
diagram or representation of a community, village, or other defined
territory for the purposes of tracking changes in the data.
Etablissement de cartes; ~~I~.J
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Market Analysis: An examination of the environment in which an
organization or program provides or sells goods or services. A market
analysis typically includes conducting a survey of a program's current
clients (their needs, satisfaction with services, socio-economic status,
etc.), a survey of the community (to learn more about potential clients
and the existing demand for services), and a survey of the other family
planning service providers in the area (the types of services they
provide, the cost and quality of services, etc.). This information
provides a program or organization with critical information about
underserved populations in their area, the level of access to services,
feedback on clients' satisfaction with services, the ability of clients to
payor the amount they can pay for services, and other information
about the role the program should play in relation to other service
providers in order to maintain a competitive edge. Having the ability to
address these factors serves to strengthen program sustainability.
Analyse du marche; ~I~

Marketing: The activities related to designing and pricing goods and
services so that they are bought or used by the public, informing the
public of the available services and their prices, and promoting the
value of those goods and services for the purpose of generating
demand. Marketing; ~~t

Matrix (also known as a Comparison Table): A chart used for
analyzing two or more sets or types of information (such as the number
of users of each contraceptive method by type of client such as new
acceptor or revisit). A comparison table can also be used for comparing
organizational processes or activities against a set of criteria that reflect
organizational priorities, resources, and constraints to help managers
prioritize areas for improvement Matrice; al3~1

Mature Stage: The fourth and last stage of organizational
development, during which an organization develops its ability to
effectively manage the organization and adjust its mission, strategy,
structure, and systems in response to internal and external challenges
in order to increase sustainability. (See Stages of Organizational
Development) Phase de maturite; ~1 :a.b.jA

Maximum Quantity: The maximum quantity is the largest amount of
stock (of each contraceptive item) that a facility should ever have in
inventory. The quantity should be set high enough to maintain
adequate stock between orders and low enough to prevent
overstocking and wastage due to expiration. It is calculated separately
for each contraceptive item and consists of the minimum quantity of
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stock plus the amount that is used between regular orders. (A formula
for calculating maximum and minimum stock levels and quantities can
be found on pages 10 and 11 of Volume I, Number 4 of The Family
Planning Manager, "Improving Contraceptive Supply Management.')
Quantite maximum; ~\S~1~1

Max/Min (Maximum-Minimum) Stock Level: Assigned minimum
and maximum stock levels designed to ensure that a program doesn't
run out of contraceptive supplies and also doesn't become
overstocked. Minimum and maximum levels are expressed in terms of
a certain number of months' worth of supply. Systeme Max-Min
(Maximum-Minimum); j)~ ~~~t,g~~I ~I

Medical Record: See Client Record. ~1~I

Membership Fees: Fixed fees charged to clients or members of an
organization, usually on a yearly basis, entitling them to a range of
services. Cotisations; ~II"¥'.)

Merit Awards: Promotions or financial rewards given to employees
in recognition of outstanding performance. Recompenses au
mente; uUl~t

Method Mix: A summary, usually represented in percentages,
showing the proportion of all users (of a general or specific
population) that are using each contraceptive method. Gamme des
methodes; 4.>"'~1~ J:it.....J~

Methodology: The means and logical procedure by which a program
plan or approach is implemented, such as on-the-job-training versus
formal training. Methodologie; 4:l-..,.",i ~,

Micro-Manage: The practice of providing unnecessary and excessive
oversight in the management of staff and staff activities. Micro-gerer;
<l4:.&l..1.11 4.)1,)'"

Minimum Quantity: The minimum quantity is the least amount of
stock (of each contraceptive item) that a facility should ever have in
inventory. The minimum quantity should be set high enough to
prevent shortages and stock-outs, even if deliveries are late or demand
unexpectedly increases. The minimum quantity is the safety stock
quantity plus the amount of stock used between placing and receiving
an order. (A formula for calculating maximum and minimum stock
levels and quantities can be found on pages 10 and 11 of Volume I,
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Number 4 of The Family Planning Manager, "Improving Contraceptive
Supply Management.') Quantite minimum; ~~..IJ1~I

Missed Opportunity: An occasion that offered a chance for a
beneficial activity to occur (service provision, employee feedback, etc.)
but was overlooked. Occasion manquee; a£lw.J1 """,..>41'

Missing Client: See No-Show Client. ,)~I~I

Mission Statement (also known as Organizational Mission): A
brief general statement describing the type of organization, its main
purpose, and its values. The mission of an organization provides the
rationale for defining goals and objectives. fnonce de mission;
~1~1:!-:t

Monitoring: The process of periodically checking the status of a
program, by observing whether activities are being conducted as
planned. Suivi; ~\,4j1

Monthly Summary of Family Planning Activities: The form used to
record the monthly totals for all the data collected on the Daily Family
Planning Activity Records. Generally, the clinic manager keeps one
copy and another copy is sent to the program supervisor who
aggregates the monthly data for all the clinics in the region or district.
Recapitulatifmensuel des activites de planification familiale;
;;>",\tl~~\t~1~I

Months of Supply (also known as Months' Worth of Supply):
This term is used to express the amount of a supply on hand (of a
specific contraceptive or commodity) in terms of the number of
months that quantity would last if it is dispensed at current (average)
rates. It is the quantity on hand (of the specific contraceptive or
commodity) divided by the average monthly consumption (AMq of
that item. Mois d'approvisionnement; ~~I~i ,)..\,Q

Mutually Accountable: A situation in which multiple parties or
individuals are jointly responsible for the outcome(s) of an activity or
activities. Mutuellement responsable; as~I7a.:J~1

II ew Acceptor (also known as New User): Someone who
accepts a contraceptive method for the first time. Programs differ in
their definition of new acceptors/new users. Some include only those
persons who are using contraception for the first time and have never
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used any form of contraception before. Some also include those
persons who are using a particular contraceptive method for the first
time (even though they have used a different method before). Still
others may include those persons who are accepting a method from
(an agent of) that particular program for the first time (even though
they may have used a method provided by another program before).
Whatever definitions your program uses, it is critical that the
definitions be clear and understood by all staff, so that service data in
all the service facilities will be collected and reported on in the same
way. Nouvel accepteur; .:a~1 j)J¥t4.II

New Client (also known as First Visit or First Consultation of a
Client): Someone who receives services from (an agent of) a family
planning program who has not received services from that program
before. Programs differ in their definitions of a new client. Some
programs include persons who receive any type of service (including
counseling) who have not received services from that program before.
Other programs include only persons who are accepting a family
planning method for the first time and have never used contraceptives
before from any program. Still other programs distinguish new clients
(of a program) from new acceptors/users (of a method). Whatever
definitions your program uses, it is critical that the definitions be clear
and understood by all staff, so that service data in all the service
facilities will be collected and reported on in the same way. Nouveau
client; ~~I~t

No-Show Client (also known as a Missing Client): A client who
does not come for a scheduled visit or has not returned to the clinic
for services for a long period of time. CUent non-assidu;
~I~I

No-Show Rate: Often expressed as a percentage, the no-show rate can
be calculated most easily in a clinic that uses an appointment system, in
which it is known when and how many clients are due to return to the
clinic for services. The no-show rate is calculated by taking the total
number of clients who came to the clinic for services (during a specific
period of time) divided by the number of clients who were due to come
to the clinic for services during the same period of time. Multiplying the
result by 100 gives the percent of no shows for the designated period of
time. Such an analysis can also be done for a specific contraceptive
method or age group of clients. (For more information on measuring
no-show rates, please refer to Volume 11, Number 3 of The Family
Planning Manager, "Reducing Discontinuation in Family Planning
Programs.') Taux de cUents non-assidus; ,.,.:ii" J-.\&4
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II] bjectives: The anticipated results or outcomes of a program,
representing changes in the knowledge, attitudes, and behavior of the
program's clients, described in measurable terms and indicating a
specific period of time during which these results will be achieved.
Objectives should be Specific, Measurable, Appropriate, Realistic, and
Time bound (SMARn. Objecti(s; l.9I..1.l2l\tt

Observation Guides: Forms designed to help the trainer or
supervisor to assess, through observation, the studenfs grasp of the
subjects being taught Grilles d'observation; ~~lJ=l~

Observation-Study Visits: An organized series of visits to other
program sites or organizations for the purpose of studying and
learning about the other program and sharing successful experiences
for replication or adaptation. Visites d'observation et d'etude;
~)W~ a....!)..1.l1 u!)l:!j

Operating Center: Any logical division of the operations of a
program, such as a department, a clinic, or one region's (SD program.
Many organizations find it useful to produce financial information for
each operating center. Centre d'operations; J-jtjSJA

Operating Costs (also known as Recurrent Costs): Regular
expenses of running programs and providing services which are
incurred year after year (as opposed to Capital Costs). Couts
d'exploitation; ~t~LC

Operational Information: Information that is needed to plan
program activities such as the use of time, people, and money, and
which is used to assess how well a family planning program is
functioning. 'n(onnation operationnelle; ~~I J.j>~lA~1

Operational Plan: Different from a strategic plan (which sets forth
the general strategies a program will use or initiatives it will undertake
to achieve its objectives), an operational plan sets forth the specific
projects or activities (consistent with the strategic plan) that will be
conducted, and the timetable and resources needed for completing
those projects or activities. (See also Action Plan.) Plan
operationnel; ~ \j4iClf~I

Order Interval: An established and regular number of months
between placing orders for contraceptive supplies. The order interval
should be set individually for each method of contraception to
correspond to the desired maximum and minimum inventory levels.
Intervalle entre les commandes; .,t,J"o"t li~
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Organization Type: The structural or legal definition of an
organization, such as private commercial organization, private non
profit, public agency, non-governmental organization, or affiliate or
subsidiary of a larger organization. Type d'organisation; ~I~

Organizational Chart (also known as an Organogram): A chart
showing the working relationships of all staff positions within an
organization or program and the formal supervisory structure and
reporting relationships between different functions and positions of
the management and staff. Organigramme; ~I aJL.u.)

Organizational Mission: See Mission Statement. ~I~I

Organizational Stability: The ability of an organization to effectively
use management controls and systems to prevent any major
disruptions in services in spite of unexpected changes in the external
environment or turnover of personnel, especially senior personnel.
5tabilite de l'organisation; ~I.)~I

Organizational Structure: The internal lines of authority and
communication within an organization which define how programs
and departments are managed, which types of activities are carried out
by which programs or departments, and the functional and
supervisory relationships between the staff and the manager of those
departments. (See also Organizational Chart.) Structure
organisationnelle; ~,~I

Organogram: See Organizational Chart. -a.! ...!L:a;j"~)U'

Outlet: The final distribution point where clients receive their
contraceptives (clinic, pharmacy, CBS workers, etc.). Point de
distribution (final); ~1j.S!.J.A

Output Information: Information concerning the products or
accomplishments (in numerical terms) of the activities of an individual
or program over a specific period of time. 'nformation sur les
resultats; u~~1ulA~

Outreach: Activities related to providing information and services to
the community outside of the clinic facility, usually by working with
community groups or volunteers. AdiJlites d'extension;
a.-. ~ I ulAoJ,.;Jt~ .:.>

Overhead Costs: See Indirect Costs.
(tw,rt ;..L>Jo:I4¥.)o4Il );~~f~~1MI1
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iii aper Trail: Records of the movement of resources (human,
financial, and material), kept to enable such movement to be traced
and resources to be accounted for. Trace ecrite; ~~I~\4.I1

Pareto Analysis: Based on the principle set forth by an Italian
economist Vilfredo Pareto, which states that only a few factors are
responsible for producing most of the results (positive or negative), a
Pareto Analysis helps to identify the "vital few" factors that need to be
improved in order to achieve the desired results. Performing this analysis
helps managers to concentrate their efforts on a few activities and
thereby use their scarce resources efficiently and effectively to achieve
results. (For instructions on how to perform a Pareto Analysis, please
refer to Volume II, Number 1 of The Family Planning Manager, "Using
CQI to Strengthen Family Planning Programs" and the supplement
Manager's Toolbox for CQI.) Analyse de Pareto; ~l:t J.:!..b.J

Participative Style: A style of management in which the supervisor
or manager actively works with his or her staff and listens to their
ideas, acknowledges their points of view and accomplishments,
encourages joint discussions of issues, and finds solutions together.
Style de participation; as.)~1,:,~1

Patient Flow Analysis: See Client Flow Analysis. ~~I Jll..u J:!.b.:i

Payables: See Accounts Payable. u~.,s..L4Jf

Performance Appraisal: An established procedure for evaluating
employee performance, conducted at predetermined intervals, usually
annually or semi-annually. Evaluation de La performance;
,.I~~I f'.!.! j;;

Performance Information: Information that is needed to plan
program objectives and to evaluate the impact of a program's activities
on the target population. Information sur La performance;
,.'~~lulA~

Performance Targets and Objectives: The end results that are
expected to be achieved by an organization or an individual employee
by the end of a specific time period. Performance targets generally
relate to a shorter time period (several months) and pertain to very
specific tasks. Performance objectives relate to longer time periods
(one year) and determine the type and scope of activities that an
organization, program, or staff member will undertake for the purpose
of achieving the desired results. Cibles et objectifs de performance;
,.I~~I ~1.a!JulS~
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Periodic Review System (also known as Fixed Order Interval
System): A system of inventory control and resupply where stock
levels are reviewed at predetermined time intervals and orders are
placed based on current stock levels, safety stock level, and an
established maximum. Through this method, the reorder is made on a
scheduled basis, however, the quantity of the order may vary each
time. Systeme de revue periodique; ~..ul ~!J.,4JII"~

Perquisites: A reward in cash or in kind, which is in addition to or in
place of one's salary, such as health benefits, club membership, free
meals, or parking. Gratification; l:!.).4Jt

Personnel Category: The different types of personnel. In a family
planning program personnel categories include doctor, nurse,
pharmacist, pharmacy assistant, counselor, outreach worker,
registration clerk, etc. Personnel categories are often defined for the
purpose of establishing consistent salary levels and are useful when
determining personnel costs associated with the types of services
provided. Categorie de personnel; ~.~.II ul:WJl

Personnel Committee: Usually a sub-committee of a larger group
such as a board of directors, which focuses on personnel issues,
concerns, and trends, and advises the larger group, board, or
organization of necessary changes. Comite du personnel;
~~Iu»tu~

Personnel Cost (or Total Personnel Cost): The cost of paying
personnel (including allowances) for their time in performing a specific
service, combination of services, or set of services over a specific
period of time. Couts du personnel (ou Couts totaux du
personnel); ~~t~

Personnel Cost Per Visit-Type: The cost of a single type of visit,
such as a visit to insert an IUD, taking into account only the cost of
the various personnel involved in providing that service. Cout du
personnel par type de mite; 3Jl:.)JI~~~~t~

Personnel Management: Responsibilities related to hiring and firing
staff, supervising, promoting, organizing, motivating staff, and
developing their professional capabilities. Personnel management
requires strong interpersonal communication skills and skills in group
facilitation, conflict resolution, and problem solving. Gestion du
personnel; ~~t~3JI':'!
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Personnel Manual: A document that details the personnel policies
and administrative procedures of an organization, including a
description of the organizational structure and duties of key staff
positions. Manuel du personnel; ~~IJ.:!.I~

Petty Cash: Aform of imprest fund, whereby a small amount of cash
is set aside for small immediate cash outlays and is replenished
periodically as it is used. Petite caisse; ~I~t.-Jt il9~

Phased Training: Training conducted in stages, alternating with
periods of on-the-job work experience. fonnation par etapes;
~.,.,..JI":":!)..Qj1

Pie Chart: Agraph that represents summary data or percentages as
wedges in a circle, or pie shape, so that the relationship between the
data can be seen and analyzed more easily. Pie charts can be used to
analyze the method mix of any type of client or for all clients in a
program or clinic. Pie charts allow managers to compare proportions
and represent summary data for a specific period of time, such as one
month, quarter, or year. Graphique «cumembem>; ~I~ ~l.:!:'~..)

Planning: A continuing process of analyzing program data, making
decisions, and formulating plans for action in the future, aimed at
achieving program goals. Planification; 'h.!h~ill

Plateau Effect or "Plateauing": Asituation in which a program's
performance-number of people served and actively practicing family
planning-has leveled off. In many cases, a program that has plateaued
has already achieved a contraceptive prevalence rate (CPR) of 40 to 50
percent, has the capability to serve more clients, and must consider
new ways to attract and retain clients, reduce barriers to services,
reorganize programs and systems that provide services, and make
other types of strategic decisions that will increase program
performance. Effet de plateau; '::'LA~I ..I~l~aJ~

Pooling: Combining resources, expertise, equipment, etc., for use
toward a common purpose. This helps to save scarce resources and
reduces the possibility of duplication of or gaps in services.
Regroupment; ~..)~ l!t~J~I

Population":Based Forecasts: Forecasts of contraceptive supply
requirements based on the proportion of the target population that
the program intends to serve and the anticipated level of demand for
each contraceptive method. Previsions basees sur la population;
¥~I'::'~~I~~I'::'LLi~t
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Population-Based Survey: A survey in which information is obtained
directly from a representative sample of the population or population
group of interest to the program, such as women of reproductive age.
Information is typically obtained through interviews, rather than from
service records or other indirect sources. (See also Cluster Survey.)
fnquete aupres de la population; ~~l~~I ~I

Population Density: The total number of people living in a defined
area such as a community, district, capital city, country, region, or
square kilometer or square mile. Densite de population;
~~ta.lll~1

Population Distribution: The arrangement of population
geographically as it is spread over a defined area such as community,
district, capital city, country, region, etc. Knowing the distribution of
population is important to managers as they plan new programs and
the locations of service facilities. Distribution de la population;
~lS:..uJt~1

Post-test: Given to clients, employees, trainees, or any other specific
group of people who are being evaluated after a program has been
completed or during the implementation, for the purpose of
measuring the progress toward planned objectives. Post-test;
l:€~I.)~~1

Potential Client: Any person of reproductive age who is sexually
active, not currently using the services of a clinic or community-based
family planning program, and does not intend to have children at the
current time. Potential clients also include couples who have problems
with infertility, but want to have children. Programs should seek to
attract such persons to the program and provide them with
appropriate services. Client potentiel; ~l~I

Potential User (also known as Potential Acceptor): For women, a
potential acceptor is any woman of reproductive age who is at risk of
pregnancy, not currently using contraception, and not intending to
become pregnant at this time. For men, a potential acceptor is any
sexually active man not currently using contraception. Utilisateur
potentiel; ~l ...~t

Pre-test: Given to clients, employees, trainees, or any other specific
group who are being evaluated, for the purpose of determining a
baseline against which future results will be measured. Pre-test;
~l.)~~l
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Privatization: Privatization refers to the transfer of specific
management functions, such as contraceptive procurement, logistics,
and training, to private non-profit or commercial organizations
outside the government structure. Although often used to describe a
form of decentralization, some experts believe that privatization is not
a means of decentralization because, in privatizing, a government
relinquishes responsibility, rather than transfers power to lower levels.
Privatisation; <I~I

Problem Solving: A critical management skill that involves objectively
identifying the causes of a problem and proposing potential, often
creative, solutions to the problem, which will be agreeable to multiple
parties or individuals. Resolution de problemes; C,~1~

Procedure Visit: Generally used to describe a visit made by a client
for a specific medical procedure, such as voluntary sterilization or the
insertion or removal of an IUD or contraceptive implants. Different
types of visits are often designated by a program or clinic so that
specific costs may be assigned or fees charged for each type of visit
Visite pour intervention medicaIe; ~t ~..11J' iiJY.)

Process Analysis: Any type of analysis in which a process, processes,
or a sequence of activities is studied. Examples of process analyses
are: flowcharting, decision-tree analysis, and client flow analysis.
Analyse de processus; ¥-II J:!..b.3

Process Information: Different from output information which
identifies products, outcomes, or accomplishments (in numerical
terms), process information is qualitative, providing information about
the ways that people and materials are used to produce specific
outputs. For example, by using process information, managers can
determine the cause ofa contraceptive stockout (a negative output) by
analyzing each (process) step in the logistics system. Information sur
les processus; C,~I C,LA.,J,u

Professional Development (also known as Staff Development):
The process of increasing the professional capabilities of staff by
providing (or providing access to) training and educational
opportunities. This can include on-the-job training, outside training, or
observation of the work of others. Professional development is widely
recognized as a way to maintain staff morale, build the institutional
capacity of a program, and attract and maintain high quality staff.
Developpement professionnel; ~•.I1j-1,.g.b:U1
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Professional Fees: Costs generally incurred through contractual
agreements with individuals for specialized services such as lectures,
training, and evaluation, as opposed to costs incurred through long
term contractual agreements with outside institutions for services such
as vehicle maintenance, janitorial services, advertising, or promotion
services, which are referred to as purchased services. (See Purchased
Services.) Honoraires; ~t 1".,...,..".,1

Profit and Loss Statement: See Income Statement
;;.)~!J~I~~

Program Components: Functional units of an organization that
provide services aimed at accomplishing organizational goals, such as
a CBD component, a clinic component, or an IEC component Volets
du pTOgramme; ~u~t C1u.,P.o

Programmatic Reporting: An established system or process for
reporting detailed information on the activities undertaken during a
specific period of time. Programmatic reports are usually in narrative
form and generally only report non-financial information about
activities and progress made toward achieving objectives. Rapport
programmatique; ~!H'I~1AU1

Project Activity Timeline: See Chronogram.
t~I.kLtu...iJ"*lol4j.1l~t

Public Affairs: Activities that promote an organization's program,
services, and image to the public. Relations publiques; a..lalt uLS~1

Pull System: A supply system which requires that outlets request the
amounts of commodities they need from higher-level storage facilities.
Systeme de commande (requisition); ul~I.J.A,rf~ I"lW

Purchased Services: Long-term contractual services or agreements
with outside institutions for services such as vehicle maintenance,
janitorial services, advertising or promotion services. Although similar,
contractual agreements with individuals are often for a specialized
service such as lectures, training, and evaluation, in which case the
service is referred to as a fee-based service. (See Professional Fees.)
Services acheb~s (ou sous-traitance); ~..ula:U1ulA..~~...\1

Push System: A supply system which allocates supplies down
through the intermediate or central warehouses to the outlet level;
outlets receive contraceptives without ordering them. Systeme
d'allocation; C11~1.J.A,r1 ~~ I"lW
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muality Management: Quality management involves monitoring
products or services to ensure that suppliers and providers are
following accepted standards to meet desired outcomes and, if
problems are observed, are taking the actions necessary to improve
the products or services. Gestion de fa quaUte; ~~1 'bl~J

Quality Management System: In family planning, a system that
brings together in a harmonizing and reinforcing manner the various
activities that help to assure and continuously improve the quality of
family planning services throughout a service-delivery network. In an
effective quality management system, supervisors at all levels must
have updated knowledge and skills in both service delivery and
management areas. Systeme de gestion de la qualite;
~~t ;;.)I~J I"I1:.j

Quarterly Reporting Form: A form used for reporting quarterly
summary information such as the number and types of clients served
(new acceptors and revisit clients), the quantities of contraceptives
(each type and brand) on hand at the beginning of the quarter, the
quantities received and dispensed over a three-month period, the
quantities requested for resupply for the next quarter, any adjustments
or losses, and ending balances. Fiche de rapport trimestriel;
c,?~1 ~..)~~I <t~~

mandom Variations: Non-systematic inconsistencies or
irregularities in data. When analyzing data, small (non-systematic)
irregularities are often insignificant and can be disregarded.
Variations aleatoires; ~I~tuUl~~1

Rapid Assessment: Aquick, economical, sample-based study
conducted to determine the extent or causes of a problem or to
determine specific client or program needs that were identified
through service statistics or other large studies. fJlaluation rapide;
•• .,,,11 ..w:i.I1c::..r- ..>:!

Rate: A measure of an event (numerator) within a specific population
(denominator) covering a specific period of time. For example, the
infant mortality rate is the number of infants that die in the first year of
life (numerator) among all live births (denominator) in a specific
one-year period. Infant mortality rates are usualO' expressed as the
number of deaths per 1000 live births. Taux; J~I
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Ratio: A proportion obtained by dividing one quantity by another
quantity. For example, eighteen family planning nurses (numerator)
divided by six clinics (denominator) is a ratio of three nurses to one
clinic. Ratio; ~I

Receivables: See Accounts Receivable. uW..~..1I

Recurrent Costs: See Operating Costs. ;;~t ~LOI

Referral System: An established system that defines when a client
should be referred to another facility for services (often for treating
medical complications or providing clinical methods or surgical
procedures), how the client will get to the clinic (for instance, whether
an outreach worker will accompany the client to the clinic), who the
client should contact at the referral site, and what documentation
should be presented by or given to the client at the referral site.
Effective referral systems help to expand access to services and long
term clinical methods and serve to enhance the quality of services
provided by a smaller satellite clinic. Systeme de reference;
J.!~II"~

Refresher Training: Periodic training given to staff for the purpose
of reinforcing skills or introducing new concepts or techniques.
Recyclage; u!;~t ~~_lj..l~ ~u.J1 ":':!).J.:iJ1

Registration Fees: A fixed fee collected from clients at each visit
regardless of the types of services provided. Droits d'inscription (ou
d'admission); ~1 1".1-"',)

Remuneration: Payment for goods provided, services rendered, or
losses incurred. Remuneration; ut..4..tJo&.i

Reporting Channels: An established system within a supervisory
structure for reporting information and data. Appropriate reporting
channels are critical, particularly as the provision of different types of
services becomes more integrated and/or program management
becomes more decentralized. Voies de communication formelle;
~La:UI~..uJ ut~

Reproductive Health: A state of physical, mental, and social well
being and not merely the absence of disease and infirmity, in all
matters relating to the reproductive system and to its functions and
processes. Reproductive health therefore implies that people are able
to have a satisfying and safe sex life and that they have the capability
to reproduce and the freedom to decide if, when, and how often to do
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so. Implicit in this last condition is the right of men and women to be
informed of and to have access to safe, effective, affordable, and
acceptable methods of family planning of their choice, as well as other
methods of their choice for regulation of fertility which are not against
the law, and the right of access to appropriate health-care services
that will enable women to go safely through pregnancy and childbirth
and provide couples with the best chance of having a healthy infant.1

(See Reproductive Health Care/Services.) Sante reproductive;
~~,r1~1

Reproductive Health Care/Services: The variety of methods,
techniques, and services that contribute to maintaining or improving a
person's reproductive health and well-being by preventing and solving

-- ----reproductive health problems.2 (See Reproductive Health.)
Prestations/services de sante reproductive; ~~,rl~I uLo..w..

Requisition and Issue Voucher: The form used by the clinic
manager to request new supplies, by the warehouse manager to fill
the order and record the quantities sent, and again by the clinic
manager to check that the clinic received the correct quantities and
types of supplies ordered. More than simply an order form, this form
summarizes the average monthly consumption of each contraceptive
ordered, the clinic's desired maximum quantity, and the quantity on
hand at the time of the order, and therefore serves to justify the
quantity ordered. Bon de commande et de sortie; ~~!J~I ~jl

Resource Management: The work of managing and controlling the
limited resources needed to run a program such as people, money,
and equipment. (Some people also consider time a resource.) Gestion
des ressources; .:lJI~1 ;bl.:l!

Resources: The means available for use in conducting the planned
activities, such as people, objects, and money. Ressources; .:lJI~t

Responsibility Accounting: The recording and reporting of
information in accordance with predetermined responsibility centers.
Comptabilite par centres de responsabilite;
4:!J~ljS!>A~~b...J1

1 United Nations International Conference on Population and Development
Programme ofAction, Cairo, September 23, 1994, paragraph 7.1.

2 Adapted from United Nations International Conference on Population and
Development Programme ofAction, Cairo, September 23, 1994, paragraph 7.1.
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Responsibility Center (also known as Cost Center): A functional
area which is the responsibility of a specific manager, such as a
laboratory. Centre de responsabilite; ~»-JljS..)A

Results Indicator: A measure showing the immediate effect of the
program activities on the target population in relation to the objectives
of the program. Indicateur de resultats; ~l:Ujl~}o

Revenue and Expense Report: See Income Statement.
ulS~!Jul.:aW,rI.>-l~

Revenue Report: A daily, monthly, or quarterly report of monies or
the equivalent received from sales, services, or fees. In accrual systems,
revenues are recorded when they are earned, not when the actual cash
or goods are received. Hat des recettes; ul.:aW,rI.>-l~

Revenues: Monies or the equivalent received from sales, services, fees,
donations, and grants. In the case of grants, only the portion that has
been spent is actually revenue; the balance may have to be returned to
the donor. In accrual systems, revenues are recorded when they are
earned, not when the actual cash or goods are received. Revenus;
ul.:aW,r1

Revisit (also known as Follow-up Visit): A visit made by a client to
a clinic often for the purposes of checking up on the client's success
or comfort with a contraceptive method or to address medical
complications or side-effects. The term is also used to describe a visit
for the resupply of a contraceptive. Visite de suivi; ~14l1 ;;J!.:ti

mafety Stock: The amount of stock (number of months' supply)
below the minimum level which serves as a cushion or buffer against
major fluctuations in contraceptive demands or unexpected shipment
delays. Stock de securite; u1.4~1u~

Satellite Services: Services that are provided to a community or
several communities at a specific time (usually once a month) and at a
designated location. Satellite services often provide integrated health,
maternal and child health, and family planning services. (See also
Five-Table System.) Points de services peripheriques;
~Llli u1.4~1

Selective Supervision: The procedure for supervising specific items
on a less frequent and rotating basis, due to time constraints.
Supervision selective; ~\Zj~1 ~~,rl
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Self-Evaluation Guidelines (also known as Self-Assessment Tool
or Checklist): Guidelines or a series of checklists that pose specific
questions for evaluating the abilities of staff or the performance or
functioning of a program. Directives pour l'auto-evaluation;
~I~l f'l.:.:~jlj uIJL.t.)!

Self-Sufficiency: The level of organizational development that is
reached when the organization is able to function independently of
outside (donor) assistance. Self-sufficient organizations are capable of
mobilizing a wide range of resources to avoid dependence on a single
financial resource and have the management and leadership capability
to adapt their programs to a changing environment. (See also
Sustainability.) Autosufflsance; ~l~t ~WS"l1

Service-Based Forecasts: Forecasts based on an analysis of the
existing program's service statistics and the projected number of
clients that a program expects to serve. Previsions basees sur les
prestations de services; 4A~1~~I UULS.,:tl1

Service Capacity: The maximum volume of services that can be
provided with a given set of resources. For example, the maximum
number of vasectomies that a doctor can carry out in a working day.
Capacite de service; 4A~1 f":..wJ~&:4u.>-:'1 a:9Lk

Service Delivery Approach: Designed to reach and attract different
client groups, service delivery approaches include community-based
services, clinic-based services, employer-based services, hospital-based
services, in-home or depot services, and community gatherings for
information, education, communication (IEC) about family planning.
Approche de prestation de services; 4A~1 f'l:..wJ~

Service Fees: Fees charged to a client for each service provided, such
as counseling, examination, laboratory testing, and contraceptive
supplies. Some programs set a standard charge for an initial visit and
a revisit An initial visit might include the cost of an examination,
counseling, and a contraceptive method, whereas the revisit might
cover the cost of a resupply of contraceptives and consultation.
Paiements des prestations; 4A~1 ,..,...,.)

Service Marketplace: The target area or region that a program
intends to reach in delivering its services to a population. Zone
desservie; 4A~1Ub.iA
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Service Quality: Service quality refers to a number of inter-related
factors including the way in which individuals are treated by providers,
the scope of services and contraceptives available to clients, the quality
of the information provided to the clients and quality of the
counseling skills, the promotion of individual choice, the technical
competence of providers, and the accessibility and continuity of
services. Qualite des semces; a.o~1~~

Service Stops: Different stages or locations within a clinic where a
client receives specific types of services. Service stops often include:
registering with the registration clerk, being weighed, having blood
pressure taken, seeing a counselor, being examined by a nurse or
doctor, and checking out at the registration desk. Postes de travail;
4)~~t ~l~ a.o~1 CI!.b-

Session Plan: See Supervisor's Visit Plan. ~~"1 4).)yjJl ab;.

Shelf Life: The length of time a contraceptive can be stored under
normal circumstances without losing its efficacy. Poor storage
conditions (such as extremes in temperature) can reduce the shelf life
of a product. Duree de vie; ~~I 4)..L4~~I~~I 4)..L4

Short Shipments: When suppliers send incomplete shipments of
contraceptives. Livraisons incompletes; (~t~)a-sWt CI~I

Short-Term Methods: Contraceptive methods that remain effective
for a relatively short period of time. Experts differ in the methods they
include under this term. Some experts include only spermicides,

_---- - (Jiaphragms, and condoms; others also include oral contraceptive pills.
Methodes acourt terme; J~l4)~ 4)..)o"'\tt~ J:lL.uJ

Site Training: An integrated approach to training that views the
service-delivery site as a system and treats staff as members of the
team that makes the system work. The goal of site training is to
improve systems at a local site through effective teamwork and by
ensuring that all members of the team have the knowledge and skills
they need to fulfill their respective roles on the team. formation sur
Ie site; a.o~I~JoO~~...I1.11

Situation Analysis: A systematic process for analyzing the internal
environment and capabilities of an organization and the external
political, social, economic, and programmatic environment in which a
program works. Such an analysis is performed for the purposes of
comparing a present situation against an ideal situation in order to
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determine a course of action for improving program management,
performance, and sustainability. Analyse de situation; ~.fJ1 J.:!.b.:i

Sliding Fee Scale: A system of charging clients for services based on
household income and family size, allowing clients to pay what they
can afford. Echelle discriminatoire de tarifs; ~.)..i:4I1 i".J-"'yt~

Social Marketing: A strategy modeled after commercial product
marketing in which contraceptives and other products related to
sexual and reproductive health are promoted, distributed, and sold at
relatively low prices through existing commercial outlets. Social
marketing advertises reproductive health and family planning to
different segments of the population by using such commercial outlets
as radio, newspaper advertisements, and television to prOVide family
planning information, education, and communication. Marketing
sodal; ~~~I~.,.,....:llt

Split Shipments: Usually requested by the recipient, when a large
shipment is divided into smaller shipments and sent at regular
intervals to accommodate the recipient's storage space constraints.
livraisons parlielles; 3~t ':='~I

Staff Development: See Professional Development.
~.,..J' ':='!J.,LSJoJ..J-bJ

Staff Motivation: The personnel activities of an organization or
supervisor that are designed to reaffirm the importance of the staff's
jobs to the achievements of the program and to improve the skills,
motivation, and qualifications of employees. Such actions or activities
include providing training, giving positive and constructive feedback
on a regular basis, showing appreciation for their work, and engaging
them in problem solving. Motivation du personnel; ~~t~

Staff Responsibilities: The specific responsibilities or set of
responsibilities of different staff positions for which staff can be held
accountable. Such responsibilities can usually be quantified, such as
providing counseling to an average number of clients over a specific
period of time, or providing medical services to a district clinic three
days a week. Responsabilites du personnel; ~~I':='~.w-

Staff Roles: The broad responsibilities attached to different staff
positions. For example, the roles of managers include leadership,
understanding, problem solving, advice, and encouragement. ROle du
personnel; ~.,..Jl.)tg.:al
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Stages of Organizational Development: The four stages that
characterize the development of an organization: Emergence, Growth,
Consolidation, and Mature. These stages are based on the principle
that organizations develop in a systematic way over time and portray
distinct characteristics during each stage in relation to mission,
strategy, structure, and systems. (See Emergent Stage, Growth
Stagel Consolidation Stagel and Mature Stage.) Phases de
developpement dlune organisation; ~I.)~J>!>A

Start-Up Organization: Usually a small organization in the early
years of its development. Many start-up organizations are
characterized by highly creative leadershipI highly innovative initiatives,
and a smalt highly committed and motivated staff. Organisation qui
demarre; lltUUlI~I

State-of-the-Art: The current level of refinement of a particular
developing technology. Niveau de pointe; ~I~I~ I.cI ~.,b.i

Status of Supplies Chart: A worksheet for calculating the average
monthly consumption (AMq and the maximum and minimum stock
quantities. The status of supplies chart allows managers to record on
a single chart information about the desired minimum and maximum
stock quantities for all types of contraceptives based on recent
consumption patterns. Tableau de la situation des stocks;
~~I~.J~1:9

Stock Card (also known as Inventory Control Card or Bin Card):
The form used to record all stock transactions (contraceptives received
or dispensed) and the quantities of contraceptive currently in stock
and on order. A separate stock card should be maintained for each
type and brand of contraceptive. fiche de stock; ~~ial~

Stock on Hand (also known as Balance on Hand): The quantity of
each contraceptive or commodity in stock at any given time. Stock
disponible; ~I~I

Stock on Order: The quantity of stock of each contraceptive that has
been ordered but has not yet been received (by the clinic or facility).
Stock en commande; ~,Jib.4J1~I

Stockout: A situation in which a program or clinic runs out of
supplies of one or more contraceptive methods (or other drug or
equipment supplies) and does not have any supplies on hand to serve
the client. Rupture de stocks; ~I~W
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Stock Position: The number of months of supply that you have
available at any given time for a single type and brand of
contraceptive or commodity. The stock position is calculated by
dividing the quantity of stock on hand by the average monthly
consumption of that contraceptive or item. Situation des stocks;
~~I~..9

Strategic Management: A way of managing the direction of a
program by identifying the specific services that the organization is
best suited to deliver and the population groups the organization can
most effectively serve, and by making a realistic assessment of
available resources for carrying out the work. Strategic management
requires managers to think strategically, ask questions such as "Is the
program doing the right things?" and consider and anticipate trends in
the external environment that will affect the achievement of
organizational goals. Gestion strategique; <I_~_13~~l ;;.)I.:l,rl

Strategic Plan: The document that is the result of long-range
(strategic) planning. It usually covers a period of three to five years,
sets forth the mission and goals of the program, prioritizes strategies,
and formulates the financial basis for achieving the goals. Plan
strategique; <I_~_13~~l~I

Strategic Planning: Long-range planning, covering a period of three
to five years, that includes setting goals, strategies, and objectives for
your program. Planification strategique; ~~~1 ,b.:b;":iJl

Strategic Thinking: A critical management skill that requires having
the ability to assess a program in relation to its mission, its future
goals, and the external environment in which it works. Strategic
thinking requires managers to examine whether their programs are
"doing the right things" in order to achieve their mission. Pensee
strategique; ~~~I~I

Strategy: The approach or approaches that serve to fulfill the mission
and that will be used to achieve organizational or programmatic goals.
Strategie; <I~_13~~1

Subsidizing Program Costs: See Cross-Subsidization.
~u-H-'I ~ls::i ~.:l

Subsystem: Asystem within the larger system that separates
functional divisions of an organization, such as commodities, training,
or service delivery, etc. Sous-systeme; ~~ ,..UOaj
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Supervisor's Visit Plan (also known as a Session Plan): A
statement or checklist used by supervisors that outlines the items,
skills, and statistics to be monitored during each supervisory session.
This plan should also include program support activities, such as
collecting reporting forms and replenishing supplies, and any post
session activities to be completed by the supervisor. Plan de mite
du superviseur; .Jl~1 0).J!:ti~

Supervisory Protocol: An established system for supervising staff
(clinical and non-clinical). A supervisory protocol should clearly
describe supervisory procedures and schedules, organizational
philosophy on supervision, tools for effective supervision (such as job
descriptions and performance objectives), criteria for promotion, and
techniques for motivating and supporting staff. Protocole de
supervision; .Jl!J.ci.>!I ~I~

Supervisory Schedule: A written plan of supervisory sessions
showing the name of the employee involved and the date, time, and
content of upcoming supervisory sessions. A supervisory schedule is
used for planning purposes and for communicating to employees
such upcoming supervisory activities. Calendrier de supervision;
.Jl!J.ci.~ ~jJl J.J~I

Supervisory Session: A meeting with one or more staff members in
order to review the work that has been accomplished and to make
plans for future work and subsequent supervisory sessions. Session
de supervision; .Jl!J.ci.>!1 O).J9J

Supervisory Structure: The formal structure of reporting
relationships between different functions and positions of the
management and staff. Structure de supervision; .Jl!J.ci.>!1~

Supervisory System: The methods and procedures used to monitor
the volume and quality of work performed by subordinate staff, as
well as to provide necessary support to staff. The system includes site
visits, employee performance appraisals, individual and group staff
meetings, reviewing reporting forms, etc. Systeme de supervision;
.Jl!J.ci.>!ll"lW

Survey of Family Planning Providers: A study of other family
planning providers, usually those that work in the same area as the
program conducting the study. The information is used to compare
the types and quality of services offered by the other providers and to
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determine areas for coordination, referral, or new service
opportunities. Enquete aupres des prestataires de planification
famiUale; ;;..>-"'~I~utA~~..l.4o~

Sustainability: The ability of a program to provide quality services to
its clients, expand its scope of services and client base, increase or
maintain demand for services, and generate income from the program
and through local funding mechanisms, while decreasing its
dependence on funds derived from external donors. (See also Self
Sufficiency.) Viabilite; 4:!>~~t

SWOT Analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats): The process of analyzing an organization's or program's
internal strengths and weaknesses, as well as the opportunities and
threats that exist outside the organization or program. Analyse
ffOM; ~~!9",,","~!9~!.9;;~,..kt:.ijJ.:!.b.:i

D ally Sheet: A chart designed to easily collect and organize data.
Tally sheets are used to list the types of data that will be collected and
to record the number of occurrences or observations that are counted
in each category. feuille de pointage (Liste des informations et
donnees); u~f~...~.n..~L41

Target Group: The specific population group or groups intended as
beneficiaries of a program. This will be either all or a subset of
potential users such as adolescents, pregnant women, rural residents,
or the residents of a particular geographic area. Groupe dble;
a!I~Iu.~1

Targets: Objectives that have been broken down into smaller units
and restated in numerical terms. They pertain to a specific program
component, such as a c1inicallEC component, and encompass a
specific period of time such as a quarter, month, or week. Cibles;
a!I~I~UlI'

Task Analysis: An examination of all the duties and activities that are
carried out by an individual employee or position, for the purpo"'s""e'--'o"'f'----- _
determining the required skills, knowledge, attitudes, resources, and
risks involved with each task. Analyse des taches; ~~, J:.b.3

Task Definition: The duties and activities that are specified as the
responsibility of a particular employee or staff position. Definition
des tilches; ~~, ~~
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Tasks: Activities broken down into specific assignments or duties.
fiiches; I"~l

Team Approach: A philosophy and a technique that relies on
developing and working with a group of people with different skills
and perspectives to identify and discuss issues, define causes of
problems (or successes), and find and implement solutions in order to
achieve a common goal. Approche d'equipe; ~...,Jo4I1~

Team Supervision Process: Any established process for supervising
staff using a participative, team approach that involves supervisors and
staff in the entire process. Processus de supeMlision en equipe;
~~Il.3l~"t~

Termination Policy: The standard policy, usually stated in a
personnel manual, describing the grounds for employee dismissal and
the rights of an employee upon dismissal. Procedure de rupture de
contrat; M~I ..~1 a....\.:-u

Third-Party Payments: A system whereby a third party (such as an
employer, an insurance company, or health plan) pays for services
provided to the client There may also be co-payments, whereby the
client pays part of the fees. Paiements par un tiers (au Co-
paiements); ~UJl l.3l.;.6J1 J.:ll &A ~..ul

'To Do" Lists: Informal lists of activities and tasks to be carried out
over a short period of time, usually less than one month. "To do" lists
are revised regularly to incorporate new activities that replace those
that have been completed. Listes des chases (<0 {aire»;
«~ I"l:4Jt~ lAD~~

Total Visit Cost: The cost of providing services for different types of
visits (such as, first pill visit, IUD insertion visit, counseling visit),
including direct personnel costs and contraceptive supplies, and a
proportion of overhead costs. Used for comparing cost effectiveness
and efficiency of services and in setting fees. Cout total par visite;
;;.)L:tiJ.I~~ )'llllS::Ul

Trend Analysis: The representation of data to show an increasing.
decreasing. or unchanging pattern of data over a period of time. A
trend analysis is often performed by creating a line graph from a set
of data. Analyse de tendances; I"laJl ~.J:.iJ1~
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Two-Tier Information System: An information system that is
designed to collect output information on a routine basis, and asks
managers to also collect process information to help them determine
where a problem may have occurred so that it can be corrected.
Systeme d'infonnation iI. deux niveaux; ~I.J~~lA~t I"IW

mnderserved Populations: Groups of people that are not
normally served or not well-served by established service delivery
programs. In family planning, some examples of underserved
populations are adolescents, men, low-parity women, the urban poor,
unmarried people, and people who live in remote rural areas.
Populntions mal dessel'Jlies (sous-sel'Jlies); uLo~1 [)A ()~J.~.II ()~t

Unit Cost (of Contraceptive Products): The total cost of a single
contraceptive product unit, such as a cycle of pills, a set of surgical
gloves, a Norplant® kit, a single condom, etc., including transport
costs, customs, taxes, and other costs. Cout unitaire (des produits
contraceptifs); ;;~yl~

Unmet Demand or Unmet Need: This term is used to describe the
number of people or the percentage of the population who desire to
use contraceptives to space or limit births but for a variety of reasons,
including lack of access to information or services, are not currently
using contraceptives. Demande non satisfaite ou besoin non
satisfait; ~I~~I

User Continuity Program: A systematic approach implemented to
increase the rate of continuing users in a service delivery system. To
institute a user continuity program, acceptable rates or numbers of
continuing users must be determined for each service center, and
activities for client follow-up must be carried out on a regular basis.
Programme pour accroitre le nombre d'utilisateurs actifs;
lJ:!.A~1~~t~UJo:l

User Fees: See Client Fees. lJ:!.A~1 4.4...1> 1".9-"'';

II ariable Costs or Expenses: Expenses that vary according to the
level of service provided or number of people served. Contraceptive
expenses, for example, vary depending on the number of users of
each method. Couts (ou depenses) variables;
;;~I U:!'1S:~1I

Variable Order Interval System: See Continuous (Perpetual)
Review System. ()~~I~II"IW
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Vehicle Usage Report: A log that records vehicular use. It includes
the date, destination, purpose of the trip, beginning and ending
odometer reading, petrol purchases, and repairs. It is used to calculate
the cost per mile or kilometer and to control and monitor costs.
Camet de bord; .::,LtSJo4III"I~IJ-I~

Vertical Services/Approach: An approach in which services, such as
family planning, maternal and child health, nutrition, immunization,
and other reproductive health services are provided through separate
facilities with separate staff managed at the central level by separate
divisions or ministries that operate independently from one another.
Approche de services verticaux; ~~~I'::'l.4~1~

Visit-Type: An individual type of visit made by a client to a clinic such
as a first or initial visit, insertion visit, removal visit, resupply visit,
complications visit, education or counseling visit, etc. Visit-types are
usually defined for the purposes of determining the average cost of
providing each type of service. Type de mite; '::'!.J\.,tiJI e!,:.l

Volunteer Services: An approach used to support a local public- or
private-sector program in which members of the community assist
government workers, or fieldworkers employed by non-governmental
organizations (NGOs), to carry out functions related to motivation,
contraceptive resupply, and follow up. Workers may receive a small
honorarium, reimbursement for travel expenses, or other tangible
rewards, but are not paid a regular wage. Services benevoles (de
volontaires); ~1~~I'::'l.4...1>

ED aivers/Waiver System: A system used to determine under what
conditions a client will not be charged for services or when a portion
of the client fee will be drawn from a reserve fund to pay part of the
fee for the client A waiver system uses a standard set of criteria to
determine which clients are eligible for such financial support
fxonerationsjSysteme de derogation; l'~~ll"lW

Work Plan: A document developed by the manager and the staff,
covering a specified period of time, that lists all planned activities, the
date by which they will be accomplished, the resources that they will
require, and the people responsible for carrying them out. Plan de
travail; J-JI ~u...H
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Work Process: The process or sequence of activities that is carried
out in order to complete a piece of work. For example, the work process
for registering a client in a clinic might consist ofgreeting the client
taking his or her name, checking to see if the client is a new or
returning client opening a new client record and having the client fill
out the necessary forms, or pulling the existing client record, collecting
any registration fees (if appropriate), asking the client to be seated until
she or he can be seen by a service provider, and noti(ying the service
provider that the client is ready to be seen. Processus de travail;
J,..a.II J,....t....J

Working Capital: The amount of short-term funds available for
operations, or the excess of current assets over current liabilities.
fonds de roulement; JAWt JL.l1 ,->,,1.>
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list of Terms and Foreign-languages Equivalents
English with French-and Arabic-language equivalents:

Acceptance Rate Taux d'acceptation J~t J..1.ltA

Accounting System Systeme de ~b..4.III"LtalJI

comptabilite

Accounts Payable Comptes apayer ~I~~~

Accounts Receivable Comptes a recevoir ~..L4~~

Accrual Accounting Comptabilite a.;s~";il~b..4.Il

d'exercice

Action Plan Plan d'action J-,ltab.;.

Active Users Utilisateurs actifs ~~bJt ~,.. ..1~:i.•,...JI

Activities Activites uU:.WlI

Activity Planning Planification des ..bWlI~

activites

Advisory Board Conseil consultatif ~~";iI~1

Allocation of Costs Repartition des couts ..JI..lJ~1 .-- ~
Appointment Card Fiche de rendez-vous ~t"""l a:9U:..;t

Asset Actif
J~YI

Average Lead Time Delai moyen de
Iivraison J.J-Y I"j~t c.:sYI

~L..¥'
Average Monthly Consommation
Consumption (AMC) mensuelle moyenne ~l.!t~";ilJ..1.ltA

(CMM)

Bad Debt Creance irrecouvrable :a...J..1a.4.I1 ~~..1.I1

Balance on Hand Stock residuel ~I ..I.:!-..,JI

Balance Sheet Bilan ~J-4&II~~1



Bank Reconciliation Reconcilation (ou ~~ -
M • ~

rapprochement
bancaire)

Bar Chart Graphique a Ioi~~~~~j
colonnes

Barriers to Services Obstacles aux ul.o...GJl ull-foU
services

Baseline Survey Enquete de base c,;.JJ'JI~l

Benchmarking Technique du ul.o~I~J

modele parfait ~~~~"JI

Benchmarks Jalons de ~~~~"Jl ul.o~1

performance
progressifs

Bin Card Fiche de stock t.~~t 4:9lb.:

Board of Directors Conseil ;bt~,rt~

d'administration

Brainstorming Lancement d'idees i.>4..l.tl~

(<<Brainstorming»)

Break-Even Point Seuil de rentabilite ul~~,rIIoiJL....J a.t.w
u~~!J

Budget Performance Rapport de ~~tl>I~I~~
Report performance

budgetaire

Business Plan Plan d'entreprise J,J~1a.b>

Capital Costs CoOts J'L•.lI"",b '-¥IS::i
d'investissement

Cash Accounting Comptabilite de ~..w.tl ~b.4.Il

caisse

Cash Flow Projection Formulaire de ~..i:tItu~jJ~

Worksheet projection de I'etat Ioi..w.tl
de la tresorerie
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Cash Flow Statement Etat de la tresorerie l:?~' ~..Lat ~~

Cause-and-Effed Diagramme de cause ~\t!.9~t~~

Diagram aeffet

Central Warehouse Magasin central ~~1~1

Chart of Accounts Tableau des ~~L",.~...II~1l

comptes

Chronogram Chronogramme c,;rlojJl~I~~

Client Characteristics Caracteristiques des ~l'~- ~
clients M~~

Client/Clinic Data Donnees sur les J.,.,..~~I

clients ou sur les M~I.:'~I

formations sanitaires

Client Fees Paiements effectues ~lM...IJ,.F"~.)

par les clients

Client Flow Analysis Analyse du flux des ~t~..u~

clients

Client Flow Chart Tableau du flux des ~1~..u~~

clients M~I.:'

Client Flow Form Formulaire de flux ~t~..u~~~

des clients

Client Motivation Motivation des ~I~

clients M~I.:'

Client Profile Profil des clients ~L...\tt~~t

~.J ·;'i", 411

Client Record Dossier du client M~I.:'~' J.:!ow.u

Client Referral Card Carte de reference ~ -a:s~~ .
du client M~I.:'~ ,.:;.-""",.1,

Client Satisfaction Satisfaction des '.:;'i",.I' w,.)
clients
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Client Survey Enquete aupres des ~I- ~
clients

Client Waiting Time Temps d'attente des ~'.)~I ;;"'"
clients

Clinic Management Gestion de la ;;~l:al' ;;.)I~l

formation sanitaire

Clinic Performance Performance de la ;;~l:alt ~t~1

formation sanitaire

Clinic Protocol Protocole sanitaire 4.!Sj'JIS)t1 ~I,.ul

Cluster Survey Enquete par grappes 1,$~,j.4la.It ~I

Cold Chain Entretien de la chaine ..u~1;;~14j~

Maintenance du froid

Community-Based Services abase 4J:IL~"'t ulA~1

Services (CBS) communautaire (SBC)

Community Participation ~I~' i1S.)L.ir.A
Participation communautaire

Community Survey Enquete ~I~I~
communautaire

Comparison Table Tableau de 4j.)La.l1 JJ~
comparaison

Competency-Based Formation basee sur ~~I ,":,:!>..QI
Training les competences ;;~lJlSlt

Consolidated Budget Budget consolide ;;~"..Jt 4jjt"..J'

Consolidation Stage Phase de ~~Ia.b...>A

consolidation

Contact Time Temps de contact JI...:.:i~1 ;;"'"

Continuation Rate Taux de continuation .)~~IJ..wa

Continuing Users Utilisateurs assidus ~I~~t
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Continuous Quality Amelioration ~I~.,.ul~

Improvement (CQ!) continue de la
qualite (ACQ)

Continuous Systeme de revue IJ~I~!>A I"IW
(Perpetual) Review continuelle ou ~1.:It.M,r!9

System perpetuelle

Contraceptive Data Tableau d'analyse .:=t~J=b.J~'".It

Analysis Chart des donnees sur les ;;.>"'\tt~~t.u..J

contraceptifs

Contraceptive Prevalence ~t.u..J 1"1~1.)Li.:ijt

Prevalence contraceptive ;;.>"'\tt~

Contraceptive CoOts des produits ~~t.u..J~~

Product Cost contraceptifs ;;.>"'\tl

Contraceptive Supply Gestion des stocks ~t.u..H .:II.M,rl ;;.)I.:Ij

Management de contraceptifs ;;.>"'\tl~

Control Systems Systemes de ~Gyt:a..wl

controle

Coordination Coordination ~I

Co-Payment Scheme Systeme de ~.)t..4J~ ~I~.:I

co-paiement

COPE (Client- COPE (Services ~ "'4-.fo4l1J,.&It I"IW
Oriented, Provider efficaces axes sur ala..u1.H~1

Efficient) Ie client) ~L4s''".It1 a..~1 ~.i:4.4

Cost Accounting Comptabilite A.G1S::lII ,:,"""-

analytique

Cost Analysis Analyse des coOts A.G1S::lII J=b.J

Cost Center Centre de coOt ~IjS'jA

Cost-Effectiveness CoOt-efficacite ~~LaJI .:I.J.:I."..JI

Cost per Couple- CoOt par couple- a:~Ill.u~

Year of Protection annee de protection ~.,gjJ1
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Cost per Year of Use CoOt par annee ;;.M.\ 1"1~"illllS::i
d'utilisation :u...

Cost-Sharing Partage des couts a:zJ.s:lIl jll-'Uw

Cost Variance Variance des coOts UI.O.II~~~I

Couple-Years of Couple-annees de ~.JiJ1 ~l.4.=oJl ul~

Protection (CYP) protection (CAP)

CQI Core Group Groupe-noyau pour ~~I~I
I'ACQ ~.,.w~1

Cross-Functional Equipe a fonctions ...;uW,Yl~~ J.a~

Team multiples

Cross-Subsidization/ Subvention croisee J~4=4'1 ~..ull"~

Cross-Subsidies

Cross-Tabulation Tableau croise u~I~~J..9~

Cross-Training Formation ~~1~",,",1

polyvalente u~'

Current Assets (or Actifs courants ou a ~l.?J1 J.......\tl
Short Term Assets) court terme

Daily Activity Registre journalier ~~t ..1:;,~1 J.=!ow.u
Register des activites

Daily Feedback Formulaires pour la ~~t~I~~~

Forms retro-information
journaliere

Data Analysis Analyse des donnees u~,J:!.b.3

Decentralization Decentralisation ~.JS>,,~1

Decision Tree Arbre de decisions ..)!>4J1 ~Lao.:it;;~

Deconcentration Deconcentration ul:J~l~

Delegation Delegation """'"*J.tzll'
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Depot Services Services au depot ~.,JlulA~

communautaire tr':;~,",1

Depreciation Amortissement ..a~~1

Devolution Devolution ~.,:;-.o ~l a.b.l...Jl~
~~i

Direct Costs CoUts directs ;; A ~1l..1uJts:.lI'!>o'" • _

Discontinuation Rate Taux de t~~IJ..1aA

discontinuation

Discontinuer Discontinuateur 1"1~~I~~1

Distribution-Based Previsions basees ~~l uLa:9.,:;J1
Forecasts sur la distribution ~t

"Doing the Right «Faire les choses s:~":lI:'I"\.:4It.

Things" necessaires» «~-_.~"

"Doing Things in the «Faire les choses «~4a.l~J-I'>

Right WaY' correctemenb>

Dropout Abandon a.o~t 4J.o~~t

Effectiveness Efficacite ~WzJt

Efficiency Efficience ;;s:UzS:Jl

ELCO Map Carte ELCO ~l.4.Il ~W":l' ab..>~
a.o~t~J~

Emergency Order Commande ~lc~

d'urgence

Emergent Stage Phase d'emergence ..>.,HWI4b.JA

Endowment Dotation ~I

Equity Capitaux propres a...s:wl- -- ~
Evaluation Evaluation jQ.uii;It
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Exit Interview Entretien a la sortie ..u.::. ;;.)~ta..Jt ~w

;;~l:alI~~1

Expenditures Depenses ul.a.4.l.ll

Expenses Frais ulJ5~1

Experiential Learning Apprentissage par ~~I~I
I'experience

Expiration Date Date de peremption ~~Ij>~t~t:i

External Audit Audit externe ~.)u.J1 ~.MIt

External Coordination externe ~.)u.JI~1

Coordination

External Environnement ~u.JI~1~.:J ~.

Environment externe

Facilitative Supervision abut de ~tiJIl "'''it_ ~ ~ !)oUI.

Supervision facilitation

Facilitator Animateur ~I

Family Planning Fiche de calcul des ~~~.I.A.J~ • t.J~.

Activities Worksheet activites de ;;J-"'':il
planification familiale

Family Planning Produits pour la ;;J-"'':il~~I.,..

Commodities planification familiale

Feedback Retro-information ~I~I• ~ !J. ~

J~44J1

Fee-For-Service Programme de a...J.:..J1 ,.~.) ~U.H

Program paiement des
prestations

Financial Audit Audit financier ~L..It~.MI1

Financial Gestion financiere 4.:!JL..I1 ;;.)I~"'t

Management

Financial Position Situation financiere ~L..II~jJt
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Financial Reporting Rapport financier a.&L..II..>=.>WJI

Financial Statement Etat financier ~Wlu~1

First Consultation of Premiere consultation ~~.":JI jbLa..:i...u~1
a Client d'un client

First-To-Expire, First- Premier aperimer, ~.91 Ul~ ~.91 .:l~ 1.4
Out (FEFO) premier sorti (PPPS) (~~I~1:iJ ~)

First Visit Premiere visite ~.9lt:it o.)':)J1

Five-Table System Systeme des cinq J.91~ a.......a.Jt i"~
tables

Fixed Assets (or Immobilisations ~LlItJ.9o""lt:i1

Long-Term Assets)

Fixed Costs or CoUts (ou frais) fixes ~LlII~LOl

Expenses

Fixed Order Interval Systeme de 4.:w..u1~~Ii"~

System commande a ~LlII

intervalles fixes

Flowchart Diagramme du ~..aJI~~

processus

Focus Group Groupe de discussion 4:!>~1 a.:.~t

focalisee

Follow-up Visit Visite de suivi ~l:Wlo.)~

Formal Training Formation formelle ~->" ~..LiJ1

Frequency Table Tableau de frequence 'i>!>01 "b~l

Functional Allocation Repartition des J,..aJt --~
fonctions

Functional Responsabilites de ~.,Jt~~~1

Responsibilities fonction

Fund Accounting Comptabilite par J.a~I~b..o

fonds
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Fund Balance Bilan des fonds (ou J,J~I ..L:!-J
Reserves)

Fund Raising Mobilisation de fonds ~JI~l~

"Funnel" Approach Approche de «ulAio\.a.Jl~» ":I,L,ui
«I'entonnoir» (~w-.l1 ":I,L,u1 Jl)

Gantt Chart Tableau de Gantt ~~JJ~

General Administration 4.4LaJt ;;Jb~1
Administration generale

Goals Buts u~Wt

Grade Grade ~J..ut

Grants Subventions ~I

Graph Graphique •Lou
cr*.~J

Grievance Policy Procedure de ~I~l.:!-

soumission de
doleances

Growth Stage Phase de croissance """'1 a.b..>A

Histogram Histogramme ;;~"JI J~ ~l:!-:ll ~yl

~~I

Historical Data Donnees ~ L:iJ1 uuLu.!l* :U "+

retrospectives

"Hourglass" Approach Approche du «sablier» ulA~t ~4.a.l...>b

("~yl u-L..Jh ":I,L,uI)

Household Survey Enquete aupres des ~"JI~I
menages

Identification Codes Codes d'identification '"-'uJoS:iJI jg.AJ

Impact Impact >-t"J1

Imprest Fund Caisse d'avance 4J..wlIt * ..u..." ~
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Incentive Grants Subventions qui ~1t:4'1

contiennent des
primes

Incentive System Systeme de primes jill~II"LW

d'encouragement

Income and Expense Etat des recettes et Ji-..uIJ-l~

Report des depenses uUt~!1

Income Statement Etat des revenus et uUt~!1 Ji-..ul j)~
des depenses

Indicator Indicateur ..,.,a..;..J1

Indirect Costs CoOts indirects ;; .."--'1 • l.A.JLS~"!)JJI. ~ ~

Informal Training Formation informelle ~yl~ l.:':!Jo1:tIl

Information Flow Tableau de uLo~1 J31..u J.J~
Table circulation de

('information

Information System Systeme uLo~II"LW

d'information

In-Kind Contribution Contribution en ~l~L.....Jf

nature

Inputs Intrants u~..wl

Inreach Diffusion interne ~1..u11"~~1

Insertion Visit Visite pour insertion ~~I;;.)1.:ti

Institutionalization Institutionnalisation a.:-.;..JI

Integration/ Integration/Services ~..wl uLo..u.J1
Integrated Services integres

Intermediate Resultats ~"" u~.>:._"
Outputs intermediaires

Intermediate Magasin ~~I~I

Warehouse intermediaire
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Internal Audit Audit interne ~I...ul ~""'I

Internal Coordination interne ~I...ul J.:!-llIt
Coordination

Internal Environment Environnement ~I...ul~t

interne

Internal Organisation interne ~I...ul~t

Organization

Inventory Stocks ~t

Inventory Control Fiche de contr61e ~I~t alLbJ• !>" •
Card des stocks

Job Description Description de poste ""ll':to"J' """"",,,J'

Lead Time Delai de Iivraison J.,-"J i"j~'.::.:i"J'

4i::.~1

Lead Time Quantity Quantite couvrant Ie y~' ~,"",,,JI ~;;.:....o

delai de Iivraison ..uJJ.llt 4)~J~ j)~":;

Liabilities Passif u~J.u.:..4.11JIi"~'

Line Graph Graphique Iineaire ~~~~.)

Line Item Rubrique ~~I~~

Logistics Gestion de la u~jlI' 4).)1.:11

Management logistique

Long-Acting Methodes de longue 3Jo'U'i1~~'""'J
Methods duree J~l~

Lot Number Numero de lot -a..-Jt~.)

Maintenance Cost Cout d'entretien ~I.:!-JI U1S:J

Managed Care Systeme contr61e de ul.o~1a;iWI
prestations sanitaires

Management Comptabilite de ~I.:l"'~L-4Jt
Accounting gestion

70 Family Planning Management



Management Composantes de 'bt~~luu~

Components gestion

Management Fonctions/Systemes jbl~~1 a..w1J .....1Ll1.t::..J

Functions/Systems de gestion

Management Systeme jiJI~~ uLo.,LwJ1 f'~

Information System d'information de
(MIS) gestion (SIG)

Managing Board Comite de gestion ~t~~I~1

Mapping Etablissement de .w~I~.J

cartes

Market Analysis Analyse du marche ~tJ:!.b.J

Marketing Marketing J.I.."....:a1

Matrix Matrice a.!s~1

Mature Stage Phase de maturite ~labjA

Maximum Quantity Quantite maximum ~~.s~t~1

Maximum/Minimum Systeme (max-min) a£lu., ~~i I~i
Stock Level maximum-minimum ~ .. -

-~

Medical Record Dossier medical ~1~1

Membership Fees Cotisations ~I f',J-UIJ

Merit Awards Recompenses au ul3l\.Mj1

merite

Method Mix Gamme des ~J:lL.u.J~.J.o
methodes jiJo"l\t'1

Methodology Methodologie ~I

Micro-Manage Micro-gerer ~..utjil~~1- !).

Minimum Quantity Quantite minimum ~~..ul~t

Missed Opportunity Occasion manquee 4.a:iw.J1lJ"".;JaJ1
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Missing Client Client non-assidu ~~t~t

Mission Statement Enonce de mission ~1·1.u~ ..
Monitoring Suivi ~t:Wt

Monthly Summary Recapitulatif mensuel ~~~I~I

of Family Planning des activites de • ;;Jo"'~1~

Activities planification familiale

Months of Supply Mois l.J~I~i~~

d'approvisionnement

Mutually Mutuellement as~I~~1

Accountable responsable

New Acceptor Nouvel accepteur ~~tl.J~1

New Client Nouveau client ~~I~'

New User Nouvel utilisateur ~~tl.JJA~'

No-Show Client Client non-assidu ~I~I..
No-Show Rate Taux de clients non- ! .'Jijlf J..1aA

assidus

Objectives Objectifs Ull..a~t

Observation Guides Grilles d'observation ~~IJ=.l~

Observation-Study Visites d'observation a....!J..LI1 ~!Jl:ti

Visits et d'etude ~~l.:'

Operating Center Centre d'operations J,.alljS.>A

Operating Costs CoUts d'exploitation ~1'"""-:!J1S::i

Operational Information ~~I J.Jo> ~IA~I
Information operationnelle

Operational Plan Plan operationnel l:f,:i.t.4.uH~I

Order Interval Intervalle entre les ~t..IA~I;;~

commandes
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Organization Type Type d'organisation 4t:a4J1~

Organizational Chart Organigramme ~I~l

Organizational Mission de 4t:a4J1 :aJL.uJ

Mission I'organisation

Organizational Stabilite ~tJ~t

Stability d'organisation

Organizational Structure ~I~I

Structure organisationnelle

Organogram Organigramme jl"~4.!t;j"Ht~~t

Outlet Point de distribution ~ljS!J.4

(final)

Output Information Information sur les u~..>~411 ulA".t.u

resultats

Outreach Activites d'extension a.-. L:oJI ulA.MoJl".:)

Overhead Costs Frais generaux ;;~44.11~ "-":!J1.S:iJ1
;;,.b.~ ~..>4'I)

(~L:U,r1

Paper Trail Trace ecrite ~~I~14I1

Pareto Analysis Analyse de Pareto ~~J.!.b.=i

Participative Style Style de participation 4SJL.7...lll.:l~i

Patient Flow Analysis Analyse du flux des ~' ,.!;'j '" ~I~..uJ.!.b.=i
patients

Payables Dettes ulc~..wl

Performance Evaluation de la j>1~\tIl'l.!.! 41

Appraisal performance

Performance Information sur la j>1~\t1 ulA".t.u

Information performance
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Performance Targets Cibles et objectifs de j:'1~\Pt i.S1..llllJu~~
and Objectives performance

Periodic Review Systeme de revue 4.l..JJ..1.I1 ~!J.,4.I1 i'"~

System periodique

Perquisites Gratification ~!).4J1

Personnel Category Categorie de ~"'I uL:i.4J1
personnel

Personnel Comite du personnel ~.J4lt~.w:u~
Committee

Personnel Cost (or CoUts du personnel ~.J4lt llIS::i
Total Personnel (ou Couts totaux du
Cost) personnel)

Personnel Cost per Cout du personnel ~~.J4lt llIS::i
Visit-Type par type de visite ;;J~I~

Personnel Gestion du ~.J4lI~.w:u ;;Jl~1

Management personnel

Personnel Manual Manuel du ~.J4ltJ:j~

personnel

Petty Cash Petite caisse ~L...::....II~~

~I

Phased Training Formation par ~~I~-'iJ1

etapes

Pie Chart Graphique ~I~ ~l:!:t I'-"'J
«camembert>

Planning Pianification ,h.:h>-rJl

Plateau Effect or Effet de plateau ul.A~1 j:'1~1 ~~ aJl~

"Plateauing"

Pooling Regroupement ~JIj40 I!!~ J~t

Population-Based Previsions basees ~~t~1

Forecasts sur la population ~~t
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Population-Based Enquete aupres de la ~~luLai~1

Survey population ¥ts:...J1 u\.Q~1

Population Density Densite de ¥ts:...JI~~1

population

Population Distribution de la ~Lt...JI~1

Distribution population

Post-test Post-test ~..1.s.IJ1 ~"il_ • J.

Potential Acceptor Accepteur potentiel ~IJ.iA4lI

Potential Client Client potentiel ~I~I

Potential User Utilisateur potentiel ~1f"~1

Pre-test Pre-test ~I ~"il• J.

Privatization Privatisation 4~1

Problem Solving Resolution de u~l~

problemes

Procedure Visit Visite pour ~I~""'I'iJ~

intervention
medicale

Process Analysis Analyse de ~I~

processus

Process Information Information sur Ie ul.:!-l..&H ul.A~

processus

Professional Developpement ~Ij-I~I

Development professionel

Professional Fees Honoraires ~1f"..9-"'->,1

Profit and Loss Hat des pertes et <)JL...:oJIj ~"yl ~I.:!-:'

Statement profits

Program Volets du &:A~IuU.,sA

Components programme
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Programmatic Rapport ~!..HJt Jo:!)I:d:iJI
Reporting programmatique

Project Activity Calendrier des .bLa..lJ ~j.l1 :a.t»J1
Timeline activites du project t~1

Public Affairs Relations publiques 4.AWI ul:9~1

Pull System Systeme de ul~t..1A,r1 ~ f'1W
commande
(requisition)

Purchased Services Services achetes (ou ~.aWJI ul.o..L:.J1
sous-traitance)

Push System Systeme d'allocation UI~I..1A,r1 ~~ f'1W

Quality Management Gestion de la qualite ~.JolI1 ;;.)t~l

Quality Management Systeme de gestion ~.JolIt ;;.)t~! f'1W
System de la qualite

Quarterly Reporting Fiche de rapport ~>J....,.;utl ~~~
Form trimestriel 1i~1

Random Variations Variations aleatoires ~1~tu~~"11

Rapid Assessment Evaluation rapide ~t ..I.lUI1.>:!

Rate Taux J...u....It

Ratio Ratio ~I

Receivables Creances uw...~.l1

Recurrent Costs Depenses de ;;~I~u::al

fonctionnement ou
CoOts recurrents

Referral System Systeme de reference ~~tf'1W

Refresher Training Recyclage I' . - UoJI ..uI1.J>J~lJ"'2 ~

u\)~I~~
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Registration Fees Droits d'inscription ~j,..,.,.,.)

(ou d'admission)

Remuneration Remuneration ul...,;uJ&i

Reporting Channels Voies de ..>:!)W,lj ~..w ulJ-i.S
communication
formelle

Reproductive Health Sante reproductive ~~"I~I

Reproductive Health Prestationsjservices de ~~'" ~I uLA.J.>.
CarejServices sante reproductive

Requisition and Bon de commande et ~~!.g~lujl

Issue Voucher de sortie

Resource Gestion des ~.)IJ4II 'bl~l

Management ressources

Resources Ressources ~.)IJ4I'

Responsibility Comptabilite par jS!>A~~l""411

Accounting centres de 4:!J~j

responsabilite

Responsibility Center Centre de 4:!J~ljS..>A

responsabilite

Results Indicator Indicateur de resultats ~UlJ'~j.o

Revenue and Etat des recettes et des ul~~"'>-t..;-4J

Expense Report depenses uU5~!.g

Revenue Report Etat des recettes ul~~"'>-t..;-4J

Revenues Revenus ut~W"1

Revisit Revisite ou Visite de ~1:4l1 'i.,)l:ti
suivi

Safety Stock Stock de securite uLA\>lu~

Satellite Services Points de services ~UjluLA~'

peripheriques
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Selective Supervision Supervision selective ~U:U~I ~!J..i.)'1

Self-Assessment Outil ou Liste aide- 3Jl.4.lr.ut.J1~!).4.Il aALi
Tool or Checklist memoire pour ~1.:Llll'l.:.:;;il1

I'auto-evaluation

Self-Evaluation Directives pour ~1.:Ll1 l'l.:.:;;jl1 ut~~Jl
Guidelines I'auto-eva Iuation

Self-Sufficiency Autosuffisance ~1.:LlII'WS~1

Service-Based Previsions basees ~~lu\.aS.J:l..l1
Forecasts sur les prestations a.o~t

de services

Service Capacity Capacite de service ~..w:i~~U~l allb
a.o~1

Service Delivery Approche de a.o~1 ..w:i •
~ ~

Approach prestation de
services

Service Fees Paiements des a.o~tl""""J
prestations

Service Marketplace Zone desservie a.o~1 a.a.b.l.o

Service Quality Qualite des services a.o~t~ •_ :,9ol

Service Stops Postes de travail ~I~ a.o~1 uu-...

3~~1

Session Plan Plan des tournees de ¥!J..i.)'1 3J~1~
supervision

Shelf Life Duree de vie ~~I &-l...;..:..:tl13oiA
~)L.aI1 30iA

Short-Term Methods Methodes acourt 3->",'11~ J,:it..u.J
terme J~13~

Short Shipments Livraisons ~) :L.:.liUJIu~1
incompletes (~I

Site Training Formation sur Ie site a.o~l ~.JA ~ ~..utl
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Situation Analysis Analyse de situation ~.,JI J.:!.b.J

Sliding Fee Scale Echelle ~J..\4Il f-"",..>,11~
discriminatoire de
tarifs

Social Marketing Marketing social cr~":il~~1

Split Shipments Livraisons partielles ;;~tu~l

Staff Development Perfectionnement du ~.!m.,...J1 u!;...I£IJooJJW
personnel

Staff Motivation Motivation du ~.,...JI~

personnel

Staff Responsibilities Responsabilites du ~.,...JIul.:!J";"""
personnel

Staff Roles Role du personnel ~.,...JIJ!.g~1

Stages of Phases de ~1~~!J.4

Organizational developpement
Development d'une organisation

Start-Up Organisation qui ~UJI~I

Organization demarre

State-of-the-Art Niveau de pointe ~I~I c,;r!! Lo Cl~l

Status of Supplies Tableau de la ~1~.J~1.i

Chart situation des stocks

Stock Card Fiche de stock ~~Ia:iLb:'

Stock on Hand Stock disponible ~1~1

Stock on Order Stock en commande 4.:t.,.tb...ll~I

Stockout Rupture des stocks ~~t~W

Stock Position Situation des stocks ~I~.J

Strategic Gestion strategique ~_u!J.:i..u":i1 ;;Jl~~l

Management
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Strategic Plan Plan stratE~gique a...-ut - ~1a.w.Jt- • - !>-'-'"

Strategic Planning Pianification ~~~I ,b.:t»--JI
strategique

Strategic Thinking Pensee strategique ~~~1~'

Strategy Strategie a...-ul - ~1- • - !>-'-'"

Subsystem Sous-systeme .. ~
~~,.

Supervisor's Visit Plan de visite du Wl~t ;;.)~ at».
Plan superviseur

Supervisory Protocol Protocole de Wl!J.Ai,r, ~t.,.a

supervision

Supervisory Calendrier de Wl!J.Ai~ ~jJl J.J~l

Schedule supervision

Supervisory Session Session de Wl!J.Ai,r' ;;JJ~
supervision

Supervisory Structure de Wl!J.Ai,rt~
Structure supervision

Supervisory System Systeme de Wl!J.Ai,r1 ,.~
supervision

Survey of Family Enquete aupres des ulA~~~~

Planning Providers prestataires de ;;Jo"'\tl~
planification familiale

Sustainability Viabilite ~~~I

SWOT Analysis Analyse FFOM ;;.j4It JQI.Qj J.=.b.:i
(Strengths, (Forces, Faiblesses, ~~!J~!J
Weaknesses, Opportunites et .,>bt.:.....!!J
Opportunities, and Menaces)
Threats)

Tally Sheet Feuille de pointage u~I~~11I

(Liste des
informations et
donnees)

80 Family Planning Management



Target Group Groupe cible as~l~~l

Targets Cibles as~t ~1:ll.I1

Task Analysis Analyse des taches I"~I J:!.b.:i

Task Definition Definition des taches 1"~1..y..b.J

Tasks Taches I"~l

Team Approach Approche d'equipe J.l,.>QJI~

Team Supervision Processus de ~~t~~,rl~

Process supervision en
equipe

Termination policy Procedure de a..~I~~Ia....~

rupture de contrat

Third-Party Paiements par un ~.#l~ 4>A ~..1l1

Payments tiers (ou Co- ~U,l1

paiements)

"To Do" Lists Listes des choses «a «~/",~l~ lop ~I.,l

fa ire»

Total Visit Cost Cout total par visite j)J~~~,rI~1

Trend Analysis Analyse de /",Wl~~I J:!.b.:i
tendances

Two-Tier Systeme .J~ ulo~1 /"'LW
Information System d'information adeux ~l- .

niveaux
Underserved Populations mal 4>A IJ.JA.J>~'''4,'' IJIS:....JI
Population desservies (sous- ulo~l

servies)

Unit Cost (of Cout unitaire (des j).,b-,",lllIS::i

Contraceptive produits
Products) contraceptifs)

Unmet Demand or Demande non ~I~~l

Unmet Need satisfaite ou besoin
non satisfait
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User Continuity Programme pour
- - _~L~l ~U.Joi

Program accrorrre Ie nombre &:!A~I

d'utilisateurs actifs

User Fees Paiements effectues M~i"""".)
par les clients &:!A~t

Variable Costs or CoUts (ou depenses) ;)~I~~I

Expenses variables

Variable Order Systeme de ~'lo.Jb.Il IW" . ,.
Interval System commande a ~

intervalles variables

Vehicle Usage Carnet de bord u4S~1 i"1~1J-l..,>4J

Report

Vertical Approche de ul.A~1 'UJ.."b
Services/Approach services verticaux ~~~I

Visit-Type Type de visite u!Jg;.JI ~~l

Volunteer Services Services benevoles ~~lul.A~

(de volontaires) ~l

Waivers/Waiver Exonerationsf ,,~"Ii"1W

System Systeme de
derogation

Work Plan Plan de travail J.-II~U..H

Work Process Processus de travail J.-II~

Working Capital Fonds de roulement J,.owIJw'""",b
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Introduction

Le projet Family Planning Management Development (FPMD) travaille
auprès de responsables de programmes de santé et planification
familiale dans les secteurs public et privé des pays en voie de
développement, en vue de perfectionner leurs capacités de gestion et
d'accroître l'efficacité et la viabilité de leurs programmes.

En 1991 le projet a publié le Guide des responsables des programmes
de planification familiale, le premier manuel rédigé exclusivement à
l'intention des responsables de services de planification familiale. En
1992, le projet a entrepris la publication d'un bulletin bimestriel de
formation en matière de gestion permanente, Management de la
planification familiale, dans lequel sont exposées certaines stratégies
permettant d'améliorer la gestion des services de santé et de
planification familiale. Ces documents ont par la suite été publiés en
espagnol et en français. Au cours des années précédentes, plusieurs
managers ont fait des remarques sur l'utilité du glossaire contenu
dans le Guide et, plus récemment, sur la première édition
anglais/espagnol/français de ce Glossaire de poche.

En 1995, grâce à l'intérêt manifesté par International Planned
Parenthood Federation (IPPF), FPMD a commencé à collaborer avec
leur Bureau régional/Monde arabe pour développer des éditions
arabes du Guide, et le Glossaire de poche. Comme résultat, cette édition
arabe/français/anglais fournit en un livre une liste consolidée de
termes et définitions de gestion de la planification familiale référencés
en ces trois langues, à être utilisée par les managers et les praticiens
dans la région du Proche-Orient.

Etant donné que les cadres de tous les pays participent de plus en
plus à des travaux de coopération sud-sud, et que les nouveaux
programmes prennent pour modèle ceux qui ont fait leurs preuves
tantôt dans les pays même, tantôt entre pays-il devient extrêmement
important d'être bien informé des techniques de gestion de base, et de
recourir à un vocabulaire commun. Le présent glossaire a pour but de
perfectionner la compréhension des termes et des pratiques adoptés
pour la gestion des programmes de planification familiale, et de
promouvoir un vocabulaire de travail commun parmi les responsables
du monde entier.

Chacune des sections du Glossaire de poche est organisée de façon
semblable: premièrement, le glossaire complet fournissant, en ordre
alphabétique, les termes et leurs définitions dans la langue concernée,
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et indiquant pour chaque terme le terme correspondant dans les
langues étrangères. Vient ensuite une liste où figurent seuls les termes
et leur équivalent dans les langues étrangères. Le glossaire se termine
par une bibliographie des glossaires de planification familiale.

Nous espérons que ce Glossaire de poche rendra service aux
responsables exerçant des responsabilités à divers niveaux des
programmes de santé et planification familiale du monde entier, qu'il
aidera à faire mieux comprendre et utiliser les bonnes méthodes de
gestion, et que de ce fait il contribuera au succès des programmes qui
s'efforcent de fournir des prestations de santé reproductive d'un haut
niveau de qualité.
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Glossaire des Termes

11 bandon : Voir Discontinuateur. ~I
Accepteur potentiel: Voir Utilisateur potentiel. ~t~I

Actifs: C'est tout ce qui a une valeur pouvant aider une organisation
à fournir ses services aux clients. Exemples d'actifs: argent en espèce,
terrain, bâtiments, équipement, stock (de fournitures ou de biens à
vendre), mobilier et argent dû à l'organisation (créances). Voir
Immobilisations et Actifs courants. Assets; J~\tl

Actifs courants ou à court terme: Actifs ayant la particularité d'être
utilisés dans un intervalle d'un an, tels que l'argent en espèce, les
fournitures de bureau et les provisions médicales. CUITent or Short
Tenn Assets; ~~I J~\tt

Activités d'extension: Activités concernant la fourniture
d'informations (sensibilisation) et de services à la communauté hors de
la formation sanitaire en travaillant généralement avec des groupes
communautaires ou des volontaires. Outreach; ~JI.:oJI ülA....:.J1

Administration générale: Activités ou, dans le cas d'un budget,
dépenses associées à la conduite des affaires telles que les frais de
port, le transport, les photocopies, le téléphone, les frais bancaires,
l'enregi-strement des véhicules et tout autre coût administratif
ordinaire et coutumier (à l'exclusion des coûts de personnel). General
Administration; a..l.aJt ;;JI,),rt

Amélioration continue de la qualité (ACQ) : Processus structuré
cyclique d'amélioration des systèmes et activitès dans une
organisation ou un programme. (( s'agit d'identifier un domaine où
l'on peut faire des améliorations, de définir un problème dans ce
domaine, de mettre en relief la séquence des activités (le processus)
dans ce domaine, d'établir les résultats souhaités du processus et les
conditions nécessaires pour les atteindre, de sélectionner des étapes
spécifiques à étudier dans le processus, de recueillir et d'analyser les
données sur le processus, de prendre des mesures de correction et de
contrôler les résultats de ces mesures. L'ACQ est basée sur une
approche d'équipe et exige de former des équipes composées de
personnel de divers secteurs et niveaux de l'organisation. Elle part de
l'hypothèse que tout système peut toujours être amélioré et met, par
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conséquent, l'accent sur un processus d'amélioration constante qui
exige un engagement à long terme de l'organisation et un travail en
équipe efficace. Continuous Quality Improvement (CQI);
~1~.g.lII~

Amortissement: Méthode comptable consistant à étaler le coût d'un
bien immobilisé sur toute la durée de service prévue pour ce bien.
L'amortissement peut se faire sous la forme d'une écriture comptable,
ou bien il peut être «financé» grâce à des dépôts monétaires
alimentant régulièrement un fonds destiné au remplacement du bien.
Par exemple, un camion valant 20.000 dollars et ayant une durée de
service estimée à 70 ans fera l'objet d'une dotation annuelle de 2.000
dollars aux amortissements. Depredation; .!t~':It1

Analyse de Pareto: Basée sur le principe établi par l'économiste
italien, Vilfredo Pareto, qui indique que seuls quelques facteurs sont
responsables de la plupart des résultats (positifs ou négatifs), une
analyse de Pareto aide à identifier les «quelques facteurs essentiels}}
qu'il faut améliorer pour atteindre les résultats souhaités. Cette analyse
aide les responsables à concentrer leurs efforts sur quelques activités
et par conséquent à utiliser leurs rares ressources de façon efficace et
efficiente pour atteindre des résultats. (Pour savoir comment réaliser
une analyse de Pareto, veuillez vous référer au Numéro 1 du Volume
Il du Management de la planification familiale intitulé «Utiliser l'ACQ
pour renforcer les programmes de planification familiale)} et le
supplément Boîte à outils du Manager pour ACQ.) Pareto Analysis;
~4J:!.b.3

Analyse de processus: Tout type d'analyse dans lequel on étudie un
ou plusieurs processus, ou une séquence d'activités. Exemples
d'analyses de processus: diagramme de processus, analyse avec arbres
de décisions, et analyse du flux des clients. Process Analysis;
~1J:!.b.3

Analyse de situation: Processus systématique d'analyse de
l'environnement interne et des capacités d'une organisation, ainsi que
de l'environnement politique, social, économique et programmatique
dans lequel fonctionne le programme. On procède à cette analyse
pour comparer la situation actuelle à une situation idéale afin de
déterminer les mesures à prendre afin d'améliorer la gestion d'un
programme, sa performance et sa viabilité. Situation Analysis;
~'yl J:!.b.3
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Analyse de tendances: Représentation des données pour montrer
une augmentation, une diminution ou l'absence de changement au
cours d'une certaine période. On procède souvent à une analyse de
tendances en créant un graphique linéaire à partir d'un ensemble de
données. Trend Analysis; ~la.Il ~~I J.:!.b.:i

Analyse des coûts: Etude des coûts (personnel, produits, matériel,
etc.) associés à la mise en oeuvre d'un projet, d'un programme, d'un
service ou d'autres activités. Cost Analysis; lllS:iJt J.:!.b.:i

Analyse des données: Processus d'examen de données et de
recherche de tendances. Ceci donne aux responsables de nouvelles
informations sur leurs programmes et services et les aide à prendre de
meilleures décisions de gestion. Data Analysis; ül:b-JI J.:!.b.:i

Analyse des tâches: Examen de toutes les responsabilités et activités
assumées par un employé ou une fonction en vue de déterminer les
aptitudes, connaissances, attitudes et ressources nécessaires pour
effectuer une tâche ainsi que les risques qui lui sont liés. Task
Analysis; ~~l J.:!.b.:i

Analyse du flux des clients (également appelé Analyse du flux
des patients) : Processus permettant de déterminer l'efficience des
opérations de prestation de services dans une formation sanitaire. Elle
est basée sur les observations du mouvement des clients à travers la
formation sanitaire et enregistre, notamment, le temps que passe un
client à attendre avant d'être vu par un prestataire et le temps de
contact qu'il a avec chaque prestataire de service de la formation
sanitaire. Client Flow Analysis; ~t~..û J.:!.b.:i

Analyse du marché: Examen de l'environnement dans lequel une
organisation ou un programme fournit ou vend des biens et services.
Une analyse de marché comprend généralement une enquête des
clients actuels (leurs besoins, leur satisfaction vis-à-vis des services,
leur situation socio-économique, etc.), une enquête auprès de la
communauté (afin d'apprendre davantage sur les clients potentiels et
la demande existante de services), et une enquête auprès des autres
prestataires de services de planification familiale de la zone (les types
de services qu'ils fournissent, le coût et la qualité des services, etc.).
Cette information donne à un programme ou à une organisation des
renseignements primordiaux sur les populations maldesservies de leur
zone, le niveau d'accès aux services, la rétro-information sur la
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satisfaction des clients, la capacité des clients de payer ou le montant
qu'ils peuvent payer pour les services et autres informations sur le rôle
que le programme doit jouer en relation avec les autres prestataires de
services afin de maintenir une marge de compétitivité. Avoir la capacité
de remédier à ces facteurs permet de renforcer la viabilité du
programme. Market Analysis; ~1~

Analyse FfOM (Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces) :
C'est l'analyse des forces et faiblesses internes d'une institution, ainsi
que des opportunités et menaces qui existent en dehors de l'institution
ou du programme. SWOT Analysis;
.>bt.a-t!9 ù""..>4'!9~!9 ;;~I .kw~

Animateur: Personne qui aide, encourage et appuie un groupe de
personnes de façon à travailler ensemble de manière participative,
prendre des décisions et résoudre des conflits afin d'atteindre un
objectif commun. Fadlitator; ";"::''':!-401l

Apprentissage par l'expérience: Une méthode d'apprentissage qui,
en plus des cours, utilise la participation active et met en application
les nouvelles aptitudes par les jeux de rôles et l'expérience in situ.
fxperiential leaming; ~....~.11 ~I

Approche d'équipe: Philosophie et technique qui s'appuient sur la
création d'un groupe de personnes ayant des compétences et des
perspectives différentes afin d'identifier et de discuter des questions, de
définir les causes des problèmes (ou des réussites) et de trouver et de
mettre en oeuvre des solutions afin d'atteindre un objectif commun.
Team Approach; J..!,.;.4J1~

Approche de «l'entonnoir» : Décrit une approche de prestation de
services intégrée: elle représente un organisme ou une institution qui
sépare les divers programmes verticalement au niveau national et de
district mais intègre les programmes et services au niveau de la
formation sanitaire ou de la communauté. (Voir Approche du
«sablier».) "Funnel" Approach; üLA~1~ l.:';Lt.ui

Approche de prestation de services: Conçues pour atteindre et
attirer différents groupes de clients, les méthodes de prestation de
services comprennent les services à base communautaire, les services
basés dans les formations sanitaires, les services basés sur les lieux de
travail, les services basés dans les hôpitaux, les services à domicile ou
dans les dépôts et les rassemblements communautaires d'information,
éducation et communication (IEC) sur la planification familiale. Service
Delivery Approach; M~Il"'=...14J~
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Approche de services verticaux: Approche selon laquelle les
services tels que la planification familiale, la santé maternelle et
infantile, la nutrition, les vaccinations et autres services de santé
reproductive sont fournis par des formations sanitaires séparées ayant
un personnel séparé, gérées au niveau central par des divisions ou
ministères séparés et qui fonctionnent de manière indépendante les
uns des autres. Vertical ServicesjApproach; ~.:l~t ~lA~Ia4J~

Approche du «sablier» : Utilisée pour décrire une méthode de
prestation de services intégrés, elle décrit un programme à la fois
vertical et intégré dans lequel le personnel du niveau national est
réparti en divisions séparées pour la planification familiale, la
vaccination, la lutte contre les maladies infectieuses, la nutrition et la
santé maternelle. Au niveau régional ou du district cependant, les
programmes sont coordonnés par un ou deux individus et au niveau
des prestataires de services, le personnel est de nouveau réparti pour
des programmes séparés. (Voir Approche de «l'entonnoir».)
"Hourglass" Approach; ~lA~t~a4J~

Arbre de décisions: Une série de questions utilisées comme un outil
pour vérifier si la formation est nécessaire pour résoudre les
problèmes de performance. Decision Tree; ~!J~I ~L;,J13~

Audit externe: Vérification des déclarations comptables et financières
d'un organisme, effectuée par une personne ou un groupement
indépendant de cet organisme. fxternal Audit; ~JLaoJIJ,;â..Ll.lt

Audit financier: Examen périodique formel des comptes et
documents financiers d'une organisation ou d'un programme
généralement dans le but de vérifier si les fonds ont été utilisés
comme ils devaient l'être et conformément à des normes et pratiques
de gestion financière. finandal Audit; ~WI J,;â..Ll.lt

Audit interne: Vérification des systèmes interne de contrôle et de la
comptabilité d'un organisme, effectuée par des employés de cet
organisme. InternaI Audit; ~'..1JtJ,;â..Ll.l1

Autosuffisance: Niveau de développement organisationnel atteint
lorsqu'une organisation est capable de fonctionner indépendamment
de l'assistance extérieure (des bailleurs de fonds). Les organisations
autosuffisantes sont capables de mobiliser toutes sortes de ressources
pour éviter de dépendre d'une source de crédit unique et avoir la
capacité de gestion et de leadership pour adapter leurs programmes à
un environnement en évolution. (Voir également Viabilité.) Self-
Suffldency; c,;.Jt.llt jO\Jt:iS"i1
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milan: Etat financier résumant les valeurs en actif et en passif et les
réserves d'une organisation à un moment précis. Balance Sheet;
~~I~!J.:!,4J1

Bilan des fonds ou Réserves (également appelé Capitaux
propres) : Dans une organisation à but non lucratif, cela représente la
valeur nette de l'organisme, calculée en soustrayant la valeur des
charges du total des recettes. fund Balance; ~~I..I.:!-.)

Bon de commande et de sortie: Ce formulaire est utilisé par le
responsable de la formation sanitaire pour demander de nouvelles
fournitures, par le responsable de l'entrepôt pour remplir la
commande et enregistrer les quantités envoyées et par le responsable
de la formation sanitaire pour vérifier qu'il a bien reçu les quantités et
types de fournitures commandées. Plus qu'un simple bon de
commande, ce formulaire résume la consommation mensuelle
moyenne de chaque contraceptif commandé, la quantité maximum
souhaitée par la formation sanitaire et la quantité disponible au
moment de la commande et sert par conséquent à justifier la quantité
commandée. Requisition and Issue Voucher; lli~!J ~I ù~!

Budget consolidé: Budget qui regroupe les informations sur les
recettes et dépenses projetées recueillies auprès de divers donateurs
ou programmes, ou qui facilite l'obtention d'une telle information au
sein d'une même organisation. Consolidated Budget; ;;~.g.4011 ~jl~1

Buts: Les bénéfices proposés au sens large à long terme du
programme au profit des populations, définis de façon générale.
Goals; üYLi.l1

Il aisse d'avance: Somme d'argent fixe mise de côté pour les
.. dépenses de Laisse immédiates et quiestpéïiûdiqüemenit-t1':1a",V/ftit::l1aitRlle~'e~---

jusqu'à concurrence du montant dépensé.lmprest fund;
~..wJt~~

Calendrier de supervision: Plan écrit des tournées de supervision
donnant le nom de l'employé concerné et la date, l'heure et le contenu
des prochaines tournées de supervision. Un calendrier de supervision
sert à planifier et à faire connaître aux employés les activités de
supervision futures. Supel'llisory Schedule; .s!J.t.~ ~j.l1 JJ~I

Calendrier des activités du projet: Voir Chronogramme.
t~t ..bLlll ~j.l1~I
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Capacité de service: Volume maximum de services qui peut être
fourni moyennant un ensemble donné de ressources. Par exemple, le
nombre maximum de vasectomies pouvant être effectuées par un
médecin dans le cours d'une journée de travail. Semee Capadty;
ü1.4~I~...w~~ü~1 allu..

Capitaux propres (également appelés Bilan des fonds ou
reserves) : Valeur nette d'une entreprise, calculée en soustrayant le
total du passif du total des actifs. fquity; ~I~

Caractéristiques des clients: Informations sur les particularités et
les besoins des clients qui servent à analyser une base de clients du
programme afin de fournir des soins de haute qualité répondant aux
besoins des clients. Les caractéristiques des clients comprennent: l'âge,
la situation matrimoniale, le nombre de grossesses, la présence de
maladies sexuellement transmissibles (MSn, l'alphabétisation, la
préférence pour espacer les naissances ou limiter la fécondité, etc.
Client Charaderistics; a...~~~I~~

Carnet de bord: Carnet qui retrace l'utilisation d'un véhicule. Il
indique la date, la destination, le but du voyage, le kilométrage au
départ et à l'arrivée, les achats de carburant et les réparations
effectuées. Il sert à calculer le coût par kilomètre, ainsi qu'à contrôler et
suivre les coûts d'utilisation des véhicules. Vehicle Usage Report;
ü4$>•.11~I~IJ-l~

Carte de référence du client: Carte donnée au client ou au client
potentiel par un agent basé dans la communauté, un agent
d'extension des services ou un prestataire de formation sanitaire pour
diriger le client vers une autre formation sanitaire pour certains
services qui ne sont pas offerts par l'agent de santé ou la première
formation sanitaire. Cette carte de référence donne le nom et l'adresse
de la formation sanitaire à laquelle est envoyé le client, le nom du
programme ou de la formation sanitaire d'où il vient, le nom du client
et la raison de cette référence. Client Referral Card;
a...~~ ~oJ_w LU • .11 J.l~ all~

Carte ELCO : Représentation graphique de la situation dans une
communauté ou un village des COuples Eligibles (ELCO sont en
général des couples mariés en âge de procréer, mais la définition de
couple éligible varie selon les pays) indiquant où ils habitent et le type
de méthode contraceptive dont ils se servent actuellement Utilisées en
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général par les agents de terrain, ces cartes permettent de suivre
l'évolution de la procréation de chaque couple et tous les
changements de méthode de contraception qu'ils utilisent.
fLCO Map; a..~1~ J.,...-JJ~L4U l::W\>1 ~.)L;..

Catégorie de personnel: Les divers types de personnel. Dans un
programme de planification familiale les catégories de personnel
comprennent médecins, infirmières, pharmaciens, laborantins,
conseillers, agents d'extension, chargés de l'enregistrement, etc. Les
catégories de personnel sont souvent définies afin d'établir des
niveaux de salaire homogènes et sont utiles lorsque l'on détermine les
coûts du personnel associés aux types de services fournis. Personnel
Category; ~-"'I ûL:W1

Centre d'opérations: Toute subdivision logique des activités d'un
programme, tel qu'un département, une clinique ou un programme
des services à base communautaire (SBq d'une région. Beaucoup
d'organisations estiment utile de produire des informations financières
pour chaque centre d'opérations. Operating Center; J-IljSJoA

Centre de responsabilité (également appelé Centre de coût) :
Secteur fonctionnel placé sous l'autorité d'un responsable particulier,
comme par exemple un laboratoire. Responsibility Center;
~.J.9..<-I1 jSJoA

Chronogramme (également appelé Tableau de Gantt ou
Calendrier des activités du projet) : Outil de planification de projet
qui récapitule les principales activités planifiées dans l'ordre
chronologique, ainsi que le moment-mois ou trimestre-au cours
duquel les activités auront lieu ainsi que la ou les personne(s)
responsable(s) de leur exécution. Il aide les responsables à contrôler
les activités et les résultats à court terme, à réaliser le projet dans les
délais et à gérer ses ressources. Chronogram; ~jJl~Iu~

Cibles: Objectifs subdivisés en unités plus petites et reformulés en
termes chiffrés. Ils appartiennent à un volet précis du programme, tel
que le volet clinique ou Information, Education, Communication (IEq
et portent sur une unité précise de temps: un trimestre, un mois ou
une semaine. Targets; :aJ!l~I~l:UJ1
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Cibles et objectifs de performance: Les résultats finals qui doivent
être atteints par une organisation ou un employé à la fin d'une
période spécifique. Les cibles de performance concernent
généralement une période courte (plusieurs mois) et visent des tâches
très spécifiques. Les objectifs de performance concernent des périodes
longues (une année) et déterminent le type et l'envergure des activités
qu'une organisation, un programme ou un membre du personnel
réalisera afin d'atteindre les résultats souhaités. Perfonnance Targets
and Objectives; l'I~~I ..15t..a1,gü~~

Client non-assidu: Un client qui ne se présente pas à un rendez
vous ou n'est pas revenu à la formation sanitaire pour des services
depuis longtemps. No-Show Client; ~I~I

Client potentiel: Personne en âge de procréer qui est sexuellement
active, n'utilise pas actuellement les services d'une formation sanitaire
ou d'un programme de planification familiale basé dans la commnauté
et n'a pas l'intention d'avoir des enfants dans le présent Les clients
potentiels comprennent également des couples qui ont des problèmes
d'infertilité mais souhaitent avoir des enfants. Les programmes doivent
essayer d'attirer ces personnes et de leur fournir des services
appropriés. Potential Client; ~I~t

Codes d'identification: Une série de chiffres ou de lettres utilisés
dans un système d'information de gestion pour aider à différencier
des points de service (ou types de formation sanitaire), types de visites
(première visite, visite de suivi, visite de procédure), ou types de
services ou de contraceptifs fournis (lEe, insertion de DIU,
réapprovisionnement en pilules) et autres catégories de données. Pour
être utiles, les mêmes codes d'identification doivent être employés
systématiquement par toutes les personnes qui utilisent le système
d'information intégré. Identification Codes; ....4.J~I.»-o.)

Comité de gestion: Groupe structuré de conseillers qui assurent une
supervision stratégique et financière générale à une organisation et
sont responsables du maintien et de la promotion de la stabilité et de
la viabilité de l'organisation. Managing Board; ~t~,rl~I

Comité du personnel: Il s'agit en général d'un sous-comité d'un plus
grand groupe tel que le conseil d'administration qui s'intéresse aux
questions, préoccupations et tendances du personnel et fait des
recommandations au groupe le plus important, au conseil
d'administration ou à l'organisation sur les changements nécessaires.
Personnel Committee; ~""'t j)jj.à.~
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Commande d'urgence: Commande de contraceptifs ou de produits
placée en dehors du calendrier normal de commande, en général
lorsque les stocks sont extrêmement bas en raison d'une
augmentation imprévue de la demande. Les commandes d'urgence
sont généralement effectuées pour une quantité qui reconstituera les
stocks à un niveau qui durera jusqu'au moment de la commande
normale, et tiennent compte de la quantité qui sera distribuée dans
l'intervalle. fmergency Drder; ÏÙ?'1.c~

Composantes de gestion: Les éléments de base utilisés pour
analyser la façon dont fonctionne une organisation. Les quatre
composantes de base de la gestion sont la mission, la stratégie, la
structure et les systèmes. (Voir également Enoncé de mission,
Stratégie, Structure organisationnelle et Fonctions/Systèmes de
gestion.) Management Components; ;;.)1.:.)'1 üüjS.o

Comptabilité analytique: Méthode comptable qui répartit les coûts
entre des centres de responsabilité déterminés, correspondant par
exemple à des programmes ou à des services distincts. Cost
Accounting; llls::tlt ":'~

Comptabilité d'exercice: Système de comptabilité qui enregistre les
recettes encaissées, les dépenses effectuées, ainsi que le coût
d'utilisation des immobilisations telles que les bâtiments ou le matériel
(par opposition à Comptabilité de caisse). Accrual Accounting;
~~';it~b..4.Il

Comptabilité de caisse: Système de comptabilité qui n'enregistre les
recettes qu'au moment où elles sont reçues et les dépenses qu'au
moment où elles sont payées (par opposition à Comptabilité
d'exercice). Cash Accounting; ~..wJ1 ~b..4.It

Comptabilité de gestion: Collecte d'informations provenant du
système de comptabilité financière et d'autres données financières
(telles que les budgets), et combinaison de ces informations avec des
données statistiques (telles que les résultats produits par les services)
pour produire des informations qui serviront à prendre des décisions
de gestion. Management Accounting; ~'.:.)'t ~b..4.It

Comptabilité par centres de responsabilité: Enregistrement et
classification des données comptables en fonction de centres de
responsabilité prédéterminés. Responsibility Accounting;
~~'jS!>A~~b..4.It
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Comptabilité par fonds: Système de comptabilité qui suit les
dépenses et les recettes des différents comptes de donateurs. fund
Accounting; J,J~I~b..o

Comptes à payer ou Dettes: Argent dû par l'organisation au titre
des notes et factures déjà reçues. Accounts Payable; ~IJ~~

Comptes à recevoir ou Créances: Argent dû à l'organisation au
titre des notes ou factures qu'elle a émises. Accounts Reœivable;
~..1A~~

Conseil consultatif: Groupe de spécialistes externes expérimentés
chargés de conseiller les décideurs d'une organisation ou d'un
programme. Un conseil consultatif est généralement structuré de
façon plus informelle qu'un conseil d'administration, mais peut avoir
des responsabilités similaires, telles qu'aider les décideurs à formuler
la mission et la politique de l'organisation, définir les orientations
stratégiques et donner un aperçu général sur la santé financière de
l'organisation ou du programme. Advisory Board; a:>Li.:i..u":lrI~1

Conseil d'administration: La loi oblige souvent les organisations à
but lucratif ou non à avoir un conseil d'administration composé
généralement d'un groupe de cadres ayant des compétences et
expériences diverses. Ce conseil est responsable de veiller à la stabilité
de l'organisation. Comme les membres du conseil d'administration ne
sont pas des employés de l'organisation, et que leur candidature obéit
généralement au système de volontariat, les conseils peuvent guider
une organisation de façon efficace et objective étant donné qu'ils n'ont
rien à y gagner financièrement Les domaines de responsabilité sont
les suivants: mise au point d'un plan stratégique, appui au leadership
et au développement de l'organisation, fourniture d'une supervision
financière, maintien de relations avec la communauté et le
gouvernement, assurer la fourniture de services de haute qualité et
gérer les activités du conseil. Board ofDiredors; ;;.)IJ~I~

Consommation mensuelle movenne (CMM) : Le nombre moven
d'unités d'un type ou d'une marque spé~ifiqu~ de contraceptifs '
distribués au cours d'un mois. Cette moyenne se base généralement
sur les quantités qui ont été distribuées au cours d'une période de six
mois. Average Monthly Consumption (AMC); ~I c!t~":lrt J...1&O

Contribution en nature: Contribution non financière ou
compensation sous forme de matériels, biens ou services. In-Kind
Contribution; ~I~t...u..J1
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Coordination: Collaboration planifiée des activités des divers
individus, départements et organisations qui tentent d'atteindre un
objectif commun. Coordination; ~I

Coordination externe: Le processus d'identification des buts et
fonctions communs à différentes organisations et la collaboration
pour la mise en oeuvre des activités visant ces buts. Le plus souvent, la
répartition des activités et des responsabilités entre les organisations
est déterminée par les points forts spécifiques à chaque organisation.
utemal Coordination; ~.;1.aoJ1~I

Coordination interne: L'organisation et la communication logiques
concernant les activités d'une organisation de sorte que tout le
personnel soit conscient des rôles et des responsabilités de chaque
département et des interactions entre départements. InternaI
Coordination; ~t..,LlI~I

COPE (Services efficaces axés sur le client) : Il s'agit d'une méthode
utilisant une technologie élémentaire visant à améliorer les services.
COPE permet aux équipes locales de prestation de services d'évaluer
leur travail afin d'identifier les problèmes de leur formation sanitaire et
de leur trouver des solutions. COPE (Clîent-Oriented, ProJlÎder
Efficient); l'oUzS\t1 a....11:oJ1 yr.o..w 4b..uIJo:l~I~~..~...II J.-'II"I.W

Cotisations: Droits fixes que paient les clients ou les membres d'une
organisation, en général une fois par an, ce qui leur donne accès à
toute une gamme de services. Membership Fees; ~II""""';

Couple-années de protection (CAP) : Mesure représentant le
nombre total d'années de protection contraceptive fournie par une
méthode. Pour chaque méthode, le nombre de CAP s'obtient en
divisant le nombre d'unités distribuées par un facteur qui représente le
nombre d'unités (de cette méthode) nécessaires à la protection d'un
couple pendant une année. Couple-Years ofProtedion (CVP);

- ~.9J.i'~~' ül~ ------

Coût d'entretien: Concerne en général le coût de l'entretien d'une
installation y compris les réparations, le nettoyage, le loyer, les impôts,
l'assurance,-etc.Maintenance Cost; .. ~~illlS:J .. " .. ---

Coût du personnel par type de visite: Le coût d'un seul type de
visite, telle qu'une visite pour insérer un DIU, en tenant compte
uniquement du coût des divers membres du personnel qui participent
à la prestation de ce service. Personnel Cost Per Visit-Type;
3.;,*,1 t~~~"...IIllts::i
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Coût-efficacité: Méthode permettant de mesurer l'efficience d'un
programme en comparant le coût à l'impact sur la base d'un
indicateur tel que le taux d'utilisation des contraceptifs. Une étude de
coût-efficacité a pour but d'identifier les stratégies de programme et
les modes opérationnels susceptibles d'assurer le maximum d'impact
au moindre coût. Cost-Effectiveness; ~~laIl ~.H,)o4l1

Coût par année d'utilisation (ou Coût par couple-année de
protection) : Le coût moyen de la fourniture à un client d'un
contraceptif pendant un an. Ce coût est calculé à partir du coût total
par visite (coût du personnel plus fournitures), du nombre moyen de
visites de suivi par an et de la durée moyenne d'emploi de cette
méthode. Le coût d'utilisation par année est une mesure de résultat: le
coût de la protection d'un couple pendant un an. Cost Per Year of
Use; ll... 3o.1.4J f'l~~lll1D

Coût total par visite: Le coût de la fourniture des services pour
différents types de services (par exemple, première visite pour la pilule,
visite pour insertion d'un DIU, visite pour conseils), y compris les coûts
directs de personnel et de la fourniture de contraceptifs ainsi qu'une
partie des frais généraux. Est utilisé pour comparer le coût-efficacité et
l'efficience des services et établir les tarifs. Total Visit Cost;
3.)1.:!).U~~)tl~I

Coût unitaire (des produits contraceptifs) : Le coût total d'une
unité de produits contraceptifs tels qu'un cycle de pilules, une paire de
gants chirurgicaux, un kit Norplant®, un seul condom, etc, y compris
les coûts de transport, de douane, les taxes et autres coûts. Unit Cost
(ofContraceptive Produds); 3~.JoIlllID

Coûts d'exploitation (également appelés Oépenses de
fonctionnement ou Coûts récurrents) : Dépenses ordinaires pour le
fonctionnement des programmes, et la fourniture des services, qui
sont encourues chaque année (par opposition aux Coûts
d'investissement). Operating Costs; ~lllID

Coûts d'investissement: Coûts engendrés par l'acquisition, la
construction ou la rénovation d'immobilisations telles que les terrains,
les bâtiments et les gros équipements (par opposition aux Coûts
d'exploitation). Capital Costs; J4.lt ()"b llID
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Coûts des produits contraceptifs: Utilisé en déterminant le coût des
services, le coût des produits contraceptifs est le coût unitaire d'un
produit contraceptif. Si les contraceptifs sont obtenus gratuitement, il
faudra estimer leur coût Ce coût inclut normalement toutes les
dépenses de transport international et local, les droits de douane et les
taxes. Contraceptive Produd Cost; ;;Jo"'I'J1~p 4.4.ID

Coûts directs: Ces coûts sont associés directement ou imputés à une
activité ou à un département spécifique (coûts de formation ou
d'inscription à un programme de formation, séminaire ou conférence;
coûts des produits contraceptifs; salaires et traitements du personnel;
coûts des services achetés; etc.). Ces coûts budgétisés doivent être
clairement identifiables dans un plan d'activités. Dired Costs;
;;~~1 ù.:!J~1

Coûts du personnel (ou Coûts totaux du personnel) : Le coût de la
rémunération du personnel (y compris les avantages) pour le temps
passé à réaliser un service spécifique ou plusieurs services ou un
ensemble de services au cours d'une période de temps spécifique.
Personnel Cost (or Total Personnel Cost); ~.:;.tô~l4.4.ID

Coûts (ou frais) fixes: Coûts qui ne changent pas en fonction de la
taille de la population servie ou des services offerts, tels que les
principaux frais de bureau, l'assurance, le loyer ou les intérêts sur les
hypothèques. fixed Costs or fxpenses; ~Iill ù.:!J~1

Coûts indirects (également appelés Frais généraux) : Coûts
d'exploitation d'une organisation qui sont partagés par plus d'une
activité ou d'une département (par exemple, la maintenance des
bâtiments et les dépenses d'eau et d'électricité).lndired Costs;
;; Al.i.4J\ • .....4..lJ101!Jo"'. ~ _

Coûts récurrents: Voir Coûts d'exploitation. ;;~Iù.:!J~1

Coûts (ou dépenses) variables: Dépenses qui varient selon le niveau
des prestations de service ou la taille de la population servie. Par
exemple, les dépenses en contraceptifs varient selon le nombre
d'utilisateurs de chaque méthode. Variable Costs or fxpenses;
;;~l ù.:!J101

Créance irrécouvrable: Compte débiteur pour lequel le
recouvrement est considéré comme impossible. Bad Debt;
MJ...I.a.4.II~..ut
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Créances: Voir Comptes à recevoir. üL..<.~t

mate de péremption: La date déterminée par le fabricant au-delà
de laquelle le contraceptif ou autre produit médical ne doit plus être
administré ou utilisé par les clients. Expiration Date;
~~t",~t i::!Jü

Décentralisation : Processus de transfert de la responsabilité, de
l'autorité, et du contrôle de certaines fonctions de gestion précises ou
générales à des niveaux inférieurs au sein d'une organisation, d'un
système ou d'un programme. (Voir Déconcentration, Délégation,
Dévolution et Privatisation.) Decentralization; 4.I..;sJA~1

Déconcentration: Dans un programme de décentralisation, la
déconcentration signifie que certaines fonctions de gestion telles que

.·~a mise au PGÎflt de Bl:Idgets de rrogrammessonttransférées du
niveau central aux unités sur le terrain au sein du même organisme ou
de la même organisation, mais que le contrôle global du programme
reste au niveau central. Deconcentration; ül:'~I~

Définition des tâches: Fonctions et activités qui sont spécifiquement
la responsabilité d'un employé ou d'une fonction. Task Definition;
~t~..b.3

Délai de livraison: Le temps nécessaire (en général exprimé en mois
ou en semaines) pour qu'une livraison arrive une fois la commande
faite.l.ead Time; k~1 J.J-,jJ l''j~t üS,jJt

Délai moyen de livraison: La période moyenne qui s'écoule entre le
moment où l'on commande des contraceptifs ou des produits et leur
livraison. AJlerage l.ead Time; k~t J.J-,jJ l''j~tüS,jJtJ~

Délégation: Lors de la décentralisation des programmes, la
délégation signifie que le niveau central transfère la responsabilité de
certaines fonctions de gestion spécifiques telles que la conception et la
conduite de la formation en gestion à des organisations ou agences se
trouvant en dehors de la structure bureaucratique habituelle, et ces
fonctions ne sont ainsi contrôlées qu'indirectement par
l'administration centrale. Delegation; ~Jo1WI
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Demande non satisfaite ou besoin non satisfait: Ce terme décrit
le nombre de personnes ou le pourcentage de la population qui désire
utiliser les contraceptifs pour espacer ou limiter les naissances mais
qui, pour toutes sortes de raisons, y compris la difficulté d'accès il
l'information ou aux services, n'utilisent pas présentement de
contraceptifs. Unmet Demand or Unmet Need; ~I~~I

Densité de population: Nombre total de personnes vivant dans une
zone définie telle qu'une communauté, un district, une capitale, un
pays, une région ou un kilomètre carré. Population Density;
~~I~~1

Dépenses: Tout déboursement effectif d'espèces ou de chèques.
Expenditures; û!.44.iJ1

Dépenses de fonctionnement: Voir Coûts d'exploitation.
;;~I~~I

Description de poste: Document qui donne au minimum le titre du
poste et fournit une description des tâches et responsabilités de ce
poste, les relations de supervision directe avec d'autres membres du
personnel et les compétences et qualifications nécessaires pour le
poste. Job Description; ~.fJ1 ~.fJ1

Dettes: Voir Comptes à payer. ~1.:lllloA~

Développement professionnel (également appelé
Perfectionnement du personnel) : Processus consistant il accroître
les capacités professionnelles du personnel en lui fournissant une
formation et des possibilités d'éducation ou en lui y donnant accès. Il
peut s'agir de formation en cours d'emploi, de formation en dehors de
l'emploi ou d'observation du travail des autres. Le développement
professionnel est une façon bien connue de maintenir le moral du
personnel, de renforcer la capacité institutionnelle d'un programme et
d'attirer et de garder le personnel de haute qualité. Professional
Development; ~IJ-l~1

Dévolution: Dans la décentralisation d'un programme, la dévolution
consiste il transférer le pouvoir il des cellules gouvernementales sub
nationales nouvellement créées ou renforcées, dont les activités ne
relèvent pas directement de l'administration centrale. Dans le cadre de
cette approche, la responsabilité et l'autorité pour un programme sont
généralement transférés il une administration provinciale ou
municipale. Devolution; ~.:l1~~ '-"'1ll..l.....J1 J'ü
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Diagramme de cause à effet: Outil servant fréquemment dans un
programme d'amélioration continue de la qualité à regrouper les idées
des gens sur les causes d'un problème particulier de façon organisée.
Cet outil est également appelé diagramme en «arête de poisson» en
raison de sa forme lorsqu'il illustre les causes primaires et secondaires
d'un problème. Cause-and-fffed Diagram; ~'J!J~1~"i

Diagramme de processus: Graphique utilisé pour analyser un
processus ou une activité; indique la séquence des activités, les étapes
et les points de décisions qui se produisent dans un processus
particulier donné tel que l'inscription d'un client dans une formation
sanitaire. En définissant un point pour le commencement et un autre
pour la fin de ce processus et en analysant chaque étape du
processus, les responsables peuvent identifier les zones posant
problème et les améliorations nécessaires afin d'atteindre le ou les
résultats souhaités. Rowchart; J3l..al1~"i

Diffusion interne: Dans la planification familiale, diffusion interne
consiste à utiliser les ressources au sein d'une formation sanitaire
pour améliorer la compréhension et les connaissances sur les services
de planification familiale dans la formation sanitaire (par opposition
aux Activités d'extension). Elle concerne les occasions manquées de
fournir des informations sur les services de planification familiale au
personnel, aux clients et aux clients potentiels de toutes les sections de
la formation sanitaire. Ces activités de diffusion interne comprennent
l'amélioration des rapports et des références entre sections, mettre des
affiches sur les services dans toute la formation sanitaire et faire
connaître au personnel des autres sections les services de planification
familiale. Inreach; ~1..u1~~)'I

Directives pour l'auto-évaluation (également appelées Outil ou
Liste aide-mémoire pour l'auto-évaluation) : Directives ou séries
de listes aide-mémoire qui posent des questions spécifiques pour
évaluer les capacités du personnel, ou les performances ou le
fonctionnement d'un programme. Self-Evaluation Guidelines;
~I.l.It l'l.uin,, ~l.:l\.â,j!

Discontinuateur (également appelé Abandon) : Quelqu'un qui
utilisait auparavant une méthode de contraception mais qui, pour
toutes sortes de raison ne s'en sert plus. Un discontinuateur d'un
programme ou d'une formation sanitaire est quelqu'un qui ne vient
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plus y chercher de services. Bien que, dans certains cas, ceci puisse
impliquer que le client a discontinué la contraception, il est possible
qu'il reçoive des services dans une autre formation sanitaire. Afin de
connartre le nombre de personnes ayant abandonné, il est important
que chaque programme définisse (pour chaque type d'utilisateur d'une
méthode) la durée de l'absence de la formation sanitaire après un
rendez-vous (ou après la date où il le aurait dû se réapprovisionner en
contraceptifs) avant d'être considéré comme discontinuateur. Par
exemple, on peut considérer qu'une femme qui prend la pilule est une
discontinuatrice si trois mois se sont écoulés depuis la date où elle
devait se réapprovisionner. Mais une femme qui a un DIU n'est pas
considérée nécessairement comme ayant abandonné si elle ne se rend
pas à la formation sanitaire même pendant une année entière, à moins
qu'elle n'ait eu de rendez-vous ou qu'on lui ait demandé de se présenter.
Discontinuer; l''t~~1 ~~1

Distribution de la population: Répartition de la population au plan
géographique par zone définie telle qu'une communauté, un district,
une capitale, un pays, une région, etc. Il est important que les
responsables connaissent la répartition de la population lorsqu'ils font
les plans de nouveaux programmes et décident où installer les
formations sanitaires. Population Distribution; ~~I~I

Données rétrospectives: Données recueillies dans les rapports
antérieurs telles que rapports sur la distribution des contraceptifs,
registres journaliers des activités, fiches de stocks, etc. Historical
Data; ~..JUll üü~1

Données sur les clients ou sur les formations sanitaires :
Informations récapitulatives sur les clients desservis par un
programme à base communautaire ou une formation sanitaire. Les
types de données sur les formations sanitaires ou les clients
comprennent généralement: types de méthodes contraceptives utilisés
par les clients d'un programme (gamme des méthodes), nombre
d'utilisateurs assidus desservis par une formation sanitaire ou un
programme par mois ou par an, nombre de nouveaux accepteurs
d'une méthode de contraception dans une formation sanitaire ou un
programme, nombre de discontinuateurs d'une méthode ou clients qui
ont abandonné le programme, et informations récapitulatives sur l'âge
moyen, la situation matrimoniale et le nombre d'enfants des clients.
Client/Clinic Data; a...J..:.J~~tJ~ü~l
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Dossier du client (également appelé Dossier médical) : La fiche ou
le formulaire rempli pour chaque client contenant des informations
sur l'histoire médicale et de la planification familiale du client, son état
de santé et le résultat de ses examens de santé. Cette fiche doit inclure
au minimum le nom, l'adresse, le sexe, l'âge, la parité, l'histoire de la
santé reproductive et les méthodes contraceptives utilisées par le
client. Cette fiche est gardée à la formation sanitaire et mise à jour
chaque fois que le client revient. Client Record; M..GoJ~ ~I~

Dotation: Don financier ou don ayant une valeur financière
considérable qui peut être vendu ou investi pour produire des revenus
supplémentaires sous forme d'intérêts, de rentes ou de dividendes
puis utilisé plus tard pour les besoins de l'institution et dont l'usage
doit se conformer aux stipulations du donateur. fndowment; ~I

Droits d'inscription (ou d'admission) : Montant fixe que paient les
clients à chaque visite quels que soient les types de services fournis.
Registration Fees; ~I f''''''''')

Durée de vie: La durée pendant laquelle on peut entreposer un
contraceptif dans les circonstances normales sans qu'il perde son
efficacité. Les mauvaises conditions de stockage, telles que les
changements de températures extrêmes, peuvent réduire la durée de
vie d'un produit. Shelf Life; ~~I 3...w

Il chelle discriminatoire de tarifs: Système qui fait payer les
clients en se basant sur le revenu des ménages et la taille de la famille
et permet aux clients de payer ce qu'ils peuvent. Sliding Fee Seule;
~.)..û4J1 f'.,.,..,.>!t~

Effet de plateau: Situation dans laquelle la performance d'un
programme-nombre de personnes desservies et participant
activement à la planification familiale-cesse de croître. Dans de
nombreux cas, un programme qui arrive à un plateau a déjà atteint un
niveau d'utilisation de contraceptifs de 40 à 50 pour cent, a la capacité
de desservir davantage de clients et doit envisager de nouvelles façons
d'attirer et de retenir les clients, de réduire les obstacles aux services,
de réorganiser les programmes et systèmes qui fournissent des
services et de prendre d'autres types de décisions stratégiques qui
amélioreront sa performance. Plateau fffed or "Plateauing";
ül.4~1 s:üi~aJl~
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Efficacité: Le degré auquel un programme a réalisé les changements
désirés ou atteint les objectifs par la prestation de services.
fffectiveness; 4..:!J1.a.4l1

Efficience: Le degré auquel un programme a utilisé les ressources de
manière appropriée et a réalisé les activités à terme échu. fffldency;
;)l'L..l&s:Jt

Enoncé de mission (également appelé Mission de
l'organisation) : Une brève formulation générale définissant le type
d'organisation, son objectif principal et ses valeurs. La mission d'une
organisation fournit la raison d'être de la définition de ses buts et
objectifs. Mission Statement; ~Ij)~

Enquête auprès de la population : Enquête dans laquelle les
informations proviennent directement d'un échantillon représentatif de
la population ou d'un groupe de population intéressant le programme
tel que les femmes en age de procréer. On obtient généralement les
informations au moyen d'entr etiens plutôt qu'à partir de rapports ou
autres sources indirectes. (Voir également Enquête par grappes.)
Population-Based Survey; j)l5:..J1~~I~I~I~I

Enquête auprès des clients: Enquête menée souvent au moyen
d'entretiens servant à déterminer les besoins des clients, si ces besoins
sont satisfaits, quelles sont leur perception de la qualité des soins, leur
capacité de payer les services et autres caractéristiques d'une
population donnée de clients. CUent Survey; ~t~

Enquête auprès des ménages: Enquête qui recueille des
informations sur l'occupation ou les occupations d'un couple, la
méthode contraceptive qu'il utilise ou a utilisé par le passé, si la femme
est enceinte ou allaite, les naissances récentes, le nombre total de
naissances et de décès et autres informations concernant la santé
reproductive d'un couple et son passé en matière de planification
familiale intéressant ce programme. Les enquêtes auprès des ménages
servent à établir le repère où l'indicateur auquel on comparera les
résultats futurs. Household Survey; ~~I~I

Enquête auprès des prestataires de planification familiale: Etude
d'autres prestataires de planification familiale, travaillant en général
dans le même secteur que le programme qui mène l'enquête. Cette
information sert à comparer les types et la qualité des services offerts
par les autres prestataires et à déterminer les domaines de
coordination et de référence ou les nouvelles possibilités de services.
Survey offamily Planning Prollidel's; ;)>",,~t~ ülA..l.> ~o1A.o~
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Enquête communautaire: Enquête auprès d'une communauté cible
d'un nouveau programme ou d'un programme de planification
familiale existant. Dans ce type d'enquête, les enquêteurs/chercheurs
recueillent souvent des informations sur les connaissances, attitudes et
pratiques actuelles concernant la contraception. Des informations
supplémentaires peuvent être recueillies selon les besoins sur la
perception des services d'un programme (que les personnes
interrogées utilisent ou non ces services), leurs sources de services,
leur revenu et autres indicateurs sodo-économiques qui aideront les
responsables à planifier ou améliorer le programme. Community
Survey; ~l~l~

Enquête de base: Enquête menée au début d'un projet pour
déterminer le niveau des indicateurs clés avec lesquels on comparera
les résultats futurs. Baseline Survey; ~J"11~I

Enquête par grappes: Technique d'enquête sur les populations qui
permet aux responsables et évaluateurs d'étudier de petits groupes de
population et d'extrapoler les résultats pour représenter une
proportion plus importante de la population totale, permettant ainsi
d'obtenir une rétro-information plus rapide sur l'impact des activités
du programme. Des techniques d'échantillonnage par stratification
selon lesquelles la population est divisée en diverses catégories
revêtant un certain intérêt pour le programme (telles que l'âge, la
parité, le lieu de résidence et l'éducation) peuvent servir dans des
enquêtes par grappes à affiner les résultats. Cluster Survey;
\?~~f~f

Entretien à la sortie: Entretien avec les clients qui quittent le centre
de planification familiale pour recueillir leurs impressions au sujet des
services qu'ils ont reçus. Cet entretien peut être une conversation
informelle ou un questionnaire axé sur un aspect particulier des
prestations de services. Exit Interview;
;;~~I '->A~1 ..ue ;;.)~li.4.Il ~L4A

Entretien de la chaÎne du froid: Gestion d'un système de
congélateurs, réfrigérateurs, transporteurs de neige carbonique et
autre matériel servant à maintenir les vaccins à bonne température du
point de fabrication au point d'administration. Cold Chain
Maintenance; ..w...>-p' ;;~l a,j~
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Environnement externe: Les conditions qui prévalent dans le pays
ou la région qui affectent le développement et la mise en oeuvre des
programmes de planification familiale. Ce sont entre autres, la
démographie, la culture, la politique, l'économie, la santé, les
caractéristiques du marché, les sources de financement et les produits
de base. fxternal fnJlironment; ~Jl,;.J1~I

Environnement interne: Leadership, politiques, systèmes,
technologie, capacité financière, etc. qui influencent l'efficacité d'une
organisation ou d'un programme. D'autres facteurs de
l'environnement interne comprennent: structures de gestion, systèmes
de gestion, capacités du personnel, etc. Internai fnJlironment;
~I..1.II~1

Equipe à fonctions multiples: Groupe d'individus composé de
personnel de différents programmes ou secteurs d'activités tels que
soins, laboratoire, administration et activités d'extension, qui travaillent
ensemble à atteindre un objectif commun. Cross-fundional Team;
.....tz:l~-"I;;~.J.lI:i.4~

Etablissement de cartes: Processus permettant de disposer sur un
diagramme ou une représentation de la communauté, du village ou
d'un autre territoire bien défini des informations ou des données afin
de suivre leur évolution. Mapping; ~~t~.J

Etat de la trésorerie: Voir Formulaire de projection de l'état de
la trésorerie. rS..wJt ~..uIt j)~

Etat des recettes: Rapport quotidien, mensuel ou trimestriel, des
sommes ou de l'équivalent reçu pour les ventes, services ou
honoraires. Dans le système de comptabilité d'exercice, les recettes
sont enregistrées au moment où elles sont gagnées et non pas
lorsque l'argent ou les biens sont effectivement perçus. Revenue
Report; ~bw:'-iIJ-l~

Etat des revenus et des dépenses (également appelé Etat des
recettes et des dépenses ou pertes et profits) : Résumé périodique
des recettes et des dépenses indiquant un excédent (profit) ou un
déficit (perte) pour la période consolidée. Income Statement;
~1.lil~!J ~..1.I1 j)~

Etat financier: Rapport financier couvrant une période déterminée
(un mois ou une année) et récapitulant les recettes et les dépenses
(Etats des recettes et des dépenses) ainsi que les actifs et les passifs
(Bilans) à la fin de la période. finandal Statement; ~WI j)1.:!-;J1
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Evaluation: Etude d'un programme dans lequel des processus variés
de collecte et d'analyse d'informations sont utilisés pour déterminer si
le programme réalise les activités planifiées et jusqu'à quel point il
atteint ses objectifs initialement établis (à travers ces activités). Les
résultats de l'évaluation peuvent servir à identifier les aspects du
programme les plus efficaces et les modifications qu'il faut faire pour
l'améliorer. Evaluation; j'lJ.:âi't

Evaluation de la performance: Procédure établie pour l'évaluation
des performances de l'employé, mise en oeuvre à des intervalles
déterminés à l'avance, d'habitude chaque année ou tous les six mois.
Performance Appraisal; ~1~"Ji j'lJJâï

Evaluation rapide: Mini-étude économe et de courte durée à partir
d'un échantillon menée pour comprendre l'envergure ou les causes
d'un problème ou déterminer les besoins spécifiques de clients ou de
programmes qui ont été identifiés par des données du programme ou
autres grandes études. Rapid Assessment; ~1~I..w't

Exonérations/Système de dérogation: Système utilisé pour
déterminer dans quelles conditions on ne fera pas payer un client ou
quand on aura recours au fonds de réserve pour payer une partie de
ce que doit le client. Un système de dérogation utilise un ensemble de
critères pour déterminer les clients qui ont droit à cet appui financier.
Waivers/Waiver System; ~~,rt l'"~

«lIaire les choses correctement> : Devise moderne de gestion
concernant les activités devant être exécutées de la façon la plus
efficace et la plus efficiente. Les responsables sont tenus de «faire les
choses correctement» lorsqu'ils s'occupent des opérations journalières
des programmes. "Doing Things in the Right Way";
«~_--.ll ~\:.â."Jl.:ll'"l.:!4Ih

«Faire les choses nécessaires» : Devise moderne de gestion qui
concerne la qualité de la programmation, de la stratégie et de l'éthique
d'un programme. Les responsables qui sont tenus de «faire les choses
nécessaires» sont concernés par la direction stratégique d'un
programme ou d'une organisation et remettent en question la mission,
les buts et les objectifs qui sont à la base de leurs décisions. "Doing
the Right Things"; .~llJ~ J-.lh
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Feuille de pointage (ou Liste des informations et données) :
Tableau conçu pour faciliter la collecte et l'organisation des données.
Les fiches de pointage sont utilisées pour faire la liste des types de
données qui seront recueillies et enregistrer le nombre de cas ou
d'observations comptés dans chaque catégorie. Tally Sheet;
ü~I~~G

Fiche de calcul des activités de planification familiale: Formulaire
utilisé dans certaines formations sanitaires très fréquentées comme
formulaire intermédiaire entre le registre journalier des activités et le
récapitulatif mensuel. Les totaux du registre journalier des activités
sont reportés sur la fiche de calcul chaque jour puis totalisés pour le
mois et reportés sur le récapitulatif mensuel. family Planning
AdiJlities Worksheet; 3>","11~~4 ûl:!:l

Fiche de contrôle des stocks: Voir Fiche de stock.
~1~!>AM~

Fiche de rapport trimestriel: Formulaire qui fournit des
informations sur le nombre et le type de clients servis (nouveaux
clients et clients assidus), la quantité de contraceptif (de chaque type et
marque) en stock au début du trimestre, la quantité reçue et distribuée
sur une période de trois mois, les quantités commandées pour le
trimestre à venir, ainsi que tous ajustements ou pertes et les bilans de
fin d'exercice. Quarterly Reporting form; ':f~' 1!::!>~->"llI1~~~

Fiche de rendez-vous: Fiche donnée aux clients de planification
familiale indiquant la date et l'heure de leur prochaine visite à la
formation sanitaire, l'adresse (et le cas échéant, le numéro de
téléphone) de la formation sanitaire et souvent le nom de la personne
à contacter. L'emploi d'un système de rendez-vous aide les clients à se
souvenir de la date à laquelle ils doivent revenir pour une visite de
suivi, aide le personnel de la formation sanitaire à planifier les services
et à les fournir d'une façon plus efficace et peut aider à réduire le
temps d'attente des clients. Appointment Card; ~I~'M~

Fiche de stock (également appelée Fiche de contrôle des stocks) :
Formulaire utilisé pour enregistrer toutes les transactions concernant
les stocks (contraceptifs reçus ou dispensés) et les quantités de
contraceptifs en stock actuellement et commandés. Il faut avoir une
fiche de stock séparée pour chaque type et chaque marque de
contraceptif. Stock Card; ~IM~
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Fonctions/Systèmes de gestion: Les fonctions de gestion de base:
planification du programme, budgétisation, détermination des rôles et
responsabilités du personnel, formation, supervision du personnel,
gestion des ressources (y compris argent, contraceptifs et produits de
base et autres matériels ou services du programme), suivi des activités
du programme, évaluation des résultats du programme et gestion de
la fourniture de services aux clients. Management
Fundions/Systems; ;;Jt,)~t~!JwUôtJ

Fonds de roulement: Montant des fonds disponibles à court terme
pour l'exploitation, représentant la différence entre l'actif à court terme
et les dettes à court terme. Working Capital; J,oWI J1.4JIl)"iJ

Formation basée sur les compétences: Une formation axée
exclusivement sur l'apprentissage des aptitudes, des faits et attitudes
liés à des postes spécifiques. L'idéal est que le contenu d'une telle
formation soit prédéterminé par les stagiaires eux-mêmes.
Competency-Based Training; ;;1'\.AJ1~~1~~I

Formation formelle: Une formation qui a des objectifs spécifiques,
en termes d'apprentissage, et qui est dispensée hors du lieu de travail.
formaI Training; ~>'l~~l

Formation informelle: Une formation qui s'acquiert sur le tas et est
souvent réalisée grâce à l'auto-formation, à l'orientation par le
superviseur ou même à l'observation des collègues. InformaI
Training; ~>'I~~~l

Formation par étapes: Une formation réalisée par étapes et
comportant des périodes alternatives de formation en salle et
d'expérience sur le terrain. Phased Training; ~>~.II '":-U...)~l

Formation polyvalente: Formation du personnel à exercer les
fonctions d'autres membres du personnel de façon à ce que si certains
sont malades ou trop occupés, d'autres peuvent les remplacer. Cross
Training; CI~I~~I~~l

Formation sur le site: Méthode de formation intégrée qui considère
le site de la prestation de services comme un système et traite les
membres du personnel comme les membres de l'équipe qui
permettent au système de fonctionner. L'objectif de la formation sur le
site est d'améliorer les systèmes dans un site local grâce à un travail
d'équipe efficace et en assurant que tous les membres de l'équipe ont
les connaissances et les compétences dont ils ont besoin pour jouer
leur rôle dans l'équipe. Site Training; a.o~.11 ~JA ~~~I
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Formulaire de flux des clients: Ce formulaire sert à enregistrer les
informations nécessaires pour réaliser une analyse du flux des clientes.
Il permet d'enregistrer le numéro du client, la méthode de planification
familiale, le type de visite, l'heure d'arrivée à la formation sanitaire et le
temps et la durée de chaque contact avec le personnel. Client Flow
form; ~IJà..1J~~~

Formulaire de projection de l'état de la trésorerie (également
appelé Etat de la trésorerie) : Projection des recettes et
décaissements servant à identifier les excédents ou déficit potentiels de
liquidités. Cash Flow Projection Worksheet; ,:?...wJIJà-.\:l.lI~Lai":;~

Formulaires pour la rétro-information (feedback) journalière:
Des formulaires d'évaluation conçus pour être utilisés
quotidiennement afin de donner aux formateurs et managers une
rétro-information (feedback) valable sur la satisfaction des stagiaires
quant à la formation. Daily feedhack forms; ~~I~t~~l+l

Frais: Tous les coûts de fonctionnement d'un programme. Dans un
système de comptabilitè d'exercice, les frais sont comptabilisés dès
qu'ils sont engagés, avant même que la dépense correspondante ne
soit réellement effeduée. fxpenses; ~l!I~t

Frais généraux: Voir Coûts indirects. ;;.."..t~IJoo:!-ê ~lS::lJl

___iii amme des méthodes: Récapitulatif, représenté en général en
pourcentage, montrant la proportion de tous les utilisateurs (d'une
population générale ou spécifique) pour chaque méthode
contraceptive. Method Mix; ;;Jo'U~t~ lPL..rJ~

Gestion de la formation sanitaire : Tous les aspects de la gestion
efficace d'une formation sanitaire, y compris la planification des
activités et des services, l'organisation des locaux et du processus de
travail pour servir les clients, la gestion des ressources financières et
programmatiques (y compris les fournitures et les contraceptifs), la
gestion de l'information, le suivi des progrès vers les objectifs et la
supervision du personnel clinique et non-clinique. Clinic
Management; ;;~~I ;;..)t~l

Gestion de la logistique: Voir Gestion des stocks de
contraceptifs. ~~,gJJ1 ;;..)I~l
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Gestion de la qualité: La gestion de la qualité consiste à contrôler
les produits ou services pour s'assurer que les fournisseurs et les
prestataires suivent des normes acceptées afin d'atteindre les résultats
souhaités, et en cas de problèmes, prennent les mesures nécessaires
pour améliorer les produits ou services. Quality Management;
~,g.lJt ;;.)I~!

Gestion des ressources: Les fonctions de gestion et de contrôle des
ressources limitées nécessaires pour faire fonctionner un programme,
telles que le personnel, les crédits et le matériel. (Certaines personnes
considèrent également le temps comme une ressource.) Resource
Management; ~.)!J,4J1 ;;.)f~!

Gestion des stocks de contraceptifs (également appelée Gestion
de la logistique) : Gestion de tous les aspects du cycle
d'approvisionnement: sélection des produits, prévision, passation de
marchés, entreposage et comptabilité matière, distribution et utilisation,
de façon à ce que des contraceptifs non périmés soient à la disposition
des clients en quantité suffisante lorsqu'elles en ont besoin.
Contraceptive Supply Management; ;;>",'11~~t......9-:l ~t.iA~l ;;.),~!

Gestion du personnel: Responsabilités relatives à l'embauche et au
licenciement et à la supervision, promotion, organisation, motivation et
développement des capacités professionnelles du personnel. La
gestion du personnel exige d'excellentes compétences en
communication interpersonnelle ainsi qu'en animation de groupes,
règlement de conflits et solution de problèmes. Personnel
Management; ~.~411~;;.),~!

Gestion financière: Processus de mise en oeuvre et de gestion des
systèmes de contrôle financier, de collecte des données financières,
d'analyse de rapports financiers et de prise de décisions financières
saines se basant sur les analyses. La gestion financière exige de savoir
comment lire et interpréter trois documents clés: formulaire de
projection de l'état de la trésorerie, bilan et état des revenus et des
dépenses. finandal Management; ~WI ;;.)1~~1

Gestion stratégique: Manière de gérer un programme en identifiant
les services spécifiques que peut fournir au mieux une organisation et
les groupes de population qu'elle peut desservir le plus efficacement
tout en évaluant avec réalisme les ressources disponibles pour
exécuter ses tâches. La gestion stratégique exige que les responsables
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pensent stratégiquement, en se posant des questions du type: «Le
programme fait-il les choses nécessaires ?» et prévoient les tendances
externes qui peuvent affecter l'accomplissement des objectifs de
l'organisation. Strategie Management; ""~_ü~~1;bt~,rl

Grade: Dans les descriptions de poste, le niveau ou rang typique sur
lequel est basée la grille des salaires. Il est en partie déterminé par les
compétences et qualifications nécessaires pour effectuer le travail
demandé. Grade; ~j..ul

Graphique: Utilisé dans l'analyse des données, un graphique illustre
sous forme d'image les relations ou tendances existant entre des
chiffres et ensembles de chiffres qu'il serait difficile autrement de voir
en examinant les données brutes. (Voir Graphique linéaire,
Graphique à colonnes et Graphique «camembert».) Graph;

·Lù4r-. ~j

Graphique à colonnes: Graphique représentant des données ou
ensembles de données au moyen de colonnes verticales ou
horizontales de façon à ce que l'on puisse interpréter plus facilement
la relation entre les données. Les graphiques à colonnes servent à
analyser la plupart des types de données de services et montrent la
différence entre diverses catégories de données telles que le nombre
d'utilisateurs, de non-utilisateurs et de discontinuateurs. Bar Chart;
li~~~~~j

Graphique «camembert» : Graphique qui représente des données
récapitulatives ou des pourcentages sous forme de portions de gâteau
ou de camembert, ce qui permet de mieux voir et d'analyser la relation
entre les données. Les graphiques «camemberb> peuvent servir à
analyser la gamme des méthodes de n'importe quel type de clients ou
de tous les clients ou clientes dans un programme ou une formation
sanitaire. Ils permettent aux responsables de comparer des
proportions et de représenter des données récapitulatives pour une
période de temps spécifique (un mois, un trimestre ou une année). Pie
Chart; ~I~~~~j

Graphique linéaire: Graphique qui représente des données ou des
ensembles de données qui ont été recueillies au cours d'une certaine
période. Les données sont portées sur un graphique correspondant à
des intervalles de temps standard et l'on tire un trait entre les points.
La ligne de ce graphique permet aux responsables de connaître les
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tendances des données (augmentation, diminution ou pas de
changement) au cours d'une période de temps. Les graphiques
linéaires servent souvent à analyser les tendances chez les nouveaux
accepteurs, les clients assidus, les discontinuateurs, les nouveaux
accepteurs utilisant une méthode particulière et autres. Les graphiques
linéaires (qui sont mis à jour régulièrement) aident les responsables à
suivre les tendances au cours d'une certaine période et à prendre des
mesures pour gérer ces tendances. Hne Graph; ~~1.:!';I1'l-"'j

Gratification: Récompenses en espèce ou en nature, qui s'ajoutent
au salaire ou les remplacent, telles que: assurance maladie, adhésion
à un club, repas ou stationnement gratuits. Perquisites; ~!j..jl

Grilles d'observation: Formulaires conçus pour permettre au
formateur ou au superviseur d'évaluer le stagiaire par l'observation.
Observation Guides; ~~tJ=.I~

Groupe dble : Le ou les groupe(s) de population spécifique{s) qui
bénéficieront d'un programme. Il s'agit soit de tous les bénéficiaires
soit d'un sous-groupe d'utilisateurs potentiels comme les adolescents,
les femmes enceintes, les populations rurales ou les habitants d'une
zone géographique donnée. Target Group; :a.9~t~~1

Groupe de discussion focalisée: Discussion planifiée et guidée au
sein d'un groupe de participants afin d'examiner une ou plusieurs
questions spécifiques. Il s'agit d'une méthode qualitative de collecte
d'information. Aux résultats de ces discussions focalisées viennent
souvent s'ajouter d'autres données qualitatives recueillies par des
enquêtes ou autres méthodes quantitatives. focus Group;
~I~~I

Groupe-noyau pour l'ACQ: Utilisé dans un programme
d'amélioration continue de la qualité (ACOl, le groupe-noyau est un
groupe de personnes chargées de diriger le processus ACQ Ce
groupe est responsable de la planification de la mise en oeuvre du
processus, de son démarrage, de la mise au point des matériels de
formation, de l'organisation et de la formation de tout le personnel
ainsi que de l'appui à tous les niveaux de l'organisation. CQI Core
Group; ~.,.;.tJ~t~~I~1
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mistogramme : Type de graphique à colonnes utilisé pour
présenter les données d'une seule catégorie et des valeurs continues
telle que l'âge qui peut être regroupé en 20-24 ans, 25-29 ans, 30-34
ans, etc. On utilise un graphique à colonnes normal pour présenter les
données des diverses catégories telles que les utilisateurs de
contraceptifs, les non-utilisateurs, la résidence urbaine ou rurale, etc.
(Pour plus d'informations sur les histogrammes et graphiques à
colonnes, veuillez vous référer au Volume Il, Numéro 1 du
Management de la planification familiale intitulé «Utiliser l'ACQ pour
renforcer les programmes de planification familiale» et son supplément
Boîte à outils du Manager pour ACQ.) Histogram;
a.a..o~, lio4c'tlJj~~t fll-"'yl

Honoraires: Coûts généralement encourus dans le cadre d'accords
contractuels avec des individus pour des services spécialisÈs tels que
conférences, formation et évaluation, par opposition à des coûts
encourus dans le cadre d'accords contractuels à long terme avec des
institutions extérieures des services tels que l'entretien des véhicules et
des bâtiments, la publicité ou les services de promotion, qui sont
appelés services achetés. (Voir Services achetés.) Professional Fees;
~1f""""J-1t

ommobilisations : Actifs dont la durée d'utilisation dépasse un
an, tels que terrains, bâtiments, mobilier et le gros équipement Fixed
or I-ong-Tenn Assets; ~Ull J..9"""'t1

Impact: Mesure à quel point un programme a introduit des
changements ou amélioré les connaissances, les attitudes, le
comportement ou la santé de la population cible en matière de
planification familiale et de santé reproductive.lmpart; ~'tl

Indicateur: Condition, capacité ou mesure chiffrée qui, lorsqu'elle est
enregistrée, recueillie et analysée, permet de mesurer plus facilement
des concepts complexes et donne aux responsables et évaluateurs la
possibilité de comparer les résultats effectifs d'un programme avec les
résultats attendus.lndicator; ~}.JI

Information opérationnelle: L'information dont on a besoin pour
planifier les activités telles que l'utilisation du temps, du personnel, des
ressources financières, et qui sert à évaluer la fonctionnalité d'un
programme de planification familiale. Operationallnfonnation;

ûl.:!4aJ'J~ ûlAJl-l1
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Information sur la performance: L'information nécessaire à la
planification des objectifs et l'évaluation de l'impact des activités d'un
programme sur la population cible. Perfonnance Infonnation;
j>1.:l\'1 c,LA~

Information sur les processus: Diffère de l'information sur les
données qui identifie les produits, les résultats ou les réalisations (en
termes numériques). Elle est qualitative et fournit des informations sur
les façons dont les personnes et les matériels sont utilisés pour
produire des résultats spécifiques. L'information sur les processus
permet, par exemple, aux responsable de déterminer la cause d'une
rupture de stocks de contraceptifs (effet négatif), en analysant chaque
étape du processus du système logistique. Process Infonnation;
c,~lc,LA~

Information sur les résultats: Information concernant les produits
ou réalisations (en chiffre) des activités d'un individu ou d'un
programme au cours d'une période donnée. Output Infonnation;
ü~~lc,LA~

Institutionnalisation: L'internalisation, par une organisation ou un
programme, d'une activité, d'un système ou d'une pratique dans la
mesure où l'activité, le systéme ou la pratique continuent d'opérer
malgré la rotation du personnel et indépendamment des facteurs et
implications externes. Institutionalization; ~}4J1

Intégration/Services intégrés: Il s'agit d'un programme combinant
les services de planification familiale aux services de santé maternelle
et infantile, de nutrition, de vaccination et autres services de santé
reproductive tels que la lutte et le traitement des maladies
sexuellement transmissibles. Integration/lntegrated Services;
~..\..ll c,LA~1

Intervalle entre les commandes: Nombre fixe de mois entre le
moment où l'on effectue les commandes de contraceptifs. Cet
intervalle doit être déterminé individuellement pour chaque méthode
de contraception afin de correspondre aux niveaux de stock
maximums et minimums souhaités. Order Interval; .:lf..LA,r1 ;;~

Intrants : Les ressources utilisées pour un programme. Inputs;
c,~..wl
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Dalons de performance progressifs: Objectifs ou critères établis
qui doivent être atteints au cours d'une période donnée. On établit
souvent ces jalons pour encourager un programme à atteindre ses
objectifs à court terme, ce qui, une fois qu'ils ont été atteints, donne au
programme le droit de recevoir des fonds supplémentaires ou d'autres
formes d'appui. Benchmarks; ~~\.â,~~1 ül.4~I~.J

Il ancement d'idées (<<Brainstorming») : Activité de groupe qui
permet aux participants de formuler rapidement des idées, de poser
des questions et de proposer des solutions aux problèmes.
Brainstorming; ~.:ul~

Listes des choses «à faire» : Listes informelles d'activités et tâches à
exécuter sur une courte période, en général inférieure à un mois. Les
listes de choses «à faire» sont régulièrement révisées afin d'y
incorporer de nouvelles activités en remplacement de celles déjà
exécutées. '70 Do" lists; «'4I"~1~ l.4. ~Ijâ

Livraisons incomplètes: Lorsque les fournisseurs livrent des
quantités incomplètes de contraceptifs. Short Shipments;
~ll.Itü~1

Livraisons partielles: Sont généralement faites à la demande du
destinataire, lorsqu'une importante livraison est divisée en plusieurs
parties expédiées à des intervalles réguliers pour contourner les
contraintes d'espace chez le destinataire. Split Shipments;
;';~lü~1

DI agasin central: Une structure de stockage qui assure la
manutention et le stockage de l'ensemble des produits reçus de
l'extérieur. Central Warehouse; 1iJS~1~t

Magasin intermédiaire: Un dépôt de contraceptifs situé dans une
région donnée d'un pays. Il ne dIstribue des produits que dans cette
zone.lntermediate Warehouse; ~::tI.J1 ~.>4J1~I

Manuel du personnel: Document exposant dans le détailles
politiques et procédures concernant le personnel d'une organisation, y
compris une description de la structure administrative et des tâches du
personnel-clé. Personnel Manual; ~~IJ:!.I~
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Marketing: Activités liées à la conception et l'adoption des prix de
biens et services de façon à ce qu'ils puissent être mis sur le marché et
utilisés par le public, en informant le public des services disponibles et
de leurs prix, et en faisant la promotion des biens et services afin de
créer une demande. Marketing; J,J~I

Marketing social: Approche pour la promotion, la distribution et la
vente de produits contraceptifs à un prix relativement bas par le biais
des points de distribution commerciale existants modelé sur le
marketing des produits commerciaux. Le marketing social
communique les messages de santé reproductive et de planification
familiale aux diverses couches de la population en utilisant des entités
commerciales comme la radio, la publicité dans les journaux et la
télévision pour fournir information, éducation et communication sur la
planification familiale. Social Marketing; cr~~tJ,J~1

Matrice (également appelée Tableau de comparaison) : Tableau
utilisé pour analyser deux ou plusieurs ensembles ou types
d'information (tels que le nombre d'utilisateurs de chaque méthode de
contraception par type de clients, tel que les nouveaux accepteurs et
les visites de suivi). Une matrice peut aussi être utilisée pour comparer
les processus ou activités de l'organisation à un ensemble de critères
reflétant les priorités, ressources et contraintes de l'organisation afin
d'aider les responsables à reclasser les domaines d'amélioration par
ordre de priorité. Matrix; as~1

Méthodes à court terme: Méthodes de contraception qui restent
efficaces pendant une période de temps relativement courte. Les
experts ne sont pas d'accord sur les méthodes que désigne ce terme.
Certains experts incluent uniquement les spermicides, les diaphragmes,
les condoms, alors que d'autres incluent également la pilule. Shorf
Tenu Methods; J.JA4II;;~ ;;>","11~ J:l'-.J

Méthodes de longue durée (ou Méthodes à long terme) :
Méthodes contraceptives qui restent efficaces pendant une période de
temps relativement longue. Les experts peuvent avoir des idées
différentes sur les méthodes groupées sous cette appellation. Certains
incluent uniquement les DIU, les implants, les injectables alors que
d'autres comprennent également la pilule et même la stérilisation
volontaire. l.ong-Acting Methods; J.JA4I1~ ;;>","11~ J:lL....J
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Méthodologie: Les méthodes, les moyens et la procédure logique
par lesquels un plan ou une approche de programme est mis en
oeuvre, par exemple la formation sur le tas par opposition à la
formation formelle. Methodology; O\*~ ..Il

Micro-gérer: Le fait de fournir une supervision inutile et excessive
dans le cadre de la gestion du personnel et de ses activités. Micro
Manage; u;â~1 ;;.)I.:l,rl

Mission de l'organisation: Voir Enoncé de mission. ~laJL.u.)

Mobilisation de fonds: Processus permettant de rechercher un
appui financier auprès de groupes locaux, d'unités gouvernementales,
locales ou centrales, d'organisations de bailleurs de fonds ou
d'individus au niveau local ou international et autres. fund Raising;
.:l.)t,...Il~

Mois d'approvisionnement: Quantité d'un produit disponible (d'une
contraceptif ou produit spécifique) en termes du nombre de mois
d'approvisionnement si le produit est distribué au rythme actuel
(moyen). Il s'agit de la quantité disponible (d'un contraceptif ou d'un
produit de base spécifique) divisé par la consommation mensuelle
moyenne de ce produit (CMM). Months ofSupply; ~I~Î.:l~

Motivation des clients: Information, éducation, discussion ou
activités de promotion qui servent à encourager un client ou un client
potentiel à utiliser ou à continuer d'utiliser les contraceptifs et les
services de santé reproductive régulièrement Client Motivation;
M~4~1~

Motivation du personnel: Les activités concernant le personnel
d'une organisation ou d'un superviseur qui sont conçues pour
réaffirmer l'importance du travail du personnel quant aux
accomplissements du programme et pour améliorer les compétences,
la motivation et les qualifications des employés. Ces actions et activités
comprennent formation, rétro-information positif et constructif
constant, appréciation de leur travail et leur implication dans la
résolution de problèmes. StaffMotivation; ~.J4II~

Mutuellement responsable: Situation dans laquelle plusieurs parties
ou individus sont conjointement responsables du ou des résultat(s)
d'une activité ou de plusieurs activités. Mutually Accountable;
1S..,.:i.i.o4oll ~J.;......Jl
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Il iveau de pointe: Le niveau actuel d'avancement d'une
technologie donnée. State-of-the-Art; .Jt~1~ LA ~~i

Nouveau client (également appelé Première visite ou Première
consultation d'un client) : Quelqu'un qui reçoit les services (d'un
agent) d'un programme de planification familiale pour la première fois.
Les programmes ont des définitions différentes de nouveaux clients.
Certains programmes comprennent les personnes qui reçoivent
n'importe quel type de services (y compris des conseils) et qui n'ont
pas reçu auparavant de services de ce programme. D'autres
programmes comptent uniquement les personnes qui acceptent une
méthode de planification familiale pour la première fois et n'ont jamais
utilisé auparavant de contraceptifs d'autres programmes. D'autres
programmes encore distinguent entre les nouveaux clients (d'un
programme) et les nouveaux accepteurs/utilisateurs (d'une méthode).
Quelles que soient les définitions qu'utilisent un programme, il est
essentiel qu'elfes soient claires et comprises par tout le personnel de
façon à ce que les données de service dans toutes les formations
sanitaires soient recueillies et enregistrées de la même façon. New
Client; ~~t~t

Nouvel accepteur (également appelé Nouvel utilisateur) :
Quelqu'un qui accepte une méthode de contraception pour la
première fois. La définition de ce terme varie selon les programmes.
Certains n'incluent que les personnes qui utilisent la contraception
pour la première fois et qui n'ont jamais utilisé une forme de
contraception auparavant. D'autres incluent également les personnes
qui utilisent une méthode de contraception particulière pour la
première fois (alors qu'elfes utilisaient une autre méthode auparavant).
D'autres encore peuvent inclure des personnes qui acceptent une
méthode (d'un agent) de ce programme pour la première fois (alors
qu'elles utilisaient une autre méthode fournie précédemment par un
autre programme). Quelle que soit la définition qu'utilise un
programme, il est essentiel qu'elle soit claire et bien comprise par tout
le personnel, de façon à ce que les données de service soient
recueillies et enregistrées de la même façon dans toutes les formations
sanitaires. New Aa:eptor; .:l~.ù~1

Numéro de lot: Se réfère à chaque lot distinct de contraceptifs au
moment de la fabrication. Lot Number; a..-.JI~.)
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mbjectifs : Les résultats ou rendements escomptés d'un
programme, représentant les changements de connaissances,
d'attitudes et de comportement des clients du programme; décrites
d'une façon quantifiable tout en spécifiant la période pendant laquelle
on doit atteindre ces résultats. Ces objectifs doivent être spécifiques,
mesurables, appropriés, réalistes et programmés dans le temps.
Objectives; ~I..a":lt

Obstacles aux services: Lois ou politiques nationales ou locales,
pratiques et procédures professionnelles, réglementation
administrative ou toute autre règle officielle ou non qui empêchent les
gens de recevoir des services à cause de leur âge, de leur sexe, de leur
situation matrimoniale, de leur parité, de leur capacité financière, de
leur lieu de résidence, etc. Barners to Semees; üLA..u.J1 üt:à.jA4

Occasion manquée: Occasion qui aurait pu permettre la réalisation
d'une activité bénéfique (prestation de service, rétro-information de
l'employé, etc) mais qui n'a pas été saisie. Missed Opportunity;
~Wa.I' ~..>4Jt

Organigramme: Diagramme montrant la relation de travail entre
tous les postes au sein d'une organisation ou d'un programme et la
structure de supervision formelle, ainsi que les relations entre les
divers postes et fonctions de la direction et du personnel.
Organogram or Organizational Chart; ~I~I

Organisation interne: Structure et dispositions internes d'une
organisation ou d'un programme en ce qui concerne l'affectation du
personnel et les relations entre les divers domaines fonctionnels, tels
que la planification, la budgétisation, la gestion financière, la
supervision, etc. L'organisation interne d'un programme est
particulièrement importante à mesure que les programmes se
décentralisent et/ou plusieurs programmes se fusionnent en un
programme unique. Internai Organization; ~I..ul~I

Organisation qui démarre: Il s'agit, en général, d'une petite
organisation au cours des premières années de son développement.
De nombreuses organisations qui démarrent sont caractérisées par un
leadership très créatif, des initiatives extrêmement innovatrices et un
personnel restreint, mais très engagé et motivé. Start-Up
Organization; ~1.lI1~I

Outil ou Liste aide-mémoire pour l'auto-évaluation: Voir
Directives pour l'auto-évaluation. 47i1.:û1 f'l.:.:liïH ;b~I-,1 ;;t.:al
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iii aiements des prestations: Montant que doit payer le client
pour chaque service fourni, tels que les conseils, la consultation, les
examens de laboratoire et les contraceptifs. Certains programmes
établissent un tarif standard pour les visites initiales et les visites de
suivi. Une visite initiale peut inclure le coût d'un examen, des conseils
et d'une méthode contraceptive, alors qu'une visite de suivi peut ne
couvrir que le coût du réapprovisionnement en contraceptifs et de la
consultation. Service Fees; a..~1 {",j-'IIj

Paiements effectués par les clients: Montants demandés aux
clients en paiement des services qu'on leur assure, tels que fourniture
de contraceptifs, conseils, services cliniques ou de laboratoires et
autres. Les paiements des clients comprennent les droits d'inscription
qui sont perçus à chaque visite, les paiements pour services recueillis
lorsqu'ils reçoivent des services individuels et les cotisations recueillies
chaque année. De nombreux programmes font payer aux clients un
montant modeste pour aider à couvrir une partie des coûts de la
prestation de services et encourager les clients à apprécier les services
fournis. Client Fees; ~Ia..~ {",j-'IIj

Paiements par un tiers (ou Co-paiements) : Système selon lequel
un tiers (tel qu'un employeur, une compagnie d'assurance ou un plan
de santé intégré) paie les services fournis au client. Il peut y avoir aussi
des co-paiements, auquel cas le client paie une partie des frais. Third
Party Payments; .:JUlII.1l..>bJ1~~ ~..iJt

Partage des coûts: Un système de réduction des coûts
opérationnels basé sur la coordination avec d'autres organisations,
comme par exemple l'achat en commun d'un grand volume de
produit, le partage des infrastructures et des coûts de stockage, et le
partage des coûts de transport. Cost-Sharing; ~I~w

Participation communautaire: Composante essentielle des
programmes de planification familiale, la participation communautaire
peut prendre de nombreuses formes; elle existe lorsque les membres
de la communauté et l'autorité locale jouent un rôle important dans la
gestion du programme de planification familiale locale et la
contribution en argent, matériels, ou bénévolat, ce qui leur donne le
sentiment d'être responsables du programme et d'assumer les tâches
nécessaires pour atteindre les objectifs fixés. Community
Partidpation; ~I a$jl.AA

Passif: Obligations ou dettes envers les fournisseurs, les employés,
les banques ou l'Etat.l.iabilities; ül.:'~IJi{"~I
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Pensée stratégique: Compétence de gestion critique qui permet
d'évaluer un programme, par rapport à sa mission, à ses buts futurs et
au contexte externe dans lequel il fonctionne. La pensée stratégique
exige que les responsables examinent si leurs programmes «font les
choses nécessaires» pour réaliser leur mission. Strategie Thinking;
~!J.:'.w'.iI~1

Perfectionnement du personnel: Voir Développement
professionnel. ~.J4l1 ü!.>..(iJ-lJbJ

Performance de la formation sanitaire: La performance de la
formation sanitaire est souvent mesurée en comptant le nombre de
clientes desservies par la formation et/ou le nombre de nouveaux
accepteurs et utilisateurs assidus desservis par la formation au cours
d'une période de temps donné et est évaluée par rapport aux objectifs
établis pour cette formation sanitaire. Clinie Perfonnance; ;;.ll4a!Ij>I.llÎ

Petite caisse: Fonds de caisse à montant fixe avec une petite
trésorerie fixe destinée à régler les petites dépenses au comptant, et
qui est ravitaillée au fur et à mesure. Petty Cash; ~1~~I~~

Phase d'émergence: La première phase du développement d'une
organisation dont l'objectif principal est de lancer la prestation de
services. Cette étape est caractérisée par le fait que la mission de
l'organisation est mal définie ou incomplète, que la structure de
l'organisation est simple, les programmes et les systèmes sont de base
et que l'organisation est fortement tributaire du soutien financier
externe. (Voir Phases de développement d'une organisation.)
Emergent Stage; .)~I a.b.J-4

Phase de consolidation : La troisième phase du développement
d'une organisation pendant laquelle cette organisation se concentre
sur le développement et le perfectionnement de ses systèmes afin
d'accroître l'efficacité de sa gestion y compris ses capacités internes de
mobiliser et de contrôler les ressources afin d'assurer la viabilité de
l'organisation et du programme. (Voir Phases de développement
d'une organisation.) Consolidation Stage; ~~Ia.b.J-4

Phase de croissance : Deuxième étape du développement de
l'organisation. A ce stade, les organisations énoncent clairement leur
mission, définissent les stratégies à suivre pour la réaliser, ont des buts
et objectifs spécifiques et élaborent et utilisent des plans opérationnels
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pour atteindre les objectifs. A mesure que les activités et les services
m • prennenhapidement de l'ampleur, l'organisation dépend de plus en

plus des ressources externes pour appuyer ces programmes et
services. (Voir Phases de développement d'une organisation.)
Growth Stage; .,...ulabJA

Phase de maturité: La quatrième et dernière étape de
développement de l'organisation pendant laquelle une organisation
renforce sa capacité de gérer efficacement et d'ajuster sa mission, sa
stratégie, sa structure et ses systèmes pour répondre aux défis internes
et externes afin d'améliorer ses chances de viabilité. (Voir Phases de
développement d'une organisation.) Mature Stage; ~I abJA

Phases de développement d'une organisation: Les quatre phases
qui caractérisent le développement d'une organisation sont les
suivants: émergence, croissance, consolidation et maturité. Ces phases
sont basées sur le principe que les organisations se développent de
façon systématique au cours du temps et prennent des
caractéristiques différentes durant chaque étape compte tenu de leur
mission, leur stratégie, leur structure et leur systèmes. (Voir Phase
d'émergence, Phase de croissance, Phase de consolidation et
Phase de maturité.) Stages ofOrganizational Development;
~I».b:iab.>A

Plan d'action: Mis au point par un responsable et le personnel, un
plan d'action fait la liste des buts et objectifs du programme et des
activités qui seront mises en oeuvre pour atteindre ces objectifs. Un
plan d'action couvre en général une période d'une année, indique la
ou les personne(s) responsable(s) de la mise en oeuvre de chaque
activité, montre comment chaque activité doit être réalisée et fait
connaître les ressources financières nécessaires. (Voir Plan
opérationnel.) Action Plan; J-II~

Plan d'entreprise: Souvent mis au point afin de mobiliser des fonds
pour un programme ou un projet, un plan d'entreprise précise les
objectifs, les activités, les sources de revenu et autres ressources
financières ainsi que les recettes prévisionnelles qui seront générées
par l'entreprise ou les activités. Business Plan; J,JJo4llI~

Plan de travail: Document élaboré par le responsable et le
personnel pour une période précise qui dresse la liste des activités
planifiées en précisant les dates auxquelles elles seront exécutées, les
ressources nécessaires et les personnes chargées de les exécuter.
Work Plan; J-II ~ü->:
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Plan de visite du superviseur (également appelé Plan des
tournées de supervision) : Etat descriptif ou liste des points à vérifier
pendant une séance de supervision qui indique les rubriques, les
techniques et les statistiques à contrôler au cours de chaque séance
de supervision. Ce plan doit également comporter des activités de
soutien au programme telles que la collecte des rapports et le
réapprovisionnement en produits ainsi que toute autre activité post
tournée à être accomplie par le superviseur. SuperJlisor's Visit Plan;
..s~1 ;;.)y,) 4.t».

Plan opérationnel: Diffère d'un plan stratégique (qui établit les
stratégies générales qu'un programme utilisera ou les initiatives qu'il
prendra pour atteindre ses objectifs). Un plan opérationnel établit les
projets ou activités spécifiques (qui s'inscrivent dans le plan
stratégique) qui seront exécutés, et le calendrier et les ressources
nécessaires pour mener à bien ces projets ou activités. (Voir également
Plan d'action.) Operational Plan; li"'!;';lll~1

Plan stratégique: Document qui est le résultat de la planification à
long terme (ou planification stratégique). Il couvre au minimum une
période de cinq ans, établit la mission et les objectifs du programme,
classe les stratégies en ordre de priorité et établit la base financière qui
permettra d'atteindre les objectifs. Strategie Plan; 4_~_ü~~1 aw..J1

Planification: Un processus continu pour analyser les données d'un
programme, prendre des décisions et concevoir des plans de travail
pour l'avenir. Elle vise la réalisation des objectifs du programme.
Planning; ~I

Planification des activités: Processus par lequel une organisation
sélectionne les activités qui vont être menées, planifie la séquence de
ces activités et identifie les ressources (humaines, financières et
matérielles) qui seront utilisées pour exécuter ces activités afin
d'atteindre les résultats souhaités. Activity Planning; ..bL..i..llI~

Planification stratégique: Une planification à long terme couvrant
une période de trois à cinq ans, qui consiste à déterminer les buts,
stratégies et objectifs du programme. Strategie Planning;
'.,;r'?'_ü~~1 ,bl":"-JI

Point de distribution (final) : Le point final de distribution des
contraceptifs aux clients (clinique, pharmacie, agents de distribution
communautaire, etc) Outlet; ~tJS!>A
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Points de services périphériques: Services qui sont fournis à une
communauté ou à plusieurs communautés à un moment donné (une
fois par mois en général), et à un endroit désigné. Les points de
services périphériques assurent généralement des soins de santé
intégrés, des soins de santé maternelle et infantile et des services de
planification familiale. (Voir également Système à cinq tables.)
Satelüte Semees; ~l:al üLA~1

Populations mal desservies (sous-servies) : Groupes de personnes
qui normalement ne sont pas desservies ou sont mal desservies par
les programmes de prestation de services établis. Dans le cadre de la
planification familiale, il peut s'agir des adolescents, des hommes, des
femmes à faible parité, des citadins pauvres, des célibataires et des
personnes qui vivent dans des zones rurales éloignées. Underserved
Population; üLA~t i>A (,)JA~I (,)1S:...J1

Post-test: Test administré aux clients, employés, stagiaires ou à tout
autre groupe de personnes que l'on désire évaluer à la fin ou pendant
la mise en oeuvre d'un programme et qui a pour but de mesurer les
progrès réalisés par rapport aux objectifs fixés. Post-test;
li~tj~"11

Postes de travail: Divers endroits ou étapes au sein d'une formation
sanitaire où une cliente reçoit un type de service donné. Les postes de
travail comprennent souvent l'inscription auprès du chargé de l'accueil,
la pesée, la prise de la tension, l'entrevue avec une conseillère,
l'examen par une infirmière ou un médecin et la sortie. Semee Stops;
;;~I.:!-a't Ji.1~ a..~1ü~

Premier à périmer, premier sorti (PPPS) : Système de gestion de
l'approvisionnement selon lequel les contraceptifs portant la date de
péremption la plus proche sont distribués les premiers et ceux portant
la date d'expiration suivante après épuisement du stock précédent
First-to-Expire, First-Out (ffFO);
ca:~_~1 ~I:a L4:b) "1.JI4Jl~ "1.J1 ~~ LA

Première visite ou Première consultation d'un client: Voir
Nouveau client. ..Ji:!t ;;jl.:tiJl
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Prestations/services de santé reproductive : Les diverses
méthodes, techniques et prestations de services contribuant à
entretenir ou à améliorer la santé et le bien-être reproductifs d'une
personne grâce à la prévention et à la résolution des problèmes
touchant à la santé reproductive.' (Voir Santé reproductive.)
Reproductive Health Care/Services; À.:!:'~~I a-..Jt ûLo..1.>

Pré-test: Test administré aux clients, employés, stagiaires ou à tout
autre groupe que l'on désire évaluer et qui a pour but de déterminer
une base par rapport à laquelle les futurs résultats seront évalués.
Pre-test; ~IJ~'it

Prévalence contraceptive: Le pourcentage de toutes les femmes en
âge de reproduction (FAR) ou de femmes mariées en âge de
reproduction (FMAR), en général de 15 à 49 ans, qui utilisent une
méthode de contraception. La prévalence contraceptive concerne
généralement l'emploi de toutes les méthodes mais doit être donné
séparément pour les méthodes modernes (pilule, DIU, implants,
injectables, condoms, diaphragmes, capes cervicales et stérilisation
volontaire). On le calcule en divisant le nombre de femmes en âge de
procréer ou de femmes mariées en age de procréer qui utilisent une
méthode (numérateur) par le nombre total de femmes en âge de
procréer ou de femmes mariées en âge de procréer (dénominateur).
Contraceptive Prevalence; ;;.>"'\tl~ J:lL..uJ l''I~tJ~1

Prévisions basées sur la distribution : Cette méthode de prévision
des contraceptifs fournit une estimation du nombre de contraceptifs
requis sur la base des quantités distribuées antérieurement au niveau
du dépôt, du point de distribution ou de la clinique. Distribution
Based forecasts; ~I~~I ül.â9.,:i.1t

Prévisions basées sur la population : Les prévisions des besoins en
approvisionnement qui se fondent sur la partie de la population cible
que le programme veut servir ainsi que le niveau prévu de demande
pour chaque méthode contraceptive. Population-Bused forecasts;
~~Iü~~1~~I ül.â9.,:i.1l

Prévisions basées sur les prestations de services: Ce sont les
prévisions basées sur une analyse des statistiques existantes sur le
programme et le nombre de clients qu'un programme compte servir.
Service-Based forecasts; M •.~.11 ~~I ül.â9.,:i.1l

, D'après le Programme d'action de la Conference internationale des Nations
unies sur la population et le développemen~ Le Caire, 23 septembre 1994,
paragraphe 7.1.
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Privatisation: La privatisation concerne le transfert de fonctions
spécifiques de gestion telles que la passation des marchés de
contraceptifs, la logistique et la formation, à des organisations privées
à but non lucratif ou commerciales externes à la structure
gouvernementale. Bien que ce mot soit souvent utilisé pour décrire
une forme de décentralisation, certains experts croient que la
privatisation n'est pas un moyen de décentralisation parce que dans la
privatisation, un gouvernement abandonne la responsabilité au lieu de
la transférer à des échelons inférieurs. Privatization; ~I

Procédure de rupture de contrat: Politique définie et mentionnée
d'habitude dans le manuel du personnel, décrivant les motifs de
licenciement et les droits de l'employé dans ce cas. Tennination
Policy; a.o~1 j:.~j ~l:!-

Procédure de soumission de doléances: Politique définie et
mentionnée dans le manuel du personnel, décrivant la procédure
formelle de soumission, de traitement et de résolution des doléances
du personnel. Grievance Policy; ~i~l:!-

Processus de supervision en équipe : Tout processus conçu pour la
supervision du personnel utilisant l'approche participative d'équipe qui
implique les superviseurs et le personnel dans la totalité du processus.
Team Supel'Jlision Process; cr~I..s!J..i."1~

Processus de travail: Le processus ou la séquence d'activités
réalisées pour mener à bien une tâche. Ainsi, le processus de travail
nécessaire pour inscrire un client dans une formation sanitaire peut
consister à bien accueillir le client prendre son nom, vérifier s'il s'agit
d'un client nouveau ou assidu, ouvrir un nouveau dossier et demander
au client de remplir les papiers nécessaires ou retrouver le dossier
existant du client, faire payer tout droit d'inscription ae cas échéant),
prier le client de s'asseoirjusqu'à ce qu'il ou elle puisse être vu(e) par un
prestataire de service et informer le prestataire que le client est prêt pour
sa consultation. Work Process; J-JI~

Produits pour la planification familiale: Se réfère à tous les
contraceptifs, matériel et produits pharmaceutiques et équipements
nécessaires aux services de planification familiale. family Planning
Commodities; j)>",~1~ ~i,jA
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Profil des clients: Représentation en chiffres et/ou en pourcentage
des principales caractéristiques des clients d'un programme. Un profil
des clients permet aux responsables de mieux comprendre les types
de clients que dessert le programme et (dans certains cas), les besoins
prioritaires de ces clients de façon à ce que le programme puisse

------..m-riieux satisfaire ses clients et peut-être en attirer de nouveaux qui ont
des besoins similaires. Client Profile; ~!I.:"ï",.W4.:J..o.uL.u~IU-=Û~t

Programme de paiement des prestations: Programme qui fait
payer chaque service fourni par le programme ou la formation
sanitaire. En général, dans un programme de ce type, chaque sorte de
service a un prix différent basé sur le coût réel de la fourniture de ce
service. Dans ce type de programme, une nouvelle cliente recevant sa
première dose de pilules paiera en général davantage qu'une cliente
qui vient se réapprovisionner. Ceci vient du fait que la nouvelle cliente
reçoit des services plus complets pendant sa première visite qu'une
cliente qui revient seulement pour se réapprovisionner en pilules.
fee-for-Semee Program; 44..1.::".11 f"''''''') ~\jJo:l

Programme pour accroÎtre le nombre d'utilisateurs actifs: Une
approche systématique mise en oeuvre pour augmenter le nombre
d'utilisateurs actifs dans un système de prestation de services. Pour
instituer un programme permettant d'accroître le nombre d'utilisateurs
actifs, on doit déterminer un taux ou un nombre acceptable
d'utilisateurs pour chaque centre de services et mener régulièrement
des activités de suivi. User Continuity Program;
&:!A~t~~I~\jJo:l

Protocole de supervision: Système établi pour superviser le
personnel (clinique et non clinique). Un protocole de supervision doit
décrire clairement les procédures et calendriers de supervision, la
philosophie de l'organisation sur la supervision, les instruments
nécessaires à une supervision efficace (tels que descriptions de poste
et objectifs de performance), les critères de promotion et les
techniques permettant de motiver et d'encourager le personnel.
Supemsory Protocol; Wl~,rt ~1,,:9

Protocole sanitaire: Liste des normes médicales que le personnel
est appelé à suivre et qui décrivent en détailles procédures médicales
et les normes sanitaires qui garantissent la sécurité et la santé des
clients de planification familiale. Clinic Protocol; a_.s:.:;.:lS,rl ~I~I
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mualité des services: La qualité des services dépend d'un certain
nombre de facteurs liés entre eux, y compris la manière dont les
clients sont traités par les prestataires, la gamme de services et le choix
de méthodes contraceptives à la disposition des clients, le caractère
complet de l'information fournie aux clients et la qualité des conseils
donnés, l'encouragement du choix personnel, la compétence technique
du prestataire et l'accessibilité et la continuité des services. Service
QuaUty; a..~t~~

Quantité couvrant le délai de livraison : Quantité de contraceptifs
qui seront distribués pendant la période allant du moment où une
commande est faite jusqu'à la livraison de cette commande. On calcule
cette quantité en se basant sur les données antérieures. Lead Time
Quantity; ..u..J.PJ1 3>'àJ~ ~JoÎS":; ,:,jJb...J1 ~L..u..~.11 ~~

Quantité maximum: La plus grande quantité de produits
(contraceptifs) qu'un programme doit avoir en stock. Cette quantité doit
être suffisamment élevée pour que les stocks ne s'épuisent pas entre les
commandes et suffisamment faible pour éviter le surstockage et le
gaspillage de produits périmés. Elle est calculée séparément pour chaque
contraceptif et consiste de la quantité minimum nécessaire, plus la
quantité utilisée entre les commandes ordinaires. (On trouvera aux pages
10 et 11 du Numéro 4 du Volume 1du Management de la planification
familiale intitulé «Améliorer la gestion des stocks de contraceptifs» une
formule permettant de calculer les quantités maximum et minimum des
stocks.) Maximum Quantity; ~(,Ç~I~l

Quantité minimum: Volume le plus faible (de chaque contraceptif)
dont doit toujours disposer une formation sanitaire dans ses stocks.
La quantité minimum doit être suffisamment élevée pour éviter les
pénuries ou ruptures de stocks même en cas de livraisons en retard
ou d'augmentation imprévue de la demande. La quantité minimum
représente le stock de sécurité, plus la quantité de produits utilisée
entre une commande et sa livraison. (On trouvera aux pages 10 et 11
du Numéro 4 du Volume 1du Management de la planification
familiale intitulé «Améliorer la gestion des stocks de contraceptifs» une
formule permettant de calculer les niveaux minimum et maximum de
stocks.) Minimum Quantity; ~~..ul~I

mapport de performance budgétaire: Rapport comparant les
recettes et dépenses réelles avec celles prévues par le budget Budget
Performance Report; 4jjl~1 jl.1~l..)-l..JoÏU
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Rapport financier: Système établi de rapports périodiques sur les
transactions financières et la situation financière d'une organisation ou
d'un programme. financial Repornng; ~WIJo:!)L:UlI

Rapport programmatique : Système ou processus établi donnant
des informations détaillées sur les activités entreprises pendant une
période spécifique. Les rapports programmatiques prennent
généralement une forme narrative et ne concernent que les
informations non financières sur les activités et l'état d'avancement vers
l'atteinte des objectifs. PTOgrammatic Repornng; ~!.HJtJ-l..)L:Ult

Ratio: Promotion obtenue en divisant une quantité par une autre
quantité. Par exemple, dix-huit infirmières de planification familiale
(numérateur) divisé par six formations sanitaires (dénominateur) est un
ratio de trois infirmières par formation sanitaire. Ratio; ~t

Récapitulatif mensuel des activités de planification familiale:
Formulaire utilisé pour enregistrer les totaux mensuels de toutes les
données recueillies dans le registre journalier des activités de
planification familiale. En général, le responsable de la formation
sanitaire en garde un exemplaire et un deuxième exemplaire est
envoyé au superviseur du programme qui totalise les données
mensuelles pour toutes les formations sanitaires de la région ou
district. Monthly Summary of family Planning Activities;
3Jo'o""1t~~"1~I~t

Récompenses au mérite: Promotions ou récompenses financières
accordées aux agents en reconnaissance de leur brillante performance.
Merit Awards; üL3l~t

Reconciliation (ou Rapprochement bancaire) : Opération
consistant à reprendre le solde du compte bancaire en fonction du
relevé bancaire afin de faire ressortir les dépôts effectués et les
chèques tirés mais non encore débités ou crédités par la banque.
Bank Reconciliation; ~~

Recyclage: Formation périodique donnée au personnel en vue du
renforcement d'une qualification ou de l'introduction de nouveaux
concepts ou aptitudes. Refresher Training;
ü!,)~t ~~..91j..l.J.al:l"""l;".tt ~o.\:iJl
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Registre journalier des activités: Cahier qui répertorie
quotidiennement le nombre de visites de clients à une formation
sanitaire et indique les types et quantités de contraceptifs dispensés à
chaque type de client, utilisateur nouveau ou assidu). Il faut calculer
chaque jour le nombre de visites et le nombre de chaque type et
marque de contraceptif dispensé. Daily Activity Register;
~~t...b~t~

Regroupement: Le fait de mettre ensemble les ressources, les
compétences, l'équipement, etc. à utiliser pour atteindre un but
commun. Cela aide à économiser les rares ressources, à réduire les
possibilités de double emploi et à combler les lacunes au niveau des
services. Pooling; .:l.)'.~.!.t~ J~I

Relations publiques: Activités faisant la promotion du programme,
des services et de l'image d'une organisation. Public Affairs;
MWlül.S~t

Rémunération: Paiement relatif à des produits livrés, des services
rendus ou des pertes encourues. Remuneration; üWa.l~

Répartition des coûts: C'est le fait, dans un système de comptabilité
de caisse ou de comptabilité par fonds, d'assigner des coûts à des
programmes, centres d'opérations, ou types de services différents. Par
exemple, le système de comptabilité peut affecter 50 pour cent du salaire
du Coordinateur de la Formation aux frais généraux, et les 50 autres
pour cent à cinq programmes différents, à raison de 70 pour cent par
programme. Allocation ofCosts; ~LS::lJl~

Répartition des fonctions: Une activité qui présente, sous forme de
tableau, le nom des organisations qui collaborent et les principales
responsabilités de chacune dans différents domaines d'intervention.
Elle a pour but de révéler les cas de double emploi et les lacunes au
niveau des services. functional Allocation; J-.1'~

Résolution de problèmes: Compétence de gestion essentielle qui
consiste à identifier objectivement les causes d'un problème et à
proposer des solutions potentielles-souvent innovatrices-qui seront
agréablement accueillies par plusieurs groupes ou individus. Problem
Solving; ü~t~

Responsabilités de fonction: Les types de fonctions dont est
responsable une personne ou un groupe tel que planification, suivi,
évaluation, fourniture de services médicaux, formation, etc. functional
Responsibilities; ~""tül:!J~1

Glossaire des Termes 133



Responsabilités du personnel: Les responsabilités spécifiques ou
l'ensemble des responsabilités des divers membres du personnel dont
il est responsable. Ces responsabilités peuvent être en général
quantifiées: fourniture de conseils, par exemple, à un certain nombre
de clients au cours d'une période de temps donnée ou de services
médicaux à une formation sanitaire de district trois jours par semaine.
Staff Responsibilities; ~.J-4ol1ül:!J»-o

Ressources: Moyens disponibles pour la mise en oeuvre des activités
planifiées, tels que les personnes, les objets et l'argent. Resources;
~.)1.J-4ol1

Résultats intermédiaires : Résultats à moyen terme qui sont
essentiels pour obtenir des résultats à long terme. Ainsi, le nombre
d'ateliers ou de cours organisés est un résultat à moyen terme essentiel
pour atteindre le résultat à long terme qu'est la formation de
prestataires qualifiés. Intennediate Outputs; ~,jJ1 ü,-?-~I

Rétro-information: Procédé permettant une double communication
entre le terrain et l'administration, ou entre un employé et son
superviseur, et ayant pour objet de modifier, rectifier, et renforcer les
performances et les résultats obtenus. feedback;
J~44"~!J~1

Revenus: Sommes d'argent ou leur équivalent reçues à l'occasion des
ventes des services; il s'y ajoute les dons et des subventions. Dans le
cas des subventions, seule la partie dépensée est effectivement
considérée comme revenu. Il est possible que le solde doive être
retourné au donateur. Dans les systèmes de comptabilité de caisse, on
enregistre les revenus dès qu'ils sont acquis, sans attendre que les
fonds ou les biens soient effectivement reçus. Revenues; ül~!>:"t

Revisite (également appelée Visite de suivi) : Visite faite par un
client à une formation sanitaire dans le but généralement de vérifier si
le client est satisfait de sa méthode de contraception ou de traiter les
complications médicales ou les effets secondaires. Ce terme est
également utilisé pour décrire une visite pour se réapprovisionner en
contraceptifs. Revisit; li~lli.)l.:!jJ'

Rôle du personnel: L'ensemble des responsabilités attachées à
différents postes. Par exemple, le rôle des responsables comprend le
leadership, la compréhension, la résolution de problèmes, les conseils et
les encouragements. Staff Roles; ~.J-4olI.)!J~i
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Rubrique: Subdivision d'un budget, d'un tableau de comptes, ou d'un
état financier représentant un compte où l'on enregistre les
transactions d'un type déterminé de recette, dépense, actif ou dette.
Hne Item; ~!.).:..4Jt~~

Rupture de stocks: Situation pendant laquelle un programme ou
une formation sanitaire n'a plus assez d'une ou de plusieurs produits
contraceptifs (ou autre médicament ou fourniture) et ne peut répondre
il la demande. Stockout; ~JJ..=-JI ~W

ganté reproductive: Etat de bien-être physique, mental et
social-allant au-delà de l'absence de maladies et d'infirmités-pour
tout ce qui se rapporte à l'appareil reproductif, il ses fonctions et à ses
activités. Un bon état de santé reproductive indique donc que l'on est
en mesure d'avoir une vie sexuelle satisfaisante et dépourvue de
risques, et que l'on possède la capacité de procréer ainsi que la liberté
de décider si et quand et avec quelle fréquence on désire le faire. Il
découle de cette dernière affirmation que les hommes et les femmes
ont le droit d'être informés des méthodes de planification familiale qui
sont sûres, efficaces, abordables et acceptables, et ont le droit de
choisir parmi ces méthodes et d'y avoir accès, ainsi qu'à d'autres
méthodes de régulation de la fécondité de leur choix qui ne soient pas
interdites par la loi; ils ont également le droit d'accéder aux prestations
sanitaires indispensables pour que la grossesse de la femme et
l'accouchement puissent se dérouler sans danger, et que le couple ait
les meilleures chances d'avoir un nouveau-né en bonne santé.2 (Voir
Prestations/services de santé reproductive.) Reproductive
Health; ~'-?J"'I~t

Satisfaction des clients: Les bénéfices ou la valeur des services (tels
que perçus par les clients) fournis par un programme ou une
formation sanitaire, et mesurés souvent en termes de qualité de
l'interaction personnelle avec les prestataires, la gamme de
contraceptifs disponibles et l'efficience et la façon de répondre aux
besoins individuels des clients. Client Satisfaction; .J.!aï CC! .Il w,.)

Services à base communautaire (SBC) : Information et services de
santé et de planification familiale fournis aux femmes et aux couples à
l'endroit où ils vivent ou par le biais de dépôts basés dans la
communauté. Les services sont organisés dans le cadre d'activités
communautaires où des agents d'extension des services d'une

2 D'après le Programme d'action de la Conference internationale des Nations
unies sur la population et le développement Le Caire, 23 septembre 1994,
paragraphe 7.1.
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formation sanitaire locale ou de la communauté fournissent aux
clients certains contraceptifs (en général, la pilule et les condoms),
conseillent les clientes qui ont des questions, des plaintes ou des effets
secondaires, et les dirigent selon les besoins vers les formations
sanitaires de la région. Community-Based SeJ1lÎees (CBS);
".:s,q1?,.,i1 C,LA~I

Services achetés (ou sous-traitance) : Services ou accords
contractuels à long terme avec des institutions externes pour les
services tels que l'entretien des véhicules et des bâtiments, la publicité
ou les services de promotion. Bien que semblables, les accords
contractuels avec des individus sont souvent passés pour services
spécialisés tels que conférences, formation et évaluation, auxquels cas
on parle de prestation payée à l'acte. (Voir Honoraires.) Purchased
Semees; ~..ilLsl\lC,LA~t

Services au dépôt communautaire: Type de services basés dans la
communauté pour lequel une personne résidant dans la communauté
fournit des informations et des contraceptifs (en général pilule et
condoms) aux membres de la communauté selon leurs besoins.
Comme les clients viennent généralement s'approvisionner au dépôt,
cette méthode réduit le nombre de personnes travaillant à la
prestation des services au niveau communautaire. Depot SeJ1lÎees;
c.r~ ~t ~~I C,LA...l:>

Services bénévoles (de volontaires) : Méthode utilisée pour
appuyer un programme local du secteur public ou du secteur privé
dans lequel les membres de la communauté aident les fonctionnaires
ou agents de terrain employés par des organisations non
gouvernementales (ONG) à mettre en oeuvre des activités de
motivation, de réapprovisionnement en contraceptifs et de suivi. \1
arrive que ces agents reçoivent une petite compensation, le
remboursement de leurs frais de déplacement ou autre rémunération
réelle mais ils ne touchent pas de salaire régulier. Volunteer Semees;
~t~~IC,LA...l:>

Session de supervision: Une réunion avec un ou plusieurs membres
du personnel afin d'examiner le travail accompli et de faire le plan des
tâches futures et des prochaines sessions de supervision. SuperJlisory
Session; Û1!J..oÎ1"-1 ;;.J9~

Seuil de rentabilité: Niveau d'activité auquel le chiffre des recettes et
celui des frais de fonctionnement sont à égalité. Break-Even Point;

C,U1l~~C,1~!>:!"'t~JL...:i~
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Situation des stocks: Nombre de mois d'approvisionnement
disponibles à un moment précis pour un type et une marque donnée
de contraceptifs ou de produits. On calcule la situation des stocks en
divisant le nombre d'unités disponibles par la consommation
mensuelle moyenne de ce contraceptif ou produit Stock Position;
~1~.J

Situation financière: Etat financier d'une organisation à un moment
donné. Elle indique la position financière de l'organisation en tenant
compte de l'actif et du passif actuel, ainsi que des dépenses et des
recettes prévues. finandal Position; ,=",L.lt ~-"I

Sous-système: Un système compris dans un autre plus vaste qui
sépare les divisions fonctionnelles du programme d'une institution
telles que: les produits, la formation, la prestation de services, etc.
Subsystem; ~..k l'''lW

Stabilité de l'organisation: La capacité d'une organisation d'utiliser
efficacement les systèmes et contrôle de gestion pour prévenir toute
perturbation majeur concernant les services malgré des changements
inattendus relatifs à l'environnement externe ou à la rotation du
personnel, particulièrement ceux touchant les responsables.
Organizational Stability; ~I.)~I

Stock de sécurité: La quantité de produits (nombre de mois
d'approvisionnement) en deçà du niveau minimal prévue pour pallier
aux fluctuations majeures de la demande de contraceptifs ou aux
retards imprévus dans la livraison. Safety Stock; ~Lol:il~

Stock disponible (également appelé Stock résiduel) : La quantité
de chaque contraceptif ou produit en stock à un moment donné.
Stock on Hand; ~I~~t

Stock en commande (ou en attente) : La quantité de chaque
contraceptif qui a été commandée mais n'a pas encore été reçue (par
le centre ou la formation sanitaire). Stock on Order;
~t ()A ~.,.tb.4J1~I

Stock résiduel: Voir Stock Disponible. ~t ~yl

Stocks: La quantité de produits (contraceptifs, produits de base et
autres fournitures) disponibles que peut utiliser un programme ou une
formation sanitaire à un moment donné. lnventory; ~~I
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Stratégie: L'ensemble des approches que l'organisation va adopter
pour remplir la mission afin d'atteindre ses buts ou ceux du
programme. Strategy; 4\_~_ü!.J.:i..u~1

Structure de supervision: La structure officielle qui régit le système
de communication formelle et le contexte relationnel entre les
différentes fonctions et postes de direction, d'une part, et le personnel,
d'autre part Supervisory Structure; ~!.J.â."1 J,s::A

Structure organisationnelle: Les lignes internes d'autorité et de
communication au sein d'une organisation qui définissent comment
les programmes et sections sont gérés, quels types d'activités ont été
exécutés par quels programmes ou sections, et la relation
fonctionnelle et de supervision entre le personnel et le responsable de
ces sections. (Voir également Organigramme.) Organizational
Structure; ~I~I

Style de participation: Type de gestion dans laquelle le superviseur
ou le responsable travaille activement avec son personnel et écoute
leurs idées, tient compte de leurs points de vue et de ce qu'ils ont
accompli, encourage les discussions sur les questions et les
problèmes, et cherche ensemble des solutions. Participative Style;
asJ~I't~1

Subvention croisée: Système utilisant les recettes générées dans un
service pour subventionner le coût d'un autre service du même
programme. Par exemple, les recettes provenant de la vente de
contraceptifs dans une formation sanitaire peuvent servir à
subventionner le coût de la fourniture de services à des clients qui ne
sont pas capables de payer les services ou les contraceptifs dans la
même formation sanitaire ou dans d'autres sites du programme. Cross
SubsidizationjCross-Subsidies; J.:l~' ~.JJ1 f'~

Subventions: Fonds ou donations donnés à une organisation ou un
programme pour lui permettre d'exécuter des programmes ou services
spécifiques. Les subventions sont généralement offerts par les
gouvernements et les bailleurs de fonds nationaux ou internationaux.
Grants; ~t

Subventions qui contiennent des primes: Fonds utilisés pour
récompenser la performance d'un programme, l'atteinte d'objectifs ou
pour encourager les programmes à lancer de nouvelles initiatives. Les
primes servent à motiver les programmes et les employés à (continuer
d') atteindre leurs objectifs et maintenir ou améliorer la qualité du
programme. lncentive Grants; ~'~l
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Suivi: Processus consistant à vérifier régulièrement la situation d'un
programme en observant si les activités planifiées sont exécutées
comme prévu. Monitoring; ~IJi ~14l'

Supervision à but de facilitation: Méthode de supervision qui met
l'accent sur le parrainage, la résolution de problèmes en collaboration
et la communication à double sens entre le superviseur et l'employé.
fadlitative Supervision; ~l~!J..â.""

Supervision sélective: Une procédure de supervision des rubriques
spécifiques sur une base moins fréquente et rotative, en raison des
contraintes de temps. Selective Supervision; ~~~l ~!J..â."'1

Système contrôlé de prestations sanitaires: Système résultant
d'un accord passé entre un acheteur et un fournisseur de prestations
de santé et planification familiale, et prévoyant une certaine série de
prestations à fournir pour un prix prédéterminé (généralement un tarif
mensuel fixe appliqué à chaque membre du groupe servi). Managed
Care; ül.o..1:.J1 a.;sWI

Système d'allocation: Un procédé par lequel les contraceptifs sont
fournis par le dépôt central ou intermédiaire au point de distribution
sans que ces derniers ne les aient commandés. Push System;
ÜI~'..1A"'1 ~~ i"'\.W

Système d'information: Système standardisé de collecte,
d'enregistrement, d'interprétation, d'analyse, d'établissement de
rapports et de diffusion de données de façon à ce qu'on puisse utiliser
les données pour prendre des décisions de gestion capitales. Dans
une formation sanitaire de planification familiale, il s'agit normalement
de la collecte et de la diffusion de l'information programmatique et
financière liée à la prestation de services aux clients et au
fonctionnement d'un centre. (Voir également Système d'information
à deux niveaux.) Information System; ül.o~1 i"'\.W

Système d'information à deux niveaux: Système d'information
conçu pour recueillir régulièrement des informations sur les résultats
et qui demande aux responsables de recueillir aussi des informations
sur le processus pour les aider à déterminer là où un problème a pu
apparaître pour pouvoir le corriger. Two-Tier Information System;
~l,~.~.\1J~ ül.o~1 i"'\.W
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Système d'information de gestion (SIG) : Un système conçu par
une institution et ayant pour objet de collecter et rapporter
l'information sur un programme donné, et qui permet aux
responsables de planifier, de contrôler et d'évaluer les opérations et les
performances de l'ensemble du programme. Management
Information System (MIS); :;.)I.:.~ ~IA~I~

Système de commande (réquisition) : Un procédé par lequel les
points de distribution commandent les quantités de produits dont ils
ont besoin à un niveau de stockage supérieur. PuU System;
~bt..1A,r1~ l''~

Système de commande il intervalles fixes: Voir Système de revue
périodique. ~lllt ~oJJt ~~II"~

Système de commande il intervalles variables: Voir Système de
revue continuelle ou perpétuelle. ~~I~tl''~

Système de comptabilité: Système de collecte, d'enregistrement, de
traitement et d'établissement de rapports pour toutes les transactions
ayant des connotations financières. Deux systèmes utilisés
fréquemment sont la comptabilité de caisse et la comptabilité
d'exercice. Acrounting System; ~L:o...Jt l''~I

Système de co-paiement: Un système de paiement pour des
services rendus où le client paie une partie de la facture avec l'aide
d'un tiers tel que l'employeur, une compagnie d'assurance, ou une
police de couverture médicale payée d'avance. Co-Payment Scheme;
:as.)~l:t~I~.:.

Système de gestion de la qualité: Dans le domaine de la
planification familiale, il s'agit d'un système qui lie de façon
harmonieuse et synergique les différentes activités qui aident à assurer
et à améliorer continuellement la qualité des services de planification
familiale dans le cadre d'un réseau de prestation de services. Dans un
système efficace de gestion de la qualité, les superviseurs à tous les
niveaux doivent mettre leurs connaissances et leurs compétences à
jour dans le domaine de la prestation de services aussi bien que celui
de la gestion. Quality Management System; ~J-lII :;.)1.:.1 l''~

Système de primes d'encouragement: Un système de récompense
des employés pour leurs excellentes performances ou réalisations
exceptionnelles afin de les encourager à continuer d'oeuvrer pour
l'atteinte des objectifs et le maintien de la qualité du programme.
Incentive System; ~t"""t l''~
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Système de référence: Système établi qui définit le moment où un
client doit être dirigé vers une autre formation sanitaire pour y
recevoir des services (souvent pour le traitement de complications
médicales ou la fourniture de méthodes cliniques ou de procédures
chirurgicales), comment le client se rendra à la formation sanitaire (si,
par exemple, un agent d'extension des services l'accompagnera), qui le
client doit contacter au site où il a été envoyé et quels documents il
doit présenter ou, au contraire, on doit lui donner dans cette autre
formation sanitaire. Les systèmes de référence efficaces donnent
davantage d'accès aux services et aux méthodes cliniques de longue
durée et améliorent la qualité des services fournis par une petite
formation sanitaire satellite. Referral System; J.,l~II"~

Système de revue continuelle ou perpétuelle (également appelé
Système de commande à intervalles variables) : Système de
contrôle des stocks et de réapprovisionnement par lequel les niveaux
de stocks sont examinés à des intervalles déterminés et les
commandes effectuées lorsque les stocks atteignent un certain niveau
ou descendent au-dessous d'un niveau de réapprovisionnement
prédéterminé. Avec ce système, les nouvelles commandes sont
généralement faites en fonction de normes de quantité et non selon
un calendrier établi. Continuous (Perpetuai) ReJ1Ïew System;
~t .ll1..L4,r1,g~t~!J.A l''~

Système de revue périodique (également appelé Système de
commande à intervalle fixe) : Un système de contrôle d'inventaire et
de réapprovisionnement par lequel les niveaux de stock sont revus à
des intervalles déterminés et les commandes sont faites sur la base
des niveaux effectifs de stock, celui du stock de sécurité et selon une
quantité maximale établie. Par cette méthode, le réapprovisionnement
est programmé mais la quantité de produits peut varier à chaque
commande. Periodic ReJ1Ïew System; 4.:uJ..u1 ~!.J.,4lII"~

Système de supervision : Les méthodes et procédures utilisées pour
contrôler le volume et la qualité du travail effectué par le personnel et
lui apporter l'appui et le soutien dont il a besoin. Le système comporte
des visites sur le terrain, des évaluations de performance de l'agent,
des réunions individuelles ou de groupes avec le personnel, ainsi que
l'examen des formulaires de rapport, etc. SuperJIÏsory System;

..s~""I"~
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Système des cinq tables: Utilisé fréquemment pour les approches
communautaires mobiles, ce système est un programme qui fournit
des services intégrés de santé maternelle et infantile, et de planification
familiale dans un site unique temporaire. Dans le cadre de ce système,
on établit un table pour chacun des cinq services: inscription de
l'enfant, pesage de l'enfant, enregistrement des résultats sur une fiche
de croissance; éducation sanitaire (nutrition, réhydratation orale,
vaccination, allaitement au sein, espacement des naissances et
planification familiale); et fourniture de tout traitement médical
nécessaire, de contraceptifs ou référence vers une formation sanitaire
fixe selon les besoins. five-Table System; J.JI~~11"1.t::t:l

Système Max-Min (maximum-minimum) : Niveaux de stock
maximum et minimum prévus pour éviter les ruptures de stock de
contraceptifs et les sur-stocks. Les niveaux minimum et maximum sont
exprimés en nombre de mois d'approvisionnement. Max/Min
(Maximum-Minimum) Stock Level; w;.:-u ~J~!.9 ~~I ..bJ1

Systèmes de contrôle: Toutes les procédures et règles visant à
prévenir la corruption, le vol et l'utilisation inappropriée des fonds ou
autres ressources. Control Systems; ~I:9J.1I~l

Dableau croisé (ou tabulation à multi-paramètres) : Tableau
ou graphique utilisé pour montrer simultanément des données
récapitulatives concernant deux ou plusieurs ensembles de variables.
Cross-Tabulation; ~~IJ~J.J~

Tableau d'analyse des données sur les contraceptifs: Fiche de
travail utilisée (pour chaque méthode de contraception) pour garder la
trace des stocks disponibles et de la quantité de fournitures
commandées, reçues et distribuées chaque mois. Cette fiche de travail
aide les responsables à contrôler les mouvements des stocks chaque
mois et donne un résumé des transactions concernant les stocks au
cours d'une période d'un an. Contraceptive Data Analysis Chart;
;)>",\'I~JJ""'J~~~~~

Tableau de circulation de l'information: Un tableau qui illustre les
types d'information (indicateurs) qui seront collectés et rapportés, les
agents chargés de la collecte, ainsi que les destinataires, l'utilisation qui
en sera faite et le niveau de détail nécessaire. L'objet de ce tableau est
d'assurer une circulation correcte et adéquate de l'information et la
communication au personnel du fonctionnement du système.
Information Flow Table; ~LA~I Jà..û J.J~
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Tableau de comparaison: Voir Matrice. 4j.)L:4.It JJ~

Tableau de fréquence: Graphique utilisé pour enregistrer le nombre
de fois où se produit un événement pendant une période de temps
donnée tel que le nombre de nouveaux accepteurs et de visites de
suivi pendant chaque mois de l'année précédente ou, pour chaque
raison citée pour ne pas utiliser la contraception, le nombre de
personnes donnant ces raisons, etc. frequency Table; li.)!PtJJ~t

Tableau de Gantt : Voir Chronogramme. ~~JJ~

Tableau de la situation des stocks (ou des approvisionnements) :
Fiche de travail permettant de calculer la consommation mensuelle
moyenne (CMM) et les quantités minimum et maximum de stock. Ce
tableau permet aux responsables d'enregistrer sur un seul tableau les
renseignements sur les quantités minimum et maximum qu'ils désirent
avoir en stock pour tous les types de contraceptifs en se basant sur les
profils de consommation récents. Status ofSupplies Chart;
~t~J~LS

Tableau des comptes: Plan faisant partie du système de comptabilité
. et dressant la liste des programmes, centres d'opérations, et catégories

dans lesquels seront enregistrées les recettes et les dépenses, dans des
rubriques numérotées. Chart ofAccounts; ü~1.t...:oJ1~LS

Tableau du flux des clients: Ce tableau résume les informations
obtenues sur un formulaire de flux des clients. Il montre le temps total
passé à la formation sanitaire, y compris le temps passé à attendre et
le temps en consultation avec le personnel, et donne le pourcentage
de temps total passé à la formation sanitaire pendant lequel les clients
ont attendu les services. Client Flow Chart;
a..~~~t~..a~~

Tâches: Activités découpées en responsabilités précises attribuées à
un agent. Tasks; l"1+4Jt

Taux: Mesure d'un événement (numérateur) au sein d'une population
déterminée (dénominateur) à un moment défini. Par exemple, le taux de
mortalité infantile représente le nombre de nourrissons qui meurent
avant d'atteindre un an (numérateur) parmi toutes les naissances
vivantes (dénominateur) pendant une période d'une année donnée. Les
taux de mortalité infantile sont généralement exprimés comme le
nombre de décès pour 7.000 naissances vivantes. Rate; J..\a.4Jt
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Taux d'acceptation: Nombre de nouveaux utilisateurs qui ont
commencé à utiliser une méthode contraceptive, mesuré parmi une
population donnée (communauté, district, zone du programme),
couvrant une période de temps (mois, trimestre ou année). On peut
mesurer le taux d'acceptation pour toutes les méthodes ou pour une
seule méthode spécifique. Par exemple, dans une formation sanitaire le
taux d'acceptation des contraceptifs oraux mesuré au cours de la période
de trois mois ljanvier à mars) peut être exprimé comme 100 clientes sur
1000, soit 10 % des clientes venues consulter, ont accepté un cycle initial
de contraceptifs oraux ce qui représente un taux d'acceptation de 10 %
pendant le premier trimestre de l'année. Acceptance Rate; J~t J0.\&4

Taux de clients non-assidus: Souvent exprimé en pourcentage, ce
taux peut être calculé plus facilement dans une formation sanitaire qui
utilise un système de rendez-vous qui permet de savoir combien de
clients doivent revenir à la formation sanitaire pour y obtenir des
services et à quelle date. Le taux de clients non-assidus est calculé en
prenant le nombre total de clients qui se sont présentés à la formation
sanitaire (pendant une période spécifique) pour des services et en le
divisant par le nombre de clients qui devaient venir à la formation
sanitaire pendant la même période. En multipliant ce résultat par 100,
on obtient le pourcentage des clients que ne reviennent pas pendant
la période considérée. On peut aussi procéder à cette analyse pour
une méthode de contraception spécifique ou selon le groupe d'âge du
client. (Pour plus de renseignements sur la façon de mesurer les taux
de clients non-assidus, veuillez vous référer au Numéro 3 du Volume
Il du Management de la planification familiale intitulé «Réduire la
discontinuation dans les programmes de planification familiale».)
No-Show Rate; ~I J0.\&4

Taux de continuation: Le nombre d'utilisateurs qui continuent à se
servir d'une méthode de contraception, mesuré dans la population
sélectionnée (communauté, district, zone du programme) pendant une
période de temps donné (mois, trimestre ou année). On peut également
mesurer le taux de continuation pour une méthode spécifique.
Continuation Rate; .)~"il Jio\.aA

Taux de discontinuation : Ces taux se mesurent pour chaque
méthode contraceptive offerte par une formation sanitaire, pour
plusieurs méthodes ou pour toutes les méthodes offertes par une

u_Jormation sanitaire 011 lin programme On obtient ce taux en divisant
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le nombre de personnes qui abandonnent une méthode ou des
méthodes (pendant une période de temps donnée, un an par exemple)
par le nombre total d'utilisateurs de cette méthode ou de ces
méthodes, y compris ceux qui les ont abandonnées pendant la même
période. En multipliant le résultat par 100, on obtient le pourcentage
de discontinuation de cette ou de ces méthodes pour la période
donnée. Disconûnuaûon Rate; t.U:W~1 J..i.aA

Technique du modèle parfait: Technique par laquelle on établit un
ensemble d'indicateurs et de sous-indicateurs qui permettront de
mesurer les performances ou les progrès vers l'atteinte des objectifs.
Cette technique peut également servir à comparer un service ou
processus dans une organisation à des services ou processus
semblables dans d'autres organisations ou programmes similaires,
afin d'améliorer l'efficacité et l'efficience d'un programme.
Benchmarking; ~~L.i.~~1 ül.A~1 ~.J

Temps d'attente des clients: Le temps que les clients passent à
attendre avant d'être vus par les prestataires d'une formation sanitaire.
(Voir Analyse du flux des clients.) Client Waiûng rime;
~t.J~lo..,\,4

Temps de contact: Le temps que passe un client avec le personnel
de la formation sanitaire au cours d'une visite. C'est un des éléments
examinés dans l'analyse du flux des clients. Contad Time; JL-:i~1 O.M

Trace écrite: Relevé de tout mouvement de ressources (humaine,
financière et matérielle) conservé afin de pouvoir retrouver et suivre le
mouvement et comptabiliser les ressources. Paper Truil;
~~1~1411

Type d'organisation: La structure ou définition légale d'une
organisation telle que: organisation privée commerciale, privée à but
non lucratif, organisme public, organisation non gouvernementale ou
affiliée ou filiale d'une organisation plus importante. Organizaûon
Type; ~I~

Type de visite: Catégorie de visite faite par un client à une formation
sanitaire telle que la première visite ou visite initiale, visite pour
insertion, visite pour retrait, visite de réapprovisionnement, visite à la
suite de complications, visite pour éducation ou counseling, etc. On
établit en général des types de visites afin de déterminer le coût
moyen de la fourniture de chaque type de services. Visit-Type;
ü!.>YJ.It f!~i
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mtilisateur potentiel (également appelé Accepteur potentiel) :
Pour les femmes, une acceptrice potentielle est toute femme en âge
de procréer, capable d'avoir un enfant qui, sans vouloir être enceinte à
cette période n'utilise pas la contraception. Pour les hommes,
l'accepteur potentiel est tout homme sexuellement actif qui n'utilise
pas actuellement la contraception. Potential User; ~11"~t

Utilisateurs assidus (également appelés Utilisateurs actifs ou
Utilisateurs continus) : Il s'agit des utilisateurs de contraception qui
pratiquent la planification familiale à une date donnée. Généralement
on les compte et on les déclare séparément de nouveaux clients d'un
programme et de nouveaux utilisateurs d'une méthode. Continuing
Users; ~~I ~..9A~1

Il ariance des coûts : La différence entre les dépenses prévues et
les dépenses réelles pour un produit, un service ou un programme.
Cost Variance; U1S:iJ1 c,;.S ~'-:üJt

Variations aléatoires: Irrégularités non systématiques ou
irrégularités dans les données. Lors de l'analyse des données, des
irrégularités faibles (non systématiques) sont souvent insignifiantes et
il n'est pas nécessaire d'en tenir compte. Random Variations;
~1~1 üUl~"Jt

Viabilité: La capacité d'un programme de fournir des services de
qualité à ses clients, d'étendre la gamme des services et la base de
clients, d'accroître ou de maintenir la demande pour les services et de
générer des revenus dans le cadre du programme et par des
mécanismes locaux de financement tout en réduisant sa dépendance
vis-à-vis des crédits venant des bailleurs de fonds. (Voir également
Autosuffisance.) Sustainability; ~~"Jl

Visite de suivi: Voir Revisite. ~1411 <b!:!)

Visite pour insertion: Décrit en général une visite d'une cliente pour
l'insertion d'un DIU ou d'un implant contraceptif. On établit souvent
différents types de visites dans un programme ou une formation
sanitaire de façon à pouvoir imputer à chaque type de visite des coûts
spécifiques. Insertion Visit; ~j:i.lI lb!:!)
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Visite pour intervention médicale: Terme utilisé généralement pour
décrire une visite faite par un client pour une intervention médicale
spécifique telle que la stérilisation volontaire ou l'insertion ou le retrait
d'un DIU ou d'un implant contraceptif. Les programmes ou formations
sanitaires classent ces visites en différentes catégories de façon à leur
assigner des coûts spécifiques ou à établir un tarif pour chaque type de
visite. Procedure Visit; ~l J,i.-'i.lt ;;J~

Visites d'observation et d'étude: Une série organisée de visites à
d'autres sites du programme ou à d'autres organisations dans le but
d'étudier l'autre programme et de mettre en commun les expériences
bien réussies qui seront dupliquées ou adaptées. Observation-Study
Visits; ~~~ a....U"'ui c,ul:!j

Voies de communication formelle: Système établi au sein d'une
structure de supervision pour rendre compte des informations et des
données. Il est essentiel de disposer de moyens de transmettre les
rapports, surtout lorsque les divers types de services deviennent plus
intégrés et/ou la gestion des programmes devient plus décentralisée.
Reporting Channels; ~~l ~...w C,I~

Volets du programme: Unités fonctionnelles d'une organisation de
prestation de services visant la réalisation de buts organisationnels;
par exemple un volet des services à base communautaire, un volet
clinique ou encore un volet IEC. Program Components;
~ü~t c,ü"s:..

Done desservie: La zone ou la région cible qu'un programme a
l'intention d'attendre en fournissant ses services à la population.
Service Marketplace; :a.o.MoJt~
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Liste des termes avec leurs équivalents
dans les langues étrangères

Français avec les équivalents en anglais et en arabe:

Abandon Dropout

Accepteur Potential Acceptor
potentiel

Actif Asset

Actifs courants ou Current or Short-
à court terme Term Assets

Activités Activities

Activités Outreach
d'extension

Administration General
générale Administration

Amélioration Continuous
continue de la Quality
qualité (ACQ) Improvement (CQI)

Amortissement Depreciation

Analyse de Pareto Pareto Analysis

Analyse de Process Analysis
processus

Analyse de Situation Analysis
situation

Analyse de Trend Analysis
tendances

Analyse des coûts Cost Analysis

Analyse des Data Analysis
données

.~,

~I~'
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Analyse des tâches Task Analysis ~\f.4Jt J:l.b.3

Analyse du flux Client Flow ~I JSoÛ J:l.b.3
des clients Analysis

Analyse du flux Patient Flow ~I \.: 02.1.... .,tl JSoÛ J:l.b.3
des patients Analysis

Analyse du Market Analysis a,.....Jt J:l.b.3
marché

Analyse FFOM SWOT Analysis li".all .bw J:l.b.3
(Forces, Faiblesses, (Strengths, ,-""..>4J!J~!J

Opportunités et Weaknesses, ..;1=a~!J

Menaces) Opportunities, and
Threats)

Animateur Faci litator ~I

Apprentissage par Experiential ~~t~t

l'expérience Learning

Approche d'équipe Team Approach J.l...>A'I~

Aeproche de "Funnel" Approach üLA~t~":I~l

«1 entonnoir»

Approche de Service Delivery a.o~1 .i:.iJ •~ (.:rI"WA

pres~ation de Approach
services

Approche de Vertical üLA~I4:a.l..>b

services verticaux Services/Approach a.:J~1

Approche du "Hourglass" üLA~1 ~4:a.l..>b

«sablier» Approach

Arbre de décisions Decision Tree ü!J!>4I1 ~L>.:il liJ-?WÎ'

Audit externe External Audit ~.)I,Z,.JI J:!â..ûJt

Audit financier Financial Audit ~Wt J:!â..ûJ1

Audit interne Internai Audit ~1..1Jt J:!â..ûJ1
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Autosuffisance Self-Sufficiency ~1.:tJ1l>~'11

Bilan Balance Sheet ~~I ~!>:J,4J1

Bilan des fonds ou Fund Balance J.I~t~J
Réserves

Bon de commande Requisition and ~->-'lJ ~l ~~J

et de sortie Issue Voucher

Budget consolidé Consolidated ;;..b.~I4jjl~1

Budget

Buts Goals ~~WI

Caisse d'avance Imprest Fund ~..1.All1 aJ..u-

Calendrier de SUh,ervisory ~!.J..â.)'u ~j.lI J.J~I

supervision Sc edule

Calendrier des Project Activity .bL.t.ll~jJlaba.J1

activités du projet Timeline t~1

Capacité de service Service Capacity ~~üJoot'I a:iu.:.
~1.o~11"':!...14j

Capitaux propres Equity ~I~

Caractéristiques Client ~I .~- ~
des clients Characteristics M~~

Carnet de bord Vehicle Usage ~l.;<S~1 i"1~IJooI...>4i

Report

Carte de référence Client Referral ~ -a:i~~ .
du client Card M~~~ '.:;'j"'4H

Carte ELCO ELCO Map ~\.4.It ~W'il a.bJ~

M~l~J~

Catégorie de Personnel ~.,gJt~lllll

personnel Category

Centre Operating Center J-.lljS>4
d'opérations
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Centre de coût Cast Center AUWljSJ-O

Centre de Responsibility ~J;......JljSJ-O

responsabilité Center

Chronogramme Chronogram ~jJI ~I";'l:hs

Cibles Targets a.ll~1 ~L:lll1

Cibles et objectifs Performance ",IJ'JI -Sl.aj, c::,là~
de performance Targets and

Objectives

Client non-assidu No-Show Client or ~t~t

Missing Client

Client potentiel Potential Client ~I~I

Codes Identification ~tj,A.)

d'identification Codes

Comité de gestion Managing Board ~IJ)"~I

Comité du Personnel ~.:;,t;.,..J1 ~»a.~

personnel Commitiee

Commande Emergency Order ~~~
d'urgence

Composantes de Management <ijIJ)'t c::,üjS:.o
gestion Components

Comptabilité Cost Accounting :a.4.IOt ~L..u..>

analytique

Comptabilité Accrual a::s~"1t ~L~.....1j

d'exercice Accounting

C~mptabilité de Cash Accounting a:..w.It ~b..oJl
caisse

Comptabilité de Management ~IJ)'I ~b..oJl

gestion Accounting
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Comptabilité par Responsibility j.S'!>A~~~I

centres de Accounting 4:!J»o-J1

responsabilité

Comptabilité par Fund Accounting J,J~I~b.A

fonds

Comptes à payer Accounts Payable ~IJ~~

Compt.es à Accounts ~..1A~~

recevOIr Receivable

Conseil consultatif Advisory Board 4:vLà.:l.u~t~I

Conseil Board of Directors ;;.)tJ,rI~

d'administration

Consommation Average Monthly ~11!.t~~1J..1sA
mensuelle Consumption
moyenne (CMM) (AMe)

Contribution en In-Kind ~1~L..wJ1

nature Contribution

Coordination Coordination ~t

Coordination External ~.)~I~1

externe Coordination

Coordination Internai ~t'»l~t

interne Coordination

CaPE (Services CaPE (Client- ~~""'l J-I1,..l.W
efficaces axés sur Oriented, Provider a.ta.u1.H~t
le client) Efficient) l'U1S\t1 Â.A~I ~..LaA

Cotisations Membership Fees ~I,...J-'I'.)

Couple années de Coup[e-Years of ~..9J.lt~~l üt.J.l.u
protection (CAP) Protection (CYP)

Coût d'entretien Maintenance Cost ~\:.-lt llIS:i

Coût du personnel Personnel Cost Per ~~""'lllIS:i

par type de visite Visit-Type ;;.)l:tiJt t.~
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Coût-efficacité Cost-Effectiveness llts::lU t)la.Il ~;~~I

Coût par année Cost Per Year of ;;..wi"I~~I~

d'utilisation Use a..t....

Coût par couple- Cost Per Couple- ~l.4-Illl..u~

année de Year of Protection ~;jJ1

protection

Coût total par Total Visit Cost ;;Jl:!).U~~~llllSll'

visite

Coût unitaire (des Unit Cost (of ;;..bjJl~

produits Contraceptive
contraceptifs) Products)

Coûts Operating Costs JJ;'7,ï'l~

d'exploitation

Coûts Capital Costs JW1()"b~

d'investissement

Coûts des ~roduits Contraceptive ;;jJJJ":J1~F ~
contraceptifs Product Cost

Coûts directs Direct Costs ;; AL...J\~101!>"" • ~

Coûts du Personnel Cost ~~I~

personnel (ou (or Total Personnel
Coûts totaux du Cost)
personnel)

Coûts (ou frais) Fixed Costs or a:i.:J1.iJ t ù.:!J10'
fixes Expenses

Coûts indirects Indirect Costs ;; AL...J\ • ~101!>"". .>:!:C _

Coûts récurrents Recurrent Costs ;;~I ù.:!JlOl

Coûts (ou Variable Costs or ;;~Iù.:!J101
dépenses) Expenses
variables

Créance Bad Debt a..;..b4l1 ~..ul

irrécouvrable
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Créances Receivables ü""".~o,.11

Date de Expiration Date ~~t.~.11 j>'+ül i;:ou
péremption

Décentralisation Decentralization ~jA~1

Déconcentration Deconcentration ül:!J~I~

Définition des Task Definition ~1~..b.J

tâches

Délai de livraison Lead Time J.J-.,J ~j~t ûS.,J1
~~I

Délai moyen de Average Lead Time ~j~1 ûS.,J1 J..uw
livraison ~~IJ.J-.,J

Délégation Delegation ~J.d:tll

Demande non Unmet Demand or ~1~l.flbJ1

satisfaite ou Unmet Need
besoin non
satisfait

Densité de Population Density ~~I:Ü~t

population

Dépenses Expenditures ül,;,i,U!l

Dépenses de Recurrent Costs ;;~I~~I

fonctionnement ou
Coûts récurrents

Description de Job Description ~.,Jt ü..:..,Jt
poste

Dettes Payables 4ZI1.:l~~

Développement Professional ~IJ-Ijb:tlt

professionnel Development

Dévolution Devolution LS~ ""'1 ab.I...Jl~
~.:li
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Diagramme de Cause-and-Effect ~~l9~I~~
cause à effet Diagram

Diagramme de Flowchart Jà..i:al~~

processus

Diffusion interne Inreach ~1a.iJ11"~"1

Directives pour Self-Evaluation ~1~1l'l.!.!Qëlj ül~~.)l

l'auto-évaluation Guidelines

Discontinuateur Discontinuer l"i~~I~~1

Distribution de la Population ~t.s:....JI~t

population Distribution

Données Historical Data ~ I:tIl ülJl.I.iJi
* ~ *.

rétrospectives

Données sur les C1ient/Clinic Data J'~ ül.:b-ll
clients ou sur les M~~~I

formations
sanitaires

Dossier du client Client Record M~~~IJ.=!-

Dossier médical Medical Record ~I~t

Dotation Endowment 4.:&J1

Droits d'inscription Registration Fees ~II".J-.)
(ou d'admission)

Durée de vie Shelf Life ù-I~l;;o.I.A

Echelle Siiding Fee Scale ~.)..I.4Ii l''.J-Yl~
discriminatoire de
tarifs

Effet de plateau Plateau Effect or üLo~Il"i~jù~aJb.
"Plateauing"

Efficacité Effectiveness 4 llWJ1

Efficience Efficiency ;;l"~1

154 Family Planning Management



Enoncé de mission Mission Statement ~1·Luù __

Enquête auprès de Population-Based ~1~1~1~1

la population Survey ~t.s:...JI~

Enquête auprès Client Survey ~I

des clients
- ~

Enquête auprès Household Survey ~:,rI~1

des ménages

Enquête auprès Survey of Fami~ üLA~'2""..w~

des prestataires de Planning Provi ers ;;J-"':,rl~

planification
familiale

Enquête Community Survey ~l~t~

communautaire

Enqûete de base Baseline Survey ~.J:,rt~1

Enquête par Cluster Survey ~,)~t~t

grappes

Entretien à la Exit Interview .J.lc ;;J,)l4\t a.!.:tL40
sortie ;;,)~I4>A~1

Entretien de la Cold Chain ~...J.~ü..\f ;;~i~l:!-
chaîne du froid Maintenance

Environnement External ~lEoJt~1-.:) -.
externe Environment

Environnement Internai ~1..u1~1

interne Environment

Equipe à fondions Cross-Fundional ....<Llu:.yl;;,)~~

multiples Team

Etablissement de Mapping ..b.:a!J..:...It ~.J
cartes

Etat de la Cash Flow ~~I ~..LlJt û~

trésorerie Statement
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Etat des pertes et Profit and Loss 4;j~!9 ~'yl ~~

profits Statement

Etat des recettes Revenue Report ~1.~W~I~~

Etat des revenus et Income Statement ~~~!9 ~..ut ~~

des dépenses or Revenue and
Expense Report

Etat financier Financial Statement ~L..It~~1

Evaluation Evaluation ~.!.!'ôïtt

Evaluation de la Performance l"~\>1 ~':':oï

performance Appraisal

Evaluation rapide Rapid Assessment ~1~..w:a1

Exonérations/ Waivers/Waiver 1',""~1i"~

Système de System
dérogation

«Faire les choses "Doing Things in ~~'1~i"~h
correctement> the Right Way" .~~~l

«Faire les choses "Doing the Right .~UJ~J.-I'»
nécessaires» Things"

Feuille de pointage Tally Sheet ~~1~~l:9

(Liste des
informations et
données)

Fiche de calcul des Family Planning ~~iJ·l.u~ • Ù ~.

activités de Activites 4;.>"''11
planification Worksheet
familiale

Fiche de contrôle Inventory Control ~t 4.ill a:ilb.l.!J04 •
des stocks Card or Bin Card

Fiche de rapport Quarterly ~~..;-llII 1r~~

trimestriel Reporting Form 'i~1

756 Family Planning Management



Fiche de rendez- Appointment Card ~I~t a.!l11a:'
vous

Fiche de stock Stock Card ~~I a.!l11a:'

Fonctions/Systèmes Management ;;.)I.:a,rt~!J ...cûlUlJ
de gestion Function/Systems

Fonds de roulement Working Capital JAl.alt J4J1 ""h

Formation basée Competency- ~~I ":':!)..aJl
sur les Baseâ Training ;;j>l.A.Il

compétences

Formation formelle Formai Training ~yl ":':!)..aJ1

Formation Informai Training 'r"""'yl~ ":':!)..aJ1
informelle

Formation par Phased Training ~Jo411 ~..aJt

étapes

Formation Cross-Training .:a.is4\1 ~...>..aJ1

polyvalente ü~1

Formation sur le Site Training ~~~~...>..aJ1
site a.o~1

Formulaire de flux Client Flow Form ~I~..û~j~

des clients

Formulaire de Cash Flow ~..aJ1 üWi.,:i.....us

pro~ection de l'état Projection li..w.lll
âe a trésorerie Worksheet

Formulaires pour Daily Feedback ~~I~I ~jL,q.j

la rétro- Forms
information
(feedback)
journalière

Frais Expenses üIàJ>~411

Frais généraux Overhead Costs ;;~~I~~Ls:u1
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Gamme des Method Mix ~ J:aLc.u.J~
méthodes ;;Jo"I~1

Gestion de la Clinic ;;.:.~' ;;.)1.:.1

formation sanitaire Management

Gestion de la Logistics ü~,jJJt ;;.)1.:.1

logistique Management

Gestion de la Quality ~,:JI ;;.)1.:.1
qualité Management

Gestion des Resource ':'.)I.,..Jt ;;.)1.:.1

ressources Management

Gestion des stocks Contraceptive J:aLc.u.,H .:.t.M~1 ;;.)t.:.1
de contraceptifs Supply ;;Jo"I~t~

Management

Gestion du Personnel ~.,..JI';'~ ;;.)t.:.1
personnel Management

Gestion financière Financial ~t...tI;;.)'.:.~1

Management

Gestion Strategie 41J~~ü~'il ;;.)I.:.~t

stratégique Management

Grade Grade ~.)..ùl

Graphique Graph .l.ù
<:r~. ~.)

Graphique à Bar (hart l,€.:."...e ~I.:!:l~.)
colonnes

Graphique Pie Chart ~1.:.~I.:!:l~.)

«camembert»

Graphique linéaire Line Graph ~~I.:!:l~.)

Gratification Perquisites ~!j.4J1

Grilles Observation ~~IJ:!J.:.

d'observation Guides
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Groupe cible Target Group 4il~I~~1

Groupe de Focus Group ~.9+'t~~1

discussion focalisée

Groupe-noyau CQI Core Group ~~I~I

pour l'ACQ ~t~

~,.w

Histogramme Histogram ;;...L4Q~I.J~~~I ~->'I
ll.ot~1

Honoraires Professional Fees ~1i".9-"'->'t

Immobilisations Fixed or Long- ~IiIIJ."...,.~1

Term Assets

Impact Impact ~~I

Indicateur de Results Indicator ~t:Ull~jA

résultats

Indicateur Indicator ~}4J1

Information O[>erational C,1.:!4aJ1 J.J> C,lA"Lt.4J1

opérationnelle Information

Information sur la Performance ~1.:l~1 C,lA~

performance Information

Information sur les Process C,1.:!4aJ1 C,lA~

processus Information

Information sur les Output C,~~IC,lA~

résultats Information

Institutionnalisation Institutionalization ~}4J1

1ntégration/Services Integration/ ~..LoJ1ülA~1

intégrés Integrated Services

Intervalle entre les Order Interval .:l1..1.A,rt ;;>U1
commandes

Intrants Inputs C,~..LoJ1
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Jalons de Benchmarks üLo~I~.J

performance ~~Li.~~1

progressifs

Lancement d'idées Brainstorming i.>'b.=1JI~

((Brainstormin~})

Listes des choses "To Do" Lists «~I"~t~ Lo» ~1.,:â

«à faire»

Livraisons Short Shipments a.....sl.lllü~l
incomplètes

Livraisons Split Shipments 3~lü~1

partielles

Magasin central Central Warehouse LiJS~l~1

Magasin Intermediate .Ji ~...;4I1 ~I

intermédiaire Warehouse ~~1

Manuel du Personnel Manual ~.J4It J:!J~

personnel

Marketing Marketing J..i~t

Marketing social Social Marketing ~~~IJ..i~t

Matrice Matrix -as~1

Méthodes à court Short-Term 3.>"'YI~ J:lL....J
terme Methods J~13~

Méthodes de Lon~-Acting 3.>"'Yt~ J:lL....J
longue durée Met ods J~la.l.lJb

Méthodologie Methodology Al_~"Z"6141j

Micro-gérer Micro-Manage ~.JJl 3jl~~1

Mission de Organizational ~laJL...j

l'organisation Mission
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Mobilisation de Fund Raising ~.)I.,..J1 fi.! q iï
fonds

Mois d'approvi- Months of Supply ~I~i~~

sionnement

Motivation des Client Motivation ~I··-- ~
clients Â.A~l:t

Motivation du Staff Motivation ~.,..JI~

personnel

Mutuellement Mutual!y AS~I~~1

responsable Accountable

Niveau de pointe State-of-the-Art ~I~I y,l! \.q ~~I

Nouveau client New Client ~'""'?J'~1

Nouvel accepteur New Acceptor ~'""'?J' ~~I

Nouvel utilisateur New User ~'""'?J' ~~~I

Numéro de lot Lot Number A...-JI~.)

Objectifs Objectives i.S1..1<2l'Jl

Obstacles aux Barriers to Services ~\.q~I~G~

services

Occasion manquée Missed A.ail..âlt """,..;J&.I1

Opportunity
~1~1

Organigramme Organogram or
Organizational
Chart

Organisation Internai ~1..û1~1

interne Organization

Organisation qui Start-Up ~1l11~1

démarre Organization
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Outil ou Liste aide- Self-Assessment flI.u'oiïll ;;.)~1 JI ;;t~i

mémoire pour Tooi or Checklist ~I.:ul

l'auto-évaluation

Paiements des Service Fees M~I,.~.)

prestations

Paiements effectués Client Fees or User ~IM~,,~.)

par les clients Fees
~..).bH J.ià i.>A ~..ul

Paiements par un Third-Party ëJUJt
tiers (ou Co- Payments
paiements)

Partage des coûts Cost-Sharing ~1~W

Participation Community ~1a.sUA• !)

communautaire Participation

Passif Liability ül;l~IJ1,.~1

Pensée stratégique Strategie Thinking ~~':Jtj~1

Perfectionnement Staff Development ~~I ü!J...L9~JbJ
du personnel

Performance de la Clinic Performance ;;~~1,,1~1

formation sanitaire

Petite caisse Petty Cash ...4.l..)L..wJ1~~
~t

Phase d'émergence Emergent Stage .)~1at>..)A

Phase de Consolidation ~,,:ttl at>..)A
consolidation Stage

Phase de croissance Growth Stage ~1at>..)A

Phase de maturité Mature Stage ~Iat>• :)A

Phases de Stages of ~1.)J.bJat>..)A

développement Organizational
d'une organisation Development
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Plan d'action Action Plan J-'I~

Plan d'entreprise Business Plan J.i~I~

Plan de travail Work Plan J-'I Œ"'ü.,H

Plan de visite du Supervisor's Visit ..llJ.â•••lI ;;JI:ti~
superviseur Plan

Plan des tournées Session Plan ~~~I;;J~I~

de supervision

Plan opérationnel Operational Plan ,:€':".I.ÔI.i:JI~I

Plan stratégique Strategie Plan ~1·~I~1...~
Planification Planning ·b.:b>iJl

Planification des Activity Planning ~~I~

activités

Planification Strategie Planning ~.üt,:t.u~1 ·b.:b>·JI
stratégique

Point de Outlet ~ljS!J.A

distribution (final)

Points de services Satellite Services ~Ullül.4~1

périphériques

Populations mal Underserved 4Y' 4JJ04~I4JLS...J1
desservies (sous- Populations ül.4~1

servies)

Post-test Post-test ~...1a.Jt ~~I• • J.

Postes de travail Service Stops J&o.I~ a..~1 ü~

;;~~I

Premier à périmer, Fi rst-To-Expire, ~.Jl..ll~ ~.JI ~~ 1.4
premier sorti First-Out (FEFO) (a.p.~1 ~UI ~)

(PPPS)
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Première First Consultation ~~j'J13.)~'il

consultation d'un of a Client
client

Première visite First visit ~j'J13.)1:)J1

Prestati0 ns/services Reproductive ~~"I~I ûl.oo.1>
de santé Health
reproductive Care/Services

Pré-test Pre-test ~I Lw..'il~. .).

Prévalence Contraceptive J:ll.ulj l'I~t.)U:Ül
contraceptive Prevalence 3>",'Jt~

Prévisions basées Distribution-Based ~~1 ûb:â.J1.l1
sur la distribution Forecasts ~I

Prévisions basées Population-Based ~~I ûb:â.J1.lt
sur la population Forecasts ~~lûl.,Q~1

Prévisions basées Service-Based ~~t ûb:â.J1.l1
sur les prestations Forecasts a...~1

de services

Privatisation Privatization ~11

Procédure de Termination Policy a...~I~~Ia....~

rupture de contrat

Procédure de Grievance Policy ~1a....~

soumission de
doléances

Processus de Team Supervision c.r~1 ~~"I~

~up~rvision en Process
eqUipe

Processus de Work Process J..-It J,...J.....:l
travail

Produits pour la Family Planning 3>",'J1~~t,A

planification Commodities
familiale
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Profil des clients Client Profile ~L...~t ~t..:..=.Jt

4H' 1 •.a:; ,• .u

Programme de Fee-For-Service :a.o~II".9-"'.) ~ü.>:'

paiement des Program
prestations

Programme pour User Continuity ~~I~ü.>:'
accroître le nombre Program ~~I

d'utilisateurs actifs

Protocole de Supervisory ~~)'I ~I.,g2I

supervision Protocol

Protocole sanitaire Clinic Protocol "a_tS:..:i.:IS)'1 ~I~I

Qualité des services Service Quality :a.o~l~ •_:J-l

Quantité couvrant Lead lime ,,:,.,u-Jl J:lL...YllJ~
le délai de livraison Quantity ..u~l;;~ J~ <)~.,:ï

Quantité maximum Maximum ~iS~t~t

Quantity

Quantité minimum Minimum Quantity ~~..ul~t

Ra~ort de Budget "a:ljl~t 1'1.~I..)oJ....,.4i

be ormance Performance
udgétaire Report

Rapport financier Financial Reporting ~l4ll~WlI

Rapport Programmatic ~~I..)oJ...>WlI

programmatique Reporting

Ratio Ratio ~I

Récapitulatif Monthl~ Summary ~~~I~l
mensuel des of Fami y Planning ;;>'"'~t~

activités de Activities
planification
familiale

Récompenses au Merit Awards ü'ùllMll
mérite
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Reconciliation (ou Bank aA::.i.t~ -- . ~
Rapprochement Reconciliation
bancaire)

Recyclage Refresher Training .Jlj.l~ vo\.a.J1 ~..alt

ü!Jl.f,.l1 ~..4'oJ

Registre journalier Daily Activity (,;tA~I..b~1~

des activités Register

Regroupement Pooling ~.)~ l!t~ J~I

Relations Public Affairs a..bJt üL1l~1

publiques

Rémuneration Remuneration ül...âJJ4Ü

Répartition des Allocation of Costs ••4.1.115:~JI • -- ~
coûts

Répartition des Functional J-l1~

fonctions Allocation

Résolution de Problem Solving ü~IJ.=o.

problèmes

Responsabilités de Functional ~.,JI ü~»-Jt

fonction Responsibilities

Responsabilités du Staff ~.J4I1 ü~.J.9..-

personnel Responsibilites

Ressources Resources ~.)I..g..J1

Résultats Intermediate ~.,JI Ü~J.a....lI

intermédiaires Outputs

Rétro-information Feedback ~I~I._ !J._
J~44-I1

Revenus Revenues ül~W~1

Revisite ou visite Revisit ;;~I;;.)~I

de suivi
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Rôle du personnel Staff Roles ~.lat;.,..llj!9JI

Rubrique Une Item ~!j.:..4l1 ~ ~

Rupture de stocks Stockout ~I,)w

Santé reproductive Reproductive ~~"I~I

Health

Satisfaction des Client Satisfaction ....lâi"'.tl L..::.j

clients

Services à base Community-Based il.la ' i 1"".11~14~1

communautaire Services (CBS)
(SBC)

Services achetés Purchased Services ~..(9LLlJ' ~14~1

(ou sous-traitance)

Services au dépôt Depot Services ~.,gJI~14~

communautaire ~I

Services bénévoles Volunteer Services ~~I~14~

(de volontaires) ~I

Session de Supervisory ~t;..à."1 ;;.Jj,)

supervision Session

Seuil de rentabilité Break-Even Point ~1,)!J.:"Il:?.1L.uJ al:W
~~~!9

Situation des Stock Position ~~'~.1

stocks

Situation financière Financial Position ~WI~.,gJ'

Sous-système Subsystem c,7l..k-I"~

Stabilité de Or~anizational ~lj!.J."Wu1

l'organisation Sta ility

Stock de sécurité Safety Stock ~14\'t~

Stock disponible Stock on Hand ~'~I
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Stock en Stock on Order &A À:!.,.u-JI~I

commande ~I

Stock résiduel Balance on Hand ~'~yl

Stocks Inventory ~I

Stratégie Strategy ~I- "11_.-~
Structure de Supervisory ~!.J..:i.~I~

supervision Structure

Structure Organizational ~I~I

organisationnelle Structure

Style de Participative Style 4S.)l.àt..4J1 ,:,,,..t..ul
participation

Subvention croisée Cross-Subsidizationj J~'+WI ~..ul f'~

Cross-Subsidies

Subventions Grants
~t

Subventions gui Incentive Grants
contiennent des ~t~1

primes

Suivi Monitoring ~I 1~t:Wt• .J •

Supervision à but Facilitative ~t~I""1t_ _ _ !J-"'.

de facilitation Supervision

Supervision Selective Supervision ~LôW"11 ~I ""11_ • !J-"'.

sélective

Système contrôlé Managed Care ClLA~1 a.:sWI

de prestations
sanitaires

Système Push System ClI~t..L4~1 ~!u f'~

d'allocation

Système Information System ClLA~If'~

d'information
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Système Two-Tier .j~ ülA".t.-It l''lU.j

d'information à Information ~I- .
deux niveaux System

Système Management ;;.)I~~ ülA".t.-It~

d'information de Information
gestion (SIG) System (MIS)

Système de Pull System ül~I..L4"'1 ~ l''lU.j

commande
(réquisition)

Système de Fixed Order 4.I,.lj..Ll1 ü~11"1U.j

commande à Interval System ~li.1I

intervalles fixes

Système de Variable Order ~1~11"1U.j

commande à Interval System ~

intervalles
variables

Système de Accounting ~b.4III"UllII

comptabilité System

Système de co- Co-Payment a.s.)L.iwJ~ ~I ~~

paiement Scheme

Système de Quality ~.J-lI1 ;;.)I~11"1U.j

gestion de la Management
qualité System

Système de primes Incentive System JSI.PJ11"1U.j

d'encouragement

Système de Referral System J,J~11"1U.j

référence

Système de revue Continuous ~~I~!.J.o l''lU.j
continuelle ou (PerpetuaI) Review ~I ~t..L4"'!J

perpétuelle System

Système de revue Periodic Review ~..Lll ~!).4.I11"1U.j

périodique System
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Systèm.e.de Supervisory ~!J.â.,rl i"~

supervIsion System

Système des cinq Five-Table System J.Jt~~ti"~

tables

Système max-min Max/Min ~~~IJ ~~I ..bJ1

(maximum- (maximum- ~

minimum) minimum)
Stock Level

Systèmes de Control Systems ï4L:9y la..,wi
contrôle

Tableau croisé Cross-Tabulation ü~I~....I..Ll.oJ.J~

Tableau d'analyse Contraceptive Data ü1.:b- J:!..b.:i ~':lt
des données sur Analysis Chart ;;.Jo""~t~~L....J

les contraceptifs

Tableau de Information Flow ülAJo1-.II JS..û J.J-4-

circulation de Table
l'information

Tableau de Comparison Table ~.)1.4.4.1 1J.J-4-

comparaison

Tableau de Frequency Table liJ!.J,.S:iJtJ.J~1

fréquence

Tableau de Gantl Gantl Chart CijL::- J.J~

Tableau de la Status of Supplies ~I~.J a..uL:9
situation des Chart
stocks

Tableau des Chart of Accounts ü~~Ia..uL:9

comptes

Tableau du ftux Oient Flow (hart ~I~..û~':lt

des clients a..~~

Tâches Tasks i"~t

Taux Rate J..wJt
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Taux d'acceptation Acceptance Rate J~IJ..b.o

Taux de clients No-Show Rate ,!.:àïll J..b.o

non-assidus

Taux de Continuation Rate J~".il J..b.o

continuation

Taux de Discontinuation tU:W".i1 J..b.o

discontinuation Rate

Technique du Benchmarking ü1A~I~.J

modèle parfait 4.lJ~ - ".il- ~
Temps d'attente Client Waiting ~IJ~14..l.4

des clients Time

Temps de contact Contact Time JL.Ai".i1 ;;..l.4

Trace écrite Paper Trail ~~tÙ;t1411

Type Organization Type ~It.gj

d'organisation

Type de visite Visit-Type ü!JL:tiJt e!.gjl

Utilisateur Potential User ~I,.~I

potentiel

Utilisateurs actifs Active Users ~.,g.:JbJl~,...~1

Utilisateurs assidus Continuing Users ~~1~,...~1

Variance des coûts Cost Variance aa.ts::al~~4="1

Variations Random ~~Iü~~".il

aléatoires Variations

Viabilité Sustainability a:,~".il

Visite de suivi Follow-up Visit Ù;tt:4J1 ;;JI:!j

Visite pour Insertion Visit ~.,,:ul ;;JI:!j

insertion
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Visite pour Procedure Visit ~I J&o.."U1I ;;.)I.:ti
intervention
médicale

Visites Observation-Study a....!J.JJl Ü!J1.:ti
d'observation et Visits ~~~

d'étude

Voies de Reporting ~LLlI ~..w ü'.J.ll
communication Channels
formelle

Volets du Program ~ü.,HJ1 üü"M
programme Components

Zone desservie Service M~I~

Marketplace
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Bibliographie des glossaires de planification familiale

On trouvera ci-dessous une liste d'autres glossaires de population et
de planification familiale disponibles actuellement auprés
d'organisations travaillant dans le domaine de la population. Une
partie de cette liste a été fournie par la société JHPIEGO et la Groupe
de travail de l'USAID chargé des matériels sur la santé reproductive.

Glossaires publiés

AVSC International. AVSCs Glossary of Terminology. AVSC
International, New York, NY, 1995. Publié en anglais.

Edmans, E. et al. Glossaire de Termes de planification familiale/Glossary
of Family Planning Terms. INTRAH, School of Medicine, University of
North Carolina, Chapel Hill, NC, 1987. Publié en francais et en anglais
dans un seul volume.

Haupt, A. et T. T. Kane. Guide de démographie. The Population
Reference Bureau, International Programs, Washington, DC, 1991.
Publié en francais, anglais, espagnol et arabe.

Newman, C. et J. Birkmayer. Glossaire de termes utilisé en évaluation
des formations. INTRAH, School of Medicine, University of North
Carolina, Chapel Hill, NC, 1992. Publié en francais et en anglais.

Population Resource Center. Population Glossary. Population Resource
Center, Washington, DC, 1994. Publié en anglais.

Rodriguez-Garcia, R. et al. Glossaire sur la planification familiale
naturelle. Institute for Reproductive Health, Georgetown University,
Washington, DC, 1988. Publié en francais, anglais, espagnol et
portugais.

Vandewalle, E. Dictionnaire démographique multilingue. Ordina
Editions, Liége, Belgium, 1982. Publié en francais, anglais et espagnol.

Veney, J. et P. Gorbach. Definitions for Program Evaluation Terms. The
EVALUATION Project, Carolina Population Center, University of North
Carolina, Chapel Hill, Ne, 1993. Publié en anglais.

Wolff, J., J. Miller et C. Bahamon, eds. «A la recherche d'un vocabulaire
commun: Glossaire des termes de gestion». Management de la
planification familiale. Family Planning Management Development,
Management Sciences for Health, Boston, MA. Vol. IV, No. 3, 1995.
Publié en francais, anglais et espagnol.
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Glossaires faisant partie de publications

Angle, M. et C. Lignes directrices pour les procédures en planification
familiale: une référence pour les formateurs. University of North
Carolina, Chapel Hill, NC, 1993. Publié en francais et en anglais.

Garcia-Nunez, J. Improving Family Planning Evaluation. Kumarian
Press, West Hartford, CT, 1992. Publié en anglais.

Hatcher, R. et al. Contraceptive Technology. Irvington Publishers, North
Stratford, NH, 1994. Publié en anglais.

Johns Hopkins University, Center for Communication Programs.
Service Providers Guide to Family Planning. Johns Hopkins University,
Center for Communication Programs, Population Communications
Services, Baltimore, MD, 1990. Publié en anglais.

Kent, M. World Population: Fundamentals ofGrowth. Population
Reference Bureau, Washington, OC, 1995. Publié en anglais.

Wolff, J. et al. Guide des responsables des programmes de planification
familiale: Aptitudes et outils essentiels pour la conduite des
programmes de planification familiale. Kumarian Press, West Hartford,
CT, 1994. Publié en francais, anglais, espagnol, bengali et portugais.
Disponible de Kumarian Press en West Hartford, CT, et de
Management Sciences for Health en Boston, MA.
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About Management Sciences for Health
and the FPMD Project

Management Sciences for Health (MSH) is a private, non-profit
organization dedicated to closing the gap between what is known
about public health problems and what is done to solve them.
Through technical assistance, training, systems development, and
applied research, MSH helps decision makers throughout the world
use techniques of modern management to improve the delivery of
primary health care and family planning services.

MSH collaborates with public- and private-sector counterparts in
population, maternal and child health, management information
systems, drug management, health care financing, and management
training. Since its founding in 1971, MSH has provided assistance in
these areas to managers in over 100 countries. MSH's staff of 217 is
based in its headquarters in Boston, Massachusetts; 21 field offices;
and Washington, D.C.

The Family Planning Management Development (FPMD) project,
implemented by MSH and funded by the United States Agency for
International Development, provides management assistance to
national Family Planning Programs and Organizations to improve the

..... effectiveness of.service delivery and program 5ustainability. 'Norking in
over 30 countries, FPMD provides technical assistance to public- and
private-sector programs in: strategic planning; business planning;
operational work planning; financial management; marketing, pricing,
and costing; human resources management; marketing information
systems; program evaluation; and coordination and collaboration
between public and private sectors.
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FPMD has published award-winning publications, which have been
used in over 175 countries worldwide. In addition to this Pocket
Glossary, FPMD has produced the following publications in Arabic:

The Family Planning Manager's Handbook: Basic Skills
and Tools for Managing Family Planning Programs
(Available in English, Spanish, French, Bangia, and Arabic)

For more information, please contact:

Management Sciences for Health
891 Centre Street
Boston, Massachusetts 02130-2796
Telephone: (617) 524-7766
Fax: (617) 524-1363
E-Mail: development@msh.org
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About International Planned Parenthood Federation
and

Arab World Regional Bureau

The International Planned Parenthood Federation (IPPF) is the world's
largest voluntary organization in the field of sexual and reproductive
health, including family planning, working on a global scale to promote
and provide services, and to develop public support for sustainable
population, environment and development policies.

The Federation was founded by eight national family planning
associations in 1952. Today, IPPF has members in some 150 countries
and also works in many others. It collaborates worldwide with
governments and with international, non-governmental and
community organizations.

IPPF and its member associations promote and defend the right of
women and men, including young people, to decide freely the number
and spacing of their children, and the right to the highest possible
level of sexual and reproductive health.

The Arab World Regional Bureau is one of the IPPF departments. It
coordinates the work of the 15 Arab family planning associations. It
also provides the technical support for these member associations.
The Regional Bureau coordinates the financial support of the
associations as well as the development of the resources of the Arab
World Region and its associations through its mutual projects. One of
these projects is the production of this Pocket Glossary between the
Arab World Regional Bureau and the Management Sciences for
Health.

For more information about International Planned Parenthood
Federation, please contact:

International Planned Parenthood Federation
Regenfs College, Inner Circle, Regenfs Park
London NW1 4NS, UK
Telephone: +44(0)171 4877900
Fax: +44(0)171 4877950
E-mail: info@ippf.ORG
http://www.ippf.org
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Note concernant Management Sciences for Health
et le Projet FPMD

Management Sciences for Health (MSH) est un organisme privé à
but non lucratif dont la mission est de franchir le pas entre l'étude et
la résolution des problèmes de santé publique. Grâce à ses prestations
en matiere d'assistance technique, de formation, de mise au point de
systèmes et de recherche appliquée, MSH aide les décideurs du
monde entier à appliquer les techniques modernes de gestion à
l'amélioration des prestations de services de santé primaire et de
planification familiale.

MSH travaille en collaboration avec des responsables de services
publics et privés dans une série de domaines: population, santé
maternelle et infantile, systèmes d'information de gestion, gestion des
médicaments, financement des services de santé, formation à la
gestion. Depuis sa création en 1971, MSH a prêté son concours, dans
ces divers domaines, à des responsables appartenent à plus de 100
pays. MSH emploie actuellement 217 collaborateurs, répartis entre le
siège social de Boston, Massachusetts; 21 bureaux à l'étranger; et le
bureau de Washington.

Le projet FPMD (Family Planning Management Development),
exécuté par MSH et financé par l'Agence des Etats-Unis pour le
developpment international (USAID), fournit à des programmes et
organismes nationaux de planification familiale des prestations
d'assistance à la gestion destinées à accroître l'efficacité de leurs
prestations de services et la viabilité de leurs programmes. Dans plus
de 30 pays, le Projet FPMD fournit aux programmes publics et privés
des prestations techniques dans des domaines tels que planification
stratégique; organisation et planification des travaux; gestion
financière; commercialisation; calcul des prix et des coûts; gestion des
ressources humaines; systèmes d'information de gestion; évaluation
des programmes; et coordination et collaboration entre secteurs
public et privé.
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Le projet FPMD a publié un certain nombre d'ouvrages qui ont été
couronnés, et ont été utilisés dans plus de 175 pays. Outre le présent
Glossaire de poche, le Projet a publié les ouvrages suivants en arabe:

Guide des responsables des programmes de planification
familiale: Aptitudes et outils essentiels pour la conduite des
programmes de planification familiale
(disponible en français, en anglais, en espagnol, en bangla et en
arabe)

Pour tous renseignements complémentaires priere de s'adresser à :

Management Sciences for Health
891 Centre Street
Boston, Massachusetts 02130-2796
Telephone: (617) 524-7766
Fax: (617) 524-1363
E-Mail: development@msh.org
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Note concernant International Planned Parenthood
Federation et Arab World Regional Bureau

La Fédération Internationale pour la Planification Familiale (IPPF) est la
plus importante organisation bénévole mondiale au service de la santé
de la famille. Elle a pour vocation d'offrir des services de planification
familiale et de santé de la reproduction et de promouvoir leur
expansion à l'echelle mondiale, mais aussi d'amener le public à
encourager des politiques de population, d'environnement et de
développement durable.

Constiutuée, en 1952, par huit associations nationales de planification
familiale, la Fédération compte aujourd'hui des membres affiliés dans
quelque 150 pays et entretient des activities dans bien d'autres encore.
Elle collabore avec les gouvernments et diverses organisations
internationales, non gouvernementales et communautaires.

L'IPPF et ses associations membres assurent la promotion et la
défense du droit des femmes et des hommes, y compris les jeunes, à
décider librement du nombre de leurs enfants et de l'espacement des
naissances, et du droit à la meilleure santé sexuelle et reproductive
possible.

Le bureau régional pour le monde arabe coordonne les activités des
quinze associationas de la région. Il leur apporte un soutien technique
et financier.

Le bureau régional collabore avec d'autres institutions, telles que le
MSH, pour developper des outils de travail. Ce lexique est le fruit de
cette collaboration.

Pour plus d'informations, veuiller contacter:

International Planned Parenthood Federation
Regenfs College, Inner Circle, Regenfs Park
London NW1 4NS, UK
Telephone: +44(0)171 4877900
Fax: +44(0)171 487 7950
E-mail: info@ippf.org
http://www.ippf.org
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