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PRESENTACION

Este documento presenta los resultados de la investigacion sobre "Conocimientos,
percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en los hogares
rurales”. Dicha investigacion es un trabajo del Proyecto Proteccion del Medio Ambiente,
en su Componente de Educacién Ambiental, bajo la asistencia técnica de GreenCOM/EI
Salvador, de la Academy for Educational Development (AED).

El Proyecto Proteccién del Medio Ambiente es un proyecto del Gobierno de E! Salvador,
por medio del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), y el Gobierno
de los Estados Unidos por medio de ta Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), segtin convenio No. 519-0385. Tiene tres compoenentes:

Politicas y Legislacion, Demostracién de Beneficios y Educacion Ambiental. El Proyecto N

estéa trabajando actualmente en el nuevo enfoque y objetivos de USAID/E! Salvador de
incrementar el acceso a agua en cantidad y calidad en los municipios rurales.

Esta investigacion, cuyos resultados se presentan en este documento, es una actividad
inicial para formular la base de los futuros indicadores de impacto del proyecto, y para
planificar la estrategia de intervencién educativa en los 18 municipios priorizados por
USAID/E! Salvador en los departamentos de Usulutéan, Ahuachapan y Morazan.

Conocimientos, percepciones y comportamiantos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales ......
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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion de “Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre agua para
consumo humano en hogares rurales” se lievé a cabo en las cabeceras municipales,
cantones y caserios dé los 18 municipios pricrizados por USAID/E! Salvador en los
departamentos de Usulutan, Ahuachapan y Morazan.

Fueron visitados 2.125 hogares, que representan aproximadamente el 3% de la totatidad
de hogares de los 18 municipios. La distribucion de los mismos fué hecha en forma
proporcional, cubriendo cabeceras municipales, cantones y caserios de las partes altas,
medias y bajas de las principales cuencas de los tres departamentos. En dichos hogares
se entrevistaron equitativamente hombres y mujeres entre los 15 y los 60 afios de edad y
se observaron las ¢ondiciones de abastecimiento de agua y de saneamiento basico. 35
técnicos del Proyecto Proteccion del Medio Ambiente trabajaron en esta investigacion,
desde la preparacion y validacion de los instrumentos, hasta el analisis de la informacién
recogida.

Las conclusiones principales reafirman las hipétesis que el equipo de investigacion
habla contemplado en sus discusiones iniciales. Los recursos naturales de las zonas
investigadas estan en proceso de progresivo deterioro por la creciente deforestaciony la
agricultura y ganaderia intensivas con practicas inadecuadas. Existe un
desconocimiento entre la poblacién de como se produce el agua y qué factores
intervienen en ia disminucién de su disponibilidad. La escasez del recurso se achaca
mas al hecho de que hay mas personas participando del mismo, que a la progresiva
reduccion del volumen de agua disponible tanto en los cauces superficiales como en los
mantos subterraneos.

A pesar de que el acarreo del agua demanda en muchos lugares mucho tiempe y
esfuerzo de todos los miembros de la familia, la opinién generalizada es que el agua con
que se cuenta es suficiente para cubrir las necesidades del hogar. Otro tanto ocurre con
la percepcion de la calidad del agua, que es vista como buena por la mayoria, a pesar de
los altos Indices de contaminacién y la incidencia de enfermedades gastrointestinales
prevalecientes. Ambas situaciones indican un nivel de conformismo y de costumbre ante
la situacion precaria del recurso hidrico, fo que sin duda sera una barrera para los futuros
programas educativos, puesto que es dificil trabajar para resolver un problema que no se
percibe realmente como tal.

Son muy pocos los hogares donde se hace algo para mejorar la calidad del agua de
consumo, y la mayoria de los proyectos comunales de agua existentes se enfocan
principaimente a la distribucién del recurso y olvidan trabajar en el cuidado de las fuentes
que garantizan su sostenibilidad. Aunque existe conciencia de las causas de la escasez
y mala calidad del agua, éstas no han illegado a internalizarse por‘la poblacién y a que
ésta las relacione con su situacién concreta. Hay una percepcién inmediatista de las
causas de la escasez del agua, relacionandola con fallas de fos sistemas de distribucién
y culpando a las instituciones responsables de los mismos.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales ......



Una serie de creencias miticas y una fuerte influencia religiosa empapa en muchos
casos la percepcion de los problemas del agua y genera una actitud fatalista respecto a
su posibie solucién. No obstante, hay una fuerte percepcién de que la organizacién
puede ser una efectiva herramienta para encarar los problemas del agua. Mas de la
mitad de la poblacién estaria dispuesta a participar en grupos que se organicen
alrededor del tema, aportando su trabajo.

Los conocimientos, percepciones y comportamientos de la poblacién respecto al agua
varfan paco entre hombres y mujeres. Sin embargo, son las mujeres las mas
directarnante relacionadas con el manejo del agua en el hogar y es hacia ellas que habra
que enfocar muchos de los mensajes tendientes a mejorar la calidad de la misma. Un
porcentaje de analfabetismo femenino mayor que el masculino serd, sin duda, una
barrera a superar en la futura intervencion educativa.

La intervencién de educacién-comunicacion en los 18 municipios tendra tres areas
estratégicas principales:

- Comunicacion: por medio de campafias regionales y locales, que informaran a la
poblacién sobre las causas y consecuencias de la escasez y mala calidad del agua, y la
motivaran a organizarse para resolver estos problemas.

- Capacitacion: por medio de jornadas tendientes a desarroliar las capacidades locales
para la gestion y el manejo de proyectos comunales de agua y de acciones en este
sentido, ademas de transferir las capacidades para el adecuado tratamiento del agua en
todos los niveles del sistema.

- Mobilizacion social: que promovera el trabajo organizado en pro de un mayor acceso a
agua suficiente y adecuada para consumo humano.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales
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. INTRODUCCION

a) Un nuevo enfoque de trabajo:

Como conclusién de un proceso de reingenieria, la misién de USAID en El Salvador ha
establecido un enfoque de trabajo por objetivos estratégicos dirigidos al logro de metas
especificas en base a indicadores predeterminados. Las actividades relacionadas con el
medio ambiente quedaron bajo Ia direccion de la Oficina de Agua y Medio Ambiente,
responsable del logro del Objetivo Estratégico No. 4 (SO4): Incrementar el acceso de los
hogares rurales a agua en cantidad y calidad suficiente para cubrir sus necesidades.

Para lograr el resultado esperado del Objetivo Estratégico No. 4 (SO4) es necesario
alcanzar a su vez en una serie de cuatro resultados intermedios:

4.1 - Mejorar la calidad de las fuentes de abastecimiento de agua

4.2 - Mejorar el funcionamiento de los sistemas de distribucién del recurso

4.3 - Acciones de la ciudadania mas efectivas para resolver los problemas del agua
4.4 - Mejorar la administracion municipal de los recursos hidricos.

Aunque la educacién ambiental es un eje transversal necesario para el logro de los cuatro
resultados intermedios; hay uno en particular, el 4.3 - acciones de la ciudadania mas
efectivas para resolver los problemas del agua- en el que se concentra principalmente su
responsabilidad. Dicho resultado intermedio esta dividido a su vez en tres subresultados:
4.3.1 - Aumentar la comprension de la poblacién sobre las causas y consecuencias de la
insuficiencia y baja calidad del agua
4.3.2 - Aumentar la comprension sobre las soluciones u opciones para tener agua limpia
4.3.3 - Comunidades mas organizadas alrededor de los problemas del agua

En una primera etapa, USAID/EI Salvador ha seleccionado como prioritarios, 18 municipios
de tres cuencas hidrograficas localizadas en los departamentos de Usulutan, Morazéan y
Ahuachapan. En ellos se concentraran las actividades de este nuevo enfoque. De acuerdo
a la situacion de dichos 18 municipios priorizados, se formularon -tanto para el objetivo
general como para los correspondientes subresultados intermedios- una serie de
indicadores que permitiran evaluar el impacto que vayan teniendo las acciones sobre los
mismos.

De acuerdo a este nuevo enfoque de trabajo, el Proyecto Proteccién del Medio Ambiente, y
la asistencia técnica brindada por GreenCOM/EI Salvador, formularon planes integrados de
trabajo para 1998. Dichos planes contemplan una serie de estrategias para alcanzar los
resultados intermedios que corresponden a educacién ambiental, y contribuir al logro del
resto de resultados del SO4. Para los subresultados intermedios 4.3.1 y 4.3.2 se
desarrollaran camparfias de comunicacion educativa regionales y locales, a las que
contribuiran actividades de movilizacién social en las que se incorporaran las escuelas
instituciones locales. El subresultado intermedio 4.3.3 se espera lograr por medio del
desarrolio de la capacidad de las municipalidades y comunidades para organizarse y de la
capacitacion de los lideres y de técnicos locales para asegurar la gestién, el manejo y 1a
administracion sostenible de proyectos comunales de agua para el consumo humano y de
aquellas actividades que aseguren la proteccién y sostenibilidad del recurso hidrico.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales — 1
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Departamentos y Municipios determinados por USAID como prioritarios

No. | Usulutan 7 Tecapan No. | Ahuachapan

1 |MercedesUmaia |8 | California 14 | Jujutia

2 Berlin 9 Ozatlan 15 | San Fco. Menéndez
3 Alegria 10 | Usulutan 16 | Guaymango

4 Santiago de Maria 11 | Jiquilisco 17 | San Pedro Puxtla

5 San Agustin 12 | Puerto El Triunfo No. | Morazan

6 San Francisco Javier | 13 | San Dionisio 18 | Corinto

b) Por qué una investigacion:

GreenCOMJ/E! Salvador considera que las decisiones de un programa de comunicacién
educativa deben partir de un conocimiento de la realidad que se espera modificar con el
mismo. La efectividad de un programa educativo en cambiar conocimientos, actitudesy
comportamientos de un grupo determinado de poblacion, depende en gran medida del
andlisis y comprensién de dichos conocimientos, percepciones y comportamientos y de las
razones y causas de los mismos. La metodologia de comunicacion educativa de
GreenCOM/E! Salvador se basa en la ejecucién de cinco pasos fundamentales:

1- El diagnéstico de la situacién actual de los factores que se esperan modificar por medio
de la comunicacion educativa.

2- La planificacién de un programa de intervencion, dirigido a segmentos de poblacién-meta
previamente determinados, en el que se integren de manera reinforzante estrategias de
comunicacioén, de capacitacion y de movilizacién social, con plena participacion de los
beneficiarios de dicho programa.

3- La prueba y validacion de dicha planificacion y de los instrumentos y materiales
educativos que se utilizaran en la implementacién de la misma.

4- La ejecucion sistematica de lo planificado en cada una de las estrategias.

5- El monitoreo constante y la evaluacion periédica de la ejecucion del plan y sus

resultados, a fin de ajustario al mas efectivo logro de los objetivos esperados con el
mismo.

Ademas de servir de base parafa planificacién de una intervencion educativa efectiva, una
investigacién proporciona los datos necesarios para formular indicadores de monitoreo y de
evaluacién del impacto que el programa va logrando, asi como el impacto final de las
acciones. Por lo anterior, el Proyecto Proteccién del Medio Ambiente, con la asistencia de
GreenCOM/E! Salvador incluyé en su Plan de Trabajo para 1998, la ejecucion de una
investigacién-diagnéstico en los 18 municipios seleccionados como prioritarios por USAID/EI
Salvador para su intervencién. Sus resultados serviran para la planificacion de acciones de
comunicacién educativa en dichos municipios, para el logro progresivo de los indicadores
establecidos por USAID en los mismos.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales — 2
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c) Contexto general y tipo de investigacion:

La presente investigacion se formulé para desarrollar un andlisis tipo CAP (conocimientos,
actitudes y comportamientos) con relacion al acceso al agua y saneamiento basico en los
municipios priorizados por USAID/EI Salvador. Al mismo tiempo, una identificacion del
acceso y exposicion a los medios de comunicacion por parte de los habitantes de la zona,
permitira planificar eficientemente la difusion de los mensajes educativos necesarios para
modificar positivamente fos conocimientos, actitudes y comportamientos encontrados.
Progresivamente, y en base a las necesidades de informacion de la Oficina de Agua y
Medio Ambiente de USAID/E! Salvador, se fueron incorporando a la investigacion aspectos
de evaluacién de la realidad ambiental de las comunidades, asi como de sus recursos y
potencialidades para la gestién, administracién y sostenibilidad de programas de aguay
saneamiento.

Esta investigacién establece un punto de partida para evaluar la situacién existente con
relacion al acceso a agua suficiente y de calidad en los municipios priorizados, y los
factores y variables que influyen en esa situacién. En este sentido, es el inicio de un
proceso de monitoreo y evaluacion permanente del rendimiento e impacto de las acciones
educativas que ejecutara en dichos municipios el Proyecto Proteccion del Medio Ambiente
y los demas proyectos que contribuyen en el Objetivo Estratégico No. 4. Posteriormente, a
partir de los resuitados obtenidos en esta investigacion, se planificara una intervencién
educativa para modificar aquellos conocimientos, percepciones, actitudes y
comportamientos no deseables sobre las causas, consecuencias y soluciones de la actual
situacion del recurso hidrico y de su abastecimiento a comunidades rurales.

Se espera repetir esta investigacion en el futuro, para evaluar el resultado de la
intervencién educativa en fos 18 municipios priorizados, en el marco de los indicadores
formulados por el SO4 para esta actividad.

d) Investigacién bibliografica previa:

Para el disefio de la presente investigacién se consultaron diversos trabajos y bibliografias
sobre cada municipio priorizado, que permitieron hacer un diagnéstico hipotético previo de
los mismos en términos de:

- Poblacién (demografia) de los municipios

Geografia de la zona de trabajo

Morbimortalidad por enfermedades de origen hidrico

Situacién de salud, programas y establecimientos

Instalaciones y programas de educacién ptblica

Situacion del recurso hidrico. Cobertura actual det agua y saneamiento

Proyectos de agua en gestion y en ejecucion

Algunos diagnésticos previos sobre ciertas variables del presente estudio

Presencia institucional

Aspectos de organizacién y contactos en las municipalidades

Todo io anterior sirvié para establecer algunas hipétesis previas de trabajo y para
determinar las areas tematicas que abarcaria la investigacion, asi como para decidir
aspectos logisticos y administrativos del trabajo de campo.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales — 3
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a) Objetivos generales:

1.

Determinar la cobertura actual del acceso a agua en cantidad y calidad por parte de
la poblacion de los 18 municipios priorizados.

ldentificar y analizar fos conocimientos, percepciones, actitudes, valores y practicas
de los habitantes de los 18 municipios priorizados, en relacion a la cantidad y calidad
del agua a la que tienen acceso actuaimente.

Identificar patrones de comunicacion y acceso y exposicion a los medios en los 18
municipios.

Determinar potencialidades para la organizacion de las comunidades alrededor de

la gestion y administracion de proyectos comunitarios de agua para consumo
humano.

b) Objetivos especificos:

Del acceso y calidad del agua:
Establecer en los 18 municipios priorizados:

la cobertura y estado actual de las diferentes fuentes de provisionamiento de agua a
las que tiene acceso la poblacion,

la calidad del agua a la que la poblacién investigada tiene acceso,
las causas principales que afectan la cantidad y calidad del agua ,

la situacion general de los recursos naturales y otras variables ambientales.

De conocimiento:
Establecer si la poblacién (desagregada por género) conoce:

de dbnde viene el agua que consume y los factores que determinan su escasez o
disponibilidad,

las consecuencias de la escasez y mala calidad del agua,
la relacion entre la cantidad y calidad del agua que consume y su estado de salud,

soluciones posibles a los problemas de cantidad y calidad del agua a la que tiene
acceso.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales — 4
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De percepcion:
Establecer cémo la poblacion (desagregada por género) percibe:

- la relacién entre la cantidad y calidad del agua a que tiene acceso y sus actuales
necesidades,

- la relacion entre sus practicas y la cantidad y calidad del agua a la que tiene acceso,

- su responsabilidad en las causas de la limitada cantidad y calidad del agua a la que
tiene acceso,

- su participacion en la aplicacién de soluciones a la escasez y calidad del agua a que
tiene acceso.

De actitud:
Establecer si la poblacién (desagregada por género) :

- tiene una disposicién favorable a trabajar por mejorar la situacién del agua en sus
comunidades

De comportamientos:
Identificar como fa poblacion:

- actda con relacién al agua y sobre las variables que inciden en su cantidad y calidad,

- podria aplicar aquellos comportamientos necesarios para mejorar la cantidad y
calidad del agua.

De comunicacion:
Identificar:

- niveles de acceso y exposicion de la poblacién a los medios de comunicacion,

- preferencias de la poblacién sobre canales para recibir mensajes relacionados con
el agua y su mejoramiento,

- canales tradicionales de comunicacion y liderazgo en las comunidades relacionados
con el tema del agua.

De organizacion:
Determinar si la poblacion:

- percibe la organizacién comunal como una herramienta para la solucién de los
problemas comunes,

- estaria dispuesta a participar en una organizacion alrededor de la temética del agua.

Conocimienlos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales -— 5
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De presencia institucional:
Identificar:

- organizaciones existentes e instituciones de desarrollo presentes en las
comunidades y su grado de actividad ,

- la disponibilidad de recursos humanos existentes para trabajar alrededor de la
tematica del agua.

Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a) Tamaiio y seleccion de la muestra:

Para determinar el tamarfio y seleccion de la muestra se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

- Que fuera representativa en cuanto al nimero de hogares en los municipios priorizados

Que estuviera adecuadamente repartida en porcentajes urbanos y rurales, de acuerdo a
la relacion de estas variables en los municipios priorizados.

Que estuviera adecuadamente repartida en relacién a porcentajes de hombres y mujeres
entrevistados, de acuerdo a la relacion nacional ( poblacién masculina 48.9%, poblacién
femenina 51.1%)

Que repersentara el grupo de edad considerado como "tomadores de decisién",
establecido entre los 15 a los 60 afios.

Que su alcance fuera factible para el equipo investigador, con el tiempo vy los recursos

humanos y materiales disponibles.

La determinacién del tamario del universo se hizo sobre la base de las proyecciones para
1997 establecidas en el Ultimo censo nacional de poblacion de 1992. Dichas proyecciones

Hlevan a una poblacién total en los 18 municipios estimada en 349,998 personas, habitando
69,999 viviendas.

De acuerdo a lo anterior, se determiné un volumen de muestra de 2,125 hogares, que
corresponde aproximadamente al 3% del universo de hogares de los 18 municipios
priorizados (69,999 hogares). Al globalizar la poblacién urbana y rural del universo, significo
asignar un 24% de la muestra a las cabeceras municipales (area urbana) y un 76% de la
misma a los cantones y caserios (area rural).

En los anexos del presente documento se pueden consuiltar los cuadros de poblacién por
departamento y municipio, usados para determinar el universo de la investigacion.

Distribucion de la muestra por area urbana y rural

Muestra Urbana Muestra rural Universo de la muestra

518 hogares (24%) 1,607 hogares (76%) 2,125 hogares

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales — 6
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Aunque se contaba con cifras de la distribucién porcentual por sexo en algunos
municipios, ésto no era posible para todos ellos, por lo que se decidié aplicar en este punto
el porcentaje nacional, que es de 51 % para el sexo femenino y el 49% para el masculino.

Distribucién de la muestra por sexo de los respondientes

Muestra total Muestra masculina Muestra femenina

2,125 respondientes 957 hombres (45%) 1,168 mujeres (55%)

Distribucién porcentual de la muestra por municipio, sector y sexo

Departamento de Usulutan:

Poblacién total: 230,545

Numero de hogares: 46,109

Tamafio asignado de la muestra: 1,391 hogares respondientes

Municipio No. de %del * muestra muestra |{ totalde hombres | mujeres
hogares | universo | urbana rural encuestas
M. Umaiia 2,888 4.12% 19 68 87 43 44
Berlin 3,899 5.57% 27 91 118 58 60
Alegria 2,630 3.76% 13 66 79 39 40
SdeMaria | 3,635 5.19% 65 45 110 53 57
S. Agustin 877 1.26% 3 23 26 13 13
S.F.Javier 1,203 1.72% 5 31 36 18 18
Tecapan 1,645 2.35% 7 43 50 25 25
California 500 0.71% 10 5 15 7 8
Ozatlan 2411 3.44% 22 51 73 36 37
Usulutan 13,580 19.4% 176 234 410 193 217
Jiquilisco 8,001 11.4% 34 207 241 118 123
P. Triunfo 15,853 4.53% 60 36 96 47 49
S.Dionisio 8,344 2.38% 6 44 50 25 25

* Este porcentaje corresponde al niimero de hogares del municipio en proporcién al nimero
total de hogares ( 69,999) proyectados en los 18 municipios prioritarios.
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Departamento de Ahuachapan:

Poblacién total: 102,354

Numero de hogares: 20,470

Tamario asignado de la muestra: 618 hogares respondientes

. Proyecto Proteccion del Medio Ambiente

Municipio No. de % del muestra | muestra | total de hombres | mujeres
hogares universo | urbana rural encuestas

Jujutla 6,349 9.1% 10 182 192 96 96

S.Fceo. 8,685 12.26% 10 249 259 132 127

Menéndez

Guaymango | 4,034 5.76% 12 110 122 60 62

S. P. Puxtia 1,502 2.15% 11 34 45 22 23

Departamento de Morazan:

Poblacion total: 17,099

Numero de hogares: 3,420

Tamario asignado de la muestra: 103 hogares respondientes

Municipio No. de % del muestra | muestra | total de hombres | mujeres
hogares universo | urbana rural encuestas

Corinto 3,420 4.89% 14 89 103 50 53
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b) Seleccién de comunidades:

La seleccion de los municipios vino dada por la priorizacion establecida por USAID. La
seleccidn de los cantones y caserios que corresponden al area rural de cada municipio se
hizo por el numero de poblacion escolar en los cantones y caserios, considerando este
dato como un indicador de mayor o menor desarrollo. La seleccién de hogares
respondientes se establecid con los criterios siguientes:

- Un intervalo de tres hogares como minimo a cinco como maximo en las areas urbanas

- Un intervalo de tres hogares en las areas rurales. En caso de comunidades muy
pequefias, se debia seguir el intervalo, aplicando las encuestas en las comunidades
aledanias.

La investigacion se aplicé en un total de 18 cabeceras municipales, 31 cantones y 35
caserios de los tres departamentos designados.

Distribucion de la muestra por comunidades

[[] cantones
Cabecera
B caserios
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c) Técnicas de investigacion aplicadas:
La investigacion se realizé por medio de la aplicacién de cuatro téchicas simultaneas:

- Encuestas estructuradas: orientadas a recoger la informacién directamente de la
poblacién entrevistada. '

- Observacion directa: en cada hogar visitado se hizo una observacién directa, con una
guia de observacién preparada al efecto, sobre la situacién del suministro,
almacenamiento, uso y manejo, disposicion del agua utilizada y aspectos de saneamiento
basico.

- Entrevistas en profundidad: por medio de entrevistas con los alcaldes y promotores e

inspectares de salud de cada municipio se completaron unas fichas de caracterizacion

municipal, con informacién sobre la situacion det recurso agua y otros aspectos de la
realidad socio-ambiental de cada lugar.

Para cada una de las técnicas de investigacion utilizadas se prepararon los
correspondientes instrumentos, que fueron validados antes de su formulacion definitiva.

En total se hicieron 2,125 encuestas, reforzadas por un niimero similar de observaciones
directas domicialirias, 84 observaciones directas comunales, 18 caracterizaciones
municipales y un namero indeterminado de entrevistas a profundidad , que permitieron
hacer dichas caracterizaciones de cada uno de los municipios.

d) Logistica y trabajo de campo:
Encuestadores y supervisores:

Para recolectar la informacioén en el campo, se seleccionaron, contrataron y capacitaron un
total de 23 encuestadores y siete supervisores, que contaron en todo momento con el
apoyo del personal de la contraparte nacional del componente de educacion del Proyecto
Proteccion del Medio Ambiente. Dos coordinadores y tres técnicos de apoyo completaron el
equipo de trabajo. El equipo fué conformado luego de una intensa seleccién de sus
integrantes entre numerosas solicitudes recibidas. Todos los integrantes del equipo

tenian estudios universitarios, muchos de ellos con especializacion. Los miembros del
equipo recibieron una capacitacién sobre la investigacion, el desarrollo de los instrumentos y
la tabulacion y analisis de resultados. La validacion de los instrumentos de la investigacion
sirvié como trabajo préactico de esta capacitacion. Un grupo de los encuestadores fué
también capacitado en la toma de fotografias, a fin de ir documentando el trabajo y tomando
imagenes que ilustraran las situaciones descritas en la investigacion.

Para el trabajo de campo, el equipo de encuestadores se dividié en siete grupos, cada uno
de los cuales estaba bajo la direccion de un supervigor. A cada grupo le fué asignado un
vehfculo con su correpondiente motorista. La funcién de los encuestadores era la de
realizar las entrevistas en los hogares y lienar las fichas de observacion domiciliaria. Los
supervisores, por su parte, eran responsables de liderar cada grupo y monitorear la calidad
de las entrevistas, ademas de hacer las caracterizaciones municipales con los resuitados de
sus entrevistas con lideres, alcaldes y técnicos.
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Integracion del equipo de la investigacion

Proyecto Proteccion del Medio Ambiente

Sexo Encuestadores | Supervisores | Coordinadores | Apoyo Total
Mascul. | 13 5 1 2 21
Femen. 10 2 1 1 14
TOTAL 23 7 2 3 35

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

a) Caracteristicas Generales de los Entrevistados:

Edades de las personas entrevistadas

21-29
30-38

50-60
15-20

SRR
:

El 30% de los entrevistados era analfabeto (703). De ellos, el 63% (444) eran mujeres y el

restante 37% (259) eran hombres. Estas cifras indican un mayor indice de analfabetismo
entre las mujeres de los municipios priorizados, lo que debera ser tomado muy en cuenta

por los planes futuros de intervencion educativa del proyecto, puesto que en la mayoria de
los hogares son las mujeres las mas directamente relacionadas con el manejo del agua por
ser las encargadas de la cocina y el aseo.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales —
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Analfabetismo por sexo

Al desglosar los indices de analfabetismo por departamento, se puede apreciar que los
porcentajes son similares.

Departamento Mujeres Hombres
Usulutan 61.86% 38.14%
Ahuachapan 65.90% 34.10%
Morazan 58.0% 42.0%

El 44.51% de los entrevistados, contados entre los alfabetas, no ha completado su
educacion basica; un 9.7% ha completado la educacion basica; el 3.48 % no ha
completado la educacion media, mientras un 5.7% si la completd. Los datos anteriors
indican un bajo nivel educativo, que es alin més evidente entre la poblacién de sexo
femenino.
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El 58% de las 2,125 personas entrevistadas, era jefe de familia; de éstas, un 48% eran
mujeres y un 52% eran hombres.

Ocupacién de las personas entrevistadas

Ocupacion Frecuencia Porcentaje

Ama de casa 854 40.18%
Agricultor 434 20.42%
Jornalero/bracero 236 11.10%
Comerciante 232 10.90%
Obrero 149 7.01%
Profesional 47 2.21%
Pescador 39 1.83%
Ganadero 11 0.51%
Otros 124 5.8%
Total 2,125 100%
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El sostenimiento de los 2,125 hogares visitados recae en:

Proyecto Proteccion del Medio Ambiente

el padre 1,377 64.8%
la madre 305 14.35%
ambos (padre y madre) 177 8.32%
un hijo 122 5.74%
todos los miembros 68 3.2%
otros 52 2.45%
nfa 24 1.13%
TOTAL 2,125

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales
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b) Niveles de acceso al agua:

USAID/EI Salvador establecié que se considera que un hogar cumple los parametros de

calidad de agua cuando se surte de :

- un chorro domiciliar en cuyo tanque de almacenamiento y distribucion el agua es tratada
con cloro.

- un chorro puablico o cantarera con las mismas caracteristicas,

- cualquier ofra fuente de abastecimiento cercana al hogar, cuya agua para consumo
humano es tratada con cloro a nivel domiciliar.

De acuerdo a la investigacion se descubrié que un 29% de los hogares visitados cumplen
con dichos parametros. Al desagregar este porcentaje de hogares por el sexo de los jefes
de familia, se obtuvo que el 30% de los hogares en los que el jefe de familia es un hombre y
el 26% de aquellos en los que el jefe de familia es una mujer, cumplen con los requisitos de
cantidad y calidad de agua para consumo humano.

Hogares que cumplen los requisitos de
acceso y calidad

[:I cumplen

no cumplen

Hogares que cumplen los requistos, segiin sexo de jefe de familia

Jefe de familia hombre Jefe de familia mujer

26.0%

74.0%

No cumplen

l No cumplen
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¢) Fuentes de abastecimiento

Proyecto Proteccion del Medio Ambiente

Fuentes de abastecimiento de agua de la poblacién

Chorro domiciliar 762 35.85%
Pozo domiciliar 671 31.57%
Cantarera 230 10.80%
Pozo comunitario 70 3.29%
Compra el agua 268 12.61%
Fuente abierta 317 14.9%

Nota: 193 respondientes se abastecen de dos fuentes a la vez.

Prevalencia de formas de abastecimiento de agua por departamento

Depart. Chorro Chorro Pozo Fuente Compra Combin.
domiciliar publico domiciliar abierta

Usulutan | 435-31.1% | 194- 13.9% | 335-24% 21-1.5% 218-15.6% 195-13.9%

Ahuach. | 165-26.5% | 11- 1.8% 148- 23.8% | 223-35.8% | 22-3.5% 54-8.6%

Morazan | 40-38.5% 2-1.9% 4- 3.8% 42-404% |4-38% 12- 11.6%

TOTAL 640-30.11% | 207-9.74% | 487-22.92% | 286-13.45% | 244-11.48% | 261-12.28%

El chorro domiciliar es ia fuente de abastecimiento mas frecuente que aparece en la
investigacion (35.85% de los hogares). De éstos, el 58.53% -correspondiente al 19.24 %
de la muestra total- estan en los cantones, y el 41.47% -correspondiente al 13.63% de la
muestra total- estan en las cabeceras municipales. Este porcentaje de chorros domiciliares
pudiera parecer muy alto, tratdndose de comunidades priorizadas por sus precarias

condiciones. La razén de este porcentaje es que se han considerado cantones de

Jiquilisco, Puerto El Triunfo y areas de Usulutan con alta accesibilidad al agua por medio de
sistemas municipales domiciliarios.

Conocimlentos, parcaepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales — 16




Proyecto Proteccion del Medio Ambiente

Doénde estan los chorros domiciliares

- E140.55% de los
hogares que cuentan
con chorro domiciliar,
reciben agua todos
los dias, - el 16.79%
la recibe cada dos
dias,

- un 7.74% cada tres
dias.

El 40.55% de los
hogares que cuentan
con este servicio lo

- reciben durante todo el dia; un 22.31% lo recibe medio dia y un 35.86% recibe agua menos
de cuatro horas al dia por este medio.

Como |la mayoria de los servicios de agua a domicilio son administrados por ANDA, el
56.56% paga a esta institucion el costo del mismo. Un 29.79% se lo paga al Comité o Junta
de Agua local. La mayor parte paga entre 20 y 40 colones mensuales por el servicio
(34.12%) ; un 20.87% paga entre 40 y 60 colones mensuales y un 17.98% paga entre 10y
20 colones cada mes. Hay un 7.1% que paga entre 60 y 100 colones. El 46% de quienes
tienen acceso a este servicio consideran que lo que pagan por el mismo es una cantidad
adecuada. Un 39.76% considera que paga mucho, frente a un 6.43% que cree que paga
poco.
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Los pozos domiciliares representan una de las fuentes de abastecimiento de agua
para el 31.57% de los hogares de los municipios investigados. De éstos, el 88.98 % - que
representa el 25.75% del total de la muestra- se encuentran en cantones y caserios;

mientras que el 11.02% -que representa el 3.19% de la muestra total- se ubican en las
cabeceras municipales.

Dénde estan los pozos domiciliares

Los pozos
son: de balde
[] cantonesycasesios (81.37%), de

B cabeceras bomba
manual

(4.02%) y de
bomba
eléctrica
(14.16%)

Para el 86.59% de quienes tienen pozo en su casa, éste abastece de agua durante todo el
afio.

La mayoria de los hogares que se abastecen de pozos domiciliares se encuentran en el
area costera del departamento de Usulutan.
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Los chorros piiblicos, o cantareras, son la fuente de abastecimiento de agua
para el 10.8% de los hogares investigados. La mayoria de esos hogares con este tipo de
abastecimiento se encuentran en los cantones y caserios (84.78%, que representan el
8.41% del total de hogares encuestados); el resto se encuentra en las cabeceras
municipales (15.22%, que representa el 1.50% de la muestra total).

El 86.96% de los que se abastecen de chorros publicos dijeron recibir este servicio todos
los dias. El tiempo diario de servicio del chorro varia: un 40.87% dijeron que entre una y
cuatro horas al dia; 15.22% medio dia; 18.26% surten menos de cuatro horas diarias.

Dénde se encuentran los chorros publicos

Cuando el hogar se
abastece de un chorro
publico, la gran mayoria
(70.43%) ocupa hasta
una hora de tiempo
para obtener el agua
que necesita
diariamente. El 21.30%
utiliza de una a cuatro
horas para este
menester, y un 2.61%
necesita hasta medio

canfones y caserlos
cabeceras municipsles

dia.
Del chorro pablico acarrea el agua:
-Toda la familia......... 51.30% de los casos Las mujeres....23.04% de los casos
- Los hombres............ 17.39% de los casos Los nifios.....8.26% de los casos

El 65.65% de los usuarios de chorros publicos no paga por este servicio. El 25.22% paga a
un Comité o Junta de Agua. EI 60.75 % de los que pagan, considera que el pago que
realiza es adecuado; un 20.25% considera que es mucho lo que paga.

PN BEER ot

AP I, = e
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Los pozos comunitarios abastecen al 29% de los hogares investigados. La mayoria

(94.28%)- que representan un 2.84% del total de hogares investigados- se encuentran en
los cantones y caserios.

Dénde se encuentran los pozos cemunitarios

Cuando el hogar se

abastece de un
pozo comunitario,

(] centonesy caserios
#| cabeceras municipales

los promedios de
fiempo que se
emplean para
acarrear el agua
necesaria son los
siguientes:

- hasta una hora.....en el 48.57% de los casos

- de una a cuatro horas....en el 32.86% de los casos
- hasta medio dia....un 10% de los hogares

Del pozo comunitaric acarrea el agua:
- Toda la familia .....en 47.14% de los hogares - Los hombres....en un 17.14 de los casos
- Las mujeres ........ en 28.57% de los hogares - Los nifios.....en un 7.14% de los casos

El 61% de quienes se abastecen de pozos comunitarios no paga nada por el agua que usa.
Un 18.57% lo paga a un Comité o Junta de Agua y un 5.71% a la municipalidad. La
mayoria de los que pagan por este servicio consideran que pagan mucho por él.

"
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Las fuentes abiertas, como los rios, quebradas y ojos de agua, son fuentes de
abastecimiento para el 14.9% de los hogares visitados. Este recurso de abastecimiento es
mas frecuente en cantones y caserios (98.10% de los casos, que representa el 13.41% de
la muestra total ). El agua de los rios, quebradas etc. es usada sobre todo para el aseo
personal y de la ropa.

Donde se utilizan mas las fuentes abiertas

Cuando el hogar se

surte de agua en v
una fuente abierta, "
el tiempo promedio
que se emplea en
esta tarea es de:

- hasta una
hora....60.25% de
los casos,

- de una a cuatro
horas, en el 34.38%
de los hogares,

- hasta medio dia, en el 4.42% de los casos.

[ ] cantones y caserios
B cabecera

Pk

De la fuente abierta acarrea el agua:
-Toda la familia....el 46.06% de los hogares -Los hombres...el 13.88% de los hogares
-Las mujeres..... el 30.28% de los casos -Los nifios....en el 8.83% de los hogares

Llama la atencion que la responsabilidad de acarrear el agua recae de la misma forma en
los diferentes miembros de la familia, no importando el tipo de fuente de la que se surta el
hogar. En todos los casos los promedios apuntados de quienes ejecutan esta tarea son
similares, y el porcentaje es bastante superior en el caso de las mujeres, en todas las
diferentes fuentes de abastecimiento.

i L
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Comprar el agua a vecinos u otros proveedores es una fuente de aprovisionamiento
de este recurso para el 12.61% de los hogares consultados. Dichos hogares se ubican

principalmente en los cantones y caserios (71.64% del total de quienes dijeron que compran
el agua).

Dénde estan los que compran el agua

Los que compran el
agua consideran que

pagan:

- Poco....14.93%
- Justo ...35.45%
- Mucho...48.51%

cantones y caserios
cabecera

Los vendedores del agua son, principalmente, los vecinos (39.55% de los casos) y los
duefios de pozos privados (32.46%). El resto de proveedores son aguateros, piperos,
carreteros, y directivas de otros sistemas de agua.
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d) Percepciones respecto a la cantidad de agua que reciben

No obstante las condiciones apuntadas anteriormente para cada una de las diferentes
fuentes de abastecimiento de agua, la mayoria de los entrevistados (67.05%) considera
que la cantidad de agua a la que tiene acceso es suficiente para los quehaceres diarios.

Consideran que el agua es suficiente

Aunque este porcentaje esta
influido definitivamente por las
areas urbanas, donde se
cuenta con mayor cobertura de
chorros domiciliares,

la poblacion de las
comunidades investigadas ha
ido reduciendo
progresivamente sus
expectativas respecto al agua y
las cantidades que necesita

para los quehaceres diarios. La

percepcion es similar en hombres y mujeres.

[] suficlente
; insuficiente

Percepcion de suficiencia por departamento

Departamento Es suficiente Es insuficiente
USULUTAN 970 - 69.4% 421 - 30.1%
AHUACHAPAN 407 - 65.3% 209- 33.5%
MORAZAN 48 -46.2% 56 - 53.8%
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Percepcion de suficiencia por sexo de las personas entrevistadas

2>

| | suficiente B insuficiente

66.0%

MUJERES HOMBRES

El 68.28% de quienes consideran que el agua que reciben no es suficiente para cubrir sus
necesidades, no supieron dar una respuesta coherente a las causas de dicha
insuficiencia. Quienes dieron algunas causas posibles, relacionaron la insuficiencia con
factores inmediatos, como mal servicio de distribucion. Sélo un 2.49% relacioné la escasez
de agua con la disminucion de las fuentes, aunque tampoco conocen las razones de esta
disminucion.

Lo anterior esta relacionado con el conocimiento sobre el origen del agua. Un 53.26%
desconoce el origen del agua o atribuye el mismo a razones miticas, religiosas o folkléricas.
Un 24.05% cree que el agua viene de las montadias; un 6.68% de la lluvia; 11.48% de rios y
vertientes y un 4.52% del suelo.

[] conoce origen
B NOconoce

Sin embargo, a la pregunta sobre qué debiera hacerse para que no falte el agua en la
comunidad, un 48.19% sugiere cuidar los arboles y los bosques, y un 18.96% se inclina por
tomar medidas para economizarla. Un 13.18% considera que los proveedores, como ANDA,
deben operar y mantener mejor sus sistemas, para que haya mas agua en sus
comunidades. El 24.75% no sabe ninguna medida que se pudiera tomar o sus respuestas
son miticas, religiosas o no relacionadas con la pregunta. Un 2.02% sugiere la organizacion
de la comunidad para enfrentar posibles problemas de falta del liquido.
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e) Percepciones respecto a la calidad del agua

La gran mayoria de los entrevistados (78.6%) considera que el agua que usan en sus
hogares es buena para beber.

Percepcion de la calidad del agua

78.6%

El 24.33% de quienes consideran que el agua que reciben es buena para beber , tiene esta
percepciéon por el aspecto que ésta ofrece: "porque se vé clarita"; otro 31.31% la
considera buena para beber "porque tiene buen sabor”; un 29.92% , dentro del cual estan
principalmente aquellos que tienen acceso a agua de chorro, considera que el agua es de
buena calidad "porque la cloran en el tanque”.

Percepciones de calidad por sexo de las personas entrevistadas

[] buena calidad
f mala caiidad

R
2w
AT

MUJERES HOMBRES
Quienes consideran que el agua que reciben no es buena para beber, lo creen asi porque:
viene sucia (50.66%), tiene mal sabor (15.04%). Sélo un 5,97% considera que no es buena
porgque "la gente se enferma’.
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Acciones para mejorar la calidad del agua

De las 452 personas que consideran que el agua que reciben no es buena para beber
(21.27% de la muestra total), un 47.4% dijeron hacer algo para mejorarla. La mitad de
éstos (49.76%) dijo que la cloraban.

(10% de la muestra total)

47 .4%

De acuerdo a estos resultados, en
apenas un 10 % de los hogares
visitados, se hace algo para :
mejorar la calidad del agua de que mejoran

se dispone. Un 4.99% de la £ NO mejoran
muestra total clora el agua en sus
hogares; un 3.39% la hierven y un
2.92% le ponen lejia.

(90% de la muestra total)

Acciones para mejorar la calidad, por sexo de los respondientes

De acuerdo a la muestra total entrevistada, apenas un 12% de las mujeres entrevistadas

hace algo para mejorar la calidad del agua que recibe en su hogar, y otro tanto ocurre con
apenas el 8% de los hombres.

[] hacealgo
B nohace nada

MUJERES HOMBRES
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f) Percepciones respecto a la contaminacion y sus fuentes

La mayoria de los entrevistados (87.2%) respondié afirmativamente a la pregunta sobre si
sabian por qué se contamina el agua. La fuente principal, de acuerdo a los encuestados,
es la basura.

Conocimiento de fuentes de contaminacion

Las causas apuntadas de la

contaminacién incluyen:

- Por basuras....57.12%

- Por animales...22.54%

- Excretas humanas...22.4% -

- Jabones y lejias....7.05% :os::;

- Industrias....6.35%

- Desechos
agropecuarios..4.61%

- Aguas negras...7.71%

- Otros....8.32%

Curiosamente, los porcentajes de conocimiento apenas varian al desglosar las respuestas
por sexo de los respondientes. Esto indica una percepciéon muy similar del tema por parte
de los hombres y de las mujeres.

Conocimiento de fuentes de contaminacion , por sexo de respondientes

MUJERES [] sisabe [l nosabe
HOMBRES [ sisabe [ nrosabe

MUJERES HOMBRES
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La basura como fuente de contaminacion

La basura fué la fuente de contaminacién del agua mas mencionada por los entrevistados.

Los porcentajes de hombres y mujeres sobre esta percepciéon son muy similares.

El 53.22% dijo que la basura ensucia el agua;
un 23.72% considera que le da
mal oior; un 16.38% apunté que la
basura vuelve al agua transmisora
de enfermedades y un 7.86% dijo
que afecta al agua dandole mal
sabor. Contamina
& No contamina

Percepcion por sexo sobre la basura como fuente de contaminacion

Hombres [] stcontamina | nocontamina
Mujeres Bl sicontamina [ nocontamina

HOMBRES MUJERES

La practica de eliminacién de la basura mas extendida en los hogares encuestados es la
quema (en el 68.38% de los casos). Esta practica contribuye a la contaminacion del aire
en las comunidades.
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Formas de eliminacion de la basura:

lagueman

la entierran
tren de aseo

O]
B

ia batan en el solar

Proyecto Protecciton del Medio Ambiente

El 53% de Ias personas entrevistadas consideran que las actividades agricolas contaminan
el agua. Esia apreciacion la comparien hombres y mujeres por iguai.

Percepcion de las actividades agricolas como fuente de confaminacion

Las causas de contaminacién
agricola percibidas como las
mas imporiantes son los
“wvenenos” (agroguimicos)

que se usan {(879% de quienes
consideran que las aclividades
agricolas si contaminanj.

[] Sicontaminan

52.6%

o7 sﬁgﬁﬁi:“' %

45.4%

2.1%
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Percepcién de Ia ganaderia como fuente de contaminacion

Un 72.37% de los entrevistados piensa que las actividades ganaderas contaminan el agua.
Esta percepcién se mantiene en similar proporcion entre hombres y mujeres: el 73% de
ambos sexos comparte esta idea.

El 49.47% de quienes consideran que las
actividades ganaderas si contaminan, cree
que lo hacen por las basuras y excretas que

[] Slcontaminan
No contaminan
Nosabe

producen. Un 28.86 opina que es porque
ensucian las fuentes al tomar directamente
de las mismas y meter en ellas las patas y el

hocico.

Percepcion sobre la contaminacién industrial a nivel local

El 57.55% de los entrevistados considera que las industrias cercanas contaminan el agua.
Un 52% de ellos dice que lo hacen porque tiran desperdicios tdxicos directamente al rio.

[ slcontamina
NO contaminan
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g) Aspectos relacionados con el aseo:

Lugares de lavado de ropa y bafio

Un 28.7% de los entrevistados en fos municipios priorizados lavan la ropa en los rios y
fuentes de agua. Un 23.44% se bafia también en esos mismo lugares. De todas las
personas encuestadas.

Dénde favan la ropa.... [] wanderooncasa [ fuente sbista B cercadel pozo
Dénde se baifian......... - .

Percepcion sobre el efecto contaminante del jabon

La mayoria de los entrevistados

(69.27%) considera que el jabdn es uno [J sicentamina
de los contaminantes del agua, unido a NO centamina
las suciedades que lleva consigo por No sabe
efecto del lavado de ropa, utensilios o de —
las personas.

Disposicion final del agua utilizada

En la mayoria de los hogares visitados, el agua utilizada se descarta tirandola al solar o
patio de la casa (69.03%); un 10.72 %la deja correr a la calle; un 8.63% la canaliza a un
resumidero; un 5.22 % tiene conexién al alcantarillado publico y un 5.92% la usa para regar
plantas etc.

En el 76.09% de los hogares visitados se lavan diariamente los recipientes en que se
almacena el agua de beber. En un 17.22% se hace dos veces por semana.
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h) Percepciones sobre el agua y la salud:

La casi totalidad de los entrevistados (un 98.87%) sabe que la contaminacién del agua es
perjudicial para la salud. Las enfermedades mas mencionadas como relacionadas con la
contaminacion del agua son:

- Diarreas y gastrointestinales............................ 86.30% (33.36% el colera) de menciones
- Paludismo, dengue y otras por vectores.......... 28.70% de menciones
-Parasitos.........oooo s 13.27% de menciones

- Enfermedades de lapiel .................cc..o.eel 12.80% de menciones

= OMMOS. e 9.05% de menciones

El 73.97% de los hogares visitados cuentan con letrina y el 14.96% con servicio sanitario;
el resto, 11.05% no tienen ninguna de

estas facilidades. No obstante la amplia . .
cobertura de instalacion de letrinas, sélo Utiliza toda la familia

en el 73.2% de los hogares que tienen
letrina o servicio sanitario, la usan todos
los miembros de la familia. Hay una
creencia bastante extendida de que las 73.2%
heces de los nifios no contaminan.

] st
M o , 13.8%
Bl Nocontesto )\
¢ e 13.1%
] tetrina ==
B serviclo
Il notiene

El 93.79% de los entrevistados sabe que ias
heces fecales al aire libre pueden contaminar el
agua, ya sea porque la suciedad es
transportada por las moscas o porque la lluvia
las arrastra hacia los cauces de agua
contaminandolos con microbios y suciedad. Es clara la accién de las instituciones
promotoras de la letrinizacion en este sentido. No obstante, la observacién de las
condiciones de estos servicios indican que su estado es de descuido y que no se estan
siguiendo en la mayoria de los casos, recomendaciones relativas a mantener la letrina
cerrada, el hoyo tapado y la adecuada disposicién de la basura resultante de la misma.
Por otro lado, llama la atencién que la mayoria de las zonas investigadas, los pozos
domiciliarios tienen una relativamente baja profundidad, lo que indicaria que el recurso
pudiera estar siendo afectado por la filtracion de las letrinas, ya que éstas son de hoyo
simple y sin ningun tipo de impermeabilizacion.
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i} Acceso y exposicién a los medios de comunicacion:

El 83.3 % de los hogares visitados cuentan con radio. E! 62.6% tiene televisor. El 30%
tiene acceso a un periddico.

Las emisoras mas escuchadas en los municipios visitados son de cobertura nacional,
quedando en un segundo plano las radioemisoras locales. Entre las radios mas
escuchadas se encuentran:

- Radio Cadena YSKL ............. 25.64% de las menciones
- Radio Cadena Nacional.......... 22.35% de las menciones
- Radio La Chévere................... 16.65% de las menciones
- Radio Ranchera ..................... 16.05% de las menciones
- Radio La Que Buena.............. 11.10% de las menciones

Las horas de mayor exposicién de los entrevistados a la programacién radial son entre las
4y las 8 de la mafiana (35.62% de menciones) , entre las 4 y las 8 de Ia tarde (27.05% de
las menciones) y entre las 12 y las 2 de la tarde (10.25% de las menciones).

Los canales de television mas sintonizados en los hogares visitados son:

Canal4 .................. 43.67% de {as menciones
Canal 2........co.c....... 37.88% de las menciones
-Canal6 .................. 31.76% de las menciones

Las horas de mayor sintonia de la televisién en los hogares visitados son entre las 6 y 8 de
la mafiana (16.65% de las menciones) ; de 12 a 2 de la tarde (16.58% de menciones); de 6
a 8 de la tarde (23.15% de menciones) y de 8 a 10 de la noche (19.25% de las menciones).

La mayoria (58.30% de los enirevistados) se incliné por la radio como el medio mas
idéneo para recibir cualquier mensaje sobre el agua.
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j} Niveles de organizacién y percepcion de su utilidad:

Sélo el 21.7% de los entrevistados pertenece a alguna organizacién, en su mayoria
religiosas.

Sl mujeres
Si hombres

Pero la gran mayoria (78.25%) considera que es necesario organizar en la comunidad un

comité que trabaje alrededor del tema del agua. El 78.18% de las mujeres entrevistadas y
el 78.34% de los hombres lo consideran necesario.

A pesar de que la gran mayoria lo

considera necesario, sélo un 53.83% Si mujeres
de los entrevistados creen que seria Si hombres
facil organizar un comité alrededor del NO

tema del agua. Un 22.54% o vé dificil, mujeres
principalmente por razones de falta de NO hombres
interés y desconfianza. El 51.83% de | nis-n/a

las mujeres entrevistadas cree que
seria facil, e igual piensa el 56.27% de
los hombres.

El 68.09% de los entrevistados estaria dispuesto a participar si se organizara un comité de
agua. Este interés en participar es mayor en los hombres (el 72.59% de los entrevistados
estarian dispuestos a participar) que en las mujeres (el 64.41% de las mujeres
entrevistadas participaria). Una regular cantidad de mujeres que dijeron que no estarian

interesadas en participar mencionaron la necesidad de contar con el permiso de su esposo
para ello.

Al profundizar sobre en qué forma los entrevistados estarian dispuestos a participar,
encontramos que un 15.13% de las mujeres que estarian dispuestas a participar quisieran
hacerlo en la junta directiva. Lo mismo aspiran el 15.12% de los hombres gque dijeron
estar dispuestos a participar.El 33.59% de las mujeres que participarian, dijeron querer
hacerlo en la asamblea; igual aspiracién manifestaron el 25.64% de los hombres. Pero en
su mayor parte, los que dijeron estar dispuestos a participar lo harian aportando trabajo: el
34% de las mujeres y el 41.49% de los hombres.
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El beneficio mas mencionado como resultado de la organizacién de un comité de agua
seria, de acuerdo al 61% de los entrevistados, el que "tendrian mas agua”. Esto contrasta
con la percepcion generalizada de que el agua con que cuentan es suficiente para los
quehaceres del hogar. Un 19.95% mencioné que teniendo un comité el agua seria mas
limpia, y un 8.75% supone que seria mas barata.

V. CONCLUSIONES

Del acceso y calidad del agua:

- El 29% de los hogares en las zonas priorizadas, tienen un acceso al agua que cumple los
standares establecidos de cantidad y calidad. La fuente de abastecimiento mas comin en
los hogares de los 18 municipios prioritarios es el chorro domiciliar, seguido del pozo
domiciliar. Un 35.85% de los hogares visitados cuentan con chorro en el hogar mismo, esto
es resultado de una fuerte intervencién en la zona de instituciones de desarrollo en este
sentido. Esta fuente de abastecimiento es proveida principalmente por la Administracién
Nacional de Acueductos y Alcantariliados (ANDA) y el agua es tratada con cloro antes de su
distribucién domiciliar.

- Un 31.57% de los hogares tienen pozos domiciliares. Su cuidado y mantenimiento deja,en
general, mucho que desear, entre otras cosas porque: se mantienen destapados; los
utensilios para sacar el agua, como el balde y la cuerda que lo sujeta, estan
constantemente expuestos a la contaminacion por contacto con la tierra y el polvo; en los
alrededores del pozo se tira el agua de lavar; en algunos casos, los pozos provienen de
mantos superficiales, los que se exponen a la contaminacion por la fosa de la letrina
cercana.

- El 68% de los hogares que cuentan

con chorro domiciliar reciben agua
diariamente. El resto tienen que hacer
esfuerzos fisicos y de tiempo para
acarrear a sus hogares el agua necesaria.
Estos esfuerzos se han convertido ya en
algo tan comun en la distribucién de las
obligaciones familiares, que han dejado
de percibirse como una limitante.

- L.as causas principales que afectan la
cantidad y calidad del agua en los
municipios investigados son las mismas
que inciden en esta situacién en el resto
del pais: la creciente deforestacioén, la
inadecuada disposicion de las basuras y
la contaminacién agroindustrial.
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- Solo en las partes altas de las cuencas de los tres departamentos investigados
existe cobertura vegetal, ia que protégé una cierta variedad de fauna nativa. El resto del
territorio de los tres departamentos presenta diversos grados de deterioro ambiental y de

erosién de los suelos debido, en gran medida, a las agricultura y ganaderia intensiva que se
practica.

- El uso de lefia como unica fuente de combustible en los hogares rurales de los tres
departamentos, ejerce una excesiva presion sobre la escasa vegetacion de las zonas
bajas de los mismos.

- Los manglares de la zona costera del Departamento de Usulutan estan reduciendo
progresivamente su extension. Los motivos principales son, entre otros: la tala para madera
de construccion y lefia; la instalacion de salineras y camaroneras y la ampliacion de
pastizales y areas agricolas.

sty e

iy
3:‘:,"“
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E.S

De conocimiento: sl

- La mayor parte de la poblacién (53.3%) desconoce el origen del agua. Este
desconocimiento es mayor (casi el doble) entre la poblacién femenina entrevistada. El resto
(46.7%) que menciona algo en este sentido, relaciona el origen del agua con su entorno
mas inmediato. En la zona costera, por ejemplo, la poblacidn relaciona el mar con el origen
del agua; segtin su percepcion, el mar penetra debajo de la tierra y se impulsa hacia las
partes altas de las montarias, donde aflora en forma de nacimientos. Los habitantes de las
zonas altas de las cuencas, por su parte, creen que el agua se origina en las montarias.
Para otros, los rios penetran bajo la tierra como brazos profundos y afioran luego por
diversos lugares. En general, la poblacion desconoce las etapas del ciclo hidrolégico y por
lo tanto no es consciente de como sus acciones pueden afectarlo favorable o
desfavorablemente.
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- Hay una gran cantidad de creencias miticas y religiosas alrededor del origen del agua. En
algunos casos, los nacimientos de agua se atribuyen a la voluntad de Dios o a milagros de
determinados santos; en otros, ciertas leyendas buscan explicar la aparicion de fuentes de
agua o la pérdida de las mismas. Es muy grande la influencia de los movimientos religiosos
de corte fundamentalista que dejan el destino del agua en las manos de Dios.

- La mayoria de la poblacién considera
que el agua escasea porque ahora hay
mayor demanda y debe repartirse entre
mas gente. No relaciona la escasez
con la reduccién del volumen disponible
del recurso sino con su mayor reparto.
Un 75% de los entrevistados no fué
capaz de dar una respuesta valida
sobre las causas de la escasez de agua
en su comunidad.

- Una concepcion inmediatista sobre
las causas de la escasez del agua,
atribuye ésta a fallas en los sistemas
establecidos por las municipalidades e
instituciones y no a causas mas
genéricas como la creciente
deforestacion de las cuencas y de las
zonas de recarga de los mantos
acuiferos.

- En la mayoria de fos municipios
investigados, es latente Ia deforestacion
y en algunos casos el comienzo de un
proceso de desertificacion. En las
partes altas de las cuencas hay mayor
cobertura vegetal principalmente por el
cultivo de café. Esta situacion no
permite la retencion del agua superficial, resultando en numerosos cauces de naturaleza
estacionaria y en dificultad de infiltracién. La inadecuada disposicién de la basura, unida a
la contaminacién agroindustrial por los beneficios de café, establos ganaderos y uso
indiscriminado de agroquimicos, han afectado la calidad de las fuentes superficiales y los
mantos acuiferos en los tres departamentos.

- La falta de control de los animales domésticos y la inadecuada eliminacién de las aguas
residuales y excretas, afectan directamente en la mayoria de los hogares, la calidad de las
fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano.

- El desconocimiento del ciclo del agua y sus implicaciones lieva a interferencias al mismo,
que inciden sobre la cantidad y calidad del recurso hidrico en los tres departamentos.
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- Hay una tendencia a no considerar como contaminantes aquellas actividades economicas
de las que depende la subsistencia familiar. Asi, el 53% de los entrevistados considera
que las actividades agricolas contaminan el agua, pero no se refiere a las actividades que
ellos realizan. Quienes consideran que las actividades ganaderas contaminan el agua
(72% de los entrevistados) , es porque no es la ganaderia su fuente de subsistencia. La
gente lava la ropa y se bafia directamente en los rios y fuentes de agua de las que se
surten, pero no percibe esta actividad como contaminante. En su opinidn, lo que contamina
es la suciedad que arrastra el jabdn después de haber sido usado.

- Hay algunos animales, como ranas, sapos y peces, que no se consideran contaminantes
del agua, sino mas bien beneficiosas por comerse las larvas y zancudos.

- La mayoria de la poblacién entrevistada relaciona la mala calidad del agua con efectos
en la salud humana. Pero no considera que el agua que utiliza esté afectando directamente
su salud. En otras palabras, conoce la relacién entre calidad de agua y salud, pero no la
hace pertinente a su situacién en particular.

- La escasez de agua no es relacio- N R

nada con la salud, al no relacionar g‘t‘&g@ fi, SR A

ésta con la falta de higiene en % Y :
, SR $

general. Por otro lado, la poblacion >y .

no valora como una pérdida el tiempo
que dedica a recolectar el agua, por

lo que no relaciona la escasez con

que el tiempo y energia que dedica a
su recoleccién podria usarlos de mane-
ra mas productiva.

- Aungue la mayoria desconoce el ciclo

del agua y los elementos que en él inter-
vienen, si mencionan que para tener mas
agua en la comunidad "no hay que cortar
los arboles" y "hay que cuidar los bosques™.
Es probable que éste sea un conocimiento
adquirido externamente y no por experien-
cia o razonamiento propio, puesto que no
pueden explicar la relacién entre los
arboles y el suministro de agua.

- Un 31.24 % de los entrevistados considera que si se eliminara bien la basura se mejoraria
la actual calidad del agua. Sin embargo, la mayoria de la poblacion, sobre todo en las areas
rurales (cantones y caserios) suele quemar la basura en los solares de sus casas.

De percepcion:
- La percepcién generalizada (67.5%) es que el agua con que cuentan es suficiente. Esta

percepcion es ligeramente mayor en el caso de las mujeres. Es mayor en el departamento
de Usulutan (donde es mayor la cobertura de ANDA y otras instituciones) y menor en el
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departamento de Marazan (donde no hay tantos sistemas de agua y un alto porcentaje de
hogares se surten de fuentes abiertas). La constante carencia ha creado una costumbre
que hace que el esfuerzo realizado para acarrear el agua no se considere una limitante.

- Otro tanto ocurre con la percepcion sobre la calidad del agua. A pesar de las altas
incidencias de enfermedades gastrointestinales en las areas investigadas, la percepcion de
la mayoria de la poblacion (78.6%) es que el agua a la que tienen acceso es de buena
calidad. Esta percepcién es ligeramente mayor en el caso de los hombres. La costumbre y
la necesidad han llevado a valorar la calidad del agua en términos de si es clara y de si su
olor o sabor no es notoriamente malo.

- La mayoria no relaciona la cantidad y calidad del agua de ia que dispone, con sus
practicas particulares. Achaca la escasez y calidad del agua a agentes externos. La
responsabilidad de la escasez del agua la traslada a las instituciones responsables de su
distribucién y no a que el volumen del recurso disponible es menor.

De actitud:

- Existe en general una actitud pasiva de la poblacién respecto a la aplicacion de
soluciones a la escasez y mala calidad del agua, cuando la percibe asi. Esta actitud pasiva
es consecuencia de no creer que sus acciones puedan tener algun resultado.

- La mayoria no se involucra en acciones para mejorar la disponibilidad del agua; esto se
debe tal vez a la vivencia permanente de crisis del recurso a la que ha logrado adaptarse.

- En grupos con fuertes influencias religiosas, se ha inculcado en la poblacién una actitud

de resignacioén sobre la escasez del agua, por considerarla voluntad divina y presagio del
inminente fin del mundo.
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- No obstante las conclusiones anteriores, un nimero significativo de personas (30%)
estaria dispuesto a participar en la solucién de los problemas del agua, aportando trabajo.

De comportamiento:

- La mayoria de la poblacién no hace nada para mejorar la calidad del agua que consume
(90% de la muestra total). La aplicacion de medidas de tratamiento del agua, como cloraria
o hervirla, se consideran que dan mal sabor.

- Los pozos domiciliares se mantienen de forma inadecuada, destapados y expuestos a
todo tipo de contaminacion. Hay quienes echan diractamente cloro o lejia a los pozos,
como una forma de tratar el agua, pero su efecto se pierde al estar éstos destapados.

- Las fuentes abiertas estan expuestas a diversas formas de contaminacién, al no estar

protegidas de animales y usarse con frecuencia para bafiarse y lavar en ellas ropa y
utensilios.

- La gente que tiene acceso a
fuentes abiertas, usa el agua
de la casa (pozo o chorro) sélo
para beber y cocinar. El resto
de menesteres se cubren con
agua de la fuente abierta.

- Quienes viven cerca de los
lechos de los rios, abren hoyos
en los cauces secos de los
mismos durante el verano para
obtener el agua que necesitan.

- Hay una alta cobertura de
letrinizacién y la mayoria de los
aduitos en las tres regiones
utilizan las letrinas. Los niflos no
las usan por temor a caer en el
hoyo y por la creencia extendida
de que las heces de los menores
no contaminan.

- La mayoria de la poblacién dice lavar diariamente los utensilios que utiliza para almacenar
y manejar el agua dentro del hogar.

- La basura se quema en la mayoria de los hogares. En aquellas areas urbanas donde
existe algun sistema de recoleccion, la basura es dispuesta al descubierto en lugares
inadecuados y quebradas y cauces de agua estacionarios.
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De comunicacion:

- Un alto porcentaje de ia poblacion es analfabeta. Este porcentaje es superior en el caso
de las mujeres, quienes son precisamente las mas relacionadas con el manejo del agua.

- La radio es el mejor medio para hacer llegar a la poblacién mensajes de informacion y
motivacién sobre el agua.

- Las mejores horas para enviar los mensajes por radio son entre las 6.00 y las 8.00 a.m. y
las 6.00 y las 8.00 p.m. Las radios de cobertura nacional son las mas escuchadas. Las
radios religiosas (cristianas y evangélicas) tienen una enorme penetracion, sobre todo en
las zonas costeras.

- Las organizaciones religiosas y sus lideres ejercen una influencia decisiva sobre sus
miembros. En su mayoria pertenecen a corrientes religiosas no catélicas y tienen un
enfoque pasivo y fatalista respecto a los problemas del agua.

De organizacion:

- La mayoria de la poblacién no pertenece actualmente a ninguna organizacion. Quienes
pertenecen a alguna es relacionada a su iglesia o de desarrolio comunitario (ADESCOS).

- La mayoria de la poblacién (hombres y mujeres por igual) perciben la organizacién como
una herramienta para mejorar la cantidad y calidad del agua de que disponen para cubrir
sus necesidades.

- Mas de la mitad de la poblacion (68%) estaria dispuesta a participar en un grupo
organizado alrededor del tema del agua. Esta disposicion a participar es mayor en hombres
que en mujeres. Entre las razones que dan las mujeres para no participar destaca su
dependencia del permiso de su esposc o compariero de vida.
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- Entre quienes si estarian dispuestos a participar, la mayoria estaria dispuesto a hacerlo
aportando trabajo o participando en la asambiea. Un porcentaje similar de hombres y

mujeres estarian dispuestos a formar parte de la junta directiva si se organizase un grupo
para mejorar la situacién del agua en sus comunidades.

De organizaciones:

- Existen en los municipios investigados una gran cantidad de organizaciones, ONGs ,
instituciones y agencias que trabajan alrededor del tema del agua (ver anexo).

De politicas y normas:

- No existen disposiciones legales que regulen la proteccién y el manejo del recurso hidrico
en los municipios investigados.

Base de los indicadores del SO4 de USAID/EI Salvador:

Resultado de alto nivel S04: -30% de hogares jefeados
Iindicador No. 1: Hogares rurales de las areas priorizadas por hombres
gue tienen acceso al agua en cantidad y calidad standar -26% de hogares jefeados

por mujeres

Resultado No. 4.2: - 8/8.8% sistemas
Indicador No. 1; Sistemas de abastecimiento de agua que
cumplen con dotacién standar (300 litros diarios/ hogar)

Resultado No. 4.3: 43 cambios
Indicador No. 1: Cambios relacionados con el agua y
resultantes de la accion de grupos ciudadanos

Resultado No. 4.3.1: - 156.12% hombres
Indicador 4.3.1 A: Savadorefios conociendo al menos una - 17.29% mujeres
causa y consecuencia de la insuficiencia y mala calidad del

agua

Resultado No. 4.3.2: - 34% hombres

Indicador No. 1: Salvadorefios entendiendo soluciones para | - 32% mujeres
agua limpia

Resultado 4.3.3 : -26 organizaciones
Indicador No. 1: Organizaciones comunitarias trabajando en
temas relacionados con el agua
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NIVELES EDUCATIVOS DE LA POBLACION

NIVEL DE ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Basica incompleta 946 44.51%
Basica completa 205 9.7%
Media incompleta 74 3.48%
Media completa 122 5.7%
Sup. No Univ.incompleta 10 0.5%
Sup. No Univ. completa 10 0.5%
Sup. Univ. completa 12 0.6%
Sup. Univ. incompleta 20 0.8%
No aplican 726 34.16

TOTAL 2.125 100%

't
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SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO QUE CUMPLEN CON LA DOTACION STANDAR

Municipios Total de Sistemas :J;t::::s
cabecera cantén total
Departamento de Usulutan
Mercedes Umaria 1 (249 1lts) 3 4 —
Berlin 1 (612 Its) 2 3 1
Alegria 1 (864 lts) 7 8 1
Santiago de Maria 1 (540 Its) 5 6 1
San Agustin 1 (no ANDA) - —- |-
San Francisco Javier 1/1(2332,8lts) 6 8
Tecapéan 1 (641 its)
California 2/1(1224 its) 2 4 1
Ozatlan 1 (384 1ts) 2 3 |-
Usulutan 1 (1994 lts) 1 2 1
Jiquilisco 1 (900 lts) 1(720 |2 2
it)
Puerto El Triunfo 1 (1080lts) 4 5 1
San Dionisio -— - _— —_—
Departamento de Ahuachapan
Jujutla 1 (150lts) 19 20 ——-
San Fco. Menéndez 2 (150 lts)- 10 12 —
Guaymango 1/1 (150 its) 5 7 moamm
San Pedro Puxtla 1/1 (150 Uts) 3 ————-
Departamento de Morazan
Corinto 1 (no ANDA) 3 4 e
Nota: - La datos de dotacidon son Unicamente de los sistemas operados por ANDA,

-En las cabeceras municipales las cantareras han sido consideradas como

sistemas.

-El nimero total de sistemas incluye los operados por distintos operadores

o
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ORGANIZACIONES Y ACCIONES CIUDADANAS

Meorcedes Umaiia

-La ADESCO det Cantén El Jocotilio ha organizado un
comité de agua para gestionar un Proyecto de
abastecimiento de agua

-Un comité de agua administra y opera un sistema de
agua

Berlin

En el Cantén Loma Alta un comité administra el sistema
de agua, y éste a su vez ha apoyado a otros tres mas
del Caserio El Recreo que administran la ampliacion del
sistema de Loma Alia

Alegria

En el Cantdn La Pefia una ADESCO es responsable del
mantenimiento y limpieza de un sistema de cantareras

Santiago de Maria

Una junta directiva en el Canton El Marquezado
administra el sistema de chorros domiciliares

San Agustin

La comunidad con el apoyo de COMUS ha iniciado
gestiones ante el Ducado de Luxemburgo, para un
proyecto de abastecimiento

San Francisco Javier

En el Caserio Los Chiles un comité de agua esta
gestionando ante el Ducado de Luxermburgo para un
proyecto de abastecimiento

Tecapan La directiva de agua en el Cantén Paso Gualache
administra un sistema de abastecimiento de agua

California No se identificaron organizaciones ni acciones

Ozatlan -La comunidad financié fa ampliacién de la cafieria de

agua del Cantén San Mauricio a los caserios Los
Guzmanes, Ctn. Paimital

-La Comunidad con el apoyo de COMUS reparé el
tanque de distribucion de agua para el caserio y las
quezeras, Cin. La Brefia

-La comunidad en colaboracién con la Municipalidad
reparo el puente de Ia quebrada del caserio Jocote
Dulce, Cantén La Poza.

-La comunidad con el apoyo de COMUS y FIAES
reforestaron

-Agricultores de diferentes cantones con el apoyo de
COMUS realizan un proyecto de café organico de 45
manzanas

-La comunidad ha gestionado ante ANDA la
construccion de un nuevo pozo para la comunidad
-Comité del caserio Jocote Dulce det cantén La Poza,
esta gestionando para mejorar la dotacién de agua




San Fco Menéndez

-Un comité de agua en el caserio Ef Cortijo, cantbn El
Corozo esta gestionando ante CARE el proyecto de
abastecimiento de agua

-El comité de agua del caserio San Miguefito, cantén San
Benito realiza gestiones para e! financiamiento de un
proyecto

-Las ADESCOS de los cantones Jocotillo y la Hachadura
administran el sistema de abastecimiento

-El comité de agua del cantén Cara Sucia gestiona ante
CARE el financiamiento del proyecto de abastecimiento de
agua potable

-La ADESCO del caserio Santa Elena esta realizando
gestiones para la realizacién de un proyecto de agua

Guaymango

La ADESCO del cantén El Zarzal adquirié un terreno con
nacimiento de agua para construir el sistema de
abastecimiento de agua, con el apoyo de la municipalidad y
de la Unién Europea

-En el cantén Platanares una ADESCO opera y administra el
sistema de abastecimiento de agua

San Pedro Puxtla

-Las comunidades de Texipulco, Guachipilin, El Cortéz y
Durazno presentaron en el cabildo abierto la demanda del
abastecimiento de agua potable. La Alcaldia realiza
gestiones con la Unién Europea

-Se ha formado la asociacion Amigos de San Pedro Puxtla
-Se realiz6 una camparia de limpieza por iniciativa de la
comunidad con el apoyo de la municipalidad

-La comunidad de la cabecera pagé treinta y dos mil colones
para el financiamiento del estudio de proyecto de
abastecimiento de agua

Corinto

-Un comité en el Barrio Alianza adminlstra un sistema
construido por CARE

-En el Barrio La Cruz administra un sistema de agua
-Comités de agua administran un sistema en el cantén San
Francisco y en el caserio Liano Grande

1



Usulutan

No se identificaron organizaciones ni gcciones comunitarias

Jiquilisco

La comidad del barrio del cantén San Marcos Lempa est4 realizando
gestiones para mejorar la dotacién de agua

Puerto El Triunfo

No se identificaron organizaciones ni acciones comunitarias

La comunidad del cantén Iglesia Vieja ha iniciado gestiones para la

San Dionisio construccion de un proyecto de agua potable, dicho proyecto
beneficiara a las comunidades de los caserios La Soledad y San
Francisco y los cantones Mundo Nuevo y San Francisco. Para tal
propoésito se han organizado comités en dichas comunidades

Jujutla -La ADESCO del barrio San Andrés construy6 una cantarera que

abastece a 20 familias

-En el cantén Saplia una cooperativa administra un sistema de agua
que abastece a 30 familias

-Un comité en el barrio Las Flores administra el sistema que abastece
aproximadamente a 30 familias

-En el barrio Et Calvario un comoté adminstra e! sistema de agua

-La ADESCO del Cantén San Antonio esta gestionando con el apoyo
de Visién Mundial un proyecto de agua

-La directiva pro agua del Cantén Guayapa Abajo ha adquirido una
bomba de impelencia para mejorar la dotacion de agua

-La ADESCO Don Bosco del cant6én Zapta ha incrementado la
covertura del servicio dominiciliar en 50 familias

-La ADESCO Arca de Noé ha ampliado la covertura del sistema a las
familias del cantén Rosario Abajo

-La ADESCO Brisas del Mar, Cant6n Barra de Santiago gestioné un
proyecto de agua potable ante la Union Europea, segin informacion
esté alin no ha sido aprobado por falta de terreno propio
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EQUIPO DE SUPERVISORES - INVESTIGADORES
Supervisores

- Licda. Misaela Molina Ardén, Bidloga
- Ing. Héctor Aguirre, Ingeniero Agricola
- Licda. Delfina Abrego, Bibloga

- Ing. José Guillermo Vargas, Agronomo
- Tec. Vicente Hernandez, Agrénomo

- Lic. Néstor Martinez, Periodista

- Sr. José Antonio Rodriguez, Profesor

Encuestadores

- Licda. Maria Fidelia Veldzquez Bonilla, Economista
- Lic. José Ramon Juarez Ch., Bidlogo

- Tec. Ronaid Amilcar Recinos Navas, Agronomo

- Licda. Teresa de Jesus Jovel, ingeniera Ambiental
- Lic. José Humberto Sanchez, Biélogo

- Lic. Marina Garcia Arbizu, Bidloga

- Licda. Claudia de Jesus Hércules P., Trabajadora Social
- Ing. Mauricio Chacén Maldonado, Agréonomo

- Arg. Olimpia de Monterrose,

- Licda. Alba Margarita Paniagua, Bidloga

- Lic. José Antonio Miranda, Agrénomo

- Ing. Guadalupe Guerrero, Agrénomo

- Licda. Alma Gladys Palomo E., Bibloga

- ing. Ricardo Antonio Mejia, Agrénomo

- Tec. Claudia Lizeth Moreno, Agrénomo

- Ing. Héctor Antonio Ledn A., Agronomo

- Ing. Noé de Jesus Hernandez, Agronoma

- Tec. Carlos Alfredo Lara Cafias, Agrénomo

- Ing. José Antonio Barrera Rivas, Agronomo

- Ing. isaura Orantes Guilién, Agrénomo

- ing. Efrain Guzman Valle, Agrénomo

Técnicos proyecto Proteccion del Medio Ambiente/MARN
- ing. Ciro ivdn Calderdén, Agrénomo

- Licda. Marta Lilian Quezada, Bidloga
- ing. Napoledn Silva, Agronomo
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PROYECTO PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
GreenCOMUSAID
“CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES SOBRE
EL AGUA DE CONSUMO HUMANO EN HOGARES RURALES"

CODIFICACION PARA CONTROL DE CAMPO

Supervisor: Encuestador : Cuestionario ndmero:
Fecha: Hora: de a
CODIGO DE ENCUESTA

Departamento:

Municipio:

Casco Urbano:

Canton:

Casetio:

PARA EL INVESTIGADOR:

(Salude con cortesia, preséntese, informe que trabaja con un proyecto de proteccién para Ia
naturaleza y que desea hacerie unas preguntas importantes que serviran para elaborar proyectos
para mejorar su municipio)

(Exprésele que no le quitaréa mucho tiempo y que la informacién que nos daré seré de mucha
importancia para tomar decisiones en favor de la comunidad).

1. Sexo:
1. Femenino
2. Masculino
2. Podria decirme cuantos afios tiene?
1. 15a20afhos 4, 40 a 49 afios
2, 21a29afios 5. Mas de 50 afios
3. — . 30a39aros
3. Puede leer escribir?
1. Si
2. No(PASE APREGUNTAND. 5)
4, Hasta qué grado o afio estudié usted ?
1 Basica incompleta 5. Superior no universitaria iIncomplete
2. Bésica completa 8 Superior no universitaria completa
3. Media Incompleta 7. Superior universitaria completa
4 Media completa 8 Superior universitaria incompleta




Cuél es su estado civil, soltero, casado o acompaiiado?

1.__Casado
2.___Soltero
3.____Acompafiado
4. __ Divorciado
5.___Viudo

Quién sostiene la familia en esta casa?

. Padre

) Madre

. Padre/Madre

. Hijo

5. Todos
. Otro

1
2
3
4
6

A que se dedica usted?

. Agricultor

. Pescador

. Obrero
Pescador
Ganadero

\ Jornalero/Bracero

. Ama de casa

. Profesional

Otros

N -

©ENO O AW

(Ahora qulero hacerle algunas preguntas sobre un tema que usted conoce muy bien, quiero que
platiquemos sobre el agua)

10.

Cree usted que el agua que se usa en su casa es de buena calidad para beber?

RO Si (S| RESPONDE St PASE ALA PREGUNTA 12)
p J—

Hor qué dice que el agua que se usa en su casa no es buena para tomar?

1._____No la cloran en el tanque 4. lLagente se enferma
2.____llega sucia 5. Otro

3. Tiene mal sabor 6. No sabe

4. Tiene mal olor

Hacen algo aqui en su casa para mejorar la calidad del agua para tomar?

1. Si
2, No {SI DICE NO, PASE A PREGUNTA 13)



11. Qué hacen para mejorar la calidad del agua?

1. La cloran 4, La filtran
2. Le ponen lejia 5, La cuelan
3. La hierven 6. Otros
12. Por qué cree que el agua que se usa en su casa, es de buena calidad para beber?
1.___Lacloran en el tangue 4, No enferma
2. ___Seveclarita 5. No sabe
3.___Tiene buen sabor 6. Otro
13. Cree usted qué la cantidad de agua con que se cuenta en su casa es suficiente para los
qguehaceres diarios?
1. Si ( SIRESPONDE SI, PASE A LA PREGUNTA 15)
2, No
14, A qué cree que se debe que aqui en la casa no se tenga suficiente agua para los quehaceres
diarios?
1. La bomba del pozo esta mala
2. El pozo tiene poca agua
3. Acarrean el agua de muy largo
4, Racionan la distribucién del agua
5. No esta conectada al sistema de la localidad
6. Fallas en el sistema
7. No sabe
8. Otros
186. De dénde obtiene principalmente el agua que usa en su casa para beber ?

Chorro en la casa (PASE A LA PREGUNTA 16)

Pozo en su casa (PASE A LA PREGUNTA 21)

Chorro publico (PASE A LA PREGUNTA 24)

Pozo de la comunidad (PASE A LA PREGUNTA 31)

La compra (PASE A LAPREGUNTA 36)

Fuente abierta: rfo,lago,nacimiento,quebrada (PASAR PREGUNTA 40)

1.
2.
3.
4,
5.
6.

SOLAMENTE PARA CHORRO EN LA CASA

16. Cuantas horas al dia recibe el servicio de agua en su casa ?
1. Menos de 4 horas
2. Medio dia
3. Todo el dia
17. Cuantos dias a la semana recibe el servicio de agua?
1. Todos los dias 4, Una vez a la semana
2. Dia de por medio 5. No es regular el servicio
3. Cada tres dias



18.

18.

20.

A quién le paga por el servicio de abastecimiento de agua?

1. ANDA 4, Comité o junta de agua
2. Municipalidad 5. No paga (PASE A LAPREGUNTA 43)
3. ADESCO

¢ Cuéanto paga mensualmente por el servicio de abastecimiento de agua?

1. Entre ¢5.00y ¢ 10.00 4.___ Entre ¢ 40.00 y ¢ 60.00

2. Entre ¢10.00y ¢20.00 5.___Entre ¢60.00 y ¢100.00

3. Entre ¢20.00y ¢ 40.00 6.__ Mas de ¢100.00

Considera que es poco 0 mucho la cantidad de dinero que paga por ei agua?
1. Paco 2. Adecuado 3. Mucho
(PASE A PREGUNTA No. 43)

SOLAMENTE PARA POZO EN CASA

21.

22,

23,

Qué¢ tipo de pozo tienen en su casa?

1.___ De baide

2. ___De bomba manuali
3 De bomba eléctrica
4. __0Ofro

Le abastece de agua el pozo durante todo el afio?

1. Si (PASE A LAPREGUNTA 43)
2. No

Como obtiene el agua para su casa cuando no tiene agua el pozo?

1.____. Chorro Puiblico (PASE A LA PREGUNTA 24)
2.____Pozo Comunitario { PASE A LA PREGUNTA 31)
3._____Compra Agua (PASE A LAPREGUNTA 36)
4.___ Fuente Abierta (PASE A LA PREGUNTA 40)

SOLAMENTE PARA CHORRO PUBLICO

24,

Cuantas horas al dfa hechan o distribuyen el agua?

1.____Menos de una hora
2.____ Menos de 4 horas
3. Medio dia
4.____Notienen hora
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25.

26.

27

28

29.

30.

Cuéntos dias a la semana hechan el agua en el chorro piiblico?

1._____Todos los dias

2. D|a de por medio

3. Cada tres dias

4, Una vez a la semana

Quién o quiénes acarrean el agua que usan en su casa?

1.1 os hombres
2. Las mujeres
3. Los nifios

4, Toda la familia

En cuanto tiempo acarrean el agua?

1. Menos de una hora
2. Menos de 4 horas
3. Medio dia

A quién le paga por el servicio de agua?

1.____ANDA

2. Municipalidad
3.____ADESCO

4 Comité o junta de agua
5. Nopaga

¢ Cuanto paga mensualmente por el servicio de agua?

Menos de ¢ 5.00

Entre ¢ 6.00 y ¢ 10.00
Entre ¢11.00 y ¢ 15.00
Entre ¢ 16.00 y ¢ 20.00
Entre ¢ 21.00 y ¢ 30.00
Mas de ¢ 31.00

NRRRN

1.
2.
3.
4.
5.
6.___

Considera que es poco o mucho lo que paga?

1. Poco 2. Adecuado 3.

(PASE A PREGUNTA No. 43)

SOLAMENTE PARA POZO COMUNITARIO

3t

Cuéntas horas al dia acarrea agua?

1. Menos de una hora
2. Menos de 4 horas
3. Medio dia

Mucho

<3



32.

33.

34.

35.

Quién o quiénes acarrean el agua gue usan en su casa?

1.___ tos hombres

2. Las mujeres

3. Los ninos

4, Toda la familia

A quién le pagan por el servicio de agua?

1 Municipalidad

2.____ADESCO

3._____Comité o junta de agua

4 No paga (PASE A LA PREGUNTA 43)

¢ Cuanto paga mensualmente por el servicio de agua?

Menos de £5.00

Entre ¢ 6.00y ¢ 10.00
Entre ¢ 11.00 y ¢15.00
Entre ¢ 16.00 y ¢ 20.00
Entre ¢ 21.00 y ¢30.00
Mas de ¢ 31.00

* v
* cottmigasnans
]
ety
B

1.
2,
3.
4.
5,
6.

Considera que es poco 0 mucho 1o que paga?

1. Poco 2. Adecuado 3.

(PASE A PREGUNTA No. 43)

SOLAMENTE PARA COMPRA DE AGUA

36.

37.

38.

A quién le compra el agua que usa en su casa?

_._Aguateros
—...A duefio de pozo privado
A personas que se la acarrean
A piperos
A carreteros
A picacheros
Otros

N GAWN

& Cuanto paga por cada cantaro de agua? (5 galones)

1. 25 centavos
2. 50 centavos

3. Un colén
4.____Masde un coldn

Cuénto gasta diariamente en agua?

1. Menos de ¢3.00
2. ¢5 00
3._._¢1000
3.____Masde¢10.00

Mucho



39.

Considera que es poco 0 mucho lo que gasta en agua?

1. Poco 2. Adecuado 3. Mucho

B )

(PASE A PREGUNTA No. 43)

SOLAMENTE PARA FUENTE ABIERTA

40.

41.

42,

43.

Cuéntas horas al dia acarrean agua para su casa?
1. Menos de una hora

2. Menos de 4 horas

3. Medio dia

Quién, o quiénes acarrean el agua de su casa?
1.____Los hombres
2, Las mujeres

3. Los nifios

4, Toda la familia

Cuanto se tarda en llegar desde su casa a la fuente de agua?

Mas de una hora

1 Menos de 15 minufos
2. Media hora

3. Una hora

4__

(Ahora que hemos platicado del agua de su casa, platiquemos un poco acerca del agua de la
comunidad )

En dénde cree que se origina el agua que llega a los chorros, pozos y quebradas y nacimientos?

De Ia lluvia

1.

2. Delamontaiia
3. Delosrios
4.

5.

No sabe
Oftros

Qué cree que se deberia hacer para que no falte el agua en la comunidad?

_.__Economizarla
__Cuidar los bosques
No cortar los arboles
._____Evitar los incendios en los bosques
.._Racionarla
.__Nosabe
Otro

NOO AN
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45,

46.

47.

48.

49,

50.

(Bueno ahora vamos hablar sobre la contaminacién del agua )

Sabe usted por qué se contamina o enstcia el agua?

1. Si
2. No (PASE A LA PREGUNTA 48)

Digame, por qué se contamina o ensucia el agua?

1._____Porlas basura

2 Porlos animales

3. Por las excretas humanas

4 Por los jabones y lejia

5. Desechos industriales ( beneficios, ingenios, fabricas)
6.

7.

8.

9.

L

______Desechos agropecuarios ( agroguimicoes, ganaderia, granjas)
Aguas negras

_____Nosabe

" Otra

Qué cree que se puede hacer para que el agua no se contamine o ensucie?

Eliminar bien las basuras
Evitar que los animales ensucien el agua
Usar los servicios sanitarios y lefrinas
No lavar directamente en las fuentes
Evitar que las Industrias tiren sus desechos a las fuentes
Evitar que las industrias agropecuarias tiren desechos a la fuentes
_____ Utilizar productos organicos,
No utilizar venenos
Aplicar ialey
0.___ Nosabe
1___ Otra

1l

L]

1.
2.
2.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1
1

Segln su conocimiento, cree usted que las actividades agricolas que se desarrollan en la
comunidad, contaminan el agua?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA 50)

Por qué cree que las actividades agricolas contaminan el agua ?

1. Por los agroquimicos que se usan
2. No sabe
3. Otros

Cree usted que las actividades ganaderas y de crianza de otros animales contamina el agua ?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA 52)

bl



51.

52.

53.

54.

55.

Par qué cree que esas actividades contaminan el agua?

_____Porque toman agua directamente de las fuentes

Porque las basuras de los alimentos y las excretas van a dar al agua.

1
2
3__ N ___Nosabe
4____ Ofros

Qué opinién tiene de las fabricas o empresas cercanas, cree gue ellas contaminan el agua ?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA 54)

Por qué cree que contaminan el agua?

1____ Tiran sus desperdicios directamente a las fuentes
2 No tienen supervision.

3.___ Nosabe

4 ~__Ofros

Creé usted que al contaminarse o ensuciarse el agua, puede perjudicar la

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA 56)

Qué enfermedades puede ocasionar el agua sucia o contaminada?

1.____ Diarréicas

2____ FElcolera

3 "~ Paludismo

4____ __Dengue

5. __Parasitos

6. Enfermedades de la piel
7. Otros

(Ahora quisiera que platicaramos sobre el uso def agua)

56.

57,

¢ Cada cuénto lava los recipientes o cuchjumbos que utiliza para guardar el

1. Diariamente

2. Dos veces a la semana
3.____ Semanalmente

4, Ocasionalimente

5. Nunca

Dénde bota el agua sucia?

1. Eneipatio

2 Sale la corriente a la calle
3 En el resumidero

4, En el alcantariflado sanitario
5. Otro

salud?

agua de beber?



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Dénde lavan la ropa de la familia?

1. Lavadero de la casa

2. Lavadero cerca del pozo

3. En la fuente abierta (rio, quebrada, lago)
4, Lavadero publico

5. Otro

Dénde se bafia usted y su familia?

1. Bafio en la casa

2. Cerca del pozo

3. En la fuente abierta (rio, quebrada, tago)
4

Otro

Considera usted que el jabén que usa para lavar 0 para bafiarse contamina el agua?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA No. 62)

Por qué contamina &l jabdn el agua?

1.____Hace espuma que ensucia el agua
2.____ Tiene sustancias venenosas

3.____ Nosabe

4 Otra

Tiene letrina o servicio sanitario?

1. | etrina
2. Servicio sanitario (PASE A LA PREGUNTA 64)
3. No tiene

Utilizan |2 letrina todos los miembros de la familia?

1. Si
2. No

Cree usted que el pupti que esta al aire libre puede contaminar el agua?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA No. 66)
3. No sabe (PASE A PREGUNTA No. 66)

En que forma puede contaminar el agua el pupl que esta al aire libre?

1. Porlas moscas
2. Por medio del arrastre de la lluvia
3. Por medio del arrastre del viento
4. laensucia
5. Lacontamina con microbios
6.____Nosabe
7.___ Otro

10
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66.

67.

68.

(Antes de terminar quisiera hacerle unas preguntas sobre los programas de radio y tefevisién que

¢ Camo eliminan la basura de la casa?

1. Laentierran

2 La queman

3 La botan en el solar

4___ _____Labotan en Ia fuente de agua
5 En el tren de aseo

6__ Otro

Cree usted que la basura contamina el agua?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA No. 69)

Coémo la basura contamina el agua®?

1. lLedamalolor

2. Le da mal sabor

3. La ensucia

4, La vuelve inservible
5.

6.

_.___Lawvuelve transmisora de enfermedades

" Nosabe
7. Otro

se oyen y ven en la comunidad.)

68.

70.

71.

Tiene radio en su casa?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA No. 74)

Qué emisora escucha mas usted?

1
2
3.
4,
5
6
A qué hora escucha usted mas ia radio?

4a6am
6a8am.
8a10am.
______10a12pm.
12a2pm
2a4pm.
4 a6 pm.
6a8pm.
8ai10pm. .
0. A toda hora

DOONDOR LN

11
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Cuél es el programa que mas le gusta a usted?

1. nombre del programa
2. emisora
3. hora

4, Ninguno

Qué tipo de musica le gusta ?

cumbia
ranchera
bolero
Ninguno
Rock
otro

|

PR ON

Tiene televisor en su casa ?

1. Si
2. No (PASE A PREGUNTA No.77)

Que canal de televisibn ve mas usted?

Canal 2
Canal 4
Canal 6
Canal 10
Canal 12
Canal 17
Canal 19
Canal 21
Canal 23
. Canal 25
. Canal 33
. Cable

CENONBWN

— —
N - Oy

A qué hora ve usted mas la television?

6a8am.
8a10am.
10a 12 pm.
12a2pm
2a4pm.
4a6pm.
6a8pm.

8 a 10pm.
A toda hora

OCONDO AN

Qué periddicos llegan a fa comunidad?

1. No sabe (PASE A PREGUNTA No.80) 5. Diario El Mundo

2. La Prensa Gréfica 6. No llega (PASE A PREGUNTA No. 80)
3. Diario de Hoy 7. Otro

4, Diario Colatino

12



78.

79

80.

Cual de los periodicos anteriores lee usted?

) La Prensa Gréfica
. Diario de Hoy
. Diario Colatino

|

. Diario El Mundo
Ninguno (PASE A LA PREGUNTA No. 80)

1
2
3
4
5
6 Otro

Cada cuanto los lee {frecuencia)?

Diariamente

Fin de semana
De vez en cuando
Nunca

Otro

®w osoN-

i quisiéramos informarle a la comunidad sobre asuntos del agua por que medio piensa usted
ue liegaria mejor?

£

Radio
Prensa
TV
Todos
otro

R LN

(Bueno ahora si ya estamos terminando con esta plética, solamente le voy hacer unas dltimas
preguntas mas)

81.

82.

83.

Pertenece usted a algdn grupo, comité u organizacién comunal?

1. Si
2. No ( PASE A PREGUNTA No. 83)

A que grupo, comité u organizaciéon comunal pertenece usted?

ADESCO

Comité de agua

Asociacidn de escuelas y colegios
Organizacion religiosa

Clubes deportivos

Clubes juveniles

Patronatos

Cooperativas

Otros

©OONOMEWN -

Creé que es necesario organizar aqui en la comunidad un comité de agua?

1. Si
2. No ( PASE A LA PREGUNTA No. 86)

13



85.

86.

87

a8

89.

Seria facil o dificil formar un comité del agua en la comunidad?

1, Facil (PASE A PREGUNTA 86)
2 Difici

Por qué cree usted que seria dificil ?

Por desconfianza

Por aspectos politicos
Por la violencia

__ . Haypocagente

Falta de interés
Existen organizaciones
Oftros

NG A WN

Si se organizara el comité de agua estaria usted inieresado en participar?

1. Si
2. No (PASE APREGUNTA 88

En qué forma le gustaria participar en el grupo que se organizara?

1.____ Como directiva

2.____ Como parte de la asamblea
3. Aportandc trabajo

4 Aportando dinero

Por qué no estaria interesado en participar en un comité del aguaenla comunidad?

Por desconfianza

Por aspectos politicos

Por la violencia
_____Haypoca gente

Faita de interés

Existen organizaciones

Otros,

NoOObWN =

Que resultados podria lograr un comité del agua para esta comunidad?

1.______Tendriamos maés agua
2.______Elagua serfa més barata
3._____Flagua seria mas limpia
4, No sabe

NOTA: ANOTAR LA CONDICION DEL ENTREVISTADO

1. Jefe de familia
2. No es jefe de familia

(AGRADEZCA Y DESPIDASE)

14
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PROYECTO PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE - EDUCACION AMBIENTAL
GreenCOM/EI Safvador
Proyecto GOES/USAID No. 519-0385

FICHA DE CARACTERIZACION MUNICIPAL

U O

@

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

UBICACION GEOGRAFICA
Region Territorial Codigo
Departamento Municipio:
Distancia de San Salvador a la cabecera municipal km
Area Geogréfica _Km?
Ubicacion geogréfica: norte sur

este oeste
Altitud msmn
Precipitacién pluvial promedio mm

POBLACION Y URBANISMO

Poblacién total urbano rural
hombres mujeres
Poblacién en edades: 0 a5 afics, 6 - 16 aflos

16 a 25 arios 25 a 50 afios

Densidad poblacional Tasa crecimiento poblacional

Numero de viviendas rural urbana

Nimero de cantones Numero de caserios

Cobertura energia eléctrica rural cantones caserios
Teléfono y fax ANTEL # ,# correo
Tren de Aseo relleno sanitario

CONDICION SOCICECONOMICA

Poblacidn econdmicamente activa

Porcentaje de empleo hombres

mujeres

Principales actividades econémicas




19.

20.

21.

22.

23.

Instituciones sociales presentes en el municipic

cabecera municipal

oG

ONG

ADESCO

Proyectos

cantdn 0G

ONG ADESCO Proyecto

Establecimientos de Salud

Unidades

Puestos

NN

B N —

Namero de promotores de salud

Enfermedades diarréicas (0-5 afios)

morbilidad

Centros educativos existentes

mattalidad

niveles educativos

érea urbana area rural

Educacién Parvularia

Educacion Basica

Educacion Media

Total de centros educatives




V.

24,

25,

26.

27.
28.
29,

30.

ABASTECIMIENTO DE AGUA

Sistema de abastecimiento de agua urbana

Tipo de sistema Gravedad Bombeo manual capacidad de
abastecimiento veranc en %

Domiciliar

Pozo comunal

Pozo domiciliar

Chorro ptblico

Sistema de abastecimiento de agua rural

comunidad tipo de sistema cobertura abastecimiento en fuente
verano % financiera
Cobertura municipal de abastecimiento de agua
porcentaje rural porcentaje urbanc
Cobertura urbana de alcantarrillado sanitario
Cobertura rural de letrinas
Sistemas de tratamiento de agua
nombre de la comunidad urbano rural

Instituciones u organizaciones administradoras del servicio de agua

Institucién u organizacién

comunidad

10




3.

32

33.

34,

35.

Tarifa promedio costo de agua

urbana

rural

Proyectos en proceso para abastecimiento de agua

comunidad

tipo de
proyecto

cobertura

fuente de
financiamiento

gestor

Propiedad del terreno donde se ubitan las fuentes comunitarias de agua

fuentes

propiedad de las fuentes

municipal

comunal

privada

Condiciones actuales de los recursos naturales de las principales fuentes de abastecimiento de agua para

consumo humano

Recurso

buena condicién

en proceso deterioro

deteriorado

vegetacion

suelo

fauna

fuentes de contaminacién ambiental de las principales fuentes de agua para consumo humano

fuente/comunidad

calidad agua

eliminacion de
desechos

vertidos industriales

vertidos
agropecuarios




V. MUNICIPALIZACION

36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

Nombre del alcalde

Teléfono y fax :# #

Namero de miembros del consejo municipal mujeres hombres
Unidad encargada de la gestién para ¢l agua y saneamiento del municipio

nombre de la unidad

nombre responsable

Planificacién y/o gestién para incrementar el abastecimiento de agua

Porcentaje del presupuesto municipal para atender la demanda de abastecimiento de agua para consumo
humano

Organizaciones con las que coordina efectivamente acciones para la gestién ambiental y del agua y
saneamiento

OGs ONGs COMITES /CLUBES LOCALES




EL AGUA DE CONSUMO HUMANO EN HOGARES RURALES”

PROYECTO PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
GreenCOM/USAID
“CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES SOBRE

GUIA DE OBSERVACION
SUPERVISOR EQUIPO DE INVESTIGACION

CODIGO DE LA FICHA

Departamento:

Municipio:

Carntén:

Caserio:

ESTADO FISICO Y DE SANEAMIENTO DE LA PILA O CHORRO PUBLICO

1. Esta protegida Si No
2, Tiene resumidero Si No
3. Existe agua estancada Si No
4. Hay animales cerca Si__ No
5. Basura cerca Si__ No
TIPO DEL POZO

1. Domiciliar

2. Comunal

FORMA DE SUSTRACCION DEL AGUA

1. Con balde

2. Con bomba manual
3. Con bomba eléctrica

CONDICIONES DE SANEAMIENTO DEL POZO

1. Esta protegido Si_____ No.__
2. Est4 tapado Si_____ No_
3. Animales cerca Si._______ No._
4, Basura cerca Si_____ No.___
5. Cubeta limpia Si____ No.__
8. Cuerda en el suelo Si. No.




FUENTES DE CONTAMINACION

1. Estabio
Desemboca en

Numero aproximado de animales

Lo limpian cada dias
2. Beneficio de café

Desemboca en

Produccién aproximada quintales

3. Ingenio azucarero

Desemboca en

Produccidn aproximada en quintales

4. Lavado de Henequén

NUmero de puntos de lavado

Ubicacion de puntos de lavado

(Cerca o lejos de las viviendas)

8. Basureros

Ubicacitn

Distancia a cursos de agua

Distancia a viviendas

Volumen diario de basura

8. Rastros

Ubicacion

Desemboca en

Numero de animales que se destazan a diario

-
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PROYECTO PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
GreenCOMUSAID
“CONOCIMIENTOS Y PERCEPCIONES SOBRE
EL AGUA DE CONSUMO HUMANO EN HOGARES RURALES”

GUIA DE OBSERVACION
INVESTIGADORES - ENCUESTADORES

CODIGO DE LA FICHA

Departamento:
Municipio:
Cantoén:
Caserio:

L AGUA DE CONSUMO

1. Tipo de recipiente

1. Céntaro
2. Balde
3.____Pichel
4, Olla
5. Otro
2. Conservacién del agua
1. Recipiente tapado
2. Recipiente destapado
3. Recipiente de boca ancha
4, Recipiente de boca estrecha
3. Utensilio para sacar el agua
1. Adecuado
2. Inadecuado
3. No usa
R POZO DOMICILIAR
1. Tipo de pozo
1. De balde
2. Bomba manual
3. Bomba eléctrica
2. Condiciones del pozo
1. protegido
2. limpio
3. sucio
4, animales alrededor

\V% \X



Brocal

Cubeta

Cuerda

LETRINA

Tiene lefrina

Ubicacion

Olores

Alrededores

Estado general

Asiento

Recipiente para

papeles

Tipo de letrina

1. Tapado

2. Destapado

1. Limpia

2. Sucia

1. En contacto con el suelo
2, Recogida

1. Si

2. No (CONCLUYA LA OBSERVACION)

1. Correcta
2_____ Incorrecta

1. Si

2. No

1. Limpio

2. Sucio

3. Animales
1. Bueno

2. Malo

1. Tapado
2. Destapado
1. Si

2. No

1. Fosa simple
2. Abonera

3. Cierre hidraulico

It



GreenCOM/EI Salvador

Proyectc GOES/USAID No. 519-0385

PROYECTO PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE - EDUCACION AMBIENTAL

MUNICIPIO

INSTRUMENTO DE INFORMACION DIRIGIDA A RESULTADOS

Elaborado por -

iR 4.2

DEPARTAMENTO

Fecha:

Definir el nimero de hogares del municipio con acceso de agua suministrada por proyectos del ANDA.

MNo. de cenexiones
domiciliares Proyectos
{ANDA

No. de hogares con acceso al
agua por cantareras/ANDA

No. de hogares sin
cobertura de ANDA

Total de hogares del

municipio.

Fuentes de informacién

Observaciones

IR. 4.2,

(2 Numero de sistemas y hogares por localidad atendidos por otros operadores de agua.

# | Localidad
Canton,
Caserio

Ndamero
Viviendas

Tipo de Sistema
Chorro domiciliar,
cantarera o pila
pabiica

Cobertura
No. de Hogares
conectados
fbeneficios

Descobertura
No de hogares
sin acceso a
agua limpia

Operador del
Sistema
{ANDA, Alcaldia,
ADESCO, Comités),

Fuentes de informacion

Observaciones




03. Numero de hogares abastecidos por sistemas no convencionales.

Pozo comunal

# Localidad Namero Pozo Domiciliar
{Cabecera, Viviendas
municipalida
des, canton, Gon $in

Tratamiento Tratmimiento
caserio)

Tratamianio Tramaisnto

Compra Aguaa Fuente
distintos Abierta
provaedores
{fuernte de
abastecimiento)

Fuentes de informacion

Observaciones

04. Cambios /acciones realizadas por iniciativa social en relacién al agua del municipio durante el afio 1997.
(ejemplo: Iniciativas presentadas en Cabildos Abiertos, Presupuestos y gestiones, grupos organizados o
comites de agua, proyectos de agua o complementarics, atc).

# Cambios Realizados en 1997 Alcances de la iniciativa

Autoras de la iniciativa

Fuentes de informacidén

Observaciones

05. Iniciativas presentadas en Cabildos Abierios relacionadas al abastecimiento de agua o para protegeria.

Fecha Realizacién Cabildo Tipo de Iniciativa

Resultado

Fuentes de informacion

Observaciones




IR 4.4,

0.6 Disposiciones municipales relativos al abastecimiento y proteccion del recurso agua.

#

Tipo de Disposicion

Detalles y Estado de la disposicion durante 1997

1

Ordenanzas

Edictos Municipales

Acuerdo

Reglamentos

2
3
4
5

Otros

Fuentes de informacién

Observaciones

IR 4.4,

07. Gastos realizados durante 1897 para actividades de agua o proyectos relacionados con el recurso hidrico.

#

Gastos municipales

Tipos de proyectos

Agua

Relacionados con el agua

Fuentes de informacién

Observaciones

1
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Censo de Viviendas con letrina y tipo de lefrina por municipio y cantones.
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Cuantificacion y Localizacién de Necesidades Bésicas. Datos Censales . (Usulutan,
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Asistencia Social ES, 1985

instrumentos para la Participacién de la Comunidad: Manual para la capacitacion de
capacitadores en técnicas participatorias. PROWWESS/FPNUD .

Srinivasa, Lyra, PROWWER/Programa PNUD Banco Mundial de Agua y Saneamiento.
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Piblica y Asistencia Social, ES , 1996
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Mapas Topograficos, Escala 1:50000
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Sosa Dimas, Carlos Humberto., Umafia, Juan Guillermo

Informe Final, Organizacion Panamericana de Salud,
Organizacién Mundial de Salud, (OPS/OMS) Marzo 1985, ES.

Proyeccién de la Poblacién de El Safvador 1995 - 2025
Direccion General de Estadistica y Censo, Ministerio de Economia y Censos DIGESTYC.
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DIGESTYC.

Red Vial de Ef salvador por deparfamenio.
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