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PRESENTACION

Este documento presenta los resultados de la segunda investigacién que el Proyecto
Proteccién del Medio Ambiente (PROMESA), con la asistencia técnica de GreenCOM/EI
Salvador, realizd en los 18 municipios de su area de trabajo, para analizar los
conocimientos, percepciones y comportamientos de la poblacion de los mismos respecto al
agua para consumo humano.

El Proyecto Proteccion del Medio Ambiente es un proyecto del Gobierno de E! Salvador, por
medio del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y el Gobierno de los
Estados Unidos por medio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), segun convenio No. 519-0385. El Proyecto tiene tres componentes:
Politicas y Legislacidon, Demostracion de Beneficios y Educacién Ambiental. Actualmente, el
Proyecto esta trabajando de acuerdo a los objetivos de USAID/EI Salvador de incrementar el
acceso de la poblacion rural a agua de calidad y cantidad.

Desde 1998, el Proyecto viene
trabajando en 18 municipios de
los departamentos de Usulutan,
(14) Ahuachapan (3) y Morazan
(1), habiendo instalado una
oficina regional en el municipio
de Santiago de Maria (Usulutan).

El componente de educacion

del Proyecto, por medio del
trabajo de campo de ocho
técnicos y un coordinador, ha
venido desarrollando una serie de
actividades de promocién y de
educacién, en el marco de una
estrategia de intervencion educativa
para informar, motivar y capacitar
a la poblacién sobre la importancia
del agua y su uso racional.

Esta investigacién, cuyos resultados
se presentan en este documento, es
una actividad de monitoreo de los
cambios ocurridos en los resultados
de la primera investigacion de
Febrero de 1998, como producto de
la intervencién educativa del
Proyecto en los 18 municipios de

su area de influencia.
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta segunda investigacién de los conocimientos, percepciones y comportamientos sobre
agua para consumo humano en hogares rurales se llevé a cabo en las cabeceras
municipales, cantones y caserios de los 18 municipios'de los tres departamentos (Usulutan,
Ahuachapan y Morazan) designados por USAID/EI Salvador como area de cobertura del
Proyecto Proteccion del Medio Ambiente. El objetivo de esta segunda investigacion fué el
monitorear los cambios efectuados en los conocimientos, percepciones y comportamientos
de la poblacion de dichos municipios sobre el agua, después de cumplirse la primera etapa
de la intervencién educativa desarrollada en los mismos. Dicha intervencién educativa fué
planificada en base a los resultados de Ia primera investigacion, realizada en los mismos
municipios durante el mes de Febrero de 1998.

Al igual que en la primera, en esta investigacion se visitaron 2,125 hogares, que
representan aproximadamente el 3% de la totalidad de hogares de los 18 municipios. En
cada uno de los hogares visitados se aplicé una entrevista, quedando al final un total de
2,120 entrevistas validas al ser descartadas cinco por diversas razones. La distribucién de
los hogares a ser entrevistados se hizo en forma proporcional, cubriendo cabeceras
municipales, cantones y caserios de las partes altas, medias y bajas de las cuencas de los
tres departamentos. Las entrevistas fueron aplicadas equitativamente a hombres y mujeres
entre los 15 y los 65 afios de edad. 47 técnicos y técnicas del Proyecto Proteccion del
Medio Ambiente trabajaron en esta investigacion, desde la preparacién y prueba de los
instrumentos, hasta el andlisis de la informacién recolectada.

Las conclusiones principales indican un incremento significativo en los conocimientos de la
poblacion investigada respecto a los temas del agua, las causas y las consecuencias de a
disminucion de su cantidad y calidad, asi como una mayor percepcion de la responsabilidad
de ia poblacién y de sus comportamientos, sobre la disponibilidad y calidad del recurso
hidrico. Los comportamientos que se refieren al tratamiento del agua en el hogar se han
incrementado significativamente, asi como las acciones organizadas enfocadas al cuidado
y manegjo adecuado de este recurso. No obstante, la percepcién de suficiencia que se
detecté en la primera investigacién no ha cambiado significativamente. A pesar de los
esfuerzos que muchos hombres y mujeres de los municipios investigados deben hacer para
obtener el agua que necesitan para los quehaceres diarios, la opinién generalizada es que
cuentan con suficiente agua para los mismos. También se mantiene la percepcién de
calidad, aunque se ha n incrementado los conocimientos y las medidas para asegurar ésta,
tanto en el hogar como en las fuentes de abastecimiento.

El conocimiento sobre los materiales y mensajes usados en la intervencién educativa es
bastante significativo, lo que indica una amplia exposicién a los mismos, producto de la
campafia regional y del trabajo de los técnicos y técnicas del Proyecto en las comunidades.
Producto de este trabajo es también un incremento en el nimero de organizaciones e
iniciativas de grupos organizados para mejorar la situacion del agua en sus municipios, asi
como la formulacién de las primeras ordenanzas municipales para proteger este recurso.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales-UN ANO DESPUES-
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|. INTRODUCCION

a) El agua como prioridad:

Las actividades relacionadas con el medio ambiente en USAID/E! Salvador estan bajo la
direcciéon de la Oficina de Agua y Medio Ambiente, responsable del logro del Objetivo
Estratégico No. 4 (SO4): Incrementar el acceso de los hogares rurales a agua en cantidad y
calidad suficiente para cubrir sus necesidades.

El acceso de los hogares rurales a agua en calidad y cantidad suficiente encuentra una
serie de barreras que van desde aquellas que tienen que ver con la disponibilidad del
recurso hasta las que se refieren a los comportamientos inadecuados de la poblacién con
respecto al mismo. Estos comportamientos, en los 18 municipios priorizados por USAID
para la intervencién inicial, inciden en la sostenibilidad del recurso por la deforestacién de
las cuencas y el azolvamiento de los cauces por la erosién de suelos agricolas no
protegidos en laderas de pendientes pronunciadas. Asimismo, inciden en la calidad del
agua por la mala disposicion de los desechos sélidos en los cauces de rios y quebradas,
contaminacion de éstos por desechos industriales, agroquimicos, ganaderia, lavado de
ropa y, sobre todo, por la falta de sistemas de aguas negras y bajo uso de las letrinas
sanitarias. A nivel de los hogares, una falsa percepcién de la calidad del agua para
consumo humano, ha descuidado el tratamiento de la misma, en detrimento de la salud de
los miembros de las familias, en especial de los grupos mas vulnerables como las mujeres,
los nifios y nifias. En aquellos municipios en los que la poblacién se abastece de sistemas
de distribucion de agua, la sostenibilidad de dichos sistemas se vé amenazada por
deficiencias en la administracién de los mismos, producto de precarias organizaciones y de
falta de capacitacion de quienes las integran.

La situacién de los recursos hidricos es grave y afecta decisivamente numerosas areas del
desarrollo, por su influencia en la salud, la agricultura, la agroindustria y, en general, en la
mayoria de las actividades econdmicas y sociales.
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Las medidas para enfrentar estas situaciones deben enmarcarse en el manejo integral del
recurso hidrico a nivel de las cuencashidrograficas, en cuyo ambito geografico se ubican
diferentes municipios que comparten fuentes y cauces de agua y que contribuyen con las
acciones de su poblacion a su conservacion o deterioro. En una cuenca hidrografica
interactian una serie de variables que van mas alla de la mera realidad ambiental. Para
entender y trabajar en una cuenca hay que afiadir a la variable ambiental (que abarca los
aspectos geofisicos y biolégicos) las variables econdémicas ( aspectos productivos) y
sociales (poblacién, cultura, organizacién etc.). Esta integracién debe hacer que el agua se
vea en toda su dimensién, de manera integral, como recurso para cuya recoleccion o
almacenamiento existen unas determinadas condiciones en la cuencay cuyo
aprovechamiento debe tomar en cuenta no sélo intereses productivos (agricolas o
agroindustriales) sino de consumo humano sostenible en cantidad y calidad.

USAID/EI Salvador seleccionoé tres cuencas
para comenzar en ellas un trabajo integral
que permita crear modelos y aprender
lecciones que puedan ser luego extendidas
al resto del pais. Estas tres cuencas son:
la correspondiente al area que va desde el
Parque Nacional de El Imposible a ia Barra
de Santiago, en el departamento de
Ahuachapan; la que va desde el norte del
departamento de Usulutan a la Bahia de
Jiquilisco, y la que abarca el area
geografica del municipio de Corinto, en el
departamento de Morazan. En estas tres
cuencas, se han seleccionado a su vez 18
municipios (14 de Usulutan, 3 de
Ahuachapan y uno de Morazan) donde se
han concentrado las actividades del
Proyecto Proteccion del Medio Ambiente.

El papel de la variable social en el enfoque
integral del recurso hidrico es fundamental,
porque de la accion de los habitantes de las
cuencas depende la sostenibilidad del
mismo.

Es en este sentido que el componente de educacion del Proyecto ha formulado sus
estrategias de intervencion educativa encaminadas a incrementar el conocimiento de la
poblacién de los 18 municipios alrededor de los temas del agua; a desarrollar una actitud
favorable al cambio y a la busqueda de soluciones a los problemas relacionados con la
cantidad y calidad de este recurso; a ofrecer los comportamientos y tecnologias que
ayudaran a resolver esos problemas y a favorecer la busqueda y aplicacién organizada
de esas soluciones por parte de la poblacion.
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Departamentos y municipios seleccionados por USAID como prioritarios

No. Usulutan 7 Tecapan No. | Ahuachapan

1 Mercedes Umaria 8 California 14 Jujutla

2 Berlin 9 Ozatlan 15 San Fco. Menéndez
3 Alegria 10 | Usulutan 16 Guaymango

4 Santiago de Maria 11 | Jiquilisco 17 San Pedro Puxtla

5 San Agustin 12 | Puerto El Triunfo No. | Morazan

6 San Francisco Javier | 13 | San Dionisio 18 Corinto

b) La investigacion inicial:

La primera investigacion, realizada en el primer trimestre de 1998, tuvo como objetivo el
analizar los conocimientos, percepciones y comportamientos de la poblacién de los 18
municipios respecto al agua, para planificar | aintervencion educativa del Proyecto.
GreenCOM/EI Salvador considera que todas las decisiones de un programa de
comunicacion educativa deben partir de un conocimiento de la realidad que es espera
modificar con el mismo. Esto permite identificar los conocimientos y percepciones que hay
que modificar o reforzar, y los comportamientos que hay que incorporar, modificar o eliminar
en la poblacion-objetivo. Sobre esta base es que se determinan los mensajes de la
comunicacion, y se identifican los canales mas efectivos para hacerlos llegar a esa
poblacion.

Por ofro lado, ademas de servir de base para la planificacién de la intervencién educativa,
la investigacion inicial proporcioné los datos necesarios para formular los indicadores de
monitoreo y evaluacién del impacto que dicha intervencidn fuera logrando. Para ello, la
investigacion incorporé aspectos de la realidad ambiental de las comunidades, asi como de
los recursos y potencialidades para la gestion administracion y sostenibilidad de programas
de agua y saneamiento. En este sentido, la investigacion inicial establecié un punto de
partida para evaluar la situacién existente con relacion al acceso a agua suficiente y de
calidad en los municipios priorizados

La primera investigacién parti6é del establecimiento de ciertas hipétesis, luego de una
exhaustiva revision bibliografica previa y de consultas con instituciones y organismos que
trabajan en los municipios. Lo anterior permitié definir areas tematicas de la investigacién y
para decidir sobre aspectos logisticos y administrativos del trabajo de campo.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales-UN ANO DESPUES-
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Los objetivos, metodologia y resultados de la primera investigacion se editaron en el
documento: "Proyecto Proteccién del Medio Ambiente-GreenCOM/EI Salvador, 1998

"Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua en hogares rurales” San
Salvador, El Salvador".

¢) La intervencidon educativa:

Sobre la base de los resultados de la investigacién, el Proyecto formulé un plan de trabajo
para su intervencion educativa en los 18 municipios prioritarios. La estrategia de la dicha
intervencion se dividié en tres areas generales de accién que actuaron de manera integrada
y sinérgica y fué ejecutada por los técnicos de campo del componente de educacion
ambiental del proyecto PROMESA, asignados a la oficina regional de Santiago de Maria, en
Usulutan. La intervencién comenzé en Junio de 1988.

1- Comunicacién social:

Esta area engloba aquellas actividades relacionadas con el uso de los medios de
comunicacion, por medio de una camparia regional que incluy6 la difusién de cufias
radiales en las radioemisoras con mayor cobertura en la zona, de acuerdo a los resultados
que di6 en la investigacion el acceso y exposicién a los medios de comunicacion por parte
de la poblacién beneficiaria. En esta area se inlcuyé también la produccion y distribucion
masiva de la serie de 14 folletos "Las Historias Saludables de Cantarito".

2- Movilizacion social:

Esta éarea abarca aquellas actividades
encaminadas a la promocién de la organizacién
comunal alrededor de los temas de proteccion y
manejo del recurso hidrico. La formacién y
refuerzo de comités de agua, de juntas de agua
o de cualquier tipo de organizacién comunal
encaminada al manejo sostenible es este
recurso, fue uno de los princpales objetivos de
esta area de trabajo. Un personaje simbolo - |
Cantarito - fué creado como una herramienta de
comunicacién para promover la movilizacién. |
Este personaje se convirtié en el protagonista de
los mensajes de la intervencién y estuvo §
presente en las comunidades en ferias, eventos ;
sociales, desfiles y cuanta actividad ambiental
se ejecutaba a nivel local. Las escuelas jugaron
un papel importante en esta area de la
estrategia, por medio de eventos en los que
participaba activamente la comunidad educativa,
tales como proyectos especificos de accién,
Festivales del Agua, desfiles etc.

®
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3-Capacitacion:

La capacitacion se enfoco a reforzar las capacidades locales organizadas para la proteccién
y manejo del recurso hidrico. Sirvié como herramienta para reforzar las organizaciones,
desarrollar la capacidad de comités y miembros de las municipalidades para administrar
todas las variables de los proyectos locales de agua, desde los aspectos legales y de
ordenanzas locales, hasta las habilidades necesarias para el mantenimiento de los
sistemas, limpieza de tanques de captacién y almacenamiento etc.

Conacimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales-UN ANO DESPUES-



............ Proyecto Proteccién del Medio Ambiente/GreenCOM El Salvador

d) La necesidad de monitorear el impacto:

Luego de seis meses de iniciada la intervencion, y a fin de evaluar el avance de los
indicadores formulados por USAID y que son responsabilidad directa del Proyecto, se
decidi6 repetir la investigacién realizada en Febrero de 1998 para comparar resultados.

Los resultados de la primera investigacién sirvieron para definir una linea de base sobre la
que trabajar en la intervencién educativa y formular los indicadores a alcanzar con la misma.
Algunas circunstancias intervinieron en la educacidn y conciencia de la poblacion sobre el
tema del agua desde esa primera investigacion. El Proyecto, por ejemplo, siguio
trabajando a nivel nacional en la creacién de una conciencia sobre la prioridad del tema del
agua en el desarrollo del pais, poniendo todos sus mecanismos de trabajo al servicio de
este objetivo. Numerosos articulos de prensa enfocaron sus contenidos sobre este tema;
un Encuentro Nacional de Periodismo Ambiental analizé el tema con los comunicadores; el
agua fué el tema de la Tercera Edicién de los Premios Nacionales de Periodismo Ambiental;
numerosos Festivales del Agua se ejecutaron en escuelas a lo largo del pais , y en general
todas las intervenciones del Proyecto tuvieron el mismo objetivo: desarroliar en la poblacion
la conciencia de que el agua es el tema ambiental mas importante de El Salvador. El paso
del huracan Mitch por Centro América fué también una variable que sin duda tuvo una
cierta influencia en el interés de la poblacion hacia la problematica del agua, ademas de
mover un buen numero de organizaciones hacia las zonas afectadas.

Aun con estas variables interviniendo fuera del marco de acciones del Proyecto, era
necesario monitorear el impacto de las acciones desarroliadas en el plan de intervencion y
ofrecer a USAID/EI Salvador datos del avance en el cumplimiento de los indicadores
formulados para el Objetivo Estratégico No. 4. Fué por estas razones que se decidié
realizar una nueva investigacion, en los mismos términos de la primera, a fin de comparar
resultados y medir el impacto de las acciones educativas que se llevaron a cabo desde la
misma. Los resultados de esat nueva investigacion serviran para reprogramar la estrategia
de la intervencién educativa, reenfocando las acciones hacia aquellas areas de actividad
qgue puedan ayudar mas eficientemente al cumplimiento de los objetivos e indicadores de
USAID para los 18 municipios priorizados. Por otro lado, estos resultados pueden servir
de base para algunas de las decisiones que debera tomar el nuevo proyecto AGUA en
dichos municipios.

1

4 > \.‘;é;
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II. OBJETIVOS DE ESTA INVESTIGACION:

Los objetivos de la presente investigacion tienen una referencia constante a los formulados
para la investigacion inicial, a fin de comparar resultados y poder asi deducir un nivel de
impactio de la intervencion educativa.

a) Objetivos generales:

1.

Determinar los cambios en la cobertura del acceso a agua en cantidad y calidad por
parte de la poblacién de los 18 municipios priorizados.

Identificar los cambios en los conocimientos, percepciones, actitudes y practicas de
la poblacién de los 18 municipios priorizados, en relacién a la cantidad y calidad de
agua a que tienen acceso, comparados con los identificados en la investigacion de
Febrero de 1998 y luego de que dicha poblaciéon ha estado expuesta a los
mensajes de la intervencion educativa del Proyecto.

Comprobar los patrones de comunicacion y acceso y exposicién a los medios en los
18 municipios, y la cobertura de los mensajes de la intervencion educativa a través
de los mismos.

Identificar los cambios en la organizacién de las comunidades alrededor de la
gestion y administracién de proyectos comunitarios de agua y los mecanismos que
generan y sostienen dicha organizacion.

b) Objetivos especificos:

Del acceso y calidad del agua:
Establecer en los 18 municipios priorizados:

cémo ha cambiado la cobertura y estado de las diferentes fuentes de
provisionamento de agua a que tiene acceso la poblacién,

como ha cambiado la calidad del agua a la que la poblacion rural tiene acceso,

el estado actual de las causas principales que afectan la cantidad y calidad del agua
en los municipios priorizados,

el estado actual de los recursos naturales y ofras variables ambientales.

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales-UN ANO DESPUES-
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De conocimiento:
Establecer los cambios en el conocimiento de la poblacién acerca de:

- de dbnde viene el agua que consume y los factores que determinan su escasez o
disponibilidad,

- las consecuencias de la escasez y mala calidad del agua
- la relacion entre la cantidad y calidad del agua que consumen y su estado de salud,

- posibles soluciones a los problemas de cantidad y calidad de! agua a que tienen
acceso actualmente.

De percepcion:

Establecer como han cambiado las percepciones de la poblacién (desagregada por género)
respecto a:

- la relacion entre la cantidad y calidad del agua a la que tienen acceso y sus
necesidades,

- la relacion entre sus practicas y la cantidad y calidad del agua a la que tienen
acceso.

- sus responsabilidades en las causas de la limitada cantidad y calidad del agua ala
que tienen acceso,

- su grado de participacién en la aplicacién de soluciones a la escasez y calidad del
agua a la que tienen acceso.

De actitud:
Establecer si la poblacidn (desagregada por género)

- ha mejorado su disposicion a trabajar por mejorar la situacion del agua en sus
comunidades.

De comportamiento:
Identificar los cambios ocurridos en el comportamiento de la poblacién en relacién a:

- su actuacién con relacién al agua y sobre las variables que inciden en su cantidad y
calidad,

- la capacidad para aplicar aquellos comportamientos necesarios para mejorar la
cantidad y calidad del agua.
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De organizacion:
Determinar los cambios en la poblacién respecio a:

- su percepcion sobre la utilidad de la organizaciéon comunal en la soluccién de los
problemas del agua,

- su disposicién a participar en organizaciones alrededor de la tematica del agua.

De comunicacion:
Monitorear:

- la cobertura de los mensajes difundidos en la intervencién educativa

- las preferencias de la poblacion sobre los medios utilizados para hacerles llegar los
mensaijes de la intervencion,

lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a) Tamano y seleccion de la muestra:

Para determinar el tamafo de la muestra y seleccionarla, se aplicaron los mismos criterios
que en la investigacion anterior de Febrero de 1998. Estos criterios buscaban lienar
adecuadamente las condiciones de representatividad en niimero de hogares, en porcentajes
urbanos y rurales, en porcentajes de hombres y mujeres de acuerdo a la relacién nacional
(48.9% poblacién masculinay 51.1% femenina), representando el grupo de edad de
“tomadores de decisién" (entre los 15 y los 60 afios) y las posibilidades del equipo
investigador, mejoradas en la presente investigacion por la experiencia adquirida en la

otra. De acuerdo a lo anterior, y para asegurar la validez de la comparacién de resuitados,
se volvid a tomar una muestra de 2,125 hogares (correpondiente al 3% del universo de
hogares en los 18 municipios) con los mismos crietrios respecto a la distribucién de hogares
rurales( 76% en caserios y cantones) y urbanos (24% en cabecceras municipales). En el
control de las entrevistas aplicadas, fueron descartadas 5 de elias por no reunir las
condiciones establecidas de calidad, quedando la muestra total en 2,120 hogares visitados.

Distribucidon de la muestra por sexo de los respondientes

No. SEXO INVEST. 1998 INVEST. 1999
1 Femenino 1168 55% 1083 51%
2 Masculino 957 45% 1037 49%
TOTAL 2125 100% 2120 100%
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b) Seleccion de las comunidades:

Para efectos de la validez de la comparacién de resultados, se seleccionaron los mismos
lugares, municipios, cantones y caserios que en la investigacion anterior. Los mismos
criterios se utilizaron también para seleccionar los hogares respondientes; estos fueron:

- un intervalo de tres hogares como minimo a cinco como maximo en las areas urbanas
- un intervalo de tres hogares en las areas rurales; en caso de comunidades muy pequefias
se debia seguir el intervalo, aplicando las encuestas a las comunidades aledafias

La investigacion se aplicd en un total de 18 cabeceras municipales, 31 cantones y 35
caserios de los tres departamentos designados.

c) Técnicas de investigacion aplicadas:

Para la presente investigacion se usé la misma encuesta estructurada que en la anterior,
incorporando algunos pequefios cambios para adecuarla a su funcién de monitoreo. Dichos
cambios no significaron modificaciones en la numeracion de las preguntas, pero si el
tamario del instrumento, al que fueron incorporadas 9 preguntas mas dirigidas a monitorear
el impacto de la estrategia de intervencion y la cobertura de los mensajes de la misma.

Se aplicaron también entrevistas a profundidad a informantes claves, tales como los
responsables de centros de salud, alcaldes y concejales, para medir los cambios en los
indicadores relacionados a la organizacién comunitaria y acciones de la sociedad civil
relacionadas con la proteccién y manejo del recurso hidrico.

d) Logistica y trabajo de campo:

Para recolectar la informacion de campo se seleccionaron, contrataron y capacitaron 30
encuestadores/as, los que fueron supervisados por 10 supervisores/as. Dos coordinadores
y 5 técnicos de apoyo completaron el equipo de trabajo. Gran parte del equipo se
conformé con personal de la investigacién anterior y sus integrantes fueron capacitados en
la aplicacién del instrumento y la tabulacién y analisis de los resultados.

Para el trabajo de campo, el equipo se divididé en 10 grupos de encuestadores, cada uno
bajo la direccién de un supervisor. A cada grupo le fué asignada una movilidad con el
motorista correspondiente. Todo lo anterior facilitd la ejecucién del trabajo de campo en

un minimo de tiempo y con las garantias de seguridad que la situacién de las zonas rurales
exige en la actualidad.
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Integracion del equipo de investigacion

Sexo | Encuestadores | Supervisores | Coordinadores | Apoyo Total
Masc. 13 8 1 2 24
Femen. | 17 2 1 3 23
TOTAL | 30 10 2 5 47

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

a) Caracteristicas generales de los entrevistados:

Niveles de alfabetizacion:

ALFABETISMO INVESTIGACION 1998 MONITOREO 1999
Sabe leer y escribir 1422 67% 1530 72%
No sabe leer y escribir 703 33% 580 28%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

Analfabetismo por departamento y sexo

DEPARTAMENTO MUJERES MUJERES HOMBRES HOMBRES
1998 1999 1998 1999
Usulutan 266 62% 717 51.4% | 164 38% 679 | 48.6%
Ahuachapan 143 66% 315 50.7% | 74 34% 306 | 49.3%
Morazan 29 58% 51 49.5% | 21 42% 52 50.5%

De los entrevistados alfabetos en esta segunda investigacion, un 7% (101 personas)
aparecen como recientemente alfabetizados (esta categoria no aparecié en la investigacion
de 1998). La mayoria (61%) no ha terminado su educacién basica.
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Ocupacion de los entrevistados/as

Ocupacion Investigacion 1998 Monitoreo 1999
Agricultor 434 20.41% 412 19.43%
Comerciante 232 10.91% 222 10.47%
Obrero 149 7.00% 150 7.07%
Pescador 39 1.83% a7 2.21%
Ganadero 11 0.51% 5 0.23%
Jornalero-bracero 236 11.10% 190 8.96%
Ama de casa 854 40.16% 737 34.85%
Profesional 47 2.21% 30 1.41%
Empleado 89 4.19%
Pensionadol/jubilado 21 0.99%
Estudiante 165 7.78%
Otros 124 5.83% 31 1.46%
NA/NS 19 0.89%
TOTAL 2126 100% 2120 100%
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El sostenimiento de los hogares sigue recayendo en el padre en la mayoria de los casos,
pero el monitoreo de 1999 descubre un incremento en la participacion de la mujere en
este aspecto, reflejado en un 16.17% de hogares que son sostenidos por ambos.

¢ Quién sostiene la familia ?

Investigacion 1998 Monitoreo 1999
Padre 1377 64.8% 1200 56.60%
Madre 305 14.35% 260 12.26%
Padre y madre 177 8.32 343 16.17%
Padre e hijo 70 3.30%
Hijo y hermanos 122 5.74% 110 5.18%
Todos 68 3.2% 77 3.63%
Remesas 14 0.66%
Abuelos 5 0.23%
Tios 12 0.65%
Otros 52 2.45% 14 0.66%
NA/NS 24 1.13% 15 0.70%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

b) Niveles de acceso al agua:

USAID/EI Salvador establece que se considera que un hogar cumple con los parametros de
calidad de agua cuando se surte de:

- un chorro domiciliar en cuyo tanque de almacenamiento y distribucién el agua es tratada
con cloro,

- un chorro publico o cantarera con las mismas caracter1isticas,

- cualquier otra fuente de abastecimiento cercana al hogar, cuya agua para consumo
humano es tratada con cloro a nivel domiciliar

La investigacion de 1988 reflejd que el 29% de los hogares visitados, cumplian los
requisitos de acceso y calidad. Desglosada esta informacién seguin quién es el jefe de
familia, el 30% de los hogares en los que el jefe de familia era un varon, y el 26% de
aquellos en los que el jefe de familia era una mujer, cumplian con los parametros
indicados.
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El monitoreo de 1999 indica que un 38.16% de los hogares visitados cumpien con los
requisitos de acceso y calidad. Este incremento tiene diversas causas, ademas de la
intervencién educativa del Proyecto; entre ellas hay que considerar el incremento de
actividades en la zona, como respuesta al impacto del huracan Mitch.

Investigacién 1998 Monitoreo 1999
L B cumplen B nocumplen

Hogares que cumplen, segin sexo del jefe de familia

Fuente/Cloro Hogares jefeados por hombres | Hogares jefeados por mujeres
Chorro en el 354 21.96% 108 21.25%
hogar,reciben agua

diariamente

Pozo en el hogar, 58 3.58% 18 3.54%
tratan con Icoro

Cantarera, reciben 152 9.42% 62 12.20%
agua diariamente

Pozo comunal, 7 0.43% 0 0
tratan con cloro

Fuente abierta, 29 1.79% 4 0.78%
tratan con cloro

Compran agua, 13 0.80% 4 0.78%
tratan con cloro

TOTALES 613 38.02% 196 38.58%
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c) Fuentes de abastecimiento:

De donde obtiene el agua
(Fuente primaria de abastecimiento)

Proyecto Proteccion del Medio Ambiente/GreenCOM El Salvador

Tipo de fuente Investigacion 1998 Monitoreo 1999

Chorro en casa 762 33% 667 31.5%
Pozo en casa 671 29% 695 32.8%
Chorro publico/cantarera 230 10% 225 10.6%
Pozo de la comunidad 70 3% 48 2.3%
La compra 268 12% 217 10.2%
Fuente abierta 317 14% 264 12.5%
Fuente no definida 4 0.1%
TOTAL 2,318 100% 2120 100%

Prevalencia de fuentes de abastecimiento por departamento

Departam | Chorro Chorro Pozo Pozo Fuente Compra Combinac.
. domiciliar publico domiciliar comunal abierta

frec. | % frec. | % frec. | % frec. | % frec. | % frec. % frec. %
Usulutan | 435 | 652 204 | 907 |463 | 666 | 10 20.8 | 158 | 59.8 | 210 96.8 | 146 59.8
Ahuacha | 194 |29.1 | 21 93 1229 |329 |10 208 | 158 {598 |7 32 89 36.5
Morazan | 38 5.7 3 0.5 1 21 61 23.1 9 37
TOTAL 667 |100 [225 | 100 | 695 | 100 | 48 100 | 264 | 100 | 217 100 | 244 100

El pozo en la casa y el chorro domiciliar siguen siendo las fuentes de abastecimiento
principales en los municipios investigados. No obstante, la mayoria de los hogares utilizan
fuentes alternativas en caso de fallarles la fuente primaria o para diferentes usos en el

hogar .
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d) Percepcion respecto a la cantidad de agua que reciben:

Al igual que en la investigacion realizada en 1998, la mayoria de los entrevistados en 1999
(72%) considera que la cantidad de agua a la que tiene acceso es suficiente para sus
quehaceres diarios. Este porcentaje es mayor que el encontrado en 1998, lo que podria
ser consecuencia de los fendmenos relacionados con el paso del huracan Mitch, que llend
los pozos e incrementd sustancialmente el caudal de los cauces superficiales de agua.

Suficiente
- %)
| Hombres
[] suficiente insuficiente
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Las razones que, respecto a la escasez del agua, dan quienes consideran que el agua que
reciben es insuficiente, siguen siendo inmediatistas. Sin embargo, como se vera en
cuadros posteriores, si hubo un incremento significativo sobre el conocimiento de las
fuentes de donde viene el agua, en comparacién con las mencionadas en la investigacion
de 1998.

Razones de la poca cantidad de agua

Investigaciéon 1998 Monitoreo 1999
La bomba del pozo esta mala 13 2% 16 2.7%
El pozo tiene poca agua/sucia 121 20% 68 11.4%
Acarrean agua de muy lejos 158 26% 169 28.3%
Racionan/ Mala distribucion 158 26% 134 22.4%
No esta conectado todo el sistema | 28 4% 19 3.2%
Fallas en el sistema 64 10% 12 2%
Las fuentes han disminuido 53 9% 33 5.5%
Crecimiento de poblacién/demanda | 23 4% 10 1.7%
Deforestacion 4 0.7%
Cambio de clima 3 0.5%
Pila o tanque pequefio 5 0.8%
La compran muy cara 6 1%
Otros (problemas con ANDA efc.) 108 18%
NA/NS 11 1.8%
TOTAL 618 598
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Origen del agua

1998 1999
Lluvia 6.68% | 10.10%
Montafas/bosques 24.05% | 20.84%
Rios 8.47% | 11.88%

Suelo/Mantos acuiferos | 4.52% 23.18%

Vertientes/ojos de agua | 3.01% | 20.01%

Ciclo hidrolégico 1.22%
Lagos 0.77%
Cielo 1.14%
Mar/estero 3.53%
Dios 1.16%
Otros 32.18% | 0.44%
NA/NS 21.08% | 5.67%
TOTAL 100% 100%

Una de las caracteristicas de las respuestas del monitoreo de 1999 es que las personas
entrevistadas dieron mayor cantidad de respuestas, lo que indica un mayor conocimiento
deltema. Enlo que se refiere a las medidas que se debieran tomar para evitar la escasez
de agua, las respuestas fueron también multiples y, con relacién a los resultados de 1998
se puede apreciar un incremento en recomendaciones como "cuidar los rios" (7.01%) y
ampliar los sistemas (13.59%) evitar desperdicios (6.43%).

PR ST LR
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Medidas para que no falte el agua

Investigacion 1998 | Monitoreo 1999

Economizarla 349 14.63% 529 14.61%
Cuidar los bosques/Cuidar el medio amb. 1,024 42.95% 995 27.49%
Racionarla/Evitar desperdiciarla 54 2.96% 233 6.43%
Cuidar los rios 254 7.01%
Abrir mas pozos 62 2.60% 334 9.22%
Ampliar los sistemas 49 2.05% 492 13.59%
Mejorar administracion y servicios 231 9.68% 109 3.01%
Mejorar organizacién y directivas 43 1.80% 103 2.84%
Limpiar fuentes y nacimientos/no contam. 21 0.88% 158 4.36%
Pagar la tarifa/servicio 14 0.58% 47 1.29%
Que haya electricidad 32 0.88%
Traer el agua de otros lugares 96 2.65%
Que otras instituciones ayuden 11 0.46%

Pedirle a Dios 19 0.52%
Otros 254 10.65% 76 2.10%
NA/NS 272 11.40% 142 3.92%
TOTAL 2384* 100% 3619* 100%

* Estas cifras corresponden a las miuiltiples respuestas dadas a la pregunta.

e) Percepciones respecto a la calidad del agua:

La mayoria de los entrevistados (77%) sigue considerando que el agua a la que tiene
acceso es de buena calidad. Su apreciacion se basa en el aspecto del liquido en cuanto a
claridad y olor.
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Consideran que el agua que reciben es de buena calidad

Proyecto Proteccion del Medio Ambiente/GreenCOM El Salvador

Investigacion 1998 Monitoreo 1999
Sl 1,664 78% 1,663 77%
NO 452 21% 484 23%
NA/NS 9 0.4%
TOTAL | 2125 100% 2,120 100%

Hay un aumento significativo en el conocimiento de las causas y consecuencias de la
mala calidad del agua que se dispone para heber, con relacién a los resultados de 1998.

Conocen una causa y una consecuencia

El 90.74 %de los hombres
entrevistados y el 92.05% de las
mujeres. fueron capaces de
mencionar al menos una causa y
una consecuencia de la mala
calidad del agua.

Conocen dos causas y dos consecuencias
80%

50% ||
0% —|
30% +—

20% —
Un 55.35% de los hombres y un 5§5.12% de 10%
las mujeres entrevistadas pudieron
mencionar hasta dos causas y dos 0% I
consecuencias de la mala calidad del agua 1999
que reciben. Esto es, sin duda, resultado -
de la intervencion educativa del Proyecto en L
los municipios prioritarios.

55.35%

[] Hombres

El conocimiento de las soluciones paira tener agua limpia se increment6 también
dramaticamente en el tiempo comprendido entre las dos investigaciones, como se puede
apreciar en las siguientes tablas:
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Conocen una solucién para
tener agua limpia

1998

[.] Hombres

Conocen dos soluciones

1999

Mujeres

Conocen tres soluciones

489 personas entrevistadas (23% de la muestra total) dijeron que el agua que reciben en
sus casas no es de buena calidad. De ellas, un 61% hace algo para mejorar la calidad de
esa agua. La investigacion de 1998 mostré que un 10% de la muestra total hacia algo para

mejorar la calidad de su agua. El monitoreo de 1999 indica que este porcentaje ha subido
hasta un 14%.
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Hacen algo para mejorar el agua

47%

s R FRIIE

1998 [ 1999

Qué Hacen para mejorar la calidad del agua

Investigacion 1998 Monitoreo 1999
La cloran/puriagua 106 37% 159 53%
Le ponen lejia 63 22% 66 22%
La hierven 72 25% 35 12%
La filtran 6 2% 2 0.6%
La cuelan 12 4% 10 3%
La dejan que asiente 4 1%
Compran agua purificada 9 3% 8 3%
Limpian/cloran el pozo 11 4%
NA/NS 20 7% 5 2%
TOTAL 288 100% 300 100%

Como puede apreciarse en el cuadro, ha habido un aumento signifiativo en el uso de cloro
para tratar el agua (de 37% a 53%), entre aquellos que hacen algo para mejoraria.
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f) Percepciones respecto a la contaminacion y sus fuentes:

El 93.44% de los entrevistados Sabe como se contamina e| agua
respondi6 afirmativamente a la

pregunta sobre si sabian como se  100% I
contaminaba el agua. La fuente 93.44%
principal, de acuerdo a los [ 81.25] -
encuestados, siguen siendo las
basuras (31.34% de las
respuestas), pero en esta
investigacion se mencionaron
muchas mas razones de la
contaminacién que en la
investigacion de 1998, como se
vera en cuadros posteriores.

[] 1906 [ 1909
Conocimiento de la
contaminacion
por sexo de los respondientes:

Hombres Mujeres

Al desglosar las fuentes de contaminacién percibidas, el presente monitoreo arroja un
incremento muy significativo en el nimero de menciones (5,044 frente a 2919 de |a
investigacion de 1998). Por otro lado, como se puee apreciar en el siguiente cuadro, hay
una serie de fuentes de contaminacion que son mencionadas por primera vez en esta
investigacion. Esto indica sin duda una mayor conciencia de la realidad de la contaminacion
y una mayor percepcion de las fuentes de la misma.
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Que es lo que contamina o ensucia el agua

LA BASURA

I 87.38% I

Actividades agricolas

s % 8 8 83

70%
|
o
1998 1999

L u 0% 52.56% <
40%
0%
20%
10%
0% ]

Ganaderia [] 1008 [ 1998

72.31%

[] 108 [ 1908

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales-UN ANO DESPUES-

26



100%

20%

Conocimientos, percepciones y comportamientos sobre el agua para consumo humano en hogares rurales-UN ANO DESPUES-

Excretas al aire libre

............ Proyecto Proteccion del Medio Ambiente/GreenCOM El Salvador

Fébricas/Industrias

| 57.55% |

[] 1988 [ 1998

EREERRE

[] 1es8 [ 1999

d) Niveles de organizacion y percepcion de su utilidad:

Los porcentajes de participacion de los entrevistados en organizaciones existentes se
mantiene muy similar en ambas investigaciones, como lo indica el cuadro siguiente:

Investigaciéon 1998 Monitoreo 1999
Si pertenece a un grupo 455 21.41% 446 21.03%
No pertenece a un grupo 1,644 77.36% 1,669 78.73%
NA/NS 26 1.22% 5 0.24%
2,125 100% 2,120 100%

Pero al preguntar sobre la percepcion de la necesidad de organizar un comité para trabajar
sobre el agua, un 25.99% apunta que "ya existe ese tipo de comités” por lo que no es

necesario organizarlos. Esta indica un avance en la organizacién de las comunidades en
favor del agua, y un mayor conocimiento, por parte de la poblaciéon, de las organizaciones

existentes en las comunidades para tratar este tema.
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Creen que es necesario organizar un comité de agua

Investigacion de 1998 | Monitoreo de 1999
Si es necesario organizar un comité 1,663 78.26% 1,378 65%
No es necesario organizar un comité 248 11.67% 124 5.85%
Ya existe un comité de agua 551 25.99%
NA/NS 214 10.07% 67 3.16%
TOTAL 2,125 100% 2,120 100%

El interés de la poblacion en participar en un comité de agua si llegara a organizarse, se
increment6 también entre ambas investigaciones.

Estaria dispuesto a participar en un comité de agua en la
comunidad

Interesados en participar en comités
80%

70%
0%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

74.76%

68.09%

[] 198 [} 1999
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Interés en participar en comités, segtin sexo de respondientes

Hombres Mujeres

h) Acceso y exposicion a los mensajes de la intevencion:

Radio

La campania radial se inicié en Septiembre de 1998 y duré hasta Enero de 1999. Se
difundieron 3 cuiias radiales diferentes en diez radioemisoras ( seis de cobertura nacional y
cuatro de cobertura regional y local). En cada radioemisora se emitieron un promedio de 12
emisiones diarias de las cuias (4 de cada cufia), lo que hace un total de aproximadamente
21,600 espacios radiales en los meses de la intervenciéon. El 65.09% de los entrevistados
dijo haber escuchado los mensajes radiales.

Escuché los mensajes radiales

B v~

[ nNans
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En la intervencion educativa se usé también un canal local de TV, "Cable Santiago”, por el

que se difundieron tres spots diferentes un total de 1200 veces. El 53.11% de los
entrevistados dijo haber visto los mensajes.

Vié los spots de Television

sivie [l Novié
NA/NS

Vié materiales graficos

La intervencion educativa incluyé la
distribucién de 2,000 afiches, 5,000
calendarios, 350.000 ejemplares de las
Historias Saludables de Cantarito y
25,000 hojas volantes . El 36.32% de los
entrevistados dijo haber tenido contacto
con alguno de estos materiales.

Vié
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La comunicacion interpersonal jugé un importante papel en la transmisién d elos mensajes
de la intervencion educativa. Un 47.21% de las personas entrevistadas dijeron haber
estado expuestos a esta comunicacién.

Escuché a algunas personas

Si escuché . No escuché
NA/NS

pup——

WOLA ELENE
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La investigacion buscé también evaluar los avances en el logro de los indicadores del
Objetivo Estartégico No. 4 (SO4). El siguiente cuadro ilustra dichos avances.

i) Avances en indicadores del SO4 de USAID/EIl Salvador:

(IR 4.3.3)

Indicadores SO4 Base hasta 1997 | Planeado para 1998 | Logrado en 1998
Cambios en la sociedad 43 60 127

civil sobre el tema del (17 nuevos) (84 nuevos)
agua (IR 4.3)

Organizaciones alrededor 26 30 138

de la tematica del agua ( 4 nuevas) (112 nuevas)

Conocimiento de al
menos una causa y una
consecuencia de la mala
calidad del agua (IR
4.3.1)

15.12% Hombres

17.29% Mujeres

20% Hombres

22% Mujeres

90.74% Hombres

92.05% Mujeres

Conocimiento de
soluciones para agua

34% Hombres

39% Hombres

94.5% Hombres

aspectos relacionados
con el agua.

limpia (IR 4.3.2) 32% Mujeres 37% Mujeres 94.55% Mujeres

Aplican soluciones en 8% H. liderados 13.21% H.

sus hogares para mejorar | por hambres liderados por

el agua que beben. 12% H. liderados hombres

por mujeres 14.68% H.

liderados por
mujeres

Ordenanzas y acuerdos Ninguno 6 12 ordenanzas

municipales para la 5 acuerdos

proteccion del agua

Inversiéon Municipal en Ninguna C/ 596,604.00

De acuerdo a estos resultados, las futuras intervenciones educativas deberan enfocarse en
promover los comportamientos deseados, dejando en un nivel de mantenimiento las
actividades que se refieren a fomentar el conocimiento de causas y consecuencias de la
mala cantidad y calidad del agua y sus soluciones.
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V. CONCLUSIONES

Del acceso y calidad del agua:

- Los porcentajes de las fuentes de abastecimiento se mantienen casi iguales a los
apuntados en la investigacién de 1998. El monitoreo indica un incremento del 29% al
38.16% de hogares que en las zonas pricrizadas cumplen con los standares de cantidad y
calidad de agua establecidos por USAID. Este incremento se debe, entre otras cosas, al
aumento de personas que saben cémo tratar el agua y que lo estan aplicando en sus
hogares.

- Se mantienen las condiciones ambientales apuntadas en la investigacién de 1998, asi
como los indices de deforestacién, la inadecuada disposicién de las basuras y la
contaminacion agroindustrial. No obstante, como producto de la labor de los técnicos del
Proyecto se han iniciado planes y ordenanzas municipales para la proteccién de los
recursos hidricos, que incluyen la adecuada disposicion de las basuras.

- Como consecuencia del paso del huracan Mitch por la zona, muchos de los pozos
revaisaron y su contenido se mezcld con el de las letrinas, principalmente en las zonas
bajas del Departamento de Usulutan. Esto trajo como consecuencia un incremento en la
contaminacion del agua, que se tratd de contrarrestar reforzando la promocién de las
medidas para tratar el agua, como la cloracién de la misma en los hogares.
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De conocimiento:

- Se percibe un incremento en el conocimiento sobre el origen del agua con relacion a lo
encontrado en 1998. Por ejemplo, un 23.18% sabe que hay mantos acuiferos de donde
sale el agua, frente a un 4.52% que lo mencion6 en 1998. Otro 20% menciona vertientes y
ojos de agua, frente a un 3% que lo hizo en la investigacion inicial. En general, se puede
decir que la amplia discusién sobre el agua provocada por la intervencion dei Proyecto y

por el paso del huracan Mitch, ha resultado en una mayor preocupaciéon y conocimiento de
los aspectos relacionados con la misma.,

- Las creencias religiosas y miticas sobre el origen del agua, se mantienen en un curioso
sincretismo con los nuevos ochocimientos. No es necesario ni conveniente tratar de

eliminarlas sino, en la medida de lo posible, utilizaarlas para reforzar la necesidad de cuidar
este recurso.

- La poblacién comienza a entender que la escasez del agua tiene que ver con las acciones
humanas sobre los rios, los bosques y no sélo con la administracion de los sistemas.

- En lo que se refiere a conocimiento de causas de la contaminacién, en este monitoreo
aparecen nuevas causas con relacion a la investigacion de 1998, como el lavado de ropa
(4.73% de menciones), los agroquimicos ( 5.43% de menciones) las letrinas (5.25% de
menciones), la desproteccion de los pozos (4.40%) y el mal manejo del agua (4.30%).

- Hay un aumento significativo en el v
conocimiento sobre las causas y las X
consecuencias de la mala calidad del agua
que la poblacién dispone para beber. En la
investigaciéon de 1998, apenas un 15.12% de
lo shombres y un 17.29% de las mujeres
entrevistadas fueron capaces de nombrar una
causa y una consecuencia de la mala calidad
de su agua. En el presente monitoreo, el
90.74% de los hombres y el 92.05% de las
mujeres entrevistadas fué capaz de citar una
causa, e incluso un 55.35% de hombres y un
55.12% de mujeres pudieron citar dos causas
y dos consecuencias.

- Otro tanto ha ocurrido sobre el conocimiento 3
de las soluciones para tener agua limpia. En
la investigacion de 1998, un 34% de los
hombres y un 32% de las mujeres
entrevistadas pudieron nombrar una solucién
para tener agua limpia. En el presente
monitoreo, el 94.5% de los hombres y el
94.35% de las mujeres fueron capaces de
hacerlo.
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De percepcion:

- La percepcién sobre que el agua con que cuentan es suficiente sigue siendo generalizada
con relacion a lo encontrado en 1898. Ademas de la costumbre que se ha producido a la
escasez, el paso del huracan Mitch llené los pozos y aumento el volumen de los cauces
superficiales de agua, reforzando de alguna manera esa existente percepcion de
suficiencia.

- Se mantiene también la percepcién sobre la calidad del agua que reciben. Se sigue
valorando la calidad del agua de acuerdo a su sabor, claridad y ausencia de olores
extrafios. No obstante, el nimero de quienes dijeron saber cémo se contamina el agua
aumento del 87.2% al 93.44%.

De actitud:

- En general, se ha podido percibir un mayor interés de la poblacién respecto a sus
problemas del agua. Esto es evidente en el incremento de acciones de grupos organizados
de las comunidades, para resolver algunos de los problemas relacionados con el agua o
para proteger este recurso.

De comportamiento:

- Ha habido un importante incremento de acciones positivas para la proteccion y manejo del
agua en las comunidades investigadas. El 61% de los entrevistados en el presente
monitoreo dijo hacer algo para mejorar el agua de que dispone (frente a un 47% en 1898).
De las medidas que se toman para mejorar la calidad del agua, el incremento mas
significativo ha sido entre quienes la cloran ( de 37% a 53%) y la limpieza de los pozos, que
ha subido de nada a 4%.

- Aunque todavia los pozos domiciliares se mantienen en condiciones inadecuadas, un
porcentaje de los entrevistados, la limpieza y desinfeccion de pozos fué mencionada un
8.52% de veces entre las soluciones para evitar que el agua se ensucie y contamine.

De organizacién:

- Se sigue percibiendo la organizacién como un instrumento adecuado para mejorar las
condiciones de las comunidades respecto al agua. Los porcentajes de pertenencia a
grupos organizados se mantienen similares a los encontrados en 1998. Un 26% de los
entrevistados dijo que ya existia un comité de agua en su comunidad. Como esto es nuevo
con relacion a la investigacion inicial, se supone que ahora existe un mayor conocimiento de
la existencia de estas organizaciones y que, indudablemente, han aumentado por efecto del
trabajo de los técnicos de campo.

- El interés por participar en un comité de agua subié del 68.09% al 74.76%. Ese interés a
participar sigue siendo un poco mayor entre los hombres que entre las mujeres.
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De comunicacion:

- El monitoreo apunta a una alta cobertura de los mensajes de la interevncion educativa. La
radio es el medio mas escuchado (el 65.1% dijo haber escuchado los mensajes radiales) y
es importante el papel de la comunicacién interpersonal en este tema: el 47.2% de los
entrevistados dijo haber recibido informacion sobre el agua de otras personas; entre éstas
destacan los promotores de salud.

- En laintervencion educativa se ha venido tomando muy en cuenta a las organizaciones

religiosas, lo que ha influido en la cobertura de las muchas personas afiliadas a alguna de
ellas.

De nuevas organizaciones:

- Lainvestigacion encontré 112 nuevas organizaciones comunales dedicadas al tema del
agua en las comunidades.

De politicas y normas:

- La investigacion inicial apuntd que no existian en ese momento disposiciones legales que
regularan la proteccion y el manejo del agua en los municipios investigados. El acatual
monitoreo descubrié 12 ordenanzas municipales formuladas en el ultimo afio con la
asistencia del Proyecto, de las cuales 2 han sido publicadas ya en el Diario Oficial y 10
estan en periodo de aprobacién por los Concejos Municipales. Ademds de las ordenanzas,

cinco acuerdos municipales se suman a los instrumentos legales locales a favor del cuidado
del agua.
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ANEXO

RESULTADOS COMPARATIVOS

Las tablas siguientes plasman
los resultados comparados de la
investigacion inicial de 1988 y
el presente monitoreo realizado en 1999.
Dichas tablas corresponden a las respuestas
dadas a las preguntas del monitoreo,
por lo que se puede deducir el correspondiente
instrumento de investigacion utilizado.
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RESULTADOS COMPARATIVOS
LINEA DE BASE SOBRE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO EN HOGARES RURALES

Segmentacion de la muestra (1)

SEXO LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Femenino 1168 55% 1083 51%
Masculino 957 45% 1037 49%
TOTAL 2125 100% 2120 100%
Nivel de alfabetismo (3)
ALFABETISMO LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Sabe leer y escribir 1422 67% 1630 72%
No sabe leer y escribir 703 33% 590 28%
TOTAL 2125 100% 2120 100%
Analfabetismo por departamento y sexo
DEPARTAMENTO MUJERES MUJERES HOMBRES HOMBRES
1998 1999 1998 1999
Usulutan 266 62% 7171 51.4% 164 38% 679] 48.6%
Ahuachapan 143 66% 315| 50.7% 74 34% 306} 49.3%
Morazan 29 58% 51| 49.5% 21 42% 52| 50.5%




Nivel de escolaridad de entrevistados (4)

NIVEL DE ESCOLARIDAD LINEA DE BASE MONITOREQ 1999
1998
Alfabetizado 101 %
Basica Incompleta 946 67% 932 61%
Basica Completa 205 14% 197 13%
Media Incompleta 74 5% 102 7%
Media Completa 122 9% 114 7%
Superior no universitaria incompleta 10 0.7% 17 1%
Superior no universitaria completa 10 0.7% 16 1%
Superior universitaria compieta 12 0.8% 31 2%
Superior universitaria incompleta 20 1% 18 1%
No aplican 23 2% 2 0.1%
TOTAL 1422 100% 1530 100%
¢ Quien sostiene la familia? (6)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Padre 1377 64.8% 1200 56.60%
Madre 305 14.35% 260 12.26%
Padre madre 177 8.32% 343 16.17%
Padre hijo 70 3.30%
Hijo hermanos 122 5.74 110 5.18%
Todos 68 3.2% 77 3.63%
Remesas 14 0.66%
Abuelos 5 0.23%
Tios 12 0.65%
Otros 52 2.45% 14 0.66%
NA/NS 24 1.13% 15 0.70%
TOTAL 2125 100% 2120 100%




&A qué se dedica usted? (7)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Agricultor 434 20.41% 412 19.43%
Comerciante 232 10.91% 222 10.47%
Obrero 149 7.00% 150 7.07%
Pescador 39 1.83% 47 221%
Ganadero 11 0.51% 5 0.23%
Jornalero/bracero 236 11.10% 190 8.96%
Ama de casa 854 40.16% 737 34.85%
Profesional 47 2.21% 30 1.41%
Empleado 89 4.19%
Pensicnado/jubilado 21 0.99%
Estudiante 165 7.78%
Otros 124 5.83% 3 1.46%
NA/NS 19 0.89%
TOTAL 2126 100% 2120 100%

¢El agua que se usa en su casa para tomar es de buena calidad? (8)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Sl 1,664 78% 1636 7%
NO 452 21% 484 23%
NA/NS 9 0.4%
TOTAL 2125 100% 2120 100%
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¢, Por qué cree que el agua que se usa en su casa no es buena para beber (9)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

No la cloran en el tanque 73 17% 34 T%
Llega sucia/tierra/basura 229 52% 150 31%
Tiene mal sabor 68 16% 29 6%
Tiene mal olor 30 7% 7 1.4%
La gente se enferma 27 6% 10 2.1%
Le ponen mucho cloro 9 1.9%
Las letrinas contaminan 18 3.7%
Trae animales (zompopos, 34 7.0%
cabezones)

Es de pozo 49 10.1%
Es de rio 21 4.3%
Es pesada, salobre 33 6.8%
NA/NS 11 2.5% 4 0.9%
Otros (agua estancada, tiene 86 17.8%
animales muertos, microbios,

parasitos, bacterias.

TOTAL 438 100% 484 100%
¢ Hacen algo para mejorar la calidad del agua? (10)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

S| 213 47% 298 61.6%

NO 236 52% 184 38.0%

NS/NR 3 0.6% 2 0.4%

TOTAL 432 100% 484 100.0%
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¢ Por qué no hacen nada para mejorar la calidad del agua? (10.1)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999

No sabe qué hacer 42 23%
No le gusta el sabor del cloro 29 16%
No le gusta el sabor del agua hervida M 6%
No tiene dinero para comprar cloro 15 8%
El agua que consume es de buena 3 2%
calidad

El agua que consume no produce 6 3%
enfermedades

Estan acostumbrados 11 6%
Compran agua purificada 2 1%
El agua es salobre 6 3%
Descuido/desinterés 20 11%
Falta de tiempo 7 4%
No hay cloro 4 2%
No trae cloro 3 2%
NA/NS 25 14%
TOTAL 184 100%

Nota: Esta variable no se incluyé en la linea de base 1998.



¢, Qué hacen para mejorar la calidad del agua? (11)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
La cloran/puriagua 106 37% 159 53%
Le ponen lejia 63 22% 66 22%
La hierven 72 25% 35 12%
La filtran 6 2% 2 0.6%
La cuelan 12 4% 10 3%
La dejan que se asiente 4 1%
Compran agua purificada 9 3% 8 3%
Limpian/cloran el pozo 11 4%
NA/NS 20 7% 5 2%
TOTAL 238 100% 300 100%

La sumatoria de las variables 98 y 99 incluye respuestas miiitiples.
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¢ Por qué cree que el agua que usa en su casa es de buena calidad? (12)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

La cloran en el tanque/ es agua clorada 4981 20.40% 419 15.16%
Se ve clarita/ es limpia/ lavan el tanque 405 16.59% 427 15.45%
Tiene buen sabor 521 21.34% 449 16.25%
No tiene mal olor 109 3.94%
Es de nacimiento/ vertiente 65 2.66% 303| 10.96%
Ha sido analizada 9 0.36% 29 1.04%
Es potable/ es de ANDA 43 1.76% 204 7.38%
Es de pozo profundo/ pozo protegido/ 56 2.29 223 8.07%
pozo tapado

Viene por cafieria/ por chorro 117 4.23%
Limpian/ cloran el pozo 172 6.22%
No enferma 225 9.21% 163 5.89%
Viene de la montafia 15 0.54%
Siempre la hemos tomado 71 2.56%
Es agua comercial purificada 14 0.50%
Tiene exceso de cloro 3 0.12%

No sabe 16 0.57%
Otros 616 25.23% 25 0.90%
NA/NS 16 0.57%
TOTAL 2441 100% 2763 100%

La sumatoria de las variables 98 y 99 incluye respuestas miiltiples.
>
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¢ Cree usted que la cantidad de agua con que cuenta en su casa es suficiente
para los quehaceres diarios? (13)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Sl 1,425 67% 1520 2%
NO 686 32% 598 28%
NA/NR 14 1% 2 0%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

¢ A qué cree que se debe gque aqui en la casa no se tenga suficiente agua para
los quehaceres diarios? (14)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
La bomba del pozo esta mala 13 1.9% 16 2.7%
El pozo tiene poca agua/es sucia o 121 17.6% 68 11.4%
salobre
Acarrear el agua de muy lejos 168 23% 169 28.3%
Racionan/echar poca/ la 158 23% 134 22.4%
distribuyen mal
No esta conectado todo el sistema 28 4.1% 19 3.2%
Fallas en el sistema 64 9.3% 12 2%
Porque las fuentes han disminuido 53 7.7% 33 5.5%
Por el crecimiento poblacional/ 23 3.4% 10 1.7%
mucha demanda
Por la deforestacion 4 0.7%
Cambio de clima 3 0.5%
La pila o tanque es pequefio 5 0.8%
Muy cara/porque la compran 6 1.0%
NA/NS otras no significativos 9 1.5%
Otros (problemas ANDA, 68 9.9% 108 18.0%
desinterés, no hay tiempo para
acarreo, etc.)
NR 2 0.3%
TOTAL 686 100% 598 100%




¢ De dénde obtiene o trae el agua que se usa en su casa? (15)

TIPO DE FUENTE LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Chorro en la casa 762 33% 667 31.5%
Pozo en la casa 671 29% 695 32.8%
Chorro publico/cantarera 230 10% 225 10.6%
Pozo de la comunidad 70 3% 48 2.3%
La compra 268 12% 217 10.2%
Fuente abierta 317 14% 264 12.5%
Fuente no definida 4 0.1%
TOTAL 2,318 100% 2120 100.0%

Fuentes alternas de abastecimiento

TIPO DE FUENTE FUENTE FUENTE

PRIMARIA | ALTERNA
Chorro en la casa 667 -
Pozo en la casa 695 57
Chorro publico / cantarera 225 24
Pozo de la comunidad 48 51
La compra 217 71
Fuente abierta 264 41
Fuente no definida 4 -
TOTAL 2120 244

NOTA. El 106 0% de los hogares usan chorro piiblico como fuente primaria de abastecimiento. El chorro publico es utilizado
ademas por un 1.0% de los hogares restantes cuando les falla su fuente primaria



Prevalencia de formas de abastecimiento de agua por departamento

Departam| Chorro | Chorro Pozo Pozo Fuente | Compra | Combin.
ento domicili | publico | domicili | comunit | abierta
ar ar ario
frec] % |frec{ % {frec| % |frec| % |frec] % |frec|{ % Iifrec| %

Usulutan 435| 65.2| 204| 90.7| 463} 66| 37| 77.1| 45| 171| 210| 96.8| 146| 598
Ahuachapan | 194 20.1| 21| 93| 220| 329| 10| 208| 158] 508 71 32| 89| 385
Morazan 8] 57| —| — 3| os 11 21} 1] 234 —| — o| 37
TOTAL 667/100.0] 225}(100.0] 695| 100] 48| 100| 264] 100} 217{ 100{ 244] 4100

SOLAMENTE PARA CHORRO EN LA CASA

¢, Cuantas horas al dia recibe el servicio de agua? (16)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Menos de una hora 43 6.4%

Menos de cuatro horas 273 35.82% 160 24.0%

Medio dia 170 21.73% 154 23.1%

Todo el dia 309 40.55% 305 45.7%

No saben 10 1.31% 5 0.8%

TOTAL 762 100% 667 100.0%
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¢, Cuantos dias a la semana recibe el servicio de agua? (17}

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Todos los dias 519 68.11 462 69.3%
Dia de por medio 128 16.79% 122 18.3%
Cada tres dia 59 7.74% 30 4.5%
Una vez a la semana 11 1.44% 7 1.0%
No es regular el servicio 45 5.90% 45 6.7%
No saben 1 0.2%
TOTAL 762 100% 667 100.0%

& A quién le paga por el servicio de abastecimiento de agua? (18)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

ANDA 431 57.31% 363 54.4%
Municipalidad 17 2.26% 30 4.5%
ANDA y Municipalidad 3 0.39%

ADESCO 30 3.98% 8 1.2%
Comité o Junta de Agua 2271  30.18% 224 33.6%
No paga 30 3.98% 31 4.6%
No saben 14 1.86% 10 1.5%
NR 1 0.2%
TOTAL 752 100% 667 100.0%




¢ Cuanto paga mensualmente por el servicio de agua? (19)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Menos de ¢ 5.00 36 5.8%
Entre ¢ 5.00y ¢ 10.00 63 8.4% 113 18.0%
Entre ¢11.00 y ¢20.00 137 18.2% 41 6.5%
Entre ¢21.00 y ¢.40.00 260 34.6% 199 31.8%
Entre ¢41.00 y ¢.60.00 159 21.1% 187 29.9%
Entre ¢61.00 y ¢. 100.00 54 7.2% 25 4.0%
Mas de ¢100.00 30 4%

No sabe 49 6.5% 25 4.0%
TOTAL 752 100% 626 100.0%

¢ Considera que es poca o mucha la cantidad de dinero que paga por el

agua? (20)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Poco 49 6.5% 55 8.8%
Adecuado 351 46.7% 338 54.0%
Mucho 303 40.3 208 33.2%
No sabe 59 6.5% 25 4.0%
TOTAL 752 100% 626 100.0%




SOLAMENTE PARA POZO EN LA CASA

¢, Qué tipo de pozo tienen en su casa? (21)

TIPO DE POZO LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
De balde 546 81.37%
De bomba manual 27 4.02%
Artesanal desprotegido con garrucha 112 16.1%
Artesanal protegido con garrucha 233 33.5%
Artesanal desprotegido sin garrucha 163 23.5%
Artesanal protegido con garrucha 42 6.0%
Artesanal desprotegido con torno 7 1.0%
Artesanal protegido con torno 17 2.4%
Artesanal mejorado con bomba mecate 3 0.45% 26 3.7%
Artesanal mejorado con bomba maya 1.3%
Artesanal mejorado con bomba Mark i 1.3%
Perforado con bomba eléctrica 95 14.16% 63 9.2%
Otros 14 2.0%
TOTAL 671 100% 695| 100.0%
Nota: De los 752 hogares que tienen pozo en su casa, 695 se abastecen solamente del agua del

pozo, ¥ los 57 hogares restantes se abastecen ademas de la fuente principal del pozo que

tienen en su casa.

¢ Cloran el agua del pozo que usan para tomar? (21.1)

MONITOREO 1999
Si 309 44.5%
No 353 50.8%
No sabe 33 4.7%
TOTAL 695 100%




¢ Le abastece de agua el pozo durante todo el afio? (22)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
si 581 86.59% 583 83.9%
NO 64 9.54% 111 16.0%
No sabe 26 3.87% 1 0.1%
TOTAL 671 100% 695 100%

¢, Como obtiene el agua para su casa cuando no tiene agua el pozo? (23)

No. TIPO DE FUENTES / 99 FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 Chorro pablico/cantarera 7 6.3%
2 | Pozo de la comunidad 42 37.8%
3 |Lacompran 43 38.7%
4 {Fuente abierta 14 12.6%
5 |Otros / Varios 5 4.6%

Total 111 100.0%

SOLAMENTE PARA CHORRO PUBLICO

¢ Cuantas horas al dia echan o distribuyen el agua? (24)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Menos de una hora 18 7.8% 4 1.7%
Menos de 4 horas 24 10.4% 27 12.0%
Medio dia 35 15.2% 17 7.4%
Todo el dia 33 14.3% 172 76.4%
No tienen hora 94 40.8% 5 2.2%
No sabe 26 11.3%

TOTAL 230 100% 225 100.0%

@3



¢, Cuantos dias a la semana echan el agua? (25)

LINEA DE BASE 1998 MOMITOREO 1999
Todos los dias 200 88.49% 214 95.1%
Un dia de por medio 15 6.64% 1.3%
Cada tres dias 6 2.65% 0.9%
Una vez a la semana 0.5%
Irregular 5 221% 5 2.2%
TOTAL 226 100% 249 100.0%

¢ Quién o quiénes acarrean el agua en su casa? (26)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Los hombres 40 17.39% 47 20.7%
Las mujeres 53| 23.04%52 52 23.1%
Los nifios 19 8.26% 13 5.8%
Las mujeres y los nifios 29 12.9%
Toda la familia 118 51.30% 73 32.4%
Otros 11 4.9%
TOTAL 230 100% 225 100.0%

¢{En cuanto tiempo acarrean el agua? (27)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Menos de una hora 162 70.43% 166 73.8%
Menos de cuatro horas 49 21.30% 54 24.0%
Medio dia 6 2.61% 4 1.8%
No tiene un tiempeo fijo 13 5.65%
No saben 1 0.4%
TOTAL 230 100% 225 100.0%




¢ A quién le paga por el servicio del agua? (28)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
ANDA 16 6.95% 19 8.4%
Municipalidad 4 1.73% 1 0.4%
ADESCO 0.43% 26 11.7%
Comité o Junta de Agua 58 25.21% 57 25.3%
No paga 151 65.65% 121 53.8%
No sabe 1 0.4%
TOTAL 230 100% 249 100.0%

¢, Cuanto paga mensualmente por el servicio de agua? (29)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Menos de ¢5.00 31 39.2% 21 20.4%
Entre ¢6.00 y ¢10.00 20 25.3% 38 36.9%
Entre ¢11.00 y ¢15.00 7 8.9% 32 31.1%
Entre ¢16.00 y ¢20.00 4 51%

Entre ¢21.00 y ¢30.00 9 11.4% 6.7%
Mas de ¢31.00 3 3.8% 3.9%
No sabe 5 6.3% 1.0%
TOTAL 79 100.0% 103 100.0%

¢, Considera que es poca o mucha la cantidad de dinero que paga por el agua?

(30)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Poco 23 26.4% 24 23.3%
Adecuado 48 55.2% 62 60.2%
Mucho 16 18.4% 16 15.3%
No sabe 1 1.0%
TOTAL 87 100.0% 103 100.0%




SOLAMENTE PARA POZO COMUNITARIO

¢, Cuantas horas al dia acarrean el agua en su casa? (31)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 1999
Menos de una hora 34 53.1% 20 41.7%
Menos de 3 horas 23 36.0% 23 47.9%
Medio dia 7 10.9% 5 10.4%
TOTAL 64 100.0% 48 100.0%
¢ Quién o quiénes acarrean el agua en su casa? (32)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREOQ 1999
Los hombres 12 17.1% 13 27.1%
Las mujeres 20 28.6% 16 31.2%
Los nifios 5 7.1% 4.2%
Las mujeres y los nifios 6.2%
Toda la familia 33 47 2% 13 27.1%
Otros 2 4.2%
TOTAL 70 100.0% 48 100.0%

¢,Cloran el agua del pozo que usan para tomar? (32.1)

LINEA DE BASE 1993 MONITOREO 1999
Si 17 3.54%
No 28 58.3%
No sabe 3 6.3%
TOTAL 48 100.0%

5t



& A quién le paga por el servicio del agua? (33)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Municipalidad 4 5.7%

Comité o Junta de Agua o Junta de pozo 13 18.6% 2 4.2%

No paga 43| 61.4% 46| 95.8%

No sabe 10 14.3%

TOTAL 70 100.0% 48 100.0%
¢ Cuanto paga mensualmente por el servicio de agua? (34)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREC 1999

Menos de ¢5.00 5 29.4%

Entre ¢6.00 y ¢10.00 9 52.9%

Entre ¢11.00 y ¢15.00 1 5.9%

Entre ¢16.00 y ¢20.00 1 50.0%

Entre ¢21.00 y ¢30.00 2 11.8%

Mas de ¢31.00 50.0%

TOTAL 17 100.0% 2 100.0%

¢, Considera que es poca o mucha la cantidad de dinero que paga por el agua?

(35) :
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1299
Adecuado 7 41.2% 1 50.0%
Mucho 10 58.2% 1 50.0%
TOTAL 17 100.0% 2 100.0%




SOLAMENTE PARA COMPRA DE AGUA

¢ A quién le compra el agua que usa en su casa? (36)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Duefio de pozo privado o paja 87 31.6% 100 46.3%
Acarreadores 8 2.9% 10 4.6%
Picacheros 25 9.1% 22 10.2%
Piperos 16 5.8% 13 6.0%
Vecinos 106 38.5% 6 2.8%
Directivas/ADESCOS 16 5.8% 56 25.8%
Otros 17 6.3% 2 0.90%
No aplica 7 3.3%
TOTAL 275 100.0% 217 100.0%
El agua que compran, ¢ la cloran para tomar? (36.1)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 77 35.5%
No 127 58.5%
No sabe 13 6.0%
TOTAL 217 100.0%
¢ Cuanto paga por cada cantaro de agua? (% galones) (37)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Menos de 25 centavos 135 49.1% 118 54.4%
Entre 25 y 50 centavos 17 6.2% 33 16.2%
Entre 51 centavos y ¢1.00 36 13.1% 45 20.7%
Mas de ¢1.00 29 10.5% 16 7.4%
No sabe 56 20.4% 2 0.9%
No hay respuesta 2 0.7% 3 1.4%
TOTAL 275 100.0% 217 100.0%




¢ Cuanto gasta diariamente en agua? (38)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Menos de ¢3.00 153 55.6% 92 42 4%
Entre ¢3.00 y ¢5.00 57 20.7% 56 25.8%
Entre ¢5.00 y ¢10.00 29 10.5% 34 15.7%
Mas de ¢10.00 26 9.5% 32 14.7%
No sabe 10 3.6% 3 1.4%
TOTAL 275 100.0% 217 100.0%

¢, Considera que es poca 0 mucha la cantidad de dinero que paga por el agua?

(39)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Poco 40 15.1% 36 16.6%
Adecuado 95 35.8% 65 29.9%
Mucho 130 49.1% 113 52 %
No sabe 10 3.6% 3 1.4%
TOTAL 275 100.0% 217 100.0%

SOLAMENTE PARA FUENTE ABIERTA

¢, Cuantas horas al dia acarrean el agua en su casa? (40)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 1999
Menos de una hora 191 60.8% 170 64.4%
Menos de 3 horas 109 34.7% 81 30.7%
Medio dia 14 4.5% 9 3.4%
No sabe 4 1.5%
TOTAL 314 100.0% 264 100.0%
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¢ Quién o quiénes acarrean el agua en su casa? (41)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Los hombres 44 14.0% 82 31.1%
Las mujeres 96 30.6% 54 20.5%
Los nifios 28 8.9% 21 8.0%
Las mujeres y los nifios 23 8.6%
Toda la familia 146 46.5% 80 30.3%
Otros 4 1.5%
TOTAL 314 100.0% 264 100.0%

¢, Cuanto se tarda en llegar desde su casa a la fuente de agua? (42)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Menos de 15 minutos 211 67.1% 179 67.8%
Media hora 78 24.8% 57 21.6%
Una hora 12 3.8% 16 6.1%
Mas de una hora 12 3.8% 8 3.0%
No sabe 1 0.3% 4 1.5%
TOTAL 314 100.0% 264 100.0%

El agua que acarrean, 4 la cloran para tomar? (42.1)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 82 31.1%
No 179 67.8%
No sabe 3 1.1%
TOTAL 264 100.0%




¢ Doénde cree que se origina el agua? (43)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

De la lluvia 142 6.68% 363 10.10%
De las montafias/bosques/naturaleza 511 24.05 749 20.84%
De los rios 180 8.47% 427 11.88%
Del suelo/ fondo tierra/ mantos 96 4.52% 833 23.18%
acuiferos

De vertientes/ojos agua nacimientos/ 64 3.01% 719 20.01%
Ciclo hidrolégico 44 1.22%
De los lagos 28 0.77
Del cielo 41 1.14
Del mar/estero 127 3.53%
De Dios 42 1.16%
Otros 684 32.18 16 0.44%
NA/NS 448 21.08% 204 5.67%
TOTAL 2125 100% 3593 100%

Nota: En esta pregunta hubo multiples respuestas.
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¢ Qué cree que se deberia hacer para que no falte el agua? (44)

LiINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Economizarla 3491 14.63% 529 14.61%
Cuidar los bosques/no cortar arboles, 1024 42.95% 995 27.49%
evitar incendios/cuidar medic ambiente
Racionarla/evitar desperdicios 54 2.96% 233 6.43%
Cuidar los rios 254 7.01%
Abrir més pozos/ profundizar mas los 62 2.60% 334 9.22%
pozos
Ampliar los sistemas 49 2.05% 492 13.59%
Mejorar administracién y servicios que 23 9.68% 109 3.01%
dan los operadores
Mejorar organizacion y directivas 43 1.80% 103 2.84%
comunales
Limpiar fuente de agua/Cuidar 21 0.88% 158 4.36%
nacimientos/ no contaminar el agua
Pagar la tarifa/ servicio 14 0.58% 47 1.29%
Que siempre haya electricidad 32 0.88%
Traer el agua de otros lugares 96 2.65%
Que ayuden ofras instituciones 11 0.46%
Pedir a Dios 19 0.52%
Otros 254 | 10.65% 76 2.10%
NA/NS 272 | 11.40% 142 3.92%
TOTAL 2384 100% 3619 100.0%
Nota: En esta pregunta hubo muitiples respuestas.
¢ Sabe coOmo se contamina o ensucia el agua? (45)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Si 1817 85.5% 1981 93.4%

No 267 12.6% 115 5.4%

NA/NS 41 1.9% 24 1.1%

TOTAL 2125 100% 2120 100%
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¢ Qué es lo que contamina o ensucia el agua? (46)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
iLas basuras 1214 41.58% 1581 31.34%
L.os animales al hacer contacto con el agua 479 16.40% 560 11.10%
Las excretas humanas 476 16.30% 4892 9.75%
Los jabones y lejias 150 5.13% 228 4.52%
iEI lavado de ropa 239 4.73%
{Los desechos industriates 135]  4.62% 154]  3.05%
Los agroquimicos 274 543%
Los desechos agropecuarios o8 3.35% 53 1.05%
Aguas negras 164 5.65% 242 4.79%
Las letrinas 265 5.25%
L.os desperfectos en ios sistemas 59 1.16%
La falta de tratamiento o purificacién del agua 57 1.13%
lLa desproteccién de los pozos 222 4.40%
La falta de higiene en el almacenamiento y 217 4.30%
manipulacion del agua
Al bafiarse en las fuentes de agua 144 2.85%
|Lienas de marfiuviafiodo 23 0.45%
Animales muertos 183 3.03%
Otros 177 6.06% 54 1.07%
NA/NS 26 0.89 27 0.53%
TOTAL 2919 100% 5044 100%

Nota: En esta pregunta hubo multiples respuestas.




¢, Qué cree que se puede hacer para que el agua no se contamine o ensucie?

(47)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 1999

No tirar las basuras en las fuentes 664 30.34% 1321 27.39%
Evitar que los animales ensucien el agua 359 16.40% 406 8.41%
Usar los servicios y letrinas sanitarios 202 9.23% 292 6.05%
No lavar ia ropa ni bafiarse directamente en las 148 6.76% 240 4.97%
fuentes

IEvitar que las industrias tiran desechos a las 85 3.88% 82 1.70%
fuentes
Evitar que las industrias agropecuarias tiran 47 2.14% 50 1.03%
desechos a las fuentes

INo construir establos cerca de fuentes 19 0.39%
Utilizar productos organicos 3 0.37% 12 0.24%
No utilizar agroquimicos 32 1.46% 99 2.05%
No lavar las bombas en los rios 69 1.43%
Aplicar la ley/castigar infractores 46 2.10% 53 1.09%
Que ANDA cumpla con normas de calidad 55 1.14%
Que no se construyan letrinas cerca de fuentes 138 2.86%
Hacer limpieza y desinfeccion de pozos 411 8.52%
Que la comunidad se organice 56 1.16%
Concientizar/educar/capacitar/ hacer campafas 256 5.30%
Enterrar la basura 148 3.06%
Quemar la basura 186 3.85%
Proteger los bosques 85 1.76%
Proteger los nacimientos y mantos acuiferos 420 8.71%
No tirar animales muertos 62 1.28%
Realizar proyectos de agua/ dar mantenimiento 49 1.01%
a sistemas
Limpiar recipientes/mantener tapada el 70 1.45%
agua/Tapar pozos y recipientes

Clorar el agua 34 0.70%
Otros 465 21.25% 26 0.53%

INA/NS 132 6.03% 183 3.79%
TOTAL 2188 100% 4822 100.0%

Nota: En esta pregunta hubo incremento de respuestas.




¢, Cree usted que las actividades agricolas contaminan el agua? (48)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 1117 52.6% 1346 63.5%
No 964 45.3% 666 31.4%
NA/NS 44 2.1% 108 5.1%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

¢, Por qué cree que las actividades agricolas contaminan el agua (49)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Los agroquimicos contienen veneno 9721 44.57% 1024 | 36.26%
La pulpa o basura del café contamina 7 0.32% 82 2.90%
El lavado de las bombas en las fuentes 19 0.87% 3141 11.12%
envenenan el agua
Los agroquimicos se infiltran el suelo 213 7.54%
Los venenos son arrastrados por el 52 2.38% 306 10.83%
viento y la lluvia
Los quimicos producen malos olores 36 1.27%
Por la basura de los cultivos 24 0.85%
(desperdicios)
Por la ceniza de los incendios 16 0.57%
Los cultivos deforestan/ erosionan 5 0.18%
Oftros 1" 0.39%
NA/NS 1131] 51.86% 793 | 28.08%
TOTAL 2181 100% 2824 100%

Nota: En esta pregunta hubo incremento de respuestas.




LINEA DE BASE 1998 MONITOREDO 1999
Si 1538 72.4% 1718 81%
No 555 26.1% 352 16.6%
NA/NS 32 1.5% 50 2.4%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

¢ Por qué esas actividades contaminan el agua? (51)

¢, Cree usted que las actividades ganaderas y de crianza de otros animales
domeésticos contaminan el agua? (50)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Los animales sueltos foman agua 444 | 35.66% 965§ 31.08%
directamente de las fuentes
Las basuras de los alimentos y excretas 761 61.12% 10251 33.01%
de los animales dan al agua
Los chiqueros y establos contaminan 31 2.49% 232 7.47%
los animales domésticos ensucian el 224 7.21%
agua con sus patas y hocicos
Los animales producen charcos, 193 6.21%
empantanan el agua, le dan mal olor
Los rastros contaminan 13 0.42%
Por los animales muertos que tiran al ric 9 0.72% 20 0.64%
Otros 2 0.06%
NA/NS 431 13.88%
TOTAL 1245 100% 3105 100%

Nota: En esta pregunta hubo incremento de respuestas.




¢ Qué opinién tiene de las fabricas o empresas cercanas, cree que ellas
contaminan el agua? (52)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 1223 57.6% 1403 66.2%
No 733 34.5% 422 19.9%
NA/NS 169 7.9% 295 13.9%
TOTAL 2125 100% 2120 100%
¢ Por qué cree que contaminan el agua? (53)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Tiran desperdicios liquidos y sélidos en 1105 90.3% 1119 56.2%
las fuentes
Los productos quimicos se infiltran 260 13.1%
Las fabricas se sitian cerca de las 136 6.8%
fuentes
No tienen supervisiéon 72 5.9% 15 0.8%
Por el humo y los gases 12 1.0% 257 12.9%
Por el beneficiado de café 12 1.0% 112 5.6%
No existe legislacion 7 0.6% 2 0.1%
Nadie protesta 4 0.25
No sabe 15 1.2% 30 1.5%
Otros 55 2.8%
TOTAL 1223 | 100.0% 1990 | 100.0%

Nota: En esta pregunta hubo incremento de respuestas.

¢, Cree que al contaminarse o ensuciarse el agua puede perjudicar la salud? (54)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 2101 98.9% 2113 99.66%
No 13 0.6% 6 0.3%
NA/NS 11 0.5% 1 0.04%
TOTAL 2125 100% 2120 100.0%




¢, Qué enfermedades puede ocasionar el agua sucia o contaminada? (55)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Diarreicas 1125 36.1% 1325 25.7%
El Célera 709 22.5% 972 18.8%
Parasitos 282 9.1% 732 14.1%
Dengue/paludismo 610 19.6% 408 7.9%
Dolor de estdmago 24 0.8% 582 11.3%
Enfermedades de la piel 272 8.7% 304 5.9%
Calenturas 23 0.7% 223 4.3%
Preblemas en los dientes 2 0.04%
Desnutricion/anemia 10 0.3% 30 0.6%
Gripe, influenza/bronquitis 44 1.4% 202 3.9%
Tifoidea 47 0.9%
Canceres 19 0.4%
NS/NA 7 0.1%
Otros 14 0.45% 304 5.9%
TOTAL 3113| 100.0% 51571 100.0%

Nota: En esta pregunta hubo incremento de respuestas.

¢, Cada cuanto lava los recipientes o cuchumbos que utiliza para guardar el agua

para beber? (56)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Diariamente 1617 76% 1533 72%
Dos veces por semana 366 17% 406 19%
Semanalmente 67 3% 92 4%
Ocasionalmente 46 2% 60 3%
Nunca 16 1% 10 0.5%
NA/NS 13 1% 19 1%
TOTAL 2125 100% 2120 100%




¢ Dénde bota el agua sucia? (57)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
El en patio o solar 1467 | 69.03% 1303} 53.53%
Sale la corriente a la calle 228 10.72% 411 16.88%
En el resumidero u hoyo de infiltracion 183 8.63% 120 4.93%
En el alcantarillado sanitario 111 5.22% 191 7.84%
La utiliza para regar plantas o aplacar 392 16.11%
polvo
Otros 126 5.92% 8 0.33%
NA/NS 10 0.47% 9 0.37%
TOTAL 2125 100% 2434 | 100.0%
¢, Dbénde lava la ropa de la familia? (58)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Lavadero con conexion al alcantarillado 1528 | 67.82% 190 8.25%
Lavadero con resumidero 143 6.20%
Lavadero con desagte al aire libre 1253 | 54.38%
Lavadero cerca del pozo 54 2.40% 138 5.99%
En la fuente abierta 637 | 28.27% 4921 21.34%
Lavadero publico 23 1.02% 32 1.39%
Donde familiar o vecino 11 0.48% 22 0.95%
La mandan a lavar 21 0.91%
Otros 5 0.21%
NA/NS 8 0.34%
TOTAL 2253 100% 2304 100%




¢ Donde se bafia usted y su familia? (59)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Bario en la casa 1325| 64.88%

Bario con conexion al alcantarillado 222 8.76%
Bafo con desaglie al aire libre 950 41.77%
En el patio de ia casa 77 3.77% 537 23.61%
Cerca del pozo 103 5.04% 117 5.14%
Bario publico 8 0.39% 10 0.44%
En la fuente abierta 4981 24.38% 3631 15.96%
Donde familiar o vecina 14 0.68% 16 0.70%
Bafo con fosa 13 0.57%
Bafio con resumidero 38 0.67%
Otros 5 0.22%
NAINS 17 0.83% 3 0.13%
TOTAL 2042 100% 2274 100%

¢ Considera que el jabdn que usa para lavar y bafarse contamina el agua? (60)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 1472 69% 1650 78%
No 606 28% 369 17%
NA/NS 47 2% 101 5%
TOTAL 2125 100% 2120 100%




¢ Por qué el jabén contamina el agua? (61)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Hace espuma que ensucia el agua 657 44 5% 528 20.0%
Tiene sustancias quimicas/toxicas/ 657 44.5% 592 22.9%
venenosas
Por las lejias y acidos 23 1.6% 540 20.9%
Por la suciedad de la ropa 50 3.4% 592 22.9%
Por sl mal olor, sabor y color que deja 24 1.6% 121 4.7%
Porque mata los peces 3 0.2% 59 2.3%
Pega picazon 41 1.6%
El jabdn se infiltra en el suelo 95 3.7%
Otros 15 0.6%
NA/NS 62 4.2% 4 0.2%
TOTAL 1476 | 100.0% 2587 | 100.0%
Nota: En esta pregunta hubo multiples respuestas.
i Tiene letrina o servicio sanitario en su casa? (62)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 15672 73% 1633 77.02%
No 558 15% 484 22.83%
NA/NS 8 0.4% 3 0.15%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

NOTA: En la linea de base 1998 en 13 hogares se encontraron letrinas y servicio sanitario ala vez y esa
cantidad se registrd adicionalmente para ambas opciones.

¢ Quiénes de los miembros de la familia utilizan la letrina? (63)

MONITOREQ 1999
Sélo los adultos 743 45.4%
Nifios y adultos 890 54.4%
Nadie la utiliza 2 0.1%
TOTAL 1635 100.0%




¢, Cree usted que el pupu que esta al aire libre contamina el agua? (64)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 1933 91% 2016 95%
No 156 7% 82 4%
NA/NS 36 2% 22 1%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

& Por qué el pupu que esta al aire libre contamina el agua? (65)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999

Con microbios o parasitos 650 17.2%
Por las moscas 858 22.7%
Por el arrastre del viento 457 12.1%
Por el arrastre del agua lluvia 660 17.5%
Los animales se paran y comen, 305 8.1%
después ensucian el agua

Las cucarachas riegan la contaminacién 45 1.2%
Por el mal olor de las excretas 401 10.6%
Las excretas se infiltran 250 6.6%
No sabe/NA 120 3.2%
Otras 33 0.9%
TOTAL 3779 | 100.0%
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¢ Cémo eliminan la basura de la casa? (66)

ALTERNATIVAS LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
La entierran 169 7% 227 9%
La queman 1453 62% 16081 58.44%
La botan en el solar 377 16% 270} 10.46%
La tiran en la calle 23 1%
La botan en los barrancos, predios 107 4%
La botan en las quebradas, rios 21 1% 32 1%
En el tren de aseo 265 1% 3181 12.32%
La llevan al basurero municipal 35 1%
La utilizan como abono 54 2%
Otras 65 3% 6 0.2%
TOTAL 2350 100% 2580 100%
¢ Cree usted que la basura contamina el agua? (67)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

Si 1857 87% 2003 95%

No 244 2% 92 4%

NA/NS 44 1% 21 1%

TOTAL 2125 100% 2120 100%
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¢ Por qué cree que la basura contamina el agua? (68)

ALTERNATIVAS LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Le da mal olor 504 20% 497 16%
Le da mal sabor 167 7% 192 6%
Le da mal color (la ensucia) 1131 46% 1225 40%
La vuelve inservible 156 6% 388 13%
La vuelve transmisora de enfermedades 348 14% 550 18%
Otros 122 5% 155 5%
NA/NS 31 1% 25 1%
TOTAL 2459 100% 3032 100%
Nota: En esta pregunta hubo incremento de respuestas.
¢ Tiene radio en su casa? (69)
LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Si 1770 83% 1814 85.6%
No 344 16% 300 14.2%
NA/NS 11 1% 6 0.2%
TOTAL 2125 100% 2120 100%
5



¢, Cual emisora escucha mas? (70)

ALTERNATIVAS LINEA DE BASE 1998 | MONITORED 1999
Radio Cadena YSKL 545 18.3% 533 17.4%
Radio Nacional de El Salvador 475 15.9% 9g 0.4%
Radio La Chévere 354 11.9% 322 10.5%
Radio Ranchera 320 10.8% 321 10.5%
Radio La Que Buena 236 7.9% 165 5.4%
Radio La Voz det Litoral 128 4.3% 50 1.6%
Radio Fiesta 109 33.7% 39 1.3
Radio Bethel 90 3.0% 106 3.5%
Radio Cadena Central 90 3.0% 39 1.3%
Radio Cadena Chaparrastique B7 2.9% 33 1.1%
Radio L.a Musiquera 82 2.7% 24 0.8%
Radio YXY 78 2.6% 41 1.3%
Radio Monumental 78 2.6% 37 1.2%
Radio Cadena Cuscatian 70 2.3% 43 1.4%
Radio Cadena Sonora 59 2.0% 18 0.6%
Radio Verdad 58 1.9% 63 2.1%
Radio Bautista 57 1.9% 42 1.4%
Radio Luz 58 1.9% 76 2.5%
Otras 684 22.3%
NS/NA 412 13.5%
TOTAL 29741 100.0% 3061| 100.0%




A qué hora escucha usted mas la radio? (71)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREOQ 1999
4a6am. 122 4.9% 373 16.3%
6a8am 282 11.3% 414 17.0%
8a10am. 293 11.7% 221 9.1%
10al12m. 103 4.1% 173 7.1%
12m.a2pm. 450 18.% 214 8.8%
2a4pm. 122 4.9% 124 51%
4a6pm. 282 11.3% 236 9.7%
6a8pm. 293 11.7% 182 7.5%
8a10p.m. 103 4.1% 90 3.7%
A toda hora 450 18.0% 406 16.7%
TOTAL 2500 100.0% 2433 100.0%
¢ Tiene televisor en su casa? (74)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 193¢
Si 1331 62.63% 1450 68.39%
No 786 36.98% 669 31.55%
NA/NS 8 0.37% 1 0.04%
TOTAL 2125 100% 2120 100%
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¢, Cudl canal de television usted ve mas? (75)

ALTERNATIVAS LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 1999

Canal 2 805 26.9% 845 28.1%
Canal 4 928 31.1% 935 31.1%
Canal 6 675 226% 828 27.6%
Canal 10 81 2.7% 37 1.2%
Canal 12 276 9.2% 146 4.9%
Canal 17 17 0.6% 5 0.2%
Canal 19 5 0.2% 4 0.1%
Canal 21 29 1.0% 9 0.3%
Canal 25 36 1.2% 9 0.3%
Canal 33 33] 0.03%

Cable 33 1.1% 25 0.8%
Otro 99 3.3% 159 5.3%
TOTAL 2985 | 100.0% 3002 100.0%
¢A qué hora ve usted mas la television? (76)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999

6a8am. 354 15.9% 93 3.4%
8a10am. g3 4.2% 66 2.4%
10a12m. 115 5.2% 397 14.6%
12m.a2p.m. 352 15.8% 127 4.7%
2a4pm, 142 6.4% 126 4.6%
4a6pm. 162 7.3% 655 24.1%
6as8pm. 492 22.1% 487 17.9%
8a10 p.m. 408 18.3% 93 3.4%

A toda hora 108 4.9% 675 24.8%
TOTAL 2228 100.0% 27191 100.0%
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¢ Cuales periédicos llegan a la comunidad? (77)

LINEA DE BASE 1598 MONITOREO 1999
No sabe 57 2.7% 29 1.1%
No llega 1366 64.8% 1516 58.9%
La Prensa Grafica 557 26.4% 497 19.3%
Et Diario de Hoy 82 3.9% 504 19.6%
Diario Colatino 2 0.1%
Diario El Mundo 15 0.6%
Otro 47 2.2% 7 0.3%
TOTAL 2109} 100.0% 2570} 100.0%

¢ Cual de los periédicos anteriores lee usted? (78)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
La Prensa Gréfica 276 43.1% 228 34.4%
El Diario de Hoy 353 55.2% 262 39.6%
Diario Colatino 3 0.5% 3 0.5%
Diario El Mundo 8 1.3% 20 3.0%
Ninguno 144 21.8%
Otro 5 0.8%
TOTAL 640 | 100.0% 662| 100.0%

¢ Cada cuanto los lee? (79)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 1999
Diariamente 174 30.1% 172 40.1%
Fin de semana 46 8.0% 25 5.8%
De vez en cuando 315 54.5% 230 53.6%
Nunca 43 7.4% 2 0.5%
TOTAL 578 100.0% 429| 100.0%




Si quisiéramos informarle a la comunidad sobre asuntos del agua, ¢ por cual

medio de comunicacién piensa usted que llegaria mejor? (80)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Radio 1239 55.9% 1238 51.3%
Prensa 169 7.6% 168 7.0%
TV. 773 34.4% 952 39.4%
Todos los medios 45 2.03% 57 2.4%
TOTAL 2216 100.0% 2415 100.0%
¢, Pertenece a algun grupo? (81)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1899

Si 455 2141 446 21.03%

No 1644 7736 1669 78.73%

NA/NS 26 122 5 0.24%

TOTAL 2125 100% 2120 100%

&A qué grupo, comité u organizacién comunal pertenece usted? (82)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
ADESCO 51 11.2% 61 13.7%
Comité de agua 25 5.5% 28 6.3%
Asociacion de escuelas y colegibs 27 5.9% 21 4.7%
Organizacion religiosa 201 44.2% 197 44 2%
Clubes deportivos 15 3.3% 19 4.2%
Clubes juveniles 1.5% 7 1.6%
Directivas 0.9% 55 12.3%
Cooperativas 31 6.8% 21 4.7%
Otras 94 20.7% 37 8.3%
TOTAL 455 100.0% 445 100.0%




¢ Cree que es necesario organizar un comité de agua? (83)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Si 1663 78.26% 1378 65%
No 248§ 11.67% 124 5.85%
Ya existe un comité de agua 551 25.99%
NA/NS 214 10.07% 67 3.16%
TOTAL 2125 100% 2120 100%

NOTA: Del total de entrevistados, el 25.99% (551 respondientes) manifestaron que no era necesario
organizar un comité de agua, debido a que ya existe en la comunidad.

¢ Seria facil o dificil formar u comité de agua en la comunidad? (84)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREO 1999
Facil 1144 68.79% 941 68.29%
Dificil 479 28.80% 378 27.43%
NA/NS 40 2.41% 59 4.28%
TOTAL 1663 100% 1378 100%
¢ Por qué cree usted que seria dificil? (85)
LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Por desconfianza 81 16.9% 71 25.2%
Por aspectos politicos 6 1.3% 3 0.79%
Por la violencia 0.52%
Hay poca gente 5 1% 10 2.64%
Falta de interés 220 45.9% 191 50.52%
Ya existen organizaciones que trabajan 9 1.9% 2 0.52%
por el agua
NS 158 33% 991 26.19%
TOTAL 479 | 100.0% 3781 100.0%
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Si se organizara el comité de agua, ;estaria usted interesado en participar?

(86)
LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Si 1447 | 68.09% 1173 | 74.76%
No 4281 20.14% 333 21.22%
NA/NS 250 11.76% 63 4.02%
TOTAL 2125 100% 1569 100%

Nota: En el monitoreo de 1999, se excluyeron en la pregunta 86, los 551 que dijeron que va existe un

comité de agua en la comunidad.

¢ En qué forma podria participar en el grupo que se organizara? (87)

LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 1999
Como directiva 308 19.57% 2981 23.05%
Como parte de la asamblea 533 33.86% 4071 31.38%
Aportando trabajo 655 41.61% 534 41.17%
Aportando dinero 78 4.96% 57 4.39%
TOTAL 1574 100% 1297 100%

NOTA: En la linea de base de 1998 se presentaron 127 respuestas adicionales combinadas, en el

monitoreo de 1999 se presentaron 124,

¢ Por qué no estaria interesada(o) en participar? (88)

LINEA DE BASE 19908 | MONITOREO 1999

Por desconfianza 41 9.1% 25 6.4%
Por aspectos politicos 17 3.8% 1.0%
Por ia violencia 1.5%
Hay poca gente 82 21.1%
Falta de interés 81 18.1% 5 1.3%
Ya existen organizaciones que trabajan 11 2.8%
por el agua

Otros 309 69.0% 256 65.8%
TOTAL 4481 100.0% 3891 100.0%
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£ Qué resultados podria lograr un comité de agua para esta comunidad? (89)

LINEA DE BASE 1998 | MONITOREO 1999
Tendriamos mas agua 1037 53.1% 606 51.9%
El agua seria mas barata 186 9.5% 91 7.8%
El agua seria mas limpia 424 21.7% 347 29.7%
NS 306 15.7% 123 10.5%
TOTAL 1953 | 100.0% 1167 | 100.0%

¢ Ha escuchado por la radio anuncios 0 mensajes que hablan sobre el agua?

(90)
MONITOREO 1999
Si 1380 | 65.09%
No 736| 34.72%
NA/NS 4 0.19%
TOTAL 2120  100.0%

Numero y porcentaje de respondientes distribuidos por departamentos que
dijeron haber escuchado la campafia radial

DEPARTAMENTOS FRECUENCIAS | PORCENTAJES

Usulutan 979 70.94%
Ahuachapan 344 24.92%
Morazan 57 4.13%
TOTAL 1380 100.0%




¢, Qué decian esos anuncios o mensajes? (91)

TIPO DE MENSAJE MONITOREO 1999
No debemos contaminar el agua 853 40.73%
Necesitamos el agua limpia 232 11.07%
El agua contaminada produce enfermedades o1 4.34%
Cada dia tenemos menos agua para tomar 84 4.01%
Clorar o curar el agua 193 9.22%
Debemos ahorrar el agua 467 22.30%
Ofros 174 8.31%
TOTAL 2094 | 100.0%

Nota: 716 respondientes expresaron dos opciones.

Para efectos de monitorear los mensajes especificos de la campafia del
Proyecto PROMESA, se decidié monitorear los mensajes que formaron el
slogan “Dejemos de contaminar el agua’y “Necesitamos el agua limpia”. El total
de los respondientes que escucharon estos dos mensajes se resume en el

siguiente cuadro

DEPARTAMENTO | NQ DEBEMOS CONTAMINAR EL | NECESITAMOS EL AGUA LIMPIA
AGUA

Usulutan 602 70.57% 176 75.86%

Ahuachapan 219 25.67% 54 23.27%

Morazan 32 3.75% 2 0.86%

TOTAL 853 100% 232 100%

¢ Ha escuchado algunas personas dar mensajes o informacion sobre el agua?

(92)
MONITOREO 1999
Si 1001 47.21%
No 1112 52.45%
NA/NS 7 0.3%
TOTAL 2120 100%




&A quiénes les ha escuchado hablar acerca del agua? (93)

PREGUNTA MONITOREO 1999
Técnicos dei MARN 164 13.66%
Promotores de Salud 616 51.33%
Técnicos de ONGs 64 5.33%
Juntas o comités de agua 87 7.25%
ADESCOS/directivas 30 2.5%
Anunciadoras 10 0.83%
Lideres religiosos 5 0.41%
Vecinos y amigos 52 4.33%
Titeres 0 mufiecos 9 0.75%
Alcaldes/Alcaldia 11 0.91%
Politicos 10 0.83%
ANDA/empleados ANDA 16 1.33%
Escuelas 46 3.83%
Radios 0.41%
Unidad de salud 0.75%
Unién Europea 0.66%
Estudiantes 0.41%
Otros 22 1.83%
NA/NS Y 2.58%
TOTAL 1200 100.0%

Distribucién porcentual de perscnas que dicen haber escuchado informacion por
parte del personal del MARN/PROMESA, por departamentos

DEPARTAMENTO FRECUENCIA PORCENTAJE
Usulutan 147 89.63%
Ahuachapan 17 10.36%
Morazén 0 0%
TOTAL 164 100.0%




¢ Ha visto por la televisién anuncios o mensajes que hablan sobre el agua? (94)

MONITOREQ 1999
Si 1126 53.11%
No 988 46.60%
NA/NS 6 0.28%
TOTAL 2120 100.0%
¢ Qué decian esos anuncios 0 mensajes? (95)
MONITOREO 1999
No debemos contaminar el agua 6621 39.10%
La calidad del agua es importante 86 5.07%
Clorar el agua 121 7.14%
Organizarse para cuidar el agua 71 4.19%
Ahorrar el agua 534 31.54%
El agua se esta escaseando (x 0.64%
Cuidar el agua 26 1.53%
Cuidar el ambiente/bosques/naturaleza 40 2.36%
Gotita del ANDA/del ANDA 17 1%
Noticias de proyectos de agua/abastecen comunidades 12 0.70%
Hervir el agua 10 0.59%
Lavado de frutas/alimentos/manos 14 0.82%
Otros 35 2.06%
NA/NS 54 3.18%
TOTAL 1693 | 100.0%




¢, Ha visto en esta comunidad algunos materiales como folletos o carteles con
letras y dibujos que dan consejos sobre el agua? (96)

MONITOREO 1999
Si 770 36.32%
No 1349 63.63%
NA/NS 1 0.04%
TOTAL 2120 100.0%

Menciones de existencia de materiales educativos por departamentos

DEPARTAMENTOQ FRECUENCIA PORCENTAJE
Usulutan 574 74.54%
Ahuachapan 190 24.67%
Morazan 6 0.77%
TOTAL 770 100.0%

¢ Qué tipo de material ha visto? (97)
MONITOREO 1999
Historietas/folletos 176 17.84%
Afiches 496 50.30%
Calendarios 253 25.65%
Hojas volantes 34 3.44%
Murales 7 0.70%
Pancartas 9 0.91%
Otros 1 1.11%
TOTAL 986 100.0%




¢ Ha visto en esta comunidad o comunidades vecinas titeres o algin mufeco
hablando acerca del agua? (98)

MONITOREO 1999
Titeres 94 4.43%
Murieco (Cantarito) 70 3.30%
Ambos 33 1.55%
Ninguno 67 3.16%
No ha visto 1852 87.35%
NA/NS 4 0.1%
TOTAL 2120 100.0%
NOTA: Del total de entrevistados que dijeron haber visto los titeres, el 96% se localizan en el
departamento de Usulutan.
Del total de personas que dijeron haber visto el mufieco, ei 91% se localizaen el
departamento de Usulutan.

¢ Sabe como se llamaba ese muiieco? (99)

MONITOREO 1999
Cantarito 90 45.68%
No sabe 64 32.48%
Otro 25 12.69%
NA/NS 18 9.13%
TOTAL : 197 100.0%
NOTA: De las 90 personas que dijeron que se llamaba Cantarito, el 100% se localizé en el
departamento de Usulutan.
Condicién del entrevistado (100)
LINEA DE BASE 1998 MONITOREQ 1999
Jefe de familia 700 32.9% 1293 61%
No es jefe de familia 1425 67.1% 827 39%
TOTAL 2125 100.0% 2120 100%
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