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Predgovor

Pred vama je NVO prirutnik 1 kao §to mu ime kaZe bit ce vam grv
ruer 1 pomoct vam u radu jer na sustavan nacin objedinjuje temelina
znanja potrebna pri vodenju 1 upravljanju udrugama | provedb
razhiéitih aktivnostt PokuSall smo obuhvatiti razne teme od prvih
koraks — stvaranja uvjeta za utemeljenje udruge kao t njenog
dalinjeg razvoja sukladnog okruzu u kojem udruga djelue Stoga
vjeruiemo da ce vam nas Priruénik pomoci u svakadnevnom radu

Najveci dio materijala za ovaj Prirunik sustavno je nastajao tyekom
8est mjesecl za potrebe AED ova treninga Program obuke
predavata kojeg je provela zaklada Civil Society Development Foun
dation (CSDF) 1z Paljske Na stranicama koje shjede osjetit cete dio
razmishanja poliskih trenera 1 podiehiti njhavo vriedno Iskustvo §
obzirom da smo bili sviesni vrijednosti obilja podataka a i sve izrazenijh
zahtjeva za pisanim dokumentom kao putokazom u radu udruga
Iskoristih smo prigodu 1 uz puno truda oblikoval Prirucnik Moramo
napomenutt da je to prvi takav pisani dokument za rad udruga u
Hrvatsko; Osim toga s obzirom na veliki nedostatak sliéne litera
ture 1u susjednim zemljama nadamo se da ce ova) Prirugnik pronac
svoju publiku 1 tamo

Pryevod na hrvatski jezik velikim dijelom cbhawvili su polaznici
Programa tyekom praktiénog dijela obuke Posebnu zahvalu za trud
kojt su uloZili u prijevode tijekom obuke Zelimo uputiti Renati

Jagustovic Kornelip Mrnjaus 1 Alanu Vopodicu Danas je svih 17
trenera okuplieno u jednoj od dvije nove trenerske udruge EOS |
SMART te u novonastalom trenerskom odjelu udruge CERANED

Konacniizgled dopune 1 sadrZajnu zaokruzenost Prirutnika ostvarih
su zaposlenict AED a koji su od trenerskih materyala nacinil
zaokruzenu cjelinu ali 1 prilagodili je okolnostima u Hrvatskaj

I nakraju jos jedanput Zelimo naglasit! da je ova) materyal rezultat
rada mnogo ljud kop su suradivali 1 suraduju u ostvarenju ciljeva
Programa razvoja neprofitnth organizacia pa se stoga u ovom
Prirutniku nalaze nghova misljenja 1 stavovi a ne USAID a koj
financira Program Ovom prigodom im se zahvaljujemo jer drimo
da smo na pravi natin otvorill jedny novy stramicy U razvoju
nevladinog neprofitnog sektora u Hrvatsko; Dakako to se moglo
ostvaritl samo uz entuzijazam 1 veliki trud Qsim toga vjerujemo
da ce ovaj Prirugnik bitt dodatni potica) za stvaranje valjane litera
ture ludima koy znaju 1 kop mogu pomoci razvoju 1jatanju udruga
u Hrvatskoj Konaéno Zvor ce pokazati koliko Je nasa namjera bila
opravdana

AED - Zagreb

U Zagrebu studeni 1999
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ienadzment udruga

Jeste li prirodno nadareni
ili trebate nauciti?

Sto je menadzment - nedostupna zagonetka il
svakodnevna vjestina?

Tijekom posljednyh godina uvjerii smo se da menadZment postaje sve vaznyim
elementom poslovanja Pokazala se potreba za njegovim uvodenjem za stjecanjem
znanja uporabom suvrementh priru¢nika 1 sudjelovanjem na radionicama seminarima
I shnim skupovima Na ipak Gesto smatramo da menadZment niye primjenjiv u radu
udruga Cini nam se da se na taj naéin mozZe upravljat: vellkom tvrtkom th bankom all
kako ga primieniti u udrugama koje se temelje poglavito na dobrovolnom radu male
skupine predanih fjudi?

MenadZment na teoryskoj ali 1 praktitno) razini polako ulazi u sve pore drudtva 3to
pavecava razumievanje ali jo§ uviiek ostaje zagonetka za mnoge Ona Sto ne poznajema
testo mistificiramo pa sukladno tomu drzime da je menadZment dostupan samo
visoko obrazovanim natprosjecno nteligentnim 1 osobito delotvornim pojedincima
a i1stodobno smo previde kritiéni prema sebi 1 dvopmo hoceme I 1 mi jednog dana
dobtti propusnicu za takvo drustvo

No stvarnost je drukéya menadZmentom 1 to vrlo visoke razine koristimo se
svakodnevno Pripremanje dorutka za obitel] odvodenje djece u Skolu dolazak na
radno mjesto na vryeme probijanje kroz gradsku vrevu prehranjivanje obitel radom
vjestine su vrlo dobrog menadZera Samo valja vierovati sebi1 svojm sposobnostima
u svakodnevnim okolnostima

Radeci u udruzi Gesto razmiljamo §to moZemo umit za nezaposlene nvalide Il
mlade ne uzmajuci u obzir pitanje kako to uéimti Odgovor na to pitanje je sviesni
menadZment jednako vaZan za veliku banku kao 1 za malu fokalnu udrugu

Bez obzira na sve volonter! | zaposlenici udruga Cesto ne vjeruju tehnikama
prafesionalnog menadZmenta Nyjima improvizacya | spontanost premda esto dovode
do kaosa 1 manjka sigurnosti predstavljaju vrjednost Evrsto povezanu sa specifitnom
radnom atmosferom Uporabametoda drugog (poslovnog) sviieta predstavija prijetnju
identitetu udruge 1 pomice osnovni razlog postojanja udruge u drugu perspektivu

No upravo dobar menadZment omogucuje povezivanje misije s uspjeSnoScu njenog
ostvarenja osiguravajuci otuvanje Jedinstvenosti udruge KoriStenje
menadZmenta pobuduje odredeni strah kod volontera u udrugama ali je on
jednostavno posliedica razvoja 1 uspjeha udruge ViSe ljudi zna€i 1 viSe novaca
8irt djelokrug rada 1 viSe zadataka — Sto sve zajedno zahtyeva druk@iy pristup
nego na potetku kada nam je samo nada vizia davala polet za rad Ako to ne
prihvatimo kao nuZdu necemo uspjeti To vrijed: kako za pojedine organizacije
tako 1 za treci sektor u cielost

Jedan od uzroka naglog razvoja tog sektora u posliednph nekoliko godina je 1 rast
otekivanja javnosti 1 iznimna odgovornost u 1spunjavanu tih odekivanja MoZemo i
1skoristiti mogucnosti | upotryebitt nas utjeca) na razvoj promjena u zemlji istodobna
razvijajuci razinu svijestl gradana uvelike ce ovisiti o tomu jesmo I mi volonter! |
zaposlenicl u udruzi  spasobmi 1spunitl misiju udruge  koristect suvremene tehnike
menadZmenta koje su u pravilu razviiene za poslovni sektor

Razine slozenosti u organizacijama
- évrst i povezan organizam

Da su udruge 1 zaklade organizacije svima je poznata Ginjenica Privatne tvrtke banke
I tvornice takoder su organizacje UnatoC razlikama sve vrste organizacya imaju
sliedeca zajednicka obiljeza

Identitet organizacije 1 organizacijska kultura - razlog postojanja
arganizace njena vizja misya 1 javno izneene vriednosti Organizacya bez jakog

aluninoidn
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osjecaja identiteta bez suglasnosti svih Elanova / zaposlenika oko misie — specificne
skupine ciljeva zbog kojih organizacija posto) ciljieva koji éine organizacyu drukéjom
od ostalth organizacija ne moZe predvidjeti 1 1splaniratt buduci razvoj il evaluirat:
ucinkavitost svoph aktivnosti S druge strane takozvana organizacyska kultura
ukluéuje obidaje navike stavove vierovanja 1 vrijednosti koje postaju zajednicke
svim Elanovima odredene skupine volontera ili zaposlenika Organizaciska kultura ce
predstavljati doprinos organizaci  ukoliko Je u skladu s njenim potrebama il ce pak
biti prepreka — ukoliko spriecava provedbu nuznih promjena U ovom drugom slucaju
osnovni preduvjet za uspjeSne strukturalne ili tehnicke promjene bila bi promjena
organizacyske kufture

Strategija — nacin 1spunjavanja misie organizacye | njenth ciljeva Mnoge
organizacije mogu imati sicne misiie ali se nphov identitet razikuje na razini strategye
Zahvalujuct Evrstoj strategy organizacia moze USm|eriti Svoju energiju | sredstva na
aktivnosti koje pruzaju makstmalan uéinak — ispunjavanje krajnjeg cilla Razvoj dvrste
strategie ukljucuje ptaniranje 1 cdredivanje mierila za mjerenje uspjeha (evaluaciu)

Ljudi u orgamzacyi —nema dvojbe da su jjudi izmmno vaZan 1 8esto zanemaren
dio organizacye Ljudi kao pojedinci ali 1 ludi kao skupina Ovo pitanje ukljudue
zapoSlavanje 1 uvjete rada motivaciu | specifitne vjeStine zaposlenth

Struktura 1 postupci - rad organizacije podjela 1 izvrienje zadataka |
odgovornost! dono3enje odiuka razmjena informacia

Tehniéka potpora - administracija organizacie financye materyalna sredstva
prostor oprema

Svi tipovi menadZmenta u profitnim h neprofitnim organizacijama zahtievaju rad na
gore spomenutim razinama Te razine zajedna predstavljaju sleZent organizam organizacije
1 medusobno su tvrsto povezane Pogreske koje se dogode pri razvoju natina poslovanja
I strukture utjecat ce na rezultate planiranja Zaposlenik kojt ne razumie misiyu svoje
organizace 1h je pak razumie drukéye od upravnog odbora organizace nece nikad

biti u mogucnosti uspjesno djelovat unutar organizaciske strukture Neodgovarajuci
menadzment zaposlenth moZe imati snaZan utjecaj na rad citave organizacie Zahvaljujuci
djelotvarnom menadZmentu takve se okolnosti mogu izbjec

Dielotvaran menadZment zahtijeva kombinacyu zdravog razuma osjetljivosti |
predanost organizacyskom duhu 1 vrjednostima te primjenu menadZerskih vjestina
u prakst na svim razinama u organizacll Neki su ljudi u tome prirodno nadaren dok
drug! to trebaju nauciti

Dobro e zapamtit: da nitko ne moze hiti dobar u svim aspektima menadZmenta Zato je
dobro 1 ostale suradnike ukljuéit u upravijane Sliedeca poglavija govore kaka postati
dobrim menad2erom koj na nahol naéin koristi viastite 1 tude kvalitete

Funkcija menadzmenta - stvoriti
stimulativno ockruZenje

Djelotvoran menadZment podrazumijeva planiranje,
organiziranje 1 koordmiranje aktivnosti koje vode ispunjenju
plamramh ciljeva orgamzacije, kori$tenjem svih raspolozivih
sredstava na odgovarajuci nacin

Djelotvoran menadZement podrazumieva da

© sviljudt u udruzi razumiu njezine ciljeve 1 smisao njezinog postojanja a ne
samo oni koji su 1zravno ukljugent u menadZment udruge

e svi ludi u udruzi dijele viziu 1 razumiu razloge postojanja organizacie 1 njene
opce ciljeve

e dugorotnt | kratkorotni ciljevi organizacye jasni su + hudi u udruzi th razumiu

© ljudi su upucent u stanje raspoloZivih sredstava (judi novac vrijeme oprema
prostor materyal)

L
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e postavljien su precizni kriteryi za ocjenu djelotvornostt organizacye (kada i
kako cemo znati da smo Ispunill nase ciljeve?)

e postoj mogucnost | Zelja da se postave | mjere radni standard:

e posto) mogucnost izmjene planova 1 ciljeva sukladno promjenama vanjskih |
unutrasnjih uvjeta

e informacie nuZne za kvalitetno donosenje odluka su dostupne

& unutar organizacye postoje mehanizmi koji omogucavaju djelovanje u tegkim
okolnostima (rjieSavanje problema)

Otito Je da bi uGinkovit menadZment morao biti dio swih organizacyskih aktivnost
(Bit1 djelotvoran prema slavno| definicyt Petera Druckera znati Einiti prave stvar
biti u€inkovit znadl — Ginit stvary na pravi nacin)

Takoder je bitno uoiti vaznost razina odgovornostt u postupku upravljanja

1 Odgovornost za upravijanie organizaciyom - definiranje | nadzor dugorotnih
clleva razvo) odgovarajuce strategye 1 postupaka

2 Odgovornost za svakodnevno upravljanje aktivnostima
organizaclje — ispunjavanje strategie koja se provodi putem pojedinih
zadataka koordinacya rada lhjudi 1 uporaba sredstava nadzor kvalitete svih
aktivnosti do samog kraja

3 Odgovornost za upravljanje odredenim timom, odjelom 1h
projektom

4 Pojedinatna odgovornost za upravljanje vlastitim radom

Gornja je podjela vazna zbog toga Sto se Sesto mish da menadZment postoj samo na
navisim izvrdnim razinama  Cak 1 najboljr menadzer nece sam niSta postici S druge
strane ukoliko nije spreman dyeliti svoje odgovornosti | obveze s ostalima
(raspodijeliti odgovornost) znagajno ce se smanyit angazman zapaslenih u organizaci
i njthova motiviranost za ostanak u organizacl)i

Skup djelatnostt nuznih za djelotvoran menadZement moZe se predstaviti | na manje
slozen natin Onaj koji pozorna cita ova) tekst primietit ce da se djelatnostt mogu
svrstati u €etin Sire kategorje plamrange, orgamiziranje, vodenje 1
nadzor

Plamiranje se odnosi na definiranje krajnjeg cilja te dugorocnih 1 kratkoroénih
ciljeva organizaclie kao 1 odredivanje najboljeg natina za ostvarivanje tih cilieva

Orgamziranje znadl stvaranje strukture — odluivanje o vrstama aktivnost
koje su prikladne za ostvarenje planiranih cilleva Ne postoji univerzalna struktura
koja ce omoguciti ostvarenje svakog tipa misie Tvrtka koja proizvodi elektronsku
opremu oblikovat ce drukgju strukturu organizacije od centra za oboljele od raka
il nstitucije koja se bavi oBuvanjem regionalne kulture 1 tradicye U svakom od
ovih slugajeva postojat ce razhtita podiela odgovarnosti sustav donodenja odluka
razmjena informacija 1 drugo Organiziranje takoder obuhvaca adabir 1 obuku novih
zaposlenika / volontera

Vodenje znadi rad s ljudima u cilju ostvarenja misig/ciljeva udruge uz optimalno
koriStenje njihova znanja 1 viestina To je specifiéni dio organizranja koy se odnosi
na motiviranje zaposlenika rjeSavanje problema integriranje zadataka 1 skupina
koriStenje mehanizama komunikacie unutar organizacye raspodjelu posla 1
odgovornosti

Nadzor je jednostavno receno proviera da ce sve aktivnosti 1 sav posao ljudi
u arganizacy wistinu veditt ostvarenju krajnjeg cilla organizacie

Postoje mnoge metode menadZmenta mnogi pristupi 1 tehnike ispunjavanja navedenih
funkcia Glavni razlozi razilaZenja postoje zbog razlititih pogleda na motwaciju za rad
Prema vise tradicionalngj teory nazvano; Teornya X ljudi rade upravo onoliko
koliko trebaju da bi opstall a inate izbjegavaju rad Teorna Y kaZe da rad u
prikladnim uvjetima gdje se postuju pojedinatne potrebe ) kreativnost moze postati
izvorom velikog zadovoljstva Pristup Teorye Y su bliZza naSem razumijevanju problema
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t zbog toga ce na¥ pregled dobrog 1 djelotvornog menadZmenta moZda biti pomalo
subjektivan Mi cemo najéeSce uzett u obzir one metode koje tretiraju zaposlenike
kao samodisciplinirane osobe spremne na prihvacanje odgovornosti u stimulativnom
okruZenju To je vjerojatno temeljna funkcya menadZmenta

Problemi u menadzmentu udruga
~ izazov uspjeha

Na pogetku Elanovi nove udruge najéesce rade volonterski kao neformalna skupina
liudi kop dijele jednake vryednosti « vizye ljudi kop su aktivni 1 Zele neSto uginiti za
druge povezani zajedmkim raspoznavanjem problema 1 idejom kako problem riesit:
U takvim skupinama ne postoji formalna struktura mehanizmi dono3enja odluka 1
shéno Mnoge se udruge zaustave na toj razini ne osjecajuci potrebuza poboljSanjem’
svofih akivnost! Ipak ovaj poGetni stupan) organizacije mora u odredenom trenutku
zavrSit | to je trenutak sutelienja s 1zazovima vlastitog uspjeha

Razvoj organizacye je sloZen postupak posebno stoga jer je vrio laka 1zgubiti kvalitetu
koja je bila temelj djelovanja organizacije kao primjerice osjecaj zajednistva
entuzijazam volontera | tlanova jasna slika cilieva 1 misye Dobar menadZment uvijek
mora ratunatt na ove opasnosti 1 prietnie Shiedi 1 nekolko ostalh specificnih
problema I pitanja

e Podcjenvanje vaZnosti postupka definiranja dugoracnih 1 kratkorognih ciljieva
organizaclje

@ Nedostatak jasne podjele djelokruga rada 1 definicije odnosa izmedu upravnog
odbora menadZera zapaslenka volontera 1 korisnika

e Nesklad izmedu odekivanja zaposlenika s jedne strane 1 ostvarivih mogucnost
s druge strane

e Nesigurnost il previse samopouzdanja upravnog odbora — §to moZe rezultirati
izbjegavanjem 1l uzurpiranjem odgovornosti

@ LoSe planiranje 1 sastanci bez rezultata

T

© Nejasni mehanizmi donoSenja odluka 1 raspodjela informacija

e Nejasan dielokrug rada 1 odgovornostt pojedinth zaposlenika  poloZa) gdie im e
tesko 1spuniti ofekivanja menadZmenta 1 drugth kolega

e Nedostatak jasnih postupaka u slugajevima kada zaposlent nisu ispunilt oGekivane
zadatke 1l ne zadovoljavaju standarde rada postaviiene unutar organizacie

e LoS mehamzmi financyskog menadZmenta

e Zanemarwanje I podcjenjivanje sukoba unutar organizacle zanemarivanje
individualnih frustracia 1 stresa (zaposleni sagorijevaju )

Zbog éega postojimo
- koje su nam temeljne vrijednosti?

Odluéih smo raditt u udruzi zbog odredenih vriednosts koje su nama jako vazne O tim
vriednostima ne moramo svakodnevno raspravijatt s kolegama No ipak upravo te
vrijednosti stalno odreduju nad stav prema provedenim promjenama I poduzetim
aktvnostima u nadoj organizacyi Javno izgovorene vrjednosti odreduu nadin na koj
7elimo raditi (nadin na kop bi se trebale donositt odluke prihvatiivi izvors financiranja 1

drugo}

VaZan element menadZmenta je 1 spoznaja o tomu koje su vryjednosti vaZzne pojedinim
zaposlenicima te kaje su vrjednosti zajednitke svim zaposlenima Tesko je upravijati
organizacjom protv ludi menadZment bi trebao podupirati njthov rad

o Misija i vizija
— ambiciozna, ali ostvariva

Vizija udruge definira stanje stvari koje Zelimo postici Odluka o vizyi 1 5to treba
uiniti da bi je ostvarili je temel] cjelokupnog planiranja 1 polazna toka pri evaluact
nasih aktivnosti Bez zajednicke viziie je nemoguce ustanoviti prioritete 1 / ih odrediti
odgovornost: zaposlenka Vizia Ul nepostojanje vizje) takoder utjete | na angaZman



zaposlenika — ljudi Zele znat1 ne samo ono $to trebaju radits vec 1 zasto to rade
(ovdje uloga viziie ima veliku vaznost pri zapoliavanju novih ljudi 1 nghove integracie
u postoject tim)

Misija udruge je 1zravno povezana s vizjom Misija predstavija neku vrstu izjave
namjera udruge 1 vrijednosti koje ona zagovara a istodobno pokazuje koliko su te
namjere | vrijednost! u suglasju s praksom udruge Misia mora postogati u pisanom
obliku 1 svi Je zaposlent moraju znati 1 podupirati (zbog jednakih razloga kop su prie
navedeni) Izava o misy mora biti afirmativna odraZavati vierovanje opisivatiizazov
ane organizacyu Osim 5to je ambiciozna dakako mora biti 1 ostvariva Primjerice ne
moZete napisati da ce se za pet godina potpuno riesiti nezaposlenost jer je to
Jednostavno nemoguce

Kako ostvariti ciljeve?

Odgovor na ovo pitanje je planiranje No pitanje kako vodi ka mnogim drugim
ptanyma Tko ce to napraviti? Kada ce biti napravijeno®

Premda je planiranje utemeljenje za djelovanie mnoge udruge uopce ne planiraju h
ne planiraju dovolino Takve se organizacie ne mogu razviti {prilagoditi svoje strategye
aktivnosti | usluge promjeni uvjeta) 1 ne napreduju 1li jednostavno nemaju uspjeha

Postavljanje prioriteta
— najvazniji cimbenici uspjeha

Dvye su stvarina ke je Jude tesko navesti na razmisjanye 1 na svrstavanje aktivnost
prema vaznosty  viestine koje razhku profesionalca od amatera  Svrstavanje
aktivnosti prema njthovoj vaZnostt e precizno refeno postavljanje prioriteta Ovo
se odnosi na sve vrste planiranja kako za udruge tako 1 za osobno planiranje

Red prioriteta 1 mogucnost rada prema precizno odabranim ciljevima su najvaznij
géimbenici uspjeha u menadZmentu

Valja zapamtiti!

Svrstavajte vase aktivnosti prema sljadecoj shemi:

Vrlo vazno /Hitno totreba prvo ufniti

Vrlo vazno / Nije previse hitno odredite rokove ukljucite te zadatke u svoj
plan rada

Nije jako vazno /Hitno pronadite brzinacin dato ryesite ukljuéite 1 suradnike
Nije jako vazno / Nije previSe hitno skupljajte ovakve zadatke 1 redovno
Im posvetite odredenu koli€inu vremena (primjerice pola sata tjedno) i neka th netko
drugtucini 1 (ukohko ne postop druga mogucnost) jednostavno ih preskotite

s e G 7 e

Iskustvo nas uér da je ova) naizgled jednostavan model
ponasanja vrle tesko postici | da éesto nsjecamo potrebu
obavhat: sve odjedanput Prilazemo praktican savjet svima
koji se susrecu s ovim problemom

Paretovo nacelo
20 posto prioriteta ce vam osigurat BO posto uspjeha
ako
potroSite 80 posto vaSeg vremena energlje | novca
za onth 20 posto najvaznih zadataka

Valja zapamtiti da se prioritets redovno mienjaju 1 zbog toga zahtyevau stalnu
pozornost
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Planiranje radnog vremena
~ naporno i dugo ne znaci
pametno

ucinkovito

Postavljanje prioriteta je dio problematike koj je od vitalne vaZnosti za sve koj vode
udruge atoje plamranje vremena

Nekada je netko tko radi 60 sati tjiedno smatran dobrim menadzerom (tako predan
udruzi / tvrtk) no moZemo i reci da je osoba koja nije sposobna raditi disciplinirana
u skladu s hyerarhijom vaZnost! zadataka (vidi poglavlje o prioritetima) dobar
menadZer® Cilj nije nuZno raditi naporno 1 dugo vec obavitt odredeni posao pametno
t uinkovito

Prvi korak prema boljem koriStenju vremena |e svjesnost o

g L=

e kolitini vremena posvecenoj radu u tjedan dana
— paziti da se ne zamijeni s vremenom provedenim na radnom mjestu

e prosjedno; koliéini vremena namienjenoj osobnim malim zadacima |
odgovornostima

e kolicini vremena provedenoj na trajnim redovitim zadacima |
odgovornostima

e kolifini vremena provedeno) na nepredvidenim zadacima (onima kaji
primjerice ovise o broju stranaka 1 o vrsti njihowih zahtjeva)

Poénete I sebe promatrati na poslu 1 zapisivati stvarne koli€ine vremena posvecenog
osobnim zadacima 1 tipiinim skupinama zadataka nakon nekoliko tyiedana bit cete
sposobni raspoznati svoj nain koridtenja vremenat ovisno o vadoj osobnoj prosudbi
napraviti odgovarajuce promjene u svom nainu koritenja vremena (u skladu s
Paretowim natelom)

Postoji jos nekoliko Simbenika koji ce vam takoder pomoci prigodom promjene nacina
koristenja vremena To su

5]

=]

3]

izrada plana rada nekoliko mjesect unapried (uzimajuct u obzir redovite il
predvidene zadatke + vrjeme rezervirano za nepredvidene)

pri 1zradi tjednog plana treba biti precizan pri planiranju vremena a
prigodom izrade tromjesecnog plana valja imati na umu nacelo dodavanja
20 posto na planrano vrijeme — planirano vrijeme je Sesto manje od
stvarno potrebnog (obiEno se ne uradunava vrieme odlaska u toalet
pet minutna odmora za kavu nervozni 1spad kolege 1z iste sobe kojeg ne
moZete ostaviti u takvomn stanju t shéno)

pridrZavat: se zacrtanih planova a nove zadatke prihvacati samo u slu€aju
ako su viSeg prioriteta od onih s vaSeg popisa

Valja zapamtiti!

Dodatna pomoc u djelotvornom koriStenju vremena moZe biti 1 odgovarajuca
organizacyja vaseg radnog okruZenja kac primjerice

e
a

oglasna ploga s podacima kamo 1 kada pojedini zaposlenici 1du

mjesto za sve | sve na svom mjestu materyalt koj se bave pojedinim pitanjima
trebaju biti na jednom mjestu tematski raspodjeljent

redovito odbacivanje nepatrebnih papira 1 smeca

jasna metoda pohrane informacya | materyala njihova raspoloZivost svima ne
samo asobt koja je zadnja oGistila nered

mnoga druga pobolj$anja kojh cete se dosjetiti u trenutku kada shvatite
nphovu vaznost

/§



Tipovi planiranja

Strategysko planiranje dugorono (namanje za trogodiénje razdoblje)
planiranje koje obuhvaca opcu politiku organizacie 1 njene postojece | planirane
aktvnostt

Taktiéko planiranje koraci potrebni za izvrienje strategyskog plana 1/ i
dugorotnih zadataka (najmanje jednu godinu)

Periodiéko plamiranje planiranje aktivnosti 1 dogadaja koyi se ponavjaju u
pravilnim razmacima (primjerice tromjesetni izviedta) godidnja bilanca 1 shéno)

Projektno plamranje za odabrane projekte / aktivnosti s ograniGenim
trajanjem

Operativno plamiranje planiranje 1 uskladivanje rada organizacie kao
cieling — unutar ranije razradene strategye (utemeljene na strategyskom planu)

Dnevno planiranje planiranje radnog dana ukljugujuci 1 rjeSavane
nepredvidenih  ali neadgodivih zadataka

Kao 1 prioriteti 1 planovi se trebaju myenjati u skladu sa sledecim ciklusom
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Taj ciklus takoder zvan spirala aktivnost sastop se od sledeceg
i g R
© procjena okruzenja u kojem organizacia djeluje — potrebe | ogekivanja
clanova / zaposlenka donatora korisnika postojecth sredstava
| opasnost! / mogucnosti koje one u sebi nose promjene koje se dogadaju
izvan organizacie
@ odredivanje misye 1 dugoracnih cilleva organizacije
e odredivanje kratkaroénih ciljeva
© odredivanje rokova za postizanje individualnih cilleva / zadataka
| raspodjela odgovarnosti
e lzvrienje zadataka
e procjena dielotvornostt 1 kvalitete poduzetth aktivnost

© nova procjena okruzenja koja se temel na rezultatima evaluacie

5 Procjena rezultata
- vazan putokaz menadzmentu

Prociena rezultata (evaluacja) jako |e vaZan dio planirana 1 iznimna je dielotvorno
sredstvo menadZmenta Dva su temeljna tipa procjene rezultata

1 procjena rezultata aktivnosti

2 procjena djelotvornosti organizacye /postupka (postupc pri
odlucvanu meduljudsk odnost struktura organizacie)

Ova druga vrsta procjene rezultata bit ce opisana u dyelu posvecenom aspektima
menadZmenta u radu s ljudima

Temeljni uvjet za uspjelnost proejene rezultata aktivnosti Je prikupljanje
informacya o njthovoj provedbi 1 obillezima Ti materyall trebaju ukljutivati podatke o
korisnicima va&ih aktivnosti (odnasno tko su korisnici kaliko th 1ma 1 na koyr natin
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koriste nase usluge) sredstva koja su koristena trajanje akbivnosti tko je koristio
sredstva | za §to {primjerice fotokopirni strop) koliko je ljudi 1 u kojem vremenskom
razdoblju sudjglovalo na provedbl projekta td Drugim riefima moramo prikupiti
sve podatke koy ce nam omoguciti da odgovorimo na sliedeca pitanja

e 1zvriava | udruga postavijene prioritete 1 ako ne 1zvr§ava — zasto®

je | posao bio dobro organiziran?

@ jesu li zadaci bih dobro 1zvrgeni (u skladu sa standardima organizaciel?

® $to je jo& preostalo za obaviti?

e kako su koridtena sredstva (ima h sluGajeva rasipanja nepotrebnih gubitaka
| slicnog)?

o

Procjena rezultata izraduje se na razini pojedinca (zaposlenikal | razini organizacije
(ovdje se procjena rezultata s osobne razing uzima u obzir ali postupak vode odabrane
osobe) Procjena postignutth rezultata moZe se djelotvorno provesti samo ako ste
vec prigodom planiranja postavili mjerila / kriterije za procjenu Tako cete moci
usporedivati postignuto u odnosu na planirane kriterije za mjerenje uspjeha

Valja zapamtiti!
Uvjet: za djelotvornu procjenu rezultata

e Jasno odredeni ciljevi ofekivanja zaposlenika standardi za 1zvrSenje osobnih
zadataka 1 odgovornost — sve to mora biti pripremljenc prije peduzimanja bilo
koje aktivnost

e prikuplanje 1 analiza razhéitih vrsta podataka o aktivnostima

e kritika 1 samokritika —~predvidiet! vrijeme u kojem zaposlenici mogu 1zrazitt
svoje nezadovoljstvo postignutim rezutatima — udi moraju prihvatiti tzv

neugodnu istinu

@ pracenje postizanja rezultata — Zelia da se analizra naprave zakljugcl 1 primiene
promjene

Kako se organizirati u udruzi ?

Struktura - nije ono $to ste pomishii

Veci dio nas kad ujemo struktura udruge’ odmah pomishmo — “birokracya
neprilagodenost  &vrsti oblk Sto e zapravo struktura udruge?

Struktura udruge definira podjelu rada 1 odgovornosti Ona odreduje odnose 1izmedu
radnih mjesta (funkcya) 1 1zvrSenja zadataka Takoder osigurava trajnost | stabiinost
udruge Struktura nije sama sebi svrha Ona samo osigurava
uvjete za ostvarenje temeljnih ciljeva udruge

Upravljamo i malom neformalnom skupinom fudi nemamo potrebu za razvo
strukture Upravijane je logigan prirodan postupak temeljen na jednostavnoj podjels
zadataka 1zravnoj komunikacyi 1 jednostavnom toku financyskih sredstava

Skupina koja je presla u sljedecu fazu razvoja 1 upravo krece s razvojem svoje unutrasnje
strukture o3 je uvyek relativno nerazviena — voditelju je moguce neposrednim
nadzorom obuhvatit sve aktivnosti All kako se udruga nastavlja razvijati postaje
nuZno razvijat! strukturu | organizacya mora donijett vaznu odluku - kakvu strukturu
Zel izgraditi

Problemi povezani sa strukturom ne odnose se samo na mlade udruge Svaka jata
udruga koja dieluje godinama  stalno se suotava s pitanjem omogucuje i joj postojeca
struktura uBinkovito izvrEavanje temeljnih cilieva — kako ju poboljSati  kakve strukturne
promjene obaviti u cilju sprie€avanja krize

Sve promjene dakako trebaju biti primyenjene svjiesno Vrlo Je vaZno uzeti u obzir
moguce dobitke ali 1 teskoce do koyh ce doci zbog promjene odredene strukture

Medu mogucim strukturama organizacija nabrojanim u priruénicima o menadzmentu
Zelimo se zadrZati na sliedece tri

L
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e funkcionalna struktura
e projektna struktura
e struktura grozda

Funkcionalna struktura - klasiéna hierarhiska
struktura

To je klasi€na hyerarhiska struktura s unutradnjom okomitom podjelom prema
dielatnosti primjerice na administracyu projekte usluge 1 drugo

U toj okomitoy podjeli svaki je dio odgovoran za ostvarenje zadataka vaznih za djelovanje
udruge Funkcionalnu strukturu najéeSce moZemo naci u velkim tradicionalnim
udrugama

Osnovne prednosti tog tipa strukture su

P —

e grupranje ludi shénih znanja za provedbu slicnih poslova — olakSava
specyahzaciu rada

© mogucnost za usavriavanjem jedne vjeStine zaposlenici mogu ugiti od
njihovih 1skusniih kolega il nadredenth

© nadzor rada | napredovanja Je lak31 s obzirom na slitnosti zadataka koji
se ostvaruju

© mogucnost razvoja kariere svakog zaposlenika je jasno definirana

Funkeionalna struktura premda Gesto primjenjivana ima nedostataka
NajizraZenij su

e nedostatak neposredne suradnje medu odjelima koji se koncentriraju samo na
pitanja vazna za nhovo podrutje djelovanja — moZe dovesti do pojave sukoba
interesa

e nedostatak razumievanja organizacije kao ciehne $to dalje rezultura
nedostatkom odgovornost: za krajny ucinak aktivnosti organizacie

e teskoce u komunikaciy

Znakovita reakcija zaposlenika na gore spomenute probleme 1 teskoce je prebacivanje
odgovornosti na voditelja / e organizacie Rezultat je preoptereceni Sef kop jedini
ima pregled nad djelovanjiem organizacie 1 njezinim pojedinim dijelovima

Projektna struktura — prilagodljvost na promjene
kao potica) razvoju th ?

Projektna struktura e vierovatno najzanimijivia omim udrugama koje djeluu od
projekta do projekta Ta struktura moZe se temeljiti na funkcionalno) U tom sluaju
postoje dva moguca rjeSenja

e dodavanje novog odjela postojeco) tradicionalnoj podjel Taj odjel bit ce
odgovoran za provedbu dobivenog projekta — nakon zavréetka projekta odjel
prestaje postojati

e smje5ta) — unutar postojece strukture — mreze viSestrukih odnosa medu
zasposlenicima koji su angaZirani na provedbr projekta Voditel) projekta
odgovoran Je menadZmentu udruge  njegova skupina postaje odvojena

stanica” Tako oblikovana cjelina postaje neovisan tim koji nesmetano djeluje
u razlifitim odjelima

Prednost tog tipa strukture je nedvojbena njena prilagodlyvost t sposobnost brzog
reagiranja na sve promjene — od pro3irenja podrugja dielovanja 1 aktivnosti udruge
do prilagodivanja stvarnim mogucnostima potpora i donacija

Ta sposohnost promjene utjeée na mnoge nove pojave u udruzi 1 tako stimulira njen
razvo] S druge strane postojt rizik da te kreativne promjene prijedu u sveopci kaos
Voditelj organizacye suteljava se s teskim zadatkom usuglaavanja éesto vrlo razliéitth
projekata 1 1stodobno odrZava osnovni stabiing utemeljeni Zivot udruge

Projektna struktura nije najprihvatlivia ideja za stabilng 1 tvrste strukture organizaciya
Premda se to mozda ne &ini ona zahtieva visok stupanj organizaciskih vjestina 1
visoku kvalificiranost zaposlenth Ipak udruge ovaj b model mogao biti vrlo koristan
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kao vrsta alternativnog pristupa koj osigurava prilagodiljivu 1 dielotvornu provedbu
projekta

Struktura grozda — neovisni timovi, zanimljiv 1zazov
za udruge

Ta se struktura naziva 1 struktura neovisnih timava | zahtyeva visoki stupanj znanja
vjestina 1 mnogo iskustva Nalazmo ju poglavito u priru€nicima s opisima snaznih |
uglednih tvrtki U strukturi grozda rad je podielien na odvajene cjelovite zadatke
koy su povjereni neovisnim timovima Oni preuzimaju potpunu odgovornost za rezultate
njihova rada — svi elementi projekta / zadatka su iskjucivo njhov posao Svaki se od
timova zbog toga mora sastojati od visoko kvalificiranog osablja €je vie3tine su
medusobno sukladne te specijalista razliéitih podrucja nuznih za 1zvrSenje zadatka

Takav tim 1pak nie niti demokratine niti anarhiéne strukture On ima voditelja kojt
uskladuje sve aktivnosti | odreduje podaktivnosti S druge strane takva osoba nie
voditel| u uobiajenom znatenju te rieci jer je u strukturi neovisnih timova vodenje
podielieno 1zmedu viSe ljudi

Popis prednosti strukture grozda priléno je dugatak On ukljucuje
s [
jak osjecaj skupne odgovornosti za konagan rezultat

svaki pojedini zaposlenik ima cjelovitu sliku posla kojeg obavija
skupina Je unutar sebe disciphnirana

zaposlenici pomazu jedni drugima t probleme rjeSavaju zajedno
postoje mogucnosti za daljnje profesionalno usavravanje
komunikacyja Je brza | jednostavna

Dakako 1dealnih rjeSenja nema Struktura grozda ima brojne slabost

000000

e
a vrlo visok zahtjevi strucnosti zaposlenika
e timovt moraju sadrzavati dovoljan broj struénjaka 1z raziiéitth podrucja

L

B

@ moZe doci do velike neravnoteze u koliéini u€injenog posla — neki timow
radit ce vise | teZe drugi manje jer nisu svi zadact izjiednateni u tezini |
potrebnom vremenu za izvrienje

@ ntenzivan rad unutar viastite skupine onemogucuje pregled nad onim
§to rade drugl — izgublien je odnos medu aktivnostima (sagledavanje
aktivnostt) drugih skupina

e menadZment pojedinih timova nije dovolino odreden

U djelovanju udruga mogu se primijetiti neke prilagodene primjene strukture grozda
Tesko Je govoriti o stvarnoj strukturt grozda u sludajevima kad organizacija zapoljava
5 — 10 osoba shéne kvalifikacye U tom slugaju u 2/3 timova rade istt ljudi Zbog
toga a vezano za mali broj zaposlenika u organizacyi 1 Ginjenicu da se organizacia Zel
baviti 1skljuéivo odredenim aktivnostima neovisnost | samostalnost timova ostaje
samo puka iluzia

Ipak struktura grozda Je zanimiv 1zazov kojeg nevladine udruge moZda mogu lakse
primijeniti nego tvrtke koje imaju mnoge konkurente u svakodnevnoj borbi za
preZivijavanje

Sto 1zabrati?

Prigodom stvaranja  myenjanja strukture udruge moramo imati na umu nekoliko
uvjeta koje 1zabrana struktura mora ispunjavati

@ treba biti usmjerena na rezultate nasih aktivnosti 1 treba nam omogucitt
da se iskjuéivo usmjerimo na ispunjavanje krajnyih ciljeva udruge

e sviodnosi trebaju biti jasni 1 logiéni

© opis zadataka 1 odgovornosti zaposlenika mora biti 8to e moguce
jednostavniji

@ &to je moguce many broj razina upravljanja Jer to omogucuje bolji nadzor
1 komunikaciu

e stabinost 1 prilagodijvost
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| jos nekoliko rieci za kraj Prigodom oblikovanja strukuture vrlo Je vazno uzeti u
obzir ogranicenja koja donosi pravni okvir u kojem se udruge osnivaju  Struktura
udruga definirana je Zakonom o udrugama (NN br 70/37) koji propisuje obvezatna
tiela udruge (skupStina 1 predsjednik udruge) Ukoliko organizacija ima drukei pravni
status (zaklada 1 fundacya Zakon o zakiadama NN br 36/95 1 Pravilik o fundacyama Pravilnk o upisu
u zaklad sk NN br 4/38) moramo se raspitati o pravnim propisima predvidenim za
taj tip organizaciye

Unutrasnja politika udruge
- utvrdena pravila i postupci

Svaka uspje$na udruga mora neizostavno obavljati utvrdene osnovne zadatke u
skladu s odredenim 1 opce priznatim praviima Puno je jednostavnije ispect kruh
prema starom provjerenom receptu nego eksperimentirati pokuSavajuct svako jutro
dodavati razliéite sastojke (i dodavati iste sastojke raziéitim redosljedom

Utvrdena pravila | postupcl ne bi se smieh primjenyivatl samo na poslove razmjene
dokumentacije 1 podiliki | pri odluéivanju nadzoru organiziranju protoka podataka |
dr valjalo bi primjenjivati takva pravila PoZeljno je da pravila 1 postupci budu zapisani
te da svi zaposlenict | volonteri s njma budu upoznat

Odlucivanje - i raspodjela
odgovornosti za donosenje odiuka

QOdluke koje se donose unutar udruge moZemo podielit: na takticke rutinske 1
strategiske Prve dvije se bave prvenstveno operativnim | prakbiénim pitanyma dok
se strategyska koja je od temeline vaZnosts za udrugu  bavi slozenim problemima

0d osobite e vaznosti jasno raspodijeliti odgovornost za donoSenje neke od spomenutih
skupina odluka

Valja zapamtiti!

e Postupak odlutivanja treba ukljuéivati sve na koje se ta odluka odnosi
e Odluke se trebaju usmjeritt na odgovarajuce probleme 1 treba ih se donijeti na
§to Je moguce niZoj razini upravljanja

___Rad sa zaposlenicima
= ljudi su najvazniji, zar ne?

Svi se slazemo da su ljudi najvaznij dio jedne udruge NaZalost rijetko e ta) stav
patkrieplien kvalitetnom politikom rada sa zaposlenicima

Prvi temelini element je odabir odgovarajuceg osoblja Kandidati se odabiru u
skladu sa zahtjevima radnih mjesta prema potrehama udruge Valja 1zbjegavati
zaposhavanje novog osoblja dok radno mjesto nie jasno definirano pripremljena
pracjena korisnost! atvaranja tog radnog mjesta 1 opisana potrebna kvalifikacija

Jos |e teZ zadatak procjena zaposlemka 0Ovaj zadatak e olaksan ukoliko
imamo jasne | precizne kriterye koy se odnose na zahtjeve 1 oéekivanja Zaposlenik
mora znati cil] svog rada te standarde koje bi trebao zadovoljavati Ciljavi bi trebal
bitr ambiciozni ali spak ostvarivi | mjerljivi

Temel) evaluacie trebala bi biti dostignuca + pritom je vaZzno da se svaki uspjeh
nagradi Nagrada ne mora nuZno biti novac — ljudi u puna manjo) mjeri rade za
novac nego 5to to vecina poslodavaca mish VaZno e primietiti sto je uginjeno
pokazati iskreno zadovoljstvo 1 pohvaliti zaposlenika

Druga strana istog problema je upucivanje kritike To nikad nije ugodno ali se ponekad
ne moZe izbject Razgovori o tomu moraju biti saZeti 1 dovesti do odredenih zakijucaka
1 odluka o vrsti 1 nadinu promjena koje zapostenik treba primieniti u svom radu
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Protok podataka
— za bolje prepoznavanje vaznosti

Vec smo naglasili vaZnost dobrog sustava protoka podataka On omogucuje
djelotvorniju koordinacyu zadataka pospjesuje donoSenje ispravnih odluka omogucuje
izbjegavanje brojnth pogresaka 1 nesporazuma

Zahvaljujuci dobrom protoku podataka svi zaposlenici mogu bolje razumjet! nacela
dielovanja svoje udruge koja moZe biti viSe i manje slozena To jednako tako
omogucuje 1 bolje prepoznavanje vaZnosti udjela svake osobe u konagnom rezultatu

Stoga odrZavanje dobrog protoka podataka treba postati uchiéajeni posao unutar
odredenth postupaka il dnevne prakse Vect dio podataka raspodjeljuje se samo
zahvaljujuct organizacyskoj struktur ah to ne znadi da do njh dolaze svi istodobno U
tom smislu valja razmishiti o postavijanju oglasnih ploca 1internom sustavu raspodjele
informacija

Pohrana dokumenata
- valja se potruditi

Dokumente udruge dieimo na shedece kategorye

e financysk dokumenti

@ dokumenti s pravnim uéinkom (primjerice statut ugovor sporazumi tuzbe)

e postanske posilke (ukljutujuci faks 1 e mail poruke)

@ dokuments karakteristiéni za organizaciu kao §to su 1zvjeStay o radu
proiektne ponude 1 shéno

Pohrana prve dvije kategorye dokumenata odredena je propisima | tomu udruge
posvecuju najise pozornosti Pravi problem je pohrana poStanskih posiljaka 1

korespondencye Valjalo bi uvest: sredi$ny sustav pohranjivanja postanskih po3iljaka
dokumentacije 1 svega §to se odnosi na rad organizace Ukoliko udruga nema razraden
postupak protoka dokumenata on se isprva moZe utiniti doista sloZemm No nakon
njegovog uvodenja ubrzo ce se pokazatt prednosti

Prigodom stvaranja sustava pohranjivanja dokumenata vazno je imati na umu

© put dokumenta treba bit: 8to kraci ($to manje ruku prode to bolje)
e zbjegavajte ukljutivanie menadzmenta udruge u protok dokumenata
e postupak pohranjvanja dokumenata treba biti §to kraci

e svaki se dokument prije pohrane mora obraditi

Da bt protok informacya bio uspjesan potrebno je 1zraditi

plan pohrane podataka — plan se mora temeljiti na strukturi udruge |
njenoj djelatnosti ponekad nain pohrane dokumenata odreduju propisi kao u
slutaju racunovodstva 1 knjigovodstva

prikaz pohrane dokumenata (na temelju plana) —svizaposleni
u organizacy trebaju biti upoznati s prikazom u cilju kvalitetne pohrane podataka
1 njhova koristenja

urudzbeni zapismik — upisivanje svih ulaznih 1 izlaznih podtanskih po3iljaka
s naznakom datum primitka / slanja tme primatelja / poSiljatelja vrsta podijke
kratak sadrzaj | datum poslanog odgovora

Valja zapamtiti!

Tijekom vremena svaka udruga razvije vide ih manje formalna pravila il postupke ko
doprinose kvalitetnjem 1 ugodniem radu zaposlenka No ta pravila moraju biti
razumijva 1 opce prihvacena te dosliedno primienjena na sve zaposlenike bez obzira
na njthov poloZa) u organizaci

L



© Svaka struktura udruge ima svoje dobre 1 lo8e strane Odabir strukture mora
biti svjestan 1 odraZavati narav 1 stvarne potrebe udruge

e Svaka bi udruga trebala razviti 1 uvesti interna pravila 1 postupke koje bi svi
zaposlenici treball prihvatiti 1 primjenivati Vrijeme ce pokazati datakav pristup
Stedi vrieme 1 poboljSava radne uviete

© Broj pravila bi trebao biti §to many 1 valjalo bith primjenyivati na sve zaposlenike
bez obzira na poloZa u udruz

Sto nam jos$ treba - ne
zaboravite tehnicku potporu

Potrebno je jo§ organiziraty tzv tehnitku potporu nadim aktivnostima Zaokuplient
stvaranjem vizije | razvojem novih projekata ponekad podcjenjujemo pitanja upravijanja
organizacijom | sredstvima Negativne posljedice usmjeravanja samo na prioritete
prije h kasnije postat ce olite

Tehnicka se potpora izmedu ostalog sastoji 1 od

e admimistracyskih poslova (ured i sve potrebno za njegovo dielovanje zalihe
tehnicko osoblie 1 drugo)

e materyalnih sredstava (prostort oprema materyal)

e financya (osiguravane sredstava za aktivnosti organizacye 1zrada proraduna
11zvie$taja nadzor protoka financyskih sredstava knygovodstvo/raéunovodstvo)

Svi gore naveden! elementt odreduju hoce | udruga biti u stanju ispuniti svoje
ambiciozne planove Stoga oni zahtievaju iscrpan plan upravljanja 1 nadzora kao 5to
Je planiranje razvo) programskih aktivnosti | osnivanje tima

UvrieZeno je premda pogresno misliene mi smo premala organizacija | te nas se
stvarl ne tiCu — zapravo nemamo potrebu za uspostavijaniem Evrste strukture
organizacye Al niti jedna organizacija ne deluje u potpunoj izolaci Koristimo

telefone potreban nam je prostor za sastanke koristimo papir za dokumente Ukoliko
ne svladamo tu dosadnu stranu organizaciskog Zivota necemo hitr u mogucnosti
bilo §to nauitt o menadZmentu

Na sto valja obratiti pozornost ?

Nek: od najvazniph elemenata su

e dypelotvorna organizacya rada ureda mjesta gdje se rje3avaju sva formalna
pitanja udruge Ured prima 1 Salje postanske poSitke to je mjesto gdje se
mogu dobiti sve vaZne iInformacie prvo mjesto gdje zainteresirani uspostavljaju
kontakt s udrugom

e materyalna sredstva — natin na koji koristimo prostor (definirana podruéja
dielovanja 1zdvojeno mjesto za sastanke briga o radnom prostoru 1 odrZavanju
opreme Jasan pravni status i drugo) utjece na organizaciu ! kvalitetu posla

Jednako se odnosi 1 na opremu Valja ju ispravno odrZavati 1 servisirati prema potrebi
— prije kupnje opreme korisno Je sastaviti popis potrebne opreme prema prioritetima
t razumno kupovati — ukoliko nam moZe pomoc pisaci stroj dat cemo mu prednost
pred najmodernyim radunalom na trZistu

Sve se ovo &ini tako o€itim | banalnim medutim svakodnevna praksa je u mnogim
slutajevima pokazala neSto potpuno suprotno — te stvari izgledaju jednostavne !
ofite samo na papiru

Valja zapamtiti!

e Upravljanje materyjalnim sredstvima organizacie Je pitanje od velikog znataja
Potreban nam e radni prostor pribor za rad 1 sredstva
e Trebalo bi posvetiti dovoljno pozornosti djelotvornoj organizaciy rada ureda
buduci da e to stjeciste svih podataka 1 djelatnosti kojima se organizacia bawi
nasa posjetnica prema vanjskom svijetu | 1zvor podataka | zaposlenicima 1
korisnicima

alupljaordn
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Vodenje ljudi u organizaciji
- kako do ostvarenja ciljeva?

(il vodenja lludi odnosno liderstva e usmjeravanje dielovanja &lanova/zaposlenika
prema ostvarenju planiranih ciljeva organizacie

To ukljuguje

@ omogucavanje prepoznavanja vriednostl svih zaposlenika | ¢lanova kao |
ugradivanje njhovih vrijednosti u organizaciu

© ukljutivanje zaposlenika u rasprave 1 donoSenje odluka koje su u 1zravno| vezl s
njihovim radom

e razumievanje zaposlenika nyhovih radnih zadataka kao 1 vaZnost rada svakog
zaposlenika za cyelu udrugu

© pruzanje podréke | pomaganje zaposlenicima u planiranju posla 1 odredivanu
prioriteta

@ pruZanje podrske zaposlenicima u prepoznavanju i previadavanju intelektualnih
1 tehnigkih prepreka na koje nailaze u svom radu

© osiguravanje mogucnosti dalinjeg Skolovanja 1 usavrSavanja zaposlenika
otvaranje prostora za njhov daljny razvoj 1 napredovanje

e utvrdivanje rokova za 1zvrSenje pojedinacnih zadataka / projekata stalna
informiranost o tijeku provedbe 1 pridrZavanju rokova

e definranje standarda kvalitete rada (1 normi pona&anja na radnom mjestu) te
nadgledanje njihova ispunjavanja u skladu s prethodno razradenim postupcima

© uvodenje mehanizama za rjeSavanje sukoba unutar organizacie

e provodenje disciplinskih mjera ukoliko je potrebno

Motiviranje — temel} djelotvornog liderstva

Iskusni menadZeri drZe da su odgovarajuci postupci motivacie temel) djelotvornog
liderstva Sustav nagrada i kazni nije dovoljan Utemeljenje djelotvornog motiviranja

ludr je razumyevanje nghovih iIndividualnih potreba 1 stvaranje realnih mogucnosti u
cilju ostvarenja potreba na radnom mjestu

Menadzert bi treball

aktivno 1 svjesno motviratt osoble

prepoznats vlastite jake 1 slabe strane prie anabiziranja tudih

razumjeti da svaki zaposlenik ima druk&iju motivaciu vjeStine t talent
temeljit nagradivanje na uspjeSnosti u radu a ne na godinama iskustva
definirat! odgovarnost kao izazov 1 ukljuciti raznolike zadatke

jasno t precizno odrediti ocekivanja od zaposlenih

ostati blizak osablju 1 pomogt Im u rjeSavanju problema

E(!](!]I'EI(!]('!'JI'EIG]i

Voditelyma udruga vazno | uzeti u obzir 1 finaneysku motivaciu zaposlenih
Valja zapamtit!!

Raditi na ostvarenju ciljeva organizacie ne zna€l ne Zeljeti zaraditi novac

Ulaganje u razvoj zaposlenika
~ljudi najvaznija stavka u proracunu

Ljudh su najvece dobro organizacije Oni su 1 najvaznija stavka u proraunu troskova
Medutim to su 1 trodkovi kaje je vrijedno pokriti Ukohko tomu nije tako cjelokupna
aktivnost udruge gubr smisao

Glavnina onag o &emu smo do sada govoril - zapoGevé od vizie | misije | zavr&avajuc
sa sustavom odlutivanja — su nacini ulaganja u ljude

Sada vec znamo da upravljanje ukluguje postavljanje prioriteta podjelu zadataka |
nhovu provedbu uz nadzor zadovolienja odredenth standarda kvalitete

26



</

Istodobno  menadzer je duZan provjeriti jesu I zaposlenict u mogucnostt Ispuniti
zadatke koji su tm postavljeni imaju I odgovarajuce uvjete rada (rie$en radni odnos
tehnicku pomoc | drugo} kao 1 potrebno znanje 1 vieStine

Stoga b1 menadzer trebao

© pobrinutt se za 1spravno upoznavanje novih zaposlenika 1 volontera s
udrugom te s nphovim obvezama 1 odgovornostima

e omogucitl sudjelovanje zaposlenika u edukaci) organiziranoj unutar 1 izvan
organizacije

e odrediti odgovarajuci mehanizam za evaluaciu obuke

Valja zapamtiti!

Osobni razvoj zaposlenika je najvaznij éimbenik u organizacyskom razvoju

Dobre odluke”

U dijelu teksta o postupcima bilo je govora o postupku dono3enja odluka u orgamzac)
U ovom poglavlju obracamo pozornost na vaznost ljudi u ovom postupku To ukljucuje
osobni stil u postupku odlugivanja kao 1 skupine osnovnih ljudskih potreba koje imaju
vaznu ulogu u tom postupku

osnovne potrebe
to su novac vrjeme | raspodjela rada a te hi se potrebe trebale zadovoliti
primerenim « kvalitesmim odluivanjem

potrebe utvrdivanja postupaka

odnose se na to kako se pitanja rjesavaju unutar tima kako ryjesiti probleme ko
nastanu kao posljedica razlicitth motnista te koji se postupci primjenjuju kad se
saslusaju osobna mislienja To isto valja zadovoljti 1 prigodom donoSenja odluke

pstholoske potrebe
su povezane s osjecajem samopostovanja dostojanstvai povierenja One bi trebale
biti zadovoljene odgovarajucim ednosom rukovodecih osoba prema zaposlenicima

QOdluke se mogu donositi prema jednom od sljedecih nacina
Osobni

autoritarni
5to se tice ovog problema moja odluka je sljedeca Ima It netko pitanja |
komentara?

humani diktator

Ovo je moja odluka o ovom problemu 1 ja sam siguran/na da ce to 1Spuniti
vasa oCekivanja

vodenje kao posljedica nedostatka nicijative

S obzirom da mitko ne poduzima korake za rie$enje ovog problema Ja cu
teZinu odluévanja preuzeti na sebe

intervencionist
Cint se da imate probleme s donoSenjem odluke Ja znam $to se treba Einiti
u ovakvim okolngstima tako da cu [a umjesto vas doniett odluku

karizmatiém
Cudno je kako ljudi dolaze k meni 1 oéekuju da ja donesem sve vazne odluke

Skupni
konzultantski

Prije donoSenja odluke Zelio bih vas pitati za vaSe miglienje Ima I netko ideju
0 tomu §to hi se moglo poduzeti?
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demokratski
Ova odluka br trebala uklutiti cielu skupinu (h predstavnike svakog tima)
Koje informacye bi trebao/la pripremiti za sljedect sastanak?

lazm demokratski

Ova odluka u potpunosti ovist o ment alt s obzirom da ja Zelim da se osoblje
osjeca dielom ovog postupka Ja cu raspraviti o tom problemu na sledecem
sastanku osoblja {bez pravodobne dostave obavyesti il bez stvarnog vremena
za raspravu)

Lijent

“Ja mishm da mi u ovom sluéaju ne trebamo niSta poduzet! Pritekajmo 1 vidjet
cemo $to ce se dogoditi Neko ce se rjeSenje pojavitt samo od sebe

Nakon donoSenja odluke
— je li to najbolje rjesenje?

Svaka odluka na nekinatin nostu sebi element nesigurnost! | kada je odluka jedanput
provedena nie sigurno da su dobivenr rezultati naboly Stoga se esto dogada da
lud: zapadnu u esprit d escaler- poznat kao sindrom analiziranja odluke nakon njene
primjene 1 dvojbe je h to bilo najbolje riesenje U tom slu€aju moZda je dobro zapamtiti
nekoliko savjeta

budite spremni saslu$ati druge Pritajeni strahovi 1 dvogbe puno su
opasnijl za neku odluku od javno izraZene suzdrZanost

sjetite se éinjemca koje su hile u korist toj odluci ijemce
pomazu za razuvieravanje nepovierlivih Svi vam podaci koje ste skupili tijekom
istraZivanja uviek trebaju biti na raspolaganju

1zjasnite se 0 spremnosti na razmatranje potencijalnih
promjena Cesto sama spoznaja 0 mogucnostt otvorenth vrata djeluje
ohrabrujuce

Nadzor - nije bauk kakvim se ¢€ini

Nadzor je uz planirane organiziranje 1 usmjeravanje jedna od Eetiri glavne fukcie
menadZmenta To je postupak koy omogucuje 1spunjenje zadataka prema planu

Svi se slafemo da je nadzor kijut djelotvornosti ali u praksi tomu se posvjecuje vrio
malo pozornosti 1 vrlo mali broj udruga ima razvijen jednostavan 1 dielotvoran sustav
nadzora

Jedan od razloga je 1 8to nadzor izazva negativne osjecaje Okolnosti u kojima mi
nekoga nadziremo 1l smo sami nadzirani dozivljavaju se kao potencyalna prietnja
neovisnosti pojedinca

Stoga Je vrlo tedko razviti sustav nadzora ujednagenog odnosa izmedu neophodnog
nadzora 1 osobnuh sloboda pojedinaca

Procesi promjena koyi djeluju na udrugu ljudi tehnologye 1 dinamicko okruZenje -
1zazov su koji zahtyjeva izravni odgovor na te promjene Ukoliko nema sustava nadzora
planiranje postaje beskorisna mjera te se udruga ne moZe razvijati 1 napredovaty

Ocjena zaposlenika
- §to treba zapamtiti

Premda je povremeno vrednovanje rada zaposlenika vrlo vaZzan element u sustavu
nadzora 1pak je vecina zaposlenika nezadovoljna naéinom na koj se evaluacija provod
Stoga e vaZno pobliZe razmotriti neke od vaznijh aspekata povremenog vrednovana

Zaposlenk moZe unapriediti svoj rad samo ukolko Je upoznat s vrednovaniem rezultata
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svog rada pa Je stoga nuZno redovno procjenjivartt njegove uspjehe 1 neuspjehe
Periodicka procjena omogucuje ispravak pogresaka | prihvacanje novih viestina Pryi
clly evaluacie Je motiviranje zaposlenih 1 to se podudara s jednim od temeljnih ciljeva
svih evaluacyskih sustava Drugi ukljuguju

© unapriedenje rada/spravak pogreSaka

8 poticanje nastavka uspjesnog naina rada

e profesionalni razvo) zaposlentka odredivanje ciljieva koje zaposlenik treba
ostvariti

Povremeno vrednovanje se obiéno vodi u pisanom obliku tzv “obrazac o 1spunjavanju
obveza zaposlenka” Uloga menadZera u tom postupku je postavljanje unaprijed
pripremljenih pitanja1  pozorno slu$ata Zaposlenik u navecem broju sluGajeva
zna | sam procieniti uspjeSnost svog rada

Tyekom sastanka na kojem se provodi ocjena zaposlenkovog rada trebalo bi se
odgovoritt na sliedeca jednostavna pitanja

@ kop su bili zadaci zaposlenika u odredenom razdoblju?

e jesu |l bil uspjeSno ostvarens?

e Sto se treba poduzetr u biskoj buducnosti?

e &ime moZemo potkrijepit: uspieSnost ostvarenih zadataka®?

Medutim, najvazni je 1shod sastanka Svi bi se rezultat: trebali saZeti zajedno sa
zakluceima 1 prijedlozima za dalje

e aktivnosti koje bi zaposlenik trebao ih Zelio poduzeti (izraZene kao jasni |
ostvarivi ciljevi)

e slabe strane zaposlenika 1 sredstva kojima raspolaze

e vjeStine | sredstva potrebni za ostvarenje planiranih aktivnost

e potpora na koju zaposlenik moZe radunati

Na kraju treba naglasiti da bi zaposienik svakako trebao sudjelovati u postupku
vrednovanja

Zaposlenik bi trebao biti aktivan u postavljianju pitanja samom sebi 1 u traZenju
odgovora Vrednovanje nije sudenje odnosno zaposlenik nie optuZentk Evaluacia bi
trebala biti redovito 1 djelotovorno sredstvo pruzanja potpore osobnom
profesionalnom razvoju zaposlenth

Valja zapamtiti!

e Djelotvoran menadZment zahtyeva koritenje djelotovornog sustava nadzora
Nadzor daje smisao svakom planiranju

e Nadzor jednako tako pomaZe prepoznavanju jakih 1 slabih strana udruge te
po potrebi pruZa moguca rjesanja

e Dobro vodena perioditka evaluacija zaposlenikova rada jak je motvirajuci
éimbenik jer pomaze zaposleniku u odredivanju pravog smjera svog osobnog
profesionalnog razvoja

“Situacijsko vodenje” - sto je to?

Teorya situacyskog vodenja temel) se na pretpostavcida objektivno gledajuci nema
najboljeg nadina vodenja Postoje primjen autoritativnih voda kop ne samo da znaju
izvrsno organiziratl skupinu | njene zadatke nego su t svi zaposlenici zadovolji
jednako tako postoje I demokrati pod &yim se vodstvom gubi snaga grupe a ciljevt
udruge se ne mogu odreditt

Sve ovist 0 situacyr Uspjesan voditelj je onaj koy moZe svoj stil | metode prifagoditi
specifichim | promienjvim uvjetima T “specifidni uvjett b treball ukljuciti

e odnose medu zaposlenicima 1 voditellem  $to su odnosi bolj to je lakSe upravijati
skupinom
e strukturu obavlenih zadataka lakSe je utjecat! na provedbu jednostavnih

L.
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strukturiranih zadataka nego na provedbu zadataka kod koph se ne mogu
utvrditi najholja ryeSenja 1 postupct (primjerice priprema promocijske kampanje)

e poloZa) voditelja sto Je poloZa) vidI to je hudima lakSe prihvatiti njegovu
dominaciu

S druge su strang specifitni uvjetl povezani sa stupnjem zrelosti skupine Zrelost
Je odredena sljedecim cimbenicima

e stupan kompstencye profesionalne kvalifikacie iskustvo znanje 1 sposohnosts
e predanast | spremnost preuzimanja odgovornosti za 1zvrSenje zadataka
© stupan) razvoja zaposlenika kao skupne u kojo ljudi medusobno suraduju

Stoga u situacyskom vodenju postoje dva vazna aspekta ponaSanja voditella  stres
prigodom provedbe zadatka (usmjeravanje) 1 meduljudski odnosi (psiholoka potpara)

Voditel] svoju ulogu zaposlenicima prenosi upravljianjem  5to ce se 1 kada (zvriiti
Voditel) strogo nadzire aktivnost) zaposlenika

PruZanje potpore temelj se na ohicno; dvosmjerno) komunikaci Uloga veditelja je
slusanje uvieravanje ohrabrivanje | olak8avanje komunikacie unutar grupe ukljugujuci
zaposlenike u postupak odlugivanja

Razliéte kombinacye Simbenika usmjeravanja 1 potpore Eine temel Getiryu stilova
vodenja

jaka potpora slabo usmjeravanje (podupirajuct)

jaka potpora jako usmjeravane (vodec)

slaba potpora slabo usmjeravanje (delegirajuct)
slaba potpora jako usmjeravanje (usmjeravajucr

0O0O00

Podupirajuei stil voditel] donosi odiuke zajedno sa zaposlericima koji su
odgovorni za njhovu provedbu aktivno slusa izraZava svoju potporu predlaZze
moguca riesenja | pomaZe koordinacy rada skupine

Vodec: stil voditel| objadnjava ciljeve 1 ocekivanja 1 nadgleda provedbu
zadataka On takoder ostavlja prostora za izraZavanje osjecaja | miSlienja
zaposlenka kao t priedioga rjeSenja odredenih odluka

Delegirajuci stil voditel] dopusta da skupina provodi individualne zadatke
Skupina je odgovorna 1 za potporu svopm &lanovima u nyhovom radu Voditely
predaje skupini odgovornost za dono3enje odluka 1 provodenje aktivnosti

Usmjeravajuci stil voditel definra ciljeve 1 uloge priprema iscrpne upute
1 1ma strogi nadzar nad provedbom zadataka

U teory postoje detir stupnja napredovanja skupnih zadataka

prvi stupan) obiligZava pristup novom zadatku u kojem pojedini zaposlenici
nemaju iskustva u odredenom tipu aktivnosti all su puni entuzijazma | Zelje za
uenjem

drugs se stupan) dostiZe kada skupina poéinje Ispunjavati zadatak Cesto se
zadatak pokaZe teZim nego se optimisticno planiralo 1l je ponekad znatno manje
zanmljv Tada razina zanteresiranosti zaposlenika pada

treci stupan) Unatot pomoci menadZera zaposlenicima u plamranju 4
organiziranju 1zvrenja zadatka neki od zaposlenka ozbiljno ce dvojiti u svoje
sposobnosti pri preuzimanyu novih 1zazova Njihov osobni stav krece se izmedu
0Sjecaja entuziazma nesigurnosti | odustajanja

éetvrtr stupanj je dostignut kada su zaposlenicr sposobni djelotvorno |
kompetentno ispuniti zadatke a razina njthove predanosti je visoka

Ovako jezgrovito predstavliene razine napretka skupnog zadatka usko su povezane
(il skaro usporedne) sa stupnjevima opceg razvoja skupine (to su faze orjentacie
nezadovoljstva rjeenja | proizvodnje)



Sttuacysk voditel] nakon analize dvju razina razvoja grupe zaposlenika (napredni
stupan) il sposcbnost ispunjavanja specifitnih zadataka | razvo) skupine kao tim ljudi
koji rade zajedna) odluéuje o prilagodbi odredenog stila vodenja

Primjena  situacyskag vodenja zahtyeva poznavanje gore navedenih postupaka |
prihvacanje promjena na pojedinim razinama ne samo od strane voditelja nego |
zaposlenika ukoliko Zele postati partneri u ostvarenju zajednickih ciljeva

Zapamtitel
Situacysko vodenje nye utvrdeni naéin vodenja skupine

Voditelj prilagodava svoju usmjerenost na izvrenje zadatka | pokazivanje potpare
skupini ovisno o trenutaénom stupnju zrelosti skupine
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[AIEYIJSHO Pidniranje

Svoj uspjeh planirajte
iscrpno i dugorocno

Elementi organizacije —vazni za opstanak organizacie
I manje vazni

Svaka Je organizacya vrlo sloZen sustav koji se sastoj od brojnih medusobno povezanih
elemenata koji se testo preklapaju 1 utjecu jedan na drugl Stoga je tesko jasno |
precizno definirati elemente koy ine organizaciu

SrZ organizacye €ine dva temelina elementa koj se nadopunjuju  Svi se problem
mogu prevladat! no bez vizije | vodstva niti jedna organizacia ne moZe apstati

Vizija, misija, vrijednosti

Toje bit organizacije razlog njena nastanka 1 postojanja Organizacia zaZivi kad skupina
Jud koy duele sliéne vrijednosti odluti ispunitt odredenu misiu

Vodstvo

Vodstvo upravlia organizacjom u pravom smjeru kojeg odreduje zajednicka vizija
¢lanova organizacije | zaposlenika

Napomiremo da su ostal elementy koje cemo spomenuts u nastavky vazni 1 jeanako
nuZn svakg) organizacy kao | vec Spomenuti 1o ukohko misu razvyent opstanak
orgamzacye nece bit doveden u pitarye Od Cetir Simbemka tri su 0sobito vazng za
poslovarye dok Cetvrty strategya resava buducnost organizacye 1 osigurava boje
koristenye ostale tri

Sredstva - administt acya
Ova element obuhvaca sve sto se tiée materyalne strane organizacije kao | njenog

gospodarenja Ti elementi ukljuéuyu financyske 1zvore 1 ostalu imovinu opremu koju
organizacya posjedule Il korist! Vazan je 1 nagin na koji organizacya koristi ta sredstva
te kako s njima raspolaZe

Struktura - pastupc!

Struktura 1 temelni postupci ko omogucavaju dielovanie organizacie temelj su
koordinacie organizacije kao sustava Oni povezuu sve elemente | omogucavaju njihovo
ubinkovito zajednicko djelovanje Struktura znaCi hijerarhya odgovornost projekti
Ik ogranci raspored zaposlenika unutar organizacie Komunikacija izmedu tih
elemenata proces odlucivanja provedba odredenih odiuka nadgledanje 1 nadzor
upravljani su odgovarajucim postupcima

Tim - Hjudi

Ljuds koy cine udrugu su obigno Elanovi zaposlenici direktor 1 Slanov upravnog odbora
Utinkovitost organizacie ovist o njhovim pojedinatnim vjeStinama | sposobnostima
kao 1 o njhovo; medusobnoj suradny

Strategya - cifjewt

Strategya precizno odreduje nafine 1 aktivnostt kop vode do postizanja ciljeva
organizacie Strategyom odredujemo natine poboljSanja dielovanja raziiditih elemenata
organizacije u cilju stvaranja djelotvornih mehanizama strukture 1 postupaka Jasna
ce strategya cmoguciti usmjeravanje energiie na postizanje ciljeva 1 maksimalno
keriStenje raspoloZivih sredstava Strategia ce omogucitt da svi ludi organizacie
uklju€eni u ostvarenje viziie dobyu sliku o svom myestu u organizaci 1 svojoj ulozi u
postizanju ciljeva

OkruZenje organizacije - | sve sto 1h povezuje

Element! organizacie ne daju nam njenu potpunu sliku Organizacia ne dieluje tzdvojeno
vec Je snazno povezana s okruzenjem u kojem djeluje  Bila b velika pogreska analiziraty
organizaciu kao apstraktni entitet izvuden iz svog konteksta

siuphaoidn
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Vezu zmedu organizacie 1 vanjskog svieta ¢ine korisnict 1 druge osobe
kopma organizacya pruZa usluge Oni su dio okruzenja no njhovi su odnosi s
organizacyom najjaci

Sliedeca skupina sastoj se od drugth organizacija, institucia 1 ljuds
1z okruZenja s kojma je organizacya u drukéym odnosima Nju fine saveznici
organizacije ih pojedinci koy daju potporu donatort konkurencija pa Eak 1 neprijatelj
Ova Je skupina vrlo raznolika jer ukljugue Gitav spektar koji se krece od neviadinih
udruga media lokalmih vlasti privatnih tvrtki 1 nghovih viasnika do bolnica 1 centara
socyalne skrbi

Posliedny &imbenik kojt se mora uzett u obzir je vanjsko okruzenje Pomalo
apstraktno | tesko za analiziranje okruzenje ipak snazno utjede na stanje u organizacy)
Nase polititko zakonodavno socijalna 1 ekonomsko stanje Gini okvir kontekst u kojem
djelujemo 1 znacajan je Eimbenik u razvoju organizaciye

Planiranje - jedan od vaznijih
postupaka upravijanja

Znas$ I kamo 1des?

U poznato djetjo) knjizi za odrasle Lewisa Carrola Alica u zemfy cudesa Suvar Zemhe
tuda zabrinuto gleda u Alicu koja mu se priblifava prvo kroz teleskop onda kroz
mikroskop te konatno kroz kazaliSni dalekozor da bi joj priopcio svoj neopozivi
zakludak  Putyes u krivom smyery U isto) knpzi Alica pita Matgku kamo vodi neki
put 7o owst o tomu kamo Zels stiei, mudro odgovara Matka ek ako znas’ kamo
1es ima smisls zabirat puteve koy ce te tamo dovestr Ako ne znas svaki put je
podjednako dobar

Sto se mora uéiniti, a $to moze éekat:
Svi svakodnevno planiramo Razmigjamo o onomu 3to Zelimo postici 1 na tomu
temelymo plan aktivnostt za taj dan odludujuct Sto se mora u€niti a Sto moZe

tekatt Planranje nam omogucuje uinkovitie upravijanje sredstvima Ako je vrieme
dobra isplanirano mozemo uéiniti bolje t wise Bez obzira jesmo i znanstvenici radnici
ljeénic 1 sluzbenici  uviiek planiramo 1 u profesionalnom 1 u privatnom Zivotu

Prilagodavanje promjenama u okruzenju

U Zvotu organizacye odvija se puno razhéitth stvart Promjene u okruZenju i potreba
da im se prilagodavamo zahtievaju dugorotno planiranje Planiranje je stoga jedan
od vaZnih postupaka upravljanja

STRATEGIJSKO planiranje je proces odluéivanja o putu i
mjestu na kojem ce organizacija biti u buducnosti
Strategiysko plamiranje obuhvaca mnoge aspekte
organizacije, uvjete 1 okolnosti njene djelatnosti 1 ciljeve
koje zel postict Na taj je naéin planiranje uvijek dugoroéno
1 obiéno pokriva razdoblje od jedne do pet godina

Svim organizacjama bez obzira na nyhovu veliéinu 1 stupan) razvoja strategysko
planiranje - koristi Ono gradi Svrste temelje za zajednitke aktivnosti u svrhu postizanja
zajednickog cilja

Zasto planiramo?

Plan odreduje put kretanja

Vlak trkaci automobil trkat svi se krecu brzo 1 u€inkovito odredenim putem
Putevi su obigno ravnyi 1 ujednagenii nego Sto su livade potocii Sume Put kretanja
je jasno odreden Ako smo na odredenom putu moZemo se usmjeriti na ritam
stupan; brzine 1 cllj a ne troiti vrjeme pazeci primjerice na lokve i rupe na cesti

Plan odreduje prioritete

Ne moZemo sve uéniti odjedanput Neke se stvari mogu odgoditi druge se moraju

33



e

napraviti odmah Cak 1 zadaci koje smatramo prioritetima ne mogu swi biti 1zvreni
odjedanput Zahvaljujuci planu znamo 5to cemo uéiniti odmah a 8to kasniye PoStedeni
smo neugodnih iznenadenja 1 svoje sposobnosti 1 vjeStine mozZemo usmjeriti na odredent
zadatak Prilazeci problematici prema odredenom redu radimo brze 1 uéinkovitije

Plan stedi vrijeme

Zahvaljujuc! planu 1zbjegavaju se nepotrebni poslovi troSenje novca 1 snage tima
Nitko ne maZe zapamtiti sve kad Je rije¢ o mnoStvu stvari koje treba u€initi Plan sluz
za rasporedivanje zadataka predvidanje problema I koristenje prigoda Mnoge se
opasnost! mogu izbjec! 1 se barem njihove posljedice mogu ublaziti Jednako tako
§to ranie uoéimo nove prigode to vie koristi mozemo iz nyh izvuc

“Planiranje je novac”

Planirati ne znadi nuzno 1 provedbu svih planiranih aktivnosti No dobar razuman
ostvariv plan pomaze poboljSanju provedbe 1 prikuplianju sredstava Ako imate plan
vece su mogucnosti za dostizanje financiske stabilnosti organizacie Takoder je lakSe
trazity moguce natine ustede

Plan iskoriStava prednosti - vase snage, kvalifikacije
I talente

Svako liudsko bice | svaka skupina posjeduju odredene talente no oni se Gesto ne
primjecuju podcjenjuju se | stoga ne koriste Dobar plan pomaze njihovu otkrivanju 1
karitenju u konstruktivne svrhe na dobrobit skupine h organizacije

Plan stvara osjeca) sigurnosti

Svi zaposlenici 1 €lanovi organizacie moraju Se osjecat! sigurnima unutar organizacije
Dobar plan dokazuje da vodstvo zna §to radi 1 da buducnost organizacie nie tajna

_ Strategijsko planiranje
— zahtjevan ali dragocjen posao

Priprema strategyskog plana nie lagan zadatak Velik broj ljudi organizacye treba mu
posvetiti puno vremena No dobrobit je neizmjerna Koristi od strategyskog plana su

Buducnost orgamzacije definirana na pravi naéin

Mnoge organizacie djeluju u skladu s zryekom sigurne je samo to da mista nye
Sigurno  Ushjed stalnih promjena okruZenja organizacija se mora razviati ne smie
ostat! nepromijenjena ne moZe se okamemity Medutim vodstvo organizacie mora
imati jasnu sliku organizacije u buducnost: njene strukture uginkovitog koriStensa
sredstava | postizanja ciljeva Ta shka organizacie u buducnosti odredena je
strategiskim planom To je orude koje pomaze vodenju razvoja organizacije
a ne samo svakodnevno) borbi s teskocama

Odredivanje 1 zadrzavanje pravog smjera

Promjene u zakonodavstvu nowi drustveni trendovi ekonomske 1 politicke promjene
novi izvori financiranja  kratkoro€mi prioriteti 1 drugo mogu dovesti do toga da
organizacija reagira iskljucivo na vanjske poticaje U tom se sfuaju organizaci moZe
dogoditi da se baw aktivnostima 1zvan svog djelokruga rada il Sak aktivnostima
suprotnim cillevima koje Zeli dostici Da bi odrZala svoj identitet vodstvo 1 fjudi u
organizacl moraju zastat! 1 zapitati se koji su njthovi stvarni ciljevi 1 prioritetr Moraju
odlutiti kamo ide organizacja Umjesto jednostavnog reagiranja na dogadaje u vanjskom
svijetu moramo utjecati | mienjati stvarnost koja nas okruZuje U svrhu odredivanja
1 zadrZavanja pravog smjera nath aktwvnosti moramo definrati strategiyski plan

Transparentnost

Neke organizaciie podupiru inozemni donatori Oni Zele znati hoce I se organizacija
koju pomazu dugoro&no razvijati Il ce nestati u trenutku prestanka dobivanja potpore
Stoga Cesto traZe prijedloge projekata s dugorotnom vizijom razvoja organizacie Ta
|e vizija dio strategyskog plana Ona donatorima govori puno viSe o aktivnostima
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organizacije nego primjerice opis Jednog odabranog projekta koj bi treball financijski
podupirati Strategnskim planom Je djelovanje organizactje puno predvidljivie To je
vaZan argument koyt utjece na odluku donatora

Moguce prepreke procesu planiranja
~ planirati treba u prave vrijeme

Stvaranje strategyskog plana ma velik znada) za organizacyju To medutim ne znati da
ga se moZe pripremati u bilo koje vrjeme Strategysko planiranje e ozbiljan pothvat 1 da
bi ga se moglo zapodeti | uspjeSno zavrSiti moraju biti zadovolieni odredeni uvjeti
Strategisko planiranje je bolje ne zapodinjati aka postoje odredene nepovoljne okolnost

Organizacija ima ozbiljnth problema - nema
utemeljenja za dobar plan

Strategisko planiranje nije nadin za rieSavanje problema To je proces koji mora
zapoteti kad je stamje u organizaciy stabino Planiranje ne moZe zapotet: ako
organizacija nema sredstava za svakodnevne aktivnosti ako postoje ozbiljni sukobr
unutar tima 1 ako zaposlenici nemaju dovoljno vremena za provodenje svoph zadataka
Nedostatak kvalitetnog vodstva primjerice nepopunjeno mjesto direktora/
predsjednika Gimbenik je koji oteZava planiranje Opisane okolnosti zahtijevaju
intervenciu u sluaju krize U takvim sluéajevima nema ¢vrstog temelja na kojemu se
plan moZe izgraditt Planiranje bi trebalo poceti tek kad su problemi rie3en

Vodstvo Il nadredeni ne razumiju zasto treba 1zradit
strategiski plan - planiranje ni ne zapocinjite

Vodstvo organizacye mora uvidiet nuZnost strategiskog planiranja Vodstvo mora
bit ukljudeno 1 u proces stvaranja plana | u njegovu provedbu Ako tomu nije tako
priprema strategyskog plana bit ce samo /o5 secan dokument na polici Ukohko nitko
strategisko planranje ne shvaca ozbiljno 1 organizacya namjerava nastaviti
djelovati prema starim proveremmpraviima bolje je uopce ne zapodinjati planiranje

Strategijsko nasuprot
operativhom planiranju

Svako planiranje ne rezultira strategyom Ovisno o obiljezju plana prablematici kojom
se bavi predvidenom vremenu plan moZe biti strategyske h operativni

Kad usporedimo organizaciju s timom IstraZivata koji se sprema na put  razikujemo
dva tipa planiranja Planovi povezani s cillem puta s nayvazniim mjestima su
strateguski planovi Planov koji se tiu preciznog plana puta troskova sadrZaja
kutye prve pomoci 1 slicnog su  eperativii planovi Drugim regima to znadi

Operativno planiranje je

e kratkorogno (godinu il manjel

e tiée se ostvarenja odredenih zadataka

e odnost se na odredene dielove organizacie odredene probleme

@ odredeno je raspoloZivim sredstvima (primjerice prorafun osobljel

Strategiysko planiranje je

e dugorotno

8 bavi se razvojem organizacije

e tie se organzacie kao cjeline

e odredeno je vizjom organizacye u buducnosti

Operativno planiranje
odgovara na sliedeca pitanja:

Kada odredena aktivnost pocinje 1 zavrsava® | Koji su ciljevi organizacie  koja je
Tko )e odgovoran | tko provodi zadatke? svrha njenog osnivanja®

Kako se zadatak ostvaruje? Koje su nacine postizanja tih ciljeva
Koliki su troskovi? odabrali clanovi organizacie®

Kako bi organizacija trebala izgledat
u svrhu postizanja ciljeva®
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Jezik strategi'skog planiranja

- razumijemo i se®

Razliit auton raziito koriste izraze ciljevi vizia strategia Ne postop standardiziran
riecnik strategiskog planiranja 1 stoga valja prvo definirati odredene rzraze da bismo
bili sigurni da jednake rijei uviek 1zraZavaju jednake ideje

Vizija
Slika buducnost zajednicka svim lanovima organizacye  drukéip sviet koy se Zel
postici Ideal kojem se tezi kroz aktivnosti organizacie

Misya

Opisuje 8to organizacya &ini da bi postigla svoju vizyu koji je njen posao Definira
obilieZie arganizacie 1 vryjednosti u koje ona vieruje Misija opisuje organizacju njene
cilieve 1 diglovanje ObavjeStava &ime se organizacija bavi 1 zasto

Ciljew:
Definiraju smjer djelovanja organizacie Oni su deklaracia temeljnih prioriteta u radu
Institucije 1 trenutacno 1 dugoroéno

Uz ciljewvi
Precizni odredeni planovi promjena organizacie koji su nuni u svrhu postizanja
svakag cilla Oni trebaju opisivatt mierlive rezultate nasega rada

Strategija
Plan dugorognog djelovanja ko omogucuje Evrsto ostvarenje strategyskih cljeva
organizacije

Strategya obicno objagnjava

& odluke koje se titu prioriteta i razvojnih smyernica organizacije
© kako ce sadasnje aktivnosti doprinieti planovima za buducnost
® kako ce se osigurati nuZno patrebna sredstva

e clljeve organizacije

Strategyski plan
Dokument  kop opisuje vizyu misiu 1 strategyu organizacie Lviek bi trebao bity
dostupan Jer to Je temeljni dokument organizacie

Operativni plan
Popisuje uZe ciljeve 1 opisuje kako ce th se postici Obuhvaca 1 popis zadataka ogekvanth
rezultata odgovornih hudi proraguna 1 vremenskog okvira s krajnym rokovima

Plan postupaka
Opisuje standardne postupke u specrfiénim okolnostima (primjerice postupel u sluéau
poZara placanje unaprijed 1 slicno)

Koraci u strategijskom planiranju
— logika ima rije¢

Model planiranja koji predlazemo sasto se od Sest temeljnih koraka Redoslijed
koraka moZe se prilagodavati specifithim potrebama organizacie Medutim vazno
Je zadrzati logidan sljed u kojem e ostvarenje jednog podetak drugog koraka

1 Priprema planiranja

Vala razmisliti je i pravi trenutak za podetak procesa planiranja odlu¢iti
tko ce sudjelovati u procesu izraditi plan s rasporedom koraka/stupnjeva i
odlucit tko ce bitr odgovoran za nphovo 1zvréenje
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2 lzrada vizije 1 misije organizacije

Valja se zapitati koja je vizya razvoja organizacie poku3ati naciniti zajedmigku
sliku odnosno propitati postojecu Polazect od te shke valja definirati misyu
organizacie koja na jasan 1 saZet natin opisuje funkeiu organizacie u druStvu

3 Analiza organizacije — Jake strane 1 slabosti
Uzmajuc u obzir stanje organizacye valia pripremiti analizu orgamzacie
Valja voditi rauna o elementima koj &ine organizaciu | odrediti njene jake
strane 1 slabosti

4 Analhza okruzenja - mogucnosti 1 opasnosti

Valja odreditr znaajke okruZenja u kojem organizacia deluje - socialne
gospodarske politike 1 tehnoloske okolnost! kao t jude 1 nstitucie o koyma
organizacya ovisi Valja provieriti mogucnosti | opasnosti za organizaciu
koje proizlaze 1z tog okruzenja

5 Razvojna strategija

Valja kombinirat 1 obraditi rezultate prethodnih koraka procesa planiranja
uzet! u obzir slabost: 1 jake strane kao | mogucnosti | opasnosti okruZenja |
pokuat: odgovoriti na pitanje na koj ce natin organizaciia “promienits sviet’

6 Priprema i1 konaéno éitanje strategyskog plana kao

dokumenta

Valja napisati nacrt zakljutiaka 1 odluka svakog koraka strategyskog planiranja

Prigodom konatnog &itanja materyala valja unijeti sve potrebne 1spravke

Zavrdm dokument - Strategyski plan koji je ostvariv | spreman za primjenu
ne bi smio biti opseZni od dvadesetak stranica

Priprema djelatnosti planiranja
— redoslijed koraka

Prigodom procesa planiranja valja shiediti korake kako je navedeno u nastavku

1 Organizirati tim za planiranje
e odabrati odgovarajuce ljude za tim (iz same organizacle i 1zvan nje)
e raspodieliti odgovornost za proces planiranja
@ obavyestiti sve Slanove 1 zaposlenike o postupcima planiranja | dodtellenim
zadacima

2 Odredit: raspored 1 pregled sastanaka
@ odredit dulpnu trajanja procesa planiranja
@ odrediti datume 1 broj sastanaka te sudionike

3 Odrediti zajedméki postupak planiranja za cijelu organizaciju
@ razviti oblik dokumenta za strategyski plan

@ obavyestiti sudionike o postupcima procesa planianja koji moraju biti jednaki
za cljelu organizaciju

4 Prikupiti najnoviju dokumentaciju 1 relevantne podatke
@ prikupiti vaZece temeljne dokumente organizace (statut pravinke vazne
ugovore 1 odluke 1 sli€no)
Primjer

Raspored sastanaka

U nastavku je naveden popis sastanaka tijekom kojih se provodi proces strategiskog
planiranja u manjoj organizaciji

2\



247

1 Priprema za planiranje

(trajanje 1-2 sata)

sudionici Inicatort procesa planiranja 1z organizacije

rezultat) planirani raspored t logistika sljedeceg sastanka raspored
zadataka 1 odgovornosti

2 Odredivanje zajedmcke vizije razvoja organizacije
{trajanje owvisno o broju sudiomka 2-5 sati)

sudionict bilo bi najholje da sudjeluju svi Elanovi organizacije (u sludaju
da je ta) broj prevelk - u malm skupmama + zajednicki
sastanci)

rezultaty pronalazenje 1 definiranje zajedniékih ideja buduceg razvoja
organizacije

3 Razvojna misya

(trajanje priblizno 2 sata)

sudionict tim za planiranje + (moguce) savjetnici
rezultat iZjava 0 MISy organizacye u pisanom obliku

4 Anahza jakih strana 1 slahosti organizacije
(trajanje pribhizno 2-4 sata)

sudionici tim za planiranje odbor predstavnici svih odsjeka
organizacie
rezultati analiza elemenata organizacye identifikacija materyjalnih

sredstava kapacitet osoblia vjeStine 1 znanje analiza
strukture 1 postupaka

5 Analza vanjskog okruzenja
{trajanje priblhizno 3-5 sati)

sudionici tim za planiranje odbor predstavnici svih odsjeka
organizacie prijatelji izvan organizacie
rezultati identifikacya fudi 1 institucija vaznih za razvoj organizacye

L.

analiza mogucnosti suradnje i/ill konkurencye odredivanje
vanjskih &imbenika ko b mogli utjecats na razvop proces

6 Rad na elementima buduce strategie
(trajanje 5-8 sati)

sudionici tim za planiranje odbor predstavnici svih odsjeka
organizaclye
rezultaty popis projekata programa dugorocnih ciljeva koje ce

organizacia u sljedecih nekoliko godina nastojati postici
popis prioriteta proizashh 1z vizije 1 misie organizacie

7 Odabir strategije
(trajanje pribhizno 5-8 sati)

sudionict tim za planiranje odbor predstavnici svih odsjeka
organizacle
rezultati pripremijene alternativne mogucnosti dugoroénih planova

moguci scenaryy buducnosti organizaclje procjena
potreba organizacye vezanih za njen razvo

8 DonosSenje odluka

(trajanje priblizno 2-3 sata)

sudionici tim za planirane odbor

rezultatt odabrana i opisana strategya organizacie

9 Vrednovanje strategiskog plana
(trajanje pribhizno 2-3 sata)

sudionict tim za planiranje odbor predstavnici svih odsjeka
organizacte

rezultati vrednovanje 1 revizya (ukoliko je potrebno) strategyskog
plana priedlozi za uvodenje njegovih nacela u praksu
organizacije

L.
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10 Odobrenje strategiskog plana

sudionici statutarna tyela za donoZenje odluka (odbor  1zvrSni il
upravni opca skupstina osnivac!)
rezultati sluzbeno odobrenje strategyskog plana organizacie

Vizija organizacije

Ukaliko va8a organizacya nema primarni razlog postojanja a to Je [asno odredena
vizja vrlo Je vierojatno da nikad nece napredovati Ona ce jednostavno reagirati na
svakodnevne probleme Dugoroéno gledano to je vrlo skupo neuginkovito 1
nepoticano  Odredivanjem vizye organizacie (vizie zajedmitke svim sudionicima u
#votu organizacie) mogu se odrediti smjernice njenog razvoj)a moZe se odrediti
sustav vrijednost! podrugje dielovanja ciljane skupine 1 shéno

Viziju obidno tesko razumiu ljudi izvan organizacie Stoga se u svrhu boljeg prenoSenja
vizije §iro) publici 1 boljeg razumievanga njenth nacela unutar same skupine razraduje
izjava o misiy Ovay precizan kratak tekst sadrzi kljugne podatke o organizaciji

Misija organizacije

Zasto je potrebna izjava o misi|i?

lzzava o misi) kratka Je 1zjava koja opisuje viziju organizacie To Je kratka poruka o
najvaZniym vidovima njene aktivnosti Pripremanje misije u pisanom obliku nye lako s
obzirom da tekst mora ujednadeno iznjeti jasne 1 saZete obavijest lzava o mis)i
morala bi izraZavati u najtemeljngem smislu specifiéno obiljeZje organizacie

|z7ava o misij ne bi smjela biti previse dugacka (nekoliko regenica) | moZe biti podijeljiena
u odlomke Dobra izjava o misy ukljuguje

T

© Ime organizacije
e clljeve organizacie

@ nacin djelovanja organizacie

e obekivane rezultate aktivnosti organizacie
e cijane skupine

e sustav vriednosti

lzjava o misyi vazna |e 1 za komunikaciu unutar organizacie 1 za prenoenje jasne |
jednostavne poruke o organizacii u vanjski sviet lzjava o misiy

e definira [asno | sazeto bit organizacle
e usmjerava proces donoSenja strategyskih 1 operativnih odluka
© opisuje na razumljiv nagin vizyu organizaclje
| © pomaZe razumievanu razloga postojanja organizacife
I e pomaZe vrednovanju aktivnosti organizacie

Izjava o misyi mora biti sazeta 1 napisana razumljivim 1
jednostavnim jezikom

Primjer

Iziave 0 misi)i

Ne postojt recept za natin pisanja iziave o misyi organizace Opce natelo Je da
mara biti kratka | jednostavna jasno 1 precizno objadnjavati razlog postojanja
organizacie te nacin djelovanja U daljnjem tekstu su prikazani primjert 1zjava o
misiy razlititth institucya ne samo nevladinih organizacia

Iz7ava o misip Centra za dobrovoljni rad u Veliko) Britani relativno je duga Medutim
108 uviek nie previse duga 1 sadrZ sve potrebne elemente Zanimljv primjer je dio
posvecen idey drustveno korisnog rada 1 objadnjenje njegove vaznosti Ciiela misija
Centra za dobrovoljni rad 1zgradena je na tom dielu
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Misya centra za dobrovaljni rad

Cily postojanja Centra za dobrovoljni rad je promoviranje ideje dobrovoljnog
rada

Karisnict dobrovoljnog rada su 1 sami dobrovoljel 1 dio su zajednice u kojo)
rade Dobrovolni rad omogucuje ludima druzenje | zajedmicks rad Zahvaljujuci
dobrovolinom radu ludi rude svoje unutraSnje prepreke Rad obogacuje
nyhov Zvot razvija vietine donosi im radost zadovolistvo samopo3tovanie
| osjeca) pripadanja

Centar za dobrovoljm rad vodeca Je organizacya koja radi na povecavanju
korist: koja protziaz 1z dobro organiziranog dobrovolinog rada

Da bi postigh taj cil) mi cemo

@ promicati znanje | privacanje vryjednosti dobrovolinog rada medu svim
drustvenim skupinama

© razvijat | provoditi standarde vodenja dobrovolinog rada

e omoguctt visokokvalitetnu pomoc svima zainteresiranima za drugtven rad

U naem cemo radu naglastti

otvorenost prema potrebama naih korisnika
e profesionalne radne standarde

e natelo jednakih mogucnosti zaposlenja osoblja
@ stalan rast broja 1 poboljganje kvalitete usluga

L]

Drugi kract primjer

Zaklada za razvoj civilnog drustva (GSDF) je poliska neprofitna organizacia
koja radi na jacanju | poboliSanju u€inkovitosti intcijativa gradana u Poljskoj 1
drugim zemljama istone | srednje Europe Ona podupire raznolike organizacie

1 skupine kroz treninge savjetovanja, tehnicku pomac 1 omogucuje razmjenu
podataka 1 iskustava

Vodena vierovanjem da se jako demokratsko drustvo oslanja na sposobnost
suradnje javnog privatnog 1 nevladinog sektora CSDF potiée promice |
proutiava mehanzme radi razvoja te suradnje | previadavanja predrasuda |
opterecenja

Sliedeca misia primier je krajnje saZetosti (zjave su ograniéene na jednu redenicu
Takva misya dobro formulirana vrlo je priviagna lako se citira Gita 1 pamti Odhcan
primjer je misja Aolicye Seattiea (SAD) U jednoj vrlo kratkoj recenicl Imamo (me
cfj cijanu skupinu  temeljne natine djelovanja

Zajednitka misya police Seattlea 1 miesne zajednice |e uginiti nas grad
mjestom gdje ljudi mogu Zivjeti sigurno 1 bez straha

Drugi je prmjer misya World Wildlife Funda Ona odraZava | namjeru | vrijednosti
organizacle

Misija WWF a je postizanje ofuvanja prirode | ekologkih procesa pomocu

e obuvanja raznolikosti vrsta | eko sustava

© osiguravanja odréivosti koritenja obnovipvih prirodnih 1zvora sada |
dugoroéno za dobrobit sveukupnog Zvota na Zemly

@ promicanja akcya radi smanjenja na najmanju mogucu mjeru oneciscenia
| rastrodnog iskoriStavana 1 koristen)a izvora energije

Krajni cil) WWF a je zaustavits ubrzanu degradaciu prirodnog okoha naseg
Planeta te pomoci 1zgradnju buducnostr u kojoj ce ljudi Zvjets u skladu s
prirodom
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Oblikovanje izjave o misiji

Sliedeca tablica moZe se koristiti za pripremu 1 oblikovanje izjave o misi vase
grganizacie

Ime organizacie k

Glavn ciljewi
otekivani rezultati

Ciljane skupine korisnici
mjesto gdje djeluje

Metode

Vrijednost zajednicke
0SNIVacima organizacije

SWOT analiza
— podatke obuhvatiti cjelinom

Nakon prikupljanja podataka 1 analize odredenih elemenata organizacyje vrieme Je za
sintezu rezultata koja se radi u obhku cjelovitog dokumenta Dobro poznat 1
rasprostranjen natin u procesu planiranja je SWOT analiza Analiza se temelj na
ukluéivanju sudiontka u plairanju 1 raspravi o sliedecim elementima

Strengths (Prednosti — jake strane)
Weaknesses (Slabosti — slabe strane)
Opportunities (Prigode)

Threats (Prietnje)

Prvim dvjema kategoryama — Jakim stranama | slabostima — odreduje se
trenutaéno stanje organizacye Prednosti 1 slabosti se prikazuju u dva stupca Ako
su prethodne djelomiéne analize 1scrpne 1 vaZece prikupljanje rezultata ne bi trebala
uzrokovatt mkakve probleme

Koristecl ova) natin Sesto se moZemo susresti sa sljedecim okolnostima

® Ludima je lakie nabrojiti negativne nego poztivne éimbentke Zbog toga treba
pripazitt da tlanovi skuping budu objektivniyt to e viSe moguce Uvyek postoje
dvije strane pa ako skupim manjka ideja za pronalaZenje pozitivnih aspekata
aktivnosti organizacye uloga je voditelja sastanka da 1znese neke primjere da
usmjeri sudionike na pozitivne  staze

@ Slabost: mogu za neke biti prednosti1 obrnuto Rasprava o razhéitim videnyima
moze biti 1znimno plodna 1 moZe dovest! do 1znenadujucih zakljuGaka

e Nek se &imbenici &ne neutralni (ni pozitivni ni negativni) Stoga Je vrlo korisno
postaviti pitanje koje upucuje na strategyski nain razmisljanja Sto bismo
treball ucinity da odreden cimbenici postanu nasa snaga’
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® Ludi se tyekom razmisljanja o strategny obiéno koncentriraju na prevladavanje
slabosti t 1zbjegavanje opasnostt Vrlo je vazno da se dovoljno vremena posvet
jakim stranama 1 razmi§ljanju o prigodama 1 nacinu nphova koriStenja Bitno je
odredits §to pogoduje pozitivrim Simbenicima te koristits te elemente kao temelie
za 1zgradnju buducnosti organizacie

Rezultati ove anahze su vrlo korism za 1znoSenje informacia u naSem strategiskom
planu

Drugr ato SWOT analize (tocka O8T) odnosi se na okruZenye orgamzacye 1 kao takay
bit ce obraden u dyels posvecenom PEST tehnict

SwaoT

slabost

predostl o

-
¢ opasnosti 1
mogucnosti

ST

Analiza jakih strana i slabosti

prednost:

slabosti

Analiza mogucnosti | opasnosti

r~

mogucnosti

opasnosti
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PEST analiza - koje opasnosti

prijete organizaciji iz okruzenja

Drug: dio SWOT analize je posvecen mogucnostima 1 vaniskim opasnostima koje
priete organizacy — iz njene okoline okruZenja Na ovaj nadin se mogu stvoriti
strategye koje ce se temeljitt na objektivnoj procjeni okruZenja u kojem organizacija
dieluie Da ne bi izostavili niti jedno vazno pitanje analiza se obavlja po skupinama
Nazw PEST je izveden od potetnih slova glavnih skupina

P politicka,
E ckonomska,
& soclalna,
T tehnoloska

Analizirajuct mogucnost: koje se pruzaju orgamzaci | opasnosti s kopma se moZe
suotiti u ohzir moramo uzet: sliedece Simbenike

Pohtiéki éimbenici

Tko je na vlasti t kakva Je politika vezana za podrudje djelatnosti organizacie” Kojl
zakonski propisi pospjeSuju th sprietavaju utinkovito dielovanje? Jesu h viasti otvorene
2a priedloge | dyalog s drutvom®

Ekonomski éimbenici
Postaje It lokalni potencijali za prikupljanje sredstava? Kakvo je stanje gospodarstva
e I stabiino® Koje su najjatie gospodarske grane? Obogacuje i se drustvo®

Socyalm éimbenici

Kako drugtvo do?ivljava prablematiku s kojom se organizacya bavi? Je i to Sto radite
neka vrsta £abua® Postop i tradicya podupiranja neviadinih organizacya? Je hzajednica
otvorena prema novim idejama®

Tehnolos$ki éimbenici
Na koy natin zemijopisni uvjets medy utinkovitost podte transporta te drugih pozitivnih
i negatnih timbenka utjetu na mogucnost dielotvornog razvoja organizacie”

Definiranje strategijskih

i operativnih ciljeva organizacie

— iscrpno ili opcenito
Za raziiku od definicie misie koja opisuje cilieve organizacie na opcenit natin
strategyski cijevi su iscrpnt Ako je misija nevladine udruge podupiranje razvaja drugih

organizacija u Hrvatskoj njeni strategyski ciljevi mogu ukljuCivati primjerice rad na
profesionalnom razvoju voditelja udruga

Strateguski cil)

Unaprijediti vje$tine 1 znanja voditelja udruga u Hrvatskoj u ciiju nphovog djelotvornog
i profesionalnog upravjanja udrugama

Kriteri za ispravno definiranje strategyskog cilja

podudaranje s misyom

precizna definicya dielovanja

usmjerenost ka rezultatu

uskladenost s ostalim strategyskim ciljevima
realistiénost | ostvarivost

Operatwni ciljevi prevode strategyske ciheve ujezk dielovanya koje je nuZnoza nyhovo
ostvarene Operativni ciljevi sU opisi pojedinih aktivnost

¢



Operativni cil)

Obrazovrim programima unaprieditt menadZerske viestine 500 voditelja udruga
tyekom jedne godine
Kriteryi za 1spravno formuliranje operativnog cilja

uskladenost s misiom

pomoc u ostvarivanu strategiskih ciljeva

mjerljivost treba bitt moguce provjeriti e i 1 kada cil) postignut
usmjerenost na rezultate ne samo na dielovanje

kratkoca jednostavnost preciznost ¢ razumljvost

imenovanje odredenih osoba/skupina odgovornih za njegovu provedbu
objektivnost | uravnotezenost nije previde teZak ni previde lagan za
ostvarenje

0000000

Razvijanje strategije i donoSenje
strategijskih odluka - naceloe =
smanjenja rizika i povecanja koristi

Proveli smo analizu unutradnjih 1 vanjskih cimbenika koj utjeéu na dielovanje
organizaclje Sada cemo na temelju te analize pokuSati izraditi astvarivu strategiu
dielovanja u buducnostt Prigodom utvrdivanja strategie koristimo se nadelom
smanjenja rizika | povecanja koristi Primjerice ako je vlada nestabilna ne bi treball
posvetiti previse pozornosti zajednitkim programima s drZavnom administraciom
Postoje tr osnovne metode stvaranja strategya organizaclje Strategie se mogu
utvrditi temeljeci se na

klju€nim pitanyma
| © strategyskim ciljevima
! e predvidanu buducnosti organizacie

Ove metode se mogu koristiti zasebno 1l th se moZe kombiniratr Ako se tiekom
procesa metoda pokaZe neodgovarajucom skupina moZe edluciti o njenoj promjen

Utvrdivanje strategie na temelju kljuénih pitanja
- uz popise problema

Ovaj se pristup temelj na prethodno) analiz elemenata organizacje Skupina zaduZena
za planranje analizira rezultate SWOT analize 1 odreduje kljuéna pitanja za razvoy
organizacie

Aktivnost! financye administracya struktura — za svaki od onih aspekata 1zraduje
se popis problema koje Je potrebno ryesiti

Primjer
Financye

e Kaka nadoknaditi manjak koji se pojavio zbog manjeg priljeva sredstava?

e Koji 1zvori financiranja podupiru programe koji su u deficitu?

e Kako doci do sredstava 1z proraduna susjedne regye u kojoj zive mnog
korisnict vasih programa®

Sliedect korak je rasprava procjena | odabir najbolyih rjesenja za svaki pojedini prob
tem Odabrana rje$enja €ine okvir za strategyu Trebala bi biti strukturirana tako da
€ine potpunu cielinu a da strategya bude ostvariva osobito &to se tite sredstava
koje organizacia ima na raspolaganju Sliedeci korak | opisivanje | ocjena nacrta
strategie

Ova pristup moze bitt vrio koristan kod utvrdivanja strategie za male organizacie

alupljpidn
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Koraci koje ova metoda koristi ukljuéuu

e pronalaZenje Kjugnih problema 1 popisivanje pitanja vezanih za svaki Kjuni problem
e pojedinatno pronalaZenje ocjenjivanje | odabir rjeSenja koja najviSe obecavaju
e provjeru uskladenosti rjieSenja  sainjavaju It ona koherentnu strategiju

e opis strategie

Utvrdivanje strategije na temelju strategyskih ciljeva
— uz razliCite scenarye

Ovu metodu najéesce upotrebljavaju udruge 1 tvrtke Ova) pristup zahtieva definiranje
strategyskih ciljeva koje organizacija namjerava postici

Primjer

strategysk ciljen (razii¢itih orgamizacijal

Van)ski
e Unaprjedivane edukacije voditelja udruga u Hrvatskoj u svrhu vece

delotvornosti neprofitnog sektora
e Unaprjedivanje organizacija koje se bave oboljelima od astme u rjeckoj
regil

Unutrasn)
e Povecanje dohodka od usluga 1 ugovora do 60 posto
e Povecanje broja tlanova Trenerske udruge 1 proSirenje mreZe na
cljelu drzavu

Nakon definiranja strategyskih cilieva skupina zaduZena za planiranje stvara odreden
broj mogucih scenarya — odnosno opisuje na koji se nacin strategyski ciljevi mogu
postici Iz paketa mogucnosti izabiremo one koji nam se najviSe svidaju t koji zajedno
tine skladnu cjelinu Nakon postavijanja okvira strategije zapo€njemo s 1zradom

iscrpnijih planova koyi ce sadrZavati 1 operativne cilieve Sljedect korak je opisivanje
strategye kao opceg plana djelovanja a nakon toga sljedi evaluacya

QOva) se pristup sastoj od sljedecih koraka

e definiranje opcih strategyskih ciljeva

@ prepoznavanje mogucih strategia — operativnih ciieva koji su bitni za
ostvarivanje strategyskih ciljeva

e odabir najbolje strategye — nacini da se strategiski ciljievi ostvare

e priprema iscrpnih planova za provodenje strategie

e opis strategie

Utvrdivanje strategije na temelju predvidanja
buducnosti organizacije — od najgorih do najboljih
mogucnosti

Na temelju rezultata analize organizaciie 1 njene okoline predvidamo razhtite
mogucnost! razvoja organizacie u buducnosti U obzir moramo uzeti sve mogucnost
- od najgorth do najbolph Ovaj pristup se primjenjuje u sluaju vrlo sloZenih
mehanizama prmjertce izrade strategyskog plana za gradove

odabir prikaza buducnost: organizacije (strategysk plan grada) k

bemclkojl Trenutgtno " Pesimistitan n|| Optimistitan k
opisuu stanje scenary scenar scenary

promjenu

adtita okohSa 13m? Povecanig na | Povecane | Pribizno 15 m® E
Kolicina otpada vige od 3 m® do 3 m3 3
po stanavniku
Stanovanje cca 18 m? 18 m2 20 22 m? preko 25 m?
ukupni stamben
prostor po osobi
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Patrebno Je definrati zajednicke tocke 1 vazne razlike Na ovaj nadin stvaramo osnovne
magucnosti koje se onda ocjenjuju u odnosu na misyu organizace drustvene potrebe
i financyske mogucnost

Sljedect karak je utvrdivanje strategije koja je kombinacya razliith mogucnosti razvitka
~ to bi trebala biti ostvariva varjanta Takva strategya ipak jo3 zahtieva dodatnu
razradu odnosno objadnjavanje nedovoljno objadnjenih totaka 1 pronalaZenje
strategyskih rieSenja za pitanja na koja jos uviek ne znamo odgovor Na kraju opisujemo
strategiu 1 podvrgavamo Je preliminarnoj analizi

Ovaj pristup se sastop od sljedecth koraka

@ utvrdivanje osnovnih mogucnosti razvitka u buducnosti definiranje
zajednitkih tocaka 1 raziika

e procjena raziiéitih mogucnosti razvitka 1 odabir najkvalitetnie

e dodatna razrada | dodavanje potankosti

Odabir strategiye - jeste i mali il malo vec

Nisu sve strategie Jednake Dwije organizacie sa shénim vizyama 1 misyama mogu

izabrat) razitite naine za postizanje svoyh cllleva Cesto se organizacie prigodom

stvaranja viastite strategie ograniGavaju na najednostavnie ideje

ey Lo

e odustajanje od programa koji ne zadovoljavaju patrebe korisnika

e nastojanje da se ne koriste metode koje koriste druge organizacie —
nastojanje da se bude originalan

e nastojanje da se ima vise danatora kako ne bi postali ovisni samo o
jednom

e podjela tereta nepriviaémih programa s drugim organizacyjama

Uistinu  postop velki broj razliéitih strategya koje se mogu primyenits ovisno o
okolnostima | potrebama arganizacte Koncept strategyskog planiranja je prvobitno

bio povezan s poslovnim sektorom Zbog toga jedna od temeljnih podjela raziikuje tri
tipa strategya One ovise o planu al se u obzir uzima 1 udjel na tridtu

Defanzivna strategija - zadrzavanje korisnika

U sludaju udruga ova strategya znadi zadrZavanje postojece skupine donatora |
korisnika Ova strategia je korisna primjerice onima kojt dieluju u veio malom
specyaliziranom podrugju il organizacijama koje su svoje dugoraéno djelovanje usmierile
na odredenu skupinu korisnika

Razvojna strategina - korisnicima se nude nove usluge
Udruga koja je u zajedmici vrlo poznata u radu s odredenom drustvenom skupinom
ne mora brinuti o patrazi za novim korisnicima U takvim okalnostima sve nade vrijeme
I energiju moZemo posvetiti proSirenju nagih aktivnosti

Napadaéka strategia - privlaéenje novih korisnika

Ova vrsta strategije je primjenyiva za nove organizaciie kaje tek trebaju bity primyecene
I priznate u zajednici te u sluéajevima kada nam se utini da je na3a organizacya
tzgubila na dinamici razvoja 1 da se nalazi u razdoblju stagnacye Provedba ove strategie
zahtyeva odredenu razinu odluénosti | puno napora No ipak ona povecava mogucnosti
priviaéenja novih korisnika th donatora

Razlike u gore navedenim strategijama su ograniene ovisno o odrZavanju Il povecanju
sudjelovan)a na tragtu

Odabir je vazan za udruge (buduci da se primjenjuje 1 na donatorskom tratul al nye
Jedina mogucnost Analizom aktivnosti razii€itth organizacya mozemo uocit! Sest
osnovnih strategja Male organizacie ce ohino izabrati jednu od ngh dok ce one
srednje velike koristiti kombinacie odredenog broja strategya koje navise odgovaraju
nphovim potrebama

slunlanidn
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Sest moguéih strategija udruga

Strategya “novih 1zazova”

Premda je to vrlo teZak zadatak postoj mogucnost da se organizacia bavi
dielatnostima kopma se ne bavi niti jedna druga organizacya Ponekad takva strategia
postavlja temelje za stvaranje jedne nove udruge fudruge se osnivaju s namjerom
zadovoljavanja potreba na koje nitko do tada nije obracan) Ova strategyja mozZe biti
svjesno odabrana tyekom procesa planiranja

Strategna ciljanja

Druga mogucnost je da se napori usmjere na specificnu skupinu korisnika U ovom
slutiau se bavimo shitnim aktivnostima kao 1 druge organizacye ali usluge pruzamo
skupini fjuds kot su samo nag1 korsnici Takve strategye koriste udruge udi kop boluu
od nekth ryetkih bolestr (primjerice genetska obolienja kao Sto su Rettov | Marfov

sindrom)

Strategna kvalitete

Radimo &to 1 drugi ali bolle Ovo nije lako osobito u slu€ajevima jake konkurencie
Druga poteskoca se javlja zbog Ginjenice da nie dovoljno biti najbol Patrebno e
uvjerit javnost da |e to uistinu tako Biti najholj Sesto zahtieva vrio specifiéno znanje
Da bi ga se prikazalo potrebne su dodatne marketinske vjestine

Strategna oponasanja

Mnoge organizacie se odluuju za aktnostt koje bi trebale 1zazvati lancanu reakciu
rezultata Ucinak umnoZavanja se moze postici obukom trenera ucitefja 1 shénim
kao 1 aktivnostima koje su usmjerene ne samo na korisnike  nego 1na posrednike

kop ce prenieti vase ideje

Strategia drustvene promjene

Postoje organizacie koje se uvjerene da treba zadovoljavati potrebe a ne liecit
simptome odlucuu utjecati na drustvo Takve organizacie provode istrazvanjal objavljuu
rezultate (podizanje razine sviest) lobiraju (u clju promjene pravnih propisal 1 konacno
rade s drugim organizaciama | nstituciama te ulaze u koalicie radi zelienih promyjena

Strategia profitne misie

Cilj neprofitne udruge nije stvaranje profita 3to ne znaci da br ona trebala poslovati
s financiyskim gubitkom Postoje organizacie koje ne ovise o donatorima vec same
stvaraju sredstva za svoj rad Ukolika se organizacija bavi radom u kulturi izdavatka
dielatnost jedan je od mogucih naina namicanja sredstava Time se moZe ostvariti
dohodak za neprofitne aktivnosti

Kriteriji za ocjenjivanje
nacrta strategije- za rjesenja
koja najvise obecavaju

Bez obzira na pristup koy se koristio prigodom procesa odabira strategie potreban
je niz kriterja za ocjenyvanje odabranih rjeSenja Prigodom ocjenjivanja trebal biste
odabrati ona koja najvi$e obecavaju 1 koja su najprikladnya za nase okolnosti Bilo bi
korisno provesti postupak u kojem sudjeluju odbor zaposlenici  Elanovi organizacije
Da bi se svaka od mogucnosti poblize razmotrila moZete se posluziti sliedecim
pitanyma (dobivene rezultate bi trebalo raspraviti unutar ciele skupine zaduzene za
dono3enje odiuka)

@ Je li strategya ostvariva uzmajuci u obzir uviete u kopma organizacia dieluje
ih druge vanjske Gimbenike?

Je Il utemeljena na i1skustvima 1 vieStinama ljudi koj cine organizaciju?

Na kojr nagin strategya koristi dostupne materialne ljudske | financyske izvore?
Jesu It aktvnosty u okviru strategie u skladu s misjom organizacie?

Koja ce financiska 1 druga sredstva biti potrebna za provedbu strategie? Je
Ii to opravdano s ekonomskog motrista®?

Do 00

Odgovori na ova 1 shéna pitanja ce vam omoguciti da preispitate rezultate vaseg
rada | da 1zaberete konacna — optimalna rjesenja koja ce tada obhkovat: strategiu za
razvo) organizacie u nadolazecim godinama
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Planiranje kao timski rad - ljudi

Strategijski plan - Sto sve . iri i -
koji pozitivnho gledaju na buducnost

dokument treba sadrzavati

Svi koraci 1zrade strategyskog plana moraju biti dokumentirani Odluke 1 rjesenja —
uobhéeni 1 ukljucent u jedinstveni dokument kojeg nazivamo Strategysk plan
orgamizacye Tablica koja sliedi predstavlja osnovne elemente koje bi takav dokument

trebao sadrZavat

ratak opis sadrzaja dokumenta — trehao

Opis organizacie

Kratak opis organizacije 1 njena statusa opis (popis) svih dokumenata
kon definirgju “strukturu i operativne postupke organizacie kao |
dodatni podaci koji ce omagucitt stjecanje patpune slike urFanlzacue
(primjerice podaci o zaposlenicima korisnicima usluga zemijopisnom

Opis ranijh
aktivnost)

Kratko predstavijanje poviest! organizacie Znacajna dostignuca |
grobleml s kojyma se organizaca Suocavala u svakodnevno) praks
WAOT analiza je idealan 1zvor podataka za ovaj dio

QOcekivan trendovi

Po tockama Ocekivane promjene u okruzenju — opis se usmjerava na
potrebe koje ce se vjergjatno éaVItI 1na koje ce arganizacia pokusat
odgovoriti u najblizo) buducnost

Strateguske
smjernice

Opis prioriteta koji ce odrediti aktivnosti | razvoj organizacije u neHbllzol
buducnosti Koje ce it navaznije razlike 1 promjene u usporedhi sa
sadasnjim okolnostima®

Strategysk ciljevi

PredstavljanLe strategiskih cilleva za nekaliko sljedecth godina Ovaj
dio moze bit1 popracen kratkim Eoplsomloplsom predlozenih
operativnih ciljeva za svaki od strategyskih ciljeva

Ocekwvani rezultati

UvaI[ dio bi trebao sadrzavat: rezultate promjena koje ce se javiti kao
posljedica odluka donesemih u okviru strategyskog planirana —
odnosno promjene povezane s promjenom profila organizacie

| operativni plan

planu

Dvije osnovne funkcie tima koji obavlja planiranje su vodenje procesa planiranja u
skladu s odredenim postupcima te prikuplianje podataka kop ce biti ukljuceni u
dokument Strategysk plan orgamzacye Zhog toga e iznimno vaZno da tim uklucuje
sto veci broj udi s razliditim pozitiviim pogledima na buducnost organizacie Uzmajuct
u obzir potrebu za brzim 1 djelotvornim donogenjem odluka u timu ne bi smyelo biti
viSe od 10 osoba (optimalno 5)

Uvod i menta, kI| u ]uclé:lt 0 e 0
redlozenim smjernicama aktivnosti 1 razvoja kljucne zadatke 1 krapnje
glhBVE urgamzaélje[na]wse |edna stranica tt]aksté) ” Neke od osnovnih funkeija tima za plamiranje
Misija Cjelovita definiciia misie e v

e utvrduje datume sastanaka (primjerice svakog ponedjelika svakog prvog
tjedna u mjesecu)

odluéuje o temama o koyma ce se raspravljati

priprema popis sudionika | poziva th

priprema dnevni red 1 vodi sastanke

prikuplja dokumente podatke nuzne za postupak donoSenja odluka
odgovoran |e za zapisnik

prikuplja materyale za dokument Strategysk plan organizacye

000000

Stupanj ukljuéenosti u proces planiranja

Tim za planiranje odiu€uje 1zmedu ostalog tko ce sudjelovati na odredenim sastancima
Vazno Je da u proces donogenja odluka budu ukljuéenr ljudi koji ce 1h provoditi Svaks
clan organizacije e uklucen u postupak planiranja Neki su odgovorni za strategisko
planiranje neki za operativne planove neki opet sudjeluju u oba procesa Osobe na

Financijske Kako ce se plan ostvariti® Planirant prihodt ( rashodi u sligdeco godini visim polozajima u organizaci trebale bi u vecoj mjert biti ukljugene u strategisko
implikacye kao 1 omi ocekvant u sliedecih nekoliko goding Popis nacela kojima ce laniran

se urediti financiska politika organizacije u sliedecih nekoliko godina planiranje
Kratkorocan Specificni zadaci za poduziman)e prvih koraka opisanih u strategyskom

slupsupoid oyslibaioys |
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Mali prirucnik
U daljnjem tekstu vodimo vas iscrpnije kroz dio procesa izrade strategyskog plana

e SWwar
e Provjera kapaciteta

© Provjera sredstava

e Procjena vasih trenutatnih sposobnosti
@ Analiza vanjskih &imbenika

SWOT

Svrha identificirati jake strane 1 slabostt organizacie te identificirati vanjske
mogucnosti 1 opasnostt s kojma se organizacya suotava

sluoauoid oyshibejoys I

koraci

1 Podielite svakom sudioniku nekoliko praznih kartica na kopma treba upisati odgovore
na sljedeca pitanja

@ S kaym cemo se opasnostima suoiti u nastupajucem razdoblju®
e Koje su nam mogucnasti?

Zamolite sudionike da rasporede kartice u dva stupca
Grupirajte sliéne 1zjave 1 ostavite mjesta za raspravu u skupini
Dopustite skupini da preoblikuje 1zjave (ako je to potrebno)

2 Zamolite sudionike da odrede jake strane 1 slabosti organizacye pa shyedite jednaks
postupak kao u prvom koraku

3 Raspravite (iznesite) potencialne aktivnosti koje moZemo poduzeti

© Mogucnost! Sto trebamo uginiti da bi 1skoristil prigode koje se pruzaju?

© Opasnosti 3to moZemo uginiti da pryjetnje svedemo na najmanju mogucu mjeru?
e Jake strane kako moZemo iskoristiti nage jake strane?

© Slabosti $to moramo razviti u cilu previadavanja nadih slabosti?

4 Sintetrzrajte rezultate 1 odredite prioritete

Provjera kapaciteta

Svrha procjena trenutaénih kapaciteta organizacie

Sredstva - sve §to posjedujemo " .
posied) Sposobnosti - sve §to smo u stanu uginit

sredstva + sposobnosti = kapacitet

A Proviera sredstava

Svrha temeljito ispitati koym sredstvima trenutatno raspolazemo

1 Imowvina
a Zemljste
B Zgrade
e Kapitalna imovina (provjerite koja je u najmu a koja u viasniStvu)
vozlla
ratunala
namjestaj
uredska oprema
posebna oprema
ostalo
e Knjge publkacje materqali
Miesto gdje se materyjal dre
© e h dobro odrZavano?
e da |l se odgovarajuce koristi?
Publikacye / knpge

T
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Materyah za edukaciu
Kako koristimo ova sredstva?
Postop h vigak?
Postoje |t vec! zahtjewi za jednima a manyl za drugima®

2 Tehnologija koju koristite
Je I prikladna®
Previse suvremena za naSe potrebe?
Davno zastarjela®

3 Pristup ciljano] skupim (ogranc, ciljana podruéja 1td )
Kako smo zemljopisno rasprostranjeni?
Jesmo I previSe rasprostranjeni?
Jesmo I se usmjeril na premalo podrugje?

4 Klyuénm kontakta (kratak opis vaznih odnosa koje organizacya ima primjerice

sa zajedmicom  gospodarstvenicima drugim institucijama 1 organizacijama)
Jesu Ii t1 odnost

Logi / slal?
Utinkoviti?
5 Ljud
[ Nazw radnog Polovica radnog ; Spoal Financira Razdoblje na
mjesta vremena puno ! M/Z nju / njega kD]e e osoba
radno vrijeme angazirana
ugovor
gl Ly il s i

|
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6 Financije

Okvirni godiny proracuni za sliedece 2 3 godine

B Procjena trenutacnth sposobnosti

koraci

1 Opisite tr podrugja vasih sposobnosti (konceptualna druStvena 1 tehnitka)

Konceptualna sposobnost znati sposobnost ljud u organizaci da koriste
znanje 1deje 1 podatke 1 nithovu mogucnost stvaranja vizia predvidanja usporedhb
sinteza | planova Ona znadi sposobnost da se

@ razumiu procesi promjene okruZenja koji dovode do razliGitog utjecaja na
organizaciu 1 naéin na koji ce se organizacia trebati mijenjati,

& razvija misiu 1 vizju organizacle

e na kreativan natin suogava s turbulentnom 1 promjenjivom okolinom

Drustvena sposobnaost se odnosi na djelotvorno uspostavljanje odnosa
njihovo ofuvanje 1 upravljanje {unutar organizacie 1 s vanjskim suradnicima |
protivnicima) u kolkoj su mjent ljudi u organizaci spremni za ostvarenje svojih
potenciala djelotvornost u radu sposobnost ludi da pregovaraju rieSavaju
sukobe raspravljaju o emotivim stanjima 1 osjecapma te da uravnoteZe osobne
| profesionalne interese

Tehniéka sposobnest ukijutue Siroki opseg sposobnosti koy bi se jednim
imenom mogao nazvati kako urediti teren U ovo se moZe ukljuditi kako
uspostaviti sustave {financie komumikacye administracyu itd ) oblikovati
planirati | provoditi aktivnost! pronaci usporediti pohranit i distriburati podatke
organizirat! plan rada koristiti tehnologyu urediti pohranu podataka

aluoljapidn
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2 Zamolite sudionike da ocijene ova tri pedrucja tako da se za svako odred
g e koje su khugne jake strane organizacie
& e koja su slaba podrucja organizacije
g
g 3 Usporedite 1 raspravite
g
©

Neka problematiéna pitanja
Koristimo | ucinkovito nasa sredstva®
Koristimo i sva naSa ratunala?
Popravljamo I 1 odrZavamo naSu opremu?
Imamo i neiskoriStenog prostora®
Imamo I ugovore za usluge koje trebamo?
Radimo hi na razvoju nasih zaposlenika | ¢lanova?
Dolazime | do podataka koy su nam potrebni?
Ima I medu nadim ludima neiskoridtenih potencyala®
Ginimo I stvari za koje bi bilo bolje da th rzostavimo®
Dopustamo I da se sukobi bespotrebno povecavaju?
Tratimo f vriieme  zaSto?
Imamo I ovisnicke odnose s na§im donatorima?
Jesmo |i razvih vjeStine planiranja nadzora 1 procjene?

4 Kojem od ovih podrucja se moramo vise posvetitt da bi organizacia bila uspjesna
( odrZiva?

5 Kako cemo to postici?

Analiza vanjskih ¢cimbenika
(stakeholders)

Svrha Identificirats kijucne Gimbemike koy utjeCu na organizaciju prepoznati njthove
brige 1 ofekivanja te Istraziti kakvog utjecaja oni imaju na organizaciju

koraci

1 Zamalite sudionike da identificiraju sve Gimbenike vaZne za organizacyu Napravite
popis Zamolite sudionike da odgovore na sledeca pitanja

7

Nphovi inceresi Ocekwvanja | Potencyall

Vanjski cimbenier St ih zanma  Sto ocekuyu od ' Sto bi mogao biti nhovf
(stakeholders) u organizacy® odnosa s nama® | doprinos tom odnosu® 1

TPV = e 7 G TR IF TP R SRR

2 Ocienite utinke organizaciie u odnosu na o8ekivanja Eimbenika
3 Zamoalite sudionike da ocijene utjecaj ko &imbenici imaju na organizaciu
4 ZahiljeZite Sto organizaciy treba od &imbenika

5 Neka sudionici svrstaju Gimbenike prema vaznosti za organizaciju
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I zb ieg n ite metod u Logick praces kroz koji se vodi skupina (svaki sastanak ne ukljuduje sve fodke pracesa
66 : Y o okraj vrste sastanka naznaCeno |e koje tocke procesa uklutuje) —
viastite koze poca 1 Kol TOBe procesa wueu :
[(=]
1 definirajte problem §
Vecina voditelja / menadzZera ima veliko iskustvo u organizaci sastanaka O vodenju 2 prikupite dodatne informacije od prisutnih Ei
sastanka znanja se ponajviSe stjeu metodom vlastite koZe odnosno ugenja na 3 podielite informacije ;
pogreskama Ovu metodu osim voditelja ‘placaju 1 oni koji prisustvuju sastanku a 4 razmislite 0 mogucim rjeSenima 2
buduct da nema univerzalne sheme ih modela organizacie sastanka Gesto se cine 5 utvrdite kriterie §
nenamjerne pogreske medu kopma dominiraju olako shvacanje sastanka 6 odludite
nepoznavanje tehnologie | namjerno obezvryjedivanje | zloporaba sastanka 7 podiehte zadatke
8 prociyenite rezultat

Zasto se ljudi sastaju® Prije svega jer time pospjeSuju komunikacyu proces planiranja

utvrdivanje postupaka | odluka Upravo stoga djelotvorni sastanci imat ce vaznu Il podjela s obzirom na broj sudionika
ulogu u poslovanju/zZivotu jedne organizacije Ovaj dio Prirudnika ce vam pomoci da
vaSe ucenje metodom viastite koZe svedete na najmanju mogucu mjeru 1 Konzultacie

2 Timski dogavor

Vrste sastanaka 3 Sednca

4 Kongres konferencya il savjetovanje
Sastanak Je orgamiziram zajedmcki misaom rad wise ljudi kopt 5 Sabor skuptina konvencia
planiranom razmjenom misljenja sudjeluju u pripremi,
odluéivanju 1 trazenju rjeSenja problema ih provedbi aktivnosti A mah — konzultacye timski dogavor

B sredn) — timski dogovor sjednica
Sastanke mozemo podijehiti s obzirom na cilj, broj sudionika C velk — konferencya kongres sabor

1 na¢in vodenja sastanka

[l podjela s obzirom na nacin vodenja sastanka
| podjela s obzirom na clil)

prema Likertu (Rahn 1992 ]
A Informativni sastanak (3)

B Sastanak na kojem se donose odluke {1+ 6) A 1ZRABLJIVACKO - AUTORITATIVAN - voditel usmjerava
C Sastanak na kojem se planira (6+7) odluuje 1spravija odobrava donost odluke koristi prisilu poziva se na vise
D Sastanak na kojem se procjenjuje {9) sile 1 wiSe interese”
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B DOBRONAMJERNO - AUTORITATIVAN - voditel} smanjuje
eventualni otpor sudionika autoritativiim odlukama  uz ograniceno sudjelovanje
sudionika u odlugivanju

C KONZULTACIJSKI - voditel koristi blagi nadzor uz priznavanje suradnika
| dopustanje savjetodavne uloge suradnika u odluvanju

D SKUPNO - PARTICIPACIJSKI —vodenje usmjereno na skupmnu
voditelj facilitira  nema nadreden poloZa olak3ava skupini da odlucuje

Ove podjele ce vam pomoci pri organizacy sastanka Organiziranje sastanka vodite
prema sliedecim fazama

e planiranje 1 priprema sastanka
e vodenje sastanka
e zakjutni dio sastanka

Planiranje i priprema sastanka
~ promislite o

svim Cimbenicima

Planiranje sastanka vaino je stoga da b se

e pravodobno pozvall sudianici
e pravadobno obavile pripreme
e uskladili terminski planovi aktivnosti 1 sastanka

Kada govorimo o pripremi sastanka moZemo razikovati tehméke 1
sadrzajne pripreme

Tehnicke pripreme

Vrieme Cil) sastanka — potrebno ga je jasno definirati
Miesto Definiranje problema
Prostor " | Nacin rada 1 dnevni red ovisi o broju

sudionika 1 cilju (rasprava odmor ]

Pomagala Moguca rjesenja

Pozvi Strucnjact za uvodna obrazlozenja
Materyal  ovise o vrsti sastanaka L | lzvrsitel

Billezenje zapisnik Problem odgovornost

Kako bi lake obavil tehmiéke pripreme posluZit ce vam sljedece upute

Ne Saljite previde materyala ukohko Zehte da ga sudionici proitaju Ukoliko to utinite
u zadnyas sudionict ce vam prigovoritt h stici na sastanak nepripremijent Osnovni
material bi trebao sadrZavati

e pozvnicu (naslov sastanka kada 1 gdje se odrzava)
e dnevni red | kratak opis pojedinih togaka
© materyale za raspravu najnovije informacye

Vodite brigu o svemu &to je potrebno za ugadno nesmetano 1 dielotvorno odvijanje
sastanka Provierite Je I miesto odrZavanja sastanka lako dostupno svim sudionicima
ukljudujuct nvalidne osobe 1 sliéno PokuSajte uzeti u obzir

© prijevoz do mjesta odrZavanja sastanka

o akustiBnost prostora u kojem se odrZava sastanak
e grianje svjetlost t rashladne uredaje

e stolice — jesu Il ugodne?

25



stolovi — jesu |t odgovarajuci?

oprema — ploca papir flomasteri olovke
1e It moguce koristits video ih projektor
smetnje — buka telefon gradevinski radovi
toalet! napitcl itd

3]
a
a
2]
a

Da b lakse obavik sadrZzajne pripreme odgovorite na sliedeca pitanja

e Ukoliko je sastanak uspjeSan koji bi mu bio 1shad?

e Ukoliko se sastanak ne odrZi koje ce bity posliedice?

e MoZe Ii se ishod djelotvornie postici putem kratke pisane obavijestt telefonskog
razgovora 1l nekom drugom metodom?

Odredite Zeljeni cil) sastanka Na taj cete nagin uvidiet! o kojo vrsti sastanka e rijeg
sto ce vam pomoaci pri planiranju dnevnog reda Jasno definirajte oéekivane rezultate
sastanka odnosno utvrdite jesu i u vezt s

e prenoSenjiem informacia i 1znoSeniem mislenja
e donoSenjem odluka il rjegavanjem problema

@ procesom planiranja il planiranjem akctje

e evaluacijom

Vodect se ofekivanim rezultatima sastanka odluéite se za dnevni red 1 vrieme potrebno
za postizanje cilja Hoce It vam dnevni red pomoci pri ostvarenju rezultata? Sto |e
sve potrebno obaviti tiyekom sastanka?

e Odredite ukupno vrijeme trajanja sastanka (idealno ne dulje od dva sata)

e Odredite krititne totke dnevnog reda koje se moraju postict (najvise pet i Sest)

e Odludite se za osobe odgovorne za svaku tocku dnevnog reda (prediagati
govornici)

e Odredite dopusteno vrijeme za svaku tocku sastanka

Pregledajte dnevri red 1 to tako da obratite pozornost na svaku njegovu togku
Ukoliko je moguce potrazite savjet svoyh suradnika Pritomu ce vam pomoci odgovori
na sljedeca pitanja

e Jesu i sve tocke dnevnog reda nuZne? Otklonite one koje nisu

e Jesulisve totke dnevnog reda razumiive? Dodajte objasnjenja ukoliko je potrebno

e Koja pitanja bi sudionici mogh postaviti za svaku tocku dnevnog reda?

e Jeliredoshjed logican? Uvrstite rutinske kratke | vazne informacie na pocetak
teze probleme u sredinu 1 za kra) planirajte lak8e 1 zanimljvije informacie

e Koje sumoguce prakticne posliedice odluka koje ce se donijets tiiekom sastanka?
Vremenski rok odgovorne osobe itd

Cil) sastanka odredit ce osobe koje bi trebale biti nazotne Uzmajuci u obzir zavrsnu
verzju dnevnog reda odlutite koga cete pozvati Kvaliteta sastanka ovisi 0
sudionicima  Pozovite

e one koy donose odluke relevantne za ostvarenje cilja sastanka

e one koji raspolazu informacyama strucnjake 1 savjetnike

e one koji traZe infomacyu

e one na koje ce odluka djelovati (primjerice osoblie koje ce odluku primjenjivati)

aluplianidn
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Vodenje sastanka
- stvorite ugodno ozracje

Uspjeh sastanka u velikoj mjeri ovist o voditelju sastanka kop treba dopustiti najvecu
mogucu slobodu miglienja 1 1znoSenja stavova al samo u skladu s ciljem zhog kojega
|e sastanak sazvan

Uved otvaranie sastanka

!

Dnevru red (usvajanjel

J !

A - prihvacan)e zaklutka tematsks ckvir rasprave
s proslog sastanka

B - izvrsenje zakljucka
e podnosenje izvieStaja
e prhvacanje 1 komentari

Ovisno o eilju sastanka sudionicima prostoru vremenu | natinu vodenja sastanka
uzmite u obzir

Toénost! Podnite na vrijeme Ukolko vam to ne uspye vjerojatno cete kasniti
1 sa sljedecim sastankom Kada 12 osoba geka 10 minuta vi niste 1zgubill sama
10 minuta vec dva sata

Nacin predstavljanga Nain na koy cete se predstavitt je vrlo vaZan jer
ce pomod! uspostavljanju ugodnog ozratja a to je 1 podetak uspostavijana veze
sa sudionicima Jednako tako takvo ozrabje ce dielovati na odnos kop sudionici
uspostave zmedu sebe Srdacan | prijatelisks ton popracen kratkim osobnim
predstavijanjem je nuzan jer sudionic obiéno Zele saznati nedto o vasem radu |
iskustvu Smisao za humor ce vam pri tome pomact | ukoliko uspijete nasmijati
sudionike oni ce se osjecati opusteno Sto ce im pomac! da pomnije prate 1 sudjeluju
na sastanku Provjerite poznaju i se svi prisutni @ ukolko ne dopustite im da se
upoznaju dakako ukoliko nije ryet o konferenci h shénom

Osnovna pravila panasanja - Svrha osnovnih pravila ponadanja za vrijeme
sastanka e osigurat! sudjelovanje sudionka Podtivane tih pravila ce zajaméiti
uvjete za otvoren dijalog | omogucit ce sudionicima da 1znesu svoje mislenje bez
straha da ce zbog toga biti ugroZeni Evo nekoliko osnavnih pravila pona3anja za
voditelje 1 sudionike

U svakom trenutku budite iskrent

Odnosite Se povierljvo prema informacijama izneSenima na sastanku
SasluSajte svakoga Gak 1 onda kada se ne slaZete

Ne upadajte u rijeé

zbjegavajte etrutke, opresivne rasne i seksisticke komentare
Sudjeluite

Poitujete dogovoreno vrieme odmora potetka | zavrietka sastanka

D0 00000

)
Uspostavljanje osjecaja sigurnostt Sigurnost znati uspostavliena
atmosfera u kojo) se sudiorici osjecaju ugodno (Znosect svole 0SIECale | iskustva
Rasizam seksizam | druge vrste socialnog pritiska bolne su | zabranjene teme u
skupnoj raspravi Voditel| bi trebao uspostaviti uvjete u kajim se sudionici osjecaju
sposobnim prepoznatt okolnostt kada spomenutt pritisci vriedaju 1 to treba
izhjegavati Uspostavljanje osjecaja sigurnosti kao 1 postavljanje osnovnih pravila
ponasanja vazne su pretpostavke za okruZenje u kojem vlada otvorenost tiskrenost
Pozitivni rezultati ovog emotivno zahtjevnog posla javit ce se kad skupina potne



vjerovatl voditelju Sigurnost ne smije znaditi viadavinu lagode gdje sudionici ne
obavljaju svoje zadatke ih samo nekolicina sudjeluje u raspravi | 1znast svoje stavove
Sudionike u raspravu uvodite postupno 1 nemojte th silitt na sudjelovanje Ne
dopustite nepostivanje vrijedanje 1 nepatpune informacye Ne ofekujte 1 ne
zahtijevajte od sudionika da predstavljaju cijelu skupinu S ciljem stvaranja osjecaja
sigurnosti za vrijeme sastanka voditel) bi trebao

osjecat! se sigurno/ugodno s temom koju predstavlja th 1zlaZe

saslusati svakog | potaknuti na sudjelovanje

jasno 1znosity informacie

govorit! na natin kojt odaje poStovanje svih sudionika

po3tivati 1 cyeniti 1skustvo svakog sudionka

ne osudivati sudionike

biti iskren u svom odnosu sa skupinom Ukoliko nemate informacie koje
skupina od vas zahtieva )asno to recite voditelju je takoder ‘adopustens”
da bude ovjek

0000000

Ukljucivanje Ukoliko se skupina prvi put sastaje a sudjelovanje svih prisutnih
vazno Je za uspjeh sastanka te ukoliko Zelite postici opusteno ozrafje pocnite
sastanak s nekom od aktivnosti ukljuéivanja Aktivnosti ukluGivanja imagu cil)
osigurat! aktivno sudjelovanje opuStenost | postizanje cilja sastanka

Primjer

Igra pitan)a - Stolice postavite u krug tako da svatko moze vidjeti svakoga
lzreZite trake papira i neka svatko na traku napiSe po jedno pitanje Pitanja
stavite u omotnicu Voditelj sastanka zapoinje aktivnost tako da uzima traku
iz omotnice 1 daje odgovor na pitanje odgavarajuct otprilike dvije minute te
potom pruZa omotnicu sljedecoj osobi koja 1zvuge jednu traku | odgovori na
pitanie Nakon Sto su swi sudionici sudjelovali voditel) sastanka zavrsava i
otvara novi krug Sto Je veca potreba za ukljuéivanjem to se koristi vect bro

krugova Najmany brojigrata je tr najveci deset a ukoliko th je vise od deset
podielite th u manje skuping Pitanja za omotnicu ovise o cillu sastanka i
sudionicima  (primjerice Sto vas &t sretmim? Sto vas uti? Sto vam je u
#votu najvaznie? Sto ste se bojah uiiniti a 1pak ste utinii? Koje odlike trazite
kod prijatela? )

Koriyjeni recenica - Voditel} zapoGinje refenicu a svaka Je osoba redom
zavrSava Primjeri takvih redenica

Najbolje 8to mi se ovaj tjedan dogodilo bilo je
Ponosan sam na  (neSto vezano uz posao)
Uspio sam  (danas ovaj tjedan ovaj mjesec )
Zelim  (neSto vezano uz posao)

Pozitivno bombardiranje - 0Ova je aktivnost namijenjena onima koje
se vec poznaju | rade zajedno neko vrijeme Voditel) sastanka zapocinje tako da
se obrati jednoj osobi imenom 1 kaZe X primijetio sam tvoju dobru osobinu
da th “X hvala t1 8to si Voditel| tada prozove nekog od sudionika |
zamoh tu osobu da 1 ona kaZe jednu dobru osobinu koju je zamijettla kod osobe
X Kada se svi izjasne o osobi X voditel} sastanka nastavija sa sljedecom
osobom Do kraja 1gre svi sudionici ¢ut ce svoje odiike od svakog sudionika
Ova aktivnost je korisna | potrebna preporuta se njeno Gesto koristenje u
radnim timovima

slupljabidn
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Inicyator

Uloge sudionika s obzirom na npihov doprines u raspravi

Osoha s novim stvaralackm ideama Uporna inteligentna s k
iskustvom Ukoliko se njene ideje ne prihvate to ju ne smeta jer stalno
EPOn8|aZI druge za koje se uporno bort Vryedan je clan skupine al moze &
Iti 1 napast Stvaralastvo je osobina manjeg broja fjudi pa takve osobe
treba poticati kako br iznijeli sto vide ideja

"Prtalica’ Dsoha kgjo nikada nie sve do kraja jasno Stalno postavija dodatna
pitanja Zapitkivanje moze bity uzrokovano nedovoljnim poznavanjem
problema a ponekad | zeHum da druge sudionike u raspravi  voditelja

sastanka dovede u nezgodan poloza)

Kriticar Stavlja sve pod mikroskop Trazi dodatna objagnjenjaislabe strane Ne

dopusta brzoplete zakljucke

Usmjerivac

Uz vodxteIE: sastanka nastoyl usmieravatt rasprayu desna je ruka
rasprave b

vodite)a Obicno je osoba s vehkim znanjem iskustvom 1 dobrim
analitickim sposobnostima cime usmjerava raspravu 1 poboljsava
koncentracyu prisutnih 3

Posrednik Osobha kompromisa Smanue napetost u skupni  Pokusava

Busreduvatl izmedu dviu skupina il pojedinaca_suprotnih mishenja
onekad svojim Jnonasan]em ublazava borbu mighenja 1 prekida tiek B
rasprave koja bi dovela do boljh rjesenja '

N

Davatel)

Osoba koja po svom strucnom znanju Il 1skustvu moze odgovarati na
infermacia

itanja ¢lanova skupine | davati objasnjenja Cesto je voditelj rasprave
udionici rado postaju informatori ako im se za to pruz prigoda

Cl e e R R R TR

T L

Razorna ponasanja sudionika tijekom sastanka

Tijekom sastanka moZe doci do 1zazovnih stanja za voditelia Sudionicr zastupaju
svoje stavave 1 1skazuju 1h ponaanjem Pomaci ce vam ako predvidite takva stanja
Za voditelja je vazno hiti maksimalno kancentriran prociyeniti okolnosti 1 postupiti
u skladu s njima U nastavku cete naci nekoliko primjera | savjeta kako postupiti u
odredenim okalnostima

L

Ponaganje -

jedna osoba
dominiraili upada
drugtma u rijec

e Ukolko jedna osoba uporno sudjeluje u raspravi t ne dopusta

primjerena sudjelovane drugh voditelj bi mogao bez pokazvanja
prstom u tu osobu naglasit: da bi zelio cutii druge

"B} netko tko |os nije uspio iznijeti svoje mislienje htio to uciniti?”
Primijetio / la sam da neki nisu uspjel docr do ryeci Bi i sada htjel
nesto recr?

Koristite aktivnosti koje zahtijevaju sudjelovanje svih primjerice
prikupljanje pitanja

Ukoliko netko uzastopce prekida 1 upada u ryec ne uzvracajte
obrambeno 1 ne ignorirajte tu osobu Umjesto toga naglasite
vrijednost nphova sudjelovanja 1 interes skupine da sto manje
prekidate jednidruge Da bi se pojedinci osjecall zadovoljeno mozete
1m ponudit: svoje vrijeme u odmoru ih nakon sastanka

sudionik odbyja
sudjelovati 1
ponasa se
pasivno

Pokugajte dokucit razioge takvog ponasanja Ako je rijec o nekoliko
sudionika podyelite th u parove i manje skupme od tri do &etir
clana Sudionici koj ne zele sudjelovati u veliko) skupini ponekad se
osjecaju ugodnije u manjim skupinama

Podielite manje komade papira | zatraZite sudionike da napisu
odgovor na postavljeno pitanje To je sigurnii nacin sudjelovanja za
one sudionike koje se osjecaju nelagodno u velikaj skupini Pokupite
papire s odgovorima zamolite nekog da th promiesa a nakon toga
svaki sudionk dobya odgovor nekog drugog koj ga onda procita
celoj skupini Na taj naéin ce 1 introvertni sudionici sudjelovati
Crtanje moze bitt karisna tehinka koja poneke moZe potaknuti na
sudjelovane

L



sudionik rijecima
napada vas 1 nacin
na koj vodite
sastanak

e Obigno se to dogada kada e osoba nezadovolina te usmjerava svoje
nezadovoljstvo navas Ne uzmajte si to k srcu | ne dopustite da vas
smete Objasnite razlog vasih postupaka Raspravite to ukolko je
potrebno za vrjeme odmora Ukollko smatrate potrebnim
ISpricajte e | nastavite sa sastankom

sudionik 1znosi
netocnu
informaciu th
usmjerava
raspravu u krivom
pravcu

e Dopustite drugim sudionicima da to primiete yilt odbace informacyu i
komentar Pozovite sudionike da 1sprave informaciu a ukoliko 1m to
ne pode za rukom  ucinite to sami Ukoliko niste sigurni u ispravnost
informacije priznajte to | obvezite se da cete potraziti informaciu
koja nedostaje | podieliti je sa skupinom sto je prye moguce Ne
ostavljajte skupmu s netocnim il nedorecenim podacima

osjecate
anttpatiju
odbojnost prema
pojedinom
sudioniku

e Ne uznemiravajte se | vi imate pravo na osobne osjecaje Ipak
razmislite na koji nacin oni djeluju na vase ponasanje kao voditelja
Priznajte sebt osjecaje 1 nastavite s radom

netko od sudionika
1Zjavi  sve je
uzaludno prablem
J& Nemoguce resiti
cemu gubiti
vrjeme?

e Pokazite da razumiete sudionikove osjecaje Ukazite na cinjenicu da
Je riesenje problema tezak 1 dugotrajan proces te da ste do sada
uspel ryesiti vecinu Pokusajte izbject raspravu o tomu ima li h nema
smisla nastaviti sa sastankom

-

primietite da je
skupina  skrenula
s puta

e Preusmjeravanje rasprave skupine ponekad zahtyeva prekidanje
necijeg 1zlaganja th dijaloga koji ne vodi nikamo Premda cete mozda

oklijevati to uciniti podsjetite sudiontke na cil) sastanka  zamolite th §

dasedrzeteme

Napomena Postoje 1 druge tehnike koje mozemo koristiti kako br dielovall na stetna
ponasanja tijekom sastanka S vremenom cete razviti vase osobne tehnike 1 stil

Potiéite sudjelovanje! (il sastanka je razmjena ideja MoZe se dogoditi
da bitna 1deja nece biti 1zne$ena ukoliko se osoba osjeca posramijeno i skupmom
dominira nekaliko pojedinaca Pobrinite se da e svakom sudioniku osiguran prostor
za raspravu  Primietite tko ne sudjeluje 1 ukljucite 1 potaknite tu osobu na
sudielovanje a ograniéite one koj previse sudjeluju Osiguravanje svakom sudioniku
Jednakog prostora osobito je vazno kod raspravijanja o prijepornim problemima
Najpopularnije tehnike kopma se to moZe osigurati su

Jednako vrijeme za sve - swi prisutni iznose stavove odredeni broj
minuta prijé nego zapotne otvorena rasprava

Kruzni tok — kada se sastanak pretvori u dialog 1zmedu dvije oscbe
zapotnite kruZni tok $to znath da cete traZiti dobroviica il izabrati osobu koja
ce zapodeti 1znositi svoje miSlienje o temi 1 tako u krug dok u raspravu ne
ukljuéite sve sudionike

2 1- nitko ne sudjeluje dva puta prie nego su svi ostall Elanovi skupine
sudjelovall jedanput Nitko ne iznosi miglienje Setri puta prye nego su svi ostall
sudjelovali dva puta

Sibice - za vrieme dulth rasprava kada se od svakog sudionika oekuje da
sudjeluje u raspravi nekoliko puta vrio je lako osigurati jednako sudjelovanje
svih tako da im podielite odredeni broj $ibica

Vriieme za odabranu skupinu / pojedinca - ako primietite da
samo stary sudionict sudjeluju u raspravi predlozte  Sliedecih deset minuta
svi oni kojt imaju iskustva neka dopuste mladima da vode raspravu

Kako bi disciplinirali one kojt Zele sudjelovati u 1sto vrijeme kada 1 drugi mogu vam
koristiti neke od shedecih tehnika
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Mikrofon - neki predmet koj se alje sudioniku/ci kop zeh sudjelovati u
raspravi Samo osoba kojoy je voditel) dodielio mikrofon moze sudjelovati u
raspravi

Vruct krumpir - je modifikacija mikrofon tehnike koja se koristi ukolika
nema vecth neslaganja u skupini U tom sluéaju predmet se Salje od jednog
sudionika do drugog bez intervencie voditelja

Uloga voditelja sastanka

© Najavite planirani tok sastanka 1 dopustite da ga prisutni prihvate
h premnate Napisite na papiru 1 predstavite cilj dnevni red 1 vrijeme trajanja
sastanka (tako da je vidlvo tyekom cyelog sastankal Provierite postoji h
zajedmicka Zelja da se ostvart postavijeni cilj

e Nadzrite raspravu koristeci se dnevrim redom 1 osvreuct Se na cilj sastanka
Time cete usmjertti 1 voditi raspravu prema Zeljenom rezultatu Katkad budite
popustlivi Ponekad ce se u skupini javiti potreba za raspravom o temi koja
nie planirana za sastanak dopustite to samo ukohko ste sigurni da cete do
kraja sastanka uspjeti obraditi sve totke dnevnog reda

e Postavljajte pitanja s ciljem poticanja rasprave poticite sudionike na razmjenu
miglienja stvorite uvjete za siguran dyalog | raspravu prikupite predloZena
redenja ukazute na zajednitke togke pomaZite pri postizanju suglasnosti
saZmijte raspravu prediaZite uvodenje drugih pracesa dono3enja odluke ukoliko
uvidite da je nemoguce postict suglasnost

e Nadzrite dogovoreni postupak Sudionici moraju po3tivati temelna pravila
ponasanja ukohko su dogovorena na podetku sastanka Ukoliko pravila ne
doprinose djelotvornom odvijanju sastanka ukazite na to t zatraZite od skupine
da predloZi nova pravila il nadopuni stara Na taj nacin postici cete maksimalno
sudjelovanje svih prisutnih DrZite se dogovorenog vremena Ukoliko je sastanak

naporan za voditelja | oduzima vecinu vade koncentracye zamolite nekog 1z
skupine da vodi ratuna o vremenu  na taj natin bit cete sigurni da ce sastanak
zavrsit na vrijeme

o Jasno odvojite pojedine dielove dnevnog reda Ne zapotinjite shiedecu tocku
dnevnog reda prije nego &to zaklugite prethodnu pa &ak 1 onda kada su usko
povezane Proces ce se odviati dielotvornie ukoliko se gradi na donesenim
odlukama 1z prethodnih todaka Kada prelazte na sliedecu totku dnevnog
reda razasnite njenu svrhu i zapognite 1znosenjem relevantnih informacia
Nakon rasprave 1 prelaska na shedecu togku dnevnog reda vazno Je sazeti
prethodnu Jednako tako saZetak ce dobro posluZiti onda kada rasprava nije
usmjerena Podsjetite $to je dosad postignuto raspravom i ukaZite na
nesuglasice koje su |o§ uvijek prisutne

@ Zatvaranje sastanka e vazno kao 1 otvaranje |dentitet skupine treba patvrdits
u cllju razvijanja osjecaja zajednistva Objedinite doneSene odluke 1 ukazite na
zadatke kop ce usliediti Naglasite pozitivne rezultate sastanka | na kraju
zahvalite svim prisutnima na prisustvovanju | sudjglovanju

Facilitacyja - olaksavanje rada sastanka

Va%a uloga kao facilitatora sastanka se u velikoj mjeri razlikuje od uloge profesora
predavata il autoritativnog voditelja sastanka Facilitator je neutralan posrednik
a zadatak mu je davanje informacija osiguravanje izmjene dyaloga | postavljanje
pitanja koja ce voditt skupinu do rezultata Facilitacya zahtyeva objektivnost
ravnomjernu brigu o svima suosjecanje popustljvost posvecivanje pozornosti
iskustvima drugth 1 dobru sposobnost komuniciranja Va3 zadatak je prie svega
aktivno sluSanje | davanje informacia Vade miSljenje 1 osobna iskustva misu toliko
bitna u ovoj ulozi ako bih iznosili oni bi narusih vasu vjerodostojnost kao posrednika
U slutaju da dode do sueljenja raziéitog miSlienja uloga facilitatora je da
Intervenira a da pri tome ne osporava ni jednog ¢lana skupine Istodobna vaino
j& da svi sasluSaju jedni druge U takvim Je trenucima neutralnost najvaznija |
koristi se kao most kopm osobe razlititih mi3lienja zapoginju proces dijaloga Tiiekom
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sastanka vaZno Je poticatt sudionike da iznose svoje osjecaje Veliki broj osoba
osobito miadih mogu pri tome imati probleme Vaga poZrtvovnost koncentriranost
I usmjerenost na sudionike dopriniet ce komunikacip $to je preduvjet za uspjeh
sastanka Individualna razmislianja bez sudjelovanja ostalth sudionika nece vas
dovesti do najboljeg rjeSenja problema Facilitator mora nadzirati smjer dyaloga
usmjeravajuci ga prema zajednickom sporazumu

Pozeljne sposobnosti 1 osobine facilitatora

lakoca 1zrazavanja
sposobnosti predstavljanja
povjerenje

nepristranost

popustljivost

vedrina otvorenost humor
sposobnost slusanja 1 uvaZavana razhka u miShenu
poznavanje problema
sposobnost analiziranja
brzo reagiranje

dobro 1zvodenje zakljutaka

immmmmmmmmmm!

Tehnike poticanja stvaralackog procesa medu sudionicima

Ovisno o cilju sudiomicima 1 nainu vodenja sastanka razmishte o kori§tenju nekih
od spomenutth tehnika One se Eesto koriste radi razmjene informacia otkrivanja
novih spoznaja dolaZenja do inovacia Il reSavanja problema

Oluja mozgova Il bramstorming - 1znasenje 1deja
Skupina od 6 10 sudionika sastafe se najmanje dva puta Na prvom sastanku
slobodno se iznose najneobiénije ideje koje naizgled nemaju veze s problemom
Ideje se ne komentiraju 1 ne vrednuju vazna je kolitina Sastanak traje izmedu
30 45 minuta nakon cega je dobro da se mozgovi ohlade nekoliko dana

Nakon toga saziva se drug sastanak na kojem se ideje vrednuju Postoj
nekoliko varyanti ove tehnike spomenut cemo samo neke

1 obrnuta oluja mozgova - ova preinaka tehnike koristi se u
evaluacy 1 kritic! priedloga dobivenih obiénom  olujom mozgova  Umjesto
da nam Je polaziSte u pitanju  Kako ryediti problem®  postavljamo se u
ulogu vraZeg advokata pa pitamo Na koje sve natine predloZene
ideje mogu doZivjett neuspjeh?

2 zapisivanje mish il bramnwriting - omogucava pronalazene
10§ vie priedloga nego oluja mozgova” Kod ove tehnike svatko
pojedinatno na komad papira zapisuje ideje potom se papiri Sa zapisanim
idejama krecu kruzno Sudionict odluguju hoce h svopm novim prijediozima
razraditi | promyenit neku od navedenth ideja th ce dodavati nova riesenja
Na kraju svaki sudionik obrazlaze svoje ideje il oznatl tri najbolja
prijedioga

Pro et contra - stara tehnika koju su za rjeSavanje problema koristili
filozofi Sastoj se u navodenju razloga za" odnosno protiv  Nakon
odmjeravanja argumenata glasovanjem se bira najbolje rjeZenje

Ulaz-izlaz - Ova tehmka pomaZe nam da moguca rjeSenja problema
sagledamo tako da analiziramo ulaz 11zlaz odnosno &to sve treba uloZit natiniti
1 sl te koj je dobitak il rezultat Problem se rje$ava analizirajuci moguce
posliedice pojedinih rjeSenja Pritom je vrlo vazno da se logicki slijedi preobrazba

ulaza u izlaz
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- tocka na

Evaluaciskl sastanak

Ukolika e cil) sastanka evaluacia obavite sve zadatke vezane uz pripremu takvog
sastanka Sliedeca pitanja ce vam pri tome pomocl

CILJ
Zhey cega sme se sdlucili
na evaluaciju / precjenu?

SUDIONICI /. CILJANA SKUPINA |

Za kaga cems shaviti
evaluaciju / precienu?’

TEMA
Keje elemente, éimbenike,
sadrzaj presudujems?

_ KRITERM
Sto ce nam posint:
kao mjerifo?

S T T*

Zakljuéak sastanka

66798
f

Zakljugak je posliednyi 1 najvaZniy korak sastanka Kada se veci broj sudionika opreduel
za jedno 1 vide miSlienja — tek tada su stvoreni uvjeti za dono3enje zakljuCaka |
odluka Zakljuge! th odluke sastanka trebaju biti kratke 1 razumijve te se pri tomu
treba drfati nadela razumlvosti saZetosti 1 prihvatljvost! zakluéaka DonoSenjem
zaklucka sastanak je zavrsen

Svakako utvrdite zakljuéke na sastanku a u pisanom obliku th dostavite sudionicima
Cesto se zakljuiic: utvrduyu poslie odrZanog sastanka Sto daje mogucnost pojedincima
il skupinama da zakljugak oblikuju u skladu sa svojim interesima Takoder je pozelino
da se na sastanku odredi tko je zaduZen za provodenje odredenog zaklucka te u
kojem vremenskom razdoblju

Zapisntk

Vodenjem zapisnika zadovoljava se funkeya sastanka Zapisnik zastanka sluzi kao
podsjetnik za one koji su prisustvovali | kao sredstvo informiranja za sve one koji su
bili spryetien da se odazovu pozvu Nemoguce je voditi 1 sastanak 1 zapisnik tako da
je najholje na poetku sastanka dogovoriti tko ce preuzeti odgovornost vodenja
zapisnika Ukoliko 1imate posebne zahtjeve vezane uz zapisnik o tomu ohavijestite
zapisnifara
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PIKUPTIaN}E Sredstavd

Znati sto je prikupljanje _
sredstava - pronaci pravi put

Ne postop univerzalna svima prihvathiva definicia o prikupljanju sredstava Jer
prikupljanfe sredstava nije znanost nego je kako vecina autora ukazuje zbroj razliéitih
iskustava Riet je o procesu koji ima odredene faze

Razlikujemo dva osnovna natina prikuplianja sredstava agportumisticke prema
ukazanoj prigadi 1 strategysko Prikupljanje sredstava prema ukazanoj prigod uvijek
je odgavor na okolnosti u koyma se udruga nalazi (primjerice  rupe  u proratunu)
To je obitno jednokratna aktivnost kao odgovor na stvarnost koja nas okruzZuje t u
veco| mjert ovist o vjestinama 1 spretnosti onih kojt je provode

Strategysko prikupljanje sredstava motwvirano Je | pokrece se cillevima udruge a ne
utjecayma 1z njene okoline Za takvo prikupljane sredstava treba postojati jasna
vizija onog §to udruga Zeli ostvariti treba imati isplanirane korake za ostvarenje tog
clla a sve aktvnosti su rezultat dugorognog planiranja udruge To Istodobno ne
znat da strategiski pristup prikupljanju sredstava ne dopusta da pribvatimo 1 prigodu
koja se udruzi 1znenada ukaZe

U ovom poglavlju prvenstveno vam Zelimo pribliziti  strategqski nagin prikupljanja
sredstava 1 to stoga §to vjeruemo da upravo ta) naéin osigurava mirni 1 stabilny
razvol 1 rad udruge

Prikupljanje sredstava kao
stjecanje prijatelja

Sukladno teori nekih autora definicya prikupljanja sredstava (fundraismg) 1 filozofija
koja se 1za tog naziva skriva glasi prikuplianje sredstava zapravo je stjecarye priateja
(freendraising) a neki ga opisuju 1 kao rukovanje (handshaking)

Strategya prikupljanja sredstava treba se usmjerits na temeljm cilj  prenosenje
podataka na zanimljv 1 priviaéan natin o onomu $to udruga radi il namjerava raditi
sa svrhom okupljanja ud: koyt Zele 1 mogu financiski podupirati vasu udrugu Omi koji
prikupljaju sredstva 1 oni koji 1h daju na 1stoj su strani

Novéana sredstva koja su na raspolaganju udrugama uwiek su ograniéena | pri nghovom
dodjelyvanju od udruga se trazl najveca moguca udinkovitost lzmedu davatelja 1
primatelja potpora tijekom trajanja projekta nuzno se razvija specifitan odnos kop
postupno moZe prerasti u partnerstvo

Proces prikupljanja sredstava u idealnom by slugaju trebao voditi u partnerstvo izmedu
udruge 1 donatora udruga 1ma ideje 1 kapacitet za rjeSavanje problema ali nema
novca kojt bi omogucio uporabu tih kapaciteta donator ima financijske mogucnosti

ali ne 1 kapacitete za kreiranje programa kaoji b ryesil problem Djelotvorna suradnja
udruge 1 donatora dovest ce do rezultata u kojem je jasno da je financiranje nemoguce
odvojiti od rjeSavanja problema te da su 1 donatori — partneri u projektu  Projekt je
nphov koliko je 1 nag (Ken Burnett Relationship Fundraising A Donor-Based Ap

proach to the Business of Raising Money Heights International New York 1996 )

Prema miglienju nekih autora ko pidu o prikupljanju sredstava tyekom osamdesetih
godina prikupljadi sredstava na Zapadu koristill su pogresan pristup — prodavall
su donatorima ideje koristec marketinke tehnike Prema njhovu miSlienju pristup

prodaje je u konagnici kontraproduktivan jer reducira prikupljanje sredstava na
ogladavanje 1 ¢ ga tek jednom od vrsta komercyalne transakcie a donatari ne vole
kada im se neSto pokusava prodati Kojibi znaci mogao biti boly pristup prikuphanju
sredstava?

Ucinite vaseg donatora partnerom

Neka vasa razmidljanja prigodom prikupljanja sredstava budu usmjerena | na donatore
a ne samo na vadu udrugu Podite od onoga $to je donatoru prihvatljivo umjesto
onoga sto je osoblju vage udruge najjednostavnie Vrlo precizno 1jasno ohavijeStavayte
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donatore kako troSite sredstva Sto su vam ih dodiehll Ponudite im povrat novca
ako ga ne tro3ite za prethodno utvrdene namjene

Stiecanje prijatelia  kao 1 svaki odnos temelj se na povierenju Umjesto da
pokuSavamo neSto prodati donatorima pokuSajte s njma 1zgraditi odnos Budite na
raspolaganju kada vas donator trazi MoZete ih pitati1 §to misle o vadim aktivnostima
prikuplianja sredstava kakav im se pristup vide svida — preferiraju  vide telefonsku
usmenu th pisanu komunikaciu

Ugintte vaSeg donatora vaim partnerom Kolikogod to moZda zvuéi deklaracyski
najdjelotvornije je kad kod vasth potencijalnih donatora pobudite nadahnuce
zainteresirajte 1h za to 5to radite To moze znaciti t njthovo ukljudivanje u projekt na
naéin koji nisu ocekival Sto je 1pak bolje od uohitajenog zahtjeva za novcem MoZete
provest: malo istraZivanje o tomu Sto misle o vasoj planiranoj aktivnosti s tim da
potrazite prijedioge 1 saviete Na koju bismo se aktivnost prema VaSem mislienju
trebali vise usmjeriti tyekom sljedece godine” Ponudite odgovore s vasim planiranim
aktivnostima te prostoromza ostale priedloge’ Koy su Vam od sliedecth programa
(tema potreba 1 vaini ? 1 nabropte h prema prioritetima

Dopustite donatorima da s vama podijele miSljenje o vadem radu Kad je moguce
ukljuéite th u proces planiranja aktivnosti vase udruge To moZe biti ne samo 1zvor
novih Informacija | besplatne pomoci za vas nego se ljudi osjecaju vazni kada 1h
pitate za miSlienje pa ce pozitivnie reagirati na vaSe molbe U SAD u 33 posto
donatora dr# da b se njthov odnos s nevladinim udrugama u velika) mjert unaprijedio
kad bi osoblju udruge mogli prenijeti svoje poglede ideje 1 brige

Njegujte odnos s donatorima Osnovna zamisao strategijskog pristupa donatorima
Je njegovanje odnosa s njma Sto ce pogodovati mogucnosti za njihovo vece davanje
te smanjiti vas troSak prikupljanja sredstava Trajanje njegovanja odnosa vremensk
Je ograniceno odnosno ovisi 0 cinjenici ostvarujete |l od toga financysku korist S
druge strane opravdano je pitanje imaju li takvi odnost smisla 1 nije It rijec tek o
ugodnoy 1 skupoj zabavi Za neke Ideja zgradnje odnosa s neizviesnim  dugorogdnim

cilevima puno Je priviadnya 1 prihvatiiviia od klasignog traZenja novca U svakom
slutaju potreban vam je plan koym histe potaknuli hude da vam doniraju novac a
ako nemate takvu strategqu izgradnjom odnosa s donatorom samo cete gubiti
vase vrijeme | novac

Zasto, a ne Sto

Prikupljanje sredstava je iznimno vaZna komponenta uspjeha vaSe udruge 1 znadi
puno viSe od novca samog

Koja e svrha prikuplianja sredstava Povecat: prihod? Nestao 1zgraditi?
Budite oprezni to su sredstva ne ciljewi Zapitajte zaSto radie nego 5to i
odgovor ce najvjerojatnie biti zato da b se osigurall 1zvori sredstava
kop ce osigurat: organizacijl ostvarenje njenog temeljnog
cilja To znati da sve sto trazite mora biti vezano za prob-
lem vase ciljane skupine

Uinkovito prikupljanje sredstava proizvodi dva jednako vaZzna simultana rezultata

© osigurava sredstva za neposredan rad

e polaZe financiske temelje za vase buduce pothvate | time oslobada vas
1vadu udrugu od iznalaZenja novih nacina prikupljanja sredstava
svake godine

Temeljna nacela
prikupljanja sredstava

Prikuplianje sredstava nie proSenje nego profesionalna disciplna  esencyalna za
neprofitni sektor jer gradi snazne veze 1 povjerenje ljud koy padupiru sektor
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Kod prikupljanja sredstava nie ryet samo o novcu nego 1 o udima Svi mi brinemo
o novcu stalno nedto ratunamo provjeravamo kobko nam novca manjka 1 pritom
zaboravljamo da je u prikuplianju sredstava riet o lludma Ne zaboravijamo samo
nase korisnike koyma sluzimo nego zaboravljamo da su ljudi 1 ont od koph trazimo
novac Njih se mora upoznati jer omi su vaZan dio svakog projekta dio naseg tima
nad pryateli a ne puki nov&anici i bankovri raCuni

Morate traziti

Do istraZivanja koje je provela velika dobrotvorna udruga sastojao se | U ispitivanju
nedavatela odnosno o nyhovom glavnom razlogu da ne daju sredstva Odgovor (e
bio jednostavan glavni razlog za nedavanje sredstava jest taj 8to th nitko nije trazio (1)
Iskoristite mogucnosti koje postoje da bi se skupio novac  to je temeljno pravilo
Pozvati na djelovanje otvoreno traZiti ljude da daju je bitan dio poruke | zapamtite
morate omoguciti potencijalnom donatoru da vam se to jednostavnie obrati

Sto motivira ljude da daju?

Cesto razmiliamo o tomu koliko mogucnost poreznih olakica zbog davanja u opce
korisne svrhe utjete na davanje ljudi u te svrhe osobito na Zapadu Cinjenica je
medutim da 75 posto Amerikanaca ne koristi tu mogucnost dok ih 25 posto to &ini
S druge strane priblizno 80 posto Amerikanaca daje novac u opce korisne svrhe
(zvar Peter Ascoll) |z toga se moZe zaklju€iti da se u Americi u dobrotvorne svrhe
daje velika kaliina novea all samo many dio darovatelja Zeh odbiti te iznose od
poreza

Postoji Il tradicija davanja?

U zemljama srednje 1 1stoéne Europe Gesto se tuje argument kako su ta drustva
tradicionalno zatvorena prema idey davanja sredstava u opce korisne svrhe
Cinenica je medutim da u svim drutvima postoj tradicia pomaganja obitel)
susjedima susjednom selu 1h zajednic: Zadaca nevladnih udruga je da tu tradicyu
podignu na visu razinu

Morate proniknuti sto motivira donatora

Kada donosi odluku da daje donatoru se namece &itav spektar osjecaja | razmisljanja
Taj proces vi morate razumjeti

Sto donator dobiva®

e osjeca) da je utnio nesto vriedno 1 da je uspio uginitt pozitivan
pomak u necyem Zvotu

e potvrdu svoje velikodusnost! kod drugih ljud 1 zajednice
premda ima 1 onih koji radije daju anonimno

Donatori mogu takoder imati neki osobni razlog za davanje primjerice zbog straha
od odredene bolest! zbog morainh il vierskih uvjerenja ih évrste viere u odredene
ciljeve

Ako razumijete mativacyu svog donatora, uspjet cete!'
Prikupljanje sredstava |e posao za ljude

Lyudi ne daju organizaciyama niti apstraktnim koncepcijama Oni daju radi pomaci
lludima 1l da br u&inili neto radi stvaranja boljeg svijeta Va$ posao kao prikupljaca
sredstava Je da pokaZete donatorima kako njihov novac moZe uiniti pomak u Zivotima
hudi To se moZe postici primjerice prikazvanjem razligitth slugajeva 1 drugim naginima
lustriranja vaseg rada

Jednako je vazno usmjerits vae prikupljanje sredstava na specificne projekte radie
nego na cyelokupan posao udruge jer je na taj nacin lak8e potaknuti entuzjazam
vaSih donatora
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Dobri odnosi s javnoscu povecavaju ugled

Ljudi daju prednost 1 pomazu udrugama za koje su ¢ull To znati da su ugled udruge |
dobri odnast s javnoScu 1znimno vazni Novinski napisi o vasem radu naglaSavan)e
vaSih uspjeha u lecima 1l godiSnym 1zvjeScima koje Saljete omma kot vas podupiru
potvrda kvalitete vaSeg rada od strucnjaka 1 videnyih osoba pisma zahvale koja
dobivate od vadih korisnka sve to moZe potaknuti llude da uvide vaZnost vaSeg
rada 1 zadohiju povjerenje u vas posao a sve im to olakSava odluku da vas padupru

Dugoroéni angazman dobar uvjet za razvijanje
osjecaja predanosti udruzi u donatora

Ono Sto zapravo Zelite Jest pronact ljude koji vas Zele redovno financyski podupiratt |
to sa znatnim 1iznosima  Cjelokupan trud da pronadete donatara 1 uvjerite ga da vam
dodyell sredstva bit ce vrijedan samo ako on 1 dalje nastavi davati pa tyekom godina
ta sredstva moZda | poveca Da bito postigh trebate donatore ukljutitt u rad udruge
s tim da razviete njhav osjeca) predanosti udruzi odnosno aktivnostima kaje ona
provodi Predanost gradite na sliedeci nacin

Recite hvala neposredno nakon §to dobijete sredstva 1 obavijestite donatora
0 aktivnostima koje planirate provesti s njhovim novcem

Redovito 1zviesStavajte donatora o svemu &to ste postigh nphavim noveem
Podijehite zamisli 1 nade za buduce aktivnosti

Pozovite donatore u posjetu kako b vidiel rad udruge uzivo te bili u
prigod susresti neke od ljudi koyma pomazu

Ponudite donatorima mogucnest da se sastanu sa zaposlenicima,
¢lanovima 1 volonterima ko provode aktivnosti te s videnim
osobama koje su povezane s udrugom 1 nenim  aktivnostima

Odgovornost
Kada od nekoga dobivate novac duZni ste osigurati

e troSenje novca u one svrhe za koje Je prikupllen U suprotnom dogodit
ce vam se gubitak povjerenja

e da novac bude odgovarajuce potrosen | da se njegovim koristenjem postigne
predviden cilj

Vjestine potrebne
za prikupljanje sredstava

Brojne su vjestine potrebne za uspjesno prikupljanje sredstava Ako th znate lakSe
cete procijenitt svoje jake strane na kojma cete temeljti svoj rad kao 1 prepoznati
ane na koyma jo3 marate raditt | razvijati th u cilju boljeg 1 djelotvornijeg prikuphanja
sredstava

Predanost svrsi — morate ¢vrsto vjerovati u ono
¢im se bavite

Ako vi ne dritte kako fe svrha vaSeg rada iznimno vazna kako cete onda uvjeriti
druge u vaZnost vaSeg rada® Morate Gvrsto vjerovati u ono éime se bavite Cesto
pomisimo  Kada bih samo trebao skupiti novac za gladnu diecu bio bi mi puno
lakSe Al vaa svrha je jednake bitna 1 vi moZete druge uvjeriti u to

Sposobnost trazenja — ne smije vam biti neugodno
trazit! novac

Mnogim ljudima Je neugodna pomisac da moraju traZiti navac Svatko tko se tako
osjeca ne moZe hit dobar prikupljad sredstava bilo da se to odnosi na pisanje molbi
odrZavanje govora il prikuplianje sredstava telefonom Sve to 1ziskuje sposabnost
izravne komunikacie odnosno traZenja



Uvjerljivost - ulaganje u udrugu vrijedna investiciya

Lud: slobodno odluguju $to ce uiniti sa svojm novcem a svakodnevno Im se pruZa
puno prigoda za trodenje novca Va$ posao Je da th uvjerite kako Je podupiranje vase
udruge vriedna investicya za nyhov tesko zaradeni novac Morate svoj projekt
predstaviti na uvjerlv naéin To zahtyeva dobre vjestine pregovaranja | komunikacije
Posebno morate bitt sposobni upotrebljavat: nepobitne argumente pisati pisma koja
zaokupljaju pozornost govoriti nadahnuto 1 zanimljivo o projektu u javnostt | privatno

Samosvijest 1| suceljavanje s odbijanjem - zadrzite
vjeru u sebe | kada vas odbiju

Kada tra%ite novac morate zrafiti sigurnodcu Ako se stalno ispricavate il ste
nesigurni necete dobiti nita Jedan od najvecth problema je odrZavanje vade
samosvijest! kada se susretnete s odbiyanjem Cesto puta mozete bitt neuspjen:
Jednostavna stoga &to je velika konkurencija za sredstvima il niste imali srece Nakon
nekoliko odbjanja moZete poteti vjerovati da vam nitko ne Zeli pruZit potporu
Dobar prikuplja® sredstava mora se znati suCeljavatt s odbyanjem 1 zapogeti svaki
put 1znova kao da mu Je to prvi put Nemojte okrivljavati druge za svo) neuspjeh
Razmislite u temu ste pogryesit moZete o razlozima raspraviti s donatorom Drugs
put nastojte ne ponoviti jednake pogredke

Pretvorite “ne” u “da” - “ne kao dobar izazov

Mnogr prikupljat sredstava prerano odustanu Ljudi éesto misle da ne znali ne
radije nego da to ne prihvate kao 1zazov da ne pretvoreu da Ako odmah
odustanete nemate Sanse Ako doista vjerujete da bi donator mogao biti zainteresiran
za va§ program pronac! cete naéin kako ga u to uvjerit 1 navest: da promijen: svoje
milenje th mu ponuditi drug program koj se bolje uklapa u njegove planove 1 ideje

Sto valja éimiti ako su odbili va$ zahtjev
i g Lo
1 Nazovite th | pokusajte saznati zato su vam ovog puta odluéili reci ne
2 Pokusajte saznati koje aspekte vadeg posla bi bil zainteresiran podupirati
3 Pitajte za mogucnost slanja druge ponude
4 Zamohte za sastanak kako biste osobno mogh predstaviti svo prajekt
5 Ostanite uvezi nastavite slati izvjedtaje o radu 1 novosti o napretku

aktivnost

Drustvene vjestine - sigurnost, strpljenje i
takticnost

Dobar prikupljat sredstava treba biti siguran strpliv1taktiGan Siguran jer je uvjerfpvu
molbu teZe odbiti Strplpv kako bi se mogao suceljavati s mnogim pitanjima donatora
(primjerice kada vec po treci put pitaju o prhodima udruge) Taktiéan | oprezan kad
se qovor! o pikanima puput nasliedstva s osobom koja Zelt svo) Imetak ostaviti u
opcekorisne svrhe Dobar prikupljal sredstava mora voljeti susretati nove fude 1
baviti se nyma

Organizacijske vjestine — dobro organizirati posao |
biti otvoren za ljude

Osoba koja prikuplja sredstva Gesto mora odrZavati kontakte s velikim brojem ljudy/
davatelja s koyma treba 1zgraditi poseban odnos Dobra organiziranost je 1znimno
vafna Prikupljati sredstava moraju Suvati podatke o korespondencyi 1 primlienim
donacijama za svakog donatora Sve to mora biti organizirano tako da se ni jedan
protekl dogaday il djelic vehkodusnosti ne zaboravi Ako dobro pamtite lica to vam
takoder moZe pomoac
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Mastovitost 1 kreativnost — nezamjenjive vrline

Prikuplja¢ sredstava koj dode u udrugu neiskusan ustanovit ce da je madtovitost
nezamjeniva vrlina Stalno se miyenjaju uvieti 1 radaju se nove okolnostt pa stoga
trebate pronaci nove pristupe a ne se samo oslanjati na ano §to je uéinjeno u
proslosti

Veze | uspostavijanje novih — smisao za nova
poznanstva

Posjedovanje drudtvenih veza je neprocjenyiva vriednost za prikupljada sredstava
Alr o5 je vaZnija sposobnost uspostavijanja novih poznanstava 1 smisao za pronalaZenje
onih koyi bi mogh bit1 zainteresirani za aktivnost) i rad udruge

Koristenje prigoda — prepoznati pravi trenutak

Marate iskonistiti svaku prigodu koja vam se pruzi Primjerice kada vama dobro
znani donator dobije neku nagradu ne bt h vaga molba za dodjelu sredstava trebala
biti prva stvar na njegavom stolu iduceg jutra? Ih ako vodeca kompanija oglasi velik
rast zarade dobro sastavljena molba za financiraniem b1 mogla urodit: uspjehom

Najjednostavni primjers oportunistickog prikuplianja sredstava mogu se naci u
novinskim napisima Ako znate da ce pisati o vaSoj organrzact ih projektu razmisiite
0 tomu da odmah objavite oglas u kojemu trazite pomoc litjos bolle zamolite novinara
da to napiSe na kraju napisa 1 da objav vaSu adresu Godinyi kalendar maZe vam
pamoci u planiranju vasih aktivnosti 1 ukazati na razne mogucnosti tijekom godine
Name postoje vjerski blagdani festivall razne obljetnice koje takoder mogu biti
prigode za prikupljanje sredstava

Razvijanje strategije
prikupljanja sredstava

Strategia prikupljanja sredstava je temelj prikupljanja sredstava Da biste ju kvalitetno
razvill morate biti vrio oprezni u samom podetku Ako dobro ne razmislite o onomu
8to radite moglo bi se dogoditi da uzalud potroSite svoj trud 1 vrijeme

Oblikujte potrebe

Pocetni korak svake strategie prikupljanja sredstava je definiranje patreba udruge
To se moZe uciniti na cetir razine

1 Financijska sredstva potrebna za odrzanje rada udruge
Kakve su financyske potrebe da b1 udruga nastavila s dosadasnjm radom? Koliko
novca Je vec osigurano | koliko ga treba jo prikupiti? Odgovore na ova pitanja
obicno daje godi$nyi proratun

2 Financijska sredstva potrebna za prasirenje djelatnosti

udruge 1 rastuce potrebe

Mnoge udruge ce reci kako rjieSavaju samo dielic golemog problema te da b

kada bi imali vi$e sredstava mogl puno bolje zadovoljti potrebe No da bi to

postigl moZda br moralt postaviti sliedeca pitanja

e koji je todan stupan| neispunjenh potreba®

kako potrebe rastu 1 koje promjene predvidate u iducim godinama®

e djelue h jos koja organizacya h pojedinci na rjeSavanju problema
kopm se bavite?

e §to biste treball uéiniti kako br odgovorifi na 1zazove u buducnosti?

e Je li je va$ plan za rjeSavanje problema uéinkovit s obzirom na
ograniéene prihode ko ce vam najvjerojatnie biti dostupni?
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Sva ova pitanja ce vam pomoci da razvijete razhéite mehanizme za rjeSavanje
problema te da sastavite jednostavan plan prikuplianja sredstava

3 Buduci razvej pesla udruge

Kakav razvo) zelite u buducnosti? Kakve usluge Zelite pruZati? Kakvim projektima
se Zelite baviti? Zelite I raditi 1 u drugim Zupanijama®

Jeste Il spremni sklopiti partnerstvo s vlastima 1 raditi s nyma na rjeSavanju
zajednickih problema? Sve to zahtyeva investiranje 1 nekag tko ce prikupiti sredstva

4 Kako ce se razvijati sama udruga
Uz financiranje projekata morate naci sredstva 1 za rad udruge Ima nekoliko
éimbenika koje treba razmotriti

Glavni razvo

Koje su vaSe temeljne potrebe u buducnosti® Hocete It razviti centar za obuku?
Hocete |i kupovati zemlju 1 graditi objekte? Hocete I se Sinti ih poboljSavati
postojece prostorie?

Smanyity ovisnost

Postoyi kijuéna razlika 1zmedu udruge koja dobiva sav svo novac 1z jednog
izvora 1| udruge koja iIma Sirok spektar 1izvora Previ$e ovisnosti o Jednom
izvaru omogucuje previde nadzora donatoru | stvara veltki pritisak na udrugu
da 1spuni plan 1 cilleve koje zadaje donator Takoder moZe 1zazvati veliki rizik
jer ako donator povude sredstva udruga nece preZivjeti

Razviti Elanstvo h okosnicu podupiratelja

To Je jo8 jedan aspekt financyske neovisnosti pri Semu udruga priviac velik
broj samostalnih poduprratelia To ne samo da donosi novac vec 1 ojadava
udrugu Jer 1zgraduje lokalne temelje udruge (odnos s lokalnom zajednicom ce
bitt bolp budu i sredstva dobivana 1z njenth 1zvora nego odnekud rzvana) |
stvara mogucnosti za daljnje prikupljanje sredstava

Gledajte na pomoc kao na Investiciu za razvo) vade udruge a ne kao na puku naknadu
za vas rad

Imenujte 1zvore

Prigodom razrade strategye prikupljanja sredstava korisno je prvo prepoznati moguce
natine financirania To mogu bits

potpore pojedinaca putem Elanarina th donacia

Javne priredbe za prikupljanje sredstava za rad udruge
potpore u naturi (od pojedinaca il tvrtks)

aktivnosti koje donose prihod  poput prodaje viastitih usluga
potpore na drZavnoj razini

potpore lokalnih vlasti

ugovor o pruzanju usluga s nekim od gore navedenih tyela
potpore od medunarodnih donatorskih instisucia

potpore tvrtki

u]
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Procijenite vlastite mogucnosti

Pri dono3enju odluke o tomu na koje se izvore usmjeriti u obzir uzmite sliedece
¢imbenike

Iskustva 1z proslosti Dosadasn) rezultati prikupljanja sredstava dobar
su pokazatel) o mogucnostima buduceg uspjeha

Tip udruge koy zehte bita Zelite h biti udruga s Slanstvom? Zelite | da
vas podupiru prestiZnt medunarodni donatort il Zelite biti jate povezani s poslovnim
sektorom® Sve to utjede na stil vaSeg rada 1 na nadin kako ce vas ljudi doZvljavati

Stil vaseg rada Jeste I radikalni il konzervativii? Miadi 1 neiskusni il
renomirani | iskusni? Inovativni 1 u samom vrhu sektora® Svaka udruga treba biti
sposobna prepoznati donatora koj dijeli njenu viziu 1 shku buducnost:
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Sredstva s kojima raspolazete Ima |l udruga ljude sposobne za
arganiziranje planiranih aktivnosti1 potrebne vjestine? Ima b ugled kod potencialnih
donatora 1 vryeme potrebno da se posveti potencyalnim donatorima?

Postoject donatori Prvenstveno se bavite onim izvarima kojt se mogu
nadograditi na vec postojece fzvore financiranja s kopma raspolazete

Nove mogucnost: koje vam se pruzaju Vodeca tvrtka otvara
predstavnistva u vasoj Zupan krece novi viadin program  shéno

Poznanstva !ma li udruga poznanstva koja moZe koristiti kako bi do3la do
vaZnih 1 utjecajnih osoba

Uz to procienite moguce Izvore prema sliedecim kriteryima

i

® Hoce It planirani 1zvor osigurati znatan prihod?

& Je i prmjereno obratiti se planiranom 1zvoru te uklapa i s¢ u nase
etitke norme?

e Ukjutuje i to mak?

@ Hoce Il dobivena sredstva imati znaGajan dodatan utjecaj na razvoj
nade udruge kao primjerice razvo) nase baze podataka i unapriedenja
odnosa s JavnoScu?

o Ukoliko dabijete veliku potporu od zaklade h potpiSete ugovor za pruzanje odredenih
usluga postoy Il mogucnost nastavka suradnje | nakon isteka ugovora®
e Ukaliko dobiete potporu od pojedinaca hoce I ce ta potpora biti dugorotna |

e Odgovara h uloZeni trud visini mogucth prihoda?

Mislite na buducnost

Nekt su izvori kratkorogn dok se drugi mogu razvitt u dugora&an odnos | partnerstvo

Ako prikupljate novac 1skljuivo na kratak rok moZda cete zadovoljti cilieve za ovu |
sliedecu godinu al na kraju cete se ipak sutelit s gubitkom Za vaSu buducnost vrlo

& vaZno procyeniti mogucnost dugoratnog financiranja iz svakog potencijainog izvora
Razmislite o sliedecim pitanjma

hoce It se moci povecavati?

o Ako organizirate veliki dogadaj na kojem cete prikupljati sredstva moZete planirati

da ga ponovite sliedece godine 1 godinu kasnije® MoZete It bitt sve bolj svaki put
kada takav dogadaj organizirate?

Ostala strategiska nacela

Budite Stedljvi

U radu udruge 1 prikuplianju sredstava treba Stediti novac Za to postoje dva
dobra razloga tra#it cete samo za ono &to vam Je doista nuzno 1 koliko god Je
moguce od onoga &to dobijete usmyertt cete za rad udruge Svaka usteda ce bit!
pokazatelj da upravljate sigurnim brodom

Usmjerite prikupljanje sredstava prioritetima

Ako raspolaZete financyskom potparom koja &int 70 posto vaSeg godiSnjeg prihoda
morate uloZiti vrjeme 1 trud u zgradnju dobrog natina suradnje s tim izvorom
Einect vige od samo onoga $to Se od vas tra# Postoy tendencya kod prikupljata
sredstava da su usmjereni na stalno nalaZenje novih 1zvora novca 1 da trose puno
vremena na prikupljanje sredstava koja su marginalna u usporedbi s cjelokuprim
proratunom Morate uskladiti vaznost prihoda s uloZenim trudom

Osigurajte dobit

Svaka aktivnost prikupljanja sredstava morala bi djelomiéno osiguravati dobit
Dakako da je bolje dabiti nova sredstva od vec postojeceg donatora nego traziti
novog No kod prikupljanja sredstava nastojte da trosak samog prikupljanja bude
izmedu 10 1 nawide 25 posto od prikuplienth sredstava
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Izbjegavajte mzik

Prikuplianje sredstava ponekad e veliki rizk Ako primjerice planirate sveganu
vederu u lokalnom centru kulture moZda cete moratr platiti najam 1 izvodace
oglas u novinama te polog za veteru Troskovnik za sve to mora biti udinjen prie
nego I kakav novac potne pristizati Ako se nitko ne pojavi na takvoj veden
lzgubit cete znatajnu sumu novea To ne znatt da dogada) ne smijete organizirati
vec znadl da morate uginiti sve $to Je u vadop mogucnosti kako biste smanyili rzik
Primjerice neka lokalne novine budu glavni sponzor nadite deset poduptratelja |
recite im da dovedu svaki 20 osoba I u ugovor ukljuéite klauzulu o otkazivanju
tako cete imati mogucnost sve otkazati bude h se stanje nepovolno razvialo

Zapamtite

Sve Sto vaSa udruga radi netko mora platiti Postop viSe natina pokrivanja
trodkova u pokrivanju dijela troskova mogu sudjelovati 1 sami korisnict sredstva
mogu doci od donatora Ill sponzora Il volonteri mogu poklonit svoj besplatan rad
NajeSci natin prikupljanja sredstava je kombinacija nekih od gore navedenih
magucnost! U svakom slucaju ukaliko zelite nastaviti posao koji ste zapodel
kontinuirano cete morat prikupljati sredstva kako b se odrZal

Ciklus prikupljanja sredstava

UspjeSno prikupljanje sredstava je proces s Betiri glavna koraka

1 defimranje

2 istraZivanje
1cljane

(o)

4 nadzor
1evaluacya |

3 struktura
1 stratega 1

i |

1 Definiranje potreba usluga svrhe trodkova prikuplianja sredstava
Jednostavna snazna hitna | 1skrena svrha je nuZna da bi motiviral donatora No
dok Je javnost podlozna osjecajnim molitvama za pomoc poslovni sektor | donatorske
instituctje otekuju osmislienu 1 briZlpvo pripremljenu ponudu za financiranje projekta
Da bi va& projekt proSao moZete naglasitr sledece

iz § R i
predstavite se |asno recite tko ste

opisite potrebe zajednice kojom se bavite 1 na ko nadin
za8to Je svrha koju ste navell hitna | vaZna

kako cete raditi koje cete metode primjenjvati

| zasto ce one biti dielotvorne

e kako donator moZe pomaci u rjeSavanju tih potreba

[UBNUBN uRN U]

2 Istrazivanje 1 ciljanje istrazite moguce izvore financiranja (koji su donatori
prisutni u regi ih financiraju projekte u regy koy donatort mogu biti zainteresirani za
rad vade udruge) Provjerite razumiu h donatort problem kojm se bavite 1 bi i mogl
imati predrasude prema njemu Nastojte skupiti sve relevantne podatke o donatoru
(koyr su njegovi cilievi maksimalni 1znost koje daje koja ogranitenja prmjenjue 1 sliéno)

3 Struktura 1 strategija metode strategya osoblje | struktura izvori |
ulaganja

Sve udruge pa tako 1 va8a imaju ograniteno vrijeme novac | energiju - 1skoristite 1h
mudro Uspjeh ce biti izravno vezan za kvalitetu planiranja Prigodom planiranja ne
zaboravite na sljedece

razmislite o buducnost vase udruge
definirajte ciljeve

planirajte korake u ostvarivanju zadanih ciljeva
razmislite o tehnikama prikupljanja sredstava

"neo o @ "

4 Nadzor 1 evaluacija promatrajte zapisute udite na pogredkama 1 na
temelju prikuplienh podataka krenite dalle Proces pracenja 1 vrednovanja jedan je

alubitauouy
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od najboljih nadina utvrdivanja uspje$nosti il neuspjeSnosti vasih aktivnosti u
prikuplianju sredstava Na kraju ciklusa sve prikupliene podatke o donatorima uredno
pohranite unesite nadopune 1 korekcie analizirajte rezultate prikuplianja sredstava
I spoznajte pouke

Prigodom sljedeceg planiranja sve nauteno uzmite u obzir 1 izbjegavajte vec uginjene
pogreske

Izvori
Pojedinacni donatori — pristup prilagoditi donatoru

Postopt &iroki spektar potencialnih donatora vasih delatnosti - svaki s razhGitim
znadajkama s razliéitom motwacyom svaki daje prednost drukgjem nacinu davanja
I do svakog Je razliéit put 1 druk&y natin sporazumijevanja Vazno Je imati jasnu ideju
kome Zelite pristupiti | kako dobiti njhovu potporu Spektar potencijalnih donatora
ukljuéuje

© donatorske mstitucye 1 pojedince Od institucya to mogu biti primjerice Rotary
Klub 1l sligne filantropske skupine a pojedinci mogu dolaziti 1z lokalnih tvrtki
gkola fakulteta sindikata I sliEno

e sromasne kao 1 imucne (Eesto se kaZe da su siromasni dareZljvij)

o mladestare Ludi imaju razlfite mnterese u razliéitoj Zvotnoj dobi U mlado)
dobi vie se brinu o zastiti okoli$a 1 ADS u a ludi starye dobi vide brinu
medicinski problemi 1 shéno

@ one koj maju odreden problem il su na neki nacin povezani s problemom kao
1 ont kop su samo umjereno zamnteresirani Roditelj nvalidnog djeteta ima vise
interesa za mvalidnost nego Sovjek koji nije u 1zravnoj vezl s tim problemom

@ cjelokupnu javnost 1 odredene strukovne krugove (poput odvietnika ljetnika
znanstvenika infenjera utitelja 1 shénih zanimanja)

o obitel) 1 prijatelje vasih podupiratelja Cesto ljudi pomazu dobrotvorne akcie
samo zato jer 1h se tra% A ako th traZ netko koga dobro znaju teZe im je
odbiti th

Sto jasnie identificirate one koy bi mogh biti zanteresirani za vag projekt / aktivnosti
odnosno poduprieti vasu svrhu  to cete biti uspjesnij u ostvarivanju kontakata s njma
U cilu procjene potencyala za prikupljanje sredstava vase organizacije moZete provesti
jednostavno istraZivanje s vasim sadasnjm donatorima il odredenim skupinama vezanim
za vaSu organizaciu o temi za%to ste odlugih podupriet: bas nas?

Zasto ljudi daju?

Ako mozete razumjet! zasto ljudi daju lakSe cete dobiti njhovu potporu Tesko je
nagadati o razlozima no neki od poticaja za nyhovu motivaciu mogu biti kako sljedi

Briga, najéesci razlog davanja

To e Je vjerojatno najvaZni razlog zadto ljudi daju Ljubrtely prirode zabrinuti su za
stanje okolia roditel) za sigurnost viastite djece 1 sliéno Davanje omogucuje onomu
tko ima mogucnostt ufiniti nedto vriedno za svrhu u koju vieruje

Duznost, kao znak zahvalnosti

Vjerojatno je to drugi snaZan razlog za davanje Svijest da smo financyski zbrinuti a
drugi siromani Osjeca) da je Zvot prema nama bio dobar (imamo kucu posao
prihod 1 ugodan #vot) Ludi Zele kao zahvalnost svojo) srect  uiniti dobro dielo
Mnoge viere promitu natelo dobroginstva Nek Eak prediazu svojim pripadnicima da
priloZe odredent dio redovnih prihoda u dobrotvorne svrhe

Krivica, davanje za iskuplienje

To je jo3 jedna od motivacya Al nasuprot duZnostr ako hud: daju zbog osjecaja
krivice tada to Sesto nece ostati dugorotan odnos Krivica potiée donatora da daje
u nadi da ce problem (1 vi s nim) nestati

1>



Osobno iskustvo, najjaca motivacija

Ljudr koy su sami bih pogodeni teskom boleScu esto su motivirani pomoct drugima u
shénom stanju Jednako tako oni kop imaju djecu u Skoh podupirat ce Skolu fli bilo Sto
drugo $to pomaze obrazovanju vlastitog djeteta Sva istrazivanja pokazuju da je
oscbni interes jedna od najjaéth motivacya za pomaganje

Osobni probitak, sebiCni ciljev

Mnog ludi vole priznanje nakon §to se o njhovoj velikodusnosti pide | govori u javnosti
Vole biti povezivani s poznatim osobama vezanim uz udrugu drustvene veze za njh
su vrlo vazne a davanje u dobrotvorne svrhe |e samo jedan od natina da postignu
takve sehiéne ciljeve

Zamoljeni su da daju, dal bi | ranije da 1h je netko
trazio

Glavni razlog zasto ljudi NE daju je taj §to th mitko nije nikad niSta trazio Istrazivana
to stalno potvrduju

Pritisak ckoline, biti jednak drugima koji daju

Ako ludi znaju da su nphowt pryateljr 1 suradnict poznati po davanju postoj pritisak
okoline na one ko jos nisu niSta dah a pryateljt 1 suradnici th traZe da 1 o pomognu
Jedan od nadina da traZite pomoc na ovaj nacin je da osohe koje vam vec pomaZu
zamolite da traZe svoje kolege | poznanike da 1 oni daju svoj udjel

Porez, vazan al ne | odlucujuci ¢imbenik

Pri tome osobito mishmo na mogucnost smanjenja poreza glede darovanja u
dobrotvorne 1 druge opcekorisne svrhe Porez najéesce nije glavna motivacia za
pomaganje ali moZe biti vaZzan &mbenik u poticanju ljudi da budu Sto darezljvy

Ostvarenje kontakta

Da by bili uspjesni trebate utiniti Setir koraka

1 identificirajte moguce davatelje

2 osmislite poruku za koju vjerujete da ce ih zainteresirati

3 posaljte poruku

4 odr7avajte promacyske aktivnosti | brinite o odnosima s javnoscu

Trazite osobe | institucie koje se uklapaju u vasu shku o idealnom donatoru vase
organizacye To su oni Eya povijest motivacya | filozofija najbolje odgovaraju ciljevima
va3e organizacije | aktivnostima/projektima koje Zelite ostvariti

Prava poruka je ona {a moZe ih biti 1 viSe) koja se temelji na motivacii potencijainog
donatora I niegovom razumijevanju postavijenih ciljeva  uzima u obzir razloge njegove
neodluénostt 1 suzdrZanosti prema predloZenom projektu (primjerice mogu biti
zabrinuti zbog visokih administracyskih troskova moZzda su za nesto shéno nedavno
dal sredstva il jednostavno nisu zainteresirani za vasu udrugu)

Jednako je vaZno pronaci 1spravnu metodu pomocu koje cete dospjeti do ciljanih
Judi To znati da prigodom odabira ciljane skupine morate odmah definirati 1 natine
na koje mislite doci do ngh Primjerice ako su va$ cilj 1skusni poslovni fjudi postoyt
puno naina koyma moZete do nyh dopryett poslovna glasila popis adresa najjatih
poslovnih poduzeca gospodarska komora) il da vagi poznanici 1z poslovnog sektora
pozovu kolege na primanje vase udruge | tomu shéno

I kona€no ljudi ce vas prije podupriett ukoliko su vec Guli za vaSu udrugu njen rad |
vaznost svrhe za koju se zalaZete
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Zapocet! Je najteze — jednostavnije je nastaviti s
postojecim donatorom, ali

Puno je jednostavniie prihod od donacia graditi na vec postojecim temeljima nego
podets ispotetka Postojeci donator ce deset puta vierojatnie pomoct nego netko
tko nije nikada nista dao Al mnoge udruge su u takvom poloZaju da nemaju stalnih
donatora Ako je to 1 vas sluGay Sto moZete uéiniti? Evo nekoliko mogucnost

Sastavite jednostavan letak koj objasnjava va$ rad 1 upucuje na to da
trebate novac U letak umetnite obrazac koj moZe ispuniti svatko zainteresiran
za vise podataka o va8o) udruzr a vi na taj nain moZete prodiriti vaSu bazu
podataka Ukoliko Zehte dobiti vise podataka o osobi predvidite viSe mjesta u
letku za nekoliko kratkth adgovora (Zele I datt novac uglaniti se 1l samo pomaci
radom) Letak ne b1 smio biti veci od jednog lista papira (A4) presavien tako da
tvori 8etverostrani letak Trebao bi takoder sadrZavati fotografije koje prikazuju
rad udruge

Objavite napise u novinama Napis o aktivnostima/projektima objavite
u dnevnom tisku h Sasopisu U tekst ukljucite podatke o udruzi todnu adresu |
telefon kako by vam se zainteresirani mogl javiti

Razmislite o 1zlaganju na saymu Medunarodni il drZavni sajam knjiga
poslovni sajam  to Je mogucnost da potaknete interes i zadobijete potporu Al
morate imati zanimljiv izloZbeni prostor letke 1 ostale materiale o vaem radu |
akbiviste spremne govoriti 1 predstaviti rad 1 akbivnosti udruge

Pripremite popis adresa na koje moZete poslati svoj letak 1 molbu za
financyskom pomoci

Razmishite o skupljanju od vrata-de-vrata To je odlifan nain
trazenja pomoci Pripremite 1 pristupnice za u€lanjenje u udrugu kako biste odmah
utlanih zainteresirane  Osobni pristup ce uviek boljie proci nega slane molbi ali
jasno Je da 1ziskuje vise truda 1 vremena

Pokusajte zadrzati postojeceg donatora dozivotno Da biste ostvaril
§to boly odnos sa svom donatorima 1 dobili znatna sredstva potrebno je redovno
izvjedtavat) odrZavati bliske odnose 1 gdje je moguce ukijugivati th u rad udruge

s Nacelo jednostavnosti .

Vazno natielo pri stvaranju vaSe poruke jest jednostavnost Na engleskom
jeziku taj akronim glast KISS (Keep It Simple Stupid)

Zapamtite Pitagorin teorem je napisan u 24 riett Americka deklaracya
nezavisnosti u 300 ryets Nedavno uputstvo Europske komisye za hranu
| napisana U 3,427 rjed!

Davanja tvrtki - razlozi i moguénosti

Drustvena odgovornost tvrtki

Tvrtka je sastavni dio zajednice 1 na mnoge nacine doprinosi drudtvu Kao prvo 1
osnovno ona kupcima osigurava dobra 1 usluge te na taj nadin stvara radna mjesta |
placa poreze koj su vazan dio odrZavanja drugtvenog 1 kulturnog Zvota zajednice
Uspjeh u poslu temelj je na kojem pocivaju svi ostall zajedmigki doprinos:

Dobrog gradanina tradicionalno definiramo kao onoga tko etitki obavlja svoje
poslove a kao dodatak daje dragovaline doprinose obigno novac u dobrotvorne
svrhe Medutim praksa ukljutenja tvrtki u zajednicu od nedavno se vrlo brzo razvia
na Zapadu Danas ona Ide daleko preko granice dobrotvornog davanja

Motivi za ukljuc¢ivanje tvrtki u zajednicu

Tvrtke danas imaju sloZen 1 profinjen adnos sa zajednicom koym treba dobro upravijati
Opcenito govoreci poslovanje poznaje tri komplementarna motiva za Sire uklucenje
zajednice Oni mogu biti definirant kao
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e Osjeca) moralne 1 drustvene odgovornost kop odgovara druStvenim
ocekivanjima ukjudivanja u zajednicu i njenog podrzavanja

e Uvierene da tvrtka ima cugorocne interese u njegovanju zdrave zajednice
kroz dobro promisijene 1 odriive oblike drustvene nvesticie

e Saznanje da ukljudvanje zajednice koju Gine | zaposlenici tvrtke njeni Kiyenti 1
dobavljatl moZe pridoniet! 1zravno) koristi svim razinama organizacje Ono
moze pavecats profit unaprijediti ugled tvrtke pomoci u smanjenju troskova
unaprijeditt motivacyu zaposlenika + odanost kupaca

Ovi motivi 6ine osnovu novag pristupa ukhuéivanja tvrtki u aktivnosti zajednice kol
Se moZe saZeti u tri o0snovna 1zraza

e Dobroginstvo - odgovara moralnoj 1 druStveno) odgovornosti
e Drustvena investicija - odgovara dugorognoj zajednickoj koristi
e Trgovinske iniciative — odgovaraju profitu

Drustvena | moralna odgovornost

Osjeca) drustvene il moralne odgovornosti javija se u poslu Sto odgavara ofekivanyima
drugtva da ce tvrtka dati &ir doprinos zajednitkom dobru Tradicionaino se Ispoljava
kroz dobrovolina davanja a u porastu Je pruZanje podrke osobnom uklutivanu
zaposlenika u aktivnosti zajednice Kada e ukljuena u ovaj oblik aktivnosti tvrtka
obiéno od te aktivnost ne ofekuje neku dopunsku i izravnu korist opcenito aktivnost
su usmjerene k promoci javnih interesa 1 ako od toga imaju koristi 1 zaposlenici |
kupci sve Je to za Javno dobro

Dugorocni zajednickl interesi

Prihvacanje dubokog simbiotskog odnosa koji postoj izmedu poslovnog svijeta 1 druStva
navodi tvrtke na ukljugivane u zajednicu 1 promoviranje zdrave ekonomske | pozitivne
drustvene kiime u kojoj bi poslovall Na primjer tvrtke mogu teZiti da pomognu
8kolama 1 fakultetima u stvaranju generacije dobro obrazovanih mladih ludi koji ce

bity bolji zaposlenici Ova aktivnost naziva se  druStvenom investicjom  Jer postoji
namjera tvrtke da se za uloZeno neto dobije za uzvrat Naknada za uloZeno moZe biti
dugorotna ah tvrtke na drustvenu investicju gledaju kao na svrhovitu aktivnost
od koje koristi imaju | tvrtke | drutvo

Izravni poslovni interesi

Odredena djelovanja u zajednici kao &to su ciljam marketing povezan s dobrotvornom
udrugom mogu povecat ugled | profit tvrtke 1 ostale slicne aktivnosti mogu poboljSat
sliku tvrtke smanjiti troskove 1 podrZati druge ciljeve tvrtke Takve aktivnosti donose
jasnu 1 merljivu korist no 1 opet ne samo tvrtki nego | drustvu Fondowi osnovani u
dobrotvorne svrhe 1 ostale flantropske namjene 1z * poslovnth pobuda’ Gesto prilitno
nadmasuju sredstva u proracunu tvrtke namienjena u 1ste svrhe

Tvrtke daju sredstva — otkrijte razloge njhova
davanjal

Turtke nemaju obvezu davati novac u dobrotvorne svrhe 1l podupirati projekte u
lokalnoj zajednici Ah ipak daju Glavni razlog za davanje je najéeSce vlastiti interes a
ne tist altruizam Sliede nek od razloga za davanje

Turtka Zelh stvoriti pozitivnu shku o sebr Zele biti prihvacen
kao dobri gradani u svojo) lokalnoj zajednici ali 1 stvoriti pozitivno ozracje medu
zaposlenicima koyima ce bit drago da im tvrtka brine 10 pitanyma koja nisu iskljucivo
vezana za profit 1 poslovni uspjeh

Turtka Zzeh biti povezana s odredenom prohlematikom
Kompanie koje se bave eksplozivima za rudarstvo éesto podupiru programe zastite
okolisa farmaceutske kompanije zdravstvene projekte banke projekte ekonomskog
razvoja | tako redom To im moZe popraviti imidZ ah na ta) nafin mogu saznati 1z
drugog kuta vise o pitanjima koja th zanimaju
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Zato jer ste od nuh trazili 1 to se od njih otekuje Ne Zele da
th se negativno doZivijava Ako jedna velika banka Zeh poduprijeti projekt u kuttur:
moZda ce 1 ostale banke Zeljet: podupriett i1sti projekt zbog straha da ne zaostanu
za konkurencijom

Zato jer je predsjednik 1h €¢lan uprave zainteresiran za
odredena pitanja [ moZda th osobno podupire) Ne zaboravite da |
predsjednikova supruga moZe imati znatajnu ulogu zahvaljujuci svojem poloZaju |
utjecaju

Porez: Ako se daje u dobrotvorne ih druge opcekorisne svrhe u velikom broju
zemalja tvrtke ostvaruju porezne olakSice NaZalost u Hrvatskoj trenutagno takve
olak$ice postoje samo za davanja za sportske 1 akbivnosti u kultur

Sto su tvrtke sklone podupirati

Tvrtke vole podupirat: razliéite vrste projekata Sliedece su vrste aktivnost) za koje
bi mogli bit: posebno zainteresiran

Vazni lokalm projekti na podrugju gdje poslovno djeluu
Prestizni umpetnicks 1 kulturmi dogadap

Sportske priredbe 1 natjecanja osobito ona koja priviade Siroku
Javnost

Aktivhosti povezane s njthovim proizvodima primjerice
slastiGarmca Zeh podupiratt dobrotvorne aktivnostt za djecu

Projekti gospodarskog razvoja (prnmjerice razvo) malog poduzetniStva)
zato jer razvijeno gospodarstvo otvara mogucnosti dalinjeg drustvenog razvoja

fnicyative koje imaju potporu uglednth osoba

Gore navedene ideje mogu vama kao osobi koja radi na prikupljanju sredstava za
svoju udrugu pomoaci u odabiru mogucth tvrtki kopma bi se vriediio obratiti

Takoder je vazno znatt kada tvrtke najéeSce nisu zainteresirane davati svoja sredstva
To su

zahtjew1 za lokalne potrebe 1zvan podrugja gdje poslovno djeluju

crkvem pozivi za odredene vierske potrebe premda to ne isklju€uje patporu
za drugtvene projekte predvodene crivenim tyelima

cirkularna pisma koja se tiskaju 1 Salju stotinama tvrtki (obigno zavrSe u
koSu za smece)

kontraoverzne svrhe koje im mogu domjeti lo§ publicitet Radije ce igrati
na sigurno a rijetko su zanteresirani pomoci aktivnostima u okviru pojedinih
kampanja

Potpora tvrtk — nije uvijek rije¢ o novcu

Postoje razhiéiti nadini na koy vas tvrtke mogu podupiratt To moZe biti

donacya u gotovini

sponzoriranje dogadaja 1 aktivnost

sponzoriranje promocyskih | obrazovnih materyala

kori3tenje prostorya tvrtke ukljuCujuci prostoriu za sastanke koridtenje
kopirnog stroja pomoc pri slanju poSiiki 1 shiéno

© pomoc u naturt tvrtke daju proizvode il uredsku opremu koja Im viSe nije
potrebna (to im je Cesto lakde dati nego novac)
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e posudba zaposlenika za rad u dobrotvorne svrhe gdje on pomaZe u
dogavorenim poslovima a ostaje zaposlen (placen) u svojo] matiénoj tvrtks

e uklutivanje starieg ¢lana osoblja u Upravni odbor neprofitne neviadine udruge

@ struéna pomoc | savjetovanje

@ poticanje zaposlenika na volontiranje u udruzi

e organiziranje prikupljanja sredstava medu zaposlenicima

e ogladavanje u brosurama 1 publikacyama neprofitnog sektora

Znat postoy puno naina da vam tvrtka pomogne Sto je bitno druk€ije od ostalih
1zvora sredstava od kojih vam vecina moZe dati samo novac Zato dobro razmislite
0 natinu na kojt vam tvrtka moZe pomoci MoZda saznate da ne daju puno u gaotovinskim
donacyama te da bi bilo lake ( jeftinye za nph) da vam pomognu na neki druk&i
natin Budite kreativm razmislte o mogucnostima

Razhdite vrste tvrtkl koje daju

Medunarodne 1 multinacionalne - poslovni interes ne poznaje
granice

Multinacionalne kompaniie mogu imati uspostavijiene programe potpora u svojoj
matiéno| zemiji Posljednph godina postojp trend davanja kompanya 1zvan svoga
sjedidta u druga podrutja gdje imaju poslovniinteres kao 1 u zemlje gdje planiraju
svoje poslovanje (primjerice American Express je davao potporu u Vijetnamu 5to
je bila priprema za potetak nphova radal Neke multinacionalne kompanije imaju
razvijenu strukturu upravijanja davangma s proratunima sastavlienim posebno
za svaku zemlju 1 sa zajednikom politikom o vrsti aktivnosti koju su voljni podupirats
(tako je primjerice s IBM om 1 Levi Straussom) Druge namjenjuju odreden
proratun pojedinim zemljama za male potpore po viastitom izboru S ostalima je
to potpuno na razini lokalne odluke

Vodece nacionalne tvrtke - sljede obicaje medunarodnih
kompania

Vecina nacionalnih tvrtks daje odredena sredstva neprofitnim udrugama Ponajvise
kao odgovor na davanja medunarodnih kompanija 1 djelomiéno jer to stvara pozitivnu

shku ujavnosti Odluke najéegce donost predsjednik/direktor il specializirano osoblje
{kao u donatorskim institucyamal

Vece lokalne tvrtke - sukladno interesu zajednice u prilog
vlastitom publicitetu

U gradu th Zupanip postoje velike tvrtke vaZne za lokalno gospodarstvo Te tvrtke
testo nsjecaju odgovornost da uéine neSto odnosno podupru aktivnost 1 iniciative
zajednice u tom podruju a pritom Zele ostvariti 1 viastiti publicitet

Manje lokalne tvrtke — mogu vas iznenaditi

Ako pripremate projekt 1l akeyu u svojoy lokalnoy zajednici svakako se obratite |
manpm tvrtkama One najéeSce mogu pruZiti pomac u naturi {vlastitim proizvodima
angaziranjem svajih zaposlenika il posudbom materyjala) a o tomu odluguje viasnik
it direktor

Kako zapoceti?

Postoje tri koraka s kopma morate poceti

e saznajte kakve ste prethodne kontakte imal (ako ste th imal) s tvrtkama
i kakav Je bio ishod

e dentificirajte 1 1staknite potencijaine donatore za razlitite aspekte vaSeg
posla Posebno potrazite lokalne tvrtke poznate po dareZljivosti

e saznajte ima |l itko od vasih suradnika poznanike u nekoj od tvrtki kapma
se Zelite obratit!

Upoznavanje, nazovite | napisite pismo - 5to osobnije |
Jednostavnije

Na|

bolji je osobni pristup ali Gesto ga e najteZe postict U manym tvrtkama najteSce

nema osoblja zaduZenog za davanje sredstava pa se sva potrazivanja moraju obavljati
preko direktora Kao prvi korak nazovite tvrtku 1 pokusajte saznati sliedece

aluoiupuy
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iz B
e tko se bavi pomaganjem u dobrotvorne svrhe
@ Ime osabe 1 duZnost koju ohnasa
@ koje vam podatke mogu poslati o tvrtki (broSuru godidnji 1zvie3tay)
a da vam time omoguce uvid u nyhov rad | druStven program
@ postupak 1 rokove za slanje molbi

e |esu h zanteresirani doci 1 vidjet rad vase udruge

Neka pitanja koja tvrtke esto postavljaju
odgovorima

Vagu molbu srodite u obhku pisma Napidite ga Sto osobnye krace 1 izravnije!
Jednostavna pismo ce nayvjerojatnie biti profitano Buduct da kompanye primaju
puno molbi npihova prva misao bit ce reci ne Cesto puta na obi€an pozv na

Otvoreni dan stigne standardizrano pismo odbyjanja - premda niste trazili novac -

Jednostavno stoga &to Je pozv stigao od udruge Zato popratite svako pismo
telefonskim pozivom

s ponudenim

Zasto je davanje vazno mojoj tvrtki?

Poslovni sektor ne moze djelovatt 1zolirano od drudtva

Brinuci o drustvenom razvoju tvrtke rade 1 na svom paslovnom razvaju
Svaka suvremena tvrtka mora imat strategyu drustvenog ulaganja
Kvalitetni profesionalci vise Zele raditi za tvrtku koja preuzima odredene
drustvene chveze

Poslovi partnert pokazuju vect interes za suradnju s tvrtkama koje brinu
za sredinu u kojo posluju 1 razvoj drustva

0000

u]

Zasto bih to morao j[a? Zar ne bi trebala pomoo viada?

@ Vec primamo 1zviesnu pomoc od viade (ako primate) a novac koji trazimo
od vas |e za unaprijedenje razvoja naSeg rada
e Vlada nema uvijek mogucnosti | sredstva da sve financira

e Neke stvari najbolie rade neprofitne udruge 1 lokaln: ljudi
o Neku vrste potpore | strune pomoci moze omogucitt samo poslovni
sektor

Kako mogu biti siguran da ce novac biti namjenski potrosen?

o lzaberite projekt kop zadovoljava vage kriterye 1ma jasno definirane ciljeve
| pravi pristup rjeSavanju problema

@ Usmjerite vasu pomoc kroz uglednu razvojnu agenciu ako mislite da je to
bolje nego da projekt podupirete izravno

e Inzistirajte na povratnim informacyama o provedbr projekta

e Razmislite o tomu da posjetite mjesto projekta

Ne mogu doprinieti ciielim iznosom pa kako cete onda popuniti
prazninu ih hoce It moj novac biti neracionalno potrosen?

o Raziku cemo nadomjestiti iz drugih 1zvora a va$ dar b mogao biti dodatni

motiv ostalima da daju
o MoZda nam moZete pomoci tako da nas upoznate s drugim tvrtkama koje
b nam bile spremne datt dio 1znosa

Ako dam za vas projekt bit cu preplavijen zahtjevima drugih?

@ Napravite godi$ny proratun 1 utvrdite politiku davanja Tako moZzete
podupiratt projekte kaje vi Zelite 1 jednostavno obrazloZiti zasto niste
zanteresirant za neke projekte

Poslovna sponzorstva

Postaoy znatajna razlika zmedu donacie 1 sponzorstva § donacijom tvrtka ne dobiva
niéta osim zahvale 1 priznanja Sponzarstvom tvrtka namjerava “vratiti’ novac koj
utrodi Taj povrat moie biti u vidu publiciteta il organiziranja zabavnih sadrZaja za



kupce u cilju vlastite promocye (primjerice na prestiznom kulturnom dogadaju u
dobrotvorne svrhe)

Tko sponzorira?

Vecina sponzora su tvrtke ukljudujuct industryu u viasmiStvu drzave Al 1 viadini
uredi javne osobe banke sveudilta I druge mstitucye sponzoriraju ponekad aka
se Ginect to mogu na neki naéin izboriti za povlastice h imati odredenu korist

Getir su glavne mogucnosti sponzoriranja

One tvrtke kaje se Zele promovirati kako bi stvorile bolj imidZ il se
predstaviti javnost: u lokalnim zajednicama gdje dieluju To ukljuBuje 1 tvrkte koje
imaju problema s imidZzom — primjerice one koje proizvode sredstva za zastitu
bila mogle bi biti zainteresirane za projekte zastite okolisa

Tvrtke s posebnim proizvodom 1h uslugom koje Zele predstaviti
i promovirati proizvod ih uslugu To moZe ukljugiti novu pastu za zube novo pivo il
pak novi prodajni centar koji se otvara u gradu Javno mislienje je vaZno za
prihvacanje novog proizvoda/usluge Stoga e lako uvidjety zato bi tvrtke mogle
bit1 zainterestrane za ponude koje njhovom proizvodu/usluzi omogucuje vise
1zlaganja oku javnostt

Tvrtke koje traze prigode kako bi na zabavan natin utjecale na kupce
nabavljate upraviate medye 1 ostale koji oblikupu javno mishenie Mogh bi biti
zanteresirani sponzorirat! prestizni koncert hkovnu 1zlozbu konjsku utrku ih
Sportsko natjecanje

Inapokon one tvirtke koje su privrzeni podupirately vase udruge
One bi mogle odlutity spanzoriratt vasu udrugu 1z Gistih filantropskih razloga

Banke 1 tvrtke koje pruZaju financyske usluge su 1znimno sklone sponzoriranju 1 Eesto
sponzoriraju prestizne kulturne dogadaje Inozemni avioprijevoznicl bi mogh biti

zanteresirani za sponzorirane dogadaja ko pruZaju mogucnost predstavljanja kulture
zemlje 1z koje dolaze Velke medunarodne kompanie 1 one koje se tek 3ire u vasol
zemlj mogu 1matt dobro razvien program medunarodnih sponzorstava

Sto moZze hitli sponzorirano?

Postoji 1iznimo sirok spektar aktivnosti koje mogu biti sponzorirane Najpopularn) za
sponzoriranje su

kulturni 1 sportski dogadaj

priredbe | masovna okupljanja javnosti kao 5to je maratonska trka 1 sl
objavljivanje 1zvjetaja il knyge uz domjenak

leci 1 poster!

vozila sa zastitnim znakom sponzora

oprema poput racunala

natjecanja priznanja | nagrade

Skolarine 1 troSkovi puta

konferencye 1 seminart posebno oni za specializiranu publiku (poput

00000000 O0 '

Ijetnika} gdje se mogu zloZiti promacysk material

Paket sponzorstva

Prije nego osmislite pristup morate odluéiti je h obilieZje tvrtke njen proizvod njena
etika | djelovanje u suprotnosti s vasim vlastitim dielovaniem 1 etikom te Zelite |
blisko suradivati s tom tvrtkom Ako e odgovor da tada morate edluiti o sliedecem

tocénoj narawvi projekta 1 aktivnosti 1 nacinu kako ce se provest

dijelu jJavnosti kojem se namjeravate obratiti 1 o publicitetu koji ce se postict
To bi trebalo predvidietr §to totnie (koliko napisa 1 u kojm novinama se mozZe
otekivati koliko ce postera biti postaviieno kolika 1 kop tip ljudi ce pohodit:
dogada) ) Zapamtite da ce tvrtka biti primarno zanteresirana da dode do onih
kop su njena ciljana skupina

alupsuouy
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zemljopisnoj zastupljenosti,

imidzu koji tvrtka Zel promovirat: odredenim dogadajem t kako ce to odgovarati
onomu $to tvrtka trazl

posebnim mogucnostima oglasavanja koje ce biti sadrZane u posterima
natpisima na voziima na televizy t tako dalje

nekim drugim mogucnostima koje sponzorstvo moZe donieti tvrtkl Utjeca
na njeno osoblje na poslovne kontakte na vlasti 1 druge vazne osobe

cijeni sponzorstva | koristi od sponzorstva I usporedbi te koristi s drugim
mogucnostima fzlaska u javnost odnosno postizanja predvidenih promociskih
clljeva udruge

Sve ovo treba biti profesionalno organizirano (ne 1 skupo) zajedno s fotografijama i
napisima o prethodnim priredbama kao 1 kratak materijal o vaSoj udruzi

Ugovorni odnosi

Buduci da sponzorstvao uklutuje vracanje protuvryjednosti primljenog novca moguce
|e sloziti se o uvjetima kroz neku vrstu ugovora Velki broj znaéajnih stavk treba biti
zastuplien kada se pregovara o sponzorstvu | to

kohko ce dugo dogovor biti na snazi Ako je to jedna godina
sliedece godine morate traZiti novog sponzora I moZete se obvezati na tri il
vi§e godina? A 3to ce se dogodit: naken tog vremena hoce I sponzor odbits
program za sljedecu godinu? Vecina uspjesnih sponzorstava traje nekoliko godina
a uspjeh se povecava tyekom vremena premda tvrtke ponekad ne vole biti
neograniceno vezane sponzorstvima

1znos sponzorstva 1 broj obroka u kojima ce se i1znos isplatiti

Sto treba uéiniti zauzvrat sponzorstva? To treba odrediti 5to
jasnije kako bi znal na sto vas ugovor obvezuje

tko treba platiti koje troskove? To e neSto na Sto se Eesto zaboravija
Tko primjerice placa dodatnt publicitet kaji sponzor zahtyeva®? Morate omogucitt
da je sve pokriveno | da kasnie nema nesporazuma

tko je za Sto zaduzen? Tko ce biti glasnogovornik? Tko ce pozivati
uzvanike? Cie ce osablje brinuti o gostima?

tko ce pozivati goste? | sve ostale potankost! vezane za pozivanje i
obavjeStavanje

dogovor o otkazivanju, ukoliko se neka aktivnost mora
otkazati

tko je zaduzen za odrzavanje kontakata sa svake strane?

Ako Je sve napisano u ugovoru manje Je vjerojatno da ce se kasnije javiti problem

Zaklade

Zaklade su instituce koje dodjeljuju financysku pomac

Zaklade raspola?u osnovnom imovinom a ¢esto dodatna sredstva prikupliaju same
Javljau se u svim veliéinama 1 oblicma ukjuBujuer goleme zaklade u sviietu koje su
osnovali uspjeSni poslovni ludi ih velike kompanje do malih zaklada koje su osnovale
pojedine vjerske institucye i obitel kako bi podrZavali odredene filantropske cilieve
Svaka ima vlastitu politiku poslovanja i prioritete te mehanizme za razmatranje ponuda
Zaklade su vrlo vaZan 1zvor potpora Jer su | asnovane s izriéitom namjerom da daju svo)
novac Sam utjeca) zaklada u druStvu ovist o tradicy davanja u samoj zemlj



Kako zaklade daju?

Opcenito zaklade vole podupirati projekte ko imaju jasno definirane cilleve potetak
i kraj te odgovaraju na potrebe sredine u kojoj djeluju

Vecina zaklada daje gotovinu To mozZe biti jednokratna pomoc i redovita pomoc
tiyekom vige godina Premda dobyete 1 jednokratnu pomoc moguce Je da ce Ista
zaklada podupirati neki drugr aspekt vadeg rada u buducnosti ali se ne Zele unapriec
obvezati na dugorocno pomaganje 1stog projekta Zato prikupljad sredstava mora
hitt jasan u pogledu dugorotnih ciljeva 1 strategye prikupljanja sredstava

lzmimno Je vazno da poslana ponuda bude ispravno ctljana kako bi odgovarala

aiad Lo

e politici poslovanja 1 prioritetima zaklade (nema smisla slati ponudu zakladi
koja nije zainteresirana pomagati vas tip radal

® visini financiranja zaklade (nema smisla traziti od malene zaklade velika
sredstva)

® etict | vrijednostima zaklade (imat cete navide uspjeha ako zaklada dijel
ciljeve 1 vriednosti vase udruge)

e rokovima zaklade (1 ostalim formalnim zahtjevima)

i -

Medunarodne zaklade, premda ste daleko imate

Sansu

Vecina velikh medunarodnih zaklada je smjestena u Sjedinenim Amerigkim DrZavama
1 Vellkoj Britanyi potom u Europr a nekoliko u Japanu Prikupljanje novea od nyh je
teSko osim ako postop poseban razlog davanja odredenoj drzavi U tom slutaju
Imaju razvijen sustav primanja i ocjenjivanja prijedloga projekata Vi ste daleko |
vierojatno misu nikad Guli za vas Njthov pogled na svijet | prioriteti mogu biti potpuno
razhéiti od vadih (veliki broj stranih zaklada primjerice promovira demokraciu
definiranu na razliéi nadin odnosno ovisno o nphovom viastitom motriStu) Al postoje
neke mogucnost!

o L

e poduzamanje aktivnosti za koje su oni osobito zainteresiran! a gdje vi
mozete prikazati svoju dielotvornost | struénost

@ ako postoy medunarodna dimenzya vaseg rada bilateraln il multilateralni
projekt pri emu se usporeduju pristupl 1 praksa u razhéitim drzavama

e zaedmik interes vas t udruge koja ima shine cilieve 1 dolazi 1z zemlje 1z
koje zaklada potjete

© organizirati put u inozemstvo u svrhu stvaranja kontakata s
medunarodnim zakladama (prye nego to krenete na put razmishte o
(splativnosti trogka)

0 zakladama u Hrvatsko] mozete wise naci u publikacly Zaklade djelatnosti 1 osnivane  autort Gojko
Bezovan Mihajlo Dika 1 Mladen lvanovic 1zdavac CERANEO 1999

U Hrvatsko) je pitanje zaklada uredeno Zakonom o zakladama t fundacjama objavlienom u Narodnim
novinama 36/95 Napominjemo da je u Hrvatsko) neprecizno uporablien pojam fundacije sto je sinonim za
zakladu Pojam fundacie trebalo b zamijenits poymom fond s obzirom da sluzi odredeno) svrsi u odredenom
vremenskom razdoblu ne duliem od 5 godina

Ostali izvori

Posebna sredstva

Posebni fondovi koje osnivaju inozemne vlade Ujedinjent narodi Europska unija
(PHARE) Svjetska banka i shéne institucye Namjera im je promovirati | podupirati
odredene planirane cilleve zajednicetregie Saznajte postoje i takvi posebni programi
u vaso| zemlj upoznajte se s nekim od projekata koj su na taj naéin financirani kako
b procyenil vlastite mogucnosti

Clanske organizacije

Riet e 0 organizacyama kao to su gospodarske komore poslovne | trgovinske
udruge Lions Klub 1 cijeli spektar shénih udruga koje mogu otvoriti vazne mogucnosti
za prikupljanje sredstava Obigno sami ne daju velika sredstva vec potitu svoje
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¢lanove na davanje Stoga saznafte koje udruge ovog tipa postoje u zemly 1 uspostavite
kontakt Mnoge udruge u svijetu su bile u mogucnosti razvitl znadajnu potporu 1z
ovih 1zvora

Veleposlanstva

Cesto velepostanstva imaju na raspolaganju manja sredstva koja su znak dobre volie
10 nphovoy dodjel odluéuje sam veleposlanik ih nadlezna sluzba unutar velepaslanstva
Raspitajte se koja veleposlanstva u zemly raspolaZu sredstvima namienjenim
udrugama 1 u koje svrhe daju

Skole

Premda Skole Gesto 1 same jedva prikupljaju sredstva za viastite potrebe neke mogu
biti zainteresirane potaknuti svoje uéenike za rad u dobrotvormim udrugama Bilo da
|e to kroz razvo) gradanske duznosti Il e na neki natin povezano s obrazovanjem
{primjerice zastita okoli$a moZe se vezati za nastavu biologie 1 shéno)

Turizam 1 turisti

Za mnoge zemlje turizam predstavljia znaGajni ¢imbenik gospodarskoeg razvitka
PokuSajte to 1skoristiti Nek: turisti se Gvrsto drze predvidenog rasporeda 1 nikad se
ne odvajaju od skupine dok su drugr viSe sklont avanturizmu Ova druga skupina bi
vama mogla biti zanimljiva Organiziranje posjeta lokalnim majstorima (I moZda
kupovanje onoga §to proizvode) upaznavanje s pragramom lokalnog razvitka kao 1
razgledavanje muzeja uz strucnog vodica - mogucnosti su beskrajne MoZete izloZit
na plo¢i lokalnog hotela plan dogadaja koje organizirate MoZete biti 1 vrlo domishati
pa dizajnirati aktivnost: koje nisu povezane s va$im poslom  primjertce obilazak grada
ali dovolina zanimlpv kako br turmsti Zeligh sudjelovat: To ce vam dati mogucnost da ih
upoznate s vasim radom 1 potaknete njihovo zanimanje

Zajednice stranaca

Uz rastucu globalizacyu poslovanja te gospodarske 1 politicke migracye sve je vise
takvih zajednica u vecint zemalja One predstavljaju znacajan izvor prikupljanja
sredstava za neprofitne udruge Kako da s nyma stuptte u kontakt 1 5to da od nph
trazite” Postoje dva moguca pristupa Prvi je opceniti publicitet kako bi za vas swi
saznall Drugt je da pronadete pojedinca koyi je zainteresiran 1 Zell vam pomoc kroz
organiziranje prikupljanja sredstava Neke druge ideje su

kontaktirajte veleposlanstva za potankosti o poslovnim okupljanma
| zajednicama stranaca u zemij

koristite osobne 1 obiteljske kontakte zafudit cete se do koga
sve moZete doci ako samo razmishite Il pitate prijatelje

poduzmite pripremnu pesjetu ne da bi prikupili novac vec da
uspostavite kontakte 1 da vidite moZete )i nact ljude kop bi vam pomogli {ostavite
podatke da vam se mogu Javiti ako su zainteresirani)

organizirajte kulturni ith drustvem dogadaj mnogi stranci tuguju
za domovinom | rado bi do$h primjerice na doéek Nove godine gdje bt se svi mogli
okupiti

Iseljenistvo

Objavijuite 1 ogladavajte u novinama koje Gitaju liud u 1seljeniStvu Cesto postoy
glasilo koje odrzava zajedniStvo (jednih s drugima 1 s onime to se dogada kod
kuce) PokuSajte u nyma predstavit vas rad li napiSite pismo traZeci pomoc od
nekoga tko bi bio zainteresiran za inicijativu prikuplianja sredstava



| na kraju ako ste vec vjesti u prikupljanju sredstava Il tek zapocinjete nemojte

zaboraviti na sljedeca zlatna pravila prikupljanja sredstava

Obvezno!

I[menujte svoju udrugu kratkim 1 priviadnim nazivom

Isplanirajte svoju strategiu prikupljanja sredstava

Budite uporni

Razmishajte pozitivno

Zahvaltte donatorima

Svaku prigodu koristite za prikupljanje sredstava —adresu broj telefona
I bankovni ragun istaknite na svim svojim dokumentima 1 publikacyama
Upoznajte svog donatora

Ukljucite 1 vaSe korisnike u proces prikupljanja sredstava

e Svi Blanovi vade udruge mogu raditi na prikupljanju sredstava (samo &to
to josg ne znaju)

oOo00000

[UBNIU]

Nikako |

e Ne propustite nit jednu prigodu za prikupljanje sredstava

e Ne prihvacajte NE kao konatan odgovor (osim ako niye rjeé primjerice
0 natjetaju)

a Ne odlutujte u donatorovo ime o tomu koliko treba dati

e Ne ofekujte da ce novac doct samo stoga Sto obavijate dobar | human
posao nije_dovofno imati plemeniti cil)

e Nemojte se bojats traziti viSe puta sredstva od istog donatora

e Nemojte zaboraviti svoje korisnike u procesu prikuplianja sredstava

© Ne zaboravite da prikupljanje sredstava ne smije biti koncentrirano u
rukama premalog broja ljuds
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Priprema i pisanje prijedloga
proli)ekta h':miw m!l)jeriv

F

Najtedci natin prikupljanja sredstava od donatorskih institucya je podnoSenje
priedioga projekata za dobivanje financiske potpore Prijediog projekta za potporu
je dokument kop uistinu predstaviia nvesticiisku ponudu 1 opisuje za &to traimo
potporu On treba sadrZavati iscrpan prikaz aktivnosti planiranth tiekom provodena
prajekta koji potencyalnom donatoru daje jasne odgovore na sliedeca pitanja

Tka?

Sto?

Za koga?

Zasto?

Kada?

Gdje?

Kako?

Koliko kos$ta 1zvodenje?

S obzirom da se prijedlog projekta priprema za odredenog donatora potrebno ga je
prilagaditi upravo tom potencalnom donatoru 1 jasno naznaditi vrstu 1 stupan
ukljuéenosti kop oéekujemo od odredenog donatora Vecina donatora precizira vrstu
| podrudje svag sudjelovanja u uputama za 1zradu prijedloga projekta a neki donatori
(osobito poduzeca) rado prihvacaju 1 sugestiye U svakom sluaju kad se priavljujete
morate biti vrlo precizmi u svom zahtjevu

Pisanje priedioga projekta za potporu Ginise nije teZak posao No pisanje uspjeSnih
pryedloga je yestina za sebe Svaki je pryediog projekta drukép a najuspiesni!
prikupljati sredstava stjeu ovu vjestinu kroz uGestalu praksu i to dobrom starom
metodom udenje na pogredkama Uprkos tomu postoje neka opcenita pravila za
pisanje uspjednog prijedioga projekta koja umanjuju mogucnost neuspjeha Ta pravila
treba prihvatitt viSe kao vodic u razmi$ljanju 1 osmidljavanju projekta a ne kao
univerzalno — zlatno pravila

Prikupljanje sredstava je posao s judimat kao 1 u svakoj drugoj prigod koja ukljuéuse
komunikacyu 1 suradnju velikim se dielom oslanja na individuatne éimbenike

Prikupljanje sredstava pocinje nakon brmzlpvo 1splaniranog
projekta 1 aktivnosti

Planiranje zahtjeva
~ dugotrajan i slozen proces

Prizeljkujete It uspjeh? Isplamirajte ga!

Premda Je u svijetu udruga spontanost vrlina kad govorimo o prikupljanju sredstava
potrebno je smislieno uravnoteZitl spontanost | planiranje Zahtjev za dobivanje potpore
je proizvod dugog 1 sloZenog procesa Prie pocetka pisanja zahtjeva za dobivanje
potpore (prijedioga projekta) potrebno je sljedit! odredene korake

Sadrza) - odlucite se sto cete prikazati u prijediogu
projekta za financysku potporu

Pretpostavimo da sve na3e aktivnosti planiramo u okviru odredenih projekata (vecina
organizacija jos uviek planira prvenstveno akeije t akbivnosti all ne 1 cjelovite projekte)

Pitanye (e koje od nyih Zelimo predstaviti? MoZe h zahtjev za potporu obuhvatiti cyell
projekt il sama neke njegave dijelove® Bilo kako bilo aktivnosti 1 projekt ne bi treball
bits planirani u okviru procesa prikupljanja sredstava nego kao dio procesa plamiranja
(na ta) natin planiramo nase aktivnosti sukladno naim cifjevima 1 misi a ne prema
trenutno pristupatnim izvorima sredstava) Medutim u prikupljanju sredstava sami
odreduiemo kako cemo predstaviti svoj projekt Promatrajuci projekt s razhéitih
motridta moZemo ga predstaviti na vise natina Stoga prie svega treba izabrat
§to treba naglasiti u odredenom projektu Mogucnosti su brojne svaka sa svojm
prednostima 1 nedostacima a organizacija ce odluditi 8to 1 kako s prijediogom projekta
za potporu
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Primjer

Hendikep e udruga koja organizira sportske aktivnost (plivanje stolni temis) za
invalide zajednice Bregane druStvena okuplianja (ve€eri poezije zabave Skole plesa
u invalidskim kolicima) umjetnicke radionice (sfikanje kiparstvo) jednako kao 1
rehabilitacyske 1 drustvene usluge koje se redovno pruZaju {masaZa rehabilitacya |
revalidacya psihoterapa 1 dr) Udruga organizira festivale 1zloZzbe sportska
natjecanja | okupljanja u prirod u kojima sudjeluju invalidi nphove obitely 1 $ira zajednica
Bregane Proizvodi koje izraduju invahidi prodaju se na aukeyjama i prihod se tro3i za
potrebe invalida Za proces prikupljanja sredstava za svoje aktivnosti udruga moze
predstaviti svoj rad kao
e Projekt rehabilitacie 1 revalidacie - koy povecava fizicke sposobnosti
svojih korisnika

e Projekt osnaZavanja invalida  koyim povecavamo samapoStavanje invalida
razvijanjem novih viestina

e Projekt integracye - kopm ukljuéujemo invalide u zajedmicu  ali kao partnere
koji mogu puno ponudit to) zajednict

e Kombinacia gore navedenih projekata

Privladnost 1 konkurentnost zahtjeva za dobivanje potpore u velikoj mjeri ovisi o
izboru sadrZaja za koy se organizacya odluci NajCeSca pogreska vecine onih koji pisu
prijedioge projekata je nedovolino razmidljanje o samom zahtjevu prije nego §to se
otpocne s pisanjem

Pisanje zahtjeva za dobivanje potpore moZema shvatiti kao umyetnostprodaje Stoga
to zahtyeva vjestine 1 1z podrucja marketinga kao | pisanja  Za postizanje uspjeha
potrebno je

e razmishti o proizvodu

e razmishiti o kupcu

e uskladiti jedno s drugim

e zabrati odgovarajuci naéin komunikacie

Strategija — osmislite pristup donatoru

COvdje je poglavite rijet o izboru strategye Hocemo h posfati pismo kopm cemo se
predstavitt 1 zatraZit informacie o donatoru Il cemo radije poslati pismo namjere s
ukratko opisamim mogucim projektom® Hocema l nazvati moguceg donatora il cemo
pokuSatt ugavoriti sastanak kako bismo izloZih projekt? MoZda cemo odluiti odmah
poslati zahtjev za dobivanje potpore? Na ava pitanja nema pravog odgovora
Nedvojbeno je

Sto wige prikuplienth infarmacya o donatoru
L bolja prilagodba projekta
veca mogucnost za uspjeh

Za uspjesnu strategiu potrebno je

& saznatl uklapate I se (Citajuc IstraZujuc telefonskim razgovorom
sastancima i upitom) u podruéje dielovana/interesa donatora odnosno
njhove cilieve

e pokazatt da se uklapate (predstavljanjem projekta u pismu namjere |
priedlogom prajekta za potporu na sastancima odrZanim prije podnoSenja
samog zahtjeva)

@ provjenti da || se uklapate (spremnoScu da se odgovori na daljnja pitanja
sastancima Il telefonskim razgovorima nakon podno3enja zahtjeva)

@ graditi odnose §to intenziviie 1 osabnije tim bolie (najboly rezultats se
postiZu sastancima ‘licem u fice’)

Premda danatort preporuguju odredene naine uspostavijanja kontakata uviek je
moguce dati svoj pryedlog Ukoliko se Zell graditi dugogodiSnyi odnos s donatorom
kojl je strategyski znatajan dobro je ugovoriti sastanak kako b1 se medusabno upoznah
Takoder ne treba zaboraviti pozvati znadane osobe (donatore ugledne osobe 1z
djelatnosti kojom se bavite koje bi vas mogle zagovarati kod donatora) da prisustvuju
dogadayma koje udruga organizira



e

Primjer

Udruga Borba protw droge radi na podrucju ovisnosti o drogama U okviru svog
djelovanja provodi dugorotne terapije za ovisnike o drogi kao 1 Intenzivne kampanje
protiv droge (maratone koncerte izlozbe) Na svaki od ovih dogadaja poziva sve
donatore aktivne u ovom podrudju predstavnike viasti  znagajne osobe u zajednici
Donatort se vrlo rietko odazovu pozivu (ali bez obzira na to ime organizacije Eesto Je
spominjano medu donatorima) a istodobno potencijalni donatort ko se odazovu
pozivu nadu se u drutvu znatajnih osoba 1z lokalne zajednice Sto je dobra preporuka
za organizacyu Jednom je prigodom udruga uputila pozv znadanom donatoru na
podrutju ovisnosti o drogi da prisustvuje sastanku u terapyskom centru organizacije
Cilj sastanka nije bio prikupljanje sredstava vec razmatranje trenutaénih trendova u
terapiji ovisnosti Tyekom sastanka donator je zamoljen da savjetuje udrugu s obzirom
na dugogodinje 1skustvo na tom podruju Nakon nekolike tiedana udrugu je posjetio
1st1 donator koji je rekao da je impresioniran nghovim radom sposcbno3cu | prie
svega otvorenodcu Sto e jamstvo povjerenja Ponekad kada trazimo novac dobijemo
savjet a kada traZimo savjet dobijemo novac

Podijelite uloge, ali | razlucite tko je za Sto odgovoran

Ako ste odlutih da ce proces pripreme prijedloga projekta vodit skupma judi bitno
Je razjasniti na samom pogetku tko je odgovoran za odredene dielove procesa Premda
se proces sastoj od nekoliko zadataka koy se mogu podieliti bitno je da se tretira
kao jedan veci zadatak kojeg koordinira jedna osoba upoznata sa svim dyelovima 1
zadacima procesa pripreme priedloga projekta

Cesto glavni dio projekta napiSe osoba zaduZena za prikupljanje sredstava ih
koordinator projekta dok proratun sastavija direktor organizacye U tom sluaju
vaZno je uskladit glavri dio projekta 1 proratun redovnom komunikacyom svih osoba
ukfuéemih u pisanje projekta Cesta je pogreska podjela projekta na manje dijelove
da b1 se pisanje dovr§ilo prie 1steka roka za podnogenje zahtjeva To obiéno rezultira
nedoradenim projektem il dvostruko uloZenim trudom da se od usitnjenog projekta

dobye skiadna cjelina Vaino je dobro planirati 1 razmisliti o najracionalnijoj podjeh
odgovornosti u odnosu na vrijeme | kvalitetu

Ako spadate u organizacie koje pripremaju projekt tek kada je objavlien natjeta) za
mogucnost dobivanja potpore (§to nie nas savjiet ah s obzirom da se to Cesto
dogada u prakst ne moZemo to ignorirat]) vierojatno cete se sudelitt s problemom
uskladivanja vremena s potrebom da u ta) posao ukljudite vige ludi Pritom izbjegavajte
“mehanitko planiranje  Bolje je 1zravna na sastanku raspraviti o projektu (8ak 1 kad
imate vrio malo vremena na raspolaganju) nego nashjepo podyeliti pisanje projekta
tlanovima skupine Tako ce svi Imati mogucnost dati svoje mislenje o tomu 3to ce se
1znijett donatoru

Isplanirajte rokove — ne podcjenjujte vrijeme

Upoznajte se sa svim aktivnostima koje je potrebno poduzeti da bt ispunili uviete za
podno3enje zahtjeva te budite sigurm da su one ohavljene kvalitetno | pravodaobno
Sto imate rhanje iskustva u prikuplianju sredstava podrobnie cete planirati MoZe
bit1 1znenadujuce koliko je razhiditih aktivnosti koje se odnose na pripremu uspjeSnog
zahtjeva Upisivanje svih aktivnosti na kalendar pomaze pracenju tko je obvezan to
izvritt 1 u kojem vremenskom roku To je vrlo karisno onima s manje Iskustva 1 vecim
skupinama a pomaZe ofuvanju cjelovitog procesa prikupljanja sredstava kao 1
dovrSavanju zadataka prie 1steka roka

Ako nemate puno 1skustva u prikuplianju sredstava razmislite kohko vremena je
potrebno da napiSete odredeni projekt 1 to vrieme pomnoZite s brojem izmedu 2 1 5
{ovisno 0 va3o] sklonost: loSem planiranju) Vie je nego vjerojatno da cete podcienitt
vrijeme koje je potrebno da napiSete projekt 1 pitane je hoce h vam trebati dva ih
deset puta vide vremena nego 5to ste planirali

Sjetite se Murphyjeva zakona Sve 5to moZe ici krivo 1c1ce” To Je vrlo togno Sto se
tice prikuplianja sredstava osobito ako niste uzeh u obzir dogadaje koji vas mogu
spriediti u podnosenju projekta prije 1steka roka Osim 8to morate napisati projekt
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morate ga otisnuti 1 poslati Sto je kraci rok to se neobiénie stvari dogadaju ak i
pri tiskanju 1 slanju projekta Dobro je razmislitt o npma 1 planirati th Mogucnost se
obi€no povecava ako ostavite sve za Zadhy cas Razlicite nepotrebne nezgode unidtile
su tisuce dobrih projekata

Ovo se moZe dogoditt | vama

Kompjuterski virus unisti dokument prije nego Sto ga dovrsite

Pisa€ ne radi

Nestalo je elektriéne energyje zbog nevremena

Zbog velike guzve u prometu ne stignete doci do donatora prije 1steka
roka za pryjavu projekta

étrajk postanskih sluzb

Netko prolije kavu na jedinu kopiju projekta koju je potpisao direktor prije
nego §to Je otiSao na godiSn) odmor na Bahame

e Nova tajnica stavi dokument u reza¢ umjesto u kopirni stroj

e Slomite nogu (netko vas pokrade zavrSite u zatvoru zaljubite se) na

D00 O
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putu do vaseg donatora

Provjerite imate || sve sto vam je potrebno

Cily procesa podnoSenja zahtjeva je prikupljanje sredstava ali1 sam proces da bi se
ostgurao uspjeh  zahtijeva odredena sredstva ponekad | financyska Prije nego Sto
zapotnete proces podnoSenja zahtjeva provjerite imate It osobije koje je sposobno
obaviti zadatak na zadovoljavajuct nadin  sposobnosti koje proces zahtieva kao |
novac (primjerice ako proces prikupljanja sredstava zahtijeva putovanje) Prije samog
potetka prikupljanja sredstava razmislite posjedujete Il (h moZete stec) sliedece

Sposobnosti / vjestine Jeste i sposobni napisati projekt® Postoy |i
mogucnost pohadanja obuke za stjecanje tih vjestina® MoZete | se obratiti nekomu
za pomoc? PiSete I 1 govorite I engleski (ovisno o donatoru)?

Vryjeme Imate I doista vremena? Je |l vrijeme koje moZete odvojiti dovolino
za pisanje kvalitetnog projekta (ne vrijed utroSiti vrijeme na projekt koji ce bit los
1 ostaviti lo§ dojam)? MoZete It se osloniti na ¢lanove tima I njhovo vrijeme?
MoZete | se obratiti vaSem direktoru/predsjedniku za pomoc u bilo koje vrijeme?
Posto) It u vaSem organizacyskom planu vrijeme predvideno za prikuplianje
sredstava u tom trenutku?

Sredstva Imate I opremu koja vam je potrebna® MoZete I posuditikupiti
sve §to vam |e potrebno? Imate li financyska sredstava (za pryevod th put ako je
to potrebna)?

Pravodobno prikupite potrebne podatke

Za pripremu uspjesnog zahtjeva za potporu potrebni su vam razliéiti podact 1 informacije
koje cete koristitt u pisanju Potrebno e biti dobro pripremljen 1 kompetentan Sto
znact da je vaSe znanje | 1skustvo potrebno podupriett raznim relevantnim podacima
koje cete biti u mogucnostl argumentiratt | naglasitt th u vaSem zahtjevu Razmislite
| prikupite cinjenice  statisticke podatke rezultate istrazivanja koj se odnose na
problem koji namjeravate riesiti

Upoznajte donatore

Nakon 8to ste prepoznali potencijalne donatore 11zabrali one kojima cete se obratiti
potrebno je uloZti trud 1 saznati o nyma 8to je moguce vise Oni ce proucavatt vas
zahtjev 1 donijeti odluku Upoznati donatora je 4fuc cijelog procesa Ako je obavleno
temelito pomoci ce da prilagodite svoj zahtjev donatorovim potrebama ofekivanjima
sklonostima t uvjetima

Ako Zelite uspjet) morate uspostaviti djelotvornu komunikaciyu ne samo na razini
lzraZavanja nego jednako tako uskladujuci interese 1 vaznost oba partnera organizacie
(ima odredeno zanimanje za neSto ideju 1 potrazuje financiska sredstva) | moguceg
donatora (ima odredeno zanimanje za ne3to | posjeduje financyska sredstva)



Informacia koju trazite dostupna e u uputama za pisanje zahtjeva (vecina institucya
ih zdaje) u godinjim 1zvjestagma prirugnicima brourama 1 drugim pubhkacijama
Jednako tako korisno je razgovarati s pojedincima 1z drugih udruga koji su pokugali
dobiti sredstva od tog donatora (bilo da su u tomu uspjeli ih nisu imat ce informacije
koje vam mogu koristity) Ako tmate neka specifiéna pitanja uviek se moZete telefonom
obratitt donatoru vecina njih ce vrlo rado pomoci

Ako [e potencyalm donator u vaSo| blizm mozete pokuSat! ugovoniti sastanak na
kojem cete predstaviti svoju ideu | potaknuti sugovornika da vas informira | savjetuje
Neki od njih ce se pokazati iznimno korisnim Pomoci ce vam da jo§ jedanput razmislite
o vaSem projektu 1 uredite ga na prikladan nain kake bi bio Sto atraktivnyi i uspieSnyi
Nautite sludati 1 &itat zmedy redaks Premda vecinu tih podataka vierojatno necete
koristiti dobro je biti upucen 1 graditi karisne veze PokuSajte prikupiti podatke kako
shjedi

Podac! o donatoru moraju hiti toéni!

Znate I to&nu adresu 1 nazwv potencijalnog donatora (vierojatno zvudi banalno ali ipak
provierite jedna od vecth organizacia jednom Je prigodom u nazivu napisala Zew
Straus umiesto Lew Strauss | Charles Steward Mott Foundation umjesto Charles
Stewart Mott Foundatior)? Tko ce razmatrati vas zahtjev? Kod vecine donatorskih
institucya osobe zaduZene za programe razmatraju zahtjeve | izvjeStavaju o njma na
sastancima na kojma se donose odluke Znate li ime osobe koja ce razmatrati vas
zahtjev (ludi mienjaju poslove)? Provienite imate I toéna imena 1 nazive funkcya
(pogregka u pisanju tmena Il funkcye sigurno ce ostaviti los dojam o vama)

Upoznajte misiju vaseg donatora, njegove primarne
ciljeve

Kao sto je netko jedanput rekac prikupljanje sredstava je gradenje partnerstva
izmedu dvju organizacia koje diele jednake ciljeve  $to znatt da ukohko Zelite biti
uspjedniu prikuplianju sredstava trebate saznati koj su temeljni cilievi vadeg donatora

Ne postojl donator &yi je cilj podueliti novac  srecom vecina ce naglasit razlog
svog djelovan)a u obltku misye 1l jasno definiranih ciljleva Ako 1h poznajete bit ce se
lakse pozvati na njh neposredno [l posredno u svom zahtjevu

Primjer

Academy for Education Development, Program razvoja
neprofitnith organizaeija

Ciljev1 Programa

e Povecanje utjecaja nevladinih organizacija na procese dono3enja | provodenja
programa drugtvenog razvoja osobito na lokalnoj razini

e Promicanje vece odgovornosti gradana za rjeSavanje drudtvenih problema
gradanskih inicijativa | samoorganiziranja osobito na lokalnoj razini

e Promicanje koalicya medu organizacijama te koalicija 1zmedu organizacya lokalnih
vlasti poltitkih stranaka 1 sindikata h poduzeca u vezi sa specifitnim
problemima

Proucite koriyene | proslost za bolje razumijevanje
sadasnjosti

Svaka organizacija ima svoje korijene 1 proglost Njihovo poznavanje pomoci ce nam
razumjeti odakle donator dolazi koj je povijesnt kontekst njegova djelovanja koje su
vrijednost osnovica njegova djelovanja 1 kroz koje razvojne stadie je prodao  Zaklada
koja je utemeljena prije mnogo godina u prethodnom sustavu kao protuviadina
sigurno nema Interesa dodielit financiska sredstva institucyama koje vuku korijene
Iz tog sustava (Eak 1 ako su se okolnosti potpuno promienile)
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Saznajte sSto vise o programima donatora

Koy programi postoje u okviru donatorske institucye? Koji su ciljevi tih programa?
Koje strategie se koriste da bi se ostvaril ciljevi programa?® Koje su programske
smjernice za odredeno podrucje?

Primjer

Rockefeller Brothers Fund
Neprofitm sektor — programske smjernice

Cil
Promicati razvo) neprofitnog sektora na nacionalnoj 1 medunarodnoj razini a osobito
u onim dyjelovima svijeta u kopma zaklada financira 1 druge programe

Strategija
Pomoc u razvijanju financyskih, ludskih 1 strukturalnih sredstava (potenciala)
potrebnih neprofitnom sektoru s teZiStem na poticanju rasta filantropie/
dobrotvornosti
Poticanje vece odgovornosti unutar neprofitnog sektora s posebnim naglaskom
na ulogu ¢lanava upravnih odbora 1 direktara neprofitnih organizacija
Jadanje razumijevanja Sire javnosti | pojedinaca ukijuéenth u udruge o neprofitnom
sektoru neprofitrim organizacijama 1 uloz! koju one imaju u drustvu s ciljem
pobalj$anja suradnje 1 komunikacie 1zmedu neprofitnih organizacija na nacionalng;
1 medunarodnoj razint

Sto donator financyski podupire — udite donatoru
pod kozu

Sto donatori podupiru® Koje programe? Koje skupine troskova® Sto Je potpuno
iskljuceno 1z moguce potpore? Koji je njthov teritoryalni doseg?
Ukaliko ne znate odgovore na ova pitanja protratit cete svoje vrijeme Ostavit cete

lo§ dojam kao organizacya koja ne obavlja svoje zadace Kakva je natelno njihova
politika koji suim prioriteti: smjernice? Postoje hiznimke vrste projekata ih troskova
koji nece bitt podrzZani ni pod kakvim okolnostima? Traze i nove programe 1 organizacije?
Jesu I movativni? Zele It biti prvt ih s potporama sljediti druge?

Neka od ovih pitanja jamacno ce oblikovati vasu strategyu Ako je smjer kojeg se dr#
vas$ donator “financysk podupirati ono Sto drugi jo3 ne padupiru” vece su vierojatnosti
da se prihvati inovacyski 1 rziéniy projekt Ako donator shjed: vec uvrijeZene tendencije
donatorskog trzista 1 preferira dobra stara provierena rjesenja - moZete se koristiti
shénostima vaSeg projekta 1 projekata prijaSnph korisnika potpora istog donatora

Primjer

Organizacha Lzbavjerye od neimastne zakljudila je na temelju opseZnog materiala da
Jedan od izglednih donatora (British Foundation) preferira projekte koj prvenstveno
prenose vieStine 1 1skustva iz Velike Britanye u druge zemlje te je stoga odluéeno da
se ukljuds engleski savjetnik umjesto belgyskag (koji je bio prvobitan izbor) Promjena
nije umanjla kvalitetu projekta ali je uveliko pospjesila njegove Sanse

Primjer (1z Poliske)
Program Phare LIEN - male potpore

Organizacya koja se prijavijuje mora zadovoljavat: sljedece
kriterije

e mora biti registrirana u Poljskoj 1 imati statut

8 mora biti neprofitna

e mora djelovati neovisno o vladi prigodom pripreme i provadenja svoph programa

lzuzet: su
e nstitucye drZavne uprave
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Troskovi kop se ne pokrivaju
® kupnja gradevine uredskog prostora | zemljiSta
@ kupnja opreme I namjestaja koja premasuje 25 posto od ukupne donacye
e kupnja opreme il namjestaja proizvedenth u drfavama koje nisu élanice EU te
koje nisu ukljudene u Phare program
politicka aktivnost
proratunski manjak
darivanje 1 financyske investicie
donacye trecoj strani
izdact do kopth |e doslo prye potpisivanja ugovora o projektu
konferencie stipendie | znanstvena istraZivanja osim ukoliko su dio vecih
projekata

D000 0Oa

Odaberite najprikladnije sredstvo za prvi kontakt

Koyt e postupak pryavijivanja? Koji je najbolji nacin za prvi kontakt telefon sastanak
i jednostavno pisani prijedlog® Jesu ki potrebne preporuke osoba / institucya koje
poznaju vaSu organizaciu?

Prijavni obrazac - uobic¢ajeni 1l s dodatnim
zahtjevima®

Postoji Ii posebni prijavni obrazac®? Postoje I glede toga posebni zahtjevi® Kakav je
jezik 1 stil obrazaca® Koy se materyali 1 dopune zahtievaju a koj se preporucuju?
Kakva Je struktura stavki proratuna poZeljna?

Ucite na uspjesima | pogreskama prijasnjith korisnika
potpora

Jog jedna informacia koja nije kljuéna ali moZe biti korisna Pria$nyi korisnici potpora
su 1stinski 1skaz misije te prioriteta donatora na temelju kojeg moZemo razmatrati
vjerojatnost naSeg uspjeha UmreZavanje | razmjena iskustava s pryasnjim korisnicima

potpora pruZa mogucnost ugenja na tudim iskustvima | eventualnim pogreskama
5to je bolje nego éiniti viastite

Donosenje odluka tko, kako kada

Tko donosi odluke? Kako se one donose? Postoj I vremensko
ogranicenje?

Primjer (1z Poljske)
Program Phare partnerstvo - male potpore

Pryavu ce razmatrati Odbor kojeg je imenovala Europska komisja Odbor ce razmotriti
prijave uzmajuci u obzir jesu h 1 koliko su u skladu s ciljevima Phare programa te s
potrebama ciljanih skupina projekata vaZnost projekta za lokalnu zajednicu kvaliteta
projekta vjerojatnost nastavka projekta nakon zavretka potpore 1z programa malih
potpora (ovi elementi 1znosit ce 70 posto ukupne pracjene) jasnoca | uskladenost
proracuna s aktivnostima projekta (30 posto procjene) Odbor moZe predloZiti dodjelu
samo diela trazenog 1znosa

Na temelu procjene + miSlienja Odbora odabrat ce se organizacie kojima ce se
dodeliti potpore Odbor nije obvezan opravdati svojle mislene a odluke ne mogu
biti predmet Zalbi Konacne odluke bit ce donesene na temelju mislienya 1 preporuka
koje ce Odboru dati Europska komisya u Poljskoj Kandidati ce biti obavijesten do
unaprijed odredenog roka

Pisanje prijedloga projekta

Prikupljanje sredstava e svojevrsna prodaja dobrih ideja nekomu tko moZe pomoci
pri njthovu ostvarenju davanjem financyske potpore (donacya il oblik sponzorstva u
zamjenu za javnu korist/uslugu) pruZanjem pomoci u naturi th kvalificiranom osoblju
koje ce besplatno pruZati profesionalne usluge udrugama
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Ovdje se namjerno koristi 1zraz prodavanje sto zvu€i €udno jer mjet je o aktivnostima
neprofitnih udruga Premda Je to tesko uvidjet: kroz svakodnevne aktivnostt neprofitne
organizacye djeluju u uvietima shénim onima koje postoje u posloviiom svijetu Zastuprik
osiguranja mora uloZit vehke napore kako bi nekoga nagovorio da koristi usluge
tvrtke koju predstavijia buduct da Zvotno osiguranje nije obvezno te postoje Siroke:
mogucnosti 1zbora

Sligno tomu ne postoj obveza podrzavanja kulture hendikepiranth osoba beskucnika
ihdiece Na3a je uloga 1 odgovarnast uvjeravati o dobrobiti aktivnosti koje predlazemo
probudit! donatorav interes kaka bi pruZio potporu Takoder th maramo uvjeriti da
nada organizaclja 1zmedu mnoStva drugih koje djefuju na jednakom podrugju djelovanja
donosi nesto novo zanimijivo M stvaramo | dodajemo vrijednost

Bolj rezultati uz osobne 1 neposredne kontakte

Vec je prije receno da se potpora moZe traZit na razliéite naiine MoZemo 1zravno
pitat! konkretne pojedince moZema predstaviti nasu ideju prigodom sastanka s vecom
skupinom donatora moZemo koristiti telefon prigodom traZenja potpore {prokusana
| testirana metoda u mnogim zemljama Zapada premda Je u pojedinim dielovima
Europe podcyenjena) Na kraju moZemo podnijeti pisani prijedlog za dobivanje potpore
organizirati posebne dogadaje javna prikupljanja novéanih sredstava Razmisljajuct o
najbollem izboru treba upamtit: da stvaranje osobnih 1 neposrednih kontakata daje
bolje rezultate

Postoyi niz elemenata koy odreduju nas uspjeh u prikupljanju sredstava opcenito
stanje u naSoj organizacyl njeno djelovanje 1 menedZment razviiena strategia
financiranja dobro poznavanje donatorskog trziSta te odgovarajuce istraZivanje tog
trZiSta nas ugled prilagodijvost potrebama 1 odekivanyma donatora itd

Ipak osnovica svih aktivnost! prikupljanja sredstava |e odgovarajuce predstavljanje
aktivnosti za Gie provodenje nam Je potrebna potpora

Forma ne spaSava sadrzaj
Lyepiomot nece spasiti program loSe kakvoce (premda se katkad dogada da /forma

prikrije sadrza) No mozemo biti sigurni da loSe predstavijanje dobrog projekta
smanjuje vjerojatnost uspjeha

Dobro predstavljanje zamish mora sadrzavati dva glavna
dyela

e narav problema / objasnitt zasto |e potrebno provesti prajekt

e djelotvornost organizacije

Narav problema

e Zato Je problem vazan?

e Koje je podrutje djelovanja®

e Koje su drustvene posliedice tog problema®

e Kakve su moguce posljedice zapostavljanja tog problema®

e MoiZe I se reci da ce se problemi uvecati u blisko) buducnosti?
e Tko su korisnici vasih aktivnosti? Kakvu ce korist imati?

e ZaSto su nphove potrebe tako vaZne? (opis ciljanih skupina)

Na ova pitanja treba dati 1scrpne odgovore uklu€ujuct 1 statisticke podatke te
rezultate anketa Treba 1zbjegavati uopcavanja 1 recenice kao Sto je primjerice
dramatiéan porast problema  Statistitki podact predogeni na odgovarajucem mjestu
korisnyi su od pompoznih rieti

Djelotvornost organizacije

T [0
a8 MoZete || dokazat! da ste djelotvorni?
e MoZete || dokazatr da su rjeSenja koja predlaZete dobra 1 1zvadljva®
e Mozete I dokazat) kvalitetu vaseg rada 1 ostavitt dobar dojam vasim
prijanim postignucima®
e Je I va§ rad vriedan novca kot ce se u nj uloZiti? Kako se to moZe
usporediti s drugim rjeSenjima®
e [




Jasno |e da mala sredstva ne mogu omoguciti provedbu projekta Medutim troSkovi
uvijek moraju biti opravdant odnosno mora se dokazati da se predioZena kvaliteta
rada / rigdenja problema ne moZe postici uz manju cienu od predioZene

Osim toga razmislite o odgovorima na sliedeca pitanja
e | R
© Sto jeu vasem radu posebno po gemu se razikujete od drugih organizacya
koje djeluju na 1stom podrutju?

Sto ste do sada postigl?

Sto ce privuct pozornost donatora?

Sto su njihove potrebe motivacya 1 okekivanja?

Zasto bi donator dodielio svoja novéana sredstva nasem projektu?

[uB U U]

Dobro objas$njenje razloga zbog kojih je nas projekt vrijedno
podrzavati temel) Je uspjeha Uvjeriti druge u kvalitetu
projekta iskljuéivo je vasa odgovornost

Stoga bi osim predstavljanja vlastitog rada bilo poZelino pokazati da projekt
zadovoljava donatorove potrebe vriednosti 1 oéekivanjate da je vaZan za drustvo |
zajednicu

Dodatni pozitivni dojam pojagava se ako

u va3o) organizaclji rade volonter

dobyate potporu od drugih 1zvora posebno drZavrih
zajednica podrZava organizaciu i njen rad

korigtenjem relativno malih resursa postize se vellk u€inak

Do oo

Standardna struktura zahtjeva

Obrazac zahtjeva za potporu raziikuje se od donatora do donatora Nekiimaju viastite
obrasce neki ce vam dati upute kako zahtjev treba 1zgledat (obigno nekaliko totaka

koje zahtjev treba obuhvatit) Jo$ uviek ima 1 donatora koji ne daju nikakve upute o
tomu 5to i Zelieh vidjeti u zahtjevu

Zadatak 1 cil) zahtjeva za potporu (priediog za financisku potporu prijedlog projektal
e komunmikacna Zahtjev mora sadrZavati razumljive potpune 1 sveobuhvatne
podatke o vasem projektu Projekt je jezgra oko koje se gradi zahtjev Mnoge udruge
griese koncentrirajuci se na sebe | svoje aktivnosti umjesto da se uviek (u prijedliogu
projekta) usmjere na projekt Jednostavnie projekt je sljed aktivnasti s glavnim
cillem koj se postize ostvarenjem skupine odredenih ciljeva (rezultatal Projekt ima
odredent potetak 1 kra) a u neprofitnom sektoru projekt: se provode za ciljane skupine
koje su 1 korisnici

Ne zaboravite prije podetka pisanja prijedloga projekta za odredenog donatora provjeriti
zadovoljava Il vaSa organizacia osnovne kritere te za Sto donator daje potpore

Uvodno pismo - kratko 1 jezgrovito reci sve

Zahtjev za financysku potporu popracen je uvadmm pismom koje ukratko predstavlja
projekt osobi koja ga &ita Premda donekle konvencionalna uloga uvodnog pisma je
vazna | ne smyje se podcyenitt NajceSce je to pismo od jedne stramice (nawise dvije)
koje obitno potpisuje rzvrdni direktor i predsjednik organizacije

Premda se moZe &initt nemogucim uvodno pismo treba ukratko opisati projekt za
8to 1 za koga se donacya trazl te kop je traZeni iznos potpore Pismo uviek predlaZe
1 nain daljnje kemunikacije s organizaciom Nemojte se ustrucavati koristiti uobidajena
pravila u pisanju pisma vecina uvodnih pisama th je prepuna Zapamtite da kroz
pristojan 1 sluzbeni jezik morate naglasiti kljuéne tocke vaseg projekta

Napomena U sluéaju da postoje iscrpne upute za 1zradu projekta te obrasct
trebate razmotriti je I potrebno priloZit uvodno pismo
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Primjer

g Ivan Daobrica
Direktor

Zaklada Nada
Zagreb 10 syednja 1999

Potovani gospodine Dobrica

Ume hrvatske udruge Razvoj cvilnog drustva  prilazem VaSoj zakladi na razmatranje
za patporu priedlog projekta ‘ Program obugavanja za razvo) udruga” Projekt je
usmjeren na obuku 25 voditelja udruga u Hrvatskoj kojt bi trebah postati osposobljen
obutavatelj 1 pruZati raznolike usluge brojuim udrugama  zakladama 1 ustanovama u
Hrvatskoj Na tajnagin pripomoc cete | razvoju potencijala koji su nastalt kao rezultat
demokratizacye naSeg drustva

Udruga Razvoj civiinog drudtva je hrvatska neprofitna nevladina organizacia
osnovana s ciliem potpore razhtitih cvilih iiciiativa u Hrvatskoy + u drugim
tranziciskim zemljama Udruga pruZa usluge obutavanja nuZne za djefotvorno vodenje
udruga

Obugavanje koje pruZa udruga 1 drugi predavati u neprofitnom sektoru znacajno
novecavaju organizacyski kapacitet hrvatskih udruga Medutim jo§ postoj potreba
za obukom novih skupina predavata koji bt dopriniel ja8anju infrastrukture hrvatskog
neprofitnog sektora

Kao donator kop podupire projekte usmjerene pruzamu potpore pluralistitkim
demokratskim mstitucyama nadamo se da ce Zaklada Nada bit: u mogucnosti pruziti
nunu potporu razvop infrastrukture koja b ojadala kulturu demokragije u Hrvatsko)
Obracamo se s molbom da VaSa zaklada razmotri mogucnost pruZanja financiske
potpore u 1znosu od 10 000$ za nade aktivnost: od lipnja 1999 do Iipnja 2000
godine

Hvala Vam na razmatranju nase molbe Ukaliko imate dodatnih pitanja o predioZenom
projekcu molim Vas da se obratite ment ih koordinatoric: projeta — Ani Buzimski

Josip RajSek lzvrSni direktor

Naslovna stranica - odabrati ime koje priviaci
pozornost

Projekt je uneku ruku “prodajni letak On ce na razlitite natine promicati ono &to
radite Prva stvar koju donator uoZava je nazw projekta (ako ga projekt ima) Mudro
Je dati projektu priviatno prihvatipvo 1 razumljvo 1me Ono moZe biti razliito
Primjerice projekt koji se bavi zlostavijanim Zenama moZze se zvati Mikad vise Zrtve
dok projekt razmjene 1 povezivanja javnog privatnog I nevladinog sektora moZe nositi
naslov “ Povezivarye sektord

Nakon odredivanja naziva kop zvuti kao slogan moZe ga se upotpuniti recenicom
koja objagnjava vrstu projekta primjerice Akad vise Zrtve — Projekt pamoct
Zostaviiamm Zenama grada Zagreba” Kad nazw projekta zapotne vlastiti Zvat
odnosno kad donator! potnu zvati projekt originalnim imenom - postajete uspjesni

Dakako naziv projekta nece donieti financisku potporu ali dobro ime doista povecava
mogucnost poztivnog shoda Zapamtite mnoStvo je shtnosti 1zmedu onoga 5to v
radite 1 onoga 5to se dogada u svietu marketinga {priviacnije ime lakSe se pamti
| stvara sliku o vama) Opcenito nazwv treba definirati projekt u smislu njegovth
krajnyh rezultata (ne metoda) ali istodobno treba biti jezgrovit | lak za pamcenje

Sasetak projekta — otvorite “vrata” cjelokupnom
projektu

(pryprema ga izveéni direktor i predsiednik organizacye u suradny s voolitejem
projektal

Ova je komponenta vrlo vazna Premda se saZetak prilaze na samom potetku on




mara bitr napisan nakon dovrsetka pisarya pryedioga SaZetak ukratko objadnjava
osobt koja éita cjelokupan sadrzaj projekta Osobito je vazan kod dugackih priedioga
jer objadnjava srZ onoga Gime se projekt bavi 1 omogucuje €itatelju spoznaju je It mu
projekt uopce zanimlv za financiranje

Saetak mora bit zanimlv jezgrovit 1 odreden On treba objasnjavati

e tko Je podnositel zahtjeva za potporu (naglasiti kempetentnost |
kredibilitet)
definirati probleme | potrebe kopma se projekt bavi te moguca rjeSenja
clljeve koji ce se ostvarit ako se dobije potpora
metode provodenja ciljeva (glavne aktivnosty)
ukupni 1znos proraduna projekta 1znos koji je vec osiguran te iznos
zatrazen od danatora kojemu je prijedlog namijenjen

0000

Sa¥etak je prvi dio vaSeg priedloga koji ce se Citati | treba se potruditi da ne bude 1
zadny!

Uvod - predstavice sebe kao “sigurno mjesto za
investiranje’

Ovo je dio priedioga u kojem se predstavijate Mnogi priedlozi ne govore niSta ih
govore vrio malo o organizacy usmjeravajuct se na projekt Dakako projekt jest
osnovica prijedloga ali valja zapamtiti da udruga treba osigurati provodenje projekta
pa kao takva 1 treba biti prikazana na pravi nagin

Ako je va&a udruga opce poznata (ime misya ciljevi) informacia o vama moze biti
napisana u jednoj do dvije redenice Medutim obiéno treba napisati vide od toga
Vrlo cesto su potpore temeljene ne samo na predstavijanju projekta nego | na
dobrom ugledu udruge 1 njezinth Kjuénih fudi Uvod e dio u kojemu gradite svoj
kredibilitet kao udruga s potrebnim potencyaima mogucnostima 1 tradicijom  koja
zasluzuje da bude financirana

U uvodu o svojo} organizaciy mozete navesti sliedece

- —-—
misiu 1 aktivnosti organizaciie kao 1 nacelo i filozofiju koja th naglasava
informaciu o osnivanju | kratku povyest organizacie

najvaZnije ostvarene rezultate

jeste I vec kontaktirali s donatorom jeste I vec predlagall projekte za
potporu te kakvi su bil rezultati

godiSny proratun organizacije za zadnje 2 3 godine

dosadagnje potpore dobiene od drugih institucia 1 pojedinaca

o000

a a

Poviest udruge ne prikazuje se radi nje same vec u cilju izgradivanja kredibiliteta 1
prikaza dodatnth informacia o nositelju projekta PokuSavate uvieriti lude da ste

marka dobre kvalitete da dajete usluge visoke kvalitete i da ste sigurno mjesto za
investiranje

lzjava o potrebama / Definicija problema -
izgradite“most ' prema predvidenom rjesenju

Vryeme e da objasnite zaSto se nekomu obracate za3to troSite svoje vrieme 1
energiu Potrebno je objasniti problem koy progekt Zel ryediti | potrebe koe
treba zadovoljtr odnosno 3to vas je navelo da zapocnete planiranje svog projekta

Mnoge udruge Gine pogresku pokusavajuci presiroko oshikati stanje Pritom su previde
opcenite Projekt medutim treba svest) na odredeni problem koj je moguce rijesiti
Izjava 0 potrebama treba imati ime 1 predstaviti konkretan problem
pokazujuci njegovu vaznost ali tako da se jasno pokaze da se cilievi mogu ostvariti u
razumnom vremenu | u okviru danih mogucnostt

Treba voditi raduna o predstavljanu problema kojeg Zeimo predoéit donatoru 1
zainteresirati ga za njega Donatora ne treba obeshrabriti velidinom problema
Ukratko problem mora biti dovolino vehk da bi dobio na vaznosti ali istodobno mora
biti rjediv u okviru projekta 1 uz pomoc sredstava koja trazmo Definicya problema
mora biti most prema predvidenom rieSenju
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Jedna od uobidajenth pogredaka e 1 ceSci prikaz problema s kojima se suotava sama
udruga umiesto predstavljanja problema zajednice u kojoj organizacya radi Ukoliko
smo objektvni izava udruga je pred bankrotom nie problem bitan donatoru
Potrebe koje navodimo u priedlogu projekta treba predstavit iz perspektive korisnika
njegovih potreba problema 1 namjera  Djeca nemaju centar za dnevni boravak nie
problem sam po sebi nego predloZeno neiskazano rieSenje problema Da biste bil
uspjeini treba duboko urormitru pravi problem/potrebu Provierite uotavate I jasnu
razliku 1zmedu stvarnih razloga i simptoma

Potkriepite problem Kako znate da problem stvarno postoj? Nemojte pretpostavijati
prablem Vrlo Besto ne raspolaZu svi jednakim podacima no ukoliko to 1 jest slucaj
nece svi prepoznati 1ste stvar kao problem Koristite konkretne podatke {umjesto
pretpostavki i vierovanja) u cilu podupiranja vaseg projekta

Recemce Kao §to sezna duljna trajanja nezaposlenosti smanjuje vase mogucnosti
za pronalazak novog posla” trebala bi bitr zamyeryens recdenicom Nedavni 1zviestaj o
IstraZivanju nezaposlenosti pokazuje da svaka godina nezaposlenost: smanjuje vase
mogucnosti za pronalaZenje novog posla za 2 posto Istrazvanje koje Je proveo
Medunarodni institut za nezapostenost zakljuéue "

Preporutljivo Je pretpostaviti da moguct donator ne zna miSta o problemu a1 ako
zna mo’e 1mat) potpuno drukéne miglenje o naravi 1 utjecaju tog problema
Razmiljajte o &njenicama kopma moZete mformirati nekoga tko nye informiran |
uvjeritt nekog tko ne vieruje Donatoru su potrebni vierodostojni dokazi 0 potrebama
za projektom  pripremite ih

Pritom ne pretjerujte Ne pretrpavajte svoj projekt kartama 1 tablicama koje mogu
prekinutt tyek vade argumentacye Podact su korisni onda kada potkrepljuju odredene
planove | razloge za nyhovo provodenje Ukoliko je wistinu potrebno koristiti viSe
statistiékih podataka | prikaza priloZte h projektu (u prdogu) a samo Kjucne
statisticke podatke prikaZite u projektu

Zapamtite

e napravite logiéan spoj zmedu djelatnosti vade organizacie | prablema | potreba
na kopma cete raditi u okviru predvidenog projekta

e potkryepite izjavu o problemu argumentima  usprkos statistickim podacima
va$ glavni argument o problemu moZe hiti glas zajednice uglednth korisnika i
ostalih organizacya koje rade na istom problemu th eksperata 1z tog podrutja
jasno definirajte probleme na koyma mislite raditi

vodite brigu o tomu da ono na Eemu mishte raditi ima ostvarivu osnovicu za
uspieh da to vasa organizacija moZe obaviti u predvidenom roku s razumnom
kohtinom novaca

Ul U]

Cillevi 1 rezultat! — nazovite ‘stvari” pravim imenom
I razlucite 1h

Do sada ste objasnil &to je problem 1 koje su trenutatne prioritetne potrebe Sada Je
vnjeme odredit: rjedenje 1 najboli natin postavlanja cija odnosno cilieva koje Zelite posticl
Clj su ostvarent planirani rezultati Rezultat je specifiéan mjer|vi proizvod projekta
kop se postize provodenjem raziitith aktivnosti udruge (Vidi shku 1)

akt 1f akt |f akt akt akt
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Shka 1 Graficki prikaz projekta . s

Napomena Kod manjh projekata cijewi 1 rezultats (ponekad cak 1 aktwnost) mogu se podudaraty
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Mnoge udruge mijedaju ciljeve rezultate 1 aktivnosti pa su tako nphove ponude
nedorecene Primjerice ukoliko je problem koji zelite resit nedostatak profesionalnih
viestina kod voditelja udruga cil) moZe biti unaprijedenje znanja 1 viestina voditelja
udruga u cilu nyhovog profesionalnog vodenja Jedan od Zeljerh rezultata moZe biti
provodenje obuke za voditelje a aktivnosti za postignuce tog rezultata su primjerice
sklapanje ugovora s trenerskom organizacyom odabir polaznika definiranje sadrZaja
obuke provodene ohuke 1 sligno

Ukoliko imate problem odyehtt cijeve (8to Zelite postici) od metoda (kako to Zelite
uciitl) pomaze razmiSlianje o tomu koje promjene nakon dvije godine zelte vidjeti
kao rezultat vaSeg rada s obzirom da je sama promjena cil) koji Zelite pastici svojim
projektom

Pri opisivanju ciljeva projekta navedite promjene koje Zelite postici Kad navodite
rezultate trebate biti to konkretny dajuct iscrpne podatke o kvalitativim |
kvantitativnim promjenama te o utjecaju na ciljanu skupinu

Osim predstavljanja samog projekta vazno je dati jasno utemeljenje za mjerenje
uspjesnosti rada Kritery za procjenu su indikatori uspjesnosti projekta koyr moraju
bits odredeni kvantitativno | kvalitativno (primjerice 1zdat ce se 1500 kopyja biltena 3
puta godidnje na radionici ce sudjelovati 50 Elanova NVO-a 1 shiéno)  Organtzacija si
postavlja (i radi sebe same) myer)jive rezultate kako bi udovoljila kriteryima koy odreduju
djelotvornost projekta Prigodom raznidljanja o ciljevima 1 rezultatima treba razmiljati
o sliedecem

tko j& korisnik aktivnosti predvidenih projektom
tko ce provoditi aktivnosti

kada 1

§to se zell postict

koliko dugo ce trajats

kako ce biti mjereno

00 CO00D

Metode 1 aktivnosti — odaberite pravi nacin postizanja
rezultata 1 ciljeva

Ovo poglavlje opisuje metode koje cete koristiti 1 aktivnosti koje cete provodit u cilju
postizanja rezultata | ciljeva koje smo spominjall u prethodnom poglaviju

Metodologya rada proizlazi 1z planiranih ciljgva 1 treba biti njma opravdana Treba
upoznati 1 ostale metode koje se mogu koristiti sa svrhom rieSenja odredenog problema
1ostvarenja odredenih ciljeva Poznavanje rada drugth organizacya na terenu pomact
ce vam da uspjeSno obranite svoj izbor Osim toga radr izbjegavanja istih pogresaka
| pripreme za probleme kol ce se vierojatno pojaviti provjerite jeste I uzelt u obzir
sve poteskoce na koje su naiSle druge organizacije u projektima shénim vasem

PredloZene ce aktivnosti biti ostvarene uz potporu donatora Stoga moraju biti jasne
11scrpne te moraju pruZats mogucnost razumijevanja plana nphova izvodenja prikazanog
u projektu Potrebno je razumipvo prikazati sve dielove plana ostvarenja svakaog
pojedinog koraka projekta 1 nghovu medusobnu povezanost

Sve planirane aktivnosti moraju voditi k ostvarenju rezultata 1 cilieva projekta na
takav nafin da osiguraju uvjerlvost cjelokupnog projekta niSta ne smije manjkati |
sve 5to se predlaZe mora imati svoju svrhu

Pri1 rjesavanju 1stog problema mogu se koristiti razliéite metode
Primjer

Pitanje smanjenja ovisnostt kod miadih moZe se rjeSavati radom s roditelyma u cilju
prevencyje 1zohranja mladih unutar obitely 1h izravno u radu s mladima 1 razvijanjiem
pozitivnog razmidljana 1 nphovim ukljuéivanjem u razliéite aktivnosti Isti bi se prob

lem mogao pokuSati rjedits pomacu meditacije Il hipnoze

Na vama je da uvjerite donatora da su metode koje cete koristiti odgovarajuce

aluonupuy |
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rjeSenje pojedinog problema 1 ostvarenje ciljeva te da su primjerene vasoj arganizacyl
(odnosno da je vas izbor opravdan s organizacyske tocke motrita)

To moZete postici tako da spomenete sliedece

e da se projekt temelj na modelu kop je vec koridten 1 provjeren te da je dao
pozitivne rezultate

© da Je logian dodatak ostalm aktivnostima koje provod: vada organizacya te
da se uklapa u misju ciljeve 1 interes udruge

© da su zaposleni 1 &lanovi iskusni 1 kvalificirant za provodenje navedenih aktivnost:

@ da e ciljana skupina bila ukljuéena u pianiranje 1 razvoj projekta

Osim toga korisno je u ovom odjeliku pokazati da ste sve temeljito 1splanirali 1 da ste
dobro razmishti o procesu nadgledanja 1 ocjenjivanja tyekom provedbe projekta koji
ce osigurati mogucnost brze intervencie | prema potrebi promjene plana projekta
ukoliko se pokaze da postoje vece raziike izmedu planiranih 1 odekivanih rezultata

Ukofiko uspyete prikazati provedivi plan aktivnosti koj vodi k ostvarenyu zadanih ciljeva
projekta morate uvjeriti Gitatelja projekta u odrzivost cjelokupnog projekta To se
moZe ostvaritt iscrpnim opisom 1 rasporedom rada | odgovornosti Sve aktivnost
koje navodite udruga mora moct provest! u zadanom roku Organizacya svakako
treba izraditt plan 1 raspored aktivnosti projekta koj ce jasnije opisati
dogadaje 1 dyelove aktvnost: projekta 1z mjeseca u mjesec (il tiedan po tjedan) Neki
donator unapried traZe da se takav raspored priloZi a ako ne traZe hilo bi ga
korisno ipak prifoZits

Opisujuct metode koyma Zelite postici zadane ciljeve projekta provjerite jeste b ukljuéil
t1scrpne podatke o ciljanoj skupint kojoj je program namijenjen | natin njenog odabira
Ukahko je obudavanie namijenjeno dvadesetorict voditelja udruga navedite tka su
oni 1 kako cete ih odabrati koji ce biti glavni kriteryi odabira 1 shéno

Evaluaciya (ocjenjivanje) — prosudite jeste i 1 koliko
ste bil uspjesm

Fvaluacya je vrednovanje rezuftats u odnosu na prethodno postaviene cijeve
Evaluacija pomaZe pri mjerenju uspjesnosti projekta 1 njegove djelotvornosti

Evaluaciju je lakse provest: ako su ciljevi jasno formulirani 1 uvjerijivi odnosno ako je
Jasno Sto je predmet promjene koja se treba dogoditi ako su navedemi pokazatelj
promjene | skala nihove procjene 1 ako su odredeni vremensk okvirt 1 troskovi projekta

Evaluacya se bavi proizvodom projekta §to znaGi da daje odgovor na pitanja Je 1
u kojo) je mjeri projekt dostigao postavijene cilieve odnosno u kojoj su mjeri ciljevi
postignut: zahvaljujuct projektu

Premda se poglavito odnosi na sam proizvod projekta evaluacia ne ignorira proces
realzacie projekta (e I se projekt provodio onako kako je opisano u pryediogu

projektal

Evaluacya se moZe provoditi posebnim metodama (upitnici za ciljane skupine
evaluacyski razgovort ) Treba odrediti nagine prikupljanja podataka potrebnih da
bi se provela evaluacya prema opisanom planu Izbor odredene metode ovist 0 tomu
na koja pitanja Zelte dobiti odgovore 1 koliko iscrpni oni moraju biti Treba definiratt |
natine analize podataka

Evaluacya projekta je vrio ozbiljan posao | stoga ga treba dobro isplanirati Projekt
mora predvidjet: osobe koje ce provoditi evaluaciu bilo da dolaze 1z organizacie il
lzvan nje

Napomena Ne zaboravite troskove evaluacie ukljuditi u proratun



Odrzivost - vi idete dalje!

Ovo e poglavlie koje opisuje buduce planove udruge koja se natjede za dobijanje
potpore za predioZeni projekt Projekti su najéesce integralni dio udruge a ne neks
izolirant dogadayt Ako projekt ima mogucnost nastavka th postoje planovi za dodatne
aktivnost: donator ce to sigurno Zeljeti znati

Sto ga vie gradimo projekt ce izgledati uvjerlviie Svaki donator radie ulaze sredstva
u projekt za koy procyeni da vec ima isplaniranu buducnost a énjenica da ima
dugorocnu financysku odrZivost moZe bity adlucujuca

Dajuci sredstva donator Zeh biti siguran da sredstva koja ce se uloZiti u predloZene
aktwnosti nisu samo Jednokratna investicija To ne znadl da ne posto)l mogucnost
potpore jednokratnih dogadaja kao Sto su razlicite konferencie skupowvi | sl

Obvezno ukljuéite informacije o sljedecem

e kako cete financirati sljedect razvojni korak projekta ukoliko trazite
sredstva za ostvarivanje samo jednog dijela projekta
e financiranje moguceg nastavka projekta

Va8 cil) )¢ u ovom sluéaju ne samo pokazat da razmiSljate 0 mogucim nadinima
produZavanja ‘Zvota donacie za koju se upravo prijaviujete vec takoder morate
dokazati da va$ projekt nece ovisiti 0 samo jednom donatoru Treba naglasit strategiu
koja se temeljl na raznolikosti donatora

Donator otekuje ne samo dugoroCnu perspektivu projekta kojeg financira nego 1

potvrdu samoodrZivosti vaSe organizacije Razmishite dobro sadrZava Ii vrsta
projekta za koj trazite sredstva mogucnost buduceg samofinancirania Ako je tomu
tako imat cete zadatak uvjeriti svog buduceg donatora u ostvariv plan strategie
samofinanciranja

Primjer

Prijavlujuci se za sredstva za nove aktivnosti udruge 1 pokrivanja trodkova dvogodiSnjeg
rada trebat cete priloziti 1 dugoroéni plan rada kao 1 plan samoodriivost |
samofinanciranja organizacije To dakako ne znati da cete nakon dvye godine biti u
stanju potpuno se samofinancirat! od prihoda stecenih davanjem usluga jer to niti
jedan razuman donator ne moZe ogekivati Medutim svakako morate unaprijed
planirati samofinanciranje kao jednu od mogucnosti  svoje strategiske ciljeve vezane
uz samofinanciranje te kako Ih moZete postici Osim toga mozete odrediti vremenske
okvire za svaki korak razvoja udruge koja vodi samofinanciranju (primjerice 10 posto
vlastitog financiranja nakon dvie godine | shéno)

Proracun - prosudite troskove popratite th
argumentima

S obzirom da Je 1zrada proratuna posebno obradena tema u ovom Priruéniku ovdje
cemo dati samo nekoliko opcenitih postavks

Vazno je zapamtiti

e L

e proratun treba biti razumljv 1 u neposrednoj vezi s planiranim aktivnostima

@ 1znos! naznaten u proracunu trebaju biti popraceni objadnjenjima obraguna
stavaka 1 trebaju se temeljtt na postojecim clienama 1 trodkovima proizvoda
ih usluga

e treba obuhvatiti sve troSkove kopt su u svezt 5 ostvarivaniem predloZenog
projekta (ali | neizravne troskove koy se odnose na troskove ureda |
ostale administraciske troskove) u odgovarajucem omjeru

e proraun Je procjena stvarnih troskova provedbe projekta | nitko ne
otekuje da ce nacrt proratuna projekta bitt jednak ostvarenom medutim
u sludaju prevelikih razlika zmedu ta dva proratuna trebat ce se traziti
odobrenje donatora Ukupni planirani proracun troskova treba biti
popracen sazetkom proracuna ko) prikazuje temeljne skupine tro3kova

alubsupuy
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Prilozi — pomoc razumijevanju, dokaz ugleda

Ne smyemo zanemariti priloge jer je njhova vaZnost vrio vellka Primjereni materyal
koji ce biti uvriten u prilog projekta trebalo bi se sustavno prikupljatt | odabiraty

Neki donatori primjerice zahtievaju odredent popratni material kao 8to je statut
ostala temelna dokumentacija udruge a neki odluku o 1zboru popratnih dodataka
prepudtaju podnositely zahtjeva U svakom sludaju prilaganje popratnog materijala
avis! o slobodnoj prosudb

Prilozi pomazu pri opisu organizaciiske strukture statuta | godiSnjeg izvjeSca | Sesto su
dokaz vierodostojnosti 1 ugleda (ovisno o znaGakama projekta) Prilog moZe sadrzavati

statisticke podatke

rezultate 1strazivana 1 ispitivanja

pisma potpore

izjave prijasnyih korisnika usluga organizacie
fotografije

napise o udruzi | nienim aktivnostima objavijene u mediima
pisma partnera o suradnji

dokumentaciju o projektu

#ivotopis osoba odgovarnih za provedbu projekta
popis donatora koji su dali financysku potporu
studiu o problemu/potrebama

popis zaposlenka / uprave / pokrovitelia / korisnika

OO0 0000000000

Jezik komunikacije

Pisanje prijedioga projekta viedtina je komuniciranja Ono to je Cini zahtjevnom jest
&injenica da Je takva komunikacya jednostrana (nema pitanja na koje moZete odgovoriti
i time pojasniti projekt) a osim toga Je u pisanoj formi (stoga se ne moZe na &itateljevu
ficu vidjeti svida It mu se projekt 1 je i mu razumip)

Stoga projekt treba pisatt u stilu razumiyvom Citatelu Jednako tako treba imati
na umu da &itatel] moZda 1ma ograniGeno znanje o temi a time | malo interesa za
sam projekt Pri radu na sadrZaju projekta treba imati na umu da jednostavan sti
moZe omogucit lakée razumievanie dok sloZeni moZe oteZati razumiyevanje Pri
pisanju prijedioga projekata nastaju neke tipiéne pogreske koje bi trebalo 1zbjegavati
Shjede primjeri mogucih pogreSaka

Previse strucm prijedloz

Treba pretpostavit da ce va$ projekt Gitatt osoba prosjetne 1zobrazbe | rigtnika
pa tomu treba prilagoditi stil teksta Ne treba pretpostaviti da svi razumiju to je
Gaussova krivulja il §to projekcija znati u psihologyi Nemojte pokuSavati nikoga
impresionirat! koritenjem previde strugnih izraza koj su Gitatelju nepoznats Uviek
je bolje karistiti skromnii rieSmik nego 1zazivati dvogbe

Upotreba Zargona

Mnog strudnjaci imaju tendenciu razvijanja posebnog jezka takozvanog Zargona
koji je znakowit za nythov posao | specializacyu Neki Zargom su vise a neki manje
specyalizicant ah svi su neprihvatlivi pri pisanju prijedloga projekta Osobe koje
pisu projekte koriste Zargon da bi bili $to profesionalnyi il stoga &to ne mogu
pisati jednostavnim jezikom 1 razumipvim riegnikom  Pri uvodenju nekog termina il
kratica potrebno th je objasniti

YO je nedostatan u orgamzacyskim Lremnzima | Procesima organizecyskog
razvopa (OR) kaje vode iskusm OR strucryact Sto ova redenica uistinu govori?
Razumie It je uopce netko? Sto znati kratica NVO? Koje Je znagenje organizacyskih
treninga | procesa organizacyskog razvoja? Cak 1 ako se projekt upucuje
poznavatelju problematike projekta razumijvo predstavijanje termina 1 koncepta
projekta bit ce od velike pomoc

Upotreba besmislenth termina

Svaka rijeg il termin ima svoje znatenje Mnogi od onih koy pidu prijedioge projekta
upotrebljavaju previde riedi il fraza jednostavno stoga da br uinili projekt dulm
ih da bi impresioniral &itatella Projekt bi trebao bitt Gitliv a ne pretrpan
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nepotrebmim ryetima U sluéaju da upotrebljavate ried kaje dobivaju na znagenju
u odnosu s drugima treba navesti njhovu vezu (primjerice jednostavni uvjeti za
Zvot u usporedbi s cim?)

Polp?ay samohranih mapk v Pojiskoy je nezavidan Zivecr u skrommm uyetima u
neimastin beznadu 1 bespomoc! poduzimai ocaimcke myere oa bi se izvukie iz tog
staryg Imaliova reGenica stvarno znaGenje il je samo iziava koja zahtijeva pozornost?

Slicno tomu &esto se upotrebljavaju fraze koje sugeriraju zajednigko znanje th
stav koy nuZno ne postojl primierice sv zngu kao sto e poznato itd Bole je
koristitt sluzbeni jezik jer uohiéajene fraze ne pomazu

Pretjerana upotreba rijeci

Dogada se da se autor priedloga projekta izgubi u pojedinostima gubect pri tome
smisao 1 bit problema Ukohko se to uistinu dogodi vrlo e vierojatno da ce se
titately potpuno 1zgubiti Pri razrads problematike treba bits umjeren ne ulazeci u
previde 1scrpnu razradu koja moZe samo opteretiti Sitatelja

Pretjerana upotreba rijgtii ne doprinosi kvaliteti teksta Ako je reéenica besmislena
nemojte je upotriebiti Moglo bi se reci da ono 8to ne pomaZe  3teti Stovise
moZe se dogoditi da Sitatel) preskoci cijele odlomke il propusti upravo one rijeds
koje su odlu€ujuce za va3 projekt

Upotreba 1zraza

Potencijalnog donatora treba uvjeriti u viastitu struénost 1 sposabnost 1zvedbe
projekta To cemo postict koriSteniem odgovarajucih 1zraza pozitivnog znacaja
(primjerice focemo 1zvréit cemo dr umjesto upotrebe 1zraza kao moZda nadam
se Zejel br pokusat cemo koje stvaraju dojam nesigurnosti)

Upotreba dugaékih rijeéi, reéenica

Dugacke rjeéi fraze recemice 1 odlomer najcedce nisu korism Stil izrazavanja u
zahtjevu za financysku pomoc trebao bi nalikovati novinarskom Upotrebljavajte
krace 1zraze podielite dugatke recenice u nekolko kracih a ukoliko ste napisah

dugatak odlomak a nie nuZan u sadrZaju prijedioga projekta premjestite ga u
prilog projektu  Koristite znakove interpunkcie lispravnol) kako bi smisao hio
razumljiv SadrZa) mora biti jezgrovit

Upotreba stilskih 1zraza

Previse metafora poslovica poredaba | shénog uéinit ce va$ zahtjev nerazumljivim
fli Gak smienim Bitno Je ujednaditi poslovni 1 svakodnevni jezik a ako tomu niste
vitni tada je najbolje zadrZati razinu poslovnog |ezika

Korisni savjeti za bolje pisanje

Sastavljajte kratke reéenice podielite dugacke reéenice u nekoliko kratkih
Muyenjajte dulinu recenica da bi se 1zbjegla jednoliénost

Koristite kratke rijeci

lzbjegavajte nerazumijive termine

Izbjegavajte precesto koriStenje superlativa

Budite kratki 1 jednostavni ali 1 naglasite sve to je bitno

Pigite razumipvo 1 logiéno

PoboljSajte vizualni dojam 1 Gitlyvost tako da koristite krace odlomke naslove
podnaslove | saZetke (umjesto dugackih odlomaka)

Pigite za Citatelja prijedloga projekta uzimajuci u obzir razinu njegova znanja
upucenosti | videnja problema

[zbjegavate koriStenje rijett 1 proturjeénih koncepata koristite uobiZajen
prepoznatlv rjegnik

e Ne poviadujte mit donatoru niti korisnicima  ali vodite ratuna o njhovim ciljevima
mogucnostima | potrebama

OO0 00Oo00O
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U nastavku cete naci priediog uputa koje moZete koristiti prigodom pisanja projekta
(osabito ako donator nema razradene upute) Za neke dielove dali smo samo naputke
§to treba navest! a za neke smo upisah | konkretne primjere  Primjere smo navels
kako bismo vas podsjetih da je potrebno logiéno povezati cilieve rezuitate aktivnosti
I kriterje za ocjenu uspjesnostt Dakako sve aktivnosti moraju biti pokrivene 1 u
proracunu
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I.' OSNOVNI PODACI O ORGANIZACHI

1 Naziv projekta ZAJEDNO GRADIMO ZAJEDNICU
Program razvoja zajednice "Mah gaj"

2 Organizacia Udruga mladih Tara

3 Broj datummjesto registracie

4 Adresa

5 Telefon Fax E malil

6 Voditel projekta

7 Trajanje projekta Podetak Kraj
12 mjeseci sijecan) 1999 prosinac 1999

8 Ukupni proracun projekta (ukljuéujuct druge donacie i pomoc)

9 Iznos koji se trazi od donatora

10 Ukupni godtsnu proratun organizacie

1997 1998
11 Navedite tri donatora vase or mzacue [sadasnjl il prijasny)
Donator oba za kontakt Tel

12 Navedite tri osobe koje mogu dati preporuke
(to mogu biti pojedinci kopt predstavijaju donatora ih drugu organizaciju koja je upoznata s vaSom erganizaciom)

Osoba za kontakt Organizacya Adresa Tel

13 Nazwv partnerske organizacije
Osoba za kentakt

Adresa i telefon

1. SAZETAK PROJEKTA

OPIS PROBLEMA

MOGUCA RJESENJA

1 Opis organizacle

Udruga 7ara je osnovana potetkom 1996 kao neprofitna nepolitidka udruga Uz
Skup&tinu ima Upravni odbor od 5 &lanova te Nadzorni odbor Udrugu predstavija
predsjednik koyr je odgovoran za njezin rad Predsjednik upravlja radom organizacije
u skladu s odlukama Upravnog odbora kol se sastop od poznatih i kempetentnih jjudi
5 dugim iskustvom Udruga ima priblizno 30 aktivnih Elanova kop sudjeluju redovito
u svim aktivnostima te pribizno 100 &lanova kopi se ukljucuju povremena

/0F



1 1 Misija
Misija udruge je potpora | motiviranje lanova zajednice da zajedmikim snagama

osiguraju bolje uvjete za Zivot svih tlanova nade lokalne zajednice

1 2 Najnowviji rezultat: rada
Ukratko navedite nekolko vaZmpl aktwnosty koje ste provell u prethodngy 1

tekucay godim

1 3 Podaci o zaposlenicima
Navedite koliko imate stalno zaposlemh te kolko na odredeno vryeme Navedite

kolko valontera redovito sugjelye v radu arganizacye

1 4 Informacija o financijskom stanju organizacije

t Donator

Skupina troskova lznos
Place zaposlenicima
Honorari
prema.
1td

" L

Iznos donacye

T ke

2 Partneri u projektu

© kratak opis predioZenih partnera
e nphova uloga 1 konkretan doprinos projektu

3 Opis projekta

Vi

3 1 Opis problema 1 potrebe za provodenje projekta
SaZeto objasnite problem koy projekt Zel ryesiti (ne probleme vase
orgamizacyel 1 potrebe koje treba zadovoltr v ovom slucau lokalne zajednice
Ne opisute apcemite probleme vec samo one koje Zelite 1 moZete ryesit u
odredeno vryeme 1 § raspoloZnam sredstvima

4 Ciljevi projekta

Ciljevi morayu 1zraZavati promene koe zelite postici

@ Inicirati sudjelovanje javnosti u procesima odlugivanja na lokalnoj razini te
motivirat) zainteresirane (stanovnike naSe zajednice druge udruge strucnjake
predstavnike opcine) da se ukljuce u aktivnosti lokalne zajednice

e Povecati svijest stanovnika naSe zajednice o gradanskoj odgovornosti za
rieSavanje problema zajednice

@ Promocia dobrovoljnog rada 1 okuplanje dobrovoljaca

5 Planirant rezultat) 1 aktivnosti za postizanje
rezultata s kriterijima za ocjenjivanje uspjesnosti

(" Rezultat Aktivnostt

Kritery za ocjenjivanje

odlucivanja na lokalnoj razini

1 Razvien pozitvan primer ko | 11 Uspostavitt kontakt s predstavnicima opéine 1
moZe posluziti kao model | drugim dijelovima zajednice
ukljutivanya gradana u procese | Dva — tr sastanks s predstavmcima optime 1
natelmkom, kako biim se objasnio projekt 1 njhova uloga |
u memu Postignuée nalelns suglesnosti da se F
osiguraju besplatni proston do kraja godine
Sastanak s voditelpma kluba omladine 1 tvornice
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Rezultat

Aktivnosti
Kriteryji za ocjenjivanje

opjeloid pbojpalud opoizi I

12 Inicirati odrzavanje redovitih sastanaka na kojima
gradani mogu 1zniiet: probleme 1 prijedloge za njhovo
riesavanje predstavnicima opcine te tako zapocet
dijalog izmedu gradana t lokalnih viast

OdrZana tr1 javna sastanka, jedanput u dva mjeseca o

sledeéim temama Odlagali¥te otpada Strategia
razvoja op6ine u sliedeéem razdobiju, Problemi osnovne
$kole

B
Sudielovanje bar 100 gradana relevantmh strutnjaka £

zsvekog podrutja te nadlefnih predstavnika opéine

2 Stanovnici aktivno ukljucent
u Zvot nase zajednice

2 1 Pripremitt informativne materyale

Tiskano 1000 letaka o na¥em projektu, putem koph
su stanovnici obaviielteni o naim aktvnostima
Materyali podielient u Ekoli, Eitaonici, ideoteci 1
dutanima

Tiskano 200 plakata 1 400 poznica koje su
podyeliene gradanima za dolazek na javne sastanka i
sudjalovanje u aktvnost:ma

2 2 Organizirati zajednicke akcie

Organizirane 4 zajedritke akeije kaje je koordinirsla
nasa udruga uz pomo6 dobrovoliaca Otekujemo da
i‘.edsa u ove pofetne ekeye ukljulit pmblino stotinu
udi
péina 1 komunalno poduzeée ukijulieni u akoije tako
da osiguraju besplatnu opremu za provodenje akoia

T

6 Evaluacia

Navedite kako ce se provest: evaluacya kopm metodama i tko ce je provesti

7 QOdrzivost

Obyasmite kako ste isplamirall Zivot projekta nakon isteka ove potpore 1 koje ste korake
vec poduzel Postop I sufinancirame 1 hoce i ti izvor: financirarya 1 dajie bitr dostupn

8 Struktura upravljanja projektom

Navedite koje ce osobe sudelovatr u provoderyu projekta nyhove nadleznost: 1 kratak
opis poslova

9 Plan aktivnosti

Popunite tablicu kako biste lakse mogh plamirati tyek provoderya projekta | uskiaditr
aktvnost!

v i

3 Okupliena skupma od 20
volontera koja ce stalno
pomagatl u organiziranju
provodenju aktivnosti

3 1 Organiziratijavna predavanja 1 radionice

Organmzrana 3 javna predavanja (u osnovnoj | srednjo]
8koli1 omladinskom kiubu)

Provedena 4 radionice za potencialne volontere (40-
60 sudionika)

f Planirani Odgovorna},
Br | Aktivnost  |Pocetak|Kra) |Proizvod / Dostignuca oscha &
1 [Uspostaviti kontakt 1 2 |Jedansastanaksnacelnkomopcine | Voditel)

s predstavnicma | MIEseC | MIESEC | ya sastanka s predstavnicma opcine | Projekta
opcine
n Postignut dogovor o suradnj
2 |Uspostaviti kontakt| 1 2 | Jedan sastanak s voditeljem kiuba | Voditel)
s drugim dijefovima | mjesec | mjesec| omladine projekta
zajednice Jedan sastanak s predstavnicima | Koordinator
tvornice projekta
Postignut dogovor o suradnji
3 |Pripremit1 1 javni 2 3 | Organiziran prvi sastanak 35 Voditel)
ngllia"a'kltl tegnl i mjesec | mjesec| sudionka rezultati prezegtlranl u projekta
agaliste otpada lokalnim novinama 1 na radiju
Poslat: pozivnice ] Predstavnik
gradanima | medijma opcine

Aktivnost Opisati tko radi sto kada | kako
Prorzvod / dostignuce planirami broj ukljucenih udi Zelienr zakljucel planirane radionice
predavanja 1zviesca prirucnict itd



9 Prilozi

Primyere poZelnih prioga naci cete u tekstu

IV PRORACUN

1 Sazetak proraéuna

2 Obrazlozenje proraéuna
Primyer cete naci u poglavju o pripremi proracuna

Potpis voditelja projekta Datum

Potpis predsjednika organizacie

08~
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Il'dla proracuna

Definicija i svrha proracuna

Pojam proratun ima raziiéite vide limanje slozene definicie U svakodnevnom govoru
gesto pod poymom proratun mislimo na raspoloZiva sredstva organizacie No u
ovom nadem kontekstu proratun znaci poprs svih unapried predvidemh
prihoda 1 rashoda za predloZene aktivnost: unutar utvrdenog
lodredenog) vremenskog razdoblja

|z definicye se moZe zakluciti da proragun izraZava namjere organizaciie 5to
organizacia Zell Ginity Sto otekuje da ce se dogoditi Proradun se obigno odnosi
prvenstveno na novéana sredstva ali moze biti prodiren 1 ukljuévati 1 nenovtana
poput patpora u naturi (usluge proizvodi oprema) ih dobrovoljnog rada

Organizacije koriste proratune za razliite svrhe Tri su osnovna razloga za pripremu
| upatrebu proratuna madzor, plamiranje 1 odgovornost

Nadzor - ako ga nema, neizvjestan je dugorocni
opstanak organizacie

Organizacya mora nadziraty svoje financisko poslovanje Ukoliko to ne éini odnosno
ako ne nadgleda svoje prihode 1 rashode njen dugorotni opstanak je neizvjestan
Nadzor podrazumijeva redovito usporedivanje plana 1 ostvarenja objanjenje raziika
izmedu nyh 1 aktivnosti za uvodenje potrebnih promjena Proratun je jedan od
najvaznijih | najdjelotvornh sredstava nadzora

Planiranje — promisljanje nacina prikuplianja i
namjenskog trosenja sredstava

Proradun se takoder koristi: prigodom planiranja pristijavajuci na taj nain organizaciu
na promi§janje o natinu prikupljanja | namjenskom troenju sredstava Bez obzira na
to kolika je potanko strukturiran 1l koja je metoda koriStena pri njegovoj izrad
proratiun prisiljava organizaciu na planiramje Prema svojoj narav  1zrada proratuna
|e planiranje

Odgovornost — ne samo za financisko poslovanje
nego | za postojanje organizaclje

Konatno 1zrada proraduna namece odgovornost Definirajuct proradun prihoda 1
rashoda vodstvo organizacye (menadZment) prihvaca odgovornost za financysko
poslovanje organizacie Prihvacajuct takvu odgovornost vodstvo postaje odgovorno
ne samo za financiisko poslovanje nego I za postojanje organizaclje

lzrada proratuna nie samo obiéni artmetitki postupak Proragun je temeljn ele
ment funkcya upravljanja — planiranja i nadzora — 1 stoga Je usko povezan s procesima
odluéivanja 1 odredivanja ovlasti u organizacii

Pregled izrade proracuna

Metode i1zrade proracuna — prednosti | nedostaci

Prigodom 1zrade proratuna moZe se koristiti jedna od &est osnovnih metoda
odozgo prema dolie (tap down)

odozdo prema gore (bottom up)

utemelena na prihodima (revenue based]

utemeljgna na rashodima (expense based)

utemeliena na izravno) dobiti (direct profit based)
utemeljena na zaposlenicima (staffing based)

Svaka od navederth metoda ima svoph prednosti ali 1 nedostataka Glavni Gimbenik
kojeg treba uzeti u obzir prigodom odabira metode izrade proraguna je natn
strategyskog upravljanja organizacijom Organizacya bi kratkorogno 1 srednjorocno
trebala koristits jednaku metodu za izradu proratuna To znadi da organizacya ne bi
trebala jednu godinu 1zradivati svo) proracun koristect metodu odozgo prema doje
a potom sliedece godine koristiti metodu adbzdo prema gore

ODo0o0o0O0Oo
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Tko treba raditi proracun za Sto - vazno je iskustvo

U 1zradi prorafuna trebaju sudjelovati osobe s iskustvom u podrugju financyskog
poslovanja Pojedinct odgovorni za pojedine stavke proraduna trebalt bi i sami
pripremati proracun i odobritt konatni proradun NajéeSce su predsjednik organizacye
th upravni odbor odgovorni za konaénu potvrdu godiSnjeg proraGuna (ovisno o tomu
kako je uredeno statutom)

Ucestalost i1zrade proracuna — najéesce za
jednogodisnje razdoblje

Proratun bi trebao biti pripremljen za jednogodiSnje razdoblie 1 podudarat: se s
godtSnim financyskim izvieScem Postupak 1zrade proraduna priblizno traje mjesec
do dva (u sluéaju manjh slabije razvienih organizacija samo nekoliko tjedana)

Operativni proracuni 1 kapitalni proracuni

Postoje dvije razliéite vrste proraduna operativni 1 kapitalni Operativni proraduni
pokrivaju prihode 1 rashode koj se redovno pojaviuju Kapitalni proraGuni su posebni
proracuni koji pokrivaju vece projekte 1 troskove kao 8to su kupnja zgrade Il opreme

Odabir metode za izradu proracuna

Na raspolaganju imamo 3est metoda I1zrade prorauna premda nisu sve jednako
primjenjive na udruge U ovom ce se dielu opisati opcenito neke metode izrade
proracuna s njhovim prednostima | nedostacima

Izrada proracuna metodom odozgo prema dolje
nasuprot metodi odozdo prema gore

Metoda 1zrade proractuna odozgo prema dolje temel) se na
cjelokupnim proragunskim ciljevima organizacie koje je utvrdilo vodstvo organizacye
(direktor predsjednik upravni odbor itd)

prednost

Jedna od prednosti ove metode je da je postupak izrade proraguna u veliko mjert
laké1 1 br# (obiCno Je prvi proraGun ko se predstavija upravi 1 proratun koji je
sukladan njenim cilievima) Metoda moZe biti korisna ukoliko organizacyt manjka
iskustva u 1zrad proracuna Ona pomaZe pri utvrdivaniu najvaznyih financiskih
clieva organizacije

nedostatak

Nedostatak ove metode je nefleksibitnost Cilj kojeg je postavio direktor il
predsjednik moZe biti neostvarly Takoder moZe se dogoditi da metoda ne uzme
u obzir trodkove koj su ukijugeni u cijenu il koy se povecavaju (izvan nadzora
organizacle) Metoda stoga ne dopusta individualni doprinos glanova organizacie
il zaposlenika Sto moZe utjecatt na rad organizacie

Proracun izraden metodom odozdo prema gore omogucuje
voditelu pojedinog projekta i direktoru/predsjedniku kreativnost Proraun koy
|e abiéno utemeljen na financiyskom poslovanju prethodnog razdoblja te prilagoden
onomu $to ce se dogoditi tjekom godine pripremit ce voditelykoordinator projekta
| dostavitt ga upravi na pregled odobrenje il preinaku

prednost

Prednosti ove metode u osnovici odraZavaju nedostatke metade odbzgo prema
dojfe vecu fleksibinost jasne ragunovodstvene stavke sudjelovane zaposlenih
glanova u 1zrad proraguna 1 stvarane realnog ciffa 1 proracuna

nedostatak

Nedostaci metode odozdo prema gore su vide vremena potrebno za dovrSenje
proraguna (obigno dva do tri puta dulje) a ukaliko zaposlenici nemaju odgovarajuce
1skustvo u financyskim poslovima mogu se pojaviti poteSkace

Ukoliko organizacya ima jasno odreden strategiski plan 1 vrijeme njegove provedbe
najbolje je odabrati metodu odbzdo prema gore



5,

lzrada prorac¢una utemeljena na prihodima 1|
rashodima

lzrada stavki prihoda unutar proratuna temelit ce se na financiskm ciljevima
otekivanim 1izvorima financiranja rezultatima 1z prethodnog razdoblja 1 sliéno Stavke
trogkova u proradunu ovisit ce o visini prihoda

Osnovna vryednost ovakve izrade proracuna jest &injenica da se planirana razina
troskova myenja u odnosu na razinu prihoda Stoga se rashodi mogu jednostavno
prilagodit! financyskim sredstvima koje je organizacia prikupila

lzrada proratuna utemeliena na rashodima sliéna je prethodnoj metodi s tim da se
kao podetna totka uzimaju troskovi Na temelu predwidenih troskova izvod: se
proracun ocekwvanih prihoda

prednost
Najveca prednost ove metode je da teoretski organizacya ima veci nadzor nad
svojim troskovima te ce 1 razina potrebnih prihoda bitt tognie procienjena

Tko je odgovoran za izradu
proracuna?

Prije podetka pripreme proraduna organizacia treba utvrditt tko je odgovoran za
njegovu pripremu a tko za njegovo odobrenjie U svakom slugaju ove dvie
odgovornosti trebaju bit dodijeliene razliéitim osobama (osoba koja priprema proratun
ne moZe biti 1 osoba koja ga odobraval

Tko treba pripremiti proracun®?

Proracun treba pripremiti osoba s najvide znanja o financyskom poslovanu Dok u
velkim organizaciyama viSe osoba priprema godidny proratun U manjim organizacyama

obiéno to Cini jedna osoba odgovorna za I1zvjestavanje 1 pripremanje godi$njeg
proraguna

Tko treba pregledati | odobriti proracun®?

Godi$np proracun treba pregledat! grupa i pojedinac kop nisu sudjelovall u izradi
proratuna Oniimaju punu odgovornost za odobravanje il izmjene proracuna Obiéno
predsjednik donosi ih kanatno potvrduje godiSny proradun ovisno o unutra3njem
ustrojstvu organizacie koje je regulirano statutom Prigodom proviere proratuna
treba obratiti pozornost na

p— L
& je i proSlogodiny proratun odgovarao planovima | potrebama organizacije

@ kako se proracun uklapa u planove organizacie

e postoy It dostatna dokumentacija za izradu proratuna

e smatraju Il ga odgovorne osobe ostvarivim

e |elitkako uratunata inflacia

@ jesu It 1 kako su uracunate nove usluge

To su samo neka od pitanja koja treba razmotriti prigodom proviere proratuna
Osoba koja pregledava proradun ne bi se trebala baviti svakom pojedinom stavkom
(l 1znosom (osim ukoliko je rjet o znaGajnim 1znosima) vec treba razmotritl temelne
postavke proratuna 1 trendove Takoder treba utvrditi na 5to se ta pitanja 1 trendovi
odnose 1 kako se uklapaju u sveukupne ciljleve organizacye Stavke koje zahtievaju
posebnu provjeru su vece nabave 1 kapitaln: troskovi kao 1 one koje imaju utjeca na
dugorotno djelovanje organizacije

Razdoblje za koje se izraduje
proracun

Prigodom planiranja 1zrade proratuna u obzir se mora uzeti nekoliko pitanja koja se
odnose na uCestalost izrade proratuna | razdoblja koja proratun pokriva kada i

alupaiaupuy
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kollko Eesto hi trebalo pripremati proracun 1 koja su razdoblja koja moraju biti
pokrivena proratunom?

Ué€estalost 1zrade proracuna

Proratun treba pripremitt jedanput godisnje Proracun treba biti 1zraden za tekucu
financysku godinu koja poGinje u sijednju 1 zavrsava u prosincu Na podetku je vec
reteno da se proratun odnosno prihodi 1 rashodi trebaju nadgledati Znadi treba
usporedivati plan 1 ostvarenje objasniti razliku izmedu njih 1 predvidjeti aktivnosti za
uvodenje potrebnih promjena Tijekom godine moZe doci do promjena u godiSnjem
proradunu organizacle Medutim te promjene se ne bi smjele unositi u godiSng
prorafun Eesto vec se o njima mora temeljito promisliti te napraviti dobra procjena
Promjemi proraduna (rebalansu) pristupa se u sluéaju kad tzvrSenje planiranog
proratuna nije moguce zbog bitnih poremecaja u ostvarivanju prihoda odnosno
rashoda (primjerice planirana donacija nije dobivena 1l su zbog nepredvidenog
preseljenja troskovi najma prostora drastiéno porasl) Promjena proratuna i
prihvacanje provodi se jednakim postupkom 1 metodama kao 1 kod godiSnjeg proraguna

Razdoblja koja proracun pokriva

Godidnp proracun treba biti podijellen po mjesecima Takva struktura proracuna
omogucuje organizacyl dovoljan nadzor bez prevelikog ulaZenja u potankosti Druga
mogucnost [e tromjesetna padiela U tom sluéaju nema toliko potankosti + manja je
mogucnost nadzora tromjesedni proradun ipak dopudta organizacii planiranje
financyskih potreba

Razdioba godisnjeg proracuna po stavkama trebala br bitr u skladu s redovnim
financiskim 1zvjeStavanjem organizacie Ipak dielovi takvog proracuna ne hi trebal
pokrivati razdoblje dulje od tri th krace od jednog mjeseca

Sto ukljuéuje proracun?

Prije svega u postupku izrade proracuna treba razmotriti 1 odluciti sto trebamo
ukljutits u proratun 1 kako to oblikovatt Dvie glavne podjele u proragunu organizacie
su ratunovodstvo 1 organizaciska struktura/programi

Racunovodstvo

Osoha koja priprema proratun treba napraviti popis glavnih stavki prihoda 1 rashoda
koje organizacya ocekuje (primjerice prihodi 1z drZavnog proratuna od Elanarina
nakladnitke djelatnosti 1 shéno rashodi place doprinosi porezi najam poslovnog
prostora re#ye papir i ostalo) Svaka stavka prihoda 1 rashoda moZe biti prikazana
analiticki kao $to se knjiZi u glavnoj knjizi (vidt primjer u daljnjem tekstul 1l kao jedna
zhirna stavka (primjerice ukupan ogekivani prihod)

Preporuta se &to je moguce 1scrpnya izrada proracuna Proragun se treba pripremat
po kontima (ragunima) koy ce se koristitt pri knjizenu u glavnu knpgu Na ta) natin se
stvarne | proracunske stavke mogu lakse usporedivati

Neprofitne organizacije prema vazecim propisima (Uredba o ratunovodstvu neprofitnih
organizacya NN 112/93 Pravilnk o knygovodstvu | raéunskom planu neprofitnih
organizacya NN 20/94 1 40/94) vode knjigovodstvo prema posebnom ragunskom
planu s analitickim raéunom Racunski plan nisu ohvezne koristitt udruge 1 organizacie
kopma je ukupna vrijednost imovine th godidnyi prihod mant od 5000 DEM u kunska)
protuvrijednosti

Rad lak&eg vodenja kniga preparucéamo jo$ jedanput da prigodom odredivanja stavki
koristite konta (ratune) prema Pravilniku 1l da se postuzite knjigom Aacunovodstvo
neprofitmf organizacya u kojoj e 1scrpno opisan RaGunski plan za neprofitne
organizacije s priedlogom analitickih racuna
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Uzmimo primjer telefonskih troskova za koje proradun moZe biti 1izraden kaka shjedi

FRORACUN 4

onto b gggvrli(agunska Bro) mjesec Mesecni 1znos Ukupno

1 800 kn 21 600 kn

| 4101

troSak telefona 12

i G )

Kada stvarm telefonski racun stigne rashodi se mogu unijeti pod konto (rafun) bro
4101 kako bi voditely mogao usporediti iznos proraduna sa stvarnim rashodima

onto b oanzl!‘ala S Vel| Ozu Tra Svi Lp | Ukupno
| 4101 “ﬁ'}‘gﬂ 1 200 ka1 500 kn|? 500 kn}1 800 kn{1 800 kn|2 000 ke| 9 800 kn

ANALIZA POLUGODISNJEG STANJA j

Stanje 30.06. St‘é%"%'ot'bugak Proracun % utroseno Neutroseno
KT0 4101 9800k 21 600 kn 44 4% 11800 kn
7 yZai RN i

Ako organizacija 1ma odgavarajuci dobro strukturirani kontri plan finacyski resursi
se mogu lak8e nadzirati Dabar kontri plan takoder Gini 1 financisko 1zvietavanje
Jednostavniim

Struktura / programi organizacije

Za razvijenije organizacie koje imaju vide odjela h provode razliéite programe potrebno
je pripremiti odvojene proradune za svaki odjel program U malim organizacijama ne
postoje takve potrebe

Sto treba znati
pri izradi proracuna?

Podaci 1z prethodnog razdoblja - dragocjen sustav
pohrane dokumentacie

Kao dio postupka 1zrade proratuna organizacija mora pregledati svoje financisko
poslovanje 1z prethodnog razdoblja To zahtieva prie svega pregled prethodnih
financyskih rezultata Ukohko to 1z bilo kojeg razloga nije moguce 1zrada proracuna
bit ce puno zahtjevnija U tom sluGaju organizacya moZe koristiti | prilagodtti proracdune
11zvjestaje drugih srodnih institucya shitne velidine 1 obiljeZja kako bi dosla do potrebnih
osnovnth pretpostavki za proracun Ukoliko takva informacya nije dostupna
organizacija mora krenuti od samog podetka briZlivo planirajuct ocekivanu razinu
prihoda | rashoda

Razvijen sustav pohrane dokumentacie organizacije najbolie e polaziste za dobivanje
financyskih podataka u svrhu kvalitetne procjene buducth financyskih potreba Neki
se ¢imbenict mogu mijenjati all opce pretpostavke najcesce ostaju nepromienjene
Na temelju prethodne informacye o organizacit osoba koja obavlja analizu mora
uzet! u obzir Gimbenike kao Sto su jednokratne stavke promjene u okruZenju
{primjerice porezni sustav novi zakoni nova konkurencia}

Inflacija — svugdje povecava prihode | rashode

U zemlama gdje inflacija moZe znaCajno utjecatt na financysko poslovanje ona se
mora uzeti u obzir prigodom 1zrade proratuna Porast inflacie i tecaja strane valute
utjeCe na porast prihoda 1 rashoda u svim zemljama

U sluéaju visoke stope Inflacie inflacyski faktor mora se uzeti u obzir pri izradi
prorauna On se moZe temelpti na podacima objaviierima u sredstvima javnog
priopcavanja

alupiipupuly
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Primjer

Progle godine postansk trodkowi organizacie iznosih su 3 000 00 kn 1 nije najavlieno
poskuplienje podtanskih usluga al ogekivani porast nflacie je 1znosio 10 posto
Stoga pogtanski troskovi u novom proragunu {pod pretpostavkom da je rie¢ o
jednako; koh&ini pisama) trebaju iznositi 3 300 00 kn U sluéaju gdje je povecanie
ciene sluzbeno najaviiena  umjesto stope mflacye treba uradunati tu cyenu

Nove usluge/proizvodl | troSkovi —-koriste se
pretpostavke ako nema iskustva

Stavke u proratunu kao &to su nov proizvodi/usluge 1 novi troskovi podrucja su za
koje Je najteZe napraviti proratun Kada organizacija nema iskustva glede novih usluga
i trogkova mora za proratun koristitt razliéite pretpostavke

Primjer

Ako organizacia Zell potet s tiskanjem biltena ona mora razmotriti hoce h ga
naplacivati f koliko ce stajati Ako pretpostavimo da organizacia Zel besplatno podieliti
svoj bilten 1 ukoliko je to aktivnost koju organizacia do sada nije provodia tada
mora razmotritt sliedece

B kolka ce biti naklada biltena

e kakva ce hit dinamika izlaZenja biltena

o kako ce se pripremati [u organizacyt i izvan nje  vanjski suradnik)
& gdje ce se tiskat 1 koliki su okvirni troskovi

e kako ce se distribuiratt

Ova) primjer lustrira koja se sve pitanja moraju razmotriti prigodom izrade proracuna
za novu uslugu Mnoge od navedenih stavki trebale bi biti naznadene u poslovnom
odnosno strategyskom planu koj bi trebao biti pripremiien prie nego se uvede novi
proizvod 1 usluga

Poslovm plan najiesce ukljuule analizu okruZenja u kojem udruga djeluje plan
aktvnosti financyskr plan 1 studyu 1zvodipvosti - Ukohko toga nema {ponekad moZe
koristits 1 vrlo jednostavan poslovmt plan) tada nie preporutijvo da organizacya
pokusa ponuditt novi proizvod il uslugu u bliskoj buducnosti

Napomena izrada poslovnog plana moZe trajati od jednog do Sest mjeseci Vremensk
rok za izvrenye postovnog plana — uvodenje t ponuda novog proizvoda/usluge — moze
trajatt od tn do vige od dvanaest mjesec

Dokumentacija — vazan putokaz

Jedan od najvazniyh elemenata u procesu izrade proratuna je razvijen sustav obrade
I pohrane dokumenata koji ukljutuju 1 podatke o financyskom poslavanju
Primjer: takve dokumentacte su sliedect

Proracunska stavka

s

b s PP

oﬁnﬁg}ﬁe L?pr[geyea / samouprave Pigant sporazum izmedu LU i organizacije
Sredstva dobiena od zaklade X Ugovor 1

Porez Proslogodisnja pryjava poreza

Troskovl najma Ugovor o najmu

Postansk troskovi

Lic T T R AT 7= "

Telefonsk racuni 1z prethodne godine

i TR Loag

Sustav pohrane dokumentacie trebao bi bity razvien 1 odgovarajuce odrzavan Na
ta) natin ukoliko se postavi pitanje podataka 1z proraduna Informacye koje trebamo
odmah su dostupne Ukolike to nie sluéaj osoba koja je vodila izradu proratuna
treba zapisati natin na koj su izratunati 1znosi u proradunu



Objasnjenje proracuna - svima razumijivo

Stavke proratuna treba dobro objasniti kako bi svatko tko ima uwid u proragun
mogao Jasno razabrati kako Je do obratuna doslo

Pregled {saZetak) proratuna mora biti takoder ukluten u proracunsku dokumentaciu
uz svaku stavku treba biti kratak opis kako se do proratuna doslo kop su bili stvarni
rezultat) prosle godine 1 koliki je proraCun

Primjer

Praracun za}Proracun za
Kategoria } tekucu sliedecu

godinu godinu

27 600 kn

R T T

1 Najavlieno e povecanje cijene usluga
Hfa za 23 posto | to ce povecatl
troskove telefona za 3 000 kn godisnje

] Tlfon | 200004

2 Novo radno mjesto koje udruga
namjerava otvorit sledece godine |
povecat ce troak telefona za 20 posto
1to1znosi 4 600 kn godidne

TR T TR

Ovakvo obja§njenje omogucit ce menadZmentu udruge 1 financyskom voditelu balje
razumijevanje financyskih informacija 1 olakSati postupak pregledavan)a 1 odobravanja
proracuna te izradu preporuka o daljinjem unaprjedenju poslovanja organizacie

Koraci u izradi proracuna

Kako bi proracun bio uspjesno izraden 1 sadrzavao sve ono to je potrebno moraju
se provesti odredeni koraci 1 to kako shyjedi

Odabir metode za 1zradu proratuna

Definiranje cilieva proracuna

lzrada plana proracuna

lzrada proragunske tablice

lzrada prve verzije proratuna

Vodite racuna o stavksma koje se jednokratno pojaviiyu faktory nflacye novim
proizvodima/uslugamsa Budite sigurni da proracun odgovara planu organizecye
e lzmjene | dopune prve verzige' proracuna s upravom

e Zavrsno Citanje 1 odobravane proracuna od strane uprave

00000

Tablice — pojacavaju preglednost

Da bi cieli proracun bio pregledan potrebno ga je odgovarajuce oblikovati U vecini
slutajeva proratun se prikazuje u oblku tablice Ona moZe hiti proizvod nekog
ratunalnog programa Il tablica ispisana rukom

U prilogu e primjer jedne praratunske tablice Ona prikazuje razhiéite stavke koje se
mogu ukluéiti u proraun Medutim te stavke nisu toéno odredene | svaka
organizacija th treba odreditt u skladu sa svoym planovima i potrebama  Organizacija
treba odrediti koja konta troSka valja ukljuéiti u proracun (jednako kao u kontno
knyrzi)

U prilozenoj tablici miesect u godini prikazani su na vrhu stranice Uprava mora
odluciti za koje razdoblje se proracun 1zraduje Kao to e ranije spomenuto  godidnji
Je proratun podiielien na mjesecna Il tromjesetna razdobljia Rad uloZen u izradu bilo
mjeseénih bilo tromjeseénih proratuna je pribliZzno jednak  Odredujuct Simbenik u
odluéivanju za koja ce se razdoblja raditi proratun je ugestalost financijskog
izvieStavanja Ukoliko se financisko 1zviestavanje mora obavljati meseéno tada je to
razdoblje koje proracun treba obuhvatit

Proracéunska tablica moze se krewati nakon $to se utvrde
konta 1 vremenska razdoblja

L
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Primjer

Prorac¢unska tablica

Organizacya
Razdoblje godina 1999

Ime konta

3001
3002
3291
3102
3103
3202

4200
4220
424

4161
4140
4101
4002
4181
4640
4600
4601
4700
4701

PRIHODI
Prihodi 1z zupanyskog proracuna

Prihodi 1z gradskog il opcinskog proracuna
Prihodi od donacyja 1 dotacya
Prihod od prodaje proizvoda 1z viastite proizvodnie
Prihodi od prodaje suvenira znacki tiskanica | sl
Prihod od kamata na depozite
Ukupm prihodi

RASHODI
Neto place zaposlenth
Porez na dohodak 1z placa | nadoknada
Doprinos za MIO osiguranje
Troskovi za rad po Ugovoru (brute) | ugovery o dielu
Usluge najma poslovnog prostora
Usluge HT-a 1 Poste
Uredski potrosni materyjal
Usluge tiska 1 uveza
Premtja osiguranja nekretnina
Dnevnice za sluzbena putovanja
Naknade putnih izdataka za sluzbena putovanja
|zdaci za strucno obrazovanje | savjetovanje
lzdact za strucnu literaturu | sluzbena glasila
Ostall troskowi
Ukupn: rashod

Neto novcant promet

(Syetanj| Veliata | Ozuak {Travan;;Smban;} Lipan; | Srpanj | Kolovoz | Bujan ik:ss‘;opaﬂ Studen IProsinack
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lzrada proracuna

Odozgo prema dolje

1 Prie podetka 1zrade proraduna uprava organizacie mora pregledati prethodne
financyske rezultate po mogucnosti za dvije posljednje godine Iz ovog se moZe
izvest! opcenitt trend prihoda 1zdataka 1 1zravne zarade

2 Uprava organizacie u planiranju proracuna treba krenuti od strategyskog
plana organizacie kako bi se provierili opct cilievi 1 financysko planiranje uskladilo
s nyma Tada b trebao biti pregledan 1 godiSnji plan rada organizacie da bi se
postavill odredenip cilievt za prihode 1 rashode  Cillevi se moraju postavitt na godiSnjo|
osnovic @ ne mjesecno il tromjesetno Zacrtant 1znosi za svaku od ovih stavk
mogu bity prikazani u apsolutnom iznosu 1h kao postotak financskih rezultata
ostvarenih u prolo] godini (primjerice proragunatt prihod u 1999 1znosit ce
110 posto prihoda 1z 1998 )

3 Financiske ciljeve treba raspraviti sa zaposlenicima odgovornima za rad odjela
odnosno provodenje programa / zadataka

4 Kad je ustanovlien cilj proraduna moZe se pristupitt Iscrpnoj izradi proracuna
Prema utvrdenim cillevima osoba koja priprema proragun radi u proracunsko
tablict popis stavki / konta koje treba obuhvatiti proradun Ukoliko postop vie od
jednog 1zvora prihoda mora se odredits udjel svakog prihoda u ukupnoj stave
prihoda To se €ini pregledavaniem pristighh prihoda za proSiu godinu te plana
prikuphanja sredstava Osoba zaduZena za 1zradu proratuna treba odgovoriti na
sliedeca pitanja

e hoce || dosadani 1znosi ostatt jednaki porasti ih opasti? Za kolko?

e otekuju It se novi 1zvort financiranja? Ukoliko oni postoje o kopm je 1znosima
ryec?

@ 1ma  mogucih novih 1zvora financiranga koyi jo$ nisu 1zviesni aki su dio plana
prikuplanja sredstava? Ako ima koliki je moguct 1znos?

@ postoy I podbacaj (manjak) u oekivanim prihodima | utvrdenim ciljevima®
@ ako je tomu tako treba i promyeniti cil) 1l treba pronaci nove izvore prihoda?
8 kada se odekuje primitak sredstava®

Nakon utvrdivana kada ce 1 koja sredstva biti primijena 1znosi mogu biti prikazani
u proracunskoj tablici

5 Sliedeci korak je odredivanje troskova Preporuca se poteti s pregledom
trokova 1z prethodnog razdoblja 1 planiranih aktivnost! Osoba zaduZena za 1zradu
proratuna treba provjeriti vaZece cijene uzimajuci u obzir koja podrucja troSkova
ce porasti h se umanyti sliedecih dvanaest mjesec

Primjert

Ako su telefonsk trodkovi iznosili mjeseéno 2 000 00 kn posliednyh est mjesect
treba Il osoba zaduZena za 1zradu proratuna proratunati meseéno 2 000 00 kn
sliedech dvanaest mjeseci? Ne nuZno Osoba zaduZena za 1zradu proracuna
treba obratiti pozornost na broj telefonskih aparata | broj zaposlenih/Clanova/
volontera u organizacy te utvrditi hoce I biti promjena u broju osoba il telefona
u shedecih dvanaest mjeseci | ako ce th bit1 kada ce doci do takvih promjena
Nadalle organizacya treba provjeriti planira I se povecanje telefonske pretplate
ciene impulsa itd Konaéno ukoliko se ne planiraju nikakve promjene asoba
zaduZena za 1zradu proratuna treba uzeti u obzir oekivanu stopu inflacie

6 Osoba zaduZena za 1zradu prorafuna mora biti upoznata s promjenama
organizacijske strukture kao1sa svakom promjenom u svezl s opremom reZijskim
troskovima namjestajem 1 shénim Te stavke utjecu na strukturu troskova
organizacije

7 Zavrni korak je pregled t odobrenje proracuna od strane uprave organizacije
5 ozirom da je ovde et o metodi odozgo prema doje vodstvo [predsjednik
upravnit odbor) bi trebao

L
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© osigurat) da se postignu postavijeni cilievi

e pregledati sve proratunate stavke kako bi bilo sigurno da su u obzir uzeti
svi operativni Gimbenici (primjerice organizacyske promjene promjene u
nekretninama promjene planiranih aktivnosti itd )

e tamo gdje postoje razlike 1zmedu onog Sto uprava vjeruje da treba biti
ukljueno u proracun 1 onog §to Je zapravo proraCunato stavke treba
raspraviti s osobom zaduZenom za 1zradu proraGuna i zaposlenicima koji su
radili na proraunu u cilju objadnjenja razlika

Odozdo prema gore

1 Trido éetiri mjeseca prije zavrietka prikuplianja podataka potrebnih za proradun
osoba zaduZena za 1zradu proracuna treba sa svakim zaposlenikom odgovornim
za upravlanje odjelom/jedinicom/projektom raspraviti godidnji praratun

2 Qsoba zaduZena za 1zradu proraGuna bi trebala bitt pripremljena raspraviti
samo opcenita pitanja koja se odnose na

e tzgled proracuna uklucujuc primjerak predloZene proracunske tablice
@ proratunska / financyska pitanja koja utjetu na organizaciu
e odredivane vremenskih rokova 1 popis osoba odgovornih za proragun

Glavno pitanje koje treba ryesiti je hoce h osoba zaduZena za 1zradu proracuna
pripremati iscrpni proraéun za svaki odjel / projekt a voditel| / koordinator samo
pregledati proraGun ifi ce voditel| sam pripremiti svoj viastiti proratun Ukoliko ce
voditel pripremati proratun osoba zaduZena za 1zradu proracuna trebala bi
dostaviti proratunsku tablicu s opcim uputama za popunjavanje Osoba zaduZena
za 1zradu proracuna bt trebala odrediti datum do kojeg proraGun mora biti dovrEen
s tim da bi se trebalo predvideti vrijeme za izmjene | dopune

Osoba odgovorna za 1zradu proratuna treba istraziti raspoloZive financiske
informacije za stavke koje treba ukfjuéit u proradun Dodatno treba uzeti u obzir

prethodne promjene planova kao 1 oéekivane promjene u buducnosti To moZe
ukljugivati nove izvore financirana nowt uredski prostor 1 novo osoblje (vidi 4 6
u metod adozgo premea doje} Pripremljena prva verzija  proracuna je poéetna
tocka za rasprave s upravom

3 0 proratunu bilo da ga |e pripremila osoba zaduZena za 1zradu prorauna il
koordinator raspravijat ce se u cilju provjere ostvarivosti predvidenih 1znosa
Svaka stavka bit ce pregledana radi uskladivanja s dugoroGmim 1 kratkorognim
planovima organizaciie Prilagodba ce se provesti tamo gdje je potrebno

4 Nakon sastanka osoba zaduZena za izradu proracuna/voditel] ce pripremiti

konatmi proragun uzimajuci u obzir stavke raspravijene u prethodnom koraku
Predvidene brogke ne bi smjele biti nametnute s vrha uprave vec raspravijene |
procyenjene od voditelja odjela/koordinatora 1 osobe zaduZene za rzradu proratuna
Va#no je da u ovoj vrsti izrade proraGuna 1znos! prihoda 1 tro3kova nisu jednostavno
nametnuti organizactl

5 Proradun pregledava /provjerava 1 potpisuje direktor/predsjednik ili upravni
odbor ovisno o tomu kako je odredeno statutom organizacije

Troskovi i njihova podjela

Proraun moze biti podijelien u dva glavna dijefa na troskove zaposlenika i materyalne
troskove

1 Izdaci za zaposlenike - tu spadaju place porezi | doprinosi zaposlenika

Dvije ostale kategorye unutar ove skupine su suradnici na ugovor o djelu 1
studentskom servisu za koje se podmiruju prihodi 1 porezi

2 Materyalm troskovi trokovi koj se ne odnose na zaposlenike - mogu se

podielit na
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izravne troskove — one koji se pripisuju 1zravno pruzenim uslugama Ih
programu ko vod organizacija

U cijeni usluga / programa lako je prepoznati sve one trogkove kop se odnose na
tu uslugu

neizravne troskove (opce troskove orgamzacye | operativnel— s druge
strane 1ma puno trodkova kao Sto su primjerice troSkow telefona il tiskanja koji
su potrebmi da bi se osigurala usluga al koji se ne magu izravno pripisati
odredenom projektu pa th je potrebno razumno rasporediti (vidi poglavlie Kako
rasporedit neizravne troskove odredenom projektu? Neizravni troskovi su oni
kojt se odnose na vodenje 1 odrZavanje ureda | administraciske poslove Posebnu
kategorju neizravnih troskova éine financyski trokow (poglavito bankovne provizije
trodkovi vezani na razlike u tecaju dospjele kamate)

Proracun projekata

kao dio prijedioga projekta za potporu

Sada cemo razmatrati proradun kao dio prijedloga projekta za potporu On e osobito
vaZan sastavni dio zahtjeva jer ideje predstavliene u opisnom dijelu projekta
potkrepljuje brojevima Dakako proraéun mora biti podudaran s potanko opisanim
clljevima 1 aktivnostima u prijedlogu projekta Dobro pripremljen proragun opravdava
sve trogkove 1 prihode Ukoliko je praratun neizvrSiv ih nekonzistentan s opisnim
delom &ak 1 ako je priedlog projekta izvrstan  moguce je da ne bude odobren Ne
smije postojati nesklad 1izmedu sadrZaja projekta | njegovih troSkova

Oni kop &itaju prijedloge projekata 1 odluguju o nyhovoj potpor: ne moraju biti osobito
upoznati sa sadrZajem samog projekta ali obiéno znaju kop bi bili razumni troskovi
osoblja ugovornih usluga putovanya opreme 1 shiéno 1l to mogu vrlo jednostavno
provjeriti Troskovi projekta podielieni su u dvye glavne skupne  trodkovi zaposlenika
glanova 1 suradnika te materyalni trokavi

Troskovi zaposlenika, ¢lanova | suradnika

Trodkov: zaposlenika ukjuguju place svih zaposlenika koji ce bits rasporedent na projektu
Treba odrediti udjel svakag radnog myesta 1 postotak utroSenog vremena na projektu
Za bolju procjenu te raspodjele dobro je koristiti evidenciju utroenog radnog vremena
zaposlenika u kojoj je prikazano sudjelovanje pojedinog zaposlenika na svakom projektu
(usatima) Ugovorne usluge ukljugujuci procienu saty/dana | satnice/dnevnica trebaju
biti prikazane 1zdvojeno od placa

Materiaini troskow

Izravmi nasuprot neizravnim troskovima
Zhog razlika u definranju (odredivanju) 1 primjent neizravnih trodkova Eesto nastaju
nesporazumi izmedu onih koji dodyeljuju potpore 1 onih kojt th traZe

Najéescr | vierojatno najprikladniy naGin definiranja neizravnih troskova jest prvo
definiranje 1zravnih trodkova Jer je udjel neizravnih trokova u odredenom projektu
¢esto vrio tesko odrediti

Primjerice tesko je precizno odrediti doprinos direktora organizacye Il udjel telefonskih
troskova u nekom projektu

Skoro svaki tro%ak moguce je opravdaty h kao 1zravni h kao nerizravni tro3ak Cijena
rada primjerice moZe potpasts pod izravne troSkove kada Je rijet o osoblju koje radi
na projektu 1h u neizravne troskove u slutaju osoblja koje radi na odrZavanju i u
administracy Shéno tomu raziiGiti zajedmicki potroSmi materyal koji se kupuje na
veliko za ured (primjerice papir markert 1 olovke ) smatra se neizravnim troskom
dok se materyjal potreban za pojedini projekt (primjerice olovke papir markeri —
mater(al potreban za provodenje edukacie) smatra izravnim trodkom
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TrosSkowi kojt obiéno spadaju u 1zravne troskove

e Projektno osablje

e Savjetnici predavati ostale ugovorne usiuge
e Oprema | material za projekt

g Putovanja

Publikacije

o

Troskowvi koji mogu bit: rasporedem kao 1zravm 1h neizravi

a Telefon 1 faks

e Upotreba ratunala

© Pomocno osoblje (primjerice radunovoda)
e Postansk troskovi 1 dostava

e Tiskanje

e Razni uredski materyal

Troskowi koji se obiéno rasporeduju u neizravne troskove

[u]

ReZyski trodkovi

a Najam

e Revizja knpga poslovanja pregled racuna 1 pravni savjeti
e Administracysko osoblje {tajnica odrZavane)

e Najam opreme

Kako razvrstati neizravne troskove
po projektima

Razvrstavan)e “sluca) po sluca)” nasuprot “pro rata’

Jedan od problema koje valja ryesiti u proraGunu je raspodjela neizravnih trodkova
po projektima S obzirom da je to vrlo teko precizno izradunati razvrstavanje troskava

moZe biti samo pribliZzno tono bez obzira na metodu koja se korists
Dvie najéeSce metode koje se koriste za razvrstavanje neizravnih troskova jesu

metoda skicay po shica ) metoda pro rata

Metoda razvrstavanja s/uéay po sluéay temel) se na slobodnoj procjent udjela
svakog pojedinog projekta u ukupnim neizravnim troskovima organizacie U obzir se
moZe uzetl 1 mogucnost projekta da pokryje odredeni dio troskova organizacie
pripravnost pojedinth donatora da pokryu te odredene troskove kao 1 sveukupno
financysko stanje organizacje Ova metoda obiéno se koristi u organizacyama koje
nemaju razvieno racunovodstva Ovdje nije rijec o jedinstvenoj metodology vec o
specifinim rieSenyima prilagodenim specificnim problemima

Nasuprot tomu pro rata razvrstavanje temel se iskijuéivo na jedinstveno
primienjenim pracjenama udjela svih projekata u neizravnim troSkovima organizacije
Dodatni éimbenici primjerice mogucnost projekta da pokrije odredeni dio neizravnih
troSkova organizacye ne uzima se u obzir

Ova metoda osigurava da svaki projekt sudjeluje u pokrivanju neizravnih troskova
razmjerno troskovima koje ce njihove aktivnosti stvoritt Primjerice koristeci Getvorn
metar kao jedinicu mjere za trodkove najma organizacia osigurava da projekt kojem
treba puno prostora u uredu odgovarajuce sudjeluje u pokrivanju troskova najma
Primjeri

Sliedeci primjeri tustriraju raziike 1zmedu dviju metoda

Razvrstavanje sluéa) po slucaj

Placa voditelja projekta 35000 kn
Placa suradnika na projektu 68 000 kn
Doprinost 45 posto od brutto dohotka) 46 350 kn
Placa tajnice (ukjucujuct doprinase) 14 400 kn

L
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Putovanja 29000 kn
*Uredski material 2 700 kn
*Telefon 2400 kn
*Kopiranje 3400 kn
*Postanske usluge 2 500 kn
UKUPNO 203 750 kn

Neizravi troskavi su oznageni zviezdicama Iznosi za svaki navedeni neizravini trodak
odredeni su pojedinaéno 1zratunavanjem udjela svakog projekta na temelju razliéitih
kriterya il pripravnost! donatora da pokriju odredene skupine troskova Proratun ne
odredue tocni udjel projekta u svakoj stavel neizravnih troskova organizacyie odnosno
nema Jedinstventh pravila raspodjele neizravnih troskova

Pro rata razvrstavanje

Placa voditelja projekta 35000 kn
Placa suradnika na projektu 68 000 kn
Doprinos 46 350 kn
Placa tajnice (ukljuéuuc doprinose) 14 400 kn
Putovanja 29000 kn
*Uredsk materyal (30 posto od ukupnih troskova) 3000 kn
*Telefon (50 posto od ukupnih troskova) 3200 kn
*Kopiranje (40 posto ad ukupnth troskova) 2700 kn
*Po3tanske usluge (25 posto od ukupnih trokskova) __2 100 kn
UKUPNO 203 750 kn

Organizacija je definirala odgovarajuce udjele projekata u svakoj stavci neizravnog
tro3ka 1t su udjeh prikazani u zagradama kao postotak od ukupnih neizravnih troskova
organizacije u to) staver (skupin) Postotak se mijenja u skladu s udjelom projekta u
odredeno] stavel

Pro rata razvrstavanje sa skupmm neizravnim trogkovima

Placa voditelja projekta 35 000 kn
Placa suradnika na projektu 68 000 kn
Doprinosi 46 350 kn
Placa tajmice (ukljuéujuci doprinose] 14 400 kn
Putovanja 29 000 kn
Ukupni 1zravi trogkov: 192 750 kn
Neizravni trodkovi (16 5 posto od ukupnih izravnih troskova) 31 B804 kn
UKUPNO 224 554 kn

Rue€ Je o i1stom projektu 1 ponovno metodi pro rata ah su svi neizravmi troskovi
svrstani u Jednu stavku Taj 1znos ukljutuje trokove uredskog materyala telefona
kopiranja | poStanskih usluga Organizacya je definirala ukupne 1zravne troskove
projekta i od tog 1znosa ovaj projekt treba pokriti 16 5 posto rzravnih trogkova u
cilju pokrivanja neizravnih troskova organizacye Ovu metodu nerado prihvacaju
denatort Jer dovede u pitanje takvu nedefimranu zasebnu stavku

Elementi proracuna projekta

Prijedlog proraguna projekta obiéno sadrzava

© saZetak prorafuna projekta

@ proracun po stavkama za cieh projekt ukljuGuuct izvore financyskeh
sredstava

© objanjenje proracuna koje pokazuie kako je svaka stavka proratuna
vezana na projekt 1 kako se doslo do 1znosa proratuna (kako je izradunat)

Sazetak proracuna - moguca brza provjera

To |e kratka financyska mformacya koja predstavija razvrstane troskove 1 glavne
izvore financiranja On omogucuje brzu provieru financyskog raspona projekta kako
je postaviien 1 8to su temeline aktivnosti MoZe rzgledatt ovako

L
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Tosion Pep et Pemee VS Uapno
Zaposlenct 120 000 40000 o 160000 |
Ured 20 000 5000 1500 26500
Publikacie 50 000 50 000 10 000 110 000
Konferencye 20000 0 2 000 22 000
Obucavanje 30000 40 000 0 70 000
UKUPNO 240 000 135 000 13 500 éﬂf 500 |

Proracun po stavkama - ili jednostavno projektn
praoracun

To je jednostavan proracun koj predstavlja sve skupine troskova izravno Il netzravno
vezanih uz projekt. On prikazuje stavke proratuna projekta jedinice Jediniéne troSkove
broy (koliinu) 1 ukupan troSak svake stavke proratuna

Urnjesto jednog zbrojnog stupca ukupno  Eesto ima viSe stupaca za viSe donatora
zajedno sa zbrojnim stupcem

Pomoc u haturi (besplatno davanje usluga materyala prostora druge) treba takoder
prikazat1 u proradunu ali odvojeno od novEanih sredstava

Obrazlozenje proracuna

U opisnom dielu proratuna mora se objasniti osnovica prema kojoj se obratunavaju
pojedine stavke Sledece napomene neka vam posluze kao podsjetnik pri izradi
obrazloZenja proracuna

Place 1 honorar

Place ¢lanove organizacije

Treba specificirati punu placu | postotak vremena koje voditely projekta | Slanovy/
zaposlenict provode na projektu  Navedite broj t poloZa) zaposlenika 1 koliko ce
raditi na projektu Nemojte zaboravit: ukljuGitt poreze 1 doprinose koje nalazu
hrvatski zakoni

Savjetnicl
Honorari savjetnika ne bi treball nadilaziti uobigajene ciiene savietnika u
Hrvatsko; Kortenje inozemnih savietnika dobro je podrabno obrazloZiti

Oprema
Navedite vrstu opreme koju traite koh&nu troskove po jedinici 1 za koju

svrhu je potrebna

Putovanja

Prijevoz

Navedite vrstu prijevoza koju planirate koristiti 1 svrhu predloZenih putovanja
Koriétenje privatnog automobila treba obratunati u skladu s hrvatskim
propisima Eventuaino koritenje rent a cara’ 1h aviona dobro e iscrpno
obrazloZiti 1 opravdati

Dnevnice
Treba navest! priblizan broy ludi 1 broj dana Iznos dnevnice mora biti u skladu

s hrvatskim propisima

Hotel
Obiéno se prihvacau hotelski ragumi hotela do B kategorie



Troskowvi najma 1 poslovanja Putovanja
Navedite kolki ce se dio trokova najma | poslovanja pokrivati iz sredstava 10 | Pryevoz
projekta 11 | Dnevnice
12 | Hotel
Proizvodi e =

Troskow publikacya

Trogkovi najma

T Y TR

T RO DR T

Y v Y 13 | N d
Opi3ite publikaciie odnosno pribliZan broj stranica 1 koliginu u kojoj ce se tiskati gjamning Ured
N 14 | Prostor za konferencie 1 sl
te nadin distrbucie Ty Shala L SO S— -
Trodkovl poslovanja
Troskowi konferencye 15 | Potrosni matenyal
Navedite osnovu za ratunanje trodkova konferencie troskovi dvorane | 16 | Rezie
potrebnih pomagala po danu te broj sudionika 17 | Kompjutorske usluge
18 | Usluge prevodenja
Primjer 19 | Postarina telefon
v v - 20 | Kopirane
Obrazac sazetka proracuna projekta 21 | Drugo
s pmlz‘;a;i{vl‘;glekg)‘a R TS TR Ty BT b P TR Ty PR T
[ Stavk | Ukupniiznos  lznos kojse ¢ 22 | Troskavt publikacya
avke proracuna trazi od donatoraf; 23 a| Drugo
o G T S e e 23 b
Plaée | honorarl ; TR g e
e Ostall eroskeul projekta
1 | Place clanova organizacie ™
2 | Savetnici ;
. "3 G TR TR TR TR 25
prema = Neizravni troskovi = - B
3 | Kompjutor o6
4 | Pisac 4
5 v 27
odem o " Ukupno
6 | Stroj za fotokopiranje
7 | Telefon E Potpis voditelja projekta Datum
B | Fox : Potpis predsjednika organizaciie
9 | Drugo ]
RG]
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GIVIiNOm drastvu

Izazov savjesti svijeta

Aka nema borbe nema napretka Om ko se prave da podupiry slobodu

Demokratska gradanska kultura
- kako je steci

g sada izbjegavaju suocavanje s judima razicitog misjerya Juds su koy Zele
plodove bez da uzoru zemju  Om Zele kisu bez gromova 1 murya o Zele
ocean bez Suma njegove vode

{Frederick Douglass)

Premda su slom Sovjetskog saveza | pad berlinskog zida 1989 godine okrenull novu
stranicu poviest: paradoksalno je da je zavrSetak hladnog rata koji je obiljeZio
prethodna desetlieca donio sloZeny nesigurni i vierojatno opasnij sviet MoZda je
hladni rat dugo prigudivao latentne napetosti medu nacyjama etmickim skupinama 1
vierskim zajednicama - one sad ponovno izbijaju na povrSinu 1 stvaraju bezbrojna
podruéja nemira Il 1zazivaju otvorene sukobe Ulazak u svijet prepun opasnosti il se
takvim poima &je mnoge elemente nye moguce odgonetnuti jedno je od tipiEnih
obilje#ja 1zmaka dvadesetog stolieca koje duboko uznemiruje 1 predstavlja 1zazov za
svjetsku savjest

U poslednje se vryeme sve viSe govori o problemma u druitvu nasille slaba
obrazovanost neangazranost udi udaljavanje jednih od drugih ekonomski drustveni
ekolodki politicki 1 drugi problemi Nude se razliéita rieSenja osnivaju se udruge a
tini se da se nita ne mijenja - kao da smo stalno na 1stoj tocki U €emu je problem?
Sto udimiti? Sto promienit? Jedan od mogucih odgovora je 1 odgoj 1 obrazovanje za
civiino drustvo

Skole 1 viadu okrivjuje se za propadanje tradicionalnih vrijednosti pojedinaca i obitelp
porast kriminala nasija uzimane droga (stodobno se ovim instituciama namece
odgovornost da gradanima pruZe obrazovanje koje ce im omoguciti da se n0se sa
suvremenim svijetom 21 stoljeca

0d gradana se aiiekuje da sudjeluju u zivotu zajednice da posjeduju odredene vjeStine
1 prepoznaj vijednost: Da bi odgovorno sudjelovall gradami trebaju  razvitr interes
28 polticke pracese osyelits simisag politicke dielotvornost: 1 uvidjet: potrebu iZlaska
wzvan uskih osobmify interesa kao 1 potrebu razvoa osjecea gradanske duZnost!
(Branson 1991) Gradani trebaju posjedovati odredenu zalhu znanja 1 1skustva
na kopma ustavna demokracya 1 njena demokratska gradanska kultura mora pocivati
Ta znanja gradani bi trebali stjecati u Skolama tyekom redovnog obrazovanja ali
jednako tako u udrugama gradana 1 nesluzbenim skupinama koje su nastale sukladno
potrebama gradana da odgovore na postojece probleme 1 potrebe u zajednici u kojo) Zive

Obrazovanje b1 trebalo omoguctti gradanima kompetentno 1 odgovorno sudjelovanje
u nadzoru 1 utjecanju na drudtvene procese | promjene Ono bi trebalo povecat:
tolerancyu, prihvacanje raziéitog mishenja bolje razumievanje raziika 1 aktvniju
ukljudenost gradana u proces uenja te unapryediti zajednicke politicke intelektualne
1 socyalne veze nuzne za demokratsku gradansku kulturu

Zweci u odredenoj zajednici uoSavamo razliéite potrebe 1 probleme te zajednice
(prmjerice nedostatak 1h nepostojanje miesta na kojem bi se mladi mogh okupitt 1
zabavitt na kreativan nadin porast broja mladih kop uZvaju drogu porast broja
nezaposlenth nepostojanje kontejnera za odvoz smeca 1td ) Na3a je obveza reagirati
na te probleme te pokuSati neSto uéiniti u ciju nphovog rieSenja Na sliedecim
stranicama naci cete primjere | savjete na koje se sve naGine moZete ukljuit u
aktinostr zajedmce i th Gak samostaino potaknuti da budu 8to djelotvormie - da
potaknu §to veci broj udi na ukljugivanie u njih te da u §to kracem roku djelotvorno
rijee problem

NASMUP WOUAD O |
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Nacelo supsidijarnosti
- odnosi medu razinama

Natelo supsidifarnosti povezano Je sa socifalmm uéenjem Katolicke crkve Za socijalno
ucenje Katolicke crkve vazna je papinska enciklika Rerum novarum 1z 1891 godine
gdje se raspravlja o socyalnim pitanyma Enciklika pape Pia XI  Quadragesimo anno
1z 1931 godine bavi se opcom obnovom drudtvenog poretka

Lokaine zapednice bi uvyek trebale dielovati prve Orgamziramye vise zaiednice
1maju 5 pravo ukjucity samo onda kada lokalna zajedmes mye u moguenosts
150Ut Svaje odgovornost

Ovakva tvorba stvara Eitav lanac entiteta izmedu pojedinca | drzave Ako ja nisam u
mogucnosti rijesiti svo] problem moja b me obitel] trebala podupriett Ima problema
koje obitelj ne moZe prevladatt tada b trebalo pripomoci susjedstvo  to znadi
susjedi Zupa lokalne udruge Ponekad su pitanja za nyh previde ozbiljna t tada se
trebaju ukljutiti lokalne viast: Postoje okolnosti kada ni lokalne viasti ne mogu pomac
a u takvom sluiaju trebala bi reagtrati sljedeca razina lokalne viasti th sredi3nja viast

Natelo supsidijarnosti treba ispuniti tri funkeije

1 Obrana Natelo supsidijarnosti brani manje entitete od intervencie vecih
organizacya Organizacjama wse razne nie dopusteno da rjeSavaju pitanja koja
mogu rijeSiti organizacye lokalne razine

2 Promocra Nafelo supsidijarnosti obvezuje vidu razinu  drzavnu
administracju  na podupiranje | poticanje ljudi u samooblikovanju nphovih Zivota
Prema tomu drZava treba potpomagati lokalne vlasti udruge 1 ostale lokalne
entitete u njthovu radu

3 lzgradnja lokalne svijesti Nalelo supsidyarnosti izgraduje svijest
lokainih organizacija da preuzmu sve zadatke kop mogu biti rijeSeni na lokalno
razini daje im ulogu najvaznigh subjekata kopt bi trebalt poduprieti pojedince u
rjieSavanju njhovih problema

U zemljama gdje je nacelo propisano zakonom to prakticki znati da drZava prebacuje
svoje odgovornosti na niZe razine Lokalne viasti 1 udruge su puno djelotvornie 1
primaju sredstva za 1spunjavanje razli€itih drzavnih zadataka U tom smislu
supsidijarnost znatr decentralizacyu

Nacelo supsidyarnosti uklju€eno je u ustave mnogih europskth zemalja U Europsku
uniu Je uveden ¢lankom 3B Maastrichtskog sporazuma

Sudjelovanje gradana
- udruge, novi pristup

Kraj 20 stoljeca donosi novi pristup ulozi viasti | ulozi nevladinih neprofitnih
organizacija u cijelom svijetu Znaéajne promjene dogadaju se tek u posljednyth nekoliko
desetljeca

Godina 1960

U 3ezdesetim godinama ovog stolleca na gradanske se inicyative gledalo kao na
nepryatelje konzervativnih viada koje su svu moc drzale u svoym rukama Neovisne
akcle unutar zajednice prihvacane su s velikim nepovierenjem Vrlo Zesto Je
administracya koristila svoju moc da bi se obratunala s anarhistima Ovo Je
uzrokovalo frustracye ljutnju 1 nastje Rezultat je bio shjed nasilja Gya je Zrtva uvijek
bilo drustvo Dakako svaki od tih sukoba treba sagledavati zasebno Medutim
zajednicka shénost izmedu svih njih (primjerice mirovni pokret protiv rata u Vietnamu
Pariz 1968 Cehoslovatka 1968 ) bila je pobuna naroda protiv autoriteta



Godina 1980

U osamdesetima su u Sjedinjentm Ameriékim DrZavama predsjednic Reagan 1 Bush
koji su trazill smanjenje federalnog proratuna chrabrili ponovno promigljanje o ulozi
gradanskih inicyativa Pozvall su privatne volonterske iniciative da preuzmu vecu
odgovornost pri zadovoljavanju potreba druStva Neprofitni sektor je poeo imati
znatajniju ulogu u obrazovanju zdravstvu 1 socialnoj skrbi Sligan trend e zapoceo 1
u Velkko) Britani Volonterske udruge koje su provodile programe paralelno s drzavom
pozvane su za vrijeme viasti M Thatcher da suraduju u 1spunjenju obveza drZave u
podrugju socijalne skrbi U mnogim zemljama srediSnje Europe gradansk pokreti su
bill snaga koja je koristect slabosti komunisticke ekonomie preuzela inicyativu 1
promijenila sustav

Godina 2000

Udruge su sve snaznije 1 snaznije Nie vazno je | to Hrvatska Kina Sjedinjene Amerigke
Drzave Brazil ih Poliska Natelo supsidijarnosti je postalo norma u suvremenim
drzavama Umjesto drZave blagostanja razvien e koncept civilnog drustva Umjesto
dominacije drZave suofavamo se s fazom modela suradnje gdje raste broj usluga
koje pruzaju udruge a uloga je drZave da th financiski podupire Ako se trenutacna
kretanja ne promiene Cint se da ce trect sektor dostici snaZan poloZa) u drustvu
Vjerojatno ne mozemo predwvidjeti §to ce se tofno dogoditr u 2020 godimi al valia
stvoriti novu kvalitetu koja ce utjecati na drustvo nase djece | unuka

Suradnja izmedu lokalnih viasti

/ o

i udruga - p

pStivanje razlika

Jedan od uzroka potedkoca u uspostavljanju djelotvorne suradnje rzmedu lokalnih
vlasti 1 udruga Je nedovolino razumievanje 1zmedu partnera | sluzbenici u upravi 1
aktivisti u udrugama ne znaju baé puno jedni o drugima Cesto ni ne ulazu napore da
b nesto naudll Jedan od natina za uspostavu dobre suradnje je uocavanje |
prihvacanje razlika izmedu neprofitnog sektora 1 lokalnih viasti Premda 1 jedni 1 drug
rade na lokalnoj razini postoje neke bitne znacajke prema kojma se razlikuju

Obvezatno / dobrovoljno

Prva znacajka koju treba spomenuti je Ginjenica da |e lokalna uprava obvezatna
institucya  Njeno postojanje Je propisano zakonom Nevladine udruge su u ovom
smislu dobrovoline One su dopuStene ali niti jedan zakon ne zahtyeva njihovu
uspostavu One su &in volje aktvnih hudi kop Zele neSto ucinikr U slu€aju lokalnth
vlasti palitigar 1 sluzbemici rade u okviru strukture koja nije stvorena njhovom
odlukom

Veliko / malo

Lokalne vlast: su odgovorne za lokalnu zajednicu M biramo predstavnike lokalnih
vlasti a onda t/ ljudi na neki natin upravljaju nama Ovo ukljuBue brojne zadatke —
aktivnosti koje se poduzimaju na lokalnoj razini obrazovanje briga za zdravlje socyalna
skrb kultura sport zaStita okolisa Ova) dugi niz odgovornost! zahtijeva ustro] —
stotine zaposlenih brojne institucye U slucaju nevladinth organizacya broj ¢lanova il
korisnika je puno manji pa time | sam  ustro

Bogato / siromasno

Buduci da su odgovorne za tako brojne zadatke lokalne vlasti trebaju imati prikladna
sredstva Usporedba proratuna lokalnih viasti 1 proratuna nevladinih organizacija je
kao usporedba Titanika 1 kajaka |znosi koyma raspolaZu neprofitne organizacije
stotinama su puta man) nego proracuni lokalnih viasti

Strukturirano / prilagodljivo

Svugdie gdje je rjec o velikim institucyama koje raspolazu velikim novéanim znosima
potrebno je uspostaviti Gvrste postupke hijerarhiu 1 strukturu Savieti 1zvrsni odbor
odjel uredbe realnost su rada lokalnth viasti U usporedbi 5 nyma nevladine
organizacie mogu biti fleksibinye neovisnje vodene samo misijom | potrebama
clanova Prema tomu udruge mogu reagirati brze 1 biti uéinkovitije

MAISNIP WOUJAID O |
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Navedene &injenice ne znate da su udruge dobre  a fokalne viasti loSe il obrnuto
Zapravo Je takvo razmi$ljenje s obje strane uzrok problema u komunikach: Ako se
prema drugoj strani odnost kao prema lodjo; tesko je da ce doci do suradnje
Istina je da smo svi jednostavno razhéit Uvidajuci to udruge 1 lokalne viasti moci ce
se nadopunjavati a ne bitt konkurencija jedni drugima

Lokalne viasti udrugama
- vise od “bogatog ujaka”

Medu udrugama postoji uobigajeni stav o lokalnim viastima prema njima se treba
odnosit samo kao prema "bogatom ujaku samo izvoru sredstava lstina je da
lokalne vlasti imaju novca a kao prirodni partner udruga trebale bi ga s njma 1
podyeliti Istodobno ne smyemo zaboravits da postoje + drugi oblie suradnje On
ovise o propisima lokalnom kontekstu 1 judima koji su u to ukfjuceni Razmotrite
neke od mogucnosti

@ Ugovor (sredstva za udruge za obavljanje usluga koje su narudile lokalne
viastl) potpora (novac za ostvarenje odredenog programa koyt je prediozila
udruga a sufinanciraju ga lokalne vlasti) il donacija (nenamjenski novac
opcenita potpora za organizaciju)

e Prostor za aktivnosti MoZe biti dodyelien ih iznajmijen uz minimalnu naknadu
a omogucuje udrugama ostvarenje njthovih programa koji su vazni za jokalnu
zajednicu

& Materjalna pomoc Ponekad lokalne vlasti zbog razliéitih razioga nisu U mogucnostl
udrugama doduelitt novac Ako lokalna viast pak Zel podupryett udruge postojl
mogucnost davanja materyalne pomoci Gradsko poglavarstvo moze osigurati
besplatan prievoz (svoym voziima) besplatno tiskanje materyala (koristect
viastitu opremu) pomoc u slanju pisama (omotnice 1 poStanske marke) itd

e Savietovanja U strukturama lokalnth viasti ima puno struénjaka pravnika
knpgovoda arhitekats Dakake da se od nph ne moze otekivati da ce se
stalno posvecivatt radu u vasg) udruzi ali ako su lokalne viasti voline one
mogu s vremena na vrijeme osigurati vrio korisnu 1 patrebnu uslugu

o Pismo potpore Jeftin all dielotvoran oblik potpore Lokalne viasti su vaina
institucya | na mnogim 1h se mjestima doZvlava kao takve Pismo potpore
lokalne vlasti ne stoj nista a ono moZe biti vrlo snazno orude udrugama u
namicanju sredstava

e Kontakti Lokalne vlasti su domacin na svom podrugju One su vrlo mocna
nstitucya Lokaln politi&an znaju (skoro) svakoga Ako oni Zele poduprijets vadu
organizaciu mogu vam omoguciti pristup bilo kojo osobn koju Zelite susrest:

Gorny su primjer 1z poliske prakse Nek: od njih maZda ne pristaju hrvatsko] stvarnosti

7elimo vam dati do znanja da e do prije pet godina vecina ovih aktivnosti bila nerealna
1za Poljsku Poljact nisu odustal 1 tu su rezultati

Sretnol

Veliéina treceg sektora

Procienjena veliina nevladinog neprofitnog sektora kao postotak bruto nacionalnog
proizvoda u odabranim drfavama 1994 godine

SAD 63 ;
Velika Britanya 48
Njemnacka 36
Francuska 33
Japan 32 i
Iealija 20
Madarska 12 .
Indya 05 ¥
Kina 02 ?
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Ukljucenost u rad udruga

Jeste I dobrovoljno radil bilo kakvu vrstu neplacenog rada u posljednyh 12 mjesect?
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Borba s lokalnim problemima

- kakeo

ne “izgorjeti”?

Razlog za bilo koju gradansku aktivnost je neslaganje s postojecom stvarnosti Vi
Zelimo izmijenitl stanje §to Je prije moguce Vrlo Gesto djelujemo spontano bez plana
pa Je tako zavrsni rezultat neprimjeren uloZenom vremenu | naporima Nakon nekog
vremena osjecamo da smo wzgorjel  Aema smis/a nista se ne moZe uciit

Pogledajmo kako to moZemo utinit na drukEyr nain

Vi moZete prepoznati odredene probleme ah to miye dostatno da potakne lokalnu
zajednicu da nedto promyeni Vi Zelite dielovati uéinkovito 8to znadl utjecati na Zivote
mnogih ludi Nije ba§ mudro angaZiraty se s lokalne razine u makro regionalnu il
drzavnu To vas moZe svladati 1 nadmagiti vade potencijaine mogucnost! vodeci ka
odustajanju | pogreskama Bolje je definrati probleme koje mnogo ljudi moZe razumjets
dyelitr v pokusati 1h riesiti lokalno

Ako ne Zelite ostati ravnodusni prema problemima koji vas se ticu postoje dva
natina filozofie djelovana

Prvi nadin — uz1 pristup - je poceti od problema kojeg vt (t moZda samo jo3
nekolicina drugih ludi) drzite nayvaznigm Ako prema vasem miSlienju ljudi nisu
dovoljno predani 1 voljni raditi na promjeni okalnost! tada 1h pokuavate okupiti
oko jednog uZeg odredenog problema Pozitivan rezultat moZe natjerati jude
da utine viSe

Druginaéin— $1r1 pristup  je pokuSat ukljuciti zajednicu da prepozna razliéite
probleme 1 da zajednicki razmi§lja 0 mogucim riedenima |z nadeg 1skustva nauclli
smo da Je takav natin moguc u zajednicama starie dobne skupine (gdje postoje
jake medusobne veze) 1 u mladim skupinama (gde su ljudi pum entuzijazma 1 vrlo
otvoreni za nove ideje)

AAISAUPR WOUIAD O |



Temeljna je razlika u pristupu U prvom sluéaju  pokuSavate okuptti ljude oko jednog
manjeg problema 1 usmjeriti th na njegovo rjeSavanje U drugom slu€aju premda
podinjete od jednog problema Zelite proSirts temu 1 karistit zanimanje ljudi da ukaZu
na vie problema usmjeriti th prema halistiékom  pristupu

Ukljugivanje ljudi §

NAISNJP WOU[IAID © I

definiranje |
problema

Koji su problemi
- pitajte, istrazite

Zamishmo da sretnete nekoliko ljudi Svaki od nyih promislja 1 prepoznaje neke lokalne
probleme Svaki od njih 1znast osobno motriste

Za Martinu postoji problem u svez s dietetom Ona ne moZe osiguratt djec) vrtic za

svoje nvalidno diete pa se stoga ne moZe ni zaposhiti Petar e upravo izgubio posao |
on gleda na parast nezaposlenost: u regit kao na glavni problem Lenka promatra djecu
kako se 1graju oko trgovine naken nastave bez nadzora Obicno tamo Ima pijanaca

Jedan od natina ukljuivanja ljudi u problem je postavljati im pitanja pustiti th da
jmenuju stvari koje su nma vazne Prvikorak nakon 8to vi (sam il zajedno s drugima)
odludite dielovati jest istrazivanje Pokugajte osmishit hipatezu za koju moZete pronac
raspoznatijve |asne dokaze Takvo istraZivanje je dobro sredstvo da uklufite jo3
vide ljudt u vadu akcyu Napravite takvo istrazivanje koje ce vam pomoct da sagledate
ko su problemi 1 koje teme prepoznate od strane drustva — koji bi razlog/povod
potencialno ohrabrio ljude da uloZe t vryeme | napor

Uzl pristup

Ako se odluéite baviti jednim problemom (uZ pristup) potrebno vam je postaviti
manje pitanja Cilj istrazivanja bio bi prije svega odrediti koliko ljudi dyelt taj prob
fem ukazati na njega onima koji ga ne primjecuju 1 doci do dokaza da Je on vaZan za
&ir krug ludi Neka pitanja mogu se odnositi na stvari koje su bliske problemu da bi
se dobio uvid na koyt je sve nacin na§ problem povezan s drugim temama

Sirt pristup

U drugom slugaju (8ir pristup) odlugite raditi temeljitie istrazivanje da biste provjeri
kap su sve problem zajednice Tada to zahtyeva sloZenya sredstva puno viSe vremena
ali ce rezultatt biti zanimlpvip Imat cete pregled vaznih stvari 1 prioriteta Budite
pripravni na to da ce th biti mnogo 1 obiéno se necete moci podeti svima baviti u
dogledno vrijeme

Postavljajte pitanja obiénim fjludima Valja znati 8to drugi gradani misle 1 kako shvacaju
okolnost: Nakon 3to prosudite da je problem ljudima vaZan doci ce vrijeme to pitanje
postaviti 1 lokalnim viastima U prvom redu postavijaite pitanja ljudima rz razhiitih
okruzja koji ne predstavljau neku odredenu organizacyu it nstitucyu primjerice



U]

vaso] obitely

prijatelyma kolegama susjedima

e utenicima | uditelyma 1z susjedne Ekole
@ poznanicima 1z obliZnje trgovine

& nezaposlenim Zenama 1z susjedstva

ul

Provodenje istrazivanja Je takoder 1 natin da ukljucite nove ljude u vaSu skupinu
Crnite to tako da ujedno moZete prociyenitt 1 tko bi mogao biti zainterasiran pridruzit)
se buducim aktivnostima | radu skupine

Otvorena pitanja i upitnici
— dobre i loSe strane

Natini prikuplianja podataka u takvom istrazivanju mogu bity

@ razgovori s otvorenim pitanjima
e upitnik s pitanyma viSestrukog 1zbora 1 prostorom za individualne odgovore

Otvorena pitanja obiéno podinju s 4ako $to 1 omogucuju dulie nestrukturirane
odgovore

Kuja su to najvazngg pitarya o kayuma bi se trebalo pobrinuts u nasem susjedstvy?
MoZete | ih nabroptr prema npihovey vaZnostr? Sto prema vasem mijeny moze
pokrenuti jude na riesavanje problema nasey susiedstva?

Struktura upitmka pomaZe ispitamku da ga brzo popuni Za istravata je lakse
organiziraty podatke za buducu obradu

Primjer
Pitanja s wigestrukim 1zborom

SlaZete I se da u naSem susjedstvu postoje vaZni problems koje bi trebalo rieditt

Alkeholzam da ne
Ovisnost o drogr a2 e
Dyeca bez skrbi da ne
Nezaposlenost a3 ne
Beskucnistvo da ne

Drugo {molm namsite)

Koja obiliezja biste koristill da opiSete vade odnose sa sluZbenicima u Gradskom
vijecu (molimo oznatite vas izbor)

Strah

Otpor

Nemoc
Lutrya
Indiferentnost
Povierenyje
Fryate|stvo
lzbyegavam bity tamo 1

oopooonono

Pozitivna strana razgovora je osobm kontakt | mogucnost da se uputi viSe pitanja u
otvorenom dijalogu Upitnik ne omogucuje individualn kontakt all omogucava brie
prikuphanje informacija | svrstavanje odgovora

Prikupljanje 1 obrada podataka ne bi smyela trajati previde dugo Sjetimo se kako je
porastao podetni interes ¢ radimo na tomu  naSe mtervjurane osohe vigrojatno ce
Zeljet1 saznati kakve smo informacye prikupih Osigurajte da javnost na neki natin
bude mformirana o vadim spoznajama

NAISIUP LIOUJIAR © l



Prikupljanje podataka

ANSNIP Wou|ia © I

— pitanja, pitanja, pitanja...

| kad se svi slaZu o vaZnosti odredenih problema to nije kraj pripreme za djelovanje
IstraZivanje vam daje odgovor koje probleme ljudi identificiraju 1 opaZaju kao hitne
Potrebno Je da saznate koja Je pozadina problema

Je I ovay problem posao lokalne uprave 1 sredisnph drzavih tyela?

Koy odjel 1 tho fe osobno odgovoran za ovo pitane?

Jesu i donosene ikakve odluke vezane s problemom?

Postoje lh bilo kakve ideje o tomu kako ryesiti problem? Tko ih je prediozio?
Jesu | postojal ikakvi pokusay da se ryesi problem kada kakav je bio rezultat?
Kolk su procyenyer troskov primyene?

Postoye | bilo kakve mstitucye koje mogu stvaraty smetrnje? Zasto?

Je i shcan problem bio ryesen na drugim myestima | kako?

Kao 5to moZete vidjet: postoj puno pitanja Obiéno ljudt na nih nece moci odgovariti
nego ce trebati provestl istrazivanje u razhiéitim institucijama To magu biti

predstavnici institucija lokalne vlasti

5]
5]

o0 000

u]

gradonacelnik sluzbenici gradskog poglavarstva

predsjednik ili Elanovi gradskog vijeca (osobito ani 1zabrani 1z vaSeg
susjedstva)

socyalnt radnici

ravnately Skola

ravnatel) lokalnih kulturnih centara

policajc! 1 zapovjednici lokalne policyske stanice

ravnatelp bolnica doktort | medicinske sestre

tlanovi lokalne vatrogasne jedinice

znanstvene institucije - sveuéihsta

5]

b
e

znanstvenici specializirani u odredenim podruéjima

T

predstavnici fokalnth neprofitnih, nevladinih organizacija
@ udruge zaklade sindikati

predstavnici crkve
e Svecenic
e vijece Zupljana

predstavnici lokalmh medna

predstavnici lokalne poslovne zajednice

lokalm aktivisti
e sportski aktivisti u kultur 1 drustvenim djelatnostima

Ponovno prikupljanje informacija moZe biti koriSteno da bi se doSlo do novih dobro
informiranih 1 osposobljenth saveznika Nedostatak Je da ako je va$ cil| suprotan
anomu 3to ¢int lokalna viast it druge institucie mozete dobiti mocne nepryatelie U
takvim okolnostima tesko cete 1z tih 1zvora dobiti informacye Ipak nakon ovog
koraka trebale bi vam biti jasne okolnosti 1 poloZa| razhiéitih utjecajnih osoba il

institucia

Pronalazenje rjesenja
- ukljucite sto vise ljudi

Kada smo dovrsil sva istraZivanja kada imamo ljude koji su se posvetili tom poshu
tada je vrijeme za donoSenje odluka Ako Zelimo da ludi ostanu zainteresiran za
aktivnosti rieSenja trebamo pronalaziti zajedno

Vrlo Gesta pogreska ko tada cinimo e uvjerenje da je dovolino pozvat ljude i pitati
th  Sto cemo ucimty? Takav pristup nece naici na odzv Da br pomogh fudima u
raspravijanju 1 dolaZenju do zajednitkog rjeSenja prediaZemo tehniku promiSljana
{techmgue of deliberation) ko prakticiraju u SAD u a promovirala ju je zaklada
Kettering



Osnaove vrijednosti promiSlianja su

B

7 3y

povezivanje uklucivanje ljudi u donoSenje odluka od drustvene vaznosti
sudjelovanje  svi zainteresirant mogu ravnopravno sudjelovaty u raspravi |
procesu donosenya odluka

dialog svi su pozorno sasluSani 1 miSljenje svakog pojedinca se uzima u bz
suglasnost raspravijanje 1 dolaZenje do zajednickih rjeSenja umjesto glasovanja

Do

DijeZie promiSjanja Je dobra 1 brizliva priprema Na temelu priadnyh 1strazivanja
organizator pripremaju materyale opisujuct problem Sudionici dobyu opis nekoliko
mogucnost! za rjeSavanje problema QOvakva priprema pomaZe pri strukturiranju
rasprave omogucava sudionicima da se usredotode a raspravu &ini djelotvorniom |
pomaZe u pronalazenju bolieg rieenja

Treba zapamtiti da ce rezultati rasprave dielom ovisiti 1 o sastavu skupine Cesto cete
bits u prigodi identificirat) saveznike 1 lude kop su zainteresirant za problem Da bi
raspravu ucinii 8to uspjeSnjom dobro e u nu ukljucitl 1 ljude ko imaju suprotne
interese kako bi ul protuargumente Ne trebate th ukljuditt u donoSenje konatne
odluke alivas mogu potaknuti na kreativnije razmisljanje Ako s njima budete raspravijal
o priediozima mogu vam pomoci da dodete do jo8 bolgh Dodatna prednost je mogucnost
da 1h tijekom rasprave uvjerite u iIspravnost vadeg stava 1 ukijutite u provodenje rjesenja

Primena doneSenih odluka je druga prica koja moZe bity spoj lobiranja pregovaranja s
lokalnim vlastima nenasimh akcya suradnje s poslovnim sektorom rad s medima 1
mnogi drugl nstrumenty Na vama je da 1zaberete put koj ce vas dovesti do uspjeha
Iskoristite to da ojacate lude 1 potaknete th na akeye koje ce ushjediti

Primjer 1

Siromastvo devedesetih godina kako i1zaci 1z njega?®

Predmet Siromastvo utjece na osjecaje ekonomske sigurnosti | propadanje
drustvene strukture Kop put valja 1zabraty da bi se prevladao problem?

* Prebrze promjene
* Problem razdohlja

tranzicije

nadzora

( Prvi zbor - Jednakost Druql izbor - Razvo] | Treéi izbor - Inicijativa
osigurati drzavni dati ludima vise pomogt ljudima da sami
sustav jamstava mogucnost: da zarade | sebi pomognu

e v e ——— >
Problem Nedostatak drzavnsh | Nepryateljska sredina | Ljudh ne posjeduju
Jamstava za gradane | za poslovanje vjestine s koyma bt
[)otlsnuta nicyativa opstall na slobodnom
judi trzistu
Moguca * Ogigurati ludma  |* Potaknuti ekonomiu | * Promijeniti mentalitet
poboljsanja drzavna jamstva slobodnog trzista | stavove ljudt
Mogucnost  |* Besplatno stanovanje] * Drzavna zastita * Novi radni moral
djelovanja zdravstvene usluge novih tvrtk * Prekvalifikacya
obrazovanje * Porezni sustav kot | * Moderni pristup
* Razlicite olaksice podupire prmzvanju skolovanju
* Drzavni nadzor * Strana ulaganja u * Najbolj ce prezivietl |
gospodarstva (velka| gospodarstvo
poduzeca)
* Zajamcene minimalne
place
Vrijednosti * Stabifnost * Razvo| * Obrazovanje
nakon takvog | * Pravda *Jednakost * Moralnost 3
izbora * Jednakost mogucnost * Rad
* Sigurnost * Inicyativa * Natjecateljski duh
* Sloboda
Razloz protiv | * Korupcya * Kriminal * Nehumanost
* Nestasica * Propadanje starih * Nedostatak
* Prevelika anednustl |ednakosti
centralizacya * Gubitak neovisnost! | ¥ Nedostatak drzavnog

Sto niskramo
il ustu?(ak za
ustupa

Napomena sami izistajte svoje ideje!

S

1 7 (i EFTIY
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lzvor International Deliberative Democracy Workshop 1998
Kettering Foundation 1 AED
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Primjer 2

Kako mozemo smanjiti rasnu 1 etnicku napetost u zajednici
1 zemlj

Rasna 1 etnicka napetost ugroZava sigurnost 1 kvahitetu Zivata svakoga ne samo
manjina 1 drugth ugnjetavanih skupina Ta napetost rezultira nejednakim mogucnostima
za zaposlenje siromastvom 1 polititkom nestabilnoScu te onemogucava demokratsk
razvoj Sve to vodi krSenju ljudskih prava a Gesto 1 nasilju

Ti problemi nece nestati sami od sebe Sto th dulje zanemaruiemo to ce oni postati
vect Moramo provesti 1 nametnuti odrZivu politiku kako bi sprieéili propadanje |
neizbjezne posliedice No da b bilo koja politika bila djelotvorna mora imati potporu
ljudr koju su pogodeni tim problemima Stoga e vaZno da medusaobno razgovaramo |
promi8ljiamo kojt smyer bi zemlja trebala odabrati za rje$avanje tog problema

Sliedeci okvir za promiSljanje nud Eetir mogucnosti za pronalaZenje rjgSenja problema

etnicke 1 rasne napetost

g oo

e Zagovornici prvag izbora kaZu da trebamo unaprijediti uzajamno
razumijevanie kroz obrazovanje medie 1 kulturne programe

e Om kot podupiru drugi 1zbor vieruju da su vlada 1 druge institucye
odgovorne za osiguravanje jednakosti 1 smanjenje napetosti medu
skupinama

& Oni koy podupiru treci 1zbor uvjeravaju da Je bolje 1 realnije razdvoyiti
rasne 1 etnitke skupine nego Inzistirat! na integraciy

e Poklonic éetvrtog 1zbora inzistiraju na tomu da trebama izravno istaknuti
socio ekonomske nejednakosti koje su proizadle 1z dugogodidnje rasne |
etnigke diskriminacije

Svaki od ova Cetiri 1zbora ima svoje prednosti ali nedostatke Mi trebamo razgovarati
0 sva Cetirl 1zbora otvoreno razmotriti vrijednosti svakoga prosuditi loe strane |

posliedice te zajednickim promi$hanjem postaviti smjernice za drustvo 1 zemiju
Prvi izbor Unaprijediti uzajamno razumijevanje

Predrasude su rezultat Sovjekove sklonosti da nema povjerenja u ono $to mu je
nepoznato Ako judi imaju vise mogucnosti da stupe u kontakt jedni s drugima 1
ute o drugim rasnim 1 etniékim skupinama napetosti medu tim skupinama bi se
otito smanyle Tolerancya | poStovanje bi zamienile strah 1 nepovjerenje

Aktivnosti

e Razviti standardm Skolski program prema kojem bi se miadi ljudt uéili o
drugim kulturama

e Povezati Skole 3to je Sire moguce

e Ojacati programe za javno promiSlianje 1 dijalog kroz rad organizacija na
lokalnoj razini

e Organizirat! kulturne dogadaje gdje ce ljudi moci nauditi jedni o drugima |
zajedno se zabavljati

e Potaknuti medie da osiguraju ravnopravno zastuplieno emitiranje o razhigitim
kulturnim skupinama i dogadajima a ne da se naglaSavaju samo negativne
senzacionalisticke price koje potiu rasnu 1 etnicku napetost

Zasto ove aktivnosti?

e Razgovor o strahu 1 nepovierenju medu onima koji se ne poznaju
sveohuhvatno Je 1 dugorocno rieSenje ovog problema

e Prigoda da se utjete na djecu u Skolama omogucita bi nam da th obrazujemo
prije nego §to se predrasude ukoryene

e Medy su djelotvorno sredstvo preko kojega se moZe doci do velikog broja
ljudi 1 tako promijeniti mnoge stavove

e Ukudévanpe razliéitih sektora 1 otvaranje mjesta za sudjelovanje gradana
oslgurava javnu potporu i tako se povecavaju mogucnostt za uspjeh

e Kada se ljudi znaju 1 razumiu jedni druge pronalaze da su njihove medusobne
shtnosti vece od razlika



&to kazu kriticari?

e Radity temeljte promjene Ekolskih programa bilo bi vrio skupo Programi za
kutturolodko obrazovanje oduzel bi previse yremena | sredstava za lonako
preopterecene gkolske programe

o Nerealno je ofekivat da ce medij dobrovoljno 1 besplatno pokrivats kulturne
(etruike) skupine 1 kulturne dogadaje radie nego senzacionalistitke sukobe

e Umjetno spajenje ljuds za medukulturaline dogadaje savjet |& za propast
Sukobi i bih skoro neizbjezni

o QOva) pristup zanemarue ekonamske ¢ insticucyske uzroke rasne ! etnicke
napetostl

e Nenamjerne posiedice mogu ugrozit &ak najbrizijivije planirane programe
uspostavljanja normalnih odnosa u Skelama U nekim zajednicama u SAD u
primjerice biele obitelp koje to mogu financiski podnieti jednostavno Sallu
djecu u privatne Skole

Koy su ustupci?
0 ustupcima razmishte sam

Drugt 1zhor Osmishit 1 provesti institucyske reforme

Rasna 1 etnicka napetost je moze se rect heskonatan problem Djeca preuzimaju
predrasude od svoyh roditelia koyi su 1h preuzel od svoph rodicelja 1 tako redom
nadalie Jedini nain da se prekine taj lanac je kroz &yrsty institucyski okvir Viade
| druge mstitucye maraju osiguratt provodenje postojecth zakona 1 potaknuti
reforme da bt se osigurala jednakost 1 smanjle napetost!

Aktivnasti
e Ka’njavati krsenje ljudskih prava 1 osigurati dodatne 1zvore kao pomoc
provodenju zakona te gsiguraty pristupatna sredstva za isplatu od3teta
ukeliko dode do zloporabe
@ Uvesti | osigurati provodenje zakona o jednakim pravima na dobivanje
stanova zapoljavane sudjelovanje U pohitict 1 drugo

& Trasit: od medya da se usmjere na pozitivne aspekte rasnih 1 etmitkin kultura
a ne na sukobe medu skupinama

e Organzirat viseetnizke politike stranke 1 dobrovoljacke organizaciie koje
bi premostile etmicke razike

g |zmyent: religyske norme koje zabranjuju brakove medu religyjama th na bilo
koj nadin oheshrabruju odnose medu skupinama

Zasto ove aktivnosti?

@ SnaZno poticanje primjeng jasna definiranth zakona jedini je natin da se
djelotvorno obeshrabri etnicka 1 rasna diskriminacia

o Viada1 druge vaine institucije odgovorne su za podriavanje sklada\ Jedinstva

& U demokracyl je temelyo nacelo da manjne | druge marginalizirane skupine
imaju jednako pravo na zakonsku zaStitu

o Bilo b liepo kada bi se mogh promijenits stavovt jjudi no isting je da ce puno
vec! utnak na promjene u Zivotima imatl zakonska 1 Institucyska zastita

e Buduci da medi nece dobrovolno odustat: od unosnih programa koj potidu
etruiku 1 rasnu napetost viada mora zahtyevat: od nyh odgovorniy pristup

Sto kazu krmticari?

e Ova strategya je neprovediva jer su polititke vode najtesce licemjert U
Ruandi primjerice vode su izabrale 1skoristit! ljudske predrasude umjesto
da th smanje

s Pojedine postojece atritke stranke nece Zrtvovats viastitu moc da b
poduprie takve reforme

® Ludsk stavovi sé ne mogu promiyjeniti viadimm odlukama propisi mogu
sprijetity diskriminacyske akcije ali ne mogu osigurats sklad

@ Regulrajuct Sto mediji Smiu a &to ne Smiju rec 0 rasnim | etnickim
problemima kr§imo nphovo temeljno pravo na slobodu govora

o Nerealno je vierovats da se duboko ukoryeniene religyske norme magu
jednostavno promijeniti Vierska uvjerenja ne funkcioniraju na taj natn

Kop su ustupci?
Razmislite o njma sami
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Treci izbor Odvopiti rasne 1 etnicke skupme

Lud: su rodem s nashiedenim razikama 1 prirodno se udruzuju s Slanovima viastite
etridke 1 rasne skupine PokuSaj umjetrih spajanja raziiéitih skupina neizhjezno
dovode do napetosti Odvajanje skupina je najbolit nagin za suzbyanje napetosti |
izbjegavanje nasinih poshedica kao Sto su rat r genocid

Aktivnost!

e Zadtitit ntegritet rasnih 1 tnickih skupina kroz promicanje zasebnog razvoja
kulturnth jeziénth 1 rehigyskih institucya

& Provesti strago smanjenje kvota imigi acije 1 osiguravanje poticaja koristect
primjerice novéane nagrade da bi se ohrabrilo imigrante na povratak u
svoje matiine zemlje

e Odvoyt: skupine stvarajuct suverene nacye drZave za svaku slitno natinu
na koj se Cehoslovatka podiehla na Slovacku 1 Cesku

@ U myesanim zajednicama stvoriti advojene 1 jednake Skole sveutilista
crkve 1 druge institucie za one koy Zele izbject druge rasne 1 etnitke skupine

o Onemoguciti | oteZati kroz zakonodavstvo il religysk 1 drustveni pritisak
brakove 1zvan vlastite skupine

Zasto ave aktwnosti?

& Prirodno je za raziiite skupine da Zele Zvjeti | razvijati se u skladu sa svojim
vlastitim kulturnim 1 rehgiyskim vrijednostima

e Odvajanje znatana smanjuje mogucnost nasiinih sukoba medu skupmnama

@ Sve skupine zasluzuu slobodu da donose odiuke u skladu s vlastitim
drustvenim ekonomskim religyskim 1 politickim normama Ljudi imaju pravo
upravljat! svopm viastitim identitetom  jezikom 1 kulturnim tradicjama

o Mnoge razorene obitelj u dananym druStwima posljedica su brakova u
kopma su ludi spoznali da nemaju zajedmitke duboko ukorienjene kulturne
veze Djeca 1z takvih brakova Sesto su zbunjena 1 u sukobu sa svojm identitetom

o Odvgen al jednakl deal je koy se moze dostici ako gradani 1 nstitucie
to Zele

Sto kazu kriticari?

e lzbjegavajuci izazov kop je postavila raziiéitost uskracujemo ludima bogatstva
koje su nashjedth iz svoje razlititost:

o Ogranienje osobne slobode time 8to traZmo od ludi da Zive na odredenim
mjestima h da 1du u odredene Skole - neprihvatljvo je u demokraci

e Bez obzira kako snafno to drudtvo Zeli izbjeci poticanje odvajanja ce
zahtyevati ovisnost o nasilnim mjerama za provodenje

& Vrlo malo ljudi pripada samo jednoj etrickoj il rasnoj skupini Nae obitelp
 nade zajednice su previse mieSane da bi se mogle odvojiti

o U dana$niem dinamitkom globainom drustvu jednostavno bi bilo nemoguce
odravati homogeno drustvo

Koy su ustupci?
Razmislite

Cetvrts izbor Usredotoéenje na socioekonomski razvoj

Najnepravednie nastjede rasnog | etmickog nepovjerenja | golema drutvena |
ekonomska nejednakost koja Je nastala kao rezultat dugogodidnje diskriminacie
odredenih skupina Tako dugo dok se ove nejednakosti ostavljaju po strani
napetost ce se nastaviti povecavatt Drustvena | ekonomska poboliSania za
sve all osobito za marginahzirane skupine temelp su za osiguranje odrivog
rjedenja problema

Aktivnostl
@ Uvests | provest! akcije u cilju povecanja zaposlenosti te pobolj$anja
obrazovanja 1 uvjeta stanovanja
@ Osigurati ravnomjernu raspodyeljenost sredstava svim Skolskim
institucyama te programe stru€ne izobrazbe ubiniti pristupacnim
svima

LR



@ Stvorit il pobolj3ati mfrastrukturu kao to su ceste | mostovi u ekonomski
nerazviienim podrudgma povecati mogucnast zapo3lavanja

o Utemelit projekte ekonomskog razvoja malih razmyera | temeljenih na
zajednici u podruépma miskih prihoda

e Ohrabriti banke | druge vodece nstitucye da podupru razvo) malih
poduzetnika medu marginaliziranim rasnim 1 etnigkim skupinama

Zasto ove aktivnosti?

e Ustinu svi ludi imaju mogucnosti da uspiju  Jednostavno trebaju prigodu
da to utine

e Povecavanje vjestina radnika | stvaranje mogucnostt za zapo3ljavanje
delotvorno ce smanjiti ekonomsku nejednakost koja je primarni izvor
napetosti medu skupinama

e Jednaka prava su bez znagaja ako ne postojl jednakost mogucnosti

e Djeca koja rastu u uvjerenju da ce biti u prigodi uspjeti u Zvotu vjerojatno
ce uspjetr Osiguravanje takvih okalnosti prekinut ce krug beznada kaj
doprinosi rasnim | etnigkim napetostima

e Riet je o podtenju skupine koyma su uskracivane mogucnosti u proSlostt
sada zasluzuju dodatnu pomaoc

Sto kazu kriticari?

@ Stvarmi izvor etniékih 1 rasmih predrasuda je ljudska priroda strah i
nepovjerenje prema onomu &to je drukéie Ovaj pristup propusta osvrnuti
se na tu Cinjenicu

e Programi pozitivnih aktivnosti su po naravi nepravedni jer su jednostavno
“obrnuta diskruminacya  DalekoseZm ucinak bit ce smanjenje napetost!
izmedu socioekonomskih klasa

@ Vrste programa koji se zahtijevaju ovim pristupom su jednostavno preskupe
M1 1mamo ogramicene izvore tako da bi se trebal usmjeriti na razvoj velikih
tvrtki od koph ce koristr imati najvec broj gradana

e Obrazovanje 1 zaposlenje su dostupni onima koj su voljni naporno raditi

e Programi pozitivih aktivnosti 1 posebni program: dodjele povoljnih kredita
usmjerent marginahzranim skupinama  ojacali su ovisnost Sto se odrazilo
na spremnost ljudi da si1 sami pomazu

Koj su ustupct?
| kod ovog pristupa razmislite o njma

~ Kako bhiti aktivan?
— i mali doprinos znaci puno

Sudjelovanje gradana ne znati samo ukljutenost u ozbiljne aktivnost: dogadaje |
akcye Doista koristecl nadelo /make gpeke vrlo Gesto moZete postict izvrsne
rezultate Takva gpeka je vasa svakodnevna ukljuCenost u aktivnosti zajednice
va¥ svakodnevni doprinos Glavni uvjet da bi se bio uspjesan jest poticanje svijest
stotina tisuca ljudi 1 njihov pojedinadmi doprinos Takav pristup moZe 1zgledati vrlo
idealistitan al 1skustva mnogih zajednica pokazuju da je to uvjet za uspjeh za
promjene U nastavku predstavijamo nekoliko jednostavnih primjera Omi nisu previse
zahtjevn! za provodenje (8ak 1 vrio zaposleni judi mogu biti dio pokretal Kada bi
ovakva ponaSanja bila uobiGajena mogla bi promieniti Zivot vade zajednice vaseg
grada vaSe drzave

( Sto udniti?

i il

Zasto?
Budite volonter u lokalnim  + Svatko je u necemu vjeSt
udrugama posvetite dio | Ima znanja 1 Iskustva
svag vremena aktivnostima  Podupiruc bilo koju

za koje drzte da suvaine  aktivnost dobrovoljnim
za vasu zajednicu Premda  radom prenosite

ste visoko kvalificiran organizacyl dio svojh
profesionalac | premda ste  vjestina Ako niste

jako zaposleni pokusajte se  strucnjak dajte im svoje

L L LR

Koy je uéinak?

" Odiukom koga cete
podupryeti 1 koym akeiama
cete se prikljutiti vi 4

. glasujete za odreden
problem koji bt trebao biti
rijesen sto hitnye Rad
dobrovaljaca dopusta
udrugama da rade

(L TR T G T
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( S$to uéiiti?

Zasto?

Kopn je uéinak?

K o hih T T T T ¥

vrijeme radec! jednostavne
poslove sto je takoder jako
potrebno Ako pronadete
pravu organizaciju necete
se zrtvovati nego cete
uZvati u radu

uklucti  Donirajte
udrugama malo svog
vremena pomognite
savjetom o vrlo vazno
tem! jer to im moze jako
pomoci

dielotvornye 1 brze dostizu

svoje ciljeve kop su vazni za
vas za nph za vasu
zajednicu

T
Podupnite Skolu va¥e djece
budite ukljuceni u Zwot

Skole To moZe biti aktivnost
u skolskom vijecu (aka ne
postop osnujte ga)
suradnja s ravnateljem
skole ih uéitelima Ako je
zgrada stara | ruzna Mozete poduprieti
nemojte cekatt MoZete ju , aktivnosti koje Jrin:e
osviezitl  To e za vasu J prikladmima 1 pokusat
diecu utjecati na skolu kada ne

: radi Ispravno Imate pravo |

| obvezu to ucinil

Skole su previSe vazne da
bi se upravijanje npma
prepustilo samo viasti
ucitelyima Roditelj su
najzainteresiranija skupna
za obrazovanje Trebate

" znati 5to se tamo dogada

Dobrovoljni rad u skolama
jednak je radu u udrugama
PomaZete im da dostignu
cily na sto djelotvornp
nacin Dodatna prednost |e
da stjecete uvid u to kako
obrazovne institucije rade 1
utjecu na vasu djecu Vasa
ukjjuéenost je takoder
vazna za vasu djecu Ona
osjecaju da vam je stalo 1
ponosna su na vas

by

o

Udruge su vrlo vazne za
drustvo One stvara}u
| neovisan sektor civilno
drustvo One provode
| aktivnostt koje su vaZne 1 i
| hitne za ljude U svom radu
trebaju potporu To moZe
biti va§ dobrovoljni rad
materyalne stvari i samo
gotovina Sve Je podjednako
potrebno 1 organizacije ne
, mogu opstat! bez toga

Donirajte za provodenje
aktvnosty udruga to ne
trebate ciniti svaki tjedan
Vaa odluka owvisi o vasim
mogucnostima Donesite
sviesnu odluku koga cete
podupriiet: Dajte novac
organizacyl koja radi ne3to
vazno 1 samo kada ste
uvjereni da ce se novac
primjereno iskoristit!

Davanjem donacia
podupirete th novcem [sto
Je vrio vazno) Istodobno
pokazujete ovim ludima da
cienite nphov rad Ovdje
takoder postop uginak
trZidta Dobre organizacie
to dokazuju svojim radom |
dobit ce vise novea 1 razvit
ce se One koje su manje
kvafitetne 1zgubit ce

’ Postoj jako puno hud: ko

Dajte staru odjefu it
tesko Zive radi teskih

namjesta) dobrotvornim
ustanovama — ciScenem  ; ekonomskih uvjeta Mnoge
vase kuce pronaci cete udruge skupine nastoje Im
razlicite stvari koje vam vise  pomoci Neto sto je za vas
nisu korisne Umjesto dath | Eeskomsno i bez vrijednostt
bacite razvrstajte th ' moze biti potrebno nekom
oCistite spakirajte | i drugom To se odnosi 1 na
odnesite u organizaciu koja | odrasle (podyelite s nyma) |
ce th dati onima kopma su. na djecu (nauéite th da

potrebne diele)

Trenutatna razlika izmedu
bogatih i siromasnih je u
porastu Podupiruuct
najsiromasnije dajete im
darove koj su korisni all
pokazujete 1 suosjecanje s
mima Pokazujete im da
nisu zaboravlien: da su dio
1ste zajednice

G ki

Zasto?

Koji e uélnk

Sto uéiniti?

¥
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Vodite brigu o zelenim
povr¥inama — vierojatno
postoje zelene povrsine oko
vase kuce Nemojte biti
samozivi vodite brigu o
nyma Premda to nie
prioritet za vas ucinite to
sami [l poduprite lude koj
to cine

1
Primarni razlog je da okolis
bude ltep Vodeci brigu o

* zelenim povr§inama
pokazujete svoj stav prema

, susjedstvu kao zajedmickom
dobru kao vriednost

Pokazujuci interes za travu
ih bilike ne pokazujete
samo da th volite Potidete
ljude da razmisljaju ne
samo 0 svopm stanovima il
kucama nego takoder:
[edni o drugima

Budite ekoloSka sviesmi ne
trebate biti fanatik Stedite
eleksriénu energju bacajte
baterye u posebne
kontejnere recikiirajte
Eaptr‘ limenke 1 boce

oristite manje plastiénih
vregica 1td Dalekosezno
gledano to ce datt
rezultate

|
|
|

i Vrlo cesto niste ni svjesni
nsliedica svog ponasan)a
oliko rzgubite elektriéne

energie (koja Je skupa)

koliko otrova 1z baterija
onetiscuje zemlju posredno
naSu hranu il koliko |okalna
uprava placa (iz vasth
poreza) za odlaganje

smeca

i

Ustedom elektricne
energie th papira uStedjet
cete novac All drustven
ucinak ce se vidjet! tek kada
se poduzmu masovne
akcie Lokalna viast ce
utroSiti manje novca za
zbrinjavanje smeca vas§
grad ce izgledati &iSc iSe
Zivotinja ce Zivjet! u okalnim
Sumama Vasa djeca 1 unuci
ce biti u prigod: doZivjet)
prirodu

iz

(Upo)znajte svaje susjeds —
to nije vrio zahtjevno ali nitl
uobicajeno Vrlo Sesto
nemamo kontakte il uopce
ne poznajemo ljude koji Zive
oko nas Na poéetku
pokusajte s njih nekoliko

Zvot na Istom mjestu fe
vazna veza Poznavajuci se
medusobno mozemo
pomac jedni drugma To je
takoder vrlo snazno
sredstvo u stvaranju
sigurnosti u vasoj okolini
Odmah primijetite kada se
Foyaw stranac (moZe biti
opov)

MoZete pitati za pomoc 1
potporu jedni druge u
malim svakodnevnim

" stvamma Ovo ukljuguje

i

osobne stvar ali1 8ire
aktivnost! Podyelit cete
probleme 1 lak$e poduzet:
zajednicke akeye da bith
riesih

T

o
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Lokalna politika - neizostavni okvir

Lokaina politicka scena je vaZan dio akcija gradana Nikad necete moci 1izbject politiku
Poduzimajuci prve korake mozZete Ju ignorirati neko vryeme ali cete prije ih kasnije
shvatiti da ste ukljuteni u polittku To je rezultat primjene nacela supstdijarnosti
Lokalne vlasti su zaduZene za sve viSe 1 vise lokalmh pitanja To znati da cete §togod
el bitt u odnosu s lokalnom upravom Dakako to mogu biti razliéite vrste odnosa
MoZete

organiziratt dogadaj u suradnyi s gradom fli opcinom

dobitt potporu lokalnih viasti za ono &ime se bavite

boriti se s gradskim vijecem protiv planiranih akcija

dobiti informacije od lokalnih vlasti o onomu to vas zanima
opskrbit! gradonacelnika informaciama da by utjecall na odluke
lobirati kandidate na lokalnim izborima za odredeni problem

105 puno toga

IIDID[DE[B[DEI‘

Lokalni izbori — uskocite u “viak”

Iskustvo demokratskog drustva u raziicitim zemljama dokazuje da su u tielima lokaine
vlasti Eesto ljudi koy su prethodno bili aktwvisti u lokalnoj zajedmici Svaki skup ima u
sebi polititke elemente All na samoj lokalno) razini ludi znaju jedni druge balje 1
mogu odlugiti glasovati za odredenu osobu a ne za polititku stranku Dakako puno
ovis! 0 1zhornom zakonu al se Gak 1 tamo {primjerice u Poljska)) gdje zakon podupire
velike stranke 1 ne odnosi se pryateliski prema lokalnim aktvistima pokazalo koliko
Su oni macni

Pa ako ste uign trebate oduéiti koja ce bit vasa uloga u lokalnim 1zborima
MoZete 1zabrat: sliedece mogucnosti

© Registrirajte svoje kandidate kao predstavnike svoje skupine udruge koalicje
Ovo je moguce samo kada vam 1zborni zakon daje mogucnost da pobiedite

T

kada imate sredstva za kampanju 1 kada ste prepoznati u svojo) zajednici

e Budite dio jake koalice to znadi utjecanje na program mogucnost da se
ukljute na popis vlastiti neovisni kandidati | podijell mogucy uspjeh Gak 1 ako
vad kandidat 1izgubi imat cete dobar pristup ljudima koj su uspjel

@ Suradujte s kandidatima il nghovim strankama da biste ukljucili vase ciljeve u
nphove programe Ako ste skupina il udruga vrlo ste priviagni prie 1zbora
Ponekad je tesko 1spuniti obecanja all ipak cete biti u bollem poloZaju nego da
niste ukljuden

e Glasute za najbolieg kandidata Ako su svi lo$1 glasujte za one koji su manje
lo%i nego drugi Nemojte biti pasivni Va8 glas je vaZzan

AAJSNIP WOUJIAI} O |
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I protivnike ucinite saveznicima

Daista e tesko dati jasnu 1 razumljivu defimciju pojma zagovaranye Za neke fjude to
znat zastupati nefye interese dok drugi drze da je to sinomim za kampanju il
lobiranje U ovim materyalima koristit cemo pojam zagovaranje u Sirem smislu odnosno
naSa ce definicia obuhvacati razhiéite oblike drustvenih utjecaja na procese donoSenja
odiuka Razlog tomu je ¢injenica $to se tehnike zagovaranja
mogu primijeniti svugdje gdje postoj potreba za promjenama

Definicye

Zagovaranje je niz organiziranih | zahtjevnih akcija u koyma se koriste
instrumenti demokracije da bt se donieh 1 primijenili zakoni 1 politike ko ce
stvoriti pravedno 1 nepristrano drustvo

Zagovaranje e | akcya usmjerena na promjenu politike poloZaja th
programa unutar jedne institucie

Zagovaranje ukljuGuie razlidite strategye 1 tehmike koje su oblikovane sa
svrhom utjecaja na lokalnoj regionalnoj nacionalnoj 1 medunarodnoy razini
Ponekad se tehnike zagovaranja takoder koriste kao sredstvo utjecaja na
odluke koje se donose unutar neke organizacie

Strategi)a zagovaranja ukljucuje lobiranje sociyalni marketing
izravnu akelyu reklamne 1 informativne kampanje kori$tenje zakonskih odredbi
(primjerice sudske akeije) | druge

Zagovaranje se bavi | pitanyma politicke | gospodarske moci te na ta) natin
zadire u politiku Da b1 se uspjesno zagovaralo potrebno je koristiti mnoge metode |
tehnike strategye 1takbke te 1zazivati izvore moci u mnogim podrucyma Zagovaranje
se ne oslanja samo na Jednu od ovih metoda

Obiljezja zagovaranja

Zagovaranje ima brojna obiljeZja lzmedu ostalog zagovarane

mmmm'

[u]

3]
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trazi nedto od drugih pojedinaca skupina 1 institucya

postavlja zahtjeve politiékim sustavima | sustavima upravljanja

bavi se sparmim pitanpma / sukobima kojima se nade nitko ne bi bavio
otvara pitanja | stvara politicko 1skustvo koje se ni na koji drugt natin ne
bi razvilo

ukljuéuje lude koy imaju korist od promjene odredenih politdkih stavova
th osvjescuje ljude u tom pogledu

inicira drustvene promjene

Zagovaran;e otvara prostor za jJavnu raspravu a ona zahtueva

8
3]
8

dokumentiranje 1 analzu

razvo) prige (poruke) koja ce biti popracena tekstom brojkama 1 slikama
zadobivanje potpore javnosti

mmmmalne dobvanje priznavanja od drugih

pozeljno dobwvanje potpore od drugh

1dealno aktwno sudjelovanje saveznika pri utjecanju na donositelje odluka

alubioroboz |

Osnovni elementi
procesa zagovaranja

Bez obzira na odabrane metode potrebno je uvijek imati na umu osnovne elemente
procesa zagovaranja Oni ukljucuju kako shjedi

Definicija cilieva 1 specifiénih ciljeva - suglasje svih

Da bi zapogell uspjesnu akeiju zagovaranja potrebno je prije svega izabrati | definirati
problem 1l ciljanu skupinu To bi trebalo biti specifino pitanje  stav th odredeno
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ponasanje  koje sudionici kampanje zagovaranja Zele promijeniti lznimno Je vazno
imati vrlo specifitno t usko podrudje djelovanja akcije zagovaranja Problem: kopi su
predmet zagovaranja ¢esto su vrio sloZeni Stoga je u mnogim sluéajevima vrijedno
razmishti o sliedecim pitanyma

© Koy su aspekti problema relevantni §iroj drustveno) skupini?
e Sto Je doista moguce uginiti?
e Koy je kucni aspekt problema?

0d odludujuce je vaznostt da se sve skupine koje su u savezu Jedne kampanje
zagovaranja sloZe s 1izborom 1 definicijom cilja zagovaranja

Izbor ciljanih skupina — tko su saveznici, a tko
protivnici

Akcya zagovaranja mora bitt usmjerena na tono odredenu ciljanu skupinu — na
donositelie odiuka 1 na lude koji imaju utjecaj na nph Jko su osobe prema koima
cemo usimyerit akcyu - nphova imena 1 funkeye? Tko moZe utyecats na nyh 1 koja je to
vrsta utiecaa?

Ovakva analiza moci pomaZe pri stvaranju jasne predodzbe o tomu tko su kjugni
igradi kot mogu utjecati il Gak donositi odluke o krajnjem cifju — tko su saveznici a
tko prativnici Analiza moci omogucava razumyevanje mreza 1 odnosa medu osobama
1 Kijuénim institucijama

Obiikovanje 1| pryenos glavne poruke zagovaranja

Poruka primateljima - jednaka poéetna istina “skrojena”
za razhiéite primatelje

Razliéits ljudi reagiraju na razliéite poruke Stoga je potrebno sastaviti niz poruka
koje su uvjerljive 1 koje ce djelovati na razhite tipove primatelia Premda sve te

poruke trebaju bitr utemeliene na jednako) pocetnoj istini trebaju biti raziito
skrojene za raziiSite tipove primatelja ovisno o tomu &to su oni spremni Euti
Prema tomu kljuBno pitane | Kakva treba bitr poruka (glede sadrizja jezika 1
obiika) kgya ce se prenyets odredengy cilfancy skupini?

U vecini sluBajeva poruke zagovaranja ce sadrZavati dvije osnovne kamponente
poziv na ono &to je 1Spravno 1 poziv na 0sobni interes primatelja poruke

Argumenti - nemojte “prokockat:t” vasih pet minuta

Mogucnost ostvarenja glavnih ciljeva kampanje zagovaranja obiéno je ograniena
PolitiSar moZe pristati na jedan susret tiekom kojega trebate predstaviti prob-
lem 1 raspraviti 0 njemu ministar ce vam mozda “dati pet minuta 1 to tjekom
konferencije za tisak Kako bi iskoristil ovakve jednstvene prigode trebate brizlivo
1 temeljito pripremiti argumente 1 1zabrati primjereni oblik u kojem cete predstaviti
informaciu Aka napakon uspyete dobit Zejem susret s donositefima odluka sto
cete mm reci? Kako cete to ucinitr?

Prenositeln poruke - vjerodostojni 1 autenticni

Jednaka poruka moZe imati razliitu djelotvornost ovisno o osobi koja ju prenosi
Koje su to osobe koje su verodostoym prenositely poruke za razicite primatefe
poruka? U nekim sluajevima te su osobe strutnjact & kredibilitet pociva na
npthovom uspjehu u struci U ostalim je sluéajevima potrebno angazirati autentitan
glas' odnosno osobu koja moze govoriti 1z 0sobnog iskustva Sto je sve potrebno
4 Jednog prenasitela poruke Koje su to mnformacye 15posobnosti koje ce povecat
rjegovu djelotvornost u prenosenu poruke?

Prenosenje poruke - pogoditi pravu koembinaciu

Postoje brojne mogucnosti prijenosa poruke zagovaranja od lobiranja do 1zravne
akeye Naydjelotvornya takttka prijenosa poruke ovisit ce o okolnostima a osobito
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|e vaZno dobro procijeniti stanje 1 primjeniti najprikladniju taktiku Uspjeh se moZe
ocekivaty ako Je pogodena prava kombinacia

KoriStenye rezultata istrazivanja 1 statistickih podataka
- dobro izabram podaci, najuvjerijpvi argument

Rezultatistrazivanja 1 druge vrste podataka od neprocijenyve su vriednostl tijekom
tri osnovna koraka pripremanja kampanje definiranje problema 1znalaZenje rieSenja
| definiranje stvarnih poéetnih 1 dugorognih cilieva Jesmo 4 postavii reaine cijeve
5 oharom na podatke koje posedyemo? Najtesce su dobro 1zabrani | relevantni
podaci najuvjerlvip argumenti Koy podacr ce na naibojr nacin ofjasniti  nase
motriste?

Stvaranje koalicya — u akciju ukljuéiti razhcite
saveznike

Uspjeh kampanje zagovaranja u vehko) mjer ovisi o potpori 1 prihvacanju drustva
Stoga je dobro u akeyu ukljuciti saveznike koji predstavljaju raziiéite interesne skupine
| politicke / stranatke opeije ko jos moZe bitr ukjucen u koalcyu? Tko moZe bitr od
bilo kakve pomoci akcyama koje se planirayu poduzeti?

Osiguravanje sredstava — smisljeno snimiti stanje

Zagovaranje Je Cesto dugatak proces ko zahtjeva 1 vriieme | novac Radi toga Je
potrebno razmislitt o tomu koja ce se sredstva koristiti tiekom kampanje te kako ih
osiguratr UspjeSna kampanja zagovaranja vodi brigu o postojecim sredstvima
zagovaranja prijasnja Iskustva u zagovaranju savezmici s kopma se vec suradivalo
zaposlenici 1 ostali sposobni udi informacie 1 politicka snalaZljivost

Evaluacyja — provjeravati idemo I pravim putem do cilja

Kako znate jeste I ispunii cijeve vase kamparye zagovarania? Postaje It boly putevi
primyenyvanya izabramh strategya”Djelotvorno zagovaranje zahtyeva stalno pracenje
| evaluaciu

Kao 1 kod svakog duljeg putovanja treba povremeno provjeravati krecemo |l se u
pravom smjeru Da b ocijenili primijenjenu strategyu zagovaranja trebamo traZiti
odgovore na niz pitanja (je It naSa poruka usmjerena na pravu publku je i ona
dobro primljena itd ) Jako je vaZna sposobnost prilagodavanja miSlienja / stavova
| mienjanja / odustajanja od onih elemenata strategie koji ne donose rezultate

Navedeni elementi &ine okosnicu bilo koje aktivnosti zagovaranja Tijekom pripremania
strategie zagovaranja trebamo izabrati elemente koji su jednostavni isplativi |
najprimjereni) okolnostima Dakako svaki je sluta) zaseban 1 zbog toga je vazno znati
na temu se temelj proces zagovaranja | na koja pitanja treba pronaci odgovore

Zagovaranje trazi pripremu

Zagovaranje je dinamidan proces a ne niz nepovezanth dogadanja Zagovaranje se
mozZe opisat kao proces

koj 1zaziva promjene u stavovima | ponaSanju skupina Institucya | viade
u kop je moguce ukljucits razhiéite organizacye 1 pojedince

kop je otvoren 1 javan

koj nudi prijedloge za promjene a ne samo kritike

koyt je utemeljenje svakog istinski demokratskog drustva

Proces zagovaranja se moze podijelitt u nekoliko razvojnih koraka kao sto je prikazano
dijagramom Proces zagovarama na sliedeco) stranict Na dijagramu se vidi da proces
potinje definicjom problema 1 prateZe se kroz niz koraka prije samog pocetka planiranja
I zapo€injanja aktivnost! lzimno je vaZno da se prije zapotinjanja aktivnosti naprave
shedeci koraci / 1spune sljedeci zahtjevi

L
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& identficira problem

5]
a

pronade rjeSenje problema koje je prihvatijivo svim saveznicima
pronadu polititke snage koja ce poduzet! akeyu nuznu za rjeSavanje
problema

e potpuno upozna postupak pri procesu donosenja odluka

a

pripremi prihvatljiva strategije zagovaranja

Proces zagovaranja

Definicija

 Izbor kratkoroenih 1 dugorocnih ciljeva

‘ Odredivan)e sadrzaja e vanjskog
e unutrasnjeg

ldentlflkaja pPrimarne
ey Sokundarne publike

Izbor taktika 1 tehnike

Definici)a strategije
ciljana pubhka,
putevi komunikacije

Radni plan

Akcna zagovaranja

Pracenje 1 evaluacia

Pracenje | evaluacija je ¢esto zanemarena | podcijenjena (premda iznimno vazna) faza
procesa zagovaranjia Dobar zagovarac uviek procienjuje dielotvornost svojh akeija
t definira nove ciljeve | prioritete koji se temelje na rezultatima prethodnih kampanja
Nakon nekog vremena kada je kampanja vec zavrSena dobro je razmisliti je I nastala
promjena doista promjena na holje

Ovdje znesene faze procesa zagovaranja ne trebaju se primjenjivati u danom
redoshjedu Neke od faza se mogu primijeniti istodobno a ponekad th se moZe koristiti
obrnutim redosljedom Sve owisi o tyeku procesa zagovarana te o politickim
drustvenim 1 gospodarskim okolnostima

KoriStenje statistickih podataka
_i rezultata istrazivanja
znati naci i znati predstaviti

Cesto se koristi 1zraz Einjenice govore same za sebe  Za&to se onda mnoge odluke
donose a da se pritom ne vodi rafuna o objektivnim podacima | rezultatima
istraZivanja? Zasto se neke izvanredne analize nisu nikada 1skoristile za usmjeravanje
politike® Name problem je u tomu 8to su takvi podaci Gesto teSko dostupni il su
predstavljient u obliku potpuno nerazumljvom prosjeéno) osobi DuZnost je
zagovarata prikazati ih onima koji donose odluke na lako razumljv nagin

Podaci se mogu koristiti pri

e definiranju (obltkovanju) problema
e Sirenju dosega mogucth rjeSenja
© U pripremi uvjeriive argumentacye

Uistinu postoje dvije vrste istraZivanja 1strazivanje koje provodi sama
zagovaracéka organizacija 1 i1strazivanje koje provodi
neutralna organizacya



Istrazivanje neutralne strane

Prednosti konstena 1strazivanja koje provadi neutralna institucia su

© many troskovi 1 laksi pristup rezultatima

e gotov proizvod omogucuje lak§u procienu upotrebljivost: dobivenih
podataka — koje elemente IstraZivanja koristiti 1 na koj nagin

@ ugled nstitucie 1l osobe koja je provela 1strazivanje doprinasi
vjerodostojnasti rezultata

Nedostaci

e ako su rezultati vec objavlient 1 u veliko] mjert poznati otezano je pobudivanje
Interesa javnosti za predmetom IstraZivanja

© Izvjesna ogranitenja ponekad se javljaju prigodom dobivanja auterskih prava

e nek rezultat! 1strazivanja zahtevaju ozbiljne 1 opsezne obrade

Gdje se mogu pronaci rezultati istrazivanja?

Tisak (dnevni 1 struéni)

Knpznice

Sudski arhivi 1 statistiéki ured

Ministarstva 1 druge vladine institucie

SveudiliSta | znanstvene Institucije

Nevladine organizacie

Strukovne organizacie (gospodarske komore obrtmigke komare)
Velike tvrtke (analize trista)

o0 000000

Istrazivanja koje provode organizaclje same

Ako postaject rezultati istrazivanja ne sadrze potrebne podatke il su zastarjell moZete
razmotriti mogucnost samostalnog provedenja istrazivanja il opunomocenja
spectjaliziranih institucia da to ufine umjesto vas

Prednost ovakvog rjeSenja je da cete na raspolaganju imati upravo onu vrstu
podataka koju trebate za kampanju zagovaranja Provodec! istrazivanje samostalno
stect cete dublje | temeljtye znanje o problemu

Nedostatak su poglavito veci troskovi takvog natina istrazivanja Jog jedna
slaba strana Je mogucnost optuZivanja organizacije za neobjektivnost | pristranost
te za manipuliranje podacima kako b1 se odredena problematika prikazala na nagin
koj odgovara samoj organizaci|i

Odabir izravnih ciljeva zagovaranja
- odredite kriterije

Proces zagovaranja poéinje prepoznavaniem problema kop prema vasem mislenju
zahtyeva poduzmanje Sire drudtvene akcye Svaki preblem moZe imati raznovrsna
riedenja  Stoga moramo odlutiti koje cemo od svih ponudenih rjegenja podrzati
Krajn)i cily procesa zagovaranja je pokretanje Zeljene promjene

Prigodom abhikovanja ciijeva zagovaranja trebamo uzeti u obzir dostupne podatke o
prepoznatom problemu pohiticke) khmi kao 1 nade organizaciske 1 financiske
mogucnost! Sve ovo zahtieva stvaranje kriterja koj ce nam omoguciti | olak$ati
izbor najprikladniph cileva Cak 1 ako je cil) zagovaranja poznat od samog podetka
korisno Je upotriebiti kriterye opisane u ovem dijelu pri opcenito) analizi problema
kao 1 kod predvidanja mogucih komplikacija 1 1znenadnih povoljnib okelnosti

Ciljevi i specificni ciljevi
zagovaranja

Prigodom planiranja kampanje potrebno je znati u kojem pravcu se Zeli djelovat
Stoga najprie treba definirati ciljeve 1 specificne ciljeve kampanje
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Cilj - je 1skaz o Zeljeno) promjeni koja je dugoroéna 1 opcenito se odnosi na
nekolko godina Cilj moze biti Sirok 1 opcemit primjerice povecati sigurnost u
gradovima 1 omoguciti ruralngj populaciyi lakt pristup visokom obrazovanju
Odgovara na pitanja Sto biste postigl ako biste uspjesno provel na$u kampanju?
Koja je vasa vizija?

Specifiént cifjew1  orjentirani su prema promjeni politike programa il
motriSta viadinth agenciya institucyja th organizaca Oni trebaju opisivati mjerljive
rezultate vaSih aktivnost

Potrebno je razraditi nekalike (3 do ) kratkoroénih ciljeva za razdoblje od
mjesec dana do dvije godine koj doprinose ostvarenju dugorocnog cilja Nyhove
definiciie trebale bi biti jasne specifiéne 1 trebale bi ukazivati na mjere pomocu
kojth ce se procijeniti rezultati aktivnosts UspjeSno ostvarenje kratkarognih
clieva moZe se smatrati mini kampanjom

Primjer

Ovo je specifican cil

Do kraja 1999 godine Udruzenye siavonskih orgamizacya osigurat. ce provodenje
Programa suradnje uz aktivno sudjelovanje lokalnih viasti 1 udruga u pet

gradova slavonske regie

Ovo mije specifican cilj
UdruZenye slavanskih organizacya nastavit ce razvijati suradnju rzmedu lokalnih
viasti 1 udruga u Slavoni

Specificni ciljevi trebaju pruziti sliedece informacie
e Sto Zelite promyentti?

e Tko ce provesti promjenu?
e Kada bi se promjena trebala provesti (rokovi)?

Zasto su potrebni kriteriy za ocjenu plana kampanje
zagovaranja®

Kao &to je ranije spomenuto vasa kampanja zagovaranja treba biti usmjerena na
nekoliko briZiivo odabranih 1 jasno definiranih ciljleva Od odluujuceg je znacaja kaje
cete ciljeve adabrati Ne moZete nasumce odabrati samo najzanimljivije teme Kao u
svim shénim procesima dono3enja odluka trebamo odabrati kriterje U ovom dielu
vam predstavijamo popis kriterya kap mogu biti korisni alt nisu Jedini moguct izbor
Kriterp vam omogucavaju lak8e uocavanje jakih 1 slabih strana projekta zagovaranja
kojeg pripremate

1 Moze I se dostici krajnp cilj?

Velika &irna problema kojim se bavite il vremenski jako daleko rieSenje tog problema
mogu ubrzo prerasti vase organizacyske 1 financyske mogucnostt Objektivno
definranje problema | njegavag rjeSenja s mogucnoscu provedbe pospiedit ce
stvaranje brojnih 1 snaZnih koalicja Ljudi nisu Zeljni previde riskirati u - borbi s
vietrenjabama’  Stoga morate dobro procyeniti opozicysku snagu  koliko cete
vremena energye i navca trebati utroSiti da b porazil (li uvieril) vae protivnike

2 Jesu li ciljevi 1 specifim ciljevi razumljivi drugima?
Dobro definiran cilj je ona) koji ne zahtyeva duga komplicirana objadnjenja
Primjerice dovolino je rect koo 60 posto djece do 7 goding starost: lyecme! su
otk karyes uzrokovan nedostatkom primyerene higyene usne Supjine i bilo
kojeg oblika prevencye Pokretaniem nacionaine fluoridacyske kamparye u djecim
vrticima smanyit ce se broy slucajeva dece obojele od karyesa u 3 godine za 30
posto

3 Postoje h podaci kojt ukazuju na to da ce se zahvaljujuci
ostvarenju zagovarackih ciljeva poboljSat: sadasnje stanje?
NaZalost u novonastalim demokracyama vaznost informacie jo§ uviek je znatno
podcyenjena Osim toga Gesto se javija problem kako doci do potrebnih podatka
Vrlo malo organizacija moZe pronaci sredstva kako bi provela vlastito istraZivanje



b

ih provedbu takvog I1straZivanja povjerta nekoj drugoj instituc Stoga je uviek
korisno koristiti poznate rzvore informacya kao $to su vladini uredi za informiranje
Il informacyska stuzba pri parlamentu glasnogovornic razli€itih drZavnih institucya
odabrant uredi ministarstava sredidny ured za statistiku 1 shéno  Savietulemo
vam takoder da Gitate tisak 1 imate ofi (1 u8) Sirom otvorene

4 Hoce I va$: ciljev1 1 specifiém cilyevi dobiti Siru potporu?
Jesu h dovoljno vazm drugim judima da b poduzeh bilo kakvu
akcnyu? Gdje 1 kako mozete traziti potencialne saveznike?
Sto vige ljudi podupire vase cilleve vece su mogucnosti utjiecanja na donositelje
odiuka Stupan) potpore je bitan ¢imbenik za zapoEinjanje procesa promjene
Medutim nie vazna samo kvantiteta nego 1 kvaliteta potpore Hocete I bity
sposobni stvoriti saveze s utjecanim osobama | opcepriznatim autoritetima?
Pomoc vaznih organizacya | drugth utjecajnih osoba moZe u velikoj mjer doprinijeti
konaBnom ostvarenju cifjeva zagovaranja Stoga je vazno oblikovatt krajny cilj na
takav natin da pobudi interes razliéitih drutvenih skupina Primjerice problem
kariesa kod djece moZe hity zanimijiv roditelyma  strugnjacima koj brinu o zdraviju
kao 1 proizvodatima paste 1 cetkica za zube 1 sliéno

5 Mozete h identificirati vasu ctljanu skupinu donositelja
odluka? Koja su imena 1 na kopm su polozajima te osobe?
Morate znati tko je odgovoran za donoSenje odluka povezanih s ostvarenjem
zagovaratkih cilleva Drugim ryeéima  Gya odluka ce omogucit! provedbu
zahtjevanih promjena koje ste ponudili kao rjeSenje prepoznatog problema? Ako
postoje problemi pri odredivanju te osobe il skupine osoba korisno je zagovaragki
cilj ucinitr jo§ preciznipm

6 Hocete l1 biti u mogucnosti osigurati financiyska 1 druga
sredstva nuzna za provedbu vasih ciljeva?

Tko moZe biti zanteresiran da osigurat financysku potporu za vase akcie? Kako
namjeravate osigurati kontinuitet vade akcte zagovaranja? Kao svaka druga
aktivnost  zagovaranje treba imati financiyske planove | proracune Oni trebaju

bity unaprijed pripremljent tako da ne budete prisiljeni prekinuty vase dielovanje
samo zato §to ste ostal bez financyskih sredstava

7 Ima h cilj zagovaranja jasan i1 ostvariv vremenski okvir?
Neke godi$nje rasporede 1 satnice odreduje sama organizacya drugi proizlaze 1z
vanjskih uvjeta (primjerice vrijeme izbora lokalnih vlasti 1 shiéno) Pri planiranju
aktivnost! trebate uzeti u obzir vade vlastite mogucnostt (koliéina vremena koju
ste u mogucnosti posvetit akep) kao | datume 1 rokove koje su odredih drugi

Na koga je zagovaranje usmjereno?
- odaberite “metu”

Kada ste odredil 1zravan cllj vaSeg zagovaranja moZete prieci na sljedece vazno
pitanje  kako plamirate stvoriti potporu za vaSu ideju motriste ih program
Trebate odrediti uZu ciljanu skupinu koja ce imati kljuénu ulogu u ostvarenju vash
clieva Ipak nie dovalino znaty nphova imena 1 sluZbene poloZaje Morate upoznati
njhove stavove poglede i iskustva Ovo ce olak8ati odredivanje ciljanih skupina kako
bi se lakSe utvrdilo koja precizna poruka (sadrza) jezik | oblik) treba biti upucena
svako] od tih skupina

Jedan od natina grupiranja ciljeva je dioba primatelja poruka na glavne / izravne |
neizravng mete

Glavne / 1zravne mete (primarna publika) donositely odluka koj
imaju zakonsku moc provedbe zagovaranih ciljeva vade kampanje To su osobe
koje utjecu na promjene u politici One mogu biti clanovi parlamenta ministr
regionalni partnert kao 1 drugi predstavnic lokalnih viasti

Neizravne mete (sekundarna publkal) lud koy mogu utjecati na
donosttelie odluka (glavne / 1zravne mete vaSeg zagovaranja) Njihovo je mislienje
| delovanje vazno jer th uzmaju u obzir donositel odluka

DUONO
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Poruku prilagodite primatelju

Unutar ove jednostavne podjele postoje raziiti tipovi primatelja poruke koji se
ne razlikuju samo medusobno nego 1 unutar samih tipova Trebate podieliti vase
primatelje poruka u razlitite skupine oblikovat) zasebne premda povezane poruke
za svaku od tih skupina Na taj cete natin jamagno dobili vecu potporu §ire javnost
nego da ste svima pristupih s jednakim tipom poruke

Vecina kampanja zagovaranja usmjerenin prema $Iro) javnost! u stvarl su cilfane
samo na odredene skupine primatelja poruke Uobicajen: kriteri za njhovo dijeljente
u marketinske svrhe su

o socio-demografski (prmerice dob spol drustveni poloza)
profesya zemljopisni smjeSta))

e politik {kou politicku stranku podupiru za koga glasuju kojoj
organizacy) pripadaju)

o stil zivota (obrasci ponadanja na §to trode novac kako provode
slobodno vrijeme itd )

Grupiranje va§ih cljanih primatelja poruke moze rezultirati modificiranjem chele
akeje osobico poruka th media kroz koje ce se poruka prenositi

Odredite 1zvore moci

Analiza zvora moei dentificra pojedince donositelje odiuke unutar Institucia th
entiteta kop su predmet kampanje zagovaranja kao 1 osobe 1 institucie koje
1maju utjeca) nad vasim primarnim primatelpma poruka i im daju savjete Analiza
se takoder usmjerava na mreze ) veze medu kijuSmm sudionicima buduc da je
vagno razumjet tko Zeh promijeniti trenutatnu politiku a tko ju Zeh poduprijets

Korisno je nacrtati mapu izvora moc U njenom srediStu su najvaznij sudionici
kop nadziru ostvarenje vadeg cija Okolo su druge osobe koje mogu utjecati na

Kiuéne sudionke Mapa bi takoder trebala prikazati 1 protivnike | saveznike te
odnose koji postoje medu ngma

Nakon dovrsenja analize 1zvora moci za vade Je saveznike vazno da ponovno
pogledaju cilj zagovaranja Postavite pitanja Je I cilf zagovararya ostvary prema
dobivenim rezultatima analze izvora moci ? Imate I vi 1 vas saveznici dovolno
uteceyd 28 0SLvarerye cijg ove kamparye? Analiza 1zvora moci moze pokazati Je I
cilj zagovaranja nemoguce ostvariti U svakam slutaju ovo je vreme kada javna
kampanja treba izabrati realistinii o] prije nego se previSe sredstava utrosina
jose usmjerenu kampanju

Primjer

Predstaviamo popis potencijalnih cianih skupina Neke od osoba 1z glavne /
izravne skupine mogu se takoder uzeti u obzr kao neizravne ciljane skupine
jer ne donose samo odiuke nego! utjetu na druge kijutne donositelje odiuka
Zapamtite da protivict uviek moraju bity ukjuteni u strategyu zagovaran)a

Moguce ciljane skupine procesa zagovaranja mogu
ukljuéivarti

pohtigare {lokalne regionalne nacionalne razine)
posiovne zajednice

neviadine organizacije

lokaine zajednice

crkvu 1 srodne organizache

politicke stranke

organizacije posiodavaca

sindikate

opoziciske vode

sveutiliSne 1 znanstvene istitucye
slusbenike drzavnih administraciskih stuZbi

L
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sluzbenike lokalnih vlasti

biracko tijelo

medunarodne organizaclje

7ene politidara | druge utjecajne osobe
1 mnoge mnoge druge

O 0000

Sada ste svjesni tko mogu biti izravni a tko neizravni ciljevi vaseg zagovaranja Ipak
nie dovoljno samo napraviti ovakav popis Da bi uspjeSno utjecali na ciljanu skupinu
vase kampanje zagovaranja trebate upoznati njhov natin razmiSjanja stavove |
uvjerena

Vade istraZivanie moZete provesti korigtenjem raznih poznatih metoda prikupljanja
podataka kao 5to su
sastanci s ludima koj poznaju ciljane skupine vade kampanje zagovaranja

materyah, publikacije, govor: i tome sliéno & su autar u vadoj
ciljano) skupini

rezultati istrazivanja (izvjeSta) odabrane skupine )

sudjelovanje na sastancima s osobama / skupinama od interesa za
vasu akciju zagovaranja

nesluzbeni sastanci (Sesto shiede nakon sluzbenth “ozbijnih sastanaka)
mogu bits izvrsna prigoda da saznate Sto osoba doista mish

Stvaranje saveza N
- sami ne mozete naprijed

Niti jedan zagovarad ne moZe bits uspjedan ako pokuSava raditi sam Bez obzira na
utjecaj organizacia zagovaranja njegove akcie su samo Jedan od elemenata nuznih

da bi se ostvario zagovarani cil da bi se promyenio status quo Stoga zagovarag
uviek trebaju stvoriti mreZe pojedinca 1 koalicie organizacya i tako istodobno izgradivati
&roku druStvenu potporu za ideje kaje predstavijgu To zahtijeva puno vremena |
energie koja se trodi na prevladavanje bropih problema nastalth kao rezultat
podetnog nepovjerenja | na uskladivanje razlika koje proizlaze zbog razliéitih prioriteta
| interesa svih ukljucenih osoha Mnogi zagovarad smatraju da je ovo najtezr |
najzahtjevnii dio zagovarackog posla ali jednako tako pruza i najvide zadovoljstva

Stvorite mrezu korismih ljud: - okrenite se oko sebe

Svatko od nas ima pryatelle rodake 1 suradnike koje ponekad moZe zamoliti za
pomoc Djelotvorno zagovaranje zahtyeva stvaranje sliénog kruga korisnih huds a
razlika e u tomu to se ove veze moraju konstantno odrZavati | grupirati oko cifja
zagovaranja Kako Je ovaj natin suradnje dosta nesluzben 1 prilagodhv lako ga je
stvoriti a1traje relativno dugo
Mnreza je skupina pojedinaca Ih organizacija koje
suradutu 1 / il poduniru 1edni druge

Ne postoji univerzalni recept za stvaranje mreze Svaka osoba ukljuéena u
zagovaranje ima svoj 0s0bni indwidualni nagin rada koji ovisi o lludima s kojima se

suraduje o sredini u kojoj se radi Imajuci ovo na umu pogledajmo korake 1zgradnje
koalicye oko 1zabranog cilja zagovaranja

Identificiranje potencijalmh saveznika
Krenite od pitamya Tho s vama dyel zejednicko razumyevarye Za problem? Tko je
vec ukjucen u proces definrarya vocenog problema? U vasoj mreZi potpore
trebalo bi ity mjesta za lude/organizacye koje rade na ostvarenju istog cilja s
nuZnim stupnjem strugnosti kao 1 za one kojt mogu 1zravno il neizravno utjecat
na donositelie odluka Zapamtite da u sluaju stvaranja mreZe saveznika pravilo
$to nas je vise to bolle niie uviek prmjenljivo Mrezom saveznika trebalo bi
se mact lako upravijati 1 u nju ne bi trebalo ukljucivati pojedince / skupine koje se
nalaze u sukobu
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Defimiranje 1 pregovaranje o zajednickim ciljevima 1
specifitmm ciljevima

Vecina drustvenih problema je vrlo sloZena pa th potencyalnt Elanovi mreza
mogu razliéito tumatiti Proces pregovaranja stvara prostor za tzlaganje
razlititih motrista mishienja 1interesa a takoder pomaZe pri ocjeni motivacye
I odekivanja Judi U procesu odabiranja cilieva zagovaranja uviek dolazi do
kompromisa ali je vaZno da se u vadoj koahicy nitko ne osjeca i kao totain
gubitnik nitt kao apsolutri pobjednik Qdnos gubitaka 1 dobitaka treba za svakog
glana koalicye biti pozitivan

Stvaranje atmosfere povjerenja | otvorene komunikacije
Pitanja povierenja 0sjecaja sigurnostt 1 otvorenostt od kljuéne su vaznosti za
uspienu suradnju 1 5 nyma se treba baviti od samog potetka zajednickog
rada Qvdje cemo predstaviti samo nekoliko tehnika za izgradnju medusobnog
povierenja Svakako ovo nije potpuni popis nego vise sluz za potica) vase
osobne kreativnosti

nastojte da rad vadih suradnika bude [avno prepoznatljv

uviek naglaavajte zajednicke interese | cilieve

organizirano | planski poduprite svoje saveznike

budite fleksibiini 1 prepustite ulogu vode drugima kada je to potrebno
medusobno podiehte informacye

OO0 000

Budite otvoreni za nyhove prijedloge promienite origmalni koncept - osjeca)
da vas netko slusa 1 prihvaca vase priedloge uviek motivira ljude na preuzimanje
odgovornost:

Ukljuéivanje ljudi

Bits nediy koalicyski partner ne znati samo pristanak na uzajamnu suradnju
nego 1 preuzimanje odgovornosti 1 dogovor o medusobnoj podjel posla ko
treba biti napravien Cest problem pri ovakvo) suradny je nepoznavanje vietina
t znanja ljudi s koyma do sada niste radit Zbog toga fe najbalie zapoget: sa

zadatkom koji je relativno lagan 1 nije previde zahtjevan Kako vase povierenje
prema odredenoj osobi bude raslo moZete joj prepustat: zahtjevnije zadatke
primjerice  ugovaranje sastanka sudjelovanje u zajednitkom predstavijanu
projekta itd Medutim trebate zapamtiti da takav odnos zahtigva 1 viSe
odgovornosti s vade strane  $to vide ta osoba bude radila za vas ocekuje se
da 1 vi viSe pomognete njoj

Stvaranje koalicije

- vise truda - bolji rezultat

Dobro organizirana koalicia je joS jedan natin koji vam pomaZe povecati djelotvornost
vase kampanje zagovaranja Stvaranje dobro organizirane koshicie zahtyeva puno
vide truda nego rad na mre? neformalnih odnosa 1 veza ali rezultati postignuti
pomocu ovakve strukture mogu biti purio znatajni 1 utjecaniy Stvaranje koalicie
treba pojadatt | prodiriti vec postojece skupine pomagaca (podupiratelja) a ne ih
zamijenitt nekim drugim

Koalicija je skupina organizacia koje suraduju
unutar strukturiranog 1 asmidhenog okvira kako bi ostvarili zajednicke cil
Prednost: 1 nedostact rada u koahcy su kako shiedi

Prednosti

@ &n delokrug utjecaja 1 vise moguenosti za stvaranje pritiska na odgovorne
osobe

@ koalicya osigurava potporu odredenim Elanovima koalicye koj nisu u mogucnost:
samostalno djelovati

@ omogucava povecanje izvora tehnitke financyske 1 hudske pomoci

& 1stodobno se moZe obaviti vide posla zahvaljujuéi ispravnoj raspodjel obveza
medu lanovima koahcie

e veca vierodostojnost kampanje zagovaranja
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@ pristup vecem broju 1zvora informacia
e stvaraju se bolja rjeSenja zahvaljujucr suceliavanju razliéitih midlienja 1 ideja
e brz dielotvoran odgovor na svaki problem koy se moze pojaviti

Nedostaci

e manje vremena novca | drugih sredstava za osnovne aktivnosti vase
organizacle

& nuZnost kompromisa u brojnim razhéitim aspektima kampanje

© ustupanje jednog diela autonomnosti organizacije u procesu dono3enja odluka
u korist jath Elanova koaliciye (sredidte moci u koalicyi je 1h bi trebalo biti
podieljeno proporcionalno utjecaju 1 1zvorima sredstava koym pojedini Elan
doprinos radu koalicye)

e organizacie koje su postale dio koalicie u javnost: gube svoy identitet — odnosno
javnost esto dodjeljuie svoje povierenje koalicy kao ciefini a ne njenim pojedinim
¢lanovima

e stvaranje napetost! | natjecateljske atmosfere medu lanovima koalicie moguce
javljanje nelojalnosts ih rizik da jedan od Elanova koalicie sve zasluge pripise
sehi

e postojanje rizka da vas danaSny saveznici mogu sutra postati vasi najvect
nepryatelj zastupajuct potpuno drugatija motrista | zbog toga je nuzno ukloniti
moguce sukobe interesa

Tipowi koalicija ~ razhéite veli¢ine 1 oblic

Buduci da postoje razhéiti tipovi kampanja zagovaranja tako se 1 stvorene koalicie
koje podupiru zajednitki zagovarane ciljeve mogu javitt u raziiéitim veliginama | oblicima
Pojedine se kategorie mogu preklapati 1 miesati primjerice koalicya moZe biti trajna
odredenog oblika 1 usredotoiena oko jednog problema ih nesluzbena lokalna 1 baviti
se s mnogobrojmm pitanyma Koalicye mogu biti fleksibiine 1 strogo strukturirang
a razliéiti tipowi koalica priviaéni su razli€itim tipovima organizacija

Trajna koalicya ima odredeni oblik organizacie sa stalno zaposlenim osobljiem
1upravrim odborom Postupak pri donogenju odluka 1 struktura protoka informacya
jasno su definiram Clanov koalicye placaju Elanarinu s cilem podupiranja koalicye
U potetku mnoge koalicije oblikuju nesluzbenu skupinu za suradnju koja se onda
postupno razvya u trajnu koalicyu Razvyajuci se koalicija poprima oblik udruZenja
nad udruZenim organizaclama

Privremena koalicija koalicie ovog tipa formiraju se oko jednog to€no
odredenog cija Kada se cilj postigne koalicja se raspadne ih se dogovori oko
rada na ostvarenju drugog cija to se medutim u praksi jako rijetko dogada

Sluzbena koalicija kod ovakvih koalicya postoje sluzbena pravila koja odreduju
pitanja kao §to su Glanstvo zahtjevi s obzirom na Clanarine kao 1 sva druga
pitanja glede ostalih obveza &lanova koalicye Organizacie koje oblikuju koalicju
sluzbeno su imenavane u svim dokumentima 1 javnim priopcenyima koalicie Identitet
koalicije dominira nad identitetom pojedinh organizacia koje su dio kolacye

Nesluzbena koalicya ne postop sluzbeno &lanstvo 1 organizacije koje sudjeluju
Besto se mienjaju Takve izmjene medu organizacijama koje su dio koalicye uzrokuju
promjene u strategyama 1 krajnim ciljevima

Zemljopisna koalicija koalicya koja |e usmjerena na rjesavanje problema
odredene regije

Sudjelovanje u koalicin - $to se od vas ocekuje 1 Sto wi
ocekujete

Sliedece smyernice mogu pomoci vaso] organizaci da donese odluku o pristupanju i
ne pristupanju koalici

e Analizirajte raspodjelu moct 1 utjecaja u koalicy definirajte osobine njenih
Elanova | stvarnih voda razmishite o krajyim ciljevima koalicije

L
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© Provjerite razumiete I u potpunosti 8to se odekuje od vase organizacie kada
su u pitanju materijalna 1 financyska potpora Zapitajte se Jesv / su ta
olekivanya realisticna? Jeste I u mogucnosti potrasits tolko trazenog vremena
1 Sredstava?

e Imajte jasan uvid u to Sto ce vasa organizacija dobiti ako sudjsluje u koalicy
Odgovorite na ova pitanja Kgje vam nove mogucnosti 1 prigode nud) koahcya?
Primyerice hace # se vasa arganizacya promovirati Zefvaluyucr sudjelovanu u
koalicy? Hocete | imaty boly pristup donasitelima odluka | medyma?

& Analizirajte takoder moguci mzk  slabe strane koalicije 1 njene strategye
Postavite ovakva | shéna pitanja Kgia /e wergjatnost da koalcya ne uspye?
Sto mozete izgubitr? Imate I neko alternativno riesenje?

Oblikovanje koalicije
— odaberite jednu od dvije metode

Koalicije se najéedce stvaraju kao posljedica djelovanja jedne vodece organizacye
Moida vaa organizacia osjeca potrebu 1 ima volu da preuzme odgovornost za
rzgradnju koalicije oko problema/pitanja kojeg drz) osobito vaznim MoZete birati izmedu
dvije metode stvaranja koalicie

Koalicija otvorena svim zainteresiranim stranama

Dobar naéin brzog oblikovanja nesluzbene koalicie je organiziranje otvorenog
sastanka za sve organizacije koje jesu It bt mogle biti na bilo kop natin povezane s
problemom pod uvjetom da krajnpi ciljevi 1 strategie koalicye j03 nisu previde
specificirani U takvim okolnostima vaSa je uloga slusati sva moguca motrista koja
se odnose na problem 1 ispitati kakav utjeca) ona imaju na sve sudionike sastanka
Tako se koaliclja prvo oblikuje oko vrlo opcenito odredenog problema a tek se
onda definiraju specifiém krajnyt ciljevi 1 planovi djelovanja evisno o organizacijama
koje su odlugile pristupiti koalicyi 1 nphovim interesima Ovaj vam pristup omogucuje
da mampulrate namjerama pozvanih organizacia tako da zapotnete raspravu o
manje vaznim aspektima zajednitkog problema

“Ulazak samo nakon poziva”

Ovo |e dobar nadin za stvaranje stabinye | trajnie koalicie U praksi to znati da su
krajnyt cilievt 1 strategye odredeni od strane jedne organizacie (primjerice vage) koja
odabire sudionike prema tomu donose h ugled utjecaj izvore sredstava i/ih energyu
nuznu za djelotvorno zagovaranje danog cilja Ako planirate stvoritt koalicyu na ova
natin najbolje Je sastati se sa svim potencialnim &lanovima individualno 1 raspravit:
o ideyi + uvjetima za nphovo sudjelovanje u koalicy Kao nastavak takve rasprave
trebao bi ushjediti opci sastanak 1 siuzbeno priopcenje o radu koalicie Slaba strana
ovag pristupa [e u vrlo ograniGenom broju mogucih ¢lanova koalicije

Na prvom sastanaku koalicye trebali br se pojasniti razlozi njena stvaranja  njen
cllievi 1 specifiéni cillevi ocekivanja upucena svakom od sudionika | koristi koje mogu
imati ako se pridruze koalicyskey skupmi Plan vodenja sastanka trebao bi biti
pripremlien tako da omoguci 1 osigura dovolino vremena za temeljto predstavljane
svake pozvane organizacije | za uvodnu raspravu o krajnim cijevima strategi |
taktikama koje bi se koristile pri zagovaranju

Upravljanje koalicijom
— upoznajte dobre 1 loSe strane svojih partnera

Navest cemo nekaliko smjernica za djelotvorno upravijanje koalicjem

e Provjerite postoji i konsenzus o cillevima 1 specificnim ciljevima kampanje
zagovaranja Zacrtavajuci cifjeve kampanje nemojte biti previSe ambiciozni all
mitt kemformist

e Upoznajte svoe partnere njihove stavove motivaciu 1 interese Nastojte
dobro procyeniti njhove dobre 1 loSe strane OdrZavajte otvoren dijalog sa
SVIM SVOJIm Saveznicima

e Organizirajte dobar protok informacya Odrzavajte osobne kontakte s tlanovima
koalicie obavjeStavajte th redovito o razvoju stanja 1 svim poduzetim akcijama
kao 1 0 svim drugim pitanyma koja bi im mogla biti zanimljva

e Pobrinite se da se sastanci koalicje redovito odrZavaju | obhaviestite sve

L
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Elanove kako bi ih mogh uvrstitr u svoje planove Sastanct se ne bi smjel
odrzavati previde Sesto a miti bi smjel trajati previse dugo jer bi u tom
sluéaju organizacie koje su dio koalicie u€inile sve da th izbjegnu Napominjemo
108 jedanput da redovito ugovarate sastanke koalicie 1 na vrijeme obavijestite
glanove o programu sastanka

@ Ne iskijutute najutjecainie clanove koalicie 1z procesa donosenja odluka jer
vam se vrlo lako moZe dogoditi da vas organizacie koje imaju jak poloZaj u
koalicyi “prisile na promjenu odiuke

@ Organizirajte 1 stvorite atmosferu timskog rada Shema bi trebala bitt
jednostavna laka za nadziranje s relativno Jednostavnom strukturom
Povjeravajte rad timovima

@ Zapotnite rad koalicye s netim jednostavnim 1 lako ostvarivim Prvi uspjeh
povezuje partnere izgraduje medusobno povjerenje | povecava vierodostojnost
koahcie

e Nemojte izbjegavati tedke teme Sva pitanja koja izazaju polemike trebaju biti
otvoreno raspravijena tijekom sastanaka koalicye Nemojte ocekivati da ce se
teska pitanja ryeditl sama od sebe

Kompromis je Besto nuzan da bi se uspjesno suradivalo Voditelj pojedinih organizacya
koje su dio koalicie trebali bi biti otvoreni za priedioge t voljni prilagodits svoja motrista
dok rade zajedno na ostvarenju zajgdnitkog cija Medutim nikada ne bi trebali icy
tako daleko da postignutim kempromisima ugroze temeljne interese svoje organizacie

Sastav djelotvorne koalicie 1 njene posebnosti mogu varirati a od velike pomoci je
ako arganzacie koje sudjeluju u koalicy imaju zajednicke il komplementarne misije |
clleve shine nterese 1 organizaciske navike rada Premda ova kombinacya shicnih
pogleda 1 Interesa moze pomoci pri postizanju konsenzusa 1 brzeg donosenja odluka
ona medutim nie osnovni element koalicie zagovaranja Neke od najdjelotvornijih
koalicya satinjene su od vrlo razli€itih organizacia Cinenica da mogu pronaci zajednicko
motridte 1 natin komunikacye  daje 1im dodatnu snagu

Potpora na osnovnoj
(lokalnoj) razini

Osim 1zgradnje koalicye |03 jedan djelotvoran natin za bolju potporu vaSe kampanje
je da u nyu ukluéite bitne skupine 1 organizacie Ova potpora ukluCue tzravno
kontaktiranje sa svim Elanowima lokalne zajednice primjerice viasnicima privatnih
poduzeca traZeci od njih da reagiraju na problem za koj v drzite da 1zravno utjece
na njihove zivote

Ispravna upotreba potpore osnovne (lokalne) zajednice moZe biti snazno | djelotvorno
sredstvo u zagovaranju

Uspjeh kampanje koja se oslanja na masovni odzv odredene drustvene skupine ovisi
o Getint &imbenika

1 Veijeme odvijanja kampanje

Ne b1 trebalo Zuriti s provodenjem kampanje ali kampanja se ne smije planirati u
posliedn) trenutak Vrieme je element kojt bi se relatino lako trebao nadzirati
jer vasa organizacija zapotinje 1 rukovodi kampanjom | vada organizacia trazi od
Jjudi da poduzmu odredenu akeiu

2 Strucnost onth koji vam daju potporu

Da bi se dobila potpora lokalne zajednice morate imati a | redovito provjeravati |

nadopunjavat! podatke o svopm pomagatima Te ce vam informacie pomoci da ih
iskoristite u trenutku kada su vam najpotrebnie

3 Raspon kampanje

U pravilu sto veci tim bolje Ako zelite maksimalnu potporu osnovne razne vase
zajednice morate pokazati da ste aktivni otvorent uvjerljvi 1 morate svoyim
simpatizerima pruziti &o je viSe moguce pomoci u zadacima koje Zelite da oni
ucine Primjerice moZda cete im ponuditi dokument koji oni samo trebaju potpisati

slunioacboz |
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MoZete im tada poslatt 1 kuvertu s markom 1 napisanom povratnom adresom
Zapamtite da vi (vasa organizacya) definirate probleme objagnjavate zasto je to
vaZno | nudite moguca rjesenja — priedlog za akcyu Vasim bi pomagatima takader
dobro do3ao popis s imenima i adresama njihovih politigkih stranagkih zastupnika

4 Vjerodostojnost materijala

Aketge koje upotrebljavaju preslike istih materyala pisma 1 shénog nikad nemaju
Jednaku snagu kao akcije prikupljanja potpisa za peticiu Najdjelotvorniy su materyal
kop predstavijaju stanje poglede 1 motrista odredenih pomagata Ovo se moe
postici tako da se primjerice ostavi malo prostora u pismu za osobne komentare
Takoder svi upotriebljeni podact trebaju biti u potpunosti vierodostojni Napuhane
I previSe opcenite infermacie najlakéi su nadin da ne uspiete

Kako utjecati na izabranu
ciljanu skupinu?

Poruka - kratka, vvierljiva, stimulirajuca

Osnovno pravilo zagovaranja Je povecavanje pritiska na donositelie odiuka 1 na
javno misljenje u svezi s nekim problemom kaji je jako vaZan za vadu organizaciu
Cimbenik koyi ce odlugiti je It naSa kampanja uspje3na il nije natin je na kopt poruka
(koja sadrZ glavm cilj nase akeie) komunicira s odredenom ciljanom skupmom

Dobro oblikovana poruka treba bitr kratka 1 uvierliva Treba iskazati vase ciljeve |
objasniti nhovu vaznost Njezin neizravni ¢l je stimulirati primatelja poruke na
poduzimanje odredene akcye U poruci se moZe navesti | Yeliena akcya

Jako je vaZno da svi oni kojt govore uime vase koalicje/mreZe/kampanje u potpunosti
razumiju zajednicki stav u svezi s odredenim prablemom i stalno prenose dosliednu
poruku Donositelima odluka ih va$im pomagatima | dakako cjelokupnoj javnosti
niSta nije tako zbunjujuce kao medusobna kentradiktorne informacie koje dolaze

iZistog izvora PruZanje dosljednih poruka daje vjerodostojnost vasem zagovaranju
u otima onih kop primaju poruku

Elementi poruke - predvidite sve éimbemke

SadrZaj poruke je samo jedan od niza elemenata koj oblikuju jednu dobru poruku
Podjednako ako ne 1 nesto vazniy su neverbalni &imbenici kao primjerice gdje
kada 1 od koga ce donositely odluka dobiti poruku  odnosno &injenice koje se
nalaze u poruc

Sadrza) poruke Zaptage se O cemu je ryec u vasoy kempany? Koje
argumente cete upolryebiti da uverite druge jude (donositefe odlike potencyaie
Ssaveznike 1 suparmke)? Prigodom oblikovania poruke vodite raguna da odgovorite
ako Je lkako moguce na sljedeca Getiri pitanja

e Kaoju promjenu Zelite napraviti?

g Zasto Je to vaZno (dajte primjer pozitivne promjene koju ce vasa akcija
donyett th negativne posliedice ako se nista ne poduzme)?

e Koja |e vasa strategya u postizanju zacrtanog cilja?

Sto (koje akcije) odekujete od svojh pomagata (ciljanih skupina)?

Jezik poruke Pitanja na koja trebate odgovoritt Age jucne ryeds cete
upotryelity da dodete do vasih cijamih primatefa poruke? Koe ryeci trebate
Zbyegavati? Dielotvornost poruke ovisi o tomu jeste i sposobni na pravi nadin
upotryebiti reéi koje ce 1zazvati pozitivne konotacije u glavama onih na koje ciljate

primjerice obitej samostalnost sigurnost 1 shtno Razhdite ciljane skupmne
reagiraju na razliite kijudne rijeds Takoder se preporutuje da odredene riedi koje
b mogle 1zazvati negativne asociyacle zamijenite s onima koje su puno prirodnije

primjerice Aontrola radaryasa sviesno matermstvo Jezik poruke mora bitt razumlyv
onima kopma Je namyenjen 1 slobodan od bilo kakvag nerazumijvog Zargona ili
tehno 1zraza
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Prenositel) poruke Ptagese Nadjwcezamolbu cijana skuping reagirati
najbaje? Koga omi drée nayerodostamyom asobom i mstitucyom? Ovo se odnosi
1na ljude 1 na medye primjerice ako se koristite novinama kao prenositelima vase
poruke tada 1zaberite novine kojma ciljlana skupina vieruje Pogreska koju ovdje
napravite moze vas kasnie skupo stajati

Oblik 1h 1zgled poruke ovisi o tomu kako cete odgovoriti na ova pitanja
Kako cete poslat: poruku? Hocete I organizirat: sastanke il predstavijarya tiskati
1 razdyelt brasure ypotryebitr medye?

Vrijeme 1 mjesto poruke Dobroje znati Kads /gde je najboje zapocet
5 odasijaniem poruke? Postoje | neki Simbenici povezan § myestom il vremenom
odasijanja poruke kay br mogh povecati kredibilitet poruke il je politickl oboptr?

Primjer

Dobra poruka

Znate I koliko Zena umire od raka dojke? To se moZe dogoditi 1 vaso| Zem vaSo)
majcl sestri il vaSo] keerki Rano otkrice raka dojke povecava Sanse za uspjesno
lieSenje za 60 posto Ovo se moZe postici samo redovitim le€mitkim pregledima
1 mamografjom Pridrufite se nasoj kampan)i AuZicasta Vipca1 poduprite ideju
pokretanja drZavnog programa za prevenciu raka dojke

Kako poruku uéiniti djelotvornijom?
- pripremiti argumente “za | ‘protiv”

Znate osnovna pravila za uspjesnu poruku kojom Zelite utjecati na cifjanu skupmnu
Medutim djelotvorna komunikacia zapoginje odredivanjem potreba 1 ofekivanja ciljane
skupine stoga zagovarag za tu skupinu treba pronaci argumente za 1 protwv
stava vaSe organizacle Iskustvo pokazuje da sv uogeni problemi 1 sveukupri argument
za 1 protw trebaju biti predstavlient i analizirant na papiru

Analitigko argumentacyski proces sastoj se od tri koraka

Objasnjenje éinjemeca Ovaj korak ukljutuje pronalaZenje Ginjenica koje su
vezane za trenutatno stanie Ovdje se mogu uvrstiti pravni propisi | njihove
praktiine posljedice za odredenu drustvenu skupinu (jo$ bolje ako se one usporede
s namjerama donositelja zakona il podaci o poloZaju specifitne druStvene skupine
— primjerice  srednjoSkolci 1z malog grada Ova) korak zahijeva najvecu mogucu
objektivnost

Uotavanje problema 1 nalaZenje argumenanta za
predlozenu promjenu Ova) korak uklutuje pronalazenje tko Je 1 za to
odgovoran za sadadnje nepovoline stanje h tho moZe utjecati na buduci tiek
dogadaja Arguments koji podupiru va3 pogled na stanje trebaju biti precizni 1
sigurnt (primjerice  /zglasam zakon je nepravedan Koy su dyelovi diskriminirapce
1 zasto? Zakon je previse kompleksan 1 teZak za provedbu Ako se stanje ne
promyeni uslyedit ce dugoracne negativne posjedice 1 tako dalie)

Nalazenje argumenata kojy se protive promjenama 1
priprema za obranu vasih stavova Poku3ajte osmisliti nacing kopma
bi va protivnici opisali trenutatno stanje Razmislite tko br mogao Sto 1zgubiti
ako dode do promjene Moze I se gubitak smanyiti? Kako? Nadite razloge zasto
su argumenti vadih protivnika 031

Kada ste zavr&ih ovu analizu trebali biste je predstaviti svojm saveznicima
pomagatima 1 / i neovisnim struénjacima Zajedno analzirajte & /# cielovita
odgovarauca 1 dovojno uverjva? Samo kada ste odgovorili na sva ova pitanja
moZete zapoteti s oblikovaniem poruke koja bi trebala uspjesno utjecati na izabranu
cljanu skupinu Takoder se preporuduje da raznishite o razhitim nainima
predstavijanja vadih stavova unutar zadanih okvira 1zabrane argumentacije

alupipaoboz I
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Korisni “alati”

Glavna poruka se moZe prenieti preko zagovaratia na raziitite natine NaZalost ne
postoy univerzalni model ko jamé& potpunt uspieh Sve owisi o vrsti problema o
strankama koje su ukljutene 1 o stilu rada zagovarata Ipak ako pogledamo akcie
zagovaranja poduzete od strane iskusnijh praktiGara zagovaranja uotit cemo njihove
najosnovnije alate Shjed kratak pregled ovih alata kop bi vas trebal nadahnuti
da razvyete vase vlastite tehnike 1 postupke

Pisani materyjall - u prilog mogucnasti vageg uspjeha

Ne upotrebljavaju svi zagovaradi pisane materyjale Nekima se vide svida odrZavati
izravne kontakte 1 s drugtvenim skupinama koje zastupaju 1 s donositelpma odluka
Medutim razii€iti pisani dokumenti mogu biti jako korisni 1 znatiajno povecat vase
mogucnosti uspieha

Letak - kratak 1 pregledan 1zazov

Kao Sto samo ime kaze u ovo) vrsti dokumenta opis problema preporuke |
argumenti nalaze se na samo jednom listu Cilj stvaranja ovog dokumenta e da se
na Jednom mjestu nadu najadl argument: koj podupiru va$ stav u najkracem
obliku 1 na naéin kojl je najlakéi za razumijevanje 1 pamcenje lzgled dokumenta hi
trebao bity Sto jasnyr + preglednip U pravilu bi trebalo dviie minute da se prodita
cjelokupni tekst Ovaj oblik publikacie je dobar nadin za podizanje potietnog interesa
vece clljane skupine | mnogobrojnih donositelia odluka

Opsezna prezentacia - za posebne, promyenjene, okolnosti
Ovo Je produlien popis scrpnih argumenata 1 sastoj se najieSce od sliedecih
dodatnih dyelova

e saZetak

e predstavljanje vaznih padataka | trenutaéne politike u svezi 5 definiranim
problemom

e predstavijanje pogresaka trenutacne politike

T

e poshedice 1 priedloz:
a objadnienja

Ova) oblik dokumenta je posebno koristan ako je zagovaranje usmjereno na
promjenu nekih zakonskih propisa 1 ako ste prisiljent to poslatt na adrese nekih
ministara Il njhovih zamjenika Analiza koju vi pripremite koristit ce osoblju tog
ministarstva Nakon Sto profitaju 1 prouée Iscrpno napisane materyale moci ce
uspjesno 1 1scrpno izvijestiti donositelje odluka Bez obzira na njegov veliki apseg
ova] oblik dokumenta bi trebao biti nadasve precizan a argumenti poredan
prema redoshjedu vaZnost

Mape, grafikoni 1 statistiékil podaci - snaznija poruka

Owi dodatmi podaci su provjerent nain kojim pojatavamo vazZnost poruke Korisni su
za jasno predstavijanje kompleksnih alt ipak relevantnih informacia kan Sto su
primjerice statisticki podact Postoy sama jedno pravilo za oblikovanje ovih dokumenata
Sto jednostavnip 1 jasnip oblik grafikona kaj ce ostaviti najveci dojam Zapamtite
Jednostavan tekst h predstavijanie ne smie imati previSe mapa 1 tablica jer to
uznemiruje Gitatelja il gledatelia a informacye koje predstavljate vise se ne zapaZaju

Pitanja 1 odgovor! - oslabite vase protivnike

Jedan od kreativniyh nacina predstavljanja vasih argumenata Je priprema brogure
koja sadri pitanja postavliena od strane va$ih suparnika (i postoy velika
vjerajatnost da ce biti postavljena) t vt dajete odgovore na ta pitanja pokazujuc
da osoba koja dvoji u vaSe stavove gryest To je natin da oslabite vaSe protivnike
jer dokazujete da njihovi argumenti nisu valjani

Primjert iz svakodnevnog Zivota - upotrijebite mastu

Jos jedna kreativna tehnika je prikaz opceg stanja (zakonski okvir) il neke tendencije
kroz svakodnevne primjere Odgovorite na pitanje Koye su nphove posiedice za
prosjecenog gradsnng 2 Ako se ovo napravi na zanimipv | primjereni nagin

moZete ostvariti znacajan utjecaj | na javno mishenje 1 na one kol donose odluke



/5

Sv*n-n.

Nije vazno ako primjer kojeg koristite nije stvaran Moze
bit1 hipotetiéan, ah istodobno reahstian 1 vjerojatan

M

Izravna komunikacya - nezamjenjiva “ziva rijec’

“Nije vaZno &to znad nego koga znas! Ovaj ciméni moto je naZalost vrio 1stinit u
svakodnevnom Fivotu ali osobito u zagovaranju U poglaviju o stvaranju koalicie vec
smo govoril o vaZnosti uspostavljanja dobrih odnosa s partnerima 1 onth kojt nas
podupiru utemelienth na medusobnom razumijevanju povierenju 1 istint Ovo se
takoder odnos! na one koji donose odluke 1 na one koj Imaju utjecaja na npih te je
vazan émbentk o kojem ovist uspjeh vaSe kampanje zagovaranja

Pitanje je Kako ostvarits stabilan 1 medusobno koristan odnos s osobama koje su od
kjucnog znaczja za uspyeh nasih aktvnostr? Shiedi nekoko primjera kojl vam mogu
pomoci u va$oj organizaci

e ponudite pomoc u pitanpma koje su vazne vaim partnerima (1 koje nece
izazvat sukobe Interesa unutar vade organizacie)

e budite pouzdan izvor informacija

o budite jako drudtveni pokuSajte razviti osobne priateljske odnose,

© odrfavajte redovite kontakte 1 budite strplv

Sastanak “u ¢etiri oka” - trebate 1 donositelje i provoditelje
odluka

Jedan od va¥nih elemenata u 1zgradny osobnih veza s donositelima odluka 1 vrijedan
alat zagovaranja e sastanak ‘u Getin oka sa zamjenicima ministrima drZavnim
sluzbenicima il &lanovima koaliciie Kada organizirate takve sastanke trebate slyediti
nekaliko jednostaviih pravila

Nikada ne idite na sastanak ako ne znate $to zelite postici
tim sastankom, uviek odredite jedan specifidan ciljf Ovo se pravio odnos|
na vas | ako Jeste [ ako niste organizator sastanka

Za vrijeme sastanka ne dijelite mkakve pisane materyale
jer ce th u tom slutaju vas sugovornik odmah potet! &itati umjesto da slusa Sto
mu imate reci To ne smiete dopustiti jer je sastanak jedini nagin da provjerite
nyhove reakeije na vase stavove Pisam material se trebaju dati ih nekoliko dana
prije sastanka ih nakon §to je sastanak zavr3io

Predstavljanje problema 1 postizanje cilja ne smije
potrajati dulje od 20-30 minuta Samo nekolicina sluzbenika 1ma
vie vremena za ovakve podetne sastanke Stoga morate biti dobro pripremijent
1orgamizirani Vage predstavljanje treba biti kratko (bez dugih uvoda) saZeto 1sa
&to manje nepotrebnih ried

Nadzirite prijelaze s jedne teme sastanka na drugu Prvo
objasnite razioge zasto ste th pozvah na ovaj sastanak a nakon toga priedite na
predstavijanje problema Tada se koncentrirajte na vase argumente PokuSajte
izbjec digresije 1 udaljavanie od glavne teme 1 cllja vaSeg sastanka Neutralizirajte
pitanja koja mogu skrenuti razgovor na druge teme ih u krivom praveu Na kraju
sastanka traZte od vash sugovornika da poduzmu konkretne akciye Nemojte
nepotrebno produljavat: sastanak jer bi se moglo dogoditi da vasi sugovornici
promijene mislenje

Kada birate sugovornike za sastanak upotryebite shemu "1 od gore 1 od dolje”
odnosno ne isklutujte sluzberske na nizim razinama hierarhie jer su ont Cesto
odgovorni za provodenje odredenih akeya a one su takoder dio procesa odiuéivanja
Lud: na vrhu hyerarhie su u velikoj mjert politidart a ne stru€njact za odredeno
podrutje S druge strane sluZbenici na nizoj razini premda su lakSe dostupni ryetko
donose Kjugne odiuke Zato trebate 1 jedne 1 druge

Sastanci s vecim skupinama mogucih pomagaca - osmishte
dohar scenari)

lzvanredan natin da se naglasi vaznost nekog problema je sastanak s vecom skupmnom
donosttelja odiuka 1h va&ih pomagata U tom sluaju moZete zamolit: osobu od

DUIONO
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autoriteta da vam pomogne na taj nacin da ona predstavi va$ sluta) Dakako ovo
nije uviek moguce niti se €esto za to pruza prigoda Zato ovdje iznosimo neke priedloge
kako se djelotvorno organizira ovakva vrsta sastanka i kako sastanak valja prilagoditi
vadim potrebama a da bude dobro strukturiran 1 uspjean

Sto treba napraviti da bl se sastanak uopce
ostvario?

Organizirati jedan ovakav sastanak uistinu nije lako jer su politiéart 1 dr¥avmi sluzbenici
jako zaposlent fiudi Do nyth poglavito moZete doci samo na jedan nadin - preko nekoga
tko th 0s0bno pozna | &yu preporuku su ont spremni posluati To moZe biti 1 njthov
prvi susjed il stari Skolski priatel] — to ne mora bitt osoba 1z protokola Dovolino je
da ta osoba telefonom razgovara s va$im potencijalnim pomagatem i dakako nakon
ovog razgovora trebao br usljediti pisant poziv s vase strane Takoder poku3ajte biti
nazo€ni na istom mjestu gdje 1 va$i potenciyalnt pomagadi (primjerice na
konferencijama) 1 pokuSajte th tu zainteresirati za va sluta) Ako jod uviek niste u
mogucnost! organizirati ova) sastanak s donositelima odluka alt moZete to udiniti s
njthovim zamjenicima  postujete 1h 1 ponasajte se prema nima jednako kako biste se
pona3all da su na nihovom myestu njhovi nadredeni Na taj cete natin dobiti jako
mocne saveznike

Kako se pripremiti za sastanak?

Sve ono 3to smo naglasili kao jako vazno kod organiziranja sastanaka “u cetiri oka
 kod pripreme pisanth materyala uklju€ujuci 1 opca pravila dielotvorne komunikacie
(vrieme jezik prenositelj poruke 1 shéno) moZe se takoder primyeniti 1 ovdje Osim
toga trebate uzet: u obzir 1 sliedece

Prikupite Sto viSe informacija o osobama koje ste pozval
Podrzavaju |l clj vaSeg zagovaranja? Koyt su problemi za npth jako vazni® Sto omi
ocekuju od sastanka s vama® | najvaZnie — na koje su argumente ont posebno
osjetlvi? Hoce It th se dojmiti mape 1 statistika h fotografiye koje pokazuju |
naglaSavaju problem?

Usmjerite se na glavnu poruku Napravite jasan 1 koncizan uvod u
problematiku jasno 1znesite vasa oéekivanja od sugovarnika ali se ne drite strogo
plana ako se predstavijanje razviie u dijalog ih pregovore prije nego 3to ste to
odekwall Kada iznosite argumente u korist vadeg stava pokuSajte th na neki
natin povezati s okolnostima 1 okruZenjem donositelja odluka primjerice pokaZite
im kako bi rjeSenje koje prediaZete utjecalo na Zivote gradana koji Zive u njhovim
gradovima

Vjezhajte vas govor pred vasim prijatelypma, ah onima od
koynth mozete oéekivat: kriticki osvrt Dopustite im da vas pitaju
sva moguca pitanja koja bi se mogla pojavitt na vasem sastanku Morate se
dobro uzZwviti u ulogu Jer vam se moZda nece tako brzo pruziti jo$ jedna ovakva
prigoda

Kako voditi razgovor (korisni savjeti | prijedlozi?

e Zapotnite sastanak tako da se zahvalite pozvanim gostima na prija&njoj potport
koju su vam dali [ako su je dal] I im zahvalite na posvecenom vremenu |
pozornosti

© Sastanak bi trebala zapogeti najvaznija osoba iz vase organizacye razmislite
kako cete podueliti predstavijanje izmedu vasih kolega razmislite o potrebnim
argumentima | ulogama koje ce imati na sastanku [primjerice jedna osoba
moZe predstaviti sve dobre rezultate vaSe akcie dok druga moZe prikazati
negativne posljedice pasivnosti 1 nedostatka interesa za pozitivne promjene u
zajednicl) Ako je moguce pozovite na sastanak 1 osobu koja vam je pomogla
organiziratt sastanak (posrednik izmedu vas | vadih gostiju) tli nekoga od jednake
vaZnosti za vaSe goste da on/ona napravi mall uvod

e lznesite navazZnije stvari na pocetku sastanka — moZda necete imati dovaljno
vremena za sve podatke

e Nemojte dominirati sastankom pruzite vasim gostima mogucnost da govore
Ovo ce osigurati da steknu pozitivan stav prema vama a dodatno ce vam dati
informacije 0 mogucnostima 1 ogranienjima njihovog sudjelovanja u vaSoj akci

L
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Oblikovanje

e Prekinte razgovor ako ste se udalph od vase teme Uginite to uludno ali
odluno

® Ako vadi gost! imaju negativan stav prema vama (ih vaSem projektu) pocetni
dio sastanka posvetite nagla3avanju zajedmickih interesa 1 vrednosti pokazite
po&tovanje prema nhovu znanju 1 dostignucima Tek nakon ovog dijela prijedite
na predstavljanje projekta

e Nemojte tnzistirat na vaZim po&etnim otekivanyma prema donositelju odluka
Oni mogu predloziti jednako dobre ( za nyh wiSe realistiéne} nagine pomoct
vago| kampan Prvi prijedlog za pojedinu akeyu 1pak mora doci od vas

e Ako tyekom sastanka izadu na provr&inu neka pitanja na koja ne mozete odmah
odgovoriti 1l dvojbe koje ne mozete odmah ukloniti priznajte to otvoreno |
obecajte da cete tim problemima posvetiti vasu pozornost kada prikupite vise
informacya Uviiek odrzite ovakvo zadano obecanje

® Pri kraju sastanka pronadite natin da se zahvalite vaSim sugovormicima na
tomu &to su pronash vremena da se odazovu vaSem pozivu primjerice  Zgjel
bismo vam se j0§ jedanput 2ahvalitl na vasem dolasku 1 na pokazana voj za

e Nekoliko dana nakon sastanka poSaljte svakom od sudionika sastanka pismo
zahvale 1 podsjetite th na obveze koje su preuzel

oruka za

razlicitu publiku

“ 2

Opca pravila koja su vazna za oblikovanje glavne poruke u vaSoj kampany zagovaranja
navedena su na podetku ovog poglavia Medutim potankosti koje se odnose na
primjenu ovih pravila ovisit ce o tomu kame je poruka namijenjena jesu h to donositelj
odluka pojeding drugtvene skupine koje mogu utjecati na donositelje odluka druge
organizacie sa sliénim ciljevima koje su ukljuéene u proces zagovaranja medi il
opcenito javnost Kratke biljegke u ovom dyelu su neka vrsta zakljutka koj ce vam
pomoci pri organiziranju prije navedenih informacia

Donositelji odluka

Poruka upucena donositelyima odluka mora biti jasna koncizna |
uvierliva Sve informacye trebaju bitt totne jasne opravdane 1 cjelovite Nemojte
iznositi lazne (babje) prite Kadgod je to moguce koristite ekonomske podatke (koliko
se novca mo¥e udtedety/zaraditi ako bi doslo do Zelienih promjena) PokaZite im kako
ce nhova pomac vasoj kampan)i asnaZiti njhov politiék ih drustven poloZa) u zajednici
Odmah na pobetku 1znesite §to otekujete od njh 1 tko sve pruza potporu vaSem
projektu

PredloZzem naémi prenosenja poruke

© organizirati sastanak U Getirl oka

@ neslubeni razgovor) tiekom zabava religioznih izbornih 1t poslovnih
sastanaka (uestalost ovakvih sastanaka e doista velika | oni se vecinom
odrzavaju u hotelima 1 nye tesko pristupiti takvim sastancima 1 bez
pozIvNice)

pisma od glasata (osnovna razina potpore} organizacie Il koalicie
informativni sastanci

letak

broSure s pitanjma i odgovorima

o000

Organizacije ukljuéene
u zagovaranje

Ponekad se ne isplati zapotinjati novu kampanju zagovaranja za realizaciu odredenog
clja Djelotvornie je 1 jeftinie pridruZit se vec zapoGeto) kampan) zagovaranja il
pozvat) druge organizacie koje se bave zagovaranjem da vam se pridruZe u zajednigkim
naporima

DUONO
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Poruka upucena drugim orgamizacijama ukljuéenim u
zagovaranje Ovakve organizacie trebaju nove totne podatke kop potvrduju
nhove stavove | poglede To moZe biti priika za vas da vec postojecim podacima
dodate svoje podatke koy podupiru vaSe stajali$te Zapamtite da vasi materyali trebaju
biti odmah upatrebljvi

Predlozem nacéimi preno$enja poruke

e otvoren: sastanci na koyma se razmjenjuju informacye

© sastanci s voditelyma zaposlenicima 1 clanovima odredene organizacie
letak kaji je pripremijen za daljnju distribucju

e grafikoni 1 tabele

Javnost

Javnost je jako vazna meta u kampany zagovaranja U vecini slugajeva jedan od
glavnih razloga kampanje zagovaranja jest osvjeScivanje javnosti promjena ponasanja
hudi ih povecanje pritiska javnostt na one koje oblikuju politiku Javnost e ta koja ce
imati 1zravne koristt od vaSih projekata ukoliko oni zaZive zahvaljujuci vagem
zagovaranju Dugorodna edukacija javnosti istovremeno e 1 sigurna buduca podrska
vaSem projektu

Poruka usmjerena javnosti mora hitt jednostavna saZeta 1 usmjerena na
to€no odredenu drustvenu akcyju Treba naglasiti pozitivne posljedice koje bi nastale
u Zivotima prosjecnih gradana zahvaljujuci poduzetoj akeyr 1 suprotno negativne
posljedice do kayth bio do3lo ukoliko se niSta ne poduzme

Poredlozent naéin preno$enja poruke

e promotivni materyali npr bedZevi maskate olovke
e plakati1 velk oglasi
@ sastanci sa stanovnicima odredene regije / grada/ €lanovima lokalne zajednice
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e broSure leci

© oglasi u lokalnim novinama novinski Elanct
B letak

radijski 1 televizyski programi
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