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Predgovor

fJ

Pred vama Je NVD prlrucmk I kao sto mu Ime kaze bit ce vam prl
ruci Ipomoci vam uradu Jer na sustavan nacin obJedlnjuje temelJna
znanja potrebna prl vodenJu I upravlJanJu udrugama I provedbl
razhcltlh aktlvnostl Pokusah smo obuhvatltl razne teme od prvlh
koraka - stvaranja uVjeta za utemeljenJe udruge kao I njenog
dalJnJeg raZVOja sukladnog okruzJu u kOjem udruga dJeluje Stoga
VjerUjemo da ce vam nas Prlrucnlk pomoci u svakodnevnom radu

Najveci dlo materlJala za ovaj Prlrucmk sustavno Je nastaJao tlJekom
sest mJesecl za potrebe AED ova trenlnga Program obuke
predavaca kOJeg Je provela zaklada CIvil Society Development Foun
dation (CSDFJ IZ PolJske Na stramcama kOJe shJede oSJetlt cete dlo
razmlslJanJa polJsklh trenera I podlJehtl nJlhovo vrlJedno Iskustvo S
obzlrom da smo blh sVJesni vrlJednostl obllJa podataka aI sve IzrazenlJlh
zahtJeva za pisanim dokumentom kao putokazom u radu udruga
Iskorlstlh smo prlgodu I uz puno truda obhkovah Prlrucmk Moramo
napomenutl da je to prvi takav pisam dokument za rad udruga u
HrvatskoJ DSim toga s obzlrom na vehkl nedostatak shcne htera
ture IususJednim zemlJama nadamo se da ce ovaJ Prlrucnlk pronaci
svoJu pubhku I tamo

PrlJevod na hrvatskl Jezlk veliklm dlJelom obavlli su polaznlci
Programa tlJekom praktlcnog dlJela obuke Posebnu zahvalu za trud
kOJI su ulozill u prlJevode tljekom obuke zelimo UpUtltl Renatl

JagustovlC KornehJI MrnJaus I Alanu VOJvodlcu Danas Je sVlh 17
trenera okuplJeno uJednoJ od dVIJe nove trenerske udruge EDS I
SMART te unovonastalom trenerskom odJelu udruge CERANEO

Konacnllzgled dopune IsadrzaJnu zaokruzenost Prlrucmka ostvarlh
su zaposlenici AED a kOJI su od trenersklh materljala naclnlli
zaokruzenu cJehnu ah I prllagodlh Je okolnostlma u HrvatskoJ

I na kraju JOs Jedanput zehmo naglasltl da Je ovaJ materlJal rezultat
rada mnogo IJudl kOJI su suradlvah I suraduJu u ostvarenJu cliJeva
Programa razvoja neprofltmh organlzaclJa pa se stoga u ovom
Prlrucnlku nalaze njihova mlslJenja I stavovi a ne USAID a kOJI
flnanclra Program Dvom prlgodom 1m se zahvaljuJemo Jer drzlmo
da smo na pravi nacln otvorlli ;ednu novu strantCU u razvoJu
nevladlnog neprofltnog sektora uHrvatskoJ Dakako to se moglo
ostvarltl samo uz entuzlJazam I vehkl trud DSlm toga vJeruJemo
da ce ovaJ Prlrucnlk bltl dodatm potlcaj za stvaranJe valJane htera
ture IJudlma kOjl znaju I kOJI mogu pomoci razvoju I JacanJu udruga
uHrvatskoJ Konacno ftvotce pokazatl kohko Je nasa namJera blla
opravdana

AED· Zagreb

UZagrebu studenl 1999
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Jeste Ii prirodno nadareni
iii trebate nauciti?

Sto Je menadzment - nedostupna zagonetka III
svakodnevna vJestlna?

TIJekom posljednjlh godma uVJerlh smo se da menadzment postaje sve vaZnlJlm
elementom poslovanja Pokazala se potreba za njegovlm uvodenJem za stjecanjem
znanja uporabom suvremenlh prlrucnlka I sudJelovanJem na radlonlcama semmarlma
I shcnlm skupovlma No Ipak cesto smatramo da menadzment nlJe prlmjenJlv u radu
udruga Gml nam se da se na taJ nacm moze upravlJatl vehkom tvrtkom Ih bankom ah
kako ga prlmljenltl u udrugama kOJe se temelJe poglavlto na dobrovolJnom radu male
skuplne predanlh Ijudl?

Menadzment na teorlJskoj ah I praktlcnoj razml polako ulazl u sve pore drustva sto
povecava razumljevanJe ah JOs uVljek ostaje zagonetka za mnoge Dno sto ne poznajemo
cesto mlstlnClramO pa sukladno tomu drzlmo da Je menadzment dostupan samo
visoko obrazovanlm natprosJecno mtehgentnlm I osoblto dJelotvornlm pOjedmclma
a Istodobno smo previse krltlcnl prema sebl I dvojlmo hocemo hI ml jednog dana
dobltl propusnlcu za takvo drustvo

No stvarnost Je drukclja menadzmentom I to vrlo visoke razme korlstlmo se
svakodnevno Prlpremanje dorucka za obltelJ odvodenje dJece u skolu dolazak na
radno mjesto na vrlJeme problJanje kroz gradsku vrevu prehranJlvanje obltelJI radom
vjestme su vrlo dobrog menadzera Samo valJa vJerovatl sebll SVOjlm sposobnostlma
u svakodnevnlm okolnostlma

Radeci u udruzi cesto razmlsljamo sto mozemo UClnltl za nezaposlene mvahde Ih
mlade ne UZlmaJUCI u obzlr pltanJe kako to UClnltl Ddgovor na to pltanje je SVjesnl
menadzment jednako vazan za vehku banku kao I za malu lokalnu udrugu

Bez obzlra na sve volonterl I zaposlenici udruga cesto ne vJerUjU tehnlkama
profeslonalnog menadzmenta NJlma ImproVlzaClja I spontanost premda cesto dovode
do kaosa Imanjka slgurnostl predstavlJaju vrlJednost cvrsto povezanu sa speclficnom
radnom atmosferom Uporaba metoda drugog (poslovnog) sVljeta predstavlJa prlJetnJu
Identltetu udruge I pomlce osnovnl razing postoJanja udruge u drugu perspektlvu

No upravo dobar menadzment omogucuje povezlvanJe mlSlje s uSPJesnoscu njenog
ostvarenJa oSlguravajucl ocuvanje Jedlnstvenostl udruge Korlstenje
menadzmenta pobuduje odredenl strah kod volontera u udrugama all je on
Jednostavno posljedlca raZVOja I uspjeha udruge Vise Ijudl znaci I vise novaca
Slrl dJelokrug rada I vise zadataka - sto sve zajedno zahtljeva drukclJI prlStup
nego na pocetku kada nam je samo nasa VIZlja davala polet za rad Ako to ne
prlhvatlmo kao nuzdu necemo uspjetl To vrlJedl kako za pOJedme organizaclJe
tako I za treci sektor u cljelostl

Jedan od uzroka naglog raZVOja tog sektora u poslJednjlh nekollko godma je I rast
oceklvanja javnostl I IZnlmna odgovornost u IspunJavanjU tlh oceklvanja Mozemo h
Iskorlstltl mogucnostl IupotrlJebltl nas utjecaJ na raZVOj promjena uzemlJI Istodobno
razvlJajUCI razlnu sVljestl gradana uvellke ce OVISltl 0 tomu Jesmo II ml volonterl I
zaposlenici u udruZi sposobnl ISPUnitl mlSljU udruge kOristecl suvremene tehnlke
menadzmenta kOje su u pravllu razvlJene za poslovnl sektor

Razine sl9zeno~ti U organizaciiama
- cvrst I povezan organlzam

Da su udruge Izaklade organlzaClje sVlma Je poznata clnjenlca Prlvatne tvrtke banke
I tvornlce takoder su organizaclJe Unatoc razhkama sve vrste organizaclJa ImaJu
sljedeca zajednlcka oblljezJa

Identltet orgamzacl,e I orgamzacl,ska kultura - razlog postoJanJa
organizaClje nJena VIZlja mlSlja I javno Iznesene vrlJednostl Drganlzaclja bez jakog
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oSjecaja Identlteta bez suglasnostl sVlh clanova / zaposlenlka oko mlslje - speclfiCne
skupine clljeva zbog kOJlh organlzaClja postOjl clljeva kOjl cine organlzaCljU drukcljom
od ostallh orgamzaclja ne moze predvldjetl I Isplamratl buduci razvoJ III evaluJratl
uCJnkovltost svojlh aktlvnostl S druge strane takozvana organlzacljska kultura
ukljucuje oblcaje navlke stavove Vjerovanja I vrljednostl kOje postaju zaJednlcke
sVlm clanovlma odredene skupJne volontera III zaposlemka Organlzacljska kultura ce
predstavljatl doprJnos organlzacljl ukollko je uskladu s njenlm potrebama III ce pak
bltl prepreka - ukollko sprjecava provedbu nuzmh promjena Uovom drugom slucaju
osnovnl preduvjet za uSPJesne strukturalne III tehnlcke promjene blla bl promJena
orgamzacljske kulture

Strategl,a - nacJn Ispunjavanja mlslje orgamzaclje I njemh clljeva Mnoge
orgamzaclje mogu Imatl sllcne mlslje all se njlhov Identltet razllkuje na raZim strateglje
Zahvaijujuci cvrstoj strateglJI organlzaclja moze usmjerltl SVOjU energlJu I sredstva na
aktlvnostl kOje pruzaju makslmalan uClnak - IspunJavanje krajnjeg cllja Razvoj cvrste
strateglje ukljucuJe plamranje I odredlvanje mjerila za mjerenje uspjeha (evaluaclju)

bltl u mogucnostl uspjesno djelovatl unutar orgamzacljske strukture Neodgovarajuci
menadzment zaposlemh moze Imatl snazan utjecaj na rad cltave orgamzaclje Zahvaijujuci
djelotvornom menadzmentu takve se okolnostl mogu Izbjeci

Djelotvoran menadzment zahtljeva kombJnaclju zdravog razuma oSjetlJlvostl I
predanostl orgamzacljskom duhu I vrljednostlma te prlmjenu menadzersklh vjestlna
upraksl na sVlm razJnama uorganlzacljl Nekl su Ijudl utome prJrodno nadarem dok
drugl to trebaju naucltl

Dobro Je zapamtltl da nltko ne moze bltl dobar usVlm aspektlma menadzmenta Zato Je
dobro I ostale suradmke ukljucltl u upravljanje Sljedeca poglavlja govore kako postatl
dobrlm menadzerom kOJI na naJboljl nacJn korlstl vlastlte I tude kvalltete

Funkcija menadzmenta - stvoriti
stimulativno okruzenje

L,udl u orgamzacl,l - nema dvojbe da su Ijudllzmmno vazan Icesto zanemaren
dlo orgamzaclje Ljudl kao pOjedlncl all I Ijudl kao skuplna Ovo pltanje ukljucuje
zaposljavanje I uVjete rada motlvaclju I speclflcne vjestlne zaposlemh

Struktura I pOStUpCI - rad organlzaclje podjela I Izvrsenje zadataka I
odgovornostl donosenje odluka razmjena Informaclja

Tehmcka potpora - admJnlstraclja organlzaclje flnanclje materljalna sredstva
prostor oprema

SVI tlpOVI menadzmenta u profitmm III neprofitmm orgamzacljama zahtljevaju rad na
gore spomenutlm razJnama Te razlne zajedno predstavljaju slozem orgamzam orgamzaclje
I medusobno su cvrsto povezane Pogreske kOJe se dogode prl razvoju nacJna poslovanja
I strukture utjecat ce na rezultate plamranja Zaposlemk kOjl ne razumlje mlslju svoJe
orgamzaclJe III je pak razumlje drukclje od upravnog odbora orgamzaclje nece mkad

D,elotvoran menadzment podrazuml,eva planlran,e,
orgamzlran,e I koordlmran,e aktlvnostl ko,e vode Ispun,en,u
plamramh clI,eva orgamzacl,e, korlsten,em sVlh raspolozlvlh
sredstava na odgovara,uci nacm

Djelotvoran menadzement podrazumljeva da

8 SVI Ijudl u udruzi razumlJu njeZlne clljeve I smlsao njeZlnog postojanja a ne
samo onl kOjl su Izravno uklJucem u menadzment udruge

8 SVI Ijudl u udruzi dljele VIZljU I razumljU razloge postojanja organlzaClje I njene
opce clljeve

8 dugorocm I kratkorocnl cIIJevl orgamzaClje jasnl su I Ijudl u udruzi Ih razumljU
8 Ijudl su upucenl ustanJe raspolozlvlh sredstava [IJudl novac vrljeme oprema

prostor materljall
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8 postavljenl su preclzm krlterljl za oGJenu djelotvornostl organlZaClje (kada I

kako cemo znatl da smo Ispunlll nase clijeve?]
8 postOjl mogucnost I zelja da se postave I mjere radm standardl
8 postOjl mogucnost Izmjene planova I clijeva sukladno promjenama vanjsklh I

unutrasnJlh uVjeta
8 Informaclje nuzne za kvalltetno donosenje odluka su dostupne
8 unutar orgamzaclJe postoje mehanlzml kOjl omogucavajU djelovanje u tesklm

okolnostlma (rjesavanje problema]

Delto je da bl uemkovlt menadzment morao bltl dlo sVlh organlzacljsklh aktlvnostl
(Bltl djelotvoran prema slavnoj defmlcljl Petera Druckera znael elnltl prave stvarl
bltl uemkovlt znael - emltl stvar/ na prav/ nacm]

Takoder je bltno UOCltI vaznost razma odgovornostl u postupku upravljanja

1 Ddgovornost za upravljanje orgamzaclJom - defimranje Inadzor dugoroemh
clljeva raZVOj odgovarajuce strateglje I postupaka

2 Ddgovornost za svakodnevno upravlJanJe aktlvnostlma
orgamzaclJe - Ispunjavanje strateglje kOja se provodl putem pOjedlnlh
zadataka koordlnaclja rada Ijudl I uporaba sredstava nadzor kvalltete sVlh
aktlvnostl do samog kraja

3 Ddgovornost za upravlJanJe odredemm tlmom, odJelom III
proJektom

4 POjedmaena odgovornost za upravlJanJe vlastltlm radom

Gornja Je podjela vazna zbog toga sto se eesto mlSll da menadzment postOjl samo na
najvlslm Izvrsnlm razmama Cak I najboljl menadzer nece sam nlsta POStlCI Sdruge
strane ukollko mje spreman dljelltl svoje odgovornostl I obveze s ostallma
(raspodljelltl odgovornost] znaeajno ce se smanjltl angazman zaposlenlh uorgamzacljl
I njihova motlVlranost za ostanak u organlzaCljl

IS-

Skup djelatnostl nuznlh za djelotvoran menadzement moze se predstavltl I na manje
slozen naeln Dnaj kOjl pozorno clta ovaj tekst prlmljetlt ce da se djelatnostl mogu
svrstatl u eetlrl sire kategorlje plamranJe, orgamzlranJe, vodenJe I

nadzor

PlamranJe se odnosl na deflmranje krajnjeg clija te dugorocmh I kratkoroenlh
clljeva orgamzaclje kao I odredlvanje najboljeg naema za ostvarlvanje tlh clijeva

OrgamzlranJe znael stvaranje strukture - odluelvanJe 0 vrstama aktlvnostl
kOje su prlkladne za ostvarenje plamranlh clljeva Ne postOjl unlverzalna struktura
kOja ce omogucltl ostvarenje svakog tlpa mlslje Tvrtka kOja prOlzvodl elektronsku
opremu obllkovat ce drukelju strukturu organlzaclje od centra za oboljele od raka
III Instltuclje kOja se bavi oeuvanjem reglonalne kulture I tradlclje Usvakom od
oVlh slueajeva postojat ce razllelta podjela odgovornostl sustav donosenja odluka
razmjena mformaclja Idrugo Drgamzlranje takoder obuhvaca odablr Iobuku novlh
zaposlemka / volontera

VodenJe znael rad sIjudlma ucllju ostvarenJa mlslje/clljeva udruge uz optlmalno
korlstenje njihova znanja I vjestma To je speclfienl dlo organlzlranja kOjl se odnosl
na motlvlranje zaposlenlka rjesavanje problema mtegrrranje zadataka I skupma
korlstenje mehamzama komumkaclje unutar organlzaClje raspodjelu posla I

odgovornostl

Nadzor je jednostavno receno prOVjera da ce sve aktlvnostl I sav posao Ijudl
u orgamzaCljl ulstlnu VOdltl ostvarenju krajnjeg clija orgamzaClje

Postoje mnoge metode menadzmenta mnogl priStUpl1 tehmke Ispunjavanja navedemh
funkclja Glavnl razlozl razllazenJa postoje zbog razlleltlh pogleda na motlvaclju za rad
Prema vise tradlclOnalnoj teorljl nazvanOj TeorlJa X Ijudl rade upravo onollko
kollko trebaju da bl opstall a maee Izbjegavaju rad TeorlJa V kaze da rad u
prlkladmm uVjetlma gdje se postuJu pOjedmaene potrebe Ikreatlvnost moze postatl
Izvorom vellkog zadovoljstva Prlstup Teorlje Ysu bllza nasem razumlJevanjU problema
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I zbog toga ce nas pregled dobrog I djelotvornog menadzmenta mozda bltl pomalo
subjektlvan MI cemo najeesce uzetl u obzlr one metode kOje tretlraJu zaposlenlke
kao samodlsclpllmrane osobe spremne na prlhvacanje odgovornostl ustlmulatlvnom
okruzenju To Je vjerojatno temeljna funkclja menadzmenta

Problemi u menadimentu udruga
- izazov uspjeha

Na poeetku eianovi nove udruge najeesce rade volonterskJ kao neformalna skuplna
Ijudl kOjl dljele jednake vrljednostl I vlzlje Ijudl kOjl su aktlvm I zele nesto uelmtl za
druge povezam zajedmekJm raspoznavanjem problema I Idejom kako problem rljesltl
Utakvlm skuplnama ne pOStO]1 formaIna struktura mehamzml donosenja odluka I
slleno Mnoge se udruge zaustave na tOj raZln1 ne OSjecajUCI potrebu za poboljsanjem I

svojlh aklvnostl Ipak ovaj poeetm stupanj orgamzaclje mora uodredenom trenutku
zavrsltl I to je trenutak sueeljenja s IzaZOVlma vlastltog uspjeha

Razvoj orgamzaclje je slozen postupak posebno stoga jer je vrlo lako Izgubltl kvalltetu
kOja je blla temelj djelovanja orgamzaclje kao prlmjerlce oSjecaj zaJedmstva
entuzljazam volontera Ielanova jasna sllka clljeva Imlslje Dobar menadzment uVljek
mora raeunatl na ove opasnostl I prljetnje Slijedl I nekollko ostallh speclfiemh
problema I pltanja

8 PodCJenjlvanje vaznostl postupka delimranja dugoroemh I kratkoroemh clljeva
organlzaClje

8 Nedostatak jasne podJele dJelokruga rada I defimclje odnosa Izmedu upravnog
odbora menadzera zaposlemka volontera I korlSmka

8 Nesklad Izmedu oeeklvanja zaposlemka sjedne strane Iostvarlvlh mogucnostl
s druge strane

8 Neslgurnost III previse samopouzdan]a upravnog odbora - sto moze rezultlratl
Izbjegavanjem III uzurpiranJem odgovornostl

8 Lose planlranje I sastanci bez rezultata

~

8 Nejasm mehanlzml donosenja odluka I raspodjela Informaclja
8 NeJasan djelokrug rada I odgovornostl pOjedlmh zaposlemka polozaj gdje 1m je

tesko Ispumtl oeeklvanja menadzmenta I druglh kolega
8 Nedostatak jasmh postupaka uslueajevlma kada zaposlem msu Ispunlll oeekJvane

zadatke III ne zadovoljavaju standarde rada postavljene unutar orgamzaClje
8 LOSI mehanlzml financljskog menadzmenta
B Zanemarlvanje III podcjenjlvanje sukoba unutar orgamzaclje zanemarlvanje

Indlvldualmh frustraclja I stresa (zaposlem sagorljevaju)

Zbog cega ~ostojimo
koje su nam temeljne vrljednosti?

Odluelll smo radltl u udruzi zbog odredemh vrtjednostl kOje su nama jako vazne 0 tim
vrljednostlma ne moramo svakodnevno raspravljatl s kolegama No Ipak upravo te
vrljednostl stalno odreduju nas stav prema provedemm promjenama I poduzetlm
aktlvnostlma u nasoj orgamzacljl Javno Izgovorene vrtjednostl odreduju naeln na kOjl
zellmo radltl (naeln na kOjl bl se trebale donosltl odluke prlhvatljlvi IZVOrt financlranja I

drugo)

Vazan element menadzmenta je I spoznaja 0 tomu kOje su vrljednostl vazne pOjedlnlm
zaposlemclma te kOje su vrljednostl zajedmeke sVlm zaposlemma Tesko je upravljatl
organlzaclJom protlv Ijudl menadzment bl trebao poduplratl njlhov rad

Misija i vizija
ambiciozna, ali ostvariva

Vlzl,a udruge delimra stanje stvarl kOje zellmo POStlCI Odluka 0 VIZljl I sto treba
uelnltl da bl je ostvarlll je temelj CJelokupnog planlranja I polazna toeka prl evaluacljl
naslh aktlvnostl Bez zajedmeke VIZlje je nemoguce ustanovltl prlorltete 1/ III odredltl
odgovornostl zaposlemka Vlzlja (III nepostojanje vlzlje) takoder utjece Ina angazman

,,,



zaposlemka - IjUdl zele znatl ne samo ono sto trebaju radltl vec I zasto to rade
(ovdje uloga VIZlje Ima vellku vaznost prl zaposlJavanju novlh Ijudl I nJlhove Integraclje
u postojeci tlml

MISlla udruge Je Izravno povezana s VIZIJom Mlslja predstavlja neku vrstu IZjave
namJera udruge I vrljednostl kOje Dna zagovara a Istodobno pokazuJe kollko su te
namjere I vrljednostl u suglasju s praksom udruge MlslJa mora postojatl u plsanom
obllku I SVI Je zaposlem morajU znatl I poduplratl (zbog jednaklh razloga kOjl su prlje
navedeml IZjava 0mlSIJI mora bltl aflrmatlvna odrazavatl vJerovanJe 0plslvatllzazov
ane organrzaclJu OSlm sto je amblclozna dakako mora bltll ostvarrva Prlmjerlce ne
mozete napisati da ce se za pet godlna potpuno rlJesltl nezaposlenost jer Je to
jednostavno nemoguce

Kako ostvariti ciljeve?
Odgovor na ovo pltanje Je plamranle No pltanje kako vodl ka mnoglm druglm
pltanJlma Tko'ce to napravltl? Kada ce bltl napravljeno?

Premda Je planlranje utemeljenJe za djelovanje mnoge udruge uopce ne planlraJu III
ne planrraju dovolJno Takve se organlzaclje ne mogu raZVItl (prllagodltl svoJe strateglJe
aktlvnostl I usluge promjenr uVjetal I ne napreduJu III jednostavno nemajU uspjeha

Pos~avYa!,!;ev 'priori~e.ta .
- naJVaZnlJI cimbenici uSPJeha

DVlle sustvanna kaleIe !;ude teskonavestl na razmls!;anle I nasvrstavanleaktlVnostl
prema vafnostl V/estme kOle razhkulu profeslona/ca od amatera Svrstavanje
aktlvnostl prema nJlhovoj vaznostl Je preClzno receno postavlJanje prlorlteta Ovo
se odnosl na sve vrste plamranja kako za udruge tako I za osobno plamranje

Red prlorlteta I mogucnost rada prema preclzno odabranlm clljevlma su najvaznrjl
cimbenici uSPJeha u menadzmentu

/7

ValJa zapamtltl l

Vrlo vazno / Hltno to treba prvo ucmltl
Vrlo vazno / Nl,e previse hltno odredlte rokove uklJuclte te zadatke uSVOj
plan rada
Nl,e ,ako vazno / Hltno pronadlte brzl nacm da to rlJeslte ukljuclte I suradmke
Nl,e ,ako vazno / Nl,e previse hltno skuplJajte ovakve zadatke I redovno
1m posvetlte odredenu kollcmu vremena IprlmJerlce pola sata tjednol III neka Ih netko
drugl uClm III lukollko ne postoll druga mogucnostJ jednostavno Ih preskoclte

Iskustvo nas UCI da Ie oval nalzgled lednostavan model
ponasanla vrlo tesko POStlCI I da cesto OSlecamo potrebu
obavllatl sve odledanput Prllazemo praktlcan savlet sVlma
k011 se susrecu s oVlm problemom

Paretovo nacelo
20 posto prlorlteta ce vam oSlguratl 80 posta uspjeha

aka
potroslte 80 posto vaseg vremena energlJe I novca

za onrh 20 posta najvaznrjlh zadataka

Valja zapamtltl da se prlOrltetl redovno mlJenJaju I zbog toga zahtlJevaJu stalnu
pozornost
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Planiranje radnog vremena
~ napornC! i ~!Jgo n.e znaci
pametno I UClnkovlto

Postavljanje prlorlteta je dlo problematlke kOjl je od vltalne vaznostl za sve kOjl vode
udruge a to je plamranle vremena

Nekada Je netko tko radl 60 satl tjedno smatran dobrlm menadzerom (tako predan
udruzi / tvrtkl) no mozemo hreci da Je osoba kOja mje sposobna radltl dlsclphmrano
u skladu s hlJerarhljom vaznostl zadataka (vldl poglavlje 0 prlOritetlma) dobar
menadzer? Gill nlje nuzno radltl naporno I dugo vec obavltl odreoem posao pametno
I ucmkovlto

Prvi korak prema boljem korlstenju vremena je sVjesnost 0

EI kohclnl vremena posvecenoj radu u tjedan dana
- pazltl da se ne zamljem s vremenom provedemm na radnom mJestu

EI prosjecnoj kohclnl vremena namlJenjenOj osobnlm mahm zadaclma I
odgovornostlma

EI kohClnl vremena provedenoj na trajnlm redovltlm zadaclma I
odgovornostlma

EI kohclnl vremena provedenoj na nepredvloenlm zadaclma (onlma kOjl
prlmjerlce oVlse 0 broju stranaka I 0 vrstl njlhovlh zahtjeva)

Pocnete hsebe promatratl na poslu Izaplslvatl stvarne kohclne vremena posvecenog
osobnlm zadaclma I tlplcnlm skuplnama zadataka nakon nekohko tjedana bit cete
sposobm raspoznatl SVOj nacln korlstenja vremena I oVlsno 0 vasoj osobnoj prosudbl
napravltl odgovarajuce promjene u svom naclnu kOrlstenja vremena (u skladu s
Paretovlm nacelom)

PostOjl JOS nekohko clmbenlka kOjl ce vam takooer pomoci prlgodom promJene naclna
korlstenja vremena To su

EI Izrada plana rada nekohko mjeseCI unaprljed (uzimajuci uobzlr redovlte Ih
predvloene zadatke + vrljeme rezervlrano za nepredvloene)

EI prl Izradl tjednog plana treba bltl preclzan prl plamranju vremena a
prlgodom Izrade tromjesecnog plana valja Imatl na umu nacelo dodavanja
20 posto na plamrano vrljeme - planlrano vrlJeme Je cesto manJe od
stvarno potrebnog (oblcno se ne uracunava vrljeme odlaska u toalet
pet mmutna odmora za kavu nervozm Ispad kolege IZ Iste sobe kOJeg ne
mozete ostavltl u takvom stanju I shcno)

EI prldrzavatl se zacrtamh planova anove zadatke prlhvacatl samo uslucaju
ako su viseg prlorlteta od onlh s vaseg popisa

ValJa zapamtltl l

Dodatna pomoc u dJelotvornom korlstenju vremena moze bltl I odgovarajuca
orgamzaclja vaseg radnog okruzenja kao prlmjerlce

EI oglasna ploca s podaclma kamo I kada pOJedlnl zaposiemci Idu
EI mjesto za sve I sve na svom mjestu materljah kOjl se bave pOjedlmm pltanJlma

trebaju bltl na jednom mjestu tematskl raspodjelJenl
EI redovlto odbaclvanJe nepotrebmh paplra I smeca
EI jasna metoda pohrane Informaclja Imaterljala njihova raspolozlvost sVlma ne

samo osobl kOja Je zadnja oClstlla nered
EI mnoga druga pobolJsanja kOjlh cete se dosjetltl u trenutku kada shvatlte

nJlhovu vaznost
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Tipovi planiranja
Strategllsko plamranle dugoroeno [najmanje za trogodlsnje razdoblje]
planJranje kOje obuhvaca opcu poiltlku orgamzaclje I njene postojece I plamrane
aktlvnostl

Taktlcko plamranle koraci potrebnl za Izvrsenje strateglJskog plana 1/ Iii
dugoroemh zadataka [najmanje jednu godlnu]

PerlOdlcko plamran.e planJranje aktlvnostll dogaoaja kOjl se ponavlJaju U

pravllmm razmaclma [prlmjerlce tromjeseem Izvjestajl godlsnja blianca I sileno]

Prolektno plamranle za odabrane projekte / aktlvnostl s ogranleenlm
trajanjem

Operatlvno plamranle plamranje I usklaolvanje rada orgamzaClje kao
CJeilne - unutar ranlje razraoene strateglje [utemelJene na strategljskom planu]

Dnevno planlranle planJranje radnog dana ukljueujuci I rjesavanje
nepredvloenlh ail neodgodlvlh zadataka

Kao I prlorltetl I pianovi se trebaju mlJenJatl u skladu sa sljedeclm clklusom
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Taj Clklus takooer zvan splrala aktlvnostl sastoJI se od sljedeceg

El prOCjena okruzenja u kOjem organlzaClja djeluje - potrebe I oeeklvanja
clanova / zaposlenlka donatora korlsmka postojeclh sredstava
Iopasnostl / mogucnostl kOje one usebl nose promjene kOJe se dogaoaju
Izvan organlzaClje

El odreolvanje mlSIJe I dugorocmh clijeva organlzaclje
El odreolvanje kratkoroemh clijeva
El odreolvanje rokova za postlzanje Indlvldualnlh clljeva / zadataka

I raspodjela odgovornostl
El Izvrsenje zadataka
El procjena djelotvornostl I kvailtete poduzetlh aktlvnostl
El nova prOCjena okruzenja kOja se temeljl na rezultatlma evaluaclje

Procjena rezultata
vaian putokaz menadimentu

ProCJena rezultata [evaluaclja] jako je vazan dlo planJranja I Iznlmno je djelotvorno
sredstvo menadzmenta Ova su temeljna tlpa procjene rezultata

1 proclena rezultata aktlvnostl

2 proc.ena d.elotvornostl orgamzac1le/postupka [postUpCI prl
odluclvanju meouljudskl odnosl struktura orgamzaclje]

Ova druga vrsta prOCjene rezultata bit ce opisana u dljelu posvecenom aspektlma
menadzmenta u radu s Ijudlma

Temeljm uVjet za uspjesnost proc.ene rezultata aktlvnostl je prlkupljanje
Informaclja 0 njlhovo] provedbl I obli]ezjlma TI materljail trebaju ukljuelvatl podatke 0

korlsmclma vaslh aktlvnostl [odnosno tko su kOrismcl koilko Ih Ima I na kOjl naeln
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korlste nase uslugel sredstva kOja su kOrlstena traJanje aktlvnostl tko je korlstlo
sredstva I za sto (prlmjerlce fotokoplrm strojl kohko Je IJudl I u kOjem vremenskom
razdoblJu sudjelovalo na provedbl projekta ltd Druglm rljeclma moramo prlkupltl
sve podatke kOJI ce nam omogucltl da odgovorlmo na sljedeca pltanja

EJ Izvrsava hudruga postavljene prlDrltete I ako ne Izvrsava - zasto?
EJ Je hposao bID dobro organlzlran?
EJ jesu hzadaci bill dobro Izvrsem (u skladu sa standardlma orgamzacljel?
EJ sto je JOs preostalo za obavltl?
El kako su korlstena sredstva (Ima hslucajeva raSlpanja nepotrebmh gubltaka

I shcnogl?

PrOCjena rezultata IZraaUje se na razlm pOjedlnca (zaposlemkal I raZln1 orgamzaClje
(ovdje se procJena rezultata sosobne razlne uZlma uobZIr all postupak vode odabrane
osobel ProCjena postlgnutlh rezultata moze se djelotvorno provestl sarno ako ste
vec prlgodom plamranja postavlh mjerlla / krlterlje za prOCjenu Tako cete moci
uSpOrealvatl postlgnuto u odnosu na planlrane krlterlJe za mjerenje uspjeha

Valja zapamtltl l

UVletl za d,elotvornu proclenu rezultata

EJ jasno odreaenl clijevi oceklvanJa zaposlemka standardl za Izvrsenje osobmh
zadataka I odgovornost - sve to mora bltl prlpremljeno prlje poduzlmanja bllo
kOje aktlvnostl

EJ prlkupljanje I analiza razllcltlh vrsta podataka 0 aktlvnostlma
El krltlka I samokrltlka -predvldjetl vrljeme u kOjem zaposiemci mogu Izrazltl

SVOje nezadovoljstvo postlgnutlm rezutatlma - IJudl morajU prlhvatltl tzv
neugodnu IStlnU

El pracenje postlzanja rezultata - zelja da se anallzlra naprave zakljuccil prlmljene
promjene

Kako se organizirati u udruzi ?
Struktura - nlje ono sto ste pomlsllh

Veci dlo nas kad cUjemo struktura udruge I odmah pomlshmo - "blrokraclja
neprllagoaenost cvrstl obhk Sto je zapravo struktura udruge?

Struktura udruge defimra podjelu rada I odgovornostl Dna odreauje odnose Izmeau
radmh mjesta (funkcljal I Izvrsenja zadataka Takoaer oSlgurava trajnost Istabllnost
udruge Struktura nile sama sebl svrha Dna samo oSlgurava
uVlete za ostvaren,e temel,mh cll,eva udruge

Upravljamo h malom neformalnom skuplnom Ijudl nemamo potrebu za razvoj
strukture Upravljanje je loglcan prlrodan postupak temeljen na jednostavnoJ podjeh
zadataka Izravnoj komumkacljl I jednostavnom toku financljsklh sredstava

Skuplna kOja je presla uslJedecu fazu raZVOja Iupravo krece sraZVOjem svoje unutrasnje
strukture JOS je uVljek relatlvno nerazvlJena - vodltelju je moguce neposredmm
nadzorom obuhvatltl sve aktlvnostl Ah kako se udruga nastavlja razvljatl postaje
nuzno razvljatl strukturu I organlzaclja mora domjetl vaznu odluku kakvu strukturu
zeh Izgradltl

Probleml povezam sa strukturom ne odnose se sarno na mlade udruge Svaka jaca
udruga kOja djeluje godlnama stalno se suocava spltanjem omogucuje hJOJ postojeca
struktura UClnkovlto Izvrsavanje temeljmh cllJeva - kako JU pobolJsatl kakve strukturne
promjene obavltl u cilju sprJecavanja krlZe

Sve promjene dakako trebaju bltl prlmljenjene sVjesno Vrlo je vazno uzetl u obzlr
moguce dobltke ah I teskoce do kOjlh ce dOCI zbog promjene odreaene strukture

Meau moguclm strukturama organlzaClja nabrojanlm u prlrucmclma 0 menadzmentu
zehmo se zadrzatl na sljedece trl

"t.
),,0



~

EI funkclonalna struktura
EI prOjektna struktura
EI struktura grozda

FunkclOnalna struktura - klaslcna hlJerarhlJska
struktura

To Je klaslcna hljerarhljska struktura s unutrasnJom okomltom podJelom prema
djelatnostl prlmjerlce na admlmstraclju proJekte usluge I drugo

UtOj okomltoj podjeh svakt je dlo odgovoran za ostvarenJe zadataka vazmh za djelovanJe
udruge FunkclOnalnu strukturu najceSCe mozemo naci u vehklm tradlclonalmm
udrugama

Osnovne prednostl tog tlpa strukture su

EI gruplranje IJudl shcmh znanja za provedbu shcmh poslova - olaksava
specljahzaclju rada

EI mogucnost za usavrsavanjem jedne vjestlne zaposiemci mogu UCltl od
njlhovlh Iskusmjlh kolega Ih nadredemh

EI nadzor rada I napredovanja Je laksl s obzlrom na shcnostl zadataka kOjl
se ostvaruju

EI mogucnost razvoja karljere svakog zaposlemka Je Jasno deflmrana

FunkclOnalna struktura premda cesto prlmjenjlvana Ima nedostataka
Najlzrazenljl su

EI nedostatak neposredne suradnje medu odjehma kOjl se koncentrlraJu samo na
pltanja vazna za njlhovo podrucje djelovanja - moze dovestl do pOjave sukoba
Interesa

EI nedostatak razumljevanja organlzaclje kao C]ehne sto dalje rezultura
nedostatkom odgovornostl za krajnjl uClnak aktlvnostl organlzaClje

EI teskoce u komumkacljl

2(

Znakovlta reakclJa zaposlemka na gore spomenute probleme Iteskoce je prebaclvanje
odgovornostl na vodltelja / e orgamzaClje Rezultat je preopterecem sef kOJI Jedlnl
Ima pregled nad djelovanjem orgamzaClje I nJezlmm pOjedlmm dljelovlma

ProJektna struktura - prllagodlJlvost na promJene
kao potlcaJ razvoJu III ?

Projektna struktura je vjerovatno naJzammljlvlja omm udrugama kOJe dJeluju od
projekta do proJekta Ta struktura moze se temeljltl na funkClonalnoj Utom slucaju
postoje dva moguca rjesenJa

EI dodavanje novog odjela postojecoj tradlclonalnoj podjeh Taj odjel bit ce
odgovoran za provedbu doblvenog projekta - nakon zavrsetka projekta odjel
prestaJe postoJatl

EI smjestaj - unutar postojece strukture - mreze visestruklh odnosa medu
zasposlemclma kOjl su angazlram na provedbl projekta Vodltelj proJekta
odgovoran je menadzmentu udruge I njegova skuplna postaje odvojena
stamca" Tako obhkovana cjehna postaje neovisan tim kOjl nesmetano djeluje

u razhcltlm odjehma

Prednost tog tlpa strukture je nedvojbeno nJena prllagodljlvost I sposobnost brzog
reaglranja na sve promJene - od proslrenja podrucja djelovanja I aktlvnostl udruge
do prllagodlvanja stvarnlm mogucnostlma potpora I donaclja

Ta sposobnost promjene utjece na mnoge nove pOJave uudruzil tako stlmuhra njen
razvoj Sdruge strane postOjl rlzlk da te kreatlvne promjene prljedu usveopcl kaos
Vodltelj orgamzaclJe sucelJava se stesklm zadatkom usuglasavanja cesto vrlo razhcltlh
projekata I Istodobno odrzava osnovm stabllno utemeljem ZIVOt udruge

Projektna struktura nlJe naJprlhvatljlvlja IdeJa za stabilne I cvrste strukture orgamzaclja
Premda se to mozda ne clnl ona zahtljeva visok stupanJ organlzaclJsklh vjestlna I

visoku kvahflclranost zaposlemh Ipak udruge ovaj bl model mogao bltl vrlo korlstan
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kao vrsta alternatlvnog prlstupa kOjl oSlgurava prllagodJljlvu I djelotvornu provedbu
projekta

Struktura grozda - neOVISni tlmoVl, zanlmlJIV Izazov
za udruge

Ta se struktura nazlva I struktura neovlsmh timova I zahtljeva visoki stupanJ znanja
vjestma I mnogo Iskustva Nalazlmo jU poglavlto u prlruemclma s oplSlma snazmh I
ugledmh tvrtkl Ustrukturl grozda rad je podljeljen na odvoJene Cjelovlte zadatke
kOjl su povjerem neovlsmm tlmovlma ani preUZlmajU potpunu odgovornost za rezultate
njihova rada - SVI elementl projekta / zadatka su Iskjuelvo njlhov posao Svakl se od
tlmova zbog toga mora sastojatl od visoko kvahflclranog osoblja elje vjestme su
medusobno sukladne te specljahsta razheltlh podrueja nuzmh za Izvrsenje zadatka

Takav tim Ipak mje mtl demokratlene mtl anarhlene strukture On Ima vodltelja kOJI
uskladuje sve aktlvnostl I odreduje podaktlvnostl Sdruge strane takva osoba mje
vodltelj u uobleajenom znaeenju te rljeel jer je ustrukturl neovlsmh tlmova vodenje
podljeljeno Izmedu vise Ijudl

POPIS prednostl strukture grozda prlheno je dugaeak On ukljucuje

El moze doci do vehke neravnoteze u koheml uelnjenog posla - nekl tlmoVI
radlt ce vise I teze drugl manje jer nlsu SVI zadaCi IZjednaeem u tezml I
potrebnom vremenu za Izvrsenje

8 Intenzlvan rad unutar vlastlte skupine onemoguCUje pregled nad onlm
sto rade drugl - Izgubljen je odnos medu aktlvnostlma (sagledavanje
aktlvnostl) druglh skupma

El menadzment pOjedlmh tlmova mje dovoljno odreden

Udjelovanju udruga mogu se prlmljetltl neke prllagodene prlmJene strukture grozda
Tesko je govorltl 0stvarnoj strukturl grozda uslueajevlma kad organlzaclja zaposljava
5 - 10 osoba shene kvahflkaclje Utom slueaJu u 2/3 tlmova rade IStl Ijudl Zbog
toga avezano za mah broj zaposlenlka uorgamzacljll emJenlcu da se orgamzaclja zeh
bavltl Iskljuelvo odredenlm aktlvnostlma neovisnost I samostalnost tlmova ostaje
samo puka Jluzlja

Ipak struktura grozda je zanlmljlv Izazov kOjeg nevladme udruge mozda mogu lakse
prlmljemtl nego tvrtke kOje Imaju mnoge konkurente u svakodnevnoj borbl za
prezlvljavanje

Sto Izabratl?

Dakako Idealnlh rjesenja nema Struktura grozda Ima brojne slabostl

8 jak oSjecaj skupne odgovornostl za konaean rezultat
El svakl pOjedlm zaposlenlk Ima cjelovltu shku posla kOjeg obavlja
El skuplna je unutar sebe dlsclphmrana
8 zaposiemci pomazu jednl druglma I probleme rjesavaju zajedno
El postoje mogucnostl za daljnje profeslonalno usavrsavanJe
El komunlkaclja je brza I jednostavna

r:
m
m
m

vrlo visoki zahtjevi struenostl zaposlenlka 1
tlmoVI morajU sadrzavatl dovoljan broj struenjaka IZ razheltlh podrucJa

~:

Prlgodom stvaranja Ih mljenjanja strukture udruge moramo Imatl na umu nekohko
uVjeta kOJe Izabrana struktura mora Ispunjavatl

El treba bltl usmjerena na rezultate naslh aktlvnostl I treba nam omogucltl
da se Iskljuelvo usmjerlmo na IspunjavanJe kraJnjlh clljeva udruge

El SVI odnosl trebaju bltl jasm I loglenl
8 0PIS zadataka I odgovornostl zaposlemka mora bltl sto je moguce

jednostavmjl
El sto je moguce manjl broj razlna upravljanja jer to omogucuje boljl nadzor

I komumkaclju
El stabllnost I prllagodljlvost

)..z...



I JOS nekollko rlJecl za kraj Prlgodom obllkovanJa strukuture vrlo je vazno uzetl u
obzlr ogramcenja kOJa donosl pravm okvlr u kOjem se udruge osmvaju Struktura
udruga deflnlrana Je Zakonom 0 udrugama (NN br 70/97) kOJI proplsuje obvezatna
tlJela udruge [skupstlna I predsJedmk udruge) Ukollko organlzaclJa Ima drukcljl pravm
status (zaklada I fundacl]a Zakon 0zak/adama NN br 36/95 I PraVl/mk 0fundaclJama PraVl/mk 0UplSU

Uzak/adm uplsmk NN br 4/96) moramo se raspltatl 0 pravnlm proplslma predvll'ienlm za
taj tiP orgamzaclJe

Unutrasnja politika udruge
- utvrdena pravila i postupci

Svaka uSPJesna udruga mora nelzostavno obavljatl utvraene osnovne zadatke u
skladu s odreaemm I opce prlznatlm pravilima Puno je JednostavmJe Ispeci kruh
prema starom provjerenom receptu nego eksperlmentlratl pokusavajuci svako Jutro
dodavatl razllclte sastojke III dodavatl Iste sastojke razllcltlm redoslJedom

Utvraena pravila I pOStUpCI ne bl se smjell prlmjenJlvatl samo na poslove razmjene
dokumentaclje I posllJkl I prl odluclvanlu nadzoru orgamzlranJu protoka podataka I
dr valjalo bl prlmJenjlvatl takva pravlla PozelJno je da pravlla I pOStUpCI budu zapisani
te da SVI zaposlenici I volonterl s njlma budu upoznatl

Odlucivanje - i raspodjela
odgovornosti za donosenje odluka

Odluke kOje se donose unutar udruge mozemo podlJelitl na taktlcke rutmske I
strateglJske Prve dVIJe se bave prvenstveno operatlvnlm I praktlcnlm pltanjlma dok
se strategljska kOja je od temelJne vaznostl za udrugu bavi slozenlm problemlma
Od osoblte je vaznostl Jasno raspodljelltl odgovornost za donosenJe neke od spomenutlh
skuplna odluka

2.3

Valla zapamtltl l

8 Postupak odluclvanJa treba uklJuclvatl sve na kOJe se ta odluka odnosl
8 Odluke se trebaju usmJerltl na odgovarajuce probleme I treba Ih se domjetl na

sto je moguce mzoj raZln1 upravljanja

Rad sa zaposlenicima
.. Ijudi su najvazniji, zar ne?

SVI se slazemo da su Ijudl najvazmjl dlO jedne udruge Nazalost rlJetko je taJ stav
potkrljepljen kvalltetnom polltlkom rada sa zaposlemclma

Prvi temeljm element je odablr odgovaraJuceg osoblJa Kandldatl se odablru u
skladu sa zahtjevlma radnlh mJesta prema potrebama udruge ValJa IzbJegavatl
zaposljavanje novog osoblJa dok radno mJesto mje Jasno deflmrano prlpremljena
proCjena korlsnostl otvaranja tog radnog mJesta I opisana potrebna kvallflkaclja

Jos je tezl zadatak prOClena zaposlemka Ovaj zadatak je olaksan ukollko
Imamo Jasne I preclzne krlterlje kOjl se odnose na zahtjeve I oceklvanJa Zaposlemk
mora znatl Cllj svog rada te standarde kOJe bl trebao zadovolJavatl Ciljevi bl treball
bltl amblclozm all Ipak ostvarJvl I mjerljlvi

Temelj evaluaclJe trebala bl bltl dostlgnuca I prltom je vazno da se svakl uSPJeh
nagradl Nagrada ne mora nuzno bltl novac - Ijudl u puna manjoj mJerl rade za
novac nego sto to veclna poslodavaca mlsll Vazno Je prlmlJetltl sto Je uCInJeno
pokazatl Iskreno zadovoljstvo I pohvalltl zaposlemka

Druga strana Istog problema je upuclvanJe krltlke To mkad mje ugodno all se ponekad
ne moze Izbjeci RazgovorJ 0 tomu moraJu bltl sazetl I dovestl do odreaemh zakljucaka
I odluka 0 vrstl I naclnu promJena kOje zaposlenlk treba prlmljemtl u svom radu
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Protok podataka
- za bolle prepoznavanje vainosti

Vec smo naglaslll vaznost dobrog sustava protoka podataka On omoguCUje
djelotvormjU koordlnaclju zadataka pospjeSUje donosenje Ispravmh odluka omogucuJe
IzbJegavanJe brojmh pogresaka I nesporazuma

ZahvalJujucl dobrom protoku podataka SVI zaposiemci mogu bolje razumJetl naeela
djelovanja svoje udruge kOja moze bltl vise Ih manje slozena To jednako tako
omoguCUje I bolje prepoznavanje vaznostl udjela svake osobe u konaenom rezultatu

Stoga odrzavanje dobrog protoka podataka treba postatl uobleajem posao unutar
odredemh postupaka III dnevne prakse Veci dlo podataka raspodjeljuje se sarno
zahvalJujucl orgamzacljskoj strukturl ah to ne znael da do njlh dolaze sVllstodobno U
tom smlslu valja razmlshtl 0 postavlJanju oglasmh ploea Ilnternom sustavu raspodjele
Informaclja

Pohrana dokumenata
valja se potruditi
Dokumente udruge dlJehmo na sljedece kategorlje

EI financljskl dokumentl
EI dokumentl spravmm uelnkom [prlmjerlce statut ugovorl sporazuml tuzbe]
EI postanske poslljke (ukljueUjUCI faks I email poruke]
EI dokumentl karakterlStlenl za orgamzaCljU kao sto su IZVjestajl 0 radu

prolektne ponude I sheno

Pohrana prve dVlje kategorlje dokumenata odredena je proplSlma I tomu udruge
posveCUjU najvlse pozornostl Pravi problem je pohrana postansklh posilJaka I

korespondenclje Valjalo bl uvestl sredlsnjl sustav pohranJlvanja postansklh poslljaka
dokumentaclje Isvega sto se odnosl na rad organlzaClje Ukohko udruga nema razraden
postupak protoka dokumenata on se Isprva moze uelmtl dOista slozemm No nakon
njegovog uvodenja ubrzo ce se pokazatl prednostl

Prlgodom stvaranja sustava pohranjlvanja dokumenata vazno je Imatl na umu

[

EI put dokumenta treba bltl sto kraGi [sto manje ruku prode to bolje] ]
EI Izbjegavajte uklJuelvanje menadzmenta udruge u protok dokumenata
EI postupak pohranjlvanja dokumenata treba bltl sto kraGi
EI svakl se dokument prlje pohrane mora obradltl

Da bl protok Informaclja blo uspjesan potrebno je Izradltl

plan pohrane podataka - plan se mora temeljltl na strukturl udruge I
nJenoj djelatnostl ponekad naeln pohrane dokumenata odreduju propisl kao u
slueaJu raeunovodstva I knjlgovodstva

prlkaz pohrane dokumenata [na temelJu plana) - SVI zaposlem
uorgamzacljl trebaju bltl upoznatl s prlkazom ucilju kvahtetne pohrane podataka
I njihova korlstenja

urudzbena zaplsnak - uplSlvanje sVlh ulazmh Ilzlazmh postansklh posilJaka
s naznakom datum prlmltka / slanja Ime prlmatelja / posiljatelja vrsta poslljke
kratak sadrzaj I datum poslanog odgovora

Valja zapamtltl l

Tljekom vremena svaka udruga razvlje vise III manje formalna pravila Ih postupke kOJI
doprlnose kvahtetmJem I ugodnljem radu zaposlemka No ta pravila morajU bltl
razumljlva Iopce prlhvacena te dosljedno prlmlJenJena na sve zaposlenlke bez obzlra
na nJlhov polozaj u organlzaclJI
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El Svaka struktura udruge Ima svoJe dobre I lose strane Odablr strukture mora
bltl sVjestan I odrazavatl narav I stvarne potrebe udruge

El Svaka bl udruga trebala razvltl I uvestl Interna pravda I postupke kOJe bl SVI
zaposiemci trebah prlhvatltll prlmjenjlvatl Vrljeme ce pokazatl da takav prlstup
stedl vrlJeme I poboljsava radne uVJete

El Broj pravlla bl trebao bltl sto manJI IvalJalo bllh prlmjenJivatl na sve zaposlemke
bez obzlra na polozaj u udruzi

v

Sto nam jos treba - ne
zaboravite tehnicku potporu

Potrebno je JOS orgamzlratl tzv tehmeku potporu naslm aktlvnostlma Zaokupljem
stvaranJem vlzlje IrazvoJem novlh projekata ponekad podcjenJujemo pltanJa upravljanja
orgamzacljom I sredstvlma Negatlvne posljedlce usmjeravanja samo na prlorltete
prlJe Ih kasmje postat ce oelte

Tehmeka se potpora Izmedu ostalog sastojl I od

El admlmstracljsklh poslova (ured I sve potrebno za njegovo djelovanje zahhe
tehmeko osoblje I drugol

El materljalmh sredstava (prostorl oprema materljall
El financlJa (oslguravanje sredstava za aktlvnostl orgamzaclje Izrada proraeuna

IlzvjestaJa nadzor protoka financlJskJh sredstava knjlgovodstvo / raeunovodstvol

SVI gore navedenl elementl odreduju hoce h udruga bltl u stanju Ispumtl svoje
amblclozne pianove Stoga onl zahtlJevaju Iscrpan plan upravljanja I nadzora kao sto
je plamranje raZVOj programsklh aktlvnostl I osnlvanje tlma

Uvrljezeno Je premda pogresno mlslJenje ml smo premala orgamzaClja I te nas se
stvarl ne tleu - zapravo nemamo potrebu za uspostavlJanjem cvrste strukture
orgamzaClje Ah mtl Jedna orgamzaclJa ne djeluje u potpunoj lzolacljl Korlstlmo

45-

telefone potreban nam je prostor za sastanke korlstlmo paplr za dokumente Ukohko
ne svladamo tu dosadnu stranu orgamzaclJskog zlvota necemo bltl u mogucnostl
bdo sto naucltl 0 menadzmentu

Na ?ito valJa obratltl pozornost ?

Nekl ad najvazmjlh elemenata su

El dJelotvorna orgamzaclJa rada ureda mjesta gdje se rjesavaju sva formalna
pltanja udruge Ured prima I salje postanske poslljke to Je mJesto gdje se
mogu dobltl sve vazne InformaclJe prvo mjesto gdje zalntereslram uspostavljaJu
kontakt s udrugom

El materljalna sredstva - nacin na kOjl korlstlmo prostor (deflnlrana podrucja
djelovanja Izdvojeno mjesto za sastanke brlga 0 radnom prostoru IodrzavanJu
opreme jasan pravm status I drugol utjeee na orgamzaClju I kvahtetu posla

Jednako se odnosll na opremu ValJa jU Ispravno odrzavatll SerVISlratl prema potrebl
- prlje kupnje opreme korlsno Je sastavltl POPIS potrebne opreme prema prlorltetlma
I razumno kupovatl - ukohko nam moze pomoci pisaci stroj dat cemo mu prednost
pred naJmodermjlm raeunalom na trzlstu

Sve se ovo elnl tako oeltlm I banalmm medutlm svakodnevna praksa je u mnoglm
slueajevlma pokazala nesto potpuno suprotno - te stvarl IzgledaJu jednostavne I

oClte samo na paplru

Valja zapamtltl l

El UpravlJanje materlJalnlm sredstvlma orgamzaclJe Je pltanje od vehkog znacaJa
Potreban nam je radm prostor prlbor za rad I sredstva

El Trebalo bl posvetltl dovoljno pozornostl djelotvornoj orgamzaCljl rada ureda
buduCI da Je to stjeciste sVlh podataka Idjelatnostl kOJlma se orgamzaclJa bavi

nasa posjetmca prema vanjskom sVljetu I Izvor podataka I zaposlenlclma I
korlsmClma
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Vodenje Ijudi u organizaciji
- kako do ostvarenja ciljeva?

Cilj vodenja Ijudl odnosno hderstva je usmjeravanje djelovanja clanova/zaposlenlka
prema ostvarenjU planlramh cilJeva organlzaClje

To ukljucuje

EJ omogucavanje prepoznavanja vrljednostl sVlh zaposlemka I clanova kao I
ugradlvanje njlhovlh vrljednostl u orgamzaCljU

EJ ukljuclvanje zaposlemka u rasprave I donosenje odluka kOje su u IzravnOj vezl s
njlhovlm radom

EJ razumljevanje zaposlenlka njlhovlh radmh zadataka kao Ivaznost rada svakog
zaposlemka za cljelu udrugu

EJ pruzanje podrske I pomaganJe zaposlemclma u plamranju posla I odredlvanJu
prlorlteta

EJ pruzanje podrske zaposlemclma uprepoznavanjU I prevladavanju mtelektualmh
I tehnlcklh prepreka na kOje nallaze u svom radu

EJ oSlguravanje mogucnostl daljnjeg skolovanja I usavrsavanja zaposlenlka
otvaranje prostora za njlhov daljnjl raZVOj I napredovanje

EJ utvrdlvanje rokova za Izvrsenje pOjedmacnlh zadataka / projekata stalna
mformlranost 0 tljeku provedbe I prldrzavanju rokova

EJ deflmranje standarda kvahtete rada (I norml ponasanja na radnom mjestu) te
nadgledanje njihova Ispunjavanja uskladu sprethodno razrademm postupclma

8 uvodenje mehanlzama za rjesavanje sukoba unutar organlzaclje
EJ provodenje dlsclphnsklh mjera ukohko je potrebno

Motlvlranje - temelj djelotvornog IIderstva

Iskusm menadzerl drze da su odgovarajuci pOStUpCI motlvaclJe temelj djelotvornog
hderstva Sustav nagrada I kazm mje dovoljan Utemeljenje djelotvornog motlvlranja

Ijudl Je razumlJevanje nJlhovlh mdlvldualmh potreba I stvaranje realnlh mogucnostl u
cilju ostvarenJa potreba na radnom mjestu

Menadzen bl trebah

8 aktlvno I sVjesno motlVlratl osoblje
EJ prepoznatl vlastlte jake I slabe strane prlje anahzlranja tudlh
8 razumjetl da svakJ zaposlenlk Ima drukclju motlvaclju vjestme I talent
EJ temeljltl nagradlvanje na uSPJesnostl u radu ane na godmama Iskustva
8 defmlratl odgovornost kao Izazov I ukljucltl raznohke zadatke
8 Jasno I preclzno odredltl oceklvanja od zaposlenlh
EJ ostatl bhzak osoblju I pomoci 1m u rjesavanju problema

Vodlteljlma udruga vazno je uzetl u obzlr I flnancljsku motlvaclju zaposlemh

ValJa zapamtltl l

Radltl na ostvarenju ciljeva orgamzaclje ne znaci ne zeljetl zaradltl novac

Ulaganje u razvoJ zaposlenlka
-Ijudi najvaznlja stavka u proracunu

Ljudl su najvece dobro organizaClje Onl su I najvaznlja stavka u proracunu troskova
Medutlm to su I troskovi kOje je vrlJedno pokrltl Ukohko tomu nlje tako cjelokupna
aktlvnost udruge gubl smlsao

Glavnma onog 0 cemu smo do sada govonh - zapocevsl od VIZlje I mlSlje Izavrsavajuci
sa sustavom odluclvanja - su naclnl ulaganja u Ijude

Sada vec znamo da upravljanje ukljucuje postavljanJe prlorlteta podJelu zadataka I
njlhovu provedbu uz nadzor zadovoljenja odredenlh standarda kvahtete

7.-~



Istodobno menadzer Je duzan provJerltl Jesu h zaposiemci u mogucnostl Ispumtl
zadatke kOjl su 1m postavlJem ImajU hodgovaraJuce uVjete rada (rlJesen radm odnos
tehnlcku pomoc I drugo) kao I potrebno znanje I vJestlne

Stoga bl menadzer trebao

El pobrmutl se za Ispravno upoznavanJe novlh zaposlemka I volontera s
udrugom te s nJlhovlm obvezama I odgovornostlma

El omogucltl sudJelovanje zaposlenlka uedukacljl orgamzlranOj unutar Ilzvan
organlzaclJe

8 odredltl odgovarajuCI mehamzam za evaluaclJu obuke

Valja zapamtltl l

Osobnl razvoj zaposlenlka je najvaznlJI clmbemk u organlzacljskom razvoJu

Dobre odluke"

Udljelu teksta apostupclma bllo je govora 0 postupku donosenja odluka uorgamzaclJI
Uovom poglavlJu obracamo pozornost na vaznost Ijudl uovom postupku To ukljucuje
osobm stil upostupku odluclvanja kao I skupme osnovmh Ijudsklh potreba kOje ImaJu
vaznu ulogu u tom postupku

osnovne potrebe
to su novac vrljeme I raspodJela rada a te bl se potrebe trebale zadovoljltl
prlmjeremm I kvahtetmm odluclvanjem

potrebe utvrdlvan.a postupaka
odnose se na to kako se pltanJa rJesavaJu unutar tlma kako r1jesltl probleme kOjl
nastanu kao poslJedlca razhcltlh motrlsta te kOJI se pOStUpCI prlmJenjUjU kad se
saslusaJu osobna mlslJenJa To IStO valJa zadovoljltl I prlgodom donosenJa odluke

.21

pSlholoske potrebe
su povezane soSJecaJem samopostovanja dostoJanstva I povJerenJa One bl trebale
bltl zadovoljene odgovaraJuclm odnosom rukovodeclh osoba prema zaposlemclma

Odluke se mogu donosltl prema Jednom ad slJedeclh nacma

Osobnl

autorltarm
Sto se tlce ovog problema mOJa odluka je sljedeca Ima h netko pltanja I

komentara?

humam dlktator
Ova Je mOJa odluka a ovom problemu I Ja sam slguran/na da ce to Ispunltl

vasa oceklvanJa
vodenJe kao poslJedlca nedostatka mlclJatlve
S obzlrom da mtko ne poduzlma korake za rJesenJe ovog problema Ja cu

tezlnu odluclvanJa preuzetl na sebe

mtervenclOmst
eml se da Imate probleme s donosenJem odluke Ja znam sto se treba clmtl

u ovakvlm okolnostlma tako da cu Ja umjesto vas domJetl odluku

karizmaticni
eudno Je kako IJudl dolaze kmenl I ocekuJu da ja donesem sve vazne odluke

SkupnJ

konzultantskl
PrlJe donosenja odluke zeho blh vas pltatl za vase mlslJenje Ima hnetko IdeJu

a tomu sto bl se moglo poduzetl?
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demokratskl
Ova odluka bl trebala ukljuCltl cljelu skuplnu (III predstavmke svakog tlma)

KOje Informaclje bl trebao/la prlpremltl za sljedeci sastanak?

lain I demokratskl
Ova odluka u potpunostl OVISI 0 mem ali s obzlrom da Ja zelim da se osoblje

OSjeca dlJelom ovog postupka ja cu raspravltl 0 tom problemu na sljedecem
sastanku osoblja (bez pravodobne dostave obavlJestll1i bez stvarnog vremena
za raspravu)

Llj8n1

"Ja mlslim da ml uovom slucaju ne trebamo msta poduzetl Prlcekajmo Ivldjet
cemo sto ce se dogodltl Neko ce se rjesenje pOJavltl samo od sebe

Nakon donosenja odluke
- je Ii to najbolJe rjesenje?

Svaka odluka na nekl nacin nosl usebl element neslgurnostl I kada Je odluka Jedanput
provedena mje slgurno da su doblvem rezultatl najboljl Stoga se cesto dogada da
IJudl zapadnu u esprit d escaner- poznat kao sindrom analizlranja odluke nakon njene
prlmjene I dvojbe je Ii to bllo najbolje rjesenje Utom slucaju mozda je dobro zapamtltl
nekoliko savjeta

budlte spremm saslusatl druge Prltajem strahovi I dvojbe puna su
opasmjl za neku odluku od javno Izrazene suzdrzanostl

sletlte se ClnlenlCa kOle su bile u korlst tOI odluci Clnjemce
pomazu za raZUVjeravanje nepovjerljlvlh SVI vam podaCi kOje ste skupili tlJekom
Istrazlvanja uVljek trebaju bltl na raspolaganJu

IZlasmte se 0 spremnostl na razmatranle potencllalnlh
promlena Cesto sama spoznaja 0 mogucnostl otvorenlh vrata djeluje
ohrabrujuce

Nadzor .. nije bauk kakvim se cini
Nadzor Je uz plamranje organlZlranje I usmJeravanje jedna od cetlrl glavne fukclje
menadzmenta To je postupak kojl omogucuje Ispunjenje zadataka prema planu

SVI se slazemo da je nadzor kljuC dJelotvornostl ali u praksl tomu se posvjecuje vrlo
malo pozornostll vrlo mali broj udruga Ima razvlJen jednostavan I djelotvoran sustav
nadzora

Jedan od razloga je I sto nadzor Izazlva negatlvne oSjecaje Okolnostl u kOjlma ml
nekoga nadzlremo Iii smo saml nadzlram dozlvljavaju se kao potenclJalna prljetnja
neovisnostl pOjedlnca
Stoga je vrlo tesko razvltl sustav nadzora ujednacenog odnosa Izmedu neophodnog
nadzora I osobmh sloboda pOjedlnaca

Procesl promjena kOJI djeluju na udrugu Ijudl tehnologlje I dlnamlcko okruzenje ­
Izazov su kOjl zahtljeva Izravm odgovor na te promJene Ukoliko nema sustava nadzora
plamranje postaje beskorlsna mjera te se udruga ne moze razvljatl I napredovatl

Ocjena zaposlenika
.. sto treba zapamtiti

Premda je povremeno vrednovanje rada zaposlemka vrlo vazan element u sustavu
nadzora IpakJe veclna zaposlemka nezadovoljna naclnom na kOjl se evaluaclja provodl
Stoga je vazno poblize razmotrltl neke od vaznljlh aspekata povremenog vrednovanja

Zaposlenlk moze unaprljedltl SVOj rad samo ukoliko je upoznat svrednovanJem rezultata



~

svog rada pa Je stoga nuzno redovno procjenjlvaltl nJegove uspjehe I neuspjehe
Perlodlcka proCJena omoguCUje Ispravak pogresaka I prlhvacanJe novlh vjestlna Prvi
cilj evaluaclje je motlvlranje zaposlenlh I to se podudara s jedmm od temeljmh cilJeva
sVlh evaluacljsklh sustava Drugl ukljucuju

[

El unaprjeoenje rada/lSpravak pogresaka ]
El potlcanje nastavka uspjesnog naclna rada
El profeslonalm raZVOj zaposlemka odreolvanje clljeva kOJe zaposlemk treba

ostvarltl

Povremeno vrednovanje se oblcno vodl Uplsanom obhku tzv "obrazac 0 Ispunjavanju
obveza zaposlemka" Uloga menadzera u tom postupku Je postavljanJe unaprlJed
prlpremljemh pltanja I pozorno slusatl Zaposlemk unajvecem broju slucajeva
zna I sam procljemtl uspjesnost svog rada

TIJekom sastanka na kOjem se provodl OCjena zaposlemkovog rada trebalo bl se
odgovorltl na sl]edeca jednostavna pltanja

[

El kOJI SU bill zadaci zaposlemka u odreoenom razdoblJu? ]
El jesu hbill uspjesno ostvarem?
El sto se treba poduzetl u bhskoj buducnostl?
El clme mozemo potkrljepltl uspjesnost ostvaremh zadataka?

Meoutlm, naJVazmjl je Ishod sastanka SVI bl se rezultatl trebah sazetl zajedno sa
zakljucCima I prljedlozlma za dalje

El aktlvnostl kOje bl zaposlemk trebao Ih zeho poduzetl (Izrazene kao jasm I
ostvarivi ciljevl)

El slabe strane zaposlemka I sredstva kOjlma raspolaze
El vjestlne I sredstva potrebm za ostvarenJe plamramh aktlvnostl
El potpora na kOju zaposlenlk moze racunatl

2,

Na kraju treba naglasltl da bl zaposlemk svakako trebao sudJelovatl u postupku
vrednovanja

Zaposlenlk bl trebao bltl aktlvan u postavljanju pltanja samom sebl I u trazen]u
odgovora Vrednovanje mje suoenje odnosno zaposlenlk mje optuzemk Evaluaclja bl
trebala bltl redovlto I djelotovorno sredstvo pruzanJa potpore osobnom
profeslonalnom raZVOjU zaposlemh

Valja zapamtltl l

El DJelotvoran menadzment zahtljeva korlstenje djelotovornog sustava nadzora
Nadzor daje smlsao svakom plamranju

El Nadzor jednako tako pomaze prepoznavanjU jaklh I slablh strana udruge te
po potrebl pruza moguca rjesanja

El Dobro vooena perlOdlcka evaluaclja zaposlemkova rada jak je motlVlraJucl
clmbenlk Jer pomaze zaposlemku u odreolvanju pravog smjera svog osobnog
profeslonalnog raZVOja

"Situacijsko vodenje" • sto je to?
Teorlja sltuacljskog vooenja temeljl se na pretpostavCl da objektlvno gledajuci nema
naJboljeg naclna vooenja Postoje prlmjerl autorltatlvmh vooa kOjl ne samo da znaJu
Izvrsno organlzlratl skuplnu I njene zadatke nego su I SVI zaposiemci zadovolJm
jednako tako postoje I demokratl pod cljlm se vodstvom gubl snaga grupe aciljevi
udruge se ne mogu odredltl

Sve OVISI 0 sltuacljl USPJesan vodltelJ Je onaj kOJI moze svoJ stil I metode prllagodltl
speclflCmm I promjenjlVlm uVjetlma TI "speclflcm uVjetl bl trebah ukljuCltl

El odnose meou zaposlemclma Ivodlteljem sto su odnosl bolJI to je lakse upravljatl
skuplnom

El strukturu obavlJemh zadataka lakse Je utjecatl na provedbu jednostavmh
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strukturlranlh zadataka nego na provedbu zadataka kod kOjlh se ne mogu
utvrdltl najbolJa rlJesenja IpoStupCI (prlmJerice prlprema promocljske kampanjeJ

8 poloza] vodltelja sto Je polozaJ VISI to je I]udlma lakse prlhvatltl njegovu
dommaclJu

Sdruge su strane speclflCm uVjetl povezam sa stupnjem zrelostl skupme Zrelost
je odredena sljedeclm clmbemclma

8 stupanJ kompetenclje profeslonalne kvalifikaclje Iskustvo znanje I sposobnostl
8 predanost I spremnost preuzlmanja odgovornostl za Izvrsenje zadataka
8 stupanj raZVOja zaposlenlka kao skupine u kOjoj Ijudl medusobno suraduju

Stoga u sltuacIJskom vodenju postoje dva vazna aspekta ponasanja vodltelja stres
prlgodom provedbe zadatka (usmJeravanjeJ I meduljudskl odnosl (pslholoska potporaJ

Vodltelj SVOjU ulogu zaposlemclma prenosl upravljanjem sto ce se I kada Izvrsltl
Vodltelj strogo nadzlre aktlvnostl zaposlemka

Pruzanje potpore temeljl se na oblcnoJ dvosmjernoj komunlkacljl Uloga vodltelja je
slusanje uVJeravanJe ohrabrlvanje Iolaksavanje komumkaclje unutar grupe ukljucujuCI
zaposlenlke u postupak odluclvanja

Razliclte komblnaclje clmbemka usmjeravanja I potpore cine temei) cetlrlju stllova
vodenja

8 jaka potpora slabo usmJeravanje (poduplraJuclJ
8 jaka potpora Jako usmjeravanje (vodeclJ
8 slaba potpora slabo usmjeravanje (deleglrajuclJ
8 slaba potpora Jako usmJeravanje (usmJeravajucIJ

PoduplraJucl stll vodltelj donosl odluke zajedno sa zaposlemclma kOjl su
odgovornl za nJlhovu provedbu aktlvno slusa Izrazava SVOjU potporu predlaze
moguca qesenja I pomaze koordmaclJI rada skupine

Vodeci stll vodltelJ objasnJava clljeve I oceklvanja I nadgleda provedbu
zadataka On takoder ostavlJa prostora za Izrazavanje OSjecaJa I mlsljenJa
zaposlenlka kao I prljedloga qesenJa odredemh odluka

DeleglraJucl stll vodltelj dopusta da skupma provodl mdlvldualne zadatke
Skupma je odgovorna I za potporu SVOjlm clanovlma u nJlhovom radu VodltelJ
predaje skupml odgovornost za donosenje odluka I provodenje aktlvnostl

UsmJeravaJucl stll vodltelJ defmlra cllJeve Iuloge prlprema Iscrpne upute
lima strogl nadzor nad provedbom zadataka

Uteorljl postoje cetlrl stupnJa napredovanja skupnlh zadataka

prvi stupanJ oblljezava prlstup novom zadatku u kOjem pOjedml zaposiemci
nemaJu Iskustva u odredenom tlPU aktlvnostl ali su pum entuzljazma I zelje za
ucenjem

drugl se stupanJ dostlze kada skuplna pocmJe Ispunjavatl zadatak Cesto se
zadatak pokaze tezlm nego se optlmlstlcno plamralo Iii Je ponekad znatno manje
zanlmljlv Tada razlna zamtereSlranostl zaposlemka pada

treci stupanJ Unatoc pomoci menadzera zaposlemclma u planlranju I
organlzlranju Izvrsenja zadatka nekl od zaposlenlka ozblljno ce dVOjltl u svoje
sposobnostl prl preuzlmanJu novlh Izazova NJlhov osobnl stav krece se Izmedu
oSjecaja entuzlJazma neslgurnostl I odustajanja

cetvrtl stupanJ je dostlgnut kada su zaposlenici sposobnl dJelotvorno I
kompetentno Ispunltl zadatke a razlna nJlhove predanostl Je visoka

Ovako jezgrovlto predstavljene razme napretka skupnog zadatka usko su povezane
(Iii skoro usporedneJ sa stupnjevlma opceg razvoJa skuplne (to su faze oriJentaclJe
nezadovoljstva rjesenja I prOlzvodnjeJ

3?>



Situacljski vodltel] nakon anallze dVI]u razlna raZVOja grupe zaposlenlka (naprednl
stupanj III sposobnost Ispunjavanja speclflcnlh zadataka I raZVOj skupine kao tim Ijudl
kOjl rade zajedno) odlucuje 0 prllagodbl odreaenog stila voaenja

Prlmjena sltuacljskog voaenja zahtlJeva poznavanje gore navedenlh postupaka I

prlhvacanje promjena na pOJedlnlm razlnama ne samo od strane vodltelja nego I

zaposlenlka ukollko zele postatl partnerl u ostvarenju zajednlcklh cJljeva

Zapamtlte l

Situacljsko voaenje nlJe utvraenl nacin voaenja skupine
VodltelJ prllagoaava sVOJU usmjerenost na Izvrsenje zadatka I pokazlvanje potpore
skuplnl oVlsno 0 trenutacnom stupnJu zrelostl skupine

S/
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rateglJSKO planlranJe

Svoj uspjeh planirajte
iscrpno I dugorocno

Elementl orgamzaclJe -vaznl za opstanak organlzaclJe
I manJe vaznl

Svaka je orgamzaclja vrlo slozen sustav kOjl se sastojl od brojmh meausobno povezamh
elemenata kOjl se cesto preklapaju I utjecu jedan na drugl Stoga je tesko jasno I
preclzno defmlratl elemente kOjl cme organlzaCljU

Srz orgamzaclJe cme dva temelJna elementa kOjl se nadopunjuju SVI se probleml
mogu prevladatl no bez vlzlle I vodstva mtl jedna orgamzaclja ne moze opstatl

VIZlla, mlSlla, vrllednostl

To je bit organlzaClje razlog njena nastanka Ipostojanja OrgamzacIJa zaZIVI kad skuplna
Ijudl kOjl dljele sllcne vrljednostl odluCI Ispumtl odreaenu mlSljU

Vodstvo

Vodstvo upravlja organlzaCljom u pravom smJeru kOjeg odreauje zaJednlcka VIZlja
clanova organlzaClje I zaposlemka

Napomtnjemo da su ostau ejementl kOje cemo spomenutl unastavku vaInt Ijednako
nuInt svakoj organtzaClj1 kao I vec spomenutl no ukouko ntSU razvljent opstanak
organtzaclje nece bltl doveden upltanje Odcetlrt bmbentka trl su osoblto vazna za
poslovanje dok cetvrtl strateglJa r;esava buducnost organtzaClje IoSlgurava bo/;e
korlstenje ostale trI

Sredstva - admll'ilstl aeRial
Ovaj element obuhvaca sve sto se tlce materljalne strane orgamzaclje kao Injenog

gospodarenja TI elementl uklJucuJu fmancljske Izvore Iostalu Imovmu opremu kOJu
organlzaclja posjeduje III korlstl Vazan je I nacm na kOjl orgamzaclja korlstl ta sredstva
te kako s njlma raspolaze

Struktura - postUpCI
Struktura I temeljm pOStUpCI kOjl omogucavaJu djelovanje orgamzaclje temel] su
koordmaclje organlzaclje kao sustava Om povezuJu sve elemente Iomogucavaju njlhovo
uClnkovlto zajednlcko djelovanje Struktura znaci hljerarhlJa odgovornost projektl
III ogranci raspored zaposlenlka unutar orgamzaclje Komumkaclja Izmeau tlh
elemenata proces odluclvanJa provedba odreaenlh odluka nadgledanje I nadzor
upravljam su odgovarajuclm postupclma

Tim - IIUdl
Ljudl kOjl cine udrugu su oblcno cianovi zaposiemci dlrektor Icianovi upravnog odbora
UClnkovltost orgamzaclje OVISI 0 njlhovlm pOjedlnacmm vjestlnama I sposobnostlma
kao I 0 njlhovoj meausobnoj suradnjl

Strateglla - cilievi
Strateglja preclzno odreauje naclne I aktlvnostl kOjl vode do postlzanJa clljeva
orgamzaClje Strategljom odreaujemo naclne poboljsanja djelovanja razllcltlh elemenata
orgamzaClje u Cllju stvaranja djelotvornlh mehanlzama strukture I postupaka Jasna
ce strateglJa omogucltl usmJeravanje energlje na postlzanje clljeva I makslmalno
korlstenje raspolozlvlh sredstava Strateglja ce omogucltl da SVI Ijudl orgamzaClje
ukljucenl u ostvarenJe VIZlje doblju sllku 0 svom mjestu u orgamzaclJI I SVOjOJ ulozl u
postlzanju cllJeva

OkruzenJe organlzaclJe - I sve sto Ih povezuJe

Elementl orgamzaClje ne daJu nam nJenu potpunu sllku Orgamzaclja ne dJeluje Izdvojeno
vec Je snazno povezana sokruzenjem ukOjem djeluje 811a bl velika pogreska anallzlratl
orgamzaclju kao apstraktnl entltet Izvucen IZ svog konteksta
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Vezu Izmeau organlzaclje I vanjskog sVljeta cine korismci I druge osobe
kOjlma organlzaclja pruza usluge Onl su dlo okruzenja no njihovi su odnosl s
orgamzacljom naJjacl

Sljedeca skuplna sastojl se od druglh orgamzacl,a, mstltucl,a I I,udl
IZ okruzen,a s kOjlma je orgamzaclJa u drukclJlm odnoslma NJu cine savezmci
orgamzaclje Ih pOJedlncl kOjl daju potporu donatorl konkurenclJa pa cak IneprlJateljl
Ova Je skuplna vrlo raznohka jer uklJucuJe cltav spektar kOjl se krece od nevladlnlh
udruga medlja lokalmh vlastl prlvatmh tvrtkll nJlhovlh vlasmka do bolmca Icentara
socljalne skrbl

Posljednjl clmbemk kOJI se mora uzetl u obzlr Je van,sko okruzen,e Pomalo
apstraktno Itesko za anahzlranje okruzenje Ipak snazno utjece na stanje U orgamzaCljl
Nase pohtlcko zakonodavno socljalno I ekonomsko stanJe Clnl okvlr kontekst ukOjem
dJelujemo I znacajan je clmbenlk u raZVOjU orgamzaclJe

Planiranje - jedan od vaznijih
postupaka upravljanja

Znas h kamo Ides'
Upoznatoj dJecjoJ knjlzl za odrasle Lewisa Carrola Altea uzem/jl cudesa cuvar ZemlJe
cuda zabrlnuto gleda u Ahcu kOja mu se prlbhzava prvo kroz teleskop onda kroz
mlkroskop te konacno kroz kazahsm dalekozor da bl JOJ prlOpclO SVOj neopozlvi
zakljucak PutUJes ukrlVom srn;eru UIstOj knJlzl Ahca pita Macku kamo vodl nekl
put To OViSI 0 tomu kamo feltS stief. mudro odgovara Macka 18k ako znas kamo
Ides Ima smlsla Izablratl puteve kOJI ee te tamo dovestl Ako ne znas svakl putJe
poc!;ednako dobar

Sto se mora ucmltl, a sto moze cekatl
SVI svakodnevno plamramo Razmlsljamo 0 onomu sto zehmo POStlCI I na tomu
temeljlmo plan aktlvnostl za taj dan odlucuJucl sto se mora UClnltl a sto moze

cekatl Plamranje nam omogucuje uClnkovltlje upravljanJe sredstvlma Ako Je vrlJeme
dobro Isplanlrano mozemo uClmtl bolJe Ivise Bez obzlra Jesmo hznanstvenlCI radnici
hjecmci Ih sluzbemci uVljek planlramo I UprofeslOnalnom I Uprlvatnom ZIVOtU

Prllagodavan,e prom,enama u okruzen,u
UZIVOtU orgamzaclje odvlja se puna razhcltlh stvarl PromJene uokruzenju I potreba
da 1m se prllagoaavamo zahtlJevaju dugorocno plamranJe Plamranje je stoga jedan
od vazmh postupaka upravljanJa

STRATEGIJSKO plamran,e ,e proces odluclvan,a 0 putu I
m,estu na ko,em ce organlzacl,a bltl u buducnostl
Strategl,sko planlran,e obuhvaca mnoge aspekte
orgamzacl,e, uv,ete I okolnostl n,ene d,elatnostl I cll,eve
ko,e zeh postlCI Na ta, ,e nacm plamran,e uVl,ek dugorocno
I oblcno pokrlva razdobl,e od ,edne do pet godma

SVlm organlzacljama bez obzlra na njlhovu vehclnu I stupanj razvoja strateglJsko
planlranje - korlstl Dno gradl cvrste temelje za zajednlcke aktlvnostl usvrhu postlzanja
zaJednlckog cllJa

Zasto planiramo?

Plan odreduje put kretanja

Vlak trkaci automobll trkac SVI se krecu brzo I uClnkovlto odreaemm putem
Putevi su oblcno ravmjll ujednacemJI nego sto su hvade pOtOCI I sume Put kretanja
je Jasno odreaen Ako smo na odreaenom putu mozemo se usmjerltl na rltam
stupanj brzlne I cllj a ne trosltl vrljeme pazeci prlmjerlce na lokve Ih rupe na cestl

Plan odreduje prlorltete

Ne mozemo sve UClnltl odJedanput Neke se stvarl mogu odgodltl druge se moraJu
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napravltl odmah Cak I zadaci kOJe smatramo prlOrltetlma ne mogu SVI bltl Izvrsem
odJedanput Zahvaijujuci planu znamo sto cemo uClmtl odmah asto kasmje Postedem
smo neugodmh Iznenadenja ISVOje sposobnostll vjestlne mozemo usmjerltl na odredem
zadatak Priiazeci probiematici prema odredenom redu radlmo brze I ucrnkovltlje

Plan stedl vrlJeme

ZahvalJujucl planu Izbjegavaju se nepotrebm posiovi trosenje novca I snage tlma
Nltko ne moze zapamtltl sve kad je rlJec 0 mnostvu stvarl kOje treba uClmtl Plan sluzi
za rasporedlvanje zadataka predvldanje problema I korlstenje prlgoda Mnoge se
opasnostl mogu Izbjeci Iii se barem njlhove posljedlce mogu ublazltl Jednako tako
sto ramje uoclmo nove prigode to vise korlstl mozemo IZ njlh IZVUCI

"PlamranJe Je novae"

Plamratl ne znaci nuzno I provedbu SVlh plamramh aktlvnostl No dobar razuman
ostvarlv plan pomaze poboljsanju provedbe I prlkupljanju sredstava Ako Imate plan
vece su mogucnostl za dostlzanje frnanclJske stabllnostl orgamzaclje Takoder je lakse
trazltJ moguce naclne ustede

Plan Iskorlstava prednostl - vase snage, kvallflkaelJe
I talente

Svako Ijudsko blce I svaka skuplna posJeduju odredene talente no om se cesto ne
prlmjeCUjU podCJenjuju se I stoga ne korlste Dobar plan pomaze njlhovu otkrlvan]u I
kOrJstenju u konstruktlvne svrhe na dobroblt skupine Iii organlzaclje

Plan stvara oSJeeaJ slgurnostl

SVI zaposlenicil cianovi organlzaclJe morajU se oSjecatl slgurnlma unutar orgamzaClje
Dobar plan dokazuje da vodstvo zna sto radl I da buducnost orgamzaclje mje tajna

$~

Strategijsko planiranje
zahtjevan ali tlragocjen posao

Prlprema strategljskog plana nlje lagan zadatak Vehk bro] Ijudl orgamzaclJe treba mu
posvetltl puna vremena No dobroblt je nelzmjerna KOrJstl od strategljskog plana su

Buducnost orgamzaclle deflnJrana na pravi nacm
Mnoge orgamzaclje djeluju u skladu s Izrljekom sigurno Je samo to da flIsta flIJe
sigurno Uslijed stalnlh promjena okruzenja orgamzaClja se mora razvljatl ne smlje
ostatl nepromljenJena ne moze se okameflltl Medutlm vodstvo organlzaclje mora
Imatl jasnu shku organlzaClje u buducnostl n]ene strukture uClnkovltog korlstenJa
sredstava I postlzanJa clljeva Ta sllka orgamzaclje u buducnostl odredena je
strategllsklm planom To je orude kOje pomaze vodenju razvoJa orgamzaclJe
a ne samo svakodnevnoj borbl s teskocama

Odredlvanle I zadrzavanle pravog smlera
Promjene uzakonodavstvu novi drustvem trendovi ekonomske Ipolitlcke promjene
novi Izvorl flnancrranja kratkorocm prlorltetl I drugo mogu dovestl do toga da
orgamzaclja reaglra IskljuCIVO na vanjske potlcaje Utom se slucaju organlzaCljl moze
dogodltl da se bavi aktlvnostlma Izvan svog djelokruga rada Ih cak aktlvnostlma
suprotmm clljevlma kOje zeli dostici Da bl odrzala SVOj Identltet vodstvo I Ijudl u
orgamzaclJI morajU zastatll zapltatl se kOjl su njihovi stvarm cliJevl1 prlorltetl Moraju
odlucltl kamo Ide orgamzaClja Umjesto jednostavnog reagrranja na dogadaje uvanjskom
sVljetu moramo utjecatl I mljenjatl stvarnost kOja nas okruzuJe Usvrhu odredlvanja
IzadrzavanJa pravog smjera naslh aktlvnostl moramo defimratl strategllskl plan

Transparentnost
Neke orgamzaclJe poduprru Inozemnl donatorl Om zele znatl hoce Ii se orgamzaClja
kOju pomazu dugorocno raZVI]atllh ce nestatl utrenutku prestanka doblvanja potpore
Stoga cesto traze prljedloge projekata sdugorocnom VIZljom raZVOja orgamzaClje Ta
Je VIZlja dlo strategljskog plana Dna donatorlma govorl puna vise 0 aktlvnostlma
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orgamzaclJe nego prlmJerice OPIS jednog odabranog projekta kOjl bl trebali financljskl
poduprratl Strategljsklm planom je dJelovanje orgamzaClje puna predvldljlvlje To je
vazan argument kOjl utjece na odluku donatora

Moguce prepreke procesu ~Ianiranja
- planirati treba u praVD vrijeme

StvaranJe strategljskog plana Ima vehkl znacaj za orgamzaclJu To meautlm ne znaci da
ga se moze prlprematl ubllo kOJe vrljeme Strategljsko plamranje je ozbJljan pothvat I da
bl ga se moglo zapocetl I uspjesno zavrsltl moraju bltl zadovoljem odreaenl uVjetl
Strategljsko planlranje je bolje ne zapoclnjatl ako postoje odreaene nepovoljne okolnostl

OrganlzaClja Ima ozblljnlh problema - nema
utemeljenJa za dobar plan

Strategllsko planrranje nlje nacin za rjesavanje problema To je proces kOjl mora
zapocetl kad je stanje u organlzacljl stabllno Plamranje ne moze zapocetl ako
orgamzaClja nema sredstava za svakodnevne aktlvnostl ako postoje ozblljnl sukobl
unutar tlma I ako zaposlenici nemajU dovoljno vremena za provoaenje svojlh zadataka
Nedostatak kvalitetnog vodstva prlmjerlce nepopunjeno mjesto dJrektora/
predsjedmka clmbemk Je kO]1 otezava planJranje Opisane okolnostl zahtljevaJu
Intervenclju uslucaju krlze Utakvlm slucajevlma nema cvrstog temelja na kOjemu se
plan moze Izgradltl Plamranje bl trebalo pocetl tek kad su probleml rljesem

Strategijsko nasuprot
operativnom planiranju

Svako plamranje ne rezultrra strategljom OVlsno 0 obJljezJu plana probiematici kOJom
se bavi predvlaenom vremenu plan moze bltl strategljskl Iii operatlvm

Kad usporedlmo orgamzaCljU s tlmom Istrazlvaca kOjl se sprema na put razhkujemo
dva tlpa planrranja Pianovi povezam s clljem puta s najvaznljlm mjestlma su
strategllskl pianovi Pianovi kOjl se tlCU preclznog plana puta troskova sadrza]a
kutlje prve pomoci I shcnog su operatlvm pianovi Druglm rljeclma to znaci

Operatlvno plamranle Ie
El kratkorocno (godlnu Iii manje)
El tlce se ostvarenja odreaemh zadataka
El odnosl se na odreaene dljelove orgamzaclje odreaene probleme
El odreaeno je raspolozlvlm sredstvlma (prlmjerlce proracun osoblje)

Strategllsko plamranle Ie
El dugorocno
El bavi se raZVOjem orgamzaClje
El tlce se orgamzaClje kao cjehne
El odreaeno je VlZljom orgamzaClje u buducnostl

Vodstvo III nadredem ne razumljU zasto treba Izradltl
strategljskl plan - planlranje m ne zapoclnJlte

Vodstvo organlzaClje mora uVldjetl nuznost strateglJskog plamranja Vodstvo mora
bltl ukljuceno I u proces stvaranJa plana I u njegovu provedbu Ako tomu mje tako
prlprema strategljskog plana bit ce samo JOS jedan dokument na pohcl Ukoliko mtko
strategllsko plamranje ne shvaca ozbJljno I organlzaClja namjerava nastavltl
djelovatl prema starlm prol1erentmpravllima bolje je uopce ne zapoclnjatl planrranje

Kada odredena aktlvnost poclnJe I zavrsava?
Tko je odgovoran I tko provodl zadatke?

Kako se zadatak ostvaruje?
Kolikl su troskovl?

KOjl su clijevi orgamzaclJe kOja je
svrha n]enog osmvanja?
KOje su nacme postlzanja tlh clljeva
odabrali cianovi orgamzaclje?
Kako bJ orgamzaclja trebala IzgledatJ
u svrhu postlzanja clljeva?

JS-



Jezik st.-:aategijskoa planiranja
- razumlJemo Ii se?

Razllcltl autorl razllclto korlste Izraze clijevi VIZlja strateglJa Ne postOjl standardlzlran
rjecmk strategljskog planlranja I stoga valja prvo deflmratl odredene Izraze da blsmo
bill slgurnl da jednake rijeci uVljek Izrazavaju jednake Ideje

Vlzl,a
Slika buducnostl zajedmcka sVlm clanovlma orgamzaclJe drukcljl sVIJet kOjl se zell
POStlCI Ideal kOjem se tell kroz aktlvnostl orgamzaClje

Mlsl,a
Oplsuje sto organlzaClja clm da bl postlgla sVOJU VIZljU kOjl je njen posao Deflnwa
obiljezje orgamzaClje Ivrljednostl UkOje ona vJeruje Mislja oplSUje orgamzaclju njene
clljeve I djelovanje Obavjestava clme se organlzaClja bavi I zasto

Cll,evl
DeflnJraju smjer djelovanja organlzaclje Om su deklaraclJa temeljnlh prlorlteta Uradu
Instltuclje I trenutacno I dugorocno

UZI cll,evi
Preclzm odredenl pianovi promjena orgamzaclje kOjl su nuznl u svrhu postlzanja
svakog cllja Onl trebaju 0plslvatl mjerlJlve rezultate nasega rada

Strategl,a
Plan dugorocnog djelovanja kOjl omoguCUje cvrsto ostvarenje strategljsklh clljeva
orgamzaclje

'....?6'

Strateglja oblcno objasnjava

8 odluke kOje se tlCU prlorlteta I razvojnlh smjernlca orgamzaClje
8 kako ce sadasnje aktlvnostl doprlnljetl planovlma za buducnost
8 kako ce se oSlguratl nuzno potrebna sredstva
8 clljeve orgamzaClje

Strategl,skl plan
Dokument kOjl oplSUje VIZljU mlSljU I strateglju organlzaClje UVljek bl trebao bitl
dostupan jer to je temeljm dokument orgamzaClje

Operatlvm plan
Poplsuje uze ciljeve I oplsuJe kako ce Ih se POStlCI Obuhvaca IPOPIS zadataka oceklvamh
rezultata odgovormh Ijudl proracuna I vremenskog okvJra s kraJnjlm rokovlma

Plan postupaka
Oplsuje standardne postupke uspeclflcmm okolnostlma (prlmjerlce POStUPCI uslucaju
pozara placanje unaprljed I sllcno]

Koraci u strategijskom planiranju
- logika ima rijec

Model plamranja kOjl predlazemo sastojl se od sest temeljnlh koraka Redoslljed
koraka moze se prllagodavatl speclflcmm potrebama orgamzaClje Medutlm vazno
je zadrzatl loglcan slljed u kOJem Je ostvarenje jednog pocetak drugog koraka

1 Prlprema plamran,a
Valja razmlslltl je II pravi trenutak za pocetak procesa planlranJa odlucltl
tko ce sudjelovatl uprocesu Izradltl plan s rasporedom koraka/stupnjeva I
odlucltl tko ce bltl odgovoran za nJlhovo Izvrsenje
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2 Izrada vlzlle I mlslle orgamzaclle
Valja se zapltatl kOja je vlzlJa raZVOja orgamzaclje pokusatl naClnltl zajedmcku
shku odnosno propltatl postojecu Poiazeci od te shke valja defimratl mlslju
orgamzaclje kOja na jasan Isazet nacln oplsuje funkclju orgamzaclje udrustvu

3 Analiza organlzaclle - lake strane I slabostl
UZlmajucl u obzlr stanJe organlzaclje valja prlpremltl anahzu orgamzaclje
Valja vodltl racuna 0 elementlma kOjl cine orgamzaclju I odredltl njene jake
strane I slabostl

4 Analiza okruzenla • mogucnostl I opasnostl
Valla odredltl znacajke okruzenja u kOjem orgamzaclJa djeluje - socljalne
gospodarske pohtlcke Itehnoloske okolnostl kao Iljude IInstltuclje 0 kOjlma
organlzaclja OVISI Valja provjerltl mogucnostl I opasnostl za organlzaClju
kOje prOlzlaze IZ tog okruzenja

5 RazvoJDa strateglla
Valja komblnlratl I obradltl rezultate prethodmh koraka procesa plamranja
uzetl u obzlr slabostl I jake strane kao I mogucnostl I opasnostl okruzenja I
pokusatl odgovorltl na pltanje na kOjl ce nacln orgamzaClja "promljemtl sVljet I

6 Prlprema I konacno cltanle strategllskog plana kao
dokumenta
Valja napisati nacrt zakljucaka I odluka svakog koraka strategljskog plamranja
Prlgodom konacnog cltanja materlJala valja umjetl sve potrebne Ispravke
Zavrsm dokument - Strategljskl plan kOjl je ostvarlv I spreman za prlmjenu

ne bl smlo bltl opsezmjl od dvadesetak stramca

Priprema djelatnosti planiranja
- redoslijed koraka

Prlgodom procesa plamranja valja shjedltl korake kako je navedeno u nastavku

1 Orgamzlratl tim za plamranle
EJ odabratl odgovarajuce Ijude za tim [IZ same orgamzaclje I Izvan nje)
EJ raspodljehtl odgovornost za proces plamranja
EJ obavljestltl sve clanove I zaposlemke 0 postupclma plamranja I dodljel]emm

zadaclma

2 Odredltl raspored I pregled sastanaka
El odredltl duljlnu trajanja procesa plamranja
El odredltl datume I broj sastanaka te sudlomke

3 Odredltl zaledmckl postupak planlranla za cllelu organlzacllu
El razvltl obhk dokumenta za strategljskl plan
El obavljestltl sudlomke 0 postupclma procesa plamranja kOjl morajU bltl Jednakl

za cljelu orgamzaCljU

4 Prlkupltl nalnOVIlU dokumentacllu I relevantne podatke
El prlkupltl vazece temeljne dokumente orgamzaclJe [statut pravllmke vazne

ugovore I odluke I shcno)

Prlmjer

Raspored sastanaka

Unastavku je naveden POPIS sastanaka tljekom kOjlh se provodl proces strategljskog
plamranja u manjoj orgamzacljl
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1 Prlprema za plamran.e
(tra.an.e 1-2 sata)
sudlOmcl Inlcljatorl procesa plamranja IZ orgamzaClje
rezultatl plamranl raspored Iloglstlka sljedeceg sastanka raspored

zadataka I odgovornostl

2 Odredlvan.e za.edmcke vlzl.e razvo.a orgamzacl.e
(tra.an.e oVlsno 0 bro.u sudlomka 2-5 satl)
sudiomci bllo bl najbolje da sudjeluju SVI cianovi orgamzaClje (u slucaju

da je taj broJ prevelik - u malim skuplnama + zajedmckl
sastanCil

rezultatl pronalazenje Idefimranje zajedmcklh Ideja buduceg razvoja
orgamzaclje

3 Razvo.na mlSI.a
(tralanle prlbhzno 2 sata)
sudlonici tim za plamranje + (mogucel savjetmci
rezultatl IZJava 0 mlSIJI orgamzaclJe u plsanom obliku

analiza mogucnostl suradnje 1/111 konkurenclje odrealvanje
vanjsklh clmbenlka kOjl bl mogli utjecatl na razvoJm proces

6 Rad na elementlma buduce strategl.e
(tra.an.e 5-8 satl)
sudiomci tim za plamranje odbor predstavnlci sVlh odsjeka

orgamzaclJe
rezultatl POPIS projekata programa dugorocmh cllJeva kOje ce

orgamzaclJa u slJedeclh nekoliko godlna nastojatl POStlCI
POPIS prlorlteta prOlzaslih IZ VIZlje I mlslje orgamzaClje

7 Odablr strategl.e
(tralan.e prlbhzno 5-8 satl)
sudlOmcl tim za planlranje odbor predstavnlci sVlh odsJeka

organlzaClje
rezultatl prlpremljene alternatlvne mogucnostl dugorocmh planova

moguci scenarljl buducnostl orgamzaClje prOCjena
potreba orgamzaclJe vezamh za njen raZVOj
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4 Anahza .aklh strana I slabostl orgamzacl.e
(tra.an.e prlbhzno 2-4 sata)
sudlOmcl tim za plamranje odbor predstavmci sVlh odsjeka

orgamzaClje
rezultatl analiza elemenata orgamzaClje Identlflkaclja materljalmh

sredstava kapacltet osoblja vjestlne I znanje analiza
strukture I postupaka

5 Anahza van.skog okruzen.a
(tra.an.e prlbhzno 3-5 satl)
sudlonici tim za plamranje odbor predstavmci sVlh odsjeka

orgamzaClje prljateljl Izvan orgamzaClje
rezultatl Identlfikaclja IJudl I Instltuclja vazmh za raZVOj orgamzaClje

"t.

8 Donosen.e odluka
(tra.an.e prlbhzno 2-3 sata)
sudiomci tim za plamranJe odbor
rezultatl odabrana I 0plsana strateglja orgamzaclJe

9 Vrednovan.e strategl.skog plana
(tralan.e prlbhzno 2-3 sata)
sudiomci tim za planlranje odbor predstavmci sVlh odsjeka

orgamzaClje
rezultatl vrednovanJe I reVIZlja (ukoliko Je potrebnol strategljskog

plana prljedlozl za uvoaenje njegovlh nacela u praksu
orgamzaClje
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10 Odobrenle strategllskog plana
sudiomci statutarna tljela za donosenje odluka [odbor Izvrsm III

upravm opca skupstma osnlvacl)
rezultatl sluzbeno odobrenje strategljskog plana organlzaClje

Vizija organizacije
Ukollko vasa organlzaclja nema primarm razlog postojanja a to je jasno odredena
VIZlja vrlo je vjerojatno da nlkad nece napredovatl Dna ce jednostavno reaglratl na
svakodnevne probleme Dugorocno gledano to je vrlo skupo neucmkovlto I
nepotlcajno Odredlvanjem VIZlje organlzaClje (vlzlje zajedmcke sVlm sudlomclma u
ZIVOtU orgamzaclje) mogu se odredltl smjermce njenog raZVOja moze se odredltl
sustav vrljednostl podrucje djelovanja ciljane skupme I sllcno

VIZljU oblcno tesko razumljU Ijudllzvan orgamzaClje Stoga se usvrhu boljeg prenosenja
VIZlje SIrOj publicI I boljeg razumljevanJa njemh nacela unutar same skupme razraduJe
IZjava 0 mlSljl Ovaj preclzan kratak tekst sadrzi kljucne podatke 0 orgamzacljl

Misija organizacije
Zasto Je potrebna IZJava 0 mISIJI?

IZjava 0 mlsljl kratka je IZjava kOja oplsuje VIZljU orgamzaclje To je kratka poruka 0

naJVaznljlm vldovlma njene aktlvnostl Prlpremanje mlSlje uplsanom obllku mje lako s
obzlrom da tekst mora ujednaceno Izmjetl jasne I sazete obavljestl IZjava 0 mlSljl
morala bl Izrazavatl u najtemeljmjem smlslu speCifICno obiljezje orgamzaClje

IZjava 0 mlSljl ne bl smjela bltl previse dugacka [nekollko recemca) Imoze bltl podljeljena
u odlomke Dobra IZjava 0 mlSljl ukljucuje

"t.

EI Ime organlzaClje
EI clljeve orgamzaClje
EI nacm djelovanja orgamzaClje
EI oceklvane rezultate aktlvnostl organlzaClje
EI clljane skupme
EI sustav vrljednostl

IZjava 0 mlsljl vazna je I za komumkaclju unutar orgamzaClje I za prenosenje jasne I
jednostavne poruke 0 orgamzaCljl Uvanjskl sVljet IZjava 0 mlsljl

EI detlnlra Jasno I sazeto bit organlzaClje
8 usmjerava proces donosenja strategljsklh I operatlvnlh odluka
EI oplsuje na razumljlv nacm VIZljU orgamzaClje
8 pomaze razumljevanjU razloga postoJanja orgamzaClje
EI pomaze vrednovanju aktlvnostl organlzaClje

IZlava 0 mlSll1 mora bltl sazeta I napisana razumlllvim I

lednostavnlm lezlkom

Prlmjer

IZJ8ve 0 mlslJI

Ne postOjl recept za nacm pisanja IZjave 0 mlSljl orgamzaClje Opce nacelo je da
mora bltl kratka I jednostavna jasno I preClZno objasnjavatl razlog postojanja
orgamzaClje te nacln djelovanja Udaljnjem tekstu su prlkazanl prlmjerl IZjava 0

mlSljl razllcltlh mstltuclja ne samo nevladmlh organlzaClja

IZjava 0 mlSljl Centra za dobrovoljnl rad UVellkoj Brltanljl relatlvno je duga Medutlm
JOs uVljek mje previse duga I sadrzl sve potrebne elemente Zammljlv prlmjer je dlo
posvecen Idejl drustveno kOrlsnog rada Iobjasnjenje njegove vaznostl Cljela mlslja
Centra za dobrovoljnl rad Izgradena je na tom dljelu
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MISIJa centra za dobrovolJnI rad

CII] postojanja Centra za dobrovoljm rad Je promovlranje Ide]e dobrovol]nog
rada

KorlsmCi dobrovoljnog rada su I saml dobrovoljcl I dlo su zajedmce u kOjoj
rade Dobrovoljm rad omogucu]e Ijudlma druzenje Izajedmckl rad Zahvaijujuci
dobrovolJnom radu IJudl ruse svoJe unutrasnJe prepreke Rad obogacuje
nllhov ZIVOt razVlla vlestlne donosllm radost zadovoljstvo samopostovan\e
I os]ecaj prlpadanja

Centar za dobrovoljnl rad vodeca je orgamzaclJa kOja radl na povecavanju
kOrlstl kOja prOlzlazl IZ dobro organlZlranog dobrovollnog rada

Da bl postlgll taj Cllj ml cemo
El promlcatl znanje I prlhvacan]e vrljednostl dobrovol]nog rada medu sVlm

drustvemm skupmama
El razvljatl I provodltl standarde vodenla dobrovoljnog rada
El omogucltl visokokvahtetnu pomoc sVlma zaJnterestranlma za drustvenl rad

Unasem cemo radu naglasltl
El otvorenost prema potrebama naslh kOrlsmka
El profeslonalne radne standarde
El nacelo jednaklh mogucnostl zaposlenja osoblja
El stalan rast broja I poboljsanje kvalltete usluga

Drugl kraci prlrnj8r

Zaklada za raZVOj clvllnog drustva (CSDFJ Je polJska neprofltna organlzaClja
kOja radl na JacanjU I poboljsanju uClnkovltostl Imcljatlva gradana uPoljskoj I
druglm zemljama Istocne I srednJe Europe Dna poduplre raznohke orgamzac1le

~

I skupJne kroz trenlnge savjetovanja, tehmcku pomoc I omoguCUje razmjenu
podataka I Iskustava

Vodena vjerovanJem da se lako demokratsko drustvo oslan}a na sposobnost
suradnje javnog prlvatnog I nevladJnog sektora CSDF potlce promIce I

proucava mehamzme radl raZVOja te suradnje I prevladavanja predrasuda I
opterecenja

Sljedeca mlSlja prlmler je kra\nje sazetostl IZjave su ogramcene na jednu recemcu
Takva mlSI]a dobro formullrana vrlo je prlvlacna lako se clttra clta I pamtl Odllcan
prlmjer je mlslja PoltClJe Seatt/ea (SAD) Ujednoj vrlo kratkoj recemci Imamo Ime
ciI] clljanu skuplnu I temeljne naclne d]elovan]a

ZaJednlcka mlslja pollclle Seattlea I mlesne zaledmce je UCJnltl nas grad
mJestom gdje Ijudl mogu zlvjetl slgurno I bez straha

Drugl Je prlmJer mlSlja World WJidLJfe Funda Dna odrazava I namjeru I vrlJednostl
orgamzaClje

Mlslja WWF a je postlzanje ocuvanja prtrode I ekolosklh procesa pomocu

El ocuvanja raznollkostl vrsta I eko sustava
El oSlguravanla odrzlvostl korlstenla obnovljlvlh prtrodmh Izvora sada I

dugorocno za dobroblt sveukupnog zlvota na Zeml]1
El promlcanja akclja radl smanjenja na najmanjU mogucu mjeru oneciscenja

I rastrosnog IskorlstavanJa I korlStenja Izvora energlJe

Krajm cilj WWF aje zaustavltl ubrzanu degradaclju prlrodnog okohsa naseg
Planeta te pomoci Izgradnju buducnostl u kOjoj ce Ijudl zlvjetl u skladu s
prlrodom
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Oblikovanje izjave 0 misiji
SIJedeca tabllca moze se korlstltl za prlpremu I obllkovanje IZJave 0 mlsljl vase
organlzaclJe

Ime orgamzaclJe

Glavm cllJeVI --
oGeklvam rezultatl

CIiJane skupme kOrismcl
mjesto gdJe dJeluje

Metode

--

Vrljednostl zaJedmcke
osmvaclma orgamzaclje

-

SWOT analiza
podatke obuhvatiti cjelinom

Nakon prikuplJanja podataka I anallze odredemh elemenata orgamzaClje vrlJeme Je za
slntezu rezultata kOja se radl U obllku cjelovltog dokumenta Dobro poznat I
rasprostranjen nacin u procesu plamranja je SWOT analiza Analiza se temelJI na
uklJuclvanju sudlOmka u plamranJu I raspravi 0 sljedeclm elementlma

Strengths [Prednostl - jake stranel
Weaknesses (Slabostl - slabe stranel
Opportunities [Prlgodel
Threats [PrlJetnjel

Prvlm dVJema kategorljama - Jakim stranama I slabostlma - odreduJe se
trenutacno stanje orgamzaclje Prednostl I slabostl se prlkazuju u dva stupca Ako
su prethodne dJelomlcne anallze Iscrpne I vazece prlkupljanje rezultata ne bl trebalo
uzrokovatl mkakve probleme

Koristeci ovaj nacin cesto se mozemo susrestl sa slJedeclm okolnostlma

El Ljudlma Je lakse nabrojltl negatlvne nego pozltlvne clmbemke Zbog toga treba
prlpazltl da cianovi skuplne budu objektlvnljl sto je vise moguce UVljek postoje
dVlje strane pa ako skuplnl manjka Ideja za pronalazenJe pozltlvmh aspekata
aktlvnostl orgamzaclJe uloga Je vodltelja sastanka da Iznese neke prlmjere da
usmjerl sudlOmke na pozltlvne staze

El Siabostl mogu za neke bltl prednostll obrnuto Rasprava 0 razllcltlm vldenjlma
moze bltl Iznlmno plodna I moze dovestl do Iznenadujuclh zakljucaka

El Nekl se cimbemci cine neutralm [m pozltlvm mnegatlvml Stoga Je vrlo korlsno
postavltl pltanJe kOje upucuJe na strategljskl nacin razmlsljanJa Sto blsmo
trebalt utftmtl da odredem tftmbemcl postanu nasa snaga'l
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Analiza jaklh strana I slabostlEl Ljudl se tlJekom razmlslJanja 0 strategljl oblcno koncentrlraju na prevladavanje
slabostl Ilzbjegavanje opasnostl Vrlo je vazno da se dovolJno vremena posvetl
jaklm stranama I razmlsljanju 0 prlgodama I nacmu njihova korlstenJl:J Bltno je
odredltl sto pogoduje pozltlvmm clmbemclma te korlstltl te elemente kao temelje
za Izgradnju buducnostl orgamzaclJe

Rezultatl ove anahze su vrlo korlsm za Iznosenje mformaclja u nasem strateglJskom
planu

Drugl dto SWOTanaltze (tocka DST; odnosl se na okrufenJe organtzaClje I kao takav
bIt ce obraden u dt;eJu posvecenom PESTtehnlcl

SWOT

prednostl slabostl
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PEST analiza - koje opasnosti
prijete organizaclji iz okruienja

Drugl dlo SWOT analize Ie posvecen mogucnostlma I vanlsklm opasnostlma kOje

prljete organizaCljl - IZ njene okoline okruzenja Na ovaj nactn se mogu stvorltl

strateglJe kaje ce se temeljltl na objektlvnoj procjenl okruzenja u kOjem organlzaclja

dJeluJe Da ne bl lzostavlh nltl jedno vazno pltanje analiza se obavlja po skuptnama

NaZIV PEST je Izveden od pocetnlh slova glavnlh skuptna

P polltlcka,
E ekonomska,
S soclJalna,
T tehnoloska

Analiztrajuci mogucnostl kOje se pruzaju organizacl]1 I opasnostl s kO]lma se moze

SUOCltl u obzlr moramo uzetl sljedece Cimbenlke

Polltlckl cimbemci
Tko je na vlastl I kakva je pohtlka vezana za podrucje djelatnostl orgamzaclje? KOjl

zakonskl proplSI pospjesuJu Ih spqecavaju uctnkovlto dJelovanje? Jesu hvlastl otvorene

za prljedloge I dljalog s drustvom?

Ekonomskl cimbemci
Postoje hlokalm potencljah za prlkupljanje sredstava? Kakvo je stanje gospodarstva

je hstabllno? KOJe su nalJace gospodarske grane? Obogacuje hse drustvo?

Socl,alm cimbemci
Kako drustvo dozlvljava problematlku skOjom se orgamzaclja bavl? Je Ii to sto radlte

neka vrsta tabua? PostOjl htradlclja poduplranja nevladlmh organlzaclja? Je hzajedmca

otvorena prema novlm Idelama?

Tehnoloskl cimbemci
Na kOjl nacln zemljoplsni uVjetl medlJI uClnkovltost poste transporta te druglh pozltlvnlh

Ih negatlvmh clmbenlka utjecu na mogucnost djelotvornog raZVOja orgamzaclje?

Definiranje strategijskih
i operativnih ciljeva organlzacije

iscrpno ill opcenito

Za razllku od deflmclje mlSlje kOja oplSUje clljeve organlzaClje na opcemt nactn

strategljskl clijevi su Iscrpm Ako je mlSlja nevladtne udruge poduptranje raZVOja druglh

organizaClja u HrvatskoJ njenl strategljskl clijevi mogu ukljuclvatl prlmjeriGe rad na

profeslOnalnom raZVOjU vodltelja udruga

Strategllskl Gill

Unaprljedltl vjestlne I znanja vodltelja udruga uHrvatskoj uCllju njlhovog djelotvornog

I profeslOnalnog uprav\janJa udrugama

Krlterljl za Ispravno deflnlranJe strategljskog Gllja

8 podudaranje s mlSIJom
8 preClZna deftnlGlja djelovanJa
8 usmjerenost ka rezultatu
8 usklaoenost s ostalim strategljsklm Gtljevlma

8 reahstlcnost I ostvarlvost

Operatlvnl cllJevl prevode strategllske c11leve ulezlk djelovanja kOle je nuzno za njlhovo

ostvarenle Operatlvnl clijevi su 0PISI pOledlnlh aktlvnostl

'13



Operatlvnr ellj

Obrazovmm programlma unaprljedltl menadzerske vjestlne 500 vodltelja udruga
tlJekom jedne godlne
KriteriJI za Ispravno formuhranje operatlvnog cilja

8 uskladenost s mlsljom
8 pomoc u ostvarivanJu strateglJsklh ciljeva
8 mjerljlvost treba bitl moguce provjerltl je hI kada Cllj postlgnut
8 usmJerenost na rezultate ne samo na djelovanje
8 kratkoca jednostavnost preclznost I razumljlvost
8 Imenovanje odredenlh osoba/skuplna odgovormh za njegovu provedbu
8 objektlvnost I uravnotezenost mje previse tezak mprevise lagan za

ostvarenje

Razvijanie strategije i donosenje
strategiJskih odluka - nacelo
smanjenJa rizika i povecanja koristi

Proveh smo anahzu unutrasnjlh I vanjsklh clmbemka kOjl utjecu na djelovanje
organizaclJe Sadacemo na temelju te anahze pokusatl Izradltl ostvarlvu strateglju
djelovanja u buducnostl Prlgodom utvrdlvanja strateglje korlstlmo se nacelom
smanjenja rlzlka I povecanja korlstl PrlmJerice ako je vlada nestabllna ne bl trebah
posvetltl previse pozornostl zajedmcklm programlma s drzavnom admlnlstracljom
PostoJe trl osnovne metode stvaranja strateglja organizaClje StrateglJe se mogu
utvrdltl temeljeci se na

Ove metode se mogu korlstltl zasebno Ih Ih se moze komblnlratl Ako se tlJekom
procesa metoda pokaze neodgovaraJucom skuplna moze odluCltl 0nJenoj promjenl

Utvrdlvanje strateglje na temelju kljucnrh pltanja
- UZ poplse problema

Ovaj se prlstup temeljl na prethodnoj anahzl elemenata organlzaclJe Skuplna zaduzena
za plamranje anahzlra rezultate SWOT anahze I odreduJe klJucna pltanja za razvoJ
orgamzaClje

Aktlvnostl flnanclJe admlnlstraclja struktura - za svakl od onlh aspekata IzraduJe
se poplS problema kOje je potrebno rljesltl

PrlmJer

FmanclJe

8 Kako nadoknadltl manjak kOjl se pOJavlo zbog manjeg prilJeva sredstava?
8 KOJI Izvorl flnanclranJa poduplru programe kOJI su u deflcltu?
8 Kako doci do sredstava IZ proracuna susJedne reglje u kOJoj zlve mnogl

kOrlSnlCI vaslh programa?

SIJedecl korak je rasprava proCjena I odablr najboljlh rjesenja za svakl pOJedlnl prob
lem Odabrana rJesenja cine okvlr za strateglju Trebala bl bltl strukturlrana tako da
cine potpunu Cjehnu a da strateglja bude ostvarlva osoblto sto se tlce sredstava
kOle orgamzaclJa Ima na raspolaganju Sljedecl korak Je 0plslvanje I oCJena nacrta
strateglJe
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8 klJucmm pltanjlma
8 strateglJsklm cllJevlma
8 predvldanju buducnostl organizaclJe ] Ovaj prlstup moze bltl vrlo kOrlstan kod utvrdlvanja strateglje za male orgamzaclJe
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Koraci kOJe ova metoda korlstl uklJucuju

EJ pronalazenje k1jucmh problema IpoplSlvanje pltanJa vezamh za svakJ k1jucm problem
EJ pOjedlnacno pronalazenje OCjenJlvanje I odabJr rjesenja kOja najvlse obecavaju
EJ provjeru usklaaenostl rjesenja saclnjavaju hDna koherentnu strateglju
EJ OPIS strateglje

Utvrdlvanje strateglje na temelju strategljsklh clljeva
- uz razllclte scenarlje

Ovu metodu najcesce upotrebljavaju udruge Itvrtke Ovaj prlstup zahtljeva defimranje
strategljskih ciljeva kOje orgamzaClja namjerava POStlCI

Prlmjer

strategllskl ctlievi (razhcltlh orgamzaclJaJ

Vanjskl
EJ Unaprjealvanje edukaclje vodltelja udruga u HrvatskoJ u svrhu vece

dJelotvornostl neprofitnog sektora
EJ Unaprjealvanje orgamzaclja kOje se bave oboljehma od astme urljeckoj

reglJI

Unutrasnjl
EJ Povecanje dohodka od usluga I ugovora do 60 posto
EJ Povecanje broja clanova Trenerske udruge I proslrenje mreze na

cljelu drzavu

Nakon defimranja strategljsklh ciljeva skuplna zaduzena za plamranje stvara odreaem
broj moguClh scenarlja - odnosno oplsuje na kOjl se nacin strategljskl C1IJevl mogu
POStlCI Iz paketa mogucnostllzabJremo one kOJI nam se najvlse sVlaaju IkOjl zajedno
cine skladnu cjehnu Nakon postavljanja okvlra strateglje zapoclnjemo s Izradom

Iscrpnljlh planova kOJI ce sadrzavatl I operatlvne clljeve Sljedecl korak Je oplslvanJe
strateglje kao opceg plana djelovanja a nakon toga shjedl evaluaclja

Ovaj se prlstup sastojl od sljedeClh koraka

EJ definJranje opclh strategljsklh clljeva
EJ prepoznavanje moguclh strateglja - operatlvmh ciljeva kOjl su bltm za

ostvarlvanje strategljsklh ciljeva
EJ odablr najbolje strateglje - naclnl da se strategljskl clijevi ostvare
EJ prlprema Iscrpmh planova za provoaenje strateglje
EJ 0PIS strateglje

Utvrdlvanje strateglJe na temelju predvldanja
buducnostl organizaClje - ad naJQorlh do naJbolJlh
mogucnostl

Na temelju rezultata anahze organizaClje I njene okohne predvlaamo razhclte
mogucnostl razvoJa orgamzaClje ubuducnostl Uobzlr moramo uzetl sve mogucnostl
- od naj90rlh do najboljlh Ovaj Prlstup se prlmjenjuje u slucaju vrlo slozenlh
mehamzama prlmjerlce Izrade strategljskog plana za gradove

odablr prlkaza buducnostl organlzaclle (strategljskJ plan gradal

6mbenici Imjl TrenutlJ~no PeslmlStl~n Srednll I Optlmlstl~n
°PlSUjU stanl9 scenal'lj scensl'lj I scenSl'lj

proml9nu
t

Zastlta okohsa 13m3 PoveeanJe na PoveeanJe Prlbhzno 15m3

KohClna otpada vise od 3m3 do 3m3

po stanovmku
StanovanJe eea 18 m2 18 m2 2022 m2 preko 25 m2

ukupm stambem
prostor po osobl



Potrebno je deflnlratl zajednlcke tocke I vazne razhke Na ovaj nacln stvaramo osnovne
mogucnostl kOJe se onda oCJenjuju Uodnosu na mlSljU orgamzaclJe drustvene potrebe
I flnancljske mogucnostl

Sljedecl korak je utvralvanje strateglje kOja je komblnaclja razhcltlh mogucnostl razvltka
- to bl trebala bltl ostvarlva varljanta Takva strateglja Ipak JOS zahtljeva dodatnu
razradu odnosno objasnjavanje nedovoljno objasnjemh tocaka I pronalazenje
strategljskJh rjesenja za pltanja na kOJa JOS uVIJek ne znamo odgovor Na kraju oplsuJemo
strateglju I podvrgavamo je prehmlnarnoj anahzl

Ovaj prlstup se sastojl od sljedeclh koraka

EI utvralvanje osnovmh mogucnostl raZVItka u buducnostl deflmranje
zajedmcklh tocaka I razhka

EI procjena razhcltlh mogucnostl razvltka I odablr najkvahtetmJe
EI dodatna razrada I dodavanje potankostl

Odablr strateglJe - Jeste " mall III malo veel

Nisu sve strateglje jednake DVlje orgamzaclje sa shcmm vlzljama I mlslJama mogu
Izabratl razhclte naclne za postlzanje svoJlh clljeva Cesto se orgamzaclje prlgodom
stvaranja vlastlte strateglje ogranlcavaju na naJjednostavmje Ideje

EI odustajanje od programa kOjl ne zadovolJavaju potrebe korlsmka
EI nastojanje da se ne korlste metode kOJe korlste druge orgamzaclJe ­

nastoJanJe da se bude orlglnalan
EI nastojanje da se Ima vise donatora kako ne bl postah oVlsm samo 0

Jednom
EI podjela tereta neprlvlacmh programa s druglm orgamzacljama

Ulstlnu postOjl vehkl broj razhcltlh strateglJa kOje se mogu prlmljenltl oVlsno 0

okolnostlma I potrebama orgamzaclje Koncept strategljskog plamranja je prvobltno

~

blo povezan sposlovmm sektorom Zbog toga jedna od temeljmh podjela razhkuje trl
tlpa strateglja One oVlse 0 planu ah se u obzrr uZlma I udjel na trzlstu

Defanzlvna strateglJa - zadrzavanJe korlsmka
U slucaju udruga ova strateglja znaci zadrzavanje postojece skupine donatora I
korlsnlka Ova strateglja je korlsna prlmjerlce onlma kOjl djeluju u vrlo malom
specljahzrranom podrucju Ih orgamzaCljama kOje su svoje dugorocno djelovanje usmjerlle
na odreaenu skuplnu korlsmka

RazvoJna strateglJa - korlsmclma se nude nove usluge
Udruga kOja Je uzajedmci vrlo poznata u radu s odreaenom drustvenom skuplnom
ne mora brlnutl 0 potrazl za novlm korlsmclma Utakvlm okolnostlma sve nase vrl]eme
I energljU mozemo posvetltl prosrrenju naslh aktlvnostl

Napadacka strateglJa - prlvlacenJe novlh korlsmka
Ova vrsta strateglje je prlmjenjlva za nove orgamzaclje kOje tek trebaju bltl prlmljecene
I prlznate u zajedmci te u slucajevlma kada nam se UCInI da je nasa organlzaclja
Izgublla na dlnamici raZVOja I da se nalazl urazdoblju stagnaclje Provedba ove strateglje
zahtljeva odreaenu razlnu odlucnostll puna napora No Ipak ona povecava mogucnostl
prlvlacenja novlh korlsmka Ih donatora

Razhke ugore navedemm strateglJama su ogramcene oVlsno 0 odrzavanJu Ih povecanjU
sudJelovanja na trzlstu

Odabrr je vazan za udruge (buduci da se prlmjenjUje Ina donatorskom trzlstu) ah mJe
jedlna mogucnost Anahzom aktlvnostl razhcltlh organlzaClja mozemo UOCltl sest
osnovnlh strateglJa Male organlzaClje ce oblcno Izabratl Jednu od njlh dok ce one
srednJe vehke korlstltl komblnaclje odreaenog broJa strateglJa kOje naJvlse odgovaraJu
njlhovlm potrebama
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Sest mogucih strategija udruga
StrateglJa "novlh Izazova"
Premda Je to vrlo tezak zadatak postOjl mogucnost da se organlzaClja bavi
djelatnostlma kOjlma se ne bavi nltl jedna druga organlzaclja Ponekad takva strateglJa
postavlja temelje za stvaranJe jedne nove udruge (udruge se oSnivaju s namJerom
zadovolJavanja potreba na kOje nltko do tada nlje obracaol Ova strateglja moze bltl
SVjesno odabrana tljekom procesa planlranja

StrateglJa cllJanla
Oruga mogucnost je da se naporl usmjere na speclficnu skuplnu korlsnlka U ovom
slucaju se bavlmo shcnlm aktlvnostlma kao I druge organizaClje ah usluge pruzamo
skuplnl Ijudl kOjl su samo nasI korlsnici Takve strateglje korlste udruge Ijudl kOjl boluju
od nekih rljetklh bolestl (prlmjerlce genetska oboljenja kao sto su Rettov I Marfov
slndroml

StrateglJa kvahtete
Radlmo sto I drugl ah bolje Ovo nlje lako osoblto u slucajevlma jake konkurenclje
Druga poteskoca se javlja zbog clnjemce da nlje dovoljno bltl najboljl Potrebno je
uVjerltl javnost da je to U1StInU tako Bltl najboljl cesto zahtljeva vrlo speclflcno znanje
Da bl ga se prlkazalo potrebne su dodatne marketlnske vjestlne

Strateglla oponasanla
Mnoge orgamzaClje se odlucuju za aktlvnostl kOje bl trebale Izazvatl lancanu reakclju
rezultata UClnak umnozavanja se moze POStlCI obukom trenera uCltelja I shcnlm
kao Iaktlvnostlma kOje su usmjerene ne samo na korlsmke nego I na posredmke
kOjl ce premJetl vase IdeJe

StrateglJa drustvene promJene
Postoje organlzaclje kOje se uVjerene da treba zadovoljavatl potrebe a ne hjecltl
slmptome odlucuju utJecatl na drustvo Takve organizaClje provode IstrazlvanJa Iobjavljuju
rezultate (podlzanje razlne sVljestll loblraju (u Cllju promjene pravmh propisal I konacno
rade s druglm orgamzaclJama I Instltucljama te ulaze u koahclje radl zel]emh promjena

Strateglla profltne mlslJe
Gllj neprofltne udruge nlje stvaranje proflta sto ne znaci da bl ona trebala poslovatl
s flnancljsklm gubltkom Postoje organizaClje kOje ne oVlse 0 donatDrlma vec same
stvaraju sredstva za SVOj rad Ukohko se organlzaclja bavi radom ukulturl Izdavacka
dJelatnost jedan je od moguclh naclna namlcanja sredstava Time se moze ostvarltl
dohodak za neprofltne aktlvnostl

Kriteriji .~a ocje~ji~anie
nacrta strateglJe- za rJesenJa

koja najvise obecavaju
Bez obzlra na prlstup kOjl se korlstlo prlgodom procesa odablra strateglje potreban
je nlZ krlterlja za oCJenjlvanje odabranlh rjesenja Prlgodom 0CJenjlvanja trebah blste
odabratl ona kOJa najvlse obecavaju I kOja su najprJkladnlja za nase okolnostl Bilo bl
kOrlsno provestl postupak u kOjem sudjeluju odbor zaposlenici I cianovi organlzaclje
Da bl se svaka od mogucnostl pobhze razmotrlla mozete se posluzltl sljedeclm
pltanJlma (doblvene rezultate bl trebalo raspravltl unutar cljele skupine zaduzene za
donosenje odlukal

EJ Je hstrateglja ostvarlva UZlmajUCI u obzlr uVjete u kOjlma organlzaclja djelu]e
Ih druge vanjske clmbenlke?

EJ Je hutemeljena na Iskustvlma I vjestlnama Ijudl kOjl cine organlzaclju?
EJ Na kOjl nacln strateglja korlstl dostupne materJjalne Ijudske Ifinancljske Izvore?
EJ Jesu haktlvnostl u okvlru strateglje u skladu s mlSljom organizaclJe?
EJ KOja ce flnancljska I druga sredstva bltl potrebna za provedbu strateglje? Je

hto opravdano s ekonomskog motrJsta?

OdgovorJ na ova I shcna pltanja ce vam omogucltl da prelspltate rezultate vaseg
rada I da Izaberete konacna - optlmalna rjesenja kOja ce tada obhkovatl strateglju za
raZVOj organizacl]e u nadolazeclm godlnama

v7



Strategijski plan - sto sve
dokument treba sadrzavati
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DVlje osnovne funkclje tlma kOJI obavlja planrranje su vooenje procesa planrranja u
skladu s odreoenlm postupclma te prlkupljanje podataka kOjl ce bltl ukljucenl u
dokument Strateg/jskl plan organJzac/je Zbog toga je Iznrmno vazno da tim ukljucuJe
sto veci broj Ijudl s razlicltlm pozltlvnrm pogledlma na buducnost organrzaClje UZlmaJucl
u obzrr potrebu za brzlm I djelotvornrm donosenjem odluka u tlmu ne bl smjelo bltl
vise od 10 osoba (optlmalno 5)

Neke od osnovmh funkclla tlma za plamran)e

Planiranje kao timski rad - Ijudi
koji pozitivno gledaju na buducnost

Kratak 0PIS sadrzaJa dokumenta - trebao bl uklJucltl podatke 0
predlozenrm smJermcama aktlvnostll razvoJa klJucne zadatke IkraJnJe
cllJeve orgamzaclJe (naJvlse Jedna stramca teksta)

Uvod

SVI koraci Izrade strategljskog plana morajU bltl dokumentrranr Odluke I rjesenja ­
uobhcenl I ukljucenr u jedrnstvenl dokument kOjeg naZIVamo Strateg/jskl plan
organJzac/je iabhca kOja shjedl predstavlja osnovne elemente kOje bl takav dokument
trebao sadrzavatl

MlslJa
OPIS orgamzaclJe

OPIS ranrJlh
aktlvnostl

Oceklvam trendovi

StrateglJske
smJermce

Cjelovlta defimclJa mlslJe
Kratak 0PIS orgamzaclJe I nJena statusa 0PIS (pOpIS) sVlh dokumenata
kOJI deflmraJu strukturu I operatlvne postupke orgamzaclJe kao I
dodatm podaci kOJI ce omogucltl stJecanJe potpune Slike orgamzaclJe
(prlmJerlce podaci 0 zaposlemclma korlsmClma usluga zemijoplsnom

Kratko predstavlJanJe povlJestl orgamzaclJe ZnacaJna dostlgnuca I
Qrobleml s kOJlma se orgamzaclJa suocavala u svakodnevnoJ praksl
SWOT anahza Je Idealan Izvor podataka za ova] dlo
Po tockama Oceklvane promJene uokruzenJu - 0PIS se usmJerava na
potrebe kOJe ce se vJeroJatno Javltl I na kOJe ce orgamzaclJa pokusatl
odgovorltl unaJbhzoJ buducnostl

OPIS prlorlteta kOJI ce odredltl aktlvnostll razvoJ orgamzaclJe unaJbhzoJ
buducnostl KOJe ce bltl naJvaznlJe razhke I promJene u usporedbl sa
sadasnJlm okolnostlma?

EJ utvrouje datume sastanaka (prlmjerlce svakog ponedjeljka svakog prvog
tjedna u mjesecu)

EJ odlucuje 0 temama 0 kOjlma ce se raspravljatl
EJ prlprema POPIS sudlonrka I pozlva Ih
El prlprema dnevnr red I vodl sastanke
EJ pnkuplja dokumente podatke nuzne za postupak donosenja odluka
EJ odgovoran je za zaplsnrk
El prlkuplja materljale za dokument Strateg/jskl plan organJzaClje

Stupanl ukllucenostl u proces plamranla

StrateglJskl cilJevl

Oceklvam rezultatl

FmanclJske
Imphkac!Je

PredstavlJanJe strateglJsklh cllJeva za nekohko slJedeclh godma Ova]
dlo moze bit! popracen kratklm popisom/opisom predlozemli
operatlvmh cilJeva za svakl od strateglJsklh cllJeva

Oval dlo bl trebao sadrzavatl rezultate promjena kOJe ce se Javltl kao
posrjedlca odluka donesemh u okvlru strategljSKog plamranJa ­
odnosno promJene povezane s promJenom profila orgamzaclJe

Tim za planrranje odluGuje Izmeou ostalog tko ce sudjelovatl na odreoenrm sastanclma
Vazno je da u proces donosenja odluka budu ukljucenl Ijudl kOjl ce Ih provodltl Svakl
clan organrzaClje je ukljucen u postupak planrranja Nekl su odgovornl za strategljsko
planrranje nekl za operatlvne planove nekl opet sudjeluju u oba procesa Osobe na
VISlm polozajlma u organlzacljl trebale bl u veco] mjen bltl ukljucene u strategljsko
planrranje

Kratkorocan
operatlvm plan

t?
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Mali prirucnik
Udaljnjem tekstu vodlmo vas IscrpmJe kroz dlo procesa Izrade strategljskog plana

EI SWOT
EI ProvJera kapaCiteta

EI Provjera sredstava
EI ProCJena vaslh trenutacmh sposobnostl

EI Anahza vanJsklh clmbemka

SWOT
Svrha Identlficlratl jake strane I slabostl orgamzaClje te Identlficlratl vanjske
mogucnostl I opasnostl s kOjlma se orgamzaClja suocava

koraci

1 PodlJehte svakom sudlOmku nekohko prazmh kartlca na kOJlma treba upisati odgovore
na slJedeca pltanja

EI SkOjlm cemo se opasnostlma suoeltl u nastupajucem razdoblju?
EI KOje su nam mogucnostl?

Zamohte sudlomke da rasporede kartlce u dva stupca
Gruplrajte shene IZJave I ostavlte mjesta za raspravu u skuplm
Dopustlte skuplm da preobhkuje IZjave [aka Je to potrebnol

2 Zamohte sudlomke da odrede jake strane Islabostl orgamzaclJe pa shjedlte jednakl
postupak kao u prvom koraku

3 Raspravlte [Iznesltel potencljalne aktlvnostl kOje mozemo poduzetl

1:.

EI Mogucnostl sto trebamo ucmltl da bl Iskorlstlll prlgode kOje se pruzaju?
EI Opasnostl sto mozemo UClnltl da prljetnJe svedemo na najmanJu mogucu mJeru?
EI Jake strane kako mozemo Iskorlstltl nase jake strane?
EI Siabostl sto moramo raZVItl Ucllju prevladavanja naslh slabostl?

4 SmtetlzlraJte rezultate I odredlte prlorltete

Provjera kapaciteta
Svrha procjena trenutacnlh kapaCiteta orgamzaclJe

Sredstva - sve sto posJeduJemo v vT Sposobnostl - sve sto smo UstanJu UGlmtl

\., sredstva + sposobnostl = kapacltet.1

A ProvJera sredstava

Svrha temeljlto Ispltatl kOjlm sredstvlma trenutacno raspolazemo

1 Imovtna
EI Zemljlste
EI Zgrade
EI Kapltalna Imovma [provJerlte kOja Je u naJmu a kOja uvlasmstvul

vozlla
racunala
namJestaj
uredska oprema
posebna oprema
ostalo

EI Knjlge pubhkaclje materljah
Mjesto gdje se materljah drze

EI je hdobro odrzavano?
EI da hse odgovarajuce korlstl?

PubhkaclJe / knjlge

1:.
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Materljah za edukaclju
Kako korlstlmo ova sredstva?
PostOjl hvisak?
Postoje hveci zahtJevl za jednlma a manjl za druglma?

2 Tehnologl,a ko,u korlstlte
Je hprlkladna?
Previse suvremena za nase potrebe?
Davno zastarjela?

3 Prlstup clI,ano, SkUp1D1 (ograncl, cll,ana podruc,a ltd)
Kako smo zemljopisno rasprostranjenl?
Jesmo hprevise rasprostranjenl?
Jesmo hse usmjerlh na premalo podrucje?

4 Kl,ucm kontaktl (kratak 0PIS vazmh odnosa kOje orgamzaClja Ima prlmjerlce
sa zajedmcom gospodarstvenlclma druglm Instltucljama I orgamzacljamal

Jesu htl odnosl
Losl / slabl?
UClnkovltl?
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El razumlJu procesl promjene okruzenja kOjl dovode do razhcltog utjecaja na
organlzaCljU I nacin na kOjl ce se argamzaclJa trebatl mljenjatl,

El raZVlja mlSljU I VIZljU orgamzaclJe
El na kreatlvan nacin suocava s turbulentnom I promJenjlvom okohnom

Drustvena sposobnost se odnosl na djelotvorno uspostavljanje odnosa
njlhovo ocuvanje I upravljanje (unutar organlzaclje I s vanjsklm suradmclma I
protlvmclmal u kohkoj su mJerl Ijudl u orgamzacljl spremm za ostvarenje svojlh
potencljala djelotvornost u radu sposobnost IJudl da pregovaraju rjesavaju
sukobe raspravljaju 0ematlvmm stanjlma I oSjecajlma te da uravnoteze asobne
I profeslonalne Interese

Konceptualna sposobnost znaci sposobnost Ijudl uorgamzaclJI da korlste
znanje Ideje Ipodatke I njlhovu mogucnost stvaranja VIZlja predvloanja usporedbl
slnteza I planova Dna znaci sposobnost da se

Tehmcka sposobnost ukljucuJe slrakl opseg sposobnostl kOjl bl se Jedmm
Imenom mogao nazvatl kako uredltl teren U ovo se moze ukljuCltl kako
uspostavltl sustave (flnanclje komumkaclJe admlnlstraclju ltd 1 obhkovatl
plamratll provodltl aktlvnostl pronaci usporedltl pohramtll dlstrlbulratl padatke
orgamzlratl plan rada korlstltl tehnologlju uredltl pohranu podataka

6 FlDancl,e
Dkvlrm godlsnjl proracum za sljedece 2 3 godlne

koraci

B ProcJena trenutacmh sposobnostl

1 Dplslte trl podrucja vaslh sposobnostl (konceptualna drustvena I tehmckal

RazdablJe na
kaJe Je asaba
angazlrana

Flnanclra
nJu / nJega

Palavlca radnag I Spal
vremena puna I Mil
radna vrlJeme

ugavar

Nazlv radnag
mJesta

5 L,udl
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2 Zamolite sudlOmke da oCljene ova trl podrucja tako da se za svako odredl

8 kOje su kljucne jake strane organlzaclJe
8 kOja su slaba podrucja orgamzaclje

3 Usporedlte I raspravlte

Neka problematlcna pltan.a
Korlstlmo Ii UClnkovlto nasa sredstva?
Korlstlmo Ii sva nasa racunala?
Popravljamo Ii I odrzavamo nasu opremu?
Imamo Ii nelskorlstenog prostora?
Imamo Ii ugovore za usluge kOje trebamo?
Radlmo Ii na razvoju naslh zaposlenlka I clanova?
Dolazlmo Ii do podataka kOjl su nam potrebnl?
Ima Ii meau naslm Ijudlma nelskorlstemh potencljala?
Clnlmo Ii stvarl za kOje bl bllo bolje da Ih Izostavlmo?
Dopustamo Ii da se sukobl bespotrebno povecavaju?
Tratlmo Ii vrlJeme zasto?
Imamo Ii oVlsmcke odnose s naslm donatorlma?
Jesmo Ii razvlli vJestlne plamranJa nadzora I procjene?

4 KOJem od oVlh podrucja se moramo vise posvetltl da bl orgamzaclja bila uspjesna
I odrzlva?

5 Kako cemo to POStICI?

Analiza vanjskih cimbenika
(stakeholders)

Svrha Identlficlratl klJucne clmbemke kOjl utjecu na orgamzaCljU prepoznatl nJlhove
brlge I oceklvanJa te Istrazltl kakvog utjecaja om ImajU na orgamzaCljU

koraci

1 Zamolite sudlomke da Identlflclraju sve clmbemke vazne za orgamzaCljU Napravlte
popIS Zamolite sudlomke da odgovore na sljedeca pltanja

I NJlhovl Int~esl Oceklva_nJa I ~otencIJa~ _____

VanJskl cimbenici Sto Ih zamma Sto ocekuJu od I Sto bl mogao bltl nJlhov
(stakeholders) u orgamzaclJI? odnosa s nama? I doprlnos tom odnosu?

I
I

I
I

2 OCljemte uClnke organlzaclje u odnosu na oceklvanja clmbemka

3 Zamolite sudlomke da oCljene utjecaJ kOjl cimbemci ImajU na orgamzaclJu

4 ZabllJezlte sto organlzaclJI treba od clmbenlka

5 Neka sudiomci svrstaju Clmbenlke prema vaznostl za orgamzaCljU
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rganlzlrallJe SaSlanaKa

Izbjegnite metodu
"vlastite koze"

Vecma vodltelJa / menadzera Ima vellko Iskustvo UorgamzaclJI sastanaka 0 vodenju
sastanka znanJa se ponaJvlse stjecu metodom vlastlte kOle odnosno ucenja na
pogreskama Ovu metodu oSlm vodltelJa I placaJu I om kOJI prlsustvUjU sastanku a
buduci da nema umverzalne sheme III modela organlzaClje sastanka cesto se cme
nenamjerne pogreske medu kOJlma domlnlraJu olako shvacanJe sastanka
nepoznavanJe tehnologlje I namjerno obezvrlJedlvanJe I zloporaba sastanka

Zasto se IJudl sastaju? Prlje svega Jer time pospJesuJu komumkacl]u proces plamranja
utvrdlvanje postupaka I odluka Upravo stoga dJelotvorm sastanci Imat ce vaznu
ulogu u poslovanju!Zlvotu Jedne orgamzaclJe OvaJ dlo Prlrucmka ce vam pomoci da
vase ucenje metodom vlastlte kOle svedete na naJmanJu mogucu mjeru

Vrste sastanaka
Sastanak Ie orgamzlram zaledmckl mlsaom rad vise IIUdl k011
plamranom razmlenom mlsllenla sudlelulu u prlpreml,
odluclvanju I trazenlu rleSenja problema III provedbl aktlvnostl

Sastanke mozemo podllelltl s obzlrom na clll, brol sudlonlka
I nacm vo[fenla sastanka

podjela S obzlrom na Cllj

A Informatlvnl sastanak (3)
B Sastanak na kOjem se donose odluke [1 +6)
C Sastanak na kOjem se plamra (6+ 7)
D Sastanak na kOjem se proGJenJUje (9)

LOglCkl proces kroz kOjl se vodl skupma [svakl sastanak ne ukljucuje sve tocke procesa
pokraJ vrste sastanka naznaceno je kOJe tocke procesa ukljucuje)

1 defmlraJte problem
2 prlkuplte dodatne mformaclje od prlsutmh
3 podljellte mformaclje
4 razmlsllte 0 moguCim rjesenJlma
5 utvrdlte krlterlje
6 odluclte
7 podlJelite zadatke
8 proclJemte rezultat

II podjela S obzlrom na broj sudlomka

1 KonzultaclJe
2 Tlmskl dogovor
3 Sjedmca
4 Kongres konferenclja III savJetovanJe
5 Sabor skupstma konvenclJa

A mall - konzultacl]e tlmskl dogovor
B srednjl - tlmskl dogovor sjednlca
C vellkl - konferencl]a kongres sabor

III podjela s obzlrom na naCIn vodenja sastanka

prema Ltkertu (Hahn 1992)

A IZRABLJIVACKO - AUTORITATIVAN - vodltelJ usmJerava
odlucuje Ispravlja odobrava donosl odluke korlstl prlsilu pozlva se na vise
sile I vise mterese"
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eilj sastanka - potrebno ga Je jasno defimratl

Defimranje problema

Moguca rjesenja

Nacm rada I dnevm red OVISI 0 brojU
sudlOmka I cillU (rasprava odmor )

Strucnjaci za uvodna obrazlozenja

Problem odgovornostl

Izvrslteljl

Tehnicke pripreme

Vrljeme

MJesto

Prostor

Pomagala

POZIVI

Materljah oVlse 0 vrstl sastanaka

Blljezenje zaplsmk

DOBRONAMJERNO - AUTORITATIVAN - vodltelj smanjuJe
eventualm otpor sudlOmka autorltatlvmm odlukama uz ogramceno sudjelovanje
sudlomka u odluclvanJu

SKUPNO - PARTICIPACIJSKI -vodenje usmJereno na skupmu
vodltel] faclhtlra nema nadreden polozaj olaksava skupml da odlucuje

KONZULTACIJSKI- vodltelj korlstl blagl nadzor uz prlZnavanje suradmka
I dopustanle savjetodavne uloge suradmka u odluclvanju

Ove podjele ce vam pomoci prl orgamzacljl sastanka OrganlZlranje sastanka vodlte
prema sljedeclm fazama
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EI planlranje I prlprema sastanka
EI vodenje sastanka
EI zakljucm dlo sastanka

Planiranje i priprema sastanka
- promislite 0 svim cimbenicima

Plamranle sastanka vazno Je stoga da bl se

[

EI pravodobno pozvah sudlOmcl ]
8 pravodobno obavile prlpreme
EI uskladlh termlnskl pianovi aktlvnostl I sastanka

Kada govorlmo 0 prlpreml sastanka mozemo razhkovatl tehmcke I

sadrzalne prlpreme

1.

Kako bl lakse obavill tehmcke prlpreme posluzlt ce vam slJedece upute

Ne saljlte previse materljala ukohko zehte da ga SUdlOnJCI procltaJu Ukohko to uClnlte
U zadnJI cas sudlOnlcl ce vam prlgovorltllh StlCI na sastanak neprlpremljem Osnovnl
materljal bl trebao sadrzavatl

e
El pOZlvmcu [naslov sastanka kada I gdje se odrzaval ]
EI dnevm red I kratak 0PIS pOjedlnlh tocaka
EI materljale za raspravu najnOVlje mformaclje

Vodlte brlgu 0 svemu sto je potrebno za ugodno nesmetano I dJelotvorno odvljanJe
sastanka Provjerlte je hmjesto odrzavanla sastanka lako dostupno sVlm sudlomclma
ukljucujuCI Invahdne osobe I shcno Pokusajte uzetl u obzlr

8 prljevoz do mjesta odrzavanja sastanka
EI akustlcnost prostora u kOjem se odrzava sastanak
8 grljanJe sVJetlost I rashladne uredaje
EI stohce - jesu hugodne?

1.
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8 stoloVI - jeSU II odgovarajUcl?
8 oprema - ploca paplr flomasterl olovke
8 je II moguce korlstltl video III projektor
8 smetnje - buka telefon gradevmskl radovi
El toaletl napltel ltd

Da bl lakse obavill sadrzaJne prlpreme odgovorlte na sljedeca pltanja

8 Ukollko je sastanak uspjesan kOjl bl mu blo Ishod?
El Ukollko se sastanak ne odrzi kOje ce bltl posljedlce?
8 Moze II se Ishod djelotvornlje POStlCI putem kratke pisane obavljestl telefonskog

razgovora III nekom drugom metodom?

Odredlte zeljenl Cllj sastanka Na taj cete nacm uVldjetl 0 kOjoj vrstl sastanka je rljec
sto ce vam pomoci prl planlranju dnevnog reda Jasno defmlrajte oceklvane rezultate
sastanka odnosno utvrdlte jesu II u vezl s

El prenosenjem Informaclja III Iznosenjem mlsljenja
8 donosenjem odluka III rJesavanjem problema
El procesom planlranja III planlranjem akclje
El evaluacljom

Vodeci se oceklvanlm rezultatlma sastanka odluCite se za dnevnl red Ivrljeme potrebno
za postlzanje cllja Hoce II vam dnevnl red pomoci prl ostvarenju rezultata? Sto je
sve potrebno obavltl tljekom sastanka?

8 Odredlte ukupno vrljeme trajanja sastanka (Idealno ne dulje od dva satal
El Ddredlte krltlcne tocke dnevnog reda kOje se morajU POStlCI (najvlse pet III sestl
8 Odluclte se za osobe odgovorne za svaku tocku dnevnog reda (prediagaci

govornlcl]
El Odredlte dopusteno vrljeme za svaku tocku sastanka

sy

Pregledajte dnevnl red I to tako da obratlte pozornost na svaku njegovu tocku
Ukollko je moguce potrazlte savjet svoJlh suradnlka Prl tomu ce vam pomoci odgovorl
na sljedeca pltanja

El Jesu II sve tocke dnevnog reda nuzne? Otklonlte one kOje n1SU
8 Jesu Ii sve tocke dnevnog redarazumljlve? Dodajte objasnjenja ukollko je potrebno
El KOja pltanja bl sudlonici mogll postavltl za svaku tocku dnevnog reda?
8 Je II redoshjed loglcan? Uvrstlte rutlnske kratke Ivazne Informaclje na pocetak

teze probleme u sredlnu I za kraj planlrajte lakse I zanlmljlvlje Informaclje
El KOje su moguce praktlcne posljedlce odluka kOje ce se dOnljetl tljekom sastanka?

Vremenskl rok odgovorne osobe ltd

Cilj sastanka odredlt ce osobe kOje bl trebale bltl nazocne UZlmajucl u obzlr zavrsnu
verzlJu dnevnog reda odluclte koga cete pozvatl Kvahteta sastanka OVISI 0

sudlonlclma Pozovlte

El one kOjl donose odluke relevantne za ostvarenje cllja sastanka
El one kOjl raspolazu mformacljama strucnjake I savjetnlke
8 one kOjl traze mfomaclju
El one na kOje ce odluka djelovatl (prlmjerlce osoblje kOje ce odluku prlmjenjlvatl]
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OVlsno 0 CiljU sastanka SUdlOmClma prostoru vremenu I naemU vodenja sastanka

uzmlte Uobzlr

Vodenje sastanka
- stvorite ugodno ozracje

Tocnost' POenlte na vrlJeme Ukohko vam to ne USplje VjerOjatno cete kasmtl

I sa slJedeclm sastankom Kada 12 osoba eeka 10 mmuta VI mste IZgUblh sarno

10 mlnuta vec dva sata

Osnovna pravda ponasan.a - Svrha osnovmh pravlla ponasanja za vrljeme

sastanka je oSlguratl sudjelovanJe sudlomka PostlvanJe tlh pravlla ce zaJamcltl

uVJete za otvoren dlJalog I omoguclt ce sudlOnlclma da Iznesu svoJe mlsljenje bez

straha da ce zbog toga bltl ugrozem Evo nekollko osnovmh pravlla ponasanja za

vodltelje I sudlOnlke

8 Usvakom trenutku budlte Iskrem
8 Odnoslte se povJerljlvo prema mformacljama Iznesemma na sastanku

8 Saslusajte svakoga eak I onda kada se ne slazete

El Ne upadajte u rljee
8 Izb)egavaJte etmeke, opreslVne rasne I sekslstleke komentare

8 Sud)eluJte
El PostuJete dogovoreno vrlJeme odmora poeetka I zavrsetka sastanka

Nacm predstavllanla Naeln na kOJI cete se predstavltl Je vrlo vazan Jer

ce pomoci uspOstavllanlu ugodnog ozraela a to Ie I poeetak uspostavlJanja veze

sa sudlomclma Jednako tako takvo OZraele ce djelovatl na odnos kO]1 sudlOmCI

uspostave Izmedu sebe Srdacan I prlJatellskl ton popracen kratklm osobmm

predstavlJanlem Ie nuzan ler sudlOmcl obleno zele saznatl nesto 0 vasem radu I

Iskustvu Smlsao za humor ce vam prl tome pomoci I ukohko uspljete nasmljatl

sudlomke om ce se oSjecatl opusteno sto ce 1m pomoci da pomnlje prate IsudjeluJu

na sastanku Provjerlte poznaJu hse SVI prlsutm aukohko ne dopustlte 1m da se

upoznajU dakako ukohko mje rljec 0 konferenclJI Ih shcnom

Uspostavllanle oSlecala sigurnostl Sigurnost znael uspostavl\ena

atmosfera ukOjoj se sudlonrCI OSjecajU ugodno IznoseCI svole oSlecaJe I Iskustva

Raslzam sekslzam I druge vrste socllalnog prltlska bolne su I zabranlene teme u

skupnoj raspravi Vodltelj bl trebao uspostavltl uVjete ukOjlm se sudlonlCI OSjeca]u

sposobmm prepoznatl okolnostl kada spomenutl prltisci vrljedaju I to treba

Izbjegavatl Uspostavljanje OSjecaJa slgurnostl kao I postavlJanje osnovnrh pravlla

ponasanja vazne su pretpostavke za okruzenje ukOJem vlada otvorenost Iiskrenost

Pozltlvm rezultatl ovog emotlvno zahtjevnog posla javlt ce se kad skupma poene

tematski okvlr rasprave

Uvod otvaranJe sastanka

I
Dnevm red (usvajan\e)

-I r L

e e e
A- pflhvacanje zakljucka

5 pros log sastanka

B - Izvrsenle zakllucka
EJ podnosenje IzvjestaJa

EJ pnhvacanJe I komentan

Uspjeh sastanka uvehkoj mjerl OVISI 0 vodltelju sastanka kOJI treba dOPUStitl najvecu

mogucu slobodu mlslJenJa I Iznosenja stavova ah sarno uskladu s clljem zbog kOJega

je sastanak sazvan
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vjerovatl vodltelju Sigurnost ne smlje znacltl vladavmu lagode gdje SUdlOniCI ne
obavljaju svoje zadatke III samo nekollcma sudJeluje uraspraviI IznOSI svoje stavove
SudlOnlke u raspravu uvodlte postupno I nemojte Ih silitl na sudjelovanje Ne
dopustlte nepostlvanje vrlJedanje I nepotpune mformaclje Ne ocekujte I ne
zahtljevajte od sudlomka da predstavlJaju cljelu skupmu Sciljem stvaranja oSJecaja
slgurnostl za vrlJeme sastanka vodltelj bl trebao

EI oSJecatl se slgurno/ugodno s temom kOju predstavlja III Izlaze
EI saslusatl svakog I potaknutl na sudjelovanje
EI jasno Iznosltl mformaclje
EI govorltl na nacm kOjl odaJe postovanje sVlh sudlOmka
8 postlvatl I Cljemtl Iskustvo svakog sudlOmka
EI ne osudlvatl sudlOmke
8 bltl Iskren u svom odnosu sa skupmom Ukollko nemate mformaclje kOJe

skupma od vas zahtljeva jasno to recite vodltelju Je takoder I dopustend'
da bude covjek

Ukl,UClvanle Ukollko se skupma prvi put sastaje asudjelovanje sVlh prlsutmh
vazno je za usp]eh sastanka te ukollko zellte POStlCI opusteno ozracje pocnlte
sastanak s nekom od aktlvnostl ukljuclvanja Aktlvnostl ukljuclvanja Imaju cIIJ
oSlguratl aktlvno sudjelovanje opustenost I postlzanje cilja sastanka

Prlmjer

Igra pltanja - Stollce postavlte ukrug tako da svatko moze vldjetl svakoga
Izrezlte trake paplra I neka svatko na traku napise po jedno pltanje Pltanja
stavlte uomotmcu VodltelJ sastanka zapocmje aktlvnost tako da uZlma traku
IZ omotmce I daje odgovor na pltanJe odgovarajuci otprlilke dVlje minute te
potom pruza omotmcu sljedecoJ osobl kOJa Izvuce jednu traku I odgovorl na
pltanJe Nakon sto su SVI sudlOmcl sudJelovall vodltelj sastanka zavrsava III
otvara novi krug Sto je veca potreba za ukljuclvanjem to se korlstl veci broj

Jt:

krugova NaJman]1 broj Igraca je trl najveCI deset aukollko Ih Je vise od deset
podljellte Ih u manje skupme Pltanja za omotmcu oVlse 0 C1lju sastanka I
SUdlOnlClma (prlmjerlce Sto vas clm sretmm? Sto vas Ijutl? Sto vam je u
ZIVOtU naJVazmje? Sto ste se bOJall ucmltl aIpak ste uClmll? KOje odllke trazlte
kod prlJatelja? )

Korljenl recenlca - Vodltelj zapocmje recemcu asvaka je osoba redom
zavrsava Prlmjerl takvlh recemca

Najbolje sto ml se oval tjedan dogodllo bilo Je
Ponosan sam na (nesto vezano uz posao)
USplO sam (danas oval tjedan ovaj mjesec
zellm (nesto vezano uz posao)

Pozltlvno bombardlranje - Ova je aktlvnost namljenJena omma kOJe
se vec poznajU I rade zajedno neko vrljeme Vodltelj sastanka zapocmje tako da
se obratl Jednoj osobl Imenom I kaze Xprlmljetlo sam tvO]U dobru osobmu
da III !IX hvala tl sto Sl Vodltelj tada prozove nekog od sudlOmka I
zamoll tu osobu da I ona kaze jednu dobru osobmu kOju je zamljetlla kod osobe
X Kada se SVI IZjasne 0 osobl X vodltelJ sastanka nastavlja sa sljedecom
osobom Do kraja Igre SVI sudiomci cut ce SVOje odllke od svakog sudlOmka
Ova aktlvnost Je korlsna I potrebna preporuca se nJeno cesto korlstenje u
radmm tlmoVlma
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Uloge sudlomka s obzlrom na n,lhov doprmos u raspravi

Razorna ponasan,a sudlomka tl,ekom sastanka

Tljekom sastanka moze doci do Izazovnlh stanja za vodltelja Sudlonici zastupaju
SVOje stavove Iiskazuju Ih ponasanjem Pomoci ce vam ako predvldlte takva stanja
Za vodltelja je vazno bltl makslmalno koncentrlran procljenltl okolnostl I pOStUpltl
Uskladu s njlma Unastavku cete naci nekoliko prlmjera I savjeta kako pOStUpltl U
odreaemm okolnostlma

"t.

EI Ukollko jedna osoba uporno sudjeluje u raspravi I ne dopusta
prlmJereno sudjelovanje druglh vodltelJ bl mogao bez pokazlvanja
prstom utu osobu naglasltl da bl zello CUtl1 druge
"BI II netko tko JOS nI]e USplO IZnljetl svoje mlsljenje htlo to UClnltl?1I

Prlmljetlo / la sam da neki nlSU uspjell doC! do rijeci BI II sada htjell
nesto recl?

EI Korlstlte aktlvnostl kOje zahtljevaju sudJelovanje sVlh prlmjerlce
prlkupljanje pltanja

EI Ukollko netko uzastopce preklda I upada u rljec ne uzvracajte
obrambeno I ne Ignorlrajte tu osobu Umjesto toga naglaslte
vrl]ednost njihova sudjelovanja I mteres skuplne da sto manje
prekidate jednl druge Da bl se pOjedmcl oSjecall zadovoljeno mozete
1m ponudltl svoje vrljeme uodmoru III nakon sastanka

1.

EI Pokusajte dokucltl razloge takvog ponasanja Ako je rljec 0 nekollko
sudlonlka podljellte Ih u parove III manje skuplne od trl do eetlrl
e1ana Sudlonici kO]1 ne zele sudjelovatl uvellkoj skuplnl ponekad se
OSjecajU ugodnlJe umanjlm skupmama

EI Podljellte manJe komade paplra I zatrazlte sudlonlke da naplsu
odgovor na postavljeno pltanje To je slgurnljl nacln sudjelovanja za
one sudlonlke kOje se oSjecaju nelagodno uvellko] skuplnl Pokuplte
paplre s odgovorlma zamollte nekog da Ih promljesa anakon toga
svakl sudlonlk doblja odgovor nekog drugog kO]1 ga onda proclta
cljeloj skupml Na taj naeln ce I Introvertnl SUdlOniCI sudjelovatl

EI Crtanje moze bltl kOrlsna tehnlka kOja poneke moze potaknutl na
sudjelovanje

sudlOnik odblja
sudjelovatl I
ponasa se
paslvno

]edna osoba
dommlralll upada
druglma u rljec

Stavl!a sve pod mlkroskop, Trazl dodatna ob]asnjenja Islabe strane Ne
dopusta brzoplete zakljucke

Osoba kQjoj nlkada nlje sve do kraja Jasno Stalno postavlja dodatna
pltanJa Zapltklvanje moze bltl uzrokovano nedovoljnlm poznavanjem
problema aponekad I zeljom da gruge sudlonlke uraspravi I vodltelja
sastanka dovede unezgodan polozaj

Osoba s novlm stvaralackim Idejama Uporna Intehgentna s
Iskustvom Ukohko se njene Ideje ne prlhvate to jU ne smeta jer stalno
pronaiazi dru!le za kOje se uporno borl Vrljedan je elan skuplne ah moze
bltl I napast Stvaralastvo je osoglna manJeg broja Ijudl pa takve osobe
treba potlcatl kako bllznljeh sto vise Ideja

Uz vodltel@ sastanka nastojl usmJeravatl raspravu desna je ruka
vodlteija Dbleno je osoba s vellkim znanjem Iskustvom I dobrlm
analltlckim sposolinostlma clme usmjerava raspravu I poboljsava
koncentraclju prlsutnlh

Osoba kompromlsa Smanjuje napetost u skuplnl Pokusava
I!osredovatl Izmedu dVlju skup'lna III pOjedlnaca suprotnlh mlsljenJa
Ponekad svoJlm ponasanjem ublazava borbu mlsljenja I preklda tljek
rasprave kOja bl dovela do boljlh qesenja

Osoba kOja po svom strucnom znalJJu Iliiskustvu moze odgovaratl na
I!ltanja elanova skuplne Idavatl objasnjenja Cesto je vodlteij rasprave
Sudlonici rado postaju mformatorl ako 1m se za to pruzi prlgoda

"Pltallca"

Inlcljator

Krltlcar

Posrednlk

Usmjerlvac
rasprave

Oavatelj
InformaclJa
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sudlOmk rlJeclma EI OblGno se to dogada kada Je osoba nezadovolJna te usmJerava svoJe
napada vas I nacm nezadovoljstvo na vas Ne uZlmaJte Sl to ksrcu Ine dopustlte da vas
na kOJI vodlte smete ObJasnlte razlog vaslh postupaka Raspravlte to ukollko Je
sastanak potrebno za vrlJeme odmora Ukollko smatrate potrebmm

IsprlcaJte se Inastavlte sa sastankom

sudlomk Iznosl EI Dopustlte druglm sudlomclma da to prlmlJete 1/111 odbace InformaclJu III
netocnu komentar Pozovlte sudlomke da Isprave InformaclJu aukollko 1m to
mformaclJu III ne pode za rukom uClmte to saml Ukollko mste slgurm uIspravnost
usmJerava mformaclJe prlZnaJte to I obvezlte se da cete potrazltl InformaclJu
raspravu ukrlvom kOJa nedostaJe I podlJelitl Je sa skupmom sto Je priJe moguce Ne
pravcu ostavlJaJte skupmu snetocmm III nedorecemm podaclma

oSJecate EI Ne uznemlravaJte se I VI Imate pravo na osobne oSJecaJe Ipak
antlpatlju razmlSllte na kOJI nacm om dJeluJu na vase ponasanJe kao vodltelJa
odboJnost prema PrlZnajte sebl oSJecaJe Inastavlte sradom
pOJedmom
sudlOmku

netko od sudlOmka EI Pokazlte da razumlJete sudlomkove oSJecaje Ukazlte na cmJemcu da
IZJavl sve Je Je rjesenJe problema tezak I dugotrajan proces te da ste do sada
uzaludno problem uSPJeli rlJesltl veclnu PokusaJte IzbJecl raspravu 0 tomu Ima 11111 nema
Je nemoguce rlJesltl smlsla nastavltl sa sastankom
cemu gubltl
vrlJeme?

prlmlJetlte da Je EI PreusmJeravanJe rasprave skupme ponekad zahtlJeva prekldanJe
skuplna skrenula neclJeg Izlaganja III dljaloga kOjl ne vodl mkamo Premda Gets mozda
sputa okliJevatl to UClmtl podsJetlte sudlOmke na cllj sastanka Izamollte Ih

da se drze teme

Napomena Postole I druge tehmke kOJe mozemo korlstltl kako bl dJelovall na stetna
ponasanJa tlJekom sastanka Svremenom cete razvltl vase osobne tehmke I stll

SJ?

Potlclte sudJelovanJel Gllj sastanka je razmJena Ideja Moze se dogodltl
da bltna Ideja nece bltl Iznesena ukohko se osoba oSjeca posramljeno Ih skupmom
domlmra nekohko pOjedlnaca Pobrlmte se da je svakom sudlomku oSlguran prostor
za raspravu Prlmljetlte tko ne sudjeluje I ukljuclte I potaknlte tu osobu na
sudjelovanje aogramclte one kOjl previse sudjeluju OSlguravanje svakom sudlomku
jednakog prostora osoblto je vazno kod raspravlJanja 0 prljepornlm problemlma
Najpopularnlje tehmke kOjlma se to moze oSlguratl su

Jednako vrlJeme za sve - SVI prlsutm Iznose stavove odredem broj
mlnuta prlje nego zapocne otvorena rasprava

Kruznl tok - kada se sastanak pretvorl u dljalog Izmedu dVlje osobe
zapocnlte kruzm tok sto znaci da cete trazltl dobrovlJca Ih Izabratl osobu kOja
ce zapocetl IznOSltl SVOje mlsljenje 0 teml I tako u krug dok u raspravu ne
ukljuclte sve sudlonlke

2 1- nltko ne sudjeluje dva puta prlje nego su SVI ostah cianovi skupme
sud]elovah jedanput Nltko ne IznOSI mlsljenje cetrl puta prlJe nego su SVI ostah
sudjelovah dva puta

Blblce - za vrlJeme duljlh rasprava kada se od svakog sudlonlka ocekuje da
sud]eluje u raspravi nekohko puta vrlo je lako oSlguratl jednako sudJelovanje
sVlh tako da 1m podljehte odredem broj slblca

VrlJeme za odabranu skuplnu / pOjedlnca - ako prlmljetlte da
samo starljl sudlonici sudjeluju u raspravi predlozlte SIJedeClh deset mmuta
SVI om kOjl ImajU Iskustva neka dopuste mladlma da vode raspravu

Kako bl dlsclphmrah one kOjl zele sudjelovatl u IStO vrlJeme kada I drugl mogu yam
kOrlStltl neke od sljedeclh tehnlka
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Mlkrofon - nekl predmet kOjl se salje sudlOnlku/cl kOjl zeli sudjelovatl u
raspravi Samo osoba kOjoj je vodltelj dodljeho mlkrofon moze sudjelovatl u
raspravi

Vruci krumplr - Je modlfikaclja mlkrofon tehmke kOja se korlstl ukohko
nema veclh neslagan]a u skupml Utom slucaju predmet se salje od jednog
sudlonlka do drugog bez mtervenClje vodltelJa

Uloga vodltel.a sastanka

El Najavlte plamram tok sastanka I dopustlte da ga prlsutm prlhvate
III premace Naplslte na paplru I predstavlte CII] dnevm red I vrljeme trajanja
sastanka [tako da je vldljlVO tljekom cljelog sastankal Provjerlte postOjl II
zajedmcka zelja da se ostvarl postavljem Cllj

El Nadzlrlte raspravu koristeci se dnevmm redom I osvrcuci se na Cllj sastanka
Time cete usmjerltl I VOdltl raspravu prema zeljenom rezultatu Katkad budlte
popUStljlVI Ponekad ce se u skuplm javltl potreba za raspravom 0 teml kOja
mje plamrana za sastanak dopustlte to samo ukohko ste slgurm da cete do
kraja sastanka uspjetl obradltl sve tocke dnevnog reda

El Postavljajte pltanja sclljem potlcanja rasprave potlclte sudlomke na razmjenu
mlsljenJa stvorlte uVjete za slguran dljalog I raspravu prlkuplte predlozena
rjesenja ukaZUjte na zajedmcke tocke pomazlte prl postlzanju suglasnostl
sazlmljlte raspravu predlazlte uvodenje druglh procesa donosenja odluke ukoliko
uVldlte da je nemoguce POStlCI suglasnost

El Nadzlrlte dogovorem postupak SudlOmcl morajU postlvatl temeljna pravlla
ponasanja ukollko su dogovorena na pocetku sastanka Ukollko pravlla ne
doprmose djelotvornom odvljanju sastanka ukazlte na to Izatrazlte od skupme
da prediozi nova pravlla III nadopum stara Na taj nacln POStlCI cete makslmalno
sud]elovanje sVlh prlsutmh Drzlte se dogovorenog vremena Ukoliko je sastanak

naporan za vodltelja I oduzlma veclnu vase koncentracl]e zamohte nekog IZ
skupine da vodl racuna 0 vremenu na taj nacln bit Gets S1gurm da ce sastanak
zavrsltl na vrljeme

El Jasno odvoJlte po]edme dljelove dnevnog reda Ne zapocmjlte sljedecu tocku
dnevnog redaprlJe nego sto zakljuclte prethodnu pa cak I onda kada su usko
povezane Proces ce se odvljatl djelotvormje ukohko se gradl na donesemm
odlukama IZ prethodnlh tocaka Kada prelazlte na sljedecu tocku dnevnog
reda razjasnlte njenu svrhu I zapocnlte Iznosenjem relevantnlh Informaclja
Nakon rasprave I prelaska na sljedecu tocku dnevnog reda vazno je sazetl
prethodnu Jednako tako sazetak ce dobro POSluzltl onda kada rasprava mje
usmjerena Podsjetlte sto je dosad postlgnuto raspravom I ukazlte na
nesuglaslce kOje su JOS uVI]ek prlsutne

El Zatvaranje sastanka je vazno kao I otvaranje Identltet skupine treba potvrdltl
u cllju raZVljanJa OSjecaja zaJedmstva Objedmlte donesene odluke I ukazlte na
zadatke kOjl ce uslijedltl Naglaslte pozltlvne rezultate sastanka I na kraju
zahvallte sVlm prlsutmma na prlsustvovanju I sudjelovanju

Facilitaclja - olaksavanj8 rada sastanka
Vasa uloga kao faclhtatora sastanka se uvelikoj mjerl razllkuje od uloge profesora
predavaca Ih autorltatlvnog vodltelja sastanka Faclhtator je neutralan posrednlk
azadatak mu je davanJe Informaclja oSlguravanje IzmJene dljaloga I postavljanJe
pltanja kOJa ce vodltl skupmu do rezultata FacllitaclJa zahtljeva objektlvnost
ravnomjernu brlgu 0 sVlma SUOSjecan]e popustljlvost posveclvanje pozornostl
Iskustvlma druglh I dobru sposobnost komumclranja Vas zadatakje prlje svega
aktlvno slusanje I davanJe mformaclja Vase mlsljenje I osobna Iskustva msu tollko
bltna uOVOj ulozl ako bllh Iznoslli om bl naruslh vasu vjerodostojnost kao posredmka
U slucaju da dode do suceljenja razllcltog mlsljenja uloga facilitatora je da
IntervenJra ada prl tome ne osporava mjednog clana skupme Istodobno vazno
je da SVI saslusaju jedm druge U takvlm je trenuclma neutralnost najvaznlja I
korlstl se kao most kOjlm osobe razhcltlh mlsljenja zapocmju proces dljaloga Tljekom



sastanka vazno je potlcatl sudlomke da Iznose SVOje OSjecaJe Vellkl broj osoba
osoblto mladlh mogu prl tome Imatl probleme Vasa pozrtvovnost koncentrlranost
I usmJerenost na sudlomke dopmJet ce komumkacljl sto Je preduvjet za uSPleh
sastanka Indlvldualna razmlsljanja bez sudjelovanja ostallh sudlomka nece vas
dovestl do naJboljeg rjesenja problema FacIlitator mora nadzlratl smjer dljaloga
usmjeravajUCI ga prema zajedmckom sporazumu

Pozeljne sposobnostl I osoblne facilitatora

8 lakoca Izrazavanja
8 sposobnostl predstavljanJa
8 povJerenje
8 neprlstranost
8 popustljlvost
8 vedrma otvorenost humor
8 sposobnost slusanJa I uvazavanja razllka u mlsljenJu
8 poznavanje problema
8 sposobnost anallzlranja
8 brzo reaglranje
8 dobro Izvodenje zakljucaka

Tehnlke potlcaOja stvaralackog procesa meeJu sudlomclma

OVlsno 0 Cllju sudlomclma Inaclnu vodenja sastanka razmlsllte 0 korlstenJu neklh
od spomenutlh tehmka One se cesto korlste radl razmjene mformaclja otkrrvanJa
novlh spoznaJa dolazenja do InovaClja III rjesavanja problema

Oluja mozgova III brainstorming - I2.mosenle Idela
Skupma od 6 10 sudlomka sastaJe se najmanje dva puta Na prvom sastanku
slobodno se Iznose naJneoblcnlje Idele kOje nalzgled nemajU veze sproblemom
Ideje se ne komentlraJu I ne vrednuju vazna je kollcma Sastanak traje Izmedu
30 45 mlnuta nakon cega je dobro da se mozgovi ohlade nekollko dana

£"

Nakon toga sazlva se drugI sastanak na kOJem se Ideje vrednuju PostOjl
nekollko varlJantl ove tehmke spomenut cemo samo neke

1 obrnuta oluja mozgova - ova prelnaka tehnlke korlstl se u
evaluaclJl1 krltici prljedloga doblvemh oblcnom olujom mozgova Umjesto
da nam je polazlste upltanju Kako rljesltl problem? postavljamo se u
ulogu vrazjeg advokata pa pltamo Na kOje sve naclne predlozene
IdeJe mogu dozlvjetl neuspjeh?

2 zaplslvanje mlsllill bramwrltmg- omogucava pronalazenje
JOS vise prljedloga nego oluja mozgova" Kod ove tehmke svatko
pOjedmacno na komad paplra zaplsuje Ideje potom se paplrl sa zaplsamm
IdeJama krecu kruzno Sudiomci odlucuju hoce II SVOjlm novlm prljedlozlma
razradltll promljenltl neku od navedemh Ideja III ce dodavatl nova rjesenja
Na kraju svakl sudlomk obrazlaze SVOje Ideje Iii oznaci trl najbolja
prljedloga

Pro et contra - stara tehnlka kOju su za rjesavanje problema korlstlll
fllozofl Sastojl se u navodenju razloga za" odnosno protlv Nakon
odmjeravanja argumenata glasovanjem se blra najbolje rjesenJe

Ulaz-Izlaz - Ova tehmka pomaze nam da moguca rjesenja problema
sagledamo tako da anallzlramo ulaz Ilzlaz odnosno sto sve treba ulozltl naclmtl
I sl te kOjl je dobltak III rezultat Problem se rjesava anallzlrajuci moguce
posljedlce pOjedlmh rjesenja Prltom Je vrlo vazno da se IOglCkl slljedl preobrazba
ulaza u Izlaz
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EvaluaclJskl sastanak

Ukoliko je ciI) sastanka evaluaclja obavlte sve zadatke vezane uz prlpremu takvog
sastanka SIJedeca pltanja ce vam prl tome pomoci

CILJ
ZII.!l ce!la sm. se ••lIucili
na evaluaciiu / IIrecjenu?

KRlTeRI..
Sto eel QilPl POSIUZltl

kilo m'elrtlo"

Zakljucak sastanka
- tocka na "in

Zakljucak)e posljednjll najvaZnljl korak sastanka Kada se veci bro) sudlonlka opredljeli
za jedno Iii vise mlsljenja - tek tada su stvorenl uVjetl za donosenJe zakljucaka I
odluka Zakljucci Iii odluke sastanka trebaju bltl kratke I razumljlve te se prl tomu
treba drzatl nacela razumljlvostl sazetostl I prlhvatljlvostl zakl)ucaka DonosenJem
zakljucka sastanak )e zavrsen

Svakako utvrdlte zakljucke na sastanku auplsanom obliku Ih dostavlte sudlOnlclma
Cesto se zakljucci utvrauju poslije odrzanog sastanka sto daje mogucnost pOjedmclma
Iii skupmama da zakljucak oblikuju uskladu sa svojlm mtereSima Takoaer]e pozelJno
da se na sastanku odredl tko ]e zaduzen za provoaenje odreaenog zakljucka te u
kOjem vremenskom razdobl]u

Zaplsmk
Voaenjem zaplsnika zadovoljava se funkcl)a sastanka Zaplsnlk zastanka sluzi kao
podsjetnlk za one kOjl su prlsustvovali I kao sredstvo mformlranja za sve one kO]1 su
bill sprljecem da se odazovu POZIVU Nemoguce je VOdltl I sastanak I zaplsnik tako da
je naJbolje na pocetku sastanka dogovorltl tko ce preuzetl odgovornost voaenja
zaplsmka Ukoliko Imate posebne zahtjeve vezane uz zaplsmk 0 tomu obaVI]estlte
zapismcara
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rlKuplJanJe sreoslava

Znati sto je prikupljanje
sredstava lID pronaci pravi put

Ne postOjl umverzalna sVlma prlhvatljlva defimclja a prlkuplJanJu sredstava Jer
prlkupljanje sredstava mje znanost nego je kako vecma autora ukazuje zbroj razlleltlh
ISkustava RIJee je a procesu kO]1 Ima odredene faze

Razllkujemo dva osnovna naelna prlkupljanja sredstava oportumstlCko prema
ukazano] prlgodl I strategljsko Prlkupljan]e sredstava prema ukazanoj prlgodl uVljek
je odgovor na okolnostl u kOjlma se udruga nalazl (prlmjerlce rupe u proraeunu)
To je obleno jednokratna aktlvnost kao odgovor na stvarnost kOJa nas okruzuJe I u
vecoj mjen OVISI a vjestmama I spretnostl omh kOjl je provode

StrateglJsko prlkupljan]e sredstava motlVlrano je I pokrece se clljevlma udruge ane
utjecajlma IZ n]ene okollne Za takvo prlkupljanje sredstava treba postojatl jasna
VIZI]a onog sto udruga zell ostvarltl treba Imatl Isplanlrane korake za ostvarenje tog
cllja a sve aktlvnostl su rezultat dugoroenog planlran]a udruge To Istodobno ne
znael da strategljskl prlstup prlkupljan]u sredstava ne dopusta da prlhvatlmo Ipngodu
kOja se udruzi Iznenada ukaze

Uovom poglavlju prvenstveno vam zellmo prlbllzltl strategl]skl naem prlkupljanja
sredstava I to stoga sto v]erujemo da upravo taj naeln oSlgurava mlrnljl I stabllmjl
razvoj I rad udruge

Prikupljanje sredstava kao
stjecanje prijatelja

Sukladno teorljl neklh autora defmlclja prlkupljanja sredstava (fundrBlslng) Ifllozoflja
kOja se Iza tog nazlva skrlva glasl prtkup!;an;e sredstavazapravoIe stjecanleprljate!;a
(frtendralslng) a nekl ga OplSUjU I kao rukovanje (handshaking)

Strateglja prlkupljanja sredstava treba se usmjentl na temeljm Cllj prenosenje
podataka na zamml]lv I prlvlaean naeln aonomu sto udruga radl III namjerava radltl
sa svrhom okupljanja Ijudl kO]1 zele I mogu fmancljskl poduplratl vasu udrugu Om kOjl
prlkupljaju sredstva I ani kO]1 Ih daju na IstOj su stram

Noveana sredstva kOja su na raspolaganju udrugama uVljek su ogrameena Iprl njlhovom
dod]eljlvanju ad udruga se trazi na]veca moguca uemkovltost Izmedu davatelja I

prlmatelja potpora tljekom trajanja projekta nuzno se raZVlja speclMan odnos kOjl
postupno moze prerastl u partnerstvo

Proces prlkupljanja sredstava uIdealnom bl slueaju trebao VOdltl upartnerstvo Izmedu
udruge I donatora udruga Ima IdeJe I kapacltet za rjesavanje problema all nema
novca kO]1 bl omoguclo uporabu tlh kapaclteta donator Ima fmancljske mogucnostl
all ne I kapaCitete za krelranje programa kOjl bl rljeslll problem Djelotvorna suradnja
udruge Idonatora dovest ce do rezultata ukOjem je ]asno da je fmanclranje nemoguce
odvo]ltl ad rjesavanja problema te da su I donatorl - partnerl uprojektu Projekt je
njlhov kollko je I nas (Ken Burnett Relationship Fundralslng A Donor-Based Ap
proach to the Business of Ralsmg Money Heights InternatIOnal New York 1996)

Prema mlslJen]u neklh autora kOjl PISU aprlkupl]anJu sredstava tlJekom osamdesetlh
godlna prlkupljael sredstava na Zapadu korlstlll su pogresan prlstup - prodavall
su donatorlma Ideje koristeci marketlnske tehmke Prema nJlhovu mlsljenJu prlstup
prodaje je u konacmci kontraproduktlvan jer reduclra prlkupljanje sredstava na

oglasavan]e I elm ga tek jednom ad vrsta komercljalne transakclje adonatorl ne vole
kada 1m se nesto pokusava prodatl KOjl bl znaci mogao bltl bol]1 prlstup prlkuplJan]u
sredstava?

Ucinite vaseg donatora partnerom
Neka vasa razmlsljanja prlgodom prlkupljanja sredstava budu usmjerena Ina donatore
a ne samo na vasu udrugu Podlte od onoga sto je donatoru prlhvatljlvo umjesto
onoga sto je osoblJu vase udruge naJjednostavmje Vrlo preclzno Ijasno obavljestavajte
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donatore kako troslte sredstva sto su vam Ih dodljehh Ponudlte 1m povrat novca
ako ga ne troslte za prethodno utvrdene namjene

Stjecanje prljatelja kao I svakl odnos temeljl se na pOVjerenjU Umjesto da
pokusavamo nesto prodatl donatorlma pokusajte s njlma Izgradltl odnos Budlte na
raspolaganju kada vas donator trazi Mozete Ih pltatl Isto mlsle 0 vaslm aktlvnostlma
prlkupljanja sredstava kakav 1m se prlstup vise sVlda - preferJraju hvise telefonsku
usmenu Ih plsanu komunlkaclju

UClnlte vaseg donatora vaslm partnerom Kohkogod to mozda ZVUCI deklaracljskl
najdjelotvornlje je kad kod vaslh potencljalnlh donatora pobudlte nadahnuce
zamtereslrajte Ih za to sto radlte To moze znacltll njlhovo ukljuclvanje uprojekt na
nacln kOjl nlsu oceklvah sto je Ipak bolje od uoblcajenog zahtjeva za novcem Mozete
provestl malo Istrazlvanje 0 tomu sto mlsle 0 vasoj planJranoj aktlvnostl s tim da
potrazlte prljedloge I savjete Na kOju blsmo se aktlvnost prema Vasem mlsljenju
trebah vise usmjerltl tljekom sljedece godme? Ponudlte odgovore svaslm planlranlm
aktlvnostlma te prostorom za ostale prljedloge' KOjl su Vam od sljedeClh programa
(tema potreba ) vaznl? I nabrojlte Ih prema prlorltetlma

Dopustlte donatorlma da s vama podljele mlsljenje 0 vasem radu Kad je moguce
ukljuclte Ih u proces planlranja aktlvnostl vase udruge To moze bltl ne samo Izvor
novlh Informaclja I besplatne pomoci za vas nego se Ijudl OSjecajU vaznl kada Ih
pltate za mlsljenje pa ce pozltlvnlje reagJratl na vase molbe U SAD u 33 posto
donatora drzl da bl se njlhov odnos s nevladlnlm udrugama uvelikoj mjerl unaprljedlo
kad bl osoblju udruge mogli prenljetl svoje poglede Ideje I brlge

Njegujte odnos s donatorlma Osnovna zamlsao strategljskog prlstupa donatorlma
je njegovanje odnosa snjlma sto ce pogodovatl mogucnostl za nJlhovo vece davanje
te smanjltl vas trosak prlkupljanja sredstava Trajanje njegovanja odnosa vremenskl
je ogranlceno odnosno OVISI 0 clnjenlCl ostvarujete h od toga financljsku korlst S
druge strane opravdano je pltanJe ImajU h takvl odnosl smlsla I nlje h rlJec tek 0

ugodnoj I skupoJ zabavi Za neke Ideja Izgradnje odnosa s nelzvjesnlm dugorocnlm

clljevlma puno je prlvlacnlja I prlhvatljlvlja od klaslcnog trazenja novca U svakom
slucaju potreban vam je plan kOjlm blste potaknuli Ijude da vam donJraju novac a
ako nemate takvu strateglju Izgradnjom odnosa s donatorom samo cete gUbltl
vase vrljeme I novac

Zasto, a ne sto
PrlkuplJanje sredstava je IZnlmno vazna komponenta uspjeha vase udruge I znaci
puno vise od novca samog

KOja je svrha prlkupljanJa sredstava Povecatl prlhod? Nesto Izgradltl?
Budlte opreznl to su sredstva ne clijevi Zapltajte zasto radlje nego sto I
odgovor ce najvjerojatnlje bltl zato da bl se oSlgurah Izvorl sredstava
k011 ce oSlguratl orgamzaclll ostvarenle nlenog temelmog
cilia To znaci da sve sto trazlte mora bltl vezano za prob.
lem vase clliane skupme

Ucmkovrto prrkupljanje sredstava prOlzvodl dva jednako vazna slmultana rezultata

[

EI oSlgurava sredstva za neposredan rad ]
El polaze flnancljske temelje za vase buduce pothvate I time oslobada vas

I vasu udrugu od Iznalazenja novlh nacma prlkupljanja sredstava
svake godme

Temeljna nacela
prikupljanja sredstava

Prlkupljanje sredstava nlje prosenje nego profeslonalna dlsclplina esencljalna za
neprofitnl sektor jer gradl snazne veze I povJerenJe Ijudl kOjl poduplru sektor

I
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Kod prlkuplJanJa sredstava nlJe rlJec samo 0 novcu nego I 0 IJudlma SVI ml brlnemo
o novcu stalno nesto racunamo provJeravamo kohko nam novca manjka I prltom
zaboravlJamo da Je u prlkuplJanju sredstava rlJec 0 IJudlma Ne zaboravljamo samo
nase korlsnlke kOJlma sluzlmo nego zaboravljamo da su IJudl I Onl od kOJlh trazlmo
novac NJlh se mora upoznatl jer Onl su vazan dID svakog proJekta dID naseg tlma
nasI prljateljl a ne pukl novcanici Ih bankovnl racunl

Morate trazltl

010 Istrazlvanja kOJe Je provela vehka dobrotvorna udruga sastojao se I u IspltlvanJu
nedavatelJa odnosno 0 nJlhovom glavnom razlogu da ne daJu sredstva Ddgovor Je
blo Jednostavan glavnl razlog za nedavanje sredstava jest taJ sto Ih nltko nlje trazlo (?Il
Iskorlstlte mogucnostl kOje postoje da bl se skuplo novac to Je temelJno pravllo
Pozvatl na djelovanJe otvoreno trazltl Ijude da daju je bltan dlo poruke I zapamtlte
morate omogucltl potenclJalnom donatoru da vam se sto Jednostavnlje obratl

Sto motlVlra IJude da daJu?

Cesto razmlsljamo 0 tomu kohko mogucnost poreznlh olakslca zbog davanJa u opce
kOrlsne svrhe utJece na davanJe IJudl u te svrhe osoblto na Zapadu CInJenica je
medutlm da 75 posta Amerlkanaca ne korlstl tu mogucnost dok Ih 25 posta to Clnl
S druge strane prlbhzno 80 posta Amerlkanaca daje novac u opce korlsne svrhe
(Izvor Peter Ascolhl Iz toga se moze zakl]ucltl da se uAmem udobrotvorne svrhe
daJe vehka kohclna novca ah samo manjl dlo darovatelJa zeh odbltl te Iznose od
poreza

POstOJI II tradlCIJa davanJa?

Uzemljama srednje I Istocne Europe cesto se cUje argument kako su ta drustva
tradlclonalno zatvorena prema Idejl davanja sredstava u opce korlsne svrhe
Clnjenlca Je medutlm da u sVlm drustvlma POStOJI tradlclJa pomaganJa obltelJI
susjedlma susJednom selu Ih zaJednlcl Zadaca nevladlnlh udruga Je da tu tradlclJu
podlgnu na VISU razlnu

6,1.

Morate pronlknutl ?ito motlVlra donatora

Kada donosl odluku da daje donatoru se namece cltav spektar oSJecaja IrazmlslJanja
TaJ proces VI morate razumJetl

Sto donator doblva7

[

8 OSjecaJ da J~ UCIn~O nesto vrlJedno I da Je USplO UClmtl pozltlvan ]
pomak u neclJem ZIVOtu

8 potvrdu svoJe vehkodusnostl kod druglh IJudl I zajednlce
premda Ima I Onlh kOJI radlJe daJu anonlmno

Donatorl mogu takoder Imatl nekl osobnl razlog za davanje prlmJerlce zbog straha
od odredene bolestl zbog moralnlh Ih vJersklh uVjerenJa Ih cvrste vJere u odredene
cllJeve

Ako razumllete motlvacllu svog donatora, uSPlet cete l

PrlkuplJanJe sredstava Je posao za IJude

Ljudl ne daJu organizaclJama nltl apstraktnlm koncepclJama Dni daju radl pomoci
Ijudlma Ih da bl UClnlh nesto radl stvaranja bolJeg sVIJeta Vas posao kao prlkupljaca
sredstava je da pokazete donatorlma kako njlhov novac moze UClnltl pomak uzlvotlma
Ijudl To se moze POStlCI prlmJerlce prlkazlvanjem razhcltlh slucajeva Idrug1m naclnlma
l1ustrlranja vaseg rada

Jednako Je vazno usmJeritl vase prlkupljanJe sredstava na speclflcne proJekte radlJe
nego na CJelokupan posao udruge Jer je na taJ nacin lakse potaknutl entuzljazam
vaslh donatora
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Dobrl odnosl S Javnoscu povecavaJu ugled

Ljudl daju prednost I pomazu udrugama za kOje su culi To znaci da su ugled udruge I
dobrl odnosl s Javnoseu Iznlmno vaznl Novlnskl napisl 0 vasem radu naglasavanje
vaslh uspjeha u leelma Iii godlsnjlm Izvjeselma kOJe saljete omma kOjl vas podupJru
potvrda kvalitete vaseg rada od struenJaka I vlIJemjlh osoba plsma zahvale kOja
doblvate od vaslh korlsnlka sve to moze potaknutl Ijude da uVlde vaznost vaseg
rada I zadoblju pOVlerenje u vas posao asve 1m to olaksava odluku da vas podupru

Dugorocnl angazman dobar uVJet za razvlJanJe
oSJecaJa predanostl udruzi u donatora

Dno sto zapravo zelite jest pronael Ijude kOjl vas zele redovno fmaneljskl podupJratl I
to sa znatmm IznOSlma Cjelokupan trud da pronaaete donatora I uVJerlte ga da vam
dodljeli sredstva bit ee vrlJedan samo ako on Idalje nastavi davatl pa tljekom godma
ta sredstva mozda Ipoveea Da bl to postlgli trebate donatore ukljuCltl urad udruge
s tim da razvlJete nJlhov OSjeeaj predanostl udruzi odnosno aktlvnostlma kOje ona
provodl Predanost gradlte na sljedeel nacm

Recite hvala neposredno nakon sto dobljete sredstva Iobavljestlte donatora
o aktlvnostlma kOje plamrate provestl s njlhovlm noveem

Redovlto Izv,estava,te donatora 0 svemu sto ste postlgli njlhovlm noveem

Podl,ehte zamlsh I nade za buduee aktlvnostl

Pozovlte donatore u pos,etu kako bl vldjeli rad udruge UZIVO te blli u
prlgodl susrestl neke od Ijudl kOjlma pomazu

Ponudlte donatorlma moguenost da se sastanu sa zaposleOlclma,
clanovlma I volonterlma kOjl provode aktlvnostl te s vldemm
osobama kOje su povezane s udrugom I njenlm aktlvnostlma

Odgovornost

Kada od nekoga doblvate novae duzm ste oSlguratl

8 trosenje novea u one svrhe za kOJe je prlkupljen Usuprotnom dogodlt
ee vam se gubltak povJerenja

8 da novae bude odgovarajuee potrosen I da se njegovlm korlstenjem postlgne
predvlaen elll

Vjestine potrebne
za prikupljanje sredstava

Brojne su vjestlne potrebne za uspJesno prlkupljanje sredstava Ako Ih znate lakse
eete proeljemtl svoJe jake strane na kOjlma eete temeljltl SVOj rad kao I prepoznatl
one na kOjlma lOS morate radltl I razvljatl Ih u eilju boljeg I djelotvormjeg prJkupljanja
sredstava

Predanost svrsl - morate cvrsto vJerovatl u ana
clm se bavlte

Ako VI ne drzlte kako je svrha vaseg rada IZnlmno vazna kako eete onda UVjerltl
druge u vaznost vaseg rada? Morate cvrsto vJerovatl u ono clme se bavlte testo
pomlslimo Kada blh samo trebao SkUPltl novae za gladnu djeeu bilo bl ml puna
lakse Ali vasa svrha Je jednako bltna I VI mozete druge uVjerltl u to

Sposobnost trazenJa - ne smlJe vam bltl neugodno
trazltl novac

Mnoglm Ijudlma je neugodna pomlsao da morajU trazltl novae Svatko tko se tako
oSjeea ne moze bltl dobar prlkupljac sredstava bllo da se to odnosl na plsanJe molbl
odrzavanje govora Iii prlkupljanJe sredstava telefonom Sve to IZlskuje sposobnost
Izravne komunlkaelje odnosno trazenja

~1



UVjerljlvost - ulaganje u udrugu vrl]edna Investlclja

LJudl slobodno odlucuju sto ce UClmtl sa SVOjlm novcem asvakodnevno 1m se pruza
puna prlgoda za trosenJe novca Vas posao Je da Ih uVjerlte kako Je poduplranJe vase
udruge vrlJedna Investlclja za njlhov tesko zaradem novac Morate sVOJ proJekt
predstavltl na uVjerljlv nacin To zahtljeva dobre vJestlne pregovaranJa IkomumkaclJe
Posebno morate bltl sposobnl upotreblJavatl nepobltne argumente pisati plsma kOja
zaokupljaju pozornost govorltl nadahnuto IzanlmlJlvo 0 projektu ujavnostll prlvatno

Samosvl]est I suceljavanje s odbljanjem - zadrzlte
vJeru u sebe I kada vas odbl]u

Kada trazlte novac morate zracltl slgurnoscu Ako se stalno Isprlcavate Ih ste
neslgurm necete dobltl nlsta Jedan od najveclh problema Je odrzavanJe vase
samosvljestl kada se susretnete s odbljanjem Cesto puta mozete bltl neuspjesm
jednostavno stoga sto je vehka konkurenclJa za sredstvlma Ih nlste Imah srece Nakon
nekohko odbljanJa mozete pocetl vJerovatl da vam nltko ne zeh pruzltl potporu
Dobar prlkuplJac sredstava mora se znatl sucelJavatl s odblJanJem I zapocetl svakl
put Iznova kao da mu je to prvi put NemoJte okrlvlJavatl druge za sVOJ neuspjeh
Razmlshte u cemu ste pogrljeslh mozete 0 razlozlma raspravltl s donatorom Drugl
put nastojte ne ponovltl Jednake pogreske

Pretvorlte "ne" u "da" - "ne kao dobar Izazov

Mnogl prikupljaci sredstava prerano odustanu LJudl cesto mlsle da ne znaci ne
radlJe nego da to ne prlhvate kao Izazov da ne pretvore u da Ako odmah

odustanete nemate sanse Ako dOista VjeruJete da bl donator mogao bltl zalntereSlran
za vas program pronaci cete nacln kako ga uto uVJerltl I navestl da promlJem svoJe
mlslJenJe Ih mu ponudltl drugl program kOJI se bolJe uklapa u nJegove planove I IdeJe

6J7

Sta val,a emltl aka su adblh vas zaht,ev

1 Nazovlte Ih I pokusajte saznatl zasto su vam ovog puta odluclh reci ne
2 Pokusajte saznatl kOJe aspekte vaseg posla bl bill zalntereSlram poduplratl
3 Pltajte za mogucnost slanja druge ponude
4 Zamohte za sastanak kako blste osobno mogh predstavltl sVOJ projekt
5 Ostamte u vezl nastavlte slatl IzvJestaje 0 radu I novostl 0 napretku

aktlvnostl

Drustvene vjestlne - sigurnost, strplJenje I
taktlcnost

Dobar prikuplJac sredstava treba bltl slguran strplJlv Itaktlcan Siguran Jer je uv]erljlvu
molbu teze odbltl StrplJlv kako bl se mogao sucelJavatl smnoglm pltanJlma donatora
(prlmjerlce kada vec po treci put pltaJu 0 prlhodlma udrugel Taktlcan I oprezan kad
se govorl 0 pltanJlma puput nasljedstva s osobom kOja zeh SVOj Imetak ostavltl u
opcekorlsne svrhe Dobar prlkuplJac sredstava mora voljetl susretatl nove IJude I
bavltl se nJlma

Orgamzacljske vjestlne - dobra orgamzlratl posao I
bltl otvoren za IJude

Osoba kOja prlkuplja sredstva cesto mora odrzavatl kontakte s vehklm broJem Ijudl/
davatelja s kOjlma treba Izgradltl poseban odnos Dobra organlzlranost je Izmmno
vazna PrlkuplJacl sredstava moraJu cuvatl podatke 0 korespondenclJI I prlmlJemm
donaclJama za svakog donatora Sve to mora bltl orgamzlrano tako da se nl Jedan
protekh dogadaj Ih dJehc vehkodusnostl ne zaboravi Ako dobro pamtlte hca to vam
takoder moze pomoci
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Mastovltost I kreatlvnost - nezamJenJlve vrline

Prlkupljac sredstava kOjl dode u udrugu nelskusan ustanovlt ce da je mastovltost
nezamjenjlva vrlina Stalno se mljenjajU uVjetl I radaju se nove okolnostl pa stoga
trebate pronaci nove prlstupe a ne se samo oslanjatl na ono sto je uClnjeno u
proslostl

Veze I uspostavlJanJe novlh - smlsao za nova
poznanstva

Posjedovanje drustvemh veza je neprOCjenjlva vrljednost za prlkupljaca sredstava
Ali JOS je vazmja sposobnost uspostavljanja novlh poznanstava Ismlsao za pronalazenje
omh kOjl bl mogli bltl zalntereslram za aktlvnostl I rad udruge

KorlstenJe prlgoda - prepoznatl pravi trenutak

Morate Iskorlstltl svaku prlgodu kOja vam se pruzi Prlmjerlce kada vama dobro
znam donator doblje neku nagradu ne bl Ii vasa molba za dodjelu sredstava trebala
bltl prva stvar na njegovom stolu Iduceg jutra? Iii ako vodeca kompamja oglasl velikl
rast zarade dobro sastavljena molba za flnanclranjem bl mogla urodltl uspjehom

NaJJednostavnljl prlmjerl oportunlstlckog prlkupljanja sredstava mogu se naci u
novlnsklm naplslma Ako znate da ce pisati 0 vaso] orgamzaCljl Iii projektu razmlslite
otomu da odmah objavlte oglas ukOjemu trazlte pomoc Iii JOS bolje zamolite novlnara
da to napise na kraju napisa I da objavi vasu adresu Godlsnjl kalendar moze vam
pomoci u plamranju vaslh aktlvnostl I ukazatl na razne mogucnostl tljekom godlne
Nalme postoje vjerskl blagdanl festlvali razne obljetmce kOje takoder mogu bltl
prigode za prlkupljanje sredstava

Razvijanje strategije
prikuplJanJa sredstava

Strateglja prlkupljanja sredstava je temelj prlkupljanja sredstava Da blste jU kvalitetno
razvill morate bltl vrlo opreznl u samom pocetku Ako dobro ne razmlSlite 0 onomu
sto radlte moglo bl se dogodltl da uzalud potroslte SVOj trud I vrljeme

OblrkuJte potrebe

Pocetm korak svake strateglje prlkupljanja sredstava je definlranje potreba udruge
To se moze UClnltl na cetlrl razlne

1 Fmancl,ska sredstva potrebna za odrzanJe rada udruge
Kakve su financljske potrebe da bl udruga nastavila s dosadasnJlm radom? Koliko
novca je vec oSlgurano I koliko ga treba JOS prlkupltl? Odgovore na ova pltanja
oblcno daje godlsnjl proracun

2 Fmancl,ska sredstva potrebna za proslren,e d,elatnostl
udruge I rastuce potrebe
Mnoge udruge ce reci kako rjesavaju samo djelic golemog problema te da bl
kada bl 1mali vise sredstava mogli puna bolje zadovoljltl potrebe No da bl to
postlgll mozda bl morall postavltl sljedeca pltanja

8 kOjl je tocan stupanj nelspunjemh potreba?
8 kako potrebe rastu I kOje promjene predvldate u Iduclm godlnama?
8 djeluje II JOS kOja organlzaclja III pOjedlncl na rjesavanju problema

kOjlm se bavlte?
8 sto blste treball UClnitl kako bl odgovorlll na Izazove u buducnostl?
8 je II je vas plan za rjesavanje problema uClnkovlt s obzlrom na

ogranlcene prlhode kOjl ce vam najvjeroJatnlje bitl dostupm?



Sva ova pltanja ce vam pomoci da razvljete razllclte mehamzme za Pjesavanje
problema te da sastavlte jednostavan plan prlkupljanja sredstava

3 Buduci razvOl posla udruge
Kakav raZVOj zellte ubuducnostl? Kakve usluge zellte pruzatl? Kakvlm projektlma
se zellte bavltl? Zellte II radltl I u druglm zupamjama?
Jeste II spremnl skloPltl partnerstvo s vlastlma I radltl s njlma na rjesavanju
zajednlcklh problema? Sve to zahtljeva InvestlPanje I nekog tko ce PrikUPltl sredstva

4 Kako ce se razvllatl sarna udruga
Uz flnanclPanje projekata morate naci sredstva I za rad udruge Ima nekollko
clmbemka kOje treba razmotrltl

Glavnl raZVOj
KOje su vase temeljne potrebe ubuducnostl? Hocete II razvltl centar za obuku?
Hocete II kupovatl zemlju I gradltl objekte? Hocete II se SlPltl III poboljsavatl
postojece prostorlje?

Gledajte na pomoc kao na mvestlcljU za raZVOj vase udruge ane kao na puku naknadu
za vas rad

ImenuJte Izvore

Prlgodom razrade strateglje prlkupljanja sredstava korlsno je prvo prepoznatl moguce
naclne flnanclPanja To mogu bltl

El potpore pOjedmaca putem clanarma III donaclja
El javne prlPedbe za prlkupljanje sredstava za rad udruge
El potpore u naturl [od pOjedmaca III tvrtkll
El aktlvnostl kOje donose prlhod poput prodaJe vlastltlh usluga
El potpore na drzavnoj razlm
El potpore lokalmh vlastl
El ugovor 0 pruzanjU usluga s neklm od gore navedenlh tljela
El potpore od medunarodmh donatorsklh Instltuclja
El potpore tvrtkl
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Smanjltl oVlsnost
PostOjl kljucna razllka Izmedu udruge kOja doblva sav sVOJ novac IZ jednog
Izvora I udruge kOja Ima slrok spektar Izvora Previse oVlsnostl 0 jednom
Izvoru omogucuje previse nadzora donatoru 1stvara vellkl prltlsak na udrugu
da Ispunl plan I clljeve kOje zadaje donator Takoder moze Izazvatl vellkl rlzlk
jer ako donator povuce sredstva udruga nece prezlvjetl

Razvltl clanstvo III okosnlcu poduplPatelja
To je JOS jedan aspekt fmancljske neOVlsnostl prl cemu udruga prlviaci vellkl
broj samostalnlh poduplPatelja To ne samo da donosl novac vec I ojacava
udrugu jer Izgraduje lokalne temelje udruge [odnos s lokalnom zajednlcom ce
bltl boljl budu II sredstva doblvana IZ njemh Izvora nego odnekud Izvanal I

stvara mogucnostl za daljnje prlkupljanje sredstava

ProclJenrte vlastlte mogucnostl

Prl donosenju odluke 0 tomu na kOje se Izvore usmJerltl u obzlP uzmlte sljedece
clmbemke

Iskustva IZ proslostl Dosadasnjl rezultatl prlkupljanja sredstava dobar
su pokazatelj 0 mogucnostlma buduceg uspjeha

Tip udruge k011 zehte bltl Zellte II bltl udruga s clanstvom? Zellte II da
vas poduplPu prestlzm medunarodm donatorlill zelJte bltl jace povezam sposlovnlm
sektorom? Sve to ut]ece na stll vaseg rada Ina nacJn kako ce vas IJudl dozlvljavatl

Stll vaseg rada Jeste II radlkalm III konzervatlvm? Mladl I n8lskusm III
renomlPam I Iskusm? Inovatlvnll usamom vrhu sektora? Svaka udruga treba bltl
sposobna prepoznatl donatora kO]1 dljell njenu VIZIJU 1sllku buducnostl
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Sredstva s kOllma raspolazete Ima Ii udruga Ijude sposobne za
orgamzlranje planlramh aktlvnostll potrebne vjesttne? Ima Ii ugled kod potencljalnlh
donatora I vrljeme potrebno da se posvetl potenclJalnim donatorlma?

PostoleCI donatorl Prvenstveno se bavlte onlm Izvorlma kOJI se mogu
nadogradltl na vec postojece Izvore financlranja s kOjlma raspolazete

Nove mogucnostl kOle vam se pruzalu Vodeca tvrtka otvara
predstavmstvo uvasoj zupanljl krece novi vladtn program I slicno

Poznanstva Ima Ii udruga poznanstva kOja moze korlstltl kako bl dosla do
vazmh I utjecajmh osoba

Uz to procljemte moguce Izvore prema sljedeclm krlterljlma

El Hoce Ii planlram Izvor oSlguratl znatan prlhod?
El Je Ii prlmjereno obratltl se planlranom Izvoru te uklapa Ii se u nase

etlcke norme?
El UklJucuje Ii to rlzlk?
El Hoce Ii doblvena sredstva Imatl znacajan dodatan utjecaj na raZVOj

nase udruge kao prlmjerlce razvoj nase baze podataka Iii unaprjedenja
odnosa sjavnoscu?

El Odgovara Ii ulozem trud vlslm moguclh prihoda?

Mishte na buducnost

Nekl su Izvorl kratkorocm dok se drugl mogu razvltl udugorocan odnos Ipartnerstvo
Ako prlkupljate novac IskljuCIVO na kratak rok mozda cete zadovoljltl clljeve za ovu I
sljedecu godtnu ali na kraju cete se Ipak sucelitl s gubltkom Za vasu buducnost vrlo
je vazno procljemtl mogucnost dugorocnog financlranja IZ svakog potencljalnog Izvora
Razmlslite 0 sljedeclm pltanjlma

"t.

El Ukoliko dobljete veliku potporu od zaklade Iii potplsete ugovor za pruzanje odredenlh
usluga postOjl Ii mogucnost nastavka suradnje I nakon Isteka ugovora?

El Ukoliko dobljete potporu od pOjedlnaca hoce Ii ce ta potpora bltl dugorocna I
hoce Ii se moci povecavatl?

El Ako orgamzlrate velikl dogadaj na kOjem cete prlkupljatl sredstva mozete Ii planlratl
da ga ponovlte sljedece godtne I godlnu kasmje? Mozete Ii bltl sve boljl svakl put
kada takav dogadaj orgamzlrate?

Ostala strateglJska nacela

Budlte stedilivi

U radu udruge I prlkupljanju sredstava treba stedltl novac Za to postoje dva
dobra razloga trazlt cete samo za Dna sto vam Je dOlsta nuzno I koliko god je
moguce od onoga sto dobljete usmjerlt cete za rad udruge Svaka usteda ce bltl
pokazatelj da upravlJate slgurnlm brodom

Usmlerlte prlkupllanle sredstava prlorltetlma

Ako raspolazete financljskom potporom kOja elm 70 posta vaseg godlsnjeg prihoda
morate UIOZltl vrljeme I trud u Izgradnju dobrog naetna suradnje s tim Izvorom
etneci vise od samo onaga sto se od vas trazi PostOjl tendenclja kod prlkupljaea
sredstava da su usmjerem na stalno nalazenje novlh Izvora novca I da trose puna
vremena na prlkupljanje sredstava kOja su margtnalna uusporedbl s Gjelokupmm
proracunom Morate uskladltl vaznost prihoda s ulozenlm trudom

OSlguralte doblt

Svaka aktlvnost prikupljanJa sredstava morala bl djelomleno oSlguravatl doblt
Dakako da je bolje dobltl nova sredstva od vec postojeceg donatora nego trazltl
novog No kod prlkupljanja sredstava nastojte da trosak samog prlkupljanja bude
Izmedu 10 I naJvlse 25 posta od prlkupljemh sredstava

11



Izb,egava,te rlzlk

Prlkupljanje sredstava ponekad je vehkl rlzlk Ako prlmjerlce planIrate svecanu
veceru u lokalnom centru kulture mozda cete moratl platltl naJam I Izvodace
oglas unovlnama te polog za veceru Troskovmk za sve to mora bltl uClnJen prlJe
nego II Ikakav novac pocne prlstlzatl Ako se mtko ne pOJavl na takvoJ vecerl
Izgublt cete znacajnu sumu novca To ne znaci da dogadaJ ne smljete orgamzlratl
vec znaci da morate uClmtl sve sto Je uvasoj mogucnostl kako blste smanjlll r1Zlk
PrlmJerlce neka lokalne novlne budu glavnl sponzor nadlte deset poduplratelja I
recite 1m da dovedu svakl 20 osoba III uugovor ukljuclte klauzulu 0otkazlvanJu
tako cete Imatl mogucnost sve otkazatl bude II se stanJe nepovoljno razvlJalo

Zapamtlte

Sve sto vasa udruga radl netko mora platltl POStOJI vise naclna pokrlvanja
troskova upokrlvanJu dljela troskova mogu sudJelovatl1 saml korlsnici sredstva
mogu doci od donatora III sponzora III volonterl mogu poklonltl SVOj besplatan rad
Najcesci nacin prlkupljanja sredstava Je kombmaclja neklh od gore navedemh
mogucnostl U svakom slucaJu ukollko zellte nastavltl posao kOjl ste zapocell
kontlnulrano cete moratl prlkupljatl sredstva kako bl se odrzall

Ciklus prikupljanja sredstava
Uspjesno prlkupljanje sredstava je proces s cetlrl glavna koraka

7;L

1 DefmlranJe potreba usluga svrhe troskova prlkuplJanJa sredstava
Jednostavna snazna hltna I Iskrena svrha je nuzna da bl motlvlrall donatora No
dok je Javnost podlozna oSJecaJmm mohtvama za pomoc poslovm sektor Idonatorske
mstltuclje ocekuJu osmlsljenu I brlzljlvo prlpremljenu ponudu za flnanclranje projekta
Da bl vas projekt prosao mozete naglasltl sljedece

8 predstavlte se jasno recite tko ste
8 0plslte potrebe zajednlce kOjom se bavlte I na kOjl nacln
8 zasto Je svrha kOJu ste navell hitna I vazna
8 kako cete radltl kOJe cete metode prlmjenjlvatl

I zasto ce one bltl dJelotvorne
8 kako donator moze pomoci u rjesavanJu tlh potreba

2 Istrazlvan,e I cll,an,e Istrazlte moguce Izvore financlranJa (kojl su donatorl
prlsutm u regljl III financlraJu projekte u regljl kOJI donatorl mogu bltl zalntereslram za
rad vase udruge) Provjerlte razumljU II donatorl problem kOjlm se bavlte I bl II mogll
Imatl predrasude prema njemu Nastojte SkUPltl sve relevantne podatke 0 donatoru
(kojl su njegovi ciljevi makslmalm Iznosl kOje daje kOja ogramcenJa prlmjenjuje I sllcno)

3 Struktura I strategl,a metode strateglJa osoblje I struktura Izvorl I
ulaganja
Sve udruge pa tako I vasa ImajU ogramceno vrljeme novac Ienerglju - Iskorlstlte Ih
mudro Uspjeh ce bltl Izravno vezan za kvalltetu plamranja Prlgodom plamranja ne
zaboravlte na sljedece

[

8 razmlsllte 0 buducnostl vase udruge ]
8 deflmrajte ciljeve
8 plamrajte korake u ostvarlvanJu zadamh clljeva
8 razmlsllte 0 tehnlkama prlkuplJanja sredstava

4 Nadzor I evaluacl,a promatraJte zaplsujte uClte na pogreskama I na
temelju prlkuplJemh podataka kremte dalje Proces pracenJa I vrednovanJa Jedan je
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od najbolJlh naclna utvrdlvanja uspjesnostl III neuspjesnostl vaslh aktlvnostl U
prlkupljanju sredstava Na kraJu clklusa sve prlkupljene podatke 0 donatorlma uredno
pohranlte uneslte nadopune I korekclJe anahzJrajte rezultate prlkupljanja sredstava
I spoznajte pouke

Prlgodom sljedeceg planJranja sve nauceno uzmlte uobzlr IlzbjegavaJte vec uClnjene
pogreske

Izvori
POj8dlnacm donatorl - prlstup prllagodltl donatoru

PostOjl slrokl spektar potencljalmh donatora vaslh djelatnostl - svakl s razhcltlm
znacaJkama s razhcltom motlvacljom svakl daje prednost drukcljem naclnu davanja
I do svakog Je razhclt put I drukcljl nacln sporazumljevanja Vazno je Imatl Jasnu Ideju
kome zehte prlstupltl I kako dobltl njlhovu potporu Spektar potencljalmh donatora
uklJucuje

El donatorske Instltuclje I pOjedlnce Od InstltuclJa to mogu bltl prlmJerlce Rotary
klub Ih shcne filantropske skuplne a pOJedlncl mogu dolazltl IZ lokalmh tvrtkl
skola fakulteta slndlkata I shcno

El slromasne kao I Imucne (cesto se kaze da su slromasm darezlJlvljl)
El mlade I stare Ljudl ImajU razhclte Interese urazhcltoj zlvotnoj dobl Umladoj

dobl vise se brlnu 0 zastltl okohsa I AIDS u a Ijudl starlje dobl vise brlnu
medlclnskl problemI I shcno

El one kOJllmaJu odredem problem Ih su na nekl nacln povezam sproblemom kao
I om kOJI su samo umjereno zalnteresJram Rodltelj Invahdnog djeteta Ima vise
Interesa za Invahdnost nego covjek kOjl nlje u Izravnoj vezl s tim problemom

El cjelokupnu Javnost I odredene strukovne krugove (poput odvJetmka hJecnlka
znanstvemka Inzenjera uCitelja I shcnlh zanlmanja)

El obltelJ I prljatelJe vaslh poduplratelja testo Ijudl pomazu dobrotvorne akclje
samo zato Jer Ih se trazl A ako Ih trazl netko koga dobro znaJu teze 1m je
odbltllh

Sto jasmje IdentlficJrate one kOJI bl mogh bltl zalntereslram za vas projekt / aktlvnostl
odnosno poduprlJetl vasu svrhu to cete bltl uSPJesmjl uostvarlvanJu kontakata snjlma
UCllju procjene potencljala za prlkupljanje sredstava vase orgamzaclJe mozete provestl
jednostavno IstrazlvanJe svaslm sadasnjlm donatorlma Ih odredemm skuplnama vezamm
za vasu orgamzaclJu 0 teml zasto ste odluclh poduprljetl bas nas?

Zasto Ijudi daju?
Ako mozete razumjetl zasto Ijudl daJu lakse cete dobltl njlhovu potporu Tesko je
nagadatl 0 razlozlma no nekl od potlcaja za njlhovu motlvaclju mogu bltl kako shJedl

Brlga, naJC8SCI razlog davanja

To Je Je vJeroJatno naJvazmjl razlog zasto IJudl daju LjubltelJI prJrode zabrlnutl su za
stanJe okohsa rodlteljl za slgurnost vlastlte djece Ishcno Davanje omoguCUje onomu
tko Ima mogucnostl UClnitl nesto vrljedno za svrhu u kOju VjerUje

Duznost. kao znak zahvalnostl

VJerojatno Je to drugl snazan razlog za davanje SVIJest da smo financlJskl zbrlnutl a
drugl slromasm OSjecaj da Je ZIVOt prema nama blo dobar (Imamo kucu posao
prlhod I ugodan ZIVOt) ljudl zele kao zahvalnost SVOjOj sreci UClnitl dobro dJelo
Mnoge vjere promlcu nacelo dobroclnstva Nekl cak predlazu svoJlm prlpadmclma da
prlloze odredem dlo redovmh prihoda u dobrotvorne svrhe

Krlvlca, daVanj8 za Iskuplj8nj8

To je JOs jedna od motlvaclja Ah nasuprot duznostl ako Ijudl daju zbog oSjecaja
krlvlce tada to cesto nece ostatl dugorocan odnos Krlvlca potlce donatora da daje
u nadl da ce problem (I VI SnJlm) nestatl
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Osobno Iskustvo, naJJaca motlvaclja

Ljudl kOjl su samI blh pogodenl teskom bolescu cesto su motlVlram pomoci druglma u
shcnom stanju Jednako tako om kOjllmaju djecu uskoh poduplrat ce skolu Ih bllo sto
drugo sto pomaze obrazovanju vlastltog dJeteta Sva Istrazlvanja pokazuJu da je
osobm Interes Jedna od najjaclh motlvaclja za pomaganje

Osobm probltak, seblcm C1ljevl

Mnoglljudl vole prlznanje nakon sto se 0 njlhovoj vehkodusnostl pise Igovorl ujavnostl
Vole bltl poveZlvanl s poznatlm osobama vezamm uz udrugu drustvene veze za njlh
su vrlo vazne adavanje u dobrotvorne svrhe je samo jedan od naclna da postlgnu
takve seblcne clljeve

Zamoljem su da daju, dall bl I ranlJe da Ih je netko
trazlo

Glavm razlog zasto Ijudl NE daju je taj sto Ih mtko mje mkad msta trazlo Istrazlvanja
to stalno potvrduJu

Prltlsak okollne, bltl jednak druglma kOjl daju

Ako Ijudl znaju da su njihovi prljateljl I suradnici poznatl po davanju postOjl prltlsak
okohne na one kOjl JOS msu msta dah aprljateljl I suradmci Ih traze da I om pomognu
Jedan od naclna da trazlte pomoc na ovaj nacin je da osobe kOJe vam vec pomazu
zamohte da traze SVOje kolege I poznanlke da I om daju SVOj udjel

Porez, vazan all ne I odlUCUjUCI clmbenlk

Pri tome osoblto mlshmo na mogucnost smanjenja poreza glede darovanja u
dobrotvorne I druge opcekorlsne svrhe Porez najcesce mje glavna motlvaclja za
pomaganje ah moze bltl vazan clmbemk u potlcanju Ijudl da budu sto darezljlvljl

~

Ostvarenje kontakta
Da bl blh uspjesm trebate UClmtl cetlrl koraka

[

1 IdentlfJclrajte moguce davatelje ]
2 osmlshte poruku za kOju vjerujete da ce Ih zalntereSlratl
3 posaljlte poruku
4 odrzavajte promocljske aktlvnostl I brlmte 0 odnoslma s javnoscu

Trazlte osobe I Instltuclje kOje se uklapaju u vasu shku 0 Idealnom donatoru vase
orgamzaClje To su onl clja povljest motlvaclja I fJlozoflja najbolje odgovaraJu clljevlma
vase organlzaclje I aktlvnostlma/projektlma kOje zehte ostvarltl

Prava poruka je ona (a moze Ih bltl I visel kOja se temeljl na motlvaCljl potenCljalnog
donatora InJegovom razumljevanjU postavljemh clljeva uZlma uobZIr razloge njegove
neodlucnostl Ih suzdrzanostl prema predlozenom projektu (prlmjerlce mogu bltl
zabrlnutl zbog VISOklh admlnlstracljsklh troskova mozda su za nesto shcno nedavno
dah sredstva Ih jednostavno msu zalntereSlram za vasu udrugul

Jednako je vazno pronaci Ispravnu metodu pomocu kOje cete dosPJetl do clljamh
Ijudl To znaci da prlgodom odablra clljane skuplne morate odmah deflmratl I naclne
na kOje mlshte dOCI do njlh Prlmjerlce ako su vas Cllj Iskusnl poslovm IJudl postOjl
puna naclna kOjlma mozete do njlh doprljetl poslovna glaslla pOplS adresa naJjaclh
poslovmh poduzeca gospodarska komoral Ih da vasI poznamCllZ poslovnog sektora
pozovu kolege na prlmanje vase udruge I tomu shcno

I konacno Ijudl ce vas prlJe poduprljetl ukohko su vec cuh za vasu udrugu nJen rad I
vaznost svrhe za kOju se zalazete
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Zapocetl je najteze - Jednostavnlje Je nastavltl s
postojeclm donatorom, all

Puno je jednostavmje prlhod od donaclja gradltl na vec postojeclm temeljlma nego
pocetl Ispocetka PostoJecl donator ce deset puta vjero]atmje pomoci nego netko
tko mje mkada msta dao Ali mnoge udruge su u takvom polozaJu da nemajU stalnlh
donatora Ako je to I vas sluca] sto mozete uClnltl? Evo nekoliko mogucnostl

Sastavlte .ednostavan letak kO]1 objasnjava vas rad I upucuje na to da
trebate novac Uletak umetmte obrazac kOjl moze Ispumtl svatko zalntereslran
za vise podataka 0 vasoj udruzi a VI na taj nacin mozete prOSlrltl vasu bazu
podataka Ukoliko zelite dobltl vise podataka 0 osobl predvldlte vise mjesta u
letku za nekoliko kratklh odgovora [zele Ii dati novac uclamtl se Iii samo pomoci
radom) Letak ne bl smlo bitl veci od Jednog lista paplra [A4) presaVljen tako da
tvorl cetverostranl letak Trebao bl takoder sadrzavatl fotograflje kOje prlkazuju
rad udruge

ObJavlte napise u novmama Napis 0 aktlvnostlma/projektlma objavlte
u dnevnom tlsku Iii casoplsu Utekst ukl]uclte podatke 0 udruzi tocnu adresu I

telefon kako bl yam se zalntereslram mogli javltl

Razmlshte 0 IzlaganJu na saJmu Medunarodm Iii drzavm sajam knjlga
poslovm saJam to je mogucnost da potaknete Interes I zadobljete potporu Ali
morate Imatl zammljlv Izlozbem prostor letke I ostale materljale 0 vasem radu I
aktiviste spremne govorltl I predstavltl rad I aktlvnostl udruge

Prlpremlte POPIS adresa na kOJe mozete poslatl SVOj letak I molbu za
flnancljskom pomoci

Razmlshte 0 skuplJanJu od vrata-do-vrata To Je odlican nacln
trazenja pomoci Prlpremlte Iprlstupmce za uclanjenje uudrugu kako blste odmah
uclanlli zalntereslrane Osobm prlstup ce uVIJek bolje proci nego slan]e molbl ali
jasno je da IZlskuJe vise truda I vremena

Pokusa)te zad..zatl posto.eceg donatora dozlVotno Da blste ostvarill
sto boljl odnos sa svoJlm donatorlma I doblli znatna sredstva potrebno je redovno
Izvjestavatl odrzavatl bliske odnose I gdje Je moguce ukljuclvatl Ih urad udruge

Nacelo jednostavnostl

Vazno naeelo prr stvaranju vase poruke jest jednostavnost Na engleskom
Jezlku t8j akromm glasl KISS (Keep It Simple Stupid)

Zapamttte Pltagorm teorem Je naplSan u 24 njeCI Amerlcka deklaraclja
nezaVlsnostl u300 rijeci Nedavno uputstvo Europske komislJ6 za hranu
je naplSano u 3,427 rlj6CII

Davanja tvrtki - razlozi i mogucnosti
Drustvena odgovornost tvrtkl

Tvrtka Je sastavm dlo zajedmce I na mnoge naclne doprlnosl drustvu Kao prvo I
osnovno ona kupClma oSlgurava dobra I usluge te na taj nacln stvara radna m]esta I
placa poreze kOjl su vazan dlo odrzavanja drustvenog I kulturnog zlvota zajednlce
Uspjeh u poslu temelj je na kOjem poclvaJu SVI ostali zajedmckl doprlnosl

Dobrog gradanlna tradlclonalno deflmramo kao onoga tko etlckl obavlja svoje
poslove a kao dodatak daje dragovoljne doprlnose oblcno novac u dobrotvorne
svrhe Medutlm praksa ukljucenJa tvrtkl uzajedmcu od nedavno se vrlo brzo razvl]a
na Zapadu Danas ona Ide daleko preko granlce dobrotvornog davanja

MOtlVI za ukljuclvanje tvrtkl U zajednlcu

Tvrtke danas ImaJu slozen I profinjen odnos sa zajedmcom kOJlm treba dobro upravlJatl
Opcenlto govoreci poslovanje poznaje trl komplementarna motlva za sire uklJucenje
zajedmce Onl mogu bltl deflnlram kao
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8 DSjecaJ moraine I drustvene odgovornostl kOJI odgovara drustvenlm
oceklvanjlma ukljuclvanJa Uzajednlcu I nJenog podrzavanja

8 UVJerenJe da tvrtka Ima dugorocne tnterese UnJegovanjU zdrave zaJednlce
kroz dobro promlslJene I odrzlve oblike drustvene mvestlclje

8 SaznanJe da uklJuclvanje zajednlce kOju cme I zaposlenici tvrtke nJeni kliJentl I

dobavijaci moze prldonlJetl IzravnOj korlstl sVlm razmama organizaClje Dno
moze povecatl profit unaprljedltl ugled tvrtke pomoci usmanjenjU troskova
unaprljedltl motlvaclJu zaposlenlka I odanost kupaca

DVI motivi cme osnovu novog prlstupa ukljuclvanJa tvrtkl u aktlvnostl zajednlce kOJI
se moze sazetl u trl osnovna Izraza

8 Dobrocmstvo - odgovara moralnoJ I drustvenoj odgovornostl
8 Drustvena mvestlcl,a - odgovara dugorocnoj zajednlckoj kOrlstl
8 Trgovlnske mlcllatlve - odgovaraju profltu

Drustvena I moralna odgovornost

DSJecaj drustvene Iii moraine odgovornostl javlja se uposlu sto odgovara oceklvanjlma
drustva da ce tvrtka dati Slrl doprmos zaJednickom dobru Tradlclonalno se IspolJava
kroz dobrovoljna davanJa a u porastu je pruzanje podrske osobnom ukljuclvanju
zaposlenlka u aktlvnostl zajednlce Kada Je uklJucena u ovaJ oblik aktlvnostl tvrtka
oblcno od te aktlvnostl ne ocekuje neku dopunsku Iii Izravnu korlst opcenlto aktlvnostl
su usmJerene k promocljl Javnlh Interesa I ako od toga ImajU korlstl I zaposlenici I
kupcl sve je to za Javno dobro

Dugorocni zaJednlckl Interesl

Prlhvacanje dubokog slmblotskog odnosa kOJI postojllzmedu poslovnog sVIJeta Idrustva
navodl tvrtke na ukljuclvanJe uzajednlcu I promOVlranje zdrave ekonomske I pozltlvne
drustvene klime u kOjoj bl poslovali Na prlmJer tvrtke mogu tezltl da pomognu
skolama I fakultetlma u stvaranju generaClje dobro obrazovanlh mladlh Ijudl kOJI ce

~

bitl bolJI zaposlenici Ova aktlvnost nazlva se drustvenom mvestlcljom Jer postOjl
namJera tvrtke da se za ulozeno nesto doblje za uzvrat Naknada za ulozeno moze bltl
dugorocna ali tvrtke na drustvenu mvestlcljU gledaju kao na svrhovltu aktlvnost
od kOJe korlstl ImajU I tvrtke I drustvo

Izravnl poslovnI Interesl

Ddredena djelovanja u zajednici kao sto su crlJani marketmg povezan sdobrotvornom
udrugom mogu povecatl ugled Iprofit tvrtke Iostale slicne aktlvnostl mogu poboljsatl
sliku tvrtke smanJltl troskove Ipodrzatl druge crljeve tvrtke Takve aktlvnostl donose
jasnu I mjerljlvu korlst no I opet ne samo tvrtkl nego I drustvu Fondovi osnovanl u
dobrotvorne svrhe I ostale frlantropske namJene IZ ' poslovnlh pobuda ' cesto prllicno
nadmasuJu sredstva u proracunu tvrtke namlJenJena u Iste svrhe

Tvrtke daJu sredstva - otkrlJte razloge njihova
davanJa l

Tvrtke nemaJu obvezu davatl novac u dobrotvorne svrhe Iii poduplratl projekte u
lokalnoj zajednici Ali Ipak daju Glavnl razlog za davanje Je naJcesce vlastltl mteres a
ne clStl altrUizam SliJede nekl od razloga za davanje

Tvrtka ieh stvorltl pozltlvnu shku 0 sebl Zele bltl prlhvacenl
kao dobrl gradanl u SVOjoJ lokalnoj zajednici ali I stvorltl pozltlvno ozracje medu
zaposlenlclma kOjlma ce bit drago da 1m tvrtka brine I0 pltanjlma kOla n1SU IsklJuCIVO
vezana za profit I poslovnl uspjeh

Tvrtka ieh bltl povezana 5 odredenom problematlkom
Kompanlje kOje se bave eksplozlvlma za rudarstvo cesto poduplru programe zastlte
okolisa farmaceutske kompanlje zdravstvene proJekte banke proJekte ekonomskog
raZVOja I tako redom To 1m moze popravltl ImIdz ali na taJ nacln mogu saznatl IZ
drugog kuta vise 0 pltanJlma kOja Ih zanlmaJu
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Zato ,er ste od n,lh trazlll I to se od n,lh oceku,e Ne zele da
Ih se negatlvno dozlvljava Ako jedna velika banka zell poduprljetl projekt Ukulturl
mozda ce I ostale banke zeljetl poduprljetl IStl projekt zbog straha da ne zaostanu
za konkurencljom

Zato ,er ,e preds,ednlk III clan uprave zamtereslran za
odredena pltan,a (I mozda Ih osobno poduplre) Ne zaboravlte da I
predsjednlkova supruga moze Imatl znacaJnu ulogu zahvaijujuci SVOjem polozaju I
utJecaJu

Porezi Ako se daje udobrotvorne III druge opcekorlsne svrhe uvellkom broju
zemalja tvrtke ostvaruju porezne olakslce Nazalost uHrvatskoj trenutacno takve
olakslce postoje samo za davanja za sportske I aktlvnostl u kulturl

Sto su tvrtke sklone POdUPlr8tl

Tvrtke vole poduplratl razllclte vrste projekata Sljedece su vrste aktlvnostl za kOje
bl mogll bltl posebno zalntereslranl

Vaznl lokalnl pro,ektl na podrucju gdje poslovno djeluju

Prestlznl um,etmckl I kulturm dogada,l

Sportske prlredbe I nat,ecan,a osoblto ona kOja prlvlace slroku
javnost

Aktlvnostl povezane 5 nJlhovlm prolzvodlma prlmjerlce
slastlcarnlca zell poduplratl dobrotvorne aktlvnostl za djecu

Pro,ektl gospodarskog razvo,a (prlmjerlce raZVOj malog poduzetnlstva)
zato jer razvljeno gospodarstvo otvara mogucnostl daljnjeg drustvenog razvoja

Inlcljatlve kOje ImajU potporu ugledmh osoba

Gore navedene Ideje mogu vama kao osobl kOja radl na prlkupljanju sredstava za
SVOjU udrugu pomoci u odablru moguclh tvrtkl kOJlma bl se vrljedllo obratltl

Takoder je vazno znatl kada tvrtke najcesce nlSU zalntereslrane davatl svoja sredstva
To su

zaht,evi za lokalne potrebe Izvan podruc,a gdje poslovno djeluju

crkvem POZIVI za odredene vjerske potrebe premda to ne Iskljucuje potporu
za drustvene projekte predvodene crkvenlm tlJelima

clrkularna plsma kOja se tlskaju I salju stotlnama tvrtkl (oblcno zavrse u
kosu za smece)

kontroverzne svrhe kOje 1m mogu dOnljetl los publlcltet Radlje ce Igratl
na slgurno a rljetko su zalntereslranl pomoci aktlvnostlma u okvlru pOJedlnlh
kampanja

Potpora tvrtkl - nlJe uVIJek rlJec a novcu

Postoje razllcltl naCln1 na kOjl vas tvrtke mogu poduplratl To moze bitl

El donaclja u gotOVln1
El sponzorlranje dogadaja I aktlvnostl
El sponzorlranje promocljsklh I obrazovnlh materljala
El korlstenje prostorlja tvrtke ukljucujuCI prostorlju za sastanke korlstenJe

kOplrnog stroja pomoc prl slanju poslljkl I sllcno
El pomoc u naturl tvrtke daJu prOlzvode III uredsku opremu kOJa 1m vise nlje

potrebna (to 1m je cesto lakse dati nego novac)

"t.



El posudba zaposlenlka za rad u dobrotvorne svrhe gdJe on pomaze u
dogovorenlm poslovlma a ostaje zaposlen (placenl u sVOJOJ matlcnoJ tvrtkl

El ukljuclvanje starlJeg clana osoblja uUpravnl odbor neprofitne nevladme udruge
El strucna pomoc I savjetovanje
El potlcanJe zaposlefllka na volontlranje u udruzi
El organlzlranje prlkupljanja sredstava medu zaposlenlclma
El oglasavanJe u brosurama I publlkacljama neprontnog sektora

Znaci POStOJI puna nacma da vam tvrtka pomogne sto je bltno drukclje od ostallh
Izvora sredstava od kOJlh vam vecma moze dati samo novac Zato dobro razmlsllte
onacmu na kOjl vam tvrtka moze pomoci Mozda saznate da ne daJu puno ugotovmskim
donacljama te da bl bilo lakse (I Jeftmlje za njlhl da vam pomognu na nekl drukcljl
nacm Budlte kreatlvnl razmlsllte 0 mogucnostlma

Razhclte vrste tvrtkl kOJe daJu

Metfunarodne I multmaclonalne • poslovnI Interes ne poznaje
granlce
Multmaclonalne kompanlje mogu Imatl uspostavljene programe potpora u SVOjOJ
matlcnoj zemljl Posljednjlh godma POStOJI trend davanJa kompanlJa Izvan svoga
sjedlsta udruga podrucja gdje ImajU poslovnllnteres kao Iuzemlje gdje planlraju
SVOje poslovanJe (prlmJerlce American Express Je davao potporu uVIJetnamu sto
je blla prlprema za pocetak njihova radal Neke multmaclOnalne kompanlje ImajU
razvlJenu strukturu upravljanJa davanJlma s proracunlma sastavljenlm posebno
za svaku zemlju Isa zaJednlckom polltlkom 0 vrstl aktlvnostl kOju su volJnI poduplratl
(tako je prlmjerlce s IBM om I LevI Straussoml Druge namjenjuju odredenl
proracun pOjedmlm zemlJama za male potpore po vlastltom Izboru Sostallma Je
to potpuno na razml lokalne odluke

sllku ujavnostl Odluke naJcesce donosl predsjednlkldlrektor III specljallzlrano osoblje
(kao u donatorsklm mstltuclJamal

Vece lokalne tvrtke - sukladno Interesu zajednlce u prllog
vlastltom publlcltetu
Ugradu III zupanljl postoje veltke tvrtke vazne za lokalno gospodarstvo Te tvrtke
cesto oSjecaJu odgovornost da uClne nesto odnosno podupru aktlvnost I mlcljatlve
zaJednice u tom podrucju aprltom zele ostvarltl I vlastltl publtcltet

Manle lokalne tvrtke - mogu vas Iznenadltl
Ako prlpremate proJekt lit akclJu u SVOjOj lokalnoJ zajednici svakako se obratlte I
manjlm tvrtkama One najcesce mogu pruzltl pomoc unaturl (vlastltlm prOlzvodlma
angazlranJem svojlh zaposlenlka III posudbom materlJalal a0 tomu odlucuje vlasnlk
lit dlrektor

Kako zapocetl?

PostoJe trl koraka s kOjlma morate pocetl

El saznajte kakve ste prethodne kontakte Imalt (ako ste Ih Imaltl stvrtkama
I kakav Je blo Ishod

El Identlflclrajte Iistaknite potencljalne donatore za razltclte aspekte vaseg
posla Posebno potrazlte lokalne tvrtke poznate po darezljlvostl

El saznajte Ima II Itko od vaslh suradnlka poznanlke unekoj od tvrtkl kOjlma
se zeltte obratltl

Upoznavan)e, nazovlte I naplslte pismo - sto osobnlje I
jednostavnlje
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Vodece naclonalne tvrtke - sliJede oblcaJe medunarodnlh
kompanlja
Vecma naclonalnlh tvrtki daJe odredena sredstva neprofitnlm udrugama Ponajvlse
kao odgovor na davanJa medunarodnlh kompanlja Idjelomlcno Jer to stvara pozltlvnu

Najboljl je osobnl prlstup alt cesto ga je najteze POStlCI Umanjlm tvrtkama naJcesce
nema osoblja zaduzenog za davanJe sredstava pa se sva potrazlvanja moraju obavljatl
preko dlrektora Kao prvi korak nazovlte tvrtku I pokusajte saznatl sljedece
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8 tko se bavi pomaganjem Udobrotvorne svrhe
8 Ime osobe I duznost kOju obnasa
8 kOle vam podatke mogu poslatl 0 tvrtkl [brosuru godlsnjl Izvlestaj]

a da vam time omoguce uVld u njlhov rad I drustvem program
8 postupak I rokove za slanje molbl
8 ]esu hzalnteresJram doci I vld]etl rad vase udruge

Vasu molbu sroclte u obhku plsma NaplSite ga sto osobmje krace I Izravmjel
Jednostavno pismo ce najv]eroJatmje bltl procltano Buduci da kompam]e prlmaju
puna molbl n]lhova prva mlsao bit ce reCi ne Cesto puta na oblcan POZIV na
Otvorem dan stlgne standardlzJrano pismo odbljanja - premda mste trazlh novac ­

jednostavno stoga sto je POZIV stlgao od udruge Zato popratlte svako pismo
telefonsklm pozlvom

e Poslovm sektor ne moze djelovatl Izohrano od drustva
8 BrlnuCi 0 drustvenom razvoju tvrtke rade I na svom poslovnom razvoJu
e Svaka suvremena tvrtka mora Imatl strategljU drustvenog ulaganja
8 Kvahtetm profesionaici vise zele radltl za tvrtku kOja preuzlma odreaene

drustvene obveze
e Poslovm partnerl pokazuJu veci lnteres za suradnJu s tvrtkama kOle brlnu

za sredlnu u kOJoj posluju I razvoJ drustva
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Neka pltanla kOla tvrtke cesto postavl,a,u
odgovorlma

Zasto Je davanJe vazno mOJoJ tvrtkl?

5 ponudemm

8 Neke stvan na]bol]e rade neprofltne udruge I lokalm IJudl
e Neku vrste potpore I strucne pomoci moze omogucltl samo poslovm

sektor

Kako mogu bltl siguran da ce novac bltl namJenskl potrosen?

8 Izaberlte projekt kOjl zadovolJava vase krlterlje Ima jasno deflnJrane cll]eve
I pravi prlstup rjesavanju problema

8 Usmjerlte vasu pomoc kroz uglednu razvo]nu agenCljU ako mlshte da ]e to
bolje nego da projekt poduplrete Izravno

8 InzlStJraJte na povratmm lnformacljama 0 provedbl projekta
e Razmlshte 0 tomu da posJetlte mJesto projekta

Ne mogu doprlnlJetl clJelim Iznosom pa kako cete onda popumtl
prazmnu III hoce II mOJ novac bltl neraclonalno potrosen?

e Razhku cemo nadomjestltl IZ druglh Izvora avas dar bl mogao bltl dodatm
motlv ostahma da daju

e Mozda nam mozete pomoCi tako da nas upoznate s druglm tvrtkama kOje
bl nam bile spremne dati dID Iznosa

Ako dam za vas projekt bit cu preplavljen zahtjevlma druglh?

e Napravlte godlsnjl proracun I utvrdlte pohtlku davanja Tako mozete
podupJratl projekte kOje VI zellte I Jednostavno obrazlozltl zasto mste
zalnteresJram za neke proJekte

/;7'

Zasto blh to morao ja? Zar ne bl trebala pomoci viada?

e Vec prlmamo Izvjesnu pomoc od vlade [ako primate] a novac kOjl trazlmo
od vas Je za unaprlJeaenje razvoJa naseg rada

e Vlada nema uVljek mogucnostl I sredstva da sve flnancJra

Poslovna sponzorstva
PostOjl znacaJna razhka Izmedu donaclje I sponzorstva Sdonacljom tvrtka ne doblva
msta oSlm zahvale I prlznanja Sponzorstvom tvrtka namJerava "vratltl J novac kOjl
utrosl Taj povrat moze bltl uvldu pubhclteta Ih organlzJranja zabavmh sadrzaJa za



kupce UCllju vlastlte promoclJe [prlmjerlce na prestlznom kulturnom dogadaju U
dobrotvorne svrhel

Tko sponzorlra?

Vecma sponzora su tvrtke ukljucujuCI mdustrlju u vlasmstvu drzave Ali I vladml
uredl javne osobe banke sveucllista I druge mstltuclJe sponzorlraJu ponekad ako
se cineci to mogu na nekl nacln Izborltl za povlastlce Iii Imatl odredenu korlst

Cetlrl su glavne mogucnostl sponzorlranja

One tvrtke kOle se iele promovlratl kako bl stvorlle boljl Imldz Iii se
predstavltl javnostl u lokalnlm zajednlcama gdje djeluju To uklJucuJe I tvrkte kOJe
ImajU problema s Imldzom - prlmjerlce one kOje prolzvode sredstva za zastltu
bllja mogle bl bltl zamtereslrane za proJekte zastlte okolisa

Tvrtke s posebmm prolzvodom III uslugom kOje zele predstavltl
I promovlratl prOlzvod Iii uslugu To moze ukljucltl novu pastu za zube novo plVO Iii
pak novi prodajnl centar kOjl se otvara u gradu Javno mlsljenJe Je vazno za
prlhvacanje novog prolzvoda/usluge Stoga Je lako uVldjetl zasto bl tvrtke mogle
bltl zamtereslrane za ponude kOje njlhovom prOlzvodu/usluzl omogucuJe vise
IzlaganJa oku javnostl

Tvrtke kale traze prlgode kako bl na zabavan nacln utJecale na kupce
nabavljace upravljace medlje I ostale kOjl oblikuju javno mlslJenJe Mogli bl bltl
zamtereslram sponzorlratl prestlzm koncert likovnu Izlozbu konjsku utrku Iii
sportsko natjecanje

zamtereslram za sponzorlranJe dogadaja kOJI pruzaju mogucnost predstavljanja kulture
zeml]e IZ kOle dolaze Velike medunarodne kompanlje lone kOje se tek sire u vasoj
zeml]1 mogu Imatl dobro raZVljen program medunarodnlh sponzorstava

Sto moze bltl sponzorlrano?

PostOjl Izmmo slrok spektar aktlvnostl kOje mogu bltl sponzorlrane NaJPopularmjl za
sponzorlranJe su

El kulturnl I sportskl dogadajl
El prlredbe I masovna okupljanja ]avnostl kao sto je maratonska trka I sl
El objavljlvanje Izvjestaja Iii knJlge uz dom]enak
El leci I posterl
El vozlla sa zastltmm znakom sponzora
El oprema poput racunala
El natjecan]a prlZnanja I nagrade
El skolarlne I troskovi puta
El konferenclje I semlnarl posebno om za specljalizlranu publiku [poput

lijecnlkal gdje se mogu IzloZltl promocljskl materlJali

Paket sponzorstva

Prlje nego osmlslite prlstup morate odlucltl je Ii oblljezje tvrtke njen prOlzvod nJena
etlka I djelovanje u suprotnostl s vaslm vlastltlm djelovanjem I etlkom te zelite Ii
blisko suradlvatl stom tvrtkom Ako je odgovor da tadamorate odlucltl 0 sljedecem

tolmol naravi prolekta I aktlvnostl I nacmu kako ce se provestl
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Inapokon one tvrtke kale su prlvrzem poduplratel'l vase udruge
One bl mogle odlucltl sponzorlratl vasu udrugu IZ clstlh filantropskih razloga

Banke I tvrtke ko]e pruzaju flnancljske usluge su Izmmno sklone sponzorlranJu Icesto
sponzorlrajU prestlzne kulturne dogadaje Inozemm aVloprljevozmCI bl mogli bltl

dllelu lavnostl kOjem se namjeravate obratltll 0 publicltetu kOjl ce se POStlCI
To bl trebalo predvldjetl sto tocnlje [koliko napisa I u kOjlm novlnama se moze
oceklvatl koliko ce postera bltl postavljeno koliko I kO]1 tiP Ijudl ce pohodltl
dogadaj 1 Zapamtlte da ce tvrtka bltl prlmarno zamtereslrana da dode do onlh
kOjl su njena clljana skuplna
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zeml,oplsno, zastupl,enostl,

Imldzu kOjl tvrtka zeh promovlratl odreaemm dogaaajem Ikako ce to odgovaratl
onomu sto tvrtka trazi

posebmm moguenostlma oglasavan,a kOje ce bitl sadrzane Uposterlma
natplslma na vozlhma na televlzljl I tako dalje

neklm druglm moguenostlma kOje sponzorstvo moze domjetl tvrtkl Utjecaj
na njeno osoblje na poslovne kontakte na vlastl I druge vazne osobe

el,em sponzorstva Ikorlstl od sponzorstva Iusporedbl te korlStl sdruglm
mogucnostlma Izlaska u javnost odnosno postlzanja predvlaenlh promocljsklh
clljeva udruge

Sve ovo treba bltl profeslOnalno orgamzlrano (ne I skupo) zajedno s fotografijama I
naplslma 0 prethodmm prlredbama kao I kratak materljal 0 vasoj udruzi

Ugovorm odnosl

BuduCI da sponzorstvo ukljucuje vracanje protuvrljednostl prlmljenog novca moguce
je Slozltl se 0 uVjetlma kroz neku vrstu ugovora Vehkl broj znacajmh stavkl treba bltl
zastupljen kada se pregovara 0 sponzorstvu I to

kohko ee dugo dogovor bltl na snazl Ako je to jedna godma
sljedece godme morate trazltl novog sponzora Ih mozete se obvezatl na trl Ih
vise godma? A sto ce se dogodltl nakon tog vremena hoce hsponzor odbitl
program za sljedecu godmu? Vecma uspjesmh sponzorstava traJe nekohko godma
a uspjeh se povecava tljekom vremena premda tvrtke ponekad ne vole bltl
neogramceno vezane sponzorstvlma

Iznos sponzorstva Ibro, obroka u ko,lma ee se Iznos Isplatltl

sto treba uemltl zauzvrat sponzorstva? To treba odredltl sto
JasmJe kako bl znah na sto vas ugovor obvezuje

tko treba platltl ko,e troskove? To je nesto na sto se cesto zaboravlja
Tko prlmJerlce placa dodatm pubhcltet kOjl sponzor zahtljeva? Morate omogucltl
da je sve pokrlveno I da kasmje nema nesporazuma

tko ,e za sto zaduzen? Tko ce bitl glasnogovormk? Tko ce pozlvatl
uzvanlke? elje ce osoblJe brlnutl 0 gostlma?

tko ee pozlvatl goste? I sve ostale potankostl vezane za pOZlvanje I
obavjestavanje

dogovor 0 otkazlvan,u, ukohko se neka aktlvnost mora
otkazatl

tko ,e zaduzen za odrzavan,e kontakata sa svake strane?

Ako je sve napisano u ugovoru manJe je vJerojatno da ce se kasmje Javltl probleml

Zaklade
Zaklade su Jnstltuclje kOje dodJelJuju financljsku pomoc

Zaklade raspolazu osnovnom ImovJnom a cesto dodatna sredstva prlkupljaju same
Javljaju se u sVlm vehcmama I obhclma ukljucujuCI goleme zaklade u sVljetu kOJe su
osnovah uspJesm poslovm Ijudl Ih vehke kompamje do mahh zaklada kOje su osnovale
pOjedlne vjerske Instltuclje Ih oblteljl kako bl podrzavah odreaene filantropske clljeve
Svaka Ima vlastltu pohtlku poslovanja IprlOrltete te mehamzme za razmatranje ponuda
Zaklade su vrlo vazan Izvor potpora jer su Iosnovane sIzrlcltom namJerom da daJu SVOj
novac Sam utjecaj zaklada udrustvu OVISI 0 tradlcljl davanja u samOj zemljl



Kako zaklade daJu?

Opcemto zaklade vole poduplratl projekte kOjl ImaJu jasno defmlrane clljeve pocetak
I kraj te odgovaraju na potrebe sredme UkOjoj djeluju

Vecma zaklada daje gotovlnu To moze bltl jednokratna pomoc Ih redovlta pomoc
tljekom vise godlna Premda dobljete I Jednokratnu pomoc moguce je da ce Ista
zaklada poduplratl nekl drugl aspekt vaseg rada ubuducnostl ah se ne zele unaprljeo
obvezatl na dugorocno pomaganje Istog projekta Zato prlkupljac sredstava mora
bltl Jasan u pogledu dugorocmh clljeva I strategl]e prlkupljanja sredstava

Izmmno je vazno da poslana ponuda bude Ispravno cllJana kako bl odgovarala

El pohtlCI poslovanja I prlOrltetlma zaklade [nema smlsla slatl ponudu zakladl
kOja mje zalntereSlrana pomagatl vas tiP radal

El VISlm fmanclranja zaklade [nema smlsla trazltl od malene zaklade vehka
sredstval

El etici I vrljednostlma zaklade [Imat Gets najvlse uSPJeha ako zaklada dljeh
ciljeve I vrljednostl vase udrugel

El rokovlma zaklade [I ostahm formalnlm zahtjevlmal

El poduzlmanje aktlvnostl za kOje su onl osoblto zalntereSlram a gdje VI
mozete prlkazatl SVOjU dJelotvornost I strucnost

El ako pOStOJI meaunarodna dlmenzlja vaseg rada bilateralm Ih multilateralnl
projekt prl cemu se usPOreaUjU prlstupl I praksa urazhcltlm drzavama

El zajedmckl mteres vas I udruge kOJa Ima shcne cllJeve I dolazl IZ zemlje IZ
kOje zaklada potjece

El organlZlratl put u Inozemstvo u svrhu stvaranJa kontakata s
meaunarodmm zakladama [prlJe nego sto krenete na put razmlshte 0

Isplatlvnostl troskaJ

a zakladama u HrvatskoJ mozete vise naci u pubhkaclJI Zaklade dlelatnostl I oSnivanJe autorI GOJko

Bezovan MlhaJlo Dlka I Mladen Ivanovlc Izdavac CERANEO 1999

U Hrvatskoj Je pltanJe zaklada uredeno Zakonom 0 zakladama I fundaclJama obJavlJenom u Narodnlm

nOVInama 36/95 Napomlnjemo da Ie uHrvatskoJ nepreclzno uporabljen pOJam fundaClJe sto Ie SInOnim za

zakladu POJam fundaclle trebalo bl zamljenltl pOJmom fond sobzlrom da SIUZI odredenoJ svrsl uodredenom

vremenskom razdoblju ne duljem od 5 godlna

Ostali izvori
Posebna sredstva
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Medunarodne zaklade, premda ste daleko Imate
sansu

Veclna vehklh meaunarodmh zaklada je smjestena uSjedmjemm Amerlcklm Orzavama
I Vehko] Brltanljl potom u Europl a nekohko u Japanu Prlkupljanje novca od njlh je
tesko oSlm ako postOjl poseban razlog davanja odreaenoj drzavi U tom slucaju
ImaJu razvljen sustav prlmanJa I oGJenJlvanJa prljedloga projekata VI ste daleko I

vjerojatno msu nlkad cuh za vas Njlhov pogled na sVIJet Iprlorltetl mogu bltl potpuno
razhcltl od vaslh [vehkl broj stranlh zaklada prlmjerlce promovlra demokraclju
deflmranu na razhclt nacm odnosno oVlsno 0 njlhovom vlastltom motrlstul Ah postoje
neke mogucnostl

~

Posebm fondovi kOje osmvaJu Inozemne vlade Ujedmjem narodl Europska umja
[PHAREJ SVjetska banka I shcne mstltuclJe Namjera 1m je promovlratl I poduplratl
odreaene planlrane clljeve zaJedmce Ireglje SaznaJte postoje htakvl posebm programl
uvasoj zemljl upoznajte se s neklm od proJekata kOJI su na taj nacln flnanclram kako
bl procljenill vlastlte mogucnostl

Clanske organizaclJe

Rljec je 0 orgamzaclJama kao sto su gospodarske komore poslovne I trgovmske
udruge Lions klub I cljeh spektar shcmh udruga kOje mogu otvorltll vazne mogucnostl
za prlkupljanJe sredstava Oblcno saml ne daju vehka sredstva vec POtlcU SVOje
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cianove na davanje Stoga saznajte kOje udruge ovog tlpa postoje uzemlJl1 uspostavlte
kontakt Mnoge udruge u sVljetu su bile u mogucnostl razvltl znacajnu potporu IZ
oVlh Izvora

Veleposlanstva

Cesto veleposlanstva ImajU na raspolaganju manja sredstva kOja su znak dobre volje
I 0 njlhovoj dodjeh odlucuje sam veleposlanlk Ih nadlezna sluzba unutar veleposlanstva
Raspltajte se kOja veleposlanstva u zemljl raspolazu sredstvlma namljenjenlm
udrugama I u kOje svrhe daju

Skole

Premda skole cesto I same jedva prlkupljaju sredstva za vlastlte potrebe neke mogu
bitl zamteresJrane potaknutl SVOje ucenlke za rad udobrotvornlm udrugama 8110 da
je to kroz raZVOj gradanske duznostl Ih je na nekl nacm povezano s obrazovanjem
(prlmjerlce zastlta okohsa moze se vezatl za nastavu blologlje I shcno)

Turlzam I turlstl

Za mnoge zemlJe tUrlZam predstavlja znacaJnI clmbenlk gospodarskog razvltka
Pokusajte to Iskorlstltl Nekl turlstl se cvrsto drze predvldenog rasporeda I n1kad se
ne odvajaju od skupme dok su drugl vise sklonl avanturlZmu Ova druga skupma bl
vama mogla bltl zanlmljlva OrganlzJranje posjeta lokalnlm majstorlma (I mozda
kupovanje onoga sto prolzvode) upoznavanje s programom lokalnog razvltka kao I
razgledavanje muzeja uz strucnog vodlca - mogucnostl su beskraJne Mozete IzloZltl
na pioci lokalnog hotela plan dogadaja kOje organlzlrate Mozete bltl I vrlo domlsljatl
pa dlzajnlratl aktlvnostl kOje n1SU povezane svaslm poslom prlmjerlce obllazak grada
ah dovoljno zanlmljlv kako bl turlstl zeljeh sudjelovatl To ce vam dati mogucnost da Ih
upoznate s vaslm radom I potaknete njlhovo zanlmanje

ZaJednice stranaca

Uz rastucu globahzaclju poslovanja te gospodarske I pohtlcke mlgraclje sve je vise
takvlh zajednlca u veClnl zemalJa One predstavljaju znacajan Izvor prlkupljanja
sredstava za neprofltne udruge Kako da s njlma stuplte u kontakt I sto da od nJlh
trazlte? Postoje dva moguca prlstupa Prvi Je opcenltl pubhcltet kako bl za vas SVI
saznah Drugl je da pronadete pOjedmca kOjl je zamtereslran I zeh vam pomoci kroz
organlzlranje prlkupljanja sredstava Neke druge Ideje su

kontaktlraJte veleposlanstva za potankostl 0 poslovnlm okupljanjlma
I zajednlcama stranaca u zemljl

korlstlte osobne I obltelJske kontakte zacudlt cete se do koga
sve mozete doci ako samo razmlshte Ih pltate prljatelje

poduzmlte prlpremnu posJetu ne da bl prlkupill novac vec da
uspostavlte kontakte I da vldlte mozete hnaci Ijude kOjl bl vam pomogh (ostavlte
podatke da vam se mogu javltl ako su zamtereslranl)

orgamzlraJte kulturm III drustvem dogatraJ mnogl stranci tugUjU
za domovlnom I rado bl dosh prlmjerlce na docek Nove godme gdje bl se SVI mogh
OkUPltl

IselJenistvo

Objavljujte I oglasavajte u novlnama kOje cltaju Ijudl u Iseljenlstvu Cesto postOjl
glasllo kOJe odrzava zajednlstvo (Jednih s druglma I s onlme sto se dogada kod
kuce) PokusaJte unjlma predstavltl vas rad Ih naplslte pismo trazeci pomoc od
nekoga tko bl blo zamtereslran za mlcljatlvu prlkupljanja sredstava



I na kraju ako ste vec vjestl u prlkupljanju sredstava III tek zapoclnjete nemojte
zaboravltl na sljedeca zlatna pravlla prlkupljanja sredstava

Obveznol

EJ Imenujte SVOjU udrugu kratklm I prlvlacmm nazlvom
EJ Isplamra)te SVOjU strateglju prlkuplJanja sredstava
EJ Budlte upornl
EJ Razmlsljajte pozltlvno
8 Zahvahte donatorlma
EJ Svaku prlgodu korlstlte za prlkuplJanje sredstava - adresu broj telefona

I bankovnl racun Istakmte na sVlm svoJlm dokumentlma I publikaclJama
8 Upoznajte svog donatora
EJ Ukljuclte I vase korlsnlke u proces prlkupljanja sredstava
8 SVI cianovi vase udruge mogu radltl na prlkupljanju sredstava (samo sto

to JOS ne znaju)

Nlkako I

EJ Ne propustlte mtl Jednu prlgodu za prlkupljanje sredstava
8 Ne prlhvacajte NE kao konacan odgovor (oslm ako mJe rljec prlmjerlce

onatjecaju)
EJ Ne odlucu)te u donatorovo Ime 0 tomu kollko treba dati
8 Ne ocekujte da ce novac doci samo stoga sto obavljate dobar I human

posao nlje~dovolJno Imatl plememtl cllj
EJ NemoJte se bOjatl trazltl vise puta sredstva od Istog donatora
8 Nemojte zaboravltl svoJe korlsnlke u procesu prlkupljanja sredstava
8 Ne zaboravlte da prlkupljanje sredstava ne smlje bltl koncentrlrano u

rukama premalog broja IJudl
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Priprema i pisanje prijedloga
prolekta ... budite uvjerljivi

Najcesci nacln prlkupljanja sredstava od donatorsklh Instltuclja je podnosenje
prljedloga projekata za doblvanje flnancljske potpore Prljedlog projekta za potporu
je dokument kOjl ulstlnu predstavlja Investlcljsku ponudu I oplSUje za sto trazlmo
potporu On treba sadrzavatl Iscrpan prlkaz aktlvnostl planlramh tljekom provodenja
projekta kOJI potencljalnom donatoru daje jasne odgovore na sljedeca pltanja

Tko?
Sto?
Za koga?
Zasto?
Kada?
GdJe?
Kako?
Kohko kosta IzvodenJe?

Sobzlrom da se prljedlog projekta prlprema za odredenog donatora potrebno ga Je
prllagodltl upravo tom potencljalnom donatoru I Jasno naznacltl vrstu I stupanj
ukljucenostl kOjl ocekujemo od odredenog donatora Veclna donatora preclZlra vrstu
I podrucje svog sudjelovanja uuputama za Izradu prljedloga projekta anekl donatorl
(osoblto poduzecal rado prlhvacaju I sugestlJe Usvakom slucaju kad se prlJavljujete
morate bltl vrlo preclzm u svom zahtjevu

Pisanje prljedloga proJekta za potporu clm se mje tezak posao No plsanje uspjesmh
prlJedloga je V/estma za sebe Svakl je prljedlog projekta drukcljl a najusPJesmjl
prikupljaci sredstava stjecu ovu vjestmu kroz ucestalu praksu I to dobrom starom
metodom ucenje na pogreskama Uprkos tomu postoJe neka opcemta pravlla za
pisanje uspjesnog prljedloga projekta kOja umanjUjU mogucnost neuspjeha Ta pravlla
treba prlhvatltl vise kao vodlc u razmlsljanJu I osmlsljavanju projekta a ne kao
umverzalno - zlatno pravllo

f!J-

Prlkupljanje sredstava je posao s Ijudlma I kao Iusvakoj drugoj prlgodl kOja ukljucuje
komumkaclju I suradnju veilkim se dljelom oslanja na Indlvldualne clmbemke

PrlkuplJanJe sredstava poclnJe nakon brlzlJlvo Isplamranog
proJekta I aktlvnostl

Planiranje zahtjeva
dugotrajan i slozen proees

Prlzeljkujete II uspjeh? Isplamrajte gal
Premda je uSVljetu udruga spontanost vrllna kad govorlmo 0 prlkupljanJu sredstava
potrebno Je smlsljeno uravnotezltl spontanost Iplanlranje Zahtjev za doblvanJe potpore
je prOlzvod dugog I slozenog procesa Prlje pocetka pisanja zahtjeva za doblvanje
potpore (prljedloga projektal potrebno je slljedltl odredene korake

Sadrzaj - odluclte se sto cete prlkazatl U prljedlogu
projekta za flnancljsku potporu

Pretpostavlmo da sve nase aktlvnostl planlramo uokvlru odredemh projekata (veclna
orgamzaclJa JOS uVljek plamra prvenstveno akclje I aktlvnostl all ne I cjelovlte projekte)
PltanJe je kOje od njlh zellmo predstavltl? Moze II zahtjev za potporu obuhvatltl cljell
projekt III samo neke njegove dljelove? 8110 kako bllo aktlvnostl I projekt ne bl treball
bltl planlram uokvlru procesa prlkupljanja sredstava nego kao dlo procesaplantranja
(na taj nacm planlramo nase aktlvnostl sukladno naslm cllJevlma I mlsljl ane prema
trenutno prlstupacmm Izvorlma sredstaval Medutlm uprlkupljanju sredstava saml
odreduJemo kako cemo predstavltl SVOj projekt Promatrajuci projekt s razllcltlh
motrlsta mozemo ga predstavltl na vise naclna Stoga prlje svega treba Izabratl
sto treba naglasltl u odredenom projektu Mogucnostl su brojne svaka sa SVOjlm
prednostlma Inedostaclma aorgamzaClja ce odlucltl sto Ikako sprljedlogom proJekta
za potporu
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Prlmjer

Hendlkep je udruga kOja orgamzlra sportske aktlvnostl [phvanje stolm tems] za
Invahde zajedmce Bregane drustvena okupljanja [vecerl poeZlje zabave skole plesa
u Invahdsklm kohClma] umjetmcke radlOmce [shkanje klparstvo] jednako kao I
rehablhtacljske I drustvene usluge kOje se redovno pruzaju [masaza rehablhtaclja I

revahdaclja pSlhoteraplja I dr] Udruga orgamzlra festlvale Izlozbe sportska
natjecanja Iokupljanja uprlrodl ukOjlma sudjeluju Invahdl njlhove oblteljll slra zajedmca
Bregane PrOlzvodl kOje Izraduju Invahdl prodaju se na aukcljama I prlhod se trosl za
potrebe Invahda Za proces prlkupljanja sredstava za SVOje aktlvnostl udruga moze
predstavltl SVOj rad kao

El Projekt rehablhtaclje I revahdaclje - kOjl povecava tizlcke sposobnostl
svojlh korlsmka

El Projekt osnazavanja Invahda kOjlm povecavamo samopostovanje Invahda
raZVljanjem novlh vjestlna

El Projekt Integraclje - kOjlm ukljucujemo Invahde uzajedmcu ah kao partnere
kOjl mogu puna ponudltl to) zajedmCl

El Komblnaclja gore navedenlh projekata

Prlvlacnost I konkurentnost zahtjeva za doblvanje potpore u vehko] mjerl OVISI 0

Izboru sadrzaja za kOjl se orgamzaClja odluci Najcesca pogreska veclne omh kOjl PISU
prljedloge projekata je nedovoljno razmlsljanje 0 samom zahtjevu prlje nego sto se
otpocne s pisanjem

Pisanje zahtjeva za doblvanje potpore mozemo shvatltl kao umjetnostprodaje Stoga
to zahtljeva vjestlne I IZ podrucja marketlnga kao I plsanJa Za postlzanje uspjeha
potrebno je

[

El razmlshtl 0 prOlzvodu ]
El razmlshtl 0 kupcu
El uskladltl jedno s druglm
El Izabratl odgovara]uci nacln komumkaclje

StrateglJa - osmlsllte prlstup donatoru

Ovdje je poglavlt;o rljec 0 Izboru strateglJe Hocemo hposlatl pismo kOjlm cemo se
predstavltl I zatrazltl Informaclje 0 donatoru Ih cemo radl)e poslatl pismo namjere s
ukratko opisamm moguclm projektom? Hocemo hnazvatl moguceg donatora Ih cemo
pokusatl ugovorltl sastanak kako blsmo Izlozill projekt? Mozda cemo odluCltl odmah
poslatl zahtjev za doblvanje potpore? Na ova pltanja nema pravog odgovora
NedvoJbeno je

Sto vise prlkupljemh mformaclja 0 donatoru
1. bolja pnlagodba projekta

~ veca mogucnost za uspjeh

Za uspjesnu strategljU potrebno je

El saznatl uklapate hse [citajuci Istrazujuci telefonskJm razgovorom
sastanclma Ih upltom] u podrucje dJelovanja/lnteresa donatora odnosno
njlhove ciljeve

El pokazatl da se uklapate [predstavljanjem projekta u plsmu namjere I

prljedlogom projekta za potporu na sastanclma odrzamm prlje podnosenja
samog zahtjeva]

El provjerltl da hse uklapate [spremnoscu da se odgovorl na daljnja pltanja
sastanclma Ih telefonsklm razgovorlma nakon podnosenja zahtjeva]

El gradltl odnose sto Intenzlvmje I osobnlje tim bolje [najboljl rezultatl se
pOStlZU sastanclma 'hcem u hce' ]

Premda donatorl preporucuju odredene naclne uspostavljanja kontakata uVljek je
moguce dati SVOj prljedlog Ukohko se zeh gradltl dugogodlsnjl odnos s donatorom
kOjl Je strategljskl znacajan dobro je ugovorltl sastanak kako bl se medusobno upoznah
Takoder ne treba zaboravltl pozlvatl znacajne osobe [donatore ugledne osobe IZ
djelatnostl kOjom se bavlte kOje bl vas mogle zagovaratl kod donatora] da prlsustvUjU
dogadajlma kOje udruga orgamzlra



Prlmjer

Udruga Borba protlv droge radl na podrucju OVlsnostl 0 drogama Uokvlru svog
djelovanja provodl dugorocne teraplje za oVlsnike 0 drogl kao I Intenzlvne kampanJe
protlv droge (maratone kom::erte Izlozbel Na svakl od oVlh dogadaja pozlva sve
donatore aktlvne u ovom podrucju predstavnlke vlastl I znacajne osobe Uzajednici
Donatorl se vrlo rljetko odazovu POZIVU (ah bez obzlra na to Ime organizaClje cesto je
spomlnjano medu donatorlmaJ a Istodobno potencljalnl donatorl kOjl se odazovu
POZIVU nadu se udrustvu znacaJnlh osoba IZ lokalne zajedmce sto Je dobra preporuka
za orgamzaCljU Jednom je prlgodom udruga uputlla POZIV znacajnom donatoru na
podrucju oVlsnostl 0 drogl da prlsustvuje sastanku uterapljskom centru orgamzaclJe
ellJ sastanka nlJe blo prlkupljanje sredstava vec razmatranje trenutacmh trendova u
terapljl oVlsnostl Tljekom sastanka donator je zamoljen da savjetuje udrugu sobzlrom
na dugogodlsnje Iskustvo na tom podrucju Nakon nekohko tjedana udrugu je posjetlo
IStl donator kOjl je rekao da je ImpreSlomran njlhovlm radom sposobnoscu I prlje
svega otvorenoscu sto je jamstvo pOVjerenJa Ponekad kada trazlmo novac doblJemo
savJet a kada trazlmo savjet dobljemo novac

PodlJellte uloge, all I razluclte tko Je za sto odgovoran

Ako ste odlucill da ce proces prlpreme prljedloga projekta VOdltl skupma Ijudl bltno
je razjasmtl na samom pocetku tko je odgovoran za odredene dljelove procesa Premda
se proces sastojl od nekohko zadataka kO]1 se mogu podlJehtl bltno Je da se tretlra
kao Jedan veci zadatak kOJeg koordlmra Jedna osoba upoznata sa sVlm dlJelovlma I
zadaclma procesa prlpreme prlJedloga projekta

testo glavnI dID projekta napise osoba zaduzena za prlkupljanje sredstava Ih
koordlnator projekta dok proracun sastavlja dlrektor organlzaClje Utom slucaju
vazno Je uskladltl glavm dID proJekta I proracun redovnom komumkaclJom sVlh osoba
uklJucemh u pisanje projekta testa je pogreska podJela projekta na manJe dlJelove
da bl se pisanje dovrsilo prlJe Isteka roka za podnosenje zahtjeva To oblcno rezultlra
nedorademm projektom Ih dvostruko ulozemm trudom da se od uSltnjenog proJekta

f)-'

doblJe skladna Cjehna Vazno Je dobro plamratl I razmlshtl 0 najraclonalmjoJ pod]eh
odgovornostl u odnosu na vrlJeme I kvahtetu

Ako spadate u orgamzaclJe kOje prlpremaJu projekt tek kada je objavljen natjecaj za
mogucnost doblvanJa potpore (sto nlje nas savJet ah s obzlrom da se to cesto
dogada u praksl ne mozemo to IgnorlratlJ vjerojatno cete se sucehtl s problemom
uskladlvanJa vremena spotrebom da utaJ posao ukljuclte vise Ijudl Prltom IzbjegavaJte
I mehamcko plamranJe BolJe Je Izravno na sastanku raspravltl 0 projektu (cak I kad
Imate vrlo malo vremena na raspolaganJuJ nego nashjepo podljehtl plsanJe projekta
clanovlma skuplne Tako ce sVllmatl mogucnost dati SVOje mlsljenje 0 tomu sto ce se
Izmjetl donatoru

IsplamraJte rokove - ne podCJenJuJte vrlJeme

UpoznaJte se sa sVlm aktlvnostlma kOje Je potrebno poduzetl da bl Ispumh uVJete za
podnosenje zahtjeva te budlte slgurm da su one obavljene kvahtetno I pravodobno
Sto Imate lhanJe Iskustva u prlkupljanju sredstava podrobnlje cete plamratl Moze
bltl Iznenadujuce kohko je razhcltlh aktlvnostl kOje se odnose na prlpremu uspjesnog
zahtjeva Uplslvanje sVlh aktlvnostl na kalendar pomaze pracenju tko Je obvezan sto
Izvrsltll ukOjem vremenskom roku To Je vrlo korlsno onlma SmanJe Iskustva I veclm
skuplnama a pomaze ocuvanju cJelovltog procesa prlkupljanja sredstava kao I
dovrsavanju zadataka prlje Isteka roka

Ako nemate puna Iskustva u prlkuplJanju sredstava razmlshte kohko vremena je
potrebno da napisete odredem projekt I to vrljeme pomnozlte s brojem Izmedu 2 I5
(ovisno 0 vasoj sklonostllosem plamranJuJ Vise je nego vjerojatno da cete podcljemtl
vrlJeme kOJe je potrebno da napisete projekt I pltanje je hoce hvam trebatl dva Ih
deset puta vise vremena nego sto ste plamrah

Sjetlte se Murphyjeva zakona Sve sto moze ICI krlvo ICI ce" To je vrlo tocno sto se
tlce prlkupljanja sredstava osobito ako mste uzeh u obzlr dogadaje kOjl vas mogu
sprljecltl u podnosenju projekta prlJe Isteka roka OSlm sto morate napisati projekt
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morate ga otlsnutl I poslatl Sto Je kraci rok to se neoblcnlje stvarl dogadaju cak I
prl tlskanJu I slanju projekta Dobro Je razmlslrtl 0 njlma I planrratl Ih Mogucnost se
oblcno povecava ako ostavlte sve za zadnjl cas Razlrclte nepotrebne nezgode unrstlle
su tlsuce dobrlh projekata

Ovo se moze dogodltl I vama

8 Kompjuterskl VirUS unrstl dokument prlje nego sto ga dovrslte
8 PlSac ne radl
8 Nestalo Je elektrlcne energlje zbog nevremena
8 Zbog velrke guzve u prometu ne stlgnete doci do donatora prlje Isteka

roka za prljavu projekta
8 Strajk postansklh sluzbl
8 Netko prolrje kavu na jedlnu koplju proJekta kOju je potpisao dlrektor prlje

nego sto je otlsao na godlsnjl odmor na Bahame
8 Nova tajnrca stavi dokument u rezac umjesto u koplrnr stroj
8 Slomlte nogu (netko vas pokrade zavrslte uzatvoru zaljublte sel na

putu do vaseg donatora

ProvJerlte Imate II sve sto vam Je potrebno

Gllj procesa podnosenja zahtjeva je prlkupljanje sredstava air I sam proces da bl se
oSlgurao uspjeh zahtljeva odreaena sredstva ponekad I financljska Prlje nego sto
zapocnete proces podnosenja zahtjeva provjerlte Imate Ir osoblje kOje je sposobno
obavltl zadatak na zadovoljavajuci nacln sposobnostl kOje proces zahtljeva kao I
novac (prlmjerlce ako proces prlkupljanja sredstava zahtljeva putovanjel Prlje samog
pocetka prlkupljanja sredstava razmlslrte posjedujete Ir (1Ir mozete stecil sljedece

Sposobnostl I vJestme Jeste Ir sposobnl napisati projekt? PostOjl Ir
mogucnost pohaaanja obuke za stjecanje tlh vjestlna? Mozete Ir se obratltl nekomu
za pomoc? Pisete Ir I govorlte Ir engleskl (ovrsno 0 donatorul?

VrlJeme Imate Ir dOlsta vremena? Je Ir vrljeme kOJe mozete OdVOjltl dovoljno
za pisanje kvalrtetnog projekta (ne vrljedl utroSJtI vrljeme na projekt kOjl ce bit los
I ostavltl los dOjaml? Mozete Ir se oslonltl na clanove tlma I njlhovo vrljeme?
Mozete Ir se obratltl vasem dlrektoru/predsjednrku za pomoc ubllo kOje vrljeme?
PostOjl Ir u vasem organlzacljskom planu vrljeme predvlaeno za prlkupljanje
sredstava u tom trenutku?

Sredstva Imate Ir opremu kOja vam je potrebna? Mozete Ir POSUdltl/kupltl
sve sto vam je potrebno? Imate Ir financljska sredstava (za prljevod IIr put ako Je
to potrebnol?

Pravodobno prlkuplte potrebne podatke

Za prlpremu uspjesnog zahtjeva za potporu potrebnl su vam razlrcltl podaci Iinformaclje
kOje cete korlstltl u plsanjU Potrebno je bltl dobro prlpremljen I kompetentan sto
znaci da je vase znanje I Iskustvo potrebno poduprljetl raznrm relevantnrm podaclma
kOje cete bitl u mogucnostl argumentlratl I naglasltl Ih uvasem zahtjevu Razmlslrte
I prlkuplte clnjenrce statlstlcke podatke rezultate Istrazlvanja kO]1 se odnose na
problem kOjl namjeravate rljesltl

Upoznajte donatore
Nakon sto ste prepoznalr potencl]alne donatore I Izabralr one kOjlma cete se obratltl
potrebno je Ulozltl trud I saznatl 0 njlma sto je moguce vise Onr ce proucavatl vas
zahtjev I donljetl odluku Upoznatl donatora je k/juccljelog procesa Ako je obavljeno
temeljlto pomoci ce da prJlagodlte SVOj zahtjev donatorovlm potrebama oceklvanjlma
sklonostlma I uVjetlma

Ako zelrte uspjetl morate uspostavltl djelotvornu komunlkaclJu ne samo na raZln1
Izrazavanja nego jednako tako uskladuJucl Interese Ivaznost oba partnera organrzaclje
(Ima odredeno zanlmanje za nesto Ideju I potrazuje financljska sredstval I moguceg
donatora (Ima odreaeno zanrmanje za nesto I posjeduje flnancljska sredstval



Informaclja kOju trazlte dostupna Je uuputama za plsanJe zahtJeva (veclna JnstltuclJa
Ih IzdaJe) u godlsnjlm Izvjestajlma prJrucnlclma brosurama I druglm publlkacljama
Jednako tako korlsno je razgovaratl s pOJedlnclma IZ druglh udruga kOJI su pokusall
dobltl sredstva od tog donatora (bllo da su utomu uSPJeli III n1SU Imat ce Jnformaclje
kOJe vam mogu korlstltl) Ako Imate neka speclficna pltanja uVljek se mozete telefonom
obratltl donatoru vecJna nJlh ce vrlo rado pomoci

Ako Je potencljalnl donator u vasoJ bllzJnI mozete pokusatl ugovorltl sastanak na
kOjem cete predstavltl SVOjU Ideju Ipotaknutl sugovornlka da vas JnformJra Isavjetuje
Nekl od nJlh ce se pokazatllznlmno korlsnlm Pomoci ce vam da JOS jedanput razmlsllte
ovasem proJektu Iuredlte ga na prlkladan nacJn kako bl blo sto atraktlVnlJl1 uspjesnlJI
Nauclte slusatl Icltatl/zmedu redaka Premda vecJnu tlh podataka vJeroJatno necete
korlstltl dobro Je bitl upucen I gradltl korlsne veze Pokusajte prlkupltl podatke kako
slljedl

Podaci 0 donatoru moraJu bltl tocm l

Znate II tocnu adresu I nazlv potencljalnog donatora (vJeroJatno ZVUCI banalno all Ipak
provjerlte Jedna od veclh organizaclJa Jednom je prlgodom u nazlvu napisaia LeVI
Straus umJesto LeVI Strauss III Charles Steward Mott FoundatIon umjesto Charles
Stewart Mott FoundatIon)? Tko ce razmatratl vas zahtJev? Kod veCine donatorsklh
Jnstltuclja osobe zaduzene za programe razmatraju zahtJeve I IzvJestavaju 0 nJlma na
sastanclma na kOjlma se donose odluke Znate II Ime osobe kOja ce razmatratl vas
zahtjev [IJudl mljenJaJu poslove)? Provjerlte Imate II tocna Imena I nazlve funkclJa
(pogreska u plsanJu Imena III funkclJe slgurno ce ostavltl los dOJam 0 vama)

UpoznaJte mlslJu vaseg donatora, nJegove prlmarne
cllJeve

Kao sto Je netko jedanput rekao prlkupljanje sredstava Je gradenje partnerstva
Izmedu dVIJu organlzaclJa kOje dljele jednake cilJeve sto znaci da ukollko zellte bltl
uspjesnl uprlkuplJanju sredstava trebate saznatl kOjl su temeljnl cllJevl vaseg donatora

,) I

Ne POStOJI donator Cljl je cIIJ podlJelitl novac srecom veclna ce naglasltl razlog
svog djelovanja u obllku mlslje III Jasno deflnJranih ciljeva Ako Ih poznaJete bit ce se
lakse pozvatl na nJlh neposredno III posredno u svom zahtjevu

Prlmjer

Academy for Education Development, Program razvoJa
neprofltmh orgamzaclJa

CllleVI Programa

EI PovecanJe utJecaJa nevladlnlh organizaClja na procese donosenja I provodenja
programa drustvenog razvoJa osoblto na lokalnoj razJnI

EI Promlcanje vece odgovornostl gradana za rjesavanJe drustvenlh problema
gradansklh Inlcljatlva I samoorganlzJranJa osoblto na lokalnoj raZlnl

EI PromlcanJe koallclJa medu organlzacljama te koallclja Izmedu organizaClja lokalnlh
vlastl polltlcklh stranaka I sJndlkata III poduzeca u vezl sa speclflCnlm
problemlma

Prouclte korlJene I proslost za bolJe razumlJevanJe
sadasnJostl

Svaka organizaclJa Ima svoje korlJene I proslost Njlhovo poznavanJe pomoci ce nam
razumJetl odakle donator dolazl kOJI je pOVljeSni kontekst njegova djelovanJa kOje su
vrljednostl osnovlca nJegova dJelovanja I kroz ko]e razvoJne stadlJe je prosao Zaklada
kOja je utemeljena prlje mnogo godlna u prethodnom sustavu kao protuvladlna
slgurno nema Interesa dodljelltl fJnancljska sredstva Instltucljama kOje vuku korljene
IZ tog sustava (cak I ako su se okolnostl potpuno promljenlle)
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SaznaJte sto vise a programlma donatora

KOJI programl postoje Uokvlru donatorske InstltuclJe? KOjl su clijevi tlh programa?
KOje strateglJe se korlste da bl se ostvarlll cliJevl programa? KOje su programske
smjernlce za odredeno podrucje?

PrlmJer

Rockefeller Brothers Fund
Neprofitnl sektor - programske smJernice

ell,
Promlcatl raZVOj neprofitnog sektora na naclonalnoj I medunarodnoj ram aosoblto
Uonlm dljelovlma sVljeta UkOJlma zaklada finanCira I druge programe

Strategl,a
Pomoc u raZVljanjU financljsklh, IjudskJh I strukturalnlh sredstava (potencljala)
potrebnlh neprofltnom sektoru s tezistem na potlcanJu rasta fllantroplje/
dobrotvornostl
Potlcanje vece odgovornostl unutar neprofitnog sektora s posebnlm naglaskom
na ulogu clanova upravnlh odbora I dlrektora neprofitnlh organizaClja
Jacanje razumljevanja sire javnostll pOJedlnaca ukljucenlh uudruge 0 neprofitnom
sektoru neprofitnlm organizaclJama I ulozl kOju one ImajU u drustvu s clljem
poboljsanJa suradnJe Ikomunlkaclje Izmedu neprofitnlh organizaClja na naCionalnoj
I medunarodnoJ raZln1

Sto donator flnanclJskl poduplre - udlte donatoru
pod k02U

Sto donatorl poduplru? KOJe programe? KOje skuplne troskova? Sto Je potpuno
Iskljuceno IZ moguce potpore? KOJI je nJlhov terltorljalnl doseg?
Ukohko ne znate odgovore na ova pltanja protratlt cete SVOje vrlJeme Ostavlt cete

los dOjam kao organizaclJa kOja ne obavlja svoJe zadace Kakva je nacelno njihova
polltlka kOjl su 1m prlOrltetll smjernlce? Postoje II IZnlmke vrste projekata Ih troskova
kOjl nece bltl podrzanl nl pod kakvlm okolnostlma? Traze hnove programe Iorganlzaclje?
Jesu hlnovatlVnl? lele hbltl prvi Ih s potporama slljedltl druge?

Neka od OVlh pltanja jamacno ce obllkovatl vasu strateglju Ako Je smjer kOjeg se drzi
vas donator "financlJskJ poduplratl one sto drugl JOs ne poduplru" vece su vjerojatnostl
da se prlhvatlInovacljsklI rlzlcnljl projekt Ako donator shjedl vec uvrljezene tendenclJe
donatorskog trzlsta I preferlra dobra stara provJerena rJesenja - mozete se korlstltl
shcnostlma vaseg projekta I projekata prljasnJlh korlsnlka potpora Istog donatora

Prlmjer

Organlzaclja Izbav/jenje adnelmastme zakljuclla je na temelju opseznog materljala da
Jedan od Izglednlh donatora (BrItIsh FoundatIon) preferlra projekte kOjl prvenstveno
prenose vjestlne I Iskustva IZ Vehke Brltanlje udruge zemlje te je stoga odluceno da
se ukljuci engleskl savjetnlk umjesto belgljskog (kojl je blo prvobltan Izbor) Promjena
nlje umanjlla kvahtetu projekta ah je uvehko pospjeslla njegove sanse

Prlmjer (IZ PolJske)

Program Phare LIEN - male potpore

Orgamzacl,a ko,a se prl,avl,u,e mora zadovol,avatl sl,edece
krlterl,e

El mora bltl reglstrlrana u PoljskoJ I Imatl statut
El mora bltl neprofitna
El mora djelovatl neovisno 0 vladl prlgodom prlpreme Iprovodenja svojlh programa

Izuzetl su
El Instltuclje drzavne uprave



Troskovi k011 se ne pokrlvalu
EI kupnja gradevme uredskog prostora I zemljlsta
EI kupnja opreme Ih namjestaJa kOja premasuje 25 posta od ukupne donaclje
EI kupnja opreme Ih namjestaJa prolzvedemh u drzavama kOje nlsu clamce EU te

kOje msu ukljucene u Phare program
EI pohtlcka aktlvnost
EI proracunskl manjak
EI darlvanJe I fmancljske mvestlclje
EI donaclje trecoj stram
EI Izdaci do kOjlh je doslo prlJe potplslvanja ugovora 0 projektu
EI konferenclje stlpendlje I znanstvena Istrazlvanja oSlm ukohko su dlo veclh

projekata

Odaberlte najprlkladmje sredstvo za prvi kontakt

KOjl je postupak prljavljlvanJa? KOjl je najboljl nacm za prvi kontakt telefon sastanak
Ih Jednostavno plSam prljedlog? Jesu hpotrebne preporuke osoba / mstltuClja kOje
poznaju vasu orgamzaclju?

Prljavnl obrazac - uoblcajenl III s dodatnlm
zahtjevlma?

PostOjl hposebm prljavm obrazac? Postoje hglede toga posebm zahtjevl? Kakav Je
jezlk I stil obrazaca? KOjl se materljah I dopune zahtljevaju akOjl se preporucuju?

Kakva je struktura stavkl proracuna pozeljna?

UClte na USpjeSlma I pogreskama prljasnjlh korlsmka
potpora

Jos jedna mformaclja kOja mje kljucna ah moze bltl korlsna Prljasnjl korismci potpora
su Istmskl Iskaz mlslje te prlorlteta donatora na temelju kOJeg mozemo razmatratl
vjerojatnost naseg uspjeha Umrezavanje I razmjena Iskustava sprljasnjlm korlsmclma

7/ -

potpora pruza mogucnost ucenja na tudlm Iskustvlma I eventualmm pogreskama
sto je bolje nego cmltl vlastlte

Donosenje odluka tko, kako kada

Tko donosl odluke? Kako se one donose? Postoll II vremensko
ogramcenle?

Prlmjer (IZ Poljske)

Program Phare partnerstvo - male potpore

Prljavu ce razmatratl Odbor kOjeg je Imenovala Europska komlslJa Odbor ce razmotrltl
prljave UZlmajUCI uobzlr jesu hI kohko su uskladu s cilJevlma Phare programa te s
potrebama ciljamh skupma projekata vaznost projekta za lokalnu zajedmcu kvahteta
projekta vjerojatnost nastavka proJekta nakon zavrsetka potpore IZ programa mahh
potpora (OVI elementl Iznoslt ce 70 posta ukupne procjene) jasnOca I uskladenost
proracuna saktlvnostlma projekta (30 posta proCjene) Odbor moze predlozltl dodjelu
samo dljela trazenog Iznosa

Na temelju proCjene I mlsljenJa Odbora odabrat ce se orgamzaclje kOjlma ce se
dodljehtl potpore Odbor mje obvezan opravdatl svoje mlsljenJe a odluke ne mogu
bltl predmet zalbl Konacne odluke bit ce donesene na temelju mlsljenJa I preporuka
kOje ce Odboru dati Europska komlslja u Poljskoj Kandldatl ce bltl obavljestem do
unaprljed odredenog roka

Pisanje prijedloga projekta
Prlkupljanje sredstava je SVOjevrsna prodaja dobrlh Ideja nekomu tko moze pomoci
prl njlhovu ostvarenJu davanjem financljske potpore (donaclja Ih obhk sponzorstva u
zamjenu za javnu korlst!uslugu) pruzanjem pomoci u naturl Ih kvahflclranom osoblju
kOje ce besplatno pruzatl profeslOnalne usluge udrugama
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OvdJe se namJerno korlstllzraz prodavanJe sto ZVUCI cudno jer rlJec Je 0 aktlvnostlma
neprofitmh udruga Premda je to tesko uVldjetl kroz svakodnevne aktlvnostl neprofitne
organlzaClje djeluju UuVJetlma shcnlm onlma kOje postoje Uposlovnom sVljetu Zastupnlk
oSlguranja mora UIOZltl vehke napore kako bl nekoga nagovorlO da korlstl usluge
tvrtke kOju predstavlja buduci da zlvotno oSlguranje nlJe obvezno te postoje slroke­
mogucnostl Izbora

Shcno tomu ne postOjl obveza podrzavanja kulture hendlkeplramh osoba beskucmka
I" dJece Nasa je uloga Iodgovornost uVjeravatl 0 dobrobltl aktlvnostl kOje predlazemo
probudltl donatorov Interes kako bl pruzlo potporu Takoder Ih moramo uVjerltl da
nasa orgamzaclja Izmedu mnostva druglh kOje djeluju na jednakom podrucju djelovanja
donosl nesto novo zammljlvo MI stvaramo I dodajemo vrljednost

BolJI rezultatl uz osobne I neposredne kontakte
Vec Je prlje receno da se potpora moze trazltl na razhclte naclne Mozemo Izravno
pltatl konkretne pOjedlnce mozemo predstavltl nasu IdeJu prlgodom sastanka svecom
skuplnom donatora mozemo korlstltl telefon prlgodom trazenja potpore (prokusana
I testlrana metoda u mnoglm zemljama Zapada premda je u pOjedlmm drjelovlma
Europe podcrjenjenal Na kraju mozemo podmjetl pisam prljedlog za doblvanje potpore
organlzlratl posebne dogadaje Javna prlkupljanja novcamh sredstava Razmlsljajuci 0

najboljem Izboru treba upamtltl da stvaranje osobmh I neposrednlh kontakata daje
bolje rezultate

PostOjl nlz elemenata kOjl odreduju nas uspjeh u prlkupljanju sredstava opcenlto
stanje u nasoj orgamzacljl njeno djelovanje I menedfment razvljena strateglja
flnanclranJa dobro poznavanje donatorskog trzlsta te odgovarajuce Istrazlvanje tog
trzlsta nas ugled prllagodljlvost potrebama I oceklvanjlma donatora ltd
Ipak osnovlca sVlh aktlvnostl prlkuplJanJa sredstava je odgovaraJuce predstavljanJe
aktlvnostl za clje provodenje nam je potrebna potpora

Forma ne spasava sadrZaJ
Lijepi omot nece spasltl program lose kakvoce (premda se katkad dogada da forma

prlkrlJe sadrzajl No mozemo bltl slgurnl da lose predstavljanje dobrog proJekta
smanjuJe vJerojatnost uspjeha

Dobro predstavlJanJe zamlsh mora sadrzavatl dva glavna
dlJela

El narav problema / objasnltl zasto je potrebno provestl projekt
El djelotvornost organlzaClje

Narav problema

El Zasto je problem vazan?
EI KOje je podrucje djelovanja?
EI KOje su drustvene posljedrce tog problema?
EI Kakve su moguce posljedlce zapostavljanja tog problema?
EI Moze" se reci da ce se problemI uvecatl u b"skoj buducnostr?
EI Tko su korlsnici vaslh aktlvnostl? Kakvu ce korlst Imatl?
EI Zasto su nJlhove potrebe tako vazne? (OpIS clljanlh skupinal

Na ova pltanja treba dati Iscrpne odgovore ukljucujuCI I statlstlcke podatke te
rezultate anketa Treba Izbjegavatl uopcavanJa I recemce kao sto je prlmjerlce
dramatlcan porast problema Statlstlckl podaci predocem na odgovarajucem mjestu

kOrlSnlJI su od pompoznlh rljecr

DJelotvornost orgamzaclJe

EI Mozete hdokazatl da ste djelotvorm?
EI Mozete hdokazatl da su rjesenja kOja predlazete dobra I Izvodljlva?
El Mozete" dokazatl kvahtetu vaseg rada I ostavltl dobar dOjam vaslm

prljasnJlm postlgnuclma?
El Je" vas rad vrljedan novca kOjl ce se u nj UIOZltl? Kako se to moze

usporedltl s druglm rjesenjlma?



Jasno je da mala sredstva ne mogu omogucltl provedbu projekta Medutlm troskovi
uVljek moraJu bltl opravdam odnosno mora se dokazatl da se predlozena kvallteta
rada / rjesenja problema ne moze POStlCI uz manjU Cljenu od predlozene

OSlm toga razmlsllte 0 odgovorlma na slJedeca pltanja

8 Sto je Uvasem radu posebno po cemu se razllkuJete od druglh orgamzaClja
kOje djeluju na Istom podrucju?

8 Sto ste do sada postlgll?
8 Sto ce prlVUCI pozornost donatora?
8 Sto su njlhove potrebe motlvaclja I oceklvanja?
8 Zasto bl donator dodljello svoJa novcana sredstva nasem projektu?

Dobro ob,asn,en,e razloga zbog kOllh Je nas proJekt vrlJedno
podrzavatl temelJ Je uSPJeha UVJerltl druge u kvahtetu
proJekta IsklJuclvo Je vasa odgovornost

Stoga bl oSlm predstavljanja vlastltog rada bllo pozelJno pokazatl da projekt
zadovoljava donatorove potrebe vrljednostl I oceklvanja te da Je vazan za drustvo I
zajednlcu

Dodatnl pozltlvm dOJam pOjacava se ako

[

8 u vasoj organlzacljl rade volonterl ]
8 dobljate potporu od druglh Izvora posebno drzavmh
8 zajedmca podrzava orgamzaCljU I njen rad
8 korlstenjem relatlvno mallh resursa postlze se vellk uClnak

Standardna struktura zahtjeva
Obrazac zahtjeva za potporu razllkuje se od donatora do donatora Nekllmaju vlastlte
obrasce nekl ce vam dati upute kako zahtjev treba Izgledatl (oblcno nekollko tocaka

/.._;J

kOje zahtjev treba obuhvatltlJ Jos uVIJek Ima I donatora kOjl ne daju mkakve upute 0

tomu sto bl zelJeli vldjetl u zahtjevu

Zadatak ICII] zahtjeva za potporu (prljedlog za flnancljsku potporu priJedlog projektaJ
je komumkaclJa Zahtjev mora sadrzavatl razumljlve potpune I sveobuhvatne
podatke 0 vasem projektu Projekt je jezgra oko kOje se gradl zahtjev Mnoge udruge
grljese koncentrlrajuci se na sebe ISVOje aktlvnostl umjesto da se uVljek (u prljedlogu
projektaJ usmjere na projekt Jednostavnlje projekt je slljed aktlvnostl s glavmm
clljem kOjl se postlze ostvarenjem skupine odredemh ciljeva (rezultataJ Projekt Ima
odredem pocetak I kraj auneprofitnom sektoru projektl se provode za clljane skupine
kOje su I korismci

Ne zaboravlte prlje pocetka plsanJa prljedloga projekta za odredenog donatora provJerltl
zadovoljava II vasa orgamzaClja osnovne krlterlje te za sto donator daje potpore

Uvodno pismo - kratko I Jezgrovlto reel sve

Zahtjev za flnancljsku potporu popracen je uvodntm plsmom kOje ukratko predstavlja
projekt osobl kOja ga clta Premda donekle konvenclonalna uloga uvodnog pisma je
vazna I ne smlje se podCIJemtl Najcesce]e to pismo od jedne stramce (najvlse dVljeJ
kOje oblcno potplsuJe Izvrsm dlrektor III predsjedmk organlzaClje

Premda se moze clnltl nemoguclm uvodno pismo treba ukratko opisati projekt za
sto I za koga se donaclja trazl te kOjl je trazem Iznos potpore Pismo uVljek predlaze
Inacln daljnje komumkaclje sorgamzaCljom Nemojte se ustrucavatl korlstltl uoblcaJena
pravlla u pisanju plsma veclna uvodmh plsama Ih je prepuna Zapamtlte da kroz
prlStojan I sluzbenl jezlk morate naglasltl kljucne tocke vaseg projekta

Napomena U slucaju da postoje Iscrpne upute za Izradu projekta te obrasci
trebate razmotrltl je II potrebno prllozltl uvodno pismo
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Prlmjer

9 Ivan Dobrlca
Dlrektor
Zaklada Nada

Zagreb 10 sljecnja 1999

Postovam gospodlne Dobrlca

UIme hrvatske udruge Razvoj clvlinog drustva prllazem Vasoj zakladl na razmatranje
za potporu prIjedlog projekta 'Program obucavanJa za razvoj udruga" Projekt je
usmjeren na obuku 25 vodltelja udruga uHrvatskoj kOjl bl treball postatl osposobljem
obucavateljl I pruzatl raznohke usluge brojmm udrugama zakladama I ustanovama u
Hrvatskoj Na taj nacin prlpomocl cete I razvoju potencljala kOjl su nastall kao rezultat
demokratlzaclje naseg drustva

Udruga Razvoj clvllnog drustva je hrvatska neprofltna nevladlna orgamzaclja
osnovana s cillem potpore razhcltlh clvllmh mlclJatlva u HrvatskoJ I u druglm
tranzlcljsklm zemljama Udruga pruza usluge obucavanja nuzne za djelotvorno VOaenje
udruga

Dbucavanje kOje pruza udruga I drugl predavaci u neprofitnom sektoru znacajno
povecavajU orgamzacljskl kapacltet hrvatsklh udruga Meautlm JOS postOjl potreba
za obukom novlh skuplna predavaca kOjl bl doprlnljeh jacanju Infrastrukture hrvatskog
neprofitnog sektora

Kao donator kOJI poduplre proJekte usmJerene pruzanJu potpore plurahstlcklm
demokratsklm Instltucljama nadamo se da ce Zaklada Nada bltl umogucnostl pruzltl
nuznu potporu razvoJu mfrastrukture kOja bl olacala kulturu demokraclje uHrvatskoj
Dbracamo se s molbom da Vasa zaklada razmotrl mogucnost pruzanja financljske
potpore u Iznosu od 10 000$ za nase aktlvnostl od hpnja 1999 do hpnja 2000
godlne

Hvala Vam na razmatranju nase molbe Ukohko Imate dodatmh pltanja 0 predlozenom
proJektu mohm Vas da se obratlte mem Ih koordmatorIcl projeta - Am BuzlmskJ

JOSlp Rajsek Izvrsm dlrektor

Naslovna stranlca - odabratl Ime kOje prlviaci
pozornost

Prolekt Je uneku ruku "proda]mletak On ce na razhclte nacme promlGatl one sto
radlte Prva stvar kOju donator uocava je nazlv projekta (ako ga projekt Ima) Mudro
je dati projektu pnvlacno prIhvatl]lvo I razumlJlvo Ime Ono moze bltl razhclto
Prlmjerlce projekt kOjl se bavl zlostavljamm zenama moze se zvatl NtkadvIsefrtve
dok projekt razmjene Ipovezlvanja javnog prlvatnog I nevladlnog sektora moze nosltl
naslov "PovezlVaflje sektora

Nakon odrealvanja nazlva kOjl ZVUCI kao slogan moze ga se upotpumtl recemcom
kOja objasnjava vrstu projekta prImJerlce Ntkad vIse frtve - Pro/ekt pomocl
z/ostav/;amm fenama grada Zagreba JI Kad nazlv prolekta zapocne vlastltl ftvot
odnosno kad donatorl pocnu zvatl projekt orlgmalmm Imenom - postajete uspjesm

Dakako nazlv projekta nece dOnljetl financljsku potporu ah dobro Ime dOista povecava
mogucnost pozltlvnog Ishoda Zapamtlte mnostvo je shcnostl Izmedu onoga sto VI
radlte I onoga sto se dogaaa usVljetu marketlnga (prlvlacmje Ime lakse se pamtl
I stvara slIku 0 vama) Dpcemto nazlv treba defimratl projekt u smlslu njegovlh
kraJnjlh rezultata (ne metoda) ah Istodobno treba bltl Jezgrovlt I lak za pamcenJe

Sazetak proJekta - otvorlte "vrata" cjelokupnom
projektu
fprtprema ga Izvrsm dtrektor lit preds/edmk orgamzaclje u suradn/I s vodtte/;em
pro/ekta)

Ova je komponenta vrlo vazna Premda se sazetak prliaze na samom pocetku on



mora bit/ nap/san nakon dovrSetka p/sanja prtjedloga Sazetak ukratko objasnJava
osobl kOja clta Cjelokupan sadrzaJ projekta Osoblto Je vazan kod dugacklh prljedloga
jer obJasnjava srz onoga clme se proJekt bavi I omoguCUje cltatelju spoznaJu Je hmu
projekt uopce zammljlv za financIranJe

Sazetak mora bltl zammljlv jezgrovlt I odreaen On treba objasnjavatl

EI tko je podnosltelj zahtJeva za potporu (naglasltl kompetentnost I
kredlblhtetl

EI defmIratl probleme I potrebe kOjlma se projekt bavi te moguca qesenja
EI cllJeve kOjl ce se ostvarltl ako se doblje potpora
EI metode provoaenja clljeva (glavne aktlvnostll
EI ukupm Iznos proracuna projekta Iznos kOJI je vec oSlguran te IznOS

zatrazen od donatora kOjemu Je prljedlog namljenJen

Sazetak je prvi diD vaseg prljedloga kOjl ce se cltatll treba se potrudltl da ne bude I

zadnjll

Uvod - predstavlte sebe kao "slgurno mjesto za
Investlranje'

Ovo je diD prljedloga u kOjem se predstavl)ate Mnogl prljedlozl ne govore msta Ih
govore vrlo malo 0 orgamzacljl usmjeravajuci se na projekt Dakako projekt jest
osnovlca prljedloga ah valJa zapamtltl da udruga treba oSlguratl provoaenje projekta
pa kao takva I treba bltl prlkazana na pravi nacm

Ako je vasa udruga opce poznata (Ime mlslja ciljevil mformaclja 0 vama moze bltl
napisana u jednoj do dVlje recemce Meautlm oblcno treba napisati vise od toga
Vrlo cesto su potpore temeljene ne samo na predstavljanju projekta nego I na
dobrom ugledu udruge I njezlmh kljucmh Ijudl Uvod je diD u kOjemu gradlte svoJ
kredlblhtet kao udruga s potrebnlm potencljahma mogucnostlma I tradlcljom kOja
zasluzuje da bude flnancIrana

"'\

7J-

Uuvodu 0 SVOjOj orgamzaclJI mozete navestl sljedece

EI mlSljU I aktlvnostl orgamzaclje kao I nacelo I filozofiju kOJa Ih naglasava
EI mformaclju 0 osmvanjU I kratku povljest orgamzaClje
EI naJVazmje ostvarene rezultate
EI jeste hvec kontaktlrah s donatorom jeste hvec predlagah projekte za

potporu te kakvl su blh rezultatl
EI godlsnjl proracun orgamzaClje za zadnje 2 3 godme
EI dosadasnje potpore dobljene od druglh mstltuclja I pOjedmaca

Povljest udruge ne prlkazuje se radl nje same vec UC1lju Izgraalvanja kredlblhteta I
prlkaza dodatmh mformaclja 0 nosltelju projekta Pokusavate uVjerltl IJude da ste
marka dobre kvahtete da daJete usluge visoke kvahtete Ida ste slgurno mjesto za

mvestIranje

IZjava 0 potrebama I Deflnlclja problema
Izgradlte"most I prema predvldenom rjesenju

Vrljeme je da obJasmte zasto se nekomu obracate zasto troslte SVOje vrljeme I

energljU Potrebno je objasmtl problem kOJI projekt zeh rljesltl I potrebe kOje
treba zadovoljltl odnosno sto vas je navelo da zapocnete plamranJe svog projekta

Mnoge udruge cine pogresku pokusavajuci presIroko oshkatl stanje Prltom su previse
opcemte Projekt meautlm treba svestl na odreaenl problem kOjl je moguce rljesltl
IZjava 0potrebama treba Imatl Ime I predstavltl konkretan problem
pokazujuci njegovu vaznost ah tako da se jasno pokaze da se clijevi mogu ostvarltl u
razumnom vremenu I u okvIru danlh mogucnostl

Treba VOdltl racuna 0 predstavljanju problema kOjeg zehmo predocltl donatoru I
zamtereSlratl ga za njega Donatora ne treba obeshrabrltl vehclnom problema
Ukratko problem mora bltl dovolJno vehk da bl doblO na vaznostl ah Istodobno mora
bitl qeslv u okvIru projekta I uz pomoc sredstava kOja trazlmo Defmlclja problema
mora bltl most prema predvlaenom qesenju
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Zapamtlte

CIIJevl I rezultatl - nazovlte 'stvarl" pravlm Imenom
I razluclte Ih

[rez n 2]

r*tlritl
l!!!:J~

(8'kt)(8kt)(8kt)
~~~

l(rez +n 1)J
-l

projekl
Shka 1 Grafickl prlkaz proJekta

(8ktl(8ktl(8ktl
l!22J~ l!.2]J

l(rez· I 1)J
Lr

8 napravlte loglcan SPOj Izmedu djelatnostl vase orgamzaClje Iproblema Ipotreba
na kOjlma cete radltl u okvlru predvldenog projekta

8 potkrljeplte IZjavu 0 problemu argumentlma usprkos statlstlcklm podaclma
vas glavnl argument 0 problemu moze bltl glas zajedmce ugledmh kOrlsnlka I
ostallh orgamzaclja kOje rade na Istom problemu III eksperata IZ tog podrucja

8 jasno defJnJrajte probleme na kOjlma mlsllte radltl
8 vodlte brlgu 0 tomu da ono na cemu mlsllte radltl Ima ostvarlvu osnovlcu za

uspjeh da to vasa orgamzaclja moze obavltl upredvldenom roku I srazumnom
kollclnom novaca

f(rez+ 13]1
(8ktl(8kt)(8kt)
~l!3Jl!1E

Do sada ste objasmll sto je problem I kOJe su trenutacne prlorltetne potrebe Sada je
vrljeme odredltl rjesenJe I najboljl nacln postavljanja cllja odnosno clljeva kOje zellte POStlCI
Cilj su ostvarem plamram rezultatl Rezultat je speclflcan mjerljlvi prOlzvod projekta
kOjl se postlze provodenjem razllcltlh aktlvnostl udruge (Vldl sllku 1 J

Jedna od uoblcajemh pogresaka je I cesci prlkaz problema s kOjlma se suocava sama
udruga umlesto predstavljanta problema zajedmce u kOIOj organlzaclla radl Ukollko
smo objektlvm IZjava udruga je pred bankrotom mje problem bltan donatoru
Potrebe kOje navodlmo uprljedlogu prolekta treba predstavltllz perspektlve korlsmka
nJegovlh potreba problema I namJera Djeca nemajU centar za dnevnl boravak mje
problem sam po sebl nego predlozeno nelskazano rJesenje problema Da blste bill
uspJesnl treba duboko uronltlu pravi problem/potrebu Provjerlte uocavate II jasnu
razllku Izmedu stvarmh razloga I slmptoma

Potkrljeplte problem Kako znate da problem stvarno postOjl? Nemojte pretpostavljatl
problem Vrlo cesto ne raspolazu SVI jednaklm podaclma no ukollko to I jest slucaj
nece SVI prepoznatl Iste stvarl kao problem Korlstlte konkretne podatke (umjesto
pretpostavkl III vjerovanJaJ u Cllju podupJranja vaseg projekta
Recemca Kao sto se zna duljJna trajanja nezaposlenostl smanJUje vase mogucnostl
za pronalazak novog posla" treba/a bl bIt!zamljenjena recemcom Nedavnl Izvjestaj 0

Istrazlvanju nezaposlenostl pokazuje da svaka godJna nezaposlenostl smanjUje vase
mogucnostl za pronalazenje novog posla za 2 posto Istrazlvanje kOje je proveo
Medunarodm JnStitUt za nezaposlenost zaklJucuJe "

Preporucljlvo je pretpostavltl da moguci donator ne zna nlsta 0 problemu a I ako
zna moze Imatl potpuno drukclJe mlsljenje 0 naravl I utjecajU tog problema
Razmlsljajte 0 cJnjemcama kOjlma mozete JnformJratl nekoga tko nlje InformJran I

uVjerltl nekog tko ne vjeruje Donatoru su potrebm vjerodostojm dokazl 0 potrebama
za projektom prlpremlte Ih

Prltom ne pretjeruJte Ne pretrpavajte SVOj proJekt kartama I tabllcama kOje mogu
prekJnutl tljek vase argumentaclje Podacl su korlsm onda kada potkrepljuju odredene
planove I razloge za njlhovo provodenJe Ukollko je UIStJnU potrebno korlstltl vise
statlstlcklh podataka I prlkaza prllozlte Ih proJektu (u prlloguJ a samo klJucne
statlstlcke podatke prlkazlte Uprojektu
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Mnoge udruge mljesaju clljeve rezultate I aktlvnostl pa su tako njlhove ponude
nedorecene Prlmjerlce ukollko je problem kOjl zellte rljeSitI nedostatak profeslOnalnlh
vjestlna kod vodltelja udruga cilj moze bltl unaprlJedenje znanja I vjestma vodltelja
udruga u Cllju nJlhovog profeslonalnog vodenja Jedan od zeljemh rezultata moze bltl
provodenje obuke za vodltelje aaktlvnostl za postlgnuce tog rezultata su prlmjerlce
sklapanje ugovora strenerskom orgamzaclJom odablr polazmka deflmranje sadrzaja
obuke provodenje obuke I slleno

Ukollko Imate problem odljelltl cl/jeve [sto zellte POStICI) od metoda [kako to zellte
UClmtl) pomaze razmlsljanje 0 tomu kOje promjene nakon dVlje godine zellte vldJetl
kao rezultat vaseg rada s obzlrom da je sama promJena cilj kOjl zellte POStlCI SVOjlm
projektom

Prl 0plSlvanjU clljeva proJekta navedlte promjene kOje zellte POStlCI Kad navodlte
rezultate trebate bltl sto konkretmJI dajuci Iscrpne podatke 0 kvalltatlvnlm I
kvantltatlvnlm promjenama te 0 utjecaJu na ciljanu skuplnu

OSlm predstavljanja samog projekta vazno je dati jasno utemeljenje za mjerenje
uspjesnostl rada Krlterljl za proCJenu su Indlkatorl uSPJesnostl projekta kOJI morajU
bltl odredenl kvantltatlvno Ikvalltatlvno [prlmjerlce Izdat ce se 1500 koplja biltena 3
puta godlsnje na radlOnlcl ce sudjelovatl 50 elanova NVO-a I slleno) Orgamzaclja Sl
postavlja [I radl sebe same) mjerljlve rezultate kako bl udovoljlla krlterljlma kOJI odreduju
dJelotvornost projekta Prlgodom razmlsljanja 0clljevlma Irezultatlma treba razmlsljatl
o sljedecem

8 tko je korlsnlk aktlvnostl predvldemh proJektom
8 tko ce provodltl aktlvnostl
8 kada I
8 sto se zell POStlCI
8 kollko dugo ce trajatl
8 kako ce bltl mJereno

-! /r/

Metode I aktlvnostl - odaberlte pravi nacln postlzanJa
rezultata I cllJeva

Ovo poglavlje oplsuJe metode kOje cete korlstltl I aktlvnostl kOje cete provodltl ucllju
postlzanJa rezultata I cilJeva kOje smo spomlnjall u prethodnom poglavlju

Metodologlja rada prOlzlazl IZ plamranlh clljeva I treba bltl njlma opravdana Treba
upoznatll ostale metode kOje se mogu kOrlStltl sa svrhom rjesenja odredenog problema
I ostvarenja odreaenlh clljeva Poznavanje rada druglh orgamzaClja na terenu pomoci
ce vam da uspjesno obramte SVOj Izbor OSlm toga radl IzbjegavanJa Istlh pogresaka
I prlpreme za probleme kOjl ce se vJerojatno pOJavltl provJerlte Jeste II uzell u obzlr
sve poteskoce na kOje su nalsle druge orgamzaClje u projektlma sllenlm vasem

Predlozene ce aktlvnostl bltl ostvarene uz potporu donatora Stoga morajU bltl jasne
Ilscrpne te morajU pruzatl mogucnost razumljevanja plana njihova IzvoaenJa prlkazanog
u projektu Potrebno Je razumljlvo prlkazatl sve dljelove plana ostvarenja svakog
pOjedlnog koraka projekta I njlhovu medusobnu povezanost

Sve planlrane aktlvnostl morajU VOdltl k ostvarenJu rezultata I clljeva projekta na
takav naeln da oSlgurajU uVjerljlvost CJelokupnog projekta msta ne smlje manjkatl I
sve sto se predlaze mora Imatl SVOjU svrhu

Prl rlesavanlu Istog problema mogu se korlstltl razhclte metode

PrlmJer

Pltanje smanjenJa OVlsnostl kod mladlh moze se rjesavatl radom s rodltelJlma u cilju
prevenClje Izollranja mladlh unutar obltelJI IlIlzravno u radu s mladlma I razvlJanjem
pozltlvnog razmlsljanja I nJlhovlm ukljuelvanJem u razllelte aktlvnostl Istl bl se prob
lem mogao pokusatl rljesltl pomocu medltaclje III hlpnoze

Na vama Je da uVjerlte donatora da su metode kOje cete korlstltl odgovarajuce
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rjesenJe pOjedlnog problema Iostvaren]e ciljeva te da su prlmjerene vasoj organlzaclJI
[odnosno da je vas Izbor opravdan s orgamzacljske tocke motrlstal

To mozete POStlCI tako da spomenete sl]edece

El da se pro]ekt temelJI na modelu kOjl je vec korlsten I prOVjeren te da Je dao
pozltlvne rezultate

El da je loglcan dodatak ostahm aktlvnostlma kOje provodl vasa orgamzaclja te
da se uklapa u mlslju clljeve I Interes udruge

El da su zaposleml cianovilskusni Ikvahficlram za provoaenje navedemh aktlvnostl
El da]e clljana skuplna bila ukljucena u planwanje I razvoj projekta

OSlm toga korlsno je uovom od]el]ku pokazatl da ste sve temeljlto Isplamrah I da ste
dobro razmlshh 0 procesu nadgledanja I oCjenJlvanja tljekom provedbe projekta kOjl
ce oSlguratl mogucnost brze Intervenclje I prema potrebl promjene plana projekta
ukohko se pokaze da postoje vece razhke Izmeau plamramh I oceklVamh rezultata

Ukohko uspljete prlkazatl provedivi plan aktlvnostl kOjl vodl kostvarenju zadamh clljeva
projekta morate uVjerltl cltatelja proJekta u odrzlvost Cjelokupnog projekta To se
moze ostvarltl Iscrpmm opisom I rasporedom rada I odgovornostl Sve aktlvnostl
kOje navodlte udruga mora moci provestl u zadanom roku Orgamzaclja svakako
treba Izradltl plan I raspored aktlvnostl proJekta kOjl ce jasmje opisati
dogaaaje I dljelove aktlvnostl proJekta IZ mjeseca umjesec [ill tjedan po tjedanl Nekl
donatorl unaprljed traze da se takav raspored prilozl a ako ne traze bilo bl ga
korlsno Ipak prllozltl

OPISUjUCI metode kOJlma zehte POStlCI zadane clljeve projekta provjerlte jeste hukljucill
Ilscrpne podatke 0cllJanoj skuplm kOjoj je program namljenjen I nacln njenog odabwa
Ukohko ]e obucavanje naml]enjeno dvadesetorici vodltelja udruga navedlte tko su
om I kako cete Ih odabratl kOjl ce bltl glavnl krlterljl odabwa I shcno

Evaluaclja (OCjenjlvanje) - prosudlte jeste II I kollko
ste bill USPj8SnI

Eva/uaclja Je vrednovan/e rezu/tata u odnosu na prethodno postav/jene ci/jeve
Evaluaclja pomaze prl mjerenjU uspjesnostl projekta I njegove djelotvornostl

Evaluaclju Je lakse provestl ako su ciljevi jasno formuhram I uVjerljlvl odnosno ako je
jasno sto ]e predmet promjene kOja se treba dogodltl ako su navedem pokazateljl
promjene Iskala njlhove proCjene I ako su odreaem vremenskJ OkvWl1 troskovi proJekta

Evaluaclja se bavi prOlzvodom proJekta sto znaci da daje odgovor na pltanja je hI

UkOjoj je mjerl projekt dostlgao postavljene clljeve odnosno u kOjoj su mjerl ciljevi
postlgnutl zahvaijujuci projektu

Premda se poglavlto odnosl na sam prOlzvod projekta evaluaclja ne Ignorwa proces
reahzaclje projekta [je h se projekt provodJO onako kako je 0plsano u prlJedlogu
projektal

Evaluaclja se moze provodltl posebmm metodama [upltmci za clljane skupine
evaluacljskl razgovorl 1 Treba odredltl naclne prlkupljanja podataka potrebmh da
bl se provela evaluaclja prema 0plsanom planu Izbor odreaene metode OVISI 0 tomu
na kOja pltanja zehte dobltl odgovore I kohko Iscrpm om morajU bltl Treba deflnwatl I
naclne anahze podataka

Evaluaclja projekta je vrlo ozblljan posao I stoga ga treba dobro Isplamratl Projekt
mora predvldjetl osobe kOje ce provodltl evaluaclju bllo da dolaze IZ orgamzaClje Ih
Izvan nje

Napomena Ne zaboravlte troskove evaluaclje ukljuCltl u proracun



Odr2:IVost - VI Idete dallel

Ovo je poglavlje kOje oplSUje buduce pianove udruge kOja se natjece za dobljanje
potpore za predlozenl projekt Projektl su najcesce Integralnl dID udruge a ne nekl
Izoliram dogaaaji Ako projekt Ima mogucnost nastavka Iii postoje pianovi za dodatne
aktlvnostl donator ce to slgurno zeljetl znatl

Sto ga vise gradlmo projekt ce Izgledatl uVjerljlvlje Svakl donator radlje ulaze sredstva
u projekt za kOjl prOCljenl da vec Ima Isplamranu buducnost a clnjemca da Ima
dugorocnu flnancljsku odrzlvost maze bltl odlucujuca

Dajuci sredstva donator zeli bltl slguran da sredstva kOja ce se UIOZltl upredlozene
aktlvnostl msu samo jednokratna InvestlclJa To ne znaci da ne postOjl mogucnost
potpore jednokratmh dogaaaJa kao sto su razliclte konferenclje skupovi I sl

Prlmjer

Prijavijujuci se za sredstva za nove aktlvnostl udruge Ipokrlvanja troskova dvogodlsnjeg
rada trebat cete prllozltl I dugorocnJ plan rada kao I plan samoodrzlvostl I
samofmanclranJa orgamzaclje To dakako ne znaci da cete nakon dVIJe godlne bltl u
stanju potpuno se samoflnancJratl od prihoda stecenlh davanjem usluga jer to mtl
jedan razuman donator ne moze oceklvatl Meautlm svakako morate unaprljed
plamratl samofmancJranJe kao jednu od mogucnostl SVOje strategljske clljeve vezane
uz samofinancJranje te kako Ih mozete POStlCI OSlm toga mozete odredltl vremenske
okvJre za svakl korak raZVOja udruge kOja vodl samofmancJranju [prlmjerlce 10 posta
vlastltog finanCiranja nakon dVlje godme I slicno)

Proracun - prosudlte troskove popratlte Ih
argumentlma
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Vas cllj je u ovom slucaju ne samo pokazatl da razmlsljate 0 moguclm naclmma
produzavanja 'zlvota donaclje za kOJu se upravo prlJavljujete vec takoaer morate
dokazatl da vas projekt nece OVISltl asamo jednom donatoru Treba naglasltl strateglju
kOja se temeljl na raznolikostl donatora

Donator ocekuje ne samo dugorocnu perspektlvu projekta kOjeg fmancJra nego I

potvrdu samoodrzlvostl vase orgamzaClje RazmlSlite dobro sadrzava Ii vrsta
projekta za kOjl trazlte sredstva mogucnost buduceg samofmancJranja Ako je tomu
taka Imat cete zadatak uVjerltl svog buduceg donatora u ostvarlv plan strateglJe
samofmancJranja

Obvezno ukl,uclte mformaclle 0 slledecem

[

8 kako cete flnancJratl sljedeci raZVOjm korak projekta ukoliko trazlte
sredstva za ostvarlvanje samo jednog dljela projekta

8 fmancJranje moguceg nastavka projekta ]
SobzJrom da je Izrada proracuna posebno obraaena tema u ovom PrJrucmku ovdje
cemo dati samo nekoliko opcemtlh postavkl

Vazno Ie zapamtltl

8 proracun treba bltl razumlJlv Iuneposrednoj vezl splamramm aktlvnostlma
8 Iznosl naznacem uproracunu trebaju bltl popracem obJasnjenjlma obracuna

stavaka ItrebaJu se temeljltl na postojeclm clJenama I troskovlma prOlzvoda
Iii usluga

8 treba obuhvatltl sve troskove kOjl su usvezl sostvarlvanjem predlozenog
projekta [ali I nelzravne troskove kOjl se adnose na troskove ureda I
ostale admlmstracljske troskove) u odgovarajucem omJeru

8 proracun je prOCjena stvarmh troskova provedbe projekta I mtko ne
ocekuje da ce nacrt proracuna projekta bltl jednak ostvarenom meautlm
uslucaju preveliklh razlika Izmeau ta dva proracuna trebat ce se trazltl
odobrenje donatora Ukupnl plamranl proracun troskova treba bltl
popracen sazetkom proracuna kOjl prlkazuje temeljne skuplne troskova
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PrlloZI - pomoc raZUmlJeVanJu, dokaz ugleda

Ne smljemo zanemarltl prlloge jer Je njihova vaznost vrlo velika PrlmJerem materljal
kOJI ce bltl uvrsten Uprilog projekta trebalo bl se sustavno prlkupljatl I odablratl

Nekl donatorl prlmjerlce zahtljevaju odredem popratm materljal kao sto je statut I

ostala temeljna dokumentaclja udruge a nekl odluku 0 Izboru popratnlh dodataka
prepustaju podnosltelJI zahtjeva Usvakom slucaJu prllaganje popratnog materljala
OVISI 0 slobodnoj prosudbl

Prllozl pomazu prl OplSU organlzaclJske strukture statuta Igodlsnjeg Izvjesca Icesto su
dokaz vjerodostojnostll ugleda (ovisno 0 znacajkama projekta) Prllog moze sadrzavatl

EI statlstlcke podatke
EI rezultate IstrazlvanJa I Ispltlvanja
EI plsma potpore
EI IZjave prljasnJlh korlsmka usluga orgamzaClje
EI fotografije
EI napise 0 udruzi I nJemm aktlvnostlma objavljene u medljlma
EI pisma partnera 0 suradnJI
EI dokumentaclju 0 projektu
EI ZIVOtOPIS osoba odgovormh za provedbu projekta
EI pOplS donatora kOjl su dall financljsku potporu
EI studlJu 0 problemu/potrebama
EI POPIS zaposlemka / uprave / pokrovltelja / korlsmka

Jezik komunikacije
Pisanje prljedloga projekta vjestma je komunmanja Dno sto Je cml zahtjevnom jest
clnjemca da je takva komumkaclja jednostrana (nema pltanja na kOje mozete odgovorltl
Itime pOjasmtl projekt) aoSlm toga je uplsanoj forml (stoga se ne moze na cltateljevu
IIcu vldjetl sVllia II mu se projekt I je II mu razumljlv)

Stoga projekt treba pisati u stllu razumlJlvom cltatelJu Jednako tako treba Imatl
na umu da cltatelj mozda Ima ogranlceno znanje 0 teml a time I malo Interesa za
sam projekt Prl radu na sadrzaju projekta treba Imatl na umu da Jednostavan stll
moze omogucltl lakse razumljevanje dok slozemjl moze otezatl razumljevanje Prl
pisanju prljedloga proJekata nastaju neke tipicne pogreske kOje bl trebalo IzbJegavatl
SIiJede prlmjerl moguclh pogresaka

Previse strucm prilediozi
Treba pretpostavltl da ce vas proJekt cltatl osoba prosJecne lzobrazbe I rjecmka
pa tomu treba prllagodltl stll teksta Ne treba pretpostavltl da SVI razumlJu sto je
Gaussova krlvulja III sto projekclja znaci u pSlhologljl Nemojte pokusavatl mkoga
Impreslomratl korlstenjem previse strucmh Izraza kOjl su cltatelJu nepoznatl UVljek
je bolJe korlstltl skromnljl rjecmk nego IzaZlvatl dvojbe

Upotreba zargona
Mnogl strucnjacllmaju tendenclju razvljanja posebnog Jezlka takozvanog fargona
kOjl je znakovlt za nJlhov posao I specljallzaclju Nekl fargom su vise anekl manje
specljalizlram all SVI su neprlhvatljlvi prl pisanju prljedloga projekta Dsobe kOje
PISU proJekte korlste fargon da bl bill sto profeslonalnljl III stoga sto ne mogu
pisati jednostavmm jezlkom I razumljlvlm rjecnlkom Prl uvodenju nekog termlna Iii
kratlca potrebno Ih je objasmtl

NVO /e nedostatan u orgamzacljsklm trenmzlma I proceslma orgamzacljskog
razvo/a rOR} ko/e vode Iskusm OR strucn/acl Sto ova recenlca uistmu govorl?
Razumlje II je uopce netko? Sto znaci kratlca NVD? KOje je znacenje orgamzacljsklh
trenmga I procesa orgamzacljskog razvoja? Cak I ako se projekt upUCUje
poznavatelju problematlke projekta razumlJlvo predstavljanJe termma I koncepta
projekta bit ce od vellke pomoci

Upotreba besmlslemh termma
Svaka rljec III termln Ima svoJe znacenje Mnogl od omh kOjl PISU prljedloge projekta
upotrebljavaju previse rijeci III fraza Jednostavno stoga da bl uClmli projekt duljlm
Iii da bl ImpreslOmrall cltatelja Projekt bl trebao bltl cltljlV a ne pretrpan



nepotrebmm rljeclma UslucaJu da upotrebljavate rljeCI kOje doblvaju na znacenju
u odnosu s druglma treba navestl njlhovu vezu (prlmjerlce jednostavm uVjetl za
ZIVOt u usporedbl s clm?]

P%laj samohramh majkl UPo/jskoj je nezavldan Ztvecl Uskrommm uVjetlma U
nelmasttnl beznarfu I bespomocl poduzlmajU ocajmcke mjere da bl se Izvuk/e IZ tog
stanja Ima II ova recemca stvarno znacenje III je samo IZjava kOJa zahtljeva pozornost?

Slicno tomu cesto se upotrebljavaju fraze kOje sugerlrajU zajednlcko znanJe III
stav kOjl nuzno ne postOjl prlmjerlce SVI znajU kao sto je poznato ltd Bolje je
korlstltl sluzbem jezlk jer uoblcajene fraze ne pomazu

PretJerana upotreba rlJecl
Dogal1a se da se autor prljedloga projekta Izgubl upOjedlnostlma gubeci prl tome
smlsao I bit problema Ukollko se to UIStlnU dogodl vrlo je vjerojatno da ce se
cltatelj potpuno Izgubltl Prl razradl problematlke treba bltl umjeren ne uiazeci u
previse Iscrpnu razradu kOja moze samo opteretltl cltatelja

Pretjerana upotreba rlJecl ne doprlnosl kvalltetl teksta Ako je recemca besmlslena
nemojte je upotrljebltl Moglo bl se reci da ono sto ne pomaze stetl Stovise
moze se dogodltl da cltatelj preskoci cljele odlomke III propustl upravo one rijeci
kOje su odlucujuce za vas projekt

Upotreba Izraza
Potencljalnog donatora treba uVjerltl u vlastltu strucnost I sposobnost Izvedbe
projekta To cemo POStlCI korlstenjem odgovarajuclh Izraza pOZltlvnog znacaja
(prlmjerlce hocemo Izvrsltcemol dr umjesto upotrebe Izraza kao molda nadam
se le/jelt bl pokusat cemo kOje stvaraju dOjam neslgurnostil

Upotreba dugacklh rlJecl, recemca
Dugacke rijeci fraze recemce I odiomci najcesce nlsu korlsm Stll Izrazavanja u
zahtjevu za flnanclJsku pomoc trebao bl nallkovatl novlnarskom UpotrebljavaJte
krace Izraze podljellte dugacke recemce u nekollko kraclh a ukollko ste napisall

!()/

dugacak odlomak a nlje nuzan u sadrzaju prljedloga projekta premjestlte ga u
prilog projektu Korlstlte znakove Interpunkclje (Ispravnol] kako bl smlsao blo
razumljlv Sadrzaj mora bltl jezgrovlt

Upotreba stllsklh Izraza
Previse metafora poslovlca poredaba Isllcnog UClnlt ce vas zahtjev nerazumljlvlm
III cak smljesnlm Bltno je ujednacltl poslovnl I svakodnevnl jezlk aako tomu nlste
vlcnl tadaje najbolje zadrzatl razlnu poslovnog jezlka

KorlsnJ SaVJ8tl za bolJ8 piSanJ8

8 Sastavljajte kratke recenlce podljellte dugacke recemce u nekollko kratklh
8 MIJenjajte duljlnu recemca da bl se Izbjegla jednollcnost
8 Korlstlte kratke rijeci
8 Izbjegavajte nerazumljlve termlne
8 Izbjegavajte precesto korlstenje superlatlva
8 Budlte kratkl I jednostavnl alii naglaslte sve sto je bltno
8 Plslte razumljlvo I loglcno
8 Poboljsajte vlzualm dOjam I cltljlVOSt tako da korlstlte krace odlomke naslove

podnaslove I sazetke (umjesto dugacklh odlomaka]
8 Plslte za cltatelja prljedloga projekta UZimajUCI u obzlr razlnu njegova znanja

upucenostl I vll1enja problema
8 Izbjegavajte korlstenje rijeci I proturjecmh koncepata korlstlte uoblcajenl

prepoznatljlv rjecmk
8 Ne povlal1ujte mtl donatoru nltl korlsmclma all vodlte racuna 0 njlhovlm clljevlma

mogucnostlma I potrebama

Unastavku cete naci prljedlog uputa kOje mozete korlstltl prlgodom plsanja proJekta
(osoblto ako donator nema razral1ene upute] Za neke dlJelove dall smo samo naputke
sto treba navestl a za neke smo uplsalll konkretne prtmjere Prlmjere smo navell
kako blsmo vas podsjetlll da je potrebno loglcno povezatl clljeve rezultate aktlvnostl
I krlterlje za OCjenu uspjesnostl Dakako sve aktlvnostl morajU bltl pokrlvene I u
proracunu
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1 Nazlv projekta ZAJEDNO GRADIMO ZAJEDNICU
Program razvoja zajednlce "Mall gal"

2 Orgamzaclja Udruga mladlh Tara

3 Broj datum Imjesto reglstraclje

4 Adresa

5 Telefon Fax Email

6 Vodltelj projekta

7 Trajanje projekta POGetak Kraj
12 mleseCI sIIecanl1999 proslnac 1999

8 Ukupm proracun projekta [ukljuGujuGi druge donaclJe I pomoc)

9 Iznos kOjl se trazl od donatora

10 Ukupm godlsnjl proraGun orgamzaclJe
1996 1997 1998

11 Navedlte trl donatora vase or~amzaclje [sadasnJI ill prlJasnjl)
TelDonator Oso aza kontakt

12 Navedlte trl osobe kOje mogu dati preporuke
[to mogu bltl pOjedlncl kOjl predstavljaJu donatora Iii drugu orgamzaCljU kOla Ie upoznata svasom orgamzaclJom)

Osoba za kontakt OrgamzaclJa Adresa Tel

13 Nazlv partnerske orgamzaclJe
Osoba za kontakt
Adresa I telefon

( t. $e~!~~~~~~~~~~!ttJ it 2tt $ as £C£ :tt:;12 11: Jt a~ Ii-I)

OPIS PROBLEMA

MOGUCA RJESENJA

(:2!~;:~~{~:' :~:~i:::~~~=~ {hi ;:.~$£ £ i£ &!!li ';:' ~t=;-Jb)
1 OPIS organJzaCIJ8

Udruga Tara Je osnovana pocetkom 1996 kao neprofitna nepohtlcka udruga Uz
Skupstmu Ima Upravn: odbor od 5 clanova te Nadzorn: odbor Udrugu predstavl]a
predsJedn:k kOJI Je odgovoran za nJezln rad Preds]edn:k upravlJa radom organlzaclJe
uskladu s odlukama Upravnog odbora kOJI se sastoJI od poznat:h I kompetentnlh IJudl
s duglm Iskustvom Udruga Ima prlbhzno 30 aktlvn:h clanova kOJI sudJeluJu redovlto
u sVlm aktlvnostlma te prlblizno 100 clanova kOJI se uklJucuJu povremeno

lor
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1 4 Informaclla 0 fmancilskom stanlu orgamzaclle

1 2 Nalnovlll rezultatl rada
Ukratko navedJte nekoltko vafmJlh aktlvnostl kOje ste provelt Uprethodnoj I
tekucoj godJm

11 Mlslla
Mislja udruge je potpora ImotlvJranje clanova zajednlce da zajednlcklm snagama
oSlguraJu bolje uVjete za ZIVOt sVlh clanova nase lokalne zaJednice [
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El InlClratl sudjelovanJe javnostl u proceslma odluclvanja na lokalnoj raZln1 te
motlvJratl zalnteresJrane [stanovnlke nase zajednlce druge udruge strucnjake
predstavnlke opclne) da se ukljuce u aktlvnostl lokalne zajednlce

El Povecatl sVIJest stanovnlka nase zaJednice 0 gradanskoj odgovornostl za
rjesavanJe problema zajednlce

El PromoclJa dobrovoljnog rada I okuplJanje dobrovoljaca

Rezultatl Aktlvnostl
KntenJI za oCJenJlVsnJe

1 Razvljen pozltlvan prlmjer kOjl 1 1 UspostaVltl kontakt 5 predstavmClma opclne I

moze POSIUZltl kao model druglm dlJelovlma zBJedmce
uklJuclvanJa gradana uprocese Ova - tn sastanka s predstavmClma op6me I

odluCivanJa na lokalnoj raZlni nsoolnJlcom. kako bJ 1m sa obJssmo proJakt Injihova ulags
u nJemu PostIgnu6e nai!elne suglasnostl de sa
oSlgUrBJU basplatm proston do kraJ8 gadlna
Sastanaksvodrtelpma kluba omladlRe Itvomlce

4 Clijevi projekta

3 1 OPIS problema I potrebe za provodenle prolekta
Safeto objasmte problem kOJl projekt fell rljesltl (ne probleme vase
orgamzaclje) Ipotrebe kOje treba zadovolJltt uovom slucaju lokalne zajedmce
Ne Oplsujte opcemte probleme vec samo one kOje feltte I mofete rljesltt u
odretieno vrljeme I s raspololtvlm sredstVlma

CI!;evl morajU Izraiavatl prom/ene kOje zeltte postlel

5 Plan irani rezultatl I aktlvnostl za postlzanje
rezultata s krlterljlma za oCjenjlvanJe uSPJesnostl

Iznos-donaclle

Iznos

KUDno

Donator

El kratak 0PIS predlozenlh partnera
El njihova uloga I konkretan doprlnos proJektu

2 Partnerl u projektu

3 OPIS projekta

"t.

1 3 Podaci 0 zaposlemclma
NavedJte koltko Imate stalnozaposlemh te koltko na odretieno vrljeme NavedJte
koltko volontera redoVlto sud;elUJe uradu orgamzaClje

/8



="
::J
Q
::J

"a
::J
ro

Naa.o
"0
:::lroa.
D

(Q
o
"0aro
~

/J;,_r
I

Rezultatl Aktlvnostl
KntenJI za oCJenJlVanJe

1 2 ImCiratl odrzavanje redovltlh sastanaka na kOjlma
gradam mogu Iznljetl probleme I prljedloge za njlhovo
rjesavanje predstavmclma opcme te tako zapocetl
dljalog Izmedu gradana Ilokalmh vlastl

Odrfana tn JaYna sastanka. Jedanput udYa mJeseca °
sljede61m tamama Odlagallite otpada Strateglja
razvoja op6me usljede6em razdoblju, ProblemlosnoYna
lkola
Sudjelovanja bar 100 gral1ana relavantlllh strui!njaka
IZ svakog podrui!)a ta nadleflllh predstaYnlka op6ma

2 1 Prlpremltl Informatlvne materljale
2 Stanovmci aktlvno uklJuGem

Tiskano 1000 leteka 0 nalam projektu, putem kojlhu ZIVOt nase zajedmce su stanOYnICl ObaVljaitelll 0 nallm aktlVnostlma
Metenjall podljeljelll ulkoll, i!iteOIllCl. V1deoteCl I
du6alllma
TlSkano 200 plakate I 400 pozJVJ1lCO koja su
podljaljana gral1alllma za dolazak na JaYne ssstanka I
sudjelovanja uaktlVnostlma ,

2 2 Orgamzlratl zajedmcke akclje

OrganlZlrana 4 zajedllli!ka akcJja koJe je koordllllraia
nab udruga uz pomo6 dobrovoljeco Oi!ekujemo da
6a sa uova poi!etne akcJje uklju~ pl'lblimo stotmu
~udl

p6ma I komunalno poduze6e ukljui!elll uakcJje tako
da oSlgurajU besplatnu opremu za provol1enja akcJja

3 Okupljena skupma od 20 3 1 Orgamzlratl Javna predavanJa Iradlomce
volontera kOja ce stalno

OrganlZlrana 3 jaYna predavanja (u osnoYnoj I srednjojpomagatl u orgamzlranjU I lkolll omladmskom k1ubul
provodenju aktlvnostl Provedana 4 radlolllCB za potenCljalne volontere (40-

60 sudlolllkal

."",,"

6 Evaluacl]a

Navedtte kako ce se provestl evaluaclja kOjlm metodama I tko ce /e provestl

7 Odrzlvost

Ob/asmte kako ste Isplamralt ltvot prO/ekta nakon Isteka ovepotporeIko/e stekorake
vec poduzelt POStO/11t sulinanclran/e I hoce It tllzvorllinanclran/a I da/je bItI dostupm

8 Struktura upravljanja projektom

Navedtte ko/e ce osobe sur/jelovatluprovoaen/upro/ekta njlhove nadlelnostllkratak
OplS poslova

9 Plan aktlvnostl

Popumte tabltcu kako blste laUe mogltplamratl tljekprovoaen/a pro/ekta I uskladttl
aktwnostl

Br
Planlranl Odgovorna

Aktlvnost Pocetak Kraj PrOlzvod I Dostlonuca osoba

1 Uspostavltl kontakt 1 2 Jedan sastanaksnacelnlkom opcme VodltelJ
s predstavmClma mJesec mJesec Ova sastanka spredstavmclma opcme proJekta
opcme

Postlgnut dogovor 0 suradnJI

2 U~ostavltl kontakt 1 2 Jedan sastanak svodlteljem kluba VodltelJ
s ruglm dlJelovlma mJesec mJesec omladme proJekta
zaJedmce Jedan sastanak s predstavmClma Koordmator

tvormce proJekta
Postlgnut dogovor 0 suradnJI

3 Prlpremltl 1 Javm 2 3 Oraamzlran prvi sastanak 35 VodltelJ
sastanak 0 teml mJesec mJesec su lomka rezultatl prezentlram u proJekta
Odlagahste otpada lokalmm novmama I na radlJu PredstavmkPoslatl pozlvmce

gradamma I medlJlma opClne

'""
Aktlvnost Opisati tko radl sto kada I kako
PrOlzvod / dostlgnuce plamram broj ukljucemh Ijudl zeljem zakljucci plamrane radlOmce

predavanja IZVjesca prlrucmCI ltd



9 Priiozi

Prim/ere pofe/;mh prl/oga naci cete u tekstu

( IV PRORAeUN-- -------- f f)
A.ilea; ;PM $4444" Ii Jt$tJt 5£1$ 22£Z44 \ tittIJUUAi(JIU.! d

1 Sazetak proracuna

2 ObrazlozenJe proracuna
Prlm/er cete naci upog/av/;u 0 prlpreml proracuna
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POtPIS vodltelJa proJekta

POtPIS preds)edmka orgamzaClje

Datum

Datum
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Definicija i svrha proracuna
POjam proracun Ima razllclte vise III manJe slozene defimclje Usvakodnevnom govoru
cesto pod pOJmom proracun mlsllmo na raspolozlva sredstva orgamzaclje No u
ovom nasem kontekstu proracun znaci pOplS sVlh unaprljedpredvltTemh
prihoda I rashoda za predlozene aktlvnostl unutar utvrtTenog
lodretTenogJ vremenskog razdob/ja

Iz deflnlclje se moze zakljucltl da proracun Izrazava namjere orgamzaclJe sto
organlzaClja zell clMI sto ocekuje da ce se dogodltl Proracun se oblcno odnosl
prvenstveno na novcana sredstva all maze bltl prosiren I ukljuclvatl I nenovcana
poput potpora u naturJ (usluge prolzvodl opremaJ III dobrovolJnog rada

OrganlzaClje korlste proracune za razllclte svrhe Trl su osnovna razloga za prlpremu
I upotrebu proracuna nadzor, plamranje I odgovornost

Nadzor - ako ga nema, nelzvjestan je dugorocnl
opstanak organlzaclje

OrgamzaclJa mora nadzlratl SVOje flnancljsko poslovanje Ukollko to ne Clnl odnosno
ako ne nadgleda SVOje prlhode I rashode njen dugorocnl opstanak Je nelzvjestan
Nadzor podrazumljeva redovlto usporedlvanje plana I ostvarenja objasnjenje ratllka
Izmedu njlh I aktlvnostl za uvodenJe potrebmh promJena Proracun je jedan od
najvazm]lh I najdjelotvormjlh sredstava nadzora

Planlranje - promlsljanje naclna prlkupljanja I
namjenskog troSenj8 sredstava

Proracun se takoder korlstll prlgodom plamranja prJsiljavajucl na taj nacln orgamzaclJu
na promlsljanje 0 naclnu prlkupljanja Inamjenskom trosenju sredstava Bez obzlra na
to kollko Je potanko strukturlran III kOja Je metoda korlstena prl njegoVOj Izradl
proracun prlsiljava organlzaCljU na planlranje Prema SVOjOJ naravi Izrada proracuna
je plamranje

Odgovornost - ne samo za flnancljsko poslovanje
nego I za postojanje organlz8cIJe

Konacno Izrada proracuna namece odgovornost Deflnlrajuci proracun prihoda I
rashada vodstvo orgamzaclJe (menadzmentJ prlhvaca odgovornost za flnancljsko
poslovanje orgamzaClje Prlhvacajuci takvu odgovornost vodstvo postaje odgovorno
ne samo za flnancljsko poslovanje nego I za postojanje organlzaClje

Izrada proracuna nlje samo oblcnl arltmetlckl postupak Proracun je temelJm ele
ment funkclja upravljanja - planlranja Inadzora -I stoga je usko povezan sproceslma
odluclvanJa I odredlvanja ovlastl u organlzaCljl

Pregled izrade proracuna
Metode Izrade proracuna - prednostl I nedostaci

Prlgodom Izrade proracuna maze se korlstltl jedna od sest osnovmh metoda

8 odozgo prema dolje [top down)
8 odozdo prema gore [bottom up}
8 utemelJena na prlhodlma [revenue based)
8 utemelJena na rashodlma [expense based)
8 utemeljena na IzravnoJ dobltl [direct profit based)
8 utemeljena na zaposlenlclma [staffing based)

Svaka ad navedemh metoda Ima sVOjlh prednostl alii nedostataka Glavnl clmbemk
kOjeg treba uzetl u obzlr prlgodom odablra metode Izrade proracuna Je nacln
strategljskog upravlJanja orgamzaCljom OrgamzaclJa bl kratkorocno I sredn]orocno
trebala korlStltl jednaku metodu za Izradu proracuna To znaci da orgamzaclJa ne bl
trebala jednu godlnu Izradlvatl SVOj proracun korlsteCi metodu odozgo prema do/;e
a potom sljedece godlne korlstltl metodu odozdo prema gore
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Tko treba radltl proracun za sto - vazno je Iskustvo

Operatlvnl proracunl I kapltalnl proracunl

Odabir metode za izradu proracuna

Izrada proracuna metodom odozgo prema dolje
nasuprot metodI odozdo prema gore

nedostatak
Nedostatak ove metode Je neflekslbllnost Gllj kOjeg je postavlo dlrektor III
preds]edmk moze bltl neostvarlv Takoaer moze se dogodltl da metoda ne uzme
u obzlr troskove kOjl su ukljueem u clJenu III kOjl se povecavaJu (Izvan nadzora
orgamzacljel Metoda stoga ne dopusta mdlvldualnl doprmos elanova organlzaClje
III zaposlemka sto moze utjecatl na rad orgamzaClje

prednost
Jedna od prednostl ove metode je da Je postupak Izrade proraeuna uvellkoj mJerl
laksl I brzl (obleno je prvi proraeun kOjl se predstavlja upravi I proraeun kOjl Je
sukladan nJemm clljevlmal Metoda moze bltl korlsna ukollko orgamzaclJI manjka
Iskustva u Izradl proraeuna Dna pomaze prl utvralvanju najvazmJlh flnancljsklh
clljeva organlzaClje

Proracun Izraden metodom odozdo prema gore omogucuJe
vodltelJu pOjedmog projekta III dlrektoru/predsjednlku kreatlvnost Proraeun kOjl
je obleno utemeljen na financljskom poslovanju prethodnog razdoblja te prllagoaen
onomu sto ce se dogodltl tlJekom godme prJpremlt ce vodltel]/koordlnator projekta
I dostavltl ga upravi na pregled odobrenJe III prelnaku

prednost
Prednostl ove metode u osnOVICI odrazavaju nedostatke metode odozgo prema
dol;e vecu flekslbllnost Jasne raeunovodstvene stavke sudjelovanje zaposlemh
elanova u Izradl proraeuna I stvaranje realnog cllja I proraeuna

nedostatak
Nedostaci metode odozdo prema gore su vise vremena potrebno za dovrsenJe
proraeuna (obleno dva do trl puta dulje) aukollko zaposiemci nemaju odgovarajuce
Iskustvo u financljsklm poslovlma mogu se pOjavltl poteskoce

najcesce zaUcestalost Izrade proracuna
jednogodlsnje razdoblje

U Izradl proraeuna trebaju sudJelovatl osobe s Iskustvom u podrueJu financljskog
poslovanja POJedmcl odgovornl za pOjedme stavke proraeuna treball bl III samI

prlprematl proraeun III odobrltl konaem proraeun Najeesce su predsjedmk organlzaClje
III upravm odbor odgovorm za konaenu potvrdu godlsnjeg proraeuna (ovisno 0 tomu
kako je uredeno statutoml

Proraeun bl trebao bltl prlpremljen za jednogodlsnje razdoblJe I podudaratl se s
godlsnjlm financljskJm Izvjescem Postupak Izrade proraeuna prlbllzno traje mjesec
do dva (u slueaju manjlh slablje razvljemh orgamzaClja samo nekollko tjedanal

Postoje dVlje razllelte vrste proraeuna operatlvm I kapltalm Dperatlvm proraeum
pokrlvaju prlhode I rashode kOjl se redovno pOjavljuju Kapltalm proraeum su posebm
proraeum kOJI pokrlvaJu vece proJekte I troskove kao sto su kupnja zgrade III opreme

Na raspolaganju Imamo sest metoda Izrade proraeuna premda msu sve jednako
prlmjenJlve na udruge U ovom ce se dljelu opisati opcenlto neke metode Izrade
proraeuna s njlhovlm prednostlma I nedostaclma
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Metoda Izrade proracuna odozgo prema dO/Ie temeljl se na
Cjelokupnlm proraeunsklm clljevlma organlzaclje kOJe je utvrdllo vodstvo orgamzaclje
(dlrektor predsjedmk upravm odbor Itdl

Ukollko orgamzaClja Ima Jasno odreaen strateglJskl plan Ivrl]eme njegove provedbe
najbolje je odabratl metodu odozdo prema gore

It/'



Izrada proracuna utemelJena na prlhodlma I
rashodlma

Izrada stavkl prihoda unutar proraeuna temeljlt Ge se na fmanGljsklm GllJevlma
oeeklvamm Izvorlma finanGlranja rezultatlma IZ prethodnog razdoblja I slleno Stavke
troskova u proraeunu OVISlt Ge 0 vlsml prihoda

Osnovna vrljednost ovakve Izrade proraeuna Jest emjemca da se plamrana razma
troskova mljenja u odnosu na razmu prihoda Stoga se rashodl mogu jednostavno
prilagodltl fmancljsklm sredstvlma ko]e je orgamzaGlja prlkupila

Izrada proraeuna utemeljena na rashodlma sllena je prethodnoj metodl s tim da se
kao poeetna toeka UZlmajU troskovi Na temelju predvllienlh troskova Izvodl se
proraeun oeeklvanlh prihoda

prednost
NajveGa prednost ave metode ]e da teoretskl orgamzaClja Ima veci nadzor nad
svojlm troskovlma te ce I razma potrebnlh prihoda bltl toemje procljenjena

Tko je odgovoran za izradu
prorai:una?

Prlje poeetka prlpreme proraeuna orgamzaClja treba utvrdltl tko je odgovoran za
njegovu prlpremu atka za njegovo odobrenje U svakom slueaju ave dVlje
odgovornostl trebaju bltl dodljeljene razlleltlm osobama (osoba kOja prlprema proraeun
ne maze bltl I osoba kOja ga odobraval

Tko treba prlpremltl proracun?

Proraeun treba prlpremltl osoba s najvlse znanJa a financljskom poslovanju Ook u
vellklm orgamzaclJama vise osoba prlprema godlsnJI proraeun umanjlm orgamzaCljama

.{/ ~,
J

obleno to eml jedna osoba odgovorna za Izvjestavanje I prlpremanje godlsnjeg
proraeuna

Tko treba pregledatl I odobrltl proracun?

Godlsnjl proraeun treba pregledatl grupa III pOjedmac kOjl msu sudjelovall u Izradl
proraeuna Om ImajU punu odgovornost za odobravanje III Izmjene proraeuna Obleno
preds]edmk donosl III konaeno potvrauje godlsnJI proraeun oVlsno a unutrasnjem
ustrOjstvu organlzaClje kOje je regullrano statutom Prlgodom provJere proraeuna
treba obratltl pozornost na

El je Ii proslogodlsnjl proraeun odgovarao planovlma Ipotrebama orgamzaClje
El kako se proraeun uklapa u planave orgamzaClje
El postOjl Ii dostatna dokumentaclja za Izradu proraeuna
El smatraju Ii ga odgovorne osobe ostvarlVlm
El je II I kako uraeunata mflaclja
El jesu Ii I kako su uraeunate nove usluge

To su samo neka ad pltanja kOja treba razmotrltl prlgodom prOVjere proraeuna
Osoba kOja pregledava proraeun ne bl se trebala bavltl svakom pOJedmom stavkom
III Iznosom (oslm ukollko je rljee 0 znaeaJnlm Iznoslmal vec treba razmotrltl temelJne
postavke proraeuna Itrendove Takoaer treba utvrdltl na sto se ta pltanJa Itrendovi
adnose I kako se uklapaju u sveukupne ciljeve orgamzaGlje Stavke kOje zahtljevaju
posebnu prOVjeru su veGe nabave I kapltalm troskovi kao lone kOje ImajU utjecaj na
dugoroeno djelovan]e orgamzaClje

Razdoblje za koje se izraduje
vproracun

Prlgodom plamran]a Izrade proraeuna uobzlr se mora uzetl nekollko pltanja kOja se
adnose na ueestalost Izrade proraeuna I razdoblja kOja proraeun pokrlva kada I
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kollko cesto bl trebalo prlprematl proracun I kOja su razdoblja kOja morajU b1t1
pokrlvena proracunom?

Ucestalost Izrade proracuna

Proracun treba prlpremltl jedanput godlsnje Proracun treba bltl Izraden za tekucu
flnancljsku godlnu kOja poclnje u sljecnju I zavrsava u proslncu Na pocetku je vec
receno da se proracun odnosno prlhodl I rashodl trebaJu nadgledatl Znaci treba
usporedlvatl plan I ostvarenje objasmtl razllku Izmedu njlh I predvldjetl aktlvnostl za
uvodenje potrebmh promjena Tljekom godlne moze doci do promjena u godlsnjem
proracunu organlzaclJe Medutlm te promjene se ne bl smjele unosltl u godlsnjl
proracun cesto vec se 0 nJlma mora temeljlto promlslltl te napravltl dobra prOCjena
Promjem proracuna (rebalansu1 prlstupa se u slucaju kad Izvrsenje plamranog
proracuna mje moguce zbog bltnlh poremecaja u ostvarlvanju prihoda odnosno
rashoda (prlmjerlce plamrana donaclja nlje doblvena III su zbog nepredvldenog
preselJenja troskovi najma prostora drastlcno porasll1 Promjena proracuna I
prlhvacanje provodl se jednaklm postu~kom Imetodama kao Ikod godlsnjeg proracuna

RazdoblJa kOJa proracun pokrlva

Godlsnjl proracun treba b1t1 podljeljen po mjeseClma Takva struktura proracuna
omoguCUje orgamzaCljl dovoljan nadzor bez prevellkog ulazenja u potankostl Oruga
mogucnost je tromjesecna podjela Utom slucaju nema tollko potankostl I manja je
mogucnost nadzora tromjesecnl proracun Ipak dopusta organlzacljl planlranje
flnancljsklh potreba

RazdlOba godlsnjeg proracuna po stavkama trebala bl bltl u skladu s redovmm
flnancljsklm Izvjestavanjem orgamzaclje Ipak dijelovi takvog proracuna ne bl treball
pokrlvatl razdoblje dulje od trl III krace od jednog mjeseca

v

Sto ukljucuje proracun?
Prlje svega u postupku Izrade proracuna treba razmotrltl I odlucltl sto trebamo
uklJuCltl uproracun Ikako to obllkovatl OVlje glavne podjele u proracunu organlzaclje
su racunovodstvo I orgamzacljska struktura/programl

Racunovodstvo

Osoba kOja prlprema proracun treba napravltl POPIS glavnlh stavkl prihoda I rashoda
kOje orgamzaclja ocekuje (prlmjerlce prlhodl IZ drzavnog proracuna od clanarlna
nakladnlcke djelatnostl I sllcno rashodl place doprlnosl porezl najam poslovnog
prostora rezlje papw I ostalol Svaka stavka prihoda I rashoda moze bltl prlkazana
analltlckl kao sto se knjlzl u glavnoj knjlzl (vldl prlmjer udaljnjem tekstu1 III kao jedna
zblrna stavka (prlmjerlce ukupan oceklvanl prlhod1

Preporuca se sto je moguce Iscrpmja Izrada proracuna Proracun se treba prlprematl
po kontlma (racumma1 kOjl ce se kOrlstltl prl knjlzenJu u glavnu knjlgu Na taj nacln se
stvarne I proracunske stavke mogu lakse usporedlvatl

Neprofitne orgamzaclje prema vazeCim proplslma (Uredba 0 racunovodstvu neprofJtmh
organlzaclja NN 112/93 Pravllmk 0 knjlgovodstvu I racunskom planu neprofltmh
organlzaClja NN 20/94 I 40/941 vode knjlgovodstvo prema posebnom racunskom
planu sanalltlcklm racunom Racunskl plan nlsu obvezne korlstltl udruge Iorgamzaclje
kOJlma je ukupna vrljednost ImOVlne III godlsnjl prlhod manjl od 5000 OEM u kunskoj
protuvrljednostl

Radllakseg vodenja knJlga preporucamo JOS jedanput da prlgodom odredlvanja stavkl
korlstlte konta (racune1 prema Pravlimku III da se posluzlte knjlgom Racunovodstvo
neprofJtnth organtZBclJB u kOJo] je Iscrpno opisan Racunskl plan za neprofltne
orgamzaclje s prljedlogom analltlcklh racuna
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Uzmlmo prlmjer telefonsklh troskova za kOje proracun moze bltl Izraden kako slljedl

PRORACUN

I I I Pror~cunska Bro] rn]eseCI M]esecm Iznos Ukupnostav a
4101 trosak telefona 12 1 800 kn 21 600 kn

v

Sto treba znati
pri izradi proracuna?

Podaci IZ prethodnog razdoblJa - dragocjen sustav
pohrane dokumentaclje
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Kada stvarm telefonskl racun stlgne rashodl se mogu unljetl pod konto (racun) broj
4101 kako bl vodltelj mogao usporedltl Iznos proracuna sa stvarmm rashodlma

UNOS U GLAVNU KNJIGU

_~azlv SIJ Vel] Ow Tra SVI lip Ukupnoonta
r 4101 Iusluge 1 200 kn 1 500 kn 1 500 kn 1 800 kn 1 800 kn 2000 kn 9800 knHT a ,

Kao dlo postupka Izrade proracuna orgamzaClja mora pregledatl SVOje flnancljsko
poslovanJe IZ prethodnog razdoblja To zahtljeva prlje svega pregled prethodmh
fmancljsklh rezultata Ukohko to IZ bllo kOjeg razloga nlje moguce Izrada proracuna
bit ce puna zahtjevmja Utom slucaju organlzaClja moze korlstltll prllagodltl proracune
IlzvJestaje druglh srodmh InstltuClja shcne vehcme Ioblljezja kako bl dosla do potrebnlh
osnovmh pretpostavkl za proracun Ukohko takva mformaclJa mje dostupna
organlzaClja mora krenutl od samog pocetka brlzljlvo plamraJucl oceklvanu razlnu
prihoda I rashoda

Struktura / programl orgamzaclJe

Ako organlzaclJa Ima odgovarajuci dobro strukturlram kontm plan fmaclJskl resursl
se mogu lakse nadzlratl Dobar kontm plan takoder clm 1 fmancljsko Izvjestavanje
jednostavmjlm

Za raZVljemje organlzaClje kOje ImaJu vise odjela III provode razhclte programe potrebno
Je prlpremltl odvojene proracune za svakl odjel program Umahm orgamzaCljama ne
postoje takve potrebe

InflaclJa - svugdje povecava prlhode 1 rashode

U slucaju visoke stope mflaclje mflacljskl faktor mora se uzetl u obzlr prl Izradl
proracuna On se moze temeljltl na podaclma objavljemma u sredstvlma javnog
prlOpcavanJa

Razvljen sustav pohrane dokumentaclje orgamzaClje najbolje je polazlste za doblvanje
financljsklh podataka u svrhu kvahtetne proCJene buduclh flnanclJsklh potreba Nekl
se cimbemci mogu mljenjatl ah opce pretpostavke najcesce ostaju nepromlJenjene
Na temelju prethodne mformaclJe 0 orgamzaCljl osoba kOja obavlJa anahzu mora
uzetl u obzlr clmbemke kao sto su jednokratne stavke promjene u okruzenju
(prlmjerlce porezm sustav novi zakom nova konkurenclja)

U zemlJama gdje Inflaclja moze znacajno utJecatl na fmanclJsko poslovanje ona se
mora uzetl uobzlr prlgodom Izrade proracuna Porast mflaclje Ih tecaja strane valute
utjece na porast prihoda I rashoda u sVlm zemljama

11 800 kn

Neutroseno

444%

% utroseno

21 600 kn

Proracun

I/o
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Prlmjer

Prosle godlne postanskl troskovi orgamzaclje IznOSl1r su 3 000 00 kn I nlje najavljeno
poskupljenje postansklh usluga air oceklvam porast Inflaclje je IznOSIO 10 posto
Stoga postanskl troskovi u novom proracunu (pod pretpostavkom da Je rljec 0

jednakoj kolrclm pisamal trebaju Iznosltl 3 300 00 kn Uslucaju gdje je povecanje
clJene sluzbeno nalavljeno umJesto stope InfiaclJe treba uracunatl tu Cljenu

Nove usluge I prolzvodl I troskovi -korlste se
pretpostavke aka nema Iskustva

Stavke u proracunu kao sto su novi prolzvodl/usluge I novi troskovi podrucja su za
kOje je najteze napravltl proracun Kada orgamzaclja nema Iskustva glede novlh usluga
lit troskova mora za proracun korlstltl razlrclte pretpostavke

Poslovm plan najcesce ukljucu]e analtzu okruzenja u kOjem udruga djeluje plan
aktlvnostl nnancljskl plan I studlju IzvodljlVOStl Ukoltko toga nema (ponekad moze
korlstltl I vrlo jednostavan poslovnl planl tada mje preporucljlvo da orgamzaClja
pokusa ponudltl novi prOlzvod IIr uslugu u blrskoj buducnostl

Napomena Izrada poslovnog plana moze trajatl od jednog do sest mjeseCI VremenskJ
rok za Izvrsen\e poslovnog plana - UVOaenje I ponuda novog prOlzvoda/usluge - moze
trajatl od trl do vise od dvanaest mjeseCI

DokumentacIJ8 - v8zan putokaz

Jedan od najvazmjlh elemenata uprocesu Izrade proracuna je raZVljen sustav obrade
I pohrane dokumenata kOjl ukljucuju I podatke 0 flnancljskom poslovanju
PrlmJerl takve dokumentaclje su sitedeci

Prlmjer

Ako orgamzaclja zell pocetl s tlskanjem blltena ona mora razmotrltl hoce II ga
naplaClvatl1 kolrko ce stajatl Ako pretpostavlmo da organlzaClja zeit besplatno podljelrtl
SVOj bJiten I ukohko je to aktlvnost kOju orgamzaclja do sada mje provodJla tada
mora razmotrltl sljedece

e koltka ce bltl naklada blltena
e kakva ce bltl dlnamlka Izlazenja blltena
e kako ce se prlprematl (u orgamzacljl lit Izvan nje vanjskl suradmkl
e gdje ce se tlskatl I koltkl su okvm troskovi
e kako ce se dlstrlbUiratl

Sredstva doblJena
od lokalne uprave / samouprave

Sredstva doblJena od zaklade X

Porezl

Troskovi naJma

Postanskl troskovi

Pisanr sporazum Izmedu lU I organrzaclJe

Ugovor

ProslogodlsnJa priJava poreza

Ugovor 0 naJmu

Telefonskl racunr IZ prethodne godme

I

Ovaj prlmjer Ilustrira kOja se sve pltanja moraju razmotrltl prlgodom Izrade proracuna
za novu uslugu Mnoge od navedemh stavkl trebale bl bltl naznacene u poslovnom
odnosno strategljskom planu kOjl bl trebao bltl prlpremljen prlje nego se uvede novi
prOlzvod lit usluga

Sustav pohrane dokumentaclJe trebao bl bltl razvljen I odgovarajuce odrzavan Na
taj nacln ukolrko se postavi pltanje podataka IZ proracuna Informaclje kOje trebamo
odmah su dostupne Ukohko to mJe slucaJ osoba kOla Je vodlla lzradu proracuna
treba zaplsatl nacln na kOJI su Izracunatl IznOSI u proracunu
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Objasnjenje proracuna - sVlma razumljlvo

Stavke proracuna treba dobro objasmtl kako bl svatko tko Ima uVld u proracun
mogao Jasno razabratl kako je do obracuna doslo
Pregled (sazetakl proracuna mora bltl takoder ukljucen uproracunsku dokumentaclju
uz svaku stavku treba bltl kratak 0PIS kako se do proracuna doslo kOjl su bill stvarnl
rezultatl prosle godlne I kollkl je proracun

Prlmjer

8 Ddablr metode za Izradu proracuna
8 Defmlranje clljeva proracuna
8 Izrada plana proracuna
8 Izrada proracunske tabllce
8 Izrada prve verzlJe proracuna

Vodtte racuna 0 stavkama kOje se jednokratno pOjav!;u;u faktoru tnflaclje nOVlm
prolzvodtma/us/ugama Budtte slgurnl da proracun odgovara p/anu orgamzaClje

8 Izmjene I dopune prve verzlje' proracuna s upravom
8 Zavrsno cltanje I odobravanje proracuna od strane uprave
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Da bl cljell proracun blo pregledan potrebno ga Je odgovarajuce obllkovatl Uveclm
slucajeva proracun se prlkazuje u obllku tabllce Dna moze bltl prOlzvod nekog
racunalnog programa III tabllca Ispisana rukom

Uprllogu je prlmjer jedne proracunske tabllce Dna prlkazuje razllclte stavke kOje se
mogu ukljucltl u proracun Medutlm te stavke msu tocno odredene I svaka
orgamzaclja Ih treba odredltl uskladu sa svoJlm planovlma Ipotrebama Drganlzaclja
treba odredltl kOja konta troska valja ukljucltl u proracun (jednako kao u kontnoj
knJlzll

Tabhce - pOjacavaju preglednost

Telsfon I 20 000 knI I 1 NaJavlJsno JS povscanJs clJsns usluga
" I ." "."'''', i ".1" ",,",,Ii ,,,·,,,...,,1 HT a za 23 posto I to ce povecatl

troskove telefona za 3 000 kn godlsnJe

2 Novo radno mJssto kOJs udruga
namJsrava otvorltl slJsdecs godme
povecat ce trosak telefona za 20 posta
Ito Iznosl4 600 kn godlsnJe

Proracun za
KategorlJa Itekucu

godlnu

/...-

Dvakvo objasnjenje omoguclt ce menadzmentu udruge I flnancljskom vodltelju bolJe
razumljevanJe flnanclJsklh Informaclja I olaksatl postupak pregledavanJa I odobravanja
proracuna te Izradu preporuka 0 daljnJem unaprjedenju poslovanja orgamzaclJe

Koraci u izradi proracuna
Kako bl proracun blo uspjesno Izraden I sadrzavao sve one sto je potrebno moraju
se provestl odredenl koraCi I to kako slljedl

U prllozenoj tablici mJesecl u godml prlkazam su na vrhu stramce Uprava mora
odluCltl za kOJe razdoblje se proracun Izraduje Kao sto je ramJe spomenuto godlsnjl
Je proracun podljeljen na mjesecna III tromJesecna razdoblja Rad ulozen uIzradu bllo
mjesecmh bllo tromJesecmh proracuna je prlbllzno Jednak DdreduJucl clmbemk u
odluclvanJu za kOja ce se razdoblja radltl proracun je ucestalost fmancljskog
Izvjestavanja Ukollko se fmancljsko Izvjestavanje mora obavljatl mjesecno tada je to
razdoblje kOJe proracun treba obuhvatltl

Prorai:unska tabhca moze se krelratl nakon sto se utvrde
konta I vremenska razdoblJa

l.
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Proracunska tabhca
Organlzaclla
RazdablJe gadlna 1999

PRIHODI
3001 Prlhadl IZ zupanljskag praracuna
3002 Prlhadl IZ gradskog III opclnskog proracuna
3291 Prlhodl ad donaclJa I dotaclja
3102 Prlhod ad prodaje prolzvoda IZ vlastlte prOlzvodnJe
3103 Prlhodl ad prodaJe suvenlra znackl tlskanlca 151
3202 Prlhod ad kamata na depozlte

Ukupnl prlhodl

RASHODI
4200 Neto place zaposlenlh
4220 Porez na dohodak IZ placa 1 nadoknada
424 Doprlnos za MID oSlguranJe
4161 Troskovi za rad po ugovoru [brutal 1ugovoru a dJelu
4140 Usluge naJma poslovnog prostora
4101 Usluge HT-a I Paste

4002 Uredskl potrosnl materljal
4181 Usluge tlska I uveza
4640 Premlja oSlguranja nekretnlna
4600 Dnevnlce za sluzbena putovanja
4601 Naknade putnlh Izdataka za sluzbena putovanja
4700 IzdaCi za strucno obrazovanje I savJetovanje
4701 Izdaci za strucnu IIteraturu 1sluzbena glaslla

Dstall troskovi
Ukupnl rashod

~
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Izrada proracuna

Odozgo prema dolle
1 Prlje pocetka Izrade proracuna uprava orgamzaClje mora pregledatl prethodne
flnancljske rezultate po mogucnostl za dVIJe posljednje godine Iz ovog se maze
Izvestl opcemtl trend prihoda Izdataka I Izravne zarade

El postOjl II podbacaj (manjakl u oeeklvamm prlhodlma I utvrdemm clljevlma?
El aka je tomu taka treba II promljenltl cllj III treba pronaci nove Izvore prihoda?
8 kada se ocekuje prlmltak sredstava?

Nakon utvrelivanja kada ce I kOja sredstva bltl prlmljena IznOSI mogu bltl prlkazam
u proracunskoj tablici
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2 Uprava orgamzaClje u plamranju proracuna treba krenutl ad strategljskog
plana organlzaClje kako bl se provjerlll OPCI clijevi I flnancljsko plamranJe uskladllo
s njlma Tada bl trebao bltl pregledan I godlsnjl plan rada orgamzaClje da bl se
postavlli odredemjl clijevi za prlhode Irashode Clijevi se morajU postavltl na godlsnjoj
osnOVICI a ne mjesecno III tromjesecno Zacrtam IznOSI za svaku ad OVlh stavkl
mogu bltl prlkazanl u apsolutnom Iznosu III kao postotak financljsklh rezultata
ostvaremh u prosloj godlnl (prlmjerlce proracunatl prlhod u 1999 Iznoslt ce
110 posta prihoda IZ 1998 1

3 Flnancljske clljeve treba raspravltl sa zaposlenlClma odgovormma za rad odjela
odnosno provodenje programa / zadataka

4 Kad je ustanovljen Cllj proracuna maze se prlstupltl IScrpnOj Izradl proracuna
Prema utvrdemm clljevlma osoba kOja prlprema proraeun radl u proraeunskoJ
tabliCI pOplS stavkl/ konta kOje treba obuhvatltl proraeun Ukollko postOjl vise ad
jednog Izvora prihoda mora se odredltl udjel svakog prihoda u ukupnoj stavcl
prihoda To se elnl pregledavanjem prlstlgllh prihoda za proslu godlnu te plana
prlkupljanja sredstava Osoba zaduzena za Izradu proraeuna treba odgovorltl na
sljedeca pltanja

El hoce II dosadasnjl Iznosl ostatl jednakl porastl III opastl? Za kOllko?
El oeekuju II se novi Izvorl flnanclranja? Ukollko om postoje 0 kOjlm je IznOSlma

rljee?
El Ima II moguclh novlh Izvora flnanclranja kO]1 JOS msu Izvjesm all su dlo plana

prlkupljanja sredstava? Aka Ima kOllkl Je moguci Iznos?

5 Sljedecl korak je odredlvanje troskova Preporuca se pocetl s pregledom
troskova IZ prethodnog razdoblja Iplamramh aktlvnostl Osoba zaduzena za Izradu
proraeuna treba provjerltl vazece Cljene UZlmajUCI uobzlr kOja podrueja troskova
ce porastl III se umanjltl sljedeclh dvanaest mjeseCI

PrlmJerl

Aka su telefonskl troskovllznoslll mjesecno 2 000 00 kn posljednjlh sest mjeseci
treba II osoba zaduzena za Izradu proraeuna proracunatl mJeseeno 2 000 00 kn
sljedeClh dvanaest mjesecl? Ne nuzno Osoba zaduzena za Izradu proraeuna
treba obratltl pozornost na broj telefonsklh aparata I broj zaposlenlh/clanova/
volontera uorgamzacljl te utvrdltl hoce II bltl promjena ubroju osoba III telefona
u sljedeclh dvanaest mjeseCI I aka ce Ih bltl kada ce dOCI do takvlh promjena
Nadalje orgamzaClja treba provjerltl planlra II se povecanJe telefonske pretplate
Cljene Impulsa ltd Konaeno ukollko se ne planlraJu mkakve promJene osoba
zaduzena za Izradu proraeuna treba uzetl u obzlr oeeklvanu stopu Inflaclje

6 Osoba zaduzena za Izradu proraeuna mora bltl upoznata s promjenama
orgamzacljske strukture kao Isa svakom promjenom usvezl sopremom rezljsklm
troskovlma namjestajem I sllemm Te stavke utjeeu na strukturu troskova
orgamzaclje

7 Zavrsm korak je pregled I odobrenje proracuna od strane uprave orgamzaClje
SoZlrom da je ovdje rljec ametodI odozgo prema do/je vodstvo (predsjedmk III
upravm odborl bl trebao

4
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El oSlguratl da se postlgnu postavljem cllJevl
El pregledatl sve proracunate stavke kako bl brio slgurno da su uobzlr uzetl

SVI operatlvm clmbemCI (prlmJerlce organlzacljske promjene promjene u
nekretmnama promjene plamranlh aktlvnostl ltd J

El tamo gdje postoje razllke Izmedu onog sto uprava VjerUje da treba bltl
ukljuceno u proracun I onog sto je zapravo proracunato stavke treba
raspravltl sosobom zaduzenom za Izradu proracuna IzaposlemCima kOjl su
radlll na proracunu u crljU objasnjenja razllka

Odozdo prema gore

1 Trl do cetlrl mjeseca prlje zavrsetka prlkup1]anja podataka potrebmh za proracun
osoba zaduzena za Izradu proracuna treba sa svakJm zaposlenlkom odgovornlm
za upravljanje odJelom!Jedlmcomiprojektom raspravltl godlsnjl proracun

2 Osoba zaduzena za Izradu proracuna bl trebala bltl prlpremljena raspravltl
samo opcemta pltanja kOja se odnose na

El Izgled proracuna ukljucujuCI prlmjerak predlozene proracunske tabllce
El proracunska / financljska pltanja kOja utjecu na orgamzaclju
El odredlvanje vremensklh rokova I pOplS osoba odgovormh za proracun

Glavno pltanje kOje treba rljesltl je hoce II osoba zaduzena za Izradu proracuna
prlprematl Iscrpnl proracun za svakl odjel/ projekt avodltelj / koordlnator samo
pregledatl proracun III ce vodltelj sam prlpremltl sVOJ vlastltl proracun Ukollko ce
vodltelj prlprematl proracun osoba zaduzena za Izradu proracuna trebala bl
dostavltl proracunsku tabllcu s0pclm uputama za popunjavanje Osoba zaduzena
za Izradu proracuna bl trebala odredltl datum do kOjeg proracun mora bltl dovrsen
s tim da bl se trebalo predvldjetl vrljeme za IzmJene I dopune

Osoba odgovorna za Izradu proracuna treba Istrazltl raspolozlve flnancljske
Informaclje za stavke kOje treba ukljuCltl uproracun Dodatno treba uzetl uobzlr

prethodne promjene planova kao I ocekJvane promjene u buducnostl To moze
ukljuclvatl nove Izvore finanCiranja novi uredskl prostor I novo osoblje (vldl 4 6
umetodl odozgo premo do/;eJ PrlpremlJena prva verZlja proracuna Je pocetna
tocka za rasprave s upravom

3 0 proracunu brio da ga je prlpremlla osoba zaduzena za Izradu proracuna III
koordlnator raspravljat ce se u crljU prOVjere ostvarlvostl predvldemh Iznosa
Svaka stavka bit ce pregledana radl uskladlvanja s dugorocmm I kratkorocmm
planovlma organlzaClje Prrlagodba ce se provestl tamo gdje je potrebno

4 Nakon sastanka osoba zaduzena za Izradu proracuna/vodltelJ ce prlpremltl
konacm proracun UZlmajUCI uobzlr stavke raspravljene uprethodnom koraku

Predvldene brojke ne bl smjele bltl nametnute s vrha uprave vec raspravljene I
procljenjene od vodltelJa odjela!koordlnatora Iosobe zaduzene za Izradu proracuna
Vazno je da uOVOj vrstllzrade proracuna IznOSI prihoda Itroskova msu jednostavno
nametnutl organlzaCljl

5 Proracun pregledava /provjerava I potplsuje dlrektor/predsjedmk III upravnl
odbor oVlsno 0 tomu kako je odredeno statutom orgamzaclje

Troskovi i njihova podjela
Proracun moze bltl podljelJen udva glavna dljela na troskove zaposlemka Imaterljalne
troskove

Izdaci za zaposlemke - tu spadaju place porezl I doprlnosl zaposlemka
DVlje ostale kategorlje unutar ove skupine su suradmci na ugovor 0 djelu I
studentskom servisu za kOje se podmlruju prlhodl I porezl

2 Materl,alm troskovi troskovi kOjl se ne odnose na zaposlemke - mogu se
podljehtl na

"t.



Izravne troskove - one kOjl se prlplSUjU Izravno pruzemm uslugama III
programu kOjl vodl organlzaClja

UCljem usluga / programa lako je prepoznatl sve one troskove kO]1 se odnose na
tu uslugu

nelzravne troskove (opce troskove orgamzaClje I operatlvnel- s druge
strane Ima puno troskova kao sto su prlmjerlce troskovi telefona III tlskanja kOjl
su potrebm da bl se oSlgurala usluga all kOjl se ne mogu Izravno pripisati
odreoenom projektu pa Ih je potrebno razumno rasporedltl (vldl poglavlje Kako
rasporedttl nelzravne troskove odredenom projektu'Jj Nelzravm troskovi su om
kOjl se odnose na vooenje I odrzavanje ureda I admlmstracljske poslove Posebnu
kategorlju nelzravmh troskova cine financljski troskovi (poglavlto bankovne provlzlje
troskovi vezam na razllke u tecaju dospjele kamatel

Proracun projekata
kao dlo prl]edloga proJekta za potporu

Sada cemo razmatratl proracun kao diD prljedloga projekta za potporu On je osoblto
vazan sastavm dID zahtjeva jer Ideje predstavl]ene u 0plsnom dljelu pro]ekta
potkrepljuje brojevlma Dakako proracun mora bltl podudaran s potanko 0plsamm
clljevlma Iaktlvnostlma u ~rljedlogu proJekta Dobro prlpremljen proracun opravdava
sve troskove I prlhode Ukollko je proracun nelzvrslv III nekonzlStentan s 0plsmm
dljelom cak I ako je prljedlog projekta Izvrstan moguce je da ne bude odobren Ne
smlje postojatl nesklad Izmeou sadrzaJa projekta I njegovlh troskova

Om kOjl cltaju prljedloge projekata Iodlucuju 0nJlhovoj potporl ne moraju bltl osoblto
upoznatl sa sadrzajem samog projekta all oblcno znaju kOjl bl bill razumm troskovi
osoblja ugovormh usluga putovan]a opreme I sllcno III to mogu vrlo jednostavno
provjerltl Troskovi projekta podljeljem su udVlje glavne skupine troskovi zaposlemka
clanova I suradmka te materlJalm troskovi

1/6

Troskovi zaposlemka, clanova I suradmka

Troskovi zaposlemka ukljucuju place sVlh zaposlemka kOjl ce bltl rasporeoem na proJektu
Treba odredltl udjel svakog radnog mJesta Ipostotak utrosenog vremena na projektu
Za bolju proCJenu te raspodjele dobro je korlstltl eVldenclju utrosenog radnog vremena
zaposlemka ukOjoj je prlkazano sudjelovanje pOjedlnog zaposlemka na svakom projektu
(u satlmal Ugovorne usluge ukljucuJucl prOCjenu satl/dana Isatmce/dnevmca trebaju
bltl prlkazane Izdvojeno od placa

MaterlJalm troskovl

Izravm nasuprot nelzravmm troskovlma
Zbog razllka udeflmranJu (odreolvanjul I prlmjem nelzravmh troskova cesto nasta]u
nesporazuml Izmeou onlh kOjl dodljelJuju potpore I omh kOJI Ih traze

NajcesCi I vJerojatno najprlkladm]1 nacln deflmranja nelzravmh troskova jest prvo
deflnlranje Izravmh troskova jer je udjel nelzravmh troskova u odreoenom projektu
cesto vrlo tesko odredltl

Prlmjerlce tesko je preclzno odredltl doprlnos dlrektora organlzaclJe III udjel telefonsklh
troskova u nekom projektu

Skoro svakl trosak moguce je opravdatl III kao Izravm III kao nelzravm trosak Cljena
rada prlmjerlce moze potpastl pod Izravne troskove kada je rljec 0osoblju kOje radl
na projektu III u nelzravne troskove u slucaju osoblja kOje radl na odrzavan]u III u
admlnlstracljl Slicno tomu razllcltl zajednlckl potrosm materljal kOjl se kupuje na
vellko za ured (prlmjerlce paplr markerl I olovke 1smatra se nelzravmm troskom
dok se materljal potreban za pOjedlnl projekt (prlmjerlce olovke paplr markerl­
materljal potreban za provooenje edukacljel smatra Izravmm troskom
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Troskovi kOJI oblcno spadaJu U Izravne troskove

El ProJektno osoblje
El SavJetmcl predavaci ostale ugovorne usluge
El Oprema I materlJal za projekt
El Putovanja
El Pubhkaclje

Troskovi kOJI mogu bltl rasporedem kao Izravm III nelzravm

El Telefon I faks
El Upotreba racunala
El Pomocno osoblje (prlmjerlce racunovodal
El Postanskl troskovi I dostava
El Tiskanje
El Razm uredskl materlJal

moze bltl sarno prlbhzno tocno bez obzlra na metodu kOja se korlstl
DVlje najcesce metode kOje se korlste za razvrstavanje nelzravnlh troskova jesu
metoda sluca; po sluca; I metoda pro rata

Metoda razvrstavanja slucaJ po slucaJ temeljl se na slobodnoj proCJem udJela
svakog pOjedmog projekta u ukupnlm nelzravnlm troskovlma orgamzaClje Uobzlr se
moze uzetl I mogucnost projekta da pokrlje odredem dlo troskova organlzaclje
prlpravnost pOjedlmh donatora da pokrlju te odredene troskove kao I sveukupno
financljsko stanje organlzaclje Ova metoda oblcno se korlStl u orgamzaCljama kOje
nemaju razvljeno racunovodstvo Ovdje mje rljec 0 jedmstvenoJ metodologlJI vec 0

speCificmm rjesenjlma prilagodemm speclficmm problemlma

Nasuprot tomu pro rata razvrstavanje temeljl se IskljuCIVO na jedlnstveno
prlmlJenjemm proCJenama udjela sVlh proJekata unelzravmm troskovlma orgamzaclje
Dodatm cimbemci prlmjerlce mogucnost proJekta da pokrlje odredem dlo nelzravmh
troskova orgamzaclje ne uZlma se u obZIr

Prlmjerl

Sljedecl prlmjerl Ilustriraju razhke Izmedu dVlju metoda

Ova metoda oSlgurava da svakl projekt sudjeluje u pokrlvanju nelzravmh troskova
razmJerno troskovlma kOje ce njlhove aktlvnostl stvorltl Prlmjerlce koristeci cetvorm
metar kao jedmlcu mjere za troskove najma orgamzaClja oSlgurava da proJekt kOjem
treba puna prostora u uredu odgovarajuce sudjeluje u pokrlvanju troskova najma

1/1

Troskovi kOJI se oblcno rasporeduJu u nelzravne troskove

El Rezljskl troskovi
El Najam
El Revlzlja knjlga poslovanja pregled racuna I pravm savJetl
El AdmlnlStracljsko osoblje (tajmca odrzavanjel
El Najam opreme

Kako razvrstati neizravne troskove
pO projektima

RazvrstavanJ8 "slucaJ pO slucaj" nasuprot "pro rata'

Jedan od problema kOje valja rlJesltl u proracunu je raspodjela nelzravmh troskova
po projektlma Sobzlrom da je to vrlo tesko preclzno Izracunatl razvrstavanje troskova

RazvrstavanJe slucaJ po slucaJ

Placa vodltelja projekta
Placa suradmka na projektu
Doprmosl (45 posta od brutto dohotkaJ
Placa tajmce (uklJucuJuGi doprmoseJ

~

35000 kn
68000 kn
46350 kn
14400 kn
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Organlzaclja Je deflnlrala odgovaraJuce udjele projekata u svakoj stavcl nelzravnog
troska I tl su udjeh prlkazam uzagradama kao postotak od ukupmh nelzravmh troskova
orgamzaClje utOJ stavcl (skuplnl) Postotak se mljenja uskladu sudjelom projekta u
odredenoj stavcl

Nelzravnl troskovi su oznacem zVJezdlCama Iznosl za svakl navedem nelzravm trosak
odredem su pOjedlnacno Izracunavanjem udjela svakog projekta na temelju razhcltlh
krlterlja Ih prlpravnostl donatora da pokrlju odredene skupine troskova Proracun ne
odreduje tocm udJel projekta usvakoj stavcl nelzravmh troskova organlzaclJe odnosno
nema jedlnstvemh pravlla raspodjele nelzravmh troskova

Prljedlog proracuna projekta oblcno sadrzava

Sazetak proracuna - moguca brza provJera
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35000 kn
68000 kn
46350 kn
14400 kn
29000 kn

192750 kn
31 804 kn

224554 kn

Elementi proracuna projekta

Pro rata razvrstavanje sa skupmm nelzravmm troskovlma

Placa vodltelja projekta
Placa suradmka na projektu
Doprlnosl
Placa tajmce (ukljucuJucl doprlnose)
Putovanja
Ukupm Izravnl troskovi
Nelzravm troskovi [16 5 pasta ad ukupnlh Izravnlh traskaval

UKUPNO

El sazetak proracuna projekta
El proracun po stavkama za cljeh projekt ukljucujuCI Izvore financljsklh

sredstava
El obJasnjenje proracuna kOje pokazuje kako je svaka stavka proracuna

vezana na projekt I kako se doslo do Iznosa proracuna (kako Je Izracunat)

Rljec je 0 Istom projektu I ponovno metodl pro rata ah su SVI nelzravm troskovi
svrstam u jednu stavku Taj Iznos ukljucuje troskove uredskog materljala telefona
koplranja I postansklh usluga Orgamzaclja je defimrala ukupne Izravne troskove
projekta I od tog Iznosa ovaj projekt treba pokrltl 16 5 posta Izravmh troskova u
cllJu pokrlvanja nelzravmh troskova orgamzaclje Ovu metodu nerado prlhvacaju
donator, jer dovode u pltanje takvu nedeflnlranu zasebnu stavku

29000 kn
2700 kn
2400 kn
3400 kn
2500 kn

203750 kn

35000 kn
68000 kn
46350 kn
14400 kn
29000 kn
3000 kn
3200 kn
2700 kn
2100 kn

203750 kn

Putovanja
*Uredskl materljal
*Telefon
*KoplranJe
*Postanske usluge
UKUPNO

Placa vodltelja proJekta
Placa suradmka na projektu
Doprlnosl
Placa tajnlce (uklJucuJucl daprlnaseJ
Putovanja
*Uredskl materljal (30 posta ad ukupmh traskavaJ
*Telefon (50 posta od ukupmh troskovaJ
*Koplranje (40 posta od ukupmh troskovaJ
*Postanske usluge (25 posta od ukupmh trokskovaJ
UKUPNO

Pro rata razvrstavanje

I/e

To je kratka linancljska Informaclja kOja predstavlja razvrstane troskove I glavne
Izvore flnanclranja On omogucuje brzu provjeru financljskog raspona proJekta kako
je postavljen I sto su temeljne aktlvnostl Moze Izgledatl ovako
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Troskovi Planlranl Izvor Planlranl Izvor Vlastlta
Ukupnoflnanclran\a A fmanclran\a B sredstva

Zaposlemci 120 000 40 000 a 160000

Ured 20 000 5 000 1500 26500

PubhkaclJB 50 000 50 000 10 000 110 DOD

Konferencl)e 20 000 a 2 000 22 ODD

ObucavanJe 30 000 40 000 a 70 DOD
UKUPNO 240 DOD 135 DOD 13500 388500

Proracun po stavkama - III jednostavno projektnl
proracun

To je jednostavan proracun kOjl predstavlja sve skupine troskova Izravno Iii nelzravno
vezamh uz projekt On prlkazuje stavke proracuna projekta jedlmce jedlmcne troskove
brol (kolicmul I ukupan trosak svake stavke proracuna

Umjesto jednog zbrojnog stupca ukupno cesto Ima vise stupaca za vise donatora
zajedno sa zbrojnlm stupcem

Pomoc unaturl (besplatno davanje usluga materllala prostora Idrugol treba takoder
prlkazatl u proracunu ali odvojeno od novcamh sredstava

Obrazlozenje proracuna

Uopisnom dljelu proracuna mora se objasmtl osnovlca prema kOlOj se obracunavaju
pOjedme stavke Sljedece napomene neka Yam posluze kao podsjetmk prl Izradl
obrazlozenja proracuna

Place I honorarl

Place clanove orgamzacl,e
Treba speclfiCiratl punu placu I postotak vremena kOje vodltelj prolekta I cianovi/
zaposiemci provode na projektu Navedlte broj I polozaj zaposlenlka Ikoliko ce
radltl na projektu Nemojte zaboravltl ukljuCltl poreze I doprmose kOje nalazu
hrvatskl zakom

Sav,etnici
Honorarl savjetnlka ne bl trebali nadllazltl uoblcaJene Cljene savjetnlka u
HrvatskoJ Korlstenje mozemnlh savjetnlka dobro je podrobno obrazlozltl

Oprema
Navedlte vrstu opreme kOju trazlte kohcmu troskove po Jedmici I za kOju
svrhu Je potrebna

Putovan,a

Prl,evoz
Navedlte vrstu prljevoza kOJu planlrate korlstltll svrhu predlozemh putovanja
KorlstenJe prlvatnog automoblla treba obracunatl u skladu s hrvatsklm
proplSlma Eventualno korlstenle rent a cara' Iii aVlOna dobro Ie Iscrpno
obrazlozltl I opravdatl

Dnevmce
Treba navestl prlbhzan broj Ijudll broj dana Iznos dnevnlce mora bltl u skladu
s hrvatsklm proplslma

Hotel
Oblcno se prlhvacalu hotelskl racum hotela do Bkategorlje



Troskovi nalma I poslovanla
Navedlte kollkl ce se dlo troskova na]ma I poslovanja pokrlvatl IZ sredstava
proJekta

Prolzvodl
Troskovi publlkaclja
Oplslte publlkaclJe odnosno prJbllzan bro] stranlca I kollcJnu uko]o] ce se tlskatl
te nacln dlstrlbuclje

Putovan,a
10 Prljevoz

11 Dnevnlce

12 Hotel

Troskavi nalma
Najamnma ureda

Prostor za konferenclje I sl

Troikovl pDslovanla
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Troskovi konferenclle
Navedlte osnovu za racunanje troskova konferenclje troskovi dvorane I

potrebnlh pomagala po danu te broj sudlomka

Prlmjsr

Obrazac sazetka proracuna projekta

15 Potrosnl mater1lal

16 Rezlje

17 Kompjutorske usluge \

18 Usluge prevodenja

19 Postarlna telefon

20 KopJranje

21 Drugo

1 Place clanova organizaclJe ~

2 Savjetnici i
'(jprema

.
3 Kompjutor

,
4 Pisac

5 Modem

6 StroJ za fotokopJranje

7 Telefon

8 Fax

9 Drugo

BEro.'-;or __J ...._J_,.._1
eizravni tro kavi

8EL..__ .. '" .".uo;pJ [ 3
i£4iM$ 4&M ;; 44 a_MAt G;; a

F POtPIS vodltel)a projekta Datum'"

1,< '7

r Stavke proracuna

Plate I hanararl

Ukupnl Iznos Iznos kOjl se
trazi od donatora

Proizvodi prolekt:a
22 Troskovi pubilkaclja

23 a Drugo

23 b

dscantralkc:ivl prolekl:a

POtplS predslednlka organizaclJe Datum



="
:J
Cl
:J,.,
a
:Jro

~
g.

"0

§
n
C
:J
C

12/_

Literatura
Racunovodstvo za neracunovode
V Vasicek K Zager l Zager C0 Maray
Sveuclhsna tlskara d 0 0 Zagreb 1995

~oderna praksa proracuna
Alexander Hamilton Institute
Potecon d0 0 1997

Racunodovdstvo neprofltnlh organlzaclja
'" dopunjena naklada
RRIF 1998

Flnancljska kontrola u udrugama
IlzdanJe Zagreb 1999

Program flnancljsklh potpora
Upute za Izradu prljedloga projekta
AED, 1998





CIVllnOID uruslvu
o
[
:;
Q

'Jl~

J ? ~
f ""......:

Izazov savjesti svijeta
Ako nema borbe nema napretka Ont ko}/ se prave da podup/ru slobodu

asada /zbjegavaju suocavanje s /judlma razumtog m/s/jen;a /judi su ko}/lele
plodove bez da uzoru zem/ju Ont lele k/su bezgromova / munja Ont lele
ocean bez suma njegove vode

(Frederick Douglass)

Premda su slom Sovjetskog saveza I pad berhnskog zlda 1989 godme okrenuh novu
stramcu povlJestl paradoksalno Je da Je zavrsetak hladnog rata kOJI je obllJezlo
prethodna desetlJeca domo slozemjl neslgurmJI I vjerojatno opasmJI sVIJet Mozda je
hladm rat dugo prlguslvao latentne napetostl medu naclJama etmcklm skupmama I
vjersklm zaJedmcama - one sad ponovno IzblJaJu na povrsmu I stvaraju bezbrojna
podrucJa nemlra Ih IzaZlvajU otvorene sukobe Ulazak usVIJet prepun opasnostl Ih se
takvlm pOlma clJe mnoge elemente mJe moguce odgonetnutl Jedno Je od tlplcmh
obllJezJa Izmaka dvadesetog stolJeca kOje duboko uznemlrUje I predstavlJa Izazov za
sVjetsku savjest

U poslJednJe se vrlJeme sve vise govorl 0 problemlma u drustvu nasliJe slaba
obrazovanost neangazlranost IJudl udalJavanJe Jedmh od druglh ekonomskJ drustvem
ekoloskl pohtlckJ I drugl probleml Nude se razhclta rjesenJa osmvaJu se udruge a
clm se da se msta ne mlJenJa - kao da smo stalno na IStOJ tockJ Ucemu Je problem?
Sto ucmltl? Sto promlJemtl? Jedan od moguclh odgovora Je I odgoJ I obrazovanJe za
Civilno drustvo

Skole Ivladu okrlvljuJe se za propadanJe tradlclonalmh vrljednostl pOJedmaca IobltelJI
porast krlmmala nasllJa uZlmanJe droga Istodobno se oVlm mstltuclJama namece
odgovornost da gradamma pruze obrazovanJe kOJe ce 1m omogucltl da se nose sa
suvrememm sVIJetom 21 stolJeca

Demokratska gradanska kultura
- kako je steci

Od gradana se ocekuje da sudJeluju uZIVOtU zajedmce da posjeduju odredene vJestme
I prepoznaJu vnJednostl Da bl odgovorno sudjelovah graaam trebaju razVlt/ mteres
zapout/ekeprocese oSjetltl sm/sao poutlCke dje/otvornost// uVldjet/potrebu /zlaska
/zvan uskJn osobntn mteresa kao / potrebu raZVOja OSjecaja gradanske dulnost/
(Branson 1991) Gradam trebaju posJedovatl odreaenu zahhu znanJa I Iskustva
na kOJlma ustavna demokraclja InJena demokratska gradanska kultura mora poclvatl
Ta znanJa graaam bl trebah stjecatl u skolama tlJekom redovnog obrazovanja ah
Jednako tako uudrugama graaana I nesluzbemm skupmama kOJe su nastale sukladno
potrebama graaana da odgovore na postoJece probleme Ipotrebe uzajedmci ukOjoj zlve

ObrazovanJe bl trebalo omogucltl graaamma kompetentno I odgovorno sudjelovanJe
u nadzoru I utjecanju na drustvene procese I promjene Ono bl trebalo povecatl
toleranclJu. pnhvacanJe razhcltog mlslJenja bolJe razumlJevanJe razhka I aktlvmju
uklJucenost graaana uproces ucenja te unaprljedltl zaJedmcke pohtlcke Intelektualne
I soclJalne veze nuzne za demokratsku gradansku kulturu

Zlvecl u odreaenoJ zaJedmcl uocavamo razhclte potrebe I probleme te zajedmce
(pnmjence nedostatak Ih nepostoJanje mJesta na kOJem bl se mladl mogh OkUPltl I
zabavltl na kreatlvan nacm porast broja mladlh kOJI uZlvaJu drogu porast broJa
nezaposlemh nepostojanje konteJnera za odvoz smeca ltd) Nasa Je obveza reaglratl
na te probleme te pokusatl nesto ucmltl u cllju nJlhovog qesenJa Na slJedeCim
stramc8ma naci cete prlmJere I savjete na kOJe se sve nacme mozete ukljuCltl u
aktlvnostl z8jedmce Ih Ih cak samostalno potaknutl da budu sto dJelotvormJe - da
potaknu sto veci broJ IJudl na uklJuclvanje unJlh te da usto kracem roku djelotvorno
rlJese problem
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Nacelo supsidijarnosti
- odnosi medu razinama

Nacelo supsldljarnostl povezano je sa socljalmm ucenjem Katohcke crkve Za socljalno
ucenje Katohcke crkve vazna je paplnska enclkhka Rerum novarum IZ 1891 godme
gdJe se raspravlja 0 socljalmm pltanjlma Enclkhka pape Pia XI Quadrageslmo anno
IZ 1931 godlne bavi se opcom obnovom drustvenog poretka

Loka/nezajedmcebluVljektreba/e dje/ovatlprve Orgamzlranlje vIsezajedmce
ImajU se pravo uk/;uCttl samo onda kada /oka/na zajedmca nlje u mogucnostl
Ispumtl SVOje odgovornostl

Ovakva tvorba stvara cltav lanac entlteta Izmedu pOjedmca I drzave Ako ja msam u
mogucnostl rljesltl SVOj problem mOja bl me obltelj trebala poduprljetl Ima problema
kOje obltelj ne moze previadati tada bl trebalo prlpomOCI susjedstvo to znaci
susJedl zupa lokalne udruge Ponekad su pltanja za njlh previse ozblljna I tada se
trebaju ukljucltllokalne vlastl Postoje okolnostl kada mlokalne vlastl ne mogu pomoci
autakvom slucaju trebala bl reaglratl sljedeca razma lokalne vlastllh sredlsnja vlast

Nacelo supsldljarnostl treba Ispumtl trl funkclje

1 Obrana Nacelo supsldljarnostl bram manje entltete od mtervenclje veclh
orgamzaClja Organlzacljama vIse razme mje dopusteno da rjesavaJu pltanja kOja
mogu rljesltl orgamzaClje lokalne razme

2 Promoclla Nacelo supsldljarnostl obvezuje VISU razmu drzavnu
admlmstraclju na poduprranJe I potlcanje Ijudl u samoobhkovanJu njlhovlh zlvota
Prema tomu drzava treba potpomagatl lokalne vlastl udruge I ostale lokalne
entltete u njlhovu radu

3 Izgradnla lokalne sVllestl Nacelo supsldljarnostl IzgraduJe sVljest
lokalnlh orgamzaClja da preuzmu sve zadatke kOjl mogu bitl rlJesem na lokalnoj
raZlnl daje 1m ulogu najvazmjlh subjekata kOjl bl trebah poduprljetl pOjedlnce u
qesavanJu njlhovlh problema

Uzemljama gdje je nacelo proplSano zakonom to praktlckl znaci da drzava prebacuje
svoJe odgovornostl na nlze razlne Lokalne vlastl I udruge su puna djelotvornlje I

prlmaju sredstva za Ispunjavanje razhcltlh drzavnlh zadataka U tom smlslu
supsldljarnost znaci decentrahzaclju

Nacelo supsldljarnostl uklJuceno je u ustave mnoglh europsklh zemalja UEuropsku
umju je uveden clankom 38 Maastrlchtskog sporazuma

Sudjelovanje gradana
- udruge, novi pristup

Kraj 20 stoljeca donosl novi prlstup ulozl vlastl I ulozl nevladlmh neprofltmh
organlzaClja ucljelom sVljetu ZnacaJne promjene dogadaju se tek uposljednjlh nekohko
desetljeca

Godma 1960
U sezdesetlm godlnama ovog stoljeca na gradanske se Inlcljatlve gledalo kao na
neprljatelJe konzervatlvnlh vlada kOje su svu moc drzale u svoJlm rukama Neovisne
akclje unutar zajedmce prlhvacane su s vehklm nepOVjerenjem Vrlo cesto je
admmlstraclja korlstlla SVOjU moc da bl se obracunala s anarhlstlma Ovo je
uzrokovalo frustraclJe ljutnju I nasllje Rezultat je blo shjed nasilja clja je zrtva uVljek
bllo drustvo Dakako svakl od tlh sukoba treba sagledavatl zasebno Medutlm
zajedmcka shcnost Izmedu sVlh njlh (prlmJerlce mrrovm pokret protlv rata uVIJetnamu
Pam 1968 Cehoslovacka 1968 ) blla je pobuna naroda protlv autorlteta



Godma 1980
Uosamdesetlma su u Sjedlnjemm Amerlcklm Drzavama predsjednici Reagan I Bush
kO]1 su trazill smanjenje federalnog proracuna ohrabrill ponovno promlsljanJe 0 ulozl
gradansklh Inlcljatlva Pozvall su prlvatne volonterske Inlcljatlve da preuzmu vecu
odgovornost prl zadovoljavanju potreba drustva Neprofltnl sektor je poceo Imatl
znacajmju ulogu u obrazovanju zdravstvu I socljalnoj skrbl Slican trend Je zapoceo I

uVellkoj Brltamjl Volonterske udruge kOje su provodlle programe paralelno sdrzavom
pozvane su za vrljeme vlastl M Thatcher da suraduju u IspunjenJu obveza drzave u
podrucju socljalne skrbl Umnoglm zemljama sredlsnje Europe gradanskl pokretl su
bill snaga kOja je kOristecl slabostl komumstlcke ekonomlje preuzela Inlcljatlvu I
promljenlla sustav

Godma 2000
Udruge su sve snazmje Isnaznlje Nlje vazno je II to Hrvatska Kina SjedlnJene Amerlcke
Drzave Brazil III PolJska Nacelo supsldljarnostl je postalo norma u suvrememm
drzavama Umjesto drzave blagostanJa raZVljen je koncept clvllnog drustva Umjesto
domlnaclje drzave suocavamo se s fazom modela suradnJe gdje raste broj usluga
kOje pruzaju udruge a uloga je drzave da Ih flnancljskl podupJre Ako se trenutacna
kretanja ne promlJene Clnl se da ce treci sektor dOStlCI snazan polozaj u drustvu
Vjerojatno ne mozemo predvldjetl sto ce se tocno dogodltl u 2020 godlnl all valJa
StVOritl novu kvalltetu kOja ce utjecatl na drustvo nase djece I unuka

Suradnja izmedu lokalnih vlasti
i udruga - postivanje razlika

Jedan od uzroka poteskoca u uspostavljanju djelotvorne suradnje Izmedu lokalmh
vlastl I udruga je nedovoljno razumljevanje Izmedu partnera I sluzbemci u upravi I
aktivistl uudrugama ne znajU bas puna jednl 0 druglma Cesto nl ne ulazu napore da
bl nesto naucill Jedan od naclna za uspostavu dobre suradnje je UOcavanje I
prlhvacanje razllka Izmedu neprofltnog sektora I lokalnlh vlastl Premda I jedm I drugl
rade na lokalnoj razlnl postoje neke bltne znacajke prema kOjlma se razlikuju

I,/-J-

Obvezatno / dobrovolJno

Prva znacajka kOju treba spomenutl Je clnjemca da je lokalna uprava obvezatna
InstltuClja Njeno postOjanje je propisano zakonom Nevladlne udruge su u ovom
smlslu dobrovoljne One su dopustene ali mtl jedan zakon ne zahtljeva njlhovu
uspostavu One su cln volje aktlvmh Ijudl kOjl zele nesto UClnltl U slucaju lokalmh
vlastl politicarl I sluzbemci rade u okvJru strukture kOja nlJe stvorena njlhovom
odlukom

Velika / malo

Lokalne vlastl su odgovorne za lokalnu zaJedmcu Mi bJramo predstavnlke lokalmh
vlastl aonda tl IJudl na nekl nacln upravljaju nama Ovo ukljucuje brojne zadatke ­
aktlvnostl kOje se poduzlmaJu na lokalnoj raZln1 obrazovanje brlga za zdravlje socl]alna
skrb kultura sport zastlta okolisa OvaJ dugl nlz odgovornostl zahtljeva ustroj ­
stotlne zaposlemh brojne InstltuClje Uslucaju nevladlmh organlzaClja broj clanova Iii
korlsnlka je puna manjl pa time I sam ustroj

Bogata / slromasno

BuduCI da su odgovorne za tako broJne zadatke lokalne vlastl trebaju Imatl prlkladna
sredstva Usporedba proracuna lokalnlh vlastl I proracuna nevladlnlh organlzaClja Je
kao usporedba Tltanlka I kajaka Iznosl kOJlma raspolazu neprofltne organlzaclje
stotlnama su puta manjl nego proracum lokalmh vlastl

Strukturlrano / prllagodlJlvo

SvugdJe gdje je rljec 0 veilkim Instltucljama kOje raspolazu veilkim novcanlm IznOSlma
potrebno je uspostavltl cvrste postupke hljerarhlju Istrukturu Savjetl Izvrsnl odborl
odjeli uredbe realnost su rada lokalmh vlastl U usporedbl s njlma nevladlne
orgamzaClje mogu bltl flekslbllmje neOVlsmje vodene samo mlSljom I potrebama
c1anova Prema tomu udruge mogu reagJratl brze I bltl uClnkovltlje
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Navedene CmjemCe ne znace da su udruge dobre alokalne vlastl lose Iii obrnuto
Zapravo Ie takvo razmlsllenje soble strane uzrok problema u komumkacljl Ako se
prema drugoj stram odnosl kao prema 10sIJoj tesko je da ce doci do suradnje
Istma Ie da smo SVI lednostavno razlicltl UVf(iajucl to udruge Ilokaine vlastl moci ce
se nadopunjavatl a ne bltl konkurenclja Jednl druglma

Lokalne vlasti udrugama
- vise ad "bagatag ujaka"

MeClu udrugama POStOJI uoblcajem stav 0 lokalmm vlastlma prema nJlma se treba
odnosltl sarno kao prema "bogatom uJaku sarno Izvoru sredstava Istma Je da
lokalne vlastl ImajU novca a kao prlrodm partner udruga trebale bl ga s njlma I
pOdljellti Istodobno ne smllemo zaboravltl da postOje I drugl obllci suradnje Om
oVlse 0 proplSlma lokalnom kontekstu I Ijudlma kOjl su u to uklJucem Razmotrlte
neke od mogucnostl

EJ Ugovor (sredstva za udruge za obavljanje usluga kOje su naruclle lokalne
vlastll potpora (novac za ostvarenje odreClenog programa kOjl je predlozlla
udruga a sufmanclraju ga lokalne vlastll III donaclJa (nenamjenskl novac
opcemta potpora za orgamzacljul

EJ Prostor za aktlvnostl Moze bltl dodljeljen III IznajmlJen uz mlmmalnu naknadu
aomogucuJe udrugama ostvarenje nJlhovlh programa kOjl su vazm za lokalnu
zaJedmcu

EJ Materljalna pomoc Ponekad lokalne vlastl zbog razlicltlh razloga nlsu umogucnostl
udrugama dodl]elltl novac Ako lokalna vlast Ipak zeli pOdUprl]etl udruge pOStO]1
mogucnost davanja materlJalne pomoci Gradsko poglavarstvo moze oSlguratl
besplatan prljevoz (svojlm vozillmal besplatno tlskanje materljala (korlsteCi
vlastltu opremul pomoci uslanju plsama (omotnlce I postanske marke) ltd

EJ Savjetovanja Ustrukturama lokalmh vlastl Ima puna strucnjaka pravnlka
knjigovoCla arhltekata Dakako da se od njlh ne moze oceklvatl da ce se
stalno posveCivatl radu u vasoJ udruzi all ako su lokalne vlastl voljne one
mogu s vremena na vrljeme oSlguratl vrlo korlsnu I potrebnu uslugu

EJ Pismo potpore Jeftm ali djelotvoran obllk potpore Lokalne vlastl su vazna
mstltuclja I na mnoglm Ih se mJestlma dozlvlJava kao takve Pismo potpore
lokalne vlastl ne StOJI nlsta a ono moze bltl vrlo snazno oruCle udrugama u
namlcanjU sredstava

EJ Kontaktl Lokalne vlastl su domacm na svom podrucju One su vrlo mocna
mstltuclJa Lokalm politlcarr znaJu (skoro) svakoga Ako onl zele poduprlJetl vasu
orgamzaclju mogu vam omogucltl prrstup bllo kOjo] osobl kOju zellte susrestl

Gornll su prrmJerllz pollske prakse NekJ od nJlh mozda ne prlstaJu hrvatskoj stvarnostl
Zelimo vam dati do znanja da je do prlJe pet godma vecma oVlh aktlvnostl blla nerealna
I za Poljsku PolJacl msu odustall I tu su rezultatl

Sretnol

Velicina treceg sektora
Procljenjena vellclna nevladmog neprofitnog sektora kao postotak bruto naCionalnog
prOlzvoda u odabranlm drzavama 1994 godme

SAD 63

Velika Brltanlja 4B

NJemacka 36

Francuska 33

Japan 32

Itah]a 20

Maliarska 12

Indl)a 05

Kina 02



Ukljucenost urad udruga

Jeste hdobrovoljno radlh bJlo kakvu vrstu neplacenog rada uposlJednJlh 12 mjesecl?
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III Da, povremeno

o Da, redovlto Izvor IBM
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Borba s lokalnim problemima
... kako ne "izgorjeti"?

Razlog za bllo kOjU gradansku aktlvnost je neslaganJe s postOjecom stvarnostl Mi
zehmo Izmljemtl stanje sto je priJe moguce Vrlo cesto dJeluJemo spontano bez plana
pa je tako zavrsnl rezultat neprlmjeren ulozenom vremenu I naporlma Nakon nekog
vremena OSjecamo da smo Izgoqeh Nema smls/a flIsta se ne mole UCJnltl
Pogledajmo kako to mozemo uClnltl na drukclJI nacin

VI mozete prepoznatl odredene probleme ah to mje dostatno da potakne lokalnu
zajedmcu da nesto promlJenl VI zehte djelovatl uClnkovlto sto znaci utjecatl na zlvote
mnoglh Ijudl Nlje bas mudro angazlratl se s lokalne razlne u makro reglonalnu Ih
drzavnu To vas moze svladatl I nadmasltl vase potencljalne mogucnostl vodeci ka
odustajanju Ipogreskama Bolje je deflnlratl probleme kOje mnogo Ijudl moze razumJetl
dlJehtl I pokusatl Ih rljesltl lokalno

Ako ne zehte ostatl ravnodusnl prema problemlma kOjl vas se tlcU postoje dva
naclna fllozoflJe dJelovanJa

Prvi nacln - UZI prlstup - je pocetl od problema kOjeg VI (I mozda sarno JOS
nekohclna druglh Ijudl) drzlte najvazmJlm Ako prema vasem mlsljenju Ijudl msu
dovoljno predam I voljm radltl na promjem okolnostl tada Ih pokusavate OkuPltl
oko Jednog uzeg odredenog problema Pozltlvan rezultat moze natJeratl Ijude
da uClne vise

Drugl nacln - sirl prlstup Je pokusatl ukljuCltl zajedmcu da prepozna razhclte
probleme I da zajedmckl razmlslja 0 moguclm qesenjlma Iz naseg Iskustva nauclh
smo da je takav nacin moguc u zaJedmcama starlje dobne skuplne (gdje postoje
jake medusobne veze) I u mladlm skuplnama (gdje su IJudl pum entuzljazma I vrlo
otvorem za nove Ideje)

o
2:
:;
o

o

§
:;­
o
3
Q.

2
~
c



~".'

o
2:
:5
o

~rDblem

0" '" "

Koji su problemi
- pitajte, istrazite

svoje Invalidno dljete pa se stoga ne moze nI zaposlitl Petar je upravo Izgublo posao I
on gleda na porast nezaposlenostl uregljl kao na glavnl problem Lenka promatra djecu
kako se IgraJu oko trgovlne nakon nastave bez nadzora Dblcno tamo Ima pljanaca

UZI prlstup

Jedan od naclna ukljuclvanJa Ijudl u problem je postavlJatl 1m pltanja PUStitl Ih da
ImenUjU stvarl kOje su njlma vazne Prvi korak nakon sto VI (samllh zajedno sdruglmaJ
odluclte djelovatl Jest Istrazlvanje PokusaJte osmlslitl hlpotezu za kOJu mozete pronaci
raspoznatljlve Jasne dokaze Takvo Istrazlvanje Je dobro sredstvo da uklJuclte JOs
vise Ijudl uvasu akclju Napravlte takvo Istrazlvanje kOje ce vam pomoci da sagledate
kOjl su probleml I kOje teme prepoznate od strane drustva - kOjl bl razlog/povod
potencljalno ohrabrlo Ijude da uloze I vrlJeme I napor

Slrl Prlstup

Ako se odluclte bavltl Jednlm problemom (UZI prlstupJ potrebno vam je postavltl
manje pltanja Gllj Istrazlvanja blo bl prlje svega odredltl kohko Ijudl dljeh taj prob
lem ukazatl na njega onlma kOjl ga ne prlmjecuju I doci do dokaza da je on vazan za
slrl krug Ijudl Neka pltanja mogu se odnosltl na stvarl kOje su bhske problemu da bl
se doblo uVld na kOjl je sve nacin nas problem povezan s druglm temama

Udrugom slucaju (Slrl prlstupJ odluclte radltl temeljltlje Istrazlvanje da blste provjerill
kOjl su sve probleml zajednlce Tada to zahtljeva slozenlja sredstva puno vise vremena
ah ce rezultatl bltl zanlmljlvljl Imat cete pregled vaznlh stvarl I prlorlteta Budlte
prlpraVnl na to da ce Ih bltl mnogo I oblcno se necete moci pocetl sVlma bavltl u
dogledno vrlJeme

"- frl.rh;;'

Temeljna je razlika u prlstupu Uprvom slucaju pokusavate okupltl Ijude oko jednog
manjeg problema I usmjerltl Ih na njegovo rjesavanje Udrugom slucaju premda
poclnjete od jednog problema zelite prOSlrltl temu Ikorlstltl zanlmanje Ijudl da ukazu
na vise problema usmjerltl Ih prema holistlckom prlstupu
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Zamlslimo da sretnete nekohko Ijudl Svakl od njlh promlslja I prepoznaje neke lokalne
probleme Svakl od njlh IznOSI osobno motrlste

Za Martlnu postOjl problem u svezl s djetetom Dna ne moze oSlguratl djecjl VrtlC za

Postavljajte pltanja oblcnlm Ijudlma Valja znatl sto drugl gradanl mlsle Ikako shvacaju
okolnostl Nakon sto prosudlte da Je problem Ijudlma vazan doci ce vrlJeme to pltanje
postavltl I lokalnlm vlastlma Uprvom redu postavljajte pltanja IJudlma IZ razhcltlh
okruzja kOjl ne predstavljaju neku odredenu organizaCljU ill InstltucljU prlmjerlce
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Prlmjer

Pltanja s visestrukim Izborom

Siazete Ii se da unasem susJedstvu postoje vazm probleml kOJe bl trebalo rljesltl

EI vasoj obltelJI
EI prljatelJlma kolegama susjedlma
EI ucemclma I uClteljlma IZ susjedne skole
EI poznanlclma IZ obliznje trgovme
EI nezaposlemm zenama IZ susjedstva

Provodenje Istrazlvanja Je takoder I nacm da ukljuclte nove Ijude Uvasu skupmu
emlte to tako da uJedno mozete procljenltl I tko bl mogao bltl zamtereswan prldruzltl
se buduclm aktlvnostlma I radu skupme

Otvorena pitanja i upitnici
- dobre i lose strane

Alkohollzam
OVisnast a drag/
O;eca bez skrbl
Nezaposlenost
Beskucmstvo
Drugo fmoltm naplSlte}

da
da
da
da
da

ne
ne
ne
ne
ne
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NaClnl prlkupljanja podataka u takvom IstrazlvanjU mogu bltl

EI razgovorl S otvoremm pltanJlma
EI upltmk S pltanjlma visestrukog Izbora I prostorom za mdlvldualne odgovore

Otvorena pltanja oblcno pocmjU s kako sto I omoguCUjU dulJe nestrukturlrane
odgovore

KOja su to nB/valmja pltanja 0 kOJlma bl se trebalo pobrtnutl u nasem susjedstvu'l
Molete It Ih nabroJltl prema nJlhovoj valnostl'l Sto prema vasem mls!;enju mole
pokrenutl !;ude na r;esavanje problema naseg susledstva'l

Struktura upltmka pomaze Ispltanlku da ga brzo popunl Za Istrazlvaca je lakse
orgamzlratl podatke za buducu obradu

KOla oblljezja blste korlstlli da opisete vaSe odnose sa sluzbemclma u Gradskom
Vljecu (molimo oznaclte vas Izbor)

Strah 0
Dtpor 0
Nemoc 0
Ljutnja 0
Indtferentnost 0
POVjerenje 0
Prtlate!;stvo 0
/zbjegavam bitItamo 0

Pozltlvna strana razgovora je osobm kontakt I mogucnost da se UpUtl vise pltanJa u
otvorenom dljalogu Upltmk ne omoguCUje mdlvldualm kontakt ali omogucava brze
prlkupljanje mformaclja I svrstavanje odgovora

Pnkupljanje I obrada podataka ne bl smjela traJatl previse dugo Sjetlmo se kako Je
porastao pocetm mteres I radlmo na tomu nase IntervJUlrane osobe vjerojatno ce
zeljetl saznatl kakve smo InformaclJe pnkupill OSlguraJte da javnost na nekl nacln
bude Informlrana 0 vaslm spoznajama
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Pri~upl;anj~ po~ata~a ..
- pltanJa, pltanJa, pltanJa....

I kad se SVI slazu 0 vaznostl odreaenlh problema to nlje kra] prlpreme za djelovanje
Istrazlvanje vam dale odgovor kOje probleme Ijudl Identlficlraju I opazaju kao h1tne
Potrebno je da saznate kOja je pozadlna problema

Je It oval problem posao lokalne uprave lit srerilSnjlh drfavnth tljela'?
KOjl od;el I tko /e osobno odgovoran za ovo pltan/e'?
Jesu It donosene Ikakve odluke vezane sproblemom'?
Posto/e It bJlo kakve Ide/e 0 tomu kako rljeSitl problem'? Tko Ih /e predlolJo'?
Jesu It posto/alt Ikakvlpokusajl da se rljeSi problem kada kakav/e blo rezultat'?
Koltkl su procljen/ent troskoVl pflm/ene'?
Posto/e It bJlo kakve IflstltuClje ko/e mogu stvaratl smetn/e'?Zasto'?
Je It sltCan problem blo rljesen na druglm m/estlmal kako'?

Kao sto mozete vldjetl POStO]1 puna pltanja Oblcno Ijudl na njlh nece moci odgovorltl
nego ce trebatl provestl Istrazlvanje u razhcltlm Instltucljama To mogu bltl

predstavmci InstltuclJa lokalne vlastl
El gradonacelnlk sluzbemci gradskog poglavarstva
El predsjedmk Ih cianovi gradskog vljeca (osobito om Izabram IZ vaseg

susjedstval
El socljalm radmci
El ravnateljl skola
El ravnateljl lokalmh kulturmh centara
El pohcajcl I zapovjednici lokalne pohcljske stanlce
El ravnateljl bolmca doktorl I medlclnske sestre
El cianovi lokalne vatrogasne jedlmce

znanstvene InstltuclJe - sveuclhsta
El znanstvemci specljahzlram u odreaemm podrucjlma

't.
~ [)

predstavmci lokalmh neprofltmh, nevladtnlh orgamzaclJa
El udruge zaklade slndlkatl

predstavmci crkve
El svecemCi
El Vljece zupljana

predstavmci lokalmh medlJa
predstavmci lokalne poslovne zaJedmce
lokalm aktivistl

El sportskl aktivistl u kulturl I drustvenlm djelatnostlma

Ponovno prlkupljanje Informaclja moze bltl korlsteno da bl se doslo do novlh dobro
Informlramh I osposobljemh saveznlka Nedostatak je da ako je vas Cllj suprotan
onomu sto clm lokalna vlast Ih druge Instltuclje mozete dobltl mocne neprljatelje U
takvlm okolnostlma tesko cete IZ tlh Izvora dobltl mformaclje Ipak nakon ovog
koraka trebale bl vam bltl jasne okolnostl I polozaj razhcltlh utjecajmh osoba Ih
Instltuclja

Pronalazenje riesenja
ukljucite sto vise Ijudi

Kada smo dovrsill sva Istrazlvanja kada Imamo IJude kOjl su se posvetlh tom poslu
tada je vrljeme za donosenje odluka Ako zehmo da Ijudl ostanu zalntereSlram za
aktlvnostl rjesenja trebamo pronalazltl zaJedno

Vrlo cesta pogreska kOJu tada clmmo je UVjerenJe da je dovoljno pozvatl Ijude I pltatl
Ih Sto cemo UCJflItl'? Takav prlstup nece nalCI na odzlv Oa bl pomogh Ijudlma u
raspravljanju I dolazenju do zajednlckog rjesenja predlazemo tehnlku promlsljanja
(techntque ofdeltberatlonl kOju praktlclraju u SAD u a promovlrala jU je zaklada
Kettermg
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Osnove vrljednostl promlsljanja su

8 povezlvanJe Ukljuclvanje IjUdl u donosenje odluka od drustvene vaznostl
8 sudjelovanje SVI zalntereSlram mogu ravnopravno sudjelovatl u raspravi I

procesu donosenJa odluka
8 dljalog SVI SU pozorno saslusam I mlslJenJe svakog pOjedlnca se uZlma u obZIr
EI suglasnost raspravljanje IdolazenJe do zajedmcklh rjesenja umjesto glasovanja

Oblljezje promlsljanja je dobra I brlzljlva prlprema Na temelju prljasnjlh Istrazlvanja
orgamzatorl prlpremajU materljale 0PISUjUCI problem Sudiomci doblJu OplS nekohko
mogucnostl za rjesavanje problema Ovakva prlprema pomaze prl strukturlranju
rasprave omogucava sudlomClma da se usredotoce a raspravu clm djelotvormjom I
pomaze u pronalazenJu bolJeg rjesenja

Treba zapamtltl da ce rezultatl rasprave dljelom OVISltl1 0sastavu skuplne Cesto cete
bltl u prlgodl Identlficlratl savezmke I IJude kOjl su zalntereSlram za problem Da bl
raspravu uClmh sto uspjesmjom dobro je u njU ukljucltl I Ijude kOjl ImajU suprotne
Interese kako bl cuh protuargumente Ne trebate Ih ukljuCltl u donosenje konacne
odluke ail vas mogu potaknutl na kreatlvnlje razmlsljanje Ako snjlma budete raspravljah
oprljedlozlma mogu vam pomoci da dooete do JOS boljlh Dodatna prednost je mogucnost
da Ih tljekom rasprave uVjerlte uIspravnost vaseg stava Iukljuclte uprovooenJe rjesenja

Prlmjena donesemh odluka Je druga prtca kOJa moze bltl SPO] loblranja pregovaranja s
lokalmm vlastlma nenasllmh akclja suradnje s poslovmm sektorom rad s medljlma I
mnogl drugl Instrumentl Na vama Je da Izaberete put kOjl ce vas dovestl do uspjeha
Iskorlstlte to da oJacate Ijude I potaknete Ih na akclje kOje ce ushjedltl

PrlmJer 1

Siromastvo devedesetlh godma kako Izaci IZ nJega?

Predmet Siromastvo utJece na oSjecaje ekonomske S1gurnostll propadanje
drustvene strukture KOjl put valja Izabratl da bl se prevladao problem?

"t.

PrvJ lZbor - Jednakost Oru" lZbor - Razvoj Tre61 lZbor - Imc~atlva
oSlguratl drzavm dati Judlma vise pomoci IJudlma asaml
sustav Jamstava mogucnostl da zarade sebl pomognu

novac

Problem Nedostatak drzavmh NeprlJatelJska sredlna lJudl ne posJeduJu
Jamstava za gradane za poslovanJe vJestlne s kOJlma bl

~otlsnuta InlclJatlva opstall na slobodnom
Judi trzlstu

Moguca * OSlguratl IJudlma * Potaknutl ekonomlJu * PromlJemtl mentalltet
pobolJsanJa drzavna lamstva slobodnog trzlsta I stavove IJudl

Mogucnostl * Besplatno stanovanJe * Drzavna zastlta * Novi radm moral
dJelovanJa zdravstvene usluge novlh tvrtkl * Prekvallfikaclja

obrazovanje * Porezm sustav k~1 * Moderm prlstup
* Razllclte olakslCe poduplre prOlzvo nJu skolovanJu
* Drzavm nadzor * Strana ulaganJa u * NaJbolJI ce prezlvJetl

gospodarstva (velika gospodarstvo
poduzeca)

* ZaJamcene mlmmalne
place

VrlJednostl * Stabllnost * RazvoJ * ObrazovanJe
nakon takvog * Pravda *Jednakost * Moralnost
Izbora * Jednakost mogucnostl * Rad

* Sigurnost * Imcljatlva * NatJecateljskl duh
* Sloboda

Razlozl protlv * KorupclJa * Krlmlnal * Nehumanost
* Nestaslca * PropadanJe starlh * Nedostatak
* Prevellka vrlbednostl Jednakostl

centralizaclJa * Gu Itak neovisnostl * Nedostatak drzavnog
* Prebrze promJene nadzora
* Problem razdoblja

tranzlclje

Sto rlsklramo Napomena saml IzllstaJte svoJe IdeJel
III ustukak za
ustupa

Izvor InternatIOnal Deliberative Democracy Workshop 1998
Kettering Foundation I AED
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Prlmjer 2

Kaka mazema smanJltl rasnu I etmcku napetast u zaJedmcl
I zemlJI

Rasna I etmcka napetost ugrozava slgurnost I kvahtetu zlvota svakoga ne samo
manjlna Idruglh ugnjetavamh skupma Ta napetost rezultlra neJednakJm mogucnostlma
za zaposlenJe slromastvom Ipohtlckom nestabllnoscu te onemogucava demokratskl
raZVOj Sve to vodl krsenju Ijudsklh prava acesto I nasllju

TI probleml nece nestatl saml od sebe Sto Ih dulje zanemarUjemo to ce onl postatl
veci Moramo provestl I nametnutl odrzlvu pohtlku kako bl sprljeclh propadanje I
nelzbjezne poslJedlce No da bl bllo kOJa pohtlka blla dJelotvorna mora Imatl potporu
Ijudl kOJu su pogodenl tim problemlma Stoga je vazno da medusobno razgovaramo I
promlsljamo kOJI smjer bl zemlja trebala odabratl za rjesavanJe tog problema

Sljedecl okvlr za promlsljanje nudl cetlrl mogucnostl za pronalazenje rjesenja problema
etmcke I rasne napetostl

EJ Zagovormci prvog Izbora kazu da trebamo unaprlJedltl uzajamno
razumljevanje kroz obrazovanje medlJe I kulturne programe

EJ Om kOjl poduplru drugl Izbor VjerUjU da su vlada I druge mstltuclje
odgovorne za oSlguravanJe jednakostl I smanjenJe napetostl medu
skupmama

EJ Om kOjl poduplru treci Izbor UVjeravajU da je bolje I realmje razdvojltl
rasne I etmcke skuplne nego mZlstlratl na mtegracljl

EJ Pokiomci cetvrtog Izbora Inzlstlraju na tomu da trebamo Izravno Istaknutl
SOCIO ekonomske nejednakostl kOje su prolzasle IZ dugogodlsnje rasne I
etmcke dlskrlmmaclJe

Svakl od ova cetlrllzbora Ima svoJe prednostl ah Inedostatke Mi trebamo razgovaratl
o sva cetlrl Izbora otvoreno razmotrltl vrljednostl svakoga prosudltl lose strane I

poslJedlce te zajedmcklm promlslJanjem postavltl smjermce za drustvo I zemlju

Prvi Izbor UnaprlJedltl uzaJamna razumlJevanJe

Predrasude su rezultat covjekove sklonostl da nema pOVjerenJa u ono sto mu je
nepoznato Ako Ijudl ImaJu vise mogucnostl da stupe u kontakt jedm s druglma I
uce 0 druglm rasmm I etnlcklm skupmama napetostl medu tim skuplnama bl se
OCltO smanjile Toleranclja I postovanJe bl zamlJemle strah I nepOVjerenJe

Aktlvnostl
EJ Razvltl standardm skolskl program prema kOjem bl se mladl Ijudl uClh 0

druglm kulturama
EJ Povezatl skole sto Je sire moguce
EJ Ojacatl programe za javno promlslJanje I dljalog kroz rad organlzaclja na

lokalnoj raZlnl
EJ Orgamzlratl kulturne dogadaje gdje ce Ijudl moci naucltl jednl 0 druglma I

zajedno se zabavljatl
EJ Potaknutl medlje da oSlguraju ravnopravno zastuplJeno emltlranje 0 razhcltlm

kulturmm skuplnama I dogadajlma ane da se naglasavaJu samo negatlvne
senzaCionahstlcke price kOJe pOtlCU rasnu I etmcku napetost

Zasto ove aktlvnostl?
EJ Razgovor 0 strahu I nepovJerenJu medu OnIma kOjl se ne poznajU

sveobuhvatno je I dugorocno rjesenje ovog problema
EJ Prlgoda da se utjece na dJecu uskolama omogucila bl nam da Ih obrazujemo

prlje nego sto se predrasude ukorljene
EJ Medljl su djelotvorno sredstvo preko kOjega se moze doCi do vehkog broja

IJudl I tako promljemtl mnoge stavove
EJ Ukljuclvanje razhcltlh sektora I otvaranje mJesta za sudjelovanje gradana

oSlgurava Javnu potporu I tako se povecavaJu mogucnostl za uspjeh
EJ Kada se IJudl znaJu IrazumlJu Jednl druge pronalaze da su njlhove medusobne

shcnostl vece od razhka
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Sto kaz:u krltlcarl?

EI Radltl temeljlte promJene skolsklh programa bllo bl vrlo skupo Programl za

kulturolosko obrazovanje oduzeh bl prevlse vremena I sredstava za tonako

preopterecene skolske programe

EI Nerealno je oceklvatl da ce medljl dobrovol]no I besplatno pokrlvatl kulturne

(etmckeJ skupine Ikulturne dogadaje radlje nego senzaclonahstlcke sukobe

EI Umletno spalanle 'Iudl za medukulturalne dogadaje savlet je za propast

Sukobl bl bill skoro nelzbjezm

EI Ovaj prlstup zanemaruje ekonomske I Instltucljske uzroke rasne I etmcke

napetostl
EI Nenamjerne posljedlce mogu ugrozltl cak I najbrlzljlvlje plamrane programe

uspostavlJanja normalmh odnosa uskolama Uneklm zajedmcama uSAD u

prlmjerlce bl]ele obltel]1 kOle to mogu financl]skl podnlletl fednostavno salju

djecu u prlvatne skole

KOjl su ustupCI?
oustupclma razmlshte saml

Drugl Izbor Osmlshtl I provestl mstltuclJske reforme

Rasna I etmcka napetost Je moze se reci beskonacan problem DJeca preuzlmaJu

predrasude od svojlh rodltelja kO)1 su Ih preuzell od svoJlh rodltelja I tako redom

nadalje Jedlnl nacln da se prekme taj lanac Je kroz cvrstl InstltuclJskl OkVlf Vlade

I druge Instltuclje morajU oSlguratl provodenje postojeclh zakona I potaknutl

reforme da bl se oSlgurala lednakost I smanille napetostl

Aktlvnostl
EI Kaznlavatl krsenje I,Udsklh prava I oSlguratl dodatne Izvore kao pomoc

provooenJu zakona te oSlguratl prlStupacna sredstva za Isplatu odsteta

ukohko dode do zloporabe

EI Uvestl I oSlguratl provodenje zakona 0 jednaklm pravlma na doblvanje

stanova zaposlJavanje sudjelovanje u POhtlCI 1drugo

EI Trazltl od medlja da se usmjere na pozltlvne aspekte rasmh I etmcklh kultura

a ne na sukobe meou skuplnama

EI Orgamzlratl viseetnicke politlcke stranke I dobrovoljacke organlzaclJe kOJe

bl premostlle etmcke razhke

EI Izmljemtl rehgljske norme kOje zabranJuJu brakove medu rehgljama Ih na bllo

kOj nacin obeshrabruju odnose medu skupmama

Zasto ove aktlvnostl?

EI Snazno potlcanJe prlmJene Jasno defimramh zakona Jedlm Je nacln da se

djelotvorno obeshrabrl etnlcka I rasna dlskrlmmaclja

EI Vlada Idruge vazne InstltuclJe odgovorne su za podrzavanje sklada I jedlnstva

EI Udemokraclllle temellno nacelo da manJlne Idruge marglnahzlrane skupine

ImajU jednako pravo na zakonsku zastltu

EI Bilo bl hJepo kada bl se mogh promlJenlti stavovlljudl no Istma Je da ce puna

veci uClnak na promjene u zlvotlma Imatl zakonska I Instltucljska zastlta

EI Buduci da medl]1 nece dobrovoljno odustatl od unosmh programa kOjl POtlCU

etmcku I rasnu napetost vlada mora zahtljevatl od njlh odgovormJI prlstup

Sto kaz:u krltlcarl?

EI Ova strateglJa Je neprovedlva Jer su politlcke vode naJcesce hcemjerl U

Ruandl pnmjerlce vode su Izabrale Iskorlstltl Ijudske predrasude umlesto

da Ih smanJe
EI POjedme postojece etmcke stranke nece zrtvovatl vlastltu moc da bl

poduprle takve reforme

EI LJudskl stavovi se ne mogu promljemtl vladmlm odlukama propisl mogu

sprljecltl dlskrlmmaCljske akclje ali ne mogu oSlguratl sklad

EI Reguhrajuci sto medljl smlju a sto ne smlju reci 0 rasmm I etmcklm

problemlma krslmo njlhovo temeljno pravo na slobodu govora

EI Nerealno Je vJerovatl da se duboko ukorlJenjene rehgljske norme mogu

Jednostavno promlJenltl VJerska uVJerenJa ne funkGlomraJu na taJ nacln

KOll su ustUPCI?
Razmlshte 0 nllma saml
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Treci Izbor OdvoJltl rasne I etnJcke skupme

LIUdl SU rodem snashjedemm razhkama I prlrodno se UdrUlUjU 5 clanovlma vlastlte
etnll':ke I rasne skupme Pokusajl umjetmh Spajanja razhcltlh skupma nelzbJezno
dovode do napetostl Odvajanje skupma je najboljl nacm za suzbljanje napetostl I
Izbjegavanje nasilmh posljedlca kao sto su rat I genocld

Aktlvnostl
El Zastltltllntegrltet rasnlh Ietmcklh skupma kroz promlcanje zasebnog raZVOja

kulturmh lezlcmh I rehgljsklh mstltuclja
El Provestl strogo smanjenje kvota Imlgl aClje IoSlguravanle potlcaja koristeci

prlmjerlce novcane nagrade da bl se ohrabrllo Imlgrante na povratak u
SVOje matlcne zemlje

El OdVOjltl skupme stvaraJucl suverene naClje drzave za svaku slicno nacmu
na kOjl se Cehoslovacka podljehla na Siovacku I Cesku

El Umljesamm zajedmcama stvorltl odvojene I jednake skole sveuclilsta
crkve Idruge mstltuclje za one kO]1 zele Izbjecl druge rasne I etmcke skupme

El OnemoguCitl I otezatl kroz zakonodavstvo Iii religljskl I drustvem prltlsak
brakove Izvan vlastlte skupme

Zasto ove aktlvnostl?
El Prlrodno je za razhclte skupme da zele zlvjetll razvljatl se uskladu sa SVOjlm

vlastltlm kulturnlm I religljsklm vrljednostlma
El OdvaJanje znacajno smanjuje mogucnost nasllmh sukoba medu skupmama
8 Sve skupme zasluzulU slobodu da donose odluke u skladu s vlastltlm

drustvemm ekonomsklm religljsklm Ipolitlcklm normama Ljudllmaju pravo
upravljatl SVOjlm vlastltlm Identltetom jezlkom I kulturnlm tradlcljama

8 Mnoge razorene obltel)1 Udanasnllm drustvlma posljedlca su brakova U
kOJlma su Ijudl spoznali da nemaJu zajedmcke duboko ukorljenjene kulturne
veze DJeca IZ takvlh brakova cesto su zbunjena Iusukobu sa SVOjlm Identltetom

8 OdVOj8m a/I j8dnakl Ideal je kOJI se moze dOStlCI ako gradanl I mstltuclje
to zele

Sto kazu krltlcarl?
8 Izbjegavajucllzazov kOjl je postavlla razliCitost uskracuJemo IJudlma bogatstva

kOje su nash)edlh IZ svoje razhcltostl
8 Ogranlcenje osobne slobode time sto trazlmo od Ijudl da zlve na odreaemm

mjestlma Iii da Idu u odredene skole - neprlhvatljlvo Je u demokracljl
8 Bez obzlra kako snazno to drustvo zeh Izbjeci potlcanje odvajanJa ce

zahtljevatl oVlsnost 0 nasllmm mjerama za provodenle
8 Vrlo malo Ijudl prlpada samo jednoj etmckoj Iii rasnOj skupml Nase obiteljl

I nase zajedmce su previse mlJesane da bl se mogle OdVOjltl
El Udanasn]em dmamlckom globalnom drustvu jednostavno bl bllo nemoguce

odrzavatl homogeno drustvo

KOjl su ustUpCI?
Razmlslite

Cetvrtl Izbor Usredotocenje na socloekonomskl razvoJ

Najnepravedmje naslijede rasnog I etmckog nepovJerenJa je golema drustvena I
ekonomska nejednakost kOja je nastala kao rezultat dugogodlsnje dlskrlmmaclje
odredenlh skupma Tako dugo dok se ove nejednakostl ostavljaju po stram
napetost ce se nastavltl povecavatl Drustvena I ekonomska poboljsanja za
sve ali osoblto za margmalizlrane skupme temeljl su za oSlguranje odrzlvog
rjesenja problema

Aktlvnostl
8 Uvestl I provestl akclje u Cllju povecanJa zaposlenostl te poboljsanja

obrazovanja I uVjeta stanovanJa
8 OSlguratl ravnomjernu raspodljel]enost sredstava sVlm skolsklm

Jnstltucllama te programe strucne Izobrazbe UCJnltl prlstupacmm
sVlma
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8 Stvorltl III poboljsatl mfrastrukturu kao sto su ceste I mostovi uekonomskl
neraZVljenlm podrucjlma povecatl mogucnost zaposljavanja

8 Utemeljltl projekte ekonomskog raZVOja mallh razmjera I temelJemh na
zajedmci u podrucjlma nlsklh prihoda

8 Ohrabrltl banke I druge vodece mstltuclje da podupru raZVOj mahh
poduzetnlka medu marglnallzJramm rasmm I etnlcklm skuplnama

8 Programl pozltlvmh aktlvnostl I posebm programl dodjele povoljmh kredlta
usmjerem marglnallzJramm skupmama oJacah su oVlsnost sto se odrazllo
na spremnost IJudl da Sl saml pomazu

KOJI su ustUPCI?
I kod ovog prlstupa razmlsllte a nJlma
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Kaka biti aktivan?

i mali doprinos znaci puna
SudJelovanJe gradana ne znaci samo ukljucenost u ozblljne aktlvnostl dogadaje I
akclje DOista kOristecl nacelo male opeke vrlo cesto mozete POStlCI Izvrsne
rezultate Takva opeka je vasa svakodnevna ukljucenost u aktlvnostl zajedmce I
vas svakodnevm doprmos Glavm uVjet da bl se blo uspjesan jest potlcanJe sVljestl
stotma tlsuca Ijudl I njlhov pOjedlnacm doprmos Takav prlstup maze Izgledatl vrlo
Ideallstlcan all Iskustva mnoglh zajednlca pokazuju da je to uVjet za uspjeh za
promjene Unastavku predstavljamo nekollko jednostavmh prlmjera Om msu previse
zahtjevm za provodenje (cak I vrlo zaposlem Ijudl mogu bltl dlo pokretal Kada bl
ovakva ponasanja blla uoblcajena mogla bl promljemtl ZIVOt vase zajedmce vaseg
grada vase drzave

/jJ ---

Zasta ave aktlvnostl?
8 Ulstlnu SVI Ijudl ImajU mogucnostl da USpljU jednostavno trebaju prlgodu

da to ucme
8 Povecavanje vjestma radnlka I stvaranje mogucnostl za zaposljavanje

djelotvorno ce smanjltl ekonomsku nejednakost kOja je prlmarm Izvor
napetostl medu skupmama

8 Jednaka prava su bez znacaja ako ne postOjl Jednakost mogucnostl
8 Djeca kOja rastu u UVjerenJu da ce bltl uprlgodl uspjetl u ZIVOtU vjerojatno

ce uspjetl OSlguravanje takvlh okolnostl prekmut ce krug beznada kOjl
doprlnosl rasnlm I etmcklm napetostlma

8 Rljec je apostenju skupme kOjlma su uskraclvane mogucnostl uproslostl
sada zasluzuJu dodatnu pomac

Sto kazu krltlcarl?
8 Stvarm Izvor etmcklh I rasmh predrasuda je Ijudska prJroda strah I

nepovjerenje prema onomu sto je drukclje Ovaj prlstup propusta osvrnutl
se na tu cmjemcu

8 Programl pozltlvmh aktlvnostl su po naravi nepravedm jer su jednostavno
I obrnuta dtskrtmtnaclja Dalekosezm uClnak bit ce smanjenje napetostl
Izmedu soclOekonomsklh klasa

8 Vrste programa kOJI se zahtlJevaju oVlm Prlstupom su jednostavno preskupe
MI Imamo ogramcene Izvore taka da bl se treball usmjerltl na raZVOj vellklh
tvrtkl ad kOjlh ce korlstl Imatl najveCI broj gradana

El Obrazovanje I zaposlenje su dostupm omma kOjl su voljm naporno radltl

Sto ucmltl?

BudJte volonter ulokalmm
udrugBmB posvetlte dlo
svog vremena aktlvnostlma
za ko]e drzlte da su vazne
za vasu zajedmcu Premda
ste visoko kvallflclran
profeslonalac I premda ste
Jako zaposlem (lokusajte se

Zasto'

I Svatko je unecemu Vjest
,ima znanja I Iskustva

PoduplrUCI bllo kOju
aktlvnost dobrovoljmm
radom prenoslte
orgamzaCljl dlo svojlh
vjestma Ako mste
strucnlak dajte 1m svoje

KO)I )e ucmak? I>

I Odlukom koga cete
poduprljetl I kOJlm akcljama
cete se prlkljucltl VI

I glasuJete za odredem
problem kOjl bl trebao bltl
rlJesen sto hltmje Rad
dobrovoljaca dopusta
udrugama da rade

"t.
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Sto ucmltl' Zasto' KO)I )e ucmak' I ( Sto UClnltl' Zasto'

UkljUClt~""Domra;t~ ""F -, ~;;J;me rade'~ 'j;n~s~~:n~ 'dJ~i~~v~;m;~';'b:;;~:u VodJte bngu °zelemm Prlmarm razlog je da okohs Pokazujuci mteres za travu
udrugama malo svog poslove sto je takoifer jako SVOje clljeve kOJI su vazm za povr§InBmB _ vjerojatno bude hJep Vodeci brlgu 0 Ih blijke ne pokazujete

o vremena pomogmte potrebno Ako pronaifete vas za njlh za vasu postoJe zelene povrsme oko I zelemm povrsmama samo da Ih vohte Potlcete
o savJetom 0 vrlo vaznOj pravu orgamzaCljU necete zajedmcu vase kuce Nemojte bltl pokazujete SVOj stay prema Ijude da razmlsljaju ne
§- teml jer to 1m moze jako se zrtvovatl nego cete I samOZIVI vodlte brlgu 0 I susJedstvu kao zaJedmckom samo 0 svoJlm stanovlma Ih
~ pomoci uZlvatl u radu njlma Premda to mJe dobru kao vrljednostl kucama nego takoifer I
~ Podupnte §kolu vB§e dleC8 Skole su previse vazne da Dobrovoljm rad uskolama prlOrltet za vas uClmte to I Jedm 0 druglma
~ budlte ukljucem u ZIVOt bl se upravljanje njlma jednak je radu u udrugama saml Ih poduprlte Ijude kOjl
C skole To moze bltl aktlvnost prepustllo samo vastl I I Pomazete 1m da dostlgnu to cine I

u skolskom Vljecu (ako ne uClteljlma Rodlteljl su clij na sto djelotvornljl Budlte ekolo§1a SVJBSlIl ne I Vrlo cesto mste 01 s'!Jesm Ustedom elektrlcne
postOjl osnujte gal naJzalntereslramja skupma I nacm Dodatna prednost Je trebate bltl fanatlk Stedlte I posljedlca svog ponasanja energlJe Ih paprra ustedJet
suradnja eravnatelJem I za ob~azovanje Trebate I da stjecete uVld uto kako elektrlcnu energljU bacajte Kohko Izgublte elektrlcne cete novac Ah drustvem
skole Ih uClteljlmav Ako je znatl sto se tamo dogaifa obrazovne mJtltuclje rad,!J1 baterlJe u posebne energlje (koja je skupal uCinak ce se vldjetl tek kada
zgrada stara I ruzn~ Mozete poduprlje!1 utjecvu na vasu dlecu Vasa kontejnere reClklJrajte kollko otrova IZ baterlja se poduzmu masovne
nemoj~e cekatl Mozete jU I aktlvnostl kOJe drzlte ukljucenostJe ta oifer paplr hmenke I boce oneclscuje zemlju posredno akclje Lokalna vlast ce
osvjezltl To je za vasu I prlkladmma I pokusatl vazna za vasu djecu Dna korlstlte manje plastlcmh nasu hranu III kollko lokalna I utrosltl manje novca z~

djecu utjecatl na skolu kada ne oSjecaju da yam je stalo I vreclca ltd Dalekosezno uprava placa (IZ vaslh zbrmJavanje smeca vas
I radl Ispravno Imate pravo I ponosna su na vas gledano to ce dati porezal za odlaganje 9rad ce Izgledatl CISCI vise
I obvezu to uClmtl rezultate smeca zlvotlnja ce zlvjetl u okolmm

Domrajte Z8 provOlfsnls Udruge su vrlo vazne za I Oavanjem donaclja sumama Vasa djeq,a I unuCi
Bktrmostl udruga to ne drustvo One stvara/u I poduplrete Ih novcem (sto ce bltl u prlgodl dozlvJetl
trebate clmtl svakJ tjedan neovisan sektor CIVI no I je vrlo vaznol Istodobno I prlrodu
Vasa odluka OVISI 0 vaslm drustvo One provode pokazujete oVlm Ijudlma da
mogucnostlma Doneslte aktlvnostl kOje su vazne I clJemte njlhov rad OvdJe (Upo)zna]tB SVOjS susleds - ZIVOt na Istom mjestu Je I Mozete pltatl za pomoc I
SVjesnu odluku koga cete hltne za Ijude Usvom radu takoifer postOjl uClnak to mje vrlo zahtJevno ah mtl vazna veza Poznavajuci se potporu jedm druge u
poduprljetl Dajte novac I trebaju potporu To moze trzlsta Oobre orgamzaclJe uoblcajeno Vrlo cesto meifusobno mozemo mahm svakodnevmm
or9amzacljl kOja radl nesto bltl vas dobrovoljm rad to dokazuju SVOjlm radom I nemamo kontakte Ih uoece pomoci Jedm druQlma To je I stvarlma Ovo uklju~uje
vazno I samo kada ste materljalne stvarl III samo doM ce vise novca I razvlt ne poznajemo Ijude kOjl zlve takoifer vrlo snazno osobne stvarl all I sire
UVjerem da ce se novac I gotovma Sve je podjednako I ce se One kOje su manje oko nas Na pocetku sredstvo u stvaranju I aktlvnostl Podljeht cete
prlmjereno Iskorlstltl potrebno I orgamzaClje ne kvahtetne Izgublt ce pokusajte s njlh nekohko slgurnostl u vasoj okohm I proble'!1e I lakse poduzetl

mogu opstatl bez toga Odmah prlmljetlte kada se zajedmcke akClje da bl Ih

II v Ik if pOjavl stranac (moze bltl I rljeslhDajte stBru odle6u III PostOjl jako puno Ijudl kOjl Trenutacna raz I a Izme u lopovl
naml.1 dobrotvomlm tesko zlve radl tesklh bogatlh I slromasmh Je u
ustBnovama - clscenJem I ekonomsklh uVjeta Mnoge porastu Poduplruuci
vase kuce pronaci cete I udruge skuJlme nastoje 1m najslromasmje dajete 1m I Izvor InternatIOnal Dehberatlve Democracy Workshop 1998
razhClte stvarl kOje yam vise pomoCi Nesto sto je za vas darove kOjl su korlsm ah
msu korlsne Umjesto da Ih I beskorlsno I bez vrljednostl pokazujete I suosjecanje s Kettering Foundation I AED
baclte razvrstajte Ih I moze bltl potrebno nekom njlma PokazuJete 1m da
OClstlte spakJrajte I I drugom To se odnosl I na msu zaboravljem da su dlo
odneslte u orgamzaclju kOja I odrasle (podljehte s njlmal I Iste zaJedmce
ce Ih dati omma kOjlma su na djecu (nauclte Ih da :
potrebne dljelel



Lokalna politika - neizostavni okvir
Lokalna pohtlcka scena je vazan dID akclja gradana Nlkad necete mocllzbjeci pohtlku
Poduzimajuci prve korake mozete jU Ignorlratl neko vrljeme ah cete prlje Ih kasmje
shvatltl da ste ukl]ucem u pohtlku To je rezultat prlmjene nacela supsldljarnostl
Lokalne vlastl su zaduzene za sve vise I vise lokalmh pltanja To znaci da cete stogod
uClmh bltl uodnosu slokalnom upravom Dakako to mogu bltl razhclte vrste odnosa
Mozete

El orgamzlratl dogadaj usuradnjl s gradom Ih opcmom
El dobltl potporu lokalmh vlastl za ono clme se bavlte
El borltl se s gradsklm vljecem protlv plamramh akclja
El dobltl mformaclje od lokalnlh vlastl 0 onomu sto vas zanlma
El opskrbltl gradonacelmka mformacljama da bl utjecah na odluke
El loblratl kandldate na lokalmm Izborlma za odredem problem
El JOS puna toga

Lokalni izbori - uskocite u "vlak"
Iskustvo demokratskog drustva urazhcltlm zemljama dokazuJe da su utl]ehma lokalne
vlastl cesto Ijudl kOJI su prethodno blh aktivistl u lokalnoj zajedmci Svakl skup Ima u
sebl pohtlcke elemente Ah na samoj lokalnoj razml Ijudl znaJu jedm druge bolje I
mogu odluCltl glasovatl za odredenu osobu a ne za pohtlcku stranku Dakako puna
OVISI 0 Izbornom zakonu ah se cak I tamo (prlmjerlce uPoljskoj) gdje zakon poduplre
vehke stranke I ne odnosl se prljateljskl prema lokalmm aktlvlstlma pokazalo kohko
su onl mocm

Pa ako ste u Igrl trebate odluCltl kOja ce bltl vasa uloga u lokalmm Izborlma
Mozete Izabratl sljedece mogucnostl

El Reglstrlrajte SVOje kandldate kao predstavmke svoje skupme udruge koahclje
Ovo Je moguce samo kada vam Izborm zakon daje mogucnost da pobljedlte
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kada Imate sredstva za kampan]u I kada ste prepoznatl u SVOjOj zajednici
El Budlte dID jake koahclje to znaci utjecanje na program mogucnost da se

ukl]uce na POPIS vlastltl neovlsnl kandldatl I podljeh moguci uspjeh Cak I ako
vas kandldat Izgubl Imat cete dobar prlstup Ijudlma kOjl su uspjeh

El Suradujte s kandldatlma Ih njlhovlm strankama da blste ukljuclh vase clljeve u
njlhove programe Ako ste skupma Ih udruga vrlo ste prlvlacm prl]e Izbora
Ponekad je tesko Ispunltl obecanja ah Ipak cete bltl uboljem polozaju nego da
mste ukljucenl

El Glasujte za najboljeg kandldata Ako su SVI losl glasu]te za one kO]1 su manje
losl nego drugl Nemojte bltl paslvm Vas glas je vazan
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agovaranJe

I protivnike ucinite saveznicima
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Obilje~ja zagovaranja
DOista je tesko dati Jasnu I razumljlvu deflnlclju pOjma zagovaranje Za neke Ijude to
znaci zastupatl neclje Interese dok drugl drze da je to slnomm za kampanju Ih
loblranje UoVlm materljahma korlstlt cemo pOjam zagovaranje uslrem smlslu odnosno
nasa ce deflnlclja obuhvacatl razhclte obhke drustvenlh utjecaja na procese donosenja
odluka Razlog tomu Je cmJemca sto se tehmke zagovaranJa
mogu prlmlJemtl svugdJe gdJe postOJI potreba za promJenama

DeflnlCIJe

ZagovaranJe je nlz organlZlramh I zahtjevnlh akclja u kOjlma se korlste
Instrumentl demokraclje da bl se donljeh I prlmljenlh zakom I pohtlke kOjl ce
stvorltl pravedno I neprlstrano drustvo

Zagovaranje Ima broJna oblljezja Izmedu ostalog zagovaranje

EJ trazi nesto od druglh pOjedlnaca skuplna I Instltuclja
EJ postavlja zahtjeve pohtlcklm sustavlma I sustavlma upravljanja
EJ bavi se spormm pltanjlma / sukoblma kOjlma se Inace mtko ne bl bavlo
EJ otvara pltanja I stvara pohtlcko Iskustvo kOje se mna kOjl drugl nacin ne

bl razvllo
EJ ukljucuje Ijude kOjl ImaJu korlst od promjene odredenlh pohtlcklh stavova

Ih osvjescuje Ijude u tom pogledu
EJ ImClra drustvene promJene

Zagovaranje otvara prostor za javnu raspravu aona zahtlJeva
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ZagovaranJe Je I akclja usmjerena na promjenu pohtlke polozaja Ih
programa unutar jedne Instltuclje

Zagovaranje ukljucuje razhclte strateglje I tehnlke kOje su obhkovane sa
svrhom utjecaja na 10kainoJ reglonalnoj naclonalnoj I medunarodnoj raZln1
Ponekad se tehnlke zagovaranJa takoder korlste kao sredstvo utjecaja na
odluke kOje se donose unutar neke organlzaClje

StrateglJa zagovaranJa ukljucuje 10biranJe socljalnl marketing
Izravnu akclju reklamne Ilnformatlvne kampanje korlstenje zakonsklh odredbl
(prlmJerlce sudske akclje) I druge

ZagovaranJe se bavi I pltanjlma pohtlcke I gospodarske moci te na taj nacln
zadlre u pohtlku Da bl se uspjesno zagovaralo potrebno Je korlstltl mnoge metode I
tehmke strateglje Itaktlke te IzaZlvatl Izvore moci umnoglm podruCJlma Zagovaranje
se ne oslanja samo na jednu od oVlh metoda

EJ dokumentlranje I anahzu
EJ razvoj price (poruke) kOja ce bltl popracena tekstom brojkama I shkama
EJ zadoblvanje potpore javnostl

mmlmalno doblvanje prJZnavanja od druglh
pozelJ"o doblvanje potpore od druglh
Idealno aktlvno sudjelovanje savezmka prl utjecanju na donosltelje odluka

Osnovni elementi
procesa zagovaranja

Bez obzlra na odabrane metode potrebno je uVljek Imatl na umu osnovne elemente
procesa zagovaranja Onl ukljucuju kako shjedl

DeflnlclJa cllJeva I SpeClfll::n1h cllJeva - suglasje sVlh

Da bl zapoceh uspjesnu akclju zagovaranJa potrebno je prlje svega Izabratll deflnlratl
problem Ih cliJanu skuplnu To bl trebalo bltl speclflCno pltanJe stav Ih odredeno
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ponasanje kOje sudiomci kampanje zagovaranja zele promljemtl Izmmno je vazno
Imatl vrlo speclflCno I usko podrucJe djelovanja akclje zagovaranJa Probleml kOjl su
predmet zagovaranJa cesto su vrlo slozenl Stoga je u mnoglm slucajevlma vrljedno
razmlshtl 0 sljedeclm pltanjlma

El KOjl su aspektl problema relevantm SIrOj drustvenoj skuplm?
El Sto je dOista moguce uClmtl?
El KOJI je kljucm aspekt problema?

Od odlucuJuce je vaznostl da se sve skupine kOje su u savezu jedne kampanje
zagovaranja sloze s Izborom I definlcljom cllja zagovaranja

Izbor clljanlh skupma - tko su saveznlCI. a tko
protlVnlCI

AkclJa zagovaranja mora bltl usmjerena na tocno odredenu cllJanu skuplnu - na
donosltelJe odluka I na Ijude kOjl ImaJu utJecaj na njlh Tko su osobe prema kOjlma
cemo usmjerltl akclju njIhova Imena I funkclje'? Tko mole utjecatl na nJlh I kOja je to
vrsta utjecaja '?

Ovakva anahza moci pomaze prl stvaranju Jasne predodzbe 0 tomu tko su klJucm
Igraci kOjl mogu utjecatl Ih cak donosltl odluke 0 krajnjem Cllju - tko su savezmci a
tko protlvmci Anahza moci omogucava razumljevanje mreza I odnosa medu osobama
I klJucmm Instltucljama

Obhkovanje I prljenos glavne poruke zagovaranja

Poruka prlmatel,lma - .ednaka pocetna Istma "skroJena"
za razhclte prlmatelJe

Razhcltl Ijudl reaglrajU na razhclte poruke Stoga Je potrebno sastavltl mz poruka
kOJe su uVjerljlve I kOje ce djelovatl na razhclte tlpove prlmatelJa Premda sve te

poruke trebaju bltl utemeljene na jednakoj pocetnoj Istlm trebaJu bltl razhclto
skrojene za razhclte tlpove prlmatelja oVlsno 0 tomu sto su om spremm CUtl

Prema tomu kljucno pltanJe je Kakva treba bltl poruka (gjede sadrlaja jezlka I
obltkal kOja ce se prenljetl odretfenoj cl/;anoj skuptnt'?

UveCln1 slucajeva poruke zagovaranja ce sadrzavatl dVlje osnovne komponente
POZIV na ono sto Je Ispravno I POZIV na osobnl Interes prlmatelja poruke

Argumentl - nemoJte "prokockatl" vaslh pet mmuta

Mogucnost ostvarenJa glavmh cllJeva kampanJe zagovaranja oblcno je ogramcena
Pohtlcar moze prlstatl na jedan susret tljekom kOjega trebate predstavltl prob­
lem I raspravltl 0 njemu mlnlstar ce vam mozda "dati pet mlnuta I to tljekom
konferenclje za tlsak Kako bllskorlstlll ovakve Jedlnstvene prlgode trebate brlzljlvo
Itemeljlto prlpremltl argumente Ilzabratl prlmJerenl obhk ukOJem cete predstavltl
Informaclju Ako napokon uspljete dobltlle/;enlsusret s donoslte/;Ima odluka sto
cete 1m recl'? Kako cete to UCtnttt'?

Prenosltel,l poruke - vJerodostolni I autenticni

Jednaka poruka moze Imatl razhcltu dJelotvornost oVlsno 0 osobl kOja jU prenosl
KOje su to osobe kOje su V/erodostojnt prenoslte/;I poruke za razltCtte prlmate/;e
poruka'? Uneklm slucajevlma te su osobe strucnjaci Cljl kredlblhtet poclva na
nJlhovom uspjehu ustruci Uostahm je slucajevlma potrebno angazlratl autentlcan
glas I odnosno osobu kOJa moze govorltllz osobnog Iskustva Stoje svepotrebno
zajednogprenoslte/;aporuke kOje su to tnformaclje IsposobnostlkOje cepovecatl
njegovu djelotvornost uprenosenjuporuke'?

Prenosen.e poruke - pogodltl pravu kombmacllu

PostoJe brojne mogucnostl prljenosa poruke zagovaranja od loblranja do Izravne
akclje NaJdjelotvornlja taktlka prljenosa poruke OVISlt ce 0okolnostlma aosoblto
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je vazno dobra procljemtl stanje I prlmjemtl najprlkladnlju taktlku Uspjeh se moze
oceklvatl ako je pogoaena prava kombmaclja

KorlstenJe rezultata IstrazlvanJa I statlstlcklh podataka
- dobre Izabram pedacl, naJuvJerlJlvlJI argument

Rezultatl Istrazlvanja Idruge vrste podataka ad neprOCljenjlve su vrljednostl tljekom
tn osnovna koraka prlpremanja kampanje defimranje problema Iznalazenje rjesenja
Idefmlranje stvarnlh pocetmh Idugorocmh ciljeva Jesmo ItpostaViIt rea/ne cl/;eve
s obzlrom na podatke kOje posjedujemo'JNajcesce su dobra Izabraml relevantm
podaci najuvjerljlvljl argumentl KOJl podacl ce na najbo/;I naCtn objasnttl nase
motrlste'J

Stvaranje koallclja - u akclJu uklJucltl razllclte
saveznlke

Uspjeh kampanje zagovaranja u vehkoj mjerl OVISI a potporl I prlhvacanju drustva
Stoga je dobra uakclju ukljucltl savezmke kOjl predstavljaju razhclte mteresne skupme
I pohtlcke / stranacke opClje Tko JOS mole bltl uk/;ucen u koaltclJU'J Tko mole bttl od
bl/o kakve pomocl akclJama kOje se p/antraju poduzett'?

OSlguravanje sredstava - smn31Jeno snlmltl stanJe

Zagovaranje je cesto dugacak proces kOjl zahtjeva I vrljeme I novac Radl toga je
potrebno razmlshtl 0 tomu kOja ce se sredstva korlstltl tljekom kampanje te kako Ih
oSlguratl Uspjesna kampanja zagovaranja vodl brlgu a postojeclm sredstvlma
zagovaranja prljasnja Iskustva uzagovaranjU savezmci s kOjlma se vec suraalvalo
zaposlenici I ostah sposobm Ijudl Informaclje I pohtlcka snalazljlvost

EvaluaclJa - provJeravatl Idemo II pravlm putem do cllJa

Kako znate jeste It ISpUntlt cl/;eve vase kampanje zagovaranja'J Postoje It bol;l putevl
prlmjenJlvanja Izabranth strateglja'JDjelotvorno zagovaranje zahtljeva stalno pracenje
I evaluaclju

Kao I kod svakog duljeg putovanja treba povremeno provjeravatl krecemo hse u
pravom smjeru Da bl oCljemh prlmlJenjenu strateglju zagovaranja trebamo trazltl
odgovore na mz pltanja [je h nasa poruka usmjerena na pravu pubhku je h ana
dobra prlmljena ltd) Jako je vazna sposobnost prllagoaavanja mlsljenja / stavova
I mljenjanja / odustajanja od onlh elemenata strateglje kOjl ne donose rezultate

Navedenl elementl cme okosmcu bilo kOje aktlvnostl zagovaranja Tljekom prlpremanja
strateglje zagovaranja trebamo Izabratl elemente kOjl su jednostavnl Isplativi I
naJPrlmjeremjl okolnostlma Dakako svakl]e slucaj zaseban I zbog toga je vazno znatl
na cemu se temeljl proces zagovaranja I na kOja pltanja treba pronaci odgovore

Zagovaranje trazi pripremu
Zagovaranje je dmamlcan proces a ne mz nepovezamh dogaaanja Zagovaranje se
maze opisati kao proces

8 kOjl IzaZlva promjene ustavovlma I ponasanju skuplna Instltuclja I vlade
8 u kOJI je moguce ukljuCltl razhclte orgamzaClje I pOjedmce
8 kOjl je otvoren I javan
8 kOjl nudl prljedloge za promjene a ne samo krltlke
8 kO]1 je utemeljenje svakog Istmskl demokratskog drustva

Proces zagovaranja se moze podljehtl unekohko razvojmh koraka kao sto je prlkazano
dljagramom Proceszagovaranja na sljedecoj stramci Na dljagramu se vldl da proces
poclnje deflmcljom problema Iproteze se kroz mz koraka prlje samog pocetka plamranja
I zapoclnjanja aktlvnostl Izmmno je vazno da se prlje zapocmjanja aktlvnostl naprave
slJedecl koraci / Ispune sljedeci zahtJevl
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EI Identlficlra problem
EI pronade rjesenje problema kOje je prJhvatlljlvo SVJm savezmclma
EI pronadu pohtJcke snage kOja ce poduzetl akcJju nuznu za rjesavanje

problema
EI potpuno upozna postupak prj procesu donosenja odluka
EI prlpreml prlhvatlJlva strateglje zagovaranja

Proees zagovaranja
DeflnlclJa

Pracenle 1- evaluaclla

Pracenje Ievaluaclja je cesto zanemarena Ipodcljenjena (premda Izmmno vaznal faza
procesa zagovaranja Dobar zagovarac uVljek prOCjenjUje djelotvornost svoJlh akclja
I definlra nove cJljeve Iprlorltete kOjl se temelje na rezultatlma prethodmh kampanja
Nakon nekog vremena kada je kampanja vec zavrsena dobro je razmlshtJ je hnastala
promjena dOista promjena na bolje

Ovdje Iznesene faze procesa zagovaranja ne trebaju se prlmjenjlvatJ u danom
redoshjedu Neke od faza se mogu prJmljemtllstodobno aponekad Jh se moze kOrJstltl
obrnutlm redoshjedom Sve OVISI 0 tljeku procesa zagovaranja te 0 pohtlcklm
drustvemm I gospodarsklm okolnostlma

Koristenje statistickih podataka
i rezultata istrazivanja

- znati naci i znati predstaviti
Cesto se kOrlstllzraz clnjemce govore same za sebe Zasto se onda mnoge odluke
donose a da se prltom ne vodJ racuna 0 objektJvmm podaclma I rezultatlma
Istrazlvanja? Zasto 3e neke Jzvanredne anahze msu nlkada Jskorlstlle za usmjeravanje
pohtJke? Nalme problem je u tomu sto su takvl podaci cesto tesko dostupm Ih su
predstavljenl u obhku potpuno nerazumljlvom prosjecnoJ osobl Duznost Je
zagovaraca prlkazatl Ih onJma kOjJ donose odluke na lako razumljlv nacln

Podaci se mogu korlstltl prj

EI defJnlranju (obhkovanjul problema
EI slrenju dosega moguclh rjesenja
EI u prlpremJ uVjerljlve argumentacJje

Ulstlnu postoje dVlje vrste Istrazlvanja Istrazlvanle kOJe provodl sarna
zagovaracka orgaOlzaclJa 1 Istrazlvanle kOle provodl
neutralna orgaOlzaclJa



Istrazlvanje neutralne strane

Prednostl korlstenja Istrazlvanja kOje provodl neutralna mstltuclja su

El manjl troskovi I laksl prlstup rezultatlma
EI gotov prOlzvod omoguCUje laksu prOCjenu upotrebljlvostl doblvenlh

podataka - kOje elemente Istrazlvanja korlstltl I na kOjl nacln
El ugled mstltuclje Iii osobe kOja Je provela Istrazlvanje doprmosl

vjerodostojnostl rezultata

Nedostaci

El ako su rezultatl vec objavljeml uvelikoj mjerl poznatl otezano je pobualvanje
mteresa javnostl za predmetom IstrazlvanJa

El IZVjesna ogramcenja ponekad se javljaju prlgodom doblvanja autorsklh prava
El nekl rezultatl Istrazlvanja zahtljevaju ozblljne I opsezne obrade

Gdle se mogu pronaci rezultatl Istrazlvanla'

El Tisak (dnevm I strucmJ
El Knjlzmce
El Sudskl arhivi I statlstlckl ured
El Mmlstarstva I druge vladme mstltuclje
El Sveucllista I znanstvene Instltuclje
EI Nevladme organlzaClje
El Strukovne organlzaclJe (gospodarske komore obrtmcke komoreJ
El Vellke tvrtke [analize trzista)

Istrazlvanja kale pravade organlzaClje same

Ako postOjeCI rezultatl IstrazlvanJa ne sadrze potrebne podatke Iii su zastarjeli mozete
razmotrltl mogucnost samostalnog prOVOaenja Istrazlvanja III opunomocenja
specljalizlranlh mstltuClja da to uClne umjesto vas

#~~

Prednost ovakvog qesenja je da cete na raspolaganju Imatl upravo onu vrstu
podataka kOju trebate za kampanju zagovaranJa Provodeciistrazlvanje samostalno
steel cete dublje I temeljltlje znanJe 0 problemu

Nedostatak su poglavlto veci troskovi takvog nacma Istrazlvanja Jos jedna
slaba strana je mogucnost optuzlvanJa organlzaClje za neobjektlvnost Iprlstranost
te za mampuliranje podaclma kako bl se odreaena problematlka prlkazala na nacm
kOjl odgovara samOj organlzaCljl

Odabir izravnih ciljeva zagovarania
- odredite kriteriJe

Proces zagovaranja poclnje prepoznavanJem problema kOjl prema vasem mlsljenju
zahtljeva poduzlmanje sire drustvene akclje Svakl problem moze Imatl raznovrsna
rjesenJa Stoga moramo odluCltl kOje cemo od sVlh ponuaemh rjesenja podrzatl
Krajnjl cllj procesa zagovaranja je pokretanje zeljene promjene

Prlgodom oblikovanJa clljeva zagovaranja trebamo uzetl u obzlr dostupne podatke 0

prepoznatom problemu polltlckoj kllml kao I nase organlzacljske I flnancljske
mogucnostl Sve ovo zahtljeva stvaranje krlterlja kOjl ce nam omogucltl I olaksatl
Izbor najprlkladmjlh cllJeva Cak I ako Je cllj zagovaranja poznat od samog pocetka
kOrlsno Je upotrljebltl krlterlJe opisane u ovom dljelu prl opcemtoj analizl problema
kao I kod predvlaanja moguclh komplikaclja I Iznenadmh povoljnlh okolnostl

Ciljevi i specificni ciljevi
zagovaranja

Prlgodom planlranja kampanje potrebno Je znatl u kOjem pravcu se zell djelovatl
Stoga najprlje treba defmlratl cllJeve I speclflcne cliJeve kampanje
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ell, - je Iskaz 0 zeljenoJ promjem kOja je dugorocna I opcenlto se odnosl na
nekohko godlna Gllj moze bltl slrok I opcemt prlmjerlce povecatl slgurnost u
gradovlma Ih omogucltl ruralnoj populacljl laksl prlstup visokom obrazovanju
Odgovara na pltanja Sto blste postlgh ako blste uspjesno proveh nasu kampanju?
KOja je vasa vlzlja?

Speclfu:nl cll,evl orljentlram su prema promjem pohtlke programa Ih
motrlsta vladlmh agenclja Instltuclja Ih orgamzaclja Om trebaju 0plSlvatl mjerljlve
rezultate vaslh aktlvnostl

Potrebno je razradltl nekohko (3 do 5J kratkorocmh ciljeva za razdoblje od
mjesec dana do dVlje godrne kOjl doprrnose ostvarenju dugorocnog cllja Njlhove
definlclje trebale bl bltl jasne speCificne I trebale bl ukazlvatl na mjere pomocu
kOjlh ce se procljemtl rezultatl aktlvnostl Uspjesno ostvarenje kratkorocmh
ciljeva moze se smatratl mrnl kampanjom

Prlmjer

Ovo je speclflcan Cllj
Do kraja 1999 godrne Udruzen/e slavonsklh organlzaClja oSlgurat ce provoaenje
Programa suradnje uz aktlvno sudjelovanje lokalmh vlastl I udruga u pet

gradova slavonske reglje

Ovo nlje speclflcan Cllj
Udruzen/e slavonsklh orgafllzaclja nastavlt ce razvlJatl suradnju Izmeau lokalmh
vlastl I udruga u Siavomjl

SpeclfICm ciljevi trebaju pruzltl sljedece Informaclje

EI Sto zehte promljemtl?
EI Tko ce provestl promjenu?
EI Kada bl se promjena trebala provestl (rokovlJ?

Zasto su potrebnr krlterljl za oCJenu plana kampanje
zagovaranja?

Kao sto je ramje spomenuto vasa kampanja zagovaranJa treba bltl usmjerena na
nekohko brlzljlvo odabranlh I jasno defimranlh ciljeva Od odlucujuceg je znacaja kOje
cete ciljeve odabratl Ne mozete nasumce odabratl samo najzanlmljlvlje teme Kao u
sVlm shcnlm proceslma donosenja odluka trebamo odabratl krlterlje Uovom dljelu
vam predstavljamo pOplS krlterlja kOjl mogu bltl korlsm ah msu jedlm moguci Izbor
Krlterljl vam omogucavaju lakse uocavanje jaklh I slablh strana projekta zagovaranja
kOjeg prlpremate

1 Moze II se dostici kra,n,l cll"~

Vehka slrlna problema kOjlm se bavlte Ih vremenskJ jako daleko rjesenje tog problema
mogu ubrzo prerastl vase orgamzacljske I flnancljske mogucnostl ObJektlvno
deflmranje problema I nJegovog qesenja s mogucnoscu provedbe pospjeslt ce
stvaranje brojmh I snazmh koahclja Ljudl msu zeljnl previse rlsklratl u borbl s
vjetrenjacama' Stoga morate dobro procljemtl opozlcljsku snagu kohko cete
vremena energlje Inovca trebatl utrosltl da bl porazlh (III uVjerlllJ vase protlvnlke

2 Jesu II clI,evl I speclfu:m clI,evl razuml,lvl druglma?
Dobro deflmran Cllj Je onaj kOjl ne zahtljeva duga komphclrana objasnjenja
Prlmjerlce dovoljno je reci kod80posta djece do 7godma starostl !t;eefllcl su
otkrllt karljes uzrokovan nedostatkom prtm/erene hlgljene usne sup/jme lit bllo
ko/eg obltkaprevenclje Pokretan/em naclona/ne f/uorldacljske kampan/e udjeejlm
vrtlclma smanjlt ce se bro/ sluea/eva djece obo/jele ad karljesa u3gorftne za 30
posta

3 Posto,e II podaci kO,1 ukazu,u na to da ce Se zahval,u,uci
ostvaren,u zagovaracklh cll,eva pobol,satl sadasn,e stan,e?
Nazalost unovonastallm demokracljama vaznost rnformaclje JOS uVIJek Je znatno
podcljenjena OSlm toga cesto se javlja problem kako doci do potrebnlh podatka
Vrlo malo orgamzaClja moze pronaci sredstva kako bl provela vlastlto Istrazlvanje
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Ih provedbu takvog Istrazlvanja povjerlla nekoj drugoj InStltUCljl Stoga je uVljek
korlsno korlstltl poznate Izvore Informaclja kao sto su vladlnl uredl za InformlranJe
ill Informacljska sluzba prl parlamentu giasnogovormci razheltlh drzavmh InstltuCIJa
odabram uredl mlnlstarstava sredlsnjl ured za statlstlku I sheno SavJetujemo
vam takoder da eltate tlsak I Imate oel (I USI) slrom otvorene

4 Hoce II vasl cilievi I speclflcm cilievi dobltl siru potporu?
Jesu II dovollno vazm druglm Iludlma da bl poduzell bllo kakvu
akcllu? Gdle I kako mozete trazltl potencllalne savezmke?
Sto vise Ijudl poduplre vase clljeve vece su mogucnostl utjecanja na donosltelje
odluka Stupanj potpore je bltan elmbemk za zaPOelnjanje procesa promJene
Medutlm mje vazna sarno kvantlteta nego I kvahteta potpore Hocete h bltl
sposobnl stvorltl saveze s utjecajmm osobama I opceprlznatlm autorltetlma?
Pomoc vazmh orgamzaClja Idruglh utjecajnlh osoba moze uvehkoj mjerl doprlnljetl
konaenom ostvarenJu cllJeva zagovaranja Stoga je vazno obhkovatl krajnJI cilj na
takav naeln da pobudl Interes razheltlh drustvemh skuplna Prlmjerlce problem
karljesa kod djece moze bltl zammljlv rodlteljlma struenjaClma kOjl brlnu 0 zdravlju
kao I prolzvodaelma paste I cetklca za zube I sheno

5 Mozete II Identlflclratl vasu cilianu skupmu donosltella
odluka? KOla su Imena I na kOllm su polozallma te osobe?
Morate znatl tko je odgovoran za donosenJe odluka povezanlh s ostvarenjem
zagovaraeklh clljeva Druglm rljeelma elja odluka ce omogucltl provedbu
zahtjevamh promjena kOje ste ponudlh kao rjesenje prepoznatog problema? Ako
postoje probleml prl odredlvanju te osobe Ih skuplne osoba korlsno je zagovaraekl
cllj Uelnltl JOS preclznljlm

6 Hocete II bltl u mogucnostl oSlguratl fmancilska I druga
sredstva nuzna za provedbu vaslh cilleva?
Tko moze bltl z8lntereSiran da oSlguratl flnancljsku potporu za vase akclje? Kako
namjeravate oSlguratl kontlnultet vase akclje zagovaranja? Kao svaka druga
aktlvnost zagovaranje treba Imatl flnancljske planove I proracune Onl trebaJu

bltl unaprljed prlpremljem tako da ne budete prlslljem preklnutl vase djelovanje
samo zato sto ste ostah bez financljsklh sredstava

7 Ima II clll zagovaranla lasan I ostvarlv vremenskl okvlr?
Neke godlsnje rasporede I satmce odreduje sama orgamzaclJa drugl prOlzlaze IZ
vanJsklh uVjeta (prlmjerlce vrljeme Izbora lokalmh vlastl I sheno) Prl plamranju
aktlvnostl trebate uzetl uobzlr vase vlastlte mogucnostl (kohelna vremena kOju
ste u mogucnostl posvetltl akcljl) kao I datume I rokove kOje su odredlh drugl

Na koga je zagovaranje usmjereno?
- odaberite "metu"

Kada ste odredlh Izravan Cllj vaseg zagovaranja mozete prljeCI na sljedece vazno
pltanje kako plamrate stvorltl potporu za vasu Ideju motrlste Ih program
Trebate odredltl uzu ciljanu skuplnu kOja ce Imatl kljuenu ulogu u ostvarenju vaslh
clljeva Ipak nlJe dovoljno znatl njihova Imena I sluzbene polozaje Morate upoznatl
njlhove stavove poglede I Iskustva Ovo ce olaksatl odredlvanje ciljamh skuplna kako
bl se lakse utvrdllo kOJa preclzna poruka (sadrzaj jezlk I obhk) treba bltl upucena
svakoj od tlh skuplna

Jedan od naelna gruplranja ciljeva ]e dloba prlmatelja poruka na glavne / Izravne I
nelzravne mete

Glavne / Izravne mete (primarna publika) donoslteljl odluka kOjl
ImajU zakonsku moc provedbe zagovaramh clljeva vase kampanje To su osobe
kOje utjeeU na promJene u POhtlCI One mogu bltl cianovi parlamenta mlmstrl
reglonalm partnerl kao I drugl predstavmci lokalmh vlastl

Nelzravne mete (sekundarna publlka) Ijudl kOjl mogu utjecatl na
donosltelje odluka (glavne / Izravne mete vaseg zagovaranja) Njlhovo je mlsljenje
I djelovanJe vazno jer Ih uZlmaju u obzlr donoslteljl odluka
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Poruku prllagodlte prlmateIJu

Unutar ove jednostavne podjele postoje razllcltl tlpOVI prlmatelja poruke kOjl se

ne razlikuju samo medusobno nego I unutar samlh tlpova Trebate podljelltl vase

prlmatel)e poruka urazllclte skuplne I obllkovatl zasebne premda povezane poruke

za svaku od tlh skuplna Na taj cete nacin jamacno doblli vecu potporu sire javnostl

nego da ste sVlma prlstuplli s jednaklm tlpom poruke

Veclna kampanJa zagovaranja usmjeremh prema siroj javnostl ustvarl su cllJane

samo na odredene skuplne prlmatelja poruke Uoblcajenl krlterljl za njlhovo dljeljenje

u marketmske svrhe su

El soclo-demografskl lprlmJerlce dob spol drustvenl polozaj

profeslja zemljopism smjestaj)
El polltlckl (koju politlcku stranku poduplru za koga glasuju kOjoj

orgamzacljl prlpadaju)
El stll zlvota (obrascl ponasanja na sto trose novac kako provode

slobodno vrljeme ltd)

GrupJranje vaslh ctljamh pnmatelja poruke moze rezultJratl mod!flclranjem cljele

akclje osoblto poruka III medlja kroz ko]e ce se poruka prenosltl

Odredlte Izvore moci

Analiza Izvora moci Identlficlfa pOjedlnce donosltelje odluke unutar Instltuclja III

entlteta kOjl su predmet kampanje zagovaran]a kao I osobe 1 mstltuclje kOje

ImaJu utjecaj nad vaslm prlmarntm prlmateljlma poruka III 1m daju sav]ete Analiza

se takoder usmjerava na mreze I veze medu kllucmm sudlomclma buduCI da je

vazno razumjetl tko zeli promljemtl trenutacnu politlku atko JU zeli poduprljetl

Korlsno je nacrtatl mapu Izvora moci Un]enom sredlstu su najVazml1 sudlOmCI

kOjl nadzlru ostvarenJe vaseg cll]a Okolo su druge osobe kOle mogu utjecatl na

kljucne sudlomke Mapa bl takoder trebala prlkazatl I protlvmke Isavezmke te

odnose kO)1 postoje medu n)lma

Nakon dovrsenja analize Izvora moci za vase je savezmke vazno da ponovno

pogledaju Cllj zagovaranja Postavlte pltanja Je It ctl/ zagovaran/a ostvarlvprema

doblVentm rezultatlma analtze Izvora moci ? Imate It VI I vaSt saveznlci dovol;no

utjeca/a za ostvaren/e cll;a ove kampan/e?Analiza Izvora moCi moze pokazatl )e li

Cllj zagovaranja nemoguce ostvarltl Usvakom slucaju ovo je vrljeme kada javna

kampanja treba Izabratl realistlcmjl Cllj prlje nego se previse sredstava utrosl na

lose usmjerenu kampanju

Prlmjer

Predstavljamo POPIS potencljalmh ciljamh skupma Neke od osoba IZ glavne /

Izravne skupine mogu se takoder uzetl u obzJr kao nelzravne clljane skuplne

Jer ne donose samo odluke nego I utjecu na druge kljucne donosltelje odluka

Zapamtlte da protlvmci uVljek mora]u bltl ukl]ucem u strateglju zagovaranja

Moguce cliJane skuplne procesa zagovaranJa mogu

uklJuclvatl

El politlcare (Iokalne reglOnalne naclOnalne razme)

El poslovne zajedmce
El nevladme orgamzaclje
El lokalne zaJedmce
El crkvu I srodne orgamzaclJe
El politlcke stranke
El orgamzaclje poslodavaca
El smdlkate
El oPOZlcljske vode
El sveucllisne I znanstvene mstltuclJe

El sluzbemke drzavmh admlmstracljsklh sluzbl
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Stvorlte mrezu korlsmh IJudl - okremte se oko sebe

Ne pOStOJI unlverzalm recept za stvaranje mreze Svaka osoba ukljucena u
zagovaranJe Ima svoJ osobnl IndlVldualnl nacin rada kOJI OVISI 0 Ijudlma skOJlma se
suraduje I0 sredlm ukOjoj se radl Imajuci ovo na umu pogledajmo korake Izgradnje
koahcl]e oko Izabranog cllJa zagovaranja

Svatko od nas Ima prlJatelje rodake I suradmke kOje ponekad moze zamohtl za
pomoc Djelotvorno zagovaranJe zahtlJeva stvaranJe shcnog kruga korlsmh Ijudl a
razhka Je utomu sto se ove veze moraju konstantno odrzavatll grupJratl oko cilja
zagovaranJa Kako je ovaj nacln suradnJe dosta nesluzben I prllagodljlv lako ga je
stvorltl a I traJe relatlvno dugo

da bl se ostvano zagovaram CIIJ da bl se promlJemo status quo Stoga zagovaraci
uVljek trebaju stvorltl mreze pOjedlnca IkoahclJe orgamzaclJa Itako Istodobno Izgradlvatl
sJroku drustvenu potporu za IdeJe kOJe predstavljaju To zahtljeva puno vremena I
energlJe kOJa se trosl na prevladavanje broJnlh problema nastahh kao rezultat
pocetnog nepovjerenJa Ina usklachvanJe razhka kOle prOlzlaze zbog razhcltlh prlorlteta
I Interesa sVlh uklJucemh osoba Mnogl zagovaraci smatraju da Je ovo najtezl I
najzahtjevmJI diD zagovarackog posla ah Jednako tako pruza I naJvlse zadovoljstva
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]Mreza je skuplna pOjedlnaca Ih organlzaclJa kOJe
suradUiu I / Ih DoduPiru ledm druqe[

IdentlflclranJe potenclJalmh savezmka
Kremte odpltanja Tko s vama dljel! zajedmcko razumljevanje za problem? Tko je
vec uklJUcen uproces defimranja uocenog problema? Uvasoj mrezl potpore
trebalo bl bltl mJesta za Ilude/orgamzaclJe kOje rade na ostvarenju Istog cllJa s
nuznlm stupnJem strucnostl kao I za one kOJI mogu Izravno Ih nelzravno ut]ecatl
na donosltelJe odluka Zapamtlte da uslucaju stvaranja mreze savezmka pravllo
sto nas Je vise to bolje mJe uVIJek prlmjenlJlvo Mrezom savezmka trebalo bl

se moci lako upravljatll unju ne bl trebalo ukljuclvatl pOjedlnce / skuplne kOje se
nalaze usukobu

sudJelovanJe na sastanclma s osobama / skuplnama od Interesa za
vasu akclJu zagovaranJa

El sluzbemke lokalmh vlastl
El bJracko tlJelo
El medunarodne orgamzaclJe
El zene pohtlcara I druge utjecaJne osobe
El I mnoge mnoge druge

nesluzbem sastanci (cesto shjede nakon sluzbemh 'ozbiljnlh sastanakaJ
mogu bitl Izvrsna prlgoda da saznate sto osoba dOista mlsh

materlJah, pubhkaclJe, govorl I tome shcno CIJI su autorl u vasol
cillanoJ skuplnl

rezultatl IstrazlvanJa (lzvJestaJI odabrane skuplne

Vase Istrazlvanje mozete provestl korlstenJem razmh poznatlh metoda prlkupljanJa
podataka kao sto su

sastanci s IJudlma kOjl poznaJu cllJane skuplne vase kampanje zagovaranJa

Sada ste sVJesnl tko mogu bltl Izravm atko nelzravm ciljevi vaseg zagovaranja Ipak
mje dovoljno samo napravltl ovakav POPIS Da bl uspjesno utJecah na clljanu skuplnu
vase kampanje zagovaranJa trebate upoznatl nJlhov nacln razmlsljanJa stavove I
uVJerenJa

Nltl Jedan zagovarac ne moze bltl uSPlesan ako pokusava radltl sam Bez obzJra na
utjecaj orgamzaclJa zagovaranJa nlegove akclje su samo jedan od elemenata nuzmh

Stvaranie saveza
- sami ne moiete naprijed
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Defmlran,e I pregovaran,e 0 za,edmcklm cll,evlma I

speclflcmm clI,evlma
Vecma drustvemh problema Ie vrlo slozena pa Ih potencljalm cianovi mreza
mogu razliclto tumacltl Proces pregovaranJa stvara prostor za Izlaganje
razlIcltlh motrlsta mlsljenja Imteresa atakoder pomaze prl OCjenl motlvaclje
I oceklvanja Ijudl U procesu odabrranja clljeva zagovaranja uVljek dolazl do
kompromlsa ali Je vazno da se u vasoj koalIcljl mtko ne oSjeca mkao totalm
gubltmk mtl kao apsolutm pobjedmk Odnos gubltaka I dobltaka treba za svakog
clana koalIclje bltl pozltlvan

Stvaran,e atmosfere pov,erenJa I otvorene komumkacl,e
Pltanja pOVjerenja OSjecaja slgurnostl I otvorenostl od kljucne su vaznostl za
uSPJesnu suradnju I s njlma se treba bavltl od samog pocetka zajedmckog
rada Ovdje cemo predstavltl sarno nekolIko tehmka za Izgradnju medusobnog
povJerenja Svakako ovo mje potpunl POPIS nego vise sluzi za potlcaj vase
osobne kreatlvnostl

El nastoJte da rad vaslh suradmka bude Javno prepoznatljlv
El uVljek naglasavaJte zajedmcke mterese I clljeve
El orgamzlrano I planskl poduprlte SVOje savezmke
El budlte flekslbllm I prepustlte ulogu vode druglma kada je to potrebno
El medusobno podllehte mformaclje

Budlte otvorem za njlhove prljedloge promljemte orlglnalnl koncept - oSjecaJ
da vas netko slusa Iprlhvaca vase prljedloge uVljek motlvrra IJude na preuzlmanje
odgovornostl

Ukl,uclvanJe I,udl
Bltl necljl koalIcljskl partner ne znaci samo prlstanak na uzajamnu suradnju
nego I preuzlmanJe odgovornostl I dogovor 0 medusobnoj podjeII posla kOJI
treba bltl napravlJen Cest problem prl ovakvoj suradnJI je nepoznavanJe vjestma
I znanja Ijudl s kOjlma do sada mste radill Zbog toga Ie najbolje zapocetl sa

zadatkom kOjl Je relatlvno lagan I mJe prevlse zahtjevan Kako vase povJerenje
prema odredenoj osobl bude raslo mozete jOj prepustatl zahtJevnlje zadatke
prlmjerlce ugovaranje sastanka sudjelovanje u zaJedmckom predstavljanju
prolekta ltd Medutlm trebate zapamtltl da takav odnos zahtlJeva I vise
odgovornostl s vase strane sto vise ta osoba bude radila za vas ocekuJe se
da I VI vise pomognete nJOj

Stvaranje koalicije
vise truda -- bolji rezultat

Dobro orgamzlrana koahclja je JOS ]edan nacm kOjl vam pomaze povecatl djelotvornost
vase kampanje zagovaranja Stvaranje dobro orgamzJrane koaliclje zahtljeva puna
vise truda nego rad na mrezl neformalmh odnosa I veza ali rezultatl postlgnutl
pomocu ovakve strukture mogu bltl puna znacaJnljl I utJecajmjl Stvaranje koalIclje
treba pOjacatl I prosrrltl vec postojece skupme pomagaca (podupJratelja) a ne Ih
zamljemtl neklm druglm

[
Koahcl,a je skupma orgamzaclja kOJe suraduju ]

unutar strukturJranog I osmlsljenog okvrra kako bl ostvarlii zajednlckl Cllj

Prednostl I nedostaci rada u koahcljl su kako shjedl

Prednostl
El Slrl djelokrug utjecaja I vise mogucnostl za stvaranJe prltlska na odgovorne

osobe
El koalIclja oSlgurava potporu odredemm clanovlma koahclje kOjl msu umogucnostl

samostalno dJelovatl
El omogucava povecanje Izvora tehmcke financljske I IJudske pomoci
El Istodobno se moze obavltl vise posla zahvaijuJu61 Ispravnoj raspodjeII obveza

medu clanovlma koahclJe
El veca vjerodostojnost kampanje zagovaranja

~
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EI prlstup vecem broJu Izvora Informaclja
EI stvarajU se bolja rjesenja zahvalJujucl sucelJavanJu razhcltlh mlsljenja I Ideja
EI brz I djelotvoran odgovor na svakl problem kOjl se moze pOjavltl

Nedostaci
EI manje vremena novca I druglh sredstava za osnovne aktlvnostl vase

organlzaClje
EI nuznost kompromlsa Ubrojmm razhcltlm aspektlma kampanJe
EI ustupanje jednog dljela autonomnostl orgamzaClje uprocesu donosenJa odluka

u korlst jaclh clanova koahclje (sredlste moCi u koahcljl je Ih bl trebalo bltl
podljeljeno proporCionalno utjecaju I Izvorlma sredstava kOjlm pOjedJnI clan
doprlnosl radu koahcljel

EI orgamzaClje kOje su postale diD koahclje ujavnostl gube SVOj Identltet - odnosno
javnost cesto dodjeljuje svoje povjerenJe koahcljl kao Gjehm ane njemm pOjedlnlm
clanovlma

EI stvaranJe napetostll natjecateljske atmosfere meau clanovlma koahclje moguce
javljanje nelojalnostl Ih rlzlk da jedan od clanova koahclje sve zasluge pripise
sebl

EI postojanje rlzlka da vasl danasnJI savezmci mogu sutra postatl vasl najveCI
neprljateljl zastupajUCI potpuno drugaclja motrlsta Izbog toga je nuzno uklomtl
moguce sukobe Interesa

TlpoVI koahclla - razhclte vehcme I obhcl

BuduCI da postoje razhcltl tlpOVI kampanja zagovaranja tako se I stvorene koahclje
kOje poduplru zajednlckl zagovarane clljeve mogu javltl urazhcltlm vehclnama IobhClma
POjedlne se kategorlJe mogu preklapatll mljesatl prlmjerlce koahclja moze bltl trajna
odreaenog obhka I usredotocena oko jednog problema Ih nesluzbena lokalna I bavltl
se s mnogobrojmm pltanjlma Koahclje mogu bltl flekslbilne Ih strogo strukturlrane
a razhCitI tlpoVI koahclja prlvlacm su razhcltlm tlpovlma orgamzaClja

Trajna koallclja Ima odreaem obhk orgamzaClje sa stalno zaposlemm osobljem
Iupravmm odborom Postupak prl donosenju odluka Istruktura protoka Jnformaclja
jasno su deflmram Cianovi koahclje placaju claijarlnu sclljem podupJranja koahclje
Upocetku mnoge koahclje obhkuJu nesluzbenu skuplnu za suradnju kOja se onda
postupno razvlja utrajnu koahclJu RazvlJajucl se koahclja poprlma obhk udruzenja
nad udruzemm orgamzacljama

Prlvremena koallclja koahclje ovog tlpa formJraju se oko jednog tocno
odreaenog cllja Kada se Cllj postlgne koahclJa se raspadne Ih se dogovorl oko
rada na ostvarenju drugog cilja sto se meautlm u praksl jako rljetko dogaaa

Sluzbena koallclja kod ovakvlh koahclja postoje sluzbena pravlla kOja odreduju
pltanja kao sto su clanstvo zahtjevi s obzJrom na clanarlne kao I sva druga
pltanja glede ostahh obveza clanova koahclje Organlzaclje kOje obhkuju koahclju
sluzbeno su Imenovane usVlm dokumentlma I javmm prlopcenjlma koahclje Identltet
koahclje domlnJra nad Identltetom pOjedlmh orgamzaclja kOje su diD kolaclje

Nesluzbena koallclja ne postOjl sluzbeno clanstvo Iorganlzaclje kOje sudjeluju
cesto se mljenjaju Takve Izmjene meau orgamzacljama kOje su diD koahclje uzrokuju
promjene u strategljama I krajnjlm ciljevlma

Zemljoplsna koallclja koahclja kOja je usmjerena na rjesavanje problema
odreaene reglje

Sudlelovanle u koahclll - sto se od vas ocekule I sto VI

ocekulete

Sljedece smjermce mogu pomoci vasoj orgamzaCljl da donese odluku 0 prlstupanju Ih
ne prlstupanju koahcljl

EI AnahzJrajte raspodjelu moci I utjecaja u koahcljl defJnJrajte osoblne njemh
clanova I stvarmh voda razmlshte 0 krajnjlm ciljevlma koahclje
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El PrOVjerlte raZumljete Ii Upotpunostl sto se ocekuje od vase organlzaClje kada
su U pltanju materljalna I flnancljska potpora ZapltaJte se Jesu II su ta
oceklVanja reallstlcna'JJeste IIumogucnostlPOtroSttI tollko trafenog vremena
I sredstava'J

El Imajte jasan uVld Uto sto ce vasa orgamzaclja dobltl ako sudjeluje Ukoalicljl
Odgovorlte na ova pltanja KOje vam nove mogucnostllprtgode nudt koallclja'J
Prtmjertce hoce II se vasa orgamzacljapromoVlratl zahva/;ujucl surf;e/ovanju u
koallcljl'J Hocete IIlmatl bol;l prlstup donoslte/;Ima od/uka I medtjlma'J

El Anahzlrajte takoder moguci rlzlk slabe strane koahclje I njene strateglJe
Postavlte ovakva I shcna pltanja KOja je V/erojatnost da koallclja ne usplje'J
Sto mofete Izgubltl'J /mate II neko a/ternatlVno r;esenje'J

Obhkovanje koalrclje
- odaberlte jednu od dVlje metode

Koahclje se najcesce stvaraju kao posljedlca djelovanja jedne vodece orgamzaClje
Mozda vasa organlzaClja OSjeca potrebu lima volju da preuzme odgovornost za
IzgradnJu koahclje oko problema/pltanja kOjeg drzi osoblto vazmm Mozete blratllzmedu
dVlje metode stvaranja koahclje

KoahclJa otvorena sVlm zamtereslramm stranama
Dobar nacln brzog obhkovanja nesluzbene koahclje je organlzlranje otvorenog
sastanka za sve organlzaClje kOje jesu Ih bl mogle bltl na bllo kOjl nacln povezane s
problemom pod uVjetom da krajnjl clijevi I strateglje koahclje JOS msu previse
speclflClram Utakvlm okolnostlma vasa je uloga slusatl sva moguca motrlsta kOja
se odnose na problem I Ispltatl kakav utjecaj Dna ImajU na sve sudlomke sastanka
Tako se koahclja prvo obhkuje oko vrlo opcemto odredenog problema a tek se
onda definlraju speclficm krajnjl C1ljevl I pianovi djelovanja oVlsno 0 organlzaCljama
kOje su odlucile prlstupltl koahcljl I njlhovlm Intereslma Ovaj vam prlstup omogucuje
da mampullrate namjerama pozvanlh orgamzaclja tako da zapocnete raspravu 0
manje vaznlm aspektlma zajednlckog problema

"Ulazak samo nakon pozlva"
Ovo je dobar nacln za stvaranje stabilmje I trajmje koahclje Upraksl to znaci da su
krajnjl clijevil strateglje odredem od strane jedne orgamzaClje (prlmjerlCe vase) kOja
odablre sudlOmke prema tomu donose hugled utjecaj Izvore sredstava I/Ih energljU
nuznu za djelotvorno zagovaranJe danog cilja Ako plamrate stvorltl koahclju na ovaj
nacm najbolje je sastatl se sa sVlm potencljalmm clanovlma mdlvldualno I raspravltl
o Idejl I uVjetlma za njlhovo sudjelovanJe u koalicljl Kao nastavak takve rasprave
trebao bl ushjedltl 0PCI sastanak I sluzbeno prlOpcenje 0 radu koahclje Siaba strana
ovog prlstupa je u vrlo ogranlcenom broju moguclh clanova koahclje

Na prvom sastanaku koahclje trebali bl se pOjasmtl razlozl njena stvaranja njem
ciljevi I speClflcnl clijevi oceklvanja upucena svakom od sudlomka I kOrlstl kOje mogu
Imatl ako se prldruze koahcljskoj skupinI Plan vodenja sastanka trebao bl bltl
prlpremljen tako da omoguci I oSlgura dovoljno vremena za temeljlto predstavljanje
svake pozvane orgamzaClje I za uvodnu raspravu 0 kraJnjlm clljevlma strategljl I
taktlkama kOje bl se kOrlstlle prl zagovaranju

Upravljanje koalrcljom
- upoznajte dobre I lose strane SVOjlh partnera

Navest cemo nekoliko smjermca za djelotvorno upravljanje koalicljom

El Provjerlte postOjl h konsenzus 0 clljevlma I speclficmm ciljevlma kampanje
zagovaranja Zacrtavajuci ciljeve kampanje nemojte bltl previse amblclozm ali
mtl komformlstl

El Upoznajte svoJe partnere njlhove stavove motlvaclju I mterese Nastojte
dobro procljemtl njlhove dobre I lose strane Odrzavajte otvoren dljalog sa
sVlm svojlm saveznlClma

El OrganlzlraJte dobar protok Informaclja OdrzavaJte osobne kontakte sclanovlma
koaliclje obavJestavajte Ih redovlto 0 raZVOjU stanJa IsVlm poduzetlm akcljama
kao I 0 sVlm druglm pltanjlma kOJa bl 1m mogla bltl zanlmljlva

El Pobrlnlte se da se sastanci koaliclje redovlto odrzavaJu I obavljestlte sve
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clanove kako bl Ih mogh uvrstltl U svoJe planove Sastanci se ne bl smjeh
odrzavatl previse cesto a mtl bl smJeh trajatl previse dugo jer bl Utom
slucaju orgamzaclje kOJe su dlo koahclje uClnile sve da Ih Izbjegnu Napomlnjemo
JOS jedanput da redovlto ugovarate sastanke koahclje I na vrljeme obavljestlte
clanove 0 programu sastanka

e Ne IsklJucujte naJutjecajmje clanove koahclje IZ procesa donosenja odluka jer
vam se vrlo lako moze dogodltl da vas orgamzaclje kOje Imaju Jak polozaj u
koahcljl "prlslle na promjenu odluke

e Orgamzlrajte I stvorlte atmosferu tlmskog rada Shema bl trebala bltl
jednostavna laka za nadzlranje s relatlvno Jednostavnom strukturom
PovjeravaJte rad tlmovlma

e Zapocmte rad koahclje s neclm jednostavmm I lako ostvarlvlm Prvi uspjeh
povezuje partnere Izgraduje medusobno povjerenje Ipovecava vjerodostojnost
koahclje

e Nemojte Izbjegavatl teske teme Sva pltanja kOla IzaZlvajU polemlke trebaju bltl
otvoreno raspravljena tljekom sastanaka koahclje Nemojte oceklvatl da ce se
teska pltanja rljesltl sama od sebe

Kompromls je cesto nuzan da bl se uspjesno suradlvalo Vodlteljl pOjedlmh orgamzaclja
kOje su diD koahclje trebah bl bltl otvorem za prljedloge IvolJm prilagodltl svoja motrlsta
dok rade zajedno na ostvarenju zajedmckog cllja Medutlm nlkada ne bl trebah ICI
tako daleko da postlgnutlm kompromlslma ugroze temeljne Interese svoje orgamzaClje

Sastav djelotvorne koahclje I njene posebnostl mogu varlratl a od vehke pomoci je
ako organzaclje kOje sudjeluju u koahcljl ImaJu zajednlcke Ih komplementarne mlslje I
clljeve shcne Interese I orgamzaclJske navlke rada Premda ova komblnaclja shcnlh
pogleda I Interesa moze pomoci Prl postlzanju konsenzusa I brzeg donosenja odluka
Dna medutlm mje osnovm element koahclje zagovaranja Neke od najdjelotvormjlh
koahclja saclnjene su od vrlo razhcltlh organlzaclja Clnjemca da mogu pronaci zaJedmcko
motrlste I nacln komunlkaclJe daje 1m dodatnu snagu

Potpora na osnovnoi
lIokalnojJ razinl

OSlm Izgradnje koahclje joS Jedan djelotvoran nacln za bolju potporu vase kampanje
je da u njU ukljuclte bltne skuplne I orgamzaclje Ova potpora uklJucuje Izravno
kontaktlranje sa sVlm clanovlma lokalne zajedmce prlmjerlCe vlasnlclma prlvatmh
poduzeca trazeci od njlh da reaglraJu na problem za kOjl VI drzlte da Izravno utjece
na nJlhove zlvote

Ispravna upotreba potpore osnovne (Iokalnel zajedmce moze bltl snazno Idjelotvorno
sredstvo u zagovaranJu

Uspjeh kampanje kOja se oslanJa na masovnl odzlv odredene drustvene skupine oVISI
o cetlrl clmbemka

1 Vrlleme odvllanla kampanle
Ne bl trebalo zurltl s provodenJem kampanje ah kampanJa se ne smlje plamratl u
poslJednjl trenutak VrlJeme je element kOjl bl se relatlvno lako trebao nadzlratl
jer vasa orgamzaclJa zapoclnje I rukovodl kampanjom I vasa orgamzaclja trazl od
Ijudl da poduzmu odredenu akclju

2 Strucnost onlh k011 yam dalu potporu
oa bl se doblla potpora lokalne zaJednlce morate Imatl aI redovlto provjeravatl I
nadopunjavatl podatke 0 SVOjlm pomagaclma Te ce vam Informaclje pomoci da Ih
Iskorlstlte u trenutku kada su vam naJPotrebnlje

3 Raspon kampan)e
Upravilu sto veci tim bolje Ako zehte makslmalnu potporu osnovne razlne vase
zaJednlce morate pokazatl da ste aktlvm otvorem uVjerljlvl I morate svoJlm
slmpatlzerlma pruzltl sto je vise moguce pomoci u zadaclma kOje zehte da onl
uClne PrlmJerlce mozda cete 1m ponudltl dokument kOjl om samo trebaju potplsatl
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Mozete 1m tada poslatl I kuvertu s markom I napisanom povratnom adresom
Zapamtlte da VI (vasa organlzacljal defimrate probleme objasnjavate zasto je to
vazno Inudlte moguca rjesenja - prljedlog za akclju Vaslm bl pomagaelma takoder
dobro dosao POPIS sImenlma Iadresama njlhovlh pohtleklh stranaeklh zastupmka

4 V.erodosto.nost materl.ala
Akclje kOje upotrebljavaju preshke Istlh materljala pisma I shenog nlkad nemaju
jednaku snagu kao akclje prlkupljanja potplsa za petlclju NajdJelotvorm]1 su materljah
kOjl predstavljaju stanje poglede I motrlsta odredemh pomagaea Ovo se moze
POStlCI tako da se prlmjerlce ostavi malo prostora uplsmu za osobne komentare
Takoder SVI upotrljebljenl podaci trebaju bltl upotpunostl vjerodostojnl Napuhane
I previse opcenlte mformaclje najlaksl su naem da ne uspljete

Kako utjecati na izabranu
ciljanu skupinu?

Poruka - kratka, uVlerlllva, stlmuhraluca

Osnovno pravllo zagovaranja je povecavanje prltlska na donosltelje odluka I na
javno mlsljenje u svezl s neklm problemom kOjl je jako vazan za vasu orgamzaCljU
Clmbenlk kOjl ce odlueltl je hnasa kampanja uspjesna Ih nlje nacm Je na kOjl poruka
(koja sadrzl glavm CII] nase akcljel komunlclra s odredenom ciljanom skupmom

Dobro obhkovana poruka treba bltl kratka I uVjerljlva Treba Iskazatl vase clljeve I
objasmtl njlhovu vaznost Njezm nelzravnl Cllj je stlmuhratl prlmatelJa poruke na
poduzlmanje odredene akclje Uporuci se moze navestl I zeljena akclja

Jako Je vazno da SVI om kOjl govore uIme vase koahclje/mreze/kampanje upotpunostl
razumljU zajedmckl stav usvezl sodredemm problemom I stalno prenose dosljednu
poruku Donoslteljlma odluka Ih vaslm pomagaclma I dakako Gjelokupnoj Javnostl
nlsta mje tako zbunjujuce kao medusobno kontradlktorne mformaclje kOje dolaze

IZ Istog Izvora PruzanJe dosljednlh poruka daje vjerodostojnost vasem zagovaranJu
u oelma onlh kOjl prlmajU poruku

Elementl poruke - predVldlte sve clmbenlke

SadrzaJ poruke je samo jedan od nlza elemenata kOjl obhkuju jednu dobru poruku
Podjednako ako ne I nesto vazmjl su neverbalnl elmbeniCI kao prlmjerlce gdje
kada I od koga ce donosltel]1 odluka dobltl poruku odnosno emjenlce kOje se
nalaze u poruci

SadrZaI poruke Zapltajte se 0 cemu je r/jec u vasoj kampanj/? KDJe
argumente cete upotr/jebltl da uVjertte drugeI;ude [donosltel;e odluka potenc/jalne
saveznlke IsupamlkeJ'? Prlgodom obhkovanja poruke vodlte raeuna da odgovorlte
ako je Ikako moguce na sljedeca eetlrl pltanja

8 KOjU promJenu zehte napravltl?
8 Zasto je to vazno (dajte prlmjer pozltlvne promjene kOju ce vasa akclja

dOnljetl Ih negatlvne posljedlce ako se nlsta ne poduzmel?
8 KOja je vasa strateglja u postlzanju zacrtanog cilja?
8 Sto (koje akcljel oeekujete od svojlh pomagaea (ciljanlh skupmal?

Jezlk poruke Pltanja na kOja trebate odgovorltl KOje kl;ucne r/jecl cete
upotr/jebltl da dodete do vamh cll;anth prlmatel;a poruke'? KOje r/jetJt trebate
Izbjegavat/? Djelotvornost poruke OVISI 0 tomu jeste hsposobnl na pravi naeln
upotrlJebltl rljeel kOje ce Izazvatl pozltlvne konotaclje uglavama onlh na kOje clljate
prlmJerlce obltel; samostalnost slgumost I sheno Razhelte clljane skupme
reaglrajU na razhelte kljuene rljeel Takoder se preporueuje da odredene rijeci kOje
bl mogle Izazvatl negatlvne asoclJaclJe zamljenlte somma kOje su puna prlrodnlje
prlmJerlce kontrola radan;asa sVjesnomatertnstvo Jezlk poruke mora bltl razumlJlv
onlma kOjlma je namljenJen I slobodan od bllo kakvog nerazumlJlvog zargona Ih
tehno Izraza
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Prenosltell poruke PltaJte se Na CtjU cezamo/bu cl/jana skupma reaglratl
najbo/je'?Koga amdrle najVjerodostojnljom osobom Inmstltucljom'? Ovo se odnosl
I na IJude 1na medlJe prlmjerlce ako se korlstlte novmama kao prenoslteljlma vase
poruke tada Izaberlte novme kOjlma clljana skupma vJerUje Pogreska kOju ovdJe
napravlte moze vas kasmje skupo stajatl

Obllk III Izgled poruke OVISI 0 tomu kako cete odgovorltl na ova pltanja
Kako cetepos/atlporuku'?Hocete norganlZlratl sastanke Inpredstav/janja tlskatl
I razdljentl brosure upotrljebltl medJje'?

Vrlleme I mlesto poruke Dobro je znatl Kada Igdjeje najbo/jezapocetl
s odam/janjem poruke'?Postoje nnekl Ctmbemclpovezam smjestom In vremenom
odasl/janja poruke kOjl bl mogn povecatl kredJbJ!Jtet poruke In je ponMkl obojltl'?

Prlmjer

Dobra poruka
Znate hkohko zena umlre od raka dOjke? To se moze dogodltll vasoj zem vasoj
majcl sestrllh vasoj kcerkl Rano otkrlce raka dOjke povecava sanse za uSPJesno
Ijecenje za 60 posto Ovo se moze POStlCI samo redovltlm hjecmcklm pregledlma
I mamografljom Prldruzlte se nasoj kampanjl RuZtcasta Vrpcal poduprlte Ideju
pokretanja drzavnog programa za prevenclJu raka dOjke

Kako poruku UClnitl dJelotvorntJom?
- prlpremltl argumente "za I 'protlv"

Znate osnovna pravlla za uspjesnu poruku kOjom zehte utjecatl na C1ljanu skupmu
Medutlm djelotvorna komumkaclja zapoclnje odredlvanjem potreba Ioceklvanja clljane
skupine stoga zagovarac za tu skuplnu treba pronaci argumente za I protlv
stava vase orgamzaClje Iskustvo pokazuje da SVI uocem problem Isveukupm argumentl
za 1 protlv trebaju bltl predstavljem I anahzlram na paplru

Anahtlcko argumentacljskl proces sastoJI se od trl koraka

Oblasnlenle cJnlemca Ovaj korak ukljucu]e pronalazenje cmjemca kOje su
vezane za trenutacno stanje Ovdje se mogu uvrstltl pravm propisl 1 njlhove
praktlcne posljedlce za odredenu drustvenu skupmu [jOS bolje ako se one usporede
snamJerama donosltelja zakonal Ih podaci 0 polozaju speclfICne drustvene skupine
- prlmjerlCe srednjoskoici IZ malog grada Ovaj korak zahljeva najvecu mogucu
objektlvnost

Uocavanle problema I nalaienle argumenanta za
predloienu promlenu Ovaj korak uklJucuje pronalazenje tko Je I za sto
odgovoran za sadasnje nepovoljne stanje Ih tko moze utjecatl na buduci tljek
dogadaja Argumentl kOjl poduplru vas pogled na stanje trebaju bltl preclznl I
slgurm [prlmjerlce /zg/asam zakon je nepravedan KOjl su dlje/oVl dJskrJmlmrajucl
I zasto'? Zakon je prevlse komp/eksan I telak za provedbu Ako se stanje ne
promljem us/ljedJt ce dugorocne negatlVne pos/jedJce I tako daljel

Nalaienle argumenata k011 se protlve promlenama I
prlprema za obranu vaslh stavova Pokusajte osmlshtl nacme kOjlma
bl vasl protlvmCl opisah trenutacno stan]e Razmlshte tko bl mogao sto Izgubltl
ako dode do promJene Mole nse gubJtak smanjltJ'? Kako'?Nadlte razloge zasto
su argumentl vaslh protlvmka losl

Kada ste zavrslh ovu anahzu trebah blSte je predstavltl svoJlm savezmclma
pomagaclma 1 / Ih neOVlSnlm strucnjaclma ZaJedno anahzlrajte Je n Cje/ovlta
odgovarajUca I dovo/jno uVjer/jlVa'? Samo kada ste odgovorlll na sva ova pltanja
mozete zapocetl s obhkovanjem poruke kOja bl trebala uspjesno utjecatl na Izabranu
clljanu skupmu Takoder se preporucuje da razmlshte 0 razhcltlm naclmma
predstavljanja vaslh stavova unutar zadamh okvlra Izabrane argumentaclJe
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Korisni "alati"
Glavna poruka se maze premjetl preko zagovaraca na razliclte naclne Nazalost ne
postOjl umverzalnl model kOjl jamci potpum uspjeh Sve OVISI a vrstl problema a
strankama kOje su ukljucene I a stilu rada zagovaraca Ipak aka pogledamo akclje
zagovaranja poduzete ad strane Iskusmjlh praktlcara zagovaranja uoclt cerna njlhove
naJosnovnlje alate Shjedl kratak pregled oVlh alata kOjl bl vas trebali nadahnutl
da razvljete vase vlastlte tehmke I postupke

Pisam materlJah - u prllog mogucnostl vaseg uSPJeha
Ne upotrebljavaju SVI zagovaraci pisane materljale Neklma se vise sVllia odrzavatl
Izravne kontakte Isdrustvemm skupmama kOje zastupaju Isdonoslteljlma odluka
Meautlm razlicltl pisani dokumentl mogu bltl jako korlsm IznacaJno pavecatIvase
mogucnostl uspjeha

Letak - kratak I pregledan Izazov
Kao sto sarno Ime kaze u OVOj vrstl dokumenta 0PIS problema preporuke I
argumentl nalaze se na sarno jednom hstu Cllj stvaranja ovog dokumenta je da se
na jednom mjestu naau naJjacl argumentl kOjl poduplru vas stav u naJkracem
obliku I na nacin kOjl je najiaksl za razumljevanje I pamcenje Izgled dokumenta bl
trebao bltl sto jasmjl I preglednljl Upravllu bl trebalo dVlje minute da se proclta
cjelokupm tekst Ova] oblik publikaclje je dobar nacin za podlzanje pocetnog mteresa
vece clljane skupine I mnogobrojmh donosltel]a odluka

Opsezna prezentaclJa - za posebne, promIJe"Jene, okolnostl
Ova je produljen POPIS Iscrpnlh argumenata I sastojl se najcesce ad sljedeclh
dodatmh dljelova

El sazetak
El predstavljanje vazmh podataka Itrenutacne politlke usvezl sdefimramm

problemom
El predstavljan]e pogresaka trenutacne pohtlke

"t.

El posljedlce I prljedlozl
El objasnjenja

Ovaj oblik dokumenta Je posebno korlStan aka je zagovaranje usmjereno na
promJenu neklh zakonsklh propisa I aka ste prlslljem to poslatl na adrese neklh
mlmstara Ih njlhovlh zamjemka Analiza kOju VI prlpremlte korlstlt ce osoblju tog
mlnlstarstva Nakon sto procltaju I prouce Iscrpno napisane materljale moci ce
uspjesno I Iscrpno Izvljestltl donosltelje odluka Bez obzlra na njegov velikl opseg
ovaj oblik dokumenta bl trebao bltl nadasve preCizan a argumentl poredam
prema redoslijedu vaznostl

Mape, graflkom I statlstlckl podaci - snaznlJa poruka
OVI dodatm podaci su provjerem nacin kOjlm pOjacavamo vaznost poruke Korlsnl su
za jasno predstavljanje kompleksmh ali Ipak relevantmh Informaclja kao sto su
pnmjerlce statlstlc!<J podaci PostOjl sarno jedno pravilo za obhkovanje oVlh dokumenata
sto jednostavmjl I jasmjl obhk grafikona kOjl ce ostavltl najveCI dOjam Zapamtlte
jednostavan tekst Ih predstavljanje ne smlje Imatl previse mapa I tablica jer to
uznemlruje cltatelja Ih gledatelja amformaclje kOje predstavljate vise se ne zapazaju

PltanJa I odgovorl - oslablte vase protlvnlke
Jedan ad kreatlvmjlh naclna predstavljanja vaslh argumenata je prlprema brosure
kOja sadrzl pltanja postavljena ad strane vaslh suparmka (Iii postOjl velika
vjerojatnost da ce bltl postavljena) I VI dajete odgovore na ta pltanja pokazujuci
da osoba kOja dvojl uvase stavove grtjeSt To je nacm da asiabite vase protlvnlke
jer dokazujete da njihovi argumentl nlsu valjam

PrlmJerl IZ svakodnevnog zlvota - upotrlJeblte mastu
Jos jedna kreatlvna tehmka je prlkaz opceg stanja (zakonskl okvlr) Ih neke tendenclje
kroz svakodnevne prlmjere Odgovonte na pltanje KOje su nJlhove pos/;edtce za
prosjecenog graoanma '? Aka se ova napravi na zanlmljlv I prlmjerem nacln

mozete ostvarltl znacajan utjecaj I na ]avno mlsl]enje I na one kOjl donose odluke



NIJe vazno ako prlmJer kOJeg korlstlte nlJe stvaran Moze
bit. hlpotetu:an, ah Istodobno reahstlcan I vJeroJatan

Izravna komunikaclJa - nezamJenJlva "ZIVa rljec'

"Nlje vazno sto znas nego koga znasl OvaJ clmcm mota Je nazalost vrlo Istmlt u
svakodnevnom ZIVOtU all osoblto uzagovaranju Upoglavlju 0 stvaranju koallclJe vec
smo govorlll 0 vaznostl uspostavljanja dobrlh odnosa s partnerlma I omh kOJI nas
poduplrU utemeljemh na meausobnom razumlJevanJu pOVjerenjU I Istml Ovo se
takoaer odnosl na one kOjl donose odluke I na one kOjl ImaJu utJecaja na nJlh te je
vazan clmbemk 0 kOjem OVISI uspjeh vase kampanje zagovaranJa

PltanJe Je Kako ostvarltl staMan I medusobno korlstan odnos s osobama ko;e su od
kljUcnog znacala za usp;eh naSth aktwnostt? SliJedl nekollko prlmjera kOjl vam mogu
pomoci u vasoJ orgamzacljl

EI ponudlte pomoc u pltanjlma kOJe su vazne vaslm partnerlma (I kOje nece
Izazvatl sukobe mteresa unutar vase orgamzacljel

EI budlte pouzdan Izvor mformaclja
EI budlte jako drustvem pokusajte razvltl osobne prlJatelJske odnose,
EI odrzavaJte redovlte kontakte I budlte strplJlvl

Sastanak "u cetlrl oka" - trebate I donosltelle I provodltelle
odluka

Jedan od vazmh elemenata uIzgradnjl osobmh veza s donoslteljlma odluka I vrlJedan
alat zagovaranja je sastanak 'u cetlrl oka sa zamjemCima mmlstrlma drzavmm
sluzbemclma III clanovlma koallclje Kada organlzlrate takve sastanke trebate slljedltl
nekollko Jednostavmh pravlla

Nlkada ne Idlte na sastanak ako ne znate sto zehte poStlCI
tim sastankom, uVljek odredlte Jedan speclflcan cllj Ovo se pravllo odnosl
na vas I ako jeste I ako mste organlzator sastanka

/,j"'"1 --

Za vrlJeme sastanka ne dllehte nlkakve plsane materlJale
jer ce Ih utom slucaju vas sugovormk odmah pocetl Mati umjesto da slusa sto
mu Imate reci To ne smljete dOPUStitl Jer je sastanak jedml nacm da provjerlte
njlhove reakclje na vase stavove Pisam materljall se trebaju dati III nekollko dana
prlje sastanka III nakon sto je sastanak zavrslo

Predstavllanle problema I postlzanJe cllJa ne smlJe
potraJatl dulle od 20-30 mmuta Samo nekollcma sluzbemka Ima
vise vremena za ovakve pocetne sastanke Stoga morate bltl dobro prlpremljem
Iorgamzlram Vase predstavljanje treba bltl kratko (bez duglh uvodal sazeto I sa
sto manje nepotrebmh rijeci

Nadzlrlte prllelaze s ledne teme sastanka na drugu Prvo
objasmte razloge zasto ste Ih pozvall na ovaJ sastanak anakon toga prljealte na
predstavljanje problema Tada se koncentrlrajte na vase argumente Pokusajte
Izbjeci dlgreslJe I udaljavanje od glavne teme I cilIa vaseg sastanka Neutrallzlrajte
pltanja kOja mogu skrenutl razgovor na druge teme III ukrlvom pravcu Na kraju
sastanka trazlte od vaslh sugovormka da poduzmu konkretne akclje Nemojte
nepotrebno produljavatl sastanak jer bl se moglo dogodltl da vasl sugovormCi
promljene mlsljenJe

Kada blrate sugovormke za sastanak upotrljeblte shemu "I od gore I od dolje"
odnosno ne Iskljucujte sluzbemke na mZlm razmama hljerarhlje jer su om cesto
odgovorm za provoaenje odreaemh akclja aone su takoaer dlo procesa odluclvanja
Ljudl na vrhu hljerarhlje su u vellkoj mJerl politicarl a ne strucnjaci za odreaeno
podrucje Sdruge strane sluzbemci na mzoj razml premda su lakse dostupm rljetko
donose klJucne odluke Zato trebate I jedne I druge

Sastanci s veclm skupmama moguclh pomagaca - osmlshte
dobar scenarll

Izvanredan nacm da se naglasl vaznost nekog problema je sastanak svecom skupmom
donosltelja odluka III vaslh pomagaca U tom sluca}u mozete zamolltl osobu od
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autorlteta da vam pomogne na taj naeln da ona predstavi vas slueaj Dakako ovo
nlje uVljek moguce mtl se eesto za to pruza prlgoda Zato ovdje IznOSlmo neke prljedloge
kako se djelotvorno organlzlra ovakva vrsta sastanka Ikako sastanak valja prilagodltl
vaslm potrebama a da bude dobro strukturlran I uspjesan

Sto treba napravltl da bl se sastanak uopce
ostvarlO?

Organlzlratl jedan ovakav sastanak U1stmu nlje lako jer su pohtlcarll drzavm sluzbenlCI
jako zaposlem Ijudl Do njlh poglavlto mozete doci samo na jedan naem - preko nekoga
tko Ih osobno pozna I CljU preporuku su om spremnl poslusatl To moze bltl I njlhov
prvi susjed Ih starl skolskl prljatelj - to ne mora bltl osoba IZ protokola Dovoljno je
da ta osoba telefonom razgovara s vaslm potencljalmm pomagaeem I dakako nakon
ovog razgovora trebao bl ushjedltl pisam POZIV svase strane Takoder pokusajte bltl
nazocnr na Istom mjestu gdje I vasl potencljalnr pomagael (prlmjerlce na
konferencljama) I pokusajte Ih tu zamtereSlratl za vas slucaj Ako JOS uVljek mste u
mogucnostl orgamzlratl ova] sastanak s donoslteljlma odluka ah mozete to UClnJtl s
njlhovlm zamjemCima postujete Ih I ponasajte se prema njlma jednako kako blste se
ponasah da su na njlhovom mjestu njihovi nadredenl Na taj cete nacln dobltl jako
mocne savezmke

Kako se prlpremltl za sastanak?

Sve ono sto smo naglaslh kao jako vazno kod orgamzlranja sastanaka "u cetlrl oka
I kod prlpreme plSamh materljala ukljucujuCI I opca pravila djelotvorne komunlkaclje
(vrljeme jezlk prenoslteljl poruke I sheno) moze se takoder prlmljenltll ovdje OSlm
toga trebate uzetl u obzlr I sljedece

Prlkuplte sto vise mformaclJa 0 osobama kOJe ste pozvah
Podrzavaju hcilj vaseg zagovaranja? KOjl su probleml za njlh jako vaznl? Sto om
ocekuju od sastanka s vama? I naJVaznlje - na kOje su argumente om posebno
oSjetljlvl? Hoce h Ih se do]mltl mape I statlstlka Ih fotograflje ko]e pokazuju I
naglasavaju problem?

UsmJerlte se na glavnu poruku Napravlte jasan I konclzan uvod u
problematlku jasno Izneslte vasa oceklvanja od sugovormka ah se ne drzlte strogo
plana ako se predstavljanje razvlje u dljalog Ih pregovore prlje nego sto ste to
oceklvah Kada Iznoslte argumente u korlst vaseg stava pokusajte Ih na nekl
naem povezatl sokolnostlma I okruzenjem donosltelja odluka prlmjerlce pokazlte
1m kako bl r]esenje kOje predlazete utjecalo na zlvote gradana kOjl zlve u njlhovlm
gradovlma

VJezbaJte vas govor pred vaslm prlJatelJlma, ah omma od
kOJlh mozete oceklvatl krltlckl osvrt Dopustlte 1m da vas pltaju
sva moguca pltanja kOja bl se mogla pOjavltl na vasem sastanku Morate se
dobro UZIVltl u ulogu jer vam se mozda nece tako brzo pruzltl JOS jedna ovakva
prlgoda

Kako vodltl razgovor [korlsnl savJetl I prIJedlozl)?

E) Zapocnlte sastanak tako da se zahvahte pozvanrm gostlma na prljasnjoj potporl
kOju su vam dah (ako su je dahl Ih 1m zahvahte na posvecenom vremenu I
pozornostl

E) Sastanak bl trebala zapocetl najvazmja osoba IZ vase organlzaClje razmlshte
kako cete podljehtl predstavljanje Izmedu vaslh kolega razmlshte 0 potrebnlm
argumentlma I ulogama kOje ce Imatl na sastanku (prlmjerlce jedna osoba
moze predstavltl sve dobre rezultate vase akclje dok druga moze prlkazatl
negatlvne posljedlce paslvnostl I nedostatka mteresa za pozltlvne promjene u
zajedmcl) Ako je moguce pozovlte na sastanak I osobu kOja vam je pomogla
orgamzlratl sastanak (posredmk Izmedu vas Ivaslh gostlju) ill nekoga od jednake
vaznostl za vase goste da on/ona napravi mah uvod

E) Izneslte naJVazmje stvarl na pocetku sastanka - mozda necete Imatl dovoljno
vremena za sve podatke

E) Nemojte dommlratl sastankom pruzlte vaslm gostlma mogucnost da govore
Ovo ce oSlguratl da steknu pozltlvan stav prema vama adodatno ce varn dati
mforrnaclje 0 mogucnostlrna Iogrameenjlma njlhovog sudjelovanja uvasoj akcljl
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8 Preklmte razgovor ako ste se udaljlh od vase teme Ucmlte to uljudno ah
odlucno

8 Ako vasl gostl ImajU negatlvan stav prema vama (Ih vasem projektul pocetm
diD sastanka posvetlte naglasavanju zaJedmcklh mteresa Ivrljednostl pokazlte
postovanje prema njlhovu znanju Idostlgnuclma Tek nakon ovog dljela prljedlte
na predstavljanje projekta

8 Nemojte Inzlstlratl na vaslm pocetmm oceklvanjlma prema donosltelju odluka
Onl mogu predlozltl jednako dobre (I za nJlh vise reahstlcnel nacme pomoci
vasoj kampanjl Prvi prljedlog za pOjedmu akclju Ipak mora doci od vas

8 Ako tljekom sastanka Izadu na provrslnu neka pltanja na kOja ne mozete odmah
odgovorltl Ih dvojbe kOje ne mozete odmah uklomtl prlznajte to otvoreno I
obecajte da cete tim problemlma posvetltl vasu pozornost kada prlkuplte vise
mformaclja UVljek odrzlte ovakvo zadano obecanje

8 Prl kraju sastanka pronadlte nacln da se zahvahte vaslm sugovormclma na
tomu sto su pronash vremena da se odazovu vasem POZIVU prlmjerlce legen
blsmo vam sejOsjedanputzahvantl na vasem do/asku I napokazanoj voglza

8 Nekohko dana nakon sastanka posalJlte svakom od sudlomka sastanka pismo
zahvale I podsJetlte Ih na obveze kOje su preuzeh

Oblikovanje ~oruka za
razlicitu publiku

Opca pravlla kOja su vazna za obhkovanje glavne poruke uvasoj kampanjl zagovaranja
navedena su na pocetku ovog poglavlja Medutlm potankostl kOje se odnose na
prlmjenu oVlh pravila OVISlt ce 0 tomu kome je poruka namljenJena jesu hto donoslteljl
odluka pOjedlne drustvene skuplne kOje mogu utjecatl na donosltelje odluka druge
organlzaClje sa shcmm clljevlma kOje su ukljucene u proces zagovaranja medljl Ih
opcenlto javnost Kratke blljeske u ovom dljelu su neka vrsta zakljucka kOjl ce vam
pomoci prl orgamzlranjU prlje navedemh Informaclja

Is/'

Donositelji odluka
Poruka upucena donosltelJlma odluka mora bltl jasna konclzna I
uVjerljlva Sve mformaclje trebaju bltl tocne jasne opravdane I cJelovlte Nemojte
Iznosltllazne (bab/jel price Kadgod je to moguce korlstlte ekonomske podatke [kohko
se novca moze ustedjetl/zaradltl ako bl doslo do zelJenlh promjenal Pokazlte 1m kako
ce njihova pomoc vasoj kampanjl osnazltl njlhov pohtlckllh drustvenl polozaj uzajednici
Odmah na pocetku Izneslte sto ocekuJete od njlh I tko sve pruza potporu vasem
projektu

Predlozem naclnl prenosenJa poruke

8 orgamzlratl sastanak u cetlrl oka
8 nesluzbem razgovorl tljekom zabava rehglozmh Izbormh Ih poslovmh

sastanaka [ucestalost ovakvlh sastanaka je dOlsta vehka I onl se vecmom
odrzavaju u hotehma I mje tesko prlstupltl takvlm sastanclma I bez
pozlvmcel

8 plsma od glasaca (osnovna razlna potporel organlzaClje Ih koahclje
8 mformatlvnl sastanci
8 letak
8 brosure s pltanjlma I odgovorlma

Organizacije ukljucel'!e
u zagovaranle

Ponekad se ne Isplatl zapocmjatl novu kampanju zagovaranja za reahzaclju odredenog
cllja DJelotvormje je I jeftmlje prldruzltl se vec zapocetoj kampanjl zagovaranja Ih
pozvatl druge orgamzaClje kOje se bave zagovaranjem da vam se prldruze uzajedmcklm
naporlma
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Poruka upucena druglm orgaDlzacl.ama ukl.uceDlm u
zagovaran.e Ovakve orgamzaClje trebaju nove tocne podatke kOJI potvrduju
nJlhove stavove I poglede To moze bltl prlhka za vas da vec postojeclm podaclma
dodate SVOje podatke kOjl poduplru vase stajahste Zapamtlte da vasl materljah trebaju
bitl odmah upotreblJlvl

Predlozem nacml prenosen.a poruke

EI otvorem sastanci na kOjlma se razmjenjUjU Informaclje
EI sastanci s vodlteljlma zaposlemclma I clanovlma odredene orgamzaClje
EI letak kOjl Je prlpremljen za daljnju dlstrlbucljU
EI grafJkom I tabele

Javnost
Javnost Je jako vazna meta Ukampanjl zagovaranja U veCln1 slucajeva jedan od
glavmh razloga kampanje zagovaranja jest osvjesclvanje javnostl promjena ponasanJa
Ijudl Ih povecanje prltlska javnostl na one kOJe obhkuju pohtlku Javnost je ta kOja ce
Imatl Izravne korlstl od vaslh projekata ukollko om zazlve zahvaijujuci vasem
zagovaranJu Dugorocna edukaclja javnostl Istovremeno Je 1slgurna buduca podrska
vasem proJektu

Poruka usm.erena ,avnostl mora bltl jednostavna sazeta I usmjerena na
tocno odredenu drustvenu akclju Treba naglasltl pozltlvne posljedlce kOje bl nastale
u zlvotlma prosjecmh gradana zahvalJujucl poduzetoj akcljl I suprotno negatlvne
posljedlce do kOjlh blo doslo ukohko se msta ne poduzme

Poredlozenl nacm prenosen.a poruke

EI promotlvm materljah npr bedzevi maskote olovke
EI plakatl I vehkl oglasl
EI sastanCi sa stanovmclma odredene reglje / grada / clanovlma lokalne zajedmce

~

EI brosure leci
EI oglasl u lokalnlm novlnama novlnskl ciancI
EI letak
EI radljskl I televlzljskl programl

Literatura
Javno zagovaranje - zene za drustvene promjene u zemljama
sljednlcama blvse Jugoslavlje (1888 )
Zagreb STAR projekt Delphi InternatIOnal


