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INTRODUCCION

El Peru viene experimentando un proceso urbano explosivo, abrumando
la capacidad del sector publico para proveer servicios basicos En veinticinco
afios la poblacion de Lima ha aumentado de dos millones a siete millones de
habitantes, de los cuales la mayoria se han establecido en areas peri-urbanas
Este proceso de urbanizacion ha producido un rapido y dramatico deterioro del
medio ambiente y un alarmante incremento de problemas de salud en los
habitantes de bajos ingresos

Ast como los asentamientos urbanos han crecido y las actividades
economicas se han expandido, la capacidad institucional para servir a la
poblacion ha decrecido La provision de servicios urbanos esta relacionada a
la inversion de los sectores privado y publico y al acceso a capital extranjero
Sin embargo, el explosivo crecimiento demografico, aunado a la crnisis
economica enfrentada por el Peru, en los ultimos diez afios, han socavado Ia
capacidad de estos sectores para ejecutar programas de infraestructura

Residuos solidos sin colectar, la percolacion de liquidos provenientes
de los residuos en la tierra y en fuentes aledafias de agua, aguas servidas y
afluentes Industriales no tratados, y la escasez de adecuados rellenos
sanitarios tiene como resultante la contaminacion de alimentos agua y suelo
contribuyendo a la transmision de enfermedades En otros casos, los residuos
solidos no recolectados terminan en sistemas de alcantarillado obstruyendo los
desagues Estas obstrucciones resuitan en acumulaciones de agua, malos
olores y en proliferacion de roedores e insectos

Esta problematica se traduce en altos indices de mortalidad y morbilidad
entre los habitantes de bajos ingresos, concentrados en densas areas Las
poblaciones urbanas estan sujetas, por tanto, a diversas enfermedades
respiratorias provenientes de diferentes fuentes, y a diferentes tipos de
enfermedades contagiosas asocladas con la falta de servicios basicos Asi el
Peru tiene el mas alto indice de enfermedades respiratorias en el mundo Un
28% de nifios mueren tempranamente antes de cumplir los 4 afios, debitdo a
enfermedades respiratorias, y se ha producido el resurgimiento del colera, con
grado de pandemia en los ultimos 5 afios, a causa de la desnutricion y de la falta
de una adecuada sanidad ambiental

El manejo inadecuado de los residuos solidos ha sido identificado como
uno de los principales problemas del medio ambiente y salud en Lima, y sus
contornos mas dramaticos se encuentran en sus areas pern-urbanas



A pesar que los residuos solidos generados individualmente por los
grupos de bajos ingresos son menores que el generado por los grupos de altos
ingresos, la presencia de residuos sélidos sin colectar es mayor en las areas
peri-urbanas que en las zonas urbanas formales por falta de un servicio
adecuado Ademas esta situacion se ve agravada por la expansion del sector de
negocios informales que labora en las calles

En Lima, existe un gran numero de asentamientos y negocios informales
que arrojan sus residuos solidos directamente en los rios Rimac y Chillon,
produciendo altos niveles de contaminacion Situaciones similares a estas
existen en la mayoria de las areas peri-urbanas de Lima produciendo un alto
nivel de contaminacion en los rios de donde se obtiene el agua de uso
domicihario para las diferentes comunidades aledafias

En particular, el area norte de Lima, donde se inscribe el area de
influencia del proyecto ejecutado, no es aena a esta problematica
Comprendiendo 9 distritos, con una poblacion de 1,7 millones de habitantes de
los cuales el 70% reside en areas pen-urbanas, genera una produccion diaria
de 845 toneladas de residuos solidos, de los cuales 118 toneladas no son
recolectadas

La presente publicacion responde a la necesidad de formular soluciones
adecuadas para el manejo de los residuos sohidos en asentamientos humanos,
de tal forma que permita garantizar la eficiencia del servicio de impieza publica,
tomando como zona piloto de ejecucion asentamientos humanos en los distritos
de Ventanilla y Ancon en el marco del Proyecto "Manejo de Residuos en Areas
Pen-urbanas” ejecutado por la ONG Alternativa, Centro de Investigacion Social
y Educacion Popular, bajo el auspicio financiero de la Agencia para el Desarrollo
Internacional -AlD-, en el periodo noviembre1995 - enero1998

En resumen, la informacion tratada describe conocimientos tecnicos
alternativos respecto a la implementacion de metodos de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos solidos en zonas peri-
urbanas, a traves de tecnologia apropiada Tambien se dan alcances sobre
desarrollo institucional, participacion comunitania, educacion sanitaria vy
comunicacion social .

En el primer capitulo se presenta un marco global, en el cual se detallan
aspectos generales que fundamentan y orientan el desarrollo del proyecto

En el segundo capitulo se presenta los antecedentes y la formulacion del
proyecto, indicandose su importancia, los objetivos y metas planteadas para su
implementacion

En el tercer capitulo se presenta la descripcion general de las areas piloto
del proyecto comprendiendo la identificacion de la zona en estudio respecto a
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aspectos fisicos, sociales, economicos y de saneamiento, y el diagnostico de la
situacion de la impieza publica en los pueblos al inicio del proyecto

En el cuarto capitulo se presenta el planeamiento de las lineas de accion
seguidas en la implementacion del proyecto ast como el soporte organizacional
como base del desarrollo del proyecto Este capitulo trata sobre la organizacion
de las instituciones involucradas en la implementacion del proyecto, de su toma
de decisiones, sus funciones y sus inter-relaciones Se describe principalmente
a las Municipalidades, Ministerio de Salud, las microempresas de recoleccion, a
las organizaciones sociales, entre otras

El quinto capitulo comprende el balance en la ejecucion de los
componentes del proyecto, considerando los programas tecnologia apropiada,
gestion empresarial, segregacion en las distintas fuentes, compostaje y
disposicion final, comunicacion educativa y su enfoque de genero Al final se
presenta un resumen ejecutivo de la evaluacion de resultados y sus indicadores

El capitulo sexto presenta las conclusiones de la implementacion del
proyecto, y se formulan recomendaciones para una mejor operacion del sistema

Finalmente se presenta en Anexos la informacion complementaria a cada
uno de los capitulos descritos

En conjunto, el tratamiento de estos temas revelan que la tecnologia que
se propone es factible y necesaria en la coyuntura actual de un pais en vias de
desarrollo, como el Peru, y que de ser manejada adecuadamente es una
alternativa de gestion aceptable, en armonia con el desarrollo urbano y el medio
ambiente



CAPITULO 1 GENERALIDADES

El Peru esta situado en la parte central y occidental de America del Sur,
entre los 00°01 48 y 18° de Latitud Sur y 68°39 27 y 81°91 de Longitud
Oeste del Menidiano de Greenwich Limita con cinco paises Ecuador, Colombia,
Brasil, Chile y Bolivia y la longitud de su litoral es de 3 070,5 Km (Ver figura 1)

Poliicamente, esta constituido por 24 departamentos, 188 provincias y
1,793 distritos En el periodo intercensal 1981-1993 se crearon 35 provincias y
113 distnitos, de los cuales 2 y 5, respectivamente, corresponden al
departamento de Lima

La poblacion total, segun el Censo Nacional de Julio de 1993, es de
22'639,443 habitantes, de los cuales el 70,1% habita en area urbana y el 28,9%
en area rural En el cuadro N° 1 1 se muestra la distribucion de la poblacion total
del Peru por departamentos

, CUADRO N°1 1
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR DEPARTAMENTOS

POBLACION 1993
DEPARTAMENTOS TOTAL URBANA RURAL
AMAZONAS 354171 119,517 034 654
ANCASH 983546 548 028 435 518
APURIMAC 396,098 133 949 262 149
AREQUIPA 939 062 785 858 153 204
AYACUCHO 512, 438 236 774 275 664
CAJAMARCA 1297,835 311135 986 700
CUZCOo 1'066,495 471725 594 770
HUANCAVELICA 400,376 100 439 299 937
HUANUCO 678,041 252 778 425 263
ICA 578766 472 232 106,534
JUNIN 1 092,993 678 251 414742
LA LIBERTAD 1'287,383 870.390 416,993
LAMBAYEQUE 950,842 709 608 241,234
LIMA 6 478,957 6'178,820 300 137
P C DEL CALLAO 647 565 639 232 497
LORETO 736,161 398 422 337,739
MADRE DE DIOS 69,854 38,433 31,421
MOQUEGUA 130 192 106 601 23 591
PASCO 239 191 133,383 105,808
PIURA 1 409,262 976,798 432 464
PUNO 1'103,689 423 253 680,436
SAN MARTIN 572352 335 942 236 410
I TACNA 223,768 195 949 27 819
| TUMBES 158,582 136 287 22 295
UCAYAL 331,824 204 795 127 029,
ITOTAL 22'639,443 15'458,598 7'180,844'

Fuente INElI Censos Nacionales 1993
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El departamento de Lima esta situado en la region central y occidental del
territorio peruano, entre el mar y la cordillera occidental de los Andes, abarca
costa y sterra La costa es estrecha y desertica y la sierra es abrupta con
quebradas profundas

La poblacion del departamento de Lima asciende a 6'478,957 habitantes
y tiene una extension territorial de 34,801 6 Km? equivalente al 29,3% y 2 7%
del total nacional, respectivamente Su tasa de crecimiento intercensal es de 2,6
% promedio anual Su poblacion urbana representa el 96 8 % vy la rural solo el
32% Lima cuenta con 10 provincias y 171 distnitos
(Ver Figura 2 Plano del Departamento de Lima)

La ciudad de Lima Metropolitana, comprende tambien la provincia
constituctonal del Callao, y se ubica a onilas del Oceano Pacifico En las dos
ultimas decadas la poblacion imefia practicamente se duplico con un patron de
asentamiento urbano horizontal Este explosivo fenomeno de urbanizacion ha
acentuado las dificultades del gobierno central y municipios para atender las
demandas basicas de la poblacion

El indicador de densidad poblacional, que relaciona el numero de
habitantes por km?, en la provincia de Lima es de 2,190 46 hab/km? y en la
provincia constitucional del Callao es de 3,965 97 hab/km? Estas ciudades
presentan la densidad demografica mas alta de todo el pais pues en ellas
confluyen los habitantes del resto del terrtorio nacional, tendiendo a
centralizarse en Lima Metropolitana, donde reside el 90% del total
departamental

Este crecimiento poblacional ha traido como consecuencia el incremento
de los denominados Asentamientos Humanos en la ciudad de Lima En la
actualidad existen alrededor de 838 asentamientos humanos marginales, de los
cuales, apenas el 28% posee servicios de agua y desague

11 CONTEXTO DEL PAIS

De los 24 millones de habitantes que actualmente tiene el Peru, el 53 9%
se encuentra en estado de pobreza Esta situacion se revela en algunos
Indicadores crificos, como son las altas tasas de desempleo urbano (9 9%), de
mortalidad infantl (4 6%), y los deficit de acceso a los servicios de saneamiento
adecuado (57%), de acceso a los servicios de salud (75%), con una marcada
prevalencia de enfermedades diarreicas (18 4%)

En cuanto a la vivienda', los hogares que ocupan viviendas con
hacinamiento (los que albergan mas de ftres personas por habitacion)

! Fuente INEI Censos Nacionales 1993



constituyen el 17 8%, y los que ocupan viviendas con caracteristicas fisicas
thadecuadas (improvisadas o construidas con materiales ligeros), el 14 2%
Para el afio 2 00Q, el Peru tendra un poblacion de 26 miilones de habitantes, de
la cual casi el 70% estara localizada en zonas urbanas

El contexto social y politico en el que se desarrollo el proyecto estuvo
caracterizado por la implementacion de un modelo economico de liberalizacion
del mercado, que estabilizo varnables macro economicas, como la inflacion vy el
gasto publico, aunque dejando aun sin resolver problemas basicos de la
poblacion en general Es asi que en el campo economico, la continuacion del
proceso de privatizacion de importantes sectores de la produccion y los
serviclos (petroleo, mineria, pesca, banca, electricidad, telefonia) se vio
confrontado por el libre accionar de empresas extranjeras que elevaron las
tarifas de los diferentes servicios publicos, afectando sensiblemente el poder
adquisitivo de la poblacion

En este dificil contexto en el que se desarrollo nuestro proyecto, la
gestion de los recursos y servicios basicos, en favor de un adecuado tratamiento
ambiental de los problemas vividos por la poblacion de menores ingresos, se vio
amenazada por dos factores uno fue la retraccion del Estado de los aspectos de
produccion economica y del gasto fiscal, y un segundo factor refernido a la
concentracion politica del gobierno central, interfiriendo en el campo de
competencias de los gobierno municipales provinciales y distritales

Sin embargo, se evidencio un avance en la gestion de la Municipalidad
Metropolitana de Lima en el interes de normar el manejo de los servicios de
transporte y disposicion final de los residuos solidos en la gran ciudad Creemos
que el debate de los reglamentos, enriquecieron los criterios tecnicos para una
adecuada reglamentacion, aun pendiente de aprobacion

En todo caso, es importante sefialar que se evidenciaron voluntades
desde el Gobierno Metropolitano por mantener espacios de actuacion para una
gestion concertada entre los Gobiernos Provinciales (Lima y Callao), y algunos
Goblernos Locales y sus organizaciones soclales de base, en torno a
propuestas viables de planificacion del desarrcllo con sustentabilidad Creemos
que en dicho contexto se reafirmo la vigencia y el aporte de nuestro proyecto

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LIMA METROPOLITANA
121 ASPECTOS LEGALES

El deterioro del medio ambiente en el mundo, con sus consecuencias
actuales y su proyeccion dramatica al futuro, movio a la Asamblea General de
las Nactiones Unidas a adoptar la Resolucion 44/228 del 22 12 83, que convoco
a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
celebrado en Brasil en 1992



En nuestra region, se dan las coordinaciones a nivel del Tratado de
Cooperacion Amazonica, del Pacto Andino, del Grupo de Rio y del Grupo de los
15 Ademas, resaltamos la Comision Economica para America Latina (CEPAL)
Los paises en desarrollo tiene el derecho soberano de aprovechar sus propios
recursos naturales, de conformidad con sus propios objetivos y prioridades

En nuestro pals se empieza a legislar en el tema a partir del DL 17505
(del 18 de marzo de 1969) con el Codigo Sanitario que en el Titulo VI contiene
la seccion "Saneamiento ambiental” (articulos del 143° al 152°) Luego se dicta
enel DL 17752 "La ley general de aguas”, mientras que mediante los DD SS
N° 033-81-SA y 037-83-SA se dio el "Reglamento de Aseo Urbano®, y enla Ley
N°® 23853 o "Ley Organica de Municipalidades" se designan las competencias
de las municipalidades respecto al manejo de los residuos solidos En la gestion
de Lima Metropolitana (1984 - 1986) del Alcalde Alfonso Barrantes, se impulsa
la creacion y fortalecimiento de la Empresa de Servicios de Municipales de
Limpieza Lima - ESMLL, buscando el ordenamiento tecnico - normativo y de
participacion del manejo de los residuos solidos urbanos, dandose entre otras la
Ordenanza Municipal N° 001-85 "Sobre acciones, infracciones y sanciones
relativas a la Limpieza publica de Lima"

En setiembre de 1990 por DL N° 613 se da el "Codigo del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales (CMARN) ", por lo que se forma una
Comusion Multisectorial para que elabore el Proyecto de Reglamento para el
cabal cumplimiento del DL 613, ya que hasta enero de 1991 se presentaban
contradicciones y problemas para su aplicacion, en especial a las Resoluciones
de aprobacion de la Direccion General de Salud Ambiental DIGESA del
Ministerio de Salud Entre 1993 y 1994 se cuenta con el proyecto de
Reglamento de las disposiciones especiales del CMARN

En 1991 con la epidemia del colera desatada a nivel nacional y una
considerable cantidad de muertes, por razones de insuficiencia o deficiencia en
los servicios de manejo de los desechos, se declaran en emergencia sanitana a
una serie de ciudades (D S N° 040-91-PCM), asi como al Servicio Nacional de
Abastecimiento de Agua Potable y Alcantariilado (D S N° 007-91-VC), ademas
se impone el ordenar y dar la prionidad al cuidado del medio ambiente, es asi
que se crea el Sub-Programa "Plan Nacional de Limpieza Publica" (R M N°067-
91-PCM), se sefialan los Delitos contra la Ecologia en el DL N° 635 "Codigo
Penal"

En 1993, en la nueva Constitucion Politica del Peru se establece como
uno de los derechos fundamentales de la persona humana el gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida Tambien determina
que los recursos naturales constituyen patrimonio de la Nacion vy que el Estado
es soberano en su aprovechamiento Por lo tanto, a el le corresponde dictar la
politica nacional del medio ambiente y promover el uso sostenible de sus
recursos naturales, asi como conservar la diversidad biologica y las areas
naturales protegidas
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En nuestro ordenamiento, existe una proliferacion y dispersion de normas
legales y administrativas de contenido ambiental, que han convertido nuestro
"ordenamiento ambiental” en un caos Basta hacer referencia que el CMARN
durante su corta existencia ha sufrido derogaciones y modificaclones expresas
en mas de 50 de sus articulos, a lo que se agregan las derogaciones,
modificaciones y complementaciones tacitas que se han producido por diversas
leyes y decretos legislativos, ademas de la multiplicidad de normas de menor
jerarquia

Lo manifestado anteriormente guarda relacion con las "normas penales
en blanco" en materia ecologica, que se da cuando en un articulo no se Incluyen
todos los elementos que tipifican el delito, remittiendonos a otras normas extra-
penales, validas y vigentes, situacion que se da en el caso de los delitos
ambientales

Respecto a la prestacion del servicio, la Municipalidad Metropolitana de
Lima es legalmente responsable de la recoleccion de residuos solidos en el
casco urbano central (Cercado de Lima) y de la disposicion final de los residuos
de la ciudad de Lima, acciones que ha confiado a la empresa RELIMA, bajo el
control del Consorcio Peruano-Brasilefio Vega Upaca, formalizado a traves de
un contrato de concesion

Analogamente, la Municipalidad Provincial del Callao se encarga de la
recoleccion de los residuos solidos en la zona urbana central del Callac y de la
disposicion final de los residuos solidos de toda la Provincia Esta actividad la
cumple a traves de la empresa municipal denominada ESLIMP-Callao
Adicionalmente, en Lima Metropolitana existen 49 gobiernos locales o
municipios distritales, legal y pohticamente responsables del servicio de
recoleccion de residuos solidos de sus propias jurisdicciones terntonales De
acuerdo a la legislacion peruana, no es posible ejecutar la cobranza por el
servicio de limpieza publica en simuitaneo con otro serviclto Por este motivo, en
general la cobranza por el servicio de limpieza publica se realiza de dos
maneras, a traves de recibos especificos para tal fin o conjuntamente con el
impuesto predial

Aparte de las competencias legales de los gobiernos locales en matena
de normatividad y fiscalizacion de las operaciones ligadas al manejo de residuos
solidos municipales, determinadas instancias ministeriales tambien tienen
facultades para hacer lo propio desde una perspectiva sectorial Asi, el
Ministerio de Salud (MINSA) a traves de la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA) v del Instituto Nacional de Proteccion del Ambiente para la
Salud (INAPMAS) ha producido una serie de instrumentos legales y de politica
para el mane|o de residuos solidos

122 GENERACION

En el periodo de ejecucion del Proyecto, no solo crecic el numero de



habitantes de la ciudad, sino tambien la produccion de residuos sohdos v la

cantidad de materiales de dificil bio-degradacion

Al inicio del proyecto teniamos que la generacion total de desechos

solidos en Lima para el afio 1996 era de 3,364 toneladas dianias es decir una

produccion mensual de 100,910 40 toneladas Del total diaro, 522 toneladas
provenian de los comercios, Industnias y entidades diversas, y 2,842 se

originaban en los domicilios La produccion per capita (PPC) total era de 0 542
Kg/hab-dia, siendo la PPC domiciliania de 0 458 Kg/hab-dia (Ver tabla N° 1 1)

Tabla N°1 1
Generacion de Desechos Séhidos en Lima Metropolitana (1996)

|

Distrito Poblacién | Poblacion PPC Generacion
(Censo 93) 1996 Kg/Hab-dia _ Tmidia
Lima Cercado 340,422 329,311 1260 414 93
Ancon 19,695 23,325 0625 1458
Ate 266,398 | 315,492 0625 19718 |
Barranco 40,660 41,396 0625 2587 |
Brena 89,973 90,785 0625 56 74
Carabayllo 106,543 122,985 0375 46 12
Chaclacayo 35,994 38,535 0375 14 45
Chornllos 217,000 | 237,813 0375 8918
Cieneguilla 8,993 10,351 0375 388
Comas 404,352 | 435,443 0 500 21772
El Agustino 154,028 | 161,540 0375 60 58
Independencia 183,927 193,468 0375 7255
Jesis Maria 65,557 65,164 0900 58 65
La Molina 78,235 92,128 1000 9213
La Victoria 226,857 | 221,456 0625 138 47
Lince 62,938 61,069 0625 3817
Los Olivos 228,143 | 272,492 0375 102 18
Lurigancho 100,240 109,854 0375 4120 |
| Lurin 34,268 39,443 0375 1479
Magdalena 48,963 48,378 0825 30 24
| Miraflores 87,113 88,690 1260 11175
Pachacamac 19,850 24 454 0375 917
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Pucusana 4,233 4,348 | 0375 163

Pueblo Libre 74,054 73,169 0625 4573
Puente Piedra 102,808 127.718 0 375 47 89
Punta Hermosa 3281 4133 0375 155
Punta Negra 2373 3,150 0375 118
Rimac 189,736 | 194,326 0375 7287
San Bartolo 3,303 3526 | 0375 132 |
San Borja 90,947 | 109215 . 1000 10922
San Isidro 63004 | 63573 1000 6357
San Juan de Lurig 582.975 648,230 0375 24309 |
San Juan de Miraf 283349 323,348 0375 « 12126
San Luis 48,909 47,745 0375 | 1790
San Martin de P 380,384 | 413239 0375 | 15496
San Miguel 117488 | 126,892 0625 79 31
Santa Anita 118,659 | 130,798 0375 4905
Santa Maria 181 207 0625 | 013
Santa Rosa 3.903 5,752 0375 216
Santiago de Surco 200,732 223 201 1 000 22320
Surquillo 88,464 89,263 0625 | 5579
Villa El Salvador 254641 294779 0375 110 54
Villa Maria del T 263554 295,608 0 375 10185 |
TOTALES 5'706,127 | 6'205,792 0542 3736368 |

Fuentes

¢ Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

e Supervision Municipal de Servicios de Limpieza (SUMSEL)
Elaboracion ALTERNATIVA - Dpto de Desarrollo Urbano

Para 1997, segun las estadisticas de SUMSEL se tuvo que para una
poblacion de casi 6'400,000 y un PP C domiciliario de 0 539 Kg/hab-dia, se
generaron 3,446 Tm/dia de residucs domiciliarios, es decir mas de 100,000
toneladas al mes, tal como se muestra en la tabla N° 1 2

TablaN°12
Generacion de Desechos Soélidos en Lima Metropolitana (1997)
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Distrito Poblacion PPC Generacién | Generacion

1997 Kg/Hab-dia| Tm/dia ' Tm/mes
Lima Cercado 325,179 1260 410 12,292
Ancén 24,709 0625 15 463
Ate 333,873 0625 209 6,260
Barranco 41,679 0625 26 781
Brefia 91,177 0625 57 1,710
Carabayllo 128,928 0375 48 1,450
Chaclacayo 39,440 0375 15 444
Chorrillos 245,423 0375 92 . 2761
Cieneguilla 10,829 0375 4 | 122
Comas 446,861 0500 223 6,703
El Agustino 164,179 0375 62 1,847
Independencia 196,503 0375 74 2,211
Jesiis Maria 65,094 0900 59 | 1,758
La Molina 97,160 1,000 o7 ' 2915
La Victona 219,295 0625 137 | 4112
Lince 60,499 0625 38 ' 1134
Los Olivos 288,986 0375 108 | 3251
Lurigancho 113,437 0375 43 ' 1,276
Lurin 41,346 0375 16 | 465
Magdalena 48,266 0625 30| 905
Miraflores 89,258 1260 112 | 3374
Pachacamac 26,227 0375 10 j 295
Pucusana 4,383 0375 2 | 49
Pueblo Libre 73,002 0625 46 | 1 ,369
Puente Piledra 137255 0 375 51 1,544
Punta Hermosa 4.466 0 375 2 50
Punta Negra 3.458 0375 * 39
Rimac 196,179 0375 74 2,207
San Bartolo 3597 0375 1 40
San Borja 112,292 1000 112 3,369
San Isidro 63,714 1 000 64 1,911

|
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San Juan de Lurig 670,956 0375 252 7,548
San Juan de Miraf 338,236 0375 127 | 3,805
SanlLus 47 294 0375 18 | 232
San Martin de P 425 257 0375 159 4,784
San Miguel 130,376 0625 81 2,445
Santa Anita 135,202 0375 51 . 1,521
Santa Maria 216 0625 0 | 4
Santa Rosa 6,541 0375 2 74
Santiago de Surco 231,162 1 000 231 6,935
Surquilio 89,386 0625 56 1,676
Villa El Salvador 309,047 0375 116 3,487
Villa Mariadel T 306,907 0375 115 3,453

TOTALES 6'388,176 0539 3446 | 103,371

Fuentes
¢ Supervision Municipal de Servicios de Limpieza (SUMSEL) 1998
Elaboracion ALTERNATIVA - Dpto de Desarrolio Urbano

123 BARRIDO

El servicio de barrido en los diferentes distritos de Lima Metropolitana, es
realizado en su mayoria en forma manual (obreros u operarios), mientras que el
serviclo de barrido mecanico es realizado en Lima Cercado (cuenta con dos
barredoras mecanicas) y en algunos distritos con altos ingresos economicos
como Barranco, San Isidro y Miraflores

Para el caso de los distnitos del Cono Norte se brinda el servicio de
barrido manual en algunas avenidas prnincipales Este servicio se apoya en
muchos casos, con el uso de un triciclo que se encarga de recolectar y
transportar lo acopiado por las operarnas, que en general trabajan en pareja y/o
por cuadrillas -

En la actualidad, ante la reduccion del personal por los recortes
presupuestales de las municipalidades, la tendencia para la prestacion del
serviclo es la contratacion de "services" particulares para todo el manejo de los
residuos solidos urbanos En ese sentido, son estos “services” los que tambien
realizan el servicio de barndo, cuyo personal no contraen vinculo laboral directo
con la municipalidad

124 RECOLECCION
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Al inicio del proyecto (19986), el deficit en el recojo de los residuos era de
aproximadamente 30%, lo que significa que diariamente unas 910 toneladas de
desechos, simple y llanamente no se recolectaban por los servicios municipales
responsables del aseo urbano De ofra parte, de las 2,443 toneladas de
desechos diarios que se recogian en Lima, al inicio del proyecto, solo se
disponian de forma adecuada (esto es tecnica y sanitariamente) algo mas de
1,300 toneladas, lo que quiere decir que cada dia se quedaban sin procesar
aproximadamente 2,200 toneladas, las mismas que eran utiizadas para el
reciclaje "clandestino”, para alimentar cerdos, o se tiraban a los descampados, a
los rios Rimac y Chillon y a las propias calles, contaminando el ambiente y
perjudicando la salud de la poblacion de manera permanente

En la tabla N® 1 3 se muestra la cobertura de los servicios de recoleccion
en Lima Metropolitana

Tabla N°1 3 Cobertura de los servicios de recoleccion en
Lima Metropolitana (1996}

Distrito Generacién | Recoleccion Déficit Deficit en
Tm/dia Tm/dia © Tmidia ' %
Lima Cercado 41493 410 00 493 119
Ancon 1458 10 00 458 31 41
Ate 197 18 75 00 12218 6196
Barranco 2587 18 00 787 3042
Brena 56 74 3200 2474 43 60/
Carabayllo 46 12 30 50 1562 3387
Chaclacayo 14 45 10 00 4 45 3080
Chorrillos 89 18 70 00 1918 21 51
Cieneguilla 388 300 0 88: 22 68
Comas 217 72 172 00 4572 2100
El Agustino 60 58 44 00 16 58 27 37
Independencia 72 55 25 00 47 55, 65 54
Jesus Maria 58 65 50 00 865! 14 75
La Molina 92 13 78 00 1413 15 34,
| La Victoria 138 41 80 00 58 41 42 201
|Lince 38 17 35 00 317 830
Los Olivos 102 18 101 00 113 115
' Lunigancho | 4120 | 40 00 12 291
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1479 10 00 479 3239}
Magdalena 30 24 26 00 324 14 02
Mirafliores 111 75 84 00 2775 24 83
Pachacamac 917 800 117 12 761
Pucusana 163 150 013 798"
Pueblo Libre 45 73 42 00 373 816,
Puente Piedra 47 89 28 00 19 89 41 53"
Punta Hermosa 155 100 055 3548
Punta Negra 118 100 018 1525
Rimac 7287 60 00 12 87 17 66
San Bartolo 132 100 032 24 24
San Borja 109 22 95 00 1422 1302
San Isidro 6357 5500 8 57 13 48
San Juan de Lung 243 09 12000 12309 50 64
San Juan de Miraf 121 26 63 00 58 26 48 05
San Luts 17 90 11 00 6 90 38 55
San Martinde P 154 96 70 00 84 96 54 83
San Miguel 79 31 63 00 16 31 20561
Santa Anita 4905 45 00 405 8 26;
Santa Maria 013 012 001 769
Santa Rosa 216 200 016 7 41
Santiago de Surco 293 20 185 00 3820 17 11
Surquillo 55 79 42 00 1379 2472
Villa El Salvador 110 54 84 00 26 54 2401
Villa Maria del T 101 85 62 00 3985 3913
TOTALES 3,354 67 2,443 12 810 55 27 47

©) Estimacion realizada por Alternativa
Fuente Supervision Municipal de Servicios de Limpieza (SUMSEL)
Elaboracion ALTERNATIVA Dpto de Desarrolio Urbano

125 TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

En Lima metropolitana existen diez plantas de transferencia dos de ellas
pertenecen a la Municipalidad de Lima Metropolitana y son operadas por la firma
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Vega Upaca, cinco pertenecen y son operados por los municipios distritales, y
los tres restantes son de empresas privadas La mayoria de las plantas de
transferencias se ubican en el cono sur El cuadro siguiente muestra las plantas
de transferencia existentes

CuadroN°13

Plantas de Transferencia en Lima Metropolitana

Planta de transferencia Operador f Destino Observaciones |
Acho RELIMA . No se opera i
Huayna Capac RELIMA |Port Grande Operativo |
San Isidro Muntctpalidad Port Grande Qoerativo
Miraflores Municipalidad |Port Grande Operativo |
Conchitas - VillaM T Municipalidad |Port Grande Operativo ‘
l.a Chira - Charrillos Municipalidad llPort Grande En construccion
Villa el Salvador Municipalidad ||Port Grande En construccion
Arguelles - Comas Arguelles | Zapallal Operativo !
Diestra - Villa el Salvador ||Diestra lIPort Grande Operativo

Villa - Villa el Salvador Vessa |Port Grande  |IEn construccion

Fuente Supervision Municipal de Servicios de Limpieza (SUMSEL)
Elaboracion ALTERNATIVA Dpto de Desarrollo Urbano

126 DISPOSICION FINAL

A partir de la decada pasada, la disposicion final de los residuos solidos se
realiza en forma tecnica, siendo la ciudad de Lima donde se da el primer paso
justamente, alentada por la necesidad de solucionar un problema que cada dia
amenazaba mas la salud de la poblacion

Al nicio del proyecto, en la Provincia de Lima existian 2 rellenos
sanitarios cumpliendo las condiciones tecnicas sanitarias de disposicion final
Zapallal, al norte, recepcionando cerca de 670 TM/dia, y Portilflo Grande, al sur
de la ciudad, cubnendo 1,100 TM/dia Tambien, aproximadamente 600 TM/dia
de residuos solidos de algunos distritos del Cono Este de Lima se disponen en
el vertedero confrolado “Huaycoloro”, manejado por la empresa privada
Petramas, ubicado en la Provincia de Huarochiri

En la Provincia Constitucional del Callac existe un unico vertedero
controlado denominado "La Cucaracha”, que recibe cerca 250 TM/dia, pero en
deficientes condiciones tecnico-sanitanas

As| tenemos que, en los 2 rellenos sanitarios oficiales se procesan
unicamente la mitad del total de residuos solidos domesticos que se generan en
Lima Metropolitana
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Gran parte del volumen de residuos solidos que no se disponen en los
rellenos sanitarios sirve para sustentar practicas informales de segregacton y
comercializacion de productos reciclables, asi como para la alimentacion
informal de cerdos, establecidas principalmente en la ribera de los rios Chillon y
Rimac Este circuito de manejo informal de residuos solidos se desarrolla bajo
condiciones altamente inadecuadas para el ambiente y la salud de la poblacion
en general De hecho, el residuo que no tiene valor comercial para el sector
informal, se quema, arroja a los cursos de agua superficial o se dispone en
botaderos a cielo abierto Se estima que 5,000 personas se dedican a
actividades informales de manejo de residuos solidos en Lima

En la siguiente tabla N° 1 4 se muestra la relacion entre la generacion
anual y la disposicion final en los rellenos sanitarios de Zapallal y Portillo
Grande, a cargo de RELIMA, y el Micro relleno sanitario manual de Ancon
Observamos que aproximadamente la mitad de la basura generada en Limava a
los rellenos sanitarios manejados por la Municipalidad de Lima Metropolitana,
por lo que han surgido Iniciativas privadas de manejo de rellenos sanitanios,
como es el caso de Huaycoloro (en Huachipa), que cuenta con Resolucion de
aprobacion del Ministerio de Salud, y esta a cargo de la Empresa PETRAMAS
que manifiesta manejar alrededor de 600 toneladas diarias en 10 distritos de
Lima, con una tanfa de S/ 6 00 la tonelada dispuesta RELIMA, que opera los
rellenos de Zapallal y Portillo Grande, tiene una tarifa de S/13 00 por tonelada,
mientras el costo de operacion del MRSM de Ancon es de S/5 80 por tonelada

Tabla N°1 4 Disposicion final de Desechos Solidos Urbanos en los
Rellenos Sanitarios de Zapallal y Portillo Grande y el Micro Relleno
Sanitario Manual de Anhcon

1997
Distrito Generac | Disposic | Disposic  Disposic’' Disposic
Tm/afio Relleno | Relleno  MRSM ' en otros
Zapallal PortllloG‘ Ancon ' lugares
Tm/ano Tm/aho Tmfafio Tm/ano
Lima Cercado 170,721 | 27323 | 146367 . (2,969)
Ancon 5,603 : . 5110 493
Ate 65,762 ; ; . 65782
Barranco 9,406 : 3,753 . 5653
Brefa 20,809 12 158 | . 20638
| Carabayllo 16,827 | 13498 ; . 3328
i Chaclacayo 7.643 - ) i 7,643
| Chorrillos 39,544 .| 28462 . 13082
Cieneguiiia 2,402 . 180 : 2241
Comas 52480 | 66749 | 7 . (14277)




El Agustino

14

19,575 f - 2,383 - 17192
Independencia 26,627 | 9,073 - - 17,554
Jestis Maria 18,725 | 20,740 .| - (2,015
La Molina 20,266 ; . 1352 - 27,913 |
La Victoria 53,301 1,060 4349 - 47,893
Lince 17.947 - - - 17,947
Los Olivos 52,195 | 39,930 6 | - 12258
Lunigancho 20,268 . - i - 20,268
Lurin 5.015 | . 4,312 E - 703
Magdalena 14200 | ] . . 14209
Miraflores 31,437 . 30,792 ’ - 645
Pachacamac 3329 . 3,110 ’ - 219
Pucusana 1,248 - - - 1,248
Pueblo Libre 21517 ] - - 21517
Puente Piedra 16,688 12,361 _ - 4,327
Punta Hermosa 953 - - - 833
Punta Negra 646 - - - 646
Rimac 41,417 - - - 41,417
San Bartolo 953 - - - 953
San Borja 43,906 . 15,074 | - 28,832
San Isidro 23,316 1,549 - - 21,767
San Juande Lu 93,863 40 80 - 93,763
San Juan de Mir 43515 i 12,147 - 31,369
San Luis 9,497 - 2.156 - 7,341
San Martin de P 74,745 52 014 - - 22,731
San Miguel 26,765 7 - - 26,759
Santa Anita 28 802 . - - 28,802
Santa Maria 84 } . . 84
Santa Rosa 1,449 - - 1,278 172 |
| Santiago de Sur 71828 . 67.807 | - 4 022~_J1
| Surquillo | 20,462 - 17,600 - 2,862
|Villa El Salvador | 40534 | - | 33,342 . 6892
Villa Maria del T | 36.902 | . 29,407 ) 7,495
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TOTAL ANUAL | 1°281,880 | 244,356 | 400,805 6,388 630,332

TOTAL DIARIO 3,512 669 1,098 18 1,727
1 TOTAL % 100 00 19 05 3126 052 4917 |
Fuentes

+ Supervision Municipal de Servicios de Limpieza (SUMSEL)
Elaboracion ALTERNATIVA Dpto de Desarrollo Urbano

A pesar de estar operando los rellenos sanitarios, existen puntos criticos y
botaderos en zonas publicas, que son de importancia ya que representan mas
de 1,100 toneladas dianas de residuos En el siguiente cuadro podemos
apreciar los doce mas importantes, ubicados en los conos de Lima
Metropolitana En estos lugares se practican la crianza clandestina de ganado
porcino asi como la instalacion de segregadores informales de matenales
recuperables

Botaderos en Lima Metropolitana a 1996

BOTADEROS CONO CONO CONO
NORTE ESTE SUR
Oquendo X B
Chuquitanta X
Cruz de Hueso X
Las Torres X
Huascar X
Pampa de los Perros X
Nueva Jerusalen X
Cachahuacra X
Huaycoloro X
Lobaton X
Chacra Cerro X
Caringas X A
TOTALES 6 3 3 j

Elaboracion Alternativa, Departamento de Desarrollo Urbano

127 GESTION MUNICIPAL

A continuacion se mencionan algunas limitaciones principales asociadas
al sistema de manejo de residuos solidos de Lima Metropolitana que explican y
condicionan algunos de los resultados del Proyecto ejecutado

+ Debil coordinacion interinstitucional para la formulacion de politicas planes y
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programas metropolitanos de manejo de residuos solidos

¢ Incipiente desarrollo institucional de los gobiernos locales para el manejo de
residuos solidos

e Limitado recurso humano especializado y equipamiento obsoleto vy/o
inadecuado

¢ Baja tasa de recuperacion de gastos via tanfas

o Falta de criterios selectivos para el manejo de los distintos tipos de residuos
solidos que se producen en la cludad (residuos domesticos industnales,
hospitalarios, etc )

Esta situacion se describe en el Plan Metropolitano de Lima (Plan-Met), de la
sigutente manera “El Area Metropolitana carece de una politica unificada de
servictos publicos, las empresas de servicios publicos continuan definiendo sus
programas de expansion y desarrollo en forma separada, poco coordinada, y sin
observar un planeamiento conjunto como deberia ser para procurar un
desarrollo coherente, economicamente menos oneroso Por otro lado, puede
afirmarse que en general los servicios publicos de la Metropoli son deficitarios y
si ho se toman las previsiones colapsarian en el mediano v largo plazo  El
sistema de Iimpieza publica es un servicio de responsabilidad municipal a cargo
de la Municipalidades distritales respectivas y de la Empresa de Servicios
Municipales de Limpieza de Lima”

En general, las limitaciones del servicio de limpieza publica afectan
fundamentalmente a las poblaciones de los Asentamientos Humanos per-
urbancs En el caso particular de las zonas peri-urbanas del distrito de
Ventanilla y Ancon, se evidencian esquemas similares de consolidacion urbana
En ambos distritos, estas zonas presentan, en gran medida, planos de lotizacion
definidos, vias de arena sin asfaltar, sectores de dificil acceso por pendientes
fuertes, Inexistencia de conexiones domicillanas de agua potable y
alcantarillado, y predominio de viviendas en proceso de construccion

Por otro lado, la creacion de organizaciones comunitarias de base
generadas por la propia comunidad o por el sector publico resultan un
importante recurso para la subsistencia y/o el desarrollo Entre estas
organizaciones sefialamos a los comedores populares, juntas directivas, comites
pro agua potable, pro electricidad, pro saneamiento, entre otras



CAPITULO2 PRESENTACION DEL PROYECTO
21 UBICACION DEL PROYECTO

El area denominada Cono Norte de Lima Metropolitana es uno de los
ejes de crecimiento mas importante de Lima Se desarrolla principalmente sobre
la cuenca del rio Chillon, a lo largo de dos ejes viales metropolitanos que
relacionan a la capital con el norte y el centro del pais (la Panamericana Norte, la
avenida Tupac Amaru y la carretera a Cania) Administrativamente, esta
conformado por ocho distrites de la provincia de Lima (San Martin de Porres
Comas, Independencia, Carabayllo, Puente Piedra, Ancon, Santa Rosa y Los
Olivos) y un distrito de la provincia constitucional del Callao (Ventantlla)

La superficie total del Cono Norte es de 101,160 Has , de las cuales el
55% se encuentran actualmente ocupadas por distintas actividades urbanas El
territorio comprende ademas un 5% de enazos con pendientes moderadas,
aptas para asentamiento poblacional, y zonas de cerros de gran pendiente,
parcialmente ocupadas por explotaciones mineras no metalicas

Despues del Cercado de Lima, el area de planeamiento que concentra
mayor poblacion es el Cono Norte Desde el punto de vista socioeconomico, la
composicion poblacional de los distritos corresponde mayoritariamente a
sectores de bajos recursos economicos, sectores caracterizados como
poptilares

La fuerza laboral del Cono Norte, se ubica predominantemente en el
sector terciario (comercio minorista y mayorista, transporte, servicios
productivos, comunales) El drastico decrecimiento del sector primario
(Agricultura y Mineria), se debe al proceso de urbanizacion que desde 1967 se
da en un 90% sobre areas agricolas del Cono Norte

En cuanto a la poblacion por categoria ocupacional, es numerosa la
condiclion ocupacional obrero y empleado, siendo tambien importante el
porcentaje de frabajadores independientes La distribucion de las categonas
ocupacionales es mas o menos homogenea al interior del Cono, salvo en el
distnto de San Martin de Porres donde predomina la categoria de empleados

En el Cono Norte predominan los denominados Asentamientos Humanos
(AA HH ), cuyas viviendas son de maternal precario con deficit o ausencia total
de servicios basicos Estos asentamientos se localizan preferentemente en las
laderas de los cerros, terrenos eriazos y en pequefias areas residuales
destinadas originalmente a usos comunales

En las antiguas zonas de invasiones de San Martin de Porres Comas ¢
Independencia, las cuales tienhen mas de 25 afios de formacion, se ha dado un
proceso de modificacion del patron inicial residencial unifamiiar exhibiendo en
la actualidad caracteres de tugurizacion y hacinamiento, as| como congestion de
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actividades y fuerte dinamica de cambio en la venta de bienes y servicios, asi
mismo se ha intensificado el inquilinato o arriendo precario

En el cuadro N°® 2 1 se muestta la relacion de viviendas y hogares por
distrito ast como el numero de personas por hogar, asi tenemos que de un total
de 302 mil lotes, se contabiizan a 326 mil hogares, con casi 5 personas por

hogar, en promedio

CuadroN° 21

|
VIVIENDAS { HOGARES |PERSONAS!

DISTRITO POBLACION |

1993 © 1993 1 1993 POR |

| | HOGAR |

Ancon 19,695 5,688 4187 470
Carabayllo 106,543' 22,685 22,943 4 64
Comas 404,352, 71,073 81,812 4 94
Independencia 183,927 32,018 37,867 4 86
Los Olivos 228,143 47,407 50,225 4 54
Puente Pledra 102,808 22,220 21,972 468
San Martin de Porres 380,384 74,599f 81,809 465
Santa Rosa | 3,903 1,059 731 5 34;
Ventanilla , 94,497 25,443 24,672 383
TOTAL | 1'524,252 302,192 326,218 4 67

}
Fuente INEI, Censo 1993

Elaboracion del Dpto de Desarrollo Urbano de ALTERNATIVA

En el cuadro N° 2 2 se muestran las relaciones de poblacion, viviendas y
hogares en totales y en AA HH por distrito Asi tenemos que alrededor del 37%
de la poblacion, asi como de hogares del cono norte radican en AA HH

CuadroN°2 2
Distrito | Poblacion 1993 | Vlulendgs 1983 Hogares 1993 |Perscnas
Total En | Total . En | Total En por::gar
AAHH} EAAHH AA HH AAHH |
Ancon 19695 12 057 5,688} 3348, 41z7 3056 395
|Carabayllo 106 543 55 251‘ 22635 11 444j 22843 11971 482
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Comas 404,352| 194,127] 71 ,0735 47 168f 81812 39086, 497
Independencia 183,927 86 345( 32,018, 15652 37,867 17574 491
Los Olivos 228,143| 75,438] 47,407 16818 50225 18 119; 416
Puente Piedra 102 808! 51673 22,220] 11,525 21972 11549 447
San Martinde P | 380,384| 28,067 74,599 5915 81809 5482 512 1
Santa Rosa 3,903 819 1,059 250 731 219 374
Ventanilla 94,497| 57,658] 25443 16,083 24,672 15 021f 384
TOTAL 1'524,252) 561,433 302,192} 128,203 326,218 122,077, 460
Fuente

Pre-diagnostico de la problematica ambiental del Cono norte - ALTERNATIVA
Elaboracion del Dpto de Desarroilo Urbano de ALTERNATIVA

En el siguiente cuadro N° 2 3 se muestra un estimado de crecimiento de
poblacion y viviendas a 1997

CuadroN°23
DISTRITO POBLACION | VIVIENDAS iPOBLACION VIVIENDAS
1983 1993 | 1997 1997
Ancén 19,695 5,688l 24,709 8,088
Carabayllo 106,543 22,685§ 128,928 30,582
Comas 404,352 71 ,0735 446 861 711 53{
Independencia 183,927 32,01 8; 196,503 32,01 8:
Los Olivos 228,143 47,407; 288,986 47 407/
Puente Piedra 102,808 22,220 137,255 22,600
San Martin de Porres 380,384 74,599! 425257 74,844
Santa Rosa 3,903 1,059 6,541 1,059
Ventanilla 94,497 25,443{ 112,793 35,487
TOTAL 1'524,252 302,1 92i 1°767,833 321,238

Fuente Pre-diagnostico de la problematica ambiental del Cono Norte - Lima
Elaboracion del Dpto de Desarrollo Urbano de ALTERNATIVA

Para los afios ‘G0 estas tendencias se mantienen, reforzando el mismo
patron de asentamiento en el crecimiento urbano de los distritos de Carabaylio,
Puente Piedra, Ancon y Ventanilla, todos ellos con mayor disponibilidad de

areas libres

En los distnitos de San Martin y Los Olivos, por lo contrario, predominan
otros patrones de asentamiento, como son las cooperativas y asociaciones de
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vivienda, asi como las urbanizaciones tradicionales, con mercado de suelos
establecido, ocupando areas mejor articuladas a la estructura urbana

CuadroN°2 4
Namero de AA HH en los distritos del Cono Norte de Lima (1983)
DISTRITO A HH 1993

Ancoén 15
Carabayllo 49
Comas 81

Independencia 74
Los Olivos 40
Puente Piedra 63
San Martin de Porres 25
Santa Rosa 2

Ventanilla 38
TOTAL 387

Fuente INEl Censo 1993

22 ANTECEDENTES Y MARCO INSTITUCIONAL

El presente proyecto recogio la experiencia que el Centro ALTERNATIVA
venia acumulando a traves de la implementacion de Planes Distritales de
Desarrollo, la investigacion sobre Limpieza Publica en el Cono Norte de Lima
(1990), realizada con otras ONGs , asi como experienclas de pequefia escala
sobre el manejo de los residuos en los distritos de Carabayllo, Ancon y
Ventanilla

Estas experiencias comprendian la difusion de tecnologlas no
convencionales para el manejo de la basura, programas de educacion ambiental
en los centros educativos, asi como de ftrabajo permanente con las
organizaciones de base de los pueblos localizados en las areas pen-urbanas y
de los asentamientos humanos con alto indice de contaminacion

23 JUSTIFICACION
El Cono Norte a 1996 contaba con mas de 1'700,000 habitantes, y

presentaba una situacion critica en todas las fases que involucra el manejo de
residuos solidos En base a datos de SUMSEL se estima una generacion diana
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de casi 700 toneladas dianas de residuos solidos, mientras que la cobertura de
recoleccion que brindan las municipalidades solo alcanza el 66% en promedio,
generandose un deficit del 34% Esta situacion contribuye a sostener en las
poblaciones comportamientos inadecuados ocasionando focos de infeccion en
zonas publicas de la ciudad

CuadroN°24
Generacion, recoleccion y deficit en el manejo de residuos solidos

en el Cono Norte (19986)

Distrito Poblacidn % Generas:xon Recole’caon Deflc’lt ' Deficit |
1996 | Tm{dia Tmidia® Tmidia | en% |
Ancon 23325 | 1458 1000 458 3141
Carabayllo 122,985 46 12 30 50 15621 3387
Comas 435,443 21772 17200 4572| 2100]
Independencia 193 468 72 55 25 00 47 55} 65 54‘
Los Olives 272,492 102 18 101 00 118] 115
Puente Piedra 127,718 47 89 28 00 1989, 4153]
SanMartindeP | 413239 154 96 70 00 8496, 5483
Santa Rosa 5,752 216 2 00 016 741
Ventanilla 107,527 40 32 2500 1532 3800
TOTALES 1'701,949 698 48 464 00 23498 3364
Fuente

SUMSEL Informe 1997
Elaboracion Dpto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

Esta situacion propicita el crecimiento de la actvidad informal de
trabajadores de recoleccion denominados “fricicleros’, mientras que los
habitantes que no cuentan con ningun tipc de servicio de recoleccton arrojan su
basura a las principales vias y areas publicas A esto se suma los pobladores
que no entregan su basura cuando pasa el camion o la microempresa de
recoleccion, por no pagar el servicio al no tener una conciencia sanitana frente al
problema .

Ademas, no toda la basura recolectada es trasiadada al relleno sanitario
de Zapallal, por lo que grandes cantidades de residuos solidos se disponen a
diario en las vias publicas, nberas del rio Chillon, botaderos (vertederos) y
chancherias clandestinas incontroladas En los ultimos afios, ello ha favorecido
el incremento de las actividades del sector informal igadoe a la basura, operando
al margen de la ley en condiciones sanitarias preocupantes

En el Cono Norte los efectos e impactos en la salud de la poblacion vy el
ambiente son notorios acumulacion de monticulos de basura en las calles
olores desagradables por la putrefaccion de la matena corganica, humos
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producidos por quema de los residuos proliferacion de vectores y roedores
agentes portadores de enfermedades, contaminacion del elemento hidrico tanto
superficial como subterraneo del rio Chillon, elemento hidrico que es usado
tanto para consumo domestico, como para riego de los cultivos de pan llevar
que abastecen los mercados del cono norte y demas conos de Lima
Metropolitana

Para obtener una demostracion manejable y practica, la accion del
Proyecto fue ejecutada en dos de los nueve distritos del Cono Norte Ancon y
Ventanilla Las actividades se concentraron solamente en las areas de las
famihas pobres que viven en los Asentamientos Humanos de estos dos distritos
Segun el Censo de 1993, Ventanilla tiene 38 Asentamientos Humanos con
15,021 hogares, y una poblacion total de 57,658 habitantes, y Ancon tiene 15
Asentamientos Humanos y un total de 12,057 habitantes en 3,056 hogares
En suma, un total de 70,000 habitantes en 18,000 hogares viven en las areas
peri-urbanas de Ancon y Ventanilla Esta estimado que esta poblacion genera
un promedio de 28 TM de desperdicios solidos diariamente

En el marco del proyecto, la ONG peruana ALTERNATIVA organizo 2
micro-empresas para el recojo de basura domiciliaria en 11,000 casas, de los
dos distritos Desde entonces, 23 TM de residuos solidos son recogidos
diariamente por estas micro-empresas privadas, conformadas mayoritariamente
por mujeres

24 OBJETIVOS
241 OBJETIVO GENERAL

El proposito de este proyecto fue implementar un efectivo programa de
manejo de los residuos solidos, permitiedo la mejora de las condiciones
ambientales urbanas en las comunidades perni-urbanas, reduciendo los riesgos
de la salud ambiental de las familias pobres que viven en los Asentamientos
Humanos En razon a ello, este proyecto piloto demostraria un acceso
comprensivo € innovador para el manejo de los desperdicios solidos, resultando
ser apropiado para las areas peri-urbanas de las demas ciudades del Peru _

242 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2421 Transfenir tecnologlas innovadoras, apropiadas y ambientalmente
sustentables a fin de lograr un manejo integral de los residuos solidos, en los
distritos de Ancon y Ventanilla

2422 Lograr un proceso participativo de los diferentes agentes sociales, en el
marco de una gestion publica y privada, que responda a la solucion de la
problematica ambiental referida a los residuos solidos



et
R

b e S

23

2 4 2 3 Desarrollar un proceso educativo, que conlleve cambios sustanciales en
el comportamiento habitual de la poblacion involucrada, sobre los diferentes
aspectos del tratamiento de los residuos solidos

242 4 Generar acopio de conocimientos y tecnicas metodologicas referidas a
la tematfica ambiental, para su validacion y transferencia en la comunidad

25 RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES MEDIBLES DE EXITO

251 Incrementar el porcentaje de las casas, en el area peri-urbana en las
comunidades indicadas, que tienen recojo de desperdicios solidos (el
proposito es el 100% de extension)

2 52 Porcentaje de la basura de las casas que es segregado Yy reciclado dentro
del area piloto (el proposito es una reduccion por reciclaje de un 15% de la
basura)

2 53 Porcentaje de los desperdicios solidos arrojados en un relleno sanitano (el
proposito es el 100%)

2 54 Incremento del conocimiento y cambios observados en la comunidad en
las conductas de alto nesgo relacionados con los desechos solidos (E!
propositc a alcanzar es la erradicacion total de los puntos cniticos en los
alrededores de las zonas donde brnindan servicio las microempresas vale
decir, que no exista montones de basura en los alrededores)

255 Comites comunales per-urbanos de sanidad ambiental sustentables (
Formacion de 3 comites de saneamiento ambiental, uno en la zona del km
39 de Ancon, otro en la zona norte de Ventanilla y el tercero en el centro
poblado Mi Peru)

2 56 Incremento de las personas que estan dispuestas a pagar por el recojo de
los desperdicios solidos y distribucion de servicios, lo que se ve reflejado en
una disminucion de la morosidad y un incremento de los ingresos de las
microempresas .

257 Demostrar capacidad y practica de la municipalidad para identificar y
organizar una estructura de costos especifica para el manejo de los servicios
de desperdicios solidos Instalacion y validacion del software COSEPRE, en
ENLIVEN Uso de la hoja de calculo disefiada para el seguimiento de costos
en el municipio de Ancon

2 58 Alto indice de devolucion de los prestamos por las microempresas
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- 2 59 Voluntad de los bancos del sector privado para ofrecer futuros prestamos
a microempresas similares (la meta es que el Banco Continental otorgue 2
creditos a microempresas de recoleccion de residuos solidos)

2 510 Interes concreto de ofras municipalidades y comunidades para imitar el
programa de manejo de desperdicios solidos en areas pern-urbanas,
formalizado a traves de convenios con Alternativa

2511 Numero de misiones Interesadas en cooperar desde otras agencias
bilaterales y multilaterales para actividades similares a las del proyecto Tener
una experiencia que se este replicando con inversion a nivel municipal, una a
nivel de apoyo de la empresa privada y una de cooperacion internacional
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CAPITULO 3 AREAS DE INTERVENCION DEL PROYECTO

3 1 DISTRITO DE ANCON

Ancon, creado politicamente el 29 de octubre de 1874, es el distrito
limitrofe del norte de la provincia de Lima Por su extension (298 64 Km?) es,
despues de Carabayllo, el distrito mas grande de Lima Metropolitana, vy
contradictoriamente el de mas baja densidad poblacional (45 hab/Ha ), del cono
norte de Lima, va que solo el 2 7% de su terntorio es de uso urbano, debido a
que el mayor porcentaje de su ternitorio (86 4%), son espacios de reservas
militares

Su poblacion ha presentado, desde la decada de los afos '80, altos
niveles de crecimiento, por la explosion demografica que expernimenta Lima,
ocurriendo un proceso de ocupacion de terrenos eriazos, que transforma a
Ancon en un area residencial y soclalmente heterogenea, dejando de ser el
ofrora exclusivo balneario aristocratico, para tener predominancia actuaimente
un habitat popular

Su ncipiente vida economica esta orientada principalmente a la oferta de
servicios para la poblacion veraneante, y en menor grado a la explotacion
pesquera y de canteras de materiales agregados en pequefia escala, es decir
que la produccion que consume la poblacion de Ancon se genera
fundamentalmente fuera del distrito, como tambien fuera se accede al empleo, la
mayor parte del afio
La poblacion economicamente activa (PEA) en 1993 fue de 8,295 personas

Poblacion

En el cuadro N° 3 1 se muestra la distribucion poblacional por zonas de
acuerdo a nuestra propia proyeccion, en base al Censo Nacional de 1993 el
que determino para tal afio una poblacion de 19,695 habitantes

CUADRO N° 31
POBLACION DISTRITAL DISTRIBUIDA POR ZONAS (1993)
Zona Lotes Poblacién

¢ Malecon 851 1,742
¢ Cercado y Urbanizaciones 745 2,309
« Urbs Populares y Asociaciones de Vivienda 1,036 3,587 1
¢ Asentamientos Humanos 3,056 12,057 |

TOTAL ; 5,688 19,695

|

Fuente
INEI Censo 1993
Elaboracion Dpto de Desarrolio Urbano - ALTERNATIVA
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Abastecimiento de Agua

El sistema de abastecimiento de agua del distrito de Ancon fue instalado
en el afioc de 1939, captando agua del manantial de Punchauca, distrito de
Carabayllo, distante unos 24 Km del centro urbano del distrito Dicho sistema
conducia un caudal de 40 litros por segundo (Ips), suficiente cantidad para
abastecer a los 1,100 habitantes de esa epoca En 1960 se agrega al sistema
un pozo tubular accionado por un motor diesel, el que permitio adicionar al
sistema 60 Ips

En 1981, se capta un segundo manantial en Punchauca a 250 m del
primero, cuyo caudal es de 30 Ips y se conecta tambien al sistema En 1990,
con casi 18,000 habitantes, la Municipalidad de Ancon declara en emergencia
los servicios basicos Producto de gestiones para la busqueda de financiamiento
se logra Incluir a los asentamientos humanos Villa Estela, Bahia Blanca, Carlos
Manuel Cox, Los Rosales, entre otros en el Programa de Agua Potable para
Pueblos Jovenes (APPJ), financiado por la Comunidad Economica Europea,
solo en los dos primeros asentamientos mencionados se logro culminar la
implementacion de los sistemas de agua consistentes en camion cisterna o
bombeo que abastece un reservorio metalico desmontable, desde donde, por
gravedad, el agua llega hacia piletas publicas

Hacta 1996 el distrito cuenta con una poblacion de alrededor de 23,000
habitantes, en cerca de 5,000 hogares, de los cuales solo el 34% cuenta con
conexiones domiciliarias de agua, el 84% de la poblacion se abastece a traves
de camiones cisterna v piletas publicas

Desague

La red de alcantanilado esta constitida por tuberias de concreto
normalizado de 8" de diametro, que conducen las aguas servidas a 3 camaras
de rebombeoc Desde alli se bombea por medio de dos emisores que descargan
directamente al mar (Playa Lancheros vy la Playa de la Infanteria de la Marina)

En 1996, de un aproximado de 23,000 habitantes y 5,000 hogares, solo
el 32% cuentan con conexion domiciliaria de desague, mientras que el 41% de
las viviendas eliminan sus excretas por medio de letrinas, asi como las aguas de
lavado en los patios traseros El resto de la poblacion (27%), no cuenta con
servicios higienicos

Limpieza Publica

De acuerdo a los datos de SUMSEL, el distrito de Ancon tiene una
produccion promedio de residuos solidos por habitante de 0625 kilos
generando un total de 15 toneladas dianas (incluido lo producido en mercados,
coleglos, centros de salud, parques, etc), que en temporada de verano se
incrementa a 18 toneladas dianas La municipalidad de Ancon desde 1995
tiene un Convenio con la microempresa “Las Olas de Ancon SRL" para el
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servicio de impieza publica en el Proyecto Integral Panamericana Norte PIMPN-
Km 38, que es la zona piloto donde se desarrollo el proyecto

El servicio de limpieza publica esta a cargo de la Direccion de Servicios
Comunales, y cuenta con 3 administrativos y 21 operarios, distribuidos en 1
turno La recoleccion de residuos solidos se realiza mediante 3 volquetes, y en
dos sistemas
1 En la zona central y alrededores del distrito se lleva a cabo mediante

volquetes, en forma diaria y con personal y equipos de la municipalidad
2 El servicio de los pueblos del Proyecto Integral Municipal Panamericana
Norte (PIMPN Km 39) se realiza mediante la microempresa “Olas de Ancon”

En los meses de verano, ademas se realiza la limpieza de playas, que
considera el servicio de papeleo y rastrillado de las arenas de las playas

La municipalidad tiene una capacidad de recoleccion de 10 Tm/ dia, que
representa el 67 % de la produccion total

Para la disposicion final, la municipalidad de Ancon utiizaba un botadero
al aire hbre, el que, en 10 afios de uso, llego a acumular aproximadamente
60,000 toneladas de desechos, lo cual era un iInmenso foco de infeccion, que
luego de su tratamiento de mitigacién fue convertido en un Micro Relleno
Sanitario Manual, ubicado a la altura del Km 455 de la carretera hacia
Chancay

Educacion

La Unidad de Servicios Educativos 04, registra para el distrito 6 centros
educativos de educacion Inicial, 13 de educacion primaria, y 4 de educacion
secundana La cobertura actual de la infraestructura educativa es relativamente
buena, aunque se tiene un deficit en el nivel inicial, mientras que en relacién con
la educacion superior, es necesario que se implemente por lo menos un centro
de capacitacion tecnica superior, ademas de servicios educativos como centros
preuniversitarios, etc

Salud

Existe un mini-hospital, dos centros de salud y dos puestos de salud
(localizados en la zona de mayor demanda) La infraestructura es insuficiente
sobretodo en lo que respecta al numero de camas En el caso de los
asentamientos humanos del PIMPN Km 39 falta culminar la implementacion del
centro de salud del A H Villa Estela

Comercio

El comercio en Ancon se desarrolla a traves de dos tipos de
equipamiento el comercio vecinal (bodegas y servicios de barrio), y los
mercados de abastos (a nivel del sector), desarrollandose en verano una
dinamica comercial relacionada con sus caracteristicas de balneario que se
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desarrollan en las areas cercanas al malecon Por ello se hace necesario
implementar un nucleo de comercio especializado con enfasis en la produccion
pesquera, pequefia industna, etc

Recreacidn

El distrito cuenta con 18 playas, solo 4 de ellas (Las Conchitas, Miramar,
Cercado y Playa Hermosa) son frecuentadas masivamente, mientras que las
otras tienen problemas de acceso o son ocupadas por la Marina de Guerra del
Peru

Transportes y vias de acceso
Ancon cuenta con un terminal terrestre (implementado aunque no
utihzado) El servicio de transporte se da en dos modalidades
¢ Lineas de ftransporte con vehiculos tipo “coaster’, para el transporte
interurbano
e Servicio de triciclos ("anconetas") y mototaxis para el transporte urbano

311 ZONA PILOTO 1

Particularmente importante es la ocupacion del kilometro 39 de Ila
carretera Panamencana Norte, al sur del distrito, zona de caracteristico suelo
arenoso y con pendientes que varian de suaves a pronunciadas

Esta ocupacion nace, como Proyecto Integral Municipal Panamernicana
Norte (PIMPN), a iniciativa de algunas municipalidades distritales del Cono
Norte, en coordinacion con la Municipalidad Provincial de Lima, el 10 de agosto
de 1986, ubicandose en esta zona la poblacion excedente de los distritos de
Carabaylio, Comas, Independencia, y San Martin de Porres, conformandose
progresivamente los asentamientos humanos "Los Rosales", "Villa Estela”, "Los
Alamos", "Bahia Blanca", "Manuel Cox" y "Nuevo Amanecer”,

Segun datos del Censo Nacional de 1993, esta zona daba cabida a 6,637
habitantes, en 1,531 viviendas, ocupando 60 56 hectareas, con una densidad
poblacional de 109 6 hab/ha

3111 CARACTERISTICAS GENERALES DEL HABITAT

Los 6 asentamientos humanos del PIMPN Km 39 se encuentran en
proceso de consolidacion urbana, y con mucho esfuerzo estan logrando
paulatinamente contar con servicios de agua y desague Ademas cuentan con
electrificacion y conexiones domiciliarias No cuentan aun con vias asfaltadas
SLZI patron de asentamiento es por manzanas, con lotes, en promedio, de 160
m

Existen solo 2 mercados de abastos, en condiciones precarias
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Residiendo en 2,516 lotes de wvivienda, 10,610 habitantes generan
dianiamente 6,30 toneladas de residuos solidos Cuentan con un centro de salud
en Villa Estela, 8 centros educativos (2 de educacion inicial, 5 de primana y 1 de
secundaria) con 2,363 alumnos Aderas existen 20 Comedores Populares, con
un promedio de 20 socias, con una atencion de 150 raciones diarias cada uno
Por otro lado, existen 5 Comites del Vaso de Leche con 2,211 raciones diarias

El conjunto de estas cifras demuestran la dificil situacion economica de
los pobladores de la zona, que con un Ingreso promedio mensual por familia de
US$ 180 00 deben atender sus gastos familiares

CuadroN° 3 2
Poblacién del PIMPN Km 39 por Asentamiento Humano
{1996)
Asentamiento humano Lotes Poblacion

e | os Rosales 1,366 5,762
¢ Villa Estela 532 2,243
e Manuel Cox 303 1,278
¢ Bahia Blanca 181 763
e los Alamos 134 564

TOTAL 2,516 10,610

Elaboracion Dpto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

3112 SITUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS AL INICIO DEL
PROYECTO

A fines del afio 1995, cuando se Inicio el proyecto, en estos
asentamientos no existia un servicio regular de impieza publica, los vehiculos
recolectores de la municipalidad de Ancon llegaban a esta zona de manera
esporadica Muchas veces el ingreso de los vehiculos coincidia con las visperas
de las campafias politico-electorales a la alcaldia

A mediados de 1995, antes del nicio del proyecto, el servicio de
recoleccion a estos pueblos era realizado de acuerdo al convenio firmado entre
la municipalidad y la microempresa de limpieza publica “Las Olas de Ancon
S RL”, la misma que daba un servicio regular, atendiendo solo a los pobladores
empadronados (que deseaban el servicio y pagaban por el), llegando a cubnir
aproximadamente un 20% del total de lotes en la zona

“Las Olas de Ancon” atendia con una frecuencia Interdiaria, mediante
triciclos acondicionados, y luego de recolectar los residucs solidos, estos se
acumulaban en puntos de acopio de donde eran recogidos por el volquete de la
municipalidad de Ancon y trasladados hasta el botadero de Ancon Por diversas
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razones, la municipalidad incumplia con el traslado de la basura recolectada
causando molestias entre la poblacion y problemas cotidianos a Ila
microempresa

La recaudacton por el servicio prestado, la realizaba la microempresa,
segun lo convenido con la municipalidad de Ancon, en forma directa a la
poblacion servida, pero con un nivel de pago muy reducido, ya que al no contar
anteriormente con servicio de impleza publica, la poblacion no tenia ninguna
costumbre de pagar por este servicio

CuadroN°3 3
Generacion de residuos solidos en zona piloto (PIMPN Km 39) a 1995

Zona Lotes | Poblacion Ppc Generacion
Kg /hab -dia Tm /dia
¢ Los Rosales 1,366 5,762 0625 360
¢ Villa Estela 532 2,243 0625 140
+ Manuel Cox 303 1,278 0625 080
¢ Bahia Blanca 181 763 0625 048
e Los Alamos 134 564 0625 035
TOTAL 2,516 10,610 0625 6 63

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

Debido a que la recoleccion se realizaba solo al 20% de la poblacion, es
decir (aproximadamente 16 toneladas diarnias), se quedaban, por tanto, sin
recolectar S toneladas diarias, conllevando la existencia de 9 grandes puntos de
acumulacion de basuras en el total de los pueblos del PIMPN La costumbre de
la quema de basuras estaba muy extendida entre la poblacion, mientras que la
presencia de Insectos, roedores y otros animales eran vectores de transmision
de enfermedades

3 2 DISTRITO DE VENTANILLA

Ventanilla esta situada a 34 kilometros al nor-este de Lima, a la alturd del
28 5 Km de la carretera Panamericana Norte, y a 18 kilometros al norte del
Callaoc Geograficamente, limita al norte con el distrito de Santa Rosa, al sur con
el Cercado del Callao y el distrito de San Martin de Porres, al este con el distrito
de Puente Piedra, y al Oeste con el Oceano Pacifico Se le reconoce como
distrito el 28 de enero de 1969, por Decreto Ley 17392 Su extension territorial
es de 73 52 Km? ,es decir 7,352 Has vy tiene una altitud que va de los 0 metros
alos 95 m sobre el nivel del mar

Si bien politicamente, el distrito pertenece a la provincra Constitucional
del Callao, en terminos de planificacion sus potencialidades se articulan a las
del Cono Norte de Lima, por la vias de acceso y sus relaciones economicas
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Por sus caracteristicas fisicas y geograficas, se le puede considerar como
"desierto" con grandes dunas y pendientes, correspondientes a la region chala,
la cual esta bafiada por una inmensa playa

Ventanilla surge a partir de la ejecucion del proyecto Ciudad Satelite”,
habilitacion urbana que se empezo a construir en setiembre de 1960 Esta
gjecucion obedecia al desarrollo de una politica de desconcentracion del centro
de Lima y Callao, previendo la distribucion de la poblacion de menores ingresos
en las zonas perifericas de la ciudad, dotandolas de servicios En su
planeamiento primaron las concepciones de ciudad autosuficiente, por lo que
alberga en su interior areas residenciales, comerciales e industriales, bajo un
modelo de ctudad americana Las imitaciones de este proyecto se evidenciaron
por el hecho de que la instalacion industrial y comercial no adquirio la dinamica
esperada

Han transcurndo casi 30 afios y el modelo de desarrollo micial de
Ventanilla nunca tuvo realizacion Actualmente es una “ciudad dormritorio”, que
padece de un crecimiento desarticulado e irracional de su territorio, de un debil
desarrollo del aparato productive local, asi como de un gran deficit de servicios
que lo hace depender de Lima y del Callac

Por otro lado, no podemos perder de vista la ubicacion [imite del distrito
entre las dos provincias metropolitanas, integrandose a la estructura urbana del
Cono Norte al encontrarse articulado por el eje de la Panamericana Norte, y
desde donde ha comenzado a configurar un continuo urbano con los
asentamientos del distnto de Puente Pledra Ademas, el hecho de estar
abastecido de agua por el rio Chillon, condiciona su mayor influencia y
atraccion

Los principales recursos naturales del distrito estan relacionados con los
recursos hidncos, hidrobiologicos, forestales y geologicos El area mas
importante, en terminos de disponibilidad de recursos naturales, la constituye el
area colindante con la playa, al oeste del distrito, en donde el gobierno local
viene promoviendo un proyecto ecologico, precisamente para preservarla

Dicho proyecto consiste en “el uso v la recuperacton de los humedales de
Ventaniila”, es decir el adecuado manejo del nivel hidrico de la zona que afecta,
con afloramientos de agua, a la poblacion del AH Defensores de la Patna
(8,900 habitantes)

El proyecto posibilitaria implementar usos compatibles con la
conservacion de los valores ecologicos, produchives y paisajisticos del area
Tambien, considera la restauracion fisica de zonas degradadas, procesos de
cambio de actitud de la poblacion, de modo que valoren los recursos y el medio,
asi como el aprovechamiento con fines artesanales de la totora (generacion de
Ingresos para la poblacion de bajos ingresos)
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Segun el Censo Naclonal de 1993, en Ventanilla residian un total 94,497
habitantes (Ver Cuadro 3 4)

CUADRON°3 4
POBLACION DISTRITAL DISTRIBUIDA POR ZONAS (1993)

Zona Lotes E Poblacién |
Urbanizaciones 10,422 36,839
o Ciudad Satelite 1,804 6,561
+ Miguel Grau (La Naval) 610 3,252
¢ Antonia Moreno de Caceres 3,403 6,839
+ Ventanilla Alta 1,750 8,981
e Los Proceres, Galaxia, Ex-zona Comercial, 1,575 7,044

Bedoya, y ofras

e Otras zonas del distrito 1,280 4,162
Asentamientos Humanos 15,021 57,658
e Angamos |, ll, lll Sector y ampliacion 2,458 E 9 895
e Hijos de Angamos 75 : 295
e Hijos de Ventanilia y amplacion 631 2,457
e Defensores de la patria y Licenciados 930 3,125
e Hios de RAU 388 1,567
o Keny! Fujomon 466 1,233
e Kumamoto 589 1,894
» Victor Raul Haya de La Torre 544 2,342
o [ Peru 4,280 17,577
e Villa Los Reyes () 1,199 5,256
e San Pedro (*) 464 1833
e Santa Marganta (*) 175 710
¢ Luis Felipe de Las Casas (%) 631 2,031
¢ Los Cedros (¥) 130 375
« San Pablo (*) 208 i
+ Susana Higuchi 518 1,456 3
« Otros AA HH 1,335 4,901 |

TOTAL 25,443 94,497
Fuente

INEl Censo 1993
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Elaboracion Dpto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA
(*) Asentamientos humanos que forman parte de Ventanilla Cono Norte

Para 1996, la poblacion distrital se estmaba cercana a 108 mil
habitantes, lo que la ubica como el segundo distrito de mayor poblacion de la
provincia del Callao, aportando a esta con un peso demografico de alrededor del
15 % Representa, ast mismo, cerca del 6% de la poblacion total del Cono
Norte

La poblacion del distrito es mayontariamente joven, la mitad de sus
habitantes tienen edades comprendidas entre los 0 a 20 afios, y muy cerca del
70 % de la poblacion es menor de 30 afios

El 63 7% de la poblacton habita en asentamientos humanos, y asentada
en urbanizaciones el 30 6 %, mientras en zonas agropecuarias vive el 58 % Es
decir por cada habitante con vivienda y servicios adecuados viven en Ventanilla
dos habitantes en condiciones precarias

Abastecimiento de Agua
El sistema de abastecimiento de agua esta dividido en 2 sub-sistemas

e Pozos de Zapallal capta agua de 3 pozos de la cuenca del rio Chillon y
bombea desde Zapallal (Puente Piedra) 70 litros por segundo (Ips) hasta los
reservorios situados en Ciudad Satelite (2,000 m®) y Miguel Grau (2,000 m®)

+ Pozos de Carabayllo instalado en 1985, capta agua (245 lps ) de 7 pozos y
conducido a 3 reservorios en Antonia Moreno de Caceres (3,100 m®), 3
refervonos en Ventanilla Alta (2,750 m?), y 1 reservorio en Mt Peru (2,000
m)

Ambos sistemas captan 315 Ips y abastecen a 6 763 viviendas, que
representan el 26 5% del total (25,443 viviendas), mientras que el 62% se
abastece a traves de camiones cisterna, piletas publicas y pozos

Desague

La red de alcantarillado recolecta las aguas servidas de Ciudad Satelite,
Antonia Moreno de Caceres, Los Proceres y La Naval, y son conducidas por un
emisor hacta un complejo de 8 lagunas de estabilizacion para su tratamiento vy
posterior reuso en la irrigacion de terrenos agricolas, pero actualmente viene
funcionando con serias deficiencias .

Hacia 1993, de las 25,443 viviendas del distrito, solo 5,893 (23%)
contaban con conexion domiciliana, mientras que 9,711 viviendas (38%)
eliminaban sus excretas por medio de letrinas ¢ acequias, y el resto, 9,839
viviendas (39%) no contaban con servicios higienicos

Limpieza Pablica

De acuerdo a los datos de SUMSEL, el distrito de Ventanilla tiene una
produccion promedio de residuos solidos por habitante de 0375 kilos,
generando un total de 40 toneladas dianias, (incluido o producido en mercados,
colegios, centros de salud, parques, etc ) La municipalidad de Ventanilla brinda
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el servicio de mpieza publica a traves de la Empresa Municipal de Limpieza de
Ventanilla (EMLIVEN S A)

Hacia 1995, antes del inicio del proyecto existian en Ventanilla la
microempresa de saneamiento ambiental “Nuevo Horizonte Ambiental SR L”
que atendia a Angamos, Miguel Grau y La Naval, y la Asociacion de Servicios
Multiples “Mi Peru” - ASEMUSA-, que atendia a la poblacion del A H Mi Peru
Las que si bien llegaron a tener relacion contractual con EMLIVEN S A, no
continuaron brindando su servicio por irregulanidades de pago

El servicio de limpieza publica a cargo de EMLIVEN S A | cuenta con 12
empleados administrativos y 72 operarios, distribuidos en 3 turnos La
recoleccion de residuos solidos se realiza mediante 4 compactadoras y 2
volquetes, con frecuencia interdiana de servicio, y atencion a las poblaciones de
urbanizaciones cercanas a la municipalidad En el caso del AH M Peru el
servicio era deficiente, y en los asentamientos humanos del cono norte de
Ventanilla el servicio era casi nulo

EMLIVEN tiene una capacidad de recoleccion de 10 TM/dia, que
representa una cobertura de servicio del 67 % de la produccion total

Para la disposicién final la municipalidad de Ventanilla utihizaba el
vertedero llamado “La Cucaracha” (ubicado en Ventanilla) a cargo de la
municipalidad provincial del Callao, y que no cuenta, hasta hoy, con un
adecuado manejo tecnico y sanitario, siendo un area de contaminacion para el
distrito

Educacién

La Direccion de Educacion del Callao registra para el distrito 40 centros
educativos de educacion nicial, 30 de educacion primaria, y 14 de educacion
secundana La cobertura actual de la Iinfraestructura educativa es limitada, se
tiene un deficit del 80% en el nivel inicial, 25% en la educacion primaria y 45%
en educacion secundaria, mientras que en relacion con la educacion superior,
no se cuenta con ningun centro de capacitacion tecnica superior, ni serviclos
educativos como centros preuniversitarios, etc )

Salud

Los deficit de salud sobrepasan a los de educacion, ya que solo se
cuenta con dos centros de salud cuatro puestos de salud (localizados en la
zona de mayor demanda) y dos unidades basicas de salud, es decir la
infraestructura es insuficiente sobretodo en lo que respecta al numero de camas

En el caso de los asentamientos humanos de Ventanilla Cono Norte, se
requiere implementar el centro de salud del AH Villa los Reyes, pues
actualmente vienen atendiendose en el de Zapallal (distrito de Puente Piedra)
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Comercio

El comercio en Ventanilla se desarrolla a traves de dos tipos de
equipamiento el comercio vecinal (bodegas y servicios de barno), y los
mercados de abastos (a nivel del sector) Existen 10 mercados, pero solo 3
estan bien implementados, mientras el resto tiene una precaria infraestructura
Por elio, se hace necesario implementar un nucleo de comercio especializado
con enfasis en la produccion pesquera y pequefia Iindustria, que permita
aprovechar mejor sus recursos locales

Recreacion

Existen muchas areas destinadas para la recreacion, pero no
implementadas, tanto en urbanizaciones como en asentamientos humanos,
ademas de areas para parque zonal y parque forestal, en condicion similar

El distnto cuenta con un balneario con 6 kilometros de playa, que es
frecuentada por la poblacion del distrito, pero con un grave problema de
contaminacion, debido a que las cornentes marinas llevan las basuras de la
desembocadura del rio Chillon a esta playa

Transportes y vias de acceso

El distrito se comunica con Lima y el Callao, a traves de la carretera a
Ventanilla Internamente, cuenta con vias troncales menores que en su mayoria
estan asfaitadas, pero las vias secundarnas solo estan afirmadas tanto en
urbanizaciones como en asentamientos humanos

El servicio de transporte se da en dos modalidades
¢ Lineas de transporte con vehiculos tipo "coaster”, para el transporte
Iinterurbano
e Servicio de mototaxis para el transporte urbano

Actualmente, la municipalidad viene ejecutando la carretera Ventanilla
Alta - Sta Rosa, que lo enlazara con el distnito con Puente Pledra Esta
carretera, de 4 kilometros de longitud, esta proyectada para unirse con la
Panamericana Norte, lo cual permitina un acceso mas rapido al centro del
distrito .
Estas obras deben ser complementadas con la ejecucion de la via paralela al rio
Chillon, que conecte la Carretera Ventanila con la Panamericana Norte,
complementando un anillo vial que permita desahogar el transito pesado y de
transporte publico

321 ZONA PILOTO 2

Un conjunto de ocupaciones espontaneas desarrolladas a lo largo de la
Carretera Panamericana Norte, a la altura del Km 37, y que se inician a partir de
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1982, son conocidas como fos pueblos de Ventaniila Cono Norte Es una zona
de suelo arenoso con pendientes que van de suaves a pronunciadas

Se localizan aqut 16 asentamientos humanos Villa Los Reyes, Hijos de
Villa Los Reyes, Los Cedros, San Pedro, San Pablo Santa Margarita,
Asociacion Santa Margarita, La Paz, Luis Felipe de las Casas Los Laureles,
San Jose, Corazon de Jesus, 12 de Octubre, Nueva Generacion, Keyko Sofia,
Los Angeles, Las Lomas Estos asentamientos se encuentran en proceso de
habilitacion urbana, siendo Villa Los Reyes el que presenta mayores avances
hacia su consolidacion urbana

3211 CARACTERISTICAS GENERALES DEL HABITAT

Hacia 1996, el conjunto de los 16 pueblos de Ventanilla Cono Norte,
alberga una poblacion de 26,918 habitantes, siendo los pueblos de Villa Los
Reyes, Los Cedros, Keyko Sofia, Luis Felipe de Las Casas, Hijos de Villa Los
Reyes, los de mayor aporte poblacional ya que solo estos 5 pueblos representan
el 62% de la poblacion total del area (ver cuadro N° 3 5)

CUADRON°35
POBLACION DE VENTANILLA CONO NORTE POR PUEBLOS

1,996

PUEBLOS LOTES | POBLACION g
ESTIMADA |

Villa Los Reyes 1,420 5,453,
Los Cedros 905 3,475!
Keiko Sofia Fujimori 780 2,995
Luis Felipe de las Casas 667 2,561
Hijos de Villa Los Reyes 553 2,124
Santa Margarita 434 1,743

12 de Octubre 330 1,267 .

San Pablo 328 1,260
La Paz 300 1,152
Asoc Santa Margarita 296 1,137
Las Lomas 222 852
Ampliacion 12 de Octubre 200 768!
'Nueva Generacion 198 760!
San Pedro 150 576,
San Jose 140! 538
'Los Laureles 87! 257
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Elaboracion Dpto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

En el campo educativo, cabe resaltar, que si bien la cantidad de puestos
escolares por cubrir es inferior en los asentamientos de Ventanilla Cono Norte,
solo los locales de educacion inicial del asentamiento humano Villa de los Reyes
concentran el 20% de la matricula en educacion Inicial (segundo lugar en todo
el distnto), por lo que se coliga que Villa de los Reyes viene absorbiendo la
demanda escolar de San Pedro, Santa Margarita, Luis Felipe de las Casas y
demas pueblos aledafios

En el sector Salud, los asentamientos ubicados Ventanilla Cono Norte
solo cuentan con un Centro de Salud en el pueblo Luis Felipe de las Casas, y se
requiere la implementacion de otros centros de salud, pues actualmente viene
cubriendose ese deficit con la atencion del Hospital de Puente Piedra, que ya se
encuentra sobre-utihzado

El gran porcentaje de familias en los Asentamientos no cuentan con agua
potable ni alcantarillado Se abastecen por camiones cisternas o por pilones

Al haberse desarrollado en el distrito un patron de crecimiento extensivo
al borde de las carreteras, la mayoria de los 16 asentamientos se articulan
directamente a traves de sus vias internas, de las cuales la mayoria se
encuentran afirmadas, no asfaltadas

St bien el actual sistema vial aun no se encuentra saturado por
encontrarse el distnito en pleno crecimiento, con el tiempo la carretera a
Ventanilla se vera congestionada de no modificarse la actual situacion con la
ejecucion de ejes viales secundarios Esto debe ser complementado con la
modificacion de la pendiente del tramo entre la Urbanizacion Satelite-
Panamericana Norte, uno de los motivos actuales de la nula circulacion de
transporte en ese tramo, lo que dificulta la articulacion de los asentamientos del
distrito localizados al borde la Panamericana Norte con el centro del distnto

3212 SITUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS AL INICIO DEL
PROYECTO .
Inicialmente, el proyecto consideraba trabajar tanto en los pueblos
conformantes de Ventanilla Cono norte, como en el AH Mi Peru Sin embargo,
este ultimo asentamiento humano a poco de Iniciado el proyecto se convirtio en
“Centro Pobladoe Menor Nuestra Sefiora de Las Mercedes - Mi Peru”, y paso a
depender politicamente ya no de la municipalidad distrital de Ventanilla, sino de
la municipalidad provincial del Callao, entidades entre las que existia
enfrentamiento de voluntades politicas A esto se sumo que el Alcalde del
Centro Poblado Menor, era contrario a continuar trabajando con la Asociacion de
Servicios Multiples - ASEMUSA que era considerada en el proyecto para
fortalecer su labor de limpieza publica En su lugar este servicio fue asumido
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por la municipalidad provincial del Callao Todo ello tuvo como consecuencia
que no se pudiera realizar el proyecto en dicho Centro Poblado, a pesar de
nuestros permanentes intentos por implementarlo en esta zona

La Limpieza Publica en los pueblos de Ventanilla Cono Norte, era
totalmente deficiente, ya que EMLIVEN solo daba servicio esporadico a Villa Los
Reyes, mientras que el resto de pueblos solo tenian operativos de emergencia
por las grandes acumulaciones que alli existian

En sintesis, el sistema de recoleccion, almacenamiento transporte y
disposicion de residuos solidos, de la zona piloto, atravesaba por una etapa muy
dificil, por lo que existian grandes puntos de acumulacion, que ponia en peligro
al conjunto de la comunidad, especialmente a los sectores menos favorecidos

En el sigutente Cuadro N° 3 6 se presenta la estimacion de generacion
de residuos solidos para la zona piloto de Ventanilla Para este pnimer calculo se
constdero el PP C del distrito de Ancon, ya que en ambas zonas pilotos, por
ser colindantes y con caracteristicas comunes, suponemos P P C similares

CuadroN°3 6
Generacion de residuos sdlidos en zona piloto Ventanifia Cono Norte

1996
Pueblos Lotes | Poblacién PPC 'Generacion
estimada | Kg/hab-dia. Tmidia |
Villa Los Reyes 1,420 5,453 0375 204
Los Cedros 905 3,475 0375 130 |
Kelko Softa Fujimon 780 2,995 0375 112
Luis Felipe de las Casas 667 2,561 0375 096 |
Hijos de Villa Los Reyes 553 2,124 0375 080
Santa Margarita 454 1,743 0375 065
12 de Octubre 330 1,267 0375 047
San Pablo 328 1,260 0375 | 047 |
La Paz 300 1,152 0375 i 043
Asoc Santa Margarita 296 1,137 0375 J 043
Las Lomas 222 852 0375 032
Amphacion 12 de Octubre 200 768 0375 029
Nueva Generacion 198 760 0375 028
San Pedro 150 576 0375 022
San Jose 140 538 0375 020 |
Los Laureles 67 257 ' 0375 010
TOTAL 7,010 26,918 0375 10 08 ‘
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CAPITULO 4 PLANEAMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL
PROYECTO

4 1 AGENTES SOCIALES CENTRALES

El Proyecto se disefio con caracter integral para dar respuesta al
problema de los residuos solidos en las zonas piloto Por ello, se planteo
Intervenir en cada una de las etapas del manejo de residuos solidos desde la
generacion, pasando por el almacenamiento, segregacion recoleccion y
transporte, hasta su disposicion final, buscando de esa manera crear un
sistema donde el soporte organizacional tejiera las relaciones mas adecuadas
para su implementacion y gerenciamiento Asi tambien, la propuesta posibilito a
traves de la participacion de la poblacion, programas de comunicacion
educativa y campafias de arbornzacion entre otros

Los agentes sociales e institucionales involucrados en el proyecto fueron
la poblacion beneficiaria y sus organizactones, los municipios distritales que
comprende el proyecto, y las microempresas de limpieza creadas para la
gjecucion del proyecto Revisemos a continuacion las condiciones de
intervencion de cada uno de estos agentes

A) POBLACION BENEFICIARIA Y SUS ORGANIZACIONES

La poblacion piloto del proyecto estaria ubicada en los distritos de Ancon
y Ventanila Ambas zonas contaban, desde sus inicios con tradicion
organizativa alrededor de sus carencias y necesidades El problema de
titulacion de la vivienda y de acceso al agua devino en diversas experiencias
organizativas en la zona, asi mismo genero el surgimiento de diversas
organizaciones de sobrevivencla que cuentan hoy con una red ampha de
Comedores, Clubes de madres y Comites del Vaso de Leche Del mismo modo,
al irse consolidando las familias en el lugar surgen las necesidades de servicios
de educacion, abastecimiento de alimentos y de salud, surgiendo los centros
educativos, los mercados y los centros de salud

La produccion de residuos solidos se fue incrementande, no existiendo
en la zona un efectivo sistema de lmpieza publica, convirtiendose en un
problema de salud, siendo necesario que la poblacion con sus organizaciones
busquen soluciones a esta problematica

En ese sentido, uno de los propositos del proyecto fue lograr la
participacion de la poblacion viabilizada mediante

campafias de impieza

campafias de arborizacion

segregacion domiciliaria

empadronamiento y pago del servicio

talleres de capacitacion

formacion de comites de saneamiento ambiental

* & & & & &
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Todas estas acciones no se lograrian de no existir un proceso de
comunicacion educativa, que tenga como objetivo cambios en las conductas de
los pobladores

B) MUNICIPALIDADES

Las municipalidades distritales de Ancon y Ventanilla, que comprendio el
proyecto, tienen, por ley, la responsabilidad de proporcionar el servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos solidos, sin embargo,
a falta de presupuesto y recursos economicos, ast como a la falta de programas
de participacion de la poblacion no habian podido brindar un servicio adecuado
como solucion del problema Por ello, en estos distritos se priorizo las areas
donde se concentra las poblaciones con menores ingresos economicos, que son
los mayoritarios

La voluntad politica de resolver el problema de los residuos solidos de
sus distritos resulto clave y determino la participacion de las municipalidades en
el proyecto

C) MICROEMPRESAS DE LIMPIEZA

Serian un agente social principal y motor en la ejecucion del proyecto,
nactendo con el propositc de validarse como tecnologia alternativa a las
convencicnales empleadas por las municipalidades

En Ancon existia la microempresa “Las Olas de Ancon” y en Ventaniila
se crearia otra microempresa Estas microempresas brindarian efectivamente el
servicto de recoleccion y transporte a disposicion final

4 2 LINEAS DE ACCION
421 ACCIONES PREVIAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Una de las primeras acciones a realizar, seria la difusion del proyecto, a
presentarse a las autoridades que ejercian aun el cargo, como a los nuevos que
habian sido electos Ello, con la finalidad de garantizar una transferencia tanto
de la informacion, como tambien para involucrar a los mismos en la ejecucion
del proyecto Asimismo, las presentaciones a las organizaciones de base, en
diversos niveles juntas directivas centrales, y a las organizaciones funcionales
como Comedores, Vaso de Leche, etc Lo propio se haria con dingentes de
mercados, personal docente de los centros educativos y de los centros de salud

Entre los principales medios a emplear resaltamos los siguientes

e CONVENIOS Se firmarnian convenios con las municipalidades distritales de
Ancon y Ventanilla, ast como con los lideres de las comunidades y las
microempresas prestadoras del servicio Dichos convenios enmarcarian las
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acciones a ejecutarse en el proyecto, las responsabilidades de cada uno de los
actores involucrados, los recursos a utilizar, etc , de modo que los compromisos
asumidos fueran cumplidos de acuerdo a responsabilidades y cronogramas
acordados

e CONTRATOS Una tarea que concentraria nuestro actuar desde el inicio, seria
la negociacion de los contratos de trabajo entre las municipalidades y las
microempresas segun fuera “concesion de servicio” o ‘contrato de servicio’
(Ver Anexo)

* AUTORIZACIONES Para el caso de la operacion del micro relleno sanitario
manual de Ancon, se tendria que tramitar la autorizacion previa, ante el
Ministerio de Salud Asimismo se conseguiria el aval y consentimiento de los
dingentes de los pueblos del Km 39 de Ancon, para que el Alcalde suscriba un
contrato de cesion del area para brindar el servicio a la microempresa "Las Olas
de Ancon”

+ ENCUESTAS Se realizarian encuestas para conocer los aspectos de opinion,
actitud y conducta que caracterizaran el manejo efectivo de los distintos actores
que intervendrian en el proyecto

En la seccion Anexos se presenta los formatos de encuestas realizadas a
hogares, centros educativos, para funcionarios y trabajadores municipales y
microempresas

» REGISTRO DE VIDEOS Y FOTOS Con fines de evaluacion posterior, se
elaboraria un registro base de fotografias referidas al manejos de los residuos
solidos, previo a la implementacion del proyecto

4 2 2 TECNOLOGIA APROPIADA

OBJETIVO

Implementar un sistema de tratamiento integral de los residuos solidos,
con tecnologia innovadora, aproplada y sustentable, que mejore las condiciones
ambientales y reduzca los riesgos de salud publica

"

PROPUESTA DEL SISTEMA

El sistema de manejo de residuos solidos considera la aplicacion de
tecnologlas denominadas alternativas (ver Figura N° 4 1), caractenizadas por el
empleo preponderante de manc de obra sobre la maquina, y de recursos de la
zona, a su vez apropladas, por ser de facll manejo, y ambientalmente
sustentables

El sistema considera la operacion inmediata de la limpieza publica, como
tambien una propuesta participativa, generadora de empleo y economicamente
competitiva con ofras, a su vez generadora de compromisos con vision de
futuro, tanto de parte del prestador del servicio como del usuario es decir en el



42

Interes de hacer de la Iimpieza publica el transiio hacia modo de vidas mas
sostenibles

U
B

FiguraN°4 1
TECNOLOGIA ALTERNATIVA EN CADA ETAPA DEL SISTEMA

SEGREGACION

DOMICILIO MERCADOS Y |HOSPITALES E
COLEGIOS INDUSTRIAS

A 4
Camion, RECULECCION Triciclo, Motocar
Compactadora, | | TECNOLOGIA | TECNOLOGIA (Microempresa)
Volquete CONVENCIONAL| ALTERNATIVA
A 4
SPORTE
Compactadora, TECNOLOGIA | TECNOLOGIA Remolque
Volquete CONVENCIONAL| ALTERNATIVA u otro Equipo
L 4
Relleno DISPGSICION FINAL Micro Relleno
Sanitario, TECNOLOGIA | TECNOLOGIA Santitarioc Manual
Incinerador CONVENCIONAL| ALTERNATIVA

Las ventajas de esta propuesta son

Amplia cobertura del servicio de recoleccion en zonas con baja densidad
poblacional (menor de 150 hab /ha ), asi como para zonas con difi cultad de
acceso (pendientes, vias estrechas, etc )

Cumplimiento de programacion del servicio de impieza publica

Menores costos comparativos, tanto de inversion como de operacion por
tonelada de residuos solido manejado

Mayor relacion personalizada con la poblacion servida, de modo que esta
valora en su real dimension el servicio, a traves de un programa de difusion o
informacion del operario hacia el usuario

Control municipal y poblacional del servicio a brindar

Es compatible con el servicio municipal, potenciando la labor de las unidades
municipales en el transporte de lo recolectado por la microempresa
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Las tecnologias propuestas para cada una las etapas del sistema son

Recoleccidn

Segun las caracteristicas de las zonas de servicio, como vias de acceso
densidad poblacional, caractenisticas urbanisticas, economicas y sociales de los
usuarios, se realizaria el recojo de los residuos solidos, calle por calle, con
vehiculos de poca capacidad pero con mayor versatilidad y facilidad en su uso
que realizarian varnas micro-rutas alrededor de un punto de acumulacion o
“centro de acoplo” ubicado estrategicamente En esta etapa se implementaria
con mayor efectividad las acciones para la recuperacion de los residuos solidos

Transporte
Es la operacion de evacuacion y traslado de los residuos solidos desde los

centros de acoplo hasta su disposicion final, para lo cual se utilizaria vehiculos
de mayor capacidad Esta etapa podna ser realizada por los vehiculos
municipales, complementandose ambas tecnologias, optimizando el rendimiento
de los vehiculos convencionales, ya que a mayor velocidad en el servicio, mayor
es su productividad

Disposicidn final

Se utilizana la tecnica de los rellenos sanitarios manuales basada en la
Ingenierta con criterios sanitarios y ambientales, que consiste en el
enterramiento de los residuos con operaciones manuales sencillas vy
economicas, con uso intensivo de mano de obra y de los recursos locales Se
puede disponer hasta 20 toneladas diarias, con un promedio de 5 operarios

Compostaje

El proceso de elaboracion manual de compost permitiria tratar la materia
organica, en un minimo de 300 kilos a un maximo de 3,000 kilos dianos, para
obtener, luego de 3 meses de tratamiento, entre 100 y 1,000 kilos diarios de
compost, 0 abono organico que mejora los suelos, retiene humedad y brinda
nutrientes a los terrenos donde se utiliza

Segregacion

La separacion de los residuos solidos en la fuente, de acuerdo a su
clasificacion, permitiria aumentar la vida util del microrelleno, lograr el ahorro de
energia y conservacion de los recursos naturales a traves del reuso y reciclaje
de algunos componentes, generando un valor economico que permitiria la
generacion de fuentes de trabajo

4 2 3 GESTIOCN EMPRESARIAL

La "MICROEMPRESA", como instrumento principal del proyecto, deberia
contar con condiciones que facilitasen su accionar Ni aun los cambios de
gestion municipal debieran detener su proceso, es decir que la voluntad politica
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sostenida implicaria no solo la firma de un convenio o contrato sino un trabajo
en conjunto, dinamico, permanente y comprometido

Estas condiciones favorables podemos definirlas como

Fertilidad Desde un analisis situacional, ubicar el mejor escenario de actuacion
para el desarrollo de las microempresas, considerando

Aspectos externos a la microempresa apoyo externo tecnico - financiero,
respaldo y participacion de la poblacion y de la organizacion vecinal,
condiciones geograficas de la zona, produccion de residuos solidos y su
composicion, tratamiento de los residuos y su disposicion final

Relacton con la municipalidad Compromiso permanente de las
municipalidades, que concrete su voluntad politica, mediante una adecuada
relacion contractual (concesion del servicio, relacion a traves de entidades
para-municipales), tiempo del contrato (honzonte de planeamiento),
cobranza del servicio, establecimiento de la zona de servicio, tanfa
conveniente para la prestacion del servicio

Aspectos Internos Pertfil microempresarial, extraccion socio-economica de
los socios - trabajadores, seleccion de los soclos, disposicion para asumir la
filosofia del tratamiento integral de los residucs solidos (recoleccion,
segregacion, transporte y disposicion final), equipamiento adecuado para
los trabajadores en cada etapa, capital de trabajo nicial, local institucional,
productividad y calidad del servicio al 100% de la poblacion de la zona de
atencion, y finalmente buen trato a los usuarios

Sostenibilidad Mantencion de un nivel adecuado de Ingresos y egresos de la
microempresa para asegurar su continuidad sin requenr mayor inversion

Pago oportuno y regular de la municipalidad del servicio contratado con la
microempresa

Mantener un bajo indice de morosidad en el pago

Utilizar un sistema de registros de egresos adecuados para la determinacion
de los costos del sistema y compararlos con las tanifas actuales

Aumento de la productividad global, en utilizacion de equipos y medicion de
esfuerzos de los operarios

Apoyo de sistemas de cobranza efectivos con ayuda de facturacion
computarizada , y centros de cobranza cercanos a la poblacion servida
Apoyo tecnico en los aspectos de capacitacion de microempresarios,
trabajadores, manual de funciones, operaciones y otros, mecanismos para
ser sujetos de credito

Replicabilidad Determinar las condiciones previas para que la experiencia de
las microempresas se aplique en otros distritos del Cono Norte, entre ellas
* Diagnostico situacional del manejo de residuos solidos a nivel distrital vy

conal

e Elaboracion de propuesta distrital para el manejo integral de residuos solidos

que considere la prestacion del servicio por parte de microempresas con
tecnologias apropiadas

o Consecucion del credito para la implementacion del manejo integral
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Definir las formas mas adecuadas de inter-relacion con la municipahdad y la
poblacion organizada, que garantice la sostenibiiidad economica e
institucional de la microempresa, y el cumplimiento del rol regulador de la
municipalidad en favor de un buen servicio a la poblacion

Implementacion de la propuesta aprobada como plan distrital

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del proceso desencadenado

OBJETIVO GENERAL DE LA GESTION EMPRESARIAL

Establecer los procedimientos de gestion para que la microempresa realice un
adecuado manejo operativo y economico-financiero, considerando los aspectos
de fertilidad, sostentbilidad y replicabihdad

ESTRATEGIAS
Crear las condiciones de fertilidad para la implementacion de microempresas en
los distritos, consistente en

Caractenizacion Institucional de los municipalidades, de modo que se
obtengan fortalezas, debilidades, intereses, oportunidades, persona que
decide en el tema o nexo

Comparacion de las condiciones distritales levantadas en el punto antenor
Decision conjunta de distritos, "eje fuerza" que facilite nuestra entrada
Establecer cronogramas de accion, para establecer el orden de intervencion,
los recursos intervinientes y las metas especificas

Para las condiciones de sostenibilidad seria necesario considerar

La consolidacion y optimizacion del sistema operativo, a traves de
mediciones de tiempos y productividad del personal y los equipos, Ia
adecuacion de la tecnologia a las caracteristicas de la zona a servir, teniendo
en cuenta que la poblacion va logrando desarrollar su espacio fisico (vias
crecimiento de zonas, acceso a nuevos servicios comunales, etc ), de modo
que se garantice un servicio “personalizado” y que los usuarios aprecien lo
especial del servicio

La especializacion de gestion que, como socios, tienen que realizar los
microempresarios Asl, tenemos que el liderazgoe del gerente debe ser
reconocido tanto al interior de la microempresa, como por los usuarios vy la
municipalidad, el control del encargado del personal hacia los trabajadores y
los aspectos operativos, el manejo del tesorero, tanto en la generacion de
Ingresos como en la administracion de los recursos, todo esto de modo que
se reciba el reconocimiento de una empresa constituida, fortalecida y
comprometida con su accionar

Aftanzamiento de un sistema de control de ingresos de la microempresa
(tarifas reales y actualizadas, cobro efectivo) y egresos (minimizar costos por
mejoras en la operatividad), a traves del seguimiento y las capacitaciones que
les brinde el ente promotor, pero con la participacion de cada uno de los
soclos en cada una de sus funciones

Manutencion del estimulo, y en casos muy necesarios, la sancion para
fomentar la cultura de pago por el servicio, como forma de relacionarse con
los usuarios y sus propios trabajadores Esto, a traves de los programas de



— gy

46

incentivo como la arborizacion, el operativo comunal, fumigacion, la difusion
de actividades, etc

Las estrategias para crear las condiciones de replicabilidad serian

De acuerdo a las condiciones de fertilidad antes mencionadas, se debe

realizar un cruce de informacion por distrito o zona en la que se desea

replicar la experiencia, teniendo en cuenta

e Las caracteristicas geograficas, viales, de equipamiento urbano, y las
restricciones o imitantes del servicio

e Las formas de organizacion poblacional, los liderazgos y las relaciones
Interinstitucionales y con la municipalidad

e La normatividad que permita la operatividad y las formas organizativas
acordes con la tecnologia y caracteristicas de las microempresas a
conformarse

¢ La “voluntad politica” de la gestion municipal, es decir no solo de las
autoridades sino tambien de los funcionarios, para impulsar y apoyar el
sistema integral de manejo de los residuos solidos a replicar

Con todo ello, se tomarnan las decisiones de replica para la implementacion

de nuevas microempresas, considerando la tecnologia mas adecuada la

forma de tfrato con la municipalidad que permita sostenibilidad, y la tarifa a

cobrar Las consideraciones economicas deben traducirse en un estudio de

factibilidad economica

La difusion de la experiencia realizada y los resultados obtenidos, de modo

que se acepte el uso de tecnologia innovadora para lograr el acceso al

serviclo en zonas determinadas

METODOLOGIA

La metodologia de conformacion de una microempresa de saneamiento
ambiental se basaria en un sistema participativo y si bien la responsabilidad
legal del servicio seria de la municipalidad, se buscaria que las dirgencias de
las zonas a servir tomaran conocimiento del proceso y participen Los pasos a
seguir serian

1

Presentacion a la municipalidad de propuesta de servicio, acorde con el
sistema integral de manejo de los residuos solidos, para su conocimiento y
aprobacion

Presentacion a dirigentes vecinales y de organizaciones de base de las zonas
beneficianas, para conocimiento, aprobacion y presentacion de postulantes
Presentacion, capacitacion y seleccion de postulantes a integrar la
microempresa, considerando los requisitos minimos

Formalizacion del credito para la conformacion legal de la microempresa Ila
prestacion de los servicios de recoleccion y transporte de los residuos
solidos

Adquisiciones de equipos, uniformes y herramientas, asi como la constitucion
legal de microempresa

Elaboracion de micro-rutas por cada triciclo y de recorndo del vehiculo para el
transporte de los residuos a disposicion final, el monitorec v las pruebas de
ajuste
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Difusion del servicio a brindar y su tarifa, a la poblacion beneficiana, para
conocimiento y lograr participacion en los programas de apoyo a
implementarse

Firma de contrato de conceslon de servicio, entre la munictpalidad y la
microempresa, conhsiderando el plazo mayor posible, de modo que el credito
brindado tenga los plazos necesarios para su retorno

Puesta en marcha y seguimiento de la microempresa

En la implementacion de las microempresas se consideraria

El analisis y la definicion del tipo de organizacion, la formulacion de la
estructura organica y operativa, concordante con la forma asociativa juridica,
que permita una accion amplia desde el punto de vista economico, legal y
fiscal

La forma asociativa de facil manejo por la microempresa, las caracteristicas
de la organizacion empresarial que es sencilla, con un marco legal tal que
permite la participacion comunitaria efectiva y con caracter social, de manera
de garantizar la prestacion de un buen servicio de recoleccion de los residuos
solidos, disminuyendo los riesgos de salud de la comunidad

FORMA ASOCIATIVA DE LA MICROEMPRESA

La forma asociativa, de acuerdo a la ley del pais, seria una sociedad de
responsabifidad mitada (S R L), ya que

¢ Eltramite legal resulta un proceso sencillo y de facil manejo por los socios
¢ Se darian beneficios tributarios y de funcionamiento en esta modalidad

Al ser los objetivos de fa microempresa "Propiedad comun, trabajo colectivo y
gestion colectiva”, todos los integrantes de la microempresa serian socios -
duefios, es decir no habria un patron y sus empleados, sino que todos
compartirian responsabilidades y derechos

424 SEGREGACION EN LA FUENTE

El Programa de Segregacion tendria dos aspectos uno educativo,

(presentado en el acapite respectivo), y el segundo, de caracter operafivo que
consistina en la implementacion de acciones para la separacton de aquellos
materiales reciclables o reusables en su punto de origen hogares, colegios,
mercados y centros de salud, evitando la mezcla y contaminacion con otros
residuos

4241 ENHOGARES, COLEGIOS y MERCADOS

OBJETIVOS

Objetivo General
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Lograr cambios de comportamientos de los usuarios frente al manejo adecuado
de los residuos sohdos al interior de sus domicilios, a partir de experiencias
piloto de segregacion

Objetivo Especifico

+ Implementar el programa de segregacion para la recuperacion de matenal
reutiizable o reciclable y su respectiva comercializacion

e Optimizar el servicio de recoleccion de residuos solidos extendiendo la vida
util del relleno sanitario

e Mejorar y embellecer la zona con areas verdes a traves de campafias de
arborizacton utilizando a partir de la experiencia de compostaje

ESTRATEGIA

Se planificaria niciar el trabajo con un pueblo en cada distrito, siendo
seleccionados Los Rosales en Ancon, y Luis Felipe de las Casas en Ventanilla,
para que posteriormente las microempresas “Las Olas De Ancon” y “Por Su
Salud”, respectivamente, ampliaran a los demas pueblos de la zona piloto De la
misma manera a nivel de mercados A nivel de colegios se selecciono solo uno
el centro educativo Fe y Alegria N° 43, por reunir condiciones institucionales

CUADRO 41 PUEBLOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
SEGREGACION (DOMICILIOS, COLEGIOS y MERCADOS)

DISTRITO MICROEMPRESA POBLADOS LOTES
J
LOS ROSALES | 1,366
ANCON LAS OLAS DE ANCON | VILLAESTELA | 532
BAHIA BLANCA 181
LOS ALAMOS 134
LUIS FELIPE 667
VENTANILLA | POR SU SALUD LOS CEDROS 205
LAPAZ 300
TOTALES 2 7 4,085 |

En el caso de los hogares se realizaria el trabajo de recoleccion de maternal
segregado por cada familla dando curso a un circuito que llustramos en el
siguiente flujograma
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FIGURA N°4 2 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SEGREGACION

- SEGREGACION
e DE RESIDUOS HOGARES D'S;g%i%%\ém
SOLIDOS EN
HNRARES |
‘/
SEEA%S,IZ\E?D{C:)IF?T_A MICROEMPRESA COMERCIALIZACION
MICROEMPRESA POR TIPO DE
RESIDUQ SOLIDOS
|
o o ALMACENAMIENTO
EN CENTRO DE
v ACOPIO DE LA
- MICROEMPRESA

Clasificacion y registro de pesos por cada matenal

PLANEAMIENTO
Estudios Requendos

e Estudio de produccion de residuos solidos por persona Los resultados que
interesan eran la cantidad total de materiales recuperables, la calidad del
material recuperable, y la cantidad de maternial segun clasificacion

¢ Estudio del mercado de segregados
Estos estudios permitirian estimar, ademas de las proyecciones economicas,
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las dimensiones del centro de almacenamiento del matenal segregado, su
disefio y la distribucton de ambientes

Los resultados del estudio de produccion percapita nos darian los volumenes
totales y diferenciados (organicos e Inorganicos) de residuos solidos
producidos en la poblacion estudiada

Deberiamos, tambien, determinar un coeficiente de reajuste en los pesos del
matertal reciclable, con dicho coeficiente se evaluaria el estado de
conservacion del matenal, permitiendo obtener indices de rentabilidad reales

» Encuestas a hogares y entrevistas a profundidad (focus group) que definan
opiniones, actitudes y habitos en el manejo de residuos solidos

Estos estudios deberian ser ejecutados, obedeciendo a un plan tecnico definido
de tal forma que los resultados obtenidos reflejaran el real comportamiento de la
poblacion estudiada ya que seria la base para implementar acciones especificas
enmarcadas dentro de un plan de trabajo estrategico

El equipo tecnico que procese las encuestas deberian proporcionar datos finales
que permitan, posteriormente, su traduccion en mensajes educativos de
difusion

Diseio de centro de acopio de las microempresas

e Disefio a costos unitarios de la caseta para el centro de acopio

o Ubicacion de terrenos estrategicamente ubicado para la construccion de los
centros de acopio

¢ Estudio de canalizacion de fondos para la implementacion

Coordinaciones con

¢ Junta Directivas Centrales para apoyar y legitimar en la comunidad el
programa de segregacion domicihiaria

¢ Directores y profesores del Colegio para la presentacion del Plan de
Educacion, Difusion y operatividad del programa

e Micro Empresa de recoleccion para disefiar rutas, sistema de separacion vy
almacenamiento, pesaje de material, transporte y comercializacion

CAPACITACION

e Dingida a los miembros de las microempresas en temas referidos a la
operatividad del programa y a la comunicacion con el usuario

« Distribucion del centro de acopio con la participacion de integrantes de la
Micro Empresa

» Programa de difusion (alto parlante, afiches, etc )

ACCIONES

¢ Adquisicion de costales de plastico para almacenamiento diferenciado de
material segregado, al interior de los hogares

* Adquisicion de balanza para pesaje de material clasificado

e Construccion de caballete para facilitar el pesaje

» Elaboracion de fichas de control
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» Clasificacion y almacenamiento adecuado del material segregado en el centro
de acoplo

» Disefio de rutas apropiadas para la recoleccion del matenal segregado

¢ Entrega de costales y matenal informativo

4242 ENCENTROS DE SALUD

Los residuos peligrosos generados en los establecimientos de salud
representan un grave problema que inciden en la tasa de enfermedades
Infecclosas

En general, dentro de los establecimientos de salud la higiene ambiental se
desarrollaba en forma precaria, no se implementaban procedimientos para la
separacion de los residuos La recoleccion y transporte interno se realizaba en
forma manual, y sin los equipos minimos de proteccion No se disponia de una
infraestructura fisica adecuada para el almacenamiento de sus residuos solidos,
siendo dispuestos sobre el suelo y al aire libre, careciendo de incineradores para
el tratamiento de residuos peligrosos, y existiendo una segregacion clandestina
La disposicion final de los residuos era realizada en los rellenos sanitarios sin
ningun tratamiento especial, en botaderos clandestinos (chancherias, rios etc )

La normatividad vigente no establecia claramente guien tenia la responsabilidad
para ejecutar la recoleccion, transporte, disposicion final, y las acciones de
vigilancia sanitana, el transporte estaba realizado por las municipalidades, sin
tener un manejo especial para los residuos hospitalarios

OBJETIVOS

Los objetivos del programa de manejo de residuos solidos en centros de salud

serian planteados en los terminos siguientes

o Lograr que los Centros de Salud Villa Estela, Luis Felipe de las Casas y Villa
los Reyes, manejen sus residuos solidos de manera diferenciada, como
peligrosos y ho peligrosos

o Proteger la salud de los trabajadores de limpieza de los Centros de Salud asi
como la del personal encargado de la recoleccion y la disposicion final

o Sensibilizacion de las autoridades de Salud para que pongan mas atencion al
manejo de los residuos solidos de los establecimientos de salud

o Motivar a las autoridades y trabajadores de los Centros de Salud para que
realicen un adecuado manejo de los residuos solidos

PLANEAMIENTO

¢ Realizar un diagnostico del manejo de los residuos solidos en la zona donde
se encuentran los establecimientos de salud con el fin de ubicar la solucion al
mane|o de los residuos peligrosos
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Intervenir en establecimientos de salud de primer nivel que expliciten
voluntad institucional para la implementacion del programa

Brindar, a los establecimientos involucrados en el proyecto, las faciidades
necesarias para que realicen el manejo diferenciado entrega de bolsas,
recipientes, coordinaciones con el personal encargado de la recoleccion,
transporte y disposicion final

Coordinaciones con las Instancias superiores de los centros de salud
seleccionados Unidad Ternitornial de Establecimientos de Salud - UTES y
Direccion Subregional de Salud DISURS del Ministerio de Salud

Destinar el area, en el MRSM, exclusiva para la disposicion de los residuos
peligrosos provenientes del centro de salud

Capacitar e Informar sobre el manejo de los residuos solidos peligrosos al
personal involucrado como son los trabajadores del establecimiento de salud,
los operarios encargados de la recoleccion (operadores de la microempresa,
chofer y ayudantes del vehiculo recolector), operarios del micro relleno
Establecer arreglos institucionales entre los diferentes actores involucrados
en la iImplementacion del sistema, como son establecimientos de salud, micro
empresa, y municipalidad

FiguraN°43
FASES DE IMPLEMENTACION PARA EL MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS EN CENTROS DE SALUD
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' SEGUIMIENTO

o Diagnostico situacional del manejo de los residuos solidos hospitalarios en la

zona de Intervencion

e |dentificacion de los establecimientos ubicados en el radio de accion de la

microempresa

¢ Coordinacion con las instancias superiores y con los medicos jefe de los
establecimientos involucrados para la presentacion del programa ,

e Adquisicion y distnbucion de los materiales, capacitacion al personal de
impleza de cada establecimiento
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e Coordinaciones, capacitacion e informacion al personal encargado de la
recoleccion y la disposicion final Estas acciones involucran tambien a las
autoridades y trabajadores municipales

¢ Implementacion del programa puesta en marcha y ajustes

e Control y asesoramiento para su adecuada ejecucion

e Gestiones ante las Instancias superiores de los establecimientos para
dotacion de los materiales que garantice la continuidad del programa

425 COMPOSTAJE

Linea de accion referida a la recuperacion de la fraccion organica de los
residuos solidos (restos de vegetales, comida, frutas, etc ) para transformarla en
un producto utll para el mejoramiento de terrenos eriazos

En el proyecto se proponia la experiencia de elaboracion de Compost, a partir
de los residuos organicos generados en domicilios y mercados

OBJETIVOS

GENERAL

¢ Aprovechar la fraccion de materia organica de los residuos, a fin de disminuir
la canhdad de residuos solidos que lleguen al Micro Relleno Sanitano de
Ancon, contribuyendo al mejoramiento ambiental

ESPECIFICOS

o Recuperar terrenos eriazos, areas de parques y jardines, bermas centrales de
las avenidas principales, en los distritos de Ancon (Km 39 y centro urbano) y
Ventanilla (asentamientos que conforman el eje Norte) convirtiendolos en
areas verdes, mediante la utilizacion del compost producido

» Involucrar a los comerciantes de mercados con la finalidad de mejorar el
pueblo donde se encuentran sus centros de trabajo

FiguraN°4 4

ESQUEMA PROCESO DE COMPOSTAJE
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ESQUEMA PROCESO DE COMPOSTAJE
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Los mercados se encuentran ubicados en los distriios de Ancon y Ventanilla

» Distrito de Ancon Proyecto Integral Municipal Panamericana Norte - Km 39
(PIMPN Km 39) que comprende los AA HH de Bahia Blanca, Los Alamos,
Villa Estela, Manuel Cox, Los Rosales

« Disirito de Ventanilla Pueblos Unidos que comprenden los Asentamientos
Humanos Luis Felipe de las Casas, La Paz, San Pedro Los Cedros

PLANEAMIENTO
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Realizar el diaghostico del manejo de los residuos solidos de los mercados
para conocer numero total de puestos, puestos que producen residuos
organicos, cantidad de residuos generados por tipo (matena organica e
inorganica), tipos de recoleccion de los residuos de los mercados,
almacenamiento y disposicion final

Realizar el estudio de factibilidad para determinar si es posible la ejecucion
del programa de compost, dicho estudio deberia comprender lo siguiente
e Fuente de materia organica mercado que produzca materia organica
en cantidad y calidad suficiente
e Disponibilidad de un terreno apropiado cercano a las fuentes de
materia organica, con disponibilidad de agua limpia

Utihzar los residuos organicos proveniente de los puestos de venta de
productos organicos como verduras, frutas, comida, carnes, jugos, y residuos
organicos procedentes de ofras fuentes, como de las playas

Implementar condiciones para que los residuos organicos sean recolectados
y transportados sin mezclarse con los inorganicos Para ello
e En los mercados donde el servicio de recoleccion es prestado por
camiones recolectores Se entreganan cilindros, debidamente
identificados, los que se transportanan hasta el Micro Relleno y
vaciados en el area de elaboracion de compost En el vehiculo
recolector se regresarian los cilindros al mercado
o En los mercados donde la recoleccion es realizada por la
Microempresa se proporcionarian costales a los puestos productores
de residuos organicos, 1os que serian recogidos por los operarios de la
microempresa, esta, a su vez, entregana los residuos al operario en el
area de elaboracion de Compost del relleno sanitario, quien finalmente
vaclaria y devolveria los costales

El compost elaborado no seria comercializado, sino que deberia retornar a la
poblacion, para que sea empleado en el establecimiento de areas verdes

Capacitar a los operarios de la planta de Compost, en las actividades que
deben realizar, involucrando a los trabajadores municipales Se capacitaria a
un numero de operarnos mayor al necesario, para que en caso de ausencia de
alguno de ellos, poder reemplazarlos rapidamente sin afectar la operacion, ya
que este es un proceso continuo que no debiera detenerse

Emplear la promocion, difusion y capacitacion para dar a conocer el
programa, lograr la participacion de los comerciantes, capacitar a los
operarios del vehiculo recolector, del micro relleno sanitario y del area de
elaboracion de compost

ACCIONES

Realizacion del Estudio de Factibilidad
Coordinaciones con
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¢ Junta Directiva de los mercados, para conseguir su aprobacion vy
participacion en el programa
» DMunicipio/Area de limpieza publica aprobacion y participacton en el
programa
¢ Realizacion de las acciones de promocion educativa y difusion del proyecto
¢ Ubicacion y acondicionamiento del terreno
¢ Limpleza del terreno
o Nivelacion del terreno poca pendiente para facilitar el trabajo y el
acceso de los vehiculos
e Construccion de una pequefia caseta para guardiana y almacenar las
herramientas, cartel de identificacion, cerco pernimetral
¢ Habilitacion de vias de acceso
s Colocacion de cilindros para el agua que se necesita
¢ Transporte de los residuos organicos
Seleccion y capacitacion de los operarios del area de Compost
¢ Dotacion de los materiales de trabajo, segundad e higiene
e Herramientas zapas, lampas carretillas, rastrillo, tamiz, baldes o
regaderas, machete
¢ Materiales complementanos estacas, matenal protector (chala, grass
seco, maleza, etc )
¢ Equipos de proteccion personal guantes, mascanllas, botas y
mandiles, medicamentos, materal de primeros auxiios, vacunas
preventivas
¢ [nfraestructura sanitaria
e Transporte y horario del personal

426 DISPOSICION FINAL

El efecto ambiental mas obvio del manejo inadecuado de los residuos solidos es
la contaminacion vy el deterioro estetico de las ciudades y de su paisaje natural

Por ello, el tratamiento de los residuos solidos tiene como objetivo disminuir el
nesgo de producir contaminacion y proteger la salud Para lo cual el metodo de
relleno sanitario es una aliernativa de solucién mas adecuada para la
disposicion de residuos solidos urbanos

OBJETIVOS

GENERAL
Implementar alternativas de solucion al problema de la disposicion final dentro
de un manejo integral de los residuos solidos urbanos

ESPECIFICOS

¢ Construir operar y mantener Micro rellenos sanitarios manuales -MRSM-,
para las zonas piloto de Ancon y Ventanilla

¢ Realizar una evaluacion del Relleno Sanitaric El Zapallal
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Disminuir la existencia de botaderos clandestinos o no controlados en los
distritos de Ancon y Ventanilla
Disminuir los riesgos que ocasionan los residuos solidos en la salud de los
pobladores de los distritos de Ancon y Ventanilla
Disminuir los rnesgos de contaminacion del medio ambiente por la
inadecuada disposicion final de los residuos solidos
Operar arreglos institucionales entre los diferentes actores involucrados en la
implementacion (aprobacion, construccion, operacion y uso) del MRSM Luis
Felipe de las Casas y el Relleno Sanitario mecanizado para el distrito de
Ventanilla
FiguraN°4 6
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AMBITO

En el area de estudio se construirian dos micro rellenos distribuidos en los
distritos de Ancon y Ventanilla, los cuales senan los siguientes

Ancon Micro Relleno Sanitario Manual de Ancon, altura Km 455 de carretera
hacia Chancay

Ventanilla Cono Norte, Micro Relleno Sanitario Manual en el AH Luis Felipe de
las Casas

PLANEAMIENTO

o Realizar un diagnhostico del aseo urbano para ubicar el Micro Relleno
considerando el sistema hidrico, topografia, suelos, vientos

¢ El terreno para la ubicacion del Micro Relleno deberia ser de facil y rapido
acceso para los carros recolectores, tener capacidad para operar por un
periodo minimo de cinco afios, estar localizado distante de la poblacion, vy
ofrecer matenal para cobertura, en cantidad y calidad adecuada, dentro de las
cercanias del lugar

¢ Empleo de tecnologia simple y de bajo costo aprovechando terrenos, como
hondonadas naturales o terrenos que vienen stendo usados como botaderos

e Supervision constante y competente de la operacion del Micro Relleno con el
fin de asegurar un buen funcionamiento

¢ Realizar acciones de capacitacion y difusion de la tecnica de Micro Rellenos,
tanto a la poblacion como a las diferentes autoridades, con el fin de evitar que
asoclen esta tecnica con los botaderos de basura a cielo abierto

ACCIONES

En la planeacion inicial se desarrollo bases para las diferentes actividades a
cumplir, tales como seleccion del sitio, disefio construccion, operacion vy
mantenimiento, teniendo informacion basica sobre la poblacion a servir y de sus
residuos solidos, uso futuro del terreno una vez terminado el relleno , los
recursos para su financiacion y la asesoria profesional competente

Identificacion del sitio y sus airededores

¢ Actividad que debe realizarse en consulta con las autoridades y tecnicos
municipales y las autoridades de salud v

e Efectuar campafias de educacion e informacion a traves de escuelas vy
medios de comunicacion local para dar a conocer la tecnica a la opinion
publica y no la confundan con simples botaderos

e Desde el punto de vista tecnico se deben tener en cuenta los siguientes
factores Localizacion, vias de acceso, condiciones hidrogeologicas,
climatologicas, vida utl del terreno, material de cobertura conservacion de
los recursos naturales, costos, propiedad del terreno, plan regulador, uso
futuro

* Levantamiento planimetrico, altimetrico y catastral del sitio y airededores

» Caracterizacion del suelo, aguas y microclima
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4 2 7 COMUNICACION EDUCATIVA

La tarea de desarrollar los aspectos de informacion, capacitacion, educacion y
difusion para la poblacion objetivo fueron formulados nicialmente en terminos
de Programa, definiendo los Objetivos Generales y Especificos sobre los grupos
meta identificados, la estrategia a seguir con cada uno de estos grupos, desde el
diagnostico de cada situacion de partida configurada por los resultados de las
encuestas aplicadas, ademas disefiande la metodologia del trabajo social a
traves de modulos de capacitacion, y proponiendo un cronograma de ejecucion
de dicho Programa

El Programa de Comunicacion Educativa tuvo como caracteristica distintiva
apuntar al plano de /a conciencra y subjetividad de los distintos grupos metas,
en torno a conseguir cambios de conducta en el manegjo de los residuos solidos
En consecuencia, trabajar sobre los planos de la racionalidad y de la
subjetividad (autoestima, sensibilidad, afrontamiento, superacion, aspiracion,
etc ), implican para nuestro proyecto atravesar fransversalmente cada uno de
los ambitos de accion de los sujetos sociales en lo concerniente a lo que debe
ser un adecuado manejo de tales residuos, desde su generacion hasta su
disposicion final

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Lograr el cambios de comportamientos vy actitudes, ast como la adquisicion de
destrezas en el manejo adecuado de residuos solidos por parte de distintos
sectores sociales del area piloto de Ancon y Ventanilla, en favor de un
saneamiento ambiental sostenido, a traves de un proceso de informacion
capacitacion y educacion social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer la segregacion de residuos solidos organicos e inorganicos en el
area piloto del proyecto a fin de lograr un cambio de comportamientos
habituales de la poblacion residente frente al manejo de sus residuos solidos

¢ Incentivar el pago por servicios de recoleccion, transporte, de los residuos
solidos en el ambito domestico, escolar, de mercado publico, de centros de
salud que sirvan de apoyo financiero al autosostenimiento de las
microempresa de recoleccion y transporte

+ Capacitar a los trabajadores del relleno sanitario y a la jefatura de impieza
municipal en las labores de operacion a fin de garantizar la adecuada
disposicion final de los residuos provenientes de los barrios pilotos Motivar a
los trabajadores del Microrelleno en el uso permanente y correcto de los
equipos de proteccion
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ESTRATEGIAS

Planteados los objetivos del Programa de Comunicacion Educativa, nuestra
estrategia de intervencion se definio en funcion de lograr una efectiva
vulneracion de comportamientos acostumbrados, en favor de otros nuevos, por
la via y los plazos mas ventajosos posibles

En tal sentido, nuestra estrategia de Intervencion, para los fines de
desencadenar, en plazos determinados, un proceso participativo de
capacitacion, educacion y difusion en la comunidad, ha de responder, por
consiguiente, a la tarea de priorizar o enfatizar fa atencion a determinados
actores sociales involucrados, definiendo por tanto en torno de cuales espacios
organizativos se les congrega, y sobre que nuevos contenidos tematicos y a
traves de que metodologias se capacita, se educa y se difunde una practica de
manejo alternativo

a) EN EL AMBITO DE LAS ORGANIZACIONES VECINALES DE LOS PUEBLOS

Es reconocida que la gestion fundamental de las juntas directivas vecinales de
los pueblos se centra en planes de trabajo, tendientes a lograr el titulo de
propledad, la implementacion de servicios basicos como agua y desague,
energla electrica, y tambien, la impteza publica

Los planes de trabajo de las dingencias se implementan a traves de acciones
que desarrollan los mismos dirigentes, apoyados por los delegados de comites
de manzana, de acuerdo a una estructura organizativa simple

Para la intervencion en este ambito organizativo vecinal, el punto de partida es
la presentacion oficial del proyecto para Involucrar su participacion y
compromisos en las acciones del proyecto, en favor de la limpieza publica y la
recoleccion de los residuos solidos, asi como de acciones de concertacion con
el gobierno local de su jurisdiccion

Es importante, considerar el tipo de dinamica organizativa de esta instahcia
dentro de cada pueblo, ya que de su actividad y legitimidad va a depender el
exito de las convocatorias para lineas de trabajo Es decir, donde existe una
dinamica activa de participacion de la poblacion a las convocatonas formales de
las asambleas generales, sera una entrada metodologica que permitira generar
un espacto de coordinacion con la poblacion organizada

En pueblos donde la experiencia organizativa esta marcada por desconfianza
hacia esta instancia, sea por carecer de representatividad en su pueblo, o
porque la dinamica de participacion esta desactivada, la entrada metodologica
priorizara los espacios activos de organizaciones sociales de base que existan
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Las acciones de capacitacion en este ambito, pretende sensibilizar a las
dingencias centrales y de base, sobre la importancia del cuidado de la impieza
publica, en terminos de erradicacion de botaderos y la eliminacion de areas en
nesgos de convertirse en botaderos, articulandolos a experiencias de
arborizacion, impulsando comites de vigllancia del medio ambiente, realizando
campafas de limpieza y cuidado de las areas publicas

b} EN EL AMBITO DE LOS HOGARES

En este ambito, la madre de familia, o en su defecto los miembros femeninos del
hogar, tienden a asumir con la mayor frecuencia, las tareas de almacenamiento
de residuos, mantenimiento del deposito, v la carga para el recojo o disposicion
fuera del hogar de los residuos solidos generados por la familia En cada uno de
estas fases del manejo, las mujeres responden a habitos, bajo modalidades que
en muchos casos resultan inadecuadas o contraproducentes a un efectivo aseo
domestico y del entorno

En este caso, las madres de familias personifican un rol eminentemente
concentrador de responsabilidades para el proposito del aseo domestico Este
rol "absorbente”, en modo alguno debe entenderse como respondiendo a una
actitud voluntarista, responde mas bien a una tacta dwvision del trabajo
establecida segun roles para cada genero, roles que son aceptados en razon
de determinada tradicion sociocultural

Sin embargo, las madres de familia de nuestro espacio de Intervencion se
encuentran experimentando tambien, en muy diversos grados, niveles de
organizacion comun en los llamados Comites del Vaso de Leche y Comedores
Populares, lo que esta implicando novedosamente la inicial asuncion por ellas
de nuevos roles sociales de genero Asi, la mujer madre de familia, similarmente
al padre, hoy tiende a ser proveedora de nuevos ingresos familiares, como
sucede cada vez en mayor humero de casos, tambien "ahorrista", proveedora de
una optimizacion del gasto sobre un ingreso ya dado

Tal asuncion de nuevos roles, alentado ademas por la difusion social de nuevos
valores y modelos de género - irradiados principalmente por la competitividad de
la mujer en los centros Instructivos y en el mercado laboral, asi como a traves de
los medios masivos de comunicacion -, van generando mejores condiciones
para el cuestionamiento del tradicional orden familiar patniarcalista y por ende
del patron de division domestica del trabajo

Nuestra estrategia aprovechara estos nuevos espacios de intervencion social de
la mujer para desde ahi motivar cambios de comportamiento no solo de ella
misma, sino tambien desde ella misma motivar al cambio por roles mas
participativos en la division del trabajo domestico por parte del esposo e hyos

Por tanto, el tratamiento de la esfera domestica debera poner enfasis en la tarea
de motivacion, concienciacion y aprendizaje de las mujeres Madres de familia,
utilzando para ello sus propios espacios organizativos ya creados, y que les
permitiran afirmar un propio espacio de reflexion y motivacion sobre los nuevos
roles de la mujer, a efectos de traducirlos en nueva conciencia, valores vy
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actitudes que puedan ser introducidos creativamente por las mismas madres de
famiia en su ambito hogarefio, comportando cambios respecto del propio
almacenamiento y segregacion de sus residuos solidos

c) EN EL AMBITO DE LA ESCUELA

La practica de manejo de residuos solidos en el ambito escolar le asigna a los
alumnos, de ambos sexos, una participacion importante Ello en razon, no solo
al evidente mayor apotte que realiza al volumen de generacion diana de
residuos, tambien lo es principalmente porque su intervencion suple, con cierta
frecuencia, las desatenciones de un servicio Irregular de recoleccion y
disposicion de tales residuos

Asi los alumnos intervienen, en muchos casos, haciendose cargo del tapado de
los depésitos del aula, su descarga fuera del aula, e incluso disponiendo
mediante la quema, de los residuos sobre-acumulados

Es de resaltar la disposicion del alumnado, que se desprende del analisis de las
encuestas previas, para asimilar nuevas vivencias educativas en su ambito
escolar, falto como esta de otras experiencias promocionales, mas alla del
deporte o la accion parroquial, que le permitan canalizar su gran cumulo de
energias vitales

El tratamiento de ila esfera escolar debera poner enfasis por tanto, en el
aprovechamiento del gran potencial de disposicion, dinamica y creatividad de
los alumnos, generaciones de edades menores, en las que la "fijacion" de
habitos no se ha logrado consolidar, incrementando por ello las posibilidades de
exito en una empresa de intervencion, que desde la concienciacion, la
inculcacion de nuevos valores y el aprendizaje, busca cambiar los patrones de
manejo de residuos solidos A su vez el enfasis de atencion en capacitacion y
educacion que se habra de poner sobre los alumnos permitira obtener un efecto
“refractario” sobre el ambito de los hogares Seran estos nifios(as) y Jovenes,
quienes motivados en nuevos valores y practicas de manejo, apoyaran y
reforzaran esta nueva tarea de la familia en sus propios hogares )

Sin embargo, el rol awdahar que deban cumplir en este proceso profesores y
autoridades resultara clave en la tarea de posibilitar los espacios necesarios
para que la intervencion educadora y de capacitacion pueda darse con
sistematica continuidad

d) EN EL AMBITO DE MERCADOS
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Agui ubicamos a los comerciantes de pequefios mercados, paraditas, y
vendedores ambulantes, cuyos giros de venta son de productos perecibles y no
perecibles, donde se genera diariamente una cantidad considerable de residuos
solidos tanto organicos como inorganicos, lo que incide fuertemente en las
condiciones de contaminacion de los pueblos del area piloto

En algunos mercados existe un nivel de organizacion que se traduce en
Asoclaciones de Vendedores, y es con ellos con quienes se harian las
coordinaciones para iniciar el trabajo de capacitacion en dicho sector

En este ambito se requiere de una estrategia de intervencion que apunte a la
toma de conciencla respecto a las condiciones de salubridad en la que ofertan
sus productos, y el cuidado del medio ambiente a partir de la limpieza publica de
las zonas en donde se ubican

Dado su logica comercial, la estrategia tendria que apuntar a como mejorar las
condiciones de oferta para una mayor y mejor clientela Es decir, convencerlos
que la minima inversion economica y organizativa para acciones de impieza iba
a redituar en un mayor beneficio economico

Para ello los contenidos de capacitacion, asi como los tiempos, tienen que ser
mas dirigidos ¥ mas especificos, de modo que les permitiera traducir en tareas
concretas, como por ejemplo el almacenamiento colectivo en cilindros de
acuerdo a los giros, llamese venta de pollos, de pescado, diferenciandolos de
otros, como verduras, etc Tambien acciones de barndo al finalizar la jornada de
trabajo, etc acclones que deberian incorporarse a un manual de organizacion y
funcionamiento de su organizacion En los casos en que se presenten una
marcada resistencla, se prevera una Intervencion conjunta entre la
microempresa y el municipio, ejerciendo acciones de notificacion y sancion por
parte de la autoridad municipal

e) EN EL AMBITO DE CENTROS DE SALUD

Es importante considerar al personal administrativo y operativo encargado de la
Impieza de los centros de salud, que al momento de iniciar el proyecto no
mantenian un tratamiento especial de sus residuos y que por el caracter
peligroso de buena parte de estos, merecian un tratamiento adecuado urgente
Nuestra intervencion debia incidir en integrarios a la concepcion de limpieza
publica que manejaba el proyecto para que se identifiquen como parte del
proceso que puso en marcha la comunidad en su conjunto

Ademas por su funcion particular y los riesgos especificos que conlleva el
manejo de sus residuos, nuestra atencion en este sector debio apuntar a
capacitar y educar en torno a estrictos metodos de tratamiento y control de
estos residuos en sus fases de almacenamiento, recoleccion, transporte y
disposicion final
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f) EN EL AMBITO DE LAS MICROEMPRESAS DE RECOLECCION

El ambito piloto de intervencion presentaba, en el caso de Ancon, el servicio de
la microempresa Las Olas de Ancon, que venia operando con mucha
anteriondad en el recojo de residuos En cambio, para el caso de Ventanilla, la
microempresa recien comenzaria a operar a partir del proyecto

No obstante, las diferencias de desarrollo empresarial y de destrezas
alcanzadas, se debe entender que el punto de partida resulta similar, en razon
de que deben responder a nuevas modalidades de atencion del servicio y
desarrollar conciencia de su rol, de que su participacion cumple una funcion
articuladora entre el manejo de los generadores de residuos, por un lado, y del
manejo provechoso que tengan finalmente estos residuos

Nuestra intervencion en este ambito se centraria en lograr la cohesion grupal de
los recolectores en atencion a sus requerimientos de desarrollo empresarial, en
sus aspectos administrativos, economico-financieros y tecnologicos, lo que
permitiria una propia Identidad frente a los demas actores del proyecto y
garantizar asi su funcion dentro del nuevo sistema

Asimismo, por la permanente vinculacion de los recolectores con los
generadores de residuos y los servidores municipales de limpieza publica,
resultaba estrategico lograr su compenetracion con la filosofia del proyecto para
que pudieran apovyar en las tareas de control y difusion, reforzando la motivacion
por el cuidado de la limpleza publica, la segregacion domiciliana, pero ademas,
en lo que era un aspecto central, apoyando el desarrollo de una conciencia de
pago de la poblacion por el servicio que recitben

g) EN EL AMBITO DEL MICRORELLENO SANITARIO Y EL RECICLAJE

Finalmente, merecio atencion el sector de ftrabajadores de los rellenos
sanitarios, de los Centros de Acopio y de la Produccion de Abonos, los que por
ser convocados debian responder a criterios de seleccion y calficacion
minimos, en terminos de evidenciar espintu progresista, disposicion al trabajo
en grupo, ¥ cierta experiencia en la materia

En un segundo momento, se procederia a su capacitacion, en aspectos tecriicos
especificos vinculados a la mas eficiente administracion, operacion y control de
sus respectivas actividades

ACCIONES

El Programa considera un enfoque metodologico a dos grandes niveles, que
estructuraran nuestra accion comunicativa de la siguiente manera
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e Los eventos de Comunicacion Directa o Interpersonal estaran abocados a
difundir diversos contenidos ¢ mensajes educativos y de motivacion de
acuerdo a los distintos publicos audiencias

La poca disponibilidad de la poblacion de hogares y colegios para congregarse
en tiempos mayores debe conllevar a que se estructuren tales eventos en base a
breves Guias de Intervencion que orienten la secuencia de desarrollo que deba
tener cada reunion, centrandose fundamentalmente en la representacion teatral,
previamente trabajadas en sus libretos

Empleando la forma de Modulos de Capacitacion para audiencias mas cerradas
(Centros de Salud, Microempresa y Relleno Sanitario, Ceniro de Acopio y
Produccion de Compost)

e El empleo de Medios de Comuricacion, en la difusion de distintos mensajes,
a traves de volantes, carteles y perifoneo, atendiendo la tarea informativa
vinculada con la realizacion de actividades especificas
A traves de la elaboracion de materiales como folletos, videos y afiches (ver
Anexo), se atendera la difusion de mensajes educativos y motivadores
respectivamente

4 2 8 ENFOQUE DE GENERO

En este acapite se presenta el marco del enfoque empleado en la lectura y
analisis de la vanable genero, para la ejecucion del proyecto Es necesario
reconocer la importancia de esta variable de analisis, que pese a ser intangible y
dificil de medir, es trascendental en la ejecucion de todo tipo de proyecto Sin
embargo, son pocos los proyectos Integrales con componentes de inversion,
tecnologia y capacitacion que realicen una evaluacion de esta variable

Por ello, el interes por estudiar la dimension genero dentro del proyecto cbedece
al interes y al compromiso institucional por contribuir a mejorar las relaciones de
genero en nuestra sociedad, desde practicas concretas

A continuacion, presentamos los dos objetivos y las estrategias generales
planteadas )

OBJETIVOS

e Sensibilizar en las poblaciones objetivo del proyecto el cambio de
comportamientos respecto al manejo de los residuos solidos y el cuidado del
medio ambiente, sin diferenclacion de generos, ni edades

¢ Visualizar la dimension de genero en los diferentes componentes del proyecto
manejo de residuos solidos, para intervenciones futuras
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PLANEAMIENTO

+ Convocar a hombres y mujeres a las campafas y acciones del proyecto sin
diferenciacion, considerando horarros y locales accesibles para ambos

¢ Elaboracion de diagnosticos participativos para el disefio de programas de
comunicacion educativa

s Introducir patrones, habitos y nuevos comportamientos en favor del cuidado
del medio ambiente involucrando y comprometiendo a mujeres y hombres,
nifios

e Propiciar oportunidades y condiciones equitativas de participacion en
acclones de capacitacion y toma de decisiones para la intervencion dentro de
la comunidad respecto al manejo de los residuos solidos

ENFOQUE

Dentro del proyecto asumimos el marco analitico para la dimension de genero
reconociendo que la sociedad tiene preestablecido, desde lo economico,
politico, social, religioso y cultural, un sistema organizativo integrado por
hombres y mujeres, donde se construyen categorias de genero, que establecen
relaciones de poder entre si, dandole al varon mayores oportunidades y
accesos, con condiciones mas favorables en comparacion a la ubicacion de las
mujeres

Este enfoque nos permite comprender la dimension de genero, como el analisis
de la relacion entre hombres y mujeres, donde los aspectos de acceso y poder
son centrales, y en la que los elementos de equidad y empoderamiento estan
necesariamente presentes Definitivamente, no es la revision de roles desde una
perspectiva igualitarista, sino es ver las relaciones a partir de esos roles o
ubicacton, revisando y analizando acceso y oportunidades, para ambos sexos,
con equidad que permita el desarrollo de cada uno de los seres humanos

Es a fines del “decenio para la mujer”, con la Conferencia de Nairobi en 1985,
que se Inicia el enfoque de genero, como una nueva perspectiva para tener en
cuenta la relacion entre mujeres y desarrollo, donde el cuestionamiento de las
relaciones jerarquicas es la base del enfoque

En esta nueva conceptualizacion, el enfoque de genero permite afirmar, en
primer lugar , que los seres humanos somos socialmente construidos e
historicamente situados, que los roles sexuales se pueden transformar, por lo
que las poliicas y proyectos educativos y sociales deben actuar sobre esos
aspectos, asi como tambien sobre las condiciones economicas En segundo
lugar, es importante examinar las relaciones de genero en cada sociedad
especifica, para actuar sobre ellas Este enfoque contempla entonces el tema
del poder en su relacton con el genero
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A partir de estos planteamientos, desde la cooperacion internacional se busca
incorporar la dimension de genero en la planificacion social elaborando una
serie de pautas de disefio, ejecucion y evaluacion de los proyectos de
desarrollo

Superando la marginacion del tema de la mujer e incorporar la perspectiva de
genero en la concepcion global del desarrollo, articulando desarrollo y equidad
Esta concepclon de las mujeres como actores politicos, conlleva la necesidad de
empoderamiento, que toma particular relevancia en el caso de las mujeres que
son, en general, un grupo con menos poder Se trata entonces en este modelo
de transferir, ganar y utilizar el poder para cambiar relaciones de inequidad
existentes entre los generos

En resumen, el enfoque de genero en el desarrollo reconoce que la
subordinacion de las mujeres es un producto social, dentro de culturas y de
tiempos historicos determinados, y en consecuencia totalmente factible de
cambios y modificaciones en nuevas construcciones de identidad de genero de
los individuos y sus relaciones, en armonia con el medio ambiente, que es lo
dque apostamos

TIPOS DE NECESIDADES DE LAS MUJERES

Para el analisis de dimension de genero es importante diferenciar condicion y
sifuacion de mujer, segun Kate Young1 , que nos permite ubicar dos tipos de
necesidades de las mujeres Tenemos, un pnmer tipo, las necesidades
practicas de género que se denvan del rol reproductivo, es decir desde su
actual condicion de mujer (familia, hijos, trabajo domestico, faena comunal,
etc), y un segundo tipo, aquellas necesidades estrategicas de las mujeres
con respecto a su situacidn en relacion al hombre, en funcion al poder y la
autonomia Estas ultimas necesidades son las menos reconocidas por las
mismas mujeres

CONDICION | SITUACION

Necesidades \ Necesidades

Practicas de | Estrategicas de
Genero Genero

1 Young K Refleviones sobre como enfrentar las necesidades de las mujeres en Virginia
Guzman {Comp ) Una nueva lectura Genero en el Desarrollo Lima De Entre Mujeres Flora
Trnistan 1891 ' por condicion me refiero al estado matenal en el cual se encuentra la mujer
pobreza s. falta de educacion y capacrtacion su excesiva carga de rabajo su falta de
acceso a 'a ecnologia moderna etc  y su situacion supone su ubicac cr social y economica
respecto a ¢s hombres
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El proyecto “Manejo de Desechos Solidos en Areas Peri Urbanas” se plantea
incidir en las primeras necesidades, es decir las necesidades de condicién de
mujer, desde la conformacion de las microempresas, dandole acceso a creditos
que modulan su tradicional rol, como se vera mas adelante El segundo tipo de
necesidades, se plantea abordarlas con hombres y mujeres a partir del
aprendizaje de ser s0c10s y socias de microempresas Sin embargo, se propuso
un enfasis para el caso de las mujeres Integrantes de las microempresas de
saneamiento ambiental, como para las pobladoras participantes de los talleres
de capacitacion e integrantes de los comites de saneamiento ambiental, a fin de
sensibilizar sobre las necesidades de su situacion de mujeres, a traves de
diagnosticos participativos, incorporado temas centrales de reflexion vy
cuestionamiento, que permita a hombres y mujeres tener una nueva vision
equitativa frente al cuidado de la salud y del medio ambiente, desde el
tratamiento de los residuos solidos

Actualmente, en el Peru como en otros paises, la dimension de genero se esta
articulando al objetivo de construir ciudadania, entendida esta como la
membresia a una comunidad politica, en el que todos se consideran iguales
entre sI, y que comparten los mismos derechos politicos y obligaciones, que les
permiten participar en el gobierno del Estado Con ese marco se plantean tres
grandes horizontes

+ Mejorar la calidad de vida y erradicar la pobreza

o Construir sociedades democraticas, libres de discnminacion, desigualdad y
violencia

¢ Hacer de nuestro planeta un lugar habitable, seguro, y justo

Luego de la Cuarta Conferencia Internacional sobre la Mujer, en Beljng, en
nuestro pais, se han trabajado una "Plataforma para la Accion” que orienta la
Agenda Nacional de las Mujeres Peruanas hacia 2000, y la cual tiene cuatro
objetivos generales Dos de esos objetivos comparten la linea de lo que
trabajamos en la experiencia del Proyecto Manejo de Residuos Solidos en
Areas-Periurbanas, ellos son

¢ Ejercicio de ciudadania plena y participacion equitativa en el poder
+ Participacion equitativa en el desarrollo y acceso a recursos

En el primer objetivo, se preve el fortalecimiento y autonomia de organizaciones
de mujeres Y en referencia de la plataforma de Bening, aumentar la capacidad
de participar, en adopcion de decisiones a niveles directivos Y en el segundo
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SR objetivo, potenciar actividades economicas, empleo y generacion de ingresos
para mujeres, promover el acceso de mujeres a la propiedad de la tierra, uso de
agua, tecnologia, mercados y creditos

Es importante conocer y difundir estos lineamientos como un marco a
incorporarse dentro de todo fipo de proyectos, cualesquiera fuese el campo de
accion, sean con poblaciones de mujeres o no, porque para cambiar las
relaciones de genero, no debemos tener como requisito usuarnas mujeres,
tambien el genero puede y debe trabajarse con varones
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CAPITULO S BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Dentro de las acciones previas para la implementacion del sistema de
tratamiento integral de residuos solidos, se realizaron encuestas, entrevistas y
visitas de campo, conjuntamente con los representantes de las municipalidades
para elaborar la planificacion y la organizacion operativa, administrativa, las
relaciones internas y externas, asi como los recursos municipales para brindar el
serviclo, los Ingresos y egresos, el sistema de costos, tarifas y cobranza, etc
que permitio realizar el diagnostico pertinente del servicio de impieza publica

Luego se elaboro un “Estudic de Produccion per capita (EPPC)", y de
“Clasificacion Porcentual y Analisis de Humedad de los Residuos Solidos” En
tales estudios, se utiizo como parametro los resultados de un estudio anterior,
realizado por Alternativa, en febrero de 1990, basado en el metodo de
Sakuray(1)

Para el estudio se tomo, en cada una de las zonas piloto (Ancon y Ventanilla),
una muestra de 63 familias durante 8 dias consecutivos, logrando calcular la
generacion, clasificacion, humedad y densidad de residuos solidos, que nos
permito conocer la capacidad de compactacion y volumen, datos utiles para
estructurar y precisar el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
los residuos

En los siguientes cuadros presentamos los principales resultados encontrados a
partir del estudio realizado

CuadroN°5 1
CARACTERISTICAS DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
EN EL CONO NORTE Y LAS ZONAS PILOTO (1996)

CARACTERISTICAS | UNIDAD CONO | ANCON  VENTANILLA
NORTE
Produccion per capita kg /hab - 0332 0548 0 578
, dia .
Densidad Kg/m® | 29424 29161 304 74
Humedad % 62 55 4730 | 51 87

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

Como podemos apreciar en el cuadro comparativo, en las zonas piloto del
proyecto, la PPC es mayor en relacion al Cono Norte En el caso de Ventanilla,

1 SAKURAI Kinutoshi Aspecto basico del servicio de aseo analisis de res duos municipales
Centro Panamerncano de Ingeniena Sanitana y Ciencias del Ambiente T2RIS Lima 18873
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la densidad es mayor, y para Ancon la cifra es cercana a la del Cono Norte
Respecto a la humedad, las cifras st estan por debajo del parametro utilizado

CuadroN°5 2
CLASIFICACION PORCENTUAL DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL CONO NORTE Y LAS ZONAS PILOTO (1996)

TIPO DE RESIDUO % ENPESO |% ENPESO % EN PESO
CONO ANCON VENTANILLA
NORTE
Materia organica 43 99% 34 66% 39 76%
Papel 938% 417% 338% |
Carton 092% 191% 142% |
Metal 252% 2 34% 325% |
Vidrio 120% 2 46% 301%
Trapo 139% 301% 219% |
Plastico delgado 222% 4 85% 547%
Plastico grueso 111% 2 88% 364%
Matenal de rechazo 38 13% 43 72% 3787%
TOTAL 100% 100% 100%

(*) Matenial de rechazo tierra o arena retazos de trapo papeles higienicos usados

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

Respecto a la clasificacion porcentual de los residuos solidos en las zonas
piloto, se encontro que los mayores porcentajes son para las categorias de
materia organica y maternal de desecho, seguido por el de plastico delgado

Las informaciones y datos obtenidos de los estudios fueron de gran utilidad en
la medida que permitieron ornentar y ajustar la implementacion de los
componentes del proyecto

5 1 TECNOLOGIA APROPIADA

La tecnologia seleccionada para el funcionamiento de las microempresas “Las
Olas de Ancon" y “Por su Salud”, se caracteriza por ser apropiada y
ambientalmente sustentable y compatible con la tecnologia de las
municipalidades Operativamente, ambas experiencias tuvieron la siguiente
implementacion

Recoleccion

Utilizando triciclos acondicionados de 1 m3 de capacidad y 300 kilos de carga,
costales de 60 litros, y dos operarios para la fase de recoleccion domiciiana de
coleglos, de mercados y pequefios centros de salud, realizando cada tniciclo en
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un turno de 6 horas efectivas de trabajo, y con 6 micro-rutas, una recoleccion de
1,500 kilos de residuos solidos

Transporte

Para el transporte utilizan un tractor agricola de 50 HP con una velocidad
promedio de 30 km /hr , y un carromato disefiado por el proyecto, de 8 4 m’ de
capacidad y 3 5 toneladas de carga La unidad de transporte es operada por un
chofer (hombre o mujer) y dos operarios, que en un turno de 6 horas efectivas
de trabajo, alcanzan a cargar, transportar y descargar 9 toneladas de residuos
solidos

Disposicion final

Se empleo la tecnica de los rellenos sanitarios manuales, basada en la
Ingenieria con criterios sanitarios y ambientales, consistente en el enterramiento
con material de cobertura de los residuos solidos con operaciones manuales,
sencillas y economicas, con uso Intensivo de mano de obra y de los recursos
locales Se viene disponiendo hasta 20 toneladas diarias, con un promedio de 5
operarios

A nivel de las microempresas creadas por el proyecto, estas cuentan con el
siguiente paquete tecnologico, que muestra el siguiente cuadro

CUADRON°5 3
PAQUETE TECNOLOGICO DE LAS MICROEMPRESAS
DE ANCON Y VENTANILLA

PAQUETE TECNOLOGICO OLAS DE POR SU
ANCON SALUD

Tractor de 50 HP 1 1
Carromatode 8 4 m3 035TN 1 1
Triciclos de capacidad 10 m° 0 300 Kg 3 4
Local propio de segregacion155 m2 1 1
Costales 300 500 -
Chofer 1 1
Operarios ! 9 14 ;

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano  Alternativa

En ambas microempresas, la labor es diana (de lunes a sabado) con un turno
de 6 horas efectivas de campo Para brindar un servicio eficiente, para cada
zona piloto se dividio en 2 areas de trabajo, brindando el servicio interdianio es
decir tres veces a la semana
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En el caso de "Las Olas de Ancon" sirven los dias lunes, miercoles y viernes en
los pueblos de Los Rosales y Manuel Cox Y los dias martes jueves y sabado a
los pueblos de Villa Estela, Los Alamos y Bahia

La microempresa “Por Su Salud” sirve los dias lunes, miercoles y viernes en
Luis Felipe de la Casas, en La Paz, Kelko Sofita y Los Cedros Y los dias
martes, jueves, y sabado sirve en los pueblos Villa Los Reyes , 12 de Octubre

Si bien es cierto que el servicio domiciliano es interdiario, en cambio para los
mercados, colegios y centros de salud el servicio es diario, por los tipos de
residuos que se genera, en ambos distritos

OPTIMIZACION DE RUTAS

Al iniciar el proyecto, y considerando las dificultades de la zona de servicio, en
terminos de la presencia de arenales, pendientes pronunciadas, pocas vias
afirmadas, y densidad poblacional, se disefiaron rutas de servicios para cada
microempresa

Posteriormente, en setiembre del ‘96, cuando se amplio la cobertura del servicio,
se hizo necesario la optimizacion de rutas, por lo que se realizo un estudio de
tiempos y movimientos, para aminorar esfuerzos e incrementar productividad
En el mencionado estudio, se disefiaron Instrumentos de recoleccion de
informacion (Ver Tabla N° 5 1) Para el registro de tiempos y movimientos se
utihzo el plano de la zona de servicio, una balanza y un cronometro La
metodologia consistio en el seguimiento, durante una semana a cada operarios
de la microempresa para evaluar su ruta, midiendo sus tiempos y pesando las
cargas, de acuerdo a la programacion del servicio

Ademas, se realizo el pesaje del carromato vacio y cargado en cada viaje de
transporte al relleno sanitario, asi como y los tiempos de carga y descarga, y el
tiempo de recorrido de 1da y vuelta al relleno sanitano
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TablaN°®5 1
FORMATO PARA ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS
EN RECOLECCION
ZONA DE SERVICIO PIMPN Km 39 - ANCON

|[Fecha Viernes 27/09/96 Ruta A1l(a pie /tniciclo)
EHora de ingreso 08 00 Hora de nicio 08 10 Inicio de ruta 08 11
Operario Rossana S Uniforme Buzo guantes mascarilla zapatillas gorra
|Supervisor Luis S Hora final 11 40
Nimers § Dbicacion | Plo de Nede [ Pesoi Nede ! N°de ' Peso | Puntode
de Punto } detPunto | acopia farmulias 1 costal | castales f famthas $ Kg) 3 acoplo
Cdeﬁ«mp«y; do Acopra | (Rora ; porcastal  (Kg) { pto de  pto de | j {hora
3 1O} : FCOPIQ : acapto finat}
01 [ Mza M6 08 10 3] 800 1
Mza M7 5 1100 1 f
950 1! 12 28 50 0823
Sub-total 23 91 3080 09 50
RUTAA
4 TRICICLO j i
12 | Mza G3 09 51 21 1400 1
i Mza G6 41 1200 1
| 3| 800 1 [ |
' 2| 600 1 ;
11 1200 2 12 5200 1006
Sub-total 27, 51| 30250| 1148
TOTAL ; §0; 42y 61100

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano  Alternativa

Para la elaboracion del estudio se aplico dicho formato, lo cual significo el
registro de los datos de la siguiente manera en la primera columna se registro el
numero del punto de acopio que se forma, luego en la segunda columna, la
ubicacion de los lotes por manzana en que el operario recoge los residuos En la
tercera columna se registro la hora en que se nicia la acumulacion de los
costales formando el punto de acopio Luego se registro el numero de familias
atendidas por costal, para seguidamente pesar el costal lleno de residuocs
solidos En las columnas continuas se registro la sumatoria de fas anteriores

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

Enla Tabla N° 5 2, se muestra los resultados parciales del estudio de tiempos y
movimientos, correspondiente a los serviclos interdiarios, mientras que en la
Tabla N° § 3 se muestra el de resultados promedios, con las cuales hicimos los
analisis

K]
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TablaN°5 2

RESULTADOS PARCIALES DEL ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

LUNES MIERCOLES VIERNES

]
n empo Praductividad Con
" Resumen apie maclo {mn} Total APie Tnado
Funtes ce axpio ape 35 4 33 PPC. (Kg/Hab Da) 043 l :
n Sacoas 150 5 207 A3 por coereno ‘ 4545 1 5
F mtas 389 100 83 " wmoo o wesac thr es) ‘ b ! d
Tatai Hab tante 1348 500 2,445 XapvPurode~ccca : 48 ‘ 33
n F so 10 §a - 58 Fosg tromeg ocer 2 Ko : 1 3
Trapajadare 4 4 Ka por Hores Hombre (Recolecoon) ! 171 90 132 43
n Tr cicta 1 1 Kg oor Fami a(serco merdienol | 10 | n 4
Tiemuo 594 10 Ka por operana en el MRSM por Hora 74073 ! !
1
Transporteraa a MRSM 17 etooded crameas T ecor (Km v 31 I
- eeaa n Trabaje en gt MRoM ]
s L o Transporte ue t.3e MASM 18 Mota
R Distancasal MPSM (Km ? £ Lunes 300496 sececo nlacdenzaiarectroaen det . ooEr erad Q anrgs 4ges g cue
Trabasjadcores @ MRSM 2 cotrespende aune aencon ce Sod lces
MARTES. JUEVES. SABADO
hempao Produciividad
PRasumen apie | mada {mun) Tatal AP e
Funtos Ce aopo e e EL] 35 PPC (Kg/Hah-Dig) 043
Sacos 169 163 Ka sofooe ano 45454 1
Fam l1as 391 a1 T mpodetrabeia(Hora) 455 ;
Tatal Habitan =5 1905 1305 Ka par Pinlo de Acap o St & |
Peso 1313 181854 Pasopgrompar aca Kaj 10 & I
Trabajadores 4 4 Kg/Haras Hombre (Recol) 190 42 l
Ll as | Triciclo 1 Kg por Fam lhiafntardiar c 47
Tiempo 573 Kg/Horas Hombre MRSM) 181854
Transporte ca MRSM 17 Tractor (KmfHre) l ki SA_j’
™
Trabaja an et M23M 29 Naols,
Transparte u 2 aMRSM 17 £l Martes 1/10/96 sapeso eniabaenzalarecoieccon cel diectenenas . JKa rrunvaeloque »
Trabajado s ARSM corresponda auna gencion da 450 ides

Elaboracicn Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

179399999190
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RESULTADOS DE PRODUCTIVIDAD PROMEDIO
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LAS CLAS TE ~NCCN
FZ “ACELESTLOO Qe 40996 o 011036
ESOMETIOS
I tempa Productneded Con
——
Pesumen ape tnada {mn) Totd AP Tnoco
Funtos ce accao woe 35 4 9 PPC Xaticrda | asl

e 160 S¢ 1 X per coereno

14004

Sares 8 10 age T e ce reomotrones

1™

o recstentes 1% &« e Ko g Punto o2 Ao

Fesa LI §4 -8 Pescoemecocar o €a

1 04

Tregaecomes 4 4 Ka oo “yestonor (Feciecoem

13083

Thada 1 Ka ~or wmiar e co mercena

"erroa (oan) L) 13 Ka oer coerano en e MESM oo Hora

i
ER

Transpone darelleng 1 Emm:aoﬂeau'u:o(ﬂ(m jad

Tretero en o) MASM ]
Tren_oortewusitaralend 17
Oistenca s MRSM (KM 7

Trecaizocres en Mooraleng k4

Elaboracion Departamente de Desarrollo Urbano  Alternativa

Analisis del estudio de productividad
Considerando que

1 Una microempresa de recoleccion promedio(2) cuenta con 12 operarios, 6
triciclos, su capacidad de recoleccion es de 11 54 toneladas dianas en un
turno efectivo de 6 horas, y atiende aproximadamente a 4,500 famihas o
22,500 habitantes (ppc = 0 5 Kg/hab-dia) Por lo que su productividad es

PRODUCTIVIDAD EMPRESA X= 11,540 kg /dia —6 horas — 12 operarios

l PRODUCTIVIDAD EMPRESA X = 160 kg /horas-hombre

ial

2 "Las Olas de Ancon", de acuerdo al estudio, tiene una productividad de

| PRODUCTIVIDAD (a pie) = 180 99 Kg /h-h

il

I PRODUCTIVIDAD (en triciclo) = 192 43 Kg /h-h

-

|

Lo cual demuestra que la microempresa "Las Olas de Ancon” ha superado un

rendimiento promedio

3 La labor de descarga del carromato, en el MRSM de Ancon, por 2 operarios
de la microempresa "Las Olas de Ancon", toma un tiempo total de 1h 3m y se
realizan en promedio 2 viajes diarios, es decir que se utilizan 4 horas -
hombre para esta labor En este tiempo se podna recolectar 770 kg

4 En la optimizacion de rutas se corrigio que el tractor y carromato, salgan
juntos con los operarios, para evitar que la microempresa pierda

1 Promoc on del empleo la salud v el ambiente PROESA  [PES 1902
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aproximadamente 4 horas-hombre, y que el tractor pierda, aproximadamente,
1 hora, en la espera a la acumulacion de los costales de recoleccion

ANALISIS Y RESULTADOS DE LA TECNOLOGIA APROPIADA

Se afirma que las microempresas representan una opcion tecnologica viable en
las zonas de intervencion piloto, con posibilidades reales de replica en ofras
zonas, que pudieran aportar a mejorar determinadas condiciones organizativas
e institucionales

No obstante, la incorporacion de las microempresas en el abanico de las
opciones tecnologicas validas disponibles para llevar a cabo la impleza publica,
no ha sido facil, y no puede considerarse una tarea concluida En ese sentido,
de acuerdo con la experiencia, podemos sefialar algunas de las condiciones
que debe cumplir dicha opcion tecnologica para ser considerada una opcion
viable y sostenible desde el punto de vista de las condiciones del terreno, de la
infraestructura urbana, y de organizacion existente en los asentamientos
humanos Estas condiciones son

¢ Brindar el servicio de recoleccion en cantidad y cafidad comparable a
otras opciones convencionales,

» Que los costos de dicha tecnologia sean comparables a los costos de
otras opciones y, al mismo tiempo, cubran las expectativas economicas
de los microempresarios y la capacidad de reposicion y ampliacion de
la capacidad productiva de la microempresa As! tenemos que los
costos de inversion son menores en general a los de la tecnologia
convencional, mientras que los costos de operacion son muy similares

¢ La vida util de esta tecnologica alternativa sea por lo menos del mismo
rango de las tecnologias tradicionales (camiones compactadores o
barrenderos),

e Como resultado de los pesajes realizados en diferentes momentos del
proyecto se tiene que las microempresas estan recolectando
dianamente entre 6 y 9 toneladas, en un turno de 6 horas efectivas de
campo Ante la no existencia de vias afirmadas o asfaltadas o en
estado intransitable (situacion comun en los AAHH), la recoleccion
manual es la unica forma de prestar el servicio de recoleccion de
basura domestica Por ello, la mixtura tecnologica de recoleccion
manual, triciclo y tractor con carromato, varia de modo que es la
combinacion que mejor se adapta a las condiciones existentes y, al
mismo tiempo, permite cubnr el circuito completo , de hecho, puede
constatarse que las microempresas (ME), que brindan el servicio de
recoleccion y transporte tienen mayor posibilidad de exito que aquellas
que dependen del servicio de transporte de la municipalidad

s |a tecnologia de la recoleccion manual de las microempresas es
aplicable en las localidades donde la densidad poblacional es menor
de 350 habitantes por manzana, ya que de otra manera los trniciclos no
podrian satisfacer demandas mayores, en ese sentido no es posible
que el propietario de un negocio pretenda que la microempresa atienda
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a sus necesidades de recoleccion de basura, si lo que produce es el
equivalente a la produccion de 10 a 15 familias

e Las microempresas se disefian Inicialmente para la recoleccion de
basura domestica y para usuarios que generan un maximo de 5 kilos
diarios de residuos, a menos que la estrategia de la ME sea la de
extender sus operaciones para cubrir otros serviclos como los
mencionados diversificando su cartera, ello dependera sin embargo de
un esquema organizativo con tecnologia flexible y algo mas compleja

e Para que las microempresas atiendan la recoleccion de los desechos
producidos por los centros de salud, consultorios medicos debe
hacerse bajo un sistema de separacion de estos residuos en
peligrosos y no peligrosos, de modo gque se eviten riesgos Este
aspecto debe considerarse en las zonas de posible replica

e En las etapas iniciales de preparacion y afianzamiento de las ME se
debe planificar y evaluar permanentemente las micro-rutas y recorrndos
de cada uno de los triciclos, de manera de optimizar los tiempos vy
recorridos, ast como la minimizacion de la formacion de los puntos
iIntermedios de acopio, ya que los mismos son una molestia para los
vecinos mas cercanos Esta evaluacion de las micro-rutas resulto de
un detenido y esforzado trabajo de campo o "residencia”

El contar con la disponibilidad de la capacidad de transporte, ha facilitado vy
garantizado el conjunto de las tareas, dotando de mayor flexibihdad a las
actividades de las microempresas, posibilitando el atender zonas alejadas entre
si, llevar a cabo operativos especiales de impieza con participacion de los
vecinos, realizar servicios especiales, con pagos diferenciados Tambien,
eventualmente le permite a las ME diversificar sus actividades hacia limpieza de
calles, de parques, Integrando la disposicion final, etc, es decir manteniendo
mayor posibilidad de brindar servicios flexibles

5 2 GESTION EMPRESARIAL

En la formacton de la microempresas se dieron las siguientes etapas

- ETAPA DE PREPARACION -

Se tomo contactos con la dingencia comunal y los responsables de la

Municipalidad, presentando el proyecto de recoleccion, transporte vy

disposicion final de las basuras

» Los dingentes propusieron a los candidatos del grupo base para conformar
la microempresa, de donde se selecciono el grupo base definitivo,
considerando el nivel educativo, la cohesion grupal, la identificacion de
lideres

¢ Se capacito a los Integrantes en aspectos basicos de gestion empresaral
para el manejo de su organizacion, haciendo enfasis en las areas
administrativas, contables, financieras, v en las areas tecnicas sobre la
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forma de prestar el servicio De esta manera se asegura que en una etapa
posterior los integrantes de las microempresas asuman el manejo total

e Se preparo a los Iintegrantes de la microempresa sobre la importancia de
los principios ASOCIATIVOS por el que se rigen, esto es Propiedad
Comun, Trabajo Colectivo y Gestion Colectiva Ademas aspectos como
sede, equipos, Implementos necesarios, asi como aspectos legales vy
tecnicos para dar inicio a la microempresa

- ETAPA DE AFIANZAMIENTO

Etapa en que dieron los primeros pasos para su independizacion total del
ente promotor, de modo que los mismos socios-trabajadores se sienten
comprometidos en el proceso y asimilan en buen grado el manejo de la
microempresa, y tienen definidos claramente los objetivos de modo de 1ir
aproximandose a la etapa de la consolidacion Es en esta etapa en que se les
ha dado, de manera sencilla, las pautas para que el grupo asimile conceptos
administrativos, planeacion, organizacion, Iintegracion, direccion y control
Todo este proceso se ornenta hacia la prestacion del servicio en la forma mas
eficiente posible

- ETAPA DE CONSOLIDACION

En esta etapa los miembros de la microempresa estuvieron en condiciones de
asumir directa e independientemente la direccion y desarrollo de ella, con
base en la capacitacion y asesoria llevada a cabo en la fase anterior, ya
asimilada Nuestra labor se limito a brindar asesoria tecnica y empresarnial
que fuera estrictamente necesaria sin intervenir directamente

La asesoria tecnica empresarial se dividio por areas de la sigulente manera

e Area de Gestion Empresarial
¢ Implementacion de la estructura administrativa formuladas en las etapas
anteriores
e Seguimiento de la estructura operativa, evaluando el desarrollo
administrativo y operativo de la organizacion y realizando las
correcciones necesarias

e Area de Servicio
e Fue nuestra labor asesorar a la microempresa para que evalue, con la
participacion activa de la comunidad, la prestacion del servicio .
+ Se establecio una supervision de la prestacion del servicio, tanto de
parte de la municipalidad como de la poblacion
¢ Se analizo el sistema de cobranzas, y se efectuaron las correcciones
necesarias

* Area Contable y Financiera
» Se disefiaron y llenaron los registros necesarios para el control y el
manejo eficiente de la microempresa
» Se onento al grupo en el manejo de los libros necesarios para el
funcionamiento legal de la microempresa

<
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¢ Se elaboraron los estados financieros requeridos por ley, capacitando en
su interpretacion a los miembros del grupo, asi como en los flujos de
caja de la microempresa

- DISENOC DE LA ORGANIZACION
Se consideraron una serie de elementos como base para el establecimiento
de la organizacion de la microempresa ( Ver Figura 5 1)

e Estructura administrativa

Una estructura sencilla, acorde con las necesidades de la microempresa,

y que permitio administrar los servicios brnindados en forma agil,

ordenada y limpia, de manera que los usuarios se sintieran satisfechos

por el servicio que recibian

Formulacion y estudio de los estatutos

Los estatutos fueron aprobados en Asamblea general de socios, e

inscritos en Registros Publicos obteniendo la personena jurnidica Los

estatutos contienen lo siguiente

Razon social de la forma asoclativa

Responsabilidad

Ambito terntonial

Objetivos

El servicio a prestar

Regimen social de la empresa

Regimen economico y administrativo

Aspectos disciplinarios

Aspectos de disolucion y liquidacion

Estructura de la organizaciéon

e Descripcion de cada puesto

+ Requerimientos de cada puesto

« Atribuciones, responsabilidades y niveles de autondad

¢ Organigrama de la microempresa

Manual de funciones

Guia interna de la organizacién que contiene

+ Actividades que debe cumplir cada operario

¢ Deberes, responsabilidades y atribuciones de cada puesto

» Naturaleza de cada cargo y atrnibuciones para tomar decisiones a nivel
individual o de grupo

Reglamentos de Servicios -

Objetivo del servicio

e Usuarios

» Forma de operacion y requerimientos a la prestacion de los servicios

* Servicios complementarios (otros residuos, barndo, etc )

e Forma de cobranza

Capacitaciéon

De acuerdo a un programa de capacitacion tecnica y socio-empresarial,

se logro que la microempresa tenga capacidad de gestion La

capacitacion tuvo los siguientes objetivos

~0
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¢ Concientizar a los asociados sobre los elementos del proceso de la
participacion comunitaria, asi como del rol que cumpliran las
microempresas en la prevencion en salud al reducir los nesgos de
enfermedades que se propagan por falta del servicio que ellos
prestaran

¢ Crientar y dar luces sobre la necesidad de conocer los requenmientos
legales que permitan el funcionamiento de la microempresa, vy
permanecer en el medio

e Estimular a los integrantes que adquieran la necesaria consolidacion
soclo - empresarial que garantice el desarrollo de su organizacion

o Capacitar y adiestrar en el manejo de los equipos, asi como de su
mantenimiento

- FORMA ASOCIATIVA DE LA MICROEMPRESA

La forma asociativa resultaba concordante a la ley del pais, es decir una
socledad de responsabilidad mitada (SR L), ya que

o E]tramite legal era un proceso sencillo y de facil manejo por los socios

¢ Se daban beneficios tributanos y de funcionamiento en esta modalidad

Los objetivos de la microempresa se resumen en "Propiedad comun, trabajo
colectivo y gestion colectiva", vale decir que todos los integrantes de la
microempresa son socios - duefios, es decir no hay un patrén y sus
empleados, sino que todos comparten responsabilidades y derechos

FIGURA 51
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS MICROEMPRESAS DE
RECOLECION DE RESIDUOS SOLIDOS EN ANCON Y VENTANILLA

ASAMBLEA DE SCCIOS

GERENCIA

TESORERIA PERSONAL SECRETARIA MANTENIMIENTO

TRABAJADORES

0
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LAS OLAS DE ANCON SRL

La microempresa Las Olas de Ancon SR L, creada el 22 de marzo de 1994,
inicio  sus actividades de servicio de recoleccion de residuos solidos
domiciharios el 02 de mayo de 1994 operando en los Asentamientos Humanos
Bahia Blanca, Los Alamos, Los Rosales, Manuel Cox, y Villa Estela, y a la fecha
tiene un total de 2,540 lotes Dadas las caracteristicas especiales y la topografia
del terreno, este servicio se ofrecia mediante el uso de triciclos, quedando la
Municipalidad encargada del transporte y disposicion final

La microempresa realizaba el cobro directo a la poblacion en el mismo
momento que realizaba el servicio, la tarifa unica establecida fue de S/ 020
(veinte centavos de nuevo sol) Se presentaron muchas dificultades en el cobro
del servicio, debido a que la municipahdad y los dingentes de los asentamientos
humanos no cumplian con los compromisos asumidos para la mejor
operatividad del servicio de Iimpieza publica y al hecho que, los habitantes del
PIMPN-KM38 nunca antes habian pagado por este servicio Esta coyuntura, que
obligo a la microempresa a paralizar sus labores hasta conseguir que las
instituciones involucradas se comprometan a asumir su responsabilidad en la
solucion del problema de la limpieza publica, trajo como consecuencia Ia
renuncia de cuatro de los siete socios

En el mes de febrero de 1996 recibieron de ALTERNATIVA un credito de
1,500 dolares para la compra de uniformes, equipos, herramientas, reparacion
de triciclos y compra de un terreno para la construccion de su local institucional

Mediante la suscripcion de un convenio de concesion de zona con la
Municipalidad de Ancon en el mes de marzo de 1996, la microempresa reinicia
sus actividades, contando para el servicio con un fractor y un carromato
financiados por USAID, por un monto de US$ 23,00000 y US$ 4,200 00
respectivamente Con este equipamiento, la microempresa clerra el circuito del
tratamiento de residuos solidos domesticos en todas sus etapas(recoleccion,
transporte y disposicion final) sin depender de terceros

En el marco del convenio con la municipalidad, se pactaron las tarifas
que se cobrarian por el servicio, las mismas que a pesar del ttempo transcurrido
no han sufrido ninguna variacion a la fecha

DOMESTICA S/ 300
COLEGIO S/ 500
COMEDOR S/ 500
MERCADO S/ 4000
OTROS A negoclar
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Un punto de vital importancia en el aspecto administrativo, economico y
financiero de cualquier empresa, esta intimamente ligado a la capacidad de
gestion de los cuadros gerenciales y ejecutivos Si bien es cierto que las tres
soclias - trabajadoras no presentaron muchos problemas en el aprendizaje de los
aspectos operativos del servicio de impieza publica, si presentaron dificultades
para comprender y entender su rol de empresarnas y asumir la direccion de la
empresa como una unidad productiva capaz de autosostenerse con los Ingresos
que genere la prestacion del servicio, y que ademas tiene un objetivo social
fundamental, el mejoramiento del medio ambiente y la salud de la zona donde
operan

Debido a esta situacton, no ha sido facil lograr la participacion y
colaboracion de los empresarios para realizar un seguimiento y control efectivo
de la gestion economico - financiera de la empresa La desconfianza y el
desconocimiento Inicial de los empresarios son aspectos que Aliernativa ha
venido trabajando, mediante Modulos de Capacitacion, en los aspectos basicos
de administracion, contabilidad y personalidad, adecuados al nivel cultural
mostrado por las empresarias, lo que ha permitido lograr una mayor
participacion en la gestion de la empresa, consiguiendo avances sorprendentes
en el concepto vy la preocupacion que ahora tienen por la gestion y la direccion
de la empresa

En este sentido, la contratacion de los servicios profesionales de un
Contador Publico por parte de la microempresa ‘“para llevar de manera
ordenada los ingresos y egresos”, a decir de las socias, ha significado un
avance importante en la mentalidad empresanal de las socias Es posible, que
los tempos de aprendizaje se vean reducidos, con la ventaja que esto
significaria para la gestion y gerencia de la microempresa, si en la seleccion de
candidatos para la conformacion de nuevas microempresas, se incidiera con
mayor profundidad en el nivel de conocimientos de los candidatos a socios

Segun datos historicos, a continuacion se muestra el crecimiento del
numero de lotes servidos por la microempresa y la morosidad por periodo

CuadroN°54
NUMERO DE LOTES ATENDIDOS ,LOTES PAGANTES, Y
PORCENTAJE DE MORA, 1996 - 1997

'MESES ' TOTALDE |LOTES MORA |
LOTES PAGANTES % ;
Junio 96 926 lotes 916 108%
Julio 96 1,011 925 850% '
Agosto 96 1,090 961 11 80% .
Setiembre 96 1,227 994 19 00% |
Octubre 96 2,514 1,464 41 77% °
Noviembre 96 2,514 1,518 39 62%
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Diciembre 96 2,514 1,212 51 79%
Enero 97 2,514 575 77 13%
Febrero 97 2,514 a41 62 57%
Marzo 97 2,514 1,180 5306% |
Abnl 97 2,514 1,407 44 03%
Mayo 97 2,514 1,497 40 45%
Junio 97 2,540 1,580 37 40%
Julio 97 2,540 1,500 40 94%

Elaboracion Departamento de Desarrolio Urbano  Alternativa

De acuerdo a un estudio de habitabilidad realizado por ALTERNATIVA en
el PIMP KM39, existen lotes deshabitados, lotes en los que solo hay vivencia
nocturna y lotes en los que hay vivencia diurna pero que nunca han pagado por
el servicio que en total sumarian 640 lotes, lo que reduce el universo de lotes
que pagan efectivamente a 1,900 lotes, lo que significa un decrecimiento del
25 10% en los Ingresos potenciales bajando de S/ 7,62000 a S/ 5,700 00
nuevos soles Teniendo en cuenta este ultimo estudio, la morosidad de junio y
Jjulio de 1997 seria de 16 y 21%, lo que muestra un gran avance en la reduccion
de este indicador si tenemos en cuenta que la morosidad promedio del resto del
distnto de Ancon bordea el 70%

El Fiujo de Caja del afio 1996 (Ver Anexo), nos muestra que en el periodo
comprendido entre marzo y diciembre de 1996 los ingresos se han
incrementado a una tasa promedio de 16% mensual, alcanzando en el mes de
noviembre el Ingreso mas alto con 4,553 00 nuevos soles El ingreso promedio
del periodo fue de S/ 2,860 00, lo que permitio acumular un saldo de caja al
311286 de S/ 3,043 34 nuevos soles

Se debe considerar que en el periodo comprendido de marzo a octubre
de 1996 se aprecia una relacion directa entre el incremento mensual del numero
de lotes atendidos y el incremento de la morosidad en porcentajes mayores asi
se tiene que mientras el numero de lotes casi se triplico en cambio, la
morosidad paso del 1 08% al 41 77%

A partir del mes de octubre de 1996, la morosidad se estabiliza en el nivel
del 40% aproximadamente, con la excepcion de los meses de enero y febrero de
1997, en los cuales se sobrepaso el 60% Si se tiene en consideracion el
estudio de habitabilidad realizado, el indicador de morosidad baja en junio y julio
de 1997 a 16% y 21% respectivamente, mostrando una modificacion en el
comportamiento de la poblacion y marcando la pauta sobre la eficacia de las
campafias de educacion y comunicacion realizadas La morosidad mensual
promedio del distrito de Ancon alcanza al 70%

Como se menciono lineas arriba, en los dos primeros meses del afio
1997 se registra una notable baja en los ingresos (Ver Anexo) a la cual se hace
frente con el saldo de caja acumulado el afio 1996, recuperandose el nivel de
Ingresos en el mes de marzo hasta alcanzar en los meses de abni, mayo, junio
y julio el nivel obtemido en noviembre de 1996
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La tendencia registrada en los ultimos meses del proyecto indica un gran
avance en la captacion de ingresos, que de seguir manteniendose significara la
estabilizacion y consolidacion de la microempresa, permitiendole Iniciar un
proceso de capitalizacion y desarrollo sostenido competitivo, haciendola viable
en el mediano y largo plazo

El nivel de hquidez que la microempresa ha mostrado en todo el periodo
de operatividad desde su relanzamiento, ha permitido hacer frente a los gastos
corrientes de operacion y los pagos de amortizacion de su deuda

Del cuadro de depreciaciones (Ver Anexo), se puede observar que el
metodo de depreciacion adoptado es el de Linea Recta, que supone una
depreciacion que se efectua en partidas iguales durante todo el periodo de vida
util de los equipos La depreciacion total por el tractor, carromato, triciclos vy
herramientas, alcanza un monto mensual de 466 31 dolares Teniendo en
cuenta el tiempo transcurnde desde la operatividad de las maquinarias antes
detalladas, al 31 de julio de 1997, se tiene una depreciacion acumulada de
7,650 53 dolares

La adquisicion de los equipos, maguinarias y herramientas se han
realizado con un credito de USAID, el mismo que fue otorgado en condiciones
favorables, considerando un plazo de devolucion de 100 cuotas mensuales con
4 cuotas de gracia incluidas y una tasa de interes compensatoria de 0 00% Por
este motivo en el Estado de Perdidas y Ganancias no se registran Gastos
Financieros (Ver Anexo), pero en el flujo de caja de puede observar que desde el
mes de abnl de 1997 se viene cumpliendo escrupulosamente con el pago de
sus cuotas de prestamo Asimismo, se observa que la microempresa en el afio
1996

Revisando el Estado de Perdidas y Ganancias (Ver Anexo), se observa
que los resultados historicos de caracter negativo, presentan una tendencia
decreciente desde el mes de abrl de 1997, la que bien puede manejarse
posttivamente realizando los ajustes necesarios en la administracion y gestion
de la empresa, en la racionalizacion de los gastos, e incrementando el numero
de lotes que paguen por el servicio, mediante la amplacion de la zona de
cobertura de la microempresa .

De mantener la tarifa de S/ 300, el punto de equilibric de Ia
microempresa se encuentra en un nivel de servicio de 2,338 lotes pagantes,
representando un ingreso mensual de S/ 7,014 00 nuevos soles, cantidad
minima requernda para cubrir todos sus costos, tanto fijos como vanables, para
que a partir de este nivel de ingresos se obtengan los recursos necesarios para
su capitalizacion y crecimiento (Ver Anexo )

En ese sentido, se ha ampliado la cobertura de servicio al AAHH Las

Lomas que cuenta con 527 lotes, los que se reducinan a 395 lotes
potencialmente pagantes, de acuerdo al estudio de habitabilidad, que considera

Q1
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en un 25% menor el universo de lotes El numero minimo de lotes requendo
(2,338) se completarian con la recuperaciton del 10% de los 640 lotes que no
pagan, especificamente de aquellos moradores que realizan vivencia nocturna,
haciendo un total de 2,358 lotes

Tambien se estudia el proyecto de elevar la tarnfa a S/ 4 00 nuevos soles
mensuales a partir del mes de enero de 1988, habida cuenta que durante un
periodo de dos afios se ha mantenido congelada la tanfa en S/ 3 00 nuevos
soles

POR SU SALUD SRL

La micromepresa POR SU SALUD SRL incio su operacion de
recoleccion de residuos solidos, en el mes de junio de 1996, mediante un
contrato con la Empresa Municipal de Limpieza de Ventanilla (EMLIVEN), que
se encargana del transporte y la disposicion final, para brindar sus servicios en
el KM 37 5 de la Panamericana Norte a los Asentamientos Humanos La Paz,
Los Cedros, Luis Felipe de las Casas y San Pablo, acordando una tarnfa de S/
3 00 nuevos soles por lote

Estos asentamientos humanos contaban con 2,091 lotes, los que
significaban un ingreso potencial de S/ 6,273 00 nuevos soles

La facturacion y cobranza por el servicio estaria a cargo de EMLIVEN vy la
distribucion de los Ingresos, luego de restar la comision por cobranza de 10%, le
correspondia 60% a la microempresa y el 40% a EMLIVEN

Por Su Salud SRL cumplio con dar el servicio acordado a los
asentamientos humanos durante los meses de junio, julio, agosto y hasta inicios
de setiembre de 1996 Despues de esa fecha dejo de operar, debido a que
EMLIVEN habiendo realizado la facturacion y cobranza, no pago a la
microempresa en los plazos acordados, originando que esta no pudiera hacer
frente a sus costos operativos y a las deudas en que tuvo que Incurnr para
ofrecer el servicio durante los tres meses La morosidad promedio del periodo
alcanzo el 53% '

La microempresa reinicia sus operaciones el 18 de diciembre de 1996
con apoyo de ALTERNATIVA y USAID, que le financian la compra de equipos,
herramientas y la adquisicion de un tractor y un carromato con el objetivo de
cerrar el circuito del tratamiento de residuos solidos recoleccion, transporte v
disposicion final

Ante la mala expenencia sufrida con EMLIVEN, que cobro por los
servicios de impieza publica realizados por la microempresa y retuvo el pago,
Por Su Salud SRL decide tratar directamente con las juntas directivas de los
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asentamientos humanos las condiciones para brnindar sus servicios Es asi que
llegan a un acuerdo con los AA HH La Paz y Los Cedros Segun este acuerdo,
la micrcempresa se encargo de la emision, distribucion y cobranza por el
servicto directamente a los pobladores, con el incremento de los costos vy la
recarga de trabajo que esto significaba

Es necesario remarcar la actitud asumida por la Municipalidad de Ventanilla
ante la microempresa, dado que en muchos casos, no cumplio con los
compromisos asumidos ante la poblacion, originando malestar en los
pobladores quienes se excusaban en estas faltas para no pagar por el servicio

En el Flujo de Caja de 1996 (Ver Anexo), se observa que antes del
relanzamiento de las operaciones de la microempresa, en el mes de noviembre
recibio un credito de ALTERNATIVA por S/ 2,040,000 el que fue utilizado
integramente por la microempresa para hacer frente a las deudas que tenia por
remuneraciones, originadas por la falta de pago de EMLIVEN

Los Ingresos por el servicio prestado a los dos asentamientos humanos
se emplezan a recibir a partir del mes de enero de 1997 Observando el Flujo de
Caja de 1997 (Ver Anexo), el periodo de enero a abril registra un ingreso
promedio de 1,512 50 nuevos soles que al compararlo con el ingreso potencial,
arroja una morosidad del 61%, la cual es muy elevada, teniendo en
consideracion que, en base a su estructura de costos, el punto de equilibrio de
la microempresa se encontraba con ingresos equivalentes a los 1,000 lotes lo
que representaria una morosidad maxima del 22%

Los Costos Operativos (Ver Anexo), registran un nivel moderado para el
periodo, explicado principalmente por el bajo nivel salarial que se observa Los
Sueldos, Salarios, Servicios Profesionales y Comision de Cobranzas (Ver Anexo
No ), se encuentran por debajo del salario minimo, de alli el bajo nivel de
costos operativos dado que esta es una actividad intensiva en mano de obra

El metodo de depreciacion adoptado, al i1gual que en la oftra
microempresa apoyada por el proyecto ha sido el lineal, o que podemos
observar en el cuadro de Depreciaciones (Ver Anexo), con una depreciacion
acumulada al 31 de julio de 1997 de US$ 4,631 08

En lo que se refiere a los Gastos Financieros (Ver Anexos), no se
registran egresos por este rubro, debido a que el financiamiento recibido para la
adquisicion del tractor, carromato y equipamiento de la microempresa se otorgo
con un interes cero y un plazo de 100 meses para pagar incluido 4 meses de
gracia La microempresa empresa, hasta el mes de julio de 1997, cumplio con
pagar sus cuotas de prestamo En el mes de julio de 1997, nuevamente dejo de
operar porgue la municipalidad no cumplio con los compromisos acordados

El Estado de Perdidas y Ganancias (Ver Anexo), arroja resultados

negativos en todos los meses desde diciembre de 1996 hasta julio de 1897 Los
baches o vacios que ha tenido POR SU SALUD SRL en su operatividad se han

R0
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debido basicamente a problemas exogenos a la microempresa y que podrian
explicarse en la falta de voluntad de los funcionarios de la Municipalidad de
Ventanilla para cumplir los compromisos asumidos ante la comunidad en el
marco del Convenio establecido para el tratamiento de los residuos solidos

En el mes de abril de 1997, se suscrnibe un Convenio de Cooperacion
Institucional entre Alternativa, la municipalidad de Ventanilla y las juntas
directivas de los 16 asentamientos humanos ubicados en el km 375 de la
carretera Panamericana Norte, una de cuyas clausulas contempla que la
microempresa Por Su Salud SRL preste el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos solidos en la zona a partir del mes de mayo de
1997, cobrando una tarifa de S/ 3 50 por lote

De los 16 asentamientos humanos {uno no firmo el convenio) con un total
de 6,800 lotes aproximadamente y un ingreso potencial de S/ 23,800 00 nuevos
soles E! punto de equilibrio de la empresa se ubico en el pago de 5 100 lotes
gue generaran un ingreso de 17,850 00 nuevos soles

Como se menciona lineas arnba, debido al incumplimiento de la
Municipalidad de Ventanilla de los compromisos acordados en el Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, el ingreso que obtuvo la microempresa por la
recaudacion de los meses mayo y junio, apenas alcanzo los S/ 1,783 60
nuevos soles, cobro que se pudo hacer efectivo el 17 07 97 en las oficinas de la
municipalidad, por ser ella la encargada de la emision de los recibos y su
posterior cobranza a traves de Puntos de Cobranza autorizados

Los ingresos registrados en los meses de mayo y junio corresponden a
los pagos parciales de la deuda pendiente de EMLIVEN del afio 1996 y a un
prestamo de S/ 3,500 00 otorgado por ALTERNATIVA, para poder hacer frente
a las demandas de los trabajadores por la labor realizada y no pagada en dichos
meses, viendose nuevamente la microempresa obligada a paralizar sus
operaciones por falta de recursos economicos a partir de 1° de julio de 1997

A pesar de todas las dificultades afrontadas por la microempresa, esta ha
venido cumpliendo con el pago de la amorhizacion de su prestamo,
demostrando responsabilidad en el cumplimiento de sus compromisos

La microempresa demostro que se encuentra perfectamente capacitada
para atender con su actual capacidad instalada a toda la zona de Ventanilla
Cono Norte en condiciones de eficiencia, calidad y precio Por estas razones se
participo y obtuvo la Buena Pro en la Subasta de Concesion del Servicio de
Limpieza Publica para Ventanilla Cono Norte convocada por la Municipalidad de
Ventanilla el 11 10 97

Los 16 asentamientos humanos de Ventanilla Cono Norte, cuentan con
6,869 lotes En base al estudio de habitabilidad realizado el total de lotes
potenciales a pagar, se reduce a 5,152 lotes a una tanfa de S/ 3 50 con un total



I

88

S/ 18,032 00, teniendo como punto de equilibrio un Ingreso equivalente a 4,220
lotes pagantes con un total de S/ 14,770 00

53 SEGREGACION EN LA FUENTE

A continuacion se presenta las experiencias y sus resultados de segregacion en
la fuente, para los casos de hogares, colegios y centros de salud Los
resultados de la segregacion en mercados se encuentran en los acapites
Composty Comunicacion Educativa

53 1 HOGARES

EXPERIENCIA PILOTO DE SEGREGACION DOMICILIARIA EN EL AH LUIS
FELIPE DE LAS CASAS - VENTANILLA

En este pueblo, que cuenta con 667 familias, se iniciaron las acciones de
coordinacion con la junta directiva Las siguientes fueron acciones de
presentacion y difusion de todo el proyecto y del programa de segregacion que
se llevaron a cabo a traves reuniones y talleres de capacitacion, las cuales se
realizaron en el local comunal, cuyas convocatonias estuvieron a cargo de la
junta directiva, con la participacion de la microempresa Ello permitio que los
acuerdos tomados tuvieran el respaldo de una asamblea de pueblo

Las acciones de difusion y capacitacton del programa de segregacion
domiciliania fueron acompafiadas con tecnicas parficipativas y teatro, para lograr
mayor motivacion y compromiso de la comunidad Tambien se llevaron a cabo
reuniones con mujeres de comedores populares

Luego de seleccionar las zonas estrategicas, en la tercera semana del mes
Junio de 1996, se nicio el reparto por comites vecinales a cada una de las 667
familias, con visitas casa por casa para hacer la entrega del costal negro,
acompafiada de un folleto donde se difundia y se informaba el funcionamiento
del programa de segregacion domiciliana En cada domicillo se dio una
explicacion concreta y didactica

Se eligio el uso del costal de plastico como e implemento para almacenar los
materiales segregados en los hogares, debido a su bajo costo, asi como la
costumbre de la poblacion, ya que en los estudios realizados, en marzo de
1996, encontramos que la poblacion utiliza en mayor proporcion el costal (37%),
y en segundo lugar, emplean la bolsa de plastico descartable (35%), mientras
que solo un 19% emplea el balde de plastico como deposito, para sus residuos
solidos

]]
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Paralelamente se llevaron a cabo dos reuniones de capacitacion con la
microempresa respecto a las rutas y los detalles finales de operatividad del
programa de segregacion para su implementacion en el campo de trabajo,
conforme se 1ba haciendo entrega de los costales negros en cada domicilio

Para el proceso de monitoreo, en el mes de setiembre del mismo afio se disefio
y se aplico una encuesta de seguimiento sobre la utihzacion del costal de
plastico de residuos segregados en cada domicilio

Dentro de los resultados de la encuesta se obtuvo la siguiente informacion

¢ De las personas que recibieron el costal de plastico, la mayoria son mujeres
amas de casa , ademas y menores de edad entre los 8 y 15 afios

e El uso que le daban al costal cuando se aplico la encuesta era el adecuado ya
que almacenaban mayormente latas , carfones y vidrio

¢ Una minona lo utihzaba inadecuadamente, es decir mezclaban todos sus
residucs y asi era entregado a la microempresa

o De todos los encuestados, el 20% de familias entrego una sola vez sus
residuos segregados, y el 10% se mantiene constantemente en el programa

Las razones que daban respecto a la no entrega del costal de plastico, son el
tener poco material segregado, el no usarlo para segregar, pero sobretodo el
que la microempresa no lo solicita

Al respecto cuando se hizo el seguimiento a los trabajadores de Ila
microempresa, manifestaron que el solicitar el costal de plastico era una accion
que les demandaba mayor tiempo, mas trabajo Es por ello que se tomo la
decision conjuntamente con la microempresa y dirigentes vecinales, que los
ingresos de la venta del material segregado se destinen a la microempresa para
beneficios de los trabajadores

Posteriormente, dentro del seguimiento al programa, en reuniones con los
trabajadores de la microempresa y con la venta del material segregado, estos
demostraron mayor interes y disposicion en el programa, afianzando los
mensajes educativos e Instrucciones a la poblacion para la segregacion y
solicitando los matenales

»

EXPERIENCIA PILOTO DE SEGREGACION DOMICILIARIA EN EL AH LOS
ROSALES DE ANCON

En Los Rosales de Ancon se iniciaron coordinaciones con los representantes de
su Junta Directiva, lo cual permitio la realizacion de reuniones de capacitacion
tanto con dingentes vecinales como de organizaciones funcionales

Evaluando la experiencia anterior de Ventaniila y considerando el numero de

familias en el asentamiento de Ancon, se acordo realizar el reparto de los

Qu
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costales de plasticos en etapas En una primera, se entregaron a seis manzanas
dandole la informacion cara a cara, y entregandole un folleto que refuerza el
contenido del programa

Para el monitoreo, al igual que en Ventanilla, se aplico la encuesta, pero ademas
se agrego una ficha de levantamiento de informacion basica respecto al uso del
lote, si es vivienda o local comercial, al numero de Iintegrantes por familia, se
registro la persona que esta recibiendo la informacion y los implementos para el
programa, ast como tambien si tenian crianza de animales y de que tipo, para
conocer las razones de la poca cantidad de matena organica recolectada de
domicilos La informacion obtenida fue muy utl para las acciones de
reforzamiento del programa de segregacion Por ejemplo, encontramos que la
mayoria de familias cria animales menores, por lo que la materia organica es
empleada en la alimentacion de los mismos Ante esta realidad, se oriento a la
recuperacion de matena organica priorizando los mercados, y centrando la
segregacion domiciliana en matenal como carton, papel, latas, vidrios, plasticos,
etc

En las siguientes entregas del costal de plastico se realizo conjuntamente con
las integrantes de la microempresa Posteriormente los trabajadores fueron
replicando la implementacion del programa en los otros pueblos donde tambien
brindan el servicio

Para la comercializacion de los materiales segregados las dos microempresas
optaron realizar sus operaciones en las siguientes condiciones

a - Venta del matenal en el distrnito de Puente Piedra, a un precio al barrer de
0 07 nuevos soles por cada kilogramo de material

b - Venta del matenial en distritoc de San Martin de Porres, a un precio al barrer
de 0 09 nuevos soles por cada kilogramo de material

El termino af barrer significa que la venta de materiales es aceptada en su
conjunto sin clasificar el matenal segregado por componentes (carton , vidrios,
botellas, plasticos, etc ) La comercializacion de material segregado vy clasificado
es mas favorable por cuanto los precios por cada material son mayores Esta
situacion motiva a que los operadores ophmicen la clasificacion por cada
componente en el centro de acopio

La microempresa “Las Olas de Ancon” ademas de seleccionar, por tlpb de
material, ha iniciando la venta de vidrio molido por colores, con lo cual obtiene
mejores precios

RESULTADOS
En general, desde las dos experiencias podemos sefialar los siguientes
resultados

1 Se logro repartir los costales plasticos como implementos para la segregacion
en hogares al 100% de las familias de los AAHH Luis Felipe de Las Casas

an
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en Ventanilla y Los Rosales en Ancon El reparto se realizo con las
participacion de las microempresas
Al inicio del programa la poblacion percibia como principales residuos dentro
de sus hogares a las sobras de alimentos y a los papeles Con las
capacitaciones realizadas a nivel de organizaciones reconocen otros tipos de
residuos importantes a segregar como plasticos gruesos, vidrios, etc
El interes que muestran las microempresas por el programa de segregacion
ha permitido que ambas, lo repliquen en los otros pueblos donde brinda el
servicio, lo que Incrementa el beneficio economico
Tener un sondeo de informacion basica a las caracteristicas de las familias
respecto a la segregacion
Segregacion en sectores de la poblacion, motivados por la difusion vy
capacitacion, y en lo concreto por contar con nuevas areas verdes, tanto en
su domicilio como en sus areas comunales o publicas
Realizacion de campafias de arborizacion a partir del programa de
segregacion, ligadas a las campafias de comunicacion educativa
La construccion de los centros de acoplio (1 para cada microempresa) que les
permite un mejor almacenamiento de matenales segregados, como carton,
papel periodico y de cuadernos, plastico grueso, botellas de vidrio, y chatarra,
para su comercializacion en grandes cantidades A continuacion se presenta
un cuadro promedio de maternal acumulado en un periodo aproximado de dos
meses Los precios varian de acuerdo al comprador
CUADRON° &5

Promedio bimensual de venta de materiales segregados en Ventanilla

Luis Felipe de Las Casas, La Paz y Los Cedros - 1997

TIPO DE PESO PRECIO VENTA EN

MATERIAL | ACUMULADO (Kg)| SOLES/Kg SOLES |
Plastico 70 0 30 2100
Carton 80 012 960
Latas 65 010 6 50
Chatarra 150 010 1500
Jebe (zapatilla) 70 030 21 00
Aluminio 35 300 105 00
Vidrio 722 010 72 20
TOTAL 1,192 250 30
Elaboracion Departamento de Desarrolio Urbano  Alternativa .

CUADRON° 56

Promedio bimensual de material segregado de Ancon
Los Rosales, Villa Estela, Bahia Blanca, Los Alamos y Manuel Cox - 1897

TIPO DE PESO PRECIO VENTA EN
MATERIAL ACUMULADO (Kg )| SOLES/Kg SOLES
| Plastico ! 247 030 74 10
Latas 1 75 ! 010 7500

i
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Papel Y Carton 108 020 2160 |
Jebe (zapatilla) a8 030 29 40
Chatarra 200 010 20 00 |
Vidrio 1,111 010 111 10
TOTAL 1,839 331 20

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

LIMITACIONES

1

2

La wrregulandad por parte de las microempresas, al inicio del programa para
recoger el costal negro con residuocs segregados en las viviendas

La paralizacion del servicio de la microempresa Por su Salud interferia en la
regulandad de la recoleccion de los materiales segregados

La expectativa de la poblacion por mayores incentivos como retribucion a su
dedicacion a la segregacion de los residuos solidos

532 ENCOLEGIO

Como mencionamos anteriormente, el colegio Fe y Alegria N° 43, ubicado en el
A H Luis Felipe de Las Casas, en Ventanilla, fue seleccionado para la
implementacion de la experiencia piloto Esta tuvo un esquema sencillo

En coordinacién con el Director del plantel, se disefio el circuito de
recuperacion de papel y parte de materia organica, articulado al servicio de la
microempresa “Por su Salud”

Se presento la propuesta a los profesores de primaria como de secundaria,
para dar inicto a las capacitaciones tanto al profesorado como a los alumnos
Con los mismo maestros se definio iniciar el programa con los nifios de nicial
y de primaria quienes tienen mayor interes y disponibilidad, y luego se replico
a los siguientes grados

En la capacitacion, se utilizaron técnicas muy didacticas, asi como diversos
depositos para los tipos de residuos, sefializando cada deposito “aqui_solo
papel”, “envolturas”, “cascaras”, etc Se coloco una caja de carton en cada
aula, y en los patios 12 baldes plasticos para depositar las cascaras de frutas,
y depositos de metal para las envolturas de golosinas, las bolsitas de
chupetes

Se realizaron acclones de seguimiento y reforzamiento permanente

RESULTADOS
En la evaluacion con profesores coordinadores de Primaria, se constato que

En el area de Primaria funciono adecuadamente el programa de segregacion
En el area de Secundana no tuve un buen funcionamiento, por la poli-
docencia no hay una permanencia total con los alumnos
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Tal como se esperaba, fue el papel el residuo de mayor generacton, debiendo
contar con depositos suficientes y servicio permanente de parte de la
microempresa

Se requiere establecer mecanismos de motivacion para los alumnos de
secundaria, como concurso de afiches alusivos al programa de segregacion,
reciclaje de papel, etc

53 3 EN CENTROS DE SALUD

Distrito de Ancon

Se sostuvieron reuniones de coordinacion con la UTES Puente Piedra de la
cual dependen administrativamente los establecimientos de salud del distnto
de Ancon

Se realizo un seminario “Manejo de residucs solidos en los establecimientos
de salud”, contandose tambien con la participacion de expositores del Centro
Panamericano de Ingenienia Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS) y de
ALTERNATIVA Este se llevo a cabo, en el auditorio de la UTES, asistiendo
los medicos jefes de los establecimientos de salud de la jurnisdiccion de la
UTES, enfermeras y personal tecnico, participando un total de 30 personas
Se eligio al centro de salud Villa Estela, ubicado en el asentamiento humano
del mismo nombre, para implementar el programa, porque este es el unico
que se encuentra en la zona piloto del Km 39, recibe el servicio de
recoleccion de la microempresa Clas de Ancon y tanto el medico Jefe como
su personal mostraron interes para participar del programa

Para dar nicio al programa en el centro de salud se realizo una reunion de
capacitacion con todo el personal del centro, con contenidos sobre aspectos
de manegjo de residuos peligrosos, presentacion de la propuesta a
implementarse y el rol que les corresponde Se les entrego bolsas rojas y el
equipo de proteccion personal para el encargado de la limpieza

El programa piloto debio tener una duracion de tres meses sin embargo se
logro extender a cinco, gracias al apoyo de la UTES Puente Piedra, con la
donacion de bolsas rojas, impresas con logotipo del Ministernio de Salud vy
leyenda alusiva al manejo de los residuos peligrosos

El programa piloto se desarrollo adecuadamente contandose con la
participacion del personal del centro de salud, en el uso de las bolsas rojas
para la disposicion de los residuos peligrosos, de la microempresa “Olas de
Ancon” para la recoleccion y transporte, y de los operarios del micro relleno
sanitario de Ancon enterrando los residuos peligrosos en el area destinada
para este fin

Fue necesario reunir al personal del micro relleno porque al nicio del
programa no cumphan con trasladar las bolsas rojas al area correspondiente,
corregida esta situacion el programa continuo su normal desarrollo

Durante la duracion del programa se logro disponer alrededor de 200 kg de
residuos peligrosos en forma diferenciada

a3
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Distrito de Ventanilla

*

Se sostuvieron reuniones de coordinacion con la UTES Ventanilla, de la cual
dependen administrativamente los establecimientos de salud del distrito de
Ventanilla

Se realizo un seminario "Manejo de Residuos solidos en los establecimientos
de salud”, contandose tambien con la participacion del Centro Panamericano
de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS) Se realizo en el
auditorio del Centro de Salud donde funciona la UTES , asistiendo los
Medicos Jefes de los establecimientos de Salud de la junsdiccion de la
UTES, enfermeras y personal tecnico

En la zona piloto de la zona de Ventanilla se eligio al Puesto de Salud Luis
Felipe de las Casas, ubicado en el asentamiento humano del mismo nombre,
porque recibia el servicio de la microempresa Por su Salud

LIMITACIONES

El programa, al ser piloto, cuenta con una duracion definida de tres meses, y
por lo tanto solo otorgo bolsas rojas al Centro de Salud de Villa Estela(C S),
durante este pericdo Luego la UTES debio continuar con el programa, pero
lo hizo por un corto tiempo, atorgo bolsas rojas pero no ha mantenido esta
accion

El CS no cuenta con presupuesto para la adquisicion de las bolsas rojas vy
poder continuar con el programa

La UTES Puente Piedra, al termino del programa, continuo con su ejecucion,
para lo cual doto de un lote de bolsas rojas al C S que le duro dos meses Al
cabo de este tiempo el medico jefe del CS y Alternativa realizaron las
gestiones necesarias ante la UTES, para conseguir que continuen dotando de
las bolsas rojas, sin conseguir respuesta positiva hasta la fecha

A continuacion presentamos el calculo de costos de implementacion y operacion
del Programa de Segregacion en Centros de Salud (Ver Cuadro 57y 5 8)

CUADRON°57

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MANEJC DE
RESIDUGCS SOLIDOS PELIGROSOS CS VILLA ESTELA - ANCON

1986
COMPONENTE i COSTO .
S

10 EQUIPOS Y MATERIALES |

21 Uniforme completo mameluco, mascarilla, 80 00
| guantes | 280 00 |
.2 2 Bolsas rojas de 26" x 38" 100 bolsas/mes x 4! 10500
' meses 465 00

23 Bolsas rojas de 20° x 30" 30 bolsas/mes x 4
| meses

‘ SUBTOTAL

20 CURSO DE CAPACITACION
2 1 Cartillas educativas, fotocopia de la propuesta

u
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a Implementar, transparencias, folders, cafe,
galletas Para 50 participantes

TOTAL

Tipo de cambio US$1=8/ 260

Elaboracion DDU - Alternativa

Debe tenerse en cuenta que el centro de salud paga S/ 30000 al mes a la
persona encargada de la limpieza y paga S/ 300 al mes por el servicio de
recoleccion a la microempresa Las Olas de Ancon

En el MRSM de Ancon ha sido necesario habilitar una area para la disposicion
de residuos peligroso cuyos costos de elaboracion de cartel y excavacion de la
trinchera han sido cublerios dentro de la partida habilitacion de areas especiales
del MRSM

Estimacion de los Costos de Operacion
Costos de mano de obra de operacion

EIC S ya cuenta con un personal de limpieza contratado o es el propio personal
de planta quien realiza la impieza Con el programa se les facilita las bolsas y [a
capacitacion Por lo tanto el C S asume el pago del personal de impieza

Costo Unitario de operacion

Es el costo de las bolsas necesarias para la operacion diaria del programa
Costo de Operacion mensual = S/ 96 25

Cantidad de residuos peligrosos dispuestos = 200 Kg

Tipo de cambio US$ 1 =8/ 260

Costo Unitario = 96 25/200=s/ 0 481/kg=US$ 0 19/kg/mes

CUADRON®°58

COSTO PROMEDIC DE OPERACION MENSUAL DEL PROGRAMA DE
MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS EN EL C S VILLA ESTELA -
ANCON (1996)

COMPONENTE | COSTO
| MENSUAL -
! s/
10 ALMACENAMIENTO
100 Bolsas rojas de 26" x 38" 70 00
100 Bolsas rojas de 20" x 30” l 88 00
01 Operario de limpieza del C S 300 00

‘ SUB TOTAL 45800

DAY
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2 0 RECOLECCION Y TRANSPORTE

Actividades realizadas por la microempresa “Olas 300
de Ancon”

3 0 DISPOSICION FINAL

1 Operario x 2 horax 30 dias xS/ 125 / hora 18 75

TOTAL S/ 47975
Tipo de cambio US$ 1=8f 260

Elaboracion DDU - Alternativa

5 4 COMPOSTAJE

El programa se realizo en

Distrito de Ancon

- Mercado Municipal, ubicado en el centro urbano del distrito de Ancon,
conformado por 80 puestos con 150 vendedores en un area de 1700 m?

- Mercado Virgen de las Mercedes, ubicado en el Km 39 de la panamericana
Norte, conformado por 40 puestos con 60 vendedores que atienden una
poblacion de 3500 habitantes en un area de 1000 m?

Estos mercados cuentan con 190 puestos en total, lograndose recoger un total
de 250 kg /dia de residuos organicos

En el terreno del Micro Relleno Sanitario Manual de Ancon se destino un area
de 350 m® para la elaboracion de compost En la actualidad cuenta con dos
operarios

Recoleccion v Transporte de los residuos organicos

Los residuos del mercado Virgen de las Mercedes son recolectados por la
microempresa Las Olas de Ancon, siendo trasladados hasta el micro relleno
sanitarioc manual de Ancon en su carromato, donde los sacos conteniendo los
residuos organicos son entregados al operario del area de compost
La micrecempresa ha venido cumpliendo con llevar los residuos del mercado al
area de compost, pero con interrupciones, debido a
¢ Cuando el mercado no pagaba por el servicio le suspendian la recoleccion
s Cuando la matena prima se encontraba mezclada con otros residuos que

dificultaban su seleccion

Oq
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Distrito Ventanilla
En los mercados de los Asentamientos Humanos Luis Felipe de las Casas
conformado por 30 puestos con 40 vendedores, ¥ de La Paz conformado por 20
puestos con 28 vendedores Que en conjunto producen alrededor de 60 kg /dia

En el colegio Fe y Alegria N° 43 se destino un area para la elaboracion de
compost en la parte posterior del colegio, esta fue cercada con palos y esteras e
identificada con un cartel Se capacito a un operario, y se le doto de las
herramientas y equipo de proteccion necesarios

De los mercados Luis Felipe de las Casas y la Paz los residuos fueron

recolectados por el personal de la microempresa Por su Salud y transportados

mediante triciclos, hasta el area destinada en el colegio Fe y Alegria donde los

sacos conteniendo los residuos organicos fueron recibidos por el operario de

compost La microempresa estuvo cumpliendo con trasladar los residuos de

estos mercados pero con interrupciones, debido a que

+ Consideraban un esfuerzo adicional y desvio de su ruta para ir a la zona de
compost ( Colegio )

¢ Cuando los mercados no pagaban por el servicio le suspendian la
recoleccion

RESULTADOS

Distrito de Ancon

La materia organica segregada para produccion de compost en el distrito de
Ancon asciende a un promedio de 6,300 kg por trimestre, cantidad que viene
siendo tratada para su transformacion en Compost, y los analisis de Laboratorio
revelan la optima calidad de este producto

Resultados del analisis la muestra de Compost
Luego de obtenerse las primeras cantidades de compost se tomo una muestra y
se envio a laboratorio, siendo los resultados los siguientes

CUADRON°& 89
RESULTADO DE ANALISIS DE LABORATORIO
DE MUESTRA DE COMPOST

PARAMETRO UNIDAD CANTIDAD |
Conductividad electrica mmbhos/c 36 00 )
Ph ] e 7 41 ‘
Humedad % 100 |
Fosforo disponible ppmP 103 40
Materia organica % 3




Rt an 0 ]

b
N

23

b

98

| Ceniza % | 94
Potasio disponible Kg/H-K,0 3200
Carbono % 11
Nitrogeno total % 02

. Plomo mg /gr 00238

 Cadmio mg /gr <0 001

Fuente ECOLAB

Lo cual indica que el producto obtenido cumple con las caracteristicas para ser
usado como Compost, debiendo humedecerse antes de su uso con el fin de
disminuir la cantidad de sales, cuya presencia es ligeramente elevada

Distrito de Ventanilla

Se logro conformar 4 rumas, el operario estuvo realizando los volteos
correspondientes hasta que la microempresa Por su Salud suspendio sus
labores por incumplimiento del pago del servicio por parte del municipio En la
actualidad la microempresa viene prestando servicio, pero no realiza el traslado
de residuos organicos ya que el mercado no hace la seleccion y ademas que los
residuos son minimos

COSTOS DE IMPLEMENTACION

Como uno de los resultados se presenta los estructura de los costos para la
implementacion de la experiencia de elaboracion de compost (Ver Cuadros S 10
y 5 11), que como sefialamos anteriormente, tuvo los fines de mejoramiento del
suelo en las campahas de arborizacion y conversion de areas verdes en los
pueblos donde se ejecuto el proyecto, y no fines de comercializacion

aR
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CUADRON® 510

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL AREA DE COMPOSTAJE
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2 trabajadores x 12 meses x S/ 300 00/mes
{No incluye prestaciones sociales)

B) Herramientas y elementos de proteccion Costo por afio

b8}

DESCRIPCION COSTO
S/
1 0 OBRAS CIVILES
1 1 Obras generales
Falso piso(100 m?), cercado y cartel 2580 00
2 0 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
2 1 Uniforme completo |
Mameluco, mascarilla, guantes, botas 26000
2 2 Herramientas carretillas, palas, rastrillos, balanza,
cilindro, machete, regadera, carteles, =zarandas, !
costales, baldes 93200 |
TOTAL 377200 |
Estimacion de los Costos de Operacion
A) Costos Anuales de Mano de Obra por afio
S/ 7,200



100

CUADRO N° 5 11
- COSTO ANUAL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE PROTECCION

—

} DESCRIPCION UNIDAD | CANT COSTO COSTO
UNITARIOC PARCIAL

1 Equipo proteccion personal
| Uniformes (2 x 2 trabajadores ) Und 4 40 | 16000
Guantes (2 x 2 trabajadores ) Par 4 20 8000
Mascarilla (1 x 2 trabajadores) Und 2 30 ! 60 00
Botas (1 x 2 trabajadores) Par 2 40 | 8000
Sub total S’ 360 00
2 Herramientas e Implementos
(Duracion de 1 afio )
Carretillas Und 1 200 00 200 00
Balanza Und 1 150 00 15000 |
T Palas Und 2 2500 5000 !
o Rastrillos Und 2 1500 3000
Zapas Und 2 1500 3000 !
Machetes Und 2 2500 5000 |
Cilindros pintados Und 3 50 00 15000 |
Regadera Und 2 2500 50 00
Cartel de madera Und 90 200 180 00
Zarandas Und 2 2500 5000 |
Sacos de 50y 100 Kg Und 50 200 100 00
Baldes con Tapa Und 7 1000 70 Q0
Caballete de madera Und 1 80 00 8000 |
Sub-total S/ 114000 |
TOTAL S/ 1,500 00
a7 C) Otros
. * Abastecimiento de Agua

¥ cisterna/ mes x 12 meses x S/ 100 00 / cisterna = S/ 600 00

Costo Unitario de Operacién {Cu) .
Costo de Operacion porafio= $/7,20000+ S/ 1,500 00 + S/ 60000 =

L Costo de Operacion por afio S/ 8,300 00 !

L Toneladas producidas por afio 30 Ton 7‘

. Cu=930000/30 = S/31000/Ton= US$11823/Ton |

| Cu= S/ 031/kg = US$ 012/ kg |

Tipo de Cambio 1 US$ =S/ 260

| N
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LIMITACIONES

Las principales imitaciones se han presentado en el circuito que siguen los
residuos organicos para llegar al area de elaboracion de compost, estas son

Interrupciones en la recoleccion de los residuos solidos del mercado por falta
de pago del servicio a Por su Salud

Falta de participacion y colaboracion de los conductores de los vehiculos
recolectores de la propia municipalidad de Ancon

Recoleccion de residuos organicos en menor cantidad que a esperada por la
existencia de criadores de chanchos que recorren el mercado comprando los
residuos organicos, sobretodo los provenientes de los puestos de comidas

55 DISPOSICION FINAL

El Micro Relleno Sanitario Manual de Ancon (MRSM) Inicia su operacion el 15
de febrero de 1996 y ha continuado operando de manera ininterrumpida  El
MRSM ha pasado por diferentes etapas como son

Mitigacion del botadero a cielo ablerto con enterramiento de la basura
existente Con uso de maquinania pesada (un cargador frontal y dos
volquetes) para el enterramiento in situ de las basuras vertidas a lo largo de
10 afios de existencia de dicho botadero
Limpieza de las areas que habian sido ocupadas por los maternales
segregados y las chozas habitadas por las familias que vivian Se conto con
el apoyo del cuartel del Ejercito Peruano "Belisario Suarez"
Implementacion de areas para la disposicion final de acuerdo al expediente
tecnico aprobado por DIGESA
Construccion de infraestructura y equipamiento del MRSM, como el cercado,
vias de acceso, caseta de control, almacen y vestuarios, tanques de
abastecimiento de agua, pozo de percolacion para aguas servidas
Capacitacion de operarios (frabajadores, guardian) in situ a los trabajadores
con el fin de corregir y ordenar la operacion del MRSM, como son Mantener
un solo frente de trabajo, indicar y controlar que los camiones descarguen
solo en el frente de trabajo y las areas especiales definidas y habilitadas para
residuos hospitalanos, maleza, desmonte, materiales segregados, materia
organica
Puesta en marcha y ajustes, con un control y supervision permanente se
logro que los trabajadores dominen y realicen adecuadamente las actividades
propias del MRSM Con fichas para el control y supervision del MRSM, se
comenzo a Involucrar al personal municipal
Demarcacion de areas para
¢ Residuos solidos hospitalarios ubicado en una celda distante de los
residuos domicihiarios y con material de cobertura disponible
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o Materia organica que se emplea en la elaboracion de compost esta
cercana a la caseta y a los tanques de agua Se acondiciono con una base
de matenal afirmado y una losa de concreto

o Manejo de maleza area dispuesta al final de la via de acceso

e Manejo de desmonte, a ser utihzado en las vias de acceso para dar mayor
estabilidad a los vehiculos que ingresan a la zona de trabajo

e Manejo de Mateniales segregados area para almacenar los materiales
dentro de ese perimetro

¢ Transferencia a la Municipalidad En el mes de noviembre de 19986, estando
el MRSM ya controlado y siendo manejado adecuadamente, sin necesidad de
nuestra continua supervision, se efectuo la Transferencia de las actividades
de Control y Supervision de la operacion y mantenimiento del MRSM a la

Municipalidad de Ancon, quienes designaron al Jefe del area de Limpieza

Publica como el responsable de recibir la fransferencia y realizar las

actividades correspondientes Se puso a disposicion de la municipalidad el

Plan de Operacion y Mantenimiento del MRSM, asi como los formatos de

control y supervision Tambien se realizo la entrega fisica, para lo cual

trasladamos al jefe del area de limpieza al MRSM y con la ficha de inspeccion
se le adiestro sobre como realizar sus labores
o Seguimiento a la Municipalidad y al MRSM Inspeccionamos el manejo del

MRSM por parte de los trabajadores e informamos a la Municipalidad sobre Ia

situacion encontrada y los correctivos que se deben realizar

Distrito de Ventanilla

En el distrito de Ventanilla se elaboro el expediente del MRSM Luis Felipe de las
Casas, pero por falta de interes del municipio en conseguir la autorizacion de
funcionamiento ante el Ministerio de Salud, la zona destinada para su relleno ha
sido invadida por la poblacion es que este proyecto no se realizo

RESULTADOS
e El MRSM de Ancon recibe los residuos de los distntos de Ancon y Santa
Rosa, asi como de las Fuerzas Armadas aungue con menor frecuencia
o El numero de vehiculos recolectores que ingresan diariamente es variable
« Del distnito de Ancon provienen un volquete de 6 m*, otro de 12 m°, vy
un tractor-carromato de 8 4 m®
¢ De Santa Rosa un camion de baranda de 6 m®, dos camionetas que
transportan entre 4 y 7 sansones (cilindros plasticos , cada uno con
capacidad de 0 225 m®), un tractor-carromato, un camion de baranda
de 4 m?®
» De las Fuerzas Armadas Un camion de baranda de 10 m®
o A partir del mes de diciembre de 1996, el tractor-carromato de Por su
Salud (8 4m®), proveniente del Cono Norte de Ventanilla
e La cantidad de residuos solidos que ingresan al MRSM fluctua entre
19 m%dia (57 ton/dia) y 52 m’dia (156 ton/dia) La cantidad

1n?
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promedio de residuos solidos que ingresa por dia es de 37 m*/dia (11
ton/dia)
¢ El ingreso de vehiculos recolectores se empezo a registrar desde el mes de
febrero de 1996, y la cantidad de residuos solidos que han ingresado al Micro
Relleno, hasta la fecha es de aproximadamente de 60,000 m?>, considerando
que los residuos solidos tienen una densidad de 300 kg/m® esta cantidad
equivale a 18,000 toneladas
e Del total de residuos solidos que ingresan al Micro Relleno el 80 %
provienen del distrito de Ancon, 18 % del distrito de Santa Rosa Las Fuerzas
Armadas disponen sus residuos en el Micro Relleno esporadicamente (1 o 2
veces/mes), y cuando lo han hecho la cantidad ha sido de 15 m* dia,
representando el 2 %

Costos de Implementacién

CUADRON°512
COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL
- MICRO RELLENO SANITARIO MANUAL DE ANCON

DESCRIPCION COSTO !

st

1 0 OBRAS CIVILES |

1 1 Obras generales

Cobertura de residuos anteriores, cercado , 24,268 50

vias, chimeneas 11,284 37

1 2 Almacen y servicios higienicos !

2 0 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
'2 1 Uniforme completo

‘ Mameluco, mascarilia, guantes, botas 950 00
12 2 Herramientas carretillas, palas, rastrillos,
pison, rodillo, tablas, zapas 77000 |
, L TOTAL 37,27287 |

- Elaboracion DDU - Aiternativa
Estimacion de los Costos de Operacidon

-

A) Costos Anuales de Mano de Obra por afio
12 meses x 5 traba x S/ 300/mes S/ 18,000

B) Herramientas y elementos de proteccion Costo por afio Ver Cuadro N° 513
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- CUADRON°513
COSTO ANUAL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE PROTECCION

DESCRIPCION l UNIDAD | CANT COSTO | COSTO
' i IUNITARI | PARCIAL
{ @
1 Equipo de proteccion

Uniformes (2 x5trabajadores) | Und [ 10~ 40 400 00

Guantes (2 x 5 trabajadores ) Par | 10 | 20 200 00

Mascarnila (1 x 5 trabajadores) Und 5 ; 30 150 00

Botas (1 x 2 trabajadores) Par 5 40 200 00

Sub ftofal S/ 950 00

2 Herramientas !
(Duracton de 1 afio ) |

Carretillas Und 2 200 00 400 00 |

Pisones de concreto Und 3 + 1500 45 00 |
- Palas Und 5 | 2500 2500
e Rastrillos Und 5 | 1500 7500
T Zapas Und 5 | 1500 75 00
T Picos Und 2 ' 2500 50 00
Sub-total S/ 770 00
TOTAL S/ 1,720 00

Elaboracion DDU - Alternativa

C) Otros
* Abastecimiento de Agua
3 Cisternas /mes x 12 meses x S/ 100/ cisterna=S/ 3 600
* Mejora de vias de acceso
Material afirmado y agua
S Volquetadas x S/ 80 /volquetada x 3 veces/afio= S/ 1,200 00

2 Cisternas x S/ 100 x 3 veces/afio S/ 60000
, Total S/ 1,800 00
o — * Transporte de Maternal de cobertura
(Incluye costos de alquiler de cargador frontal y volquete)
3 horas/mes x S/ 150/hora x 12 meses = S/ 5,400 00

TOTAL OTROS &/ 10,800 00/ano

Costo Unitario de Operacion (Cu)

{ Costo de Operacion por afio = S/ 30,520 T

Toneladas dispuestas por afio = 3,900

Cu=30,520/3,900 = S/ 783 /Ton=USS 301/ Tonelada

Tipo de Cambio US$ 1 =S5/ 260

11
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5.6 COMUNICACION EDUCATIVA

561 PRIMERA ETAPA Noviembre 1995 - Julio 1996

La formulacion de nuestra propuesta comunicativa y de su programacion base
permitio dar inicio al proceso de vinculacion con la poblacion del area piloto de
Ancon y Ventanilla, en los primeros meses del afio 1996, llevando a cabo una
serie de reuniones con los dingentes de los pueblos v con los grupos de
mujeres, organizadas en Comedores Populares y Comites de Vaso de Leche, lo
que permitto motivar la participacion de algunos sectores de base en el sentido
del proyecto No obstante, se evidenciaba para entonces que la tarea de toma de
conciencia en torno del cambio de habitos exigia un intenso concurso de
medios, visualizando plazos mas holgados para la consecucion de logros

En el mes de julio de 1996 se tuvo la oportunidad de ennquecer el disefio del
referido Programa integrandolo en torno a cuatro Objetivos Especificos,
definiendo para cada uno sus respectivos publicos audiencias sobre los que se
precisaron un conjunto de acciones y medios a emplear, asi como los
indicadores de medicion de las tendencias al cambio de comportamiento de
tales publicos (Ver ANEXO)

Sin embargo, el relanzamiento del Programa debio cubrir una exigencia
impostergable en lo concerniente al conocimiento de las percepciones,
opiniones, sentimientos y expectativas reales de la poblacion sobre el manejo de
sus residuos solidos y respecto de los objetivos del proyecto, a efectos de poder
decidir el contenido mas propicio de los mensajes a difundir enire la poblacion
Se llevo asi a cabo un estudio bajo las tecnicas de Focus Group y de entrevistas
a profundidad, nucleando a personas de conveniente relieve en la comunidad
Esta investigacton se realizo en el mes de agosto

Como producto del estudio cualtative pudimos alcanzar determinadas
conclusiones del universo subjetivo de la poblacion, sacando adelante la
elaboracion de mensajes motivadores para la participacion de la poblacion

562 SEGUNDA ETAPA Agosto 1996 - Noviembre 1997

Esta segunda etapa, en la ejecucion del Programa de Comunicacion tuvo como
un primer momento la elaboracion de nuevos matenales de difusion para la
capacitacion, educacion e Informacion de los distintos sectores audiencia
identificados para el proyecto

Un segundo momento estuvo dado por la proplia ejecucion de eventos

educativos a traves de la difusion de los materiales elaborados y de la
comunicacion interpersonal con las distintas audiencias de la poblacion
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Transitamos el primer momento remitiendonos a las primeras conclusiones que
el estudio de enfoque cualitativo iba perfilando en torno a las conductas,
opiniones, senfimientos y expectativas de los grupos entrevistados Respecto de
las conductas, se determinaron los motivos principales por los que algunos
sectores se resisten todavia a adoptar, por un lado, el servicio y el pago por el
recojo de sus residuos a traves de la microempresa, y de otro, a realizar la
segregacion en la fuente

El pnmer comportamiento se alimenta de una equivocada racionalidad
economica en algunos sectores de poblacion que, al exagerar el costo de
oportunidad que le significaria un pago minimo mensual, incurren sin embargo
en ofros costos (pero no sopesados), como los de realizar, diarlamente, un
mayor esfuerzo fisico, o en el hecho de consumir combustible, y en todos los
casos, Incrementando la insalubnidad de su entorno ambiental, al realizar la
disposicion final de los residuos por sus propios medios (enterrar, o quemar,
cargar la basura hacia los botaderos)

Nuestra estrategia para la elaboracion de mensajes educativos, tanto a nivel de
la comunicacton directa interpersonal, como a traves de los medios de
comunicacion, Incidio en resaltar la ventaja comparativa que significa /a
comodidad o el bienestar de un servicio oportuno y realizado puerta por puerta,
contra las molestias y el malestar que se ocasionan, en su propto perjuicio, al no
utthizar dicho servicio

De ofro lado, la conducta resistente de algunos sectores por realizar la
segregacton en la fuente se explica en la simple logica de mantener la menor
dedicacion posible en la accion cotidiana de acumulacion de residuos Por
tanto, para estos sectores llevar a cabo la segregacion en la fuente demanda un
mayor esfuerzo, implicando, a su vez, una manifiesta expectativa por alcanzar
alguna retribucion material

Es importante resaltar, por otro lado, que la postura favorable de la poblacion
respecto de la segregacion de residuos organicos esta muy asociada a la
marcada expectativa por mejorar la imagen fisica de la vivienda, que les permita,
a su vez, realizar una mejor vida social con parientes y amistades Aqui tambien
nuestra estrategia en la elaboracion de mensajes enfatiza los valores en torno de
una imagen objetivo de fo fimpio, lo ordenado y fo bomto contra lo sucto, fo
desordenado y lo feo

En definitiva, ha quedado evidenciado que las expectativas de la poblacion en
su conjunto, respecto de las intenciones del proyecto, enfilaron en torno a
procurar fa mejora de su calidad de vida, en un sentido de aspiracion muy
pragmatica, pero tambien mas abarcador que lo que se entendia como una
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motivacion meramente sanitana o ambiental Y con esa mayor amplitud de
enfoque se emprendio la tarea comunicativa y educativa

La ejecucion del Programa de acuerdo a sus Objetivos se expone puntualmente
a continuacion

a} En torno al objetivo especifico de lograr la segregacién de residuos
en la fuente
a1 En el Area de Hogares

Debido a la paralizacion del trabajo de la ME Por su Salud, en el A H Luis
Felipe de las Casas -Ventanilla, nuestra intervencion estuvo centrada en el A H
Los Rosales, como piloto en el distrito de Ancon, para desde alli proyectar una
cobertura hacia los otros 5 pueblos vecinos (Villa Estela, Bahia Blanca, Los
Alamos, Manuel Cox y Nuevo Amanecer)

En estos pueblos la comunicacion directa se desarrollo a traves del recurso de
la representacion teatral itinerante, como una forma de despertar un mayor
Interes en los nifios, jovenes y mujeres de la comumdad, aumentando asi el
poder de convocatoria Cierta debilidad de apoyo de las bases sociales por parte
de las dingencias vecinales de estos pueblos y la falta de una onentacion clara
que se expresaba en una pobre capacidad de convocatoria dificultaron las
coordinaciones Iniclales, hicleron necesaro el replanteamiento de la estrategia
de llegada a bases en este sentido

La representacion teatral se desarrollo sobre tres temas, bajo la tecnica de juego
de roles que caracterizaban el comportamiento actual y el comportamiento
esperado de la poblacion frente a sus residuos y a la segregacion de estos Esta
intervencion se llevo a cabo en 4 lugares distintos del pueblo con una ampha
difusion previa con altoparlantes

Por el lado de la utiizacion de medios de comunicacion se difundieron folletos
educativos y volantes informativos que acompariaron la entrega, casa por casa,
de los costales negros para la segregacion Asi mismo se hicieron pegatinas de
afiches motivadores en todos los lugares que concitan el transito de los vecinos
(bodegas, paraderos, colegios, mercados) De manera especial se realizo la
difusion teatral transmitida constantemente por un canal de television local
(Canal 8), lo que permitio llegar en horario nocturno a la poblacion, que llega
tarde a sus hogares, tras la jornada de trabajo fuera del pueblo .
Debido a las trabas habidas en el avance del Proyecto dentro del area de
Ventanilla, recien en a fines de marzo pudo replantearse el vinculo con la
Municipalidad, dandose lugar a la reconstitucion de la microempresa, en funcion
de la amphacion del area de servicio a 16 pueblos La tarea comunicativa estuvo
centrada por tanto en la difusion de volantes informativos a la poblacion en torno
de los alcances del servicio de limpieza hacia adelante y de las
responsabilidades compartidas que ello conlleva

Sin embargo la amphacion del servicio a alrededor de 7 000 familias que
habitan el area impuso hmitaciones para solventar, desde el proyecto el soporte
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de los recipientes (costales) para que se realice la segregacion domiciliaria
hacia adelante Inicialmente se solo se repartieron estos recipientes en el pueblo
Luis Felipe de las Casas, estando a la espera de que se regularice el servicio de
recoleccion y transporte final de los residuos para relanzar una campafia
educativa sobre las ventajas de la segregacion para fa poblacion

En el distnto de Ancon, la aplicacion del instrumento de registro permitio
identificar una imitada respuesta por parte de la poblacion (de solo 16%) en la
tarea de segregacion en la fuente Pese a la extensas campafias de difusion
educativa realizadas en la etapa anterior, encontramos que mayormente no se
ha logrado, en este aspecto, un cambio de conducta de la poblacion, como se
esperaba Una causa principal de este comportamiento la encontramos en la
caracteristica tipica de las familias residentes en estos pueblos las que en
significativa proporcion estan compuestas por menos de 5 miembros, y que
ademas padre y/o madre, como Jefes de hogar, no hacen mayor vivencia
durante el dia, llegando de noche a sus casas Estas caracteristicas del modus
vivendl de un considerable grupo de la poblacion, que condiciona, en lo
particular, la frecuencia con que almacenan sus residuos deben ser tenido en
cuenta, hacia adelante, para estimar con mayor precision el universe efectivo de
hogares posibles de ser capacitados a efectos de producir cambios de conducta
a favor de la segregacion domiciliaria

a2 En el Area de Escuela

La tarea comunicativa con las Escuelas estuvo centrada, de manera piloto, en el
Centro Educativo "Fe y Alegria", que concentra un importante numero de
alumnado -1,050 escolares -, y que destaca por sus aportes al mejoramiento de
las condiciones ambientales de la localidad, lo que le ha merecido obtener
destacados premios y condecoraciones de alcance nacional

En este colegio, la comunicacion directa tuvo un primer momento en reuniones
informativas con el conjunto de la plana docente del plantel, donde a partir de un
diagnostico situacional se fueron definiendo las metodologias mas adecuadas
para el tfrabajo con los escolares

La comunicacion directa con los escolares, difundiendo mensajes educativos y
motivadores con enfasis en la tematica ambiental, se realizo de dos formas

- Para los estudiantes de nivel inicial y primario se emplearon representaciones
teatrales y de titeres .

- Para los estudiantes de nivel secundario se realizaron reuniones expositivas de
informacion y motivacion aula por aula

Los medios de comunicacion utihzados fueron los folletos de segregacion
escolar y los afiches, que han sido pegados por los proplos delegados de los
alumnos en aulas y patio

Paralelamente se emprendio las primeras tratativas con el resto de colegios del
area piloto de Ventanilla y Ancon, para diagnosticar las condiciones de su
manejo de residuos solidos y las posibiiidades de definir Programas de Accion
especifico para cada uno de ellos
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Se programe a continuacion una serie de charlas de capacitacion y motivacion a
los alumnos en los distintos grados educativos

Para ello se elaboro un afiche motivador sobre la segregacion de residuos para
la escuela, y ademas un folleto educativo sobre la importancia del
aprovechamiento de los residuos organicos

Finalmente, se dio curso a la realizacion de 6 talleres escolares sobre la
Recuperacion del Papel, proyectando el area de accion sobre nuevos centros
educativos de Ancon y Ventanilla, con la finalidad de motivar la conciencia y
participacion de cerca de 200 estudiantes y profesores de los grados primarios
Desde ya se ha logrado comprometer sus iniciativas, come muftiplicadores para
la implementacion de programas de segregacion de papel y residuos organicos
para la produccion de compost, en lo sucesivo

a3 En el Area de Mercados

Se realizo reuniones con dirigentes del mercado "Virgen de la Mercedes" del
AH Los Rosales y del mercado municipal de Ancon, para su respectiva
informacion y motivacion en torno a la segregacion de sus residuos Se definio
en dichas reuniones la modalidad de segregacion para el mercado, consistente
en la segregacion en bolsas por giros comerciales con residuos secos, y en el
caso de residuos humedos se acopian en cilindros grandes ubicados
convenientemente

Reforzando la tarea informativa se difundieron volantes que ilustran
didacticamente la manera adecuada de realizar la segregacion por giros de
venta

La plantacion de arboles en las inmediaciones de dichos mercados tambien ha
servido como un elemento motivador para que los comerciantes realicen la
practica de segregacion, con resultados positivos

En el area de Ventanilla, sin embargo, no se pudo avanzar en la practica de
segregacion, pese a las coordinaciones niciales con los mercados de los
pueblos de Luis Felipe de las Casas, y de La Paz, a la espera de la
correspondiente regularizacion del servicio de recoleccion por parte de la
microempresa respectiva

a4 En el Area de Centros de Salud

Se llevaron a cabo reuniones con el personal del Centro de Salud de Villa Estela
cumpliendo con la informacion y motivacion que demanda una segregacion de
los residuos hospitalarios, con enfasis en los residuos peligrosos

Como medio de comunicacion se difundio para todo el personal una cartilla

educativa sobre manejo adecuado de los residuos hospitalarios y medidas de
bio-seguridad
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El personal se dispuso finalmente a practicar la segregacion utilizando la bolsas
rojas para el almacenamiento de los residuos peligrosos, siendo recolectados
regularmente por la microempresa, y transportados al relleno sanitario para su
entierro en fosa adecuada

La accion del proyecto, en este campo, pudo desarrollarse plenamente en el
Centro de Salud de Villa Estela - Ancon, lograndose capacitar al conjunto del
personal administrativo y de servicios, ademas de proveer las bolsas adecuadas
para la segregacion de los residuos peligrosos, incluso excediendo los plazos
previstos, hasta el mes de enero de 1997 Este personal estuvo, por tanto,
realizando adecuadamente la segregacion de residuos peligrosos, hasta tal
fecha

En su oportunidad se coordino con el organc administrative de la jurisdiccion
del Ministenio de Salud -UTES-, para que hacia adelante proporcionara los
recipientes adecuados, que sabemos posee como parte de su Programa de Bio-
seguridad Sin embargo, pese a las reiteradas solicitudes cursadas, dicho
Centro de Salud no llego a disponer, lamentablemente, con este soporte para
continuar la practica de una adecuada segregacion de residuos peligrosos

Para el area de Ventanilla, el Centro de Salud de Luis Felipe de las Casas no
pudo tener oportunidad de aprovechar la capacitacion por las condiclones
adversas que ha tenido que afrontar el servicio de la microempresa "Por su
Salud”

b) En torno al objetivo especifico de aportar a la consolidacidon
empresarial de las Microempresas

Se realizaron Inicialmente reuniones talleres con la microempresa "Olas de
Ancon" en las que sobre la base de una metodologia participativa, y con el
empleo de tecnicas de objetivacion de problemas se abordaron y tomaron
decisiones sobre los siguientes aspectos

1-Modafidades adecuadas de recoleccion de segregados, considerando la
necesidad de complementar la segregacion domiciliana, y /a segregacion
gruesa, al momento de la recoleccion y la segregacton fina en Centro de
Acoplo

2-La definicion de estrategias para optimizar la cobranza, considerando desde
los correctivos en la emision de recibos de cobro, la cobranza dentro de plazos
definidos la definicion del un perfil pertinente de cobradores, hasta la
evaluacion de los puestos de cobranza

3-Elaboracion y difusion de matenales informativos, considerando la definicion
de volantes, afiches y folleto que refuercen la motivacion para el pago por el
Servicio

4-Manejo de conflictos con algunos sectores de la poblacion en particular para
el trato con los vecinos morosos, v los que no usan y no pagan el servicio

N
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En una ultima etapa se emprendio [a tarea de elaborar una nueva programacion
de Capacitacion en Gestion Empresanal para las Microempresas de
Recoleccion y Transporte de Residuos Solidos, a partir del reconocimiento de
los aspectos debiles o problematicos que enfrentaban las gestiones del conjunto
de microempresas de Ventanilla y Ancon

Se asumio un disefio metodologico que considero con ngurosidad la secuencia
instructiva sobre la matena, bajo la forma de Modulos (impresos), dejando
espacio para tratar, en dinamicas de talleres participativos, la practica y los
problemas especificos de cada microempresa (Ver Anexo Modulo de
Capacitacion en Gestion Empresanal)

El curso comprende los siguientes temas

- Principios de Administracion

- La planeacion administrativa

- La organizacion administrativa

- La Direccion

- El Control

- Las Relaciones Humanas y la Solucion de los problemas

El curso de capacitacion comprendio la imparticion de 27 horas lectivas
incorporando dinamicas de animacion y motivacion considerando el esfuerzo de
un publico compuesto basicamente por mujeres madres de familia, que asistiran
luego de jornadas de trabajo

Finalmente, se desarrollaron nuevas jornadas de talleres con los miembros de

las microempresas dedicados a desarrollar las siguientes tematicas

e Segregacion Fina y Comercializacion en Centros de Acopio

¢ Tecnicas de Fumigacion

¢ Mantenimiento de Equipos

e Fortalecimiento de las Relaciones Humanas al interior de las Microempresas,
como en el trato con la poblacion a la que sirven

De esta manera, se ha cumplido con consolidar un manejo tecnico global por
parte de ambas microempresas que le permiten, desde la actualidad, llevar a
cabo una tarea mas eficiente y eficaz

-

c) En torno al objetivo especifico de lograr la optimizacion del pago por el
serviclo

La realizacion de la investigacion cualitativa en base a grupos focales, en la
etapa inicial, permitio llegar a clertas conclusiones en la identificacion de las
reales motivaciones de la poblacion en torno del tratamiento de la limpieza
publica

Una conclusion importante fue la de constatar que el monto de la tanfa no
implicaba ninguna sobre exigencia economica para las famillas de bajos
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Ingresos, en estos asentamientos perifericos a la ciudad Realmente, se viene
ofertando un servicio de calidad, que cubniendo sus costos operativos y dejando
utiidades, resulta a precios ventajosos para los usuarios, respecto de los precios
que rigen en otros distritos circundantes

Una segunda conclusion importante fue la de constatar que el cambio de
comportamientos esperado debe tener proporcionalmente la obtencion de
beneficios tangibles para la poblacion, bajo la forma de objetos de alguna
utihdad cotidiana, pero vinculada a la tematica del cuidado ambiental

Una tercera conclusion importante fue la identificar propiamente el objeto que la
poblacion percibiria como beneficloso, y que a su vez permitiera reforzar su
apertura a una conctencla de preservacion ambiental En tal sentido, un valor
aspiracional de la poblacion tiene que ver con la mejor presentacion de sus
viviendas, en un entorno donde prima la vision de Jo pardo y de lo arido como
asociados a condiciones de pobreza y marginalidad

En consecuencia, la introduccion de verdor en tal paisaje habitacional resulta en
la percepcion inmediata de los pobladores como un signo de progreso e
integracion urbana, en sintesis, en mejora de su calidad de vida

Nuestra eleccion recayo en la entrega de plantones para su siembra
domiciliana, lo que se complemento con la campafia de arborizacion de vias
publicas, coordinada con la Municipaiidad La estrategia disefiada giro en torno
a "premiar” a los vecinos mejor pagadores del servicio, con la entrega personal
de plantones y de abono compost, en acto publico, y presidido por el propio
Alcalde (Ver Anexo Campania de Arborizacion)

En base a una programacion de esta Campafia, que consideraba la
identificacion de los vecinos "efemplares”, responsables en adelante de tareas
de cuidado de sus arboles, se obtuvo la base de conformacion de Comites de
Saneamiento Ambiental, por manzanas, que permiten su desarrollo en el
sentido de que la poblacion asuma responsabilidades sobre otras acciones de
cuidado de su entorno ambiental control y faenas de limpieza, arborizacion,
capacitacion, educacion y difusion sobre el conjunto de la poblacion (Ver
Anexo Propuesta Organizacional de los Comites de Saneamiento Ambiental)

Nuestra estrategia se apoyo en la elaboracion y difusion de volantes, folletos y
afiches (Ver Anexo Materiales de difusion), que remarcaron la importancia del
pago del servicio, desde un tratamiento motivador, resaltando los beneficios
tangibles que se concretaban a traves de la arborizacion

En el ultimo periodo se logro llevar a cabo 3 Campafias de Motivacion de la
poblacion con la finalidad de seguir incrementando el numero de usuarios gque
pagan por el servicio, y fomentar su organizacion en salvaguarda de la impieza
del medio ambiente que los rodea
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- De un lado, se organizo una Campafia de Entrega de Escobas a todos los
vecinos que mostraron una conducta de pagadores regulares y oportunos La
escoba fue escogida, mas alla de su utiidad comun, como un apropiado
simbolo que resume la disposicion concreta de una tarea individual, pero
tambien colectiva al interior del hogar, y de la comunidad en su conjunto

- De otro lado, se desarrolio una Camparia de Fumigacion, con la participacion
de los vecinos organizados en sus respectivas Manzanas en diversas zonas
donde se manifiesta un gran presencia de plagas de insectos

Ambas acciones tuvieron una gran difusion entre la poblacion empleando los
servicios del Canal 8 de television local

- Finalmente, se llevaron a cabo 28 Talleres de Educacion y Motivacion
seleccionandose a un conjunto de igual numero de zonas, centralizandose a
700 vecinos, hombres y mujeres, con perfil de promotores vecinales, en el area
piloto de Ancon y Ventanilla

Se puso mucho enfasis en que el desarrollo de dichos talleres tuvieran una
metodologia activa con diversas dinamicas de grupo entre los participantes, vy
con el empleo de medios audiovisuales dado el poco nivel de instruccion escolar
de los vecinos en general (Ver Anexo)

La realizacion de estos talleres permitio cristalizar la constitucion de 20 Comites
de Saneamiento Ambiental con sus respectivos coordinadores por manzana y
con funciones y tareas de control en la impieza y pago, claramente definidas en
los pueblos de Los Rosales, Villa Estela, Bahia Blanca, y Los Alamos en Ancon,
asi como en Luts Felipe de las Casas, y Las Lomas en Ventanilla

En ofro aspecto, la utilizacion de algunos Puestos de Cobranza no se dejo de
lado en el area piloto, reforzandose la propaganda sobre el servicio facilitador
que presta a los vecinos para realizar sus pagos oportunos Asi se colocaron
nuevos letreros de identificacion publica de los Puestos ubicados en Los
Rosales y en Bahia Blanca, lo que estuvo acompafiado de una difusion masiva
de volantes informativos para sus respectivas poblaciones

El desarrollo de toda esta estrategia tuvo un impacto positivo sobre un
Importante Incremento de vecinos que pagaron oportunamente el servicio Si
consideramos que al universo de pobladores debe restarse el numero de
viviendas no habitadas, y de moradores que hacen una vivencia corta durante la
semana por motivos de trabajo fuera, llegamos a obtener una tasa de morosidad
real, marcadamente menor, de alrededor del 20%, que viene resultando un logro
significativo respecto de las altas tasas de morosidad que muestran otros
distritos de Lima

d) En torno al objetivo especifico de capacitar a los trabajadores de micro
rellenos en la adecuada disposicidn final de los residucs

Se realizaron reuniones talleres con los trabajadores del microrelleno del distrito
de Ancon, a efectos de lograr su capacitacion en torno al cumplimiento de su
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Plan Administrativo, Operativo y de Control sobre las funciones que tienen a su
cargo

El cumplimiento regular del proceso de trabajo, realizado sin interrupciones, asi
como en el empleoc de los implementos de bio-segurnidad son claros indicadores
de la eficaz capacitacion recibida por dicho personal

57 DIMENSION DE GENERO

571 LAS MICROEMPRESAS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
Experiencias con perspectiva de Género y Desarrollo

Se afirma que la mujer no accede al empleo ni al subempleo en 1gualdad de
condiciones que el hombre, pese a los avances de convenios internacionales,
no se dan politicas especificas de promocion de empleo para mujeres
sostenibles, especialmente para el sector en pobreza

En el Peru, las mujeres de los sectores populares, se ubican mayoritariamente
dentro del sector terciano informal, (comercio y servicio) La tasa de subempleo
urbano , para el primer trimestre de 1996, segun genero, era para el subempleo
mascuiino de 36,8% y para el femenino de 55,7%3

Es en este sector terciario, en que se ubican las dos microempresas de servicio
de recoleccion de residuos solidos y de saneamiento ambiental, cuyo ambito de
intervencion se ubica en asentamientos humanos los distritos de Ancon vy
Ventanilla en el Cono Norte de ia ciudad de Lima Estas experiencias surgieron
tambien como alternativas de generacion de empleo, asi como de atencion al
problema de contaminacion por residuos solidos

Las microempresas “Las Olas de Ancon" y “Por su Salud”, ambas son
integradas por pobladores hombres y mujeres de la misma zona en que
trabajan En la primera de ellas , cuando se iniciaron fueron siete los asociados
(cuatro hombres y tres mujeres ) A los tres meses, empezaron a retirarse los
hombres Uno salio elegido dingente del COVAN (Coordinadora Vecinal de
Ancon) el por problemas familiares (relaciones de pareja) vy el cuarto por no
adaptarse al tipo de actividad laboral En la actualidad continuan Integrando y
trabajando como socias las tres mujeres iniciales El total de integrantes, es
decir los nueve trabajadores todos son casados o convivientes, y cuentan con
una familia

CUADRO N°&E 14
INTEGRANTES DE LA MICROEMPRESA OLAS DE ANCON

3CLAaNT En Peru 9 en numeros Anuario Estadistico
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INTEGRANTES HOMBRES MUJERES
Socios - 3
Trabajadores 2 4
Total 2 7

La segunda microempresa, se nicio con ocho personas, las cuales se retiraron
por varias razones En la actualidad el numero total de Integrantes en la
microempresa de Ventanilla es de catorce personas, de ellos solo cinco son los
socios Del total del grupo, doce son casados o convivientes, y dos (una socia y
un trabajador) son solteros

CUADRON°515
INTEGRANTES DE LA MICROEMPRESA POR SU SALUD -VENTANILLA

INTEGRANTES HOMBRES MUJERES
Soclos 2 3
| Trabajadores 2 7
. Total 4 10

Revisando las relaciones que se dan dentro de la organizacion de las
microempresas, en lo que se refiere a toma de decisiones, estas se toma sin
diferenciacion de genero, tienen igual derecho a voz y voto hombres y mujeres
socios Las decisiones se dan en todos los aspectos, por ejemplo para la firma
de convenios con entidades, para tomar acuerdo de contratacion o despido de
trabajadores, seleccion de rutas optimas de servicio, para la reparaciones y/o
compras de repuestos del sistema tecnologico, de las ventas de material
segregado, del precio por el serviclo, prestamos y solicitudes de creditos,
relacion con poblacion y municipalidad, etc

Se puede afirmar, que en esta experiencia el proyecto ha generado mecanismos
que dan acceso a las mujeres en el manejo Integral del sistema de tratamiento
de residuos solidos al ser socias de las microempresas, que le da acceso a
creditos, tienen la hbertad y posibiidad de toma de decisiones sobre la ME,
sobre aspectos tecnicos y financieros, solicitan asesoria tecnica, adquiriendo
poder y capacidad de decidir dentro del grupo de socios

Dentro de los efectos en las mujeres que participan en las microempresas, sea
en caldad de socias o como trabajadoras contratadas, podemos identificar que
han ganado mas segurnidad personal al comprobar su capacidad de rendimiento
en un trabajo que tradicionalmente se categorizaba como empleo masculino
Tambien han logrado superar la verguenza de realizar la labor de recoleccion de
residuos solidos, que antes les generaba marginacion social, o era un pretexto
de burla dentro del hogar o la familia, pero al igual que los hombres, ellas han
demostrado que es un trabajo que les otorga un ingreso economico, significativo
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en el hogar, y ademas les ha pOermitido obtener el reconocimiento social de la
comunidad

Este reconocimiento publico es por la labor que desempenian, fa cual no se
restringe al servicio, sino que ademas desarrollan acciones de educacion social
en favor de la salud y el medio ambiente de los pueblos en que viven, que es
reforzado conforme la microempresa va ganando una red de relaciones sociales
y un status positivo en sus pueblos

Asumiendo el concepto de autonomta como la capacidad de una persona para
desarrollar poder sobre s1 misma, que permiten la autodeterminacion v alude al
control y modificacion de las multiples relaciones de poder que afectan a las
personas, revisamos las historias de vida de los integrantes antes de ingresar a
la microempresa, y encontramos que las actividades anteriores de las mujeres
fueron ama de casa, empleada en restaurante, venta ambulatoria de comida,
empleada domestica, etc es decir actividades dentro de la esfera domestica

Sefialaron que eran actividades carentes de reconocimiento social dentro de su
hogar y en su comunidad, asi mismo no encontraron elementos que le
permitieran a ellas mismas, revisar su situacion y condicion de mujer, con
escasas posibilidades de autodeterminacion, caso contraric desde su
participacion en las microempresas

En caso de los varones, algunas de las ocupaciones anteriores fueron
maestro, obrero de construccion civil, vendedor ambulante, cobrador de
microbus, etc todas actividades informales y sin ningun beneficio social

Por otro lado, el participar en la ME de Saneamiento Ambiental ha reordenado
los horarios dentro del hogar, en algunos casos las mujeres deben levantarse
mas temprano para dejar preparado la alimentacion de la familia, en otros los
hijos mayores asumen o terminan esta tarea Con mucha dificultad la pareja (el
hombre) estando con o sin trabajo ha iniciado participacion en las actividades
familiares, aun manifiestan resistencias

Un efecto desfavorable para las mujeres participantes en las microempresas, es
que el varon cuando esta desempleado empleza a disminuir su responsabilidad
tradicional de proveedor de recursos, desvirtuandose su rol es decir, la mujer
empieza a asumir la manutencion de la familia, en una esfera conflictiva Ha
sucedido en dos oportunidades que trabajadoras contratadas han dejado de
laborar, para que el marnido se preocupe de trabajar, y solo entonces han
regresado a la microempresa Este abandono, redunda en modificaciones en las
relaclones con su pareja

En las parejas donde ambos cuentan con un ingreso economico, las mujeres al
participar como soctas dentro de la microempresa, han sumado vy fortalecido su
autoestima, al sentirse propietarias con acceso directo a toma de decisiones
sobre la vida de la microempresa que estan construyendo
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Estos avances en las vidas de estas mujeres tienen relacion con su
participacion en la ME que desencadena el proceso de fortalecimiento de
autoestima El grupo es un referente que les permite compartir los conflictos
domesticos, que marca nuevas formas de pensamiento, porque tambien
aprenden a resalver otfro tipos de conflictos como el no pago de la poblacion,
con la municipalidad, con dingentes de los pueblos, etc

Por la dimension y la envergadura del proyecto no se han profundizado lineas
que trabajen el desarrollo del area de autonomia fisica de las mujeres y de
hombres que Implica el autocontrol de la sexualidad y reproduccion, asi como el
fortalecer la autonomia poltica colectiva, la cual se refiere a los derechos
politicos basicos, incluyendo la autodeterminacion y propuestas particulares Sin
embargo si se han empezado a trabajar y reflexionar en la linea de autonomia
economica Y relacion de pareja, lo que implica el equitativo acceso y control
sobre los medios de produccion de su microempresa

En la operatividad de la microempresa

Un aspecto que analizamos es sI existe o no diferenciacion de
responsabilidades en el trabajo operativo de la microempresa, debido a las
condiciones fisicas entre hombres y mujeres Se encontro que en las
modalidades para operar, que son a pie, en triciclo, y con tractor, es una
tecnologia que no discmina ni divide sexualmente el trabajo Ambos, el
hombre y la mujer comparten tareas

Al inicio del la expeniencia, en ambas microempresas el manejo del vehiculo de
transporte, que es un tractor, fue asignada a uno de los socios
Convencionalmente, en nuestra sociedad la ocupacion de chofer es destinada
para los varones, y con mayor razon si se trata de maquinaria pesada

Transcurrida la experiencia, donde las mujeres socias adquirian mayor
participacion, y la presencia de conflictos con los choferes en ambas
microempresas, por ejemplo el exigir una remuneracion mayor con respecto a
los demas del grupo, no cuidar la maquinaria, usarla para fines personales, etc
se cuestionaron dichas responsabilidades y se dieron cambios

Estos problemas, permitieron convencer a las socias aprender el manejo de la
maquina En fa actualidad, todas las mujeres socias han aprendido a
conducirlos, y en el caso de “Las Olas de Ancon”, es una socia la que asume
esta responsabilidad permanentemente

Especificamente, las motivaciones para aprender a manejar en la ME Las Olas
de Ancon fue el costo alto de pagar el sueldo al chofer contratado, y en la
microempresa Por su Salud, el inadecuado manejo del chofer que es uno de los
SOCIOS Y que no asumia las recomendaciones tecnicas, ocurriendo accidentes y
desperfectos pese de los llamados de atencion
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Respecto al manejo de los triciclos debemos sefialar, que hay un uso mayor por
parte de los hombres, por el doble esfuerzo que requiere para manejarlo en
pendientes del arenal, especificamente cuando esta “cargado” mientras que en
zonas planas el uso es indiscniminado tanto por hombres como mujeres

A pesar de la diferencia de tiempo de constitucion de las microempresas la
situacion de las mujeres tanto socias como trabajadoras es similar en ambas,
ademas por la cercania de trabajo se encuentran frecuentemente

Dentro de la rutina de trabajo, durante el recojo domiciliario de los residuos
solidos, lo que les ha permitido desarrollar mayor relacion con la poblacion,
ensefiando diarramente la manera correcta de entregar los residuos, de
comunicar las ventajas de la segregacion domiciliarnia, de reforzar e incentivar, o
reclamar el pago por el servicio, a diferencia de los varones, cuyo esfuerzo se
focaliza en la tarea de recojo

En la tarea de recojo domiciliario y la formacion de puntos de acumulacion
trabajan hombres y mujeres tambien, asi como en la recepcion y levantamiento
de los costales de residuos solidos al carromato  De igual manera realizan la
actividad de segregacion de material recuperable y la descarga de los residuos
solidos en el micro relleno sanitario manual

El rendimiento y la productividad es similar en hombres y mujeres en las
diferentes actividades que se desarrollan en el sistema de tratamiento de
residuos solidos del proyecto Sin embargo existe mayor disponibilidad de las
mujeres en acciones de segregacion y recuperacion de residuos solidos, lo cual
se explica por la “mentalidad femenina” en el plano cultural, donde la
maximizacion de recursos por la carencia de medios es un ejercicio constante y
cotidiano

Podemos afirmar que el proceso de crecimiento y consolidacion de las
experiencias de microempresas de saneamiento ambiental, tiene una
perspectiva de genero dentro de un horizonte de desarrollo social, en la medida
que a traves de ellas, se genera empleo para hombres y mujeres lo cual revierte
en mejorar la calidad de vida de sus famiia Asi mismo, la experiencia ha
permito al grupo de soclos (as) potenciar sus capacidades de negociacion frente
a los gobiernos locales, con quienes cada afio deben gestionar la concesion de
las areas para el servicio de limpieza La negociacion ha sido tambien un
espacio de aprendizaje y afirmacion personal y grupal

La mision de desarrollo social de las microempresas de las comunidades
ubicadas en areas peri-urbanas donde se ha ejecutado el proyecto, ha
posibilitado, a partir de la lmpieza publica, mejorar las condiciones de
salubridad para comercios como mercados, tiendas, lo cual reditua en favor de
toda la comunidad Por otro lado, las familias perciben que sus terrenos vy
viviendas se valorizan mas economicamente por tener el servicio de limpieza y
programas de arborizacion que mantiene mejores condiciones de salubridad



119

572 COMUNICACION EDUCATIVA, GENERO Y RELACION CON
POBLACION

Las diferentes acciones realizadas en otros componentes del proyecto, se han
dingido sin diferenciacion de roles, especialmente en el componente de
Comunicacion Educativa, convocando a la poblacion en si, en las diferentes
tareas de impieza, erradicacion de puntos criticos (basurales), campafias de
arborizaclon, talleres de capacitacion, programa de segregacion, formacion de
Comites de Saneamiento Ambiental, etc

Pero hemos observamos, que dentro de la comunidad se da un mayor
compromiso y participacion de las mujeres en su entusiasmo por embellecer su
domicilio y habitat, sea erradicando los puntos de acumulacion de basura,
arborizando su barrio, con el aliciente de tener impia y atractiva la zona en que
su ubica su vivienda, dandole a la familia mejores condiciones para estrechar
sus relaciones familiares y amistades, ya que superan los sentimientos de
verguenza, tal como manifestaran en el estudio realizado a traves de grupos
focales ‘Ser pobres no quiere decir ser sucios”

Por ello en el mes de marzo de 1996 se realizaron encuestas 4 para conocer los
comportamientos, concepciones, percepciones y habitos respecto al manejo de
los residuos solidos en las areas piloto del proyecto, Esta informacion ha
permitido recoger al Inicio la informacion y los datos que onentaron el trabajo de
difusion , educacion y comunicacion que articule los diferentes componentes
del proyecto

A continuacton se presenta alguna informacion seleccionada que nos permitio
disefiar programas e identificar los avances y logros dentro del componente de
comunicacion educativa con poblacion, que es donde mayor enfasis se ha
desarrollado el enfoque de genero

o En terminos generales 80% de la poblacion encuestada presenta o transita
niveles de instruccion escolar sin completar aun los niveles secundarios, se
observa un 2 5% de educacion tecnica que refleja el poco valor que todavia
tienen esta opcion formativa en nuestras ciudades Hay un 14% de educacion
superior )

¢ Correlacionando la vanable genero con el nivel instruccion , se obsetva que
las mujeres presentan una mayor proporcion con niveles inferiores de
Instruccion respecto a los hombres Resalta el 5% de mujeres analfabetas, lo
que no sucede con los hombres Situacion Inversa que se presenta en el
rango de educacion tecnica, donde el 2 5% ttenen educacion tecnica

4 Encuestas a Hogares del Area Piloto del Proyecto en los Distritos de Ventanilla y Ancon
sobre situacion actitudes conocimientos percepeion y opinion sobre el tratamiento de sus
residuos solidos 143 encuestas ( trip report ehp technical assitance to alternativa in solid
waste management ima peru march 1996)
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e Respecto a ocupacion laboral, los datos globales sefialan que el 49 6% son
amas de casa, el 16 1 obreros y el 15 3% comerciantes, ocupaciones que
reflejan la estructura laboral de nuestras ciudades

¢ Segun la ocupacion por sexo, la poblacion femenina presenta, a parte de las
ocupaciones de Ama de casa (49 6) y Oficinista (2 9%) que detenta en
exclusividad , las ocupaciones como la de Comercrante el 42 1% son mujeres
y el 57 9 hombres, y Profesionales 42 9% en cercana proporcton a la de los
hombres que son el 57 1%

¢ Respecto de la experiencia de organizacion social, observa que mas de la
mitad de la poblacion encuestada (143 familias) no tiene participacion No
obstante, resalta la participacion de un 20% en los Comites de Vaso de
Leche

e Considerando la participacion en organizacion en relacion a la vanable
Genero, se observa que existe un mayor proporcion de no participacion de
hombres respecto de las mujeres

Dentro de las caracteristicas de los residuos solidos de su manejo y del
conocimiento sobre su mejor tratamiento en los hogares, se constato a traves de
la encuesta lo siguiente

¢ La poblacion percibe como principales residuos a las sobras de alimentos y a
los papel, lo que se corresponde con el analisis de composicion de residuos
que encuentra gran proporcion de residuos organicos

s La poblacion utihiza en mayor proporcion el costal como deposito de residuos
solidos no adecuado para su mantenimiento en condiciones de higiene(37%)
Sin embargo un 34 8% utiliza la bolsa plastica, y un 18 8% un balde de
plastico Ello esta relacionado al nivel ingreso, a mayor ingreso economico el
deposito para los residuos solidos tiene mas condiciones de higiene

¢ Respecto al habito de cubrnir el deposito de residuos se manifiesta un alto
porcentaje de 85% de la poblacion que afirma la cubierta Este habito de
cubnr es asignado en un 57% en Ama de Casa y en menor grado a cualquier
otro miembro de la familia De igual manera se observo que el 73% tienen la
costumbre de asear el deposito , y es igualmente la madre la encargada en
un 55 % la que se ocupa de ello

o Referente a la ubicacion del deposito, la gran mayoria lo ubica en el patio o el
corral ( 84 1 %), mientras un 9 4% lo ubica fuera de la casa, que por estar
expuesto a la accion de nifios y animales resulta inapropiado

e Sobre la costumbre de sacar el deposito para su recojo, vuelve a recaer la
tarea mayormente en la madre ama de casa (542%; y cuando en la
encuesta se pregunto quienes son los que no acostumbran a hacerlo , se
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confirmo que en un los hombres como el Padre, los hijos hacen el 75% de
quienes no acostumbran

Con la informacion obtenida, el proyecto se propuso no feminizar el
saneamiento ambiental afianzando el rol tradicional de las mujeres, respecto a
impieza de la comunidad, sino que ha buscado una redistribucion de tareas
dentro del hogar Por ello, dentro de las campafas educativas, para el
componente de segregacion, se han dirngido a miembros de familia mujeres,
estudiantes, hombres, vendedores de mercados, etc, contribuyendo a que la
tarea de la impieza y el cuidado del medio ambiente sea responsabilidad de
toda la familia, de todos los pobladores

Tambien se debe sefialar que en las camparfias de arborizacion, hombres vy
mujeres, nifios y adultos han respondido positivamente, frente a la expectativa
de “verdear” su zona de vivienda, sensibiizandose frente al cuidado del
ambiente, y de la salud publica

Respecto a las acciones de capacitacion en temas de genero y medio ambiente
a nivel de la poblacion organizada y no organizada se implementaron talleres,
en el segundo afio del proyecto, titulados “Talleres Educativos Saneamiento
Ambiental Tarea de Hombres y Mujeres “ Los objetivos generales de los talleres
fueron

1 Propiciar el dialogo sobre el problema de los residuos solidos (basura) a fin
de impulsar organizadamente el cuidado del medio ambiente

2 Fomentar la participacion conjunta de hombres y mujeres respecto al
problema de los residuos solidos en el hogar y la comunidad

Los talleres se dividieron en tres sesiones, para desarrollar en cada una los
siguientes temas

¢ Residuos Solidos y el medio ambiente en los pueblos de Ventanilla y Ancon

¢ |dentficacion de roles y responsabilidades de hombres y mujeres en la
generacion de residuocs solidos (basura)

o Factores que imitan y posibilitan la participacion de hombres y mujeres en el
cuidado del medio ambiente

En el desarrollo de los diagnosticos vy los contenidos del taller, se cruzo el gje
tematico de genero, asumiendo la distincion entre Naturaleza (biologico) vy
Cultura y mientras las diferencias de sexo no son modificables, las relaciones
de genero al ser construcciones sociales, st son modificadas o en todo caso, se
encuentran en procesc de cambio permanente, y ello se convirtio ese en un
proposiio de los talleres, para lo cual se iImpartieron conocimientos respecto a

1 Los roles de genero
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El rol reproductivo o domestico
El rol productivo
El rol comunal

N

w

Los espacios de actuacion de los roles Publico y Privado

Los atributos o caracteristicas de personalidad segun roles

4 Las relaciones de Genero La igualdad de los seres humanos

en los diferentes planos de la vida
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Los talleres se organizaron y convocaron conjuntamente con las microempresas
en cada zona piloto, convocandose cuatro talleres a traves de organizaciones
soclales de base, y dos a traves de las directivas vecinales, para el caso de la
poblacion no organizada EIl siguiente cuadro presenta las organizaciones

sociales de bases participantes

CUADRO N°®°5 16
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE PARTICIPANTES EN LOS
TALLERES EDUCATIVOS “SANEAMIENTO AMBIENTAL TAREA DE

HOMBRES Y DE MUJERES”

ORGANIZACION UBICACION
Club de Madres “ Madres Unidas “ A H Santa Margarita - Ventanilla
Comedor Popular “Nific Jesus” A H Los Rosales - Ancon
Comite Local Vaso de Leche A H Manuel Cox - Ancon
Comedor Popular “Divina Providencia” | A H Villa Estela - Ancon
Comedor Popular “Mi Pequefio Mundo” | AH Los Cedros - Ventanilla
Comedor Popular “Las Rosalinas” A H Los Rosales - Ancon
Comedor Popular “Teresa Groumber” A H Los Rosales - Ancon
Comite Local de Vaso de Leche A H Kelko Sofia - Ventanilla .
Comedor Popular “Corazon de Madre” | AH Bahia Blanca Ancon
Comite local de Vaso de Leche AH L F de las Casas Ventanilla

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

A continuacion se presenta en sintesis, los resultados de los talleres de
diagnosticos y de capacitacion con poblacion organizada y no organizada

Al trabajar con los participantes en los diferentes talleres de capacitacion
respecto a los atnbutos que le dan a los hombres y mujeres de su comunidad,
identificando tambien las semejanzas de ambos, reconocieron los siguientes
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IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS DE HOMBRES Y MUJERES,
DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS

MUJERES HOMBRES AMBOS
Debil Borrachos Cocinan
Chismosas Orgullosos Canfosos
Mafiosas Flojos | Alegres
Gesta Machistas | Celosas
Altivas Desordenados ' Altivos
Celosas Burlones ' Malos
Higienicas Mujetiegos Activos
_ Humildes No tiene senos Orgullosos
Colericas Dormilones Trabajadores
T : Violentas Fuertes, dominantes | Machistas
—— Sensibles lloran Hablan lisuras,sexo | Educadores
Fieles Se alimentan mas Siente afecto
Piden permiso Rencorosos Se atraen
Saben razonar Agresivos Quieren progreso

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano  Alternativa

La percepcion que se tienen de las mujeres a los hombres y viceversa es muy
negativa, por los que mayormente identifican solo defectos, mientras que en el
rubro de ambos se mezclan las cualidades y defectos

Cuando se solicito en los talleres la identificacion de actividades que
desemperfian cotidianamente la familia diferenciando por hombres y mujeres en
el hogar, asi como el beneficio de dicha actividad, encontramos lo que muestra
el siguiente cuadro

wod

s} CUADRON°5 18
- - IDENTIFICACION DEL DESEMPENO DE ACTIVIDADES EN EL HOGAR,
RESIDUOS QUE GENERA Y QUIENES SON LOS BENEFICIADOS
ACTIVIDADES TIPO DE RESIDUOS MIEMBROS |BENEFI
1 2 3 4 |CIADOS
Cargar agua Agua sucia x| todos
Comprar pan plasticos : X todos
Limpiar casa papeles plastico arena X X |x | todos
Ir al mercado Plasticos papeles X X ! todos
Cocinar cascaras plasticos latas agua sucia b | todos
Lavar ropa bolsas de lela detergentes agua sucia X X | todos
Cuidado nifics pafales descartables X % % |x | nfos
Llevar a la escuela X X | nihos
Alimentar animales | Plasticos guano plumas agua sucia X & £ |x ' todos
Cuidado plantas Malezas X todos
Planchar ropa | £ X  todos
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Revisar tareas nifios | papeles viruta de lapiz plasticos X X ninos
Sacar la basura todos lo producido en el dia X X |x | todos
Ir al bafic plasticos papel y toallas higienicas X |x x |x | todos
Preparar la cena restos de comida agua sucia X todos
Dormir plasticos preservativos X X todos

Nota 1 Padre 2Madre 3 Hijo Mayor 4 Hija Mayor

Elaboracion Departamento de Desarrolio Urbano - Alternativa

Este ejercicio, nos permitio diagnosticar los comportamientos, pero a su vez fue
un instrumento que desarrollo espacios de discusion y reflexion dentro de los
participantes, de como la fradicional division de tareas dentro del hogar es
posible modificarse en beneficio de toda la familia y del medio ambiente

Respecto a la identificacion de las actividades productivas y comunales que
realizan hombres y las mujeres , y el tipo de residuos que se generan, asi como
tambien quienes son los beneficiados con los resultados de la actividad, se
encontraron los siguientes resultados

CUADRON°519
IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y COMUNALES
DONDE PARTICIPAN HOMBRES Y MUJERES, TIPOS DE RESIDUOS QUE
GENERAN, Y QUIENES SON LOS BENEFICIADOS

ORGANIZACIONES| H M |BENEFICIADOS | TIPO DE RESIDUOS

Mercado X familia solidos - organicos
Colegio X X familia solidos - papeles
Trabajo muebleria X empresario solidos - viruta
Comedor popular X comunidad solidos y iquidos
Transporte X comunidad solidos y hquidos

Cmte Vaso de Leche X comunidad solidos y hquidos -
Vendedores X X publico solidos y liquidos
Centro de Salud X X comunidad solidos peligrosos
Fabricas X X empresario solidos, liquidos, gases

Nota H hombre M mujer

Elaboracion Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

Los contenidos desarrollados en los talleres, a partir del reconocimiento que la
mayoria de actividades individuales o colectivas generan residucs solidos, han
permitido sensibilizar favorablemente, frente al cuidado del medio ambiente, al
papel Importante que desempefian las microempresas de saneamiento
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ambiental en sus comunidades, y a la division de tareas en el hogar, dentro de
un proceso reflexivo y de aprendizaje, que se ha reforzado con las acciones de
los comites de saneamiento ambiental que se conformaron, como
mencionaramos lineas anteriores, en el componente de Comunicacion
Educativa

Dentro de los factores personales, familiares y comunales que dificultaron y/o
facilitaron la participacion de hombres y mujeres en el cuidado del medio
ambiente, encontramos diferentes apreciaciones que tienen los hombres y las
mujeres

Por ejemplo lo que sefialan las mujeres como las limitaciones que tienen para
una mayor participacion son

salir a trabajar

tareas en el hogar

falta de capacitacion y tiempo

Falta de comprension del esposo

Falta de comunicacion entre el esposo

Tener muchos hijos

Faita de autoestima personal

Por ser timida, temor de no saber desempenfarse
Por no tener instruccion

Falta de economia

Y las limitaciones que las mujeres reconocen en los hombres por las cuales no
participan en el cuidado del medio ambiente son

Falta de tiempo

Por horario trabajo

Falta de educacion ambiental
Por tener que estudiar y trabajar
Por irresponsabilidad

Porque hay mucho machismo
Son suclos se orinan en la calle

Las soluciones que plantearon fueron -
Desarrollar las actividades en horas libres de trabajo (domingos)
Organizarnos mejor el tiempo

Asistir a capacitaciones

Afrontar los problemas

Pagar a la microempresa

Ambos asistir a las asambleas comunales

Tener conciencia para cuidar el medio ambiente

Participacion en crear areas verdes

Motivar a la poblacion con ncentivos pidiendo el apoyo a diferentes
organizaciones
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Los hombres deben saber valorar a sus esposas

Hacer que los hijos vy el esposo tengan obligaciones y organizarnos en familia
Tener confianza en st misma

Debemos asistir con frecuencia a las capacitaciones

Estudiar en las escuelas nocturnas

Desde la percepcion de los hombres , ellos sefialan como las limitaciones para
su participacion en el cuidado del medio ambiente, las siguientes

Por su trabajo y el poco tiempo que dispone

Por la actitud machista y dejan que la mujer lo haga
Por dejadez y negligencia

Faita de respeto al hogar por dedicarse a la vida social
Algunos se dedican a actividades dingenciales

Y desde la percepcion de los hombres, respecto a las limitaciones para la
participacion de las mujeres en el cuidado del medio ambiente, sefialaron

Falta de tiempo por las ocupaciones del hogar

Falta de capacitaciéon y conocimiento de la realidad del medio ambiente
Falta de preocupacion de las autoridades(PROMUDE)

falta de interes, el poco tiempo lo dedican a otras actividades ( telenovelas )
falta de motivacion de comprender que es tarea de hombres y de mujeres

* & & & @

Como soluciones plantearon

« Necesitamos mas capacitacion para comprender la realidad que un pueblo
donde falta limpieza atenta contra la comunidad

¢ Incentivar el dialogo en el hogar

¢ Que las autoridades competentes cumplan con el mandato de la ley

Sobre el tema de los comportamientos que existen en la comunidad frente al
manejo de los residuos solidos, rescatamos algunas respuestas textuales que
representan las respuestas encontradas en los diferentes talleres

1 - Cuales son los comportamientos de las familias respecto a los residuos
solidos (basura) en nuestra comunidad ?

“Queman , entierran , o acumulan la basura en bolsas en las calles Pocos son
los que esperan a la microempresa Como consecuencia tenemos brotes de
enfermedades y epidemias”

* Rescatando, en nuestro asentamiento humano hay clerta impleza por que
contamos con una empresa de limpieza publica que cumple con impiar nuestro
pueblo pero se solicita al pueblo que cumpla con los pagos a la distribuido
para una mejora y exigir que cumplan con impiar”
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2 . Que acciones podemos realizar para cambiar los comportamientos
negativos®?

Motivar a las persconas para que enfreguen sus basuras a la microempresa
Cumplir con sus cuotas de pago para evitar la contaminacion

Reciclar (seleccionar) en costales las latas, cartones, plasticos etc

Vigilar a los vecinos para que no arrojen basura a la calle

Coordinar con el Centro de Salud para control de enfermedades

En los mercados, capacitar a los que venden pollo y pescado (en sacos y
atados)

Centros de Salud entregar las agujas en frascos o en bolsas rojas
Recomendar a los microbuseros no arrojar los desechos a la via publica
Capacitar a toda la poblacion comite por comite vecinales, para la mejor
erradicacion de la basura

Organizarnos en la comunidad para que no haya maltrato de las plantas que
nos dan oxigeno

Las personas no deben quemar basura en el hogar y en la comunidad

El varon debe ser mas higienico y educar su organismo (no orinar en la calle)
Las mascotas gque mueren deben ser enterradas

No debemos botar basura en las calles, ni defecar en las calles

Falta crear de conciencia del poblador

Dar apoyo organizado a la microempresa

Sembrar plantas organizadamente

Necesitamos rellenos sanitarios para no contaminar el ambiente

Exigir a la municipalidad de Ventanilla que apoye a la empresa con operativos
y campafias de limpieza, que por mandato de ley le corresponde y no
solamente nos vengan a pedir apoyo (votos en epoca de elecciones) y no
cumplen

3 - ¢Cuales son las limitaciones que se presentan para aplicar las alternativas
de solucion?

Algunas personas no pagan a la microempresa

Botan la basura a las calles y contaminan el ambiente

Hay muchas personas que no cuidan las plantas del hogar y comunidad
Hay hogares muy antihigienicos

El varon es antihigienico por que orina en las calles -

A partir de los resultados de los trabajos en grupos realizados en los talleres
educativos, se trabajaron programas limpieza, de arborizacion , de fumigacion
en coordinacion con las microempresas las municipalidades, y la poblacion, que
dieron nacimiento a los comites de saneamiento ambiental, como se presento en
el acapite de Comunicacion Educativa

En la Disposicion Final
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A nivel de las actividades que el proyecto realizo dentro del microrelleno
sanitario manual Ancon, por la tecnologia empleada, es posible la incorporacion
de manc de obra femenina, pero en nuesira expenencia desarrolilada no se
presentc Sin embargo en el RSM de Ancon existe una familia que vive en el
mismo relleno y realiza las labores de vigilancia, control y registro del ingreso de
los vehiculos que fraen los residuos solidos

Esta familia reallza segregacion de materiales para la subsistencia familar,
actividad que esta a cargo de dos mujeres la madre y la hyja Dicha actividad no
tiene mayor valoracion ni reconocimiento, ni por ellas ni por la famiha, en
comparacion con la actividad de comercializacion de los materiales
recuperados, dicha actividad la realiza el padre de famiia la cual si es
reconocida

RESULTADOS

El proyecto ha generado mecanismos de participacion donde las mujeres socias
de las microempresas, tienen igual acceso a creditos, tienen la libertad y
posibilidad de toma de decisiones sobre la gestion empresarial, sobre aspectos
tecnicos y financieros, adquiriendo poder y capacidad de decidir dentro del
grupo de socios, ganando seguridad personal

Los trabajadores han demostradeo que la recoleccion de residuos solidos es una
actividad laboral que les otorga un ingreso economico significative en el hogar,
frente al desempleo existente Asi mismo, estan conscientes del reconocimiento
publico por realizar un servicio y una labor que contribuye al cuidado de la salud
y del medio ambiente de los pueblos en que viven

En lo que se refiere a toma de decisiones, estas se toma sin diferenciacion de
sexo, tienen igual derecho a voz y voto hombres y mujeres socios Las
decisiones se dan en todos los aspectos, por ejemplo para la firma de
convenios con entidades, de tomar acuerdo de contratacion de trabajadores, de
rutas optimas, de reparaciones del sistema tecnologico, de las ventas de
material segregado, del precio por el servicio, prestamos y solicitudes de
creditos, etc

Se puede afirmar, que el proyecto ha generado mecanismos que dan acceso a
las mujeres en el manejo integral del sistema de tratamiento de residuos solidos
al ser socias de las microempresas, que le da acceso a creditos, tienen la
hbertad y posibilidad de toma de decisiones sobre la ME, sobre aspectos
tecnicos y financieros, solicitan asesoria tecnica, adquinendo  poder vy
capacidad de decidir dentro del grupo de socios

Dentro de los efectos en las mujeres que participan en las microempresas, sea
en calidad de socias o como trabajadoras contratadas, podemos identificar que
han ganado mas seguridad personal a comprobar su capacidad de rendimiento
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5 8 RESUMEN EVALUATIVO DE RESULTADOS E INDICADORES

OBJETIVO GENERAL EI propésito de este proyecto fue implementar un efectivo programa de manejo de los residuos solidos,
permitiedo la mejora de las condiciones ambientales urbanas en las comunidades perni-urbanas, reduciendo los riesgos de la salud
ambiental de las familias pobres que viven en los Asentamientos Humanos

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS e RESULTADOS OBTENIDOS
ESPECIFICOS | INDICADORES de EXITO
1-  Transferr |La demostracion de un efectivo e innovador
tecnologias acercamiento para el manejo de los residuos soélidos
innovadoras, en las areas peri-urbanas
apropiladas y + Se logro una cobertura de recoleccion al 95% de
ambientalmente | Incrementar el porcentaje de las casas, en el area peri- casas en el area piloto de Ancén y Ventanilla Lo
sustentables a|urbana en las comunidades indicadas, que tienen recojo minimo faltantes corresponde a las casas con
fin de lograr un|de desperdicios solidos (el proposito es el 100% de muy dificil acceso en la parte mas alta de los
manejo Integral | extension) cerros
de los residuos
solidos, en Porcentaje de los desperdicios solidos arrojados en un|e Se logro que el 82% de los residuocs de las
los distritos de|relleno sanitano (el proposito es el 100%) casas del area piloto se arrojaran al microrelleno
Ancon y manual de Ancon El resto fue matenal
Ventanilla Incrementar la generacion de ingresos, recuperado
especialmente para las mujeres, por intermedio de
nuevas microempresas ambientales
e No se pudo alcanzar altos indices de
Alto indice de devolucion de los ptestamos por las devolucion del credito Las Olas de Ancon
mictoempresas devolvieron 30 % y Por su Salud 15%




2 Lograr un
proceso
participativo de
los diferentes
agentes
soclales, en el
marco de una
gestion publica
y privada, que
responda ala
solucion de la
problematica
ambiental
referida a los
residuos
solidos
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El mejoramiento en las condiciones ambientales y de
salud a través de un recojo diario y un tratamiento
de los residuos solidos de 15,500 familias pobres
que viven en las areas peri-urbanas

Comites comunales peri-urbanos de sanidad ambiental
sustentables ( Formacion de 3 comites de saneamiento
ambiental, uno en la zona del km 39 de Ancon, otro en
la zona norte de Ventanilla y el tercero en el centro
poblado Mi Peru)

Reforzamiento de la capacidad institucional de las
municipahdades de Ancon y Ventanilla en el manejo
del servicio de basura

Porcentaje de la basura de las casas que es segregado y
reciclado dentro del area piloto (el proposito es una
reduccién por reciclaje de un 15% de la basura)

Demostrar capacidad y practica de la municipalidad para
identificar y organizar una estructura de costos especifica
para el manejo de los servicios de desperdicios sélidos
Instalacién y validacion del software COSEFRE, en
ENLIVEN Uso de la hoja de calculo disefiada para el
seguimiento de costos en el municiplo de Ancon

e Se

logro conformar un Comite 2zonal de
saneamiento ambiental en Ancon y otro en
Ventanilla No se pudo intervenir en Mi Peru por
problemas de indole politica por indefinicion de
alcaldia como poblado menor

Se logro que el 30% de las familias del area
piloto segregen en sus casas, alcanzandose un
18% de reduccion de la basura

Se logré capacitar a funcionarios municipales
de Ancon y Ventanilla, demostrando capacidad
para Instalar y validar el software COSEPRE en
Ventanilla y de la Hoja de Calculo en Ancon

e
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3 Desarrollar
un proceso
educativo, que
conlleve a
cambios
sustanciales en
el comporta-
miento habitual
de la poblacién
involucrada,
sobre los
diferentes
aspectos del
tratamiento de
los residuos
sohdosv>Z

Reforzamiento de la capacidad de las comunidades
peri-urbanas y de sus miembros para organizar,
evaluar su situacion y tener que decir en los
programas que ellos son protagonistas

Incremento del conocimiento y cambios observados en la
comunidad en las conductas de alto riesgo relacionados
con los desechos sélidos (El propésito a alcanzar es la
erradicacion total de los puntos criticos en los
alrededores de las zonas donde brindan servicio las
microempresas, vale decir, que no exista montones de
basura en los alrededores)

Incremento de las personas que estan dispuestas a
pagar por el recojo de los desperdicios solidos vy
distnbucién de servicios, lo que se ve reflejado en una
disminucién de la morosidad y un Iincremento de los
Ingresos de las microempresas

Se logré6 un importante Incremento del
conocimiento y cambio de actitud y conducta de
la poblacién del area piloto, a favor de mantener
el cuidado de su ambiente Ello se traduce en la
completa erradicacion de puntos criticos en los
alrededores donde brindan servicio las
microempresas

- Se logro un incremento sostenido de personas
dispuestas a pagar, mediante la motivacion de
campafias de mercadeo social, llegando a
alcanzar bajas tasas de morosidad del orden del
30% A su vez los Ingresos de la microempresas
se incrementaron en un 200%

I
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Voluntad de los bancos del sector privado para ofrecer
futuros préstamos a microempresas similares (la meta
es que el Banco Continental otorgue 2 créditos a
microempresas de recoleccién de residuos solidos)

Interés concreto de otras municipalidades vy
comunidades para imitar el programa de manejo de
desperdicios sélidos en areas peri-urbanas, formalizado
a través de convenlos con Alternativa

Numero de misiones Interesadas en cooperar desde
otras agencias bilaterales y multlaterales para
actividades similares a las del proyecto Tener una
experiencia que se esté replicando con inversién a nivel
municipal, una a nivel de apoyo de la empresa privada y
una de cooperaciéon internacional

¢ No se fue necesario solicitar crédito a la banca
privada por parte de las microempresas

¢ Se ha logrado concretar nuevas expetiencias de
réplica con inversion a hivel municipal, con nivel
de apoyo de la empresa privada y la
cooperacién internacional en la provincia de
Chancay y proyectos de microrelleno en 9
ciudades del interior del pais con el auspicio del
CONAM
Se ha logrado también suscribir 3 convenios con
municipaliddaes que formalizan el interés de
replicar el programa de manejo de residuos
s6lidos en areas periurbanas

¢ 4 Misiones (Unién Europea, Manos Unidas,
SNV y BILANCE) interesadas en cooperar
para actividades similares a las del proyecto
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TABLAG 1

INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL

CENCERTD GENERALION ¥ SEGREGALIGN RECGLECCION TRANSPORTE mspoéxcmu FINAL COMPOSTAJE
Impactos negativos Aire {(durante el almacenamiento) Arre Aire Aure (durante el almacenamiento) Aire (durante el almacenamiento)
potenciales Mal clor Residuos esparcidos Restduos esparcidos Mat olor Mal olor

Medidas de mitigacton

Vectores (moscas etc )
Humo (Incineracién)

1 Uso de contenedores selladas

2 Prevenir incineracion

3 Campana educacional para prevenir

puntos mencionados anteriormente

Educacién casa por casa

Anuncramiento por medio de avisos

en areas publicos en los tricicios de

las microempresas efc

6 Reducir el iempo en el cual los
residuos estan expuestos al are
libre

O b

Ruido (vehiculos y campanas)
Gases (vehiculos motonzados)

1 Adecuada manipulacion y descarga
de restduos en las unidades de
recoleccion

2 Organizar servicio informal actual

3 Controfar frecuencia de aviso de la
presencia de vehiculo

4 Capacitacion de trabajadores de
recaleccidn

Ruido (vehiculos y campanas)
Gases (vehiculos motorizados)

1 Cubnr vehiculos {colocacion de
malia)

2 Prevencion y mantenimiento
correctivo de las unidades de
recoleccron

Vectores (moscas etc)
Humo (incineracién)

1 Manejo adecuado construccidn de

chimeneas quema de gases

2 Capacitacion para evitar
incineracion en los sitios de
disposicion final

3 Compactacion y relleno adecuado de

los residuos
4 Capacitacton para usar
equipamiento adecuadamente

Vectores (moscas etc)
Humo (incineracién}

1 Diseno adecuado
2 Capacitacion de operadores
3 Controly tratamiento

Impactos negativos
potanciales

WMedidas de mitigacion

Suelo
Drenaje
Profiferacion de ratas

1 Uso de contenedores sellados
2 Reducir el tempo en el cual los
residuos estan expuestos al aire

Suelo
Restduos esparcidos
Aceite quemado

1 Adecuada manipulacion y descarga
de residuos en las unidades de
recoleccién

Suelo
Residuos esparcidos

1 Cubnr vehiculos (colocacion de
malta)

Suelo
Degradacidn de suelo
Proliferacién de madngueras de ratas

1 ldentificacion de areas marginales
2 Campanfia de elminacién de ratas
3 Control de acceso de la basura a la

Suelo
Drenaje
Esparcimiento de la basura

1 Diseno adecuado
2 Entrenamiento de operadores
3 Conftrol y tratamiento

libre 2 Capacitacion de trabajadores de zona
recoleccién y mecanicos 4 Difusién de uso de tecnologias
3 Prevencion y mantenimiento alternativas para el uso de la matera
correctivo de las unidades de organica
recoleccién
Impactos negativos Agua Agua Agua Agua Agua
potenciales Drenaje para la fuentes de agua Esparcimiento de la basura Esparcimiento de la basura Lixviado (superficial y subterraneo) Lixiviado (superficial y subterraneo)
superficiales
Lavado de los matenales recictados
(plashcos y metales)

Medidas de mitigacion

Uso de compresoras de aire
2 Disminucidn del tempo de
exposicion de la basura
3 Entrenamiento educaciény
requlacion

1 Adecuado manejo y vaciado de la
basura de las unidades de
recoleccion

2 Entrenamiento a operadores de
recoleccion

1 Cobertura de los vehiculos (malla)

1 Controly tratamiento durante las
operaciones
2 Construccion de canales

1 Disefio adecuado
2 Enfrenamiento de operadores
3 Controly tratamiento
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6 1 IMPACTO AMBIENTAL

La Evaluacion de Impacto Ambiental es un metodo que busca identificar
anticipadamente los efectos positivos y negativos que se pueden presentar en el
Proyecto en sus distintas fases implementacion, operacion y mantenimiento,
para cada una de las etapas operativas generacion y segregacion, recoleccion,
transporte, disposicion final, y compostaje

La metodologia seguida es la siguiente
a) Identificacion y analisis de los potenciales impactos negativos que podrian
suscitarse durante el desarrollo del proyecto y las medidas de mitigacion a
realizar a nivel de aire, suelo y agua, por cada una de las etapas operativas
(ver tabla 6 1 Indicadores de impacto ambiental)
b) Elaboracion de los instrumentos necesarios para la observacion, registro y/o
medicion de estos impactos al inicio del proyecto v en el proceso de su
implementacion y operacion Estos instrumentos son los siguientes
» Fichas y formatos diversos para el control, la inspeccion, recomendactones
en el manejo de residuos solidos en las diferentes etapas y para cada tipo
impacto

» Videos y fotos, que registran en forma visual las diferentes etapas por la
que pasa el manejo de los residuocs solidos

e Toma de muestras y pruebas de Laboratorio

c) Se implementaran las medidas de mitigacion necesarias segun la posibilidad
de ocurrencia y tipo de impacto

#



6 2 RESULTADOS

Los resultados del proyecto los presentamos en funcion de los impactos
positivos que se han logrado con su implementacion y operacion

Generacion y segregacion

1 Awre Al nicio del proyecto una de las acciones mas comunes era la quema
de las basuras acumuladas, por lo que se procedio a eliminar los puntos de
acumulacion, contando con la participacion de la poblacion y dingentes, las
municipalidades y las microempresas, se motivo con la entrega de arbolitos a
los pobladores participantes, para la zona limpiada y los domicilios, es decir
se cambio el uso de los antiguos puntos de acumulacion de basura a ser
areas verdes conseguidas con el esfuerzo mancomunado Eliminandose
tanto la presencia de humos como de vectores

2 Suelo Se realizaron campafas educativas para que la poblacion utilice
depositos de almacenamiento de sus residuos, como bolsas, tachos, etc de
modo que las basuras dentro de casa no estuvieron acumuladas en un
rincon, ademas se logro contar con un nivel de aceptacion en la segregacion
de sus basuras organicas separadas de sus basuras secas, con lo cual se
elabora el compost que retorna a la poblacion acompafiado con un pequefio
arbolito Estas acciones se adecuaron tambien a ofros sectores de la
poblacion, como los colegios, los mercados, centros de salud, con resultados
similares al de la poblacion en general

3 Agua Las zonas pilotos de intervencion, muestran una gran escasez en el
abastecimiento de aguas potables, por lo que este es un bien muy preciado el
cual han aprendido a darle un uso y reuso para las diferentes actividades en
que lo utihzan Ademas se realizaron talleres de reforzamiento de la correcta
manipulacion de sus aguas, depositos, etc , tanto a nivel de organizaciones
vecinales y de base, como en centros educativos sobretodo a profesores

Recoleccion

1 Aire En esta etapa se considero el uso de costales para la recoleccion de los
residuos solidos, de modo que estos son transportados hacia su disposicion
final en dichos costales, lo cual impide que se esparzan o diseminen con los
vientos Este sistema tuvo Inicialmente procesos de capacitacion a los
operadores y ajustes en las rutas, puntos de acumulacion, cantidad de lotes a
servir, frecuencia del setvicio, etc , todo lo cual ha permitido que el usuario se
acostumbre a los dias y horas del servicio de modo que muchos de ellos
sacan sus depositos con basuras previamente al paso del operador
recolector, disminuyendo el uso de las campanas de aviso del paso del
recolector

2 Suelo Como se indico en el parrafo anterior, el recojo de las basuras es en

costales lo cual garantiza el adecuado manejo de los residuos, asimismo el
servicio de recoleccion es acompafiado cas! en paralelo con el serviclo de
transporte, lo que garantiza que los puntos de acopio donde se concentran
los costales con residuos recolectados, tengan a su vez un recojo casi
iInmediato por parte del personal que opera el fractor y remolque Las
dificultades geograficas de las zonas pilotos, se superaron con esfuerzo e



Innovaciones, de modo que la programacion del servicio se garantiza
utilizando una tecnologia entendida y apropiada por los operadores, cuya
operacion y mantenimiento se realiza permanentemente

3 Agua Con las tecnicas de operacidon se garantiza el adecuado manejo de los
residuos solidos, evitando la contaminacion de las aguas por diseminacion de
las basuras

Transporte

1 Aire, suelo y agua El traslado de las basuras en costales, hizo innecesario
el uso de mallas para coberturar el remolque donde se transportan los
residuos solidos

Disposicion final

1 Aire En el disefio del micro relleno sanitario manual se consideraron tanto la
infraestructura, equipos y herramientas que permitieran un manejo sanitario
de los residuos a disponer, como de las estructuras para la eliminacion de los
gases (chimeneas) y los operativos de mitigacion y enterramiento de las
basuras que por muchos afios antes estuvieron al aire libre en la zona, con
sus respectivas chimeneas y quema de gases La distribucion de areas para
cada tipo de residuo a disponer (domiciliarios, de mercados, hospitalarios,
malezas, etc ) permite un mejor manejo ordenado de los residuos
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de trabajo, y el reconocimiento social de la distribuido dentro de su comunidad,
asi como ante el gobierno local respectivo

Se debe reconocer, que dentro de la comunidad se da un mayor compromiso y
participacion de las mujeres en su entusiasmo por embellecer su domicilio y
habitat Pero el proyecto, a partir de los talleres educativos donde participaron
hombres y mujeres, organizados y no organizados de ambas zonas piloto, ha
permitido desarrollar procesos de sensibilizacion y de aprendizaje respecto a los
residuos solidos, reconociendo que el cuidado del medio ambiente vy la salud de
la comunidad no es una tarea exclusiva de las mujeres sino que ambos
generos son responsables

Asimismo, el haber organizado los talleres conjuntamente con las
microempresas, ha permito destacar el rol importante que cumplen estas en sus
respectivas comunidades, posibilitando una mayor compromiso frente al pago
del servicio, asi como tambien en la participacion en las campafas de
arborizacion, donde hombres y mujeres, nifios y adultos han respondido
positivamente, frente a la expectativa de verdear su zona de vivienda,
sensibilizandose frente al cuidado del ambiente

El proyecto ha desarrollado acciones de intervencion con participacion y
organizacion de la comunidad para el cuidado del medio ambiente sin feminizar
dicha responsabilidad, muy por el contrario involucrando hombres y mujeres,
nifios y nifias

Dentro de las limitaciones que se han presentado podemos mencionar a que el
tipo de acciones educativas que buscan cambios de comportamientos y de
actitudes, demandan mayores recursos humanos, matenales y de tiempos, por
ser procesos de mayores plazos



CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De los Agentes participantes

La municipalidad

Los buenos resultados obtenidos con el sistema de tratamiento integral del distrito
de Ancon, se deben a dos factores, uno primero a la voluntad politica sostenida
del Alcalde y regidores del area de limpieza publica, que pasa por el entendimiento
participacion y apoyo a las tecnologias presentadas, con sus beneficios, ventajas y
limitaciones Y el segundo factor, a la asistencia tecnica brindada a la instancia
municipal encargada del manejo de residuos solidos, en aspectos de
administracion, contabilidad y gestion del servicio Como resultado tenemos que la
municipalidad ha logrado capacidad y practica para identfficar y organizar los
costos relacionados con el manejo de los servicios de residuos solidos

Para esta asistencia tecnica y capacitaciones, se han formaron equipos
contrapartes, con quienes se debatieron y enriquecieron las propuestas iniciales del
sistema integral de manejo de residuos solidos Y es con estos equipos que se
implemento de manera conjunta, las acciones definidas en los planes y formulacion
del proyecto

La comunidad

El lograr la participacion activa y permanente de la comunidad, que garantiza el
sostenimiento del sistema, ha pasado por los programas de capacitacion con
metodos para incrementar el interes y la participacion de los beneficiados,
incluyendo a los miembros de la comunidad, grupos de base organizaciones del
sector informal, al sector privado y la municipahidad

Como resultado tenemos que esta participacion al involucrarse en la
responsabilidad de contar con un servicio de limpieza publica eficiente vy
permanente, ha permitido a los grupos comunitarios de base, ser efectivos
organizadores de su comunidad e Interactuar con la municipalidad, asegurando
que esta tenga voz en las decisiones sobre los problemas que la afectan, como
contar con servicio de impieza publica que mejora su salud comunal al disminuir
sus riesgos ambientales Lo que es muy importante que es un servicio con las
caracteristicas de estar al alcance de su economia y lograr identidad y desarrollo
con su zoha

La microempresa )

Se ha logrado que la participacion del sector privade (la microempresa) provea de
permanentes servicios urbanos que responden a la demanda y generan voluntad
de pago por parte de los que reciben el servicio, a la vez que propiciar el cambio de
actitudes poblacionales

Un resultado es la expansion de la recoleccion de residuos domiciliarios hasta el
100% de las familias que viven en los asentamientos humanos, lo cual mejora con
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un gran impacto ambiental, y de la salud publica al erradicar la presencia de
acumulaciones al aire libre de basuras, reduciendo la presencia de vectores, etc
Ademas, esta actividad incluye un programa de prestamo para la adquisicion de
vehiculos de recojo (triciclos, uniformes, equipo de segunidad como guantes,
mascarillas, etc } De modo que, la microempresa al contar con su propio servicio
de transporte, ha logrado cerrar el circuito y no tener "cuellos de botella” en la
operacion, ademas que los soclos-trabajadores han disminuide los esfuerzos que
realizaban cada dia, pues tenian que recorrer grandes distancias con triciclos
cargados hasta llegar al punto de acopio que habian fijlado con la municipalidad, el
cual se encontraba cruzando la Panamericana Norte, avenida de gran transito
vehicular con los consiguientes rnesgos que ello acarreaba La modificacion del
servicio ha resultado en mayor satisfaccion de parte de los miembros de la
comunidad y de la microempresa

Importante es resaltar que la microempresa se ha convertido en un "punto de
referencia" en la zona, tanto en lo fisico como en lo social y participativo, sus
integrantes gracias a la capacitacion y seguimiento, han asumido las tareas de
administrar su empresa, ademas de establecer coordinaciones con las dirigencias y
poblacion

El Sistema de Tratamiento Integral de los Residuos Solidos, ha demostrado su
validez, de modo que existe el interes concreto por parte de otras municipalidades y
comunidades para replicarlo en sus respectivas jurisdicciones

De las tecnologias apropiadas

El proyecto ha logrado implementar tecnologias alternativas y apropiadas a las
caracteristicas de la zona, tecnologlas que ambientalmente son sustentables y
complementarias con la tecnologia convencional de las municipalidades, dentro del
sistema Integral para el manejo de los residuos solidos Ademas son tecnologias
que requieren menores costos, tanto de inversion como de operacion, en
comparacion con las convencionales

En lo referente a la recoleccion y transporte, podemos concluir que la tecnologia
empleada, a traves de las dos microempresas, ha permitido incrementar el
porcentaje de las viviendas con servicio de recoleccion de residuos solidos y
transportarlos para su disposicion final en un 100% Se brinda el servicio
permanente a 4,226 familias , 3 centros de salud, 4 mercados de abastos, y 7
centros educativos, recolectando y transportando dianamente un promedio 12
toneladas metricas al relleno sanitario de Ancon

Respecto a la disposicion final, la tecnologia de relleno sanitario manual, aplicada
por el proyecto ha posibilitado la conversion de un “botadero’ en un micro relleno
sanitario manual, mitigado la cantidad de 60,000 toneladas de residuos solidos que

%
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se encontraban al aire libre contaminando el medio ambiente por lo que este logro
implica mejoras significativas de las condiciones ambientales

Como resultado, el distrito de Ancon cuenta con un sistema sanitario para la
disposicion final con capacidad de manejo diarnio 16 toneladas residuos solidos,
con una vida uhl siete afios, y que hasta la fecha se han dispuesto 18,000
toneladas metricas Este micro relleno brinda el servicio al distrito de Santa Rosa y
parte del distriio de Ventanilla

De la gestion empresanial

La microempresa y el uso de las tecnologias alternativas han demostrado ser
competitivas en relacion a las tecnologias convencionales, tanto en lo operativo,
como en lo economico, y ademas ha demostrado su labor de promocion en salud,
disminuyendo riesgos de enfermedades entre la poblacion de las zonas urbano-
marginales

Al constituirse una microempresa de saneamiento ambiental, los socios
microempresarios no asumen la gestion de la microempresa con una vision
empresanal, sino, ven a la microempresa como una fuente de emplec que les
permita llevar el sustento a sus hogares Esta situacion se manifiesta en el buen
rendimiento alcanzado en la parte operativa, contando con la asistencia tecnica de
ALTERNATIVA, pero, en la gerencia y administracion de la microempresa se
evidencian sus limitaciones, pues se muestran carentes de respuesta e Iniciativa
para afrontar las actividades propias de la gestion de una empresa, no asumiendo
su papel de conductores y ejecutores de la misma, con la misma capacidad que
asumen su papel de operarios

A pesar de los cursos y talleres de capacitacion que han recibido, no es una tarea
facil "transformar” a moradores de asentamientos humanos con hmitados
conocimientos y recursos, en empresarios con capacidad de administrar un capital
de US$ 28,000 00 en maquinanas y que ademas se planteen una vision de
mediano y largo plazo con miras a consolidar y prolongar la permanencia de su
microempresa en el tiempo

Se han logrado avances en la capacitacion de los gerentes, pero aun son
insuficientes dadas las limitaciones de los mismos, lo que en la practica significa
tener que dedicar mayor tiempo en capacitacion, excediendo Iincluse el plazo
mismo del proyecto )

De la segregacion en la fuente
La implementacion de este nuevo sistema para separar los residuos sohdos de

acuerdo a la utihdad que puedan tener, ha permitido recuperar durante todo el
proyecto aproximadamente 35 toneladas metricas de los residuos domiciliarios que
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son segregados en Ancon y Ventanilla, considerando a los domicilios, centros
educativos, centro de salud y mercados

El programa ha permitide reducir la cantidad de residuos solidos en la etapa de
disposicion final, buscando formas de crear un valor de re-uso o venta, o reciclaje
del mismo, asi como el aportar con la conversion de la materna organica en
compost a contar con mayor cantidad de areas verdes tanto domiciliarias como
comunales, en distritos que se caracteriza por sus arenales

En lo que se refiere a la segregacion de los residuos solidos en centros educativos
el personal docente ha participado de las actividades de sensibilizacion y de
capacitacion mostrando disposicion para realizar actividades de saneamiento
ambiental stendo necesario coordinar con ellos un plan con mayores plazos, pero
tomando en cuenta la especificidad de sus labores y el tiempo de dedicacion al
coleglo, ya que en el nivel de Secundaria los profesores son contratados por horas
y por cursos, no estando permanentemente con los alumnos para modificar
practicas referidas a la segregacion

En la experiencia de segregacion de residuos solidos peligrosos realizado por el
proyecto, se selecciono al Centro de Salud de Villa Estela - Ancon, a la cual la
microempresa ha recolectado los 15 kg /dia, de los cuales 1 7kg/dia son peligrosos

Durante la experiencia, se capacito a todo al 100% del personal para el adecuado
manejo de los residuos pehgrosos, los cuales son almacenados en bolsas rojas por
el personal de limpieza del centro, recolectados por la Microempresa “Las Olas de
Ancon y transportados por esta hasta el MRSM de Ancon

La Cantidad de residuocs peligrosos que han ingresado al MRSM es de 200 kg

Sin embargo, la cantidad de residuos peligrosos que han sido dispuestos en el area
para residuos peligrosos es de 180 kg, debido a que al inicio del programa los
operarios no cumphian con disponer estos residuos en el area correspondiente,
hasta que se realizaron los ajustes necesarios

Como resultados del esta experiencia podemos sefialar que se han alivio de
determinadas tensiones sociales y en el personal del centro de salud, por el
mejoramiento del servicio de limpieza publica la elimiacion de los riesgos en la
manipulacion de los residuos peligrosos y por que las s familias valoran el tener
centro de salud impia sin presencia de acumulaciones de residuos solidos que
podrian afectar su salud

Del compostaje
De la atencion de ambos distritos cuatro mercados se recolecta en promedio 310

kilos diarios de matenia organica, lo cual ha permitido tratar durante todo el proyecto
aproximadamente 15 toneladas, produciendo 5 toneladas de compost En el

Ml
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tratamiento se empleo la tecnica de “rumas v volteo”, en una area destinada dentro
del micro relleno sanitario manual

El compost obtenido se ha empleado en beneficio de la comunidad como incentivo
y reconocimiento a las familias que pagan puntuaimente el servicio de limpieza
Asi tambien, se ha empleado como insumo para el mejoramiento de suelos en las
campafas de arborizacion, dentro del programa de comunicacion educativa
organizado con las microempresas

A pesar que el costo de elaboracion del compost es relativamente bajo (012
dolares /kilo)el proyecto no considero su comercializacion, sino su utilidad para
estrechar la relacion entre microempresas y poblacion

De comunicacion educativa

La promocion de la organizacion y participacion activa de la comunidad, a traves de
las acclones del programa de comunicacion educativa, a permitido crear un soporte
organizacional, factor elemental en el sostenimiento del sistema, debido a que
modula los comportamientos inadecuados como es el no pago por el servicio, el
control de la poblacion y de la microempresa, entre otros

Como resultado de las acciones de comunicacion educativa, se ha incrementado el
conocimiento y los cambios observados en la comunidad en las conductas de alto
resgo relacionadas con los residuos solidos (por ejemplo no quema de residuos
solidos, menor numero de nifios jugando en los basurales, menor disposicion de
residuos en canales de agua, un ambiente sin acumulacion de residuos solidos)

Asi tambien, los programas de comunicacion educativa ha permitido incrementar el
numero de las familias que cuentan con mayor disposicion de pago por el servicio
de recoleccion de los residuos solidos

De la dimensidn de género

El desarrollo del proyecto ha generado mecanismos de participacion donde las
mujeres socias de las microempresas, han desarrollado capacidades y cuentan con
igual acceso que sus compafieros hombres en la toma de decisiones
trascendentales .

La labor que los hombres y las mujeres desempefian en la microempresas, les
otorga un ingreso economico significativo en el hogar, frente al desempleo existente
en su zona As! mismo, son consclentes y valoran, el reconocimiento publico por
realizar un servicio y una labor que contribuye al cuidado de la salud y del medio
ambiente de los pueblos en que viven

Y
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Dentro de los efectos en las mujeres que participan en las microempresas, sea en
calidad de socias o como trabajadoras contratadas, podemos identificar que han
ganado mas seguridad personal a comprobar su capacidad de rendimiento de
trabajo, y el reconocimiento social de la distribuido dentro de su comunidad, asi
como ante el gobierno local respectivo

Finalmente, el proyecto ha desarrollado acciones de Intervencion con participacion
y organizacion de la comunidad para el cuidado del medio ambiente sin feminizar
dicha responsabilidad, muy por el contrario involucrando hombres y mujeres, nifios
¥ nifas

RECOMENDACIONES GENERALES
De las tecnologias apropiadas

Considerando las caracteristicas geograficas de la zonas a servir, asi como las
densidades poblacionales, las tecnologias apropiadas son lo suficientemente
flexibles como para acondicionarse a las diferentes realidades de nuestro pais, asl
tenemos el uso de triciclos, animales de tiro, vehiculos propios de la zona

Es importante considerar la motivacion de la poblacion con el uso de las
tecnologias apropiadas, para el exito de la experiencia Como es el caso de las
expectativas de la poblacion por contar con viviendas y areas verdes , ligado a la
elaboracion de compost

De la gestion de microempresas

Cuando se realice la seleccion de los candidatos a socios microempresarios, se
tendra en consideracion, que, por lo menos uno de ellos reuna ciertas condiciones
minimas nivel cultural, hderazgo, estudios secundarios concluidos, Iniciativa
empresarial, etc, que le permitan asumir la direccion y administracion de la
microempresa

En este aspecto, una seleccion mas ngurosa de los candidatos, definiivamente
lograra mejores resultados en la conduccion y direccion de las microempresas,
pues la capacitacion que se les brindara en aspectos administrativos, contables,
financieros y de gestion, sera aprovechada de mejor manera y en menor tiempo por
los soctos encargados de gerenciar la microempresa

Si la finalidad del proyecto, apunta hacia la creacion de unidades empresarales
productoras de servicios publicos que operen en condiciones de mercado, se
deben contar con cuadros gerenciales que manejen criterios de calidad, eficiencia,
competitividad y precio Respecto a los montos totales de creditos
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De comunicacion educativa

En el disefio de los proyectos, los componentes de educacion y de comunicacion
deben ser fransversales, con acciones y metas cuyos plazos sean mayores a los
dos afios Ademas se requiere destinar mayores presupuestos de recursos para la
elaboracion y uso de medios de comunicacion adecuados y de buena calidad

De la dimension de Género

Las posiciones en las relaciones que ocupan los hombres y las mujeres estan
sujetos a cambios y las intervenciones educativas saneamiento, por ello es
importante que el disefio de los proyectos sean construidos en base a los roles
existentes pero con una propuesta de nuevos roles y relaciones entre los generos

En el disefio de proyectos que buscan cambios para un desarrollo social se debe
incorporar una lectura de las relaciones de genero de los actores involucrados con
el fin de que se incorpore objetivos y estrategias claras y definidas A su vez el
personal que ejecute los proyectos deben ser sensibilizados y capacitados en el
tema

Es muy importante que se desarrollen necesariamente diagnosticos participativos,
evitando generalizar las limitaciones que afectan desigualmente a hombres vy
mujeres, para definir ineas de acclon que promuevan participacion, asi como y
cambios en las relaciones de genero mas equitativas dentro de las comunidades

Las replicas de proyectos de saneamiento ambiental desde el manejo de residuos
solidos, debe tomar en cuenta la vision de genero para que la solucion del
problema sea sostenible, y para tener el rnesgo de feminizar las tareas del cuidado
del medio ambiente

De segregacion de residuos sdlidos

Es importante definir claramente los incentivos para inducir fos comportamientos
adecuados en favor de la segregacion en las poblaciones A nivel de la
microempresa, esta debe tener clandad del sistema de segregacion, asi como de
los beneficios economicos, para que los esfuerzos que les genera esta funcion en
su trabajo cotidiano sean estimulados y reconocidos economicamente

Las condiciones para el programa de segregacion tienen que ser simultaneamente
cublertas, es decir la difusion, con la capacitacion y la entrega de los implementos,
ast como un servicio regular, y un centro de acoplio para el almacenamiento, y las
alternativas de comercializacion
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En la planificacion de las metas de segregacion sefialar plazos mayores, debido a
que los habitos de manejo adecuado de residuos solidos en programas de
segregacion demandan mayores plazos y constantes incentivos

Se recomienda estudiar los circuitos y agentes de la comercializacion de material
segregado para alcanzar mejores precios de mercado
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