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INTRODUCCiÓN

El Peru viene expenmentando un proceso urbano explosIvo, abrumando
la capacidad del sector publico para proveer servicIos baslcos En veinticinCO
años la poblaclon de Lima ha aumentado de dos millones a siete millones de
habitantes, de los cuales la mayona se han establecIdo en areas pen-urbanas
Este proceso de urbanlzaclon ha producido un rapldo y dramatlco deterioro del
medio ambiente y un alarmante Incremento de problemas de salud en los
habitantes de baJos Ingresos

ASI como los asentamientos urbanos han crecido y las actividades
economlcas se han expandido, la capacidad institucional para servir a la
poblaclon ha decrecido La prOVISlon de servicIos urbanos esta relacionada a
la InverSlon de los sectores pnvado y publico y al acceso a capital extranjero
Sin embargo, el explosIvo creCimIento demografico, aunado a la CriSIS
economlca enfrentada por el Peru, en los ultlmos diez años, han socavado la
capacidad de estos sectores para ejecutar programas de Infraestructura

Residuos solidos Sin colectar, la percolaclon de IIquldos provenientes
de los residuos en la tierra y en fuentes aledañas de agua, aguas servIdas y
afluentes Industnales no tratados, y la escasez de adecuados rellenos
samtarlos tiene como resultante la contamlnaClon de alimentos agua y suelo
contnbuyendo a la transmlSlon de enfermedades En otros casos, los residuos
solidos no recolectados terminan en sistemas de alcantarIllado obstruyendo los
desagues Estas obstrucciones resultan en acumulaciones de agua, malos
olores y en prollferaclon de roedores e Insectos

Esta problematlca se traduce en altos Indlces de mortalidad y morbilidad
entre los habitantes de baJos Ingresos, concentrados en densas areas Las
poblaciones urbanas estan sUJetas, por tanto, a diversas enfermedades
respiratorias provenientes de diferentes fuentes, y a diferentes tipOS de

... enfermedades contagiosas asociadas con la falta de servicIos baslcos ASI el
Peru tiene el mas alto Indlce de enfermedades respiratorIas en el mundo Un
28% de mños mueren tempranamente antes de cumplir los 4 años, debl~o a
enfermedades resplratorras, y se ha producido el resurgimiento del colera, con
grado de pandemla en los ultImos 5 años, a causa de la desnutrlclon y de la falta
de una adecuada sanidad ambiental

El manejo Inadecuado de los residuos solidos ha sido IdentIficado como
uno de los principales problemas del medio ambiente y salud en Lima, y sus
contornos mas dramatlcos se encuentran en sus areas pen-urbanas
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A pesar que los residuos solidos generados individualmente por los
grupos de baJos Ingresos son menores que el generado por los grupos de altos
Ingresos, la presencia de residuos sólidos Sin colectar es mayor en [as areas
pen-urbanas que en las zonas urbanas formales por falta de un servicIo
adecuado Ademas esta sltuaclon se ve agravada por la expanslon del sector de
negocIos Informales que labora en las calles

En Lima, eXiste un gran numero de asentamientos y negocIos Informales
que arrojan sus residuos solidos directamente en los nos Rlmac y Chillan,
produciendo altos niveles de contamlnaClon Situaciones similares a estas
eXisten en la mayona de las areas pen-urbanas de LIma produciendo un alto
nivel de contamlnaClon en los nos de donde se obtiene el agua de uso
domlclllano para las diferentes comunidades aledañas

En particular, el area norte de Lima, donde se inscrIbe el area de
influencia del proyecto ejecutado, no es ajena a esta problematlca
Comprendiendo 9 dlstntos, con una poblaclon de 1,7 millones de habitantes de
los cuales el 70% reside en areas pen-urbanas, genera una producclon diana
de 845 toneladas de residuos solidos, de los cuales 118 toneladas no son
recolectadas

La presente publlcac\on responde a la necesidad de formular soluciones
adecuadas para el manejo de los residuos solidos en asentamientos humanos,
de tal forma que permita garantizar la eficiencia del servicIo de limpieza publica,
tomando como zona piloto de eJecuclon asentamientos humanos en los distritos
de Ventanrlla y Ancon en el marco del Proyecto "Manejo de ResIduos en Areas
Pen-urbanas" ejecutado por la ONG AlternatIva, Centro de Investlgaclon Social
y Educaclon Popular, baJo el auspicIO financiero de la Agencia para el Desarrollo
Internacional -AID-, en el penodo novlembre1995 - ener01998

En resumen, la Informaclon tratada describe conOCImientos tecnlcos
alternativos respecto a la Implementac\on de metodos de recolecclon,
transporte, tratamiento y dlSposlclon final de reSiduos solidos en zonas pert­
urbanas, a traves de tecnologla apropiada Tamblen se dan alcances sobre...
desarrollo institucional, partlclpaclon comunitaria, educaclon sanitaria y
comUnlcaClon social

En el pnmer capitulo se presenta un marco global, en el cual se detallan
aspectos generales que fundamentan y onentan el desarrollo del proyecto

En el segundo capitulo se presenta los antecedentes y la formulaclon del
proyecto, Indlcandose su Importancia, los obJetivos y metas planteadas para su
Implementaclon

En el tercer capitulo se presenta la descnpclon general de las areas piloto
del proyecto comprendiendo la Identlflcaclon de la zona en estudiO respecto a
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aspectos flSICOS, sociales, economlcos y de saneamiento, y el dIagnostico de la
sltuaclon de la limpieza publica en los pueblos al IniCIO del proyecto

En el cuarto capitulo se presenta el planeamlento de las lineas de acclon
seguidas en la Implementaclon del proyecto aSI como el soporte organlzaclonal
como base del desarrollo del proyecto Este capitulo trata sobre la organlzaclon
de las instItuciones Involucradas en la Implementaclon del proyecto, de su toma
de decIsiones, sus funCiones y sus Inter-relaclones Se describe principalmente
a las MUniCipalidades, Mlnlsteno de Salud, las mlcroempresas de recolecclon, a
las organizaciones sociales, entre otras

El qUInto capitulo comprende el balance en la ejecuclon de los
componentes del proyecto, considerando los programas tecnologla apropiada,
gestlon empresanal, segregaclon en las distIntas fuentes, compostaje y
dlsposlclon final, comUnlcaClon educativa y su enfoque de genero Al final se
presenta un resumen ejecutivo de la evaluaclon de resultados y sus Indicadores

El capitulo sexto presenta las conclusiones de la Implementaclon del
proyecto, y se formulan recomendaciones para una mejor operaclon del sistema

Finalmente se presenta en Anexos la Informaclon complementana a cada
uno de los capltulos deSCritos

En conjunto, el tratamiento de estos temas revelan que la tecnologla que
se propone es factIble y necesana en la coyuntura actual de un pals en vlas de
desarrollo, como el Peru, y que de ser manejada adecuadamente es una
alternativa de gestlon aceptable, en armonla con el desarrollo urbano y el mediO
ambiente
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CAPITULO 1 GENERALIDADES

1

El Peru esta situado en la parte central y occidental de Amerrca del Sur,
entre los 00°01 48 Y 18° de Latitud Sur y 68°39 27 Y 81 °91 de Longitud
Oeste del Merrdlano de Greenwlch Limita con CinCO paises Ecuador, Colombia,
Brasil, Chile y Bolivia y la longitud de su litoral es de 3 070,5 Km 0Jer figura 1)

Polltlcamente, esta constitUido por 24 departamentos, 188 provincias y
1,793 dlstrrtos En el perrodo Intercensal 1981-1993 se crearon 35 provincias y
113 dlstrrtos, de los cuales 2 y 5, respectivamente, corresponden al
departamento de lima

La poblaclon total, segun el Censo Nacional de Julio de 1993, es de
22'639,443 habitantes, de los cuales el 70,1% habita en area urbana y el 29,9%
en area rural En el cuadro N° 1 1 se muestra la dlstnbuclon de la poblaclon total
del Peru por departamentos

CUADRO N°11
DISTRIBUCiÓN DE LA POBLACION POR DEPARTAMENTOS

POBLACION 1993
DEPARTAMENTOS TOTAL URBANA RURAL,
AMAZONAS 354,1 (1 119,51( 234654
ANCASH 983,546 548028 435,518
APURIMAC 396,098 133949 262,149
AREQUIPA 939,062 785858 153204
AYACUCHO 512,438 236774 275664
CAJAMARCA 1 297,835 311 135 986,700
CUZCO 1'066,495 471 725 594,770
HUANCAVELlCA 400,376 100439 299,937
HUANUCO 678,041 252778 425263

IICA 578,766 472232 106,534
JUNIN 1 092,993 678251 414,742

I LA LIBERTAD 1'287,383 870,390 416,993
LAMBAYEQUE 950,842 709608 241,234
LIMA 6478,957 6'178,820 300 137
P C DEL CALLAO 647,565 639232 497

I

LORETO 736,161 398,422 337,739
MADRE DE DIOS 69,854 38,433 31,4]1
MOQUEGUA 130192 106601 23591
PASCO 239,191 133,383 105,808

,PIURA 1 409,262 976,798 432,464
I PUNO 1'103,689 423253 680,436
ISAN MARTIN 572,352 335942 23641°1
ITACNA 223,768 195949 27819'
¡TUMBES 158,582 136287 22295
'UCAYALI 331,824 204795 127029 1,
,TOTAL 22'639,443 15'458,599 7'180,844'

Fuente INEI Censos Nacionales 1993
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El departamento de Lima esta situado en la reglon central y occidental del
territorio peruano, entre el mar y la cordillera occidental de los Andes, abarca
costa y sierra La costa es estrecha y desertlca y la sierra es abrupta con
quebradas profundas

La poblaclon del departamento de Lima asciende a 6'478,957 habitantes
y tiene una extenslon territorial de 34,801 6 Km2 equivalente al 29,3% y 2 7%
del total nacional, respectivamente Su tasa de creCimiento Intercensal es de 2,6
% promedio anual Su poblaclon urbana representa el 96 8 % Y la rural solo el
3 2% LIma cuenta con 10 prOVInCias y 171 distritos
01er Figura 2 Plano del Departamento de LIma)

La ciudad de lima Metropolitana, comprende tamblen la provincia
constitucional del Callao, y se ubica a orillas del Oceano PaCifico En las dos
ultimas decadas la poblaclon limeña practlcamente se duplico con un patron de
asentamiento urbano hOrizontal Este explosIvo fenomeno de urbanlzaclon ha
acentuado las dIficultades del gobIerno central y mUniCIpiOS para atender las
demandas baslcas de la poblaclon

El indIcador de densidad poblaclonal, que relaCIona el numero de
habitantes por km2

, en la prOVincia de Lima es de 2,19046 hab/km2 y en la
provincia constitucional del Callao es de 3,965 97 hab/km2 Estas ciudades
presentan la densIdad demografica mas alta de todo el pals pues en ellas
confluyen los habitantes del resto del territorio nacional, tendiendo a
centralizarse en lima Metropolitana, donde reSide el 90% del total
departamental

Este creCimiento poblaclonal ha traldo como consecuencia el Incremento
de los denominados Asentamientos Humanos en la ciudad de LIma En la
actualidad eXisten alrededor de 838 asentamientos humanos marginales, de los
cuales, apenas el 28% posee servicIos de agua y desague

'" 1 1 CONTEXTO DEL PAIS
..

De los 24 mIllones de habitantes que actualmente tiene el Peru, el 53 9%
se encuentra en estado de pobreza Esta sltuaclon se revela en algunos
indicadores CrltICOS, como son las altas tasas de desempleo urbano (99%), de
mortalidad infantil (46%), Y los deficlt de acceso a los servicIos de saneamiento
adecuado (57%), de acceso a los servIcIos de salud (75%), con una marcada
prevalencia de enfermedades diarreicas (184%)

En cuanto a la vIvienda1
, los hogares que ocupan vIviendas con

hacinamIento (los que albergan mas de tres personas por habltaclon)

1 Fuente INEI Censos Nacionales 1993
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constituyen el 178%, Y los que ocupan vIviendas con caracterlstlcas flslcas
Inadecuadas (Improvisadas o construidas con matenales ligeros), el 14 2%
Para el año 2 000, el Peru tendra un poblaclon de 26 millones de habitantes, de
la cual casI el 70% estara localizada en zonas urbanas

El contexto social y polltlco en el que se desarrollo el proyecto estuvo
caracterizado por la Implementaclon de un modelo economlco de IIberallzaclon
del mercado, que estabilizo vanables macro economlcas, como la Inflaclon y el
gasto publico, aunque dejando aun Sin resolver problemas baslcos de la
poblaclon en general Es aSI que en el campo economlCO, la contlnuaClon del
proceso de prlVatlzaclon de Importantes sectores de la producclon y los
servicIos (petroleo, mlnena, pesca, banca, electncldad, telefonla) se VIO
confrontado por el libre accionar de empresas extranjeras que elevaron las
tanfas de los diferentes servicIos publlcos, afectando sensiblemente el poder
adqulsltlvo de la poblaclon

En este dIfiCil contexto en el que se desarrollo nuestro proyecto, la
gestlon de los recursos y servicIos baslcos, en favor de un adecuado tratamiento
ambiental de los problemas VIVidos por la poblaclon de menores Ingresos, se VIO
amenazada por dos factores uno fue la retracclon del Estado de los aspectos de
producclon economlca y del gasto fiscal, y un segundo factor referrdo a la
concentraclon polltlca del gobierno central, interfiriendo en el campo de
competencias de los gobierno mUnicipales provinciales y dlstrrtales

Sin embargo, se eVidencIo un avance en la gestlon de la MUniCipalidad
Metropolitana de lima en el Interes de normar el manejo de los servicIos de
transporte y dlSposlclon final de los reSiduos solidos en la gran Ciudad Creemos
que el debate de los reglamentos, ennquecleron los cnterIOS tecnlcos para una
adecuada reglamentaclon, aun pendIente de aprobaclon

En todo caso, es Importante señalar que se eVidenciaron voluntades
desde el Gobierno Metropolitano por mantener espacIos de actuaclon para una
gestIon concertada entre los Gobiernos Provinciales (Lima y Callao), y algunos
Gobiernos Locales y sus organizaciones SOCiales de base, en torno a
propuestas VIables de planlficaclon del desarrollo con sustentabllldad Creemos.,.
que en dIcho contexto se reafirmo la vIgencia y el aporte de nuestro proyecto

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LIMA METROPOLITANA

1 2 1 ASPECTOS LEGALES

El deterioro del medIO ambiente en el mundo, con sus consecuencias
actuales y su proyecclon dramatlca al futuro, movlo a la Asamblea General de
las NaCiones Unidas a adoptar la Resoluclon 44/228 del 22 1289, que convoco
a la ConferenCia de las NaCiones Unidas sobre MediO Ambiente y Desarrollo
celebrado en BraSil en 1992
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En nuestra reglon, se dan las coordinacIones a nivel del Tratado de
Cooperaclon Amazonlca, del Pacto Andino, del Grupo de Rlo y del Grupo de los
15 Ademas, resaltamos la Comlslon Economlca para Amerlca LatIna (CEPAL)
Los paIses en desarrollo tIene el derecho soberano de aprovechar sus propios
recursos naturales, de conformidad con sus propios objetivos y prioridades

En nuestro pals se empIeza a legislar en el tema a partir del D L 17505
(del 18 de marzo de 1969) con el Codlgo Sanitario que en el TItulo VI contIene
la secclon "Saneamiento ambIental" (artlculos del 143° al 152°) Luego se dicta
en el O L 17752 "La ley general de aguas", mientras que mediante los DD SS
N° 033-81-SA y 037-83-SA se dio el "Reglamento de Aseo Urbano", y en la Ley
N° 23853 o "Ley Organlca de MUnicipalidades" se designan las competencIas
de las mUnicIpalidades respecto al manejo de los residuos solidos En la gestlon
de Lima Metropolitana (1984 - 1986) del Alcalde Alfonso Barrantes, se Impulsa
la creaclon y fortalecimiento de la Empresa de ServicIos de Municipales de
Limpieza lima - ESMLL, buscando el ordenamiento tecnlco - normativo y de
partlclpaclon del manejo de los residuos solidos urbanos, dandose entre otras la
Ordenanza MUnicipal N° 001-85 "Sobre aCCiones, infracciones y sanciones
relatIvas a la Limpieza publica de Lima"

En setrembre de 1990 por O L N° 613 se da el "Codlgo del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales (CMARN) ", por lo que se forma una
Comlslon Multlsectorlal para que elabore el Proyecto de Reglamento para el
cabal cumplimiento del O L 613, ya que hasta enero de 1991 se presentaban
contradicciones y problemas para su apllcaclon, en especial a las Resoluciones
de aprobacron de la Olrecclon General de Salud Ambiental DIGESA del
Ministerio de Salud Entre 1993 y 1994 se cuenta con el proyecto de
Reglamento de las dISposIciones especiales del CMARN

En 1991 con la epidemia del colera desatada a nivel nacional y una
consIderable cantrdad de muertes, por razones de inSUfiCiencia o deficiencia en
los servicIos de manejo de los desechos, se declaran en emergencia sanitaria a
una serie de CIudades (O S N° 040-91-PCM), aSI como al ServicIo Nacional de
AbastecImIento de Agua Potable y Alcantarillado (O S N° 007-91-VC) I ademas
se Impone el ordenar y dar la prioridad al CUidado del medio ambiente, es aSI...
que se crea el Sub-Programa "Plan Nacional de limpieza Publica" (R M N°067-
91-PCM), se señalan los Delitos contra la Ecologla en el D L N° 635 "CoSllgo
Penal"

En 1993, en la nueva Constltuclon Polltrca del Peru se establece como
uno de los derechos fundamentales de la persona humana el gozar de un
ambiente eqUilibrado y adecuado al desarrollo de su vIda Tamblen determina
que los recursos naturales constItuyen patrimonio de la Naclon y que el Estado
es soberano en su aprovechamiento Por lo tanto, a el le corresponde dIctar la
polltlca naCIonal del medio ambiente y promover el uso sostenible de sus
recursos naturales, aSI como conservar la diverSidad blologlca y las areas
naturales protegidas
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En nuestro ordenamiento, eXiste una prollferaclon y dlsperslon de normas
legales y administrativas de contenIdo ambiental, que han convertido nuestro
"ordenamiento ambiental" en un caos Basta hacer referencia que el CMARN
durante su corta eXistencia ha sufrido derogaciones y modificaciones expresas
en mas de 50 de sus artlculos, a lo que se agregan las derogaciones,
modificaciones y complementaclones tacitas que se han producIdo por diversas
leyes y decretos legislativos, ademas de la multiplicidad de normas de menor
jerarqUla

Lo manIfestado anteriormente guarda relacIon con las "normas penales
en blanco" en materra ecologlca, que se da cuando en un articulo no se Incluyen
todos los elementos que tIpifican el delito, remltlendonos a otras normas extra­
penales, validas y vIgentes, sltuaclon que se da en el caso de los delitos
ambientales

Respecto a la prestaclon del servicIo, la MUnIcipalidad Metropolitana de
Lima es legalmente responsable de la recolecclon de resIduos solidos en el
casco urbano central (Cercado de Lima) y de la dlSposlclon final de los residuos
de la Ciudad de Lima, acciones que ha confiado a la empresa RELIMA, bajo el
control del ConsorcIo Peruano-Brasileño Vega Upaca, formalizado a traves de
un contrato de conceslon

Analogamente, la MUnIcipalidad Provincial del Callao se encarga de la
recolecclon de los reSiduos solidos en la zona urbana central del Callao y de la
dlSposlclon final de los reSiduos solidos de toda la Provincia Esta actividad la
cumple a traves de la empresa mUnIcIpal denommada ESLlMP-Callao
AdIcIonalmente, en Lima Metropolitana eXisten 49 gobiernos locales o
mUnICipiOS dlstrrtales, legal y polltlcamente responsables del servicIo de
recolecclon de reSiduos solidos de sus propias JUriSdiCCiones territoriales De
acuerdo a la leglslaclon peruana, no es pOSible ejecutar la cobranza por el
servicIo de limpieza publica en Simultaneo con otro servicIo Por este motIVO, en
general la cobranza por el servicIo de limpIeza publica se realiza de dos
maneras, a traves de reCibos especlflcoS para tal fm o conjuntamente con el
Impuesto predlal

Aparte de las competencias legales de los gobiernos locales en materia
de normatlvldad y fiscallzaclon de las operaciones ligadas al manejo de reSiduos
solidos munIcipales, determmadas instancias mlnlstenales tamblen tlénen
facultades para hacer lo propio desde una perspectrva sectorial ASI, el
MinIsterio de Salud (MINSA) a traves de la Olrecclon General de Salud
Ambiental (DIGESA) y del Instituto Nacional de Protecclon del Ambiente para la
Salud (lNAPMAS) ha producido una serie de Instrumentos legales y de polltlca
para el manejo de reSiduos solidos

1 2 2 GENERACION

En el penodo de eJecuclon del Proyecto, no solo creclo el numero de
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habitantes de la ciudad, SinO tamblen la producclon de residuos solidos y la
cantidad de materiales de dificil blo-degradaclon

Al iniCIO del proyecto temamos que la generaclon total de desechos
solidos en lima para el año 1996 era de 3,364 toneladas diarias es decir una
producclon mensual de 100,910 40 toneladas Del total dlano, 522 toneladas
provenlan de los comerCIOS, Industnas y entidades diversas, y 2,842 se
orIginaban en los domicIlios La producclon per caplta (PPC) total era de °542
Kg/hab-dla, siendo la PPC domicIliaria de O458 Kg/hab-dla 0!er tabla N° 1 1)

Tabla N° 11
Generación de Desechos Sólidos en Lima Metropolitana (1996)

I

Distrito Población Población PPC Generación 1

(Censo 93) 1996 Kg/Hab-dla Tm/dla

Lima Cercado 340,422 329,311 1 260 41493 1

Ancón 19,695 23,325 0625 1458 I

Ate 266,398 315,492 0625 19718 I

Barranco 40,660 41,396 0625 2587 I
Breña 89,973 90,785 0625 5674
Carabayllo 106,543 122,985 0375 4612
Chaclacayo t

35,994 38,535 0375 1445 t

Chorrillos 217,000 237,813 0375 8918
ClenegUllla 8,993 10,351 0375 388
Comas 404,352 435,443 0500 21772
El Agustino 154,028 161,540 0375 6058
Independencia 183,927 193,468 0375 7255
Jesús María 65,557 65,164 0900 5865 t

La Mollna 78,235 92,128 1 000 9213
La Victoria 226,857 221,456 0625 1384j

I Lince 62,938 61,069 0625 3817 I

Los Olivos 228,143 272,492 0375 102 18
Lungancho 100,240 109,854 0375 41 20 li

I Lurín I

jI 34,268 39,443 0375 1479I
Magdalena I I

48,963 48,378 0625 3024 1

I Mlraflores
87,113 88,690 1 260 111 75I

Pachacamac
L24,454

I t

19,850 0375 917 t
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I I I

Pucusana I I

4,233 4,348 I 0375 1 63
Pueblo libre 74,054 73,169 I 0625 4573
Puente Piedra 102,808 127,718 0375 4789

I
I

Punta Hermosa I

3,281 4,133 0375 1 55 I
I

Punta Negra 2,373 3,150 I 0375 1 18 I

Rímac I
I

189,736 194,326 0375 7287
San Bartolo 3,303 3,526 I 0375 1 32 I
San BorJa I I

99,947 109,215 1 000 10922
San ISidro 63,004 63,573

I
1 000 6357 I

San Juan de Lung I
24309 I582,975 648,230 0375 I

San Juan de Mlraf 283,349 I 323,348 0375 I 121 26
San LUIs I

48,909 47,745 0375 I 1790
San Martín de P I I

380,384 413,239 0375 I 15496
San Miguel 117,488 126,892 0625 7931 I

Santa Antta I

4905118,659 130,798 0375
Santa María I

181 207 0625 I 013I

Santa Rosa 3,903 5,752 0375 216
Santiago de Surco 200,732 223,201 1 000 22320
SurqUlllo 88,464 89,263 0625 5579

I
I
I

I Villa El Salvador 254,641 294,779 0375 11054 I

Villa María del T 263,554 295,608 0375 101 85 I

TOTALES 5'706,127 6'205,792 0542 3,36368 l
Fuentes
• Instituto Nacional de Estadistica e Informatlca (INEI)

'" • Supervlslon MUnicIpal de ServicIos de LimpIeza (SUMSEL)
Elaboraclon ALTERNATIVA - Opto de Desarrollo Urbano

Para 1997, segun las estadlstlcas de SUMSEL se tuvo que para una
poblaclon de casI 6'400,000 y un P P e domlclllano de 0539 Kg/hab-dla, se
generaron 3,446 Tm/dla de residuos domlclllanos, es decir mas de 100,000
toneladas al mes, tal como se muestra en la tabla N° 1 2

Tabla N° 1 2
Generaclon de Desechos Sólidos en Lima Metropolitana (1997)
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Dlstnto Población PPC Generación 1 Generación
1997 Kg/Hab-día Tm/día ! Tm/mes

Lima Cercado 325,179 1 260 410 12,292
Ancón 24,709 0625 15 1 463
Ate 333,873 0625 209 6,260
Barranco 41,679 0625 26 781
Breña 91,177 0625 57 I 1,710
Carabayllo 128,928 0375 48 1,450
Chaclacayo 39,440 0375 15 444
Chorrillos 245,423 0375 92 I 2,761
ClenegUllla 10,829 0375 4 I 122
Comas 446,861 0500 223 I 6,7031

El Agustmo 164,179 0375 62 1 1,847
Independencia 0375 74

I
2,211196,503

IJesús María 65,094 0900 59 I 1,758
1La Molma 97,160 1 000 97 I 2,915

La Victoria 219,295 0625 137 I 4,112I

Lmce 60,499 0625 38 I 1,134
Los Olivos 0375 108

I 3,251288,986
Lungancho 113,437 0375 43 I 1,276
Lurín 41,346 0375 16 I 465
Magdalena 48,266 0625 30 I 905
Mlraflores 1 260 112

I
3,37489,258 I

Pachacámac I
26,227 0375 10 I 295

Pucusana 4,383 0375 2 I 49I ..Pueblo Libre 0625 46 I 1,36973,002 I

Puente Piedra 137,255 0375 51 I 1,544I

Punta Hermosa 4,466 0375 2 I 50I
Punta Negra I

I3,458 0375 1 I 39
I ,

IRlmac 196,179 0375 74 2,207
San Bartolo 3,597 0375 1 40 I

ISan BorJa 112,292 1 000 112 3,369I

IISan ISidro I 63,714 1 000 64 1,911 1
I I
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San Juan de Lung 670,956 0375 252 7,548
San Juan de Mlraf 338,236 0375 127

I

3,8051

San LUIS 47,294 0375 18 I 532I

San Martín de P 425,257 0375 159 4,784
San Miguel 130,376 0625 81 2,445
Santa Amta 135,202 0375 51 I 1,521
Santa Mana 216 0625 O

I
4I

Santa Rosa 6,541 0375 2 74
Santiago de Surco 231,162 1 000 231 6,935
SurqUlllo 89,386 0625 56 I 1,676
Villa El Salvador 309,947 0375 116 I 3,487
Villa María del T 306,907 0375 115 I 3,453

I
TOTALES 6'388,176 0539 3,446 I 103,371

Fuentes
• Supervlslon MUnicipal de ServiCIOS de limpieza (SUMSEL) 1998
Elaboraclon ALTERNATIVA - Opto de Desarrollo Urbano

123 BARRIDO

El serviCIO de barndo en los diferentes distritos de LIma Metropolitana, es
realizado en su mayona en forma manual (obreros u operarIos), mientras que el
serviCIO de barrido mecanlco es realizado en Lima Cercado (cuenta con dos
barredoras mecanlcas) y en algunos distrItos con altos Ingresos economlcos
como Barranco, San ISidro y Mlraflores

Para el caso de los distritos del Cono Norte se brinda el serviCIO de
barrido manual en algunas avenidas prinCipales Este serviCIO se apoya en...
muchos casos, con el uso de un triCiclo que se encarga de recolectar y
transportar lo acopiado por las operarlas, que en general trabajan en pareja y/o
por cuadrillas ..

En la actualidad, ante la reducclon del personal por los recortes
presupuestales de las mUniCipalidades, la tendenCia para la prestaclon del
serviCIO es la contrataclon de "servlces" particulares para todo el maneja de los
reSiduos solidos urbanos En ese sentido, son estos "servlces" los que tamblen
realizan el serVICIO de barndo, cuyo personal no contraen Vinculo laboral directo
con la mUniCipalidad

1 2 4 RECOLECCiÓN
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Al inICIO del proyecto (1996), el deficlt en el recoJo de los residuos era de
aproxImadamente 30%, lo que significa que dlanamente unas 910 toneladas de
desechos, simple y llanamente no se recolectaban por los servIcIos mUnicipales
responsables del aseo urbano De otra parte, de las 2,443 toneladas de
desechos dlanos que se recoglan en LIma, al IniCIO del proyecto, solo se
dlsponlan de forma adecuada (esto es tecnlca y sanltanamente) algo mas de
1,300 toneladas, lo que qUiere decir que cada dla se quedaban Sin procesar
aproximadamente 2,200 toneladas, las mismas que eran utIlizadas para el
reciclaje "clandestino", para alimentar cerdos, o se tiraban a los descampados, a
los nos Rlmac y Chlllon y a las propias calles, contaminando el ambiente y
perjudIcando la salud de la poblaclon de manera permanente

En la tabla N° 1 3 se muestra la cobertura de los servicIos de recolecclon
en Lima Metropolitana

Tabla N° 1 3 Cobertura de los serVICIOS de recolecclon en
Lima Metropolitana (1996)

Distrito Generación Recolecclon Déficit Deficlt en
Tm/día Tm/día (*) Tm/dla I %

I

Lima Cercado 41493 41000 493 1 19
Ancón 1458 1000 458 31 41
Ate

I

19718 7500 122 18 61 96\
Barranco I

I 2587 1800 787 30421
Breña

,

5674 3200 2474 43 60~

Carabayllo 4612 3050 1562 33871
Chaclacayo 1445 1000 445 3080
Chorrillos 8918 7000 1918 21 51
ClenegUllla

I

388 300 088, 2268
Comas 21772 17200 4572 21 00
El Agustino 6058 4400 1658 2737
Independencia 7255 2500 4755 , 6554

I Jesús María 5865 5000 8651 1475
La Molma 9213 7800 1413 1534;
La Victoria 1

13841 8000 5841 4220
I Lince I

I 3817 3500 317 830------.
Los Olivos 10218 101 00 1 18 1 15 I

1

I LUrlgancho I
41 20 4000 I 1 2 2911

I
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Lurín 1479 1000 479 32391
Magdalena 3024 2600 324 14021
Mlraflores 111 75 8400 I 2775 2483lI
Pachacamac 917 800 1 17 1276 1

Pucusana 1 63 1 50 I 013 798/
Pueblo Libre I

816,4573 4200 373
Puente Piedra 4789 2800 1989 41 53 1

Punta Hermosa 1 55 1 00 055 3548
Punta Negra 1 18 1 00 018 1525
Rímac 7287 6000 1287 1766!
San Bartolo 1 32 1 00 032 2424-!

San BorJa 10922 9500 1422 1302
San ISidro 6357 5500 857 1348
San Juan de Lung 24309 12000 12309 50641
San Juan de Mlraf 121 26 6300 5826 4805
San LUIs 1790 11 00 690 3855
San Martín de P 15496 7000 8496 5483;
San Miguel 1

7931 6300 1631 20561
Santa Amta I

4905 4500 405 8261
Santa Mana 013 012 001 769
Santa Rosa 216 200 016 7411I

Santiago de Surco 22320 18500 3820 1711
SurqUlllo 5579 4200 1379 2472
Villa El Salvador 11054 8400 2654 2401
Villa Mana del T 101 85 6200 3985 3913I

TOTALES 3,35467 2,44312 I 91055 27 ~7

() Estlmaclon realizada por Alternativa
Fuente Supervlslon MUnicipal de ServicIos de Limpieza (SUMSEL)
Elaboraclon ALTERNATIVA Opto de Desarrollo Urbano

1 2 5 TRANSPORTE Y TRANSFERENCIA

En Lima metropolitana eXisten diez plantas de transferencia dos de ellas
pertenecen a la Munrclpalldad de Lima Metropolitana y son operadas por la firma
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Vega Upaca, cinco pertenecen y son operados por los mUniCipiOS dlstntales, y
los tres restantes son de empresas pnvadas La mayona de las plantas de
transferencias se ubican en el cono sur El cuadro sigUiente muestra las plantas
de transferencIa eXistentes

Cuadro N° 1 3
Plantas de TransferencIa en Lima Metropolitana

Planta de transferencIa Operador l' Destmo I ObservacIones II
"

Acho RELIMA 1I ------------ I No se opera '11
1

Huayna Capac RELIMA 1 Port Grande Operativo ~I
San ISidro MUnicipalidad [Port Grande IOoeratlvo I
Mlraflores Municipalidad 'iPort Grande 11 Operativo I
Conchltas - Villa M T Municipalidad 1 Port Grande Operativo

,

La Chlra - Chorrillos Municipalidad I Port Grande En construcclon 1

Villa el Salvador Municipalidad I Port Grande En construcclon ,

Arguelles - Comas Arguelles I Zapallal Operativo 1,

Diestra - Villa el Salvador Diestra I Port Grande Operativo

Villa - Villa el Salvador Vessa I Port Grande En construcclon I

Fuente Supervlslon MUnicipal de ServicIos de Limpieza (SUMSEL)
Elaboraclon ALTERNATIVA Opto de Desarrollo Urbano

1 2 6 DISPOSICiÓN FINAL

A partir de la decada pasada, la dlSposlclon final de los residuos solidos se
realiza en forma tecnlca, siendo la ciudad de LIma donde se da el primer paso
Justamente, alentada por la necesidad de solUCionar un problema que cada dla
amenazaba mas la salud de la poblaclon

Al iniCIO del proyecto, en la Provincia de lima eXlstlan 2 rellenos
sanitarios cumpliendo las condiciones tecnlcas sanltanas de dlSposlclon final
Zapallal, al norte, recepcJonando cerca de 670 TM/dla, y POrtlll/O Grande, al sur

.. de la ciudad, cubnendo 1,100 TM/dla Tamblen, aproxImadamente 600 TM/dla
de resIduos solidos de algunos dlstntos del Cono Este de lima se disponen en
el vertedero controlado "Huaycoloro", manejado por la empresa privada
Petramas, ubicado en la PrOVinCia de HuarochJrl

En la Provincia ConstitucIonal del Callao eXiste un UnlCO vertedero
controlado denominado "La Cucaracha", que recibe cerca 250 TM/dla, pero en
defiCientes condiciones tecnlco-sanltanas

ASI tenemos que, en los 2 rellenos sanltanos oficiales se procesan
unlcamente la mitad del total de residuos solidos domesticas que se generan en
LIma Metropolitana
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Gran parte del volumen de residuos solidos que no se disponen en los
rellenos sanitarios sirve para sustentar practicas Informales de segregaclon y
comerclallzaclon de productos reciclabies, aSI como para la allmentaclon
Informal de cerdos, establecidas princIpalmente en la ribera de los rlOS Chillon y
Rlmac Este CircUIto de manejo Informal de residuos solidos se desarrolla baJO
condiciones altamente Inadecuadas para el ambiente y la salud de la poblaclon
en general De hecho, el residuo que no tiene valor comercial para el sector
Informal, se quema, arroja a los cursos de agua superficial o se dispone en
botaderos a cielo abierto Se estima que 5,000 personas se dedican a
actividades rnformales de manejo de residuos solidos en Lima

En la siguiente tabla N° 1 4 se muestra la relaclon entre la generaclon
anual y la dlSposlclon final en los rellenos sanItarios de Zapallal y Portillo
Grande, a cargo de RELIMA, y el Micro relleno sanItario manual de Ancon
Observamos que aproximadamente la mitad de la basura generada en LIma va a
los rellenos sanitarios manejados por la MUnICipalidad de Lima Metropolitana,
por lo que han surgido iniCiativas pnvadas de manejo de rellenos sanItarios,
como es el caso de Huaycoloro (en Huachlpa), que cuenta con Resoluclon de
aprobaclon del Mlnlsteno de Salud, y esta a cargo de la Empresa PETRAMAS
que manifiesta manejar alrededor de 600 toneladas dianas en 10 dlstntos de
Lima, con una tarifa de S/ 6 00 la tonelada dispuesta RELIMA, que opera los
rellenos de Zapallal y Portillo Grande, tiene una tanfa de S/13 00 por tonelada,
mientras el costo de operaclon del MRSM de Ancon es de 8/5 80 por tonelada

Tabla N° 1 4 DIspOSIción final de Desechos Solidos Urbanos en los
Rellenos Samtarlos de Zapallal y Portillo Grande y el Micro Relleno

Samtarlo Manual de Ancón
1997

7643 I7643 I
I Chaclacayo
I , - I - - ,

I

--
I Chorrillos I

39,544 I 26,462 13,082- I -
I

I
I jClenegUllla 2,402 - I 160 - 2,241

Comas 52480 I 66749 7 (14277)I I -

I Distrito Generac DISpOSIC DISpOSIC : OISPOSIC I DISpOSIC
I Tm/año Relleno Relleno I MRSM I en otros

Zapallal Portillo G Ancon I lugares
I Tm/año Tm/año

I

Tm/año Tm/año
I

Lima Cercado 170,721 27,323 146,367 I (2,969)-
Ancon I

I

5,603
I

5,110 493- - I

Ate 65,762 I 65762
I- - - I

IBarranco 9,406 3,753 5,653- I -I

Breña I ¡ ¡20,809 12 158 I - 20638
: Carabayllo

I

16,827 I 13498 - - 3,328 I

1 I I I
I

...- :1 r /
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El Agustmo I
I I 17,192

I
19,575 - 2,383 -

I Independencia I
I

17,55426,627 9,073 - -
Jesús María I

I r

(2,015)
r

18,725 20,740 - I - II I

La Molma I I

27,913 I29,266 I - 1,352 r -

I
I

La Victoria 53,301 1,060 4,349 - 47,893
LInce 17,947 I - - I - 17,947 I

i Los Olivos 52,195 I 39,930 6 I - 12,259I

I
I

I Lungancho 20,268 I 20,268- - I -
I Lurín I

4,312
i

7035,015 I - I -
I Magdalena 14,209 I I - 14,209 I- - I

Mlraflores I I 645
I

31,437 - 30,792 -
Pachacamac 3,329 I - 3,110 I - 219
Pucusana I

1,2481,248 - - I - r

Pueblo LIbre I r

21 51721,517 - - I -
Puente PIedra 16,688 12,361 - I - 4,327I

Punta Hermosa I 953953 - - -
Punta Negra r 646646 - - -
Rímac I 41,41741,417 - - I -

I

San Bartolo 953 - - I - 953
I San BorJa 43,906 15,074 I - 28,832- I

San ISIdro I
21,76723,316 1,549 - -

San Juan de Lu 93,863 40 60 - 93,763
San Juan de Mlr 43,515 - 12,147 I - 31,369
San LUIS I

2,156 I 7,3419,497 - -
San Martln de P 74,745 52,014 I - 22,731... - I

San Miguel I
26,73926,765 7 I- I -

I Santa Antta 28,802 - - - 28,802
Santa María 84 - - - 84
Santa Rosa 172

,
1,449 1,278 ,- - ,

I
1

I
I ISantiago de Sur 71,828 - I 67,807 - 4022 jr I

I Surqulllo I
I I 17,600 2,86220,462 - -I I

I Villa El Salvador I I
I

33,342 6,89240,234 - I - II

VIlla María del T I 36,902 i ! 29,407 - 7,495r

- I



15

I
I

TOTAL ANUAL 1'281,880 244,356 400,805 6,388 630,332 I

TOTAL DIARIO 3,512 I 669 1,098 18 1,727

TOTAL % 10000 I 1905 31 26 052 4917 I

Fuentes
• Supervlslon MUnicipal de ServicIos de LImpIeza (SUMSEL)
Elaboraclon ALTERNATIVA Opto de Desarrollo Urbano

A pesar de estar operando los rellenos sanitarios, eXIsten puntos CrltlCOS y
botaderos en zonas publicas, que son de Importancia ya que representan mas
de 1,100 toneladas dianas de residuos En el sigUiente cuadro podemos
apreciar los doce mas Importantes, ubicados en los conos de Lima
Metropolitana En estos lugares se practIcan la cnanza clandestma de ganado
porcmo aSI como la mstalaclon de segregadores mformales de materiales
recuperables

Botaderos en Lima Metropolitana a 1996

BOTADEROS CONO CONO CONO
NORTE ESTE SUR

Oquendo x I
I

ChuqUltanta x I
Cruz de Hueso x ¡

Las Torres x ¡
I Huascar x
Pampa de los Perros x I

Nueva Jerusa/en x
Cachahuacra x
Huaycoloro x
Lobaton x
Chacra Cerro x
Carmgas x

TOTALES 6 3 3 1

Elaboraclon Alternativa, Departamento de Desarroflo Urbano

1 2 7 GESTION MUNICIPAL

A contmuaclon se mencionan algunas limItaciones prrnclpales asociadas
al sistema de manejo de residuos solidos de Lima Metropolitana que explican y
condicionan algunos de los resultados del Proyecto ejecutado

• Debrl coordlnaclon Interrnstltuclonal para la formulaclon de pol/ílcas planes y
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programas metropolitanos de manejo de residuos solidos
• Incipiente desarrollo institucional de los gobiernos locales para el manejo de

residuos solidos
• Limitado recurso humano especializado y eqUipamiento obsoleto y/o

Inadecuado
• Baja tasa de recuperaclon de gastos vla tanfas
• Falta de crltenos selectivos para el manejo de los distintos tipOS de residuos

solidos que se producen en la ciudad (residuos domestlcos Industnales,
hospltalanos, etc)

Esta sltuaclon se descnbe en el Plan Metropolitano de Lima (Plan-Met), de la
sigUiente manera "El Area Metropolitana carece de una polltlca unificada de
servicIos publlcos, las empresas de servicIos publlcos contmuan definiendo sus
programas de expanslon y desarrollo en forma separada, poco coordinada, y Sin
observar un planeamlento conjunto como deberla ser para procurar un
desarrollo coherente, economlcamente menos oneroso Por otro lado, puede
afirmarse que en general los servicIos publlcos de la Metropoll son deficltanos y
SI no se toman las prevIsiones colapsanan en el mediano y largo plazo El
sistema de limpIeza publica es un servicIo de responsabilidad municipal a cargo
de la MUnicipalidades dlstrltales respectivas y de la Empresa de ServicIos
MUnicipales de Limpieza de Lima"

En general, las limitaciones del servicIo de limpieza publica afectan
fundamentalmente a las poblaciones de los Asentamientos Humanos pen­
urbanos En el caso particular de las zonas pen-urbanas del distrito de
Ventanilla y Ancon, se eVidencIan esquemas similares de consolldaclon urbana
En ambos dlstntos, estas zonas presentan, en gran medida, planos de lotlzaclon
definidos, vlas de arena Sin asfaltar, sectores de difiCil acceso por pendientes
fuertes, ineXistencia de conexiones domlclllanas de agua potable y
alcantarillado, y predominio de vIviendas en proceso de construcclon

Por otro lado, la creaclon de organizaciones comunitarias de base
generadas por la propia comunidad o por el sector publico resultan un
Importante recurso para la Subsistencia y/o el desarrollo Entre estas
organizaciones señalamos a los comedores populares, Juntas directivas, comltes

.. pro agua potable, pro electricidad, pro saneamiento, entre otras
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CAPITULO 2 PRESENTACION DEL PROYECTO

2 1 UBICACION DEL PROYECTO

El area denomrnada Cono Norte de Lima Metropolitana es uno de los
ejes de creCimiento mas Importante de Lima Se desarrolla pnnclpalmente sobre
la cuenca del no Chlllon, a lo largo de dos ejes viales metropolitanos que
relacionan a la capital con el norte y el centro del pals (la Panamencana Norte, la
avenida Tupac Amaru y la carretera a Canta) Administrativamente, esta
conformado por ocho dlstntos de la provincIa de Lima (San Martrn de Porres
Comas, Independencia, Carabayllo, Puente PIedra, Ancon, Santa Rosa y Los
Olivos) y un dlstnto de la provrncla constItucional del Callao (Ventanilla)

La superficie total del Cono Norte es de 101,160 Has, de las cuales el
55% se encuentran actualmente ocupadas por distintas actIvidades urbanas El
terrltono comprende ademas un 5% de enazos con pendientes moderadas,
aptas para asentamiento poblaclonal, y zonas de cerros de gran pendiente,
parcialmente ocupadas por explotaciones mrneras no metalicas

Despues del Cercado de L/ma, el area de planeamlento que concentra
mayor poblaclon es el Cono Norte Desde el punto de vista SOCloeconomlCO, la
composlcIon poblaclonal de los dlstntos corresponde mayoritariamente a
sectores de baJOS recursos economlCOS, sectores caracterizados como
populares

La fuerza laboral del Cono Norte, se ubica predomrnantemente en el
sector terCiariO (comercIo mrnorlsta y mayorista, transporte, servicIos
productivos, comunales) El drastiCo decrecImiento del sector primario
(Agricultura Y Mrnena), se debe al proceso de urbanlzaclon que desde 1967 se
da en un 90% sobre areas agncolas del Cono Norte

En cuanto a la poblaclon por categona ocupacional, es numerosa la
condlclon ocupacional obrero y empleado, Siendo tamblen Importante el
porcentaje de trabajadores mdependlentes La dlstnbuclon de las categonas
ocupacionales es mas o menos homogenea al Intenor del Cono, salvo en el
distrito de San Martln de Porres donde predomrna la categorJa de empleados

En el Cono Norte predominan los denomrnados AsentamIentos Humanos
(AA HH), cuyas vIviendas son de material precano con deficlt o ausencia total
de servicIos baslcos Estos asentamientos se localizan preferentemente en las
laderas de los cerros, terrenos enazos y en pequeñas areas reSiduales
destrnadas orlgrnalmente a usos comunales

En las antiguas zonas de rnvaslones de San Martrn de Porres Comas e
IndependenCia, las cuales tienen mas de 25 años de formaclon, se ha dado un
proceso de modlficaclon del patron rnIclal reSIdenCIal umfamtltar exhibiendo en
la actualidad caracteres de tugurlzaclon Y hacrnamlento, aSI como congestlon de
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actividades y fuerte dlnamlca de cambio en la venta de bienes y servicIos, aSI
mismo se ha mtenslficado el mqUlllnato o arnendo precario

En el cuadro N° 2 1 se muestta la relaclon de vIviendas y hogares por
distrito aSI como el numero de personas por hogar, aSl tenemos que de un total
de 302 mil lotes, se contabilizan a 326 mil hogares, con casI 5 personas por
hogar, en promedIo

Cuadro N° 21

I
I

DISTRITO POBLACION I VIVIENDAS HOGARES 1PERSONAS!,

1993 1993 1993
,

POR I, I I
I I I HOGAR

,

Ancon 19,695 1 5,6881 4,1871 4701
i

Carabayllo 106,5431 22,6851 22,943 464,
I I

Comas 404,3521 71,0731 81,812 494
,

Independencia 183,9271 32,0181 37,867 486,,

Los Olivos I 228,1431 47,4071 50,225 454,
I I

Puente Piedra 102,8081 22,2201 21,972 468
I

San Martm de Porres 380,384: 74,5991 81,809 465,

Santa Rosa I 3,903
1

1,0591 731 534 1

I

I

94,497i 25,4431 24,672 383¡Ventanilla I
I

TOTAL , 1'524,2521 302,192: 326,218 467
1I I

Fuente INEI, Censo 1993
Elaboraclon del Opto de Desarrollo Urbano de ALTERNATIVA

En el cuadro N° 2 2 se muestran las relacIones de poblaclon, vIviendas y
hogares en totales y en AA HH por distrito ASI tenemos que alrededor del 37%

"" de la poblaclon, aSI como de hogares del cono norte radican en AA HH

Cuadro N° 22

1 I VIviendas 1993 I Personas IDistrito
,

Poblaclon 1993 Hogares 1993'1

I t ,1 por hogarI Total En Total , En , Total En
I en I, , ,

AAHH I I AAHH ] AAHH
j AAHH '1I

lAncon
I

5,6881 3348j 3056
1

I19695 12057 4137 395 ,
I I , I

¡Carabayllo j 106543 55251 22685' 11 444; 22 S43 11 9711 462 I



19

I
Comas 404,352 194,127 71,073: 471681 81 812 39086 497

Independencia 183,927 86345 32,018\ 15,652 37,861 17574 491 j
1 I

Los Olivos 228,143 75,436 47,407 1 16,818 50225 18 1191 416

Puente Piedra 1028081 51 673 22,2201 11,5251 21 972 11 5491 447
II

San Martm de P I 380,384 28,067 74,5991 5,9151 81 809 5,482~ 512 I
I

Santa Rosa 3,903 819 1,059' 250 131 219~ 374 1
I

16,0831
I -1Ventanilla 94,497 57,658 254431 24,6/2 15021 1 384

TOTAL 1'524,2521 561,433 302,192! 128,203I 326,218 122,077 460 I
1

Fuente
Pre-dlagnostlco de la problematlca ambiental del Cono norte - ALTERNATIVA
Elaboraclon del Opto de Desarrollo Urbano de ALTERNATIVA

En el siguIente cuadro N° 2 3 se muestra un estimado de creCimiento de
poblaclon y vIvIendas a 1997

Cuadro N°2 3

POBLACiÓN
I I ~

DISTRITO VIVIENDAS IPOBLACION VIVIENDAS I
1993 1993 I 1997 1997 ~

Ancón 19,695 5,6881 24,709 6,088~

Carabayllo 106,543 22,6851 128,928 30,582\
I

Comas 404,352 71,073' 446861 71,1531

1

I

Independencia 183,927 32,018; 196,503 320181,
I

Los Olivos 228,143 47,407 1 288,986 47407)
I

Puente Piedra 102,808 22,2201 137,255 22,600
I

San Martm de Porres 380,384 74,5991 425,257 74,8441
1

Santa Rosa 3,903 1,0591 6,541 1,059
I

Ventanilla 94,497 25,443 1 112,793 35,487
I

TOTAL 1'524,252 302,192¡ 1'767,833 321 ,238~

Fuente Pre-dlagnostlco de la problematlca ambiental del Cono Norte - Lima
Elaboraclon del Opto de Desarrollo Urbano de ALTERNATIVA

Para los años '90 estas tendenCias se mantienen, reforzando el mismo
patron de asentamiento en el creCimiento urbano de los dlstntos de Carabayllo,
Puente Piedra, Ancon y Ventanilla, todos ellos con mayor dispOnibilidad de
areas libres

En los dlstntos de San Martm y Los Olivos, por lo contrano, predomman
otros patrones de asentamiento, como son las cooperatIvas y asocIacIones de
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VivIenda, aSI como las urbanrzaclones tradicionales, con mercado de suelos
establecido, ocupando areas mejor articuladas a la estructura urbana

Cuadro N° 2 4
Número de AA HH en los distritos del Cono Norte de Lima (1993)

DISTRITO A HH 1993
Ancón 15

Carabayllo 49

Comas 81

Independencia 74

Los Olivos 40

Puente Piedra 63

San Martín de Porres 25

Santa Rosa 2

Ventanilla 38

TOTAL 387

Fuente INEI Censo 1993

2 2 ANTECEDENTES Y MARCO INSTITUCIONAL

El presente proyecto recoglo la expenencla que el Centro ALTERNATIVA
venia acumulando a traves de la Implementaclon de Planes Dlstntales de
Desarrollo, la mvestlgaclon sobre Limpieza Publica en el Cono Norte de lima
(1990), realizada con otras ONGs , aSI como experiencias de pequeña escala
sobre el manejo de los residuos en los distritos de Carabayllo, Ancon y

... Ventanrlla

Estas expenenclas comprendlan la dlfuslon de tecnologlas- no
convencionales para el manejo de la basura, programas de educaclon ambiental
en los centros educativos, aSI como de trabajo permanente con las
organrzaclones de base de los pueblos localizados en las areas pen-urbanas y
de los asentamientos humanos con alto mdlce de contammaclon

2 3 JUSTIFICACION

El Cono Norte a 1996 contaba con mas de 1'700,000 habitantes, y
presentaba una sltuaclon Critica en todas las fases que Involucra el manejo de
reSiduos solidos En base a datos de SUMSEL se estima una generaclon diana
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de casI 700 toneladas dianas de residuos solidos, mientras que la cobertura de
recolecclon que bnndan las mUnicipalidades solo alcanza el 66% en promedIo,
generandose un deficlt del 34% Esta sltuaclon contribuye a sostener en las
poblaciones comportamientos Inadecuados ocasionando focos de mfecclon en
zonas publicas de la ciudad

Cuadro N° 2 4
Generación, recolección y deficlt en el manejo de residuos solIdos

en el Cono Norte (1996)

Distrito PoblacIón I Generaclon Recolecclon
I

I Deflclt 1 Deficlt

I
1996 1 Tm/día Tm/día (,l Tm/día en %

Ancon 1

458
1

23,325 1458 1000 31 41
o

I Carabayllo 122,985 I 4612 3050 15621 3387j
Comas I '1

435,443 21772 17200 45721 21 00
Independencia 47551

,

193,468 7255 2500 6554
Los Olivos 272,492 10218 101 00 1 181 1 15
Puente Piedra 127,718 4789 2800 1989: 41 53
San Martm de P 413,239 15496 7000 8496 1 5483,
Santa Rosa

,

5,752 216 200 016 7411
Ventanilla 107,527 4032 2500 15321 3800

1

TOTALES 1'701,949 69848 46400 234981 3364:
Fuente
SUMSEL Informe 1997
Elaboraclon Opto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

Esta sltuaclon propicia el creCimiento de la actIVIdad Informal de
trabajadores de recolecclon denominados "trlc/c/eros" , mientras que los
habitantes que no cuentan con nlngun tipo de servicIo de recolecclon arrojan su
basura a las pnnclpales VIas y areas publicas A esto se suma los pobladores
que no entregan su basura cuando pasa el camlon o la mlcroempresa de

'" recolecclon, por no pagar el servicIo al no tener una conCienCia sanltana frente al
problema

Ademas, no toda la basura recolectada es trasladada al relleno sanitario
de Zapallal, por lo que grandes cantidades de residuos solidos se disponen a
diario en las vlas publicas, nberas del no Chlllon, botaderos (vertederos) y
chanchenas clandestinas Incontroladas En los ultlmos años, ello ha favorecido
el Incremento de las actividades del sector Informal ligado a la basura, operando
al margen de la ley en condiciones sanitarias preocupantes

En el Cono Norte los efectos e Impactos en la salud de la poblaclon y el
ambiente son notorios acumulaclon de montlculos de basura en las calles
olores desagradables por la putrefacclon de la materia organlca, humos
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producidos por quema de los resIduos prollferaclon de vectores y roedores
agentes portadores de enfermedades, contamrnaclon del elemento hldnco tanto
superficial como subterraneo del no Chlllon, elemento hldnco que es usado
tanto para consumo domestico, como para nego de los cultivos de pan llevar
que abastecen los mercados del cono norte y demas conos de Lima
Metropolitana

Para obtener una demostraclon manejable y practica, la acclon del
Proyecto fue ejecutada en dos de los nueve dlstntos del Cono Norte Ancon y
Ventamlla Las activIdades se concentraron solamente en las areas de las
familias pobres que viven en los Asentamientos Humanos de estos dos dlstntos
Segun el Censo de 1993, Ventanilla tiene 38 Asentamientos Humanos con
15,021 hogares, y una poblaclon total de 57,658 habitantes, y Ancon tiene 15
Asentamientos Humanos y un total de 12,057 habitantes en 3,056 hogares
En suma, un total de 70,000 habitantes en 18,000 hogares viven en las areas
pen-urbanas de Ancon y Ventanilla Esta estimado que esta poblaclon genera
un promedio de 29 TM de desperdiCIOS solidos dlanamente

En el marco del proyecto, la ONG peruana ALTERNATIVA organizo 2
mIcro-empresas para el recoJo de basura domlclllana en 11,000 casas, de los
dos dlstntos Desde entonces, 23 TM de reSiduos solidos son recogidos
dlanamente por estas micro-empresas pnvadas, conformadas mayontanamente
por mUjeres

2 4 OBJETIVOS

2 4 1 OBJETIVO GENERAL

El proposlto de este proyecto fue Implementar un efectiVO programa de
manejo de los reSiduos solIdos, permltledo la mejora de las condiCiones
ambientales urbanas en las comunidades pen-urbanas, reduciendo los nesgos
de la salud ambiental de las famlhas pobres que vIven en los Asentamientos
Humanos En razon a ello, este proyecto piloto demostrarla un acceso

"" comprensIvo e Innovador para el manejo de los desperdiCIOS solidos, resultando
ser apropiado para las areas pen-urbanas de las demas ciudades del Peru ..

2 4 2 OBJETIVOS ESPECIFICaS

242 1 Transferrr tecnologlas Innovadoras, apropiadas y ambientalmente
sustentables a fIn de lograr un manejo Integral de los reSiduos solidos, en los
dlstntos de Ancon y Ventanilla

2 4 2 2 Lograr un proceso partlclpatlvo de los diferentes agentes sociales, en el
marco de una gestlon publIca y pnvada, que responda a la soluclon de la
problematlca ambiental refenda a los reSiduos solidos
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2 42 3 Desarrollar un proceso educativo, que conlleve cambios sustanciales en
el comportamiento habitual de la población Involucrada, sobre los diferentes
aspectos del tratamiento de los residuos solidos

2 4 2 4 Generar acopio de conOCimientos y tecnlcas metodologlcas referidas a
la tematlca ambiental, para su vaildaclon y transferencia en la comunidad

25 RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES MEDIBLES DE EXITO

2 5 1 Incrementar el porcentaje de las casas, en el area pen-urbana en las
comunidades indicadas, que tienen recoJo de desperdicIos solidos (el
proposlto es el 100% de extenslon)

2 5 2 Porcentaje de la basura de las casas que es segregado y reCiclado dentro
del area piloto (el proposlto es una reducclon por reciclaje de un 15% de la
basura)

253 Porcentaje de los desperdicIos solIdos arrojados en un relleno sanitario (el
proposlto es el 100%)

2 5 4 Incremento del conOCImiento y cambios observados en la comunidad en
las conductas de alto nesgo relacionados con los desechos solidos (El
proposlto a alcanzar es la erradlcaclon total de los puntos CrltlcoS en los
alrededores de las zonas donde brindan servIcIo las mlcroempresas vale
decir, que no eXIsta montones de basura en los alrededores)

2 5 5 Comltes comunales pen-urbanos de sanidad ambiental sustentables (
Formaclon de 3 comltes de saneamiento ambiental, uno en la zona del km
39 de Ancon, otro en la zona norte de Ventanilla y el tercero en el centro
poblado MI Peru)

2 5 6 Incremento de las personas que estan dispuestas a pagar por el recoJo de
los desperdicIos solIdos y dlstnbuclon de servICIOS, lo que se ve reflejado en
una dlSmlnUClon de la morOSidad y un Incremento de los Ingresos de las
mlcroempresas

2 5 7 Demostrar capaCidad y practica de la mUnicipalIdad para Identificar y
organizar una estructura de costos espeCIfica para el manejo de los servICIOS
de desperdicIos solidos Instalaclon y valldaclon del software COSEPRE, en
ENLlVEN Uso de la hOJa de calculo diseñada para el segUimiento de costos
en el mUniCipIO de Ancon

2 58 Alto mdlce de devoluclon de los prestamos por las mlcroempresas
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2 5 9 Voluntad de los bancos del sector privado para ofrecer futuros prestamos
a mlcroempresas similares (la meta es que el Banco Contmental otorgue 2
credltos a mlcroempresas de recolecclon de residuos solidos)

2 5 10 Interes concreto de otras mUnicipalidades y comunidades para Imitar el
programa de manejo de desperdicIos solidos en areas perl-urbanas,
formaltzado a traves de convenios con Alternativa

2 5 11 Numero de miSiones Interesadas en cooperar desde otras agencIas
bilaterales y multilaterales para actividades similares a las del proyecto Tener
una experiencia que se este replicando con mverslon a nivel municIpal, una a
nivel de apoyo de la empresa privada y una de cooperaclon internacional
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CAPITULO 3 AREAS DE INTERVENCION DEL PROYECTO

3 1 DISTRITO DE ANCÓN

Ancon, creado polltlcamente el 29 de octubre de 1874, es el dlstnto
hmltrofe del norte de la provincia de lima Por su extenslon (298 64 Km2

) es,
despues de Carabayllo, el dlstnto mas grande de Lima Metropolitana, y
contradictoriamente el de mas baja densidad poblaclonal (45 hab/Ha), del cono
norte de Lima, ya que solo el 2 7% de su terrltono es de uso urbano, debido a
que el mayor porcentaje de su terntorlo (864%), son espacIos de reservas
militares

Su poblaclon ha presentado, desde la decada de los años '80, altos
niveles de creCimiento, por la exploslon demografica que experimenta lima,
ocurrIendo un proceso de ocupaclon de terrenos erlazos, que transforma a
Ancon en un area residencIal y socialmente heterogenea, dejando de ser el
otrora exclUSIVO balneano anstocratlco, para tener predominanCia actualmente
un habltat popular

Su inCipiente Vida economlca esta orientada pnnclpalmente a la oferta de
servicIos para la poblaclon veraneante, y en menor grado a la explotaclon
pesquera y de canteras de matenales agregados en pequeña escala, es decir
que la producclon que consume la poblaclon de Ancon se genera
fundamentalmente fuera del diStrito, como tamblen fuera se accede al empleo, la
mayor parte del año
La poblaclon economlcamente activa (PEA) en 1993 fue de 8,295 personas

Poblaclon
En el cuadro N° 3 1 se muestra la dlstnbuclon poblaclonal por zonas de

acuerdo a nuestra propia proyecclon, en base al Censo Nacional de 1993 el
que determino para tal año una poblaclon de 19,695 habitantes

CUADRO N°31
POBLACION DISTRITAL DISTRIBUIDA POR ZONAS (1993)

1 Zona Lotes PoblaCión

• Malecon 851 1,742 I

I • Cercado y UrbanizaCiones 745 2,309
I

1,036 1 3,5871: Urbs Populares y ASOCiaCiones de VIvienda I

Asentamientos Humanos 3,056 12,057 I

TOTAL 5,688 19,695

Fuente
INEI Censo 1993
Elaboraclon Opto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA
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Abastecimiento de Agua
El sIstema de abastecimiento de agua del distrIto de Ancon fue Instalado

en el año de 1939, captando agua del manantial de Punchauca, distrIto de
Carabayllo, distante unos 24 Km del centro urbano del distrIto Dicho sistema
conducla un caudal de 40 litros por segundo (Ips), suficiente cantidad para
abastecer a los 1,100 habitantes de esa epoca En 1960 se agrega al sIstema
un pozo tubular accIonado por un motor dlesel, el que permItlo adicionar al
sistema 60 Ips

En 1981, se capta un segundo manantial en Punchauca a 250 m del
primero, cuyo caudal es de 30 Ips y se conecta tamblen al sistema En 1990,
con casI 18,000 habitantes, la MUnIcipalidad de Ancon declara en emergencia
los servicIos baslcos Producto de gestiones para la busqueda de financiamiento
se logra inclUir a los asentamientos humanos Villa Estela, Bahla Blanca, Carlos
Manuel Cox, Los Rosales, entre otros en el Programa de Agua Potable para
Pueblos Jovenes (APPJ), financiado por la ComunIdad Economlca Europea,
solo en los dos prImeros asentamientos mencIonados se logro culminar la
Implementaclon de los sistemas de agua consistentes en camlon cisterna o
bombeo que abastece un reservono metalIco desmontable, desde donde, por
gravedad, el agua llega hacia piletas publIcas

Hacia 1996 el dlstnto cuenta con una poblaclon de alrededor de 23,000
habitantes, en cerca de 5,000 hogares, de los cuales solo el 34% cuenta con
conexiones domicIliarias de agua, el 64% de la poblaclon se abastece a traves
de camiones cisterna y piletas publicas

Desague
La red de alcantanllado esta constituida por tubenas de concreto

normalIzado de 8" de dlametro, que conducen las aguas servIdas a 3 camaras
de rebombeo Desde alll se bombea por mediO de dos emIsores que descargan
dIrectamente al mar (Playa Lancheros y la Playa de la Infantena de la Manna)

En 1996, de un aproximado de 23,000 habitantes y 5,000 hogares, solo
el 32% cuentan con conexlon domicIliaria de desague, mientras que el 41 % de
las vIviendas elIminan sus excretas por mediO de letrinas, aSI como las aguas de
lavado en los patios traseros El resto de la poblaclon (27%), no cuenta" con
serviCIOS hlgIenICOS

Limpieza Pública
De acuerdo a los datos de SUMSEL, el distrito de Ancon tiene una

producclon promediO de residuos solidos por habitante de O625 kilos
generando un total de 15 toneladas diarias (inclUido lo producido en mercados,
colegiOS, centros de salud, parques, etc), que en temporada de verano se
Incrementa a 18 toneladas dianas La mUnIcipalidad de Ancon desde 1995
tiene un ConvenIo con la mlcroempresa "Las Olas de Ancon S R L" para el
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servicIo de limpieza publica en el Proyecto Integral Panamericana Norte PIMPN­
Km 39, que es la zona piloto donde se desarrollo el proyecto

El servicIo de limpieza publica esta a cargo de la Olrecclon de ServicIos
Comunales, y cuenta con 3 administrativos y 21 operarios, distribUidos en 1
turno La recolecclon de residuos solidos se realiza mediante 3 volquetes, y en
dos sistemas
1 En la zona central y alrededores del distrito se lleva a cabo mediante

volquetes, en forma diana y con personal y equipos de la mUnicipalidad
2 El servicIo de los pueblos del Proyecto Integral MUnicIpal Panamericana

Norte (PIMPN Km 39) se realiza mediante la mlcroempresa "Olas de Ancon"

En los meses de verano, ademas se realiza la limpieza de playas, que
considera el servicIo de papeleo y rastnllado de las arenas de las playas

La mUnicipalidad tiene una capacidad de recolecclon de 10 Tml dla, que
representa el 67 % de la producclon total

Para la dlSposlclon final, la mUnicIpalidad de Ancon utilizaba un botadero
al aire libre, el que, en 10 años de uso, llego a acumular aproximadamente
60,000 toneladas de desechos, lo cual era un Inmenso foco de Infecclon, que
luego de su tratamiento de mitigación fue convertido en un Micro Relleno
Sanitario Manual, ubicado a la altura del Km 455 de la carretera hacia
Chancay

Educaclon
La Unidad de ServicIos Educativos 04, registra para el distrito 6 centros

educativos de educaclon Inicial, 13 de educaclon pnmarla, y 4 de educaclon
secundarla La cobertura actual de la Infraestructura educativa es relativamente
buena, aunque se tiene un deflclt en el nivel inicial, mientras que en relaCión con
la educaclon supenor, es necesario que se Implemente por lo menos un centro
de capacltaclon tecnlca superior. ademas de servicIos educatIvos como centros
preUnlVersltanos, etc

Salud
EXIste un mini-hospital, dos centros de salud y dos puestos de salud

(localizados en la zona de mayor demanda) La Infraestructura es insuficiente
sobretodo en lo que respecta al numero de camas En el caso de los
asentamientos humanos del PIMPN Km 39 falta culminar la Implementaclon del
centro de salud del A H Villa Estela

ComercIo
El comercIo en Ancon se desarrolla a traves de dos tipoS de

eqUipamiento el comercIo vecinal (bodegas y servicIos de barriO), y los
mercados de abastos (a nivel del sector). desarrollandose en verano una
dlnamlca comercial relaCionada con sus caractenstlcas de balneariO que se
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desarrollan en las areas cercanas al malecon Por ello se hace necesarro
Implementar un nucleo de comercIo especializado con enfasls en la producclon
pesquera, pequeña Industrra, etc

RecreacIón
El distrito cuenta con 18 playas, solo 4 de ellas (Las Conchltas, Mlramar,

Cercado y Playa Hermosa) son frecuentadas masivamente, mientras que las
otras tienen problemas de acceso o son ocupadas por la Marina de Guerra del
Peru

Transportes y vías de acceso
Ancon cuenta con un terminal terrestre (Implementado aunque no

utilizado) El servicIo de transporte se da en dos modalidades
• Lineas de transporte con vehlculos tipO "coaster', para el transporte

Interurbano
• ServicIo de triciclos ("anconetas") y mototaxls para el transporte urbano

3 1 1 ZONA PILOTO 1

Particularmente Importante es la ocupaclon del kllometro 39 de la
carretera Panamericana Norte, al sur del diStritO, zona de caracterlstlco suelo
arenoso y con pendientes que vanan de suaves a pronunCiadas

Esta ocupaclon nace, como Proyecto Integral MUnicipal Panamericana
Norte (PIMPN), a IniCiativa de algunas mUnicipalidades dlstntales del Cono
Norte, en coordlnaclon con la MUnicipalidad Provincial de lima, el 10 de agosto
de 1986, ublcandose en esta zona la poblaclon excedente de los dlstrrtos de
Carabayllo, Comas, Independencia, y San Martln de Porres, conformandose
progresivamente los asentamientos humanos "Los Rosales", "Villa Estela", "Los
Alamas", "Bahla Blanca", "Manuel Cox" y "Nuevo Amanecer',

Segun datos del Censo NacIonal de 1993, esta zona daba cabida a 6,637
habitantes, en 1,531 vIviendas, ocupando 60 56 hectareas, con una densidad
poblaclonal de 109 6 hab/há

3 1 1 1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL HABITAT

Los 6 asentamientos humanos del PIMPN Km 39 se encuentran en
proceso de consolldaclon urbana, y con mucho esfuerzo estan logrando
paulatinamente contar con serviCIOS de agua y desague Ademas cuentan con
electrrficaclon y conexiones domlclllarras No cuentan aun con vlas asfaltadas
Su patron de asentamiento es por manzanas, con lotes, en promediO, de 160
m2

EXisten solo 2 mercados de abastos, en condiCiones precarias
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Residiendo en 2,516 lotes de vIvienda, 10,610 habItantes generan
dlanamente 6,30 toneladas de residuos solidos Cuentan con un centro de salud
en Villa Estela, 8 centros educativos (2 de educaclon InicIal, 5 de pnmana y 1 de
secundana) con 2,363 alumnos Ademas eXIsten 20 Comedores Populares, con
un promedio de 20 SOCIas, con una atenclon de 150 racIones dianas cada uno
Por otro lado, eXisten 5 Comltes del Vaso de leche con 2,211 raciones dianas

El conjunto de estas cifras demuestran la dIficil sltuaclon economlca de
los pobladores de la zona, que con un Ingreso promedio mensual por familia de
US$ 180 00 deben atender sus gastos familiares

Cuadro N° 32
Población del PIMPN Km 39 por Asentamiento Humano

(1996)

Asentamiento humano Lotes Poblaclon
• Los Rosales 1,366 5,762

• Villa Estela 532 2,243

• Manuel COX 303 1,278

• Bahla Blanca 181 763

• losAlamos 134 564

TOTAL 2,516 10,610

Elaboraclon Opto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

3 1 1 2 SITUACiÓN DEL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS AL INICIO DEL
PROYECTO

A fines del año 1995, cuando se iniCIO el proyecto, en estos
asentamientos no eXlstla un servicIo regular de limpIeza publica, los vehlculos
recolectores de la mUnicipalidad de Ancon llegaban a esta zona de manera

'" esporadlca Muchas veces el Ingreso de los vehlculos cOlncldla con las vlsperas
de las campañas polltlco-electorales a la alcaldla

A mediados de 1995, antes del IniCIO del proyecto, el servicIo de
recolecclon a estos pueblos era realizado de acuerdo al convenio firmado entre
la mUnicipalidad y la mlcroempresa de limpieza publica lilas Olas de Ancon
S Rl ", la misma que daba un servicIo regular, atendiendo solo a los pobladores
empadronados (que deseaban el servicIo y pagaban por el), llegando a cubnr
aproxImadamente un 20% del total de lotes en la zona

lilas Olas de Ancon" atendla con una frecuencIa rnterdlana, mediante
triciclos acondicionados, y luego de recolectar los resIduos SOlidos, estos se
acumulaban en puntos de acopio de donde eran recogidos por el volquete de la
municIpalidad de Ancon y trasladados hasta el botadero de Ancon Por diversas
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razones, la mUniCIpalidad rncumplla con el traslado de la basura recolectada
causando molestias entre la poblaclon y problemas cotrdlanos a la
mlcroempresa

La recaudaclon por el servicIo prestado, la realizaba la mlcroempresa,
segun lo convenido con la mUniCipalidad de Ancon, en forma directa a la
poblaclon servIda, pero con un nivel de pago muy reducido, ya que al no contar
anteriormente con servIcIo de limpieza publica, la poblaclon no tenia nrnguna
costumbre de pagar por este servIcIo

Cuadro N° 33
Generaclon de residuos sólidos en zona piloto (PIMPN Km 39) a 1995

Zona Lotes Poblaclon
I

Ppc Generación I

Kg Ihab -(ha Tm Idía
• Los Rosales 1,366 5,762 0625 360
• Vrlla Estela 532 2,243 0625 1 40

• Manuel Cox 303 1,278 0625 080

• Bah la Blanca 181 763 0625 048

• Los Alamas 134 564 0625 035 \

TOTAL 2,516 10,610 0625 663
Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

Debido a que la recolecclon se realizaba solo al 20% de la poblaclon, es
decir (aproxImadamente 1 6 toneladas dIanas), se quedaban, por tanto, srn
recolectar 5 toneladas dianas, conllevando la eXIstencia de 9 grandes puntos de
acumulaclon de basuras en el total de los pueblos del PIMPN La costumbre de
la quema de basuras estaba muy extendida entre la poblaclon, mientras que la
presencIa de rnsectos, roedores y otros animales eran vectores de transmlsron
de enfermedades

3 2 DISTRITO DE VENTANILLA

Ventanilla esta situada a 34 kllometros al nor-este de Lima, a la alturcf del
28 5 Km de la carretera Panamericana Norte, y a 18 kl!ometros al norte del
Callao Geograficamente, lImita al norte con el distrito de Santa Rosa, al sur con
el Cercado del Callao y el dlstnto de San Martrn de Porres, al este con el distrito
de Puente Piedra, y al Oeste con el Oceano Pacifico Se le reconoce como
distrito el 28 de enero de 1969, por Decreto Ley 17392 Su extenslon terrItOrIal
es de 73 52 Km2 ,es decir 7,352 Has y tiene una altitud que va de los O metros
a los 95 m sobre el nivel del mar

SI bren polltlcamente, el dIstrito pertenece a la provincIa Constitucional
del Callao, en terminas de planlflcaclon sus potencialidades se articulan a las
del Cono Norte de lima, por la VIas de acceso y sus relaciones economlcas
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Por sus caractenstlcas flslcas y geograficas, se le puede considerar como
"desierto" con grandes dunas y pendientes, correspondientes a la reglon chala,
la cual esta bañada por una Inmensa playa

Ventanilla surge a partir de la ejecuclon del proyecto CIUdad Satellte" ,
hablhtaclon urbana que se empezo a construir en seÍlembre de 1960 Esta
eJecuclon obedecla al desarrollo de una polltlca de desconcentraclon del centro
de Lima y Callao, previendo la dlstrlbuclon de la poblaclon de menores Ingresos
en las zonas perlferlcas de la ciudad, dotandolas de servicIos En su
planeamlento primaron las concepciones de ciudad autosuficlente, por lo que
alberga en su interior areas residenciales, comerciales e industriales, bajo un
modelo de ciudad americana Las limitaCiones de este proyecto se eVidenciaron
por el hecho de que la Instalaclon industrial y comercial no adqulrlo la dlnamlca
esperada

Han transcurrido casI 30 años y el modelo de desarrollo inicial de
Ventanilla nunca tuvo reallzaclon Actualmente es una "cIUdad dorm/toflo", que
padece de un crecimiento desarticulado e Irracional de su territorio, de un debll
desarrollo del aparato productivo local, aSI como de un gran deficlt de servicIos
que lo hace depender de Lima y del Callao

Por otro lado, no podemos perder de vista la ublcaclon limite del dlstnto
entre las dos provincias metropolitanas, Integrandose a la estructura urbana del
Cono Norte al encontrarse articulado por el eje de la Panamericana Norte, y
desde donde ha comenzado a configurar un contmuo urbano con los
asentamientos del distrito de Puente Piedra Ademas, el hecho de estar
abastecido de agua por el no Chlllon, condiciona su mayor influenCia y
atracclon

Los prmclpales recursos naturales del distrito estan relaCionados con los
recursos hldncos, hldroblologlcos, forestales y geologlcos El area mas
Importante, en termlnos de disponibilidad de recursos naturales, la constituye el
area colindante con la playa, al oeste del diStrito, en donde el gobierno local
viene promoviendo un proyecto ecologlco, precisamente para preservarla

Dicho proyecto consiste en "el uso y la recuperaclon de los humedales de
Ventamlla", es decir el adecuado manejo del nivel hldrlco de la zona que afecta,
con afloramientos de agua, a la poblaclon del A H Defensores de la Patna
(8,900 habitantes)

El proyecto poslbllltana Implementar usos compatibles con la
conservaclon de los valores ecologlcos, productivos y palsajlstlcos del area
Tamblen, conSidera la restauraclon flslca de zonas degradadas, procesos de
cambio de actitud de la poblaclon, de modo que valoren los recursos y el mediO,
aSI como el aprovechamiento con fines artesanales de la totora (generaclon de
Ingresos para la poblaclon de bajos Ingresos)
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Población

Segun el Censo NacIonal de 1993, en Ventanilla resldlan un total 94,497
habitantes 0Jer Cuadro 3 4)

CUADRO N°3 4
POBLACION DISTRITAL DISTRIBUIDA POR ZONAS (1993)

Zona Lotes I Población t
t

I

Urbamzaclones 10,422 36,839
I -01

r
"'-:= ..... ..,.... • Ciudad Sateltte 1,804 6,561----... • Miguel Grau (La Naval) 610 3,252

• Antonia Moreno de Caceres 3,403 6,839

• Ventanilla Alta 1,750 8,981

• Los Proceres, GalaxIa, Ex-zona Comercial, 1,575 7,044 I

Bedoya, y otras
• Otras zonas del dlstnto 1,280 4,162

Asentamientos Humanos 15,021 ! 57,658 I

I
I

• Angamos 1, 11, 111 Sector y ampltaclon
I

2,458 i 9895
• HIJos de Angamos 75 ! 295
• HIJos de Ventanilla y amphaclon 631 I 2,457
• Defensores de la patna y Licenciados 930 3,125

• HIJos de RAU 388 1,567
",..~.,. • KenYI FUJomon 466 1,233

• Kumamoto 589 1,894
<.;, ->. I 'lJ

• Vlctor Raul Haya de La Torre 544 2,342.. 4,280 17,577• MI Peru
• Villa Los Reyes (*) 1,199 5,256

• San Pedro (*) 464 1,$33

• Santa Margarita (*) 175 710

• LUIs Felipe de Las Casas (*) 631 2,031

• Los Cedros (*) 130 3751
I 208 711 1• San Pablo (*)
• Susana Hlguchl

518 1,456 ,
I 1,335 4,901 j
l· Otros AA HH

o

I TOTAL 25,443 94,497 1
1

Fuente
INEI Censo 1993
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Elaboraclon Opto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA
(*) Asentamientos humanos que forman parte de Ventanrlla Cono Norte

Para 1996, la poblaclon dlstntal se estimaba cercana a 108 mil
habitantes, lo que la ubica como el segundo dlstnto de mayor poblaclon de la
provincia del Callao, aportando a esta con un peso demografico de alrededor del
15 % Representa, aSI mismo, cerca del 6% de la poblaclon total del Cono
Norte

La poblaclon del dlstnto es mayontanamente Joven, la mitad de sus
habitantes tIenen edades comprendidas entre los O a 20 años, y muy cerca del
70 % de la poblaclon es menor de 30 años

El 63 7% de la poblaclon habIta en asentamientos humanos, y asentada
en urbanrzaclones el 30 6 %, mientras en zonas agropecuanas vive el 58% Es
decir por cada habitante con vIvienda y serviCIOS adecuados viven en Ventanrlla
dos habitantes en condiciones precanas

Abastecimiento de Agua
El sistema de abastecimiento de agua esta dividido en 2 sub-sistemas

• Pozos de Zapallal capta agua de 3 pozos de la cuenca del rlO Chillon y
bombea desde Zapallal (Puente PIedra) 70 litros por segundo (Ips) hasta los
reservonos Situados en Ciudad Satellte (2,000 m3

) y Miguel Grau (2,000 m3
)

• Pozos de Carabayllo Instalado en 1985, capta agua (245 Ips ) de 7 pozos y
conducido a 3 reservorlos en Antonra Moreno de Caceres (3,100 m3

), 3
reservonos en Ventanrlla Alta (2,750 m3

), y 1 reservono en MI Peru (2,000
m3

)

Ambos sistemas captan 315 Ips y abastecen a 6763 vIviendas, que
representan el 265% del total (25,443 vIviendas), mientras que el 62% se
abastece a traves de camiones cisterna, piletas publicas y pozos

Desague
La red de alcantarillado recolecta las aguas servIdas de Ciudad Satellte,

Antonra Moreno de Caceres, Los Proceres y La Naval, y son conducIdas por un
emisor hacia un complejo de 8 lagunas de establllzaclon para su tratamiento y

'" postenor reuso en la Irngaclon de terrenos agncolas, pero actualmente viene
funcionando con senas deficiencias

Hacia 1993, de las 25,443 vIviendas del dlstnto, solo 5,893 (23%)
contaban con conexlon domlclllana, mientras que 9,711 vIviendas (38%)
ellmrnaban sus excretas por medio de letnnas o acequIas, y el resto, 9,839
vIviendas (39%) no contaban con serviCIOS hlglenrcos

Limpieza Pública
De acuerdo a los datos de SUMSEL, el dlstnto de Ventanilla tiene una

producclon promediO de resIduos solidos por habitante de O375 kilos,
generando un total de 40 toneladas dianas, (mcluldo lo producido en mercados,
colegios, centros de salud, parques, etc) La munrclpalldad de Ventanrlla bnnda
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el servicIo de limpieza publica a traves de la Empresa MUnicipal de Limpieza de
Ventanilla (EMLlVEN S A)

Hacia 1995, antes del iniCIO" del proyecto eXlstlan en Ventanilla la
mlcroempresa de saneamiento ambiental "Nuevo HOrizonte Ambiental S R L "
que atendla a Angamos, MIguel Grau y La Naval, y la Asoclaclon de ServicIos
Multlples "MI Peru" - ASEMUSA-, que atendla a la poblaclon del A H MI Peru
Las que SI bien llegaron a tener relaclon contractual con EMLlVEN S A, no
continuaron brindando su servicIo por Irregularidades de pago

El servicIo de limpIeza publica a cargo de EMLlVEN S A , cuenta con 12
empleados administrativos y 72 operanos, distribUidos en 3 turnos La
recolecclon de reSIduos solidos se realiza medIante 4 compactadoras y 2
volquetes, con frecuencia Interdlana de servicIo, y atenclon a las poblaciones de
urbanizaCiones cercanas a la mUnicipalidad En el caso del A H MI Peru el
servicIo era defiCIente, y en los asentamientos humanos del cono norte de
Ventanilla el servicIo era casI nulo

EMLlVEN tiene una capacidad de recolecclon de 10 TM/dla, que
representa una cobertura de servicIo del 67 % de la producclon total

Para la diSposIción final la mUnicipalidad de Ventanilla utilizaba el
vertedero llamado "La Cucaracha" (ubicado en Ventanilla) a cargo de la
mUniCIpalidad prOVinCial del Callao, y que no cuenta, hasta hoy, con un
adecuado manejo tecnlco y sanitario, Siendo un area de contamlnac/on para el
dlstnto

Educación
La Olrecclon de Educaclon del Callao registra para el distrito 40 centros

educativos de educaclon IniCial, 30 de educaclon primaria, y 14 de educaclon
secundarla La cobertura actual de la Infraestructura educatIva es limitada, se
tiene un deficlt del 60% en el nivel inICIal, 25% en la educaclon primaria y 45%

'" en educaclon secundarla, mIentras que en relaclon con la educaclon superior,
no se cuenta con nlngun centro de capacltaclon tecnlca superior, ni servICIOS
educatiVos como centros preUnlVersltanos, etc -

Salud
Los deficlt de salud sobrepasan a los de educaclon, ya que solo se

cuenta con dos centros de salud cuatro puestos de salud (localizados en la
zona de mayor demanda) y dos Unidades baslcas de salud, es deCir la
Infraestructura es inSUfiCiente sobretodo en lo que respecta al numero de camas

En el caso de los asentamientos humanos de Ventanilla Cono Norte, se
requiere Implementar el centro de salud del A H Villa los Reyes, pues
actualmente vienen atendlendose en el de Zapallal (dlstnto de Puente Piedra)
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ComercIo
El comercIo en Ventanilla se desarrolla a traves de dos tipOS de

eqUipamiento el comercIo vecinal (bodegas y servicIos de barrio), y los
mercados de abastos (a nrvel del sector) EXisten 10 mercados, pero solo 3
estan bien Implementados, mientras el resto tiene una precaria Infraestructura
Por ello, se hace necesano Implementar un nucleo de comercIo especializado
con enfasls en la producclon pesquera y pequeña industrIa, que permita
aprovechar mejor sus recursos locales

Recreaclon
EXisten muchas areas destinadas para la recreaClon, pero no

Implementadas, tanto en urbanrzaclones como en asentamientos humanos,
ademas de areas para parque zonal y parque forestal, en condlClon similar

El distrIto cuenta con un balneario con 6 kilometros de playa, que es
frecuentada por la poblaclon del diStritO, pero con un grave problema de
contamInaCfOn, debido a que las comentes mannas llevan las basuras de la
desembocadura del no Chlllon a esta playa

Transportes y vías de acceso

El distrito se comunrca con Lima y el Callao, a traves de la carretera a
Ventanrlla Internamente, cuenta con vlas troncales menores que en su mayona
estan asfaltadas, pero las vlas secundarlas solo estan afirmadas tanto en
urbanizaciones como en asentamientos humanos

El servicIo de transporte se da en dos modalidades
• Lineas de transporte con vehlculos tipO "coaster", para el transporte

Interurbano
• ServicIo de mototaxlS para el transporte urbano

Actualmente, la munrclpalldad viene ejecutando la carretera Ventanrlla
Alta - Sta Rosa, que lo enlazara con el distrito con Puente PIedra Esta
carretera, de 4 kllometros de longitud, esta proyectada para unirse con la
PanamerIcana Norte, lo cual permltlna un acceso mas rapldo al centro del
distrito

Estas obras deben ser complementadas con la eJecuclon de la vla paralela al no
Chlllon, que conecte la Carretera Ventanrlla con la Panamericana Norte,
complementando un anrllo vial que permita desahogar el transIto pesado y de
transporte publico

3 2 1 ZONA PILOTO 2

Un conjunto de ocupaciones espontaneas desarrolladas a lo largo de la
Carretera Panamericana Norte, a la altura del Km 37, y que se IniCian a partir de
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1982, son conocidas como los pueblos de Ventamlla Cono Norte Es una zona
de suelo arenoso con pendientes que van de suaves a pronunciadas

Se localizan aqul 16 asentamientos humanos Villa Los Reyes, HIJos de
Villa Los Reyes, Los Cedros, San Pedro, San Pablo Santa Margarita,
Asoclaclon Santa Margarita, La Paz, LUIs Felipe de las Casas Los Laureles,
San Jose, Corazon de Jesus, 12 de Octubre, Nueva Generaclon, Keyko Sofla,
Los Angeles, Las Lomas Estos asentamientos se encuentran en proceso de
habllltaclon urbana, siendo Villa Los Reyes el que presenta mayores avances
hacia su consolldaclon urbana

3 2 1 1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL HABITAT

... .,.~ 1 1..

Hacia 1996, el conjunto de los 16 pueblos de Ventanilla Cono Norte,
alberga una poblaclon de 26,918 habitantes, siendo los pueblos de Villa Los
Reyes, Los Cedros, Keyko Sofla, LUIs Felipe de Las Casas, HIJos de Villa Los
Reyes, los de mayor aporte poblaclonal ya que solo estos 5 pueblos representan
el 62% de la poblaclon total del area (ver cuadro N° 3 5)

CUADRO N° 3 5
POBLACION DE VENTANILLA CONO NORTE POR PUEBLOS

1,996

11

PUEBLOS LOTES POBLACION!
ESTIMADA ¡

Villa Los Reyes 1,420 5,453;
Los Cedros 905 3,4751
Kelko Sofla FUJlmon 780 2,995
LUIs Felipe de las Casas 667 2,561
HIJos de VIlla Los Reyes 553 2,124
Santa Marganta 454 1,743
12 de Octubre 330 1,2671
San Pablo 328 1,260
La Paz 300 1,152
Asoc Santa Marganta 296 1,137
Las Lomas 222 852
Ampllaclon 12 de Octubre 2001 768,

257
538

760,
I

67:
1401,

1981
I

1501

j Nueva Generaclon
I

ILos Laureles
,San Jose
¡san Pedro
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I TOTAL I 7,01 0 1 26,918 1

Elaboraclon Opto de Desarrollo Urbano - ALTERNATIVA

En el campo educatIvo, cabe resaltar, que SI bIen la cantidad de puestos
escolares por cubnr es inferior en los asentamIentos de Ventanilla Cono Norte,
solo los locales de educaclon iniCial del asentamiento humano Villa de los Reyes
concentran el 20% de la matncula en educaclon iniCial (segundo lugar en todo
el dlstnto), por lo que se coliga que Villa de los Reyes vIene absorbIendo la
demanda escolar de San Pedro, Santa MargarIta, LUIS Felipe de las Casas y
demas pueblos aledaños

En el sector Salud, los asentamientos ubicados Ventanilla Cono Norte
solo cuentan con un Centro de Salud en el pueblo LUIS Felipe de las Casas, y se
requiere la Implementaclon de otros centros de salud, pues actualmente vIene
cubnendose ese deficlt con la atenclon del Hospital de Puente PIedra, que ya se
encuentra sobre-utilizado

El gran porcentaje de familias en los Asentamientos no cuentan con agua
potable ni alcantarillado Se abastecen por camiones cisternas o por pilones

Al haberse desarrollado en el distrIto un patron de creCimIento extensIVo
al borde de las carreteras, la mayona de los 16 asentamientos se articulan
directamente a traves de sus vlas Internas, de las cuales la mayona se
encuentran afirmadas, no asfaltadas

SI bien el actual sistema vial aun no se encuentra saturado por
encontrarse el dlstnto en pleno creCImIento, con el tiempo la carretera a
Ventanilla se vera congestIonada de no modificarse la actual sltuaclon con la
eJecuclon de ejes viales secundarIOS Esto debe ser complementado con la
modlflcaclon de la pendiente del tramo entre la Urbanlzaclon Satellte­
Panamencana Norte, uno de los motivos actuales de la nula clrculaclon de
transporte en ese tramo, lo que dificulta la artlculaclon de los asentamientos del
dlstnto localizados al borde la Panamencana Norte con el centro del dIstrIto

3 2 1 2 SITUACION DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS AL INICIO DEL
PROYECTO

IniCialmente, el proyecto conSIderaba trabajar tanto en los pueblos
conformantes de Ventamlla Cono norte, como en el A H MI Peru Sin embargo,
este ultimo asentamIento humano a poco de IniCiado el proyecto se convlrtlo en
"Centro Poblado Menor Nuestra Señora de Las Mercedes - MI Peru", y paso a
depender polltlcamente ya no de la mUniCipalidad dlstrItal de Ventanilla, sIno de
la municIpalidad provincial del Callao, entidades entre las que eXlstla
enfrentamiento de voluntades polltlcas A esto se sumo que el Alcalde del
Centro Poblado Menor, era contrarIO a continuar trabajando con la Asoclaclon de
ServiCIOS Multlples - ASEMUSA que era conSiderada en el proyecto para
fortalecer su labor de limpIeza publica En su lugar este serllCIO fue asumido
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por la mUnicipalidad provincial del Callao Todo ello tuvo como consecuencia
que no se pudiera realizar el proyecto en dicho Centro Poblado, a pesar de
nuestros permanentes Intentos por Implementarlo en esta zona

La Limpieza Publica en los pueblos de Ventanrlla Cono Norte, era
totalmente deficiente, ya que EMLlVEN solo daba servicIo esporadlco a Villa Los
Reyes, mientras que el resto de pueblos solo tenlan operativos de emergencia
por las grandes acumulaciones que alll eXlstlan

En smtesls, el sistema de recolecclon, almacenamiento transporte y
dlSposlclon de residuos solidos, de la zona piloto, atravesaba por una etapa muy
difICil, por lo que eXlstlan grandes puntos de acumulaclon, que ponla en peligro
al conjunto de la comunidad, especialmente a los sectores menos favorecIdos

En el sIguIente Cuadro N° 3 6 se presenta la estlmaClon de generaclon
de residuos solidos para la zona piloto de Ventanilla Para este primer calculo se
considero el P P C del distrito de Ancon, ya que en ambas zonas pilotos, por
ser colindantes y con caractenstlcas comunes, suponemos P P C sImilares

Cuadro N° 36
Generaclon de resIduos sólidos en zona pIloto Ventanilla Cono Norte

1996

Pueblos Lotes Población P P e I Generación 1
estImada Kg Ihab -día I Tm Idla 1

Villa Los Reyes 1,420 5,453 0375 204
Los Cedros 905 3,475 0375 1 30 ¡
Kelko Sofla FUJlmon 780 2,995 0375 1 12
LUIs Felipe de las Casas 667 2,561 0375 096 I1

HIJos de Villa Los Reyes 553 2,124 0375 080
Santa Margarita 454 1,743 0375 I 065
12 de Octubre 330 1,267 0375 047 ~

San Pablo I 328 1,260 0375 I 047 ~
La Paz I 300 1,152 0375 I 043 I

Asoc Santa Marganta 296 1,137 0375 043
Las Lomas I 222 852 0375 032I

1

Ampllaclon 12 de Octubre 200 768 0375 029 l
1

I Nueva Generaclon 198 760 0375 028 1

I San Pedro 150 576 0375 022
I

I San Jase 140 538 0375 020
I
I

i Los Laureles I 67 257 0375 010 I

TOTAL 7,010 26,918 0375 1008 1

I
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CAPITULO 4 PLANEAMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL
PROYECTO

4 1 AGENTES SOCIALES CENTRALES

El Proyecto se diseño con caracter Integral para dar respuesta al
problema de los residuos solidos en las zonas piloto Por ello, se planteo
intervenir en cada una de las etapas del manejO de residuos solidos desde la
generac/on, pasando por el almacenamIento, segregaclon recolecclon y
transporte, hasta su dlspos/c/on final, buscando de esa manera crear un
sistema donde el soporte organlzaclonal tejiera las relaciones mas adecuadas
para su Implementaclon y gerenclamlento As/ tamblen, la propuesta POSibilito a
traves de la partlclpaclon de la poblaclon, programas de comUnlcaClon
educativa y campañas de arbonzaclon entre otros

Los agentes sociales e institucionales Involucrados en el proyecto fueron
la poblaclon beneficiaria y sus organizaciones, los municipioS dlstntales que
comprende el proyecto, y las mlcroempresas de limpieza creadas para la
ejecuclon del proyecto ReVisemos a contlnuaClon las condiCiones de
Intervenclon de cada uno de estos agentes

A) POBLACION BENEFICIARIA y SUS ORGANIZACIONES

La poblaclon piloto del proyecto estana ubicada en los distritos de Ancon
y Ventamlla Ambas zonas contaban, desde sus iniCIOS con tradlclon
organlzatlva alrededor de sus carencias y necesidades El problema de
btulaclon de la vIvienda y de acceso al agua deVinO en diversas experiencias
organlzatlvas en la zona, aSI mismo genero el surgimiento de diversas
organizaciones de sobrevlvencla que cuentan hoy con una red amplia de
Comedores, Clubes de madres y Comltes del Vaso de Leche Del mismo modo,
al Irse consolidando las familias en el lugar surgen las necesidades de servicIos
de educaclon, abastecimiento de alimentos y de salud, surgiendo los centros
educatiVos, los mercados y los centros de salud

La producclon de residuos solidos se fue Incrementando, no eXistiendo
en la zona un efectiVO sistema de limpieza publica, convlrtlendose el'J un
problema de salud, siendo necesario que la poblaclon con sus organizacIones
busquen solUCiones a esta problematlca

En ese sentido, uno de los proposltos del proyecto fue lograr la
partlclpaclon de la poblaclon vlablllzada mediante

• campañas de limpieza
• campañas de arbonzaclon
• segregaclon domicIliaria
• empadronamiento y pago del servicIo
• talleres de capacltaclon
• formaclon de comltes de saneamiento ambiental
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Todas estas acciones no se logranan de no eXIstir un proceso de
comUnlcaClon educatIva, que tenga como objetivo cambios en las conductas de
los pobladores

B) MUNICIPALIDADES

Las mUnicipalidades dlstrltales de Ancon y Ventanilla, que comprendlo el
proyecto, tienen, por ley, la responsabilidad de proporcionar el servicIo de
recolecclon, transporte y dlSposlclon fmal de los residuos solidos, sm embargo,
a falta de presupuesto y recursos economlCOS, aSI como a la falta de programas
de partlclpaclon de la poblaclon no hablan podido brindar un servicIo adecuado
como soluclon del problema Por ello, en estos distritos se pnorlzo las areas
donde se concentra las poblaCiones con menores Ingresos economlCOS, que son
los mayoritarios

La voluntad polltlca de resolver el problema de los residuos solidos de
sus dlstntos resulto clave y determino la partlclpaclon de las mUnicipalidades en
el proyecto

C) MICROEMPRESAS DE LIMPIEZA

Serian un agente socIal principal y motor en la ejecuclon del proyecto,
naCiendo con el proposlto de validarse como tecnologla alternativa a las
convencionales empleadas por las mUnicipalidades

En Ancon eXlstla la mlcroempresa "Las Olas de Ancon" y en Ventanilla
se crearla otra mlcroempresa Estas mlcroempresas bnndanan efectIvamente el
servicIo de recolecclon y transporte a dlSposlclon fmal

42 LINEAS DE ACCION

4 2 1 ACCIONES PREVIAS A LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Una de las pnmeras acciones a realizar, sena la dlfuslon del proyecto, a
presentarse a las autondades que ejerclan aun el cargo, como a los nuevos que
hablan Sido electos Ello, con la finalidad de garantizar una transferencia tanto
de la Informaclon, como tamblen para mvolucrar a los mismos en la ejecuclon
del proyecto ASimismo, las presentaciones a las organizaciones de base, en
diversos niveles juntas directivas centrales, y a las organizaciones funCionales
como Comedores, Vaso de Leche, etc Lo propIo se hana con dirigentes de
mercados, personal docente de los centros educativos y de los centros de salud

Entre los principales mediOS a emplear resaltamos los sigUientes

• CONVENIOS Se firmanan convenios con las mUnicipalidades dlstntales de
Ancon y Ventanilla, aSI como con los lideres de las comunIdades y las
mlcroempresas prestadoras del servicIo Dichos convenios enmarcanan las



41

acciones a ejecutarse en el proyecto, las responsabilidades de cada uno de los
actores Involucrados, los recursos a utIlizar, etc, de modo que los compromisos
asumidos fueran cumplidos de acuerdo a responsabilidades y cronogramas
acordados

• CONTRATOS Una tarea que concentrana nuestro actuar desde el IniCIO, sena
la negoclaclon de los contratos de trabajo entre las mUnicipalidades y las
mlcroempresas segun fuera "conces/on de servicIo" o 'contrato de servicIo'
0!er Anexo)

• AUTORIZACIONES Para el caso de la operaclon del micro relleno sanitario
manual de Ancon, se tendna que tramitar la autOrlzaClon previa, ante el
Ministerio de Salud ASimismo se consegulna el aval y consentimiento de los
dirigentes de los pueblos del Km 39 de Ancon, para que el Alcalde suscriba un
contrato de ceslon del area para brindar el servIcIo a la mlcroempresa "Las Olas
de Ancon"

• ENCUESTAS Se reahzarran encuestas para conocer los aspectos de OplnlOn,
actitud y conducta que caracterizaran el manejo efectivo de los distintos actores
que Intervendnan en el proyecto
En la secclon Anexos se presenta los formatos de encuestas realizadas a
hogares, centros educativos, para funcionarios y trabajadores mUnicipales y
mlcroempresas

• REGISTRO DE VIDEOS Y FOTOS Con fines de evaluaclon posterior, se
elaborarla un registro base de fotograflas referidas al manejos de los residuos
solidos, prevIo a la Implementaclon del proyecto

42 2 TECNOLOGIA APROPIADA

OBJETIVO
Implementar un sistema de tratamIento Integral de los resIduos solidos,

con tecnologla Innovadora, apropiada y sustentable, que mejore las condicIones
ambientales y reduzca los nesgos de salud publica

PROPUESTA DEL SISTEMA
El sistema de manejo de resIduos solidos considera la apllcaclon de

tecnologlas denominadas alternativas (ver Figura N° 4 1), caracterizadas por el
empleo preponderante de mano de obra sobre la maquina, y de recursos de la
zona, a su vez apropIadas, por ser de facl/ manejo, y ambientalmente
sustentables

El sistema considera la operaclon inmediata de la limpieza publica, como
tamblen una propuesta partlclpatlva, generadora de empleo y economlcamente
competitIva con otras, a su vez generadora de compromisos con VISlon de
futuro, tanto de parte del prestador del servicIo como del usuario es decir en el
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Interes de hacer de la lImpieza publIca el transito hacia modo de vidas mas
sostembles

Figura N° 41

TECNOLOGIA ALTERNATIVA EN CADA ETAPA DEL SISTEMA

.sSGREGAC1ON

DOMICILIO MERCADOS Y HOSPITALES E
COLEGIOS INDUSTRIAS

RECOLE.CCtONCamlon, TriCiClo, Motocar
Compactadora,

E- TECNOLOGIA TECNOLOGIA
~

(Mlcroempresa)
Volquete CONVENCIONAL ALTERNATIVA

TRANSPORTE
CamlOn, Tractor y

Compactadora,
E-

TECNOLOGIA TECNOLOGIA
~

Remolque
Volquete CONVENCIONAL ALTERNATIVA u otro EquIpo

DlSPOSlctON FINAL
Relleno Micro Relleno

Samtarlo,
~

TECNOLOGIA TECNOLOGIA
~

Samtarlo Manual
Incmerador CONVENCIONAL ALTERNATIVA

Las ventajas de esta propuesta son

... • AmplIa cobertura del servicIo de reco/ecclon en zonas con baja densidad
poblaclonal (menor de 150 hab ¡ha ), aSI como para zonas con dificultad de
acceso (pendientes, vlas estrechas, etc) ..

• CumplImiento de programaclon del servicIo de limpieza publica
• Menores costos comparativos, tanto de InverSlon como de operaclon por

tonelada de residuos solIdo manejado
• Mayor relaclon personalizada con la poblaclon servida, de modo que esta

valora en su real dlmenslon el servIcIo, a traves de un programa de dlfuslon o
mformaclon del operarla hacia el usuario

• Control municipal y poblaclonal del servicIo a brindar
• Es compatIble con el servicIo mUnicipal, potenciando la labor de las Unidades

mUnicipales en el transporte de lo recolectado por la mlcroempresa
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Las tecnologlas propuestas para cada una las etapas del sistema son

Recolección
Segun las características de las zonas de servicIo, como vlas de acceso
densidad poblaclonal, caractenstlcas urbanlstlcas, economlcas y sociales de los
usuanos, se reallzana el recoJo de los residuos solidos, calle por calle, con
vehlculos de poca capaCidad pero con mayor versatilidad y faCIlidad en su uso
que reallzarlan vanas micro-rutas alrededor de un punto de acumulaclon o
"centro de acopio" ubicado estrateglcamente En esta etapa se Implementarla
con mayor efectividad las acciones para la recuperaclon de los reSiduos solidos

Transporte
Es la operaclon de evacuaclon y traslado de los reSiduos solidos desde los
centros de acopIo hasta su dlSposlclon final, para lo cual se utlllzana vehlculos
de mayor capaCIdad Esta etapa podna ser realizada por los vehlculos
mUniCipales, complementandose ambas tecnologlas, optimizando el rendimiento
de los vehlculos convencionales, ya que a mayor velOCidad en el servicIo, mayor
es su productiVIdad

DISPOSICión final
Se utlllzana la tecnlca de los rellenos sanltanos manuales basada en la
Ingenlena con cntenos sanltanos y ambientales, que consiste en el
enterramiento de los reSiduos con operaciones manuales sencillas y
economlcas, con uso intensIvo de mano de obra y de los recursos locales Se
puede disponer hasta 20 toneladas dianas, con un promedio de 5 operanos

Compostale
El proceso de elaboraclon manual de compost permitirla tratar la matena
organlca, en un mlnlmo de 300 kilos a un maxlmo de 3,000 kilos dlanos, para
obtener, luego de 3 meses de tratamiento, entre 100 Y 1,000 kilos dlanos de
compost, o abono organlco que mejora los suelos, retiene humedad y bnnda
nutnentes a los terrenos donde se utiliza

Segregación
"" La separaclon de los reSiduos solidos en la fuente, de acuerdo a su

claslficaclon, permitirla aumentar la Vida utll del mlcrorelleno, lograr el ahorro de
energla y conservaclon de los recursos naturales a traves del reuso y reciclaje
de algunos componentes, generando un valor economlco que permitirla la
generaclon de fuentes de trabajO

4 2 3 GESTION EMPRESARIAL

La "MICROEMPRESA", como Instrumento pnnclpal del proyecto, deberla
contar con condiCiones que faCIlitasen su accionar NI aun los cambiOS de
gestlon mUniCIpal debieran detener su proceso, es decir que la voluntad polltlca
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sostenrda Implrcarla no solo la firma de un convenIO o contrato srno un trabajo
en conjunto, drnamlco, permanente y comprometido

Estas condicIones favorables podemos definirlas como

Fertilidad Desde un analrsls sltuaclonal, ubicar el mejor escenano de actuaclon
para el desarrollo de las mlcroempresas, considerando
• Aspectos externos a la mlcroempresa apoyo externo tecnlco - frnanclero,

respaldo y partlclpaclon de la poblaclon y de la organrzaclon vecinal,
condiCiones geograficas de la zona, producclon de residuos solidos y su
compOSIClon, tratamiento de los residuos y su dlSposlclon frnal

• Relaclon con la mUnICIpalidad CompromIso permanente de las
munrclpalldades, que concrete su voluntad polltlca, mediante una adecuada
relaclon contractual (conceslon del servIcIo, relaclon a traves de entidades
para-munrclpales), tiempo del contrato (honzonte de planeamlento),
cobranza del servicIo, estableCimiento de la zona de servicIo, tanfa
convenrente para la prestaclon del servicIo

• Aspectos Internos PerfIl mlcroempresanal, extracclon SOClo-economlca de
los SOCIOS - trabajadores, selecclon de los SOCIOS, dlSposlclon para asumir la
filosofla del tratamIento rntegral de los residuos solidos (recolecclon,
segregacfon, transporte y dlsposlclon frnal) , eqUipamiento adecuado para
los trabajadores en cada etapa, capital de trabajo InIcial, local Institucional,
productividad y calidad del servicIo al 100% de la poblaclon de la zona de
atenclon, y finalmente buen trato a los usuanos

Sostembllldad Mantenclon de un nIvel adecuado de Ingresos y egresos de la
mlcroempresa para asegurar su contrnUldad sin requenr mayor rnverslon
• Pago oportuno y regular de la munrclpalIdad del servIcIo contratado con la

mlcroempresa
• Mantener un bajo rndlce de morosidad en el pago
• Utilizar un sistema de registros de egresos adecuados para la determrnaclon

de los costos del sistema y compararlos con las tanfas actuales
• Aumento de la productIvidad global, en utlllzaclon de eqUipos y medlclon de

esfuerzos de los operanos
• Apoyo de sistemas de cobranza efectivos con ayuda de facturaclon

computanzada , y centros de cobranza cercanos a la poblaclon servida
• Apoyo tecnrco en los aspectos de capacltaclon de mlcroempresqnos,

trabajadores, manual de funciones, operaciones y otros, mecanrsmos para
ser sUjetos de credlto

RephcabllJdad Determrnar las condiciones previas para que la expenencla de
las mlcroempresas se aplique en otros distrItos del Cono Norte, entre ellas
\11 DiagnostIco sltuaclonal del manejO de reSiduos solidos a nIvel dlstntal y

conal
• Elaboraclon de propuesta dlstntal para el manejo rntegral de reSiduos solidos

que considere la prestacfon del servicIo por parte de mlcroempresas con
tecnolog las apropiadas

• Consecuclon del credlto para la Implementaclon del manejo rntegral
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• Definrr las formas mas adecuadas de Inter-relaclon con la mUniCipalidad y la
poblaclon organrzada, que garantice la sostenrbllldad economlca e
institucional de la mlcroempresa, y el cumpltmlento del rol regulador de la
munrclpalldad en favor de un buen servicIo a la poblaclon

• Implementaclon de la propuesta aprobada como plan dlstntal
• SegUimiento, monrtoreo y evaluaclon del proceso desencadenado

OBJETIVO GENERAL DE LA GESTION EMPRESARIAL
Establecer los procedimientos de gestlon para que la mlcroempresa realice un
adecuado manejo operativo y economlco-flnanClero, considerando los aspectos
de fertlltdad, sostenrblltdad y repltcabllldad

ESTRATEGIAS
Crear las condiciones de fertilidad para la Implementaclon de mlcroempresas en
los diStritoS, consistente en
• Caracterlzaclon institucional de los mUniCipalidades, de modo que se

obtengan fortalezas, debilidades, Intereses, oportunidades, persona que
decIde en el tema o nexo

• Comparaclon de las condicIones dlstrltales levantadas en el punto anterior
• DeCISlon conjunta de distritos, "eje fuerza" que facIlite nuestra entrada
• Establecer cronogramas de aCClon, para establecer el orden de Intervenclon,

los recursos Intervlnrentes y las metas especificas

Para las condiciones de sostemblhdad sena necesario considerar
• La consolldaclon y optlmlzaclon del sistema operativo, a traves de

mediCiones de tiempos y productividad del personal y los equIpos, la
adecuaclon de la tecnologla a las caractenstlcas de la zona a servir, teniendo
en cuenta que la poblaclon va logrando desarrollar su espacIo flSICO (vlas
creCimiento de zonas, acceso a nuevos servicIos comunales, etc), de modo
que se garantice un servicIo "personalizado" y que los usuanos aprecien lo
espeCial del servicIo

• La especlallzaclon de gestlon que, como SOCIOS, tienen que realtzar los
mlcroempresarlos ASI, tenemos que el liderazgo del gerente debe ser
reconocido tanto al Intenor de la mlcroempresa, como por los usuarios y la
munrclpalldad, el control del encargado del personal haCia los trabajadores y
los aspectos operativos, el manejO del tesorero, tanto en la generaclon de
Ingresos como en la admlnlstraclon de los recursos, todo esto de modo_ que
se reciba el reconOCimiento de una empresa constitUida, fortalecida y
comprometida con su accionar

• Afianzamiento de un sistema de control de Ingresos de la mlcroempresa
(tanfas reales y actualizadas, cobro efectivo) y egresos (minimiZar costos por
mejoras en la operatIvidad), a traves del segUimiento y las capacitaciones que
les brinde el ente promotor, pero con la partlclpaclon de cada uno de los
SOCIOS en cada una de sus funCiones

• Manutenclon del estimulo, y en casos muy necesariOS, la sanclon para
fomentar la cultura de pago por el servicIo, como forma de relaCionarse con
los usuarios y sus propios trabajadores Esto, a traves de los programas de
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Incentivo como la arborlzaclon, el operatIvo comunal, fumlgaclon, la dlfuslon
de actividades, etc

Las estrategias para crear las condIciones de repllcabllldad senan
• De acuerdo a las condiciones de fertilidad antes mencionadas, se debe

realizar un cruce de Informaclon por distrito o zona en la que se desea
replicar la experienCia, teniendo en cuenta
• Las caractenstlcas geograficas, viales, de eqUIpamiento urbano, y las

restriCCiones o IImltantes del servicIo
• Las formas de organlzaclon poblaclonal, los liderazgos y las relaCiones

Interlnstltuclonales y con la mUniCipalidad
• La normatlvldad que permita la operatividad y las formas organlzatlvas

acordes con la tecnologla y caractenstlcas de las mlcroempresas a
conformarse

• La "voluntad polltlca" de la gestlon mUniCIpal, es decir no solo de las
autondades sino tamblen de los funcionarios, para Impulsar y apoyar el
sistema Integral de manejo de los residuos solidos a replicar

• Con todo ello, se tomanan las decIsiones de replica para la Implementaclon
de nuevas mlcroempresas, considerando la tecnologla mas adecuada la
forma de trato con la mUniCipalidad que permita sostemblhdad, y la tanfa a
cobrar Las consideraciones economlcas deben traducirse en un estudio de
factibilidad economlca

• La dlfuslon de la experiencia realizada y los resultados obtenidos, de modo
que se acepte el uso de tecnolog la Innovadora para lograr el acceso al
servicIo en zonas determinadas

METODOLOGIA
La metodologla de conformaclon de una mlcroempresa de saneamiento
ambiental se basana en un sIstema partlclpatlvo y SI bien la responsabIlidad
legal del servicIo sena de la mUniCipalidad, se buscana que las dJrlgenclas de
las zonas a servir tomaran conOCimiento del proceso y participen Los pasos a
seguir serian
1 Presentaclon a la mUniCipalidad de propuesta de servicIo, acorde con el

sistema Integral de manejo de los resIduos solidos, para su conocimiento y
aprobaclon

2 Presentaclon a dlngentes vecinales y de organizacIones de base de las zpnas
beneficlanas, para conocimiento, aprobaclon y presentaclon de postulantes

3 Presentaclon, capacltaclon y selecclon de postulantes a Integrar la
mlcroempresa, considerando los requIsitos mlnlmos

4 Formahzaclon del credlto para la conformaclon legal de la mlcroempresa la
prestaclon de los servicIos de recolecclon y transporte de los residuos
solidos

5 AdquIsIciones de equIpos, Uniformes y herramientas, aSI como la constltuclon
legal de mlcroempresa

6 Elaboraclon de micro-rutas por cada tnclclo y de recorrido del veh Iculo para el
transporte de los residuos a dlSposlclon final, el mOnltoreo y las pruebas de
ajuste



47

7 Olfuslon del servicIo a brindar y su tanfa, a la poblaclon beneficlana, para
conOCimiento y lograr partlclpaclon en los programas de apoyo a
Implementarse

8 Firma de contrato de conceslon de servicIo, entre la municipalidad y la
mlcroempresa. considerando el plazo mayor posible, de modo que el credlto
bnndado tenga los plazos necesanos para su retorno

9 Puesta en marcha y segUimiento de la mlcroempresa

En la Implementaclon de las mlcroempresas se considerarla
• El ana lisIs y la defimclon del tipO de organlzaclon, la formulaclon de la

estructura organlca y operativa, concordante con la forma asociativa jundlca,
que permita una acclon amplia desde el punto de ViSta economlCO, legal y
fiscal

• La forma asociativa de facll manejo por la mlcroempresa, las caractenstlcas
de la organlzaclon empresarial que es sencilla. con un marco legal tal que
permite la partlclpaclon comunltana efectiva y con caracter social, de manera
de garantizar la prestaclon de un buen servicIo de recolecclon de los residuos
solidos. disminuyendo los nesgos de salud de la comunidad

FORMA ASOCIATIVA DE LA MICROEMPREsA
La forma asociativa. de acuerdo a la ley del pals, sena una sociedad de
responsabilidad limitada (S R L), ya que
• El tramite legal resulta un proceso sencillo y de facll manejo por los SOCIOS
• Se danan beneficIos tributarios y de funcionamiento en esta modalidad

Al ser los objetivos de la mlcroempresa "Propiedad comun, trabajO colectiVO y
gestlon colectiva", todos los Integrantes de la mlcroempresa senan SOCIOS ­
dueños. es decir no habna un patron y sus empleados. SinO que todos
compartlnan responsabilidades y derechos

4 2 4 SEGREGACION EN LA FUENTE

El Programa de Segregaclon tendna dos aspectos uno educativo,
(presentado en el acaplte respectivo), y el segundo, de caracter operatIvo que
conslstlna en la Implementaclon de accIones para la separaclon de aquellos
matenales reclclables o reusables en su punto de origen hogares, colegiOS,
mercados y centros de salud, eVitando la mezcla y contamlnaClon con otros
residuos

4 2 4 1 EN HOGARES, COLEGIOS Y MERCADOS

OBJETIVOS

Objetivo General
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Lograr cambios de comportamientos de los usuarios frente al manejO adecuado
de los residuos solidos al interior de sus domIcIlios, a partir de experiencIas
piloto de segregaclon

Objetivo Específico
• Implementar el programa de segregaclon para la recuperaclon de material

reutilizable o reclclable y su respectiva comerclallzaclon
• OptimIzar el servicIo de recolecclon de reSiduos solidos extendiendo la vIda

utll del relleno sanitario
• Mejorar y embellecer la zona con areas verdes a traves de campañas de

arborlzaclon utIlizando a partIr de la experiencIa de compostaje

ESTRATEGIA

Se planificarla IniCiar el trabajo con un pueblo en cada diStritO, Siendo
seleccIonados Los Rosales en Ancon, y LUIs Felipe de las Casas en Ventanilla,
para que postenormente las mlcroempresas "Las Olas De Ancon" y "Por Su
Salud", respectivamente, ampliaran a los demas pueblos de la zona piloto De la
misma manera a nivel de mercados A nIvel de colegios se selecciono solo uno
el centro educativo Fe y Alegna N° 43, por reunir condiCiones institucionales

CUADRO 4 1 PUEBLOS PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA DE
SEGREGACION (DOMICILIOS, COLEGIOS Y MERCADOS)

DISTRITO MICROEMPRESA POBLADOS LOTES I,
I

LOS ROSALES [ 1,366
ANCON LAS OLAS DE ANCON VILLA ESTELA I 532I

BAHIA BLANCA 181

I
LOSALAMOS I 134I

I

LUIS FELIPE 667

I
VENTANILLA POR SU SALUD LOS CEDROS 905

LA PAZ 300
.. i

TOTALES 2 7 4,085 1,

En el caso de los hogares se realizarla el trabajo de recolecclon de matenal
segregado por cada famIlia dando curso a un Circuito que Ilustramos en el
sIguiente f1uJograma
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FIGURA N° 4 2 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SEGREGACION
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Claslficaclon y registro de pesos por cada material

PLANEAMIENTO

Estudios Requeridos

• Estudio de producclon de residuos solidos por persona Los resultados que
Interesan eran la cantIdad total de matenales recuperables, la calidad del
matenal recuperable, y la cantIdad de material segun c1aslficaclon

• Estudio del mercado de segregados
Estos estudios permltlnan estimar, ademas de las proyecciones economlcas,
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las dimensiones del centro de almacenamiento del material segregado, su
diseño y la dlstnbuclon de ambientes
Los resultados del estudiO de producclon percaplta nos danan los volumenes
totales y diferenciados (organlcos e Inorganlcos) de reSiduos solidos
producidos en la poblaclon estudiada
Debenamos, tamblen, determinar un coeficiente de reajuste en los pesos del
matenal reclclable, con dicho coeficiente se evaluana el estado de
conservaclon del matenal, permitiendo obtener Indlces de rentabilidad reales

• Encuestas a hogares y entrevistas a profundidad (focus group) que definan
OpiniOneS, actitudes y habltos en el manejO de reSiduos solidos

Estos estudiOS debenan ser ejecutados, obedeciendo a un plan tecnlco definido
de tal forma que los resultados obtenidos reflejaran el real comportamiento de la
poblaclon estudiada ya que sena la base para Implementar accIones espeCificas
enmarcadas dentro de un plan de trabajo estrateglco
El equipo tecmco que procese las encuestas debenan proporcionar datos finales
que permitan, postenormente, su traducclon en mensajes educativos de
dlfuslon

Diseño de centro de acopio de las mlcroempresas
• Diseño a costos unltanos de la caseta para el centro de acopio
• Ublcaclon de terrenos estrateglcamente ubicado para la construcclon de los

centros de acopio
• EstudiO de canahzaclon de fondos para la Implementaclon

Coordmaclones con
• Junta Drrectlvas Centrales para apoyar y legitimar en la comunidad el

programa de segregaclon domlclllana
• Directores y profesores del Colegio para la presentaclon del Plan de

Educaclon, Dlfuslon y operatividad del programa
• Micro Empresa de recolecclon para diseñar rutas, sistema de separaclon y

almacenamiento, pesaje de material, transporte y comerclallzaclon

CAPACITACION
• Dirigida a los miembros de las mlcroempresas en temas refendos..a la

operativIdad del programa y a la comUnlcaClon con el usuano
• Dlstnbuclon del centro de acopio con la partlclpaclon de Integrantes de la

Micro Empresa
• Programa de dlfuslon (alto parlante, afiches, etc)

ACCIONES
• Adqulslclon de costales de plastlco para almacenamiento dIferenciado de

matenal segregado, allntenor de los hogares
• AdqUlslclon de balanza para pesaje de matenal clasificado
• Construcclon de caballete para faCIlitar el pesaje
• Elaboracfon de fichas de control
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• Claslficaclon y almacenamiento adecuado del material segregado en el centro
de acopio

• Diseño de rutas apropiadas para la recolecclon del materIal segregado
• Entrega de costales y matenallnformatlvo

4 2 4 2 EN CENTROS DE SALUD

Los residuos peligrosos generados en los establecimientos de salud
representan un grave problema que Inciden en la tasa de enfermedades
Infecciosas

En general, dentro de los estableCimientos de salud la higiene ambiental se
desarrollaba en forma precarIa, no se Implementaban procedImientos para la
separaclon de los residuos La recolecc\on y transporte Interno se realizaba en
forma manual, y sin los equipos mlnlmos de protecclon No se dlsponla de una
Infraestructura flslca adecuada para el almacenamiento de sus residuos solidos,
siendo dispuestos sobre el suelo y al aire libre, careciendo de incineradores para
el tratamiento de residuos peligrosos, y eXistIendo una segregaclon clandestina
La dlSposlclon final de los residuos era realizada en los rellenos sanitarios Sin
nlngun tratamiento especial, en botaderos clandestinos (chanchenas, nos etc)

La normatlvldad vigente no establecla claramente qUien tenia la responsabilidad
para ejecutar la recolecclon, transporte, dlSposlclon final, y las acciones de
vIgilancia sanitaria, el transporte estaba realizado por las muniCipalidades, sin
tener un manejo especial para los residuos hospitalarios

OBJETIVOS

Los objetIVOs del programa de manejo de residuos solidos en centros de salud
senan planteados en los termlnos sigUientes
• Lograr que los Centros de Salud Villa Estela, LUIs Felipe de las Casas y Villa

los Reyes, manejen sus residuos solidos de manera diferenciada, como
pelIgrosos y no peligrosos

• Proteger la salud de los trabajadores de limpieza de los Centros de Saluq aSI
como la del personal encargado de la recolecclon y la dlSposlclon fInal

• Senslblllzaclon de las autoridades de Salud para que pongan mas atenclon al
manejo de los residuos solidos de los estableCimientos de salud

• Motivar a las autoridades y trabajadores de los Centros de Salud para que
realicen un adecuado manejo de los residuos solidos

PLANEAMIENTO
• Realizar un diagnostico del manejo de los residuos solidos en la zona donde

se encuentran los establecimientos de salud con el fin de ubicar la soluclon al
manejo de los residuos peligrosos
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• Intervenir en estableCimientos de salud de primer nivel que expliciten
voluntad InstitucIonal para la Implementaclon del programa

• Brindar, a los establecImientos Involucrados en el proyecto, las facIlidades
necesarias para que realicen el manejo diferenciado entrega de bolsas,
recipIentes, coordinaciones con el personal encargado de la recolecclon,
transporte y dlSposlclon final

• Coordinaciones con las Instancias superiores de los centros de salud
seleccionados Unidad TerrItorial de EstablecimIentos de Salud - UTES y
Dlrecclon Subreglonal de Salud DISURS del MInisterio de Salud

• Destmar el area, en el MRSM, exclUSiva para la dlSposlclon de los residuos
peligrosos provenientes del centro de salud

• Capacitar e Informar sobre el manejo de los residuos solidos peligrosos al
personal Involucrado como son los trabajadores del establecimiento de salud,
los operarios encargados de la recolecclon (operadores de la mlcroempresa,
chofer y ayudantes del vehlculo recolector), operarios del mIcro relleno

• Establecer arreglos institucionales entre los diferentes actores Involucrados
en la Implementaclon del sistema, como son establecimientos de salud, mIcro
empresa, y mUnicipalidad

Figura N° 4 3
FASES DE IMPLEMENTACION PARA EL MANEJO DE RESIDUOS

PELIGROSOS EN CENTROS DE SALUD
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COORDINACIONES
INICIALES

Utes I Zonadls
Centros de Salud

I....
CURSO DE

CAPACITACION
Presentaclon dlscuslon y

aprobaclon de la Propuesta
I

y

..

COORDINACIONES
PARA LA RECOLECCION

y TRANSPORTE I
mlcroempresa

~---;-I--_/

....
" CURSO DEI

)I CAPACITACION I

I
I Personal j
~ /

/

1"....

IMPLEMENTACION EN EL
CENTRO DE SALUD

PUESTA EN MARCHA Y
AJUSTE

arranque de la operaclon
realtzaclon de correctIvos

I....
SEGUIMIENTO

COORDINACIONES
PARA LA DISPOSICION

FINAL
operanos de mlcrorelleno
, I

E\lTREGA DE
IMPLEMENTOS

EqUIpo de protecclon
matenales

ACCIONES
• Diagnostico sltuaclonal del manejo de los residuos solidos hospItalarios en la

zona de Intervenclon
• Identlficaclon de los estableCimIentos ubicados en el radio de acclon de la

mlcroempresa
• Coordlnaclon con las instancIas superiores y con los medlcos Jefe de los

establecImientos Involucrados para la presentaclon del programa.
• Adqulslclon y dlstnbuclon de los materiales, capacltacJon al personal de

limpieza de cada establecImiento



.l"" f i

I I

54

• Coordinaciones, capacltaclon e Informaclon al personal encargado de la
recolecclon y la dlSposlclon final Estas acciones Involucran tamblen a las
autoridades y trabajadores mUnicipales

• Implementaclon del programa puesta en marcha y ajustes
• Control y asesoramiento para su adecuada ejecuclon
• GestIones ante las instancias superiores de los establecimientos para

dotaclon de los materiales que garantice la continUidad del programa

4 2 5 COMPOSTAJE
Linea de acclon referida a la recuperaclon de la fracclon organlca de los
residuos solidos (restos de vegetales, comida, frutas, etc) para transformarla en
un producto utll para el mejoramiento de terrenos erlazos

En el proyecto se proponla la experiencia de elaboraclon de Compost, a partIr
de los resIduos organlcos generados en domicIlios y mercados

OBJETIVOS

GENERAL
• Aprovechar la fracclon de matena organlca de los residuos, a fin de disminUir

la cantIdad de residuos solidos que lleguen al Micro Relleno Sanitario de
Ancon, contribuyendo al mejoramiento ambiental

ESPECIFICOS
• Recuperar terrenos enazos, areas de parques YJardines, bermas centrales de

las avenidas principales, en los distritos de Ancon (Km 39 y centro urbano) y
Ventanilla (asentamIentos que conforman el eje Norte) convlrtlendolos en
areas verdes, mediante la utlllzaclon del compost producido

• Involucrar a los comerciantes de mercados con la finalIdad de mejorar el
pueblo donde se encuentran sus centros de trabajo

Figura N° 4 4

ESQUEMA PROCESO DE COMPOSTAJE
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ESQUEMA PROCESO DE COMPOSTAJE
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Los mercados se encuentran ubicados en los dlstntos de Ancon y Ventanilla
• DistrIto de Ancon Proyecto Integral MUniCipal Panamericana Norte - Km 39

(PIMPN Km 39) que comprende los AA HH de Bahla Blanca, Los Alamos,
Villa Estela, Manuel Cox, Los Rosales

• Distrito de Ventanilla Pueblos Unidos que comprenden los Asentamientos
Humanos LUIS Felipe de las Casas, La Paz, San Pedro Los Cedros

PLANEAMIENTO
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• Realizar el diagnostico del maneja de los residuos solidos de los mercados
para conocer numero total de puestos, puestos que producen residuos
organlcos, cantidad de residuos generados por tipO (materia organlca e
Inorganlca), tipoS de recolecclon de los residuos de los mercados,
almacenamiento y dlSposlclon final

• Realizar el estudio de factibilidad para determinar SI es posible la ejecuclon
del programa de compost, dicho estudio deberla comprender lo siguiente

• Fuente de materia organlca mercado que produzca materIa organlca
en cantidad y calidad suficiente

• DIspOnibilidad de un terreno apropIado cercano a las fuentes de
materia organlca, con dispOnibilidad de agua limpia

• Utilizar los residuos organlcos proveniente de los puestos de venta de
productos organlcos como verduras, frutas, comida, carnes, jugos, y residuos
organlcos procedentes de otras fuentes, como de las playas

• Implementar condiciones para que los residuos organlcos sean recolectados
y transportados Sin mezclarse con los Inorganlcos Para ello

• En los mercados donde el servIcIo de recolecclon es prestado por
camiones recolectores Se entregarlan cilIndros, debidamente
Identificados, los que se transportanan hasta el Micro Relleno y
vaciados en el area de elaboraclon de compost En el vehlculo
recolector se regresanan los cilindros al mercado

• En los mercados donde la recolecclon es realizada por la
Mlcroempresa se proporclonarlan costales a los puestos productores
de residuos organlcos, los que serian recogidos por los operarios de la
mlcroempresa, esta, a su vez, entregana los residuos al operarla en el
area de elaboraclon de Compost del relleno sanitarIo, qUien finalmente
vaCiarla y devolverla los costales

• El compost elaborado no seria comercializado, SinO que deberla retornar a la
poblaclon, para que sea empleado en el establecimIento de areas verdes

... • Capacitar a los operarIos de la planta de Compost, en las actiVidades que
deben realizar, Involucrando a los trabajadores mUnicipales Se capacitarla a
un numero de operarios mayor al necesariO, para que en caso de ausencl~ de
alguno de ellos, poder reemplazarlos rapldamente Sin afectar la operaclon, ya
que este es un proceso continuo que no debIera detenerse

• Emplear la promoclon, dlfuslon y capacltaclon para dar a conocer el
programa, lograr la partlclpaclon de los comerCiantes, capacitar a los
operarios del vehlculo recolector, del micro relleno sanitario y del area de
elaboraclon de compost

ACCIONES
• Reallzaclon del Estudio de Factibilidad
• CoordInaciones con
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• Junta Directiva de los mercados, para conseguir su aprobaclon y
partlclpaclon en el programa

• MUnlclplo/Area de limpieza publica aprobaclon y partlclpacfon en el
programa

• Reallzaclon de las acciones de promoclon educativa y dlfuslon del proyecto
• Ublcaclon y acondicionamiento del terreno

• limpieza del terreno
• Nlvelaclon del terreno poca pendIente para facIlitar el trabajo y el

acceso de los veh Iculos
• Construcclon de una pequeña caseta para guardIana y almacenar las

herramientas, cartel de Identlficaclon, cerco penmetral
• Habllltaclon de vlas de acceso
• Colocaclon de cilindros para el agua que se necesita

• Transporte de los residuos organlcos
• Selecclon y capacltaclon de los operanos del area de Compost
• Dotaclon de los matenales de trabajO, segundad e higiene

• HerramIentas zapas, lampas carretillas, rastrillo, tamiZ, baldes o
regaderas, machete

• Materiales complementanos estacas, materIal protector (chala, grass
seco, maleza, etc)

• EquIpos de protecclon personal guantes, mascarillas, botas y
mandiles, medicamentos, matenal de primeros auxIlios, vacunas
preventivas

• Infraestructura sanltana
• Transporte y horario del personal

4 2 6 DISPOSICION FINAL

El efecto ambiental mas obvIo del manejo Inadecuado de los residuos solidos es
la contamlnaClon y el deterIoro estetlco de las Ciudades y de su paIsaje natural

Por ello, el tratamiento de los residuos solidos tiene como obJetlvo disminUir el
nesgo de prodUCir contamlnaClon y proteger la salud Para lo cual el metodo de

.. relleno sanitarIO es una alternativa de solución mas adecuada para la
dlSposlclon de reSiduos solidos urbanos

OBJETIVOS

GENERAL
Implementar alternativas de soluclon al problema de la dlSposlclon final dentro
de un manejo Integral de los reSiduos solidos urbanos

ESPECIFICOS
• ConstrUir operar y mantener Micro rellenos sanitarIOS manuales -MRSM-,

para las zonas piloto de Ancon y Ventanilla
• Realizar una evaluaclon del Relleno Sanitario El Zapallal
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• Disminuir la eXistencia de botaderos clandestinos o no controlados en los
dIstritos de Ancon y Ventanilla

• DisminUir los nesgos que ocasionan los residuos solidos en la salud de los
pobladores de los distritos de Ancon y Ventanilla

• DisminUir los riesgos de contamlnaClon del medio ambiente por la
Inadecuada dlSposlclon final de los residuos solidos

• Operar arreglos Institucionales entre los diferentes actores Involucrados en la
Implementaclon (aprobaclon, construcclon, operaclon y uso) del MRSM LUIS
Felipe de las Casas y el Relleno Sanitario mecanizado para el distrito de
Ventanilla

Figura N° 4 5
ESQUEMA FASES DE IMPLEMENTACION DEL MRSM ANCON
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AMBITO

En el area de estudIo se constrUlrlan dos micro rellenos dlstnbUldos en los
distritos de Ancon y VentanIlla, los cuales serian los sigUientes

Ancon Micro Relleno Sanitario Manual de Ancon, altura Km 455 de carretera
hacia Chancay

Ventanilla Cono Norte, Micro Relleno Sanitario Manual en el A H LUIS Felipe de
las Casas

PLANEAMIENTO
• Realizar un diagnostico del aseo urbano para ubicar el Micro Relleno

consIderando el sistema hldnco, topografla, suelos, Vientos
• El terreno para la ublcaclon del Micro Relleno deberla ser de facll y rapldo

acceso para los carros recolectores, tener capacidad para operar por un
periodo mlnlmo de cinco años, estar localizado distante de la poblaclon, y
ofrecer matenal para cobertura, en cantidad y calidad adecuada, dentro de las
cercan las del lugar

• Empleo de tecnolog la simple y de baJo costo aprovechando terrenos, como
hondonadas naturales o terrenos que vienen sIendo usados como botaderos

• Supervlslon constante y competente de la operaclon del Micro Relleno con el
fin de asegurar un buen funcionamiento

• Realizar acciones de capacltaclon y dlfuslon de la tecnlca de Micro Rellenos,
tanto a la poblaclon como a las dIferentes autondades, con el fin de eVitar que
asocien esta tecnlca con los botaderos de basura a cielo abierto

ACCIONES
En la planeaclon inIcial se desarrollo bases para las diferentes actividades a
cumplir, tales como selecclon del Sitio, diseño construcclon, operaclon y
mantenimiento, teniendo Informaclon baslca sobre la poblaclon a servir y de sus
residuos solidos, uso futuro del terreno una vez terminado el relleno , los
recursos para su financlaclon y la asesona profesional competente

... Identlficaclon del SitIO y sus alrededores
• ActivIdad que debe realizarse en consulta con las autoridades y tecnlcos..

mUnicipales y las autondades de salud
• Efectuar campañas de educaclon e Informaclon a traves de escuelas y

mediOS de comUnlcaClon local para dar a conocer la tecnlca a la oplnlon
publica y no la confundan con simples botaderos

• Desde el punto de vIsta tecnlco se deben tener en cuenta los siguIentes
factores Locahzaclon, vlas de acceso, condIciones hldrogeologlcas,
c1imatologlcas, Vida utll del terreno, material de cobertura conservaclon de
los recursos naturales, costos, propiedad del terreno, plan regulador, uso
futuro

• Levantamiento planlmetnco, altlmetrlco y catastral del SitIO y alrededores
• Caractenzaclon del suelo, aguas y mlcrocllma
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427 COMUNICACION EDUCATIVA

La tarea de desarrollar los aspectos de Informaclon, capacltaclon, educaclon y
dlfuslon para la poblaclon obJetivo fueron formulados inicialmente en termlnos
de Programa, defIniendo los Objetivos Generales y Especlflcos sobre los grupos
meta Identificados, la estrategia a seguir con cada uno de estos grupos, desde el
diagnostIco de cada sltuaclon de partIda confIgurada por los resultados de las
encuestas aplicadas, ademas dIseñando la metodolog la del trabajo social a
traves de modulos de capacltaclon, y proponiendo un cronograma de ejecuclon
de dicho Programa

El Programa de Comunlcaclon Educativa tuvo como caractenstlca distintiva
apuntar al plano de la concIencIa y subjetiVidad de los dlstmtos grupos metas,
en torno a conseguir cambios de conducta en el manejo de los reSiduos solidos
En consecuenCIa, trabajar sobre los planos de la racionalidad y de la
subjetividad (autoestlma, sensIbilidad, afrontamIento, superaclon, asplraclon,
etc), Implican para nuestro proyecto atravesar transversalmente cada uno de
los ambltos de acclon de los sUjetos SOCiales en lo concerniente a lo que debe
ser un adecuado manejo de tales reSiduos, desde su generaclon hasta su
dlSposlclon final

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Lograr el cambios de comportamientos y actitudes, aSI como la adqulslclon de
destrezas en el manejo adecuado de reSiduos solidos por parte de distintos
sectores SOCiales del area piloto de Ancon y Ventanilla, en favor de un
saneamiento ambiental sostenido, a traves de un proceso de Informaclon
capacltaclon y educaclon SOCial

OBJETIVOS ESPECIFICOS
• Establecer la segregaclon de reSiduos solidos organlcos e Inorganlcos en el

area piloto del proyecto a fin de lograr un cambiO de comportamientos
habituales de la poblaclon reSidente frente al manejo de sus reSIduos solidos

• Incentivar el pago por serviCIOS de recolecclon, transporte, de los reSiduos
solidos en el amblto domestico, escolar, de mercado publico, de centros de
salud que sirvan de apoyo finanCiero al autosostenlmlento de las
mlcroempresa de recolecclon y transporte

• Capacitar a los trabajadores del relleno sanitariO y a la Jefatura de limpIeza
municipal en las labores de operaclon a fin de garantizar la adecuada
dlSposlclon final de los reSiduos provenientes de los barriOS pilotos Motivar a
los trabajadores del Mlcrorelleno en el uso permanente y correcto de los
equipos de protecclon
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ESTRATEGIAS

Planteados los objetivos del Programa de ComUnlcaClon Educativa, nuestra
estrategia de Intervenclon se defmlo en funclon de lograr una efectiva
vulneraclon de comportamientos acostumbrados, en favor de otros nuevos, por
la vla y los plazos mas ventajosos posibles

En tal sentido, nuestra estrategia de Intervenclon, para los fines de
desencadenar, en plazos determinados, un proceso partlclpatlvo de
capacltaclon, educaclon y dlfuslon en la comunidad, ha de responder, por
conSiguiente, a la tarea de pnonzar o enfatizar la atenclon a determmados
actores sociales Involucrados, definiendo por tanto en torno de cuales espacIos
organlzatlvos se les congrega, y sobre que nuevos contenidos tematlcos y a
traves de que metodologlas se capaCita, se educa y se difunde una practIca de
manejo alternativo

a) EN EL AMBITO DE LAS ORGANIZACIONES VECINALES DE LOS PUEBLOS

Es reconocIda que la gestlon fundamental de las juntas dIrectivas vecmales de
los pueblos se centra en planes de trabajO, tendientes a lograr el tItulo de
propIedad, la Implementaclon de serviCIOS baslcos como agua y desague,
energla electnca, y tamblen, la limpieza publica
Los planes de trabajO de las dlrlgenclas se Implementan a traves de accIones
que desarrollan los mismos dlrrgentes, apoyados por los delegados de comltes
de manzana, de acuerdo a una estructura organlzatlva Simple

Para la Intervenclon en este amblto organlzatlvo vecmal, el punto de partida es
la presentaclon oficIal del proyecto para mvolucrar su partlclpaclon y
compromisos en las acciones del proyecto, en favor de la limpieza publica y la
recolecclon de los reSiduos solidos, aSI como de acciones de concertaclon con

.. el gobIerno local de su jurrsdlcclon

Es Importante, conSIderar el tipo de dlnamlca organlzatlva de esta Instahcla
dentro de cada pueblo, ya que de su actividad y legitimidad va a depender el
eXlto de las convocatorias para Imeas de trabajO Es decir, donde eXiste una
dmamlca actIva de partiCipación de la poblaclon a las convocatorias formales de
las asambleas generales, sera una entrada metodologlca que permltlra generar
un espacIo de coordmaclon con la poblaclon organizada

En pueblos donde la expenencla organlzatlva esta marcada por desconfianza
hacia esta Instancia, sea por carecer de representatlvldad en su pueblo, o
porque la dlnamlca de partlclpaclon esta desactivada, la entrada metodologlca
pnonzara los espacIos activos de organizaciones SOCiales de base que eXistan
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Las acciones de capacltaclon en este amblto, pretende sensibilizar a las
dmgenclas centrales y de base, sobre la Importancia del cUidado de la limpieza
publica, en termlnos de erradlcaclon de botaderos y la ellmrnaclon de areas en
riesgos de convertirse en botaderos, artlculandolos a experiencIas de
arborrzaclon, Impulsando comltes de vigilancIa del medio ambiente, realizando
campañas de limpieza y cUidado de las areas publicas

b) EN EL AMBITO DE LOS HOGARES

En este amblto, la madre de familia, o en su defecto los miembros femenInos del
hogar, tienden a asumir con la mayor frecuencia, las tareas de almacenamiento
de reSiduos, mantenimiento del deposito, y la carga para el recoJo o dISposlclon
fuera del hogar de los reSiduos solidos generados por la familIa En cada uno de
estas fases del maneJo, las mUjeres responden a habltos, baJo modalidades que
en muchos casos resultan Inadecuadas o contraproducentes a un efectivo aseo
domestico y del entorno
En este caso, las madres de famIlias perSOnifican un rol eminentemente
concentrador de responsabilidades para el proposlto del aseo domestico Este
rol "absorbente", en modo alguno debe entenderse como respondiendo a una
actitud voluntarrsta, responde mas bien a una tácita dlvls/on del trabajo
establec/da segun roles para cada genero, roles que son aceptados en razon
de determinada tradlclon sociocultural

Sin embargo, las madres de famIlia de nuestro espacIo de Intervenclon se
encuentran experrmentando tamblen, en muy diversos grados, niveles de
organlzaclon comun en los llamados Comltes del Vaso de Leche y Comedores
Populares, lo que esta Implicando novedosamente la iniCial asunclon por ellas
de nuevos roles SOCIales de genero ASI, la mUjer madre de famIlia, SImilarmente
al padre, hoy tIende a ser proveedora de nuevos Ingresos familiares, como
sucede cada vez en mayor numero de casos, tamblen "ahornsta", proveedora de
una optlmlzaclon del gasto sobre un Ingreso ya dado
Tal asunclon de nuevos roles, alentado ademas por la dlfuslon SOCial de nuevos
valores y modelos de género - Irradiados principalmente por la competitividad de
la mUjer en los centros instructivos y en el mercado laboral, aSI como a traves de
los mediOS masIvos de comUnIcaClon -, van generando mejores condiCIones
para el cuestlonamlento del tradicional orden familiar patrrarcalista y por ende
del patron de dlvlslon domestica del trabajo

Nuestra estrategia aprovechara estos nuevos espacIos de Intervenclon SOCial de
la mUjer para desde ah I motivar cambios de comportamiento no solo de ella
misma, SinO tamblen desde ella misma motivar al cambio por roles mas
partlclpatlvos en la dlvlslon del trabajo domestIco por parte del esposo e hiJOS

Por tanto, el tratamiento de la esfera domestica debera poner enfasls en la tarea
de motlvaclon, conClenClaClon y aprendizaje de las mUjeres Madres de famIlIa,
utilizando para ello sus propIos espacIos organIzatlvos ya creados, y que les
permltlran afirmar un propio espacIo de reflexlon y motlvaclon sobre los nuevos
roles de la mUJer, a efectos de traducirlos en nueva conCienCia, valores y
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actitudes que puedan ser introducidos creativamente por las mismas madres de
familia en su amblto hogareño, comportando cambios respecto del propio
almacenamiento y segregaclon de sus residuos solidos

e) EN EL AMBITO DE LA ESCUELA

La practica de manejo de residuos solidos en el amblto escolar le aSigna a los
alumnos, de ambos sexos, una partlclpaclon Importante Ello en razon, no solo
al eVidente mayor aporte que realiza al volumen de generaclon diana de
residuos, tamblen lo es pnnclpalmente porque su Intervenclon suple, con cierta
frecuencia, las desatenciones de un servicIo Irregular de recolecclon y
dlSposlclon de tales residuos

ASI los alumnos intervienen, en muchos casos, haclendose cargo del tapado de
los depÓSitos del aula, su descarga fuera del aula, e Incluso disponiendo
mediante la quema, de los residuos sobre-acumulados

Es de resaltar la dlSposlclon del alumnado, que se desprende del analisIs de las
encuestas previas, para aSimilar nuevas vivencias educativas en su amblto
escolar, falto como esta de otras experiencIas promoclonales, mas alla del
deporte o la acclon parroquial, que le permitan canalizar su gran cumulo de
energ las vitales

El tratamiento de la esfera escolar debera poner enfasls por tanto, en el
aprovechamiento del gran potencial de dlSposlclon, dJnamlca y creativIdad de
los alumnos, generaciones de edades menores, en las que la "fijaclon" de
habltos no se ha logrado consolidar, Incrementando por ello las POsibilidades de
eXlto en una empresa de Intervenclon, que desde la conClenClaClon, la
Inculcaclon de nuevos valores y el aprendizaje, busca cambiar los patrones de
manejo de residuos solidos A su vez el enfasls de atenclon en capacltaclon y
educaclon que se habra de poner sobre los alumnos permltlra obtener un efecto
"refractario" sobre el amblto de los hogares Seran estos nlños(as) y jovenes,
qUienes motivados en nuevos valores y practicas de maneJo, apoyaran y
reforzaran esta nueva tarea de la familia en sus propios hogares -

Sin embargo, el rol auxIliar que deban cumplir en este proceso profesores y
autoridades resultara clave en la tarea de POsibilitar los espacIos necesarios
para que la Intervenclon educadora y de capacltaclon pueda darse con
slstematlca continUidad

d) EN EL AMBITO DE MERCADOS
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Aqul ubicamos a los comerciantes de pequeños mercados, paraditas, y
vendedores ambulantes, cuyos giros de venta son de productos pereclbles y no
pereclbles, donde se genera dlanamente una cantIdad considerable de residuos
solIdos tanto organlcos como inorgánicos, lo que IncIde fuertemente en las
condiciones de contamlnaclon de los pueblos del area piloto

En algunos mercados eXiste un nivel de organlzaclon que se traduce en
Asociaciones de Vendedores, y es con ellos con qUienes se hanan las
coordinaciones para iniCiar el trabajo de capacltaclon en dicho sector

En este amblto se reqUiere de una estrategIa de Intervenclon que apunte a la
toma de conCienCIa respecto a las condicIones de salubridad en la que ofertan
sus productos, y el cUidado del medIo ambIente a partir de la limpieza publica de
las zonas en donde se ubican

Dado su loglca comercial, la estrategia tendna que apuntar a como mejorar las
condiciones de oferta para una mayor y mejor clientela Es decir, convencerlos
que la mmlma InverSlon economlca y organlzatlva para accIones de limpieza Iba
a redituar en un mayor beneficIo economlco

Para ello los contenidos de capacltaclon, aSI como los tiempos, tienen que ser
mas dirigidos y mas especlflcoS, de modo que les permitiera traducir en tareas
concretas, como por ejemplo el almacenamIento colectivo en cIlindros de
acuerdo a los giros, lIamese venta de pollos, de pescado, dlferenclandolos de
otros, como verduras, etc Tamblen acciones de barrido al finalIzar la Jornada de
trabaJo, etc acciones que debenan Incorporarse a un manual de organlzaclon y
funcionamIento de su organlzaclon En los casos en que se presenten una
marcada resistencia, se prevera una Intervenclon conjunta entre la
mlcroempresa y el mUniCipiO, ejerciendo acciones de notlficaclon y sanclon por
parte de la autondad mUnicipal

e) EN EL AMBITO DE CENTROS DE SALUD

Es Importante conSiderar al personal administrativo y operatIvo encargado de la
limpieza de los centros de salud, que al momento de IniCiar el proyecto no
manten lan un tratamiento especial de sus residuos y que por el caracter
peligroso de buena parte de estos, mereClan un tratamiento adecuado urgeñte
Nuestra mtervenclon debla incidir en Integrarlos a la concepclon de lImpieza
publica que manejaba el proyecto para que se Identifiquen como parte del
proceso que puso en marcha la comUnidad en su conjunto

Ademas por su funclon particular y los rIesgos especlficos que conlleva el
manejo de sus residuos, nuestra atenclon en este sector deblo apuntar a
capacItar y educar en torno a estrIctos metodos de tratamiento y control de
estos residuos en sus fases de almacenamiento, recolecclon, transporte y
dlsposlclon final
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f) EN EL AMBITO DE LAS MICROEMPRESAS DE RECOLECCION

El amblto piloto de mtervenclon presentaba, en el caso de Ancon, el servicIo de
la mlcroempresa Las Olas de Ancon, que venIa operando con mucha
anterIoridad en el recoJo de residuos En cambio, para el caso de Ventanilla, la
mlcroempresa reclen comenzarla a operar a partir del proyecto
No obstante, las diferencias de desarrollo empresarIal y de destrezas
alcanzadas, se debe entender que el punto de partida resulta similar, en razon
de que deben responder a nuevas modalidades de atenclon del servicIo y
desarrollar conCienCia de su rol, de que su partlclpaclon cumple una funclon
articuladora entre el manejo de los generadores de residuos, por un lado, y del
manejo provechoso que tengan finalmente estos residuos

Nuestra mtervenclon en este amblto se centrarla en lograr la coheslon grupal de
los recolectores en atenclon a sus requerimientos de desarrollo empresarial, en
sus aspectos administrativos, economlco-financleros y tecnologlcos, lo que
permitirla una propia Identidad frente a los demas actores del proyecto y
garantIzar aSI su funclon dentro del nuevo sistema

ASimismo, por la permanente vlnculaclon de los recolectores con los
generadores de residuos y los servIdores mUniCIpales de limpieza publica,
resultaba estrateglco lograr su compenetraclon con la fllosofla del proyecto para
que pudieran apoyar en las tareas de control y dlfuslon, reforzando la motlvaClon
por el cUIdado de la limpieza publica, la segregaclon domiCIliarIa, pero ademas,
en lo que era un aspecto central, apoyando el desarrollo de una conCienCIa de
pago de la poblaclon por el servIcIo que reCiben

g) EN EL AMBITO DEL MICRORELLENO SANITARiO y EL RECICLAJE

Fmalmente, mereclo atenclon el sector de trabajadores de los rellenos
sanitarios, de los Centros de Acopio y de la Producclon de Abonos, los que por
ser convocados deblan responder a criterios de selecclon y cahficaclon
mlnlmOS, en termmos de eVidenCiar esplntu progresista, dlSposlclon al trabajo

" en grupo, y cierta experiencia en la materia

En un segundo momento, se procederla a su capacltaclon, en aspectos tecñlcos
especlflcoS Vinculados a la mas efICiente admmlstraclon, operaclon y control de
sus respectIvas actiVIdades

ACCIONES

El Programa conSidera un enfoque metodologlco a dos grandes niveles, que
estructuraran nuestra accron comUnicativa de la siguiente manera
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• Los eventos de Comumcaclon DIrecta o Interpersonal estaran abocados a
difundir diversos contenidos o mensajes educatIvos y de motlvaClon de
acuerdo a los distintos publlcos audienCias

La poca disponibilidad de la poblaclon de hogares y colegIos para congregarse
en tiempos mayores debe conllevar a que se estructuren tales eventos en base a
breves GUias de Intervenclon que onenten la secuencIa de desarrollo que deba
tener cada reUnlon, centrandose fundamentalmente en la representaclon teatral,
previamente trabajadas en sus libretos
Empleando la forma de Modulos de Capacltaclon para audienCIas mas cerradas
(Centros de Salud, Mlcroempresa y Relleno Sanltano, Centro de Acopio y
Producclon de Compost)

• El empleo de MedIos de Comumcaclon, en la dlfuslon de distintos mensajes,
a traves de volantes, carteles y penfoneo, atendiendo la tarea Informativa
vinculada con la reallzaclon de actividades especIficas
A traves de la elaboraclon de matenales como folletos, videos y afiches (ver
Anexo), se atendera la dlfuslon de mensajes educativos y motivadores
respectivamente

4 2 8 ENFOQUE DE GENERO

En este acaplte se presenta el marco del enfoque empleado en la lectura y
analiSIS de la variable genero, para la eJecución del proyecto Es necesario
reconocer la Importancia de esta vanable de analisIs, que pese a ser Intangible y
dIficil de medir, es trascendental en la eJecuclon de todo tIpo de proyecto Sm
embargo, son pocos los proyectos Integrales con componentes de mverSlon,
tecnologla y capacltaclon que realicen una evaluaclon de esta vanable

Por ello, el mteres por estudiar la dlmenslon genero dentro del proyecto obedece
al Interes y al compromIso instItucional por contribUir a mejorar las relaciones de
genero en nuestra socIedad, desde practicas concretas

A contll"lUaCIOn, presentamos los dos obJetivos y las estrategIas generales
planteadas

OBJETIVOS

• SenSibilizar en las poblaCiones objetivo del proyecto el cambIO de
comportamientos respecto al manejo de los residuos solidos y el CUidado del
medio ambiente, Sin dlferenclaclon de generos, ni edades

• Visualizar la dlmenslon de genero en los dIferentes componentes del proyecto
manejo de residuos solidos, para intervenciones futuras
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PLANEAMIENTO

• Convocar a hombres y mUjeres a las campañas y acciones del proyecto sin
dlferenclaclon, considerando horarros y locales accesibles para ambos

• Elaboraclon de dlagnostlcos partlclpatlvos para el diseño de programas de
comunlcaClon educativa

• Introducir patrones, habltos y nuevos comportamientos en favor del cUidado
del medio ambiente Involucrando y comprometiendo a mUjeres y hombres,
niños

• Propiciar oportunidades y condiCiones eqUitativas de partlclpaclon en
acciones de capacltaclon y toma de deCISiones para la Intervenclon dentro de
la comunidad respecto al manejo de los residuos solIdos

ENFOQUE

Dentro del proyecto asumimos el marco analltlco para la dlmenslon de genero
reconociendo que la sociedad tiene preestablecido, desde lo economlCO,
POlltlCO, SOCial, relIgiOSO y cultural, un sistema organlzatlvo Integrado por
hombres y mUJeres, donde se construyen categonas de genero, que establecen
relaCiones de poder entre SI, dandole al varon mayores oportunidades y
accesos, con condiciones mas favorables en comparaclon a la ublcaClon de las
mUjeres

Este enfoque nos permite comprender la dlmenSlon de genero, como el ana liSIS
de la relaclon entre hombres y mUJeres, donde los aspectos de acceso y poder
son centrales, y en la que los elementos de equidad y empoderamlento estan
necesanamente presentes Definitivamente, no es la reVISlon de roles desde una
perspectiva Igualltansta, SinO es ver las relaCiones a partir de esos roles o
ublcaclon, revIsando y analizando acceso y oportunidades, para ambos sexos,
con equidad que permita el desarrollo de cada uno de los seres humanos

Es a fines del "decenio para la mUJer", con la ConferenCia de Nalrobl en 1985,
que se IniCia el enfoque de genero, como una nueva perspectiva para tener en
cuenta la relaclon entre mUjeres y desarrollo, donde el cuestlonamlento de las
relaCiones JerarqUlcas es la base del enfoque

En esta nueva conceptuallzaclon, el enfoque de genero permite afirmar, en
primer lugar , que los seres humanos somos SOCialmente construidos e
hlstoncamente Situados, que los roles sexuales se pueden transformar, por lo
que las polltlcas y proyectos educativos y SOCiales deben actuar sobre esos
aspectos, aSI como tamblen sobre las condiciones economlcas En segundo
lugar, es Importante examinar las relaCiones de genero en cada SOCiedad
especifica, para actuar sobre ellas Este enfoque contempla entonces el tema
del poder en su relaclon con el genero
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A partir de estos planteamIentos, desde la cooperaclon internacIonal se busca
Incorporar la dlmenSlon de genero en la planlficaclon social elaborando una
sene de pautas de diseño, eJecuólon Y evaluaclon de los proyectos de
desarrollo

Superando la marglnaclon del tema de la mUjer e Incorporar la perspectiva de
genero en la concepclon global del desarrollo, artIculando desarrollo y equidad
Esta concepclon de las mUjeres como actores polltlcoS, conlleva la necesidad de
empoderamlento, que toma particular relevancia en el caso de las mUjeres que
son, en general, un grupo con menos poder Se trata entonces en este modelo
de transferIr, ganar y utilizar el poder para cambiar relacIones de Inequldad
eXistentes entre los generos

En resumen, el enfoque de genero en el desarrollo reconoce que la
subordlnaclon de las mUjeres es un producto social, dentro de culturas y de
tIempos hlstoncos determinados, y en consecuencia totalmente factible de
cambiOS y modIficaciones en nuevas construccIones de Identidad de genero de
los indivIduos y sus relaciones, en armonla con el medio ambIente, que es lo
que apostamos

TIPOS DE NECESIDADES DE LAS MUJERES

Para el ana lisIS de dlmenslon de genero es Importante dIferenciar condlclon y
sltuaclon de mUJer, segun Kate Young1 , que nos permite ubicar dos tIpoS de
necesidades de las mUjeres Tenemos, un primer tipo, las necesIdades
practicas de género que se denvan del rol reproductivo, es deCir desde su
actual condlclon de mUjer (famIlia, hiJOS, trabajO domestIco, faena comunal,
etc), y un segundo tipO, aquellas necesidades estrateglcas de las mUjeres
con respecto a su situación en relaclon al hombre, en funclon al poder y la
autonomla Estas ultimas necesidades son las menos reconocidas por las
mismas mUjeres

CONDICION

Necesidades
Practicas de

Genero

SITUACION

Necesidades
Estrateglcas de

Genero

1 Young K Refle'<lones sobre como enfrentar las necesidades de las 'lluJeres en Virginia
Guzman IComp ) Una nueva lectura Genero en el Desarrollo IlIma De Entre MUjeres Flora
Tnstan 1991 I por condlclon me refiero al estado matenal en el cual se encuentra la mUjer
pobreza su falta de educaclon y capacltaclon su excesiva carga de rabaJo su falta de
acceso a 'a ecnologla moderna etc y su sltuaclon supone su ublcac er socIal yeconomlca
respecto a es hombres
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El proyecto "Manejo de Desechos Solidos en Areas Pen Urbanas" se plantea
incidir en las primeras necesidades, es decir las necesidades de condición de
mUjer, desde la conformaclon de las mlcroempresas, dandole acceso a credltos
que modulan su tradicional rol, como se vera mas adelante El segundo tipo de
necesidades, se plantea abordarlas con hombres y mUjeres a partir del
aprendizaje de ser SOCIOS y socias de mlcroempresas Sm embargo, se propuso
un enfasls para el caso de las mUjeres mtegrantes de las mlcroempresas de
saneamIento ambiental, como para las pobladoras participantes de los talleres
de capacltaclon e Integrantes de los comltes de saneamiento ambiental, a fin de
sensibilizar sobre las necesidades de su sltuaclon de mUJeres, a traves de
dlagnostlcos partlclpatlvos, Incorporado temas centrales de reflexlon y
cuestlonamlento, que permita a hombres y mUjeres tener una nueva VISlon
equitativa frente al cUidado de la salud y del medio ambiente, desde el
tratamiento de los residuos solidos

Actualmente, en el Peru como en otros paises, la dlmenSlon de genero se esta
articulando al objetiVO de construir cludadan la, entendIda esta como la
membresla a una comunrdad polttlca, en el que todos se consideran Iguales
entre SI, y que comparten los mismos derechos pOlltlCOS y obligaciones, que les
permiten participar en el gobierno del Estado Con ese marco se plantean tres
grandes hOrizontes

• Mejorar la calidad de vida y erradicar la pobreza
• ConstrUir sociedades democratlcas, libres de dlSCrlmmaclon, desigualdad y

violencia
• Hacer de nuestro planeta un lugar habitable, seguro, y justo

Luego de la Cuarta Conferencia Internacional sobre la MUjer, en Beljlng, en
nuestro pals, se han trabajado una "Plataforma para la Acclon" que orlen_ta la
Agenda Nacional de las MUjeres Peruanas hacia 2000, y la cual tiene cuatro
obJetiVOs generales Dos de esos objetiVOs comparten la linea de lo que
trabajamos en la experiencia del Proyecto Manejo de ReSiduos Solidos en
Areas-Perlurbanas, ellos son

• EJerCICIO de cludadan la plena y partlclpaclon equitativa en el poder
• Partlclpaclon eqUitativa en el desarrollo y acceso a recursos

En el pnmer objetivo, se preve el fortaleCimiento y autonom la de organizaciones
de mUjeres Y en referencia de la plataforma de BelJmg, aumentar la capacidad
de partiCipar, en adopclon de decIsiones a niveles directiVos Y en el segundo
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objetivo, potenciar actIvidades economlcas, empleo y generaclon de Ingresos
para mUjeres, promover el acceso de mUjeres a la propiedad de la tierra, uso de
agua, tecnolog la, mercados y credltos

Es Importante conocer y difundir estos lineamientos como un marco a
Incorporarse dentro de todo tipO de proyectos, cualesquiera fuese el campo de
acClon, sean con poblaciones de mUjeres o no, porque para cambiar las
relaciones de genero, no debemos tener como requIsito usuarias mUjeres,
tamblen el genero puede y debe trabajarse con varones



CAPITULO 5 BALANCE DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Dentro de las acciones previas para la Implementaclon del sistema de
tratamiento mtegral de residuos solidos, se realizaron encuestas, entrevistas y
vIsitas de campo, conjuntamente con los representantes de las mUnicipalidades
para elaborar la planlficaclon y la organlzaclon operativa, admlmstratlva, las
relaciones mternas y externas, aSI como los recursos municipales para brindar el
servicIo, los Ingresos y egresos, el sistema de costos, tanfas y cobranza, etc
que permltlo realizar el diagnostIco pertmente del servicIo de limpieza publica

Luego se elaboro un "Estudio de Producclon per caplta (EPPC)", y de
"Claslflcaclon Porcentual y Anallsls de Humedad de los Residuos Solidos" En
tales estudios, se utilizo como parametro los resultados de un estudio anterior,
realizado por Alternativa, en febrero de 1990, basado en el metodo de
Sakuray(1)

Para el estudio se tomo, en cada una de las zonas piloto (Ancon y Ventanilla),
una muestra de 63 familias durante 8 dlas consecutivoS, logrando calcular la
generaclon, c1aslflcaclon, humedad y densidad de residuos solidos, que nos
permito conocer la capacidad de compactaclon y volumen, datos utlles para
estructurar y precisar el servicIo de recolecclon, transporte y dlSposlclon final de
los residuos

En los siguientes cuadros presentamos los principales resultados encontrados a
partir del estudio realizado

Cuadro N° 51
CARACTERISTICAS DE LOS RESIDUOS SOUDOS
EN EL CONO NORTE Y LAS ZONAS PILOTO (1996)

CARACTERISTICAS UNIDAD CONO ANCON I VENTANILLA
NORTE

I

Producclon per caplta kg Ihab- 0332 0548 0578 1

dla - I
I

jDensidad Kg/m3 29424 291 61
I

30474
I

1Humedad % 6255 4730 I 51 87 ]
I

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

Como podemos apreciar en el cuadro comparativo, en las zonas piloto del
proyecto, la PPC es mayor en relaclon al Cono Norte En el caso de Ventamlla,

1 SAKURJl.¡ Klnutoshl Aspecto baslco del servicIo de aseo anallsls de res duos municipales
Centro Panamericano de Ingenlerla Sanitaria y CienCias del Ambiente SE::>IS Lima 1983
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la densidad es mayor, y para Ancon la cifra es cercana a la del Cono Norte
Respecto a la humedad, las cifras SI estan por debajo del parametro utilizado

Cuadro N° 52
CLASIFICACION PORCENTUAL DE RESIDUOS SOLIDOS

EN EL CONO NORTE Y LAS ZONAS PILOTO (1996)

TIPO DE RESIDUO % EN PESO % EN PESO % EN PESO lCONO ANCON VENTANILLA
NORTE

Materia orgamca 4399% 3466% 3976%
Papel 938% I 417% 339% ~
Cartan 092% 1 91% 142% ~
Metal 252% 234% 325% ~
Vidrio 120% 246% 301%
Trapo 139% 301% 219% ,1

Plastlco delgado 222% 485% I 547%
Plastlco grueso 1 11% 288% 364%
Material de rechazo 3813% 4372% I 3787%

TOTAL 100% 100% I 100%
(*) Materral de rechazo tIerra o arena retazos de trapo papeles hlglenlcos usados
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Respecto a la claslficaclon porcentual de los residuos solidos en las zonas
piloto, se encontro que los mayores porcentajes son para las categonas de
materia orgamca y material de desecho, seguido por el de plastlco delgado

Las Informaciones y datos obtenidos de los estudios fueron de gran utilIdad en
la medida que permitieron orientar y ajustar la Implementaclon de los
componentes del proyecto

5 1 TECNOLOGIA APROPIADA

La tecnologla seleccionada para el funcionamiento de las mlcroempresas "Las
Olas de Ancon" y "Por su Salud" I se caracteriza por ser apropiada y
ambientalmente sustentable y compatible con la tecnologla de las
mUniCipalidades Operatlvamente, ambas experienCias tuvIeron la siguIente
Implementaclon

Recolecclon
3

Utilizando triciclos acondicionados de 1 m de capacidad y 300 kilos de carga,
costales de 60 litros, y dos operarios para la fase de recolecclon domicIliaria de
colegIOS, de mercados y pequeños centros de salud, realizando cada triciclo en
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un turno de 6 horas efectivas de trabajo, y con 6 micro-rutas, una recolecclon de
1,500 kilos de residuos solidos

Transporte
Para el transporte utilizan un tractor agncola de 50 HP con una velocidad

3
promedio de 30 km Ihr , y un carromato diseñado por el proyecto, de 84 m de
capacidad y 3 5 toneladas de carga La unidad de transporte es operada por un
chofer (hombre o mUjer) y dos operanos, que en un turno de 6 horas efectivas
de trabajo, alcanzan a cargar, transportar y descargar 9 toneladas de residuos
solidos

DISpOSIClon fmal
Se empleo la tecnlca de los rellenos sanltanos manuales, basada en la
Ingenlena con cntenos sanltanos y ambientales, consistente en el enterramIento
con matenal de cobertura de los residuos solidos con operacIones manuales,
sencillas y economlcas, con uso rntenslvo de mano de obra y de los recursos
locales Se viene disponiendo hasta 20 toneladas dianas, con un promedio de 5
operarios

A nivel de las mlcroempresas creadas por el proyecto, estas cuentan con el
siguiente paquete tecnologlco, que muestra el sigUIente cuadro

CUADRON°53
PAQUETE TECNOLOGICO DE LAS MICROEMPRESAS

DE ANCON y VENTANILLA

PAQUETE TECNOLOGICO OLAS DE I POR SU I,
ANCON 1 SALUD I

Tractor de 50 HP
I 1 1

3 1 1Carromato de 8 4 m o 3 5 TN
I 3 3 4Triciclos de capacidad 10m o 300 Kg

I Local propio de segregaclon155 m
2 1 1

I Costales
I

300 500 ..
I Chofer 1 1 1

Operarios I 9 14 ,,
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En ambas mlcroempresas, la labor es diana (de lunes a sabado) con un turno
de 6 horas efectivas de campo Para brindar un servicIo eficiente, para cada
zona piloto se dlvldlo en 2 areas de trabajo, bnndando el servIcIo rnterdlano es
decir tres veces a la semana
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En el caso de "Las Olas de Ancon" sirven los dlas lunes, mlercoles y viernes en
los pueblos de Los Rosales y Manuel Cox y los dlas martes Jueves y sabado a
los pueblos de Villa Estela, Los Alamos y Bahla
La mlcroempresa "Por Su Salud" sirve los dlas lunes, mlercoles y vIernes en
LUIs Felipe de la Casas, en La Paz, Kelko Sofla y Los Cedros Y los dlas
martes, Jueves, y sabado sirve en los pueblos Villa Los Reyes. 12 de Octubre

SI bien es cIerto que el servicIo domlclllano es Interdlano, en cambio para los
mercados, colegiOS y centros de salud el servIcIo es dlano, por los tipOS de
residuos que se genera, en ambos dlstntos

OPTIMIZACION DE RUTAS

Al iniCIar el proyecto, y consIderando las dIficultades de la zona de servIcIo, en
termlnos de la presencia de arenales, pendIentes pronuncIadas, pocas vlas
afirmadas, y densidad poblaclonal, se dIseñaron rutas de servIcIos para cada
mlcroempresa

Postenormente, en setiembre del '96, cuando se amplio la cobertura del servicIo,
se hizo necesario la optlmlzaclon de rutas, por lo que se realizo un estudio de
tiempos y movimientos, para aminorar esfuerzos e Incrementar productividad
En el mencIonado estudio, se diseñaron Instrumentos de recolecclon de
Informaclon (Ver Tabla N° 5 1) Para el registro de tiempos y mOVImientos se
utrllzo el plano de la zona de servicIo, una balanza y un cronometro La
metodologla conslstlo en el segUimIento, durante una semana a cada operarros
de la mlcroempresa para evaluar su ruta, mIdIendo sus tIempos y pesando las
cargas, de acuerdo a la programaclon del servicIo

Ademas, se realizo el pesaje del carromato vaclo y cargado en cada viaje de
transporte al relleno sanitario, aSI como y los tIempos de carga y descarga, y el
tIempo de recorrido de Ida y vuelta al relleno sanltarro
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Tabla N°51
FORMATO PARA ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

EN RECOLECCION
ZONA DE SERVICIO PIMPN Km 39 - ANCON

¡Fecha Viernes 27/09/96
iHora de Ingreso 0800
I

Operarla Rossana S
¡SupervIsor LUIs S

Ruta A1(a pie 1triciclo)
Hora de IniCIO 0810 InicIo de ruta 0811
Uniforme Buzo guantes mascarilla zapatillas gorra
Hora final 11 40

t

NÜMetl; ~ Ubicación pt.Q d~ I Wd'é Peso Wdé :r Wde r PésO" ~ Pu-nfó dé:¡

c:l.e Punto ~ :del P~nt-Q eo:staJ~.s:¡ famtliilS ~
j

a~oplO: f-arnlhlil$ OO$ta;r (Kg)
,

a:CQPlO
e ,

Chota I lió:!' :costal
,

j, ,
de Ac-optó:¡ de AGOpl.Q {Kg) pto de I'to dé- l (hará, ,

, I }

limctO"} I
,

f:moat),
'<JCOpJQ , .acQ.pl:O" '

I ,
01 IMza M6 0810 3 800 1

II I
I Mza M7 5 1100 1 t

I 4 950 1 t 12
1

2850 0823
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} RUTAA r I
j ¡ }, 1 I
1 TRiCICLO r, r I

t t ,
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I Mza G6 4 1200 1
I

I 3 800 1 I t
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I

12 11 1200 2 5200 1006

Sub-total I 27
1 51 i 30250 I 11 48

TOTAL
~

50-t <42} 611 {JO¡, ,
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Para la elaboraclon del estudio se aplico dicho formato, lo cual significo el
registro de los datos de la sigUiente manera en la primera columna se registro el
numero del punto de acopio que se forma, luego en la segunda columna, la
ublcaclon de los lotes por manzana en que el operario recoge los residuos En la
tercera columna se registro la hora en que se IniCia la acumulaclon de los
costales formando el punto de acopio Luego se registro el numero de farAlllas
atendIdas por costal, para seguidamente pesar el costal lleno de residuos
solidos En las columnas continuas se registro la sumatorra de las anteriores

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

En la Tabla N° 5 2, se muestra los resultados parciales del estudio de tIempos y
mOVimIentos, correspondiente a los servIcIos Interdlanos, mIentras que en la
Tabla N° 5 3 se muestra el de resultados promedIos, con las cuales hiCimos los
analisIs
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Tabla N° 5 3

RESULTADOS DE PRODUCTIVIDAD PROMEDIO
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AnálisIs del estudio de productividad
ConSiderando que
1 Una mlcroempresa de recolecclon promedlo(2) cuenta con 12 operarios, 6

triciclos, su capacidad de recolecclon es de 11 54 toneladas diarias en un
turno efectiVO de 6 horas, y atiende aproximadamente a 4,500 familias o
22,500 habitantes (ppc = O5 Kg/hab-dla) Por lo que su productivIdad es

PRODUCTIVIDAD EMPRESA X= 11,540 kg Id la -6 horas - 12 operarios

PRODUCTIVIDAD EMPRESA X = 160 kg Ihoras-hombre

~ liLas Olas de Ancon", de acuerdo al estudio, tIene una productividad de

PRODUCTIVIDAD (a pie) = 180 99 Kg Ih-h

PRODUCTIVIDAD (en triciclo) = 192 43 Kg Ih-h

Lo cual demuestra que la mlcroempresa liLas Olas de Ancon" ha superado un
rendimiento promedIO

3 La labor de descarga del carromato, en el MRSM de Ancon, por 2 operarios
de la mlcroempresa "Las Olas de Ancon", toma un tiempo total de 1h 3m y se
realizan en promediO 2 VIajes dIariOS, es deCir que se utIlizan 4 horas ­
hombre para esta labor En este tiempo se podna recolectar 770 kg

4 En la optlmlzaclon de rutas se cornglo que el tractor y carromato, salgan
juntos con los operarios, para eVitar que la mlcroempresa pierda

::: Promol. on del empleo la ~a.lud v el ambiente PROES --\ IPES 1QQ:::
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aproximadamente 4 horas-hombre, y que el tractor pierda, aproximadamente,
1 hora, en la espera a la acumulaclon de los costales de reco/ecclon

ANALlSIS y RESULTADOS DE LA TECNOLOGíA APROPIADA

Se afirma que las mlcroempresas representan una opclon tecnologlca viable en
las zonas de mtervenclon piloto, con POsibilidades reales de replica en otras
zonas, que pudieran aportar a mejorar determmadas condIciones organlzatlvas
e mstltuclonales

No obstante, la mcorporaclon de las mlcroempresas en el abanico de las
opciones tecnologlcas validas dlspombles para llevar a cabo la limpieza publica,
no ha SIdo facll, y no puede considerarse una tarea concluida En ese sentido,
de acuerdo con la experienCia, podemos señalar algunas de las condiciones
que debe cumplir dicha opclon tecnologlca para ser considerada una opclon
viable y sostenible desde el punto de vista de las condiciones del terreno, de la
mfraestructura urbana, y de organlzaclon eXistente en los asentamientos
humanos Estas condIciones son

• Bnndar el servIcIo de recolecclon en cantidad y calidad comparable a
otras opciones convencionales,

• Que los costos de dicha tecnofogla sean comparables a los costos de
otras opcIones y, al mismo tiempo, cubran las expectatIvas economlcas
de los mlcroempresanos y la capacIdad de repos/clon y ampllaclon de
la capacidad productiva de la mlcroempresa ASI tenemos que los
costos de mverslon son menores en general a los de la tecnologla
convencional, mientras que los costos de operaclon son muy similares

• La Vida utlf de esta tecnologlca alternativa sea por lo menos del mismo
rango de las tecnologlas tradicIonales (camiones compactadores o
barrenderos) ,

• Como resultado de los pesajes realizados en dIferentes momentos del
proyecto se tiene que las mlcroempresas estan recolectando
dlanamente entre 6 y 9 toneladas, en un turno de 6 horas efectivas de
campo Ante la no eXistencia de vlas afirmadas o asfaltadas o en
estado intransitable (sltuaclon comun en los AAHH), la recolecclon
manual es la umca forma de prestar el servicIo de recolecclon de
basura domestIca Por ello, la mixtura tecnologlca de recole~clon

manual, triCiclo y tractor con carromato, vana de modo que es la
combmaclon que mejor se adapta a las condiCiones eXistentes y, al
mIsmo tiempo, permite cubrir el Circuito completo I de hecho, puede
constatarse que las mlcroempresas (ME), que bnndan el servicIo de
recolecclon y transporte tienen mayor POsibilidad de eXlto que aquellas
que dependen del servicIo de transporte de la mUnicipalIdad

• La tecnologla de la recoleccfon manual de las mlcroempresas es
aplIcable en las localidades donde la densIdad poblaclonaf es menor
de 350 habitantes por manzana, ya que de otra manera los triCiclos no
podnan satisfacer demandas mayores, en ese sentido no es pOSible
que el propletano de un negocIo pretenda que la mlcroempresa atIenda
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a sus necesidades de recolecclon de basura, SI lo que produce es el
equivalente a la producclon de 10 a 15 familias

• Las mlcroempresas se diseñan Inicialmente para la reco/ecclon de
basura domestica y para usuanos que generan un maxlmo de 5 kilos
dlanos de residuos, a menos que la estrategia de la ME sea la de
extender sus operaciones para cubnr otros servicIos como los
mencIonados dIversificando su cartera, ello dependera sm embargo de
un esquema organlzatlvo con tecnologla fleXible y algo mas compleja

• Para que las mlcroempresas atiendan la recoleccfon de los desechos
producidos por los centros de salud, consultorios medlcos debe
hacerse balo un sistema de separacfon de estos residuos en
peligrosos y no peligrosos, de modo que se eViten nesgos Este
aspecto debe considerarse en las zonas de posible replica

• En las etapas iniciales de preparaclon y afianzamiento de las ME se
debe planificar y evaluar permanentemente las micro-rutas y recorridos
de cada uno de los triciclos, de manera de optimizar los tiempos y
recorridos, aSI como la mlnlmlZaClon de la formaclon de los puntos
intermedios de acopIo, ya que los mismos son una molestia para los
vecinos mas cercanos Esta evaluaclon de las micro-rutas resulto de
un detenido y esforzado trabajo de campo o "residencIa"

El contar con la disponibilidad de la capacidad de transporte, ha facIlitado y
garantizado el conjunto de las tareas, dotando de mayor flexibilidad a las
actividades de las mlcroempresas, pOSibilitando el atender zonas alejadas entre
SI, llevar a cabo operativos especIales de limpIeza con partlclpaclon de los
vecmos, realizar serviCIOS especiales, con pagos diferenciados Tamblen,
eventualmente le permIte a las ME dIversificar sus actividades hacia limpieza de
calles, de parques, Integrando la dlSposlclon final, etc, es decir manteniendo
mayor POSibIlidad de brindar servICIOS fleXIbles

52 GESTION EMPRESARIAL

... En la formaclon de la mlcroempresas se dieron las sIgUientes etapas

• ETAPA DE PREPARACION
Se tomo contactos con la dJrlgencla comunal y los responsables de la
MUnicIpalidad, presentando el proyecto de recolecclon, transporte y
dlSposlclon final de las basuras
• Los dirigentes propusieron a los candidatos del grupo base para conformar

la mlcroempresa, de donde se seleCCiono el grupo base definitiVO,
conSiderando el nivel educatiVo, la coheslon grupal, la Identlflcaclon de
lIderes

• Se capacito a los Integrantes en aspectos baslcos de gestlon empresarral
para el manejO de su organlzaclon, haciendo enfasls en las areas
administrativas, contables, fmancleras, y en las areas tecnrcas sobre la
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forma de prestar el servIcIo De esta manera se asegura que en una etapa
posterior los Integrantes de las mlcroempresas asuman el manejO total

• Se preparo a los Integrantes de la mlcroempresa sobre la Importancia de
los prinCIpiOs ASOCIATIVOS por el que se rigen, esto es Propiedad
Comun, Trabajo ColectiVO y Gestlon ColecÍlva Ademas aspectos como
sede, equipos, Implementos necesariOS, aSI como aspectos legales y
tecnlcos para dar IniCIO a la mlcroempresa

- ETAPA DE AFIANZAMIENTO
Etapa en que dieron los primeros pasos para su Independlzaclon total del
ente promotor, de modo que los mismos socIos-trabajadores se sienten
comprometidos en el proceso y aSImilan en buen grado el manejo de la
mlcroempresa, y tienen definidos claramente los objetIVOs de modo de Ir
aproxlmandose a la etapa de la consolldaclon Es en esta etapa en que se les
ha dado, de manera senCilla, las pautas para que el grupo aSimile conceptos
administratIvos, planeaclon, organIzaclon, Integraclon, dlrecclon y control
Todo este proceso se orIenta haCia la prestaclon del serviCIO en la forma mas
efiCiente pOSible

- ETAPA DE CONSOLlDACION
En esta etapa los miembros de la mlcroempresa estuvieron en condiciones de
asumir directa e independientemente la dlrecclon y desarrollo de ella, con
base en la capacltaclon y asesona llevada a cabo en la fase anterior, ya
aSImilada Nuestra labor se limIto a brindar asesona tecnlca y empresanal
que fuera estrictamente necesaria Sin intervenir dIrectamente
La asesona teCnIca empresarial se dlVldlo por areas de la siguiente manera

• Area de GestIón Empresanal
• Implementaclon de la estructura administrativa formuladas en las etapas

anteriores
• SegUimiento de la estructura operativa, evaluando el desarrollo

administrativo y operativo de la organIzaclon y realizando las
correcciones necesarias

• Area de ServIcIo
• Fue nuestra labor asesorar a la mlcroempresa para que evalue, con la

partlclpaclon activa de la comUnidad, la prestaclon del serviCIO _
• Se estableclo una supervlslon de la prestaclon del serviCIO, tanto de

parte de la mUniCIpalidad como de la poblaclon
• Se analizo el sistema de cobranzas, y se efectuaron las correcciones

necesarias

• Area Contable y FinanCIera
• Se diseñaron y llenaron los regIstros necesariOS para el control y el

manejo efiCiente de la mlcroempresa
• Se onento al grupo en el manejo de los libros necesanos para el

funCionamiento legal de la mlcroempresa
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• Se elaboraron los estados financieros requeridos por ley, capacitando en
su Interpretaclon a los miembros del grupo, aSI como en los fluJos de
caja de la mlcroempresa

- DISEÑO DE LA ORGANIZACION
Se conSideraron una sene de elementos como base para el establecimiento
de la organrzaclon de la mlcroempresa (Ver Figura 5 1)
• Estructura administrativa

Una estructura senCilla, acorde con las necesidades de la mlcroempresa,
y que permltlo administrar los serviCIOS brindados en forma agll,
ordenada y limpia, de manera que los usuarios se Sintieran satisfechos
por el serviCIO que reclblan

• FormulaCión y estudiO de los estatutos
Los estatutos fueron aprobados en Asamblea general de SOCIOS, e
mSCrItos en Registros Publlcos obteniendo la personerJa jundlca Los
estatutos contienen lo siguiente
• Razon SOCial de la forma aSOCiativa
• Responsabilidad
• Amblto territorial
• Objetivos
• El serviCIO a prestar
• Reglmen SOCial de la empresa
• Reglmen economlco y administrativo
• Aspectos disciplinarios
• Aspectos de dlsoluclon y IIqUldaclon

• Estructura de la organización
• Oescrlpclon de cada puesto
• Requerimientos de cada puesto
• Atribuciones, responsabilidades y niveles de autOridad
• Organigrama de la mlcroempresa

• Manual de funciones
GUia Interna de la organización que contiene
• ActiVIdades que debe cumplir cada operano
• Deberes, responsabilidades y atnbuclones de cada puesto
• Naturaleza de cada cargo y atribuciones para tomar decIsiones a nivel

mdlvldual o de grupo
• Reglamentos de ServiCIOS

• Objetivo del serviCIO
• Usuarios
• Forma de operaclon y requenmlentos a la prestaclon de los serviCIOS
• ServiCIOS complementarios (otros reSiduos, barrido, etc)
• Forma de cobranza

• CapaCitaCión
De acuerdo a un programa de capacltaclon tecnrca y soclo-empresanal,
se logro que la mlcroempresa tenga capacidad de gestlon La
capacltaclon tuvo los siguientes objetivos
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• ConClentlzar a los asocIados sobre los elementos del proceso de la
partlclpaclon comumtarla, aSI como del rol que cumpllran las
mlcroempresas en la prevenclon en salud al reducir los nesgos de
enfermedades que se propagan por falta del servicIo que ellos
prestaran

• Onentar y dar luces sobre la necesidad de conocer los requerimientos
legales que permitan el funcionamiento de la mlcroempresa, y
permanecer en el medio

• Estimular a los Integrantes que adquieran la necesaria consolldaclon
SOCIO - empresanal que garantIce el desarrollo de su organlzaclon

• Capacitar y adiestrar en el manejO de los equIpos, aSI como de su
mantenimiento

• FORMA ASOCIATIVA DE LA MICROEMPRESA
La forma asocIatIva resultaba concordante a la ley del palS, es decir una
socIedad de responsabilidad limitada (S R L), ya que
• El tramite legal era un proceso sencillo y de facll manejo por los SOCIOS
• Se daban benefiCIOS trlbutanos y de funCIonamiento en esta modalidad

Los objetivos de la mlcroempresa se resumen en "Propiedad comun, trabajo
colectivo y gestlon colectiva", vale decir que todos los Integrantes de la
mlcroempresa son SOCIOS - dueños, es decir no hay un patrón y sus
empleados, SinO que todos comparten responsabilidades y derechos

FIGURA 51
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS MICROEMPRESAS DE

RECOLECION DE RESIDUOS SOLIDOS EN ANCON y VENTANILLA

ASAMBLEA DE SOCIOS

TESORERIA SECRETARIA MANTENIMIENTO
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LAS OLAS DE ANCON SRL
La mlcroempresa Las Olas de Ancon S R L, creada el 22 de marzo de 1994,
IniCIO sus actividades de servicIo de recolecclon de residuos SOlIdos
domicIliarIos el 02 de mayo de 1994 operando en los AsentamIentos Humanos
Bahla Blanca, Los Alamos, Los Rosales, Manuel Cox, y Villa Estela, y a la fecha
tiene un total de 2,540 lotes Dadas las caracterlstlcas especiales y la topografla
del terreno, este servicIo se ofrecla medIante el uso de trIciclos, quedando la
Municipalidad encargada del transporte y dlSposlclon final

La mlcroempresa realizaba el cobro directo a la poblaclon en el mismo
momento que realizaba el servicIo, la tanfa unlca establecida fue de S/ O 20
(veinte centavos de nuevo sol) Se presentaron muchas dIficultades en el cobro
del servIcIo, debido a que la mUniCipalidad y los dirigentes de los asentamientos
humanos no cumpllan con los compromIsos asumidos para la mejor
operatividad del servicIo de limpieza publica y al hecho que, los habItantes del
PIMPN-KM39 nunca antes hablan pagado por este servicIo Esta coyuntura, que
obligo a la mlcroempresa a paralizar sus labores hasta conseguir que las
institUCiones Involucradas se comprometan a asumir su responsabilidad en la
soluclon del problema de la limpieza publica, trajo como consecuencia la
renuncia de cuatro de los siete SOCIOS

En el mes de febrero de 1996 recibieron de ALTERNATIVA un credlto de
1,500 dolares para la compra de Uniformes, eqUipos, herramientas, reparaclon
de trIciclos y compra de un terreno para la construcclon de su local institucional

Mediante la suscnpclon de un convenio de conceslon de zona con la
MUniCipalIdad de Ancon en el mes de marzo de 1996, la mlcroempresa reiniCia
sus activIdades, contando para el servicIo con un tractor y un carromato
finanCiados por USAID, por un monto de US$ 23,000 00 Y US$ 4,200 00

'" respectIvamente Con este eqUipamiento, la mlcroempresa cierra el Circuito del
tratamiento de resIduos solidos domestlcos en todas sus etapas(recolecc.lon,
transporte y dlsposlclon final) Sin depender de terceros

En el marco del convenio con la mUniCIpalidad, se pactaron las tanfas
que se cobranan por el servicIo, las mismas que a pesar del tiempo transcurrido
no han sufrIdo ninguna vanaclon a la fecha

• DOMESTICA
• COLEGIO
• COMEDOR
• MERCADO
• OTROS

S/ 300
S/ 500
S/ 500
S/ 4000
A negociar

Ql
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Un punto de vital Importancia en el aspecto administrativo, economlco y
financiero de cualquier empresa, esta Intlmamente ligado a la capacidad de
gestlon de los cuadros gerenciales y ejecutivos SI bien es cierto que las tres
socias - trabajadoras no presentaron muchos problemas en el aprendizaje de los
aspectos operativos del servicIo de limpieza publica, SI presentaron dificultades
para comprender y entender su rol de empresanas y asumir la dlrecclon de la
empresa como una Unidad productiva capaz de autosostenerse con los rngresos
que genere la prestaclon del servicIo, y que ademas tiene un objetivo social
fundamental, el mejoramiento del mediO ambiente y la salud de la zona donde
operan

Debido a esta sltuaclon, no ha Sido facll lograr la partlclpaclon y
colaboraclon de los empresanos para realizar un seguimiento y control efectivo
de la gestlon economlCo - frnanclera de la empresa La desconfianza y el
desconocimiento rnlclal de los empresarros son aspectos que Alternativa ha
venido trabajando, medIante Modulas de Capacltaclon, en los aspectos baslcos
de admlnlstraclon, contabilidad y personalidad, adecuados al nivel cultural
mostrado por las empresarras, lo que ha permitido lograr una mayor
partlclpaclon en la gestlon de la empresa, consIgUiendo avances sorprendentes
en el concepto y la preocupaclon que ahora tienen por la gestlon y la dlrecclon
de la empresa

En este sentido, la contrataclon de los servicIos profesionales de un
Contador Publico por parte de la mlcroempresa "para llevar de manera
ordenada los mgresos y egresos", a decir de las SOCias, ha slgnrflcado un
avance Importante en la mentalidad empresanal de las socias Es posible, que
los tiempos de aprendizaje se vean reducidos, con la ventaja que esto
significarla para la gestlon y gerencia de la mlcroempresa, SI en la selecclon de
candidatos para la conformaclon de nuevas mlcroempresas, se rncldlera con
mayor profundidad en el nrvel de conOCimientos de los candidatos a SOCIOS

Segun datos hlstoncos, a contlnuaclon se muestra el creCimiento del
numero de lotes servidos por la mlcroempresa y la morosidad por penado

Cuadro N° 5 4
NUMERO DE LOTES ATENDIDOS ,LOTES PAGANTES, y

PORCENTAJE DE MORA, 1996 • 1997

'MESES I TOTAL DE LOTES MORA I
LOTES PAGANTES %

I
I

JUnto 96 926 lotes 916 108% I

JuliO 96 1,011 925 850% I

Agosto 96 1,090 961 11 80% i
Setiembre 96 1,227 994 1900% :
Octubre 96 2,514 1,464 41 77% [
Noviembre 96 2,514 1,518 3962%
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DIciembre 96 2,514 1,212 51 79%
Enero 97 2,514 575 7713%
Febrero 97 2,514 941 6257% I

Marzo 97 2,514 1,180 5306% I
I

Abnl97 2,514 1,407 4403%
Mayo 97 2,514 1,497 4045%
JUniO 97 2,540 1,590 3740%
Julio 97 2,540 1,500 4094%

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano Alternativa

De acuerdo a un estudio de habitabilidad realizado por ALTERNATIVA en
el PIMP KM39, eXisten lotes deshabitados, lotes en los que solo hay VivenCia
nocturna y lotes en los que hay VivenCia diurna pero que nunca han pagado por
el serviCIO que en total sumarian 640 lotes, lo que reduce el universo de lotes
que pagan efectivamente a 1,900 lotes, lo que significa un decrecimiento del
25 10% en los Ingresos potenciales bajando de S/ 7,620 00 a S/ 5,700 00
nuevos soles Teniendo en cuenta este ultImo estudio, la morosidad de JUniO y
Julio de 1997 sena de 16 y 21 %, lo que muestra un gran avance en la reducclon
de este mdIcador SI tenemos en cuenta que la morosidad promediO del resto del
distrito de Ancon bordea el 70%

El FlUJO de Caja del año 1996 0Jer Anexo), nos muestra que en el penado
comprendido entre marzo y diCIembre de 1996 los Ingresos se han
Incrementado a una tasa promediO de 16% mensual, alcanzando en el mes de
noviembre el Ingreso mas alto con 4,553 00 nuevos soles El Ingreso promediO
del penado fue de S/ 2,86000, lo que permltlo acumular un saldo de caja al
31 1296 de S/ 3,04334 nuevos soles

Se debe conSIderar que en el perlado comprendido de marzo a octubre
de 1996 se aprecia una relaclon directa entre el Incremento mensual del numero
de lotes atendidos yel Incremento de la morosidad en porcentajes mayores aSI
se tIene que mIentras el numero de lotes casI se trrpllco en cambiO, la

"'- ..-, morosidad paso del 1 08% al 41 77%

A partir del mes de octubre de 1996, la morosIdad se estabIliza en el nivel...
del 40% aproximadamente, con la excepclon de los meses de enero y febrero de
1997, en los cuales se sobrepaso el 60% SI se tiene en conslderaclon el
estudio de habitabilidad realizado, el Indicador de morosidad baja en JUniO y"Jullo
de 1997 a 16% y 21% respectivamente, mostrando una modlflcaclon en el
comportamiento de la poblaclon y marcando la pauta sobre la eficaCia de las
campañas de educaclon y comUnlcaClon realizadas La morosidad mensual
promedIO del distrito de Ancon alcanza al 70%

Como se menciono lineas arriba, en los dos primeros meses del año
1997 se registra una notable baja en los Ingresos 0Jer Anexo) a la cual se hace
frente con el saldo de caja acumulado el año 1996, recuperandose el nivel de
Ingresos en el mes de marzo hasta alcanzar en los meses de abrrl, mayo, JUniO
y JuliO el nivel obtenido en noviembre de 1996
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La tendencia registrada en los ultlmos meses del proyecto Indica un gran
avance en la captaclon de Ingresos, que de seguir mantenlendose significara la
establllzaclon y consolldaclon de la mlcroempresa, permltlendole IniCiar un
proceso de capltahzaclon y desarrollo sostenrdo competitivo, haclendola viable
en el mediano y largo plazo

El nrvel de liqUidez que la mlcroempresa ha mostrado en todo el penodo
de operatividad desde su relanzamlento, ha permitido hacer frente a los gastos
cOrrientes de operaclon y los pagos de amortlzaClon de su deuda

Del cuadro de depreciaciones 0Jer Anexo), se puede observar que el
metodo de depreclaclon adoptado es el de Linea Recta, que supone una
depreclaclon que se efectua en partidas Iguales durante todo el periodo de Vida
utll de los equipos La depreclaclon total por el tractor, carromato, triciclos y
herramientas, alcanza un monto mensual de 46631 dolares Teniendo en
cuenta el tIempo transcurrido desde la operativIdad de las maquinarias antes
detalladas, al 31 de Julio de 1997, se tIene una depreclaclon acumulada de
7,65053 dolares

La adqulslclon de los equipos, maquinarias y herramientas se han
realizado con un credlto de USAID, el mismo que fue otorgado en condiCiones
favorables, considerando un plazo de devoluclon de 100 cuotas mensuales con
4 cuotas de gracia inclUidas y una tasa de Interes compensatoria de O00% Por
este motivo en el Estado de Perdidas y Ganancias no se regIstran Gastos
Financieros 0Jer Anexo), pero en el fluJo de caja de puede observar que desde el
mes de abril de 1997 se viene cumpliendo escrupulosamente con el pago de
sus cuotas de prestamo ASimismo, se observa que la mlcroempresa en el año
1996

Revisando el Estado de Perdidas y Ganancias 0Jer Anexo), se observa
que los resultados hlstorlcos de caracter negativo, presentan una tendencia
decreciente desde el mes de abril de 1997, la que bien puede manejarse
positivamente realizando los ajustes necesarios en la admlnlstraclon y gestlon
de la empresa, en la raclonallzaclon de los gastos, e Incrementando el numero

"" de lotes que paguen por el servicIo, mediante la ampllaclon de la zona de
cobertura de la mlcroempresa

De mantener la tarifa de S/ 3 00, el punto de eqUilibriO de la
mlcroempresa se encuentra en un nivel de servicIo de 2,338 lotes pagantes,
representando un Ingreso mensual de S/ 7,01400 nuevos soles, cantidad
mlnlma requerida para cubm todos sus costos, tanto fijoS como variables, para
que a partir de este nivel de Ingresos se obtengan los recursos necesarios para
su capltallzaclon y creCimiento 0Jer Anexo)

En ese sentido, se ha ampliado la cobertura de serVICIO al AA HH Las
Lomas que cuenta con 527 lotes, los que se reduclrlan a 395 lotes
potenCialmente pagantes, de acuerdo al estudiO de habitabilidad, que considera

~I
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en un 25% menor el universo de lotes El numero mlnlmo de lotes requerido
(2,338) se completarran con la recuperaclon del 10% de los 640 lotes que no
pagan, especlficamente de aquellos moradores que realIzan VivenCia nocturna,
haciendo un total de 2,359 lotes

Tamblen se estudia el proyecto de elevar la tarifa a S/ 4 00 nuevos soles
mensuales a partir del mes de enero de 1988, habida cuenta que durante un
perrodo de dos años se ha mantenido congelada la tarifa en S/ 3 00 nuevos
soles

POR SU SALUD SRL

La mlcromepresa POR SU SALUD SRL IniCIO su operaclon de
recolecclon de residuos solIdos, en el mes de JUniO de 1996, mediante un
contrato con la Empresa MUnicipal de Limpieza de Ventanilla (EMLlVEN), que
se encargarra del transporte y la dlSposlclon final, para brindar sus servicIos en
el KM 37 5 de la Panamericana Norte a los Asentamientos Humanos La Paz,
Los Cedros, LUIS Felipe de las Casas y San Pablo, acordando una tanfa de S/
3 00 nuevos soles por lote

Estos asentamientos humanos contaban con 2,091 lotes, los que
Significaban un Ingreso potencial de S/ 6,273 00 nuevos soles

La facturaclon y cobranza por el servicIo estarra a cargo de EMLlVEN y la
dlstrlbuclon de los Ingresos, luego de restar la comlslon por cobranza de 10%, le
correspondla 60% a la mlcroempresa y el 40% a EMLlVEN

Por Su Salud SRL cumpho con dar el servicIo acordado a los
asentamientos humanos durante los meses de JUniO, Julio, agosto y hasta iniCIOS
de setiembre de 1996 Despues de esa fecha deJO de operar, debido a que
EMLlVEN habiendo realizado la facturaclon y cobranza, no pago a la
mlcroempresa en los plazos acordados, originando que esta no pudiera hacer

'" frente a sus costos operativos y a las deudas en que tuvo que incurrir para
ofrecer el serviCIO durante los tres meses La morosidad promedio del perrodo
alcanzo el 53% ..

La mlcroempresa reiniCia sus operaciones el 18 de diCiembre de 1996
con apoyo de ALTERNATIVA y USA/O, que le finanCian la compra de equIpos,
herramientas y /a adqulslclon de un tractor y un carromato con el obJetivo de
cerrar el Circuito del tratamiento de reSiduos solidos recolecclon, transporte y
dlsposlclon final

Ante la mala experiencIa sufnda con EMLlVEN, que cobro por los
servicIos de limpieza publIca realizados por la mlcroempresa y retuvo el pago,
Por Su Salud SRL deCide tratar directamente con las Juntas directivas de los
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asentamientos humanos las condiciones para bnndar sus servicIos Es aSI que
llegan a un acuerdo con los AA HH La Paz y Los Cedros Segun este acuerdo,
la mlcroempresa se encargo de la emlSlon, dlstnbuclon y cobranza por el
servicIo directamente a los pobladores, con el Incremento de los costos y la
recarga de trabajo que esto significaba

Es necesario remarcar la actitud asumida por la Municipalidad de Ventanilla
ante la mlcroempresa, dado que en muchos casos, no cumpllo con los
compromisos asumidos ante la poblaclon, originando malestar en los
pobladores qUienes se excusaban en estas faltas para no pagar por el servicIo

En el FluJo de Caja de 1996 0Jer Anexo), se observa que antes del
relanzamlento de las operaciones de la mlcroempresa, en el mes de noviembre
reclblo un credlto de ALTERNATIVA por SI 2,040,00 el que fue utilizado
Integramente por la mlcroempresa para hacer frente a las deudas que tenia por
remuneraCiones, orrglnadas por la falta de pago de EMLlVEN

Los Ingresos por el servicIo prestado a los dos asentamientos humanos
se empiezan a recibir a partir del mes de enero de 1997 Observando el FluJo de
Caja de 1997 0Jer Anexo), el periodo de enero a abril registra un Ingreso
promedio de 1,51250 nuevos soles que al compararlo con el Ingreso potencial,
arroja una morosidad del 61 %, la cual es muy elevada, teniendo en
conslderaclon que, en base a su estructura de costos, el punto de eqUIlibrio de
la mlcroempresa se encontraba con Ingresos equivalentes a los 1,000 lotes lo
que representarla una morosidad maxlma del 22%

Los Costos Operativos 0Jer Anexo), registran un nivel moderado para el
penodo, explicado pnnclpalmente por el bajo nivel salarial que se observa Los
Sueldos, SalariOS, ServicIos Profesionales y Comlslon de Cobranzas 0Jer Anexo
No ), se encuentran por debajO del salarla mlnlmO, de alll el bajo nivel de
costos operativos dado que esta es una actividad intensiva en mano de obra

El metodo de depreclaclon adoptado, al Igual que en la otra
mlcroempresa apoyada por el proyecto ha Sido el lineal, lo que podemos
observar en el cuadro de Depreciaciones 0Jer Anexo), con una depreclaclon

'" acumulada al 31 de Julio de 1997 de US$ 4,631 08

En lo que se refiere a los Gastos Financieros 0Jer Anexos), no se
registran egresos por este rubro, debido a que el financiamiento recibido para la
adqulslclon del tractor, carromato y equipamiento de la mlcroempresa se otorgo
con un Interes cero y un plazo de 100 meses para pagar InclUido 4 meses de
gracia La mlcroempresa empresa, hasta el mes de Julio de 1997, cumpho con
pagar sus cuotas de prestamo En el mes de Julio de 1997, nuevamente dejo de
operar porque la mUnicipalidad no cumpllo con los compromisos acordados

El Estado de Perdidas y Ganancias 0Jer Anexo), arroja resultados
negativos en todos los meses desde diciembre de 1996 hasta Julio de 1997 Los
baches o vaclos que ha tenido POR SU SALUD SRL en su operatividad se han
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debido baslcamente a problemas exogenos a la mlcroempresa y que podrlan
explicarse en la falta de voluntad de los funcIonarios de la MUnicipalidad de
Ventanilla para cumplir los compromisos asumidos ante la comUnidad en el
marco del Convenio estableCido para el tratamiento de los residuos solidos

En el mes de abril de 1997, se SUSCribe un Convenio de Cooperaclon
Institucional entre Alternativa, la munIcipalidad de Ventanilla y las juntas
directivas de los 16 asentamientos humanos ubicados en el km 37 5 de la
carretera Panamericana Norte, una de cuyas clausulas contempla que la
mlcroempresa Por Su Salud SRL preste el serviCIO de recolecclon, transporte y
dlSposlclon final de los residuos solIdos en la zona a partir de! mes de mayo de
1997, cobrando una tarifa de SI 350 por lote

De los 16 asentamientos humanos (uno no firmo el convenio) con un total
de 6,800 lotes aproximadamente y un Ingreso potencial de SI 23,800 00 nuevos
soles El punto de eqUIlibrio de la empresa se ubico en el pago de 5 100 lotes
que generaran un Ingreso de 17,85000 nuevos soles

Como se menciona lineas arriba, debIdo al Incumpllmrento de la
MUnicipalidad de Ventanilla de los compromisos acordados en el Convenio de
Cooperacron Interlnstltuclonal, el Ingreso que obtuvo la mlcroempresa por la
recaudaclon de los meses mayo y JUniO, apenas alcanzo los SI 1,783 60
nuevos soles, cobro que se pudo hacer efectivo el 17 07 97 en las oficinas de la
mUnicipalidad, por ser ella la encargada de la emlSlon de los recibos y su
posterior cobranza a traves de Puntos de Cobranza autorizados

Los Ingresos registrados en los meses de mayo y Junio corresponden a
los pagos parcrales de la deuda pendIente de EMLlVEN del año 1996 y a un
prestamo de SI 3,50000 otorgado por ALTERNATIVA, para poder hacer frente
a las demandas de los trabajadores por la labor realizada y no pagada en dichos
meses, vlendose nuevamente la mlcroempresa obligada a paralIzar sus
operaciones por falta de recursos economlcos a partir de 10 de Julio de 1997

A pesar de todas las dificultades afrontadas por la mlcroempresa, esta ha
venido cumpliendo con el pago de la amortlzacron de su prestamo,

'" demostrando responsabilidad en el cumplImiento de sus compromisos

La mlcroempresa demostro que se encuentra perfectamente capacitada
para atender con su actual capacidad Instalada a toda la zona de Ventanilla
Cono Norte en condiciones de efiCiencia, calidad y precIo Por estas razones se
partiCipo y obtuvo la Buena Pro en la Subasta de Conceslon del ServiCIO de
Limpieza Publica para Ventanilla Cono Norte convocada por la MUnicipalidad de
Ventanilla el 11 10 97

Los 16 asentamientos humanos de Ventanilla Cono Norte, cuentan con
6,869 lotes En base al estudio de habitabilidad realizado el total de lotes
potenciales a pagar, se reduce a 5,152 lotes a una tarifa de SI 3 50 con un total
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S/ 18,032 00, teniendo como punto de eqUlllbrro un Ingreso eqUivalente a 4,220
lotes pagantes con un total de S/ 14,770 00

5 3 SEGREGACION EN LA FUENTE

A contlnuaClon se presenta las experrenclas y sus resultados de segregaclon en
la fuente, para los casos de hogares, colegIos y centros de salud Los
resultados de la segregaclon en mercados se encuentran en los acapltes
Compost y Comumcaclon Educativa

531 HOGARES

EXPERIENCIA PILOTO DE SEGREGACION DOMICILIARIA EN EL A H LUIS
FELIPE DE LAS CASAS· VENTANILLA

En este pueblo, que cuenta con 667 famIlias, se inICiarOn las acciones de
coordlnaclon con la Junta dIrectiva Las sigUientes fueron acciones de
presentaclon y dlfus\on de todo el proyecto y del programa de segregaclon que
se llevaron a cabo a traves reuniones y talleres de capacltaclon, las cuales se
realizaron en el local comunal, cuyas convocatorras estuvieron a cargo de la
Junta directiva, con la partJclpaclon de la mlcroempresa Ello permltlo que los
acuerdos tomados tuvieran el respaldo de una asamblea de pueblo

Las acciones de dlfuslon y capacltaclon del programa de segregaclon
domicIliaria fueron acompañadas con tecnlcas partlclpatlvas y teatro, para lograr
mayor motlvaClon y compromiso de la comunidad Tamblen se llevaron a cabo
reuniones con mUjeres de comedores populares

Luego de seleCCionar las zonas estrateglcas, en la tercera semana del mes
.. JUniO de 1996, se iniCIO el reparto por comltes vecinales a cada una de las 667

famIlias, con VIsitas casa por casa para hacer la entrega del costal negro,
acompañada de un folleto donde se dlfundla y se Informaba el funcionamiento
del programa de segregaclon domicIliaria En cada domicIlio se dIO una
expllcaclon concreta y dldactlca

Se ellglo el uso del costal de plastlco como e Implemento para almacenar los
materrales segregados en los hogares, debIdo a su baJO costo, aSI como la
costumbre de la poblaclon, ya que en los estudios realizados, en marzo de
1996, encontramos que la poblaclon utiliza en mayor proporclon el costal (37%),
y en segundo lugar, emplean la bolsa de plastlco descartable (35%), mientras
que solo un 19% emplea el balde de plastlco como depOSito, para sus residuos
solidos

qq
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Paralelamente se llevaron a cabo dos reunrones de capacltaclon con la
mlcroempresa respecto a las rutas y los detalles frnales de operatividad del
programa de segregaclon para su Implementaclon en el campo de trabaja,
conforme se Iba haciendo entrega de los costales negros en cada domIcIlio

Para el proceso de monrtoreo, en el mes de setiembre del mismo año se diseño
y se aplico una encuesta de seguimiento sobre la utlllzaclon del costal de
plastlco de residuos segregados en cada domicIlio

Dentro de los resultados de la encuesta se obtuvo la siguiente Informaclon

• De las personas que recibieron el costal de plastlco, la maY0rIa son mUjeres
amas de casa, ademas y menores de edad entre los 8 y 15 años

• El uso que le daban al costal cuando se aplico la encuesta era el adecuado ya
que almacenaban mayormente latas, cartones y vidrio

• Una mlnOrIa lo utilizaba rnadecuadamente, es decir mezclaban todos sus
residuos y aSI era entregado a la mlcroempresa

• De todos los encuestados, el 20% de famIlias entrego una sola vez sus
residuos segregados, yel 10% se mantIene constantemente en el programa

Las razones que daban respecto a la no entrega del costal de plastlco, son el
tener poco material segregado, el no usarlo para segregar, pero sobretodo el
que la mlcroempresa no lo solicita

Al respecto cuando se hIzo el segUImiento a los trabajadores de la
mlcroempresa, manrfestaron que el solicitar el costal de plastlco era una acclon
que les demandaba mayor tiempo, mas trabaja Es por ello que se tomo la
declslon conjuntamente con la mlcroempresa y dirigentes vecrnales, que los
Ingresos de la venta del material segregado se destinen a la mlcroempresa para
benefiCIOS de los trabajadores

Posteriormente, dentro del segUimIento al programa, en reuniones con los
trabajadores de la mlcroempresa y con la venta del material segregado, estos
demostraron mayor Interes y dlSposlclon en el programa, afianzando los.,.
mensajes educatiVos e instrucciones a la poblaclon para la segregaclon y
solicitando los materiales

EXPERIENCIA PILOTO DE SEGREGACION DOMICILIARIA EN EL A H LOS
ROSALES DE ANCON

En Los Rosales de Ancon se InrClaron coordinaCiones con los representantes de
su Junta Directiva, lo cual permltlo la reallzaclon de reuniones de capacltaclon
tanto con dirigentes vecrnales como de organizaciones funcionales

Evaluando la expenencla anterior de Ventanrlla y conSiderando el numero de
famIlias en el asentamiento de Ancon, se acordo realizar el reparto de los
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costales de plastlcos en etapas En una pnmera, se entregaron a seis manzanas
dandole la Informaclon cara a cara, y entregandole un folleto que refuerza el
contenido del programa

Para el mOnltoreo, al Igual que en Ventanilla, se aplico la encuesta, pero ademas
se agrego una ficha de levantamiento de Informaclon baslca respecto al uso del
lote, SI es vIVienda o local comercial, al numero de Integrantes por familia, se
registro la persona que esta reCibiendo la Informaclon y los Implementos para el
programa, aSI como tamblen SI tenlan cnanza de animales y de que tipO, para
conocer las razones de la poca cantidad de matena organrca recolectada de
domicIlios La Informaclon obtenida fue muy utll para las accIones de
reforzamlento del programa de segregaclon Por ejemplo, encontramos que la
mayona de familias cna ammales menores, por lo que la matena organlca es
empleada en la allmentaclon de los mismos Ante esta realidad, se onento a la
recuperaclon de materia orgamca pnonzando los mercados, y centrando la
segregaclon domicIliarIa en matenal como carton, papel, latas, vldnos, plastlcos,
etc

En las sIguientes entregas del costal de plastlco se realizo conjuntamente con
las Integrantes de la mlcroempresa Postenormente los trabajadores fueron
replicando la Implementaclon del programa en los otros pueblos donde tamblen
brindan el serviCIO

Para la comerclallzaclon de los materIales segregados las dos mlcroempresas
optaron realizar sus operaciones en las siguientes condICiones

a - Venta del matenal en el dlstnto de Puente Piedra, a un precIo al barrer de
O07 nuevos soles por cada kilogramo de matenal

b - Venta del matenal en dlstnto de San Martm de Porres, a un precIo al barrer
de O09 nuevos soles por cada kilogramo de matenal

El termino al barrer Significa que la venta de matenales es aceptada en su
conjunto sm clasificar el material segregado por componentes (carton , vldnos,
botellas, plastlcos, etc) La comerclallzaclon de matenal segregado y claSificado
es mas favorable por cuanto los precIos por cada material son mayores Esta

"' sltuaclon motiva a que los operadores optimicen la claslficaclon por cada
componente en el centro de acopio
La mlcroempresa "Las Olas de Ancon" ademas de seleccionar, por tIpO de
material, ha iniciando la venta de vldno molido por colores, con lo cual obtiene
mejores precIos

RESULTADOS
En general, desde las dos experiencias podemos señalar los sigUientes

resultados

1 Se logro repartir los costales plastlcos como Implementos para la segregaclon
en hogares al 100% de las familias de los AA HH LUIS Felipe de Las Casas
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en Ventanilla y Los Rosales en Ancon El reparto se realizo con las
partlclpaclon de las mlcroempresas

2 Al IniCIO del programa la poblaclon perclbla como pnnclpales residuos dentro
de sus hogares a las sobras ere alimentos y a los papeles Con las
capacitaciones realizadas a nivel de organizaciones reconocen otros tipoS de
residuos Importantes a segregar como plastlcos gruesos, vidrios, etc

3 El Interes que muestran las mlcroempresas por el programa de segregaclon
ha permitido que ambas, lo repliquen en los otros pueblos donde brInda el
servicIo, lo que Incrementa el beneficIo economlco

4 Tener un sondeo de Informaclon baslca a las caractenstlcas de las familias
respecto a la segregaclon

5 Segregaclon en sectores de la poblaclon, motivados por la dlfuslon y
capacltaclon, y en lo concreto por contar con nuevas areas verdes, tanto en
su domiCIlio como en sus areas comunales o publicas

6 Reahzaclon de campañas de arbonzaclon a partir del programa de
segregaclon, ligadas a las campañas de comUnlcaClon educatIva

7 La construcclon de los centros de acopio (1 para cada mlcroempresa) que les
permite un mejor almacenamiento de matenales segregados, como carton,
papel penodlco y de cuadernos, plastlco grueso, botellas de vldno, y chatarra,
para su comerclallzaclon en grandes cantidades A contmuaclon se presenta
un cuadro promediO de material acumulado en un penodo aproxImado de dos
meses Los precIos vanan de acuerdo al comprador

CUADRO N° 55
PromediO bimensual de venta de materiales segregados en Ventanilla

LUIs Felipe de Las Casas, La Paz y Los Cedros - 1997

TIPO DE PESO PRECIO VENTA EN 1

MATERIAL ACUMULADO (Kg ) SOLES 1Kg SOLES 1
1

Plastlco 70 030 21 00
Carton 80 012 960
Latas 65 010 650
Chatarra 150 010 1500 1

Jebe (zapatIlla) 70 030 21 00 1

AluminiO 35 300 10500
Vidrio 722 010 7220 I
TOTAL 1,192 25030 I

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano Alternativa

CUADRO N° 5 6
PromediO bimensual de material segregado de Ancon

Los Rosales, Villa Estela, 8ahla Blanca, Los Alamos y Manuel COX - 1997

TIPO DE
MATERIAL

11 Plastlco

PESO
ACUMULADO (Kg )

247
75

)1

PRECIO
SOLES 1Kg

030
010

VENTA EN I

SOLES
7410
7500
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Papel Y Carton 108 020 21 60 I
I

Jebe (zapatilla) 98 030 2940
Chatarra 200 010 2000 I

Vidrio 1,111 010 111 10
TOTAL 1,839 331 20

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

LIMITACIONES

1 La Irregulandad por parte de las mlcroempresas, al iniCIO del programa para
recoger el costal negro con residuos segregados en las vIviendas

2 La paralJzaclon del servicIo de la mlcroempresa Por su Salud Interfena en la
regularidad de la recolecclon de los materiales segregados

3 La expectativa de la poblaclon por mayores incentivos como retrlbuclon a su
dedlcaclon a la segregaclon de los residuos solidos

5 3 2 EN COLEGIO

Como mencionamos anteriormente, el colegiO Fe y Alegna N° 43, ubicado en el
A H LUIs Felipe de Las Casas, en Ventanilla, fue seleCCIonado para la
Implementaclon de la experienCIa piloto Esta tuvo un esquema sencillo
• En coordinación con el DIrector del plantel, se diseño el CirCUIto de

recuperaclon de papel y parte de materia organlca, articulado al servicIo de la
mlcroempresa "Por su Salud"

• Se presento la propuesta a los profesores de primaria como de secundana,
para dar IniCIO a las capacitaciones tanto al profesorado como a los alumnos
Con los mismo maestros se definlo iniCiar el programa con los niños de inicial
y de pnmana qUienes tienen mayor Interes y disponibilIdad, y luego se replico
a los sigUIentes grados

• En la capacltaclon, se utilizaron técnicas muy dldactlcas, aSI como diversos
deposltos para los tipOS de reSiduos, señalizando cada deposito "aqul ..solo
papel", "envolturas", "cascaras", etc Se coloco una caja de carton en cada
aula, y en los patios 12 baldes plastlcos para depositar las cascaras de frutas,
y deposltos de metal para las envolturas de golOSinas, las bolSitas de
chupetes

• Se realizaron acciones de seguimiento y reforzamlento permanente

RESULTADOS
En la evaluaclon con profesores coordInadores de Primaria, se constato que
• En el area de Primaria funciono adecuadamente el programa de segregaclon
• En el area de Secundarla no tuvo un buen funCionamIento, por la poll­

docencia no hay una permanencia total con los alumnos
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• Tal como se esperaba, fue el papel el residuo de mayor generaclon, debiendo
contar con deposltos suficientes y servicIo permanente de parte de la
mlcroempresa

• Se requiere establecer mecanismos de motlvaClon para los alumnos de
secundana, como concurso de afiches alUSIVOS al programa de segregaclon,
reciclaje de papel, etc

5 3 3 EN CENTROS DE SALUD

Distrito de Ancón

• Se sostuvieron reuniones de coordlnaclon con la UTES Puente Piedra de la
cual dependen administrativamente los estableCimientos de salud del dlstnto
de Ancon

• Se realizo un semlnano "ManejO de residuos solidos en los estableCimientos
de salud", contandose tamblen con la partlclpaclon de expositores del Centro
Panamencano de Ingenlena Sanltana y CienCias del Ambiente (CEPIS) y de
ALTERNATIVA Este se llevo a cabo, en el audltono de la UTES, aSistiendo
los medicas Jefes de los estableCimientos de salud de la junsdlcclon de la
UTES, enfermeras y personal tecnlco, partiCipando un total de 30 personas

• Se ellglo al centro de salud Villa Estela, ubicado en el asentamiento humano
del mismo nombre, para Implementar el programa, porque este es el UnlCO
que se encuentra en la zona piloto del Km 39, reCibe el serviCIO de
recolecclon de la mlcroempresa Olas de Ancon y tanto el medico Jefe como
su personal mostraron Interes para partiCipar del programa

• Para dar IniCIO al programa en el centro de salud se realizo una reunlon de
capacltaclon con todo el personal del centro, con contenidos sobre aspectos
de maneja de reSiduos peligrosos, presentaclon de la propuesta a
Implementarse y el rol que les corresponde Se les entrego bolsas rOjas y el
equipo de protecclon personal para el encargado de la limpieza

• El programa piloto debla tener una duraclon de tres meses Sin embargo se
logro extender a CinCO, gracias al apoyo de la UTES Puente Piedra, con la
donaclon de bolsas rOJas, Impresas con logotipo del Mlnlsteno de Salud y
leyenda alUSIva al manejo de los reSiduos peligrosos

• El programa piloto se desarrollo adecuadamente contandose con la
partlclpaclon del personal del centro de salud, en el uso de las bolsas rajas
para la dlSposlclon de los reSiduos peligrosos, de la mlcroempresa "Olas de
Ancon" para la recolecclon y transporte, y de los operanos del micro relleno
sanltano de Ancon enterrando los reSiduos peligrosos en el area destmada
para este fin
Fue necesano reunir al personal del micro relleno porque al mlCIO del
programa no cumpllan con trasladar las bolsas rOjas al area correspondiente,
corregida esta sltuaclon el programa contmuo su normal desarrollo

• Durante la duraclon del programa se logro disponer alrededor de 200 kg de
reSiduos peligrosos en forma diferenciada



94

Distrito de Ventanilla

• Se sostuvieron reuniones de coordlnaclon con la UTES Ventanilla, de la cual
dependen administrativamente los establecimientos de salud del distrIto de
Ventanilla

• Se realizo un seminarIO "Manejo de Residuos solidos en los establecimientos
de salud", contandose tamblen con la partlclpaclon del Centro Panamericano
de Ingenlerra Sanltana y CienCias del Ambiente (CEPIS) Se realizo en el
auditorio del Centro de Salud donde funcIona la UTES , aSIstiendo los
Medlcos Jefes de los establecimientos de Salud de la jLlrIsdlcclon de la
UTES, enfermeras y personal tecnlco

• En la zona piloto de la zona de Ventanilla se ellglo al Puesto de Salud LUIs
Felipe de las Casas, ubicado en el asentamIento humano del mismo nombre,
porque reclbla el serviCIO de la mlcroempresa Por su Salud

LIMITACIONES

• El programa, al ser piloto, cuenta con una duraclon definida de tres meses, y
por lo tanto solo otorgo bolsas rOjas al Centro de Salud de Villa Estela(C S),
durante este perrodo Luego la UTES deblo continuar con el programa, pero
lo hiZO por un corto tiempo, otorgo bolsas rOjas pero no ha mantenido esta
acclon

• El C S no cuenta con presupuesto para la adqulslclon de las bolsas rOjas y
poder contInuar con el programa

• La UTES Puente Piedra, al termino del programa, continuo con su ejecuclon,
para lo cual doto de un lote de bolsas rOjas al C S que le duro dos meses Al
cabo de este tIempo el medico Jefe del C S y Alternativa realizaron las
gestiones necesanas ante la UTES, para conseguir que contlnuen dotando de
las bolsas rOJas, Sin consegUir respuesta posItiva hasta la fecha

A contlnuaClon presentamos el calculo de costos de Implementaclon y operaclon
del Programa de Segregaclon en Centros de Salud \Ver Cuadro 5 7 Y 5 8)

CUADRO N°57

COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS C S VILLA ESTELA - ANCON

1996

COMPONENTE COSTO I
S/ I

1 OEQUIPOS Y MATERIALES
2 1 Uniforme completo mameluco, mascanlla,

guantes
I
I 2 2 Bolsas rOjas de 26" x 38" 100 bolsas/mes x 4
I

meses
2 3 Bolsas rOjas de 20" x 30" 30 bolsas/mes x 4

meses
I I SUBTOTAL
2 oCURSO DE CAPACITACION
2 1 Cartillas educatIvas, fotocopia de la propuesta

" 1

8000
28000
10500

46500
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a Implementar, transparencias, folders,
galletas Para 50 participantes
TOTAL

Tipo de cambio US$ 1=5/ 2 60

Elaboraclon DDU - AlternatIVa

cafe , t

i 50000
96500
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Debe tenerse en cuenta que el centro de salud paga SI 300 00 al mes a la
persona encargada de la limpieza y paga SI 3 00 al mes por el servicIo de
recolecclon a la mlcroempresa Las Olas de Ancon

En el MRSM de Ancon ha sido necesano habilitar una area para la dlSposlclon
de residuos peligroso cuyos costos de elaboraclon de cartel y excavaclon de la
trinchera han sido cubiertos dentro de la partida habllltaclon de areas especiales
del MRSM

Estlmaclon de los Costos de Operaclon

Costos de mano de obra de operaclon

El C S ya cuenta con un personal de limpieza contratado o es el propio personal
de planta qUien realiza la limpieza Con el programa se les facilita las bolsas y la
capacltaclon Por lo tanto el C S asume el pago del personal de limpieza

Costo Umtano de operacIón

Es el costo de las bolsas necesarias para la operaclon diana del programa
Costo de Operaclon mensual =SI 96 25
Cantidad de residuos peligrosos dispuestos = 200 Kg
Tipo de cambiO US$ 1 = SI 260
Costo Unitario = 96 25/200=51 O481/kg=US$ O19/kg/mes

CUADRO N°58

COSTO PROMEDIO DE OPERACION MENSUAL DEL PROGRAMA DE
MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS EN EL C S VILLA ESTELA ­

ANCON (1996)

COMPONENTE

1 OALMACENAMIENTO
100 Bolsas rOjas de 26" x 38"
100 Bolsas rajas de 20" x 30"
01 Operarla de limpieza del C S

SUB TOTAL

COSTO
MENSUAL

SI

7000
8800

30000
45800
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2 ORECOLECCION y TRANSPORTE

ActIvidades realizadas por la mlcroempresa "Olas 300
de Ancon"

3 ODISPOSICION FINAL

1 Operano x % hora x 30 dlas xSI 1 25 I hora 1875

TOTAL 5/ 47975
Tipo de cambio US$ 1= SI 260

Elaboraclon DDU - Alternativa

54 COMPOSTAJE

El programa se realizo en

Distrito de Ancón
- Mercado MUnicIpal, ubicado en el centro urbano del dlstnto de Ancon,

conformado por 80 puestos con 150 vendedores en un area de 1700 m2

- Mercado Virgen de las Mercedes, ubicado en el Km 39 de la panamencana
Norte, conformado por 40 puestos con 60 vendedores que atienden una
poblacron de 3500 habitantes en un area de 1000 m2

Estos mercados cuentan con 190 puestos en total, lograndose recoger un total
de 250 kg Idla de residuos organlcos

En el terreno del Micro Relleno Sanitario Manual de Ancon se destino un area
de 350 m2 para la elaboraclon de compost En la actualIdad cuenta con dos
operarios

Recolecclon y Transporte de los residuos organlcos
Los residuos del mercado Virgen de las Mercedes son recolectados por la

mlcroempresa Las Olas de Ancon, sIendo trasladados hasta el micro relleno
sanitario manual de Ancon en su carromato, donde los sacos conteniendo los
residuos organlcos son entregados al operario del area de compost
La mlcroempresa ha venido cumpliendo con llevar los resIduos del mercado al
area de compost, pero con interrupciones, debido a
• Cuando el mercado no pagaba por el servicIo le suspendlan la recolecclon
• Cuando la matena prima se encontraba mezclada con otros residuos que

dificultaban su selecclon
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Distrito Ventamlla
En los mercados de los Asentamientos Humanos LUIS Felipe de las Casas
conformado por 30 puestos con 40 vendedores, y de La Paz conformado por 20
puestos con 28 vendedores Que en conjunto producen alrededor de 60 kg Id la

En el colegio Fe y Alegna N° 43 se destino un area para la elaboraclon de
compost en la parte posterior del colegio, esta fue cercada con palos y esteras e
Identificada con un cartel Se capacito a un operario, y se le doto de las
herramIentas y equipo de protecclon necesarios

De los mercados LUIs Felipe de las Casas y la Paz los reSIduos fueron
recolectados por el personal de la mlcroempresa Por su Salud y transportados
mediante triCiclos, hasta el area destinada en el colegio Fe y Alegria donde los
sacos conteniendo los reSiduos organlcos fueron reCibidos por el operario de
compost La mlcroempresa estuvo cumpliendo con trasladar los reSiduos de
estos mercados pero con Interrupciones, debido a que
• ConSideraban un esfuerzo adiCional y desvlo de su ruta para Ir a la zona de

compost (Colegio)
• Cuando los mercados no pagaban por el serviCIO le suspendlan la

recolecclon

RESULTADOS

Distrito de Ancón
La matena organlca segregada para producclon de compost en el distrito de
Ancon aSCiende a un promedIO de 6,300 kg por tnmestre, cantIdad que viene
SIendo tratada para su transformaclon en Compost, y los ana lisIs de Laboratorio
revelan la optlma calidad de este producto

Resultados del análiSIS la muestra de Compost
Luego de obtenerse las primeras cantidades de compost se tomo una muestra y
se envIo a laboratOrio, Siendo los resultados los siguIentes

CUADRO N° 59
RESULTADO DE ANALlSIS DE LABORATORIO

DE MUESTRA DE COMPOST

PARAMETRO UNIDAD CANTIDAD I

I Conductividad electnca mmhos/c 3600
I

I

Ph 741
I---------

Humedad % 1 00
Fosforo dispOnible ppmP 10340

-~--~~-

Matena organlca % 3
--~
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I Ceniza % I 94
I PotasIo disponible Kg/H2K2O 3200
Carbono % I 1 1
Nltrogeno total % 02
Plomo mg Igr 00238

I Cadmio mg Igr <O 001
Fuente ECOLAB

Lo cual indica que el producto obtenido cumple con las caractenstlcas para ser
usado como Compost, debiendo humedecerse antes de su uso con el fin de
disminUIr la cantidad de sales, cuya presencia es ligeramente elevada

Distrito de Ventamlla

Se logro conformar 4 rumas, el operano estuvo realizando los volteos
correspondientes hasta que la mlcroempresa Por su Salud suspendlo sus
labores por incumplimiento del pago del servicIo por parte del mUniCipiO En la
actualidad la mlcroempresa viene prestando servIcIo, pero no realiza el traslado
de reSiduos organlcos ya que el mercado no hace la selecclon y ademas que los
reSiduos son mlnlmos

COSTOS DE IMPLEMENTACION
Como uno de los resultados se presenta los estructura de los costos para la
lmplementaclon de la experiencia de elaboraclon de compost 0Jer Cuadros 5 10
Y 5 11), que como señalamos anteriormente, tuvo los fines de mejoramiento del
suelo en las campañas de arbonzaclon y converslon de areas verdes en los
pueblos donde se ejecuto el proyecto, y no fines de comerclallzaclon



CUADRO N° 510
COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL AREA DE COMPOSTAJE
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DESCRIPCION

1 OOBRAS CIVILES
1 1 Obras generales

Falso plso(100 m2
), cercado y cartel

2 O EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
2 1 Untforme completo

Mameluco, mascanlla, guantes, botas
2 2 Herramientas carretIllas, palas, rastnllos, balanza,

cllmdro, machete, regadera, carteles, zarandas,
costales, baldes

TOTAL

EstimaCión de los Costos de Operación

A) Costos Anuales de Mano de Obra por año
2 trabajadores x 12 meses x S/ 300 OO/mes
(No mcluye prestaciones sociales)

B) Herramientas y elementos de protecclon Costo por año

)l)

COSTO
S/

258000

26000

I

I
I

93200 I
377200

S/ 7,200
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CUADRO N° 5 11
COSTO ANUAL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE PROTECCION

COSTO
PARCIAL

COSTO
UNITARIO

DESCRIPCION

I Uniformes (2 x 2 trabajadores) Und 4 40 ! 16000 I

1 Guantes (2 x2 trabajadores) Par 4 20 I 8000
Mascarilla (1 x 2 trabajadores) Und 2 30 I 6000
Botas (1 x 2 trabajadores) Par 2 40 I 8000

Sub total c;! 36000--

11 Equipo protecclon personal

tterramlen as e mp emen os
(Duraclon de 1 año)
Carretillas Und 1 20000 20000
Balanza Und 1 15000 15000 I

Palas Und 2 2500 5000 I

Rastrillos Und 2 1500 3000 I

Zapas Und 2 1500 3000 I

Machetes Und 2 2500 5000 I

CIlindros pintados Und 3 5000 15000 I

Regadera Und 2 2500 5000 I
Cartel de madera Und 90 200 18000 I
Zarandas Und 2 2500 5000
Sacos de 50 y 100 Kg Und 50 200 10000
Baldes con Tapa Und 7 1000 7000 i
Caballete de madera Und 1 8000 8000 I

Sub-total S/ 1 14000 I
TOTAL SI 1,50000 I

C) Otros
* AbastecImiento de Agua

'" ~ cisterna I mes x 12 meses x SI 100 00 I cisterna =SI 600 00

Costo UnitariO de Operación (Cu)
Costo de Operaclon por año = SI 7,200 00 + S/ 1,500 00 + S/ 600 00 =

I Costo de Operaclon por año = S/ 9,30000

I Toneladas producidas por año = 30 Ton

Cu =9,300 00 I 30 = 5/ 310 00 / Ton = US$ 119 23/ Ton

Cu = 5/ 031 / kg = US$ 0121 kg

Tipo de Cambio 1 US$ =S/ 2 60

I In
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LIMITACIONES

Las pnnclpales limitaciones se han presentado en el circUito que siguen los
residuos organlcos para llegar al area de elaboraclon de compost, estas son
• Interrupciones en la recolecclon de los residuos solidos del mercado por falta

de pago del servicIo a Por su Salud
• Falta de partlclpaclon y colaboraclon de los conductores de los vehlculos

recolectores de la propia mUnicipalidad de Ancon
• Recolecclon de residuos organlcos en menor cantIdad que a esperada por la

eXistencia de cnadores de chanchos que recorren el mercado comprando los
residuos organlcos, sobretodo los provenientes de los puestos de comidas

5 5 DISPOSICION FINAL

El Micro Relleno Sanltano Manual de Ancon (MRSM) iniCia su operaclon el 15
de febrero de 1996 y ha continuado operando de manera ininterrumpida El
MRSM ha pasado por diferentes etapas como son

• Mltlgaclon del botadero a cielo abierto con enterramiento de la basura
eXistente Con uso de maqUlnana pesada (un cargador frontal y dos
volquetes) para el enterramiento In sltU de las basuras vertidas a lo largo de
10 años de eXistencia de dicho botadero

• Limpieza de las areas que hablan Sido ocupadas por los matenales
segregados y las chozas habitadas por las famIlias que VIVlan Se conto con
el apoyo del cuartel del EjerCito Peruano "Bellsano Suarez"

• Implementaclon de areas para la dlSposlclon final de acuerdo al expediente
tecnlco aprobado por DIGESA

• Construcclon de Infraestructura y eqUIpamiento del MRSM, como el cercado,
vlas de acceso, caseta de control, almacen y vestuarios, tanques de
abastecimiento de agua, pozo de percolaclon para aguas servIdas

... • Capacltaclon de operanos (trabajadores, guardlan) In SltU a los trabajadores
con el fin de corregir y ordenar la operaclon del MRSM, como son Mantener
un solo frente de trabajo, indicar y controlar que los camiones descar~uen

solo en el frente de trabajo y las areas especiales definidas y habilitadas para
residuos hospltalanos, maleza, desmonte, materIales segregados, materIa
organlca

• Puesta en marcha y ajustes, con un control y supervlslon permanente se
logro que los trabajadores dominen y realicen adecuadamente las actiVidades
propias del MRSM Con fichas para el control y supervlslon del MRSM, se
comenzo a Involucrar al personal mUnicipal

• Oemarcaclon de areas para
• ReSiduos solidos hospitalarIos ubicado en una celda distante de los

reSiduos domicIliarios y con material de cobertura disponible

10!
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• Materia organlca que se emplea en la elaboraclon de compost esta
cercana a la caseta y a los tanques de agua Se acondiciono con una base
de material afirmado y una losa de concreto

• Manejo de maleza area dispuesta al final de la vla de acceso
• Manejo de desmonte, a ser utilizado en las VIas de acceso para dar mayor

estabilidad a los vehlculos que Ingresan a la zona de trabajo
• ManejO de Materiales segregados area para almacenar los materiales

dentro de ese perlmetro
• Transferencia a la MUniCipalidad En el mes de noviembre de 1996, estando

el MRSM ya controlado y Siendo manejado adecuadamente, Sin necesidad de
nuestra contInua supervlslon, se efectuo la Transferencia de las actividades
de Control y Supervlslon de la operaclon y mantenimiento del MRSM a la
Municipalidad de Ancon, qUienes deSignaron al Jefe del area de Limpieza
Publica como el responsable de reCibir la transferenCia y realizar las
actividades correspondientes Se puso a dlSposlclon de la mUnicipalidad el
Plan de Operaclon y Mantenimiento del MRSM, aSI como los formatos de
control y supervlslon Tamblen se realizo la entrega flslca, para lo cual
trasladamos al Jefe del area de limpieza al MRSM y con la ficha de Inspecclon
se le adiestro sobre como realizar sus labores

• Seguimiento a la MUniCipalidad y al MRSM InspeCCionamos el manejo del
MRSM por parte de los trabajadores e Informamos a la Municipalidad sobre la
sltuaclon encontrada y los correctivos que se deben realizar

Distrito de Ventanilla

En el distrito de Ventanilla se elaboro el expediente del MRSM LUIS Felipe de las
Casas, pero por falta de Interes del mUniCipiO en conseguir la autOrlzaClon de
funCionamiento ante el MInisterio de Salud, la zona destInada para su relleno ha
Sido invadida por la poblaclon es que este proyecto no se realiZO

RESULTADOS
• El MRSM de Ancon reCibe los reSiduos de los distritos de Ancon y Santa

Rosa, aSI como de las Fuerzas Armadas aunque con menor frecuencia
• El numero de vehlculos recolectores que Ingresan dlanamente es variable

• Del distrito de Ancon provienen un volquete de 6 m3
, otro de 12 r;n3, Y

un tractor-carromato de 84m3

• De Santa Rosa un camlon de baranda de 6 m3
, dos camionetas que

transportan entre 4 y 7 sansones (CIlindros plastlcos , cada uno con
capaCidad de 0225 m3

), un tractor-carromato, un camlon de baranda
de 4 m3

• De las Fuerzas Armadas Un camlon de baranda de 10m3

• A partir del mes de diCiembre de 1996, el tractor-carromato de Por su
Salud (84m3

), proveniente del Cono Norte de Ventanilla
• La cantidad de reSiduos solidos que Ingresan al MRSM fluctua entre

19 m3/dla (5 7 ton/dla) y 52 m3/dla (156 ton/dla) La cantidad
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promedio de residuos solidos que Ingresa por dla es de 37 m3/dla (11
ton/dla)

• El Ingreso de vehlculos recolectores se empezo a registrar desde el mes de
febrero de 1996, y la cantIdad de residuos solidos que han Ingresado al Micro
Relleno, hasta la fecha es de aproximadamente de 60,000 m3

• considerando
que los residuos solidos tienen una densidad de 300 kg/m3 esta cantidad
equivale a 18,000 toneladas

• Del total de residuos solidos que Ingresan al Micro Relleno el 80 %
provienen del dlstnto de Ancon, 18 % del distrito de Santa Rosa Las Fuerzas
Armadas disponen sus residuos en el Micro Relleno esporadlcamente (1 o 2
veces/mes), y cuando lo han hecho la cantidad ha Sido de 1 5 m3

/ dla,
representando el 2 %

Costos de Implementación

CUADRO N° 5 12
COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL

MICRO RELLENO SANITARIO MANUAL DE ANCON

DESCRIPCION

1 OOBRAS CIVILES
1 1 Obras generales

I
Cobertura de residuos anteriores, cercado ,
Vlas, chimeneas

11 2 Almacen y servicIos hlglenlcos
2 O EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

I 2 1 Uniforme completo
Mameluco, mascarilla, guantes, botas

I 2 2 Herramientas carretillas, palas, rastnllos,
plson, rodillo, tablas. zapas

I TOTAL
Elaboraclon DDU - AlternatIva

EstImaCión de los Costos de OperacIón

A) Costos Anuales de Mano de Obra por año
12 meses x 5 traba x SI 300/mes

COSTO
5/

24.26850
11,28437

95000

77000
37,27287

SI 18,0'00

B) Herramientas y elementos de protecclon Costo por año Ver Cuadro N° 5 13

Iln
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CUADRO N° 5 13

COSTO ANUAL DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE PROTECCION

DESCRIPCION I UNIDAD CANT COSTO COSTO
I UNITARI PARCIALI

I I OI

1 Equipo de protecclon
Untformes (2 x 5 trabajadores) Und 10 40 40000
Guantes (2 x 5 trabajadores) Par I 10 1 20 20000

I I

Mascarilla (1 x 5 trabajadores) Und I 5 I 30 15000 I
Botas (1 x 2 trabajadores) Par 5 40 20000

Sub total SI 95000
2 Herramientas I

(Duraclon de 1 año) I

Carretillas Und 2 I 20000 40000
Pisones de concreto Und 3 I 1500 4500
Palas Und 5 I 2500 2500I

Rastrillos Und 5 I 1500 7500
Zapas Und 5 I 1500 7500
PICOS Und 2 I 2500 5000

Sub-total S/ 77000
TOTAL S/ 1,72000

Elaboraclon DDU - Alternativa

S/ 1,20000
S/ 60000
S/ 1,BOO 00Total

C) Otros
* Abastecimiento de Agua

3 Cisternas Imes x 12 meses x S/ 1001 cisterna = S/ 3 600
* Mejora de vlas de acceso

Material afirmado yagua
5 Volquetadas x S/ BO /volquetada x 3 veces/ año =
2 Cisternas x S/1 00 x 3 veceslaño =

1 ,

* Transporte de Material de cobertura
(Incluye costos de alquiler de cargador frontal y volquete)

3 horas/mes x SI 150/hora x 12 meses = S/ 5,400 00

TOTAL OTROS S/ 10,80000/año

Costo UnttarlO de Operación (Cu)

Costo de Operaclon por año = SI 30,520

Toneladas dispuestas por año = 3,900

Cu =30,520/3,900 = SI 7 83/Ton =US$ 3 01 / Tonelada

Tipo de Cambio US$ 1 =SI 2 60

I(,!
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5.6 COMUNICACiÓN EDUCATlVA

561 PRIMERA ETAPA Noviembre 1995 - Julio 1996

La formulaclon de nuestra propuesta comunicatIva y de su programaclon base
permltlo dar mlCIO al proceso de vmculaclon con la poblaclon del area piloto de
Ancon y Ventanilla, en los pnmeros meses del año 1996, llevando a cabo una
serie de reuniones con los dIrIgentes de los pueblos y con los grupos de
mUjeres, organizadas en Comedores Populares y Comltes de Vaso de Leche, lo
que permltlo motivar la partlclpaclon de algunos sectores de base en el sentido
del proyecto No obstante, se eVidencIaba para entonces que la tarea de toma de
conCienCia en torno del cambio de habltos eXlgla un Intenso concurso de
mediOS, vIsualizando plazos mas holgados para la consecuclon de logros

En el mes de JulIo de 1996 se tuvo la oportunidad de enriquecer el diseño del
referido Programa mtegrandolo en torno a cuatro ObjetIvos Especlficos,
definiendo para cada uno sus respectivos publlcos audienCias sobre los que se
precisaron un conjunto de accIones y mediOS a emplear, aSI como los
indicadores de medlclon de las tendencias al cambio de comportamiento de
tales publlcos 0Jer ANEXO)

Sin embargo, el relanzamlento del Programa deblo cubm una eXigencia
Impostergable en lo concerniente al conOCImiento de las percepciones,
OpiniOneS, sentimientos y expectativas reales de la poblaclon sobre el manejo de
sus residuos solidos y respecto de los obJetivos del proyecto, a efectos de poder
decIdir el contenido mas propicIo de los mensajes a difundir entre la poblaclon
Se llevo aSI a cabo un estudio baJo las tecnlcas de Focus Group y de entrevistas
a profundIdad, nucleando a personas de conveniente relieve en la comunIdad
Esta Investlgaclon se realizo en el mes de agosto

Como producto del estudIo cualitativo pudimos alcanzar determmadas
conclusiones del universo subjetiVO de la poblaclon I sacando adelante la
elaboraclon de mensajes motivadores para la partlclpaclon de la poblaclon

562 SEGUNDA ETAPA Agosto 1996 - Noviembre 1997

Esta segunda etapa, en la ejecuclon del Programa de Comunlcaclon tuvo como
un primer momento la elaboraclon de nuevos materiales de dlfuslon para la
capacltaclon, educaclon e Informaclon de los distintos sectores audiencia
Identificados para el proyecto

Un segundo momento estuvo dado por la propia eJecuclon de eventos
educativos a traves de la dlfuslon de los materiales elaborados y de la
comunrcaclon mterpersonal con las dlstmtas audiencias de la poblaclon
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TransItamos el pnmer momento remltlendonos a las primeras conclusiones que
el estudio de enfoque cualitatIvo Iba perfilando en torno a las conductas,
OpiniOneS, sentImientos y expectatIvas de los grupos entrevIstados Respecto de
las conductas, se determinaron los motivos princIpales por los que algunos
sectores se resIsten todavla a adoptar, por un lado, el servicIo y el pago por el
recoJo de sus resIduos a traves de la mlcroempresa, y de otro, a realizar la
segregaclon en la fuente

El primer comportamiento se alimenta de una equivocada raclonaildad
economlca en algunos sectores de poblaclon que, al exagerar el costo de
oportunIdad que le SIgnIficarla un pago mlnlmo mensual, Incurren Sin embargo
en otros costos (pero no sopesados), como los de realIzar, dlanamente, un
mayor esfuerzo flSICO, o en el hecho de consumIr combustible, y en todos los
casos, Incrementando la Insalubndad de su entorno ambiental, al realizar la
dlSposlclon final de los reSIduos por sus propios mediOS (enterrar, o quemar,
cargar la basura hacIa los botaderos)

Nuestra estrategia para la elaboraclon de mensajes educativos, tanto a nIvel de
la comUnIcaClon dIrecta mterpersonal, como a traves de los mediOS de
comUnlCaCIOn, mCldlo en resaltar la ventaja comparativa que SIgnIfica la
comodIdad o el bIenestar de un serviCIO oportuno y realizado puerta por puerta,
contra las molestIas y el malestar que se ocaSIonan, en su propio perjUICIO, al no
utilizar dicho servICIO

De otro lado, la conducta resistente de algunos sectores por realizar la
segregaclon en la fuente se explica en la Simple loglca de mantener la menor
dedlcaclon pOSible en la acclon cotidiana de acumulaclon de reSiduos Por
tanto, para estos sectores llevar a cabo la segregaclon en la fuente demanda un
mayor esfuerzo, Implicando, a su vez, una manIfiesta expectativa por alcanzar
alguna retnbuclon matenal

Es Importante resaltar, por otro lado, que la postura favorable de la poblaclon
respecto de la segregaclon de reSiduos organIcos esta muy asociada a la
marcada expectativa por mejorar la Imagen flslca de la vIvienda, que les permita,
a su vez, realizar una mejor VIda SOCial con panentes y amistades Aqul tamblen
nuestra estrategia en la elaboraclon de mensajes enfatIza los valores en torno de
una Imagen obJetiVO de lo limpIo, lo ordenado y lo bomto contra lo SUCIO, lo
desordenado y lo feo

En definitiva, ha quedado eVidenCiado que las expectativas de la poblaclon en
su conjunto, respecto de las Intenciones del proyecto, enfilaron en torno a
procurar /a mejora de su calidad de Vida, en un sentido de asplraclon muy
pragmatlca, pero tamblen mas abarcador que lo que se entendla como una
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motlvaClon meramente sanitaria o ambiental Y con esa mayor amplitud de
enfoque se emprendlo la tarea comunrcatlva y educatIva

La ejecuclon del Programa de acuerdo a sus Objetivos se expone puntualmente
a contlnuaClon

a) En torno al objetivo específico de lograr la segregación de residuos
en la fuente

a 1 En el Area de Hogares
Debido a la parallzaclon del trabajo de la M E Por su Salud, en el A H LUIs
Felipe de las Casas -Ventanrlla, nuestra Intervenclon estuvo centrada en el A H
Los Rosales, como piloto en el dlstnto de Ancon, para desde alll proyectar una
cobertura hacIa los otros 5 pueblos vecinos (VIlla Estela, Bahla Blanca, Los
Alamos, Manuel Cox y Nuevo Amanecer)

En estos pueblos la comUnlcaClon directa se desarrollo a traves del recurso de
la representaclon teatral Itinerante, como una forma de despertar un mayor
Interes en los niños, Jovenes y mUjeres de la comunrdad, aumentando aSI el
poder de convocatona Cierta debilidad de apoyo de las bases SOCiales por parte
de las dlngenclas veCinales de estos pueblos y la falta de una onentaclon clara
que se expresaba en una pobre capacidad de convocatoria dificultaron las
coordinaciones IniCiales, hicieron necesario el replanteamiento de la estrategia
de llegada a bases en este sentido

La representaclon teatral se desarrollo sobre tres temas, baJO la tecnrca de Juego
de roles que caractenzaban el comportamiento actual y el comportamiento
esperado de la poblaclon frente a sus residuos y a la segregaclon de estos Esta
Intervenclon se llevo a cabo en 4 lugares distintos del pueblo con una amplia
dlfuslon prevIa con altoparlantes
Por el lado de la utlllzaclon de mediOS de comunrcaclon se difundieron folletos
educativos y volantes informatIvos que acompañaron la entrega, casa por casa,
de los costales negros para la segregaclon ASI mismo se hicieron pegatinas de
afiches motivadores en todos los lugares que concitan el transito de los vecinos
(bodegas, paraderos, colegiOS, mercados) De manera especial se realizo la
dlfuslon teatral transmitida constantemente por un canal de televlslon local
(Canal 8), lo que permltlo llegar en horariO nocturno a la poblaclon, que llega
tarde a sus hogares, tras la jornada de trabajO fuera del pueblo

Debido a las trabas habidas en el avance del Proyecto dentro del area de
Ventanrlla, reclen en a fines de marzo pudo replantearse el vinculo con la
Munrclpalldad, dandose lugar a la reconstltuclon de la mlcroempresa, en funclon
de la ampllaclon del area de serviCIO a 16 pueblos La tarea comunrcatlva estuvo
centrada por tanto en la dlfuslon de volantes InformatIvos a la poblaclon en torno
de los alcances del servICIO de limpieza haCia adelante y de las
responsabIlidades compartidas que ello conlleva

Sin embargo la ampllaclon del serviCIO a alrededor de 7 000 famIlias que
habitan el area Impuso limitaCiones para solventar, desde el proyecto el soporte
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de los reCipientes (costales) para que se realice la segregaclon domIcIliarIa
hacia adelante Intclalmente se solo se repartieron estos recIpIentes en el pueblo
LUIs Felipe de las Casas, estando a la espera de que se regularIce el servIcIo de
recolecclon y transporte final de los residuos para relanzar una campaña
educativa sobre las ventajas de la segregaclon para la poblaclon

En el dlstnto de Ancon, la apllcaclon del Instrumento de regIstro permltlo
IdentIficar una limitada respuesta por parte de la poblaclon (de solo 16%) en la
tarea de segregaclon en la fuente Pese a la extensas campañas de dlfuslon
educativa realizadas en la etapa anterior, encontramos que mayormente no se
ha logrado, en este aspecto, un cambIo de conducta de la poblaclon, como se
esperaba Una causa principal de este comportamiento la encontramos en la
caractenstlca tIpica de las familias residentes en estos pueblos las que en
significativa proporclon estan compuestas por menos de 5 miembros, y que
ademas padre y/o madre, como jefes de hogar, no hacen mayor VivenCia
durante el dla, llegando de noche a sus casas Estas caractenstlcas del modus
vivendi de un considerable grupo de la poblaclon, que condIcIona, en lo
partIcular, la frecuencia con que almacenan sus residuos deben ser tentdo en
cuenta, hacIa adelante, para estimar con mayor preclslon el universo efectivo de
hogares posibles de ser capaCItados a efectos de producir cambios de conducta
a favor de la segregaclon domiciliaria

a 2 En el Area de Escuela
La tarea comunicativa con las Escuelas estuvo centrada, de manera piloto, en el
Centro Educativo "Fe y Alegna", que concentra un Importante numero de
alumnado -1,050 escolares -, y que destaca por sus aportes al mejoramIento de
las condicIones ambientales de la localidad, lo que le ha mereCido obtener
destacados premios y condecoraciones de alcance nacional
En este colegio, la comUnlcaClon directa tuvo un prImer momento en reuntones
Informativas con el conjunto de la plana docente del plantel, donde a partIr de un
dIagnostico sltuaclonal se fueron defintendo las metodologlas mas adecuadas
para el trabajo con los escolares

La comuntcaclon directa con los escolares, dIfundiendo mensajes educatIVos y
motIvadores con enfasls en la tematlca ambiental, se realizo de dos formas
- Para los estudIantes de ntvel inicIal y primario se emplearon representaciones
teatrales y de t1teres ~

- Para los estudiantes de ntvel secundario se realizaron reuntones eXposltlvas de
Informaclon y motlvaClon aula por aula

Los medIos de comuntcaClon utIlizados fueron los folletos de segregaclon
escolar y los afIches, que han sIdo pegados por los propIos delegados de los
alumnos en aulas y patIo

Paralelamente se emprendlo las primeras tratatlvas con el resto de colegios del
area piloto de Ventantlla y Ancon, para diagnostIcar las condiciones de su
manejo de residuos solidos y las POsibilidades de definIr Programas de Acclon
espeCIfico para cada uno de ellos
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Se programo a contlnuaClon una sene de charlas de capacltaclon y motlvaClon a
los alumnos en los distintos grados educatIvos
Para ello se elaboro un afiche motivador sobre la segregaclon de residuos para
la escuela, y ademas un folleto educatiVo sobre la Importancia del
aprovechamiento de los reSiduos organlcos

Finalmente, se dio curso a la reallzaclon de 6 talleres escolares sobre la
Recuperaclon del Papel, proyectando el area de acclon sobre nuevos centros
educatiVos de Ancon y Ventanilla, con la finalidad de motivar la conCienCia y
partlclpaclon de cerca de 200 estudiantes y profesores de los grados primarios
Desde ya se ha logrado comprometer sus IniCiativas, como multIplIcadores para
la Implementaclon de programas de segregaclon de papel y reSiduos organlcos
para la producclon de compost, en lo sucesIvo

a 3 En el Area de Mercados

Se realizo reuniones con dirigentes del mercado "Virgen de la Mercedes" del
A H Los Rosales y del mercado mUnicipal de Ancon, para su respectiva
rnformaclon y motlvaClon en torno a la segregaclon de sus reSiduos Se definlo
en dichas reuniones la modalidad de segregaclon para el mercado, consistente
en la segregaclon en bolsas por giros comercIales con reSiduos secos, y en el
caso de reSiduos humedos se acopian en CIlindros grandes ubicados
convenientemente

Reforzando la tarea Informativa se difundieron volantes que Ilustran
dldactlcamente la manera adecuada de realizar la segregaclon por giros de
venta

La plantaclon de arboles en las inmediaCiones de dichos mercados tamblen ha
servido como un elemento motivador para que los comerciantes realicen la
practIca de segregaclon, con resultados pOSItiVOS

En el area de Ventanilla, Sin embargo, no se pudo avanzar en la práctica de
segregaclon, pese a las coordinaCiones iniciales con los mercados de los
pueblos de LUIS Felipe de las Casas, y de La Paz, a la espera de la
correspondiente regularlzaclon del servicIo de recolecclon por parte de la..
mlcroempresa respectiva

a 4 En el Area de Centros de Salud

Se llevaron a cabo reuniones con el personal del Centro de Salud de Villa Estela
cumpliendo con la Informaclon y motlvaClon que demanda una segregaclon de
los reSiduos hospltalanos, con enfasls en los reSiduos pelIgrosos

Como mediO de comUnlcaClon se dlfundlo para todo el personal una cartilla
educativa sobre manejo adecuado de los reSiduos hospitalarIos y medidas de
blo-segundad



, -

110

El personal se dispuso finalmente a practicar la segregaclon utilizando la bolsas
rOjas para el almacenamiento de los reSiduos peligrosos, Siendo recolectados
regularmente por la mlcroempresa, y transportados al relleno sanltano para su
entierro en fosa adecuada

La accron del proyecto, en este campo, pudo desarrollarse plenamente en el
Centro de Salud de Villa Estela - Ancon, lograndose capacitar al conjunto del
personal administrativo y de servicIos, ademas de proveer las bolsas adecuadas
para la segregaclon de los reSiduos peligrosos, Incluso excediendo los plazos
preVistos, hasta el mes de enero de 1997 Este personal estuvo, por tanto,
realizando adecuadamente la segregaclon de reSiduos pelIgrosos, hasta tal
fecha

En su oportunidad se coordinO con el organo administrativo de la Junsdlcclon
del Mlnlsteno de Salud -UTES-, para que hacia adelante proporcionara los
recipientes adecuados, que sabemos posee como parte de su Programa de 810­

segundad Sin embargo, pese a las reiteradas solIcitudes cursadas, dicho
Centro de Salud no llego a disponer, lamentablemente, con este soporte para
continuar la practica de una adecuada segregaclon de reSiduos peligrosos

Para el area de Ventanilla, el Centro de Salud de LUIs FelIpe de las Casas no
pudo tener oportUnidad de aprovechar la capacltaclon por las condiCiones
adversas que ha tenido que afrontar el servicIo de la mlcroempresa "Por su
Salud"

b) En torno al obJetiVO específico de aportar a la consolidaCión
empresanal de las Mlcroempresas

Se realizaron Inicialmente reuniones talleres con la mlcroempresa "Olas de
Ancon" en las que sobre la base de una metodologla partlclpatlva, y con el
empleo de tecnlcas de obJetlvaclon de problemas se abordaron y tomaron
deCISiones sobre los siguientes aspectos
1-Moda//dades adecuadas de reco/ecclon de segregados, considerando la
neceSidad de complementar la segregaclon domlclllana, y la segregac/on
gruesa, al momento de la recolecclon y la segregaclon fina en Centro de
Acopio
2-La defintc/on de estrategIas para optImIzar la cobranza, considerando desde
los correctivos en la emlSlon de reCibos de cobro, la cobranza dentro de plazos
definidos la definlclon del un perfil pertinente de cobradores, hasta la
evaluaclon de los puestos de cobranza
3-Elaborac/on y dlfus/on de matena/es mformatlvos, conSiderando la definlcron
de volantes, afiches y folleto que refuercen la motlvaClon para el pago por el
serviCIO
4-Manejo de confltctos con algunos sectores de la poblac/on en particular para
el trato con los vecinos morosos, y los que no usan y no pagan el servICIO

1If)
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En una ultima etapa se emprendlo la tarea de elaborar una nueva programaclon
de Capacltac/on en Gestlon Empresanal para las Mlcroempresas de
Recolecclon y Transporte de Residuos Solidos, a partir del reconOCimiento de
los aspectos deblles o problematlcos que enfrentaban las gestiones del conjunto
de mlcroempresas de Ventamlla y Ancon

Se asumlo un diseño metodologlco que consIdero con rIgurosidad la secuencia
instructiva sobre la matena, baJo la forma de Modulos (Impresos), dejando
espacIo para tratar, en dlnamlcas de talleres partlclpatlvos, la practica y los
problemas especlficos de cada mlcroempresa (Ver Anexo Modulo de
Capacltaclon en Gestlon Empresanal)
El curso comprende los sIguientes temas
- PrinCipiOS de Admlmstraclon
- La planeaclon administrativa
- La orgamzaclon administrativa
- La Olrecclon
- El Control
- Las RelaCiones Humanas y la Soluclon de los problemas

El curso de capacltaclon comprendlo la Impartlclon de 27 horas lectivas
Incorporando dlnamlcas de ammaclon y motlvaClon considerando el esfuerzo de
un publico compuesto baslcamente por mUjeres madres de familia, que aSistirán
luego de jornadas de trabajO

Finalmente, se desarrollaron nuevas jornadas de talleres con los miembros de
las mlcroempresas dedicados a desarrollar las siguientes tematrcas
• Segregaclon Fina y Comerclallzaclon en Centros de Acopio
• Tecmcas de Fumlgaclon
• Mantenimiento de EquIpos
• Fortalecimiento de las RelaCiones Humanas al Intenor de las Mlcroempresas,

como en el trato con la poblaclon a la que sirven

De esta manera, se ha cumplido con consolidar un manejo tecmco global por
parte de ambas mlcroempresas que le permiten, desde la actualIdad, llevar a
cabo una tarea mas eficiente y efIcaz

C) En torno al objetivo especifico de lograr la optlmlzaclon del pago por el
servIcIo

La reallzaclon de la Investlgaclon cualItativa en base a grupos focales, en la
etapa InICial, permltlo llegar a ciertas conclUSiones en la Identlflcaclon de las
reales motivaCiones de la poblaclon en torno del tratamiento de la limpieza
publIca

Una concluslon Importante fue la de constatar que el monto de la tanfa no
Implicaba ninguna sobre eXigencia economlca para las familias de baJOS
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Ingresos, en estos asentamientos penfencos a la ciudad Realmente, se viene
ofertando un servicIo de calidad, que cubriendo sus costos operativos y dejando
utIlidades, resulta a precIos ventaJosos para los usuariOS, respecto de los precIos
que rigen en otros distritos circundantes

Una segunda concluslon Importante fue la de constatar que el cambio de
comportamientos esperado debe tener proporcionalmente la obtenclon de
beneficIos tangibles para la poblaclon, baJo la forma de objetos de alguna
utilidad cotidiana, pero vinculada a la tematlca del cUidado ambiental

Una tercera concluslon Importante fue la IdentIficar propiamente el objeto que la
poblaclon percibirla como beneficIoso, y que a su vez permItIera reforzar su
apertura a una conCienCia de preservaclon ambiental En tal sentido, un valor
asplrac\onal de la poblaclon tiene que ver con la mejor presentaclon de sus
vIviendas, en un entorno donde pnma la VlSlon de lo pardo y de lo ando como
asociados a condiciones de pobreza y margmal/dad

En consecuenCia, la Introducclon de verdor en tal paisaje habltaclonal resulta en
la percepclon inmediata de los pobladores como un signo de progreso e
mtegraclon urbana, en Slntesls, en mejora de su calidad de vIda

Nuestra elecclon recayo en la entrega de plantones para su siembra
domicIlIaria, lo que se complemento con la campaña de arborlzaclon de vlas
publIcas, coordinada con la MUnicipalIdad La estrategia diseñada giro en torno
a "premiar" a los vecinos mejor pagadores del servicIo, con la entrega personal
de plantones y de abono compost, en acto publIco, y presidido por el propio
Alcalde 0Jer Anexo Campaña de Arborlzaclon)

En base a una programaclon de esta Campaña, que consideraba la
Identlficaclon de los vecinos "ejemplares", responsables en adelante de tareas
de cUidado de sus arboles, se obtuvo la base de conformaclon de ComJtes de
Saneamiento Ambiental, por manzanas, que permiten su desarrollo en el
sentIdo de que la poblaclon asuma responsabilidades sobre otras acciones de
cUIdado de su entorno ambiental control y faenas de lImpieza, arbonzaclon,
capacltaclon, educaclon y dlfuslon sobre el conjunto de la poblaclon 0Jer...
Anexo Propuesta Organlzaclonal de los Comltes de Saneamiento Ambiental)

.
Nuestra estrategia se apoyo en la elaboraclon y dlfuslon de volantes, folletos y
afiches 0Jer Anexo Materiales de dlfuslon), que remarcaron la Importancia del
pago del servicIo, desde un tratamiento motivador, resaltando los beneficIos
tangIbles que se concretaban a traves de la arbonzaclon

En el ultimo penado se logro llevar a cabo 3 Campañas de Motlvaclon de la
poblaclon con la finalidad de seguir Incrementando el numero de usuanos que
pagan por el servIcIo, y fomentar su organlzaclon en salvaguarda de la limpieza
del medio ambiente que los rodea
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- De un lado, se organizo una Campaña de Entrega de Escobas a todos los
vecmos que mostraron una conducta de pagadores regulares y oportunos La
escoba fue escogida, mas alla de su utilidad comun, como un apropiado
slmbolo que resume la dlSposlclon concreta de una tarea mdlvldual, pero
tamblen colectiva al mterlor del hogar, y de la comunidad en su conjunto

- De otro lado, se desarrollo una Campaña de Fumlgaclon, con la partlclpaclon
de los vecmos organizados en sus respectivas Manzanas en diversas zonas
donde se manifiesta un gran presencia de plagas de msectos
Ambas acciones tuvieron una gran dlfuslon entre la poblaclon empleando los
servicIos del Canal 8 de televlslon local

- Finalmente, se llevaron a cabo 28 Talleres de Educaclon y Motlvaclon
selecclonandose a un conjunto de Igual numero de zonas, centrallzandose a
700 veCinOS, hombres y mUjeres, con perfil de promotores vecInales, en el area
piloto de Ancon y Ventanilla
Se puso mucho enfasls en que el desarrollo de dIchos talleres tuvieran una
metodologla activa con dlv.ersas dmamlcas de grupo entre los partIcipantes, y
con el empleo de mediOS audiOVisuales dado el poco nivel de mstrucclon escolar
de los vecinos en general (Ver Anexo)

La reallzaclon de estos talleres permltlo cristalizar la constltuclon de 20 Comltes
de Saneamiento Ambiental con sus respectivos coordinadores por manzana y
con funciones y tareas de control en la limpieza y pago, claramente definidas en
los pueblos de Los Rosales, Villa Estela, Bahla Blanca, y Los Alamos en Ancon,
aSI como en LUIs Felipe de las Casas, y Las Lomas en Ventanilla

En otro aspecto, la utllizaclon de algunos Puestos de Cobranza no se deJo de
lado en el area piloto, reforzandose la propaganda sobre el servicIo facIlitador
que presta a los vecinos para realizar sus pagos oportunos ASI se colocaron
nuevos letreros de Identlficaclon publica de los Puestos ubicados en Los
Rosales y en Bahla Blanca, lo que estuvo acompañado de una dlfuslon masiva
de volantes mformatlvos para sus respectivas poblaciones

El desarrollo de toda esta estrategia tuvo un Impacto pOSitivO sobre un
Importante Incremento de vecinos que pagaron oportunamente el servicIo SI
consideramos que al universo de pobladores debe restarse el numero de
vIviendas no habitadas, y de moradores que hacen una VivenCia corta durante la
semana por motivos de trabajo fuera, llegamos a obtener una tasa de morosidad
real, marcadamente menor, de alrededor del 20%, que vIene resultando un logro
significativo respecto de las altas tasas de morosidad que muestran otros
dlstntos de Lima

d) En torno al obJetiVO específico de capacitar a los trabajadores de micro
rellenos en la adecuada diSposIción final de los residuos

Se realizaron reuniones talleres con los trabajadores del mlcrorelleno del distrito
de Ancon, a efectos de lograr su capacltaclon en torno al cumplimiento de su
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Plan Administrativo, Operativo y de Control sobre las funciones que tienen a su
cargo

El cumplimiento regular del proceso de trabaja, realizado Sin interrupciones, aSI
como en el empleo de los Implementos de blo-segundad son claros indicadores
de la eficaz capacltaclon recibida por dicho personal

5 7 DIMENSION DE GENERO

57 1 LAS MICROEMPRESAS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL
Experiencias con perspectIva de Género y Desarrollo

Se afirma que la mUjer no accede al empleo ni al subempleo en Igualdad de
condiciones que el hombre, pese a los avances de convenios internacionales,
no se dan polltlcas especificas de promoclon de empleo para mUjeres
sostenlbles, espeCialmente para el sector en pobreza

En el Peru, las mUjeres de los sectores populares, se ubican mayontanamente
dentro del sector terclano Informal, (comercIo y serviCIO) La tasa de subempleo
urbano, para el pnmer tnmestre de 1996, segun genero, era para el subempleo
masculino de 36,8% y para el femeninO de 55,7%3

Es en este sector terciana, en que se ubican las dos mlcroempresas de serviCIO
de recolecclon de residuos solidos y de saneamiento ambiental, cuyo amblto de
Intervenclon se ubica en asentamientos humanos los dlstntos de Ancon y
Ventanilla en el Cono Norte de la Ciudad de Lima Estas expenenclas surgieron
tamblen como alternativas de generaclon de empleo, aSI como de atenclon al
problema de contamlnaClon por residuos solidos

las mlcroempresas "las Olas de Ancon" y "Por su Salud", ambas son
Integradas por pobladores hombres y mUjeres de la misma zona en que
trabajan En la primera de ellas 1 cuando se IniCiarOn fueron siete los asociados
(cuatro hombres y tres mUjeres) A los tres meses, empezaron a retIrarse los
hombres Uno sallo elegido dirigente del CaVAN (Coordinadora VeCinal de

... Ancon) el por problemas famIliares (relaCiones de pareja) y el cuarto por no
adaptarse al tipo de actIvidad laboral En la actualidad contmuan Integrando y
trabajando como socias las tres mUjeres iniCiales El total de Integrantes, es
deCir los nueve trabajadores todos son casados o conVIVIentes, y cuentan con
una familia

CUADRO N° 5 14
INTEGRANTES DE LA MICROEMPRESA OLAS DE ANCON

3 el.'\. 'JTí.l En Pero 00 en numero::. I\I1Uano Estamshco
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INTEGRANTES HOMBRES MUJERES
SOCIOS - 3
Trabajadores 2 4
Total 2 7

La segunda mlcroempresa, se mlCIO con ocho personas, las cuales se retiraron
por vanas razones En la actualidad el numero total de Integrantes en la
mlcroempresa de Ventamlla es de catorce personas, de ellos solo cinco son los
SOCIOS Del total del grupo, doce son casados o convIvientes, y dos (una socia y
un trabajador) son solteros

CUADRO N° 5 15
INTEGRANTES DE LA MICROEMPRESA POR SU SALUD -VENTANILLA

i INTEGRANTES HOMBRES MUJERES
!SOCIOS 2 3
:Trabajadores 2 7
I Total 4 10

Revisando las relaciones que se dan dentro de la organlzaclon de las
mlcroempresas, en lo que se refiere a toma de decIsIones, estas se toma sm
dlferenclaclon de genero, tienen Igual derecho a voz y voto hombres y mUjeres
SOCIOS Las decIsiones se dan en todos los aspectos, por ejemplo para la firma
de convenios con entidades, para tomar acuerdo de contrataclon o despido de
trabajadores, selecclon de rutas optlmas de servicIo, para la reparaciones y/o
compras de repuestos del sistema tecnologlco, de las ventas de matenal
segregado, del precIo por el servicIo, prestamos y soliCItudes de credltos,
relaclon con poblaclon y mUnicipalidad, etc

Se puede afirmar, que en esta expenencla el proyecto ha generado mecanismos
.- que dan acceso a las mUjeres en el manejO Integral del sistema de tratamiento

.,. de reSiduos solidos al ser socias de las mlcroempresas, que le da acceso a
credltos, tienen la libertad y POsibilidad de toma de deCISiones sobre la ME,
sobre aspectos tecnlcos y finanCieros, soliCitan asesona tecnfca, adqUiriendo
poder y capacidad de deCidir dentro del grupo de SOCIOS

Dentro de los efectos en las mUjeres que participan en las mlcroempresas, sea
en calIdad de socIas o como trabajadoras contratadas, podemos Identificar que
han ganado mas segundad personal al comprobar su capacidad de rendImiento
en un trabajO que tradiCionalmente se categonzaba como empleo masculino
Tamblen han logrado superar la verguenza de realizar la labor de recolecclon de
reSiduos solidos, que antes les generaba margmaclon social, o era un pretexto
de burla dentro del hogar o la familia, pero al Igual que los hombres, ellas han
demostrado que es un trabajO que les otorga un mgreso economlCO, SIgnificatiVO
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en el hogar, y ademas les ha pOermltldo obtener el reconOCimiento social de la
comunidad

Este reconOCimiento publico es por fa labor que desempeñan, la cual no se
restringe al servicIo, SinO que ademas desarrollan acciones de educaclon social
en favor de la salud y el mediO ambiente de los pueblos en que Viven, que es
reforzado conforme la mlcroempresa va ganando una red de relaCiones sociales
y un status pOSitiVO en sus pueblos

Asumiendo el concepto de autonomla como la capacidad de una persona para
desarrollar poder sobre SI mIsma, que permiten la autodetermlnaclon y alude al
control y modlflcaclon de las multlples relaCiones de poder que afectan a las
personas, revisamos las hIstorias de Vida de los Integrantes antes de Ingresar a
la mlcroempresa, y encontramos que las actividades anteriores de las mUjeres
fueron ama de casa, empleada en restaurante, venta ambulatoria de comIda,
empleada domestica, etc es decIr actIvidades dentro de la esfera domestica

Señalaron que eran actIvidades carentes de reconOCimiento SOCial dentro de su
hogar y en su comUnidad, aSI mismo no encontraron elementos que le
permitieran a ellas mismas, revisar su sltuaclon y condlclon de mUJer, con
escasas POSibilidades de autodetermlnaclon, caso contrario desde su
partlclpaclon en las mlcroempresas

En caso de los varones, algunas de las ocupaciones anteriores fueron
maestro, obrero de construcclon CIVil, vendedor ambulante, cobrador de
mlcrobus, etc todas actividades Informales y Sin nlngun benefiCIO SOCIal

Por otro lado, el partiCIpar en la ME de Saneamiento Ambiental ha reordenado
los horarios dentro del hogar, en algunos casos las mUjeres deben levantarse
mas temprano para dejar preparado la allmentaclon de la familia, en otros los
hiJos mayores asumen o terminan esta tarea Con mucha dificultad la pareja (el
hombre) estando con o Sin trabajO ha iniCiado partlclpaclon en las actividades
famIliares, aun manifiestan reSistencias

Un efecto desfavorable para las mUjeres partICipantes en las mlcroempresas, es
"" que el varon cuando esta desempleado empieza a diSminUir su responsabilidad

tradiCional de proveedor de recursos, desvlrtuandose su rol es decir, la mUjer
empieza a asumir la manutenclon de la familia, en una esfera conflictiva· Ha
sucedIdo en dos oportunidades que trabajadoras contratadas han dejado de
laborar, para que el mando se preocupe de trabajar, y solo entonces han
regresado a la mlcroempresa Este abandono, redunda en modificaCiones en las
relaCiones con su pareja

En las parejas donde ambos cuentan con un Ingreso economlCO, las mUjeres al
partiCipar como socias dentro de la mlcroempresa, han sumado y fortaleCIdo su
autoestlma, al sentirse propletanas con acceso directo a toma de deCISiones
sobre la Vida de la mlcroempresa que estan construyendo
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Estos avances en las vidas de estas mUjeres tienen relaclon con su
partlclpaclon en la ME que desencadena el proceso de fortalecimiento de
autoestlma El grupo es un referente que les permite compartir los conflictos
domestlcos, que marca nuevas formas de pensamiento, porque tamblen
aprenden a resolver otro tipos de conflictos como el no pago de la poblaclon,
con la mUnicipalidad, con dirigentes de los pueblos, etc

Por la dlmenslon y la envergadura del proyecto no se han profundizado lineas
que trabajen el desarrollo del area de autonomla flslca de las mUjeres y de
hombres que Implica el autocontrol de la sexualidad y reproducclon, aSI como el
fortalecer la autonomla polltlca colectiva, la cual se refiere a los derechos
pOlltlcoS bastcos, Incluyendo la autodetermlnaclon y propuestas particulares Sin
embargo SI se han empezado a trabajar y reflexIonar en la linea de autonomla
economlca y relaclon de pareja, lo que Implica el eqUitativo acceso y control
sobre los mediOS de producclon de su mlcroempresa

En la operatividad de la mlcroempresa

Un aspecto que analizamos es SI eXIste o no dlferenclaclon de
responsabilidades en el trabajo operativo de la mlcroempresa, debido a las
condiciones flslcas entre hombres y mUjeres Se encontro que en las
modalidades para operar, que son a pie, en tnclclo, y con tractor, es una
tecnologla que no dIscrimina ni divide sexualmente el trabajo Ambos, el
hombre y la mUjer comparten tareas

Al IniCIO del la expenencla, en ambas mlcroempresas el manejo del vehlculo de
transporte, que es un tractor, fue aSignada a uno de los SOCIOS
ConvencIonalmente, en nuestra sociedad la ocupaclon de chofer es destinada
para los varones, y con mayor razon SI se trata de maqUinaria pesada

Transcurrida la experienCia, donde las mUjeres socias adqUlrlan mayor
partlclpaclon, y la presencia de conflictos con los choferes en ambas
mlcroempresas, por ejemplo el eXigir una remuneraclon mayor con respecto a
los demas del grupo, no CUidar la maqulnana, usarla para fines personales, etc

.. se cuestIonaron dichas responsabilidades y se dieron cambiOS

Estos problemas, permitieron convencer a las sOCias aprender el manejo de la
maquina En la actualidad, todas las mUjeres socias han aprendido a
condUCirlos, y en el caso de "Las Olas de Ancon", es una socia la que asume
esta responsabilidad permanentemente

Especlficamente, las motivaCiones para aprender a manejar en la ME Las Olas
de Ancon fue el costo alto de pagar el sueldo al chofer contratado, y en la
mlcroempresa Por su Salud, el Inadecuado manejo del chofer que es uno de los
SOCIOS y que no asumla las recomendaCiones tecnlcas, OCUrriendo aCCidentes y
desperfectos pese de los llamados de atenclon
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Respecto al manejo de [os triciclos debemos señalar, que hay un uso mayor por
parte de los hombres, por el doble esfuerzo que requIere para manejarlo en
pendientes del arenal. especlficamente cuando esta "cargado" mientras que en
zonas planas el uso es IndiSCriminado tanto por hombres como mUjeres

A pesar de la diferencia de tiempo de constltuclon de las mlcroempresas la
sltuaclon de las mUjeres tanto socias como trabajadoras es similar en ambas,
ademas por la cercanJa de trabajo se encuentran frecuentemente

Dentro de la rutina de trabajo, durante el recoJo domlcllIano de los residuos
solidos, lo que les ha permitido desarrollar mayor relacfon con la poblaclon,
enseñando diariamente la manera correcta de entregar los residuos, de
comunicar las ventajas de la segregaclon domlclllana, de reforzar e inCentIvar, o
reclamar el pago por el servicIo, a diferenCia de los varones, cuyo esfuerzo se
focahza en la tarea de recoJo

En la tarea de recoJo domicIliario y la formaclon de puntos de acumulaclon
trabajan hombres y mUjeres tamblen, aSI como en la recepclon y levantamIento
de los costales de residuos solidos al carromato De Igual manera realizan la
actrvldad de segregaclon de matenal recuperable y la descarga de los residuos
solidos en el micro relleno sanitario manual

El rendimiento y la productIVIdad es similar en hombres y mUjeres en las
dIferentes activIdades que se desarrollan en el sistema de tratamiento de
resIduos solidos del proyecto Sin embargo eXIste mayor dIsponibIlidad de las
mUjeres en acciones de segregaclon y recuperaclon de residuos solidos, lo cual
se explica por la "mentalidad femenma" en el plano cultural, donde la
maXlmlzaClon de recursos por la carencIa de mediOS es un ejercIcIo constante y
cotrdlano

Podemos afirmar que el proceso de creCimiento y consolldaclon de las
expenenclas de mlcroempresas de saneamiento ambiental, tiene una
perspectiva de genero dentro de un hOrizonte de desarrollo social, en la medida
que a traves de ellas, se genera empleo para hombres y mUjeres lo cual revierte
en mejorar la calidad de Vida de sus familia ASI mismo, la experiencia ha
permito al grupo de SOCIOS (as) potenciar sus capacIdades de negoclaclon frente
a los gobiernos locales, con qUienes cada año deben gestionar la conceslon de
las areas para el servicIo de limpieza La negoclaclon ha SIdo tamblen un
espacIo de aprendizaje y afirmaclon personal y grupal

La mlston de desarrollo socIal de las mlcroempresas de las comunidades
ubicadas en areas perl-urbanas donde se ha ejecutado el proyecto, ha
pOsibilitado, a partir de la limpieza publica, mejorar las condiciones de
salubridad para comercIos como mercados, trendas, lo cual redltua en favor de
toda la comunidad Por otro lado, las familias perciben que sus terrenos y
vIvIendas se valOrizan mas economlcamente por tener el servicIo de lImpieza y
programas de arborlzaclon que mantiene mejores condiciones de salubridad
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572 COMUNICACiÓN EDUCATIVA, GENERO Y RELACION CON
POBLACION

Las diferentes acciones realizadas en otros componentes del proyecto, se han
dirigido sm dlferenclaclon de roles, especialmente en el componente de
Comunlcaclon Educativa, convocando a la poblaclon en SI, en las diferentes
tareas de limpieza, erradlcaclon de puntos CrltlcoS (basurales), campañas de
arborlzaclon, talleres de capacltaclon, programa de segregaclon, formaclon de
Comltes de SaneamIento Ambiental, etc

Pero hemos observamos, que dentro de la comunidad se da un mayor
compromiso y partlclpaclon de las mUjeres en su entusiasmo por embellecer su
domicIlio y habltat, sea erradicando los puntos de acumulaclon de basura,
arborizando su barrio, con el aliciente de tener limpia y atractIva la zona en que
su ubica su vIvienda, dandole a la familia mejores condiciones para estrechar
sus relaciones familiares y amistades, ya que superan los sentimientos de
verguenza, tal como manifestaran en el estudio realizado a traves de grupos
focales 'Ser pobres no qUIere decir ser SUCIOS"

Por ello en el mes de marzo de 1996 se realizaron encuestas 4 para conocer los
comportamientos, concepciones, percepciones y habltos respecto al manejo de
los residuos solidos en las areas piloto del proyecto, Esta mformaclon ha
permitido recoger al mlCIO la mformaclon y los datos que orientaron el trabajo de
dlfuslon ,educaclon y comUnlcaClon que articule los diferentes componentes
del proyecto

A contlnuaClon se presenta alguna Informac\on seleccionada que nos permltlo
diseñar programas e Identificar los avances y logros dentro del componente de
comunlcaClon educativa con poblaclon, que es donde mayor enfasls se ha
desarrollado el enfoque de genero

• En termlnos generales 60% de la poblaclon encuestada presenta o transita
niveles de Instrucclon escolar sin completar aun los niveles secundarios, se
observa un 2 5% de educaclon tecnlca que refleja el poco valor que todavla
tienen esta opclon formativa en nuestras ciudades Hay un 14% de educaclon
superior

• Correlacionando la variable genero con el nivel Instrucclon , se observa que
las mUjeres presentan una mayor proporclon con niveles Inferiores de
Instrucclon respecto a los hombres Resalta el 5% de mUjeres analfabetas, lo
que no sucede con los hombres Sltuaclon Inversa que se presenta en el
rango de educaclon tecnlca, donde el 2 5% tienen educaclon tecnlca

4 Encuestas a Hogares del Area Piloto del Proyecto en los Dlstntos de Ventanilla y Ancon
sobre sltuaclon actitudes conOCimientos percepclon y oplnlon sobre el tratamiento de sus
residuos solidos 143 encuestas ( tnp report ehp technlcal assltance to alternativa In solld
waste management lima peru march 1996)
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• Respecto a ocupaclon laboral, los datos globales señalan que el 496% son
amas de casa, el 16 1 obreros y el 15 3% comerciantes, ocupacIones que
reflejan la estructura laboral de nuestras ciudades

• Segun la ocupaclon por sexo, la poblaclon femenina presenta, a parte de las
ocupaciones de Ama de casa (496) Y OficInista (29%) que detenta en
exclusIvIdad, las ocupaciones como la de ComercIante el 42 1% son mUjeres
y el 57 9 hombres, y ProfesIonales 42 9% en cercana proporclon a la de los
hombres que son el 57 1%

• Respecto de la experiencia de organlzaclon socIal, observa que mas de la
mitad de la poblaclon encuestada (143 familias) no tiene partlclpaclon No
obstante, resalta la partlclpaclon de un 20% en los Comltes de Vaso de
Leche

• Considerando la partlclpaclon en organlzaclon en relaclon a la variable
Genero, se observa que eXiste un mayor proporclon de no partIclpaclon de
hombres respecto de las mUjeres

Dentro de las caracterlstlcas de los reSIduos solidos de su manejO y del
conOCimIento sobre su mejor tratamiento en los hogares, se constato a traves de
la encuesta lo siguiente

• La poblaclon percibe como principales reSiduos a las sobras de alimentos y a
los papel, lo que se corresponde con el ana liSIS de composlclon de reSiduos
que encuentra gran proporclon de reSiduos organlcos

• La poblaclon utiliza en mayor proporclon el costal como deposIto de reSIduos
solidos no adecuado para su mantenimiento en condiCiones de hlglene(37%)
Sin embargo un 34 8% utiliza la bolsa plasÍlca, y un 188% un balde de
plastlco Ello esta relacIonado al nivel Ingreso, a mayor Ingreso economlco el
deposito para los reSiduos solidos tiene mas condiCiones de hIgiene

• Respecto al habIto de cubnr el deposito de reSiduos se manifiesta un alto
porcentaje de 85% de la poblaclon que afirma la cubierta Este habito de
cubrir es aSignado en un 57% en Ama de Casa y en menor grado a cualqUier
otro miembro de la familia De Igual manera se observo que el 73% tienen la
costumbre de asear el deposito, y es Igualmente la madre la encargada en
un 55 % la que se ocupa de ello

• Referente a la ublcaclon del deposito, la gran mayona lo ubica en el patio o el
corral ( 841 %), mIentras un 94% lo ubica fuera de la casa, que por estar
expuesto a la acclon de niños y animales resulta Inapropiado

• Sobre la costumbre de sacar el deposito para su recoJo, vuelve a recaer la
tarea mayormente en la madre ama de casa (542%) Y cuando en la
encuesta se pregunto qUienes son los que no acostumbran a hacerlo , se
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confirmo que en un los hombres como el Padre, los hijoS hacen el 75% de
qUienes no acostumbran

Con la Informaclon obtenida, el proyecto se propuso no femlnlzar el
saneamiento ambiental afianzando el rol tradIcional de las mUjeres, respecto a
lImpieza de la comunidad, SInO que ha buscado una redlstnbuclon de tareas
dentro del hogar Por ello, dentro de las campañas educatIvas, para el
componente de segregaclon, se han dIrIgIdo a miembros de familIa mUjeres,
estudiantes, hombres, vendedores de mercados, etc, contnbuyendo a que la
tarea de la limpieza y el cUIdado del medio ambiente sea responsabilIdad de
toda la familIa, de todos los pobladores

Tambren se debe señalar que en las campañas de arbonzaclon, hombres y
mUjeres, nIños y adultos han respondido positivamente, frente a la expectativa
de "verdear" su zona de vIvienda, senslblllzandose frente al cUidado del
ambiente, y de la salud publica

Respecto a las acciones de capacltaclon en temas de genero y medio ambiente
a nivel de la poblaclon organizada y no organizada se Implementaron talleres,
en el segundo año del proyecto, tItulados "Talleres EducatIvos Saneamiento
Ambiental Tarea de Hombres y MUjeres" Los objetivos generales de los talleres
fueron

1 PropicIar el dIalogo sobre el problema de los residuos solIdos (basura) a fin
de Impulsar organlzadamente el cUidado del medio ambiente

2 Fomentar la partlclpaclon conjunta de hombres y mUjeres respecto al
problema de los resIduos solIdos en el hogar y la comunidad

Los talleres se diVidieron en tres seSiones, para desarrollar en cada una los
siguientes temas

• Residuos Solidos y el medIO ambIente en los pueblos de Ventanilla y Ancon

• Identlficaclon de roles y responsabIlidades de hombres y mUjeres en la
generaclon de residuos solIdos (basura)

..
• Factores que lImitan y pOsibIlItan la partlclpaclon de hombres y mUjeres en el

cUidado del mediO ambiente

En el desarrollo de los dIagnosticas y los contenidos del taller, se cruzo el eje
tematlco de genero, asumiendo la dlstlnclon entre Naturaleza (blologlco) y
Cultura y mientras las dIferenCias de sexo no son modificables, las relaCIones
de genero al ser construccIones sociales, SI son modificadas o en todo caso, se
encuentran en proceso de cambIo permanente, y ello se convlrtlo ese en un
proposlto de los talleres, para lo cual se ImpartIeron conOCImientos respecto a

1 Los roles de genero
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• El rol reproductivo o domestico
• El rol productivo
• El rol comunal

2 Los espacIos de actuaclon de los roles Publico y Privado

3 Los atnbutos o caractenstlcas de personalidad segun roles

4 Las relaciones de Genero La Igualdad de los seres humanos
en los diferentes planos de la vida

Los talleres se organizaron y convocaron conjuntamente con las mlcroempresas
en cada zona piloto, convocandose cuatro talleres a traves de organizaciones
sociales de base, y dos a traves de las directivas vecinales, para el caso de la
poblaclon no organizada El sIguiente cuadro presenta las organizaciones
socIales de bases participantes

CUADRO N° 5 16
ORGANIZACIONES SOCIALES DE BASE PARTICIPANTES EN LOS
TALLERES EDUCATIVOS "SANEAMIENTO AMBIENTAL TAREA DE

HOMBRES Y DE MUJERES"

ORGANIZACiÓN UBICACION
Club de Madres" Madres Unidas" AH Santa Margarita - Ventanilla
Comedor Popular "Niño Jesus" AH Los Rosales - Ancon I

Comlte Local Vaso de Leche A H Manuel Cox - Ancon
Comedor Popular "DIVina PrOVidencIa" A H Villa Estela - Ancon
Comedor Popular "MI Pequeño Mundo" A H Los Cedros - Ventanilla
Comedor Popular "Las Rosallnas" A H Los Rosales - Ancon
Comedor Popular "Teresa Groumber" A H Los Rosales - Ancon
Comlte Local de Vaso de Leche A H Kelko Sofla - Ventanilla -
Comedor Popular "Corazon de Madre" A H Bahla Blanca Ancon
Comlte local de Vaso de Leche A H L F de las Casas Ventanilla

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

A contlnuaClon se presenta en Slntesls, los resultados de los talleres de
dlagnostlcos y de capacltaclon con poblaclon organizada y no organizada

Al trabajar con los partiCipantes en los diferentes talleres de capacltaclon
respecto a los atnbutos que le dan a los hombres y mUjeres de su comunidad,
Identificando tamblen las semejanzas de ambos, reconocieron los siguIentes
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CUADRO N° 5 17
IDENTIFICACION DE ATRIBUTOS DE HOMBRES Y MUJERES,

DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS

I

I
MUJERES HOMBRES I AMBOS

Debll Borrachos Cocinan
Chismosas Orgullosos I Canñosos
Mañosas FloJos I Alegres
Gesta Machistas Celosas
Altivas Desordenados : Altivos
Celosas Burlones : Malos
Hlglemcas MUJenegos Activos
Humildes No tiene senos I Orgullosos
Colerrcas Dormilones I Trabajadores
Violentas Fuertes, dominantes Machistas
Sensibles lloran Hablan IIsuras,sexo Educadores
FIeles Se alimentan mas Siente afecto
Piden permiso Rencorosos Se atraen
Saben razonar AgresIvos QUieren progreso

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano Alternativa

La percepclon que se tienen de las mUjeres a los hombres y viceversa es muy
negativa, por los que mayormente Identifican solo defectos, mientras que en el
rubro de ambos se mezclan las cualidades y defectos

Cuando se solicito en los talleres la Identlflcaclon de actividades que
desempeñan cotidianamente la familia diferenciando por hombres y mUjeres en
el hogar, aSf como el beneficIo de dicha actividad, encontramos lo que muestra
el siguiente cuadro

CUADRO N° 5 18
IDENTIFICACION DEL DESEMPEÑO DE ACTIVIDADES EN EL HOGAR,

RESIDUOS QUE GENERA Y QUIENES SON LOS BENEFICIADOS

ACTIVIDADES TIPO DE RESIDUOS MIEMBROS BENEFI
1 2 3 4 CIADOS

Carqar aqua Aqua sucIa Ix I todos
Comprar pan plastlcos I x todos
LimPiar casa papeles plastlco arena x x x todos
Ir al mercado Plastlcos papeles I x x I todos I

Cocinar cascaras plastlcos latas aqua sucia x 1 todos
Lavar ropa bolsas de leila deterqentes aqua sucia x x todos
CUidado niños pañales descartables x x x x niños
Llevar a la escuela i x x I niños
Alimentar animales Plastlcos guano plumas agua sucia x .t. .t. x todos
CUidado plantas Malezas I ;t todos
Planchar ropa I J X todos
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Revisar tareas niños papeles viruta de laPlz plastlcos x x niños
Sacar la basura todos lo producido en el dla x x x todos
Ir al baño plastlcos papel v toallas hlqlenlcas x x x x todos
Preparar la cena restos de comida agua sucia x todos
Dormir plastlcos preservativos x x todos
Nota 1 Padre 2 Madre 3 HIJo Mayor 4 HIJa Mayor

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

Este ejerCICIo, nos permltlo diagnosticar los comportamientos, pero a su vez fue
un Instrumento que desarrollo espacIos de dlscuslon y reflexlon dentro de los
partIcipantes, de como la tradicional dlvlslon de tareas dentro del hogar es
posible modificarse en beneficIo de toda la familia y del medio ambIente

Respecto a la Identlflcaclon de las actIvidades productivas y comunales que
realizan hombres y las mUJeres, y el tipo de residuos que se generan, aSI como
tamblen qUienes son los beneficiados con los resultados de la actividad, se
encontraron los sigUientes resultados

CUADRO N° 5 19
IDENTIFICACION DE ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y COMUNALES
DONDE PARTICIPAN HOMBRES Y MUJERES, TIPOS DE RESIDUOS QUE

GENERAN, Y QUIENES SON LOS BENEFICIADOS

ORGANIZACIONES H M BENEFICIADOS TIPO DE RESIDUOS
Mercado x familia solidos - organlcos
Colegio x x familia solidos - papeles
Trabajo mueblena x empresario solidos - VIruta
Comedor popular x comunidad solidos y IIqUldos
Transporte x comunidad solidos y IIquldos
Cmte Vaso de Leche I x comunidad solidos y IIqUldos ..
Vendedores x x publico solidos y IIqUldos
Centro de Salud x x comunidad solidos peligrosos
Fabricas x x empresario solidos, liqUidas, gases
Nota H hombre M mUjer

Elaboraclon Departamento de Desarrollo Urbano - Alternativa

Los contenidos desarrollados en los talleres, a partir del reconOCimiento que la
mayona de actividades Individuales o colectivas generan residuos solidos, han
permitido sensibilizar favorablemente, frente al cUidado del medio ambiente, al
papel Importante que desempeñan las mlcroempresas de saneamiento
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ambiental en sus comunidades, ya la dlvlslon de tareas en el hogar, dentro de
un proceso reflexIvo y de aprendizaJe, que se ha reforzado con las acciones de
los comltes de saneamiento ambiental que se conformaron, como
menclonaramos Imeas anteriores, en el componente de ComUnlcaClon
Educativa

Dentro de los factores personales, familiares y comunales que dificultaron y/o
faCIlitaron la partlclpaclon de hombres y mUjeres en el cUidado del medio
ambiente, encontramos diferentes apreCiaCiones que tienen los hombres y las
mUjeres

Por ejemplo lo que señalan las mUjeres como las limitaciones que tIenen para
una mayor partlclpaclon son

• salir a trabajar
• tareas en el hogar
• falta de capacltaclon y tiempo
• Falta de comprenslon del esposo
• Falta de comUnlcaClon entre el esposo
• Tener muchos hiJos
• Falta de autoestlma personal
• Por ser tlmlda, temor de no saber desempeñarse
• Por no tener Instrucclon
• Falta de economla

y las limitaciones que las mUjeres reconocen en los hombres por las cuales no
partiCipan en el CUidado del medio ambiente son

• Falta de tiempo
• Por horario trabaja
• Falta de educaclon ambiental
• Por tener que estudiar y trabajar
• Por Irresponsabilidad
• Porque hay mucho machismo

'" • Son SUCIOS se orinan en la calle

Las soluciones que plantearon fueron
• Desarrollar las actiVidades en horas libres de trabajO (domingos)
• Organizarnos mejor el tiempo
• ASistir a capaCitaciones
• Afrontar los problemas
• Pagar a la mlcroempresa
• Ambos aSistir a las asambleas comunales
• Tener conCienCia para CUidar el medio ambiente
• Partlclpaclon en crear areas verdes
• Motivar a la poblaclon con IncentiVOS pidiendo el apoyo a diferentes

organizaciones
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• Los hombres deben saber valorar a sus esposas
• Hacer que los hIJos y el esposo tengan obligaciones y organIzarnos en familia
• Tener confianza en SI mIsma
• Debemos aSistir con frecuencIa a las capaCitaciones
• Estudiar en las escuelas nocturnas

Desde la percepclon de los hombres , ellos señalan como las limitaCiones para
su partlclpaclon en el CUidado del mediO ambiente, las sIguIentes

• Por su trabajO y el poco tiempo que dispone
• Por la actItud machista y dejan que la mUjer lo haga
• Por dejadez y neglIgenCia
• Falta de respeto al hogar por dedicarse a la VIda SOCial
• Algunos se dedican a actiVidades dmgenclales

y desde la percepclon de los hombres, respecto a las limItaCiones para la
partlclpaclon de las mUjeres en el CUidado del mediO ambIente, señalaron

• Falta de tiempo por las ocupaciones del hogar
• Falta de capaCitación y conOCimiento de la realIdad del mediO ambiente
• Falta de preocupaclon de las autorldades(PROMUDE)
• falta de Interes, el poco tiempo lo dedican a otras activIdades ( telenovelas)
• falta de motlvaclon de comprender que es tarea de hombres y de mUjeres

Como solUCiones plantearon

• Necesitamos mas capacltaclon para comprender la realidad que un pueblo
donde falta limpIeza atenta contra la comUnidad

• Incentivar el dialogo en el hogar
• Que las autOridades competentes cumplan con el mandato de la ley

Sobre el tema de los comportamientos que eXisten en la comUnIdad frente al
'" maneja de los reSIduos solidos, rescatamos algunas respuestas textuales que

representan las respuestas encontradas en los diferentes talleres

1 - Cuales son los comportamIentos de las familias respecto a los reSiduos
solidos (basura) en nuestra comunidad?

"Queman , entierran , o acumulan la basura en bolsas en las calles Pocos son
los que esperan a la mlcroempresa Como consecuencIa tenemos brotes de
enfermedades y epidemias"
" Rescatando, en nuestro asentamiento humano hay cierta limpieza por que
contamos con una empresa de limpieza publica que cumple con limpIar nuestro
pueblo pero se soliCita al pueblo que cumpla con los pagos a la distribUido
para una mejora y eXigir que cumplan con limpiar"
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2 ¿ Que accIones podemos realizar para cambiar los comportamientos
negativos?

• MotIvar a las personas para que enfreguen sus basuras a la mlcroempresa
• Cumplir con sus cuotas de pago para eVitar la contamlnaCIOn
• Reciclar (seleccIonar) en costales las latas, cartones, plastlcos etc
• VIgIlar a los vecinos para que no arrojen basura a la calle
• Coordinar con el Centro de Salud para control de enfermedades
• En los mercados, capacitar a los que venden pollo y pescado (en sacos y

atados)
• Centros de Salud entregar las agujas en frascos o en bolsas rOjas
• Recomendar a los mlcrobuseros no arrojar los desechos a la vla publica
• Capacitar a toda la poblaclon comlte por comlte vecinales, para la mejor

erradlcac/on de la basura
• Organrzarnos en la comunidad para que no haya maltrato de las plantas que

nos dan oXigeno
• Las personas no deben quemar basura en el hogar y en la comunidad
• El varon debe ser mas hlglenlco y educar su organrsmo (no orinar en la calle)
• Las mascotas que mueren deben ser enterradas
• No debemos botar basura en las calles, nr defecar en las calles
• Falta crear de conCienCia del poblador
• Dar apoyo organrzado a la mlcroempresa
• Sembrar plantas organlzadamente
• Necesitamos rellenos sanrtarlos para no contaminar el ambiente
• EXigir a la mUnicipalidad de Ventanrlla que apoye a la empresa con operativos

y campañas de limpieza, que por mandato de ley le corresponde y no
solamente nos vengan a pedir apoyo (votos en epoca de elecciones) y no
cumplen

3 - ¿Cuales son las limitaciones que se presentan para aplicar las alternativas
de soluclon?

• Algunas personas no pagan a la mlcroempresa
• Botan la basura a las calles y contaminan el ambiente

'" • Hay muchas personas que no cUidan las plantas del hogar y comunIdad
• Hay hogares muy antlhlglenrcos
• El varon es antlhlglenlco por que orina en las calles

A partir de los resultados de los trabajos en grupos realizados en los talleres
educatiVos, se trabajaron programas limpieza, de arbonzaclon , de fumlgaclon
en coordlnaclon con las mlcroempresas las munrclpalldades, y la poblaclon, que
dieron naCimiento a los comltes de saneamiento ambIental, como se presento en
el acaplte de Comunrcaclon Educativa

En la DISpOSICión Final
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A nivel de las activIdades que el proyecto realizo dentro del mlcrorelleno
sanitario manual Ancon, por la tecnologla empleada, es posible la Incorporaclon
de mano de obra femenina, pero en nuestra experiencia desarrollada no se
presento Sin embargo en el RSM de Ancon eXIste una familia que vive en el
mismo relleno y realiza las labores de vigilancia, control y registro del Ingreso de
los vehlculos que traen los residuos solidos

Esta familia realiza segregaclon de materiales para la Subsistencia famIliar,
actividad que esta a cargo de dos mUjeres la madre y la hija Dicha actividad no
tIene mayor valoraclon ni reconocimiento, ni por ellas ni por la famIlia, en
comparaclon con la actIvidad de comerclallzaclon de los materiales
recuperados, dicha actividad la realiza el padre de familia la cual SI es
reconocida

RESULTADOS

El proyecto ha generado mecanismos de partlclpaclon donde las mUjeres socIas
de las mlcroempresas, tienen Igual acceso a credltos, tienen la libertad y
posibilidad de toma de decIsiones sobre la gestlon empresarial, sobre aspectos
tecnrcos y financIeros, adquIriendo poder y capacidad de decidir dentro del
grupo de SOCIOS, ganando segUridad personal

Los trabajadores han demostrado que la recolecclon de residuos solidos es una
actiVidad laboral que les otorga un Ingreso economlco slgnrficatlvo en el hogar,
frente al desempleo eXistente ASI mismo, estan conscientes del reconOCimiento
publico por realizar un serviCIO y una labor que contribuye al cUidado de la salud
y del mediO ambiente de los pueblos en que vIven

En lo que se refiere a toma de decIsiones, estas se toma sin dlferenclaclon de
sexo, tIenen Igual derecho a voz y voto hombres y mUjeres SOCIOS Las
decIsiones se dan en todos los aspectos, por ejemplo para la firma de
convenros con entidades, de tomar acuerdo de contrataclon de trabajadores, de
rutas optlmas, de reparaciones del sistema tecnologlco, de las ventas de
material segregado, del precIo por el servICIO, prestamos y soliCitudes de
credltos, etc

Se puede afirmar, que el proyecto ha generado mecanrsmos que dan acceso a
las mUjeres en el manejo Integral del sIstema de tratamiento de residuos solidos
al ser socias de las mlcroempresas, que le da acceso a credltos, tienen la
libertad y POSibIlidad de toma de decIsiones sobre la ME, sobre aspectos
tecnrcos y finanCieros, soliCitan asesona tecnlca, adquIrIendo poder y
capacidad de decidir dentro del grupo de SOCIOS

Dentro de los efectos en las mUjeres que partiCipan en las mlcroempresas, sea
en calidad de socias o como trabajadoras contratadas, podemos Identificar que
han ganado mas segundad personal a comprobar su capacidad de rendimiento
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5 8 RESUMEN EVALUATIVO DE RESULTADOS E INDICADORES

OBJETIVO GENERAL El propósito de este proyecto fue Implementar un efectivo programa de manejo de los residuos solidos,
permltledo la mejora de las condiciones ambientales urbanas en las comunidades pen-urbanas, reduciendo los nesgas de la salud
ambiental de las familias pobres que viven en los Asentamientos Humanos

OBJETIVOS
ESPECIFICaS

I I RESULTADOS OBTENIDOS I

Porcentaje de los desperdicIos solidos arrojados en un I •

de Irelleno sanltano (el proposlto es el1 00%)
y

1 • Transfenr
tecnologías
Innovadoras,
apropiadas y
ambientalmente
sustentables a
fin de lograr un
manejo Integral
de los reSiduos
solldos,en
los distritos
Ancon
Ventamlla

p/,

La demostración de un efectivo e Innovador
acercamiento para el manelo de los reSiduos sólidos
en las áreas pen-urbanas

Incrementar el porcentaje de las casas, en el area pen­
urbana en las comunidades Indicadas, que tienen recoJo
de desperdicIos solidos (el proposlto es el1 00% de
extenslon)

Incrementar la generaclon de Ingresos,
especialmente para las mUieres, por intermedio de
nuevas mlcroempresas ambientales

Alto Indlce de devoluclon de los plestamos por las
mlcloempresas

• Se logro una cobertura de recolecclon al 95% de
casas en el área piloto de Ancón y Ventanilla Lo
mlnlmo faltantes corresponde a las casas con
muy difiCil acceso en la parte mas alta de los
cerros

Se logro que el 82% de los reSiduos de las
casas del area piloto se arrojaran al mlcrorelleno
manual de Ancon El resto fue matenal
recuperado

• No se pudo alcanzar altos Indlces de
devoluclon del credlto Las Olas de Ancon
devolVieron 30 % Y Por su Salud 15%
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• Se logro que el 30% de las familias del area
Porcentaje de la basura de las casas que es segregado yI pIloto segregen en sus casas, alcanzandose un
reCiclado dentro del area piloto (el proposlto es una 18% de reducclOn de la basura
redUCCión por reciclaje de un 15% de la basura)

2 Lograr un
proceso
partlclpatlvo de
los diferentes
agentes
sociales, en el
marco de una
gestlon publica
y privada, que
responda a la
solución de la
problemática
ambiental
refenda a los
residuos
solidos

El meloramlento en las condiCiones ambientales y de
salud a través de un recolo dlano y un tratamiento
de los residuos solidos de 15,500 familias pobres
que viven en las áreas pen-urbanas

Comltes comunales pen-urbanos de sanidad ambiental
sustentables (Formaclon de 3 comltes de saneamiento
ambiental, uno en la zona del km 39 de Ancon, otro en
la zona norte de Ventanilla y el tercero en el centro
poblado MI Peru)

Reforzamlento de la capacidad institucional de las
mUniCipalidades de Ancón y Ventanilla en el manelO
del servIcIo de basura

• Se logro conformar un Comlte zonal de
saneamiento ambiental en Ancon y otro en
Ventanilla No se pudo intervenir en MI Peru por
problemas de ¡ndole polltlca por Indeflnlcron de
alcaldla como poblado menor

Demostrar capaCIdad y práctIca de la mUniCipalidad para ¡.
Identificar y organizar una estructura de costos especifica
para el maneja de los serviCIOS de desperdiCIOS sólidos
InstalaCión y valldaclon del software COSEPRE, en
ENLlVEN Uso de la hOja de calculo diseñada para el
segUimiento de costos en el mUniCipiO de Ancon

Se logró capacitar a funclonanos mUniCipales
de Ancón y Ventanilla, demostrando capaCidad
para Instalar y validar el software COSEPRE en
Ventanilla y de la HOja de Calculo en Ancon

- __~ ~ ~ I I

~



I L.t ~
, !. t ! ~

r • I

i;J 1 h j' ~
,

~ ~ 9 , ~ '""" -.:¡-n - --
~ I, ~

3

IJ

3 Desarrollar
un proceso
educativo, que
conlleve a
cambios
sustanciales en
el comporta­
miento habitual
de la población
Involucrada,
sobre los
diferentes
aspectos del
tratamiento de
los reSiduos
sóhdosv>Z

u/

Reforzamlento de la capacidad de las comunidades
pen-urbanas y de sus miembros para organizar,
evaluar su sltuaclon y tener que deCir en los
programas que ellos son protagonistas

Incremento del conOCimiento y cambios observados en la I •

comUnidad en las conductas de alto nesgo relacionados
con los desechos sólidos (El propósito a alcanzar es la
erradlcaclon total de los puntos cntlcos en los
alrededores de las zonas donde brmdan serviCIO las
mlcroempresas, vale deCir, que no eXista montones de
basura en los alrededores)

Incremento de las personas que están dispuestas al.
pagar por el recoJo de los desperdiCIOS solidos y
dlstnbuclón de serviCIOS, lo que se ve reflejado en una
dlsmmuclón de la morosidad y un mcremento de los
mgresos de las mlcroempresas

Se logró un Importante mcremento del
conOCimiento y cambio de actitud y conducta de
la población del area piloto, a favor de mantener
el cUidado de su ambiente Ello se traduce en la
completa erradlcaclon de puntos critlcos en los
alrededores donde bnndan serviCIO las
mlcroempresas

- Se logro un mcremento sostenido de personas
dispuestas a pagar, mediante la motlvaClon de
campañas de mercadeo SOCial, llegando a
alcanzar bajas tasas de morosidad del orden del
30% A su vez los mgresos de la mlcroempresas
se mcrementaron en un 200%
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4 Generar
acopio de
conoCimientos
y técnicas
metodológicas
refendas a la
tematlca
ambiental, para
su validación y
transferencia
enla
comunidad

~

Voluntad de los bancos del sector pnvado para ofrecer I •

futuros préstamos a mlcroempresas similares (la meta
es que el Banco Continental otorgue 2 créditos a
mlcroempresas de recolección de residuos solidos)

Interés concreto de otras municipalidades y I •

comunidades para Imitar el programa de manejo de
desperdicIos sólidos en áreas pen-urbanas, formalizado
a través de convenios con Alternativa

Numero de miSiones Interesadas en cooperar desde
otras agencias bilaterales y multilaterales para
actividades Similares a las del proyecto Tener una
expenencla que se esté replicando con inverSión a nivel
mUnicipal, una a nivel de apoyo de la empresa pnvada y
una de cooper2clón internacional

No se fue necesano soliCitar crédito a la banca
pnvada por parte de las mlcroempresas

Se ha logrado concretar nuevas expenenclas de
réplica con InverSlOn a nivel mUnicipal, con nivel
de apoyo de la empresa pnvada y la
cooperación internacional en la provincia de
Chancay y proyectos de mlcrorelleno en 9
Ciudades dellntenor del pais con el auspicIO del
CONAM
Se ha logrado también suscnblr 3 convenios con
mUnlclpallddaes que formalizan el Interés de
replicar el programa de manejo de reSiduos
sólidos en áreas penurbanas

• 4 MIsiones (Unión Europea, Manos Unidas,
SNV y BILANCE) Interesadas en cooperar
para actividades Similares a las del proyecto
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TABLA 61
INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL

CONCSPTO G1:NERACION y S.EíGREGAClÓN RECOLECC:IÓN TRANSPORTe OISPO§JClóN :FINAL COMPOSTAJE

Impactos negativos Aire (durante el almacenamiento) Aire Aire Aire (durante el almacenamiento) Aire (durante el almacenamiento)
potenciales Mal olor Residuos esparcidos Residuos esparcidos Mal olor Mal olor

Vectores (moscas etc) RUido (vehlculos y campanas) RUido (vehlculos y campanas) Vectores (moscas etc) Vectores (moscas etc)
Humo (Incineración) Gases (vehlculos motonzados) Gases (vehiculos motonzados) Humo (InCineraCiÓn) Humo (Incineración)

Medidas de mltlgaclOn 1 Uso de contenedores selladas 1 Adecuada manrpulaclón y descarga 1 Cubnr vehlculos (colocaclan de 1 ManejO adecuado construcción de 1 Diseno adecuado
2 Prevenir inCineraCión de residuos en las unidades de malla) chimeneas quema de gases 2 Capacitaclan de operadores
3 Campana educacional para prevenir recolección 2 Prevenclon y mantenimiento 2 Capacitación para eVitar 3 Control y tratamiento

puntos mencionados antenonmente 2 Organizar servicIo Informal actual correcbvo de las unidades de InClneraCIOn en 105 sitiOS de
4 EducaCión casa por casa 3 Controlar frecuencia de aVlSO de la recolecclon dlSposlclon final
5 Anunciamiento por mediO de avisos presencia de vehlculo 3 Compactaclon y relleno adecuado de

en áreas publicos en 105 tnclclos de 4 Capacltaclon de trabajadores de los residuos
las mlcroempresas etc recolecCión 4 Capacltaclon para usar

6 RedUCir el 1Jempo en el cual los eqUipamiento adecuadamente
residuos están expuestos al aire
libre

Impactos negatrvos Suelo Suelo Suelo Suelo Suelo
potenCiales Drenaje ReSidUOS esparcidos ReSiduos esparcidos DegradaCIón de suelo Drenaje

Proliferación de ratas Aceite quemado ProliferaCión de madngueras de ratas EsparCimiento de la basura

Medidas de mltlgaclOn 1 Uso de contenedores sellados 1 Adecuada manipulaCión y descarga 1 Cubnr vehlculos (colocaclon de 1 Iden1Jficaclón de areas marginales 1 Diseno adecuado
2 RedUCir el tiempo en el cual los de reSiduos en las unidades de malla) 2 Campaña de eliminaCión de ratas 2 Entrenamiento de operadores

reSiduos están expuestos al aire recoleCCión 3 Control de acceso de la basura a la 3 Control y tratamiento
libre 2 Capacltaclon de trabajadores de zona

recoleCCión y mecániCOS 4 DifUSión de uso de tecnologlas
3 Prevenclon y mantenimiento alternativas para el uso de la matena

correctivo de las Unidades de organlca
recoleCCión

Impactos negativos Agua Agua Agua Agua Agua
potenCiales Drenaje para la fuentes de agua EsparCimiento de la basura EsparCimiento de la basura LIAlvlado (superfiCial y subterráneo) LixlVlado (superfiCial y subterraneo)

superficiales
Lavado de los matenales reCiclados
Iplastlcos ymetales)

Medidas de mltrgaclon 1 Uso de compresoras de aire 1 Adecuado manejo y vaCiado de la 1 Cobertura de los vehlculos (malla) 1 Control y tratamiento durante las 1 Diseño adecuado
2 DisminUCión del bempo de basura de las Unidades de operacIOnes 2 Entrenamiento de operadores

exposlclon de la basura recoleCCión 2 Construcción de canales 3 Control y tratamiento
3 Entrenamiento educaCión y 2 Entrenamiento a operadores de

requlaclón recoleCCión
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6 1 IMPACTO AMBIENTAL

La Evaluaclon de Impacto AmbIental es un metodo que busca Identificar
anticipadamente los efectos pOSItiVOS y negativos que se pueden presentar en el
Proyecto en sus distintas fases Implementaclon, operaclon y mantenimiento,
para cada una de las etapas operativas generaclon y segregaclon, recolecclon,
transporte, dlSposlclon final, y compostaJe

La metodologla seguida es la siguiente
a) Identlficaclon y anahsls de los potenciales Impactos negatIvos que podnan

suscltarse durante el desarrollo del proyecto y las medidas de mltlgaclon a
realizar a nivel de aire, suelo yagua, por cada una de las etapas operatIvas
(ver tabla 6 1 Indicadores de Impacto ambIental)

b) Elaboraclon de los Instrumentos necesarios para la observaclon, registro y/o
medlclon de estos Impactos al iniCIO del proyecto y en el proceso de su
Implementaclon y operaclon Estos Instrumentos son los sIguientes
• FIchas y formatos diversos para el control. la InSpeCClon, recomendaciones

en el manejo de reSiduos solidos en las dIferentes etapas y para cada tipO
Impacto

• Videos y fotos. que regIstran en forma vIsual las diferentes etapas por la
que pasa el manejO de los reSiduos solidos

• Toma de muestras y pruebas de Laboratorio
c) Se Implementaran las medidas de mltlgaclon necesanas segun la POsibilidad

de ocurrencia y tIpo de Impacto



6 2 RESULTADOS

Los resultados del proyecto los presentamos en funclon de los Impactos
pOSitiVOS que se han logrado con su Implementaclon y operaclon

Generación y segregación
1 Aire Al iniCIO del proyecto una de las acciones mas comunes era la quema

de las basuras acumuladas, por lo que se procedlo a ellmmar los puntos de
acumulaclon, contando con la partlclpaclon de la poblaclon y dirigentes, las
mUnicipalidades y las mlcroempresas, se motivo con la entrega de arbolitos a
los pobladores participantes, para la zona limpiada y los domiCIlios, es deCir
se cambIo el uso de los antiguos puntos de acumulaclon de basura a ser
areas verdes conseguidas con el esfuerzo mancomunado Ellmlnandose
tanto la presencIa de humos como de vectores

2 Suelo Se realizaron campañas educativas para que la poblaclon utilice
deposltos de almacenamiento de sus residuos, como bolsas, tachos, etc de
modo que las basuras dentro de casa no estuvieron acumuladas en un
nncon, ademas se logro contar con un nivel de aceptaclon en la segregaclon
de sus basuras organlcas separadas de sus basuras secas, con lo cual se
elabora el compost que retorna a la poblaclon acompañado con un pequeño
arbolito Estas acciones se adecuaron tamblen a otros sectores de la
poblaclon, como los colegIOS, los mercados, centros de salud, con resultados
Similares al de la poblaclon en general

3 Agua Las zonas pilotos de Intervenclon, muestran una gran escasez en el
abastecImiento de aguas potables, por lo que este es un bien muy preCiado el
cual han aprendIdo a darle un uso y reuso para las diferentes actiVidades en
que lo utilizan Ademas se realizaron talleres de reforzamlento de la correcta
manlpulaclon de sus aguas, deposltos, etc, tanto a nivel de organizaciones
vecmales y de base, como en centros educatiVos sobretodo a profesores

Recolecclon
1 AIre En esta etapa se considero el uso de costales para la recolecclon de los

reSiduos solidos, de modo que estos son transportados haCia su dlSposlclon
final en dichos costales, lo cual Impide que se esparzan o diseminen con los
vientos Este sistema tuvo InicIalmente procesos de capacltaclon a los
operadores y ajustes en las rutas, puntos de acumulaclon, cantidad de lotes a
servir, frecuencia del servicIo, etc, todo lo cual ha permitido que el usuario se
acostumbre a los dlas y horas del servicIo de modo que muchos de "ellos
sacan sus deposltos con basuras previamente al paso del operador
recolector, disminuyendo el uso de las campanas de aVIso del paso del
recolector

2 Suelo Como se indiCO en el parrafo anterior, el recoJo de las basuras es en
costales lo cual garantIza el adecuado manejo de los reSIduos, aSImismo el
servIcIo de recolecclon es acompañado casI en paralelo con el servicIo de
transporte, lo que garantIza que los puntos de acopio donde se concentran
los costales con reSiduos recolectados, tengan a su vez un recoJo casI
InmedIato por parte del personal que opera el tractor y remolque Las
dificultades geograflcas de las zonas pilotos, se superaron con esfuerzo e



mnovaClones, de modo que la programaclon del servicIo se garantiza
utilizando una tecnologla entendida y apropiada por los operadores, cuya
operaclon y mantenimiento se realiza permanentemente

3 Agua Con las tecnlcas de operación se garantiza el adecuado manejo de los
residuos solidos, eVitando la contammaclon de las aguas por dlsemmaclon de
las basuras

Transporte
1 Aire, suelo yagua El traslado de las basuras en costales, hizo InnecesariO

el uso de mallas para coberturar el remolque donde se transportan los
residuos solidos

DISPOSIción final
1 Aire En el diseño del micro relleno sanitario manual se consideraron tanto la

mfraestructura, eqUipos y herramientas que permitieran un manejO sanitario
de los residuos a disponer, como de las estructuras para la ellmmaclon de los
gases (chimeneas) y los operativos de mltlgaclon y enterramiento de las
basuras que por muchos años antes estuvieron al aire libre en la zona, con
sus respectivas chimeneas y quema de gases La dlstrlbuclon de areas para
cada tipo de residuo a disponer (domicIliarios, de mercados, hospitalarios,
malezas, etc) permite un mejor manejo ordenado de los residuos



de trabajo, y el reconOCimiento social de la distrIbUido dentro de su comunidad,
aSI como ante el gobierno local respectivo

Se debe reconocer, que dentro de la comunidad se da un mayor compromiso y
partlclpaclon de las mUjeres en su entusiasmo por embellecer su domicIlio y
habltat Pero el proyecto, a partir de los talleres educativos donde participaron
hombres y mUJeres, organizados y no organizados de ambas zonas piloto, ha
permitido desarrollar procesos de senslbllIzaclon y de aprendizaje respecto a los
reSiduos solIdos, reconociendo que el cUidado del medio ambiente y la salud de
la comunidad no es una tarea exclusiva de las mUjeres SinO que ambos
generos son responsables

ASimismo, el haber organizado los talleres conjuntamente con las
mlcroempresas, ha permito destacar el rol Importante que cumplen estas en sus
respectivas comunidades, pOsibilitando una mayor compromiso frente al pago
del servicIo, aSI como tamblen en la partlclpaclon en las campañas de
arbonzaclon, donde hombres y mUjeres, niños y adultos han respondido
positivamente, frente a la expectativa de verdear su zona de vIvienda,
senslblllzandose frente al cUidado del ambiente

El proyecto ha desarrollado acciones de Intervenclon con partlclpaclon y
organlzaclon de la comunidad para el cUidado del medio ambiente Sin femlnlzar
dicha responsabilidad, muy por el contrarIo Involucrando hombres y mUjeres,
niños y niñas

Dentro de las limitaciones que se han presentado podemos mencionar a que el
tIpo de acciones educativas que buscan cambios de comportamientos y de
actitudes, demandan mayores recursos humanos, materIales y de tiempos, por
ser procesos de mayores plazos



CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los Agentes participantes

La mUnicipalidad
Los buenos resultados obtenIdos con el sistema de tratamiento Integral del distrito
de Ancon, se deben a dos factores, uno pnmero a la voluntad política sostenida
del Alcalde y regidores del area de limpieza publica, que pasa por el entendimiento
partlclpaclon y apoyo a las tecnologlas presentadas, con sus benefiCIOS, ventajas y
limitaciones Y el segundo factor, a la aSistencia teCnIca brindada a la instancia
mUnicipal encargada del manejo de reSiduos solidos, en aspectos de
admlnlstraclon, contabilidad y gestlon del servicIo Como resultado tenemos que la
mUnicipalidad ha logrado capacidad y practica para Identificar y organIzar los
costos relacionados con el manejo de los servicIos de reSIduos solidos

Para esta aSistencia teCnIca y capacitaciones, se han formaron equipos
contrapartes, con qUienes se debatieron y enriquecieron las propuestas InIciales del
sistema Integral de manejo de reSiduos solidos Y es con estos equipos que se
Implemento de manera conjunta, las acciones definidas en los planes y formulaclon
del proyecto

La comumdad
El lograr la partlclpaclon activa y permanente de la comunidad, que garantiza el
sostenImiento del sistema, ha pasado por los programas de capacltaclon con
metodos para Incrementar el Interes y la partlclpaclon de los benefiCiados,
Incluyendo a los miembros de la comunIdad, grupos de base organIzaciones del
sector Informal, al sector pnvado y la mUniCipalidad
Como resultado tenemos que esta partlclpaclon al Involucrarse en la
responsabilidad de contar con un servicIo de limpieza publica efiCiente y
permanente, ha permitido a los grupos comUnItarios de base, ser efectivos
organIzadores de su comunIdad e Interactuar con la mUniCIpalidad, asegurando
que esta tenga voz en las decIsiones sobre los problemas que la afectan, como
contar con servicIo de limpieza publica que mejora su salud comunal al disminUir
sus nesgos ambIentales Lo que es muy Importante que es un servicIo con las
caractenstlcas de estar al alcance de su economla y lograr Identidad y desarrollo

"- con su zona

La mlcroempresa
Se ha logrado que la partlclpaclon del sector pnvado (la mlcroempresa) provea de
permanentes servicIos urbanos que responden a la demanda y generan voluntad
de pago por parte de los que reCiben el servicIo, a la vez que propiciar el cambio de
actitudes poblaclonales
Un resultado es la expanslon de la recolecclon de reSiduos domicIliarios hasta el
100% de las familias que viven en los asentamientos humanos, lo cual mejora con



un gran Impacto ambiental, y de la salud publica al erradicar la presencia de
acumulaciones al aire libre de basuras, reduciendo la presencia de vectores, etc
Ademas, esta actividad Incluye un programa de prestamo para la adqulslclon de
vehlculos de recoJo (tnclclos, unlformes, equipo de segundad como guantes,
mascarillas, etc) De modo que, la mlcroempresa al contar con su propio servicIo
de transporte, ha logrado cerrar el CircUito y no tener "cuellos de botella" en la
operaclon, ademas que los socios-trabajadores han disminuido los esfuerzos que
realizaban cada dla, pues tenlan que recorrer grandes distancias con tnclclos
cargados hasta llegar al punto de acopio que hablan fijado con la mUnlClpalldad, el
cual se encontraba cruzando la Panamericana Norte, avenida de gran transito
vehlcular con los consiguientes nesgos que ello acarreaba La modlficaclon del
servicIo ha resultado en mayor satlsfacclon de parte de los miembros de la
comunidad y de la mlcroempresa

Importante es resaltar que la mlcroempresa se ha convertido en un "punto de
referenCia" en la zona, tanto en lo flSICO como en lo social y partlclpatlvo, sus
Integrantes gracias a la capacltaclon y segUimiento, han asumido las tareas de
adminIstrar su empresa, ademas de establecer coordinaciones con las dlrlgenclas y
poblaclon

El Sistema de Tratamiento Integral de los Residuos SOlidos, ha demostrado su
validez, de modo que eXiste el Interes concreto por parte de otras mUnlclpalldades y
comunidades para replicarlo en sus respectivas JUriSdiCCiones

De las tecnologías apropiadas

El proyecto ha logrado Implementar tecnologlas alternativas y apropiadas a las
caracterlstlcas de la zona, tecnologlas que ambientalmente son sustentables y
complementarlas con la tecnologla convencional de las municipalidades, dentro del
sistema Integral para el manejo de los reSiduos solidos Ademas son tecnologlas
que requieren menores costos, tanto de Inverslon como de operaclon, en
comparaclon con las convencionales

En lo referente a la recolecclon y transporte, podemos conclUir que la tecnologla
empleada, a traves de las dos mlcroempresas, ha permitido Incrementar el
porcentaje de las VIViendas con servicIo de recolecclon de reSiduos solidos y
transportarlos para su dlSposlclon final en un 100% Se bnnda el servicIo
permanente a 4,226 familias. 3 centros de salud, 4 mercados de abastos, y 7
centros educativos, recolectando y transportando diariamente un promedio 12
toneladas metncas al relleno sanltano de Ancon

Respecto a la dlSposlclon final, la tecnologla de relleno sanitario manual, aplicada
por el proyecto ha POSibilitado la converslon de un "botadero' en un micro relleno
sanitario manual, mitigado la cantIdad de 60,000 toneladas de reSiduos solidos que



se encontraban al aire libre contaminando el medIo ambiente por lo que este logro
Implica mejoras significativas de las condicIones ambientales
Como resultado, el dlstnto de Ancon cuenta con un sistema sanltano para la
dlSposlclon fInal con capacIdad de manejo diana 16 toneladas residuos solidos,
con una vida utll sIete años, y que hasta la fecha se han dispuesto 18,000
toneladas metncas Este micro relleno brinda el servicIo al dIstrito de Santa Rosa y
parte del dlstnto de Ventanilla

De la gestión empresarial

La mlcroempresa y el uso de las tecnologlas alternativas han demostrado ser
competitIvas en relaclon a las tecnologlas convencionales, tanto en lo operativo,
como en lo economlCO, y ademas ha demostrado su labor de promoclon en salud,
disminuyendo nesgos de enfermedades entre la poblaclon de las zonas urbano­
marginales

Al constituirse una mlcroempresa de saneamIento ambiental, los SOCIOS
mlcroempresarlos no asumen la gestlon de la mlcroempresa con una VISlon
empresanal, SinO, ven a la mlcroempresa como una fuente de empleo que les
permita llevar el sustento a sus hogares Esta sltuaclon se mantfiesta en el buen
rendImiento alcanzado en la parte operatIva, contando con la aSistencia tecnlca de
ALTERNATIVA, pero, en la gerencia y admlnlstraclon de la mlcroempresa se
eVidencian sus limitaciones, pues se muestran carentes de respuesta e iniCiatIva
para afrontar las actividades propIas de la gestlon de una empresa, no asumiendo
su papel de conductores y ejecutores de la mIsma, con la misma capacIdad que
asumen su papel de operarios

A pesar de los cursos y talleres de capacltaclon que han recIbido, no es una tarea
facll "transformar" a moradores de asentamientos humanos con limitados
conOCimientos y recursos, en empresarios con capacidad de admlntstrar un capItal
de US$ 28,000 00 en maquinarias y que ademas se planteen una VISlon de
medIano y largo plazo con miras a consolidar y prolongar la permanencia de su
mlcroempresa en el tiempo

Se han logrado avances en la capacltaclon de los gerentes, pero aun son
inSUfICientes dadas las limItaciones de los mIsmos, lo que en la practIca slgntflca
tener que dedicar mayor tiempo en capacltaclon, excediendo Incluso el plazo
mismo del proyecto ..

De la segregación en la fuente

La Implementaclon de este nuevo sistema para separar los reSIduos solidos de
acuerdo a la utilidad que puedan tener, ha permitido recuperar durante todo el
proyecto aproxImadamente 35 toneladas metncas de los reSiduos domicIliarios que
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son segregados en Ancon y Ventanilla, considerando a los domicIlios, centros
educativos, centro de salud y mercados
El programa ha permItIdo reducir la cantidad de residuos solidos en la etapa de
dlSposlclon final, buscando formas de crear un valor de re-uso o venta, o reciclaje
del mismo, aSI como el aportar con la converSlon de la materIa organlca en
compost a contar con mayor cantidad de areas verdes tanto domicIliarIas como
comunales, en dlstntos que se caracteriza por sus arenales

En lo que se refiere a la segregaclon de los residuos solidos en centros educativos
el personal docente ha participado de las actividades de senslblllzaclon y de
capacltaclon mostrando dlSposlclon para realizar actividades de saneamiento
ambIental siendo necesariO coordinar con ellos un plan con mayores plazos, pero
tomando en cuenta la especificidad de sus labores y el tiempo de dedlcaclon al
colegio, ya que en el nivel de Secundarla los profesores son contratados por horas
y por cursos, no estando permanentemente con los alumnos para modificar
practIcas referidas a la segregaclon

En la experiencia de segregaclon de residuos solidos peligrosos realizado por el
proyecto, se selecciono al Centro de Salud de Villa Estela - Ancon, a la cual la
mlcroempresa ha recolectado los 15 kg Idla, de los cuales 1 7kg/dla son peligrosos

Durante la experIenCia, se capacito a todo al 100% del personal para el adecuado
manejo de los resIduos pelIgrosos, los cuales son almacenados en bolsas rOjas por
el personal de lImpieza del centro, recolectados por la Mlcroempresa "Las Olas de
Ancon y transportados por esta hasta el MRSM de Ancon

La Cantidad de residuos pelIgrosos que han Ingresado al MRSM es de 200 kg
Sin embargo, la cantidad de residuos peligrosos que han sIdo dispuestos en el area
para residuos pelIgrosos es de 180 kg , debido a que al IniCIO del programa los
operarios no cumpllan con disponer estos residuos en el area correspondiente,
hasta que se realizaron los ajustes necesarIOS

Como resultados del esta experIencia podemos señalar que se han alivIo de
determinadas tensiones sociales y en el personal del centro de salud, por el
mejoramiento del servicIo de limpieza publIca la elimlnaclon de los rIesgos en la
manlpulaclon de los residuos peligrosos y por que las s familias valoran el tener
centro de salud limpia Sin presencia de acumulaciones de residuos solidos que
podnan afectar su salud ..

Del compostaJe

De la atenclon de ambos distritos cuatro mercados se recolecta en promedio 310
kilos diarios de materia organlca, lo cual ha permitIdo tratar durante todo el proyecto
aproximadamente 15 toneladas, produciendo 5 toneladas de compost En el
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tratamIento se empleo la tecnlca de "rumas y volteo", en una area destinada dentro
del micro relleno sanitario manual

El compost obtenido se ha empleado en beneficIo de la comunidad como incentivo
y reconOCImiento a las famIlias que pagan puntualmente el servicIo de limpieza
ASI tamblen, se ha empleado como Insumo para el mejoramiento de suelos en las
campañas de arbonzaclon, dentro del programa de comUnlcaClon educatIva
organizado con las mlcroempresas

A pesar que el costo de elaboraclon del compost es relatIvamente bajO (O 12
dolares /kllo)el proyecto no considero su comerclallzaclon, SinO su utIlidad para
estrechar la relaclon entre mlcroempresas y poblaclon

De comUnicaCión educativa

La promoclon de la organlzaclon y partlclpaclon activa de la comunidad, a traves de
las accIones del programa de comUnlcaClon educativa, a permitIdo crear un soporte
organlzac/onal, factor elemental en el sostenimiento del sIstema, debido a que
modula los comportamientos Inadecuados como es el no pago por el servicIo, el
control de la poblaclon y de la mlcroempresa, entre otros

Como resultado de las accIones de comUnlcaClon educativa, se ha Incrementado el
conOCimiento y los cambios observados en la comunidad en las conductas de alto
nesgo relaCionadas con los reSiduos solidos (por ejemplo no quema de reSiduos
solidos, menor numero de niños jugando en los basurales, menor dlSPoslc/on de
reSIduos en canales de agua, un ambiente Sin acumulaclon de reSiduos solidos)

ASI tamblen, los programas de comUnlcaClon educatIva ha permItIdo Incrementar el
numero de las famIlias que cuentan con mayor dlSposlclon de pago por el servicIo
de recolecclon de los reSiduos solidos

De la dimensión de género

El desarrollo del proyecto ha generado mecanismos de partlclpaclon donde las
mUjeres socias de las mlcroempresas, han desarrollado capacIdades y cuentan con
Igual acceso que sus compañeros hombres en la toma de decIsiones
trascendentales

La labor que los hombres y las mUjeres desempeñan en la mlcroempresas, les
otorga un Ingreso economlco SignificatiVO en el hogar, frente al desempleo eXIstente
en su zona ASI mismo, son conscientes y valoran, el reconOCimIento publico por
realizar un servicIo y una labor que contnbuye al CUIdado de la salud y del mediO
ambIente de los pueblos en que viven
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Dentro de los efectos en las mUjeres que participan en las mlcroempresas, sea en
calidad de socias o como trabajadoras contratadas, podemos Identificar que han
ganado mas seguridad personal a comprobar su capacIdad de rendimiento de
trabajo, y el reconOCimiento social de la dlstrrbUldo dentro de su comunidad, aSI
como ante el gobierno local respectivo

Finalmente, el proyecto ha desarrollado acciones de Intervenclon con partlclpaclon
y organrzaclon de la comunidad para el cUIdado del medio ambiente Sin femlnlzar
dicha responsabilidad, muy por el contrarro Involucrando hombres y mUjeres, nrños
y niñas

RECOMENDACIONES GENERALES

De las tecnologías apropiadas

Considerando las caractenstlcas geograficas de la zonas a servir, aSI como las
densidades poblaclonales, las tecnologlas apropiadas son lo sufiCientemente
fleXIbles como para acondlclonarse a las diferentes realidades de nuestro pals, aSI
tenemos el uso de triCiclos, animales de tiro, vehlculos propios de la zona

Es Importante considerar la motlvaClon de la poblaclon con el uso de las
tecnologlas apropiadas, para el eXlto de la experrencla Como es el caso de las
expectativas de la poblaclon por contar con vIviendas y areas verdes, ligado a la
elaboraclon de compost

De la gestión de mlcroempresas

Cuando se realice la selecclon de los candidatos a SOCIOS mlcroempresarros, se
tendra en conslderaclon, que, por lo menos uno de ellos reuna ciertas condiCiones
mlnlmas nivel cultural, liderazgo, estudiOS secundarros conclUidos, IniCiativa
empresarral, etc, que le permitan asumir la dlrecclon y admlnlstraclon de la
mlcroempresa

En este aspecto, una selecclon mas rrgurosa de los candidatos, definitivamente
lograra mejores resultados en la conducclon y dlrecclon de las mlcroempresas,
pues la capacltaclon que se les brindara en aspectos administrativos, contables,
financieros y de gestlon, sera aprovechada de mejor manera y en menor tiempo por
los SOCIOS encargados de gerenclar la mlcroempresa

SI la finalidad del proyecto, apunta hacia la creaclon de Unidades empresariales
productoras de servicIos publlcos que operen en condiCiones de mercado, se
deben contar con cuadros gerenciales que manejen crrterros de calidad, efiCienCIa,
competitiVidad y precIo Respecto a los montos totales de credltos
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De comUnicaCión educativa

En el diseño de los proyectos, los componentes de educaclon y de comUnlcaClon
deben ser transversales, con acciones y metas cuyos plazos sean mayores a los
dos años Ademas se requiere destinar mayores presupuestos de recursos para la
elaboraclon y uso de medios de comUnlcaClon adecuados y de buena calidad

De la dimensión de Género

Las posIciones en las relaciones que ocupan los hombres y las mUjeres estan
sUjetos a cambios y las intervenciones educativas saneamiento, por ello es
Importante que el diseño de los proyectos sean construidos en base a los roles
eXistentes pero con una propuesta de nuevos roles y relaciones entre los generos

En el diseño de proyectos que buscan cambios para un desarrollo social se debe
Incorporar una lectura de las relaciones de genero de los actores Involucrados con
el fin de que se Incorpore objetivos y estrategias claras y definidas A su vez el
personal que ejecute los proyectos deben ser sensibilizados y capacItados en el
tema

Es muy Importante que se desarrollen necesariamente dlagnostlcos partlclpatlvos,
eVitando generalizar las limitaciones que afectan deSigualmente a hombres y
mUjeres, para definir lineas de acclon que promuevan partlclpaclon, aSI como y
cambiOS en las relacIones de genero mas eqUitativas dentro de las comunidades

Las replicas de proyectos de saneamiento ambiental desde el manejO de reSiduos
solidos, debe tomar en cuenta la VISlon de genero para que la soluclon del
problema sea sostenible, y para tener el nesgo de femlnlzar las tareas del CUidado
del mediO ambiente

De segregación de reSiduos sólidos

Es Importante definir claramente los Incentivos para inducir los comportamientos
adecuados en favor de la segregaclon en las poblaCiones A nivel de la
mlcroempresa, esta debe tener clandad del sistema de segregaclon, aSI como de
los benefiCIOS economlCOS, para que los esfuerzos que les genera esta funclon en
su trabajO cotidiano sean estimulados y reconocidos economlcamente -

Las condiCiones para el programa de segregaclon tienen que ser slmultaneamente
cubiertas, es deCir la dlfuslon, con la capacltaclon y la entrega de los Implementos,
aSI como un serviCIO regular, y un centro de acopio para el almacenamIento, y las
alternativas de comerclallzaclon
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En la plamficac\on de las metas de segregaclon señalar plazos mayores, debido a
que los habitas de manejo adecuado de residuos solIdos en programas de
segregaclon demandan mayores plazos y constantes incentivos

Se recomienda estudiar los circUitos y agentes de la comerclalIzac\on de material
segregado para alcanzar mejores precios de mercado
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