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MONITOREO DE AREAS DE CONSERVACION 

El Srstema Nac~onal de Areas de Conservacron, al fundamentarse en un modelo de 
desconcentracron y descentralrzacron para su operacron, requlere de mecanlsmos efectlvos que 
permrtan dar segurmrento a la gestron que desarrollan las areas de conservaclon 

El drseiio de un metodo de monltoreo basado en un conjunto de lndrcadores que mrdan el 
estado de srtuacron y 10s camblos que ocurran en el tlempo, product0 de la gestron que realrzan 
las Areas de Conservacron, generara benefrcros rnstrtucronales drrectos 

Se preve que dlchos benefrcros se concretaran en una onentaclon mas efectrva del desarrollo 
de estas, en el marco de una vision de srstema y bnndara al personal la oportunrdad de tomar 
las mejores decrsrones para alcanzar nlveles supenores de eflclencla 

Este rnstrumento de trabajo es complementano a otros mecanrsmos establecldos en el SINAC 
para mantener el segulmrento a las accrones que se desarrollan 

Todo esto en conjunto garantlzara una vrsron rntegral de la gestron 

Que es el monrtoreo de Area de Conservac1on7 

El monrtoreo es un metodo que nos permltrra medrr camblos y efectrvldad de la gestron de una 
Area de Conservac~on 

Su dimensron de trempo es de un afio Se efectuara medlante la aplrcacron de un lnstrumento 
de trabajo que, como tal es un medro para mejorar la efectlvldad de nuestro trabajo 

lnclurra un conjunto de lndrcadores que perrnrtlran calrf~car la acclon admrnrstratlva y tecnica que 
desarrolla el personal de un area de conservaclon 

La aplrcaclon de este metodo, por su cobertura de aplrcacron -Area de Conservac~on-, debe 
permrtlr evaluar el nrvel estrateglco y el nrvel gerenclal 

La evaluacron del nlvel operatrvo se consldera en la organrzaclon medlante la apllcac~on de 
otros medros y procedrmlentos ya establecrdos 

Para aplrcar este metodo se requrere que el nrvel estrategrco defrna y actuallce 10s elementos 
estrategrcos O/rsron, Mlslon, Objetrvos estrategrcos) y las drrectnces estrategrcas (Polrtrcas, 
procesos) En funcron del nrvel estrateglco actuara el nrvel gerencral, el cual debe proponer 10s 
proyectos de desarrollo (Estrategra de Desarrollo del Area de Conservacron) 



Para que el monrtoreo de Areas de Conservacidn7 

El mon~toreo de una area de conservaclon se propone como un metodo para evaluar el 
desempeio e Impact0 de su gest~on y con ello generar cambros pos~tlvos que onenten las 
acclones hac~a nlveles supenores de excelenc~a 

Quren aplrca el monrforeo de Area de Conservacion7 
(Cuando se aplica el moniforeo7) 

Los Grupos de Aseguram~ento de Calldad de cada area de conservacron seran 10s 
responsables de la apl~cac~on de este Instrument0 de trabajo, 10s cuales se reglran bajo 10s 
proced~m~entos que se establezcan en el Manual de Calldad del SINAC 

Consrderando que existe un grupo de aseguram~ento de la calldad por Subreg~on, debera 
conforrnarse un solo equlpo de trabajo a n~vel de toda el Area de Conservac~on que sera el 
responsable de la apl~cac~on de la herram~enta para el mon~toreo del area de conservacron 

Cual es el fundamento de aplrcacron del monrforeo7 

El documento tecn~co desarrolla 10s ~ndlcadores de evaluac~on bajo la cons~derac~on de 10s 
s~gu~entes pnnclplos 

Todos 10s servlclos y productos que ofrece SINAC deben estar enmarcados en la f~losof~a 
de gest~on de calldad 

La ~ntegrac~on de acclones de las areas estrateglcas del SINAC debe reflejarse en el 
quehacer del SINAC, como s~stema en 10s tres n~veles de gest~on estrateg~co, gerenc~al y 
operatrvo 

La part~c~pac~on de 10s grupos de lnteres debe contemplarse en las acclones del SINAC 

METODO PARA DESARROLLAR EL INSTRUMENTO 

El contexto del metodo de mon~toreo se defrnro bajo el marco de 

Elementos estrateg~cos del SINAC V~s~on M~s~on, Proposrtos y Objetlvos 
Estrateg~as de Desarrollo de las Areas de Conservac~on 
Planes Operatrvos de las Areas de Conservac~on 
Ejes de la conservaclon establec~dos por la Estrateg~a Global de Conservac~on Salvar, 
Conocer y Usar 

En este contexto se propuso evaluar las s~gu~entes cuatro vanables 

1 DlRECClON Esta vanable evalua como se esta d~ng~endo el area de conservaclon (AC) en 
10s s~gu~entes aspectos 



a Estas se concretan, entre otras, en las acclones drrectlvas, conductoras y asesoras de 10s 
procesos que se desarrollan en el AC 

b El proceso admlnlstrativo 

2 CAPACIDAD TECNICA Aqul se analizan las acciones de planlficaclon y coordlnaclon que 
desarrolla el personal tecn~co del area de conservaclon en cumpl~m~ento a 10s objetlvos de 
desarrollo del AC 

Estas acclones las desarrollan 10s coordlnadores, jefes subreglonales, encargados y/o jefes de 
programa y admlnlstradores de areas sllvestres protegldas de mayor s~gnificancia 

3 ADMINISTRATIVO-FINANCIER0 Esta vanable enfoca la contnbucron y efectlvldad de las 
cond~crones y acclones en 10s aspectos flnancleros y 10s procedlmlentos admin~stratlvos en 
el cumpl~m~ento de las acclones del area de conservaclon 

4 ESTRUCTURA Evalua la funclonalidad de la estructura organ~zaaonal respecto a 10s 
requenmlentos Internos y extemos 

Para efectos de conceptuar y desarrollar 10s lndlcadores requendos para el anal~sls de la 
gestion del area de conservaclon se propone considerar para cada vanable 10s slgulentes 
aspectos 

DlRECClON 

lnnovac~on 
L~derazgo 
Plan~ficac~on 

Control 
Asertlvidad 
Comunicac~on 
Part~cipac~on 
Cumpl~mlento 

ADMINISTRATIVO- 
FINANCIER0 

lnnovac~on 
Transparencia 
Control 

Control Contable 
Control lnversrones 

Plan~f~cacron 
Eflcrencia 
Eficacla 
Descentralizac~on 
Desconcentrac~on 

CAPACIDAD 
TECNICA 

lnnovac~on 
Efect~v~dad 
Calldad 

lntegraclon 
Plan~ficac~on 
Participation 
Ef lcac~a 
Ef~clenc~a 

ESTRUCTURA 

Funcional~dad 
Eficiencla 
Eflcac~a 

Partic~pac~on 



DESARROLLO DE INDICADORES 

CAPACIDAD ADMlNlSTRATlVA Y MANEJO DE RECURSOS FINANCIEROS 
Y MATERIALES 

INDICADOR 
Gestlon de recursos financleros 

Justifreaei6n del indreador 

Una vla para adqu~rlr autosuf~c~enc~a financlera sera la que nos permlta lnnovar rnecanlsrnos de 
f~nanc~amlento, sln olv~dar 10s objet~vos de la conservaclon de la blod~vers~dad 

Medicion del lndlcador 

Debera anallzarse la suf~c~encla de 10s recursos establecldos por ley, la efic~enc~a de apl~caclon 
y suf~c~enc~a de 10s mecanlsmos alternos de f~nanc~arnrento que el AC haya ~dent~f~cado y tenga 
en operaclon 

ESCALA 

5= El Area de conservacron cuenfa con una esfrafegra financrera eficrenfe para su gesfron y la 
ejecufa (aufogesfion) 

4= El AC cuenfa con proyecfos y polrficas para la generacron de recursos por medro de 
fideicomrsos, fondos pafnmoniales y ofras inversiones 

3= El AC ha rnrcrado accrones para la generacron de recursos adicionales 

2= El AC es eficrenfe en la recaudacron de 10s recursos denfro del marco legal drsponrble 

I= El AC cuenta con el marco legal y no es eficiente en la recaudacion 



INDICADOR. 
Sufic~encia financiers para la gest16n 

Justificacic5n del indicador 

Se debe contar con 10s recursos flnanc~eros necesanos para cumpllr con responsab~l~dades que 
tanto la leg~slac~on vigente como las polltlcas nacionales de desarrollo establecen 

Medrcron del ind~cador 

Presupuesto asrgnado contra presupuesto necesano 

ESCALA 

5= El AC cuenta con el 100 % de 10s recursos financrems para su gestron 

4= El AC cuenta con el 75% de 10s recursos financrems para su gestron 

3= El AC cuenta con el 50% de 10s recursos financrems para su gestron 

2= El AC cuenta con el 25% de 10s recursos financrems para su gestron 

7 = El AC cuenta con menos del25% de 10s recursos financreros para su gestion 

INDICADOR 
lnfraestrucfura d~sponlble y sufic~ente para su gestlon 

Justrfrcac~on del mdrcador 

Es necesano contar en el Area de Conselvacron con la rnfraestructura optrma para el 
cumpl~mrento de /as tareas 

Medrcron del lndlcador 

Se debe consrderar el grado de cumplrmrento del manual de uso y mantenrm~ento de la 
rnfraesfructura exrstente en el AC Ademas, el AC debe contar con la descnpcron de la 
mfraestructura que se requrere para cumplrr efiaentemente su Plan estrafegrco de desarrollo 



ESCALA- 

5= El AC cuenta con el 100% de la mfraesfnrctura en condrcrones optrmas para su gestlon 

4= El AC cuenta con el 75% de la jnfraestrudura en condrcrones optjmas para su gestron 

3= El AC cuenta con el 50% de la ~nfraestnrctura en condjcrones optrmas para su gestron 

2= El AC cuenta con el 25% de la rnfraestnrctura en condrcrones optrmas para su gestrdn 

I =  El AC no cuenta con rnfraestmctura en condrcrones optrmas 

Materlal y equlpo d~spon~ble y suficlente para su gest16n 

Justlficacron del rndrcador 

Es necesano contar en el Area de Conservac~on con el matenal y equlpo optlmo para el 
cumpl~m~ento de las tareas 

Medrcion del ind~cador 

Se suglere hacer una revlslon de 10s lnventanos y bases de datos de matenales y equlpo del AC 
contra lo establec~do en 10s planes de trabajo de 10s drferentes programas del AC Tamb~en se 
debe analrzar el cumpl~m~ento de 10s manuales de manten~mlento 

ESCALA 

5= El AC cuenta con el I00 % del matenal y equlpo d~spon~ble y suflc~ente para la gestion 

4= El AC cuenta con el 75% del material y equrpo dispon~ble y sufrclente para la gest~on 

3= El AC cuenta con el 50% del matenal y equlpo dlsponlble y suflc~ente para la gest~on 

2= El AC cuenta con el 25% del material y equlpo dlspon~ble y suflclente para la gest~on 

I= El AC no cuenta con el matenal y equlpo suf~clente para su gestron 



GESTION DEL PROCESO 

INDICADOR: 
Planificac~on 6ptrrna 

Jusfrficacron del indicador- 

El Area de Conservac~on debe contar con herramrentas de planrf~cac~on del trabajo para 
ejecutar acclones y tomar dec~s~ones para el manejo y desarrollo de las areas de conservaclon 

Medrcron del indrcador 

Se deber hacer una rev~s~on en e l  AC para venficar SI hay plan~ficaclon de acclones y en que 
grado se estan cumpl~endo 10s procesos de plan~ficacron 

ESCALA 

5= Exrste una estrateg~a general, estrategras por areas tematrcas, programas y plan operatrvo 
Se aplrcan en un 100% y se evaluan penodrcamente 

4= Exlste una estrategra general, estrateg~as por areas temat~cas y un plan operat~vo que se 
apl~ca en un 75% 

3= En el AC existe una estrategra general per0 no hay plan operat~vo 

2= El AC trabaja solamente con planes operat~vos 

I= En el AC se trabaja sln nlnguna plan~frcac~on 

INDICADOR 
L~derazgo opfrmo 

Jusfificacion del indrcador 
Este rnd~cador nos va a perm~t~r establecer el grado de desarrollo que en el Area puede ex~st~r o 
darse a partrr del lrderazgo asumrdo por la Drrecc~on 

Med~cron del indlcador 
Se medrra el Impact0 del lrderazgo y responsab~l~dades en el Area de Conservac~on de acuerdo 
a la s~gurente escala de valorac~on 



ESCALA 
5= Cumpl~mrento de mefas y objetrvos medrante asrgnacron de responsabrlrdades, estrmulo a la 
accron en equrpo, foma de decrsrones comparfidas, y aceptacrdn de la rnnovacron 

4= Cumpl~mrento de metas y objetrvos con patttcrpacron pamal en toma de decrs~ones, se 
estrmula y acepta la rnnovacron 

3= Cumplrmrenfo pamal de objetrvos y metas, no exrste asrgnaodn de responsabrlrdades, toma 
de decrsrones no compartrdas 

2= Cumplrmrenfo mrnrmo de mefas y objet~vos, no se esirmula nr acepta la rnnovacion 

7= No se cumplen O ~ J ~ ~ I V O S  nr metas, no se delegan responsabrlidades y se rechaza la 
rnnovacron 

INDICADOR 
Control o ptrm o 

Jusfificaci6n del rndrcador 
Pemte evaluar el cumplimrenfo de accrones, metas y normas y un aseguramrento de la calrdad 

Medicion del mdicador 
Se medrra con base en la exrsfencra, mtegracron, cumpl~mrento del srsfema de monrtoreo 

ESCALA 

5= Un srstema rntegrado de monrtoreo operando con mefas y normas en opfrmo grado de 
cumplrmrenfo 

4= Un srsfema rntegrado de monrtoreo operando, metas y normas cumplrdas y un srstema de 
ajusfe que opera medranamenfe 

3= Un sistema rnfegrado de monrtoreo opemndo en un 50%, mefas y normas cumplrdas en un 
50% 

2= Un srstema de monrtoreo srn rntegrar 

I= No exrsfe un srsfema de monrtoreo 



INDICADOR 
Calidad del proceso gerenc~al en secuencla 

Justrfrcacron del indrcador- 
Permrte marcar el mmbo para optrmrzar /as actuacrones del Area de Conservacron 

Medrcron del rndrcador. 
El lndrcador se medrrd a tmves del grado de eficacra y efioencra en el cumpl~mrento gerencral 
del Area de Conservacron 

ESCALA. 
5= Pmceso gerencral consolrdado loo%, donde la pIanrf7cacron, organrzacron del frabalo e 
mtegmcron del personal, estan balo una drreccron y un proceso de control y recursos 
adecuados 

4= La Drreccron cuenta con un pmceso gerencral consolrdado en un 75% 

3= La Drreccron cuenta con un pmceso gerencral consolrdado en un 50% 

2= La Drreccron cuenta con un pmceso gerencral consolrdado en un 25% 

7 = La D~reccron cuenta con un pmceso gerencral lncprente 

INDICADOR 
Innovacion en la generaaon de recursos tecn~os,  c~entificos y 
flnancleros. 

Justrfrcacron del rndrcador 
Permrfe mayor capacrdad de gestron con mejores nrveles tecnrcos y crenfrficos 

Medrcron del rndrcador. 
Se mrde el gmdo de gestron a traves de resultados obtenrdos 

ESCALA 
5= Los resulfados de la rnnovacron permlten a1 Area de Conservac~on una capacrdad de gestron 
en un 700% 

4= Los resultados de la rnnovacron permrten a/ Area de Conservacron una capacrdad de gestrdn 
en un 75% 

3= Los resultados de la rnnovacron permrten a1 Area de Conservaoon una capacrdad de gesfron 
en un 50% 

2= Los resulfados de la rnnovacron permrten a1 Area de Conservacron una capacrdad de gestron 
en un 25% 

I =  El Area de Conservac~on no estrmula la rnnovacron 



INDICADOR. 
Part~cipacion y Comun~cac~on lnterna y externa 

JusfHicaci6n del mdrcador. 

La partlc~pac~on y comunlcaclon permlte un mayor acercam~ento tanto a lo Interno como con 10s 
d~ferentes grupos de ~nteres, lo que favorece la defin~c~on de 10s procesos de plan~ficac~on y la 
efectlwdad en la toma de dec~s~ones 

Medrcron del rndicador. 
Se medlra por med~o de una est~mac~on del grado de partlc~paclon lntema y extema que se da 
en el Area de Conservac~on 

ESCALA 
5= La parfrcrpac~on exfema e rnfema se apllca en un 100% 

4= La parficpacion extema e lnfema se aplrca en un 75% 

3= La part,cpacron extema e rnfema se aplrca en un 50% 

2= La parficrpacron exfema e mfema se apl~ca en un 25% 

I =  No se apkca la part!crpacron y comunrcac~on rnfema y exferna 

INDICADOR 
Conoc~m~ento del entorno 

Jusf~frcacion del mdrcador 

El conoc~m~ento del entomo es necesano para detem~nar 10s lmpactos que afectan al area de 
conservaclon y darles una respuesta adecuada 

Medrcron del rndrcador 

Se deben med~r 10s esfuerzos que realiza el Area de Conservacron en el conoc~mrenfo del 
en fo mo 



ESCALA 

5= Se frene un amp110 conocrmrenfo de la situacron del enfomo, se rntegran accrones con la 
socredad civrl y se coordrna efecfrmmenfe con organrzacrones 

4= Se trene conocrmrenfo de la srfuaodn del entomo, se rntegran algunas accrones con la 
poblaoon y se coordina medranamente con ~nsfrfucrones y ONG 

3= Se trene conoc~miento del entomo, no se han rntegrado accrones con la poblacron y la 
coordrnacron con otras organrzaaones es poca 

2= Se trene poco conoamiento del entomo, no se han mtegmdo accrones con la poblacion y la 
partrcrpaoon con /as rnsfrfucrones es mrnrma 

I= No se trene conoc~miento del enfomo, no se ha rntegmdo a la poblacron, no exisfe 
partrcrpacron de /as rnstituoones 



CAPACIDAD TECNICA 

INDICADOR. 
Personal calificado en cada puesto 

Justrfrcacron del rndrcador 
Poder defermnar sr el personal del Area de Conservacron esta capactado para real~zar /as 
activ~dades que se desarrollan 

Medrcron del rndicador 
Se debe realrzar un evaluacron del personal para detemnar su [donerdad 

ESCALA: 
5= El 100% del personal es rdoneo para el puesto que desempeiia 

4= El 75% del personal es rdoneo para el puesto que desempeiia 

3= El 50% del personal es ldoneo para el puesto que desempeiia 

2= El 25% del personal es rdoneo para el puesto que desempeiia 

I= Menos del25% del personal es ldoneo para el puesfo que desempeiia 

INDICADOR 
Mejoramlento de conocimientos, act~tudes y habllidades 

Justrfrcacron del ~ndrcador 
Medrr 10s conoc~mrenfos de /as habrlrdades y acfrfudes con relacron a /as funcrones a ejecufar 
Opfimizar el desempeiio fecn~co del personal en el AC 

Medrcron del rndrcador 
Med~r el nrvel de capacrfacron, actrtudes y habrlrdades del personal del AC El plan de 
capacrtacron, curriculum, ofros 

ESCALA. 
5= Se cubre el 100% de /as necesrdades de capac~tacion y mof~vacion del personal del AC 

4= Se cubre el 75% de /as necesrdades de capacrfacion y mot~vacron delpersonal del AC 

3= Se cubre el 50% de las necesrdades de capacrtac~on y motrvacron del personal del AC 

2= Se cubre el 25% de las necesrdades de capacifac~on y mof~vac~on del personal del AC 

I =No se cubren /as necesrdades de capacltac~on y mof~vac~on del personal del AC 



INDICADOR 
Mejoramlento del desempefio tecn~co del personal del AC. 

Justifrcacion del indicador 
Determrnar el buen desempefio del personal del AC El accjonar del AC depende del buen 
funcronamjento fecnjco del personal 

Medrcfon del rndrcador. 
Determjnar el nrvel de desempefio por medjo de supervwones penodrcas 

ESCALA 

5= El 700% del personal tjene un buen desempefio tecnjco 

4= El 75% del personal tiene un buen desempefio tecnrco 

3= El 50% del personal trene un buen desempefio t6cnjco 

2= El 25% del personal trene un buen desempefio tecnlco 

I = Menos del25% del personal tjene un buen desempefio tecnrco 

INDICADOR 
Recurso tecnologico en el AC 

Justrfrcacron del fndicador 
Evaluar el njvel tecnologrco para reallzar /as tareas Se aprovecha adecuadamente la 
tecnologra 

Medfcfon del rndrcador 
Evaluar la capacdad jnstalada y calrdad de 10s recursos tecnologrcos con que se cuenta en las 
Areas de Conservacjon lnventano de la tecnologra y medrcron del uso adecuado de la 
tecnologra 

ESCALA: 
5= El AC cuenta con el 700% de la capacjdad rnstalada y de recursos tecnologjcos 

4= El AC cuenta con el 75% de la capacrdad rnstalada y de recursos tecnolog~cos 

3= El A C cuenta con el 50% de la capaadad jnstalada y de recursos fecnolog~cos 

2= El AC cuenta con el 25% de la capacldad jnstalada y de recursos tecnolog~cos 

I =  No se ha hecho evaluacron de la capacrdad rnstalada en el AC 



INDICADOR 
Grado de cumpllmiento con relac16n a las metas de salvar, conocer y 
usar 

Justificaci6n del mdrcador 
Venficar 10s logros alcanzados a tmves de /as actlv~dades que se desarrollan en el AC 
NOTAS 
El plan de imbajo debe reflejar la Esfraiegra 
Sepamr ~ndrcadores 
a) Salvar 
b) Conocer 
c) Usar 

Medrcron del indicador 
Se realrzaran evaluaclones penod~cas para determrnar el nrvel de logros alcanzados en el AC 
En fermlnos del cumplrmrento de lo establecrdo en la Estmtegra Venficar que ha hecho el AC 
para el logro 

ESCALA 
5= El AC ha reallzado el 100% de las evaluacrones 

4= El AC ha real~zado el 75% de /as evaluacrones 

3= El AC ha real~zado el 50% de /as evaluacrones 

2= E! AC ha real~zado el 25% de /as evaluaaones 

I = El AC no ha real~zado evaluacrones para determrnar el nlvel de logros alcanzados 

INDICADOR 
lnvenclon de nuevas tecn~cas de trabajo 

Jusfrficacron del rnd~cador 
Para fac~lrfar y mejorar la capac~dad tecnrca del personal Nuevas hemm~entas de frabaj0 

Medrcron del mdrcador 
Valomr 10s camblos 



ESCALA 
5= Exrste 700% de rnnovacron en las tecnrcas de trabajo 

4= Exrste 75% de jnnovacjon en /as tecnrcas de tmbajo 

3= Exrste 50% de rnnovacron en las tecnjcas de trabajo 

2= Exrste 25% de rnnovacron en las tecnrcas de frabajo 

I= No hay jnnovacjon en las tecnrcas de trabajo 

Cumplim~ento de 10s manuales de calldad 

Justificaci6n del rndrcador 
Las Areas de Conservacron deben de bnndar un buen servrcro a1 usuano, a traves de la 
aplrcaaon de 10s manuales de cabdad 

Med~c~on del rndrcador 
Encuestas e rnformes del grupo de asegummrento de la Caljdad 

ESCALA 

5= El grupo de Aseguramjento de la Calrdad realrza el 100% de /as valoracrones de 
cumplrmrenfo de 10s manuales 

4= El grupo de Aseguramrento de la Caljdad realrza el 75% de las valorac~ones de cumpljmjento 
de 10s manuales 

3= El grupo de Aseguramrenfo de la Calrdad realrza el 50% de las valoracrones de cumplrmrenfo 
de 10s manuales 

2= El grupo de Aseguramrento de la Calrdad realrza el 25% de las valoracrones de cumplrmrenfo 
de 10s manuales 

I =  El grupo de aseguramrento de la Calrdad no realrza nrngun trpo de valoracron del 
cumplrmrenfo de 10s manuales de Calrdad 



INDICADOR 
Atenc16n al publlco 

Justrfrcacrdn del indicador 
El AC debe bnndar a1 usuano foda la mformacion necesana y afendedo de la mejor foma 

Medrcron del rndrcador 
A tmves de encuestas, se puede conocer el grado de satisfaccrdn 
Quejas del usuano, escnfas o comunrcacrdn verbal 

ESCALA 
5= El 100% de 10s usuanos esfan satisfechos con la rnformacron y frafo recrbido 

4= El 75% de 10s usuanos esfan satisfechos con la rnformacron y trato recrbido 

3= El 50% de 10s usuanos estan satjsfechos con la rnformaaon y trato recrbido 

2= El 25% de 10s usuanos estan satrsfechos con la rnformaoon y trato reobido 

I =  Los usuanos no estan satjsfechos con la inforrnaaon y trato recrbrdo 

INDICADOR 
Planiflcacion 

Jusfrficacron del indrcador 
Para rdentificar /as accrones a ejecutar a traves de 10s planes estrategicos y operat~vos 

Medrcron del mdrcador 
Valorar el grado de ejecucron de /as metas y objetivos propuestos 

ESCALA 
5= Se cumplen 100% de /as metas y objetivos propuestos 

4= Se cumplen 75% de /as metas y objefivos propuestos 

3= Se cumplen 50% de /as metas y objetivos propuestos 

2= Se cumplen 25% de /as metas y objefrvos propuestos 

I =  No se cumplen /as metas y objetrvos propuestos 



INDICADOR. 
Partic~pac~on del Corn~te Tecnico 

Justlficacion del indicador 
Que exrsta una alta part,crpacrdn fecnrca en la toma de las decrsrones de /as Areas de 
Conservacron 

Medrcron del rndrcador 
A traves de la revrsron de acuerdos e ~nfomes que tomen 10s Comrtes Tecnlcos 

ESCALAg 
5= El Comrte Tecnrco parfrcrpa, presenta proyectos tecnrcos y les da segurmrento 

4= El Comrte Tecnrco partrcrpa en la mayorra de toma de decrsrones de las AC 

3= El Comrte Tecnrco parfic~pa en algunos de 10s proyectos que realrza el AC 

2= El Comrte Tecnrco parfrcrpa solo en proyectos de Programas, en campos asrgnados por el 
AC 

I= El Comrte Tecnrco no partrcrpa en la toma de /as decrsrones, nr presenta pmyectos, no hay 
segulmrento 

INDICADOR 
Partlc~pac~on de la socredad clv~l 

Justrficacron del indrcador 
Conocer el gmdo de parficrpacron de la socredad crv11 en 10s procesos de gestron ambrental 

Medrcron del rndrcador 
A tmves de la estrucfura otganrzacronal de la socredad crvrl en el AC (trpos de organrzacrones) 

ESCALA: 
5= El 100% de 10s Comrtes Locales y Consejos Regronales (Grupos de mteres) partimpan en la 
toma de decrs~ones tecnrcas en /as AC 

4= El 75% de 10s Comrtes Locales y Consejos Regronales (Grupos de mteres) particrpan en la 
toma de decrsrones tecnrcas en /as AC 

3= El 50% de 10s Comries Locales y Consejos Regronales (Grupos de mieres) partrcrpan en la 
toma de decrsrones tecnrcas en /as AC 

2= El 25% de 10s Comrtes Locales y Consejos Regronales (Grupos de rnteres) parficrpan en la 
toma de decrsrones tecnrcas en las AC 

I= Los Comrtes Locales y Consejos Regronales (Grupos de rnter6s) no partrcpan en la toma de 
decrsrones tecnlcas en /as AC 



INDICADOR 
Eficiencia (Uso eficiente de 10s recursos) 

Justifrcacion del indicador 
El AC debe mantener un ~ndrmrento optrmo en /as actrvrdades a ejecutar 

Medicron del rndicador 
A traw5.s de 10s pmductos obtenrdos de acuerdo a ias metas fijadas por medro de 10s rnformes 
presentados 

ESCALA: 
5= Se cumple el 700% de /as metas de programacron 

4= Se cumple el 75% de ias metas de pmgramacrdn 

3= Se cumple el 50% de las metas de programacron 

2= Se cumple el 25% de /as metas de programacr6n 

7 = No se cumplen las metas prugramadas 

INDICADOR- 
Eflcacla (Logro de las metas propuestas) 

Justrficacion del rndrcador 
Las AC deben contar con estrategras que se encamrnen a resolver 10s problemas consrderando 
su entorno 

Med~cron del indrcador 
A traves de alranzas estrategrcas y mecanrsmos de segu~m~ento y evaluaoon 

ESCALA 
5= En un 100% el AC tlene mecan~smos de segu~m~ento para determ~nar la efectrva resolucron 
de problemas actuales 

4= En un 75% el AC tlene rnecanrsmos de segurm~ento para detemrnar la efecfiva resoluaon 
de problemas actuales 

3= En un 50% el AC tiene mecan~smos de segurmrento para detemrnar la efectrva ~ s o l u c ~ o n  
de problemas acfuales 

2= En un 25% el AC trene mecan~smos de segurmrento para detemnar la efectrva resolucron 
de problemas actuales 

I= El AC no cuenta con 10s mecantsmos de segu~m~ento para detemnar la efectlva resolucron 
de problemas actuales 



FUNCIONALIDAD DE LA ESTRUCTURA 

INDICADORm 
Funcionalidad optima de la estructura 

Justrfrcacion del ~nd~cador 
En buena parfe el cumplrmrenfo efioenfe y eficaz o no, de 10s objetrvos a cumphr por el AC 
dependeran de la estnrctura organ~zaaonal de la mrsma, por lo que la evaluacron de su 
funcronalrdad respecto a sus requenmrentos rntemos y extemos se hace rmpresc~ndrble en un 
monrto~o de la gestron del AC 

Medlcion del md~cador 
Los aspectos que se deben tomar en cuenta en la medrcron lo constrtuyen el Manual de 
Procedrmrenfos, polrtrcas, drrecfnces, 10s planes opemtrvos, entrevrstas, encuestas, documenfos 
respecfo a la estructura oganrzacronal 

ESCALA 

1 = El AC cuenta con una estructura que responde a1 cumplrm~enfo de las responsabrlrdades 
~nsfrfuc~onales y a las estrategras esfablecrdas en forma efiaente y eficaz, hay clandad de 
funcrones, tareas y relacrones Se rntegm la parfrcrpacron de la socredad organrzada y exrste 
una rdenfrdad y cohesron grupal 

4= Exrste una estructura que responde a /as responsabrlrdades rnsfrtuc~onales y a las 
estmtegras esfablecrdas, en foma eficrente y eficaz, per0 no se rntegra la parfrcrpacron de la 
socredad organrzada 

3= Hay clandad de funcrones, de tareas y relacrones, pem es poco eficrente y eficaz en el 
cumpl~mrenfo de las responsab~lrdades rnstrtucronales y estrategras exrstentes 

2= No hay clandad de funcrones y tareas, la estructum es poco eficaz y eficente 

I= La esfrucfum no es adecuada para el cumplrmrenfo de las responsabrlrdades rnstrfucronales 
y las esfrategras exrstentes 

INDICADOR 
Estabil~dad del personal 

Justrf~cac~on del indrcador 
La funcronalrdad optrma de la estructura puede llegar a alcanzarse en la medrda que el personal 
clave en puesfos admmrstratrvos y tecnrcos se mantengan estables en el frempo, de manem 
que haya una contrnurdad de 10s objefrvos y metas propuestos por el AC 



Med~cion del indrcador 
Estabrlrdad esta relacronada con asegummrenfo del puesfo y funcrones y lugar de frabajo 
Revrsar Manual de puestos, estado requenmrenfo de personal, planrlla de funcronanos, 
expedrenfes de recursos humanos 

ESCALA 

5= A1 menos el 80% del personal esfa en condrcrones esfables 

4= No menos del60% del personal esfa en condrcrones estables 

3= No menos del40% del personal esfa en condrcrones esfables 

2= No menos de120% del personal esfa en condrcrones estables 

I  = El 19% o menos del personal esfa en una srfuacron de esfabrlidad 

INDICADOR- 
Toma de decls~ones para d~str~buc~on de recursos. 

Justrfrcacron del ~ndrcador 
Es necesano y fundamental en el frabajo de /as AC, cuando se plan!fique la distnbucron de 10s 
recursos, tomar en cuenta la partrcrpaoon de 10s drferenfes nrveles jeraqurcos con el proposrto 
de que la drsfnbucion de recursos obedezca a cnfenos fecnrcos (objefrvos) 

Medrcron del rndrcador 
Actas de reunrones, Informes, lnvenfanos recursos, Presupuestos 

ESCALA 

5= La esfrucfura del AC pennrfe la parficpaaon de 10s nrveles esfrafegrcos y operafrvos en la 
drstnbuaon y asignacron de recursos de manem equrfatrva, y que responde a /as mefas y 
objefrvos del AC 

4= La esfructum del AC pemfe la parf~c~pacron de 10s nrveles esfrafegrcos y opemfrvos en la 
drsfnbucron y asrgnacron de recursos 

3= Hay poca parfrcrpacron de 10s nrveles esfrafegrcos en la drstnbuaon y asrgnacron de 
recursos 

2= La drstnbuaon y asrgnacron de recursos esta Iimifada a la Unrdad Admrnrsfratrva y la 
Drreccron del AC 

I= La esfructum del AC es cenfralrzada, no pemrfe la partiapacron en la drsfnbucron de 
recursos 



INDICADOR 
Partlclpacion de grupos de interes para el Area de Conservation 

Justifrcacron del indrcador 
En la medrda que 10s drferentes mrembros de una AC funjan como adores y no espectadores, 
en tanto podra alcanzarse un desamllo que asegure la equ~dad, /as sostenrbrl~dad y un 
adecuado aprovechamrento de 10s recursos naturales 

Medrcron del indrcador- 
Documento con el rnventano de gmpos de mteres para el AC 
Exlstencra o no de Comrt6s Locales y Regronales actas de reunrones 
Convenros de cooperaaon con grupos de mteres 
Encuestas a grupos de rnteres 
Archrvos del AC 
Actas de Comrtes Tecnrcos y reunrones de subtegron, de reunrones de programas 
lnformes de frabajo 
Planes de frabajo 

ESCALA 

5= La estructum del AC asegura espacros para la partlcpacr6n de fodos 10s grupos de mteres, 
que pmprcra la toma de decrsrones y se mantrene funcronando 

4= La esfrucfura del AC confempla la parttcrpac~on de grupos de rnteres que parficpan y 
funciona permanentemenfe 

3= La esfructum del AC contempla la parfrcrpacron de algunos grupos de rnferes y partrcpan 
ocas~onalmente 

2= La estrucfura del AC considera grupos de rnteres pero no particrpan nl operan 

I= La estrucfura del AC no consrdera 10s grupos de mteres, nr haypattrcrpacron de 10s mrsmos 

INDICADOR 
Planlficac~on eficlente de las acclones y adrninlstraclon por procesos 

Justrf~cac~on del rndicador 
Necesano para garant~zar y fortalecer el frabajo en equrpo, democrafrzar la torna de decrsrones, 
revrsron y actualrzacron de la estmtegia del AC, confml de mefas y objetrvos 

Medlcron del lndrcador 
Los procesos de fomento, control y proteccion y areas srlvestres profegrdas rncorporados en 10s 
planes de frabajo 
lnformes porprogramas (codrgos de cada proceso) 
Estructura oganrzacronal por procesos 
Justrficacron de /as accrones 



ESCALA: 

5= Las AC rncorporan y ejecutan eficientemente sus accrones con base en 10s diferentes 
procesos del SINAC 

4= Las AC planiiican sus acciones e mcorpomn medranamente 10s pmcesos esfablecdos por el 
SlNA C 

3= Las AC planrfican sus acciones e rncorpomn a1 minimo 10s pmcesos establecidos por el 
SlNA C 

2= Las AC planrfican sus accrones pero no mcorpomn 10s procesos establecidos por el SlNAC 

1 = Las AC no planrfican efioentemente sus acciones y no incoporan /as Areas Estrategrcas en 
sus planes de trabajo 



PLAN DE TRABAJO PARA LA DEFlNlClON, INSTALAClON Y OPERAC~ON DEL MONlTOREO DE LA GESTlON DE A C 

OBJETIVOS 
Constrturr el comrt6 de 
redacclbn del borrador 

Elaborar la propuesta 
borrador 

Revts16n de la 
propuesta por comrtds 
tdcnrcos de /as AC 
Elaborar la propuesta 
de Monrtoreo 

METAS (Indr cadores) 
Indrcadores revrsados 
y conformados 

Generar el documento 

Recrbrr nuevos 
rnsumos de /as AC 

Propuesta de 
monrtoreo concretada 

Reahzar el monrtoreo Humanos Drreco6n SlNAC 28/09/99 

Conformac~bn de una 
comrs16n 
rnterdrscrplrnana 
especralrzada y con 
expenencra 

Valrdacr6n y 
aprobacr6n de MBtodo 
y Plan de trabalo 
propuesto 

Ofictalrzacr6n del 
Documento 

Seleccronar y 
monrtorear una AC 

ACTIVIDA DES 
Reunrones de trabalo 
(talleres) 

Reunrones taller 

Reunrones de consulta 
y revrsr6n 

Reunlones para 
termrnar la propuesta 

RECURSOS 
Econbmrcos, humanos 

Econ6mrcosl humanos 

Humanos 

Econdmtcos y 
humanos 

RESPONSABLES 
Coordrnadores de /as 
oficnas en San Josh, 
SlNAC Central 
Coordrnadores de /as 
oficrnas en San Josk1 
SlNAC Central 
D~rectores de AC y 
comrtds thcnrcos 

PROARCA/CAPAS 

Establecer el m6todo y 
la propuesta de trabalo 

Documento aprobado 
que rncorpore el 
m6todo y plan de 
trabalo, plazo y 
tdrmrnos de aplrcacrbn 

Documento 
oficralrzado y 
drsponrble para su 
elecucrbn 

TlEMPO 
24/07/99 

18/08/99 

30/08/99 

16/09/99 

Revrsrdn de /as 
varrables e rndrcadores 
propuestos 
Clasrficacrdn por grado 
de rmportancra para el 
SINAC 
Taller Oefes 
subregronales) 
Drrectores de AC 
Coordrnadores de 
Areas Estrat6grcas 
Unrdad Tecnrca 
SlNAC 
Frrma del documento 
por el responsable 

Resultados de 
consultorCas 
Documentos varros 
Equrpo 
Recursos financreros 

lnsumos prrmer taller 
Pollfrcas Control y 
Protecc~bn~ Fomento y 
de Areas Srlvestres 
Protegrdas 

ljempo de 10s 
funcronanos 

Econ6mrcos y 
humanos 

M~nrstra 
D~rector General 
Drrectores de AC 

Drrector General del 
SlNAC 

Drrector General o 
Mrnrstra 

Comrsr6n 
rnterdrscrplrnarra 

I 

1 ME$ (preferrble en ' 

temporada bala) 

2 MESES 

15 DlAS 

2 MESES 



Formar equrpo de 
trabajo 
Valrdacrdn del 
Documento por /as 
AC 
lncorporar 
modrficacrones a1 
documento final 
lmplementacrdn del 
Documento 
Proceso Comrsdn de 
Redaccrdn 
Documento redactado 
Mandar a revrsar a las 
AC 
lncorporar 
modrficaaones a1 
Documento final 
lmplementar el 
Monltoreo 

Formar el equrpo de 
trabajo 

Establecer 10s 
objetrvos de revrsrdn 

- 
Formular la estrategla 
de Monrtoreo 

Creacrdn de comrsrdn 
para la revrsrdn del 
trabajo realrzado 

Revrsrdn y edrcdn del 
Documento 
Valrdacrdn del 
Documento 

Obtener documento 
final valrdado 

Oficralrzar el 
Documento final 
Revrsrbn y Redaccrbn 
del Documento 
Obtener revrsrdn del 
documento final 

Documento final 

Que se aplrque en /as 
A C 

Establecer un slitem; 
de monrtoreo en /as 
AC 

Evaluar la gestrdn en 
el accronar de las AC 

lmplementar el 
Srstema Operatrvo en 
el AC 

Revrsrdn y an8lrsrs de 
la metodologia 
Valrdarlo 
Operatrvrzarlo 

I Reunrdn 

Reunrdn del Comrt6 
T6cnrco 

Reunrbn de la 
comrs~bn 

Emrsrdn de drrectrrz 

Reunrones 

Reunrones 

Reunrones de la 
Comrsrbn 

Hacer y drctar drrectrrz 

ldentrficar el persona; 
~ddneo para formar el 
equrpo de trabajo 

Dtagnbstlco del b s  
procesos que realrzan 
las AC 
Capacrtacdn 
rnstructrva 
Adapfacrdn del 
Srstema AC 
Convocatorra de 10s 
mrembros asrgnados 
en la revrsrdn del 
proceso 

Materral del Taller 
aportado y loglstrca 
Materral o documento 
aporfado 

Aporfes de las AC 

Documento 

Materral aportado y 
consultas 
Documento redactado 

Aporfes de /as AC 

Copras del Documento 
final 

I 1 '  

Econdmrcos, loglstrcos 
y humanos 

Personal capacrtado 
Econ6mrcos 
Loglstrcos 
Personal capacrtado 
Econdmrcos 
Loglstrcos 

Frnancreros 
Logistrcos 

I ' /I 
Unrdad Tdcnrca 
SINAC 
Comrtd Tdcnrco 

Unrdad Tbcnrca 
SINAC 

Drreccrdn del SlNAC 

UT SlNAC 

Comrt6 Tecnrco del AC 

SlNA Central 

Drrectores de AC 

I ' 4 '  1 I 

ComrtB Tbcnrco del 
SINAC 
PROARCA 

Comrtb Tkcnrco del AC 

Comrtd capacrtado 
para monrtoreo 
Drreccrdn del AC 

Jefe Subregronal 
Unrdad Tdcnrca 
SlNAC 

' ' 1 I / /  1 '  1 ,  

ler MES 

2do MES 

3er MES 

4to MES 

I MES 

15 DlAS 

15 DlAS 

I MES 

/ I /  / I , 
1 MES a 6 M& 
mdxrmo 

6 MESES hasta I 
ANO 

I AN0 
2 ANOS 

2 MESES 



Pasarlo a /as AC para 
ser analizado 
Valrdar el proceso 
Operatr vrzarlo 

I 
! , , 1 ' 1  

El SlNAC Central en 
coordrnacrbn con 
algunos de 10s 
parficrpantes del faller 

Director General 
SINAC 

Mrembros de SINAC 
Central y 2 por AC 

Equipo tdcnrco del 
SlNAC 

- ' , " '  

Comrsidn 

Concluir la definrcrdn 
del ler borrador del 
mktodo de monrtoreo 
de AC 

Revisibn del borrador 
por parte de Comrt6 
Tkcnlco del AC 

Revisrdn e 
incorporaadn de 
aporfes de las AC 

Documento final 

..r. ... ....... . . .. , . , . ,  , . , 

Constiturr com~srdn de 

/ I ,  / / / 1 1 / /  

2 MESES 

I MES 

2 MESES 

2 MESES 

';'"'-- 

I MES 
redaccrdn con apoyo 
del Drrector General 
de SlNAC 
Envio de documento a 
/as AC 

Integrar observac~ones 
a1 documento 

Tener un documenfa 
base para drscuwdn lo 
mds claro posrble 

Documento con 
observac~ones de /as 
AC 

Un documento mds 
completo y 
partic~pativo 

Aplicacidn en 4 AC 
p~loto 

,,,,, P... 

I 

I documento 

Rev~sidn del 
documento a /as 
Subregrones 
I Documento final 

-Constifu~r equipos de 
trabajo 
-Reuniones de trabajo 
del equipo 
-Revisibn del 
documento 
-Elaborar documento 
borrador 
Enviar documento a 
cada AC 
-Motivawdn para la 
reunidn, por parte de 
10s parficipantes a1 
taller 
Constituc~dn de un 
equrpo de trabajo que 
incorpore 10s aportes 

Mot~vacrdn del 
personal sobre la 
aplicacdn del 
instrumento .. , . . .. , ,  

1 
/ , ' I "  1 

-Nombramiento 

Gastos de transporte y 
viaje 
Papelerla 
Drsposrcr6n de algun 
personal 

Papeleria 

-- 
I I I 1 1  11  ill 1 

-Computadora 
-Convocatoria 
-Reunrones 

Hacer comentarros y 
enviar a la Comrs16n 
redactors 
Director SlNA C 
oficrabza documento 

-Documentos 
elaborados en el taller 

7iempo Comrtd Tdcnrco del AC 

Drrector General del 
SlNAC 

15 DlAS 

15 DlAS 



7 MES Envro del documento 
final a 10s Dlrectores 
de AC 

Papeleria 
Computadora 

Conformar un equlpo 
de trabajo para la 
revrsrdn de /as 
variables e rndrcadores 
de monlforeo para la 
gestlbn del A C 
(experrencra, 
~nterdrsc~pl~narro) 
Revrsar 
mod~ficac~ones a1 
documento base 
envrado a /as AC 

Apl~car en una AC 
prloto el monrtoreo 
para su valrdac~dn 
Presentar resultados a 
nrvel SlNAC 
Oficralrzacr6n 

Comrtk f6cn1co Apl~cac~dn de la 
metodolog~a 

Ejecuc16n monrtoreo 
Func~onar~os 

I Documento 
elaborado con /as 
correccrones 
lncorporadas 

Redaccldn final de 
monltoreo elaborado 
para /as AC 

Monltoreo 
ejecutdndose en una 
AC 
I lnforme de 
evaluacrdn 

I 

Director General del 
SlNAC 

Comrte de Revrsrbn 

Comrt6 Tkcnrco 

Comrt6 T6cnrc0, 
parfrcrpanfes del taller 
SlNAC 

, 
, I  / 

I 
/ I /  I 

MES Y MEDlO 

3 MESES 

7 SEMESTRE 

MES Y MEDlO 

1 MES 

Envrar a 10s comrtks 
tdcnrcos de /as AC el 
documento revrsado y 
elaborado para 
someterlo a consulta y 
observac~ones o 
sugerencras 

Sesrones de drscus~bn 
y and11s1s a /as 
sugerencras u 
observacrones 
envradas por /as AC 
aecuc~dn de 
monrtoreo 

Personal, combust~ble, 
al1mentaar5n, 
papeleria 

Personal, combustrble, 
lugar para reunrones, 
papelerja, fotocoprado 

Personal 

Personal, combustrble, 
lugar para reunrones 
Personal, lugar para 
reunrones 


