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1 Introduction There already exist well developed documents and reports on the work 
that UACE cames out In evaluation, and so the detailed purposes and functions of UACE 
w~ll not be repeated here 

2 Work Methodologv I lrmit myself to the observat~ons I have made dunng the ten 
work days here In El Salvador These observations are based on conversations and 
interviews, attendance at various meetings (CAE, CET), etc and on visits to two 
regional offices My observations are also based on the documents read that are related to 
evaluation and assocrated themes 

3 Structure of the Evaluation Svstem At the national level there are three units 
dedicated to evaluation as their main function La Informatica (statlstlcs unlt), the 
Curnculum Evaluation Unlt, and UACE (the Unit for the Evaluat~on of the Quality of 
Education) 

4 The Purposes and functions of each of these unlts are different, but related, as follows 

4 1 The statistics unit (La 1nforrnBtlca)- Collects information and demographic 
data, such as number of teachers number of students, location of schools, personnel per 
school, etc , and generates statistics based on this informat~on Also, ~t generates growth 
or decl~ning projections and makes compansons, and studies the relatlon between these 
data A speclal charactenstic of the statistics sectlon is that it collects data on a regular 
schedule 

4 2 The Curnculum Evaluation Unit- Thls unit collects and studies data and 
information on student performance, through standardized tests, and other stud~es which 
deal with the quahty of instructional rnatenals and learning methodology The major 
goal of th~s unit IS the evaluation of the cumculum, utilizing Indices based on learning 
improvement. 

4 3  The Unit of Analysis of the Quality of Education (UACE)- Thls unit is 
dedicated to the evaluation of programs and special projects whose purpose IS to support 
the teaching-learning system, as for example, Interactive radio, the classroom matenals 
packages, the school libraries project, and others 

5 Focus on UACE. 

(One of the major purposes of this consultancy was to focus rnamly on the UACE 
unit to examine its structure, purposes, personnel, and ~ t s  relations with other unlts 
involved in evaluation ) 

5 1 Its name The name UACE is not an apt term to descnbe what thls unlt  does 
Of course lts charge is, in one sense, "to analyze the quality of education", but the other 
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units (informatlca and the Cumculum Evaluation unit) also do this A more exact and 
more descnptive name would be "EPPE" Unit for Evaluation of Programs and Special 
Projects" (One should not minimize the importance of the name of a unit, because the 
name glves it character and identity, and projects ~ t s  Image Therefore, a name change 
should be considered--if ~t is not too late to do so ) 

5 2 The purpose of the Unlt for the Evaluat~on of Programs and Special Projects 
(the newly named UACE) will be to carry out speciflc evaluation studies on such 
programs as interactive radio, the bas~c school matenals package, school libraries, and 
other programs now In the plann~ng stage or now under way 

5 3 UACE'S productlvlty- More specifically UACE has three major lines of 
action evaluat~on, research, and follow up. At present, UACE has only seven persons 
and a director, and doesn't have equipment to carry out its work Further on in this report 
there 1s an analysis of the needs for UACE 

5 4 The Work of UACE in the Regions- UACE's role in the regions is still not 
clear Its duty is still not exactly known To a certaln point, the image of the old UACE 
has been a negative one, because some people have viewed it as a threat or as an 
intelligence service for the central office Clearly, UACE has a very important role in the 
regions, and the regions are one of the most important fields to guarantee that UACE's 
work w~ll become more effective. Therefore, it  is Imperative that UACE correct its 
negative image 

5 5 UACE's personnel With the exception of the recently appointed director, 
(Carlos Kmg), UACE personnel have very little trainlng to cany out the tasks assigned to 
them Therefore, it is recommended that there be tramng in these areas: 

a) Program evaluation 
b) Questlonnalre and interview design and evaluation 
c) Methods and techniques of data Analysis and processing 
d) Baslc Statistics 
e) Quahtative Research 

5 6 Trainlng for UACE Personnel- The training should be camed out under the 
auspices of SABE and could be through short term courses (one to two weeks each) or 
through study tnps to other countnes where such systems are being utilized 

5 7 Slte and Location of UACE- At present UACE IS located in Quetzaltepec, 
physically Isolated from the other two evaluation units. For reasons of coordination and 
communication it is important that UACE be moved to the central buildlng 

5 8 Admmlstrative Locat~on of UACE At present, UACE is under the Planning 
Office Thls 1s the correct nlche 

5 9 Definitions The three major activities of UACE are program evaluation, 
research, and follow up 

By evaluat~on we mean a process through which information regarding some program is 
collected to see if its objectives are bang reahzed or not, and to what degree Evaluation 
may be formatwe or summatrve. Formattve evaluation is evaluation dunng mid-stream to 
provide feedback that enables us to modify or correct activlty in a particular project 
Sumrnakve evaluation is evaluation that provides a judgment at the closlng or end of a 
project to render a "final" judgment on its effectiveness (There IS also goal-Jree 



evnluatron that enables us to include observations and judgments of events or  processes 
that were not originally in the ~ni t ia l  design of a project, but which, nevertheless, 
occurred Program evaluation is a term used to descnbe an evaluation that is aimed at a 
program or project, and it IS contextual and holistic By contextual, we mean lt 1s an 
evaluation that takes place within a spec~fic, institutional, tlme and place By holistic, we 
mean that the evaluation might include qual~tative factors such as personnel and poll tlcd 
aspects as well as quantitahve factors. 

By research we mean the process of getting specific information or data on some situation 
In order to exphcate the situation in light of other information we have about it 
Research does not necessanly include passing judgments, and this is one of the factors 
that distinguishes it from evaluation 

By follow up we mean ac t~ons  designed to inquire about the progress of a project, 
program or process that has already been launched, to see if the program is continuing 
according to previous expectations. A follow up activity might be part of an evaluation or 
a research program, but it could also be simply an inquiry to show Interest or to offer 
additional assistance 

These three major actions have to be very clear for UACE's personnel 

5 10 On Research Activity by UACE- There IS no clear line of distmction 
between UACE's three major ac t~on  paths, for research is part of evaluation, and part of 
follow up Nevertheless, there are moments when research may become a main tool to 
collect information The research may be on a small or  reduced scale, or it may be a 
major research effort. 

(For example, we might notlce that there is a sudden marked dropout rate for children in 
Grade Three. We may want to know why the children are dropping out at that particular 
grade level Therefore we organize a research project to give us the answers to that 
quesbon ) 

W ~ t h  the personnel UACE presently has, it is probable that it will have to contract for 
some research projects, utilizing national universities or other unlts from the outside In 
this case, UACE becomes a coordinator of research and not necessanly the unit which 
actually cames research out. 

UACE's research role w ~ l l  necessanly have to be a limited one compared to its work in 
evaluation and follow up 

5 11 Projection of UACE into the Regions With so much to do and with such 
limrted personnel, UACE must rely on the personnel in the regions to carry out much of 
its work in evaluation, research and follow up Supervision IS the ideal function for this, 
provided it IS not inspection, and this is why it w ~ l l  be necessary to forge a close 
relationship between the personnel in UACE and the regional supervrsors Still, 
interviews in the regions show that the supervisors already have too much to do This 
means that there has to be a study of the present functions of the supervisors, to see if rt is 
possible to bnng these functions up to date to Include this new aspect of evaluation 

Perhaps i t  would be possible to designate full tlme one or  two supervisors In each reglon 
to serve as agents of the UACE in the reglon This person (or persons) would work under 
the leadership of the regional director but would depend technically on the norms of 
UACE and at times of the Cumculum Unit 



If the suggestion is accepted to appoint one or two supervisors as active representatives of 
UACE in each of the regions, then these persons would receive spec~al tralnlng for this 
new role, and they would also become coordinators of UACEfs evaluation work in the 
region by worlung with the other regional supervisors and coordinating then work in thelr 
newly structured roles as partxipants in program evaluation in the regions 

6. Coordination of Evaluation Across the System 

6 1 Although the three u n ~ t s  lnvolved in natlonal evaluation exercise their 
functions separately, it is necessary to guarantee coordination among them Therefore lt 
is recommended that the three evaluation directors meet frequently and informally to 
share ~nformation on their activities 

6 2 A Higher Council for Evaluation- It is advisable to set up a Counc~l  for 
Evaluation whlch would meet once a month with the three evaluatlon directors in 
attendance At times there would representatives of each one of the units, at times the 
vice minister or mlnister would attend The purpose of the council would be to share 
information and to plan joint activities 

6 3 A Publication- A bi-monthly bulletin should be published by UACE to 
inform other ministerial units about its activities rn evaluatlon This publication would 
include information not only on UACE, but also about evaluation in general 

7 Technical Assistance 

7 1 Dunng this first stage when UACE is getting under way, ~t w11l be necessary 
for it to have a full ttme advisor-consultant, for one or two years, who is an expert in 
program evaluation 

7 2 In addition to this full t ~ m e  adv~sor, ~t will be advisable for UACE to have 
short term consuItants from time to time for one or two weeks to collaborate on special 
jobs and to take part in the training 

8 Linkages with the Repions - 

8 1 We have ment~oned UACEfs role In the regions, and the need for a study of 
the role and functlon of the supervisors to see if their role could accommodate an 
evaluation function as  part of UACEfs activity If this could be accomplished, then 
certain legal provisions In the General Education Law would also have to be taken mto 
account 

8.2 Utilizat~on of Local personnel In research in the regions UACE is 
responsible for research carned out in the regions, but it would be better if there could be 
participation in that research on the part of regional personnel In  this case, UACE 
becomes the unit which designs and directs the research but with the local regional 
personnel active in the ~mplementation. After some time, when reglonal personnel have 
had enough expenence, they could initiate and design their own research 

9 Research bv UACE - 

9 1 UACE should cany  out research that directly supports its mission This 
means that a major part of ~ t s  research will be short term-- research related only to 
evaluation of programs and special projects There might be some research of greater 



scope, but for such major research i t  IS recommended that UACE use a contracting 
system 

9 2 Sub-contracted Research- UACE should contract with local entitles such as 
the local universities or pnvate sector firms to real~ze some of its research work For thls, 
a special budget IS needed. 

10 On the Importance of Feedback Any evaluation work will be useless if there isn't 
anv feedback to the uersons who need the information for decision malung Feedback not 
only means d e h v e j  of timely ~nformafion, but also means that those who prov~de the 
data have the responsibility for identifying the most ~mportant points In the information 
It is not enough to deliver a document with all the data, it is imperative to interpret the 
data for the recipients to Identify the options w h ~ c h  the user of the information has to 
consider in order to make decisions At times, decis~on makers wlll have their own list of 
needs, and they will direct the evaluators to find out for them speciflc data for future 
declslon malung At other times, the evaluators themselves must call attention to cntical 
points in their data, and even to provide what they consider to be the options open to the 
decis~on makers 

11 On UACE's Infrastructure- 

11 1 UACE does not have the mlnimum to carry out its work, for ~t needs the 
fol1owing 

1 Telephones with direct lines 
2 A vehicle 
3 A fax machine 
4 A photocopier 
5 A video camera 
6 A video momtor and recorder 
7 An audio cassette recorder & player 
8 A still camera 
9 More word processors 
10 Matenals to complement the above film, cassettes, paper, toner, etc 

11 2 Personnel 

As far as personnel is concerned, UACE should have an "administrator" 
who would be In charge of tahng care of the vanous chores wlth the mmstry, and who 
would be in charge of the Inventory of the equipment and matenals 

11 3 Budget: 

In add~tlon to what has been mentioned, UACE needs a budget of its own 
to cover the costs of canymg out ~ t s  funct~ons and operations This budget should be 
drawn up by the Director of UACE, and it would contaln funds for the support of the unit, 
funds for research projects, trainmg, and tnps dunng the year to the reglons dunng the 
budget year 

11 4 Technical Support 

UACE needs a full t m e  advisor for one or two years 

12 Tra~ning for UACE's Personnel 



13 Traning for UACE's Personnel 

12.1 UACE's personnel have received very little special training, and they need 
more. 

12 2 As a minimum for training, members of the unit should receive short 
courses (from one to two weeks) in-country in the following areas: 

1 Program Evaluation 
2 Design of Research Instruments 

(Quest~onnaire Design -interview schedules) 
3 Data analysis and processing techniques 
4 Basx  Statistics 
5 Qualitative Research and other new research and evaluation 

methodologies 

12 3 Another very effective way to prov~de traming would be through short study 
tours to units of evaluation, research and planning in other countnes Colomb~a, Chile, 
Dominican Republic, Puerto RKO, and the United States 

12 4 It would be very beneficial, when the tra~ning is carned out, if it mvolved 
the personnel In Informatica and Cumculum Evaluation unit (in what may be applicable 
to them ) This would have the advantage of extending the training to a larger group and 
would tend to forge inst~tutional and personal links among the people in these units 



RECOMMENDATIONS FOR THE STRENGTHENING OF UACE 

1 A name change for UACE should be cons~dered Its present name is too confusmg, 
and doesn't really Indicate its purposes Perhaps i t  should be something l~ke  
"EPPE"(Un1dad de Evaluaci6n de Programas y Proyectos Especia1es)-- "Unit for the 
Evaluation of Programs and Special F'rojects " 

2 UACE should publ~sh a specral pamphlet to explain and broadcast the differences 
between the three units involved in evaluat~on, e g "UACE evaluates programs and 
specla1 projects, and carnes out, or directs research and follow up " 

"The Curriculum Evaluat~on Unit evaluates achievement in learning-teachmg 
through tests and other cumculum measures " 

"The Stat~stics branch IS in charge of collecting, analyzmg, and publishing data on 
teachers, enrollments, number of schools, and other phenomena of the system " 

3 For the present, i t  would not be advisable for the three un~ts to be organ~zed Into a 
"super" evaluatlon group I t  would be better for now to maintam and strengthen each 
group in ~ t s  appropnate functions 

4 A Higher Council for Evaluation should be created whlch would meet every two 
months so that the people in charge of the unlts could confer and be Informed about the 
work in progress in their units, so they could help one another (Th~s Councd would not 
do away with the need for the directors to be in touch w~th one another cont~nually In a 
personal and informal way ) 

5 A trainmg Program should be planned for UACE personne1,since at present, the 
personnel don't have enough training to develop the~r capacities and talents (See 13 1 
for a list of the courses needed ) 

6 UACE needs basic equipment to carry out ~ t s  functions (See 1 1 1) 

7 UACE should be moved from ~ t s  present site, wh~ch is remote from the other two 
evaluation units, to a place In the bu~ld~ng where the statistics and curnculum evaluat~on 
units are housed 

8 UACE should define and project rts actlons Into the reglons Th~s  w~ll not only 
contnbute to decentralizat~on, but also permit UACE to be aware of what IS gomg on in 
the regions and permit it to follow more effect~vely ~ t s  evaluat~ons there UACE 
members should vis~t the reglons frequently, to have visib~lity, and to be able to know 
and appreaate the counterpart personnel there 

9 The supervisor's role In evaluatlon act~vlty should be considered There are 
indications that the supervisors are overloaded wlth work If they are to undertake a more 
efficient and effective role in evaluation, the~r trad~tlonal role must be analyzed to see 
what could be taken away, and how the role could be restructured to f u l f ~ l l  thelr dut~es 
and meet the expectations on them 

10 The poss~bil~ty of des~gnatlng a supervisor in each region as a coord~nator of 
evaluation should be considered Th~s person would belong to Supenis~on, but would 
use h ~ s  or her time exclusively in the coordinat~on of evaluation activity in the region 



11 UACE should pay attention to its image in the regions to prevent it bemg considered 
a threat 

12 UACE should have an advisor for one or two years, to advlse it in its work, and to 
provide continuous training From time to tlme this person could receive support from 
other short term spec~al~sts, through project SABE 

13 UACE should conslder Itself as the Initiator and coordinator of research, but ~t does 
not have the tme, nor, w~th  the except~on of ~ t s  d~rector, the sufficient tralning to 
undertake major research projects For th~s, UACE should rely on public or pnvate sector 
entitles to undertake such research w ~ t h ~ n  specific short periods UACE should be 
responsible for the fulfillment of the research contracts and also for the dissemination of 
results of the research Much research should be carr~ed out in the reglons or 
departments 

14 UACE should promote a "Culture of Evaluation " By th~s  IS meant that we are all 
Involved In evaluat~on In the sense that we ask what we have done, how well we have 
done, wlth what results, and how we could Improve our performance now and in the 
future It would be very beneficial to promote thls "culture" throughout the entire system 

New San Salvador 
October 7, 1994 
Sydney R Grant 



Ministeno de Educación de El Salvador- Proyecto SABE 

Informe 
Sobre La Unidad de Análisis de la Calidad de la 

Educación (UACE) 

Fecha: el 12 de Octubre de 1994 

Consultor: Dr. Sydney R. Grant ( Consultor, Projecto SABE) 

1 Introducción: Existen ya documentos e informes bien desarrollados sobre el trabajo 
que hace la UACE en cuanto a la evaluación, y así es que no se repiten aquí en forma 
detallada los propósitos y funciones de la UACE. 

2 Metodología del Trabajo: Me limito a las observaciones que he hecho durante los 
diez días laborables aquí en El Salvador Estas observaciones se basan sobre 
conversaciones y entrevistas, asistencia a vanas reuniones (CAE, CET), etc y visitas a 
dos oficinas regionales Se basan también sobre los documentos leídos tocantes a la 
evaluación y temas afines 

3 La Estructuración del Sistema de Evaluación: En el nivel nacional hay tres 
unidades que se dedican a la evaiuación como función pnncipal la Informática, la 
Unidad de Evaluación Cumcular, y la UACE (la Unidad de Análisis de la Calidad de la 
Educación) 

4 Los propósitos y funciones de cada una de estas entidades son distintos, pero 
relacionados, a saber 

4 1 La Informática- Recoge información y datos demográficos como son 
número de estudiantes, número de profesores, ubrcacrón de escuelas, personal por 
escuela, etc , y genera cuadros estadísticos sobre esta información También lleva a cabo 
proyecciones de crecimiento o de mermas, y hace comparaciones, y estudia la relacion 
entre los datos. Una característica especial de la informática es la periodicidad regular de 
SUS acciones 

4 2 La Unidad de Evaluación Curricular- Recoge y estudia datos e 
información sobre el rendimiento escolar, mediante pruebas estandanzadas, y otros 
estudios que inciden sobre la calidad de los materiales y sobre las metodologías de 
aprendizaje Su labor está basada sobre el sistema curncular, como son los planes y 
programas de estudio La meta pnncipal de esta unidad es la evaluación del currículum, 
utilizando índices sobre el mejoramiento del aprendizaje 

4.3 La Unidad de Análisis de la Calidad de la Educación (UACE) se dedica a 
la evaluación de programas y proyectos especiales cuyo propósito es apoyar el sistema 
enseñanza -aprendizaje, como por ejemplo la radio interactiva, la canasta básica, las 
bibliotecas escolares, y otros 

5 Enfoque sobre la UACE 

(Uno de los fines pnncipales de esta consultoría fue el de enfocar pnncipalrnente 
la UACE para examinar su estructura, funciones, propósitos, y sus relaciones para con las 
otras unidades involucradas en la evaluación ) 



5 1 Su nombre El nombre "UACE" no es un término apto para descnbir lo que 
hace esta unidad Es cierto que su cometido es en un sentido "analizar la calidad de la 
educación", pero así lo hacen también la Informática y la Unidad de Evaluación 
Cumcular Un nombre más exacto y más descriptivo sería "Unidad de Evaluación de 
Programas y Proyectos Especiales" (EPPE) (No hay que minimizar la importancia del 
nombre de una entidad, porque el nombre le da su carácter e identidad, y proyecta su 
imagen Por eso, debería considerarse un cambio de nombre--si no es demasiado tarde 
para hacerlo ) 

5 2 El Propósito de la Unidad de Evaluación de Programas y Proyectos 
Especiales (UACE) será llevar a cabo estudios específicos de evaluación sobre tales o 
cuales programas como la radiointeractiva, la canasta basica, las bibliotecas escolares, y 
otros programas planificados o en marcha 

5 3 La Productividad de la UACE- Más especificamente, la UACE tiene tres 
líneas mayores de acción la evaluación, la investigación, y el seguimiento Actualmente 
la UACE tiene solamente siete personas y un director, y no cuenta con el equipamiento 
para realizar su trabajo Más adelante en este informe se presenta un análisis de las 
necesidades de la UACE 

5 4 El Trabajo de la UACE en las Regiones- El rol de la UACE todavía no está 
claro en las regiones No se sabe exactamente cuál es su deber Hasta cierto punto, la 
imagen de la antigua UACE es negativa porque algunos la ven como una amenaza o 
como un servicio de inteligencia para la oficina central Es claro que la UACE tiene un 
rol muy importante en las regiones y que las regiones son uno de los campos más 
importantes para garantizar el trabajo efectivo de la UACE Por eso, es imprescindible 
que la UACE comja esa imagen negativa. 

5 5 El Personal de la UACE - Con excepción del director actual de la UACE 
(Carlos King), el personal de la UACE cuenta con un mínimo de entrenamiento para la 
tareas que tiene que realizar Por lo tanto, se recomienda entrenamiento en las siguientes 
áreas 

a) Evaluación de Programas 
b) Diseño de Instrumentos de Investigación (cuestionanos, 

entrevistas, etc ) 
c) Métodos y técnicas de Procesamiento y Análisis de 

datos 
d) Estadística básica 
e) Investigación cuali tativa 

5 6 Capacitación del Personal de la UACE- La capacitación debería llevarse a 
cabo bajo el Proyecto SABE, y podría realizarse mediante cursillos de corto plazo (una a 
dos semanas) y mediante pasantías en otros pa~ses donde estos sistemas están ya en 
marcha. 

5 7 Sitio y Ubicación de la UACE- La UACE está actualmente ubicada en 
Quetzaltepec, físicamente aislada de las otras dos unidades de evaluaci6n y del Ministeno 
central Para fines de coordinación y comunicación es importante que se traslade a la 
sede central. 

5 8 Ubicación Administrativa de La UACE Actualmente la UACE está bajo la 
Oficina de Planificación Este es el nicho correcto 



5 9 Definiciones Las tres líneas de acción de la UACE son la evaluación 
programática, la investigación, y el seguimiento. 

Por evaluación se entiene un proceso por el cual se recoge rnfomación sobre tal o cual 
tema o programa, para ver si los objectivos se realizan o no y en qué grado La 
evaluación puede ser una evaluación formatzva o sumatzva Una evaluactón formattvu se 
lleva a cabo mientras que un programa o proyecto está en marcha para damos una 
retroalimentación que nos permite modificar o corregir las actividades del proyecto Una 
evaluaczón sumutzva es una evaluación al final de un proyecto para dar un juicio "final" 
sobre la efectividad del proyecto (También hay ~ , i % r k ~ ~ f l ~  I&e& mta-r, que nos 
permite incluír observacrones y juicios sobre eventos o procesos que no fueron 
originalmente diseñados en el proyecto, pero que, sin embargo, ocurrieron ) 

La r r:z/uímm d~prqqriirnzs es un término utilizado para descn bir una evaluación 
canalizada hacia un programa o proyecto de por sí, y es contextual e integral Es 
contextual en el sentido de que se realiza en un sitio específico y dentro de un periodo 
determinado Es integral en el sentido de que involucra factores cualitativos como son el 
personal y aspectos políticos, igual que factores cuant~tativos 

Por investigación se entiende el proceso de conseguir información o datos sobre una 
situación para ahondar en la situación y para explicamos en más detalle cómo es la 
situación La znvestzgaclón como actividad no incluye necesanarnente la necesrdad de 
dar un juicio sobre la actividad, y esto la distingue del proceso de evaluación, que exige 
algún tipo de juicio 

Por seguimiento, se entiende las acclones diseñadas a Inquinr sobre la marcha de un 
proyecto, programa o proceso después de iniciados, a fin de saber si continúan según las 
expectativas previas. Un segulmzento puede ser considerado como parte de una 
evaluación o programa de investigación, pero sencillamente podría consistir de unas 
cuantas preguntas para mostrar interks en el proyecto y para ofrecer ayuda adicional, sin 
ser parte de una evaluación o de una investigación 

Estas tres líneas distintas de acción tienen que ser muy claras para el personal de la 
UACE 

5 10 Sobre las Acciones de Investigación en la UACE- No hay una línea clara en 
todos los casos entre estos tres caminos de acción, pues la investigación forma parte de la 
evaluación, y parte del seguimiento Sin embargo, hay momentos cuando la 
investigación viene a ser la herramienta pnncipal para recoger inforrnac~ón La 
investigación puede ser en escala pequeña y reducida, o puede ser una investigación 
mayor 

Con el personal que acutalmente tiene la UACE, es probable que tenga que contratar 
algunos proyectos de investigación, utilizando las universidades nacionales u otras 
entidades del extenor En este caso, la UACE viene a ser un coordinador de 
investigaciones y no necesanarnente la unidad que las realiza 

(Por ejemplo, supongamos que notamos que hay una tasa marcada de deserción entre los 
educandos del Tercer Grado Queremos saber por qué los educandos desertan en ese 
grado De ahí que organizamos un proyecto de investigación para damos la respuesta a 
esa pregunta ) 



Con el personal que actualmente tiene la UACE, es probable que tenga que contratar con 
entidades del sector pnvado, como por ejemplo, con las universidades u otras unidades de 
afuera En este caso, la UACE viene a ser un coordinador de investigaciones y no la 
unidad que realiza ese trabajo El Papel de la UACE en investigación tendrá que ser 
limitado en comparación con su trabajo en evaluación y en seguimiento 

5 11 Proyección de la UACE a las regiones Con tanto que hacer y con el 
personal limitado, la UACE tiene que contar con el personal de las regiones para realizar 
mucho de su trabajo en evaluación, investigación, y seguimiento. La supervisión es la 
función ideal para esto con tal que no se base sobre la fiscalización, y por eso habrá que 
foqar una relación muy estrecha entre el persona1 de la UACE y los supervisores 
regionales Sin embargo, entrevistas en las regiones revelan que los supervisores ya 
tienen demasiado que hacer Esto significa que habría que estudiar las funciones actuales 
de los supervisores para ver si seda posible actualizar esas funciones para incluír este 
nuevo aspecto de evaluación Quizá sería posible designar a uno o dos supervisores a 
tlempo completo en las regiones para servir como agentes de la UACE en la región Esta 
persona (o personas) trabajaría bajo el liderazgo del Gerente Regional pero dependería 
técnicamente de las normas de la UACE y a veces de la Unidad Curncular 

Si se acepta la sugerencia de designar a uno o dos supervisores como representantes 
activos de la UACE en cada región, entonces esas personas recibirían entrenamiento 
especial para este rol nuevo, y podrían ser coordinadores del trabajo en evaluación de la 
UACE mediante su trabajo con otros supervisores en la región, coordinando su trabajo en 
su rol nuevamente estructurado como participantes en la evaluación programática en las 
regiones 

6 Coordinación de la Evaluación a Través del Sistema 

6 1 Aunque las tres unidades involucradas en la evaluación nacional pueden 
ejercer sus funciones por aparte, es necesano garantizar una coordinación entre ellas Por 
eso sería recomendable que los tres directores de evaluación se reuniesen frecuente e 
informalmente entre sí a fin de compartir información sobre sus actividades 

6 2 Un Consejo Supenor de Evaluación- Sería aconsejable establecer un Consejo 
de Evaluación que se reunierauna vez cada mes con la asistencia de los directores de las 
tres unidades involucradas en evaluación A veces habría representantes de cada una de 
las unidades, y a veces asistirían la Sub Ministra, o Ministra El propósito del consejo es 
compartir información y a veces planificar actividades en conjunto 

6 3 Una Publicación- Debe publicarse un informe bi-mensual mediante la UACE 
para informar a las demás unidades de todo el ministeno sobre las actividades en 
evaluación Esta publicación incluiría información no sólo de la UACE, sino también del 
tema de evaluación en conjunto 

7 Asistencia Técnica: 

7 1 Durante esta época en que la UACE está en su pnmera etapa, es necesano 
tener un consejero-consultor, experto en evaluación y en evaluación de programas, a 
tiempo completo durante uno o dos años 

7 2- Además de este consultor de tiempo completo, sería aconsejable tener 
consuItores de tiempo corto (una a dos semanas) para colaborar en trabajos especiales, y 
para tomar parte en la capacitación 



8 Vinculación con las Regiones: 

8 1 Se ha hablado ya en páginas antenores de la importancia de la cooperación 
con las regiones Los supervisores serían el vínculo natural de esta colaboración. Para 
conseguir esto, es importante un estudio del rol y funciones actuales de los supervisores 
para ver cómo se podría modificar su rol a fin de permitir que participen en este trabajo 
Esto requiere atención de los titulares, pues puede haber requisitos legales que tendrían 
que modificarse 

8 2 Utilización de Personal Local en las investigaciones en las Regiones- La 
UACE es responsable por la investigaciones que se llevarán a cabo, pero será mucho 
mejor cuando haya partipación plena de parte del personal en las regiones En este caso, 
la UACE viene a ser la unidad que diseña y dinge la investigación pero con la ayuda del 
personal local en la implementación Después de algun tiempo, cuando hayan tenido 
expenencia suficiente, el personal local podrá iniciar y realizar sus propnas 
investigaciones 

9 Investigación por la UACE: 

9 1 La UACE debeda realizar trabajos de investigación que apoyen directamente 
su cometido Quiere decir que la mayor parte de su trabajo de investigación comprenderá 
apoyo a evaluaciones a corto plazo sobre programas y proyectos hede  haber 
investigaciones de mayor envergadura, pero para éstas se recomienda que la UACE 
utilice el sistema de contratos. 

9 2 Investigación Sub-contratada- La UACE debe contratar con entidades locales 
como las universidades y como el sector pnvado para realizar algunas de sus 
investigaciones. Para esto, necesita tener dinero en su presupuesto 

10 Sobre la Importancia de la Retroalimentación: Todo trabajo en evaluación será 
inútil si no hay una retroalimentación a las personas que necesitan la información para la 
toma de decisiones Retroalimentación significa no sólo la entrega de información 
oportuna, sino también lleva implícitamente la responsabilidad de parte de los 
evaluadores de identificar los puntos más importantes a las personas que estén recibiendo 
la información No basta con entregar un documento con todos los datos, sino que es 
imprescindible interpretar los datos para identificar las opciones que el usuano de la 
información debería considerar para tomar decisiones A veces, los que toman las 
decisiones tendrán su propia lista de necesidades, y ellos dirigirán a los evaluadores a que 
éstos consigan ciertos datos necesanos para Ia toma de decisiones O b~en, los 
evaluadores mismos tendrán que llamarles la atención a los que han de tomar las 
decisiones sobre ciertos puntos críticos en los datos que presentan, y hasta proveer lo que 
ellos consideran como las posibles opciones 



Recomendaciones para Fortalecer la UACE 

1 Debería considerarse un cambio de nombre de la UACE. Su nombre actual es 
demasiado confuso, y no indica realmente cuáles son sus propósitos Quizá debería 
llamarse algo como "Unidad de Evaluación de Programas y Proyectos Especiales" 
(UACE) 

2 Debería publicarse un folleto para explicar y divulgar las diferencias entre las tres 
unidades involucradas en evaluación, a saber- 'la UACE se dedica a la evaluac~ón de 
proyectos y programas educativos y realiza o dinge investigaciones y seguimientos " 

"La Unidad de Evaluación Curncular evalúa el rendimiento de aprendizaje- 
enseñanza, mediante pruebas y otras apreciaciones cumculares " 

"La Unidad Informática-Estadística se encarga de recoger, analizar y divulgar 
datos sobre profesores, matrículas, número de escuelas, y otros fenómenos del sistema " 

3 Por ahora, no sería aconsejable juntar los tres grupos en un "super" grupo de 
evaluación Sería mejor mantener y fortalecer cada grupo en sus propias funciones 

4 Debería crearse un Consejo Supenor de Evaluación que se reuniría una vez al mes 
para que los responsables y personal selecto de las tres unidades pudieran conversar e 
informarse de su trabajo y proyectos entre manos, y para ver en qué medida podrían 
ayudarse mútuamente la una a la otra (Este consejo no obviará la necesidad de que los 
tres directores se consulten contínuamente entre sí, en forma personal e informal) 

5 Debería planificarse un programa de Capacitación de personal de la UACE 
Actualmente, el personal no tiene suficiente entrenamiento para desenvolver los talentos 
personales y profesionales en evaluación. (Véase 12.1 para ver cursos recomendados) 

6 Debería proporcionarse a la UACE un mínimo de equipamiento para realizar sus 
funciones (Véase 11 1 para ver listado de lo imprescindible) 

7 Debería trasladarse la UACE de su sitio actual, que está remoto de las otras dos 
entidades de evaluación, a un sitio en el local donde están ubicadas las unidades de 
evaluación curncular y la unidad informática 

8 La UACE debería definir y proyectar su acción en las Regiones. Esto no sólo 
contnbuye a la decentralización, sino también permite que la UACE esté al tanto de lo 
que pasa en las regiones y siga más eficazmente sus evaluaciones allí Miembros de la 
UACE deberían visitar las regiones frecuentemente, para tener visibilidad, y poder 
conocer y apreciar al personal contraparte allí 

9 Debe considerarse cuál es el rol que desempeñan los supervisores en cuanto a la 
evaluación educativa nacional Hay indicios de que los supervisores están ahora 
sobrecargados de trabajo Si ellos van a desempeñar un rol más eficiente y eficaz en 
evaluación, habría que analizar su rol tradicional para ver qué se le podría restar, y cómo 
se podría reestructurar el rol para cumplir con sus deberes, y con las nuevas espectativas 

10 Debería considerarse designar a un supervisor en cada región como coordinador 
de la evaluación en la región Esta persona dependería de Supervisión, sería supervisor, 



pero se dedicaría exclusivamente a la coordinación de las actividades de evaluación en la 
Región 

11 La UACE debería cuidar su imagen en las Regiones para evitar que se le 
considere una amenaza. 

12 La UACE debería tener un asesor a tiempo completo por un plazo de uno a dos 
años, para aconsejar al personal en su trabajo, y para proporcionar capacitación contínua 
De vez en cuando, esta persona y la UACE podrían contar con la venida de otros 
especialistas de corto plazo, mediante el Proyecto SABE 

13 La UACE debería considerarse como iniciador y coordinador de la investigación, 
pero no posee el tiempo ni el personal suficientemente entrenado (con excepción del 
director) para realizar proyectos mayores de investigación Para este fin, la UACE 
debería contar con las unidades del sector público o pnvado para emprender tal o cual 
investigación dentro de plazos cortos específicos La UACE debería responsabilizarse 
por el cumplimiento del contrato de investigación y también por la divulgación de los 
resultados de la investigación Muchas investigaciones deberían realizarse dentro de las 
regiones o departamentos 

14 La UACE debería fomentar "la Cultura de Evaluación" Esto quiere decir que 
todos somos evaluadores en el sentido de que nos preguntaremos qué es lo que hemos 
hecho, cómo lo habremos hecho, con qué resultados, y cómo podríamos mejorar nuestra 
actuación ahora y en el futuro Sería de muchísimo provecho fomentar esta "cultura" por 
todo el sistema. 

Nueva San Salvador 
7 de Octubre de 1994 
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SOBRE UN SISTEMA DE EVALUACION 

AL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL 

Habrá cuatro caminos a seguir para lograr una evaluación al sistema nacional. 
El Ministerio de Educacibn ya posee las unidades necesarias para lograr esa 
evaluación. Sólo falta una política, y el planeamiento adecuado, para poner la 
evaluación en marcha. 

Las tres unidades para realizar este trabajo serían la Unidad de Informática 
Estadística, la Unidad de Evaluación Curricular, y la Unrdad de Análisis de la 
Calidad de la Educación (UACEI. 

Para lograr un análisis global del sistema, habría que conceptualizar un plan con 
sus metas y acciones, y decidir qué partes de la evaluación serán efectuadas 
por cuáles de las tres entidades. 

Sería importante establecer un Consejo Superior de Evaluación para coordinar 
el plan. 

Dentro de la evaluaci6n se enfocarían las siguientes áreas: 

a. Eficiencia interna del sistema 

b. Logros de aprendizaje 

c. Resultados de programas y proyectos especiales 

d. Análisis de sistemas de los procesos administrativos del Ministerio. 

Esta evaluación se llevaría a cabo durante un año escolar, 1995. 

Después del primer año, debería haber una auto-evaluación del trabajo para ver 
si el plan ha dado los resultados deseados, y si el proceso necesita mejorarse 

Habría que decidir si se quiere continuar esta evaluación por más años, en 
forma regular. 

Se presenta en las siguientes páginas un bosquejo de los cuatro enfoques de 
la evaluación. 



PARTE A 

LA EFICIENCIA INTERNA DEL SISTEMA EDUCATIVO 

(CRITERIOS) 

1. Mundialmente, se utilizan los siguientes indicadores estadísticos para juzgar la 
eficiencia de un sistema educativo. Estos indican la eficiencia interna. 

Porcentaje de los niños de edad escolar que asisten a la escuela. 

Número promedio de años que se requieren para completar la escolaridad 
(tasa de repitencia). 

Tasa de deserción (qué porcentaje de los niños salen del sistema antes 
de terminar). 

Promedio de profesores-alumnos, nivel por nivel (esto varía de país en 
país) pero se juzga que es mejor, por ejemplo, tener 35 alumnos por 
profesor que 45 por profesor. 

Porcentaje de alumnos que logran un rendimiento "satisfactorio" en 
lenguaje, matemáticas, y ciencias, nivel por nivel, según criterios 
previamente establecidos. 

El costo anual por alumno, nivel por nivel. 

Porcentaje de analfabetismo en el país. 

Nivel de preparación, educación de los profesores. 

Número de días hábiles (instruccionales) en el año escolar. 

2. Para medir la eficiencia externa, se miden factores como: 

a. El número de egresados de media que tienen empleo en la áreas para que 
fueron educados. 

b. El número de egresados que ingresan al  nivel educativo superior. 

(Sin embargo, se ha dado cuenta que estos factores no sólo dependen 
del sistema educativo, sino también del clima económico en general]. 



c. Los nueve criterios mencionados aquieren valor cuando se  comparan con 
los resultados en otros paises. La UNESCO generalmente publica esta 
información. 

d .  Se utilizan los resultados de estos criterios también dentro del país 
cuando se  comparan año con año, para observar mejoras o bajas en la 
"actuación" del sistema. 

e .  Una vez que se  analicen estos datos, pueden planificarse pasos 
enfocados para mejorar los resultados para años entrantes. 

f .  Estos criterios no miden el espíritu de trabajo, ni el de cooperación del 
sistema, y esto es un factor importante también. 

g. En el sistema actual en El Salvador, creo que existen ya las unidades de 
evaluación que producen estos datos y otros más que proporcionan una 
vista del panorama del sistema total, en cuanto a la realidad de lo que 
está pasando en cuestión de resultados y eficiencia. 



PARTE B 

LOGROS DE APRENDIZAJE 

1. La evaluación será sobre los resultados del sistema aprendizaje-enseñanza sobre 
los educandos. 

2. Se seleccionará una muestra de escuelas en las tres regiones y en los diferentes 
departamentos. 

3. Se crearán a base técnica, unas pruebas en materias seleccionadas para medir 
el rendimiento de los educandos, en diferentes grados. 

4. El análisis de los resultados de estas pruebas dará un indicio del progreso hecho 
por el sistema, pero sólo se podrá conseguir un cuadro significativo después de 
comparaciones a través de los años futuros. 

5. Como estas pruebas requieren una construcción esmerada, deberían emplearse 
expertos en el ramo. 

6. Los datos recogidos deberían ser procesados mediante compañías especialistas 
en procesamiento de pruebas, pues ellos poseen los instrumentos y programas 
(soft ware) para ello. 

7. Para tener beneficio, este proceso de evaluación tiene que seguirse durante una 
década, por lo menos. 

8. La Unidad de Evaluación Curricular, ya está haciendo este trabajo. 



PARTE C 

RESULTADOS DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIALES 

1. Muchos recursos financieros y humanos se invierten en programas especiales 
como la radio-interactiva, canasta básica, CAPS, etc., y es necesario evaluar 
estas acciones, y los resultados conseguidos. 

2. Cada programa o proyecto requiere su propia evaluación diseñada 
especialmente para concordar con sus metas y acciones. Sin embargo, cada 
evaluación tendrá que enfocar, especialmente, los resultados de los programas 
y no sólo sus procesos e insumos. 

3. De vez en cuando, será necesario unas investigaciones técnicas para 
profundizar y atender preguntas apremiantes. 

4. La Unidad que actualmente tiene a su cargo este aspecto de evaluación 
programática es la UACE. Realmente, esta unidad debería llamarse "La Unidad 
de Evaluación de Programas y Proyectos Especiales." 



PARTE D 

ANALlSlS DE SISTEMAS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

DEL MINISTERIO 

1. Como una parte de la eficiencia estriba en las acciones administrativas en el 
nivel central, regional y departamental, para tener una evaluación del sistema 
nacional de educación, hay que evaluar el sistema administrativo. 

2. Esto involucraría un estudio de los organigramas y funciones basados en el 
cometido del Ministerio, además de un estudio del flujo de decisiones, y ei 
sistema interno de comunicación. 

3. Podría incluírse también, un estudio del sistema de personal. 

4. Tal evaluación sería mejor llevada en etapas, es decir, enfocándose sobre 
comunicaciones internas, o enfoque sobre sólo la oficina central, o de las 
regiones, etc. 

5. La UACE sería el cuerpo más indicado para esto, pero necesitaría la ayuda de 
un equipo de especialistas en administración pública, y en desarrollo 
organizacional. Lo mejor sería hacer un estudio previo de lo que se busca, y 
después contratar a un equipo externo para hacer el estudio. 



FINALMENTE 

1. Estas cuatro líneas de evaluación tendrían que coordinarse y comprenderse en 
un conjunto significativo. 

2. No tendría caso hacer esto si no hay una retroalimentación previamente 
planeada, con el espíritu de responder a la información con cambios y acciones 
tendientes a mejorar en el futuro lo que habría en el pasado. 

3. Con la excepción de Parte DI el Ministerio de Educación tiene ya la capacidad 
de realizar esta evaluación del sistema, pero el liderazgo del Ministerio de 
Educación, tendrá que apoyar a las tres unidades, no sólo con recursos 
financieros y humanos, sino que también "moralmentew, dándoles apoyo 
psicológico y legal. 

4. Como se ha dicho, la UACE coordinará este trabajo en su conjunto con la 
cooperación de un Consejo Superior de Evaluación, y con la asesoría de la 
Ministra y Vice-Ministra. 

Nueva San Salvador 
7 de octubre de 1994 
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