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TRANSFORMANDO LA PROMESA COOPERATIVA EN UNA,
REALIDAD ECONOMICA y SOCIAL

LA FUNDACIÓN FINACOOP FOMENTA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE

LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS HONDUREÑAS

El Programa Modular Empresanal fue creado exclUSivamente como parte integral de los

serviCiOS que ofrece la FUNDACIÓN a sus cooperativas clientes Este programa

conSiste en

,
La FUNDACION FINACOOP ha creado el Programa Modular Empresanal con el fin

de promover, afianzar y fortalecer el recurso humano, el creCimiento económico y

SOCial de las cooperativas agropecuanas a las cuales sirve

1

~ Como Instructor en

, este programa, usted

es uno de los

eslabones entre la

FUNDAClON FINACOOP y

los propietarios de las

empresas cooperativas

Como tal, usted es el

elemento que puede y debe

establecer la diferenCia

dlstmtlVa entre este

programa de capacitaCión y

los eXistentes en Honduras

Para ello debe

©>entender todo el

programa

<l3>ConOcer su rol como

Instructor y ceñ"se a él

<l3>Conocer y saber el

contenido de los 7

Manuales Están

relaCionados entre SI

©>Ceñlfse al contenido de

los Manuales

©>Prepararse cada vez que

va a enseñar un modulo

aunque lo haya enseñado 50

veces

©>Motlvar e mcentlvar a los

afiliados para el cambiO

COOPERATIVA AGROPECUARIA

... Una viSión empresanal plasmada en siete módulos de capacitación

...... Una metodología de aprendizaje participativa

-'-'-' Tareas Aplicadas a las realidades de las empresas cooperativas agropecuanas

-'-'-'-' El fomento de hábitos empresanales en las cooperativas partiCipantes

............... Herramientas de análiSiS onentadas a promover cambiOS que lleven a una

mayor rentabilidad y meJores serviCiOS a sus afihados
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PROLOGO AL MANUAL DEL INSTRUCTOR

,
1. PROPOSITO DEL MANUAL DEL INSTRUCTOR

Este manual está dIngIdo a usted Instructor o Instructora del aprendIZa] e del Módulo La

Organización en la Cooperativa Agropecuaria: Manual del Cooperativista Hondureño El

propósIto del manual es el de proveerle con dos tIpOS de herramIentas

..f Métodos pedagógICOS para la enseñanza del módulo usando técnIcas

partIcIpatIvas de educaCIón de adultos

..f ContenIdo adICIOnal para que usted amplIe, clanfique y refuerce los

conceptos expuestos en el Manual del Cooperativista Hondureño

Todos sus esfuerzos deberán dIngIrse al cambiO de actitudes y cambiO de

comportamiento de los afilIados para ver a la cooperatIva como una

empresa generadora tanto de benefiCIOS económICOS como SOCIales,

dedIcada a la satIsfaCCIón de las neceSIdades de la membresía (clIentes

Internos) y de los clIentes externos de la mIsma Con este fin se han
,

dIseñado tareas aplIcadas como parte del programa de capacItaCIón de la FUNDACION

FINACOOP

1

~ Al planificar la

" capaCltaClon diseñe
diferentes

actiVidades que requieran el

uso de los "seis" sentidos

Recuerde el proverbiO chinO

SI~ OLVIDO

~

SI<§> RECUERDO..•

SI~APRENDO
PERO SI

DESCUBRO

GUARDO

PORQUE

ES Mío

Aprender haCiendo no es

sufiCiente al menos que en el

proceso, el artlclpante

descubra el por que es

necesano hacerlo Este
aprendizaje perdura



2. DISEÑO DEL MANUAL DEL INSTRUCTOR

El manual ha sIdo dIseñado para el uso fácIl del Instructor o la Instructora, sIgUIendo el

formato y las metodologías usadas en la creaCIón del Módulo La Organización en la

Cooperatlva Agropecuarla Manual del Cooperatlvista, refendo en adelante como el

Manual En sus manos tendrá tanto el contenIdo del Manual, como

InformacIón adICIonal para faCIlItarle la enseñanza

En este espaCIO a la IzqUIerda de la línea vertIcal

aparecen los conceptos, definICIOnes, preguntas y

eJ erCICIOS IntrodUCIdos en el Manual De esta manera usted tendrá a la

mano el mIsmo materIal que el partICIpante tIene

En el espacIO a la derecha de la línea vertIcal donde aparece una ~

Usted encontrará CD InformaCIón adICIOnal sobre el tema que se

está presentando @ Ideas y breves comentarlOS relaCIOnados con la metodología del

aprendIZaje de adultos y @ sugerenCiaS de pOSIbles actIVIdades

Cuando el tema requIeIa de más espacIO se crearán págInas adICIOnales SIgUIendo la

nomenclatura explIcada en la columna a la derecha

11

~ En el Manual este

, espacIo está

reservado para que

el participante tome notas,

eSCriba preguntas o anote

comentarios La diferenCia
,\11/

es el-,Q,- que encabeza la

columna

La numeraClon en el Manual

del Instructor empieza con la

letra "F" segUida del numero

entero eqUivalente al

numero de pagina del

Manual La "F" se usa para

representar la palabra

Facd Irador (a)

La numeración de las

páginas adiCionales

necesarias para amplificar el

tema, empezará con la letra

F, segUida por el numero de

página correspondiente al

Manual y acompañadas por

las primeras letras del

abecedariO Entonces, la

primera página adiCional a la

página 1 del M.anua1, SI la

hubiere seria F1A



111

~ Para mayor

'Impacto en la

capaCltaclon, trate de

preparar carteles y otras

ayudas Visuales que hagan el

aprendizaje ameno y

divertido

Prepare dinámicas, juegos y

otras actividades que

permitan a los

cooperativistas expresar sus

Ideas, Interactuar entre ellos

y reflexionar sobre el tema a

mano Para ello

JH- Mantenga un balance

entre las dlnamlcas activas y

pasivas

JH- Al aSignar ejercIcIos o

actividades explique

• Qué tiene que hacerse

• Cómo se va a hacer

• Como se va a Informar

• Cuánto tiempo se aSigna

JH- ReCOJa la informaCión

JH- Clanflque las dudas

JH- Añada lo que falte

JH- Resuma

JH- Haga la transIción para el

tema que sigue

--
La combInacIón de dIbuJos, gráficos sencIllos y texto

refuerzan la retencIón del contenIdo

El dIseño SImple pero atractIvo y amIgable permlte que el cooperatlvlsta contlnue el proceso

de aprendIZaje después de la capacltaclón, cuando al llegar a casa tenga que explIcar a la

famlha los dIbUJOS y el contenIdo

La columna vertIcal a la derecha en el Manuallnvlta al partIcIpante a

Involucrarse en el proceso con la trIple InteraCCIón entre él o ella y usted el faCIlItador o

Instructor, los otros partIcIpantes y el contenIdo TambIén se tomó en cuenta la

sImphficaclón en el uso el Manual SIrve a la vez de hbro y cuaderno para tomar notas y para

hacer los ej erClClOS lncluídos

El dIseño del Manual Incluye técnIcas de educacIón no formal que toman en cuenta las

dIferentes característIcas del posIble usuarIO de los manuales El tamaño de la letra, el

espaCIO entre renglones, la combInacIón del texto y la representacIón gráfica predIsponen al

partICIpante al aprendIZaje, a la vez que facIlItan el

manejO de la materIa para los cooperatIvIstas sIn

Importar su nIvel de educacIón

,
3. METODOLOGIA
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USO DEL MANUAL

COOPERATIVA AGROPECUARIA Fl

~
Anlme al

cooperativista a usar

esta columna de

inmediato

Primero pida que todos

eSCriban sus nombres en la

caratula para Identificar el

manual de todos los demás

Dlgales que hay muchas

personas a qUIenes les

gustana tener más de un

ejemplar en su casa

Otra manera Interesante es

tratar de hacer una

competenCia Puede hacerlo

de una manera Jocosa o

sena Un ejemplo es

pedirles que eSCriban las

razones por las cuales la

funCión de economla es

Importante en la cooperatIva

El que tenga el mayor

numero de respuestas en tres

mmutos, gana un premio

Acepte todas las respuestas

El objetIVO del ejerCICIo es el

de qUitar el miedo a escnblr

en el cuaderno P6ngale

chispa al ejerCiCIO

En el espaCIO angosto a la derecha de la línea donde aparece un -'O'~
, .. '

le InvItamos a anota! sus Ideas, preguntas y comentanos para futura
referenCIa Este es su manual.

En este espaCIO ancho de la págIna se van a
presentar explIcaCIones, definICIones, algunas
preguntas y eJerCICIOS estructurados, donde
Usted podrá partiCipar de acuerdo a las direCCiones del Instructor o
extenslonlsta de su cooperativa

Este es uno en la sene de SIete manuales Cada manual ha SIdo dIseñado para faCilitarle
a Usted compañero o compañera cooperativista la lectura y la comprenSIón del matenal
además de proveerle espaCiO para tomar notas
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Hay vanos esquemas e Ideas
que queremos romper con
este Manual Una de ellas es
que la cooperativa que tiene
un organigrama es una
cooperativa organizada O
que el organigrama es Igual a
organlzaclon Ha habido
mucha capacitación
enfatizando este concepto
La organlzaClon empieza
con un propÓSito claro,
conocido y compartido por
la mayona En este Manual
se presenta la organlzaClon
como el orden y las
relaCIOnes que hay que
establecer entre los recursos,
actividades, tareas y
personas para lograr un
propósIto defmldo en la
forma mas rápida y efiCiente

Una de las vanas maneras o
metodologlas de aprendizaje
que puede usar, es la de
proveer los elementos y la
estructura para que los
participantes "descubran" los
conceptos, Ideas y las
habilidades relacionadas con
la organlzaClon

~ Enfatice que todas
, las aportaciones son

Importantes, ya sea
de cosas o de tiempo para
hacer algo FellCltelos

PROPÓSITO

En la naturaleza ya nuestro alrededor hay muchos ejemplos que
demuestran los beneficIos de una buena organIzacIón Las abejas,
los equIpos deportIvos y los autos son ejemplos palpables de una
organIzacIón en aCCIón Las abejas producen mIel, los equIpos
deportIvos compIten por trofeos, y los autos transportan personas y cosas de un lugar a
otro de una manera fácl1 y rápIda Para que las abejas, los equIpos deportIvos y los
autos logren los resultados esperados, necesItan tener un propósIto definIdo, que cada
parte especlahzada funCIone bIen por sí sola, que cada parte esté unIda con el resto y
que al estar unIdas todas las partes puedan funcIonar en conjunto con las demás

~ Con estos ejemplos, este manual ayudará a los afiliados de ~#
-; , las empresas cooperatIvas agropecuanas a M)7
S Reconocer el reto orgamzatIvo de las empresas cooperatIvas agropecuanas

o Defmlr qué es orgamzaclón

o Establecer la 1lllportancIa de la orgamzaclón en la cooperatIva

~ IdentIficar 4 maneras en que las cooperatIvas agropecuanas pueden
~ enfrentar el reto organlzatlvo
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Tanto la meta doble como la multitud de dueños Imponen dos desafíos adIcIonales a
las empresas cooperatIvas

~
Con esto en mente
prosIga con la
actividad "La VIsita
de la Rema 11

Forme 4 a 6 grupos
Explique que se van a
seleccionar las Ideas más
creativas para planificar la
vIsita de la Rema de
Inglaterra Cada grupo
representa un Comlte
Organizador de la VIsIta
Real Pida que cada grupo
pnmero defma lo que ellos
desean lograr Luego que
lIsten todas las tareas o
actividades que se requieren
para lograr el fm o propósito
deseado por cada grupo
Tenga la lista que hiZO al
pnnClplO de lo ofrecido hasta
ahora como referencIa
ASIgne 15 a 30 minutos para
la tarea y 51 puede provea
papel rotafollo y
marcadaroes para cada
grupo VIsIte a cada grupo
para escuchar y empUjar a
los que anden
"desorgamzados 11 Mientras
los grupos trabajan, prepare
el espacIo y la cmta pegante
(maskmg tape) para la
presentaclon de los grupos
Antes de llamar a los grupos
mIda el tiempo que
reqUieren los diferentes
grupos para termmar bien la
tarea

Las cooperatIvas agropecuanas son empresas o negocIos que
operan y funcIonan de una manera dIferente a las demás
empresas o negocIos Esta dIferencIa se basa en dos aspectos
únicos de las empresas cooperatIvas

@~ ¿,Cómo buscar el equIlIbno entte el logro de la parte económIca y la parte socIal
~ delameta?

~ /,Cómo determmar el hderazgo empresanal entre la multitud de dueños?

I La meta doble de las cooperatIvas agropecuanas es la de buscar y
alcanzar tanto el crecimiento económico como el mejoramiento
social de todos sus afilIados

Para establecerse como empresa cooperativa, cada persona

2 que se afiha a ésta, se compromete como dueño de la mIsma a
contribuIr no solo con dInero, SIno con tiempo, esfuerzo y con

cualquIer recurso necesano para asegurar el logro de la meta y el
buen manejO de los bIenes colectIvos

~ RECONOCER EL DOBLE RETO ORGANIZATIVO DE LAS EMPRESAS
~COOPERATIVASAGROPECUAB1AS
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~ Para generar mayores excedentes la cooperatIva debe de coordInar su
~ estrategIa de mercadeo con la de produccIón y la de finanzas

~ Que una fuente de dInero de la cooperatIva son las aportacIones en efectIvo o
~ en productos de sus afilIados

r-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I , , N I

! LA MISION DE LA COOPERATIVA ES EL MEJORAMIENTO ECONOMICO y SOCIAL DE TODOS SUS DUENOS !
I I
L ~

~ Cada grupo en
~ orden debe explicar

el propósito, o la
razon de ser de su Comité
Todos deben de escuchar
Ponga atenClon a cada
propOSltO Pida que los
grupos comenten sobre los
diferentes propósitos
expuestos Aclare y
rectifique los propOSltOS
expuestos Prepare
ejemplos para ayudar a los
grupos Uno podna ser

Ayude a los grupos a
transformar los proposltos en
oraciones con verbos activos

El punto cntlco de la
organización es el de tener
un proposlto claro y fuerte
para Impulsarnos a la acclon
organizada El propOSltO
debe valer la pena

"Ofrecer a la Rema y a su
delegaCIón, la oportunIdad
de conocer nuestra
comunIdad y nuestras
costumbres "

Ahora pida que cada grupo
liste las actividades o tareas
requendas para lograr el fin
La suma de las actividades
debe lograr el propósito SI
les falta algo deben añadirlo

META
SOCIAL

META
ECONÓMICA

Este desafío se puede enfrentar más fácIlmente SI cada afilIado
reconoce que

@~ EL PRI!v1ER DESAFÍO BUSCAR EL EQUILIBRIO ENTRE LA META
~ ECONOMICA y LA SOCIAL

~ Para obtener dinero adicional, la cooperatIva debe responder a las
~ necesIdades de sus clIentes con aquellos productos que le ofrecen el mayor

margen de contnbucIón

~ Para alcanzar el logro de cualquIer meta se necesIta
~ dInero

~ Para mantener el equIlIbno entre su meta económIca y su meta socIal, el
~ negocIo debe generar suficIentes excedentes para dIstnbuIr entre sus afilIados,

para reInvertIr en la empresa y para asegurar el logro de los programas socIales



>Todos qUIeren mandar al mIsmo tIempo

>Todos hacen y qUIeren hacer la mIsma cosa

F5

D Cómo fmanclar la VISita
D La protecClon de la reina
D Cómo hospedar a todos
D Como comunicarse pues la
Reina no habla español
De la lista de desaflos van a
salir actividades o tareas que
los partiCipantes no han
conSiderado Repase las
listas y pida que los grupos
anoten las actividades que
han surgido hasta el
momento
Pregunte y discuta qUién y
cómo van a realizar todas
las tareas que han listado
Tome notas "Una sola
golondrina no hace lluvia"

~
Ahora pregunte
cuales son los
desaflos, riesgos y
peligros que trae o

conlleva la VIsita de un
personaje tan Importante
como es la Rema de
Inglaterra a un lugar como el
de ellos
Haga una lista Anote todos
los mencionados por los
participantes Póngale toda
la chispa y Vida a esta
actividad SI el grupo no
reaCCiona, haga preguntas
dirigidas para calentar los
motores creativos de los
partiCipantes Prepare su
propia lista Algunos
desairas pueden ser

COOPERATIVA AGROPECUARIA

> NadIe toma responsabIhdad

>Se espera y eXIge que una persona haga
todo

Este desafío está estrechamente relaCIonado con el pnmero Para lograr el
mejOramIento tanto económICo como SOCIal de sus afihados, la cooperatIva necesita
decIdIr como y qUIenes van a dIngIr el negOCIO Que pasará con el negOCIO SI todos sus
dueños toman una de las SIgUIentes actItudes

>Sólo pocos partICIpan

NInguna de esas actItudes llevará el negOCIO a la prospendad, por el contrano esas
actItudes con segundad conducIrán al fracaso de la empresa

r-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I ,. I

! ¿CUALES SON LAS POSIBLES CAUSAS DE ESTAS ACTITUDES EN LOS ¡
I I

! AFILIADOS DE LA COOPERATIVA? !
L J

~ EL SEGUNDO DESAFÍO DETERMINAR EL LIDERAZGO EMPRESARIAL

...9'" :.:Ó"')
~ ~~ ,

\
....:=.:.;:=:=:.. LA ORGANIZACION EN LA
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~
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LOS MALOS ENTENDIDOS CAUSAN CONFUSIÓN Y CAOS

Una causa de las actItudes que no beneficIan al negocIo de la
cooperatIva son los malos entendIdos que los afilIados tIenen sobre 10 que es la
cooperatIva, su mISIón y el papel de sus afilIados

~------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I .,. _ I

! ¿QUE SE PUEDE HACER PARA CAMBIAR ESAS ACTITUDES DANINAS? !
L ~----------------------------------------------- J

Algo que podemos hacer es aprender de las abejas Las abejas saben que la
colmena es el centro de producción Ellas saben que el propósito por el
cual eXIsten es para hacer mIel, y cada abeja no solo conoce su tarea, SIno
que la hace El resultado final es una dulce y delICIosa mIel

~ ~
~~~

~ (. ú~v.
(Q • Recuerden que la cooperatIva es un negocIo !)} 'Wp ~ ~ ., ~

~)J .}

lfí Su misión es buscar el mejoramiento económico y social de sus afihados

lií El logro de su miSión está regido por los prinCipIOS del cooperativismo

• Cada afihado debe conocer, aprender y desempeñar su papel dentro de su empresa

:ti Los resultados de la empresa de la cooperativa se miden en dmero y programas SOCiales

~-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1

! LOS RESULTADOS DE LA ORGANIZACiÓN SE PUEDEN VER YTOCAR !L 1

F6

~
Antes de discutir los
desailos, asegurese
de tener una lista
completa de todas

las actividades y tareas
necesarias para que la VISita
de la reina sea un éXIto Una
lista parcial Incluye
transporte, tradUCCiones,
comUnicaCiones con la
prensa, radiO, televlslon,
generación de fondos,
seguridad de reina y su
delegaCión, com Ida,
dormida, primeros auxiliOS,
coordlnaClon con embajada,
y Ministerios, seleCCión de
Invitados, InvitaCiones,
diverSión, programa,
partiCipantes en programa,
compras, equipo, sonido
Discuta como se pueden
superar esos desaflos BaJo
SOLUCIONES A LOS
DESAFIOS anote las
respuestas dadas
Trace una Imea hOrizontal
larga aSI

1 5
10
Fácil Dificil
Pida que los partiCipantes
que creen que preparar la
vIsita es fácil que marquen V'
en la linea antes del 5 y
permanezcan ahl, los que
creen que es dificil después
deiS permaneciendo alll



OrganIzacIón es la habIlIdad de prepararse para obtener éXIto El éXIto de la empresa
cooperatIva agropecuana radIca en su capacIdad de

~ Establecer un plan estratégico con su plan de acción para lograr el mejOramIento
de vIda de sus afilIados Este plan debe de IdentIficar las tareas requendas por
cada una de las seIS funcIones, los recursos necesanos, el tIempo límIte para
realIzarlas y los talentos o habIlIdades crítIcos para convertIr el plan en realIdad

~'\) ~ :.: ó "')

\
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o ¡,QUÉ ES ORGANIZACIÓN?

COOPERATIVA AGROPECUARIA F7

~ Pida que 105 dos
grupos, 105 que ven
facll preparar la

VIsita de la reina, y 105 que
creen lo contrario defiendan
el punto de vista

Liste las "cosas" o eventos de
105 que depende el eXlto de
la VIsita de la Rema
Preparar esta vIsita es una
actiVidad dificil que requiere
recursos y personas

Ya Usted tiene 105 elementos
para hablar de organizaCión

~1't1 P~AN DE E;'ITO I~ Transformar a ca~a afilIado e~ un 'jugador" del equIpo
especIalIsta que piense y actue como un
empresario. Para esto el afilIado debe de
conocer el propósIto de la cooperatIva,
conocer sus seIs funcIones, y prepararse para
desempeñarlas

~ DIstnbuIr todas las tareas del plan de aCCIón entre sus
mIembros y empleados

~ Asegurar que todos los esfuerzos que ellos hagan se canalicen para lograr
mejores gananCIas económIcas y beneficIOS socIales

r-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1
i ÉXITO ES LOGRAR LO QUE NOS PROPONEMOS i~ -- 1

l Qué es organización '1

Acepte las respuestas
Organización es una
empresa, pero tamblen es la
habilidad de lograr lo que
nos proponemos en el
tiempo más corto Es la
destreza de fijar prinCipiOS
báSICOS de orden y de
operaClon (funcionamiento)
para lograr un propósito
Repase el propósito de 105
grupos relacionado con la
VIsita real
~ La organizaCión requiere
de proposltos claros,
conOCidos y aceptados por
todos 105 Interesados
~ Entre más dificil de lograr
sea el proPÓSitO, mayor es la
organización requerida
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r---------------------------------------,------------------------------------------,--------,-----------------------1
! SIN PREPARACION NO HAY NI ORGANIZACION NI EXITO !~ -- 1

~ LA IMPORTANCIA DE LA ORGANIZACIÓN EN LA
W EMPRESA COOPERATIVA

~ Entre mas personas
Interesadas haya afectadas
por el propOSltO, habrá más
necesidad de organlzaClon
Ahora necesitamos enfocar la
organlzaClon dentro del
contexto de la cooperativa

D La cooperativa es una
empresa con muchos dueños
(todos sus afll lados), regida
por unos prinCipiOs de
cooperaClon, que se dedica
a
D MaXimizar las ganancias
economlcas (Mejoramiento
economlco)
D Distribuir esas ganancias
entre los afiliados y los
programas aceptados para el
mejoramiento social del
grupo (Mejoramiento
social)
Repase los desaflos que
enfrenta la comunidad con la
VIsita de la Rema

De manera Inter-actlva
repase V' Qué es una
cooperativa y
V' Sus propósitos

~ ¿Que sucede SI el
"presidente de los

Estados Unidos y el
Presidente de RUSia deCiden
VIsitar su comunidad al
mismo tiempo que la Reina?

La organIzacIón tIene que verprimero que todo
con un propósito definido y claro para todos los
afilIados Para las empresas cooperatIvas esto
ImplIca la tarea de asegurar que todos sus afilIados
entiendan que el compromISO empresanal de cada
uno se refleja en sus aportacIones de dInero y de
trabajo en su cooperatIva para conseguIr el
bIenestar económICO y socIal personal y colectIvo

adeo

Segundo, la organIzacIón tambIén tIene que ver conpreparaClón para buscar la mejor
manera de lograr ese propósIto La preparacIón es el camIno a la organIzacIón y al
éxIto de la empresa Con un propósIto bIen definIdo la cooperatIva puede prepararse
para ofrecer los productos dIferencIados para satIsfacer las demandas del públIco
seleCCIonado CasI sIempre hay más de una manera de lograr lo que queremos En la
etapa de preparaCIón el negocIo IdentIfica el camIno más seguro y rápIdo para obtener
los resultados deseados dentro de su mISIón

SIn organIzacIón las cooperatIvas no llegan a nInguna parte Las
cooperatIvas debIdo a su meta económIca y socIal, son empresas
complejas que requIeren de mayor organIzacIón
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Aun esta muy marcada la
Idea de que el proposlto
pnmordlal de las
cooperativas es la de
subvenCionar programas
sociales para un grupo de
personas que no tienen Idea
de sus responsabilidades
como dueños Esta
Orientación ha paralizado los
esfuerzos empresariales de la
cooperativas, llevándolas a
una CriSIS de Identidad, una
dependencia económica y
moral, y a un
endeudamiento injustificado
La cooperatIva es una empresa

con proposltos claros

~
ASI como la
neceSidad de
proteger a la Reina
y el deseo de

ofrecerle una buena
experienCia presentan un
desafio a la comunidad, el
hecho de que la cooperativa
es una empresa que tiene
que funCionar como tal baJO
prinCipiOS de cooperaCión,
para alcanzar el bienestar
economlco y social de sus
muchos dueños presenta
desailos unlcos para el
negocIo de la cooperativa,
sumados a aquellos desaflos
que han venido por
"añadldura" con el contexto
hlstorlco de su evolUCión

··'1

~

ft
W

• • • •
ProcedImIentos que facIhten la
ImplementaCIón de las polítIcas

PolítIcas claras

Una estructura que refleje y respalde la meta
económIca y socIal de la cooperatIva

EspeCIahzaCIón

¡r~*~~AA*~** ~' Ir~*~~**~**
~H~~~~*~~

La empresa cooperatIva es como un equIpo de fútbol que se
organIza para Jugar y tnunfar en el campeonato de ganancIas
económIcas y socIales para los mIembros de su negocIo Hay cuatro maneras en que la
empresa cooperatIva puede organizarse mejor para ganar esas vIctonas
económIcas y desarrollar los programas socIales para sus afihados

~ MANERAS DE ENFRENTAR EL RETO ORGANIZATIVO
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LA ESPECIALIZACION EN LA EMPRESA COOPERATIVA

FIü

@> La necesidad de
desarrollar un liderazgo
empresanal Uno de los
recursos mas abundantes,
disponibles, valiosos, mal
usados y desperdiciados
dentro de las cooperativas
son los recursos humanos
El desperdiCIO empieza
mucho antes del Ingreso de
la persona a la empresa
como afiliado
La cooperativa debe asumir
su Identidad empresanal
total

Sin buenos Ingresos (buen
retorno sobre el capital
Invertido) no habra
pOSibilidad de programas
sociales En general no hay
buenos Ingresos porque la
producclon no responde a
una estrategia de mercadeo
adecuada

@> La tirantez eXistente entre
el obJetiVO economlco
(maxlmlzador) y el social
(dlstnbuldor) crean la
necesidad de buscar el
eqUlllbno entre estos dos
propÓSitOS

~
Por esta cnsls de
Identidad, resumo
en dos, los desaflos
de la empresa

cooperativa

COOPERATIVA AGROPECUARIA

r---------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I , I

! CADA AFILIADO DEBE SOBRESALIR EN LA EJECUCION DE LAS TAREAS ASIGNADAS !
I I

~---------------------------------------------------------------------------------------------------------------~

Un eqUIpo de fútbol requIere que dIferentes jugadores se
dedIquen a aprender y a desempeñar papeles específicos para
mejorar sus POsIbIlIdades de ganar De la mIsma manera, la
cooperatIva necesIta identificar las tareas específicas por cada
funCIón para asignarlas a los dIferentes grupos con el fin de

que éstos se especIalIcen a través de la capacItaCIón y la práctIca Para lograr mayores
excedentes y mejores programas, la cooperatIva necesIta que cada afilIado conozca y
desempeñe su papel específico a cabalIdad

EspeCIalIzaCIón es la habIlIdad de identificar tanto las tareas específicas como
sus requIsItos en térmInos de conocImIentos, destrezas, actItudes y experIenCIa,

para ejecutarlas de una manera sobresalIente y obtener los
resultados deseados

El eqUIpo de fútbol comprende más que sus once jugadores,
necesIta suplentes, entrenador prIncIpal, entrenadores técnICOS ~ tlí

especIalIzados y aSIstentes No todos pueden ser arqueros o
delanteros Un buen eqUIpo seleccIona sus jugadores y los
entrena en una de esas pOSICIones claves El conjunto de jugadores conocen el juego
entero, saben las reglas, saben las estrategIas, pero cada jugador tIene que aprender y

practIcar para sobresalIr en el papel a él aSIgnado

....~ Po :.; ó "')
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CREAR UNA ESTRUCTURA QUE REFLEJE Y RESPALDE LA ACTIVIDAD,
ECONOMICA DE LA EMPRESA

El organigrama es la representacIón de las dIferentes especializaciones que necesIta la
cooperatIva para lograr el éxito económICO y SOCIal El organIgrama muestra los
"jugadores" su ubIcaCIón y las relaCIones con los demás en el equipo empresarial

Fl1

Volvemos al punto de que
Sin un propOSltO divulgado,
aceptado y apropiado por la
maY0rla de los Interesados,
no hay organlzaClon que
valga Por eso enfatiZO que
organización es la funCión
que nos ayuda a prepararnos
para obtener el eXlto El
éXito es la realizaCión del
propÓSitO estableCido
La organización Sin
propOSltO claro y compartido
trae los mismos resultados
que un propósito Sin
organización

El desconOCimiento del
proposlto de la cooperativa,
página F3, y la falta de
Identidad de sus afiliados
como dueños, resultan en las
actitudes deSCritas en la pg
F5

~
Usando el eJerCICIO
de la VIsita de la
Reina, es necesario
que todos los que

desean y puedan ayudar
conozcan la razón por la
cual van a partiCipar en el
evento, y se IdentIfIquen y
apropIen de este propÓSitO
Sm esa claridad y
aproplaClon de la causa
nadie va a partiCipar a
conSCienCia y con el deseo
de triunfar

COOPERATIVA AGROPECUARIA

El sIstema electromotnz, a la hora
de prender el auto, determIna SI cada parte
trabaja por sí sola, y SI todas las otras
partes trabajan en armonía Pero todas sus
partes deben de estarprotegidas por la
carrocería La estructura es la aSignación
de tareas específicas de una forma
coordinada El organIgrama refleja la
dIstnbucIón de responsabIlIdades entre los
afilIados y sus enlaces, pero su sIstema
práctIco de trabajO IndIVIdual y colectIvo
determIna SI el negOCIO camIna o no

La autondad máXIma de la cooperatIva es la Asamblea General que la forma la reunIón
de todos sus afilIados Cada afilIado tIene la responsabIlIdad de estar al día del
progreso y acontecImIentos del negOCIO Un afihado Informado y actIvo es como un
jugador que entrena y se mantIene en ''forma'' para responder a las neceSIdades de su
empresa

~<;>" :.: ó.,,)
~ .·:::::i::::··. LA ORGANIZACIÓN EN LA\ .....
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o La especIalIzacIón que en
el contexto organlzatlvo, es
la IdentIfIcacIón de las tareas
espeCificas con sus reqUIsItos
Incluyendo las habIlIdades
necesarias para la ejeCUCión
eXitosa de las mismas O
sea, es la IdentificaCión de
todas y de cada una de las
NespeclalIdades" y de los
;;especlalIstas" requendos
para la ejeCUCión de los
planes estratégiCOS en las
areas de gerencia, mercadeo,
producClon, finanzas, etc

Para poder utilizar al
maxlmo sus recursos
naturales, su capital y sus
recursos humanos y obtener
la mayor productividad que
se traduzca en mejores
excedentes, la empresa
cooperativa necesita de una
orgamzaclón que mtegre
todos los elementos para
lograr sus propOSltOS
continua y eficientemente
Esta orgamzaclón es pOSible
a a traves de cuatro
mecanismos
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~ (En El Manual hay
tres analoglas que

Ilustran los puntos que
siguen las abejas, los autos y
los equipos de futbol )

EL DESEMPEÑO DE CADA AFILIADO DE lA COOPERATIVA
DETERMINA lA CALIDAD YEFECTIVIDAD

DE SU ASAMBLEA GENERAL

~-------------------------------------------------------------------------------,

-. Atender a las reunIones ordInanas y extraordInanas de la empresa
-. Aportar en dInero, trabajo y productos de acuerdo a las necesIdades del negocIo
-. Enterarse sobre las decIsIones tomadas en las reunIones de la Junta

DIrectIva y de los ComItés especIalIzados
-. Hacer el esfuerzo de conocer a todos los mIembros afilIados
-. ElegIr conscIentemente a la Junta DIrectIva
-. Enmendar los estatutos
-. Estar dIspuestos a ser parte de la Junta y de los comItés especIalIzados
-. Hacer responsable a la Junta DIrectIva de las decIsIones que hacen en

nombre de la membresía
-. Atender los eventos socIales y otras actIvIdades programadas por la Junta

DIrectIva y los ComItés encargados
-. Someterse y cumplIr con los estatutos, polítIcas y procedImIentos de la empresa

~.
~

"



JUNTA DIRECTIVA La Junta de DIrectiva es como el conjunto de
entrenadores y técnICOS del eqUIpo empresanal, y como tal deberá de

.. SeleCCIonar al gerente general y evaluar su desempeño

.. Pnonzar estrategIas en las áreas de organIzaCIón, mercadeo,
prodUCCIón, economía, finanzas y gerenCia

.. Establecer las políticas y procedImIentos para cada una de esas áreas de la empresa

.. Buscar InformaCIón para estar al día con los sucesos y progreso del negOCIO

.. Aprobar y monItorear el presupuesto de Ingresos y gastos en línea según la política
estableCIda

.. Aprobar los camblOs en la estructura del capItal

.. Aprobar y monItorear los préstamos a corto y largo mayores al monto estableCIdo

.. Autonzar las firmas en los bancos

.. Informar a la Asamblea de los avances en los planes aprobados, nuevos planes,
problemas encontrados y los camblOs propuestos

JUNTA DE VIGILANCIA Son los afilIados elegIdos para dar segUImIento en nombre de
la Asamblea al buen cumplImIento de los planes aprobados, controles, polítIcas y de los
procedImIentos estableCIdos Para ello, deberán

.. Estudiar los planes, controles, polítIcas y procedImIentos

.. Comparar los Informes y los documentos con la realIdad

.. Autonzar una audItoría finanCIera anual

.. ReVIsar el Informe de audItoría

.. Tomar aCCIón de acuerdo a las recomendaclOnes del Informe de auditoría

LA CALIDAD DE LOS LíDERES DETERMINA EL TEMPLE DE SUS SEGUIDORES

F13

~
En el ejemplo de la
VIsita real las
espeCialidades son
todas las tareas que

hay que hacer unidas a las
habilidades requendas para
su apropiada eJecución

El negocIo necesita de
ejecutores y de VISlonanos
preferiblemente
profeSionales
comprometidos a alcanzar la
productiVidad ya generar las
ganancias eXigidas para el
buen desarrollo empresanal

Los mtereses del gerente, los
empleados y de algunos
directiVos no siempre
COinCiden con los de los
afiliados Es por ésto que la
empresa necesita establecer
prácticas y sistemas que
faciliten el mantenimiento al
dla de un mventaflo de
espeCialidades, espeCialistas
disponibles, espeCialistas a
reclutar y un programa de
mducClon y capaCitaCión
dirigido a desarrollar la mano
de obra espeCializada y
calificada para desarrollar las
tareas Identificadas
La espeCializaCión no se
refiere a la IdentificaCión de
un producto o linea de
productos a ser prodUCidos y
vendidos
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,
COMITES: Los comItés especIahzados son el medlO por el
cual los mIembros se Involucran dIrectamente en los asuntos
de la cooperatlva. Para ser efectIvos los dIferentes comItés
deben de

"'Tareas bien definidas tanto
para directiVos como para
ejecutores enmarcadas con
la autOridad y
responsabilidad del caso
"'AslgnaClon indiVidual o
colectiva de dichas tareas
basada en las habd Idades o
destrezas poseldas
Emparejar la tarea o
espeCialidad con el
espeCialista adecuado
"'El conOCimiento Unido al
buen desempeño de cada
tarea por la persona (s)
escogidas
"'FortaleClmlento continuo a
traves de la capaCltaclon de
los afiliados para actualizar o
desarrollar las destrezas que
las espeCialidades requieren

~ f9 la estructura es
~ la aSignación de las

tareas Identificadas
con la autondad y
responsabilidad respectivas,
a los espeCialistas elegidos
(siguiendo el pnnClplO
democrátiCO) y al personal
reclutado segun las prácticas
profeSionales de seleCCión de
recursos humanos
ala estructura debe de ser
un refleja de la empresa, su
actiVidad económica y sus
pnnclplos Para ello
necesita

~

~

Tener un propósIto bIen definIdo
OrganIzar su propIa estructura Interna
Establecer un enlace estrecho entre la Junta DIrectlva y la membresía
Obtener InformacIón sobre las oplnlOnes y sentlmIentos de mIembros
ComunIcar la InformacIón recogIda a la Junta DIrectlva
Implementar las polítIcas, procedImIentos y programas establecIdos y aSIgnados por la
Junta DIrectlva
Mantener al día y en orden las actas de cada una de sus reunIones para respaldar sus
recomendacIones
CoordInar cuando sea necesarIO y autonzado, actIVIdades con los
mIembros y con los consultores contratados por la cooperatlva
CapacItarse en las áreas aSIgnadas
Onentar a los mIembros nuevos
CapacItar a otros para que puedan reemplazarlo cuando expIre su
térmIno

........

..

............



CONSULTORES Y CONTRATISTAS: Son como los técnICOS espeCIalIstas en un
eqUIpo que son llamados cuando se reqUIera de sus servICIOS Su trabaja es el de

El negoCio de la cooperativa
necesita un corazón fuerte
pues de este depende la
selecClon de dos organismos
esenCiales para la buena
marcha de la empresa
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El corazon sera fuerte SI cada
afll lado conoce el proposlto
de la empresa, esta
comprometido con el logro
de ese proposlto, y SI sabe,
conoce y desempeña su
papel como dueño
empresarial cooperatiVista

La Asamblea elige a
:> La Junta Directiva que
necesita ser vIsionaria y
proactJva pues es como el
cerebro de la empresa La
Junta Directiva a su vez
seleCCiona al Gerente
General qUien es el ejecutor
de la estrategia empresarial
dentro del marco de
prinCipiOS cooperativos y las
polltlcas vigentes
:> La Junta de VigilanCia que
fiscaliza y reacciona a los
hechos y actiVidades
iniCiados por la Junta
Directiva

~
a El corazón de la
estructura es la
suma de todos sus
afiliados reunidos
en la asamblea

COOPERATIVA AGROPECUARIA

.. Aconsejar e Informar de una forma oral y escnta a la Junta DIrectIva ya la gerenCIa,

.. Proveer a la empresa los servICIOS y productos estIpulados en los contratos

.. Mantener la confidencIalIdad requeIIda

EMPLEADOS: Son como los delanteros que llevan la pelota en un
eqUIpo Para obtener resultados POSitIVOS deben de fJ{ ,--- ~~

.. Hacer las tareas según descnpcIones de trabajo y las InstruCCIOnes del gerente

.. Aceptar y respetar la autondad estableCIda

.. Defender los Intereses de la empresa cooperativa

GERENCIA Y ADMINISTRACIÓN: El gerente es como el capItán
del equIpo de fútbol, y como tal es el que pone a funcIonar todo el ~ /'~~~
negOCIO Para hacerlo con éxito debe de ~';:::,

.. Ejecutar las polítIcas y los procedImIentos estableCIdos por la Junta DIrectiva

.. RealIzar las operaCIOnes admInIstrativas,

.. Establecer los controles admInIstrativos requendos, mantenIendo lIbros, regIstros e
InformaCIón al día, en orden y en un lugar seguro

.. Informar a la Junta DIrectiva sobre la ejecución de las actiVIdades

.. SeleCCIonar y supervIsar a los empleados, mIdIendo su desempeño

.. CoordInar actiVIdades con los dIferentes comités estableCIdos

.. Recomendar cambIOS estratégIcos y de política

.... 9 .. :.: O'1r
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LA ESPECIALIZACIÓN Y LA ESTRUCTURA SON
APENAS EL COMIENZO DE LA ORGANIZACIÓN

En la empresa cooperatIva como en la LIga hay
neceSIdad de establecer unos criterios o reglas generales basados en la mISIón, en las
espeCIalIzacIones y en la estructura para prevenIr SItuaCIones problemátIcas como las
descntas antenormente Las reglas deben ser conOCIdas por todos los Interesados
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~
Repito que el
organigrama no es
organización El
organigrama es solo

una representación de todas
las partes y de las relaCiones
y conexiones entre ellas para
formar una unidad
empresanal armoniosa El
organigrama es como el
plano de una casa El plano
no hace que el dibUJO sea
casa, pero representa la
dlstnbuClon del espaCIO,
mostrando donde están los
diferentes cuartos, y cómo el
conjunto de cuartos
conectados forman la casa
baJO un techo
ASI como en un auto, no
basta con que cada parte
funCione bien por SI sola,
SinO que ademas cada parte
necesita funCionar bien con
el resto de partes El motor
por ejemplo, provee la
fuerza para que el auto se
mueva, las llantas permiten
el deslizamiento, el timan da
la dlrecClon, y los frenos
paran al auto cuando sea
necesano Pero de alguna
manera estas partes tienen
que estar conectadas de tal
forma, para que todo el
conjunto funCione como un
auto que transporte personas
o cosas segun el propÓSitO
para el que fue hecho

COOPERATIVA AGROPECUARIA

Ahora la LIga NaCIonal de Fútbol necesIta decIdIr qué
pasos va a tomar para poder operar Por ejemplo, ¿qué
necesIta hacer una LIga de Fútbol para evItar cualquIera
de las sIguIentes sItuaCIones?

[EJ Todos los eqUIpos Inscntos qUIeren Jugar SIempre

[EJ NIngún eqUIpo se Inscnbe a la LIga

[EJ Todos los eqUIpos que eXIsten en el país eXIgen
entrada IncondICIonal a la LIga

NUIIERO DI!: .lUOADOIUI

NON .... VED DD",U DU"~I

DlIll!CclóN

NO" I bU I!QUI

1tI0lÓW

NOIIU! "U.ON..... TtCHICO

FICHA DEL
EQUIPO

No basta con que la LIga NacIonal de Fútbol de Honduras
conozca su mISIón, haya IdentIficado SUS áreas de
espeCIalIzacIón y estructurado su organIzacIón para obtener el
éxIto y llegar al campeonato mundIal de la copa de fútbol

OPoC./Q"'j.... .....
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LAS POLÍTICAS CLARAS DESPEJAN EL CAMINO DE LA ACCIÓN

Una polítIca es un prInCIpIO, un plan o un curso de aCCIón determInado por la
dIrectIva de la cooperatIva para enfrentar una situación que puede afectar a muchos
afiliados de dIferentes maneras Las polítIcas determInan lo que se debe hacer en una
SItuaCIón partIcular que afecta a muchos. Ejemplo
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~
En la cooperativa
tampoco basta con
que un Comlte
funCione muy bien,

Cada unidad del
organigrama necesita
funCionar o trabajar bien
independientemente, pero
tamblen necesitan funCionar
bien en conjunto

r----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I , I

! LAS POLlTlCAS DEBEN SER CONOCIDAS POR TODOS lOS EMPRESARIOS !
I I~ J

POLITICA
GERENCIAL

r"'l Z
I:::l-o
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El tlpo de Dlrectlvo selecclonado afecta a todos los
mlembros de la cooperatlva La aSlstencla a las
reunlones de Junta influye en la operación de la
empresa. Una polítlca preventlva puede declr que
"Todo D,rectlvo deberá asistir a por lo menos diez
reuniones de la Junta al año."

Para cada una las seIS funCIones de la cooperatIva deben de
eXIstIr polítIcas claras en los aspectos claves de cada una
Es Importante que todos los afilIados conozcan las políticas
de cada una de las seis funciones de la empresa
cooperatIva y cómo están unIdas y relaCIonadas entre sí

Una polítIca efectIva no tIene que ser complIcada, pero SI
debe ser clara para no prestarse a dIversas Interpretaciones

La estructura de la empresa
cooperativa debe ser la
representación de un
lIderazgo en acción donde
cada actividad (espeCialidad)
está engranada o aSignada a
una persona o a un grupo
empresarial competente
Pero cuando hay muchos
lideres dueños de bienes
colectiVOs, se crean muchos
Intereses contranos a los
obJetiVOs maxlmlzador de
ganancias y dlstnbuldor de
las mismas

Esto sucede especial mente
cuando estos propósitos no
están claros para todos, o
cuando los miembros del
grupo no se han apropiado
de ellos A estos Intereses se
suman los Intereses de los
gerentes, empleados y de
personas externas que
muchas veces no COinCiden
con los Intereses
empresanales del grupo
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©> La seleCCión de productos
y servicIos segun la
demanda
©> El volumen de ventas
©> La calidad uniforme de
entrega
©> La transparencia de las
operaciones

Por esto es necesano crear
mecanrsmos que garanticen
que todos los esfuerzos por
los diferentes individuos y
grupos dentro de la empresa
estén encam Inadas a lograr
las mayores ganancias para
los afiliados y que la
dlstnbuclón de estas se haga
para el mejoramiento
empresanal e individual de
cada afiliado
@) Las polítIcas representan
un mecanrsmo regulador
para eVitar el conflicto de
Intereses
Las polltlcas son normas o
dlrectrtces que onentan la
acción de los afiliados,
gerentes y empleados con el
fl n de eVitar o corregl r
problemas que pueden
afectar o afectan a muchas
personas dentro del negocIo

~
Muchos de estos
Interese no
cOinciden en áreas
fundamentales al

negocIo como son

Expulsar a todos los mIembros que no hayan realIzado
actIvIdades económIcas con la cooperatIva por más de dos
años

ManeJar una IndependencIa financIera de un 60%

Mantener la contabIlIdad al día con los estados financIeros
dIvulgados durante los pnmeros 20 días del sIguIente mes

Establecer estándares mínImos de calIdad de productos
pagando premIOS por los productos de mejor calIdad y
rechazando productos de calIdad Inaceptable

Vender productos SIempre y cuando los márgenes de
contnbucIón sean pOSItIVOS

Nunca adulterar un lote de productos de buena calIdad
mezclándolos con productos de mala calIdad

~

EJEMPLOS DE POLÍTICAS POR FUNCIÓN

,' ".ti ORGANIZACiÓN

, ' ".

ti FINANZAS, ' ".

ti GERENCIA

,,".

ti MERCADEO

,' ".

ti PRODUCCiÓN

\ ,".

ti ECONOMÍA

....~........'IJI

r----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I , I

! lAS POLlTlCAS SON COMO lA MEDICINA PREVENTIVA: NOS EVITAN EL DOLOR YNOS i
I I

i AHORRAN TIEMPO YDINERO !
I I
~----------------------------------------------------------------------------------------------------------------~



QUE DEBE HACERSE

CÓMO DEBE HACERSE

QUIEN DEBE HACERLO

CON QUE FRECUENCIA

CONSECUENCIAS DE NO
HACERLO

©> Ser completamente
raCionales y transparentes
No deben de ocultar
Intereses particulares, apelar
a las autondades o descansar
en premisas contranas a los
pnnClplOS cooperativistas

Para que las polltlcas sean
legitimas deben de

©>Apoyar a los dos objetiVOs
o proPÓSitos medulares de la
empresa objetiVO
maxlmlzador de ganancias
económicas y el objetiVO
dlstnbuldor de los
excedentes entre la empresa
y sus afiliados
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(§> Ser el resultado de un
proceso democrátiCO en el
que prevalece la fuerza del
mejor argumento para
solucionar o para eVitar el
problema en cuestión

~
Los pnnClplos del
cooperativismo son
universales para el
mundo cooperatiVO,

no cambian A diferencia de
estos pnnClplOS, las políticas
son úmcas para cada
cooperativa Es deCir que las
polltlcas cambian de acuerdo
a las caractentlcas ya la
problemática de cada
cooperativa

COOPERATIVA AGROPECUARIA

LOS PROCEDIMIENTOS

G) El Secretano regIstrará en el Acta de cada reumón de la Junta DIrectiva los nombres de los
DIrectIVOS presentes y de los ausentes, anotando cualqUIer excusa enviada

@ Cada seIS meses la Junta de VIgIlancia revIsará las Actas de la Junta DIrectiva
@ La Junta de VIgIlancIa se Ieumra con los DIrectivos que hayan faltado a más de dos

reUnIones
@ La Junta de VIgIlanCia les enViará una carta documentando lo acordado en la reumón
@ Los DIrectivos que no puedan cumplIr con sus deberes seran reemplazados por los vocales

o suplentes segun el procedImIento estableCIdo para tales casos

El procedImIento es la suma de todos los pasos a tomar para llevar a cabo la
política El procedImIento explIca cómo Implementar la política paso a paso, y descrIbe
las consecuenCIas por IncumplImIento En general, una política requIere de más de un
procedImIento El procedImIento explica la situación y define

r-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------,I

Ejemplo: El prOCedImIento para controlar la aSIstenCia de los DllectIvos podría decIr que

",9" :.: Ó+

j; .::::::::::.. LA ORGANIZACIÓN EN LA\ ..:..
I••~W:.".•.•J
~
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Las polítIcas preventivas
tratan de eVitar problemas
que pueden ocurrir por
carecer de medidas
reguladoras Es mejor una
onza de prevenClon que un
kilo de correcClon

Las polítIcas correctivas son
aquellas que se hacen
necesanas ya que eXlte un
problema o Situación que
está afectando el buen
desenvolVimiento de la
empresa o que esta
perjudicando los resultados
del negocIo

~ Hay tanto polítIcas
"correctIVas como

polítIcas
preventIVas

VENTAS

l'

La CooperatIva de Empresanos AmIgables goza de muchas
amIstades pero carece de dInero En sus hbros tIene regIstrados
600 atihados pero 420 no están partIcIpando en nInguna manera en
la vIda de la cooperatIva Hay grandes oportunIdades para los
atihados de producIr y vender a través de la cooperatIva, pero los
atihados prefieren venderle al "coyote" aunque sea a más baJo
preCIO

La cooperatIva puede consegUIr unos contratos para el producto
con unas tirmas exportadoras SIempre y cuando pueda cumplIr a
tIempo con la cantIdad y la cahdad establecIda por los clIentes Parte del contrato estIpula
que SI la cooperatIva se atrasa o no cumple con la cantIdad o la cahdad deberá pagar una
multa Además de perder dInero, el gerente y los DIrectIvos están muy preocupados porque,
SI Incumplen, tambIén van a peldel la reputaCIón como empresa sel Ia a nIvel IntemaclOnal

LA COOPERATIVA DE EMPRESARIOS AMIGABLES

Los 180 de los atihados actIvos han deCIdIdo ponerse firmes SIn dejar de ser amIgables para
aprovechar las oportunIdades del mercado Ustedes como mIembros de la Junta DIrectIva
han convocado a una reunIón extraordInana para presentar tres polítIcas con sus respectIVOS
procedImIentos La Junta deberá escoger las polítIcas para empezar a negoCIar los contratos y
así mejorar la SItuacIón económIca de los Empresanos AmIgables

r-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------,1 , , , I

1 ¿,QUE POLI TICAS y PROCEDIMIENTOS AYUDARIAN A LA COOPERATIVA DE i
I , I

! EMPRESARIOS AMIGABLES PARA SACARLE EL "JUGO ECONOMICO" !
I , I

! A ESTA SITUACION? !
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Para desarrollar polJtlcas,
pnmero se Identifica el
problema real o potenCial
Luego se mira el numero de
personas afectadas por el
problema Las polltlcas se
establecen solo cuando la
situación afecta a una
mayorfa Por ultimo, las
politlcas deben discutirse en
un amplio debate para llegar
a un acuerdo de cómo
solUCionar o prevenir el
problema en cuestión



POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS AMIGABLES
,

POLITICA 1

~
PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO
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~ Las polltlcas deben

"de ser escntas y

divulgadas para que

sean conocidas por todos

Una polltlca en el anonimato

es como SI no eXistiera

Algunos aspectos que

obstaculizan el logro del

objetivo maxlmlzador son

los referentes a la calidad del

producto, las economlas de

escala y el compromiso de

los afiliados

Para el logro del objetivo

dlstnbuldor se necesitan

polltlcas sobre la dlstnbuClon

de excedentes para

relnverSlon en la empresa,

para el ofrecimiento de los

servicIos valorados por los

afiliados y para la repartlclon

equitativa y oportuna entre

los afiliados

En las páginas F17 y F18 hay

ejemplos de polltlcas

Repáselas bien y desarrolle

tres polltlcas para el caso de

los Amigables



,
POLITICAS y PROCEDIMIENTOS PARA LOS AMIGABLES

,
POLITICA2

~
PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO
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~ Una vez explicadas

~ las pnmeras tres

maneras en que la

empresa puede organizarse

para el eXlto solo falta

explicar el cuarto y ultimo

mecanismo

() Los procedimientos son

todos los pasos o actividades

necesarios para Implementar

la polltlca La suma de ellos

representa el "plan de

acción" de la polllca

En la página F19 encuentra

el ejemplo de los

procedimientos para

Implementar una polltlca

Escriba los procedimientos

para Implementar las

polltlcas que desarrolló para

el caso de La Cooperativa de

Empresanos Amigables, F2ü

La autoridad que usted

puede tener como Instructor

de este tema dependera de

su habilidad de aplicación de

los conceptos Impartidos La

habilidad se adquiere con

práctica ¡PREPÁRESE'



POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS AMIGABLES
,

POLITICA3

~
PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO
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~ Antes de aSignar el

~ caso de los

Amigables, repase y
dé la oportunidad para que

los participantes hagan

preguntas

Luego lea el caso y asegurese

de que todos entienden la

tarea Determine el tiempo y

el lugar para realizar el

trabajo en grupos

Después de 8 minutos VIsite

cada grupo y gUle a los

grupos a Identificar los

problemas y desarrollar las

polítIcas Las polltlcas son

normas que tratan de corregir

o prevenir problemas

SI el partiCipante descubre la

neceSidad de po/rtlcas y

aprende aunque sea de

forma rudimentaria a

formular polltlcas, la

probabilidad de su

partlclpaClon en las próximas

reuniones aumenta, como

aumenta la posibilidad de

cumplimiento de las polltlcas

de su empresa


