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La FUNDACIÓN FINACOOP ha creado el Programa Modular Empresanal con el fin

de promover, afianzar y fortalecer el recurso humano, el creCImIento económICO y

SOCIal de las cooperativas agropecuanas a las cuales SIrve

El Programa Modular Empresanal fue creado exclUSIvamente como parte Integral de los
,

servICIOS que ofrece la FUNDACION a sus cooperativas clIentes Este programa

conSIste en

... Una VISIón empresanal plasmada en SIete módulos de capacitacIón

...... Una metodología de aprendIZaje partIcIpatIva

444 Tareas AplIcadas a las realIdades de las empresas cooperatIvas agropecuanas

............ El fomento de hábitos empresanales en las cooperatIvas partICIpantes

............... HerramIentas de análISIS onentadas a promover cambIOS que lleven a una

mayor rentabIlIdad y mejores servICIOS a SUS afilIados

TRANSFORMANDO LA PROMESA COOPERATIVA EN UNA
REALIDAD ECONÓMICA Y SOCIAL
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USO DEL MANUAL

Este es uno en la sene de sIete manuales Cada manual ha sIdo dIseñado para facIlItarle
a Usted compañero o compañera cooperatIvIsta la lectura y la comprensión del matenal
además de proveerle espaCIO para tomar notas _

~

En este espacIo ancho de la página se van a
presentar explIcaCiones, definIciones, algunas
preguntas y eJerCICIOS estructurados, donde
Usted podrá participar de acuerdo a las direcciones del Instructor o
extenslonlsta de su cooperativa

~~ En el espacIO angosto a la derecha de la línea donde aparece un 'O',
r~ le inVitamos a anotar sus Ideas, preguntas y comentanos para fu~r~

referencia Este es su manual 'I~
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PROPÓSITO

Pat a ganar una guel ra, para lanzar un cohete a la luna o para realIzar una
cIrugIa delIcada, se necesIta de una persona que se encargue de dIrIgIr,
cooldInar e Integrar los esfuerzo~ de cada IndIVIduo envuelto en el proceso
para obtener el resultado favorable esperado

, \ ,/ /
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En general, toda actIvIdad que reqUIere el trabajo de más de una persona eXIge tambIén
de una persona especIal que se responsablhce de armonIzar los frutos de todas las tareas
en un resultado total Usando la medIcIna y el arte mIlItar como ejemplos, este Manual
ayudará a los afilIados a

~

c:'}I{21 u:> Reconocer el desafío gerencIal de las empresas cooperatIvas
~ agropecuanas

Ayuda gerencIal para la CooperatIva Cuesta ArrIba



"J;\~e}~· LO QUE ES Y LO QUE NO ES GERENCIA
I.)..-

Gerencia es elllrte de convertll pldnes en realidades económicas Para ello debe

A~ - determInar que debe hacerse para lograr un iesultado específico

conseguir y alInear los recursos necesanos para Implementar las aCCIOnes

dIrIgir, coordInar e Integrar todos los esfuerzos para lograr lo esperado

La gerencia y la medICIna no son CienCias exactas pero tampoco

son magia. No tIenen fórmulas precIsas que garantIcen el éxito No

cuentan con recetas que se pueden aphcar en una sItuacIón partIcular para

obtener SIempre el mIsmo resultado Por eso se dIce que la gerencia y la

medICIna son más "arte" que "CIenCia" porque al aplIcar los conocImIentos, pnncIpIos

generales, y técnIcas para resolver una situacIón no SIempre se obtIene el mIsmo

resultado El resultado depende en gran manera de la precIsión en el análisis y

pronóstico de las CIrcunstancIas y en los cambIOS de la sItuacIón

,
LA DESTREZA GERENCIAL SE PERFECCIONA CON LA PRACTICA
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C\ EL DESAFIO GERENCIAL DE LAS EMPRESAS
~ 0;} ('- COOPERATIVAS AGROPECUARIAS

f

~-
Las empre~as coopeI atIvas agropecuanas son empresas

complejas Estas empresas se caracterIzan porque
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TIenen muchos dueños

Los dueños partICIpan o deben de partICIpar acttvamente en el negOCIO

~ El afilIado además de seI dueño, puede ser empleado, dIrectIVO y clIente
~

Se forman para buscar el mejOramIento económICO y SOCIal para el grupo

TIenen chentes Internos y chentes externos

Se guían pOl siete pnnCIpIOS del cooperatIvIsmo

Estas característIcas complIcan el "arte" de 10gIar los resultados

esperados Los esfuerzos que hay que dIrIgIr, coordmar e Integrar se

multIplIcan Ya no basta con tener los conOCImIentos y expenencIa

1'-1 gerencIales técnICOS y generales para poder operar, además se
\r.J'

necesItan habIhdades para Interpretar y funCIonar dentro de los

pnncIpIos del cooperattvIsmo

GERENCIAR COOPERATIVAS EXIGE BALANCEAR MUCHAS VARIABLES
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,0 ,GQUÉ ES UN GERENTE?

.... -Un gerente e" como un buen medIco cuyo rol es garantIzar la salud económIca y

~ocIal de su empresa looperatlva Como buen médIco necesItd tomar medIdas para

mdntcncl la ~alud de ~u empreSd y paId prevenll, corregIr y curar enfermedades

asegurando el vIgor, la prospendad y la larga vIda del negocIo Como buen médico

, \ I '/
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EL GERENTE

o Examina
O Diagnostica
O Prescribe
O Transforma
O Evalúa
O Convence
O Entrena
O Corrige
O Integra
O Comunica
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(OSAS QUE EL GERENTE NECc~ITA PARA OBTENER
RESULTADOS POSITIVOS
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FI gctentc pata podcl opctat nece~lta de la Juntd DIrectIva 4 co~a~ que la~ llamaremos

ffi.03.B.w.
ffiUTORIDAD, es el poder delegado por la Junta DIrectIva al gel ente para actuar

~ESPONSABllIDAD,es el compromiso de no descansar hasta alcanzar los resultados

programados

r;\ ,
~UTONOMIA, es el espacIo concedIdo al gerente para actuar sm mterferenclas debIdo

a la clara definIcIón de autondades

WECURSOS, son los matenales, eqUipos, personas e incentIvos para producir

De lo contrano se



Ciclo Gerencial
Cada acción en el ciclo gerencial

consta de vanos pasos o actIvIdades

que se explIcan más adelante Pero

para que el ciclo gerencial

A.M.A.R. pueda ser efectIvo el

gerente debe de

~seguIr este cIclo abarcando la

empresa cooperatIva agropecuana en

su totalIdad,

~tener claros los límites en

Autoridad
Responsabilidad
Autonomía
Recursos
SIN A.R.A.R, EL GERENTE NO

PUEDE A.M.A.R.

00
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Ciclo Gerencial

00
Actuar en el ciclo gerencial sIgnIfica

,---=1 - \/// tomar una sene de decIsiones para lograr
, ... C'1'tJ~

-1~_.J las ganancIas económIcas y los beneficlOs

socIales proyectados El conjunto de las

decIslOnes a tomar se resume en un plan de aCCIón

l1' CJ Ó
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ACTUARINTEGRADAMENTE

Actuar integradamente en el ciclo gerencial es

Interpretar y transformar el plan operatIvo del negOCIO en

una reahdad económIca y SOCIal para los afiliados tenIendo en cuenta tanto las seis

funCiones de la empresa cooperatIva agropecuana como los siete principios

cooperativistas Para alcanzar los resultados el gerente debe

ExamInar el plan operatIvo dentro de la reahdad actual del negOCIO

~ DecidIr qué debe de hacerse y para cuando

~ Escoger el camIno apropIado para ejecutar el plan

~ ElegIr los recursos para lograr los resultados

~ Desarrollar normas de desempeño para medIr resultados

~ ASIgnar responsabIhdades y actiVIdades

~



~ EXAMINAR EL PLAN OPERATIVO

Como el médIco no puede empezar a ayudar al pacIente SIn haberlo
examInado, el gerente tampoco debe proceder SIn un análtsIs tanto
del plan operattvo como de la realtdad socIal, económIca y
compettttva del negocIo

Al examInar el pacIente el doctor se concentra en buscar las causas
de la enfermedad

No hay que confundIr los síntomas con la enfermedad Es
precIsamente la habIltdad de reconocer una enfermedad por los síntomas que se
presentan lo que hace sobresaltr a un médIco de los demás La esperanza de mejoría de
un pacIente empIeza únICamente con el resultado
preCISO de un dIagnóstIco

El gerente como el médIco debe de examInar la
empresa en su totaltdad, sus funcIones y las relacIones
entre éstas para sacar las conclusIones sobre lo que
debe hacerse y las medIdas a tomar para alcanzar los
resultados económICOS del plan operatIvo

LA EFECTIVIDAD DE LA ACCIÓN DEPENDE DE LA CALIDAD DEL DIAGNÓSTICO

::'0'1
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Empezar a

El plan de aCCIón de la empresa cooperattva es como un telescopIo

nos permIte ver a dónde queremos llegar, pero para llegar allá hay

que encontrar el camIno y empezar a camInar

camInar SIn saber a dónde queremos llegar

es fatal para la cooperattva como para el

gerente

La pOSIcIón de un gerente se puede comparar a la del comandante

de un ejércIto qUIen neceSIta trabajar con sus supenores y sus

soldados para enfrentar y ganar la guerra contra la pobreza Una guerra se gana con

estrategIas y táctIcas premedItadas para tnunfar en cuanta batalla sea necesana El plan

de guerra se ttene que convertIr en mOVImIentos que se calculan, se trazan y se

ejecutan El gerente enfrenta seis areas de batalla organIzacIón, mercadeo,

prodUCCIón, economía, finanzas y gerencIa Para cada una de estas áreas el gerente

neceSIta formular

op. C1 Ól'

(' ..:~:;:~:.. ) LA GERENCIA EN LA COOPERATNA AGROPECUARIA
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~ DECIDIR QUE DEBE HACERSE Y PARA CUANDO

E ST RA T E G I_::=A===S=~
TAREAS •

CALENDARIOS

PRF~lJPlJF~TO~



ESTRATEGIAS tia .,

TAREAS ~ t?

CALENDARIO te. á?

PRESUPUESTO~

Son las "armas" que se usarán para poner en marcha el plan
maestro de aCCIón y de dIreccIón para alcanzar el éxIto

Son las actIvIdades que se tIenen que hacer para ejecutar el
plan y lograr los objetIvos

Se refiere al lugar y los plazos para realIzar cada tarea

Es el dInero dIsponIble para cada aCCIón o tarea

, ' , 1/:O::'
".. "
/ - '\..
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Ejemplo Imagínese que hay una montaña grande que separa a
su comunIdad con el resto del país Ustedes qUIeren
conectarse y planean hacerlo Ustedes tIenen buenas
IntencIones de destruIr esa montaña Las buenas IntencIones
representan sus planes Los planes por muy buenos que sean
no mueven o destruyen montañas

Pero un bulldozer SI que puede penetrar una montaña El
bulldozer representa una estrategia para alcanzar su obJetIvo
de coneXIón con el resto del país El bulldozer es una forma
de lIdIar con la montaña que obstruye su camIno Pero el
bulldozer no aparece por arte de magIa, nI se mueve por SI

sólo Hay muchas tareas que realIzar para excavar la montaña Las buenas IntencIones
y las estrategIas permanecen hasta que algUIen actúa
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... MERCADEO "..

EN UNA GUERRA NO HAY TIEMPO PARA PERDER

En el momento en que el gerente acepta el plan operatIvo ha

empezado su guerra contra la pobreza y su oportunIdad de

ganar terreno La reputacIón del capItán empIeza con la

pnmera batalla ganada por pequeña que ésta sea Para ganar

la reputacIón el gerente debe empezar a producIr y a entregar

resultados tangIbles
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Las estrategIas de

mercadeo Impactan a las

de producción y éstas a

su vez Impactan a las de

economía y finanzas

Para actuar mtegradamente el gerente debe concentrarse en las ~
estrategIas, tareas, calendanos y presupuestos de mercadeo, seguIdas T
por las de producción y

las de economía
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~ ESCOGER EL CAMINO MÁs APROPIADO PARA EJECUTAR EL PLAN

Una vez que un médICO saca una conclusIón de la enfermedad de

su pacIente procede a formular el tratamIento adecuado según el

dIagnÓstIco y la gravedad del pacIente Pero el buen médICO antes

de empezar cualquIer tratamIento

~ Sabe con que frecuencIa debe chequear al pacIente

~ Conoce las reaCCIones que le IndIcarán SI el tratamIento está tenIendo efecto

~ Sabe cómo cambIar el tratamIento SIlos resultados no son los esperados

~ TIene otras posIbIhdades planeadas por SI el pacIente no responde al tratamIento

, \ 1'1
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PLAi\'F'; COl\Tf7\Cri\TE';
A esta habIhdad de preparar vanos dIagnóstIcos para

reaCCIonar a dIferentes CIrcunstancIas se le conoce como la

habllldad de planear para contlgencias Los gerentes

necesItan planes alternatIvos de aCCIón para las contigencias

o eventuahdades que puedan surgIr El mejor plan de

aCCIón será aquel que puede dar los resultados esperados

con los recursos dIsponIbles y en el menor tIempo pOSIble

SI SÓLO HAY UNA SOLUCIÓN A UN PROBLEMA, QUIZÁS ES LA EQUIVOCADA



~ ELEGIR LOS RECURSOS PARA LOGRAR LOS RESULTADOS

Para ejecutar el plan que llevará al negocIo a obtener los resultados planeados, el

gerente necesIta cuatro tIpOS de recursos de la cooperatIva

Son las personas aptas, con los conocImIentos, habIlIdades y actItudes

especIales para desempeñar las tareas según requIsItos especIales

Son los edIfiCIoS, muebles y enseres para operar el negocIo

Es el conjunto de conocImIentos, métodos,

Instrumentos, maquInana y procedImIentos de

aplIcacIón propIOS de la Industna

Es el dInero para mOVIlIzar los

demás recursos

lA CALIDAD YCANTIDAD DE RECURSOS REQUERIDOS SON DETERMINADOS POR
lA URGENCIA, lA CANTIDAD YCALIDAD DE lOS RESUllADOS ESPERADOS

,\ 1//20-:'" ....I _ \....
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~ DESARROLLAR NORMAS DE DESEMPEÑO PARA MEDIR RESULTADOS
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El médIco establece el estado de salud del paCIente chequeando los

cuatro SIgnos vItales temperatura, respIraCIón, pulso, y preSIón de la

sangre y comparándolos con los nIveles "normales' Estos nIveles se

han establecIdo para facl1Itar dIagnóstIco más acertado y rápIdo

El gerente es el responsable final de los resultados y como tal debe

estar en condIcIones de medIr tanto el progreso como la calIdad de los resultados Para

poder "medIr" hay que establecer puntos de partIda Las normas de desempeño son los

requIsItos mínImos que el empleado debe cumplIr en el desarrollo de su trabajO Hay

cuatro normas vItales que el gerente debe de establecer para medIr el buen desempeño

de su labor y la de sus empleados

t/ CalIdad de productos y servIcIos

t/ Volumen de produccIón y ventas

t/ Margen de contllbucIón de productos y servIcIos

t/ CumplImIento de los compromIsos en térmInos de

tIempo y espaCIO

LO QUE SE MIDE SE HACE



¡USTED!

Al aSIgnar tareas el gerente debe asumIr el hderazgo de su equipo, comunIcando cuatro
aspectos del trabajo

, \ I /1
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~ Responsabihdad c::{> ExplicacIón de las tareas que la persona debe reahzar
c::{> Los resultados mínImos esperados
c::{> El Impacto de esas tareas sobre el resto de la operacIón

El poder de dar órdenes y de eXIgIr su cumphmIento~Autondad

~ SupervIsIón

~ DelegacIón

A qUIén se dInge para consultas o
Instrucciones y a qUIén responde

A qUIenes dinge y supervIsa

,~ /~'

tpr'J--~ • ¡

.-

CADA EMPLEADO ES UN SOLDADO VALIOSO EN LA GUERRA ECONÓMICA
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MEDIR DESEMPEÑO

MedIr es comparar dos o más cosas

;' --- \../// A esta comparacIón o evaluacIón se le
" ~.J":[JtJ) ¿¿-.

tll .-/ da un valor de acuerdo al resultado del

desempeño de una aCCIón El gerente

debe de medIr

ti' Cahdad de productos y servIcIos

ti' Volumen de produccIón y ventas

ti' Margen de contribución de productos y

servIcIos

ti' Cumphmlento de los compromisos en térmInos de tIempo y espaCIO

Antes de medIr el desempeño es necesano que el gerente

(§> Desarrolle estándares mínImos y óptImos

(§> Elabore un sIstema de premIOS y sanciones

(§> Comunique los estándares como los IncentIvos a los empleados

(§>SupervIse y monitoree la eJecucIón en el proceso

(§> ComunIque el nIvel de satIsfaccIón de los resultados y premIe el buen

desempeño

::.'0'I , 1-::,
... ....I _ \...
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AJUSTAR y CORREGIR

... _ __. Una vez que el gerente mide el

" -1~s~ _ desempeño debe hacer los cambios

--~ necesanos ya sea a nIvel de objetIvos o

a nIvel de ejecución Es Importante que el gerente

tenga otras alternatIvas de aCCIón lIstas para hacer los

ajustes SI el plan actual de ejeCUCión no está

respondIendo como se esperaba Para ello debe de

haber prevIsto y contemplado diferentes escenanos

El gerente puede aprender los pasos que el médico SIgue para ajustar y corregIr los

resultados del tratamIento a uno de sus pacientes

::.'0'I '/-:,
", ....1_"...

18

el
11
11

•
el

Establece los resultados del tratanuento

Compara los resultados con lo que esperaba que pasara

EstudIa las pOSIbles causas de los resultados actuales

Ajusta el tratamIento ya sea cambIándolo o corngIendo la dOSIS

Estlpula la fecha del SIguiente chequeo con el plan de aCCIón a segUIr



El gerente es un líder que se gana la confianza y el compromiso de sus

empleados y superiores creando un amblente donde ellos pueden declr lo

que plensan, pedlr ayuda, compartlr ldeas, tomar nesgas y admltlr errores

19
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El estilo

La mlsión del gerente es fomentar el diálogo con lnformaclón ordenada,

exacta y al día para soluclonar los problemas con declslones y aCClones

basadas en datos y en hechos A todo costo se debe de eVltar la lnerCia

La fuerza del mejor argumento debe prevalecer

Reportar y comunlcar se refiere al

z...lfi:;: '41 esfuerzo constante y metódico que el
_r01?~

l'""!~~J gerente debe hacer para conocer y dar

a conocer la lnformaclón sobre el

estado de la empresa, los resultados de las dlferentes

acciones, las resoluclones alcanzadas, los problemas

encontrados y la soluclón que propone La

comunlCaclón es como el pegamento que coordina,

integra y une los esfuerzos y resultados indlvlduales en un gran total colectlvo

q" ;=)1 de comunicación define el estllo gerencial
"El que actúa antes ,
de pensar, termina
por arrepentrrse" J

t!=. ~ ~
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REPORTAR y COMUNICAR



.,

UN LÍDER ES UNA PERSONA QUE TIENE SEGUIDORES

Las aUdienCiaS o grupos de personas que el gerente debe de influir y
convencer a través de la comunicaCión son

»La Junta Directiva
»La Junta de Vigilancia
» Los Comités
»Los Empleados
» Los Clientes Internos
» Los Clientes Externos
» Los Proveedores
» Las Entidades Financieras

EL GERENTE NECESITA SER RECONOCIDO Y ACEPTADO COMO LÍDER POR EL
MAYOR NÚMERO POSIBLES DE PERSONAS EN CADA UNO DE ESTOS GRUPOS

, \ I / /
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EL LÍDER NO NACE, SE HACE

El líder nace de la aCCIón y expreSIón El estIlo de comunIcaCIón que el gerente escoJa
determIna su estIlo de hderazgo La comunIcaCIón clara, consIstente y conVIncente se
aprende y se perfeccIona cada día

La comunicación clara eXIge que el mensaje sea dIrecto, transparente y
.}: entendIble Para ser claro, el gerente necesIta saber qué qUIere como
,~\ resultado de la comunIcaCIón La mayoría de los empleados fallan, no
~ por falta de habIhdad SIno por falta de clandad en lo que el gerente

qUIere lograr

, \ , 1/
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La comUnicaCión consistente requIere que el mensaje sea sóhdo, SIn
contradICCIones El contenIdo del mensaje ttene que permanecer
constante Cuando todos los empleados y afihados ttenen la
mIsma InformaCIón sobre los productos y servIcIos del negocIo,
los clIentes van a estar bIen Informados Los empleados
representan al negocIo con cada chente

La comunicación convincente hace que el mensaje eXIJa aCCIón El gerente
debe hacer que las personas hagan lo que él les pIda, que crean o
acepten lo que dIga

EL GERENTE SE "HACE" O SE "DESHACE" CON SU FORMA

DE COMUNICARSE CON SUS SEGUIDORES Y SUPERIORES
".".~
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EL GERENTE ES EL MENSAJE Y EL MENSAJERO

El gerente gasta el 80% de su tIempo hábIl en alguna forma de

comunIcaCIón ya sea hablando, escnblendo o no dIcIendo nada

Para mejorar la probabIlIdad de que sus mensajes no sean

dIstorsIonados, antes de InICIar cualquIer comunIcaCIón el gerente debe de establecer

cuál es el propósIto de la mIsma Un gerente generalmente se comunIca con los fines

de pedIr InformaCIón, Informar, llamar la atencIón, corregIr, dar InstruccIones,

venficar, dar opInIón, pedIr opInIón, pedIr autonzaclón, dar autonzaclón, felIcItar

Las aCCIones hablan más fuerte que las palabras Es

Importante que el gerente sepa cómo comunIcarse Parte de

los mensajes orales se transmIten a través de gestos y del tono

de voz CualqUIer mensaje puede ser comunIcado en tres

tonos dIferentes negativo, neutral y posItivo El gerente

debe usar el tono POSItIVO SIendo sensIble y estando acceSIble

a sus empleados El gerente debe reconocer su propIa capaCIdad de equIvocarse

EL GERENTE PUEDE EQUIVOCARSE PERO NUNCA DEBE ENGAÑAR

, \ I 1/
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LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN

El gerente tIene tres tIpOS de medIos o herramIentas para transmItIr SUS mensajes

'\ \ I '/:0-:
'" ....

/ - '\..
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Orales Son aquellos que permIten expresar los mensaJes a través
de las palabras habladas Entre estos tenemos los dIálogos
Informales, las entrevIstas, las reunIones, los llamados de
atencIón, el dIscurso y las llamadas telefónIcas

Escritos Son aquellos medIos que permIten expresar el mensaJe a
través de palabras escntas en un documento Entre estos
medIos tenemos la carta, el memorándum, las actas, los
lIbros

@
~f~~~~

Electrónicos Son aquellos que permIten expresar el mensaje a través del uso
de los computadores El mensaJe envIado a través del
computador, aparece en la pantalla del computador de la
persona a qUIen se le envía el mensaje Se reqUIere que por lo
menos dos personas, el que envía y el que reCIbe el mensaje
tengan acceso a un computador El correo electrónIco está
reemplazando el memorándum Interno en muchas empresas

, ,
EL COMPUTADOR ES EL ARMA DE PRECISION y COMUNICACION MASIVA y

EFECTIVA DEL GERENTE DEL SIGLO VEINTIUNO
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LA COOPERATIVA CUESTA ARRIBA BUSCA PASOS PARA A.M AR.

Después de un largo tIempo de funcIOnar con mucha dIficultad SIn gerente, la Cooperativa "Cuesta
Amba" decIdIó contratar a Don CasImIro Roque como gerente general

La cooperatIva está atravesando un problema de exceSIva prodUCCIón para la cual carece de
compradores Algunos pOSIbles compradores han VIsitado la cooperativa para conocer la cantIdad y
calIdad del producto, pero han repetido contínuamente su descontento con la calIdad Don
CasImIro se reúne con Don FelIx Cortés, el preSIdente de la Junta DIrectIva y propone que se haga
un plan de aCCIón para atraer a los compradores Don FélIx pIensa que el plan de aCCIón es
responsabIlIdad del gerente Otros mIembros creen que el tema hay que llevarlo a la Asamblea
MIentras tanto no se toma mnguna deCISIón y todo SIgue paralIzado

Ante esta SItuaCIón el gerente descubre por un lado, que parte del problema de la calIdad del
producto se debe a las malas condICIOnes del almacenamIento y, por otro lado, que la cooperatIva
ha dependIdo mucho de un solo clIente Durante este tiempo don CasImIro se ha mOVIlIzado y
descubIerto vanas alternativas para el contIol de calIdad y la búsqueda de nuevos clIentes En su
afán de hacerlo todo sólo ha olVIdado de reportar e Informar a la Junta y demás afilIados

El gerente cuenta con los recursos técmcos y fiSICOS, pero SIente que su gran problema es el recurso
humano Tanto los afilIados como los empleados andan en chIsmes y habladurías, hay una
desconfianza en general Prevalecen las puñaladas en la espalda Los empleados tienen
conocImIentosy habIlIdades para desempeñar su trabajO pero tIenen una actitud de desgano,
desmotlVacIón y deSInterés

6CUALES PARTES DE ARAR NECESITA EL GERENTE PARA PODER AMAR.?

6QUÉ PASOS NECESITA SEGUIR EL GERENTE PARA A MA.R. LA CUESTA ARRIBA?

::'0'1//:::,
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/ - '\...

24



25

LAS PARTES DE A.R A R. QUE NECESITA DON CASIMIRO PARA PODER A M A R A LA CUESTA ARRIBA

A. ¿Cuál es la autoridad actual que tIene el gerente? ¿Cuál debería ser la autoridad para el gerente?

R. ¿Cuál es la responsabilidad actual del gerente? ¿Cuál debería ser la responsabilIdad del gerente?

A. ¿Con qué nIvel de autonomía cuenta el gerente en ¿Con qué nIvel de autonomía debería contar?

la actualIdad?

R. ¿Con cuáles recursos cuenta el gerente para poder ¿Con cuáles recursos debería contar el gerente?

actuar?
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ACCIONES EN CADA PASO PARA A.M AR A LA "CUESTA ARRIBA"

ETAPAS ACCIONES Y ACTIVIDADES

ACTUAR ~ 6Qué aCCIOnes específicas debe Implementar Don CasImIro para

SolUCIonar los problemas en las áreas de

~Mercadeo:

~ProduccIón

~Organización.

MEDIR ~ 6Qué debe hacer Don CasImIro para medIr el rendImiento de los

empleados?

, \ I / /
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ACCIONES EN CADA ETAPA PARA A MAR. A LA "CUESTA ARRIBA"

ETAPAS ACCIONES Y ACTIVIDADES

AJUSTAR > &Cuáles señales le está envIando el públIco consumIdor para que el

gerente ajuste las aCCIones de mercadeo y produccIón?

REPORTAR > &Cómo debería el gerente presentar la sItuacIón actual a la Junta?

> &Qué aCCIOnes debería tomar la Junta pala venficar la veracIdad de

10 que presentó el gerente?
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