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~ Como Instructor en

" este programa, usted
es uno de los

eslabones entre la

FUNDAClON FINACOOP y

los propietarios de las

empresas cooperativas

Como tal, usted es el

elemento que puede y debe

establecer la diferenCia

dlstmtlVa entre este

programa de capacltaclon y

los eXistentes en Honduras

Para ello debe

programa

@Conocer su rol como

Instructor y ceñlfse a él

@Conocer y saber el

contenido de los 7

Manuales Están

relaCionados entre SI

@Ceñlfse al contenido de

los Manuales

@Prepararse cada vez que

va a enseñar un módulo

aunque lo haya enseñado 50

veces

@Motlvar e mcentlvar a los

afiliados para el cambiO

p. e , Ó ,
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,
LA FUNDACION FINACOOPFOMENTA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE

LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS HONDUREÑAS

,
La FUNDACION FINACOOP ha creado el Programa Modular Empresanal con el fin

de promover, afianzar y fortalecer el recurso humano, el creCImIento económICo y

SOCIal de las cooperatIvas agropecuanas a las cuales SIrve

El Programa Modular Empresanal fue creado exclUSIvamente como parte Integral de los
,

servICIOS que ofrece la FUNDACION a sus cooperativas clIentes Este programa

conSIste en

... Una VISIón empresanal plasmada en SIete módulos de capacitacIón

...... Una metodología de aprendIZaje partIcIpatIva

......... Tareas AplIcadas a las realIdades de las empresas cooperativas agropecuanas

............ El fomento de hábitos empresanales en las cooperativas partICIpantes

............... HerramIentas de análISIS onentadas a promover cambIOS que lleven a una

mayor rentabIlIdad y mejores servICIOS a SUS afilIados

TRANSFORMANDO LA PROMESA COOPERATIVA EN UNA,
REALIDAD ECONOMICA y SOCIAL

@entender todo el
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PRÓLOGO AL MANUAL DEL INSTRUCTOR

,
1. PROPOSITO DEL MANUAL DEL INSTRUCTOR

Este manual está dIngIdo a usted Instructor o Instructora del aprendIZaje del Módulo La

Producción en la Cooperativa Agropec.uarla: Manual del Cooperativista Hondureño El

propÓSIto del manual es el de proveerle con dos tIpOS de herramIentas

..t Métodos pedagógICOS para la enseñanza del módulo usando técnIcas,

partIcIpatIvas de educaCIón de adultos

..t ContenIdo adICIOnal para que usted amplIe, da! Ifique y refuerce los

conceptos expuestos en el Manual del Cooperativista Hondureño

Todos sus esfuerzos deberán dIngIrse al cambiO de actitudes y cambiO de

comportamiento de los afilIados para ver a la cooperatIva como una

empresa generadora tanto de beneficIOS económICOS como SOCIales,

dedIcada a la satIsfaCCIón de las neceSIdades de la membresía (clIentes

Internos) y de los clIentes externos de la mIsma Con este fin se han

dIseñado tareas aplIcadas como parte del programa de capacItaCIón de la FUNDACIÓN

FINACOOP

1

~ Al planificar la

, capacltaClon diseñe

diferentes

actiVidades que requieran el

uso de los "seis" sentidos

Recuerde el proverbiO chinO

SI~ OLVIDO

~

SI<E> RECUERDO...

SI~APRENDO
PERO. SI

DESCUBRO

GUARDO

PORQUE

ES Mío

Aprender haCiendo no es

sufiCiente al menos que en el

proceso, el artlclpante

descubra el por qué es

necesario hacerlo Este

aprendizaje perdura



2. DISEÑO DEL MANUAL DEL INSTRUCTOR

El manual ha sIdo dIseñado para el uso fáCIl del Instructor o la Instructora, SIgUIendo el

formato y las metodologías usadas en la creaCIón del Módulo LaProducción en la

Cooperativa Agropecuarta Manual del CooperatiVista, refendo en

adelante como el Manual En sus manos tendrá tanto el contenIdo

del Manual, como InformaCIón adICIOnal para faCIlItarle la enseñanza

En este espacIO a la IzqUIerda de la línea vertlcal

aparecen los conceptos, definICIOnes, preguntas y eJerCICIOS IntrodUCIdos

en el Manual De esta manera usted tendrá a la mano el mismo material

que el partICIpante tlene

En el espacIO a la derecha de la línea vertIcal donde aparece una ~

Usted encontrará Q) InformaCIón adICIOnal sobre el tema que se

está presentando @ Ideas y breves comentanos relaCIOnados con la metodología del

aprendIZaje de adultos y @ sugerenCIas de pOSIbles actIVIdades

Cuando el tema reqUIera de más espacIO se crearán págInas adICIOnales SIgUIendo la

nomenclatura explIcada en la columna a la derecha

11

~ En el Manual este

~ espacIo está

reservado para que

el partiCipante tome notas,

eSCriba preguntas o anote

comentarios La diferenCia
,\1"

es el/Q\~ que encabeza la

columna

La numeraClon en el Milnual
del Instructor empieza con la

letra "F" segUida del numero

entero equivalente al

numero de página del

Manual La "F" se usa para

representar la palabra

FaCilitador (a)

La numeración de las

paginas adICionales

necesarias para amplificar el

tema, empezara con la letra

F, segUida por el numero de

pagina correspondiente al

Manual y acompañadas por

las primeras letras del

abecedariO Entonces, la

primera pagina adiCional a la

paglná 1 del Mimual, SI la

hubiere seria F1A



USO DEL MANUAL
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~ Explique al grupo

" como se va a usar
esta columna en el ManIJal

Esta columna es para tomar

notas Usted debe de animar

a los participantes a usarla de

inmediato Para ello,

anuncie que Usted va a deCir

una adivinanza El que sepa

la respuesta, la escnbe aqul

Puede ofrecer un premio de

un dulce, una galleta o un

lápiz SI hay más de un

ganador y Usted solo tiene

un premio haga una nfa

entre los ganandores El

obJetivo es doble animarlos

a que usen el espacIo en

blanco mientras ofrece un

ambiente relajado y ameno

Puede usar esta u otra

adivinanza

"Se levanta cual las nubes

y es muy blanco su color

pero siempre cuando sube,

le da susto al CUidador 11

(La leche)

Asegurese de dar tiempo

para escnblr las respuestas

Escuche a todos

En el espaCIO angosto a la derecha de la línea donde aparece

un -'O/~ le Invitamos a anotar sus Ideas, preguntas y
/ .'

comentanos para futura referencIa Este

es su manual

En este espacIo ancho de la págIna se van a

presentar explIcaCIones, definICIones, algunas

preguntas y eJ erCICIOS estructurados, donde usted podrá partIcIpar de

acuerdo a las dIreCCIones del Instructor o extensIonIsta de su

cooperatIva

Este es uno en la sene de sIete manuales Cada manual ha sIdo dIseñado para facIlItarle

a Usted compañero o compañera cooperatIvIsta la lectura y la comprenSIón del matenal

además de proveerle espaCIO para tomar notas



PROPÓSITO

~ LO QUE ES UNA EMPRESA COOPERATNA AGROPECUARIA

Este Manual ofrece un nuevo concepto de produccIón para ayudar a las cooperatIvas

agropecuanas a entrar al mundo competItIvo y SIn barreras del sIglo veIntIuno Pero

para eso vamos pnmero a definIr qué es la PRODUCCIÓN tenIendo en cuenta

ll. e, p
~ p. e ó '"
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~ Los primeros

, minutos son cntlcos

para el eXlto de la

capaCitaCión "Venda" la

capaCltaclon como una

inverSIón para cada

partiCipante Pida que el

grupo haga una lista de

"pOSibles benefICIOS" que el

agricultor sacará de la

capacltaclon Combine la

presentaClon personal y las

expectativas del grupo en

una sola actIvIdad

estructurada

El costo de oportunidad para

el agncultor es muy alto

Recalque que una

cooperativa es un >negoclo

que necesita generar

ganancias para sus dueños,

además de buscar benefICiOS

SOCiales >Los dueños de la

cooperativa son los afiliados,

qUIenes tambIén son

consumIdores de la misma

>La empresa necesita buscar

maneras de satIsfacer a sus

consumidores y generar

ganancias la cooperatIva es

un negocIo

Sacar o extraer recursos de la naturaleza

CultIvar la tIerra o cnar anImales

Transfonnar productos agropecuanos

Ofrecer servICIOS de apoyo a los otros tres tIpos de negOCIOS

LOS 4 TIPOS DE NEGOCIOS DE LAS EMPRESAS COOPERATIVAS

AGROPECUARIAS QUE APOYA FINACOOP~

Una empresa cooperatIva agropecuana es un negocio en el cual sus afilIados son tanto

dueños como consumidores de los productos y servICIOS ofreCIdos Entonces, como

negOCIO la cooperatIva debe de producir ganancias para los dueños y a la vez debe de

satisfacer las necesIdades de todos sus consumidores
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"QUÉ ES PRODUCCIÓN PARA LOS CUATRO TIPOS DE NEGOCIOS
DE LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS?

F3

~ Antes de la sesión

~ lea el perfil de la

cooperativa

Para las empresas cooperatIvas agropecuanas que sacan recursos de la

naturaleza

Pregunte ¿qué entienden

ellos por la palabra

"habilidad "?

Acepte y anote las respuestas

Sin corregirlas

Explique que habilidad

Implica destreza

La habilidad es la suma de

Enfatice que en este ManIJaL

solo consideramos las

actividades economlcas de

las cooperativas afiliadas a

FINACOOP
Para las cooperatIvas _-*- .... &..
madereras PRODUCCIÓN (~J-. _~_ ~

ES la habilidad de hacer &w ~..
todas las tareas para cortar y

sacar árboles para la venta, o

para extraer reSIna de los

mIsmos

,
Para las cooperatIvas caleras PRODUCCION ES la habilidad

de hacer todas las tareas para sacar, romper, tnturar, quemar y

pulvenzar el mayor número de pIedras cahzas para hacer cal

PIEDRA CALIZA

.. saber que hacer +

.. el querer hacerlo +

.. el poder hacerlo +

.. el hacerlo +

.. el hacerlo bien

Haga la suma de todas las

partes o cosas necesarias

para ser hábil en manejar un

tractor o una bicicleta
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F4

Recalque que el concepto de
la producclOn no es un
concepto estátiCO, al
contrano es un concepto
dmamlco Use el eJerCICIo de
la producclon de malz
explicado en sus Notas en la
siguiente pagina

Este proceso Incluye
eetapas
e relaCiones
.secuenCla
eproporCIones
etlempo adecuado
eexactltud
eorden
La "calidad del producto
fmal" esta dlfectamente
relaCionado a la "habilIdad
de hacer todo y de seguIT el
orden" que el proceso de
prodUCir requiere

Aclare que producclOn no es
producto El producto es el
resultado o la consecuencia
de la producClon, mientras
que la producclon es el
proceso de transformaCión

~
Pregunte a los

partICipantes ¿cual
es la diferenCIa entre
producto y

prodUCCIón? Pueden dIscutir
en grupos pequeños RecoJa
las respuestas ClarifIque

a.

D~y

Para las empresas cooperatIvas agropecuanas que cnan anImales

PRODUCCIÓN ES la habilidad de hacer todas las tareas necesanas para reprodUCIr,
cnar y engordar anImales Como ejemplos tenemos las cooperatIvas ganaderas y las
coopelatlvas avícolas

Para las empresas cooperatIvas agropecuanas que cultivan la tIerra

,
PRODUCCION ES la habilidad de hacer todas las tareas necesanas a tiempo para
sembrar, cultivar, cosechar y almacenar productos FINACOOP trabaja con
cooperatIvas cafetaleras, cañeras y de productores de hortalIzas
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l»+Planear el CUltiVO decidir
que se va a sembrar, cuándo,
cuánto y donde
..... Preparar el terreno
.....Consegulr el matenal para
la siembra
.....Sembrar
.....Entresacar, resembrar
.....Apllcar fertilizantes
.....Regar
.....Controlar plagas y
enfermedades
.....Controlar malezas
..... Pollnlzar
..... Podar
.....Cosechar
Enfatice la diferenCIa entre
producCIón (todos los pasos
arnba mencionados, sus
relaCiones y proporciones) y
producto (malz) El resultado
final depende de todo lo que
pase en el proceso dmamlco

~
Pnmero pida que la
definiCiÓn de
producción que
corresponde al tipO

de negocIo de la cooperativa
donde Usted esta
capacitando sea leida
pnmero Pida que en grupos
o en parejas Identifiquen los
pasos necesanos para la
produclón del malz RecoJa
las respuestas y haga una
lista organizada, sera algo
aSI

PANELA

~

Para las empresas cooperatIvas que transforman productos agropecuanos

~~... ...

,
PRODUCCION ES la habilidad de reahzar todas las tareas a tIempo para hacer
cambIos en productos agropecuanos y convertIrlos en nuevos productos procesados

FINACOOP trabaja con negocIos de cooperatIvas que convIerten el maíz Junto con
otros productos en concentrado para anImales Otras convIerten la leche en queso y
mantequIlla, la caña de azúcar en panela y mIel, y la pIedra calIza en cal Algunas
transforman la madera en muebles y el cuero en suela para zapatos



Para las empresas cooperattvas agropecuanas cuyo negocIo es prestar

servIcIos
,

PRODUCCION ES la habilidad de hacer todas las tareas necesanas para ofrecer los

productos y servIcIos deseados por las cooperatlvas que culttvan la tlerra, cnan

anImales Otransforman productos agropecuanos Algunas cooperatlvas ofrecen

Insumos y aSIstencIa técnIca a través de sus tIendas de consumo, otras prestan

servIcIos de aserrlO y vanas acoplan y comercIalIzan los productos de sus afilIados

GRANJA DEMOSTRATIVA

"'\
\

E:E

F6

~ Dependiendo del

" tipO de negocIo del
grupo, Incluya otros

pasos en la producclOn

despues de la post-cosecha

del malz tales como

"RecolecClon de la cosecha

'Manipuleo del fruto

'SelecClon de fruto

'Claslflcaclon

'Empaque "Venta

, Secado

'Almacenamiento

»+Transporte»+ dlstnbuClon

'Procesamiento para

concentrado u otro producto

'Empaque

"Venta directa »+ Consumo

, Transporte

'DlstrlbuClon a mayoristas

"Venta»+ Consumo

Explique que la producción

de un serVICIO requiere de

mucha habilidad ¿Por que?

lQue se necesita para poder

prestar un buen servIcIo?

Se necesita saber comprar,

vender, escuchar, tratar a la

gente, el uso de los

diferentes productos,

abastecer, etc
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NUEVO ENFOQUE

Este Manual le ayudará a descubnr la produccIón como un salvavidas, tanto del

negocIo de la cooperatIva como de los negocIos de sus afibados Usted podrá

reconocer cuatro puntos claves por donde ese salvavidas se puede romper, y qué hacer

para prevenIrlo Para ello el Manual contestará las sIguIentes preguntas

1111~ ¿Qué es y para qué srrve un salvavldas?

1lI1~ ¿Cómo se compara la producclón agropecuana a un salvavldas?

ImII~ ¿Cuáles son los cuatro puntos por donde puede fracasar la

produccIón?

ml~ ¿Cómo eVltar que el salvavldas de la producclón se desmf1e?

F7

~
Explique que las

cooperativas

necesitan enfocar la

producClon de una forma

dIferente para preparase para

el mundo empresarial del

slg/o XXI ¿Cuales son

algunas caracterlstlcas de ese

mundo?

Los avances en la tecnologfa

de las comunrcaClones hace

que sea un mundo

• sm barreras,

• muy competitivo y,

• muy cambiante

Para poder penetrar y triunfar

en este nueva era

empresarial necesitamos

salIr del "caJon mental
tradicional" y ver la

producclon con un enfoque

que conSidere

• la mnovaClon

• la flexibilidad

• la InvestlgaClon continua

• la diversificaCión basada

en los resultados de la

investigación A traves del

ManuaL usaremos el

salvaVIdas como ejemplo



11lJ~. ¿QUÉ ES Y PARA QUÉ SIRVE UN SALVAVIDAS?

El salvavIdas al que nos refenmos aquí es un flotador de

hule, lIso, lIvIano, redondo, con un espaCIO en el centro por

donde caben la cabeza y los hombros de una persona

Este salvavIdas es muy parecIdo al neumático que VIene

dentro de las llantas de los carros, pero tiene cuatro puntos de

apoyo o agarraderas (en el dibuJo son las rayas rOjas) que

sIrven para sostener el cuerpo eVItando que el salvavIdas se

deslIce fácIlmente

Como su nombre lo dice, el salvavidas se usa para rescatar las vidas de las

personas que se están ahogando; ya sea porque no saben nadar o porque aunque

sepan nadar se encuentran en una emergencia y no tienen

la fuerza para luchar.

Para que el salvavIdas funCIone debe de

estar bIen Inflado Un salvavIdas deSInflado o

con agujeros no SIrve para nada

F8

~ Entable un diálogo

~ con una sene de

preguntas Deje que

los partiCipantes hablen

¿Quien ha Visto a algUien a

punto de ahogarse? ¿Qué

hubiera pasado SI hubiera un

salvavidas a la mano? ¿Que

es un salvavidas? ¿QUién ha

ViSto un salvavidas? ¿QUien

ha usado uno?

Dependiendo de la "qUlmlca

del grupo" escoJa y use

algunas de las preguntas

arriba anotadas

Nos Interesa enfatizar que no

Importa cuanto sabemos

nadar, siempre nos podemos

ahogar

Pregunte ¿por que se puede

ahogarunape~onaquesabe

nadar? ReCOJa las respuestas

¿Por que aunque sepamos

prodUCir podemos fracasar?

Un salvavidas debe de estar

en buen estado y a la mano
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III]II~ ¿CÓMO SE COMPARA LA PRODUCCIÓN A UN SALVAVIDAS?

La producción de las cooperatIvas

agropecuanas es como el salvavidas para la

persona que se está ahogando, porque SIn

produccIón el negocIo y sus dueños fracasan

SIN PRODUCCIÓN

no trabajamos,

no comemos,

no tenemos techo nI ropa,

no educamos a los hIJOS,

no tenemos dInero,

no podemos cUIdar de nuestra salud,

no podemos cUIdar lo que es nuestro,

no podemos ahorrar para nuestra veJ ez,

nos ahogamos en la pobreza, y

nos monmos de hambre

LOS AFILIADOS A LA COOPERATIVA TAMBIÉN SON EMPRESARIOS

F9

~ En este Manual

, queremos ayudarle

a lograr mas y

mejores resultados con su

salvavidas

Haga un repaso de lo que es

un salvavidas El salvavidas

es algo POSitIVO, algo que

ayuda, algo que puede hacer

la diferenCia entre la Vida y

la muerte Queremos

enfocar positivamente la

producClon

La prodUCCión agropecuaria

es el negocIo más antiguo y

el que ha sobreVIvido y ha

hecho sobreVIVir a muchas

generaCiones

Pregunte a los participantes

¿Que pasarla SI todos los

agricultores de Honduras

deCidieran no prodUCir

durante un año? ReCOJa las

preguntas Después

pregunte

¿como les ha ayudado a ellos

personalmente la prodUCCión

agropecuaria? ¿Qué han

logrado? Afirme los logros
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FIO

IIDQII~ ¿CUÁLES SON 1:0S 4 PUNTOS POR DONDE PUEDE FRACASAR
r LA PRODUCCION?

Así como el salvavIdas tIene cuatro puntos de apoyo que ayudan a la persona que se

está ahogando a agarrarse para poder flotar y salvarse, la produccIón tambIén tIene

cuatro "agarraderas" que le permIten a la cooperatIva sostenerse y le eVItan fracasar

Los cuatro puntos vitales que hacen que el salvavIdas de la produccIón flote son
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~ Los ConsUlllldores

~ ElMercado

@El ProcesamIento

~ Los Insumos

~ AqUl empieza la

'''sustancia'' o la

medula del ManuaL

Explique que el salvavidas

Siendo liso y liViano es dificil

de agarrar especialmente

cuando está mOjado Una

persona que está

ahogandose, esta

desesperada y neceSitada de

toda la ayuda pOSible Por

eso el salvavidas viene con

cuatro refuerzos La

producclon como el

salvavidas del negoCio de la

cooperativa y de los

cooperativistas, tamblen

tiene cuatro puntos de

apoyo Muestre en el dibUJO

los cuatro lados afuera del

salvavidas Explique que el

orden es Importante porque

la producClon debe de

responder a una sene de

factores que van a afectar

O por que se produce,

O que se produce,

O para qUién se produce,

O cómo se produce, y

O en que cantidades
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~ LOS CONSUMIDORES, EL PRIMER PUN!O VITAL

\j) EN EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION?

La producción agropecuana como negocio

nos tiene que dar para ViVir y para ViVir

bien Para ViVir bien tenemos que sahr de

la pobreza Hay esperanza de sahr de la

probeza cuando sufiCIentes consumidores

necesitan, desean y buscan comprar lo

que producimos

La esperanza se vuelve reahdad cuando

los consumidores compran

constantemente lo que producimos Los

consumidores comprarán contínuamente

lo que producimos Si ellos ven y encuentran lo que buscan en nuestros productos y

servicios para satisfacer sus necesidades, gustos y preferencias

DE LOS CONSUMIDORES DEPENDE LA VIDA DE LA COOPERATIVA

Fll

~
La producClon

agropecuana es un

negocIo Es una

manera de ganarse la Vida

honradamente

Pregunte ¿Quienes son los

consumidores de la

cooperativa? Escuche las

respuestas La persona que

conteste que los

consumidores son todos

aquellos que necesitan,

desean y pueden comprar y

compran los productos y

servicIos de la cooperativa se

lleva un aplauso fuerte

¿Por que se dice que hay

cooperativas que tienen

afiliados pero que no tienen

consumidores? Porque hay

cooperativas cuya

membresla está inactiva y no

usan o consumen sus

servicIos

Los afiliados activos son los

consumidores Junto con las

demás personas que

compran de la cooperativa



¡LO QUE NO SE PRODUCE NO SE VENDE! Y...

¡LO QUE NO SE VENDE NO SE DEBE PRODUCIR!

Cuando la empresa cooperatIva agropecuana al producIr

ignora las necesIdades, los gustos y las preferencIas de los

consumIdores, termIna inundada con productos que nadIe

compra, y ahogada por las pérdidas y las deudas

Para prevenIr que el salvavIdas de la empresa cooperatlva

agropecuana se desinfle antes de empezar a producIr debe de

~Investlgar qUIenes necesItan, desean, qUIeren y pueden comprar productos Iguales o

SImIlares a los que produce y ofrece la empresa cooperatIva agropecuana

~Conocerqué es lo que los consumIdores desean, necesItan y buscan en los productos

~Saber por qué están pIdIendo o demandando esos productos o servIcIos

~Saber en qué cantldades los están demandando

~Conocer los costos de produccIón

UNA BUENA PRODUCCIÓN SIN COMPRADORES ES UN MAL NEGOCIO
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~
Ya anotamos que

prod UCI mos para

VIVir bien Y

podremos VIVir bien SI hay

suÍlClentes compradores de

lo que producimos De la

unlca manera que se vende

los que producimos es

cuando satisfacemos las

neceSidades y deseos de los

consumidores

SI la Vida de la cooperativa

depende de los

consumidores, hay que

conocerlos y conocerlos

bien

Discuta por que necesitamos

saber qUienes son, dónde

estan y qué es lo que qUieren

los consumidores SI hay

tiempo de discutir, pida que

respondan por que deCl mos

que una buena prodUCCión

SIO compradores es un mal

negocIo Haga una lista de

las razones

El salvavidas de muchas

cooperativas se desmfla no

porque no saben prodUCir

SIDO porque no saben "tomar

el pulso" del consumidor
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EL MERCADO, EL SEGUNDO PUNTO VITAL DEL

SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN

El conOCimiento del mercado

ayuda a la cooperativa a

planear una pesca eXitosa

-Ha suma total de

consumidores de un

producto o servicIo

espeCifico

-tEI lugar donde

compradores y vendedores

se encuentran para comprar

y vender

Mientras los peces

permanezcan en el mar no

le sirven de nada al pescador

ni a los que desean comer

pescado ASimismo, la

cooperativa no se benefiCia

de la multitud de

consumidores que compran

de la competenCia El

mercadeo puede ayudar a la

coopertlva a prepararse para

la pesca de clientes

~ Otras definiCiones

" de mercado son

La cooperatlva agropecuana necesIta convertIr a los

consumidores en clIentes, usando como "carnada"

el conOCImIento de los deseos y necesidades de los

consumIdores

PUEDEN HABER
MUCHOS

CONSUMIDORES
PERO POCOS

COMPRADORES

El mercado lo forman todas las personas

y empresas que ofrecen un producto o un

servIcIo sumadas a todas las personas y

empresas que pIden o demandan ese

producto o servIcIo

El mercadeo es el estudIo tanto de los

consumIdores y sus tendencIas de

compra, como de los competldores

El mercadeo es como el anzuelo que

ayuda al pescador a convertIr los peces en

pescados
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EL TAMAÑO DEL PESCADO DEPENDE DEL LUGAR DONDE SE PESQUE, LA
CALIDAD DEL ANZUELO Y EL TAMAÑO DE LA CARNADA

Para que la cooperatIva salga a flote económicamente necesIta
del apoyo del mercadeo SI el pescador sabe que en las aguas
donde va a pescar hay peces grandes y gordos, no va a usar
anzuelos pequeños nI lombnces como camada

El mercadeo ayuda a la cooperatIva a hacer un "plan de pesca"
para atraer consumIdores y convertIrlos en clIentes El
consumidor se conVIerte en cliente cuando compra lo que necesIta
de la cooperatIva, y lo compra cada vez que lo necesIta Esto
sucede sólo cuando el consumIdor sabe que la cooperatIva aparte
de

.. ofrecer productos y servICIOS con las ventajas que él busca,

.. los ofrece en los términos que a él le conVIenen
a un precio competitivo,
a tiempo,
y en el lugar preCISO

Así como el pez muerde la camada que ve y que le parece atractIva, el
consumIdor compra lo que conoce y satIsface sus deseos y necesIdades

F14

~
ASI como no hay
pescas milagrosas
tampoco hay éXito
por "chiripa" o

suerte El éXito se planifica
El flote economlco del
negocIo depende del
volumen y la calidad de
clientes que logre atraer y
retener

Recuerde que el cliente es la
persona o empresa que
compra con frecuenCia de la
cooperativa, o que usa con
frecuenCia sus serviCIOS

La cooperativa tendra eXlto
económico SI del total de
compras que hacen los
clientes puede
IkWcubnr sus costos de
prodUCCión,
IkWcubnr sus gastos de
operaClon y
IkWgenerar ganancias para sus
afiliados y para reinvertir

ASI como la cooperativa no
produce por deporte, los
comsumldores no compran
porque desean ayudarnos
Ellos compran para satisfacer
sus necesidades y gustos SI
no ven esa pOSibilidad de
satisfacción, no van a morder
la carnada y nunca van a ser
clientes de la cooperativa
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~ todas las formas, maneras o métodos en que deben hacerse las tareas

El PROCESAMIENTO PUEDE PROLONGAR LA VIDA ÚTIL DE LOS

PRODUCTOS AGROPECUARIOS

~ todas las tareas y actIvIdades que

~ deben hacerse para cambiar o

transformar los dIferentes Insumos en el producto o servIcIo deseado, y

~ Explique que dada la

, naturaleza y la corta

Vida de muchos de

los productos agropecuanos

la cooperativa necesita

buscar maneras de prolongar

esa Vida Esto se logra con la

transformaClon de los

producto a través del

procesamiento En la

deflnlclon hay que distinguir

entre lo que se debe hacer

(las tareas) y la tecnlca o

método de como se hacen

Use el ejemplo del paciente

que sabe que tiene que

tomarse la mediCina pero

debe saber como tomársela

Para aumentar las

posibilidades económicas

del negocIo, la empresa

cooperativa debe de usar la

capacidad total de su

bosque, finca, planta o

tienda dependiendo del tipO

de negocIo La capaCidad

total Incluye, el terreno, los

edificIOS, los equipos y

maquinaria, las herramientas,

y la mano de obra

dispOnible
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El procesamIento en la produccIón

agropecuana es la suma de

Jf\fJ EL PROCESAMIENTO, EL TERC~RPUNTO VITAL DELWSALVAVIDAS DE LA PRODUCCION

Con el procesamiento la cooperatIva

puede responder meJor a las eXIgencIas,

deseos y necesIdades de los

consumIdores, usando la capacIdad total

ya sea de la finca, la planta, la tIenda o el

taller



~ La producclon

~ agropecuaria es el

resultado de una

serie de cambiOS o

transformaCiones de unos

Insumos a un producto Por

ejemplo la semilla de mafz

que se pone en la tierra se

transforma en una planta que

produce mazorcas Estos

cambiOS son el resultado de

procesamientos báSICOS

Puede haber producClon Sin

mucho esfuerzo, pero la

calidad y la cantidad de la

producclon pueden mejorar

SI al "proceso natural" le

añad Imos otros pasos o

tecnlcas mejoradas de

prodUCCión para aumentar

los rendimientos y las

ganancias Al hablar de

procesamiento nos referimos

a esos esfuerzos adiCionales,

tales como seleCCión de

semilla y preparación del

terreno, control de maleza y

de plagas, seleCCión y

aplicaCión de fertilizantes y

abonos para mejorar la

prodUCCión
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~Todas las tareas y métodos de
planIficaCIón, seleCCIón de matena pnma e
Insumos, eqUIpo, dIstnbucIón de la planta, y
combInaCIón de fórmulas para hacer un
producto termInado según la demanda

~Todas las tareas y formas en que se presta
un servICIO seleCCIón de local, personal,
calIdad de productos, precIOS, horarIO,
aSIstenCia adICIOnal, y forma de atenCIón al
clIente

~Todas las tareas necesarIas para planear,
preparar, sembrar, regar, fertIlIzar, aporcar y
cosechar el cult1vo
~Todas las tareas necesanas para
reprodUCIr y engordar anImales de cría

~Todas las tareas y actIvIdades para
explotar o sacar recursos naturales
manejando y mejorando el medIO ambIente

~

PROCESAMIENTO SEGÚN EL TIPO DE NEGOCIO
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PARA LA PRODUCCIÓN DE I EL PROCESAMIENTO ES LA SUMA DE
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I'f{VJ LOS INSUMOS, EL CUARTO PUN!O VITAL DEL\tJ SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION

El salvavidas necesIta de un últImo

punto de apoyo los insumos, que son

todos los recursos que necesIta adquInr la

empresa cooperatIva agropecuana para

producIr, transformar y ofrecer los

productos o servIcIos según las

exigencias demandadas por los

consumIdores

La calidad, la cantidad y el costo de la

produccIón dependen en parte:

de la calIdad de los Insumos, de cómo se

usan, de cuándo se usan y de la razón por la cual se usan Los Insumos apropIados

ayudan a enfocar la produccIón y a darle consistencia

Los insumos apropIados usados en la manera Indicada yen el tiempo preciso,

aumentan la posibilidad de una producción dIferencIada, satisfactoria y exitosa.
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~ Los Insumas

, representan el

cuarto y ultimo

punto de apoyo del

salvavidas de la prodUCCión

Ubique a los participantes

repasando los tres puntos

vitales anteriores

consumidores, mercado y

procesamiento

El salvavidas de la

producClon se puede

desinflar por 1) usar msumos

madecuados para cumplir

con la eXigencia

seleCCionada para satisfacer a

los consumidores, o por 2)

usarlos mapropladamente

1) Los Insumas serán

madecuados cuando no se

usan con la conSIstenCia

necesaria para lograr el

obJetiVO de la prodUCCión SI

un negoCio deCide orientar la

producClon elaborando

productos de alta calidad y

lo hace con Insumas de muy

baja calidad está usando

Insumas Inadecuados
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DE LOS INSUMOS PUEDE DEPENDER LA PROSPERIDAD DEL NEGOCIO

(,CUÁLES SON ALGUNOS INSUMOS EN LA PRODUCCIÓN AGROPECUARIA?
I

l'
I
I
I

Use el ejemplo del paCiente

a qUien el doctor le receta un

Jarabe y unas pastillas para

curar su bronqUitiS, con las

siguientes instruCCiones se

debe de tomar el Jarabe

antes de cada comida, y una

pastilla cada tres horas, hasta

que termine el tratamiento

Pregunte ¿que pasa SI el

paciente deCIde tomarse la

mitad del Jarabe para sanarse

más rápido? ¿Qué pasa SI se

toma las pastillas pero no el

Jarabe? ¿Que pasa SI él

deCide tomarse esos mismos

medicamentos cada vez que

Siente cualqUier dolor?

Los Insumas se pueden usar

de una forma Inaproplada ya

sea por usar las cantidades

Inexactas, por aplicarlos

fuera del tiempo indicado, o

por aplIcarlos por la razon

eqUivocada

~
2) Los mejores

Insumas usados

mapropladamente

son una perdida de dmero

tfI~' ~

Hay Insumos que podemos ver y tocar y hay otros que no podemos

ver nI tocar pero que son Igualmente Importantes TambIén hay

Insumos que son más esencIales que otros SIn tlerra no se puede

cultlvar

Los Insumos son los matenales fíSICOS y

químICOS, la mano de obra, la InformaCIón, la tecnología, la

planIficaCIón, el dInero, la tlerra, los edIficIOS, las herramIentas, el eqUIpo, la

maquInana, la asesoría técnIca y la cooperaCIón que se necesItan para produCIr algo o

para ofrecer un servICIO

Tanto los Insumos como los procesos de transformacIón elegIdos para la

prodUCCIón pueden

.. agregar o dIsmInUIr los costos dependIendo de cómo y cuándo se

usen

.. agregar o dIsmInulf el valor de los productos
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,
PARA LA PRODUCCION DE

~ ZAPATOS

~ Dependiendo del

, tiempo que tenga,

como también del

tipO de negocIo de la

cooperativa eSCOja la

prodUCCión de uno de los

CinCO productos (zanahoria,

queso, panela, zapatos,

tienda) que mas se asemeje a

los prodUCidos por la

cooperativa Para aquellas

que cultivan la tierra, la

zanahOria es la que más se

asemeja Slnembargo, SI el

grupo desea poner su propiO

CUltiVO, pida que eSCriban el

producto que desean usar

Para las procesadoras hay

tres pOSibilidades, y para las

que prestan serviCIOS la

tienda de Insumos sirve para

el ejerCICIo Sea fleXible El

objetiVO del ejerCICIo es el de

demostrar la ImportanCia de

cada Insumo en el salvaVidas

de la prodUCCión ASigne el

tiempo y pida que hagan el

ejerCICIo indiVidualmente o

en grupos También puede

hacerlo colectivamente

NECESITAMOS ESTOS INSUMOS

EJERCICIO

TIENDA

ZANAHORIA

QUESO

PANELA
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PARA LA PRODUCCIÓN DE

~ ZAPATOS

Recuerde que esta págl na no

está en el Manual del

cooperativista Estas son

algunas de las pOSibles

respuestas al ejerCICIo para

cada producto

~ Dependiendo de

"cómo haya
aSignado la tarea,

reCOja las respuestas SI ha

hecho el ejerCICIo

colectivamente, algunas de

las respuestas seran SI mllares

a las que encuentra en esta

pagina

Recuerde que hay Insumas

que se pueden ver y tocar y

otros que son menos

tangibles Por ejemplo en

las cosas menos tangibles

tenemos la InvestlgaClon, la

asesona, la polinizaCión

hecha a traves de las abejas,

etc ASigne un poco de

tiempo para discutir aquellos

Insumas que son menos

obvlous pero de Igual

Importancia

.VItnnas

.Sales

.Gabachos

.Fórmulas
• HerbIcIdas

• Estantes • Proveedores
• Balanza • FertIhzantes
• Caretas • FungIcIdas
• EqUIpO .Concentrados
• PI oductos Vetennanos

EJERCICIO

NECESITAMOS ESTOS INSUMOS

.TIerra • FertIhzante • HerramIentas

.Agua • SemIlla .Mano de obra

.Sacos .CaJas • PlaguIcIdas

.Cabuya • Transporte .DInero .EqUIpO

• Potreros .Ganado .Operanos .Leche
.Baldes .CuaJo .Colorante .Sal
.EqUIpO .Agua • Transporte .JabÓn
• Guantes • Personal • VItamInas .Moldes

.TIerra • Caña • HerramIentas .TrapIche

.Cal .Moldes .Operanos .Motor

.Leña .Agua .HoJas de plátano

• Cueros .Suelas .Operanos .HIlos
.Moldes • HebIllas • MáqUInas .Remaches
.Hormas .Goma .Clavos • PlantIllas
.Hules .TIntes • HerramIentas • Cáñamo

.Local

.PeIsonal

.Bombas

.Jenngas

.TécnIco

TIENDA

ZANAHORIA

QUESO

PANELA
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El desinfle caSI sIempre empIeza por la

IncapacIdad de la empresa de

>- estudiar las exigencias de los consumIdores y de

>- escoger una de las eXIgencIas para

>- encaminar la producción usando los procesos y lo Insumos adecuados y

conSIstentes para responder a esa eXIgencIa

AL ESCOGER UNA EXIGENCIA DEL CONSUMIDOR DECIDIMOS

CUÁL DEBERÁ SER EL ENFOQUE DE LA PRODUCCIÓN

F20

~ Resuma los cuatro

puntos Vitales Aqul

empieza la

relevancia para la aplicación

de estos conceptos Algunos

puntos a enfatizar

~ La med Icma preventiva es

mucho mejor que la curativa

El dicho "es mejor prevenir

que curar y tener que

lamentar" se aplica muy bien

al negocIo de la producclon

agropecuana

~ Cada uno de los cuatro

puntos consumidores,

mercado, procesamiento e

msumos, es Importante Este

salvavidas de la producCión

funCiona como nuestro

cuerpo SI alguna parte no

funciona, el resto del cuerpo

sufre Pero las cosas

empiezan a detenorarse

cuando Ignoramos lo baslco

~ El eXlto del negocIo de la

coop depende de su

habilidad para atraer y

mantener sufiCientes

consumidores satisfechos

con sus productos y

servicIos

~o

§;>+
~

~~~
OV

~~
",.

v ~

%
~

0&

"{¡~
o"V

<>+~
(p+~

,\-J

1 CONSUMIDORES

2 MERCADO

3 PROCESAMIENTO

4 INSUMOS

Aunque el salvavIdas de la prodUCCIón

se puede desInflar por cada uno de los

cuatro puntos vItales,



LOS CONSUMIDORES CON EXIGENCIAS DIFERENCIADAS
SE COMPLACEN CON PRODUCTOS Y SERVICIOS DIFERENCIADOS

SI NO SABE LO QUE EL CONSUMIDOR QUIERE,
,

¿COMO PUEDE COMPLACERLO?
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~ Conocer a los

" consumidores debe
ser el fundamento

del negocIo Por eso el

negocIo debe saber 1) cuál

es la eXigencia más

premlante de los

consumidores que qUiere

atraer y 2) como enfocar la

prodUCCión para satisfacer

esa eXigenCia Explique que

para ganar la ventaja

competitiva y para darse a

conocer con una Imagen

distintiva, muchos negoCios

optan por escoger una y solo

una de las tres eXigencias

dedicando todos sus

esfuerzos con tenaCidad y

conSistenCia para prodUCir de

acuerdo a esa eXigenCia Los

al macenes "Toña Rosa" son

reconOCidos por la calidad

de sus productos, los

restaurantes como Wendy's

enfatizan la conveniencia y

otros negocIos como 105

"bultlk"son conOCidos por

sus precIos baJOS La declslon

debe basarse en datos reales,

por eso es necesaria la

InvestigacIón

¡SIMI
CLIENTE

EXIGE
CALIDAD,

YO LE DOY
CALIDAD'La empresa cooperatIva debe decidir cuál de estas tres eXIgenCIas

escoger basados en la sIgUIente InformaCIón

t/ El conOCImIento de las preferencIas y neceSIdades del consumIdor
t/ La capaCIdad Instalada pata prodUCIr dIcho producto
t/ La mano de obra calIficada dIsponIble
t/ El nIvel de gananCIas prodUCIdas por la venta de dICho producto

En la mente del consumIdor hay una exigencia que predomIna sobre las otras dos al
momento de efectuar una compra Esa exigencia predominante es la que lo Impulsa a
comprar Por eso, un producto o un servicio debe de satIsfacer
una y solo una de las tres eXIgencIas del consumIdor para lograr
la ventaja competItIva y la gananCIa deseada

Los consumIdores son el corazón del negOCIO, y el complacerlos con los productos
eXIgIdos debe ser la misión de la empresa Cuando la empresa cooperatIva enfoca
todos sus esfuerzos de produccIón para complacer una de las exigencias de sus
consumIdores, asegura una VIda contInua, larga y saludable para su negOCIO



LAS TRES EXIGENCIAS DE LOS CONSUMIDORES
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~ ¿Cuales son las

'" ventajas de enfocar
sus esfuerzos de

producClon haCia la

satlsfacClon de una y solo

una eXigenCIa para los

negocIos menCionados? SI

alguno de los negocIos

empezara a cambiar los

estandares y a mezclar su

estrategia de producción

perdenan su reputaClon, su

clientela y sus ganancias El

negocIo debe ser consIstente

con la eXIgencia escogida

La eXigenCia predominante

no elimina las otras dos, pues

hay estandares mlnlmos

Explique que en calidad hay

cualidades que son propias y

medlbles, pero hay

cualidades subjetivas que la

persona perCibe o Imagina

una camisa blanca de marca

extranjera puede ser

perCibida como de mayor

calidad, a una similar pero

de marca nacional En

conVenienCIa, las Sillas

SI rven para sentarse, SI son

Sillas portátiles estas ofrecen

CALIDAD

rtl
¡¿, .?~BAJO ~ ,",-0

PRECI
CONVENIENCIA

Un tercer grupo de consumIdores en lugar de convenIenCIa o calIdad

buscan y compran los productos o servICIOS que tIenen los precIos más

baJOS que se encuentren en el mercado Los consumIdores de este

grupo compran el producto más barato posIble

EXIGIMOS
dPRECIOS

BAJOS

Otros consumIdores en lugar de calIdad buscan conveniencIa que son

todos los provechos o beneficios adicionales a su naturaleza que un

producto o servICIO ofrece Los consumIdores de este grupo compran

basados en los beneficIos "extras" que ven en el producto

~" ..:.. ").:> •••••••••

J.~.;~~.:.)LA PRODUCCIÓN EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA
~

.. .1 Los consumIdores exigen en los productos
ya sea calidad, o convenIencia o precios
bajos. Es decIr que algunos consumIdores

y - :1 buscan calidad, que son todas las cualIdades

"Y PAGO 11 que un producto o un servICIO tIene y que
POR CALIDAD" permIten compararlo con otro de la mIsma

I~ ~ espeCIe Los consumIdores de este grupo

compran el producto SI ven la calidad que buscan



TRES CAMINOS TRES OPCIONES PARA ENFOCAR LA PRODUCCIÓN

Imagínese que su cooperatIva va por la brecha de la produccIón y de repente llega al

final donde la brecha se dIvIde en tres caminos, cada uno conduce a la satisfacción de

una de las tres eXIgencIas de los consumIdores La cooperatIva puede

>quedarse parada ahí hacIendo lo mIsmo que

hacía antes, obtenIendo los mIsmos resultados,

>escoger uno y sólo uno de los tres camInos

basados en las ventajas, en la capacIdad Instalada,

mano de obra y las oportunIdades,

>enfocar la operación de la planta, del taller o

de la finca para responder a esa exigencia de sus

consumIdores con el fin de ganar su lealtad y aumentar las ganancIas

Al escoger uno de esos tres camInos la cooperatIva se compromete a concentrar todos

los esfuerzos en las operaCIones de la produccIón, el procesamIento y la entrega del

producto para responder a la eXIgencIa elegIda. Esta deCIsión es muy importante.

¿QUÉ VENTAJAS Y QUÉ RIESGOS OFRECE CADA UNO DE ESOS TRES CAMINOS?
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~ dos beneficIos

'adicionales

(portatlbilldad y ahorro de

espacIo) Empiece

discutiendo la pregunta al

fmal de la página

Descubnr la Importancia de

esta pregunta ayuda a la

cooperativa a descubnr que

escoger una de las eXigenCias

es una declslon CritIca para

cualqUier negocIo Al deCidir

se deben evaluar las ventajas

y los nesgos de cada camino

SI las empresas cooperativas

desean competir en mejores

condiCiones en el mercado

necesitan escoger una de las

eXigenCias Por eso usamos

la analogla de la brecha que

se divide en tres caminOS,

para enfatizar la necesidad

de tomar una declslon bien

mformada, Al escoger una

eXigenCia, la empresa está

decidiendo su Identidad, el

modo de operaCión, su

enfoque y hasta cierto punto,

la manera de hacerse

conocer y de proyectar su

Imagen
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LOS CLIENTES DETERMINAN LA CALIDAD

PRIMERA OPCIÓN ESCOGER EL CAMINO QUE ENFOCA LA CALIDAD

~ Al explicar la

"calidad se

mencionaron las

caractenstlcas mtnnsecas,

medlbles, propias de los

productos, y las extnnslcas o

aquellas que el consumidor

perCIbe o Imagma en el

producto La gerencia de la

cooperativa debe reconocer

la ImportanCia de Identificar

los dos tipOS de

caractenstlcas segun el

consumidor y de mantener la

consIstenCia en los procesos

de prodUCCión para

responder a la eXigencia

elegida Pretender ofrecer

baJO el rotulo de calidad

productos elaborados con

Insumas de baja calidad y

acabados Inaproplados es un

engaño costoso La calidad

se distingue a leguas "de tal

palo tal cuchara" La calidad

del producto depende tanto

de la calidad de los

Insumas, como de los

procesos de acabado,

presentación y entrega

utilizados

Un producto de calidad es un producto

dIferencIado Una produccIón de calIdad debe ser

elaborada con Insumas y acabados de calIdad

apropIados El consumIdor debe de poder

distinguir nuestro producto o el servICIO de todos

los otros ofrecIdos en el mercado para prefenrlo

Los consumIdores dIferenCIan productos ya sea por

~ El grado de frescura

~ El grado de elegancIa en presentacIón

~ El grado de naturalIdad en sabor, color y olor

~ El grado de lImpIeza y pureza

~ El valor nutntIvo

~EI tamaño

~EI empaque

Enfoca los
esfuerzos,
lDsumos y
procesos de

,~roducclón

para
elaborar
productos
de calIdad

SI el
clIente
eXige
calIdad



,
SEGUNDA OPCION ELEGIR EL CAMINO DE LA CONVENIENCIA

ConvenIencIa de TIempo encontrar el producto o servIcIo en el momento que lo

necesIta, por lo tanto, la cooperatIva debe

~ eVItar que los productos se agoten

ConvenIencIa de Lugar encontrar el producto en un lugar cercano y seguro,

entonces la cooperatIva debe

~ colocar los productos en lugares accesIbles

ConvenIencIa de Entrega recIbIr un buen trato, facIlIdades de pago, y facIlIdad en el

uso del producto, para lograrlo la cooperatIva neceSIta

~ tener un personal amable y entrenado, y

~ operar en una forma flexIble

Cuando la cooperatIva escoge este camIno decIde

orientar las actIvIdades de producción y

procesamiento para que el consumIdor no tenga

que hacer mucho esfuerzo para conseguIr, usar o

consumIr el producto Las conveniencias que el

consumIdor busca son

SI el
clIente
eXIge
convenIencIa

Aumenta la
fleXIbIlIdad
en los
procesos de

,~ produccIón
y entrega
para
responder
sm demora
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~
Para poder ofrecer

convenienCia la

gerencia de la

cooperativa necesita ser

fleXible y creativa La

convenienCia proviene de

añadir benefiCIOS o

provechos por encima de los

que son proPiOS (y mlnlmos)

del producto o servicIo Por

ejemplo 1) un frijol rOJo

ofrece el beneficIo

alimenticIo propiO, pero SI el

tipO de frijol que produce la

cooperativa es tal que reduce

el tiempo de cocción en un

50%, ese ahorro de tiempo

es un beneficIo adiCional 2)

Una tienda de Insumas

ofrece el beneficIo de venta

de una variedad de

productos agncolas pero SI a

ese beneficIo propio la

gerencia de la cooperativa

garantiza que los articulas en

gran demanda siempre

estarán disponibles porque la

cooperativa mantiene

inventarios apropiados, ese

es el benefiCIO adiCional de

disponibilidad asegurada
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TERCERA OPCIÓN COGER EL CAMINO DE LOS PRECIOS BAJOS

PARA OFRECER UN PRECIO BAJO HAY QUE PRODUCIR A BAJO COSTO

Para lograrlo hay que saber distinguir y controlar dos tIpos de costos en produccIón

~ Para poder ofrecer
al consumidor la

eXigenCia de un precIo baJo

la gerencia de la cooperativa

debe y tiene que elaborar el

producto a baJo costo por

unidad

Para producir a baJo costo

necesita usar tanto materia

prima, Insumas, sistemas de

acabado y empaque de baJo

costo Es un mal negocIo

asumir que se pueden

vender productos y servicIos

de alta calidad a precIos

baJos

La unlca manera de poder

responder a la eXigenCia de

baJo precIo es produciendo

en volumenes altos para

bajar los costos de cada

Unidad producida Eso solo

se logra redUCiendo los

costos fiJos y los costos

vanables, a través de la

mecamzaclon de la

producción Esta opción

requiere una alta mverslon

por parte de cooperativa en

maquinaria yequlpo

Para ofrecerprecios baJos a los clIentes SIn perder

lo que tenemos y quedar en qUIebra hay que baJar

los costos de procesamIento utIhzando al máxImo

la capacIdad de produccIón de la finca, la planta, la

tIenda o el taller Se deben reducIr los costos de

procesamIento, produccIón y entrega del producto

Baja los
costos de
produccIón
para poder

,~

vender a
precIOs
baJos

SI el
clIente
eXIge
preCIOS baJos

~Los costos variables son todos aquellos costos que suben o bajan de acuerdo a la

cantIdad de productos procesados Para producIr una tonelada de concentrado se

necesIta más electrIcIdad, maíz y demás matena pnma que para pIoduCIr una hbra

~Los costos fijos son todos aquellos costos del negocIo que hay que pagar SIn

Importar SI produCImos una tonelada o una hbra del producto Por ejemplo hay que

pagar los salanos, los servIcIos, y el alquIler produzcamos o no
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TRES PASOS QUE REFUERZAN EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN

ff?
c;,~~o Enfocar la produccIón para satIsfacer la eXIgencIa elegIda ya sea con productos

i~

que ofrezcan calIdad o ~ convenIenCIa o ~ preCIos ba]os

~ Reconozca y valide

~ la ImportanCia de la

producclon en la

economla nacional, como

sus nesgos y desailos La

producclon agropecuana no

es un trabajo fácil ni

garantizado El obJetiVO de

este módulo es es

consclentJzar a los afiliados

en el nuevo enfoque de la

producclon para que ellos

puedan tomar decIsiones

basadas en un anallsls

cntlCo Este anallsls requiere

además

IffiIConoClmlento de los

recursos y de la capaCidad

de la empresa

IffiIDesarrollo de procesos de

producClon consistentes para

elaborar el producto de

acuerdo a la opción elegida

IffiIDesarrollo de estándares

para mantener consistencia

Para obtener una ventaja

competitiva, la gerenCia de la

cooperativa debe ser
consistente en todo al operar

la planta, taller o finca con la

eXigenCia elegida

ro
fb

·?~~ (,. i

BAJO ~v

PRECIO CONVENIENCIA

CALIDAD

La produccIón de las empresas cooperatIvas agropecuanas Juega un papel Importante en

la economía nacIonal Pero la produccIón agropecuana tIene nesgos y desafíos, por eso

es muy Importante que se tomen todas las medIdas posIbles para reforzar el salvavIdas

de la produccIón Tres pasos que ayudan a lograrlo son

ff?
~O DescubrIr cuál eXIgencIa motIva a sus

~~\.¡i

consumIdores a comprar

.0 Elegir una de las tres eXigencias basados en el

U conocimiento de sus consumidores, la capacidad

de la planta o taller, la mano de obra especIalIzada

requenda, las ganancIas esperadas y los nesgos



(,QUÉ DEBE HACER SU EMPRESA PARA MANTENER EL SALVAVIDAS A FLOTE?

LOS 4 PUNTOS PASOS A TOMAR PARA MANTENER EL
VITALES SALVAVIDAS DE LA PRODUCCIÓN A FLOTE

~ Los Consumidores '
I

I

~EIMercado

@El Procesamiento

~ Los Insumos
I
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~ La especlallzaClon

, del negocIo, ya sea

por una calidad

distIngUIda, por

convenienCIas definidas o

por baJos precIos en sus

productos, se logra con

procesos, matena pnma

requerida y mano de obra

espeCIalIzada y adecuado a

esa eXigenCIa Solo aSl se

logrará el eXlto

Discuta con el grupo cual de

los cuatro puntos del

salvavidas de la producClon

en su empresa, creen ellos es

el más debll y por que El

propósIto del eJerCICIO es

enfatIzar los muchos

aspectos que la empresa

puede controlar en el

proceso de producción para

aumentar su probabilidad de

eXlto económico Y que

todo lo que el negocIo

pueda controlar debe de

controlarlo Un Viaje a la

luna fracasó porque alguien

deJo un tormllo floJo en el

cohete, causando pérdidas

enormes



PASOS PREVENTIVOS PARA MANTENER EL SALVAVIDAS A FLOTE

LOS 4 PUNTOS
VITALES

@Los Consunudores

@EIMercado

@El Procesarmento

~ Los rnsumos

ALGUNOS
PASOS PREVENTIVOS

·:·EstudIar los gustos y necesIdades de los consumIdores
·:·Convertlr los consumIdores en nuestros compradores
·:·Observar los cambIos y tendencIas de los consumldol es

·:·Recordar SIempre qUIén es el clIente y lo que necesIta
·:·Mantener al clIente satIsfecho con los productos deseados,

a un preCIO competItIvo, en el lugar exacto oportunamente
·:·InvestIgar mercados para productos nuevos

·:·Escoger una de las tres eXIgenCiaS de los consumIdores
·:·Produclr para satIsfacer la eXIgenCia elegIda
·:·Hacer uso total de la finca, la planta, la tIenda o taller
.:.Asegurar que todas las etapas del procesamIento se hagan con
Igual CUIdado para obtener el producto deseado

·:·Culdar, mantener y preservar el recurso más vahoso del
negoclO

Del suelo en la finca Del bosque Ola cantera
DIos eqUIpos y la maquInarIa en la planta
DIos lnsumos y el personal cahficado en la tIenda

·:·Selecclonar los lnsumos de acuel do a la eXIgenCia elegIda
·:·Mantener los lnsumos necesanos a tIempo
·:·Usar los lnsumos de acuerdo a las IndlcaclOnes dadas
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~ Este es parte del

~ resumen AqUl se

plasman algunas

respuestas al eJerCICIO SI no

tiene tiempo para hacer el

eJercIcIo en la pagina

antenor, haga que lean las

respuestas en esta pagina

Los empresanos deben de

salir de esta capaCitaCión no

solo con una nueva

perspectiva de los conceptos

cubiertos en este Manual

pero tamblen con la certeza

de que hay muchas más

cosas que ellos pueden

controlar en el proceso de la

producClon

La capacltaclon debe estar

enfocada a <D que los

empresanos Identifiquen las

muchas actiVidades que

estan baJO el control del

productor, <ID que descubran

la ImportanCia del enfoque y

de cada tarea por pequeña

que parezca y su relaclon

con las demás, y que @

tengan el deseo de cambiar

para que se apoderen del

proceso para lograr el éXito



Cooperativa Maderera El Alamo. Ltda. (COMAL)

La cooperatIva COMAL ha funCIOnado por diez años producIendo y vendIendo madera aserrada

Hoy cuenta con una capacIdad de procesar 20,000 pIes tablares mensuales A través de estos años

ha capItalIzado sus excedentes con mIras a InVertIr en una fábnca de muebles para el hogar La

cooperatIva ha decIdIdo adqUlnr un eqUIpo para transformar 10,000 pIes tablares mensuales en su

ImcIO La Junta DIrectIva se está reumendo con Usted, el gerente para defimr la onentaclón de

produccIón a seguIr en el taller y la lInea de muebles a producIr dentro de dos posIbIlIdades

1 Juegos de comedor estilo LUIS XV, en madera de rosita. Para producIr un Juego de

comedor para seIS personas se neceSIta 150 pIes tablares a un costo de Lps 20 00 por pie

tablar para rosIta Además se neceSItan otros matenales por un valor de Lps 2,000 y mano de

obra por Lps 2,000

2 LIteras en madera de pino Para producIr una lItera se necesIta 130 pIes tablares de pInO, a

Lps 5 00 por pie tablar, otros matenales por Lps 1 200, más Lps 800 de mano de obra

Los costos fiJOS de admInIstracIón son de Lps 6,000 por mes La cooperatIva desea empezal a

prodUCIr una línea de muebles en cuatro meses La cooperatIva como negocIO neceSIta decIdIr con

cuál de las tres eXigencIas se va a lanza! al mercado y con cuál producto, para que de una manera

consistente pueda onentar el enfoque de su produccIón para lograr sus objetIvos

Como Gerente de la cooperatIva IdentIfique tanto el producto como la eXigencia a satIsfacer.

Desarrolle una sene de recomendaCIOnes para cada uno de los 4 puntos vitales del salvaVidas

de la prodUCCión conSiderando las diferentes oportunidades
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~ El objetiVO de este

~ mini-caso es el de

ofrecer la

oportunidad para aplicar los

aprendido usando una

sltuaClon realista y conOCida

fuera del ambiente inmediato

del empresano Para usted,

el ejerCICIo provee la

oportunidad de evaluar la

claridad de los conceptos

expuestos Lea el caso con el

grupo Explique que deben

deCidir cuál eXigenCia

escoger y el producto Para

escrl b Ir todas las

recomendaCiones del grupo

de las acciones a tomar para

cada punto vital del

salvaVidas, deben usar la

pagina correspondiente a la

eXigenCia escogida (31 a 33 )

Forme grupos pequeños y

aSigne el lugar y el tiempo

dispOnibles Enfatice que

hay muchas respuestas

Resuelva el ejercIcIo para

cada eXigenCia Solo se

proveen algunas respuestas

para usted Discuta las

respuestas
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PRODUCTO SELECCIONADO _
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4 PUNTOS VITALES

@] Los Consmmdores

~EIMercado

@El Procesmmento

~ Los Insumos

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA
LA CALIDAD



4 PUNTOS VITALES

@Los Consumidores

WEIMercado

@El ProcesaJlllento

~ Los Insumos

F31A

PRODUCTO SELECCIONADO: Literas o Comedor

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA DE
CALIDAD

IdentIficar preferenCIas en cuanto a color, tamaño, tallado y estl10s

Estudiar calIdad de productos en el mercado de la competencIa

Contratar personal altamente calIficado, "artIstas" con la madera

Usar y garantizar técnIcas de proteccIón en la hechura y acabado de cada pIeza

UtIhzar el eqUIpo y maquInana adecuados

Usar matena pnma de alta calIdad como madera bIen curada y secada



PRODUCTO SELECCIONADO _

F32

4 PUNTOS VITALES

~ Los Conswmdores

@l El Mercado

@El ProcesamIento

~ Los Insumos

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA
CONVENIENCIA
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PRODUCTO SELECCIONADO: Litera o Comedor
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4 PUNTOS VITALES

~ Los Consunudores

~ElMerCadO

~ El Procesarrllento

~ Los Insumos

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA
DE LA CONVENIENCIA

Elaborar el producto de acuerdo a especlficaclOnes del clIente

Ofrecer facIhdades de entrega del producto

Establecer contratos de venta con plan de pagos

Poner en conSIgnacIón el producto con mayonstas

AdquInr máqUInas y herramIenta de uso múltlple

Operar el taller en horas fleXIbles Pagar horas extras para cumphr con pedIdos

Mantener Insumas dIsponIbles para produccIón semanal

Ofrecer al chente la oportunIdad de escoger los Insumas deseados en su producto
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PRODUCTO SELECCIONADO: Literas

F33A

4 PUNTOS VITALES

~ Los Consumidores

@ElMerCado

~ El Procesarmento

~ Los Insumos

RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA
DEL BUEN PRECIO

DIseño de lltera para consumIdor de clase baja y medIa

DIstnbucIón del producto en almacenes de descuento y mayonstas

Entrega de unIdades estándares dIanamente a dIstnbuIdores

ProduccIón en volúmenes

OperacIón del taller en tI es tumos

ContratacIón de apI endIces y peI sonal no especIalIzado

Uso de máquInas automatIzadas para muchas de las operacIones

Uso de Insumos de baJa y mediana calIdad


