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@ Como nstructor en
LA FUNDACION FINACOOP FOMENTA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE oste programa ustled
~ e (o] e 0S
LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS HONDURERNAS >

eslabones entre la

FUNDACION FINACOOPy

r los propietarios de las

La FUNDACION FINACOOP ha creado el Programa Modular Empresarial con el fin | o recas cooperativas

de promover, afianzar y fortalecer el recurso humano, el crecimiento econémico y Como tal, usted es el

elemento que puede y debe
social de las cooperativas agropecuarias a las cuales sirve establecer la  diferencia
distintiva entre este
programa de capacitacion y

El Programa Modular Empresarial fue creado exclusivamente como parte integral de los
los existentes en Honduras

servicios que ofrece la FUNDACION a sus cooperativas clientes  Este programa Para ello debe
consiste en =entender todo el
programa
&Conocer su rol como
=% Una vis10n empresarial plasmada en siete mddulos de capacitacion instructor y cefiirse a €l
&Conocer y saber el
~?-» Una metodologia de aprendizaje participativa contenido  de  los 7
-»=¥-» Tarecas Aplicadas a las realidades de las empresas cooperativas agropecuarias Manuales Estan

relacionados entre si

-¥-3-3-3 El fomento de habitos empresariales en las cooperativas participantes e Cerrse al conterido de

=3-¥-»-9-» Herramientas de analisis orientadas a promover cambios que lleven a una los Manuales

e Prepararse cada vez que
mayor rentabilidad y mejores servicios a sus afiliados va a ensefiar un médulo
aunque lo haya ensefado 50

veces
TRANSFORMANDO LA PROMESA COOPERATIVA EN UNA =Motivar e incentivar a los
REALIDAD ECONOMICA Y SOCIAL afiliados para el cambio
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PROLOGO AL MANUAL DEL INSTRUCTOR
1. PROPOSITO DEL MANUAL DEL INSTRUCTOR

Este manual est4 dirigido a usted nstructor o instructora del aprendizaje del Médulo La
Produccié la C. iva_Agropecuaria: Manual del Cooperativista Hondurefio FEl

proposito del manual es el de proveerle con dos tipos de herramientas

\, Me¢étodos pedagdgicos para la ensefianza del modulo usando técnicas,
participativas de educacidn de adultos

\{ Contenido adicional para que usted amplie, claiifique y refuerce los

conceptos expuestos en el Manual del Cooperatnivista Hondurerio

Todos sus esfuerzos deberan dirigirse al cambio de actitudes v cambio de
comportamiento de los afiliados para ver a la cooperativa como una
empresa generadora tanto de beneficios econdémicos como sociales,
dedicada a la satisfaccidén de las necesidades de la membresia (clientes

internos) y de los clientes externos de la misma Con este fin se han
disefiado tareas aplicadas como parte del programa de capacitacién de la FUNDACION
FINACOOP

@AI planificar la
capacitacion disefie

diferentes
actividades que requieran el
uso de los “seis” sentidos
Recuerde el proverbio chino

SI 9 OLVIDO

_—
SI RECUERDO...

ST @APRENDO

PERO. SI
DESCUBRO
GUARDO
PORQUE
ES Mo

Aprender haciendo no es
suficiente al menos que en el
proceso, el articipante
descubra el por qué es
necesario hacerlo Este

aprendizaje perdura
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2. DISENO DEL MANUAL DEL INSTRUCTOR

El manual ha sido disefiado para el uso facil del instructor o la instructora, siguiendo el
formato y las metodologias usadas en la creacion del Médulo LaProduccion en la
Cooperativa Agropecuaria Manual del Cooperativista, referido en
adelante como el _Manual En sus manos tendra tanto el contenido
del Manual, como informacion adicional para facilitarle la ensefianza

En este espacio a la 1zquierda de la linea vertical
aparecen los conceptos, definiciones, preguntas y gjercicios itroducidos
en el Manual De esta manera usted tendra a la mano el mismo material

que el participante tiene
En el espacio a la derecha de la linea vertical donde aparece una

N

estd presentando @ 1deas y breves comentarios relacionados con la metodologia del

Usted encontrarda @ Informacion adicional sobre el tema que se
aprendizaje de adultos y @ sugerencias de posibles actividades

Cuando el tema requiera de mas espacio se crearan paginas adicionales siguiendo la
nomenclatura explicada en la columna a la derecha

11

En el Manual este
espaclo esta
reservado para que
el participante tome notas,
escriba preguntas o anote

comentarios La diferencia

\"Il
es el/¥v que encabeza la

columna
La numeracion en el Manual
del Instructor empieza con la
letra “F” seguida del numero
entero equivalente  al
numero de péagina del
Manual Lla “F" se usa para
representar  la

Eacilitador (a)

palabra

La numeracion de las
paginas adicionales
necesarias para amplificar el
tema, empezara con la letra
F, seguida por el numero de
pagina correspondiente al
Manual y acompanadas por
las primeras letras del
abecedario  Entonces, la
primera pagina adicional a la
pagind 1 del Manual, s la

hubiere seria F1A
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USO DEL MANUAL

Este es uno en la serie de siete manuales Cada manual ha sido disefiado para facilitarle
a Usted compafiero o compaifiera cooperativista la lectura y la comprension del material
ademas de proveerle espacio para tomar notas

En este espacio ancho de la pagina se van a

presentar explicaciones, definiciones, algunas

preguntas y ejercicios estructurados, donde usted podra participar de
acuerdo a las direcciones del instructor o extensionista de su

cooperativa

En el espacio angosto a la derecha de la linea donde aparece

un "0 le mvitamos a anotar sus 1deas, preguntas y

®

comentarios para futura referencia Este

es su manual

Fl

Explique al grupo
como se va a usar

esta columna en el Manual
Esta columna es para tomar
notas Usted debe de animar
a los participantes a usarla de
inmediato Para ello,
anuncie que Usted va a decir
una adivinanza El que sepa
la respuesta, la escribe aqui
Puede ofrecer un premio de
un dulce, una galleta o un
lapiz St hay mas de un
ganador y Usted solo tiene
un premio haga una rnifa
entre los ganandores El
objetivo es doble animarlos
a que usen el espacio en
blanco mientras ofrece un
ambiente relajado y ameno
Puede wusar esta u oftra
adivinanza

“Se levanta cual las nubes

y es muy blanco su color
pero siempre cuando sube,

le da susto al cuidador ”

(La leche)

Asegurese de dar tilempo
para escribir las respuestas
Escuche a todos
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PROPOSITO

Este Manual ofrece un nuevo concepto de produccidn para ayudar a las cooperativas
agropecuarias a entrar al mundo competitivo y sin barreras del siglo veintiuno Pero
para eso vamos primero a definir qué es la PRODUCCION teniendo en cuenta

@ LO QUE ES UNA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

Una empresa cooperativa agropecuaria €s un negocio en el cual sus afiliados son tanto
duefios como consumidores de los productos y servicios ofrecidos Entonces, como
negocio la cooperativa debe de producir ganancias para los duefios y a la vez debe de
satisfacer las necesidades de todos sus consumidores

@ LOS 4 TIPOS DE NEGOCIOS DE LAS EMPRESAS COOPERATIVAS
AGROPECUARIAS QUE APOYA FINACOOP

g Sacar o extraer recursos de la naturaleza

41 Cultivar la tierra o criar animales

F2

Los primeros

minutos son criticos
para el exito de la
capacitacion  “Venda” la
capacitaclon como una
inversién para cada
participante Pida que el
grupo haga una lista de
“posibles beneficios” que el
agricultor sacard de la
capacitacion Combine la
presentacion personal y las
expectativas del grupo en
una sola actividad
estructurada
El costo de oportunidad para
el agricultor es muy alto
Recalque que una
cooperativa es un >negocio
que necesita  generar
ganancias para sus duefos,
ademas de buscar beneficios
sociales >Los duefios de la
cooperativa son los afiliados,
quienes también son
consumidores de la misma
>| a empresa necesita buscar
maneras de satisfacer a sus
consumidores y generar
ganancias La cooperativa es
un negocio
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+QUE ES PRODUCCION PARA LOS CUATRO TIPOS DE NEGOCIOS
DE LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS?

Para las empresas cooperativas agropecuarias que sacan recursos de la

naturaleza

Para las cooperativas
madereras PRODUCCION
ES la habilidad de hacer
todas las tareas para cortar y
sacar arboles para la venta, o
para extraer resina de los

mismos

Para las cooperativas caleras PRODUCCION ES la habilidad
de hacer todas las tareas para sacar, romper, triturar, quemar y
pulverizar el mayor ndmero de piedras calizas para hacer cal

PIEDRA CALIZA

F3

Antes de la sesi6n
lea el perfil de la
cooperativa

Enfatice que en este Manual
solo  consideramos  las
actividades economicas de

las cooperativas afiliadas a
FINACOOP

Pregunte ,qué entienden
ellos por la palabra
“habilidad "?

Acepte y anote las respuestas
sin corregirlas

Explique que habilidad
implica destreza

La habilidad es la suma de

W saber que hacer +
w» ¢/ querer hacerlo +
w o/ poder hacerlo +
W el hacerlo +

w» of hacerlo bien

Haga la suma de todas las
partes o cosas necesarias
para ser habil en manejar un
tractor o una hicicleta
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Para las empresas cooperativas agropecuarias que cultivan la tierra

PRODUCCION ES la habilidad de hacer todas las tareas necesarias a tilempo para
sembrar, cultivar, cosechar y almacenar productos FINACOOQP trabaja con
cooperativas cafetaleras, cafleras y de productores de hortalizas

Para las empresas cooperativas agropecuarias que crian animales

PRODUCCION ES la habilidad de hacer todas las tareas necesarias para reproducir,
criar y engordar animales Como ejemplos tenemos las cooperativas ganaderas y las
cooperativas avicolas

F4

Pregunte a los

participantes ,cual

es la diferencia entre

producto y
produccién? Pueden discutir
en grupos pequenos Recoja
las respuestas Clartfique

Aclare que produccion no es
producto El producto es el
resultado o la consecuencia
de la produccion, mientras
que la produccion es el
proceso de transformacién

Este proceso incluye
eetapas

erelaciones

esecuencia

eproporciones

etiempo adecuado
eexactitud

sorden

La “calidad del producto
final” esta directamente
relacionado a la “habilidad
de hacer todo y de seguir el
orden” que el proceso de
producir requiere

Recalque que el concepto de
fa produccion no es un
concepto estatico, al
contrario es un concepto
dinamico Use el ejercicio de
la produccion de maz
explicado en sus Notas en la
siguiente pagina
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@ Para las empresas cooperativas que transforman productos agropecuarios

PRODUCCION ES la habilidad de realizar todas las tareas a tiempo para hacer
cambios en productos agropecuarios y convertirlos en nuevos productos procesados

FINACOOP trabaja con negocios de cooperativas que convierten el maiz junto con
otros productos en concentrado para animales Otras convierten la leche en queso y
mantequilla, la cafia de azlicar en panela y miel, y la piedra caliza en cal Algunas
transforman la madera en muebles y el cuero en suela para zapatos

PANELA

F5

Primero pida que la

definicién de

produccién que

corresponde al tipo
de negocio de la cooperativa
donde Usted esta
capacitando  sea leida
primero Pida que en grupos
o en parejas identifiquen los
pasos necesarios para la
producién del maiz Recoja
las respuestas y haga una
lista organizada, sera algo
asl

»Planear el cultivo decidir
que se va a sembrar, cuando,
cuanto y donde

“«Preparar el terreno
“Conseguir el material para
la siembra

“Sembrar

“Entresacar, resembrar
~Aplicar fertilizantes
“«Regar

wControlar plagas vy
enfermedades

~Controlar malezas
~Polinizar

~sPodar

~Cosechar

Enfatice la diferencia entre
produccién (todos los pasos
arrtba  mencionados,  sus
relaciones y proporciones) y
producto (maiz) El resultado
final depende de todo lo que
pase en el proceso dinamico
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Y Para las empresas cooperativas agropecuarias cuyo negoclo es prestar

SE€TrVv1C10S8

PRODUCCION ES la habilidad de hacer todas las tareas necesarias para ofrecer los
productos y servicios deseados por las cooperativas que cultivan la tierra, crian
animales o transforman productos agropecuarios Algunas cooperativas ofrecen
msumos y asistencia técnica a través de sus tiendas de consumo, otras prestan

servicios de aserr1o y varias acopian y comercializan los productos de sus afiliados

GRANJA DEMOSTRATIVA

TIENDA
COOPERATIVA
DE INSUMOS

F6

Dependiendo del
tipo de negocio del
grupo, incluya otros
pasos en la produccion
despues de la post-cosecha
del maiz tales como
»+Recoleccion de la cosecha
“Manipuleo del fruto
“Seleccion de fruto
“Clasificacion
wEmpaque ®»+Venta
~ Secado
“Almacenamiento
2+Transporte ®+ distribucion
“Procesamiento para
concentrado u otro producto
~“Empaque
»+Venta directa » Consumo
~Transporte
“Distribucion a mayoristas
s+Venta 3 Consumo
Exphque que la produccién
de un servicio requiere de
mucha habilidad ,Por que?
:Que se necesita para poder
prestar un buen servicio?
Se necesita saber comprar,
vender, escuchar, tratar a la
gente, el wuso de los
diferentes productos,
abastecer, etc
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NUEVO ENFOQUE

Este Manual le ayudara a descubrir la produccién como un salvavidas, tanto del
negocio de la cooperativa como de los negocios de sus afiliados Usted podra
reconocer cuatro puntos claves por donde ese salvavidas se puede romper, y qué hacer
para prevenirlo Para ello el Manual contestara las siguientes preguntas

mw.» ,Qué es y para qué sirve un salvavidas?

IU.} Como se compara la produccidn agropecuaria a un salvavidas?

Dll> Cuadles son los cuatro puntos por donde puede fracasar la

produccion?

UWI> Como evitar que el salvavidas de la produccién se desinfle?

F7

Explique que las
cooperativas
necesitan enfocar la

produccion de una forma
diferente para preparase para
el mundo empresarial del
siglo XXI :Cuales son
algunas caracteristicas de ese
mundo?

Los avances en la tecnologfa
de las comunicaciones hace
que sea un mundo

M sin barreras,

B muy competitivo y,

B muy cambiante

Para poder penetrar y triunfar

en  este nueva era
empresarial necesitamos
salir del “cajon mental

tradicional” y ver la
produccion con un enfoque
que considere

® la innovacion

® la flexibihidad

@ la investigacion continua
@ la dwersificacién basada
en los resultados de la
investigacién A traves del
Manual

salvavidas como ejemplo

usaremos el
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(QUE ES Y PARA QUE SIRVE UN SALVAVIDAS?

El salvavidas al que nos referimos aqui es un flotador de
hule, liso, liviano, redondo, con un espacio en el centro por
donde caben la cabeza y los hombros de una persona

SALVAVIDAS

Este salvavidas es muy parecido al neumatico que viene
dentro de las llantas de los carros, pero tiene cuatro puntos de

apoyo o agarraderas (en el dibujo son las rayas rojas) que
sirven para sostener el cuerpo evitando que el salvavidas se
deslice facilmente

Como su nombre lo dice, el salvavidas se usa para rescatar las vidas de las
personas que se estan ahogando; ya sea porque no saben nadar o porque aunque

sepan nadar se encuentran en una emergencia y no tienen

la fuerza para luchar.

Para que el salvavidas funcione debe de

con agujeros no Sirve para nada

estar bien inflado Un salvavidas desinflado o

F8

Entable un dialogo

con una serie de

preguntas Deje que
los participantes hablen
:Quien ha visto a alguien a
punto de ahogarse? ,Qué
hubiera pasado si hubiera un
salvavidas a la mano? ,Que
es un salvavidas? ,Quién ha
visto un salvavidas? ;Quien
ha usado uno?

Dependiendo de la “quimica
del grupo” escoja y use
algunas de las preguntas
arriba anotadas

Nos interesa enfatizar que no
importa cuanto sabemos
nadar, siempre nos podemos
ahogar

Pregunte ,por que se puede
ahogar una persona que sabe
nadar? Recoja las respuestas
;Por que aunque sepamos
producir podemos fracasar?

Un salvavidas debe de estar
en buen estado y a la mano
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DII> ;COMO SE COMPARA LA PRODUCCION A UN SALVAVIDAS?

La produccion de las cooperativas
agropecuarias es como el salvavidas para la
persona que se esta ahogando, porque sin
produccidn el negocio y sus duefios fracasan

SIN PRODUCCION
no trabajamos,
no comemos,

no tenemos techo ni ropa,

no educamos a los hijos,
no tenemos dinero,
no podemos cuidar de nuestra salud,
no podemos cuidar lo que es nuestro,
no podemos ahorrar para nuestra vejez,
nos ahogamos en la pobreza, y

nos morimos de hambre

LOS AFILIADOS A LA COOPERATIVA TAMBIEN SON EMPRESARIOS

F9

En este Manual

queremos ayudarle

a lograr mas vy
mejores resultados con su
salvavidas

Haga un repaso de lo que es
un salvavidas El salvavidas
es algo positivo, algo que
ayuda, algo que puede hacer
la diferencia entre la vida y
la  muerte Queremos
enfocar positivamente la
produccion

La produccion agropecuaria
es el negocio més antiguo y
el que ha sobrevivido y ha
hecho sobrevivir a muchas
generaciones

Pregunte a los participantes
:Que pasara st todos los
agncultores de Honduras
decidieran no  producir
durante un ano? Recoja las
preguntas Después
pregunte

.como les ha ayudado a ellos
personalmente la produccion
agropecuarnia?  ;Qué han
logrado? Afirme los logros

e o v .

- o —— m
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|“» ;CUALES SON LOS 4 PUNTOS POR DONDE PUEDE FRACASAR
LA PRODUCCION?

Asi como el salvavidas tiene cuatro puntos de apoyo que ayudan a la persona que se
estd ahogando a agarrarse para poder flotar y salvarse, la produccidén también tiene
cuatro “agarraderas” que le permiten a la cooperativa sostenerse y le evitan fracasar
Los cuatro puntos vitales que hacen que el salvavidas de la produccién flote son

@ Los Consumidores
@% El Mercado
é\% El Procesamiento
@gﬁ Los Insumos

F10

Aqui empieza la

“sustancia” o la

medula del Manual
Exphque que el salvavidas
siendo liso y liviano es dificil
de agarrar especialmente
cuando estd mojado Una
persona que esta
ahogandose, esta
desesperada y necesitada de
toda la ayuda posible Por
eso el salvavidas viene con
cuatro refuerzos La
produccion como el
salvavidas del negocio de la
cooperativa y de los
cooperativistas, tambien
tiene cuatro puntos de
apoyo Muestre en el dibujo
los cuatro lados afuera del
salvavidas Explique que el
orden es importante porque
la produccion debe de
responder a una serie de
factores que van a afectar
@ por que se produce,
& que se produce,
& para quién se produce,
© cdmo se produce, y
© en que cantidades
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“@ LOS CONSUMIDORES, EL. PRIMER PUNTO VITAL
b EN EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION?

La produccion agropecuaria como negocio
nos tiene que dar para vivir y para vivir
bien Para vivir bien tenemos que salir de
la pobreza Hay esperanza de salir de la
probeza cuando suficientes consumidores
necesitan, desean y buscan comprar lo

que producimos

La esperanza se vuelve realidad cuando

los consumidores compran

constantemente lo que producimos Los

consumidores compraran continuamente

lo que producimos s1 ellos ven y encuentran lo que buscan en nuestros productos y
serviclos para satisfacer sus necesidades, gustos y preferencias

DE LOS CONSUMIDORES DEPENDE LA VIDA DE LA COOPERATIVA

F11

La produccion

agropecuaria es un

negocio Es una
manera de ganarse la vida
honradamente

Pregunte ,Quienes son los
consumidores de la
cooperativa?  Escuche las
respuestas La persona que
conteste que los
consumidores son todos
aquellos que necesitan,
desean y pueden comprar y
compran los productos vy
servicios de la cooperativa se
[leva un aplauso fuerte

:Por que se dice que hay
cooperativas que tienen
afihados pero que no tienen
consumidores? Porque hay
cooperativas cuya
membresia est4 inactiva y no
usan O consumen  Sus
Servicios

Los afiliados activos son los
consumidores junto con las
demds personas que
compran de la cooperativa
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;LO QUE NO SE PRODUCE NO SE VENDE! Y...
;LO QUE NO SE VENDE NO SE DEBE PRODUCIR!

Cuando la empresa cooperativa agropecuaria al producir

ignora las necesidades, los gustos y las preferencias de los
consumidores, termina inundada con productos que nadie

compra, y ahogada por las pérdidas y las deudas

Para prevenir que el salvavidas de la empresa cooperativa
agropecuaria se desinfle antes de empezar a producir debe de

»Investigar quienes necesitan, desean, quieren y pueden comprar productos 1guales o
similares a los que produce y ofrece la empresa cooperativa agropecuaria

»Conocer que es lo que los consumidores desean, necesitan y buscan en los productos

»Saber por qué estan pidiendo o demandando esos productos o servicios

»Saber en qué cantidades los estan demandando

» Conocer los costos de produccidn

UNA BUENA PRODUCCION SIN COMPRADORES ES UN MAL NEGOCIO

1

F12

P
Ya anotamos que

producimos  para

vIvIT bien Y
podremos vivir bien si hay
suficientes compradores de
lo que producimos De la
unica manera que se vende
los que producimos es
cuando satisfacemos las
necesidades y deseos de los
consumidores
Si la vida de la cooperativa
depende de los
consumidores, hay que
conocerlos y conocerlos
bien
Discuta por que necesitamos
saber quienes son, dénde
estan y qué es lo que quieren
los consumidores Si hay
tiempo de discutir, pida que
respondan por que decimos
que una buena produccién
sin compradores es un mal
negocio Haga una lista de
las razones
El salvavidas de muchas
cooperativas se desinfla no
porque no saben producir
sINo porgue no saben “tomar
el pulso” del consumidor
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EL MERCADO, EL SEGUNDO PUNTO VITAL DEL
SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION

El mercado lo forman todas las personas
y empresas que ofrecen un producto o un
servicio sumadas a todas las personas y
empresas que piden o demandan ese
producto o servicio

El mercadeo es el estudio tanto de los
consumidores y sus tendencias de
compra, como de los competidores

El mercadeo es como ¢l anzuelo que
ayuda al pescador a convertir los peces en

pescados

PUEDEN HABER La cooperativa agropecuaria necesita convertir a los

MUCHOS consumidores en clientes, usando como “carnada”
CONSUMIDORES ’
PERO POCOS el conocimiento de los deseos y necesidades de los
COMPRADORES

consumidores

F13

Otras definiciones
de mercado son

~*Lla suma total de
consumidores de un

producto o} Servicio
especifico
=>E| lugar donde

compradores y vendedores
se encuentran para comprar
y vender

Mientras los  peces
permanezcan en el mar no
le sirven de nada al pescador
ni a los que desean comer
pescado Asimismo, la
cooperativa no se beneficia
de la multitud de
consumidores que compran
de la competencia El
mercadeo puede ayudar a la
coopertiva a prepararse para
la pesca de clientes

El conocimiento del mercado
ayuda a la cooperativa a
planear una pesca exitosa
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EL TAMANO DEL PESCADO DEPENDE DEL LUGAR DONDE SE PESQUE, LA
CALIDAD DEL ANZUELO Y EL TAMANO DE LA CARNADA

Para que la cooperativa salga a flote econémicamente necesita
del apoyo del mercadeo Si1 el pescador sabe que en las aguas
donde va a pescar hay peces grandes y gordos, no va a usar
anzuelos pequefios n1 lombrices como carnada

Con esto hasta el
gato se muere de

El mercadeo ayuda a la cooperativa a hacer un “plan de pesca”
para atraer consumidores y convertirlos en clientes El
consumidor se convierte en cliente cuando compra lo que necesita
de la cooperativa, y lo compra cada vez que lo necesita Esto

sucede sélo cuando el consumidor sabe que la cooperativa aparte
de

w  ofrecer productos y servicios con las ventajas que ¢l busca,

w los ofrece en los términos que a él le convienen
a un precio competitivo,
a tiempo,
y en el lugar preciso

Asi como el pez muerde la carnada que ve y que le parece atractiva, el
consumidor compra lo que conoce y satisface sus deseos y necesidades

F14

Asi como no hay

pescas  milagrosas

tampoco hay éxito

por “chinpa” o
suerte El éxito se planifica
El flote economico del
negocio  depende  del
volumen y la calidad de
clientes que logre atraer y
retener

Recuerde que el cliente es la
persona O empresa que
compra con frecuencia de la
cooperativa, 0 que usa con
frecuencia sus serviclos

La cooperativa tendra exito
econdémico si del total de
compras que hacen los
clientes puede

=cubrnr  sus  costos  de
produccién,

=cubrir sus gastos de
operacion y

¥EFgenerar gananclas para sus
afiliados y para reinvertir

Asi como la cooperativa no
produce por deporte, los
comsumidores no compran
porque desean ayudarnos
Ellos compran para satisfacer
sus necesidades y gustos Si
no ven esa posibilidad de
satisfaccion, no van a morder
la carnada y nunca van a ser
clientes de la cooperativa
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EL PROCESAMIENTO, EL TERCER PUNTO VITAL DEL
% SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION
Con el procesamiento la cooperativa
puede responder mejor a las exigencias,
deseos y necesidades de los
consumidores, usando la capacidad total
ya sea de la finca, la planta, la tienda o el
taller

El procesamiento en la produccidon
agropecuaria es la suma de

w todas las tareas y actividades que
deben hacerse para cambiar o
transformar los diferentes insumos en el producto o servicio deseado, y

w todas las formas, maneras o métodos en que deben hacerse las tareas

El PROCESAMIENTO PUEDE PROLONGAR LA VIDA UTIL DE LOS
PRODUCTOS AGROPECUARIOS

F15

Explique que dada la

naturaleza y la corta

vida de muchos de
los productos agropecuarios
la cooperativa necesita
buscar maneras de prolongar
esavida Esto se logra con la
transformacion  de  los
producto a través del
procesamiento En la
definicion hay que distinguir
entre lo que se debe hacer
(las tareas) y la tecnica o
método de como se hacen
Use el ejemplo del paciente
que sabe que tiene que
tomarse la medicina pero
debe saber como tomarsela
Para aumentar las
posibilidades  econdémicas
del negocio, la empresa
cooperativa debe de usar la
capacidad total de su
bosque, finca, planta o
tienda dependiendo del tipo
de negocio La capacidad
total incluye, el terreno, los
edificios, los equipos vy
maquinaria, las herramientas,
y la mano de obra
disponible
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PROCESAMIENTO SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

PARA LA PRODUCCION DE

EL PROCESAMIENTO ES LA SUMA DE

TIENDA
COOPERATIVA
DE INSUMOS

&

»Todas las tareas y actividades para
explotar o sacar recursos naturales
manejando y mejorando el medio ambiente

»Todas las tareas necesarias para planear,
preparar, sembrar, regar, fertilizar, aporcar y
cosechar el cultivo

»Todas las tareas necesarias para
reproducir y engordar animales de cria

»Todas las tareas y métodos de
planificacion, seleccidén de materia prima e
Insumos, equipo, distribucion de la planta, y
combinacion de formulas para hacer un
producto terminado segun la demanda

»Todas las tareas y formas en que se presta
un servicio seleccion de local, personal,
calidad de productos, precios, horario,
asistencia adicional, y forma de atencidn al
cliente
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La produccion

agropecuaria es el

resultado de wuna
sere  de cambios o
transformaciones de unos
insumos a un producto Por
ejlemplo la semilla de maiz
que se pone en la tierra se
transforma en una planta que
produce mazorcas Estos
cambios son el resultado de
procesamientos bésicos
Puede haber produccion sin
mucho esfuerzo, pero la
calidad y la cantidad de la
produccion pueden mejorar
si al “proceso natural” le
afadimos otros pasos o
tecnicas  mejoradas  de
produccién para aumentar
los rendimientos y las
ganancias Al hablar de
procesamiento nos referimos
a esos esfuerzos adicionales,
tales como seleccién de
semilla y preparaciéon del
terreno, control de malezay
de plagas, seleccion vy
aphicacion de fertilizantes y
abonos para mejorar la
produccion
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\f LOS INSUMOS, EL CUARTO PUNTO VITAL DEL
g\ SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION

El salvavidas necesita de un tltimo
punto de apoyo los insumos, que son
todos los recursos que necesita adquirir la
empresa cooperativa agropecuaria para
productr, transformar y ofrecer los

productos o servicios segun las

ol PRODUCCION

exigencias demandadas por los

consumidores

La calidad, la cantidad y el costo de la
produccion dependen en parte:

de la calidad de los insumos, de cOmo se
usan, de cuando se usan y de la razdén por la cual se usan Los insumos apropiados

ayudan a enfocar la produccion y a darle consistencia

Los insumos apropiados usados en la manera indicada y en el tiempo preciso,

aumentan la posibilidad de una produccion diferenciada, satisfactoria y exitosa.
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Los INsumos
representan el
ultimo
del
salvavidas de la produccion

cuarto vy
punto de apoyo
Ubique a los participantes
repasando los tres puntos
vitales anteriores
consumidores, mercado y

procesamiento

El salvavidas de la
puede
desinflar por 1) usar insumos

produccion  se

inadecuados para cumplir
con la exigencia
seleccionada para satisfacer a
los consumidores, o por 2)

usarlos inapropiladamente

1) Los
inadecuados cuando no se

INSUMOS  Seran

usan con la consistencia
necesaria para lograr el
objetivo de la produccién Si
un negocio decide orientar la
produccion elaborando
productos de alta calidad y
lo hace con insumos de muy
baja calidad estd usando

insumos inadecuados
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~ (CUALES SON ALGUNOS INSUMOS EN LA PRODUCCION AGROPECUARIA?

Hay insumos que podemos ver y tocar y hay otros que no podemos
ver n1 tocar pero que son 1gualmente importantes También hay
1msumos que son mds esenciales que otros Sin tierra no se puede
cultivar

Los insumos son los materiales fisicos y zij (
quimicos, la mano de obra, la informaci6n, la tecnologia, la L

planificacion, el dinero, la tierra, los edificios, las herramientas, el equipo, la

maquinaria, la asesorfa técnica y la cooperacion que se necesitan para producir algo o
para ofrecer un servicio

DE LOS INSUMOS PUEDE DEPENDER LA PROSPERIDAD DEL NEGOCIO

Tanto los msumos como los procesos de transformacion elegidos para la
produccion pueden

»  agregar o disminuir los costos dependiendo de cémo y cuando se
usen

»  agregar o disminuir el valor de los productos

F18

2) Los mejores

INSUMOs usados

inapropiadamente
son una perdida de dinero

Los insumos se pueden usar
de una forma napropiada ya
sea por usar las cantidades
inexactas, por aplicarlos
fuera del tiempo indicado, o
por aplicarlos por la razon
equivocada

Use el ejemplo del paciente
a quien el doctor le receta un
jarabe y unas pastillas para
curar su bronguitis, con las
siguientes Instrucciones se
debe de tomar el jarabe
antes de cada comida, y una
pastilla cada tres horas, hasta
que termine el tratamiento
Pregunte ,que pasa si el
paciente decide tomarse la
mitad del jarabe para sanarse
mas rapido? ;Qué pasa si se
toma las pastillas pero no el
jarabe?  ,Que pasa s él
decide tomarse esos mismos
medicamentos cada vez que
siente cualquier dolor?
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EJERCICIO
Dependiendo  del

tiempo que tenga,

PARA LA PRODUCCION DE NECESITAMOS ESTOS INSUMOS como también del

tipo de negocio de la

. cooperativa escoja la
\”"'7 ZANAHORIA produccion de uno de los
cinco productos (zanahoria,
qgueso, panela, zapatos,
<) QUESO tienda) que mas se asemeje a
@; los producidos por la
cooperativa Para aquellas

que cultivan la terra, la
zanahoria es la que maés se
asemeja Sinembargo, si el
grupo desea poner su propio
cultivo, pida que escriban el

producto que desean usar
Para las procesadoras hay
tres posibilidades, y para las
@ ZAPATOS que prestan servicios la
tienda de insumos sirve para
el ejercicio  Sea flexible El

objetivo del ejercicio es el de
demostrar la importancia de

cada insumo en el salvavidas
TIENDA "
de la produccion  Asigne el

TIENDA
COOPERATIVA
DE INSUMOS

tiempo y pida que hagan el
ejercicio individualmente o

en grupos También puede

hacerlo colectivamente
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EJERCICIO
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PARA LA PRODUCCION DE

NECESITAMOS ESTOS INSUMOS

Sxe. ZANAHORIA

@ ZAPATOS

TIENDA

TIENDA
COOPERATIVA
DE INSUMOS

4+ Tierra
+Agua
4+Sacos

4+Cabuya

4+Potreros
4 Baldes
4+Equipo

4 Guantes

4+Tierra
+Cal
4Lefia

4+Cueros

4+Moldes
4Hormas
4 Hules

4Local

4Personal
4+Bombas
4+ Jeringas
4+ Técnico

4+Fertilizante 4+Herramientas
4+Semilla 4+Mano de obra
4+Cajas 4Plaguicidas

4+ Transporte 4+Dinero  4Equipo
4+Ganado 4Operarios 4Leche
4+Cuajo  4Colorante 4+Sal
+Agua  4Transporte 4+Jabon
4+Personal 4Vitaminas 4+Moldes
4+ Cafia 4+Herramientas 4Trapiche
4+Moldes 4Operarios 4+Motor
4+Agua  4Hojas de platano

4+Suclas  4Operar10s 4+Hilos
4+Hebillas 4+Maquinas 4Remaches
4+Goma  4Clavos 4Plantillas
4+Tintes 4Herramientas <4Cafiamo
4+Estantes 4Proveedores  4Vitrinas
4+Balanza <Fertilizantes  4Sales
4+Caretas 4Fungicidas 4+Gabachos
4+Equipo 4Concentrados 4Férmulas

4+Productos Veterinarios

4 Herbicidas
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Dependiendo de
cémo haya

asignado la tarea,
recoja las respuestas Si ha
hecho el

colectivamente, algunas de

ejercicio

las respuestas seran similares
a las que encuentra en esta
pagina

Recuerde que esta pagina no
estd en el Manual del
cooperativista  Estas son
algunas de las posibles
respuestas al ejercicio para

cada producto

Recuerde que hay insumos
que se pueden ver y tocar y
otros que son  menos
tangibles Por ejlemplo en
fas cosas menos tangibles
tenemos la Investigacion, la
asesoria, la polinizacién
hecha a traves de las abejas,
etc  Asigne un poco de
tiempo para discutir aquellos
INSUMOS que sON  Menos
pero de 1gual

importancia

obvious
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m@n} ,COMO EVITAR QUE EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION
SE DESINFLE?

Aunque el salvavidas de la produccién
se puede desinflar por cada uno de los
cuatro puntos vitales,

1 CONSUMIDORES . {3 PRODUCCIONS
2 MERCADO ' RSN
3 PROCESAMIENTO
4 INSUMOS

El desinfle cas1 siempre empieza por la
mncapacidad de la empresa de

» estudiar las exigencias de los consumidores y de

»  escoger una de las exigencias para

» encaminar la produccion usando los procesos y lo msumos adecuados y
consistentes para responder a esa exigencla

AL ESCOGER UNA EXIGENCIA DEL CONSUMIDOR DECIDIMOS
CUAL DEBERA SER EL ENFOQUE DE LA PRODUCCION

F20
P
Resuma los cuatro
puntos vitales Aqui
empieza la

relevancia para la aplicaciéon
de estos conceptos Algunos
puntos a enfatizar

» La medicina preventiva es
mucho mejor que la curativa
El dicho “es mejor prevenir
que curar y tener que
lamentar” se aplica muy bien
al negocio de la produccion
agropecuaria

» Cada uno de los cuatro
puntos consumidores,
mercado, procesamiento e
INSUmos, es importante Este
salvavidas de la produccién
funciona como  nuestro
cuerpo St alguna parte no
funciona, el resto del cuerpo
sufre Pero las cosas
emplezan a deteriorarse
cuando ignoramos lo basico
» El exito del negocio de la
coop depende de su
habilidad para atraer y
mantener suficientes
consumidores  satisfechos
con sus productos vy
Servicios
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SI NO SABE LO QUE EL CONSUMIDOR QUIERE,
;COMO PUEDE COMPLACERLO?

Los consumidores son el corazén del negocio, y el complacerlos con los productos
exigidos debe ser la mision de la empresa Cuando la empresa cooperativa enfoca
todos sus esfuerzos de produccidn para complacer una de las exigencias de sus
consumidores, asegura una vida continua, larga y saludable para su negocio

En la mente del consumidor hay una exigencia que predomina sobre las otras dos al

momento de efectuar una compra Esa exigencia predominante es la que lo impulsa a
comprar Por eso, un producto o un servicio debe de satisfacer
una y solo una de las tres exigencias del consumidor para lograr
la ventaja competitiva y la ganancia deseada

La empresa cooperativa debe decidir cudl de estas tres exigencias
escoger basados en la siguiente informacion

SR

CLIENTE
| EXIGE
MSA] CALIDAD,
YO LE DOY
CALIDAD'

El conocimiento de las preferencias y necesidades del consumidor
La capacidad nstalada paia producir dicho producto

La mano de obra calificada disponible

El nivel de ganancias producidas por la venta de dicho producto

LOS CONSUMIDORES CON EXIGENCIAS DIFERENCIADAS
SE COMPLACEN CON PRODUCTOS Y SERVICIOS DIFERENCIADOS
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b7 Conocer a los

consumidores debe

ser el fundamento
del negocio Por eso el
negoclo debe saber 1) cuél
es la exigencia mas
premiante de los
consumidores que quiere
atraer y 2) como enfocar la
produccidon para satisfacer
esa exigencia Explique que
para ganar la ventaja
competitiva y para darse a
conocer con una imagen
distintiva, muchos negocios
optan por escoger unay solo
una de las tres exigencias
dedicando todos sus
esfuerzos con tenacidad vy
consistencia para producir de
acuerdo a esa exigencia Los
almacenes “Tofio Rosa” son
reconocidos por la calidad
de sus productos, los
restaurantes como Wendy’s
enfatizan la conveniencia y
otros negocios como los
“bultik”son conocidos por
sus preclos bajos La decision
debe basarse en datos reales,
por eso es necesaria la
investigacion
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LAS TRES EXIGENCIAS DE LOS CONSUMIDORES

CALIDAD

A
AR
BAJO K,
PRECI

Los consumidores exigen en los productos
ya sea calidad, o conveniencia o precios
bajos. Es decir que algunos consumidores

buscan calidad, que son todas las cualidades

que un producto o un servicio tiene y que

“Y PAGO
POR CALIDAD ®

permiten compararlo con otro de la misma

especie Los consumidores de este grupo
compran el producto s1 ven la calidad que buscan

CONVENIENCIA

Otros consumidores en lugar de calidad buscan conveniencia que son
todos los provechos o beneficios adicionales a su naturaleza que un

producto o servicio ofrece Los consumidores de este grupo compran

basados en los beneficios “extras” que ven en el producto

EXIGIMOS

JPRECIOS
BAJOS

Un tercer grupo de consumidores en lugar de conveniencia o calidad

buscan y compran los productos o servicios que tienen los prectos mds

bajos que se encuentren en el mercado Los consumidores de este

grupo compran el producto mds barato posible
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:Cuales son las

ventajas de enfocar

sus esfuerzos de
produccion hacia la
satisfaccion de una y solo
una exigencta para los
negocios mencionados? Si
alguno de los negocios
empezara a cambiar los
estandares y a mezclar su
estrategla de produccién
perderian su reputacion, su
clientela y sus ganancias El
negocio debe ser consistente
con la exigencia escogida
La exigencia predominante
no elimina las otras dos, pues
hay estandares minimos
Explique que en calidad hay
cualidades que son propias y
medibles, pero hay
cualidades subjetivas que la
persona percibe o imagina
una camisa blanca de marca
extranjera puede ser
percibida como de mayor
calidad, a una similar pero
de marca nacional En
conveniencia, las sillas
sirven para sentarse, St son
sillas portatiles estas ofrecen
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TRES CAMINOS TRES OPCIONES PARA ENFOCAR LA PRODUCCION

Imaginese que su cooperativa va por la brecha de la produccion y de repente llega al
final donde la brecha se divide en tres caminos, cada uno conduce a la satisfaccion de
una de las tres exigencias de los consumidores La cooperativa puede

» quedarse parada ahi haciendo lo mismo que
hacia antes, obteniendo los mismos resultados,
»escoger uno y solo uno de los tres caminos
basados en las ventajas, en la capacidad instalada,
mano de obra y las oportunidades,

»enfocar la operacion de la planta, del taller o
de la finca para responder a esa exigencia de sus
consumidores con €l fin de ganar su lealtad y aumentar las ganancias

Al escoger uno de esos tres caminos la cooperativa se compromete a concentrar todos

los esfuerzos en las operaciones de la produccion, el procesamiento y la entrega del

producto para responder a la exigencia elegida. Esta decision es muy importante.

:QUE VENTAJAS Y QUE RIESGOS OFRECE CADA UNO DE ESOS TRES CAMINOS?

F23

dos beneficios

adicionales
(portatibilidad y ahorro de
espacio ) Empiece
discutiendo la pregunta al
final de la pagina
Descubrir la importancia de
esta pregunta ayuda a la
cooperativa a descubrir que
escoger una de las exigencias
es una decision critica para
cualquier negocio Al decidir
se deben evaluar las ventajas
y los riesgos de cada camino
St las empresas cooperativas
desean competir en mejores
condiciones en el mercado
necesitan escoger una de las
exigencias Por eso usamos
la analogia de la brecha que
se divide en tres caminos,
para enfatizar la necesidad
de tomar una decision bien
informada, Al escoger una
exigencia, la empresa esta
decidiendo su 1dentidad, el
modo de operacién, su
enfoque y hasta cierto punto,
la manera de hacerse
conocer y de proyectar su
imagen
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Si1el
chiente
exige
calidad

PRIMERA OPCION ESCOGER EL CAMINO QUE ENFOCA LA CALIDAD

Enfocalos  Un producto de calidad es un producto
esfuerzos,

msumosy  diferenciado Una produccidn de calidad debe ser
procesos de

- \ sroducaisn  €laborada con insumos y acabados de calidad
ara
Elaborar apropiados El consumidor debe de poder
3206‘1?1?:3 distinguir nuestro producto o el servicio de todos

los otros ofrecidos en el mercado para preferirlo

Los consumidores diferencian productos ya sea por

» El grado de frescura

» El grado de elegancia en presentacion

» El grado de naturalidad en sabor, color y olor
» El grado de limpieza y pureza

» El valor nutritivo

» El tamafio

» El empaque

LOS CLIENTES DETERMINAN LA CALIDAD
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Al exphcar la

calidad se

mencionaron  las
caracteristicas intrinsecas,
medibles, propias de los
productos, y las extrinsicas o
aquellas que el consumidor
percibe o mmagma en el
producto La gerencia de la
cooperativa debe reconocer
la importancia de identificar
fos dos tipos de
caracteristicas  segun el
consumidor y de mantener la
consistencia en los procesos
de produccién para
responder a la exigencia
elegida  Pretender ofrecer
bajo el rotulo de calidad
productos elaborados con
insumos de baja calidad y
acabados inapropiados es un
engaio costoso La calidad
se distingue a leguas “de tal
palo tal cuchara ” La cahdad
del producto depende tanto
de la calidad de los
insumos, como de los
procesos de  acabado,
presentacibn y  entrega
utilizados
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SEGUNDA OPCION ELEGIR EL CAMINO DE LA CONVENIENCIA

Cuando la cooperativa escoge este camino decide
orientar las actividades de produccion y
procesamiento para que el consumidor no tenga
que hacer mucho esfuerzo para conseguir, usar o
consumir ¢l producto Las conveniencias que el

consumidor busca son

Aumenta la

flexibihidad
en los
S1el procesos de
chiente - A produccién
exige y entrega
conveniencia para
responder

sin demora

Conveniencia de Tiempo encontrar el producto o servicio en el momento que lo

necesita, por lo tanto, la cooperativa debe

» evitar que los productos se agoten

Conveniencia de Lugar encontrar el producto en un lugar cercano y seguro,

entonces la cooperativa debe

» colocar los productos en lugares accesibles

Conveniencia de Entrega  recibir un buen trato, facilidades de pago, y facilidad en el

uso del producto, para lograrlo la cooperativa necesita

» tener un personal amable y entrenado, y

» operar en una forma flexible

F25
. Para poder ofrecer
conveniencia la

gerencia de la
cooperativa necesita ser
flexible y creativa La
conveniencla proviene de
anadir beneficios o)
provechos por encima de los
que son propios (y minimos)
del producto o servicio Por
ejemplo 1) un frjol rojo
ofrece el beneficio
alimenticio propio, pero si el
tipo de frijol que produce la
cooperativa es tal que reduce
el iempo de coccion en un
50%, ese ahorro de tiempo
es un beneficio adicional 2)
Una tienda de insumos
ofrece el beneficio de venta
de una vanedad de
productos agricolas pero si a
ese beneficlo propio la
gerencia de la cooperativa
garantiza que los articulos en
gran demanda siempre
estaran disponibles porque la
cooperativa mantiene
Inventarios apropiados, ese
es el beneficio adicional de
disponibilidad asegurada
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TERCERA OPCION COGER EL CAMINO DE LOS PRECIOS BAJOS

Para ofrecer precios bajos a los clientes sin perder

foaslt*:):‘ﬁe lo que tenemos y quedar en quiebra hay que bajar
Stel preduceién  |og costos de procesamiento utilizando al méximo
cliente o . para poder ,
exige vender a la capacidad de produccion de la finca, la planta, la
precios
precios bajos bajos tienda o el taller Se deben reducir los costos de

procesamiento, produccion y entrega del producto

Para lograrlo hay que saber distinguir y controlar dos tipos de costos en produccion

»Los costos fijos son todos aquellos costos del negocio que hay que pagar sin
importar s1 producimos una tonelada o una libra del producto Por ¢jemplo hay que

pagar los salarios, los servicios, y el alquiler produzcamos o no

»Los costos variables son todos aquellos costos que suben o bajan de acuerdo a la

cantidad de productos procesados Para producir una tonelada de concentrado se

necesita mas electricidad, maiz y demas materia prima que para ptoducir una libra

PARA OFRECER UN PRECIO BAJO HAY QUE PRODUCIR A BAJO COSTO
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Para poder ofrecer

al consumidor la
exigencla de un precio bajo
la gerencia de la cooperativa
debe y tiene que elaborar el
producto a bajo costo por
unidad
Para producir a bajo costo
necesita usar tanto materia
prima, iInsumos, sistemas de
acabado y empaque de bajo
costo Es un mal negocio
asumir que se pueden
vender productos y servicios
de alta calidad a precios
bajos
La unica manera de poder
responder a la exigencia de
bajo precio es produciendo
en volumenes altos para
bajar los costos de cada
unidad producida Eso solo
se logra reduciendo los
costos fijos y los costos
variables, a través de la
mecanizacion de la
produccion Esta opcién
requiere una alta inversion
por parte de cooperativa en
maquinaria y equipo
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TRES PASOS QUE REFUERZAN EL SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION

La produccién de las empresas cooperativas agropecuarias juega un papel importante en
la economia nacional Pero la produccién agropecuaria tiene riesgos y desafios, por eso
es muy importante que se tomen todas las medidas posibles para reforzar el salvavidas
de la produccién Tres pasos que ayudan a lograrlo son

!..
’ I4
Descubrir cuél exigencia motiva a sus
£
consumidores a comprar

Elegir una de las tres exigencias basados en el

CALIDAD

0N
7,

PRECIO CONVENIENCIA

conocimiento de sus consumidores, la capacidad
de la planta o taller, la mano de obra especializada
requerida, las ganancias esperadas y los riesgos

Enfocar la produccion para satisfacer la exigencia elegida ya sea con productos

que ofrezcan calidad o =* conveniencia o = precios bajos

sTA Ny
& 6‘0/
lo) v
[ Zz
i S
-
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Reconozca y valide

la importancia de la

produccion en la
economia nacional, como
sus riesgos y desafios Lla
produccion agropecuaria no
es un trabao facl ni
garantizado El objetivo de
este modulo es  es
conscientizar a los afiliados
en el nuevo enfoque de la
produccion para que ellos
puedan
basadas en un

tomar decisiones
analisis
critico Este analisis requiere
ademas

BConocimiento  de  los
recursos y de la capacidad
de la empresa

PDesarrollo de procesos de
produccion consistentes para
elaborar el
acuerdo a la opcion elegida

PlDesarrollo de estandares

producto de

para mantener consistencia
Para obtener una ventaja
competitiva, la gerencia de la
cooperativa debe  ser
consistente en todo al operar
la planta, taller o finca con la

exigencia elegida
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QUE DEBE HACER SU EMPRESA PARA MANTENER EL SALVAVIDAS A FLOTE?

LOS 4 PUNTOS PASOS A TOMAR PARA M’.ANT}ENER EL
VITALES SALVAVIDAS DE LA PRODUCCION A FLOTE
@Z@ Los Consumidores

@3[{ El Mercado

@g El Procesamiento

@ Los Insumos
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La especializacion

del negocio, ya sea

por una calidad
distinguida, por
conveniencias defimidas o
por bajos precios en sus
productos, se logra con
procesos,  materia prima
requerida y mano de obra
especializada y adecuado a
esa exigencia Solo asi se
lograra el exito
Discuta con el grupo cual de
los cuatro puntos del
salvavidas de la produccion
en su empresa, creen ellos es
el méas debil y por que El
prop6sito del ejercicio es
enfatizar los muchas
aspectos que la empresa
puede controlar en el
proceso de produccién para
aumentar su probabilidad de
exita econdmico Y que
todo lo que el negocio
pueda controlar debe de
controlarlo Un wviaje a la
funa fracasé porgue alguen
dejo un tornillo flojo en el
cohete, causando pérdidas
enormes
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PASOS PREVENTIVOS PARA MANTENER EL SALVAVIDAS A FLOTE

LOS 4 PUNTOS
VITALES

ALGUNOS
PASOS PREVENTIVOS

@%U Los Consumidores

@ El Mercado

@ El Procesamiento

@ Los Insumos

Estudiar los gustos y necesidades de los consumidores
ssConvertir los consumidores en nuestros compradores
Observar los cambios y tendencias de los consumidoies

s*Recordar siempre quién es el cliente y lo que necesita
ssMantener al cliente satisfecho con los productos deseados,

a un precio competitivo, en el lugar exacto oportunamente
Investigar mercados para productos nuevos

s»Escoger una de las tres exigencias de los consumidores
s*Producir para satisfacer la exigencia elegida

<Hacer uso total de la finca, la planta, la tienda o taller
ssAsegurar que todas las etapas del procesamiento se hagan con
1gual cuidado para obtener el producto deseado

s+Cuidar, mantener y preservar el recurso mas valioso del
negocto
Oel suelo en la finca el bosque
Olos equipos y la maquinaria en la planta
(los insumos y el personal calificado en la tienda
s»*Seleccionar los insumos de acuerdo a la exigencia elegida
“*Mantener los insumos necesar1os a tiempo

(Jla cantera

<*Usar los insumos de acuerdo a las indicaciones dadas

F29

.
Este es parte del
resumen Aqul se
plasman  algunas

respuestas al gjercicio  Si no
tiene tiempo para hacer el
gjerciclto en la pagna
anterior, haga que lean las
respuestas en esta pagina
Los empresarios deben de
salir de esta capacitacion no
solo con una nueva
perspectiva de los conceptos
cublertos en este Manual
pero tambien con la certeza
de que hay muchas maés
cosas que ellos pueden
controlar en el proceso de la
produccion

La capacitacion debe estar
enfocada a @ que los
empresarios identifiquen las
muchas actividades que
estan bajo el control del
productor, @ que descubran
la importancia del enfoque y
de cada tarea por pequena
que parezca y su relacion
con las demas, y que @
tengan el deseo de cambiar
para que se apoderen del

proceso para lograr el éxito
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Cooperativa Maderera El Alamo. Ltda. (COMAL)

La cooperativa COMAL ha funcionado por diez afios produciendo y vendiendo madera aserrada
Hoy cuenta con una capacidad de procesar 20,000 pies tablares mensuales A través de estos afios
ha capitalizado sus excedentes con miras a invertir en una fibrica de muebles para el hogar La
cooperativa ha decidido adquirir un equipo para transformar 10,000 pies tablares mensuales en su
micio La Junta Directiva se estd reuniendo con Usted, el gerente para definir la orientacién de
produccidn a seguir en el taller y la linea de muebles a producir dentro de dos posibilidades

1 Juegos de comedor estilo Luis XV, en madera de rosita. Para producir un juego de
comedor para seis personas se necesita 150 pies tablares a un costo de Lps 20 00 por pie
tablar para rosita Ademas se necesitan otros materiales por un valor de Lps 2,000 y mano de
obra por Lps 2,000

2 Literas en madera de pino Para producir una litera se necesita 130 pies tablares de pino, a
Lps 5 00 por pie tablar, otros materiales por Lps 1 200, mas Lps 800 de mano de obra

Los costos fijos de administraci6n son de Lps 6,000 por mes La cooperativa desea empezal a
producitr una linea de muebles en cuatro meses La cooperativa como negocio necesita decidir con
cual de las tres exigencias se va a lanzai al mercado y con cual producto, para que de una manera
consistente pueda orientar el enfoque de su produccidn para lograr sus objetivos

Como Gerente de la cooperativa 1dentifique tanto el producto como la exigencia a satisfacer,
Desarrolle una serie de recomendaciones para cada uno de los 4 puntos vitales del salvavidas
de la produccion considerando las diferentes oportunidades

F30

El objetivo de este

mini-caso es el de

ofrecer | a
oportunidad para aplicar los
aprendido  usando una
situacion realista y conocida
fuera del ambiente inmediato
del empresario Para usted,
el ejercicio provee la
oportunidad de evaluar la
clandad de los conceptos
expuestos Lea el caso con el
grupo Explique que deben
decdir cudl exigencia
escoger y el producto Para
escribir todas las
recomendaciones del grupo
de las acciones a tomar para
cada punto vital del
salvavidas, deben usar la
pagina correspondiente a la
exigencia escogida (31 a33)
Forme grupos pequefios y
asigne el lugar y el tiempo
disponibles  Enfatice que
hay muchas respuestas
Resuelva el ejercicio para
cada exigencia  Solo se
proveen algunas respuestas
para usted Discuta las
respuestas
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PRODUCTO SELECCIONADO

4 PUNTOS VITALES RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA

LA CALIDAD
@ Los Consumidores

@ El Mercado
@ El Procesamiento

\\Q% Los Insumos
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PRODUCTO SELECCIONADO: Literas o Comedor
4 PUNTOS VITALES RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA DE

CALIDAD

%} Los Consumidores
%W El Mercado

g] El Procesamiento

@r@w Los Insumos

Identificar preferencias en cuanto a color, tornafio, tallado y estilos

Estudiar calidad de productos en el mercado de la competencia

Contratar personal altamente calificado, “artistas” con la madera

Usar y garantizar técnicas de proteccion en la hechura y acabado de cada pieza

Utilizar el equipo y maquinaria adecuados

Usar materia prima de alta calidad como madera bien curada y secada
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PRODUCTO SELECCIONADO

F32

4 PUNTOS VITALES RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA

CONVENIENCIA
@ Los Consumidores

%W El Mercado
% El Procesamiento

@r@ Los Insumos
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PRODUCTO SELECCIONADO: Litera o Comedor
4 PUNTOS VITALES RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA

DE LA CONVENIENCIA

@%\/} Los Consumidores
@g El Mercado

@ El Procesamiento

\Q% Los Insumos

Elaborar el producto de acuerdo a especificaciones del cliente

Ofrecer facilidades de entrega del producto

Establecer contratos de venta con plan de pagos

Poner en consignacion el producto con mayoristas

Adquirir maquinas y herramienta de uso multiple

Operar el taller en horas flexibles Pagar horas extras para cumplir con pedidos

Mantener insumos disponibles para produccién semanal

Ofrecer al cliente la oportunidad de escoger los insumos deseados en su producto
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PRODUCTO SELECCIONADO: Literas
4 PUNTOS VITALES RECOMENDACIONES PARA RESPONDER A LA EXIGENCIA

DEL BUEN PRECIO

@ Los Consumidores
Qﬂﬁ El Mercado

%ﬁ El Procesamiento

@;\j Los Insumos

Disefio de litera para consumidor de clase baja y media

Distribucidn del producto en almacenes de descuento y mayoristas

Entrega de unidades estandares diariamente a distribuidores

Produccion en volumenes

Operaci6n del taller en ties turnos

Contratacion de aprendices y petsonal no especializado
Uso de maquinas automatizadas para muchas de las operaciones

Uso de mmsumos de baja y mediana calidad




