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LA FUNDACION FINACOOP FOMENTA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE
LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS HONDURENAS

La FUNDACION FINACOOP ha creado el Programa Modular Empresarial con el fin
de promover, afianzar y fortalecer el recurso humano, el crecimiento econdmico y social
de las cooperativas agropecuarias a las cuales sirve

El Programa Modular Empresarial fue creado exclusivamente como parte integral de los
servicios que ofrece la FUNDACION a sus cooperativas clientes  Este programa
consiste en

=» Una vision empresarial plasmada en siete modulos de capacitacion

=»=» Una metodologia de aprendizaje participativa

~»-»-» Tarcas Aplicadas a las realidades de las empresas cooperativas agropecuarias
-»=»-»=» El fomento de habitos empresariales en las cooperativas participantes
-»=-»-»-»=» Herramientas de analisis orientadas a promover cambios que lleven a una
mayor rentabilidad y mejores servicios a sus afiliados

TRANSFORMANDO LA PROMESA COOPERATIVA EN UNA
REALIDAD ECONOMICA Y SOCIAL
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USO DEL MANUAL

Este es uno en la serie de siete manuales Cada manual ha sido disefiado para facilitarle
a Usted compafiero o compafiera cooperativista la lectura y la comprension del material

ademas de proveerle espacio para tomar notas

En este espacio ancho de la pagina se van a

presentar explicaciones, definiciones, algunas

preguntas y ejercicios estructurados, donde usted podra participar de
acuerdo a las direcciones del instructor o extensionista de su

cooperativa

En el espacio angosto a la derecha de la linea donde aparece
un Q le invitamos a anotar sus ideas, preguntas y

comentarios para futura referencia Este

es su manual
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PROPOSITO

S \ LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

Este manual esta dirigido al cooperativista agropecuario hondurefio El proposito del

manual es el de proveerle herramientas para

J

J
J
J

1BUEN PROVECHO!

Determinar qué es una empresa cooperativa agropecuaria y las
diferencias entre ésta y la empresa privada

Identificar las seis funciones de una empresa cooperativa agropecuaria

Reconocer cuatro aspectos criticos que influyen en el éxito de la

empresa cooperativa agropecuaria

Formular un plan de éxito para mejorar la situacién de una empresa

cooperativa
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.QUE ES UNA COOPERATIVA AGROPECUARIA?
HAY TRES ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA DEFINICION

La empresa cooperativa agropecuaria la forman un grupo de productores
agropecuarios que unen voluntariamente sus esfuerzos, habilidades y

recursos para

%\% Solucionar problemas econdmicos y sociales comunes

% Participar en el mercado de una forma mas competitiva

% Reducir costos de operacion

“LA UNION HACE LA FUERZA”
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Una cooperativa agropecuaria es una empresa de propiedad conjunta,
democraticamente controlada, que se dedica

(1 alaproduccion, el procesamiento y la venta de
los cultivos y productos pecuarios de sus
afiliados,

d  al sumistro de mnsumos y servicios demandados
tanto por sus afiliados como por sus clientes
externos para aumentar la productividad y
mejorar la calidad de la produccién segun las demandas del mercado,

d alabusqueda de lograr los mayores excedentes econdmicos y los mejores
servicios sociales posibles para sus afiliados

;CUALES SON LOS CULTIVOS Y ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LOS
AFILIADOS A ESTA COOPERATIVA?
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La empresa cooperativa agropecuaria como una organizacion de

productores opera bajo unos principios cooperativistas universales En
septiembre de 1995 en Manchester, Inglaterra se revisaron los diferentes
principios y se presentaron SIETE que deben de servir como guia para las diferentes
cooperativas alrededor del mundo

Cuales de estos siete principios puede Usted mencionar'?

[\ 1)

SIN PRINCIPIOS SOLIDOS UNA EMPRESA SE DERRUMBA BAJO LAS PRESIONES DIARIAS
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@ INTEGRACION
Union entre cooperatlvas

O COMUNIDAD La cooperativa
trabaja para el desarrollo comunitario

® DEMOCRACIA El derecho y el deber del afiliado
de participar en la toma de decisiones y politicas

O AUTONOMIA E INDEPENDENCIA Las cooperativas se
gobiernan por st mismas de una forma independiente

® VOLUNTARIADO Libre entrada segin los requisitos de afiliacion de la
cooperativa para todos los que acepten los derechos y los deberes de la membresia

@ EDUCACION Todos los afiliados tienen el derecho y la obligacion de educarse en dos areas
criticas el manejo empresarial de la cooperativa y en el manejo de la responsabilidad social

© PARTICIPACION ECONOMICA Las aportaciones de los afiliados y el capital de la cooperativa deben de

fortalecer economica y socialmente al grupo de afiliados a traves de la venta de productos y servicios de calidad

ESTOS PRINCIPIOS EN ACCION SON LA BASE SOLIDA DE LA EMPRESA COOPERATIVA




ASPECTOS COMUNES ENTRE LA COOPERATIVA'Y
LA EMPRESA PRIVADA

* La empresa cooperativa agropecuaria y la empresa privada tienen un objetivo

comun
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Generar el mayor beneficio econdmico posible a través
de la venta de productos o de servicios

<l Para generar el mayor beneficio econdmico las dos empresas necesitan
hacer el mejor uso tanto de sus recursos monetarios, fisicos y humanos como de las

oportunidades que el mercado ofrece

* La empresa cooperativa y la empresa privada tienen desafios comunes

:CUALES CREE QUE SON ALGUNOS DESAFiOS COMUNES QUE
ENFRENTAN ESTAS EMPRESAS?
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LAS 2 DIFERENCIAS ENTRE LA COOPERATIVA Y LA EMPRESA PRIVADA
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EL PROCESO DE FORMACION de la empresa cooperativa se basa en la
necesidad de resolver problemas de produccion, econdmicos y sociales comunes

a todos los afiliados
Este proceso de formacion hace que la cooperativa tenga dos tipos

de clientes

Clientes internos que son los afiliados a la cooperativa La

! L4
cooperativa debe de satisfacer las necesidades de sus

afiliados
Clientes externos que son todas aquellas personas que ©,
’ I ~

no estan afiliados y que compran los bienes y servicios

de la cooperativa

LA EMPRESA COOPERATIVA DEBE SATISFACER LAS
NECESIDADES DE SUS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS




~ Qué pasa cuando la cooperativa NO satisface las
" necesidades de sus afiliados?

,Qué pasa cuando la cooperativa NO satisface las
necesidades de sus clientes externos?
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EL FUNCIONAMIENTO de la empresa cooperativa es
diferente ya que se basa en los principios cooperativos

antes mencionados Estos principios hacen que la
cooperativa opere de una manera diferente dentro de tres areas claves
objetivos, estructura y forma de trabajar

OBJETIVOS Laempresa privada busca ganar dinero, la empresa cooperativa
necesita ademas responder a las necesidades sociales de sus afiliados Ella debe
buscar un equilibrio entre los objetivos empresariales (econémicos) y los sociales

Menctione tres objetivos empresariales y tres objetivos sociales de la empresa cooperativa.

OBJETIVOS EMPRESARIALES OBJETIVOS SOCIALES
0 O
O O
O O

10



nElg
O . ¥

) LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

FINACOOP
Ny

’Fa,q,

@ ESTRUCTURA La segunda area donde la cooperativa
funciona de una manera diferente es en su estructura
organizacional Los principios de democracia, voluntariado y

participacion econémica exigen que todos los afiliados en 1gualdad

de condiciones y segun los térmmos que establece la ley de cooperativas y el
reglamento, tomen parte en la toma de decisiones y en el manejo de la empresa La
empresa privada contrata empleados quienes cumplen 6rdenes

QUE SIGNIFICA PARTICIPAR EN LA PROPIEDAD DE LA
COOPERATIVA?

;CUAL ES EL PROCESO QUE UN AFILIADO DEBE DE SEGUIR PARA
PARTICIPAR EN LA COOPERATIVA?

,POR QUE ES IMPORTANTE ORGANIZAR EL TRABAJO EN LA
COOPERATIVA?

11
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» FORMA DE TRABAJAR A diferencia de la empresa privada, la empresa
el cooperativa tiene dos tipos de clientes los afiliados, o clientes internos, y los los

externos, quienes no son afiliados pero que compran sus servicios y productos La
cooperativa necesita funcionar de una manera especial para
» responder a las necesidades de sus clientes mternos y externos para
» generar suficiente dinero para remvertir en el negocio y también,
»  ofrecer excedentes y servicios sociales a sus
afiliados

:COMO FUNCIONA LA COOPERATIVA?

La empresa cooperativa es como la rueda de una carreta

que para poder cumplir con su funcién de rodar necesita

> que cada una de sus partes trabajen o funcionen bien separadamente,

> que todas las partes estén conectadas,

> que las partes conectadas puedan actuar juntas como una unidad, girando en la
misma direccidon y al mismo tiempo

EL NEGOCIO DE LA COOPERATIVA FUNCIONA BIEN SI SUS AFILIADOS
RECIBEN DE ELLA CADA ANO DINERO Y SERVICIOS SOCIALES

12
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LAS SEIS FUNCIONES INDISPENSABLES PARA ECHAR A RODAR LA
EMPRESA COOPERATIVA POR EL CAMINO DE LA PROSPERIDAD

Para que la empresa cooperativa agropecuaria tenga €xito, necesita conocer, manejar €
integrar seis funciones empresariales @ la funcién de la organizacién, @ la funcion del
mercadeo, @ la funcion de produccion, @ la funcidon de economia, ® la funcion de
finanzas y ® la funcidn de gerencia Explicaremos brevemente cada funcion

13
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1. LA FUNCION DE ORGANIZACION

Es la suma de todas las actividades y acciones para desarrollar la habilidad de la empresa

de adoptar una estructura funcional que le permita atraer y desarrollar un liderazgo
activo que facilite la realizacion de la visidn, mision y logro de objetivos de una forma
participativa y democratica

El corazon de la cooperativa son sus miembros
organizados para gobernar la cooperativa como

una empresa que logra sus objetivos
empresariales y sociales La direccion se hace

a través de una Junta Directiva dindmica, una
Junta de Vigilancia diligente, y los comités de
apoyo, regidos por los estatutos y los

reglamentos requeridos

Para poder lograr una participacion maxima la cooperativa debe de educar a sus

miembros en una forma sistematica y continua en los aspectos funcionales de la

cooperativa con el fin de volverlos activos
EL TRABAJO ORGANIZADO TRAE RESULTADOS POSITIVOS

14
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,COMO ESTA ORGANIZADA SU COOPERATIVA?
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Comité de _,,
Produccién a‘:
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Comité de ™\
Crédito

Educacién 2

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

Gerencia
M

#% ) LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

LA EMPRESA COOPERATIVA ORGANIZADA

JUNTA
DE
VIGILANCIA

Contratistas y
Consultores

Empleados
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2. LA FUNCION DE MERCADEO

LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

17

Tiene que ver con la suma de las actividades especializadas para
desarrollar en la empresa cooperativa cuatro habilidades

1 habilidad de comprender las caracteristicas y necesidades de
cinco grupos especificos

[ Clientes internos o afiliados a la cooperativa

[J  Clientes externos o compradores de los bienes, productos y servicios de la

cooperativa
[J  Productores (0  Proveedores (J Competidores

habilidad de responder a esas necesidades con productos y

z servicios de la calidad apropiada, entregados oportunamente en
el lugar exacto y a precios competitivos
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habilidad de comunicar los beneficios
que estos productos o servicios ofrecen a
los consumidores mternos y externos

habilidad de promover la venta de los C OMPARE
productos y servicios dentro y fuera de la Y C OMPRE

cooperativa con personal debidamente
capacitado y motivado

La funcion de mercadeo es una de las mas
importantes en el negocio de la cooperativa, ya que
del buen desempefio de esta funcion depende la

satisfaccion de los clientes internos y externos
Un chiente satisfecho no solo es fuente de ngresos
para la empresa, pero puede ser fuente de nuevos clientes

LOS CLIENTES SATISFECHOS SON NUESTRA MEJOR PUBLICIDAD
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3. LA FUNCION DE PRODUCCION

Son todas las acciones especializadas de la empresa
cooperativa para combinar adecuadamente diferentes
procesos, sistemas y recursos para elaborar un producto o
servicio, segun las necesidades y los requerimientos de los
consumidores

En la produccion de cualquier producto o servicio se deben de tener en cuenta DOS
aspectos importantes

@ El proceso de produccion que ncluye todos los pasos y las actividades necesarias

para elaborar el producto o servicio con el mayor rendimiento y rentabilidad

@  Elacceso a todos los insumos necesarios y materia
prima requeridos para la produccion de productos y

servicios segun la calidad exigida

EL RENDIMIENTO DE LA PRODUCCION DEPENDE DEL COMO, Y DEL CUANDO SE
HACEN LAS TAREAS ADEMAS DE LA CALIDAD DE LOS INSUMOS QUE SE USAN

19



ACTIVIDADES, RECURSOS Y SERVICIOS PRINCIPALES QUE NECESITAN LOS

LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

AFILIADOS PARA PRODUCIR MAIZ (EJEMPLO)

X

ACTIVIDADES

N\

RECURSOS Y SERVICIOS

20



c1
o® ]
>,

\> LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA

ot

C

e S

4. LA FUNCION DE ECONOMIA

Son todas las acciones especializadas de la

empresa para desarrollar la habilidad de generar

suficientes ganancias o excedentes y el mejor

rendimiento sobre la mnversion para sus afiliados
por la venta de sus productos o servicios, y por el
buen manejo de su capital, recursos econdmicos, fisicos y humanos

Para determinar la salud econdmica de la empresa
cooperativa, ¢sta necesita tener informacion precisay a
tiempo Para ello necesita de controles mternos como
indicadores de eficiencia, analisis de mora, costos,
disponibilidad de dinero (flujos de caja), controles de
ventas, compras, cuentas por cobrar, inventarios, Balance

General y Estado de Pérdidas y Ganancias

:QUE PASOS DEBE DE TOMAR SU COOPERATIVA PARA
OBTENER MEJORES EXCEDENTES O GANANCIAS?

21
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5. LA FUNCION DE FINANZAS

Es la suma de todas las acciones y esfuerzos de la empresa cooperativa para desarrollar
la habilidad de captar fuentes de capital, retener y capitalizar excedentes para su
funcionamiento eficaz Las fuentes de financiamiento de la cooperativa son las

aportaciones de sus afiliados, los préstamos de los bancos, y los excedentes no
distribuidos

+CUALES ACTIVIDADES Y SISTEMAS DEBE DE TENER LA COOPERATIVA
PARA OBTENER EL MEJOR FINANCIAMIENTO POSIBLE?
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6. LA FUNCION DE GERENCIA

Es ¢l conjunto de acciones especializadas que la empresa
cooperativa debe de ejecutar en cada aspecto del negocio para
obtener los resultados deseados de una manera eficiente y
efectiva

LA EMPRESA COOPERATIVA ES EFICIENTE cuando es capaz de producir y
vender el mayor nimero de productos y servicios usando la menor cantidad de recursos
Eficiencia es poder producir mas con menos recursos Un carro es eficiente s1 puede
recorrer muchos kilometros usando pocos galones de gasolina

LA EMPRESA COOPERATIVA ES EFECTIVA cuando es capaz de producir
excedentes suficientes para repartir a sus afiliados, reinvertir en el negocio y ofrecer los
programas sociales esperados Efectividad es la habilidad de poder lograr los resultados
economicos y sociales planeados Un carro es efectivo s1 puede llegar

al desto deseado

0 P
, | G
JCuando puede la cooperativa ser eficiente sin ser efectiva? W

JCuando puede ser efectiva sin ser eficiente?

23
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LA EJECUCION EFICIENTE Y EFECTIVA de todas

las

cooperativa, requiere de

Y

tareas y actividades necesarias para lograr el éxito de la

La toma de decisiones acertadas y a tiempo por parte
de los Organos de direccion

La comunicacion clara y directa de esas decisiones a

la gerencia y demas niveles

La pronta ejecucion de las decisiones por parte de la gerencia y administracion de
la cooperativa

El seguimiento, control y la evaluacion por parte de los cuerpos directivos y del
personal administrativo

Para lograr los mejores resultados la cooperativa necesita
establecer politicas y procedimientos operacionales, sistemas de
comunicacion, supervision y control

;COMO ESTA RELACIONADA LA FUNCION DE GERENCIA
CON LAS FUNCIONES DE ORGANIZACION, MERCADEO,
PRODUCCION, ECONOMIA Y FINANZAS?

24
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PLANIFICACION DEL EXITO DE LA EMPRESA COOPERATIVA

Fl éxito de una empresa no es un acto de casualidad, es mas bien un acto de
planificacién unido a la ejecucion adecuada

La Junta Directiva -en coordinacidon con la Junta de Vigilancia,
los diferentes comités y la gerencia general- debe de planificar
¢l mejoramiento y crecimiento de la empresa cooperativa

Para ello debe de mirar y analizar cada una de las seis funciones

preguntandose

[  Doénde se encuentra el negocio en el momento de partida
de la planificacion?

(A donde quiere llegar?

COmo y cuéndo va a lograrlo?

Con qué recursos?

Qoaoaa

A qué costo?

EL EXITO ES LA DISTANCIA ENTRE EL PUNTO DE PARTIDA
Y EL PUNTO DE LLEGADA. TODO EXITO ES MEDIBLE.

25
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EVITE LA CRISIS EMPRESARIAL: MIDA LOS RESULTADOS

La crisis empresarial surge cuando descuidamos cuatro aspectos o factores criticos

del negocio @ la cantidad de los resultados, @ la cahdad de los mismos, @ el costo

para lograr los resultados y @ ¢l tiempo utilizado en producir esos resultados El éxito
empresarial total depende de los logros alcanzados en cada funcion Midamos

@ CANTIDAD  ,Cuéanto estamos produciendo? ,Cuéanto estamos vendiendo?
<

,Cuantos clientes internos tenemos?

.De qué calidad es el producto? ;De qué calidad es la relacion
con los clientes? ,De qué calidad son las decisiones?

,Cuanto nos cuesta producir? Cuantos nos cuesta vender?
,Cudnto nos cuesta administrar?

,Con qué rapidez producimos? ,Con qué rapidez atendemos 10s

pedidos? ,Con qué rapidez decidimos? ,Con qué rapidez
actuamos? ,Con qué prontitud pagamos las deudas?

MIDA CON FRECUENCIA LOS RESULTADOS EMPRESARJIALES

AL

1y

S
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. LA TROJA EN APUROS

La cooperativa La Troja se dedica a la produccion, la compra, el procesamiento y 1la comercializacion
de maiz, arroz y frjol  En la actuahdad tiene 100 afiliados de los cuales solo 60 venden su producciéon
a la cooperativa dando una aportaciéon de Lps 500 por quintal secado Cada afihado
individualmente tiene un promedio de 15 manzanas

La Troja tiene una parcela de produccion colectiva de 200 manzanas y las mantiene ocupadas todo
el afio con la siembra en primera de 150 manzanas de maiz y 50 de arroz, y en postrera con 100
manzanas de maiz y 100 de frijol Se obtienen rendimientos promedios de 40 quintales por manzana
de maiz, 20 quntales por manzana de frijol y 40 quintales por manzana de arroz La cooperativa opera
una planta secadora cuyo costo operativo anual es de Lps 300,000

La cooperativa compra y almacena de febrero a mayo cuando empieza a vender en los mercados de
Tegucigalpa, Danl1 y a los mtermediarios localizados en Choluteca

Este afio, a principios de la cosecha, muchos de los afiliados activos declaiaron que, debido a los
mejores precios de compra en El Salvador, no querian vender la produccion a la cooperativa Usted,
el gerente de la cooperativa necesita buscar soluciones rapidas y efectivas para que la empresa no arroje
pérdidas

{Cuiles de las 6 funciones estan fallando en La Troja?

,Como y por donde empezaria usted a planificar el éxito de La Troja?
(Nota: Escriba sus respuestas en los formatos provistos en las piaginas 28 a 33)
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FACTORES A MEDIR EN LA EMPRESA COOPERATIVA
AGROEMPRESARIAL

34

PREVIENEN LA ENFERMEDAD...

Funcién de Funcién de Funcién de Funcién de Funcién de Funcién de
Produccién Mercadeo Economia Finanzas Gerencia Organizacion
Volumen de Volumen de Porcentaje de Numero de Numero de Ndmero de
produccion, ventas, excedentes prestamos, problemas afiliados
cantidad por ndimero de tasa de retorno cantidad de resueltos enlistados
mes contratos sobre la dinero numero de numero de
firmados Inversion disponible decisiones comites
tomadas establecidos
Se cumplen las | Promocién de Auditoria y Solidez y Coordinacion | Cumplimiento
normas de serviclos y controles seguridad en | de trabajo en de leyesy
produccion, productos, efectivos fuentes de las sels reglamentos
calidad de investigacion financiacion funciones Afiliados
exportaciéon de mercado Cumplimiento | actuan como
confiable de tareas propietarios
Minimo Costo Minimo Precios Costo del Gastos Costos bajos
de Produccion costo de competitivos dinero administrati- | de actividades
por unidad promocion y Intereses vos bajos
ventas
Se produce a Promocién Retorno a la Acceso Decisiones Buen uso del
tiempo oportuna inversion a corto oportuno a oportunas tiempo
Servicio plazo financiamiento y rapidas Informacionaldia
oportuno al Cuentas al dia | acortoy largo Trabajo al
chente plazo dia metas a
TIEMPO tlempo

LOS CONTROLES EN LA COOPERATIVA SON COMO LAS VACUNAS. ...



