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LA FUNDACIÓN FINACOOP FOMENTA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE

LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS HONDUREÑAS

La FUNDACIÓN FINACOOP ha creado el Programa Modular Empresanal con el fin

de promover, afianzar y fortalecer el recurso humano, el creCImIento económIco y

socIal de las cooperatIvas agropecuanas a las cuales sIrve

El Programa Modular Empresanal fue creado exclusIvamente como parte Integral de los
,

servIcIos que ofrece la FUNDACION a sus cooperatIvas clIentes Este programa

consIste en

... Una VISIón empresanal plasmada en SIete módulos de capacItacIón

...... Una metodología de aprendIZaje partIcIpatIva

-i-i-i Tareas AplIcadas a las realIdades de las empresas cooperatIvas agropecuanas

-i-i-i-i El fomento de hábItos empresanales en las cooperatIvas partIcIpantes

-i-i-i-i-i HerramIentas de análISIs onentadas a promover cambIos que lleven a una

mayor rentabIlIdad y mejores servIcIos a sus afilIados

TRANSFORMANDO LA PROMESA COOPERATIVA EN UNA,
REALIDAD ECONOMICA y SOCIAL

1

~ Como Instructor en

" este programa, usted

es uno de los

eslabones entre la

FUNDAClON FlNACOOP y

los propietarios de las

empresas cooperativas

Como tal, usted es el

elemento que puede y debe

establecer la diferencia

dlstmtlVa entre este

programa de capacltaClon y

los eXistentes en Honduras

Para ello debe

@entender todo el

programa

@Conocer su rol como

Instructor y ceñirse a el

@Conocer y saber el

contenido de los 7

Manuales Están

relacionados entre SI

@Ceñlrse al contenido de

los Manuales

@Prepararse cada vez que

va a enseñar un módulo

aunque lo haya enseñado 50

veces

@MotlVar e mcentlvar a los

afiliados para el cambiO
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USO DEL MANUAL

Ofrezca un premio a la

persona que tenga el mayor

numero de respuestas

Esta actividad la puede

diseñar para que los

participantes trabajen

individualmente o en grupos

de dos o tres Los requIsitos

son ser creativos, y usar la

columna a la derecha en sus

manuales TODAS LAS

RESPUESTAS SON

VALIDAS el tiempo es

relatiVO Tiempo de comer,

de Irme, por relOJ, por el sol,

el relOj atómiCO, etc

~ Anime al

~ cooperativista a usar

esta columna de inmediato

U na manera Interesante es

tratar de hacer una

competencia

Pida al grupo que en este

espacIo dibujen o eSCriban

las diferentes maneras en

que uno puede calcular el

tiempo De 3-5 minutos

En el espaCIO angosto a la derecha de la línea donde aparece

un ='O'~ le InvItamos a anotar sus Ideas, preguntas y
, .. '

comentanos para futura referencIa Este

es su manual

En este espacIo ancho de la págIna se van a

presentar explIcaCIones, definICIones, algunas

preguntas y eJerCICIOS estructurados, donde usted podrá partIcIpar de

acuerdo a las dIreccIones del Instructor o extensIonIsta de su

cooperatIva

Este es uno en la sene de sIete manuales Cada manual ha sIdo dIseñado para facIlItarle

a Usted compañero o compañera cooperatIvIsta la lectura y la comprenSIón del matenal

además de proveerle espaCIO para tomar notas
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PROPOSITO

Este manual está dIngIdo al cooperatIvIsta agropecuano hondureño El propósIto del

manual es el de proveerle herramIentas para

F2

~ Aqul empieza el

~ tema del ManuaL

Los primeros CinCO

minutos son Criticas para el

eXlto de la capacitaCión

Asegurese de

¡BUEN PROVECHO!

I
I

I

I

DetermInar qué es una empresa cooperatIva agropecuana y las

dIferencIas entre ésta y la empresa pnvada

IdentIficar las seIS funcIones de una empresa cooperatIva

agropecuana

Reconocer cuatro aspectos crítICOS que Influyen en el éXItO de la

empresa cooperatIva agropecuana

Formular un plan de éxIto para mejorar la sItuacIón de una empresa

cooperatIva

o Diseñar actiVidades que

rompan el hielo inicial

O Presentarse al grupo de

manera humilde y Sin

pretensiones

O Dejar que los

cooperativistas se presenten

compartiendo algo personal

El costo de oportunidad para

el agricultor es muy alto Hay

muchas actiVidades

lucrativas que el pudiera

estar haCiendo en lugar de

aSistir a la capacltaClon

Haga una lista de "posibles

benefiCiOS" que el agricultor

sacará de la capaCltaClon

"Venda" esos benefiCIOS

como obJetiVOs para atraer y

mantener la atención del

cooperativista
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¿QUÉ ES UNA COOPERATIVA AGROPECUARIA?

F3

~
Enfatice que la

~ deflnlclon tiene

TRES partes

HAY TRES ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA DEFINICIÓN

* SolucIonar problemas económICOS y socIales comunes

1 La empresa cooperatIva agropecuana la forman un grupo de productores

agropecuanos que unen voluntanamente sus esfuerzos, habIlIdades y

recursos para

Para ubicar a los

cooperativistas en el marco

general, prepare en carteles

la deflnlclon, un cartel para

cada parte Reflerase a las

paginas del Manual, F3-F6

Una vez haya presentado los

tres componentes de la

deflnlclon, prosiga a la

discusión de cada parte

* PartIcIpar en el mercado de una forma más competItIva

* RedUCIr costos de operaCIón

"LA UNION HACE LA FUERZA"

Pida que Imaginen que las

personas "tirando el lazo"

son de la cooperativa

lE ¿Quienes son?

lE ¿Que problemas enfrentan

en el momento?

lE ¿Qué esfuerzos requiere la

soluclon del problema?

lE ¿Como pueden unir

esfuerzos para su soluclon?

lE ¿Qué puede hacer el

grupo para ayudar?
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¿CUÁLES SON LOS CULTIVOS Y ACTIVIDADES ECONÓMICAS DE LOS
AFILIADOS A ESTA COOPERATIVA?

o a la produccIón, el procesamIento y la venta de
los CUltIVOS y productos pecuanos de sus
afilIados,

o a la búsqueda de lograr los mayores excedentes económICOS y los meJ ores
servIcIos socIales posIbles para sus afilIados

Pregunte al grupo que qUiere
deCIr "de propiedad
conjunta, democratlcamente
controlada" Los afiliados
como dueños participan en
la dlrecclon de la
cooperativa, eligiendo y
siendo elegidos para los
diferentes cargos

Recuerde que el cambio de
actitudes y comportamiento
empieza con la reflexión y el
análISIS orientados a la
acción inmediata

Tenga en mente que Usted
esta sentando las bases para
que los aSistentes
conceptual Icen la
cooperativa como una
empresa agropecuaria

~
Promueva el
diálogo entre los
cooperativistasUna cooperatIva agropecuana es una empresa de propIedad conjunta,

democrátIcamente controlada, que se dedIca

o al sumInIstro de Insumos y servIcIos demandados
tanto por sus afilIados como por sus clIentes
externos para aumentar la productIvIdad y
mejorar la calIdad de la produccIón según las demandas del mercado,

2

'11'
CEREAL

~ ~{8

El concepto de propiedad
empresarial es muy
Importante

Haga una lista de las
actividades economlcas de
los cooperatiVistas Esta lista
le debe de servir para hacer
ejerCICIos o referenCias
cuando haga ejemplos en
clase
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¿Cuáles de estos siete principios puede Usted mencionar?

Pida que los participantes

"suban" la escalera llenando

cada peldaño con los

principios de cooperaClon

que ellos conozcan

@] Pida que listen cmco

razones por las que

necesitamos saber los

prinCipiOS de cooperaClon

@] Pregunte por que creen

ellos que las RUinas de

Copán eXisten hoy a pesar

del tiempo Despues de las

respuestas explIque que los

prinCipiOS son como el

Cimiento de una empresa

~ A contJnuaClon hay

un ejemplo que

puede usar para introdUCir el

ejerCICIo

o
o

o
o

~

3 La empresa cooperatIva agropecuana como una organIzacIón de

productores opera bajo unos pnnClplos cooperatIvIstas unIversales En

septIembre de 1995 en Manchester, Inglaterra se reVIsaron los dIferentes

pnnclplos y se presentaron SIETE que deben de servIr como gUla para las dIferentes

cooperatIvas alrededor del mundo

@

o

SIN PRINCIPIOS SOLIDOS UNA EMPRESA SE DERRUMBA BAJO LAS PRESIONES DIARIAS

El ejercIcIo se puede hacer

en grupos pequeños ASigne

un tiempo limitado pero

sufiCiente para que los

cooperativistas trabajen
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I LOS SIETE PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO I

F6

~ SI las personas no

" se sienten cómodas
eSCribiendo, haga el

eJerCICIO oralmente,

pidiendo que cada grupo

nombre un vocero

o INTEGRACION
Umón entre cooperatlvas

o COMUNIDAD La cooperativa
trabaja para el desarrollo comumtarlO

o DEMOCRACIA El derecho y el deber del afihado
de partICIpar en la toma de deCISlOnes y polltIcas

o AUTONOMIA E INDEPENDENCIA Las cooperatIvas se
gobIernan por SI mIsmas de una forma mdependIente

@) VOLUNTARIADO LIbre entrada segun los reqUisitos de afillaclOn de la
cooperativa para todos los que acepten los derechos y los deberes de la membresIa

Despues de que los grupos

terminen, construya la

escalera comun Un

voluntario de cada grupo

puede pasar a llenar un

peldaño del cartel que Usted

ha preparado con mas de

siete peldaños

Valide los prinCipiOS que los

partiCipantes conozcan en su

lenguaje Añada peldaños a

la escalera Clarifique dudas

sobre las definiCiOnes

@ EDUCACION Todos los afillados tienen el derecho y la obllgaclOn de educarse en dos areas
cntIcas el manejO empresarial de la cooperativa yen el manejo de la responsabIlldad SOCial

o PARTICIPACION ECONOMICA Las aportaclOnes de los afihados y el capital de la cooperatIva deben de
fortalecer economIca y SOCialmente al grupo de afihados a traves de la venta de productos y servIclOs de cahdad

ESTOS PRINCIPIOS EN ACCION SON LA BASE SOLIDA DE LA EMPRESA COOPERATIVA

Expllq ue que el

cooperativismo es un

movl mlento InternaCional

Por eso hay diferentes

maneras de claSificar los

prinCipiOS cooperativistas

ReCientemente la Alianza

Cooperativa Internacional

adopto los prinCipiOS

presentados en este MiJ.DUi1.L
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ASPECTOS COMUNES ENTRE LA COOPERATIVA Y

LA EMPRESA PRIVADA

"* La empresa cooperatIva y la empresa prIvada tIenen desafíos comunes

Generar el mayor beneficIo económICO posIble a través

de la venta de productos o de servICIOS

común

~ Admita que hay

muchas otras cosas

que los dos tIpOS de

empresas tienen en comun

O Hacen o proveen un

servIcIo o producto

O Requieren un tipO de

organlzaclon (liderazgo)

O Requieren la mverslon de

tIempo, dinero, mano de

obra, conOCimiento

especializado

O

O

Entre los desaflos comunes

O Deseo de triunfar

O InflaCión

O CompetenCia

O Desastres

O Costos altos de producClon

O Impuestos

O Regulaciones

O Problemas de personal

O Necesidades de

capacltaClon

O

¿CUÁLES CREE QUE SON ALGUNOS DESAFíos COMUNES QUE I I O

ENFRENTAN ESTAS EMPRESAS?

Para generar el mayor beneficIo económICO las dos empresas necesItan

hacer el mejor uso tanto de sus recursos monetarIOS, fíSICOS y humanos como de las

oportunIdades que el mercado ofrece

"* La empresa cooperatIva agropecuana y la empresa prIvada tIenen un objetIvo

~ \
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LAS 2 DIFERENCIAS ENTRE LA COOPERATIVA y LA EMPRESA PRIVADA

1
,

EL PROCESO DE FORMACION de la empresa cooperatIva se basa en la

necesIdad de resolver problemas de produccIón, económICOS y socIales

comunes a todos los afilIados

~ Pueden haber otras
diferencias entre las

empresas cooperativas y la

empresa privada mediana y

pequeña Presente las dos

diferenCias sobresalientes

lill El proceso de formaCión

Este proceso de formacIón hace que la cooperatIva tenga dos

tIpos de clIentes

-lt)-
~ I '

Clientes internos que son los afilIados a la cooperatIva La

cooperatIva debe de satIsfacer las necesIdades de sus

afilIados

lill El funcionamiento

operacional

Explique que van a

"desmenuzar" la primera

diferenCia (paginas F8 y F9 )

Pregunte

~ ¿Cuantos clientes Internos

tiene la cooperativa?

Clientes externos que son todas aquellas personas que

no están afilIados y que compran los bIenes y servIcIos

de la cooperatIva

'0-<_
-~
~ I '

~ ¿Cómo se puede medir el

nivel de satlsfacclon de los

SOCIOS?

[!] ¿Quiénes son los clientes

externos de la cooperativa?

LA EMPRESA COOPERATIVA DEBE SATISFACER LAS NECESIDADES DE SUS

CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
[!] ¿Que tan satisfechos están

esos clientes?
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¿Qué pasa cuando la cooperativa NO satIsface las
necesIdades de sus afiliados?

¿Qué pasa cuando la cooperatIva NO satIsface las
necesIdades de sus clientes externos?

~
_ En esta pagina se

presentan dos
preguntas que
pueden ser usadas

como dlnamlcas de grupos

La dlnamlca que seleCCione
dependera del tiempo
disponible, la compOSIClon
del grupo, la hora del dla, y
la actividad que uso
anteriormente EVITE LA
RUTINA

Puede diVidir el grupo en
dos (SI hay menos de 16
SOCIOS) o en 4 (SI hay 16 o
más) ASigne una pregunta a
cada grupo En CinCO
minutos pida que listen las
consecuencias que pueda
tener la insatisfaCCión de los
clientes Puede pedir que
"dramaticen" las respuestas

Cada grupo presenta las
consecuenCias Al final todos
deben de tener la misma
InformaClon en los
Manuales
Anime a cada afiliado a
anotar las respuestas en su
Manual

Usted eSCribirá las respuestas
en la pizarra o papelografo

Envuelva los "6 sentidos" en
el proceso de aprendizaje



Mencione tres objetivos empresartales y tres objetivos soczales de la empresa cooperativa
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N"f~ OBJETIVOS La empresa prIvada busca ganar dInero, la empresa cooperatIva

~ neceSIta además responder a las neceSIdades SOCIales de sus afilIados Ella debe

buscar un eqUIlIbrIO entre los objetIvos empresarIales (económICOS) y los SOCIales

FIü

V' definido qué es una

empresa cooperativa

agropecuaria

V' dicho que tiene en comun

con la empresa privada

V' estableCido una diferenCia

-. Su proceso de formaClon

Tenemos que establecer la

segunda diferenCia

-. Su funCionamiento Hay

enfatizar 3 aspectos claves

-+ a Los obJetivos

-+ b La estructura

-+ c La forma de trabajar

Estas dos diferencias

repercuten en el

funCionamiento general de

la cooperativa Primero, el

eXlto de la cooperativa no

solo se mide en resultados

economlcos Pregunte

¿Por qué necesitamos el

equilibriO entre los obJetivos

empresariales y SOCiales?

~. Poco a poco

'estamos

construyendo el

concepto de la empresa

cooperativa Ya hemos

OBJETIVOS SOCIALES

o

o

o

OBJETIVOS EMPRESARIALES

o

o

o

2
EL FUNCIONAMIENTO de la empresa cooperatIva es

dIferente ya que se basa en los pnncIpIos cooperatIVOS

antes menCIonados Estos pnnCIpIOS hacen que la

cooperatIva opere de una manera dIferente dentro de tres áreas

claves objetivos, estructura y forma de trabajar



ESTABLECIENDO UN EQUILIBRIO ENTRE LOS OBJETIVOS
EMPRESARIALES Y SOCIALES DE LA EMPRESA COOPERATIVA

OBJETIVOS EMPRESARIALES OBJETIVOS SOCIALES

o Aumentar ganancIa economlCa adIClOnal O Fortalecer el vmculo comun de la afihaclOn a la
cooperatIva para ofrecer mayores beneficIos y

O Aumentar el poder de compra servIclOs, mejorando la cahdad de vIda y
recursos humanos en la comumdad

O Aumentar el poder de venta
O Fomentar el desarrollo del hderazgo apto,

O DIsmmUlr la probablhdad de nesgo elegIdo democratlcamente

O Aumentar la base de capital operatIvo y tasa de O Fomentar la partIcIpaclOn activa de los SOCIOS en

retomo sobre la mverSlOn para el productor el manejo de los asuntos de la cooperatIva

O Accesar mas y mejores mercados para productos O Asegurar que la empresa cooperatIva sea

y servIclOs poselda, controlada y admmIstrada
respondIendo a los mtereses y necesIdades de

O DIsmmUIr costos de producclOn los SOClOS

O AdmImstrar los bIenes de manera efectIva y O Identificar, mvestIgar, entrevIstar, aprobar y

efiCIente sm buscar benefiCIOS mdIvIduales educar a los nuevos SOCIOS para que contnbuyan
al bIen comun de la cooperatIva

O Expenmentar con nuevos productos y servIclOs
O UtIhzar los prmcIplOs cooperativos aceptados

O como una base sohda para la eXIstenCia y
operaClOn de la cooperativa

O

FIÜA

~ Esta lista es parcial

"y es solo una

iI ustraClon para

ayudarle a estructurar esta

parte de la capacitación

El enfasls es el de hacer que

los cooperativistas hagan la

conexlon practica entre los

prinCipiOS del

cooperativismo y el aspecto

empresanal y social de la

cooperativa

SI el tiempo le alcanza haga

el análiSIS de como el

funCionamiento de la

empresa Coca-Cola enfatiza

el obJetiVO de lucro o de

mayor ganancia pOSible para

sus dueños

La pregunta de reflexlon y

aplicaCión inmediata será

hasta que punto la

cooperativa representada en

el grupo tiene obJetiVOs

claros empresanales y

sociales

Esta pagina no está en el

Manu.iJ.l, note la

nomenclatura
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.....rl\n ESTRUCTURA La segunda área donde la cooperatIva

'CtJ funcIona de una manera dIferente es en su estructura

organIzacIonal Los prInCIpIOs de democracia, voluntariado y

participación económica eXIgen que todos los afihados en Igualdad L_= .J

de condICIones y según los térmInos que establece la ley de cooperatIvas y el

reglamento, tomen parte en la toma de decisiones y en el manejo de la empresa La

empresa prIvada contrata empleados qUIenes cumplen órdenes

,
¿QUE SIGNIFICA PARTICIPAR EN LA PROPIEDAD DE LA

COOPERATIVA?

¿CUÁL ES EL PROCESO QUE UN AFILIADO DEBE DE SEGUIR PARA

PARTICIPAR EN LA COOPERATIVA?

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE ORGANIZAR EL TRABAJO EN LA

COOPERATIVA?

Fll

~ Segundo, el eXlto

~ de la cooperativa

también se mide

por el grado de partlclpaClon

de sus propietarios Discuta

las tres preguntas generales

SI el tiempo es limitado,

diVida el grupo en tres y

aSigne una pregunta

diferente por grupo,

pidiendo que cada grupo

nombre un vocero ASigne

tres minutos para que cada

grupo elabore las respuestas

Despues de que cada grupo

presente las respuestas, pida

que los otros grupos

reacCIonen y tomen nota de

las respuestas

Resuma enfatizando el

Significado practico de ser

l/ca-propietario"

Mas adelante se hablara del

organigrama Es Vital que los

afiliados hagan las

conexiones entre los

prinCIpiOS estudiados en las

paginas F5-F6, y su

Implicación en el

funCionamiento diariO del

negocIo de la cooperativa



rl'\fVl FORMA DE TRABAJAR A dIferencIa de la empresa pnvada, la empresa

\1) cooperatIva tIene dos tIpos de clIentes los afihados, o clIentes Internos, y los los

externos, qUIenes no son afihados pero que compran sus servIcIos y productos

La cooperatIva necesIta funcionar de una manera especIal para

>- responder a las necesIdades de sus clIentes Internos y externos para

>- generar suficIente dInero para reInvertIr en el negocIo y tambIén,

>- ofrecer excedentes y servIcIos socIales a sus afihados

,
¿COMO FUNCIONA LA COOPERATIVA?

La empresa cooperatIva es como la rueda de una

carreta que para poder cumplir con su función de

rodar necesIta

>- que cada una de sus partes trabajen o funcionen bIen separadamente,

>- que todas las partes estén conectadas,

>- que las partes conectadas puedan actuar Juntas como una unidad, gIrando en la

misma direccIón y al mismo tiempo

EL NEGOCIO DE LA COOPERATIVA FUNCIONA BIEN SI SUS AFILIADOS

RECIBEN DE ELLA CADA AÑO DINERO Y SERVICIOS SOCIALES

F12

~ Tercero, para lograr

~ los resultados

satisfactOriOs

economlcos y SOCiales con la

partlclpaclon de sus co-

propietariOS, la empresa

cooperativa necesita

funCionar con la destreza y

preclslon de un "reloJ SUIZO"

El concepto de funclon es

clave en todo el Programa

Modular Empresarial y por lo

tanto es indispensable que

usted establezca este

concepto en cada afd lado

hasta que lo Internallce

Pregunte ¿Cuando hablamos

de que algo funCiona a que

nos referimos" ReCOja las

respuestas EScriba todos los

Slnonlmos de funCionar en

una lista grande Refuerce

el concepto usando los CinCO

sentidos ¿Cual es la funclon

de los OJos etc" Discuta SI

el tener oJos garantiza que

la persona pueda ver ¿Qué

más se necesita para poder

ver bien? ReCOja las

respuestas Pida que

redefinan funCión



LAS SEIS FUNCIONES INDISPENSABLES PARA ECHAR A RODAR LA

EMPRESA COOPERATIVA POR EL CAMINO DE LA PROSPERIDAD

Para que la empresa cooperativa agropecuana tenga éXIto, necesIta conocer, manejar e

Integrar seIs funcIones empresanales CD la funcIón de la organizacIón, @ la funcIón del

mercadeo, @ la funcIón de producción, <ID la funcIón de economía, @ la funcIón de

finanzas y @ la funcIón de gerencia Exphcaremos brevemente cada funcIón

adeo

. ,
UCCIOn

F13

~ Funclon es la acclon

"especializada para
desempeñar un

trabajo o actividad Funclon

es algo dmamlco Haga la

tranSIClon entre la deflnlclon

de funClon y la comparaClon

de la cooperativa a una la

rueda de una carreta, que se

mueve y que facilita el

progreso Pregunte cuales

son las partes de la rueda y

para que sirve cada parte

Lleve al anallsls de la

dependencia que eXlte entre

el buen desempeño de cada
una de las partes, la buena
conexlon o unlon de las

partes en un todo, con el
desempeño de toda la rueda

Enfatice que aSI como

cuando nos duele la cabeza

todo el cuerpo se siente mal,

SI una de las 6 funCiones de

la empresa falla la empresa

entera lo siente Cada

funClon tiene diferentes

aCCiones y actividades

Pregunte que piensan ellos

son las actividades de cada

una de las 6 funCiones



1. LA FUNCIÓN DE ORGANIZACIÓN

Es la suma de todas las actIvIdades y aCCIones para desarrollar la habIlIdad de la

empresa de adoptar una estructura funCIonal que le permIta atraer y desarrollar un

lIderazgo actIvo que facIlIte la realIzacIón de la VISIón, mISIón y logro de objetIvos de

una forma partIcIpatIva y democrátIca

El corazón de la cooperatIva son sus mIembros

organIzados para gobernar la cooperatIva como

una empresa que logra sus obJetIvos

empresarIales y SOCIales La dIreCCIón se hace a

través de una Junta DIrectIva dInámIca, una

Junta de VIgI1anCla dIlIgente, y los comItés de

apoyo, regIdos por los estatutos y los

reglamentos requerIdos

Para poder lograr una partICIpaCIón máXIma la cooperatIva debe de educar a sus

mIembros en una forma SIstemátIca y contInua en los aspectos funCIonales de la

cooperatIva con el fin de volverlos actIVOS

EL TRABAJO ORGANIZADO TRAE RESULTADOS POSITIVOS

F14

~ La funclon de

~ organlzaclon

Implica el deCidir

"quienes van a hacer que, el

cuando y el cómo"

Repase las respuestas a las

preguntas de la pagina Fll

La Vida de la cooperativa son

sus SOCIOS actIvos En toda

empresa hay madera muerta
Ya sean empleados o

miembros de la empresa que

solo figuran en nombre Son

como aquellos que "tienen

empleo pero que no

trabaJan" Los miembros

inactivos (o madera muerta)

tienen un alto costo para la

cooperativa Pregunte

o ¿Cuantos SOCIOS activos

tiene la cooperativa?

O ¿Cuanta "madera muerta"?

O ¿Cuál es el costo para la

cooperativa de la "madera

muerta?

O ¿Que puede hacer la

cooperativa para cambiar los

SOCIOS inactivos en activos?



, ,
(,COMO ESTA ORGANIZADA SU COOPERATIVA?

F15

~ En esta pagina pida

~ que los participantes

individualmente o en parejas

(dependiendo de la

compOSIClon del grupo)

llenen el organigrama con

los nombres de los diferentes

niveles de la cooperativa

Por ejemplo, Junta Directiva,

los Comités, etc Pida que

nombren tres presonas que

ellos conozcan dentro de

cada nivel

El obJetivo de la actividad es

doble <D saber qué tan

enterados y familiarizados

están los participantes con

los directivos, y @ hacer la

tranSICión para discutir la

ImportanCia de conocer a los

afiliados para poder elegl r

directivos con solvencia

moral yeconomlca Tamblen

discuta la necesidad de

tener un mecanismo de

selección de afiliados

Repase el prinCipiO No 3 de

la página F6
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LA EMPRESA COOPERATIVA ORGANIZADA

ASAMBLEA
GENERAL

~ Brevemente repase

'cada uno de los

niveles de la estructura Haga

una presentaClon interactiva,

definiendo los roles y la

ImportanCia de cada nivel

Pregunte SI los aSistentes

estan participando en alguno

de los cargos

SI la respuesta es negativa,

pregunte el por que El grupo

se encargara de preguntarles

SI son madera muerta' ggg

SI la respuesta es afirmativa,

pida que expliquen los

desaflos que encuentran en

el desempeño de esos

cargos

Pregunte cual nivel es el mas

Importante en la cooperativa

para su buen

funCionamiento

¡Esta es la pregunta del

mil Ion' Haga descubran que

en la "maquinaria" de la

empresa cada empresario

tiene un rol Vital que Jugar

JUNTA
DE

VIGILANCIA

Empleados

Gerencia

y
Admlmstraclon

JUNTA
DIRECTIVA



FI7

El Programa Modular

Empresarial enfoca de una

manera diferente los

conceptos debiles o

Ignorados en las

cooperativas Por eso se

empezó a tratar en la página

F9 con el primer aspecto de

la deflnlClon de la funclon

de Mercadeo

Para la segunda parte

dlscusta las preguntas

¿Cómo puede la cooperativa

responder mejor a las

neceSidades de sus clientes

Internos? ¿Cómo puede la

cooperativa responder a las

neceSidades de sus clientes

externos? ¿Qué papel Juegan

los proveedores y los

competidores?

~ Las cuatro'"'C habilidades de

mercadeo descritas

en las pagmas F17-F18,

tienen que ver con todas las

acciones que deben de

tomarse para poder poner el

producto o el servicIo en las

manos del consumidor final

,.•­..,

CompetIdoresoProveedoreso

ClIentes Internos o afilIados a la cooperatIva

ClIentes externos o compradores de los bIenes, productos y servIcIos de la

cooperatIva

Productores

habilidad de responder a esas neceSIdades con productos y

servIcIos de la calIdad apropIada, entregados oportunamente en

el lugar exacto y a preCIOS competItIVOS

habilidad de comprender las característIcas y neceSIdades de

CInco grupos específicos

o

o
O

2

1

2. LA FUNCIÓN DE MERCADEO

TIene que ver con la suma de las actIvIdades espeCIalIzadas para

desarrollar en la empresa cooperatIva cuatro habIlIdades
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FI8

LOS CLIENTES SATISFECHOS SON NUESTRA MEJOR PUBLICIDAD

La función de mercadeo es una de las más

Importantes en el negOCIO de la cooperatIva, ya que

del buen desempeño de esta funCIón depende la

satisfaccIón de los clIentes Internos y externos

Un clIente satIsfecho no solo es fuente de Ingresos

para la empresa, pero puede ser fuente de nuevos clIentes

~ Estas dos partes de la

~ definiCiÓn tran con

la ImportanCia de ofrecer

productos y servicIos con

"beneficIos" que el

consumidor puede apreciar

y distingUir El consumidor

compara y compra cuando

esta convencido Los

empresarios deben de

responder estas preguntas

claves

¿Por qué se afilian las

personas a esta

cooperativa?

¿Por qué los clientes

compran los productos en

la cooperativa y no en otra

parte?

¿Quienes son los

vendedores de los

productos y de los serviCIOS

de la cooperativa?

¿Cómo se podrla promover

mejor la venta de los

productos y servicIos de la

cooperativa?

¿Que efecto tendrá en el

negoCio el que se descuide

uno de estos 4 aspectos?

COMPARE
y COMPRE

habilidad de comunicar los benefiCIOS

que estos productos o servIcIos ofrecen a

los consumIdores Internos y externos3

4
habIlidad de promover la venta de los

productos y servICIOS dentro y fuera de la

cooperatIva con personal debIdamente

capacitado y motivado



F19

EL RENDIMIENTO DE LA PRODUCCIÓN DEPENDE DEL COMO, Y DEL CUANDO SE
HACEN LAS TAREAS ADEMÁS DE LA CALIDAD DE LOS INSUMOS QUE SE USAN

En la produccIón de cualquIer producto o servIcIo se deben de tener en cuenta DOS

aspectos Importantes

Q) El proceso de producción que Incluye todos los pasos y las actIvIdades

necesanas para elaborar el producto o servIcIo con el mayor rendImIento y

rentabIlIdad

SI el tiempo es limitado

haga el ejerCICIo con todos

usando el malz como

ejemplo

Es Importante establecer la

ImportanCia de la

puntualidad tanto en la

reallzaClon de las actividades

y en la adquIsIción de

Insumas para los mejores

resultados (Acceso

oportuno)

DIVida el grupo en grupos

pequeños y aSigne a cada

grupo una actividad de

producClon diferente y que

envuelva diferentes procesos

de producClon leche, tienda

de Insumo (servicIo) y fabrica

de concentrado Use el

mismo cuadro como el de la

página F2ü

~
La funclOn de

producclon

conlleva todas las

acciones que la

empresa necesita tomar para

tener un producto o servicIo

listo para la venta

@ El acceso a todos los insumos necesanos y matena

pnma requendos para la produccIón de productos y

servIcIos según la calIdad eXIgIda

Son todas las aCCIones especIalIzadas de la empresa

cooperatIva para combinar adecuadamente dIferentes

procesos, sIstemas y recursos para elaborar un producto

o servIcIo, según las necesIdades y los requenmIentos de los consumIdores

3. LA FUNCIÓN DE PRODUCCIÓN



ACTIVIDADES, RECURSOS Y SERVICIOS PRINCIPALES QUE NECESITAN LOS
AFILIADOS PARA PRODUCIR MAÍZ (EJEMPLO)

, ACTIVIDADES , RECURSOS YSERVICIOS

F20

~ Provea sufiCiente

, tiempo para que los

cooperativistas

hagan su lista usando el malZ

(ejemplo) u otra actiVidad

economlCa con la que la

mayona se Identifica

Recuerde que los

cooperatIvistas en el grupo

son expertos en el manejO y

cultiVO de la tierra

¿¿ \\lli ái1
.~~

SI aSigno diferentes

actiVidades a diferentes

grupos pida que cada uno

haga un cartel para la

presentaClon de los

resultados Para ahorrar

tIempo Usted puede preparar

los carteles de antemano

para que los grupos se

encarguen de llenarlos

SI deCldlo hacer el eJercIcIo

del malZ, haga un cartel

como el que aparece a la

Izquierda para anotar todas

las respuestas

FeliCite a los afiliados por ser

buenos expertos en el agro



ACTIVIDADES, RECURSOS Y SERVICIOS PRINCIPALES QUE NECESITAN LOS
AFILIADOS PARA PRODUCIR MAíz (EJEMPLO)

~~ r-:.: á'$<\
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Arado

PreparaCIón de la tIerra

SIembra

Riego

FertlhzacIón

DeshIerba

FumIgaCIón

Cosecha

Desgranada

AlmacenamIento

Empaque

Venta

Transporte

F2ÜA

La lista es parCial, y es solo

una dustraclon Llene el

cuadro con la partlclpaclon

de todos los grupos o

indiViduos, segun haya

estructurado el ejerCICIo

Haga sus contnbuClones al

final

Para las audiencias con poca

alfabetización use dibuJos

como titulas de las columnas

y haga el ejerCICIo

oralmente Usted llenara el

cuadro

La producClon es un area

que los cooperativistas

dominan El propOSltO del

ejerCICIo es el de enfatizar

como cada Insumo y cada

actiVidad tienen Igual

ImportanCia para el logro de

la mayor y mejor

producClon SI el préstamo

para la compra de Insumas

no llega a tiempo, la

producción se ve afectada

~
En este cuadro se

usa como

ejemplo del

cultivo del malz

RECURSOS Y SERVICIOS

TIerra

EqUIpO Y herramIenta

SemIlla

FertIhzante natural o químIco

FumIgantes y accesonos de fumIgaCIón

Sacos, canastas

Mano de obra

Almacenes ó bodegas

Contratos de venta

PlanIficaCIón

DInero

MeIcado

InformaCIón

,ACTIVIDADES,
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4. LA FUNCIÓN DE ECONOMÍA

Son todas las aCCIones especIahzadas de la

empresa para desarrollar la habIlIdad de generar

suficientes ganancias o excedentes y el mejor

rendImIento sobre la InverSIón para SUS afilIados

por la venta de sus productos o servIcIos, y por el

buen manejO de su capItal, recursos económIcos, fíSICOS y humanos

Para determInar la salud económIca de la empresa

cooperatIva, ésta necesIta tener InformaCIón preCIsa y a

tIempo Para ello necesIta de controles Internos como

IndIcadores de eficIenCIa, análIsIS de mora, costos,

dIsponIbIlIdad de dInero (fluJos de caja), controles de

ventas, compras, cuentas por cobrar, Inventanos,

Balance General y Estado de PérdIdas y GanancIas

¿QUÉ PASOS DEBE DE TOMAR SU COOPERATIVA PARA

OBTENER MEJORES EXCEDENTES O GANANCIAS?

F21

~
La funclon mas

Importante para los

afiliados es la de

economla por los incentivos

monetanos

Repase tanto los pnnclplos

del cooperativismo como los

objetiVOs empresanales

Pregunte al grupo ¿de que

manera puede la cooperativa

aumentar las ganancias?

O Vendiendo más,

O Vendiendo a mejor preCIO,

O Bajando los costos de

producClon,

O Bajando los costos de

operaCión,

O Manejando mejor sus

recursos,

O Siendo proactlvos en vez

de reactivos,

O Planificando,

O Mantemendose dentro de

lo presupuestado

Use los termmos comunes

como "ganancias" segUidos

del termmo tecnlco

"excedentes"
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5. LA FUNCIÓN DE FINANZAS

Es la suma de todas las aCCIones y esfuerzos de la empresa cooperativa para desarrollar

la habIhdad de captar fuentes de capItal, retener y capItalizar excedentes para su

funCIonamIento eficaz Las fuentes de finanCIamIento de la cooperativa son las

aportaCIones de sus afihados, los préstamos de los bancos, y los excedentes no

dIstrIbUIdos

¿,CUÁLES ACTIVIDADES Y SISTEMAS DEBE DE TENER LA COOPERATIVA

PARA OBTENER EL MEJOR FINANCIAMIENTO POSIBLE?

F22

~ Discuta con los

, empresarios

¿Cuales son las

fuentes de finanCiamiento de

la cooperativa?

¿Por que es necesario el

credlto?

¿Cuales son las dificultades

que la cooperativa tiene para

obtener prestamos?

De estas preguntas deben de

salir algunas de las

respuestas a la pregunta

acerca de las actiVidades y

sistemas necesarios para que

la cooperativa obtenga el

mejor finanCiamiento

E[J
E[J

E[J
E[J

Use dlnamlcas creativas para

que los afiliados saquen el

mejor provecho de esta

seslon Recuerde que usted

aprendiendo en el proceso

"El crédito es como el fuego,

puede calentar o puede

quemar"



LA EMPRESA COOPERATIVA ES EFICIENTE cuando es capaz de producIr y

vender el mayor número de productos y servIcIos usando la menor cantIdad de recursos

EfiCIencIa es poder producIr más con menos recursos Un carro es eficIente SI puede

recorrer muchos kIlómetros usando pocos galones de gasolIna

F23

Para distingUir entre

efectividad y efiCienCia use

ejemplos de la Vida diana,

como el ejemplo del

rendimiento que se espera

de una manzana de malz

Se puede tener una alta

producclon (efiCienCia) pero

se puede perder dinero

(efectividad) al no poder

venderla bien Se puede

estar muy ocupado

(efiCiencia) y no hacer nada

Importante (efectividad)

Hay muchos chistes que

demuestran este punto

Aunque la cooperativa tiene

un Gerente, la funclon

gerenCial reSide en la Junta

DIrectiva, ellos son qUienes

representan legal y

SOCialmente a la cooperativa

~ Repase la "rueda"

~ de las seis funCiones

de la cooperativa

Explique cómo estas

funCiones dependen de la

habilidad ejecutora gerencial

de la cooperativa

~~" :.: ó +\
(··:::I~I::::· )LA EMPRESA COOPERATIVA AGROPECUARIA
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¿Cuándo puede la cooperativa ser eficiente sin ser efectiva?
¿Cuándo puede ser efectIva sin ser eficiente?

LA EMPRESA COOPERATIVA ES EFECTIVA cuando es capaz de producIr

excedentes suficIentes para repartIr a sus afilIados, reInvertIr en el negOCIO y ofrecer los

programas SOCIales esperados EfectIvIdad es la habIlIdad de poder lograr los resultados

económICOS y SOCIales planeados Un carro es efectIVO SI puede

llegar al destIno deseado

6. LA FUNCIÓN DE GERENCIA

Es el conjunto de aCCIones especIalIzadas que la empresa

cooperatIva debe de ejecutar en cada aspecto del negocIo para

obtener los resultados deseados de una manera eficIente y

efectIva
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LA EJECUCION EFICIENTE y EFECTIVA de todas

las tareas y activIdades necesanas para lograr el éxIto de la

cooperatIva, requIere de

1m La toma de decIsIones acertadas y a tiempo por parte

de los órganos de dIreccIón

1m La comunICaCIón clara y dIrecta de esas decIsIones a

la gerencIa y demás nIveles

1m La pronta eJecucIón de las decIsIones por parte de la gerencIa y admInIstracIón de

la cooperativa

1m El seguImIento, control y la evaluacIón por parte de los cuerpos dIrectivos y del

personal admInIstratIvo

Para lograr los mejores resultados la cooperativa necesIta

establecer polítIcas y procedImIentos operacIonales, sIstemas de

comunIcaCIón, supervIsIón y control

" ,
¿COMO ESTA RELACIONADA LA FUNCION DE GERENCIA

CON LAS FUNCIONES DE ORGANIZACIÓN, MERCADEO,
, ,

PRODUCCION, ECONOMIA y FINANZAS?

F24

~
Explique de una

forma sencilla la

relaClon entre la

Junta Directiva, la Junta de

VigilanCia y la Gerencia de la

Cooperativa En la pagina

f16 se debieron de tocar

algunos puntos al respecto

Enfatice que a veces se

pIerden oportunldades por

no deCidir algo, o por no

deCidirlo a tiempo, o por

deCidirlo pero no actuar

sobre la deCISión

La comUnicaCión hOrizontal

y vertical es la clave

Comente que desde que se

crearon el hombre y la mUjer

se crearon los problemas de

comunlcaClon ,SI no cree

esto, preguntele a Adan y a

Eva SI los encuentra' La

ultima vez que los vimos

estaban discutiendo sobre

una manzana (Es un chiste')

Pregunte ¿cuales son los

problemas de comunicación

que eXisten en la

cooperativa(



PLANIFICACIÓN DEL ÉXITO DE LA EMPRESA COOPERATIVA

El éXIto de una empresa no es un acto de casualIdad, es más bIen un acto de

planificación unIdo a la ejecución adecuada

La Junta DIrectIva -en coordInacIón con la Junta de VIgIlancIa,

los dIferentes comItés y la gerencIa general- debe de planificar

el mejoramiento y crecimiento de la empresa cooperatIva

Para ello debe de mIrar y analIzar cada una de las seIS funCIones

preguntándose

o ¿,Dónde se encuentra el negOCIO en el momento de partIda

de la planIficacIón?

O ¿,A dónde qUIere llegar?

O ¿,Cómo y cuándo va a lograrlo?

O ¿,Con qué recursos?

O ¿,A qué costo?

EL ÉXITO ES LA DISTANCIA ENTRE EL PUNTO DE PARTIDA
Y EL PUNTO DE LLEGADA. TOnO ÉXITO ES MEDIBLE.

F25

~ Para planificar

~ tenemos que

estudiar baJo la

"lupa empresarial" la

cooperativa, sus partes, el

desempeño de cada una de

éstas y la conexlon entre las

partes

ASI como el doctor no puede

recetarnos nada antes de

examinarnos, tampoco la

cooperativa puede planificar

sin estudiar la sltuaClon

actual

Estas preguntas no son para

contestaClon inmediata pero

para el anallsls CritiCO y la

reflexlon posterior

En las proxlmas páginas algo

que descubnran los

cooperativistas con su ayuda,

sera la necesidad de

InformaclOn y de

comunicaCión Tamblen se

darán cuenta de cuanto

conocen del funCionamiento

de la cooperativa



F26

MIDA CON FRECUENCIA LOS RESULTAnOS EMPRESARIALES

EVITE LA CRISIS EMPRESARIAL: MIDA LOS RESULTADOS

~ El corazón es el

~ organo del cuerpo

que recoge la sangre

y la Impulsa a todos las redes

capdares SI el medico

qUiere medir el desempeño

del corazon tiene que medir

cuanta sangre (cantidad) esta

bombeando el corazon, SI la

sangre tienen los suficientes

globulos rOJos y blancos

(calidad), cuánta sangre por

minuto esta bombardeando

el corazon (tiempo) y cuanta

energla o esfuerzo le esta

costando (costo) ¿Qué pasa

SI falla uno de estos factores?

¿Para que le sirve al doctor

medir estos factores?

ASimismo el conjunto de

acciones especializadas de

cada funclon tiene que

producir resultados

especificas NeceSitamos

medirlos con las 4 "varas" la

cantidad, la calidad, el costo

y el tiempo Como el

médico tenemos que medir y

despues de medir tomar las

acciones correctivas

&Cuánto nos cuesta producIr? Cuántos nos cuesta vender?

&Cuánto nos cuesta administrar?

&Con qué rapIdez producImos? &Con qué rapidez atendemos los

pedidos? &Con qué rapidez decIdImos? &Con qué rapIdez

actuamos? ¿,Con qué prontItud pagamos las deudas?

&Cuánto estamos producIendo? &Cuánto estamos vendiendo?

&Cuántos clIentes Internos tenemos?

&De qué cahdad es el producto? &De qué cahdad es la relación con

los clIentes? &De qué cahdad son las decIsIOnes?

TIEMPO

COSTO

CALIDAD

~ CANTIDAD

La crisis empresanal surge cuando descuidamos cuatro aspectos o factores crítIcos

del negocIo CD la cantidad de los resultados, @ la calidad de los mIsmos, @ el costo

para lograr los resultados y <ID el tiempo utIlIzado en producIr esos resultados El éxito

empresarIal total depende de los logros alcanzados en cada función MIdamos
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~ LA TROJA EN APUROS

La cooperatIva La TroJa se dedIca a la produccIón, la compra, el procesamIento y la comerCIalIZaCIÓn

de maíz, arroz y frIjol En la actualIdad tIene 100 afilIados de los cuales solo 60 venden su produccIón

a la cooperatIva dando una aportacIón de Lps 5 00 por qUIntal secado Cada afiliado

IndIvIdualmente tIene un promedIo de 15 manzanas

La TroJa tIene una parcela de producción colectIva de 200 manzanas y las mantIene ocupadas todo

el año con la sIembra en primera de 150 manzanas de maíz y 50 de arroz, y en postrera con 100

manzanas de maíz y 100 de frIjol Se obtIenen rendImIentos promedIOs de 40 qumtales por manzana

de maíz, 20 qumtales por manzana de frIjol y 40 qumtales por manzana de arroz La cooperatIva opera

una planta secadora cuyo costo operatIvo anual es de Lps. 300,000

La cooperatIva compra y almacena de febrero a mayo cuando empIeza a vender en los mercados de

TegUCIgalpa, Danh y a los mtermedIanos localIzados en Choluteca

Este año, a pnnCIpIOS de la cosecha, muchos de los afilIados actIvos declararon que, debIdo a los

mejores precIOs de compra en El Salvador, no quenan vender la produccIón a la cooperatIva Usted,

el gerente de la cooperatIva necesIta buscar solUCIOnes rapIdas y efectIvas para que la empresa no arrOje

pérdIdas

¿Cuáles de las 6 funciones están fallando en La Troja?

¿Cómo y por dónde empezaría usted a planificar el éxIto de La Troja?

(Nota: Escriba sus respuestas en los formatos prOVIstos en las páginas 28 a 33)
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Lea el caso con el

grupo explicando

que pueden haber

vanas respuestas

Luego pregunte ¿Cuáles de

las 6 funCiones están más

afectadas en esta sltuaclon?

¿Por qué?

DIVida el grupo en grupos de

4-6 personas Pida que 1)

defman el problema Esto les

ayudará a Identificar las

funCiones cntlcas 2) usando

las páginas 28-33 de sus

Manuales, planifiquen las

actividades y solUCiones que

sugieren para que La TroJa

salga de apuros ASigne el

tiempo, y metodo de

Informe

Resuelva el caso y añada sus

respuestas a las provistas

El problema de La TroJa no

es un problema de

producclon, es mas bien un

problema de organlzaClon,

mercadeo, gerencia, finanzas

yeconomla El cuadro en la

pagina F35 muestra las 6

funCiones baJO los 4 factores

con algunos ejemplos



LA MAGNITUD DE LOS APUROS DE LA TROJA

Para planIficar el éxIto de La TroJa debemos "medIr" y entender la realIdad de La TroJa

CUltIVO área colectIva Manzanas RendImIento QUIntales

Maíz (PrImera) 150 40 6,000

Arroz (PrImera) 50 40 2,000

Maíz (Segunda) 100 40 4,000

FrIjol (Segunda) 100 20 2,000

Totales 200 (cultivadas 2 veces) 140 14,000

-RendImIento promedIO/manzana 14,000 - 200 = 70 qUIntales por manzana

-ProduccIón total por afihado 15 manzanas x 1 x 70 = 1,050 qumta1es

-ProduccIón de afihados actIVOS procesada en La TroJa 1,050 x 60 = 63,000 qumta1es

-Ingresos por pIocesamIento parcela colectIva 14,000 x Lps 5 = Lps 70,000

-Ingresos por procesamIento prodUCCIón por afihado: 1,050 x Lps 5 = Lps 5,250

-Ingresos por procesamIento prodUCCIón de afihados 60 x Lps 5,250 = Lps 315,000

-Ingresos por procesamIento Lps 70,000 + Lps 315,000 = Lps 385,000

-GanancIa (utIlIdad) actual Lps 385,000 - Lps 300,000 = Lps 85 000

-Ingresos potencIales (parce1a+100 afihados) (14,000 + 105,000) x 5 = Lps 595,000

-GanancIa (utIhdad) potencIal Lps 595,000 - Lps 300,000 = Lps 295,000

-AfilIados actIvos para cubnr gastos de operaCIón 44 SI hay mgreso por parcela colectIva 058
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~ Esta pagina no esta

" en el Manual de los
participantes

La situaCión de la Troja es

medible Como Instructor

usted debe de saber mas de

la matena que los afiliados

Por eso debe de hacer todos

los ejerCICIos y contestar

todas las preguntas para

anticipar las respuestas Esta

página se le provee para que

1)Ia estudie y entienda la

situación de La Troja, 2)

prevenga las posibles

preguntas de los

participantes 3)esté

preparado para ayudar a los

participantes que deseen

hacer los calculas Este no

es un caso de matematlcas

Muchos conceptos no se han

tratado en el Manual, por

ejemplo como calcular la

ganancia, por eso eVite el

enfoque matematlco a

menos que el grupo tenga el

mteres, y que disponga de

sufiCiente tiempo

Analice en plenana SI las

solUCiones ayudan a la Troja
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EL PLAN DE ÉXITO PARA QUE LA COOPERATIVA
LA TROJA SALGA DE APUROS

, ,
FUNCION DE ORGANIZACION

-+-Entrevlstar los 40 afiliados para Identificar las razones de su mactlvldad
-+-Incentlvar por lo menos a 20 afiliados mactlvos a participar como dueños..
-+-
-+-

-+-Integrar a cada afIliado en los diferentes comités de la cooperativa
-+-Revlsar y ajustar los procedimientos de seleCCión de SOCIOS

-+-..
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COSTO

TIEMPO

-+-Aslgnar un 1% de las utilidades para campaña motivacional

-+-
-+-

-+-Inmedlatamente
-+-Resultados deben empezar a verse de tres a seis meses

-+-
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EL PLAN DE ÉXITO PARA QUE LA COOPERATIVA
LA TROJA SALGA DE APUROS

FUNCiÓN DE MERCADEO
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~
CANTIDAD

CALIDAD

~

COSTO

TIEMPO

.Identlficar un nuevo mercado preferiblemente en El Salvador o Guatemala para los productos de la TroJa

.Retener la partlclpaclon de los 60 afiliados y aumentar las ventas de secado en un 10%

.Atraer 10-15 clientes externos nuevos

•
.Identlflcar las eXigencias de calidad del mercado
.Crear una nueva Imagen empresarial orientada al servlco oportuno

••

.Estudlar la polltlca actual de precIos para afiliados y clientes externos

.Ofrecer a los afiliados un precIo Similar al de la competencia para retenerlos como clientes

••
.Inmedlatamente
.Informe de resultados cada tres meses

•
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EL PLAN DE ÉXITO PARA QUE LA COOPERATIVA
LA TRO]A SALGA DE APUROS

FUNCiÓN DE GERENCIA
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;E
CANTIDAD

CALIDAD

COSTO

TIEMPO

+Selecclonar los 3 problemas que requieren acción inmediata
+Presentar problemas con posIbles solUCIones y horariOS de eJecucIón a la Junta DIrectiva

+

+Formar equipos de trabajo con afIliados y personal para estudiar y solUCionar los problemas
IdentifIcados
+Identlflcar el Impacto de esas solUCiones y como va a medirse

+

+Hacer un plan de redUCCión de costos de un 5 a 10%
+Presentar el costo de las solUCiones propuestas con anallsls de cuanto ganara la cooperativa

+

+Hacer un plan de reducClon de costos de un 5 a 10%
+Presentar el costo de las solUCiones propuestas con anallsls de cuanto ganara la cooperativa

+
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EL PLAN DE ÉXITO PARA QUE LA COOPERATIVA
LA TROJA SALGA DE APUROS

, ,
FUNCION DE ECONOMIA
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CANTIDAD

CALIDAD

~

COSTO

TIEMPO

"Analizar la SituaCión economlca de cada negocIo de La TroJa (secado, prodUCCión, comerCializaCión)
"Incrementar las ganancias de cada actiVidad en un 10%..

"Documentar los cambios en las ganancias con una contabilidad al día
"Pedir una auditoría anual..
"ASignar una cantidad para la auditoría
"ASignar fondos para campaña de motlvaClon, promoción y ventas....
"Cada tres meses
"Después de cada Ciclo de prodUCCión..
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EL PLAN DE ÉXITO PARA QUE LA COOPERATIVA
LA TROJA SALGA DE APUROS

,
FUNCION DE FINANZAS
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fg
CANTIDAD

CALIDAD

COSTO

TIEMPO

.Colectar las aportaCiones atrasadas

.Recuperar el 20% de las cuentas por cobrar pend lentes.

•

.Anallzar el estado del dmero disponible en caja y bancos

.Anallzar situación económIca (cuentas por cobrar y cuentas por pagar, fluJos de caja, etc)

•
.Aslgnar una cantIdad para cubrrr gastos de recuperación de cuentas por cobrar
.Hacer un plan para pagar cuentas pendientes

•

.Metas medlbles cada tres meses

•
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EL PLAN DE ÉXITO PARA QUE LA COOPERATIVA
LA TROJA SALGA DE APUROS

, ,
FUNCION DE PRODUCCION
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CANTIDAD

CALIDAD
-~

COSTO

TIEMPO

+Mantener la parcela colectiva en producción y aumentar los rendimientos en un 10%
+Establecer contratos de venta con los afiliados
+

+Usar semillas mejoradas para lograr mejores rendimientos
+Usar un paquete orgánico

+

+Estudlar posibilidad de otorgar crédito a corto plazo para afiliados con contratos de venta
+Sembrar frijol abono para bajar costos de producClon

+

+Programar resultados para la proxlma cosecha

+
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FACTORES A MEDIR EN LA EMPRESA COOPERATIVA
AGROEMPRESARIAL

F34

Función de Función de Función de Función de Función de Función de
Producción Mercadeo Economía Finanzas Gerencia OrganizaCión

F

~
Volumen de Volumen de Porcentaje de Numero de Numero de Numero de

A producclon, ventas, excedentes prestamos, problemas afiliados

e cantidad por numero de tasa de retorno cantidad de resueltos enllstados

T
mes contratos sobre la dinero numero de numero de

O
firmados InverSlon disponible deCISiones comltes

CANTIDAD tomadas estableCidos
R
E m Se cumplen las Promoclon de Auditarla y Solidez y Coord lnaClon Cumplimiento

S
normas de serviCIOS y controles segundad en de trabaja en de leyes y
producclon, productos, efectivos fuentes de las seis reg lamentos
calidad de Investlgaclon flnanClaClon funciones Afiliados

A I exportaclon de mercado CumplImiento actuan como
CALIDAD confiable de tareas propletanos

M COSTO Mlnlmo Costo Mlnlmo PrecIos Costo del Gastos Costos bajos
E

[::~::j)
de Producclon costo de competitivoS dinero admlnlstratl- de actividades

D por unidad promoclon y Intereses vos baJos
1 ventas

R I .
Se produce a I Promoclon Retorno a la Acceso DeCISiones Buen uso del

tiempo oportuna InverSlon a corto oportuno a oportunas tiempo
ServiCIO plazo financiamiento y rapldas Informaclon al

oportuno al Cuentas al dla a corto y largo Trabaja al dla
cliente plazo dla metas a

TIEMPO tiempo

LOS CONTROLES EN LA COOPERATIVA SON COMO LAS VACUNAS ...
PREVIENEN LA ENFERMEDAD...


