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1 INTRODUCTION

Amerzca's Development FoundatlOn (ADF) est une orgamsatIOn pnvee a but non lucratIf,

creee aux Etats-Ums en 1980, elle VIse a appuyer le developpement de la democratIe amsi que le

respect des drOIts humams au nIveau mternatIOnal ADF traVaille en partenanat avec des

orgamsatIOns non gouvernementales pnvees (ONG) Imphquees dans le renforcement des valeurs et

des processus democratIques La FondatIOn est convamcue que toute democratIe repose sur une

socIete CIVIle forte, constItuee par des mstItutIOns economlques, polItIques, socIales et culturelles

autonomes

ADF se propose de renforcer l'efficacIte et l'effiCIence des orgamsatIOns de la SOCIete CIvIle

en combmant programmes de formatIOn, d'assIstance technIque, et d'appUI programmatIque ADF

travaIlle dans 23 pays de l'ex-Umon SOVIetIque, de l'ex-Yougoslavie, d'Amenque Centrale, des

CaraIbes et de l'AfrIque, et est presente en HaItI depUIS 1985

L'objectIf du programme actuel d'ADF en HaItI, le Projet d'AppUi a la Soclete Ctvtle,

commandIte par USAIDlHaItI dans le cadre du programme bIlateral de Renforcement de la

Democratte, est de renforcer la SOCIete CIvIle, en aidant les cItoyens a mIeux connaître les valeurs

democratIques, les structures et le fonctIonnement du Gouvernement de l'Etat

Le projet montre comment partICIper a la formulatIOn de pohtIques tant au nIveau natIonal

que local, et encourage les orgamsatIOns de la SOCIete CIvIle et le gouvernement a entreprendre des

consultatIOns non-partIsanes, ouvertes, sur la formulatIOn des polItIques sectonelles et des reformes

legislatIves Tout ceCI dans le but de rendre la SOCIete CIvIle plus a même de mener des campagnes

d'educatIOn CIVIque, et de moblhser la populatIOn en general

ADF a elabore des outIls de formatIOn et du matenel de reference sur ces sUJets, utIhses a

travers le monde, pour appuyer le traVail d'orgamsatIOns non gouvernementales defendant des

mterêts dIvers drOIts de la femme, reformes JudiClalreS, drOIts des consommateurs, Jeunesse,

protectlOn de l'enVIronnement, etc Ce matenel de travaIl a ete evalue, cornge et adapte en langue

française, afin de le rendre le plus efficace pOSSIble
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Le resultat de ce processus est ce Manuel de FormatlOn en Technzques de Plazdozrze Socrale,

dont les objectifs sont

• d'exphquer ce qu'est une campagne de plaIdome sociale

• de vous aider a plamfier vos propres campagnes

de vous gUIder dans leur executIOn

Ce Manuel de FormatlOn est un gUIde sImple et precIs qUI decnt comment travailler avec

d'autres groupes, comprendre l'oppositIon, mfluencer les leglslateurs et aUSSI comment toucher la

presse pour mIeux commumquer avec le pubhc Ce gUIde sera utile tant au Jeunes orgamsatIOns qUI

preparent leurs premIeres campagnes de plaIdome, qu'aux groupes plus expenmentes qUI y

trouveront des conseIls pratIques qUI leur permettront de monter des campagnes plus efficaces Le

manuel propose egalement des exemples de campagnes reUSSles, qUI peuvent être adaptees aux

besoms d'orgamsatIOns dont les objectifs et les spheres d'actIvIte sont dlfferentes Il n'est certes

pomt besom ICI de "remventer la roue"

SIgnalons au pnme abord que ce manuel a ete conçu dans un contexte occIdental moderne,

ou l'actIOn sociale occupe un espace Important, l'Etat offre des servIces pubhcs efficaces et les

servIces de telecommumcatIOns sont des plus developpees Par ailleurs, ces socIetes sont dotees de

gouvernements representatIfs et de traditIOns parlementaIres elaborees qUI peuvent s'appuyer sur des

ressources humames et matenelles genereuses HaItI par contre, est une socIete en pleme tranSItion

sur l'ensemble de ces pomts, qUOIqu'elle compte avec un secteur moderne, un reseau de

telecommumcatIOns plus ou moms developpe et un gouvernement qUI se veut representatIf Le pays

tente aUJourd'hUI de se remventer un Etat, partlcuherement au mveau local, car les gouvernements

anteneurs se SOUCIaIent peu d'offnr des servIces pubhcs effiCIents aux CItoyens

Il eXIste actuellement en HmtI une grande vanete d'organIsatIOns de la socIete cIvIle

Nombre d'entre elles sont locales, appartenant a un quartIer ou a une communaute, alors que d'autres

sont regIOnales ou natIOnales, organIsees en allIances ou federatIOns Elles sont talques ou

relIgIeuses, urbames ou rurales, natIOnales ou même mternatIOnales La maJonte de ces

organIsatIOns n'ont pas acces a l'ensemble des technIques et strategIes presentees ICI Cependant,

elles sont toutes en mesure d'operer les adaptatIOns necessalfes aux pnnClpes lCl proposes, afin de

mener des campagne de plaIdome efficaces
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Pour les reahser, Il faut elaborer une strategIe reahste, collecter des donnees, plamfier et

orgamser SOIgneusement les actIvItes, IdentIfier les alhes potentIels, cIbler son pubhc amSI que les

decldeurs c1es, negocler, constrUIre des coahtIOns, toucher la presse, trmter avec l'opposItIOn,

commumquer avec les leglslateurs et autres membres du Gouvernement, et evaluer les campagnes

elles-mêmes Les tactIques utlhsees vaneront forcement en fonctIOn des problematIques a aborder,

de la dlspomblhte des ressources humames et des contramtes finanCIeres propres a chaque

orgamsatIOn

Une bonne partIe des technIques ICI presentees presupposent un servIce telephomque

efficace, des reseaux modernes de commumcatIOn, des blbhotheques et bases de donnees

speclahsees, amSI que l'acces mse a la presse Ces reseaux n'etant pas facIlement dlspombles en

HaItI, partIculIerement dans les zones rurales Les moyens de commumcatIOn modernes sont

concentres a Port-au-Pnnce et dans les pnnclpales VIlles de provmces, qUOIque qu'on mt aSSIste, au

cours des dermeres annees, a une augmentatIOn du nombre de statIOns locales et regIOnales de radIO

Du pomt de vue ecoute, la radIO est sans aucun doute le canal le pour les mass media de plus

Important Il est donc plus que probable qu'en mamtes occaSIOns, ces dlfferents reseaux ne pourront

de fmt être pour une vaste maJonte d'orgamsatIons haItIennes, les canaux les plus appropnes pour

toucher une large audIence Ils peuvent cependant Jouer un rôle Important selon le publIc CIble ou

pour developper un reseau d'organIsatIons Imphquees dans la defense et la promotIOn d'mterêts

sectonels speCIfiques

Malgre des ressources hmItees, Il est touJours pOSSIble de SUIvre les recommandatIOns de

base documenter ses affirmatIons, venfier ses sources, et utIlIser des canaux alternatIfs quand

necessmre Par exemple, les organIsatIons communautmres ne dIsposent generalement pas de

personnel salarIe mms ont acces a des "ammateurs" ayant SUIVI des seances de formatIOn utIles pour

l'organIsatIOn de campagne de plmdome SOCIale technIques d'mtervlew, de travml de groupe, de

collecte d'mformatIOn Une organisatIOn qUI n'aurmt pas d'ammateurs, pourrmt en recruter dans le

cadre d'une campagne speCifique

II QU'EST-CE QU'UNE CAMPAGNE DE PLAIDOIRIE SOCIALE?

Dans le cadre de cet ouvrage, une campagne de plmdome renVOIe a l'actIOn concertee

d'orgamsatIOns et de membres de la SOCIete CIvIle en general, afin d'mfluencer les membres du
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gouvernement et autres dmgeants, tant au nIveau local que natIonal, dans le but de provoquer des

changements au nIveau des polItIques et plans d'actIOn sectorIels Ces changements peuvent VIser

tous types d'mstItutIOns pnvees ou publIques, y compns ConseIls mUnICIpaUX et de sectIOns

communales, les Assemblees locales et regIOnales, le Parlement, les mmIsteres, ou encore les

üNGs, organISatIOns communautaires de base, groupes relIgIeux, ecoles, agences mternatIOnales et

entreprIses, ou tout autre type d'organIsatIOns

L'organISatIOn de telles campagnes ne s'mSCrIt pas unIquement dans le cadre de systemes de

gouvernance ouverts, organIses, democratIques et formels Les outIls presentes dans ce gUIde

peuvent aUSSI être utIlIses dans des sItuatIOns ou les processus de declslons sont Informels, opaques,

autOrItaires ou fermes Quand le besom de changement se faIt sentIr, une campagne de plaIdome

bIen planIfiee et executee, permettra a votre organIsatIOn d'atteIndre ses buts, quels qU'lIs SOIent

amelIoratIOn des servIces publIcs (asSaInISSement, educatIOn, sante publIque, et enVIronnement),

eXIger des elus locaux et natIOnaux qu'Ils rendent publIquement compte de leur gestIOn,

decentralIser les prIses de declslon du gouvernement et les servIces publIcs, garantIr la seCUrIte de la

populatIOn, amelIorer les relatIOns polIce-communaute, ou encore promouvOIr de nouvelles lOIS

garantIssant le drOIt d'assocIatIon des CItoyens, y comprIs la reconnaissance legale d'organIsatIOns

populaIres communautaIres et autres organISatIOns de la SOCIete CIvIle 1

Orgamser une campagne de senSibilIsatIOn et de mobilIsatIon, c'est

• Denoncer et attIrer l'attentIon sur un sUjet senSIble et proposer des solutIons aux decIdeurs

• Chercher a mfluencer les prIses de deCISIOns a tous les nIveaux

• MobIlIser les cItoyens pour qu'Ils S'ImplIquent et partICIpent de facon actIve aux affaires pub

• PromOUVOIr la transparence et l'ImputabIlIte, c'est a dIre, eXIger des gouvernements et autres

qu'Ils rendent publIquement compte de leur gestIOn

IntroductIOn ta Advocay Trammg GUide Support for Analysls and Research III Afnca (SARA) ProJect, par
Rltu R Sharma, p 1
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III POURQUOI ORGANISER DES CAMPAGNE DE PLAIDOIRIE SOCIALE?

Ces campagnes ont leur raIson d'être partout ou les cItoyens ressentent le besom

d'mfluencer les decldeurs Elles Jouent un rôle tres Important dans les socIetes democratIques ou les

elus rendent compte de leur gestIOn aux CItoyens au moment des electIOns, et dans lesquelles le

processus de pnse de declslon - du moms en theone - est plemement du domame public Ces

dmgeants sont sensIbles aux pressIOns exercees par dlfferents secteurs de la socIete mTIls, famIlle,

partenaIres, bailleurs de fonds, experts, electeurs, presse et orgamsatIOns de la socIete cIvile Dans

ces socIetes, les dlfferents groupes d'mterêts, en competitIOn les uns avec les autres, orgamsent de

telles campagnes afin de pousser les decldeurs a aglf Il est donc essentIel que tous ceux qm

souhaItent mfluencer les decisIOns politiques maîtnsent les technIques de defense de leurs mterêts,

mIeux connues ailleurs sous le vocable de techmques de lobbyzng

Un des pnnCIpaux avantages d'une campagne de plaldome est d'mformer les partIes

mteressees sur les sUjets abordes et debattus AmsI, Il est possIble a ceux qm le deslrent, et qm ont

les moyens de parler et d'être entendus, de partIcIper a la formulatIOn des declslons finales Des

groupes tradItIOnnellement exclus de debats Importants ont amSI la possIbIlite de partIcIper au

processus de pnse de declSlon Pour les organIsations du secteur democratlque, permettre aux "sans

VOlX" de se prendre en charge est un des elements de base de la democratIe C'est la meilleure façon

de garantir que les politiques du gouvernement repondent aux mterêts de la socIete dans son

ensemble

Des campagne de plaIdome menees sur des themes d'actualIte, encourageront le

developpement de pratIques democratIques dans la VIe politique hmtIenne JUSqu'ICI, Il y a eu peu

d'espace pour des debats publics sur les grands problemes auxquels la socIete haItIenne est

confrontee QUOIque aUJourd'hmla SItuatIon se SOIt amelIoree, le contexte politIque demeure encore

polarIse La presse JOUIt d'une plus grande hberte, maiS n'est malheureusement pas toujours bIen

mformee, ou quelques fOlS ne respecte pas les regles de la profeSSIOn Une SOCIete CIvIle structuree

peut contnbuer au redressement de cette SItuatIon

La rhetonque pohtIque tend a se polanser a travers le monde En HaItI, elle l'est peut-être

encore plus, vu les tenSIOns SOCiales qm ont longtemps dIVIse la SOCIete haItIenne Au lieu d'engager

des debats raIsonnes, bIen etayes, les adversaues ont recours a des dISCOurS enflammes, des
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demonstratIOns erudltes de langage ou Il n'est pomt questIOn d'arnver a un consensus Par contre,

des campagnes bIen pensees pourraIent contrIbuer a changer les regles du Jeu pohtIque, en

mtrodUIsant des arguments substantIels et en canahsant la partIcIpatIOn de la socIete CIVIle a des fins

constructIves

1 Les mouvements SOCiaUX et le 'pouvOIr des citoyens"

A travers le monde, les üNGs amsI que d'autres mstances de la socIete CIVIle, travaIllent a

amehorer les condItIons de VIe des populatIOns demumes Que leur but SOIt de prevemr la

degradatIOn de l'enVIronnement, creer des opportunItes egaIes pour les femmes, renforcer les

systemes scolaIres ou donner la parole aux sans VOlX, ces organIsatIOns VIsent a mfluencer les

decldeurs afin de suscIter un changement SOCIal durable

Ces mouvements et orgamsatIOns reconnaIssent que pour arnver a ces changements, Il est

mdlspensable de rallIer les dlfferents secteurs de la SOCIete Ils ont egalement comprIS que cela n'est

possIble qu'en IdentIfiant les problemes du quotIdIen, en renforçant les orgamsatIOns locales et la

creatIon de nouveaux groupements au besom, en developpant les capacItes des leaders naturels au

mveau local, en construIsant des reseaux et des coahtIOns entre mstances gouvernementales et non

gouvernementales, et en faIsant appel a la presse pour la dIffuSIOn de leurs messages Le

changement est un processus lent La VOIX d'un mdlvldu peut être Ignoree, maIS non celles de

plUSIeurs traVaIllant ensemble 2

IMAGE DU POISSON

2 National Congress of parents and teachers, PTA advocacy training manua/ p 3
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2 La relatIOn entre la moblltsatlOn et les objectifs d'une organisatIOn

L'hIstOIre SUIvante Illustre les tâches et defis auxquels sont confrontees les orgamsatIOns de

la socIete CIVIle dans leur travail quotIdIen

Alors qu'une personne mmche au bOfd d'une llVlere, elle VOlt des nouveaux-nes en
tram de se noyel HOfI ifiee, elle saute lmmedwtement dans l'eau et commence a les
secounr, travalllant methodlquement en les amenant l'un apres l'autl e sur la nve
Une seconde personne passe et IUl demande, mtnguee, ce qu'elle falt "Je sauve des
bebes' AIdez-mOl, 11 y en a tant qUl se nOIent''', repond-elle La seconde personne
saute egalement dans l'eau et commence a apprendre a nager aux bebes Une
trolSleme personne s'amene et pose la même questIOn La premlere repond "Des
bebes se nOIent' Je les sauve en les ramenant a la nve'" La seconde ajoute "Je leur
apprend a nager afin qu'lis pUlssent survIvre seuls'" La trOlSIeme personne ecoute
avec attentIOn, et poursUlt sa marche au bord de la llVlere Les deux premIeres
personnes cnent "Ou allez-vous? N'allez-vous pas nous alder?" La trolSleme
exphque "Je ValS en amont vou qUllance les bebes dans l'eau'"

Malheureusement, trop souvent, les organIsatIOns populalfes peuvent rarement s'offnr le

luxe d'mvestlf le temps necessalfe a l'orgamsatIon de campagne de plaIdome, dû au faIt qu'elles

sont absorbees par des urgences secounr les plus necesslteux, orgamser des seSSIOns de formatIOn,

prodUIre de l'mformatIOn sur des sUjets d'actuahte, IdentIfier les causes fondamentales des

problemes SOCIaux ou cntIquer la gestIon gouvernementale

Combmer la prestatIOn des servIces avec la reahsatIOn de campagnes de plmdome peut se

reveler une tâche ecrasante Cependant, les leaders les plus efficaces sont souvent, en fmt, des

prestatalfes de servIces fermement ancres dans leurs communautes Ils recherchent actIvement des

solutIOns a long terme aux problemes quotIdIens de la communaute car Ils les vIvent eux-mêmes Ils

sont des leaders credIbles aux yeux des decldeurs et de la presse de par leur enracmement dans la

communaute, ce qUI renforce leur capaCIte de defendre leur cause CelUI qUI dmge une campagne de

plmdome SOCIale est avant tout un communIcateur Il lUI faut IdentIfier et CIbler les problemes les

plus ressentIS par la populatIOn, defimr des objectifs reahstes et les mener a terme Il dOIt aUSSI

formuler un message coherent et convamcant qUI senslblhsera d'autres mstltutlOns et orgamsatIOns,

Il
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et la populatIOn d'une façon plus generale, sur l'urgence d'mfluencer le gouvernement 3

3 Comment les citoyens et les organisatIOns peuvent mfluencer les déCideurs

L'Impact des efforts de plaidome sur la socIete clvde et la responsabIhsatIOn des

gouvernements s'obtIent par des moyens multIples campagnes d'educatIOn CIvIque sur des themes

clefs (comment acceder au systeme polItIque, structurer la socIete clvde, etc) et developpement des

mecamsmes de partIcIpatIOn cItoyenne a la VIe pohtIque4 Même quand ces efforts n'auraient pas de

resultats ImmedIats, a long tenne Ils renforcent les lIens entre dIvers secteurs de la socIete et

stImulent la pnse de conSCIence de la populatIOn sur des pomts Importants

Les defis sont nombreux Il faut pOUVOIr analyser les actIons du gouvernement et proposer

des alternatIves VIables, constrUIre des alhances avec d'autres organIsatIOns et groupements

communautaires, toucher la presse, traVailler avec l'opposItIOn, acceder aux membres du

gouvernement afin de les mfluencer, et apporter - dans la mesure du pOSSIble - des solutIOns

concretes aux problemes de la populatIOn 5 Il est mdlspensable de dessmer une strategIe efficace

capable

• de mobIlIser les organIsatIOns populaIres pour qu'elles partICIpent a des actIOns de
masse capables de provoquer les changements souhaites,

• de senSIbIlIser et d'mfonner la populatIon sur le processus de pnses de decisIOns
polItIques,

• d'augmenter le mveau de credIbIlIte des organIsatIOns
• de contnbuer a la fonnatIOn des ceux qUI negoclent avec les membres du gouvernement

Il est pOSSIble de mener des campagne de plaIdome SOCIale qUI mfluencent les decIdeurs,

mdependamment du systeme economIque, du type de gouvernent ou du contexte culturel Ce

manuel offre certams outIls de base et un cadre de reference qUI permettent de plamfier et

d'executer de telles campagnes Il reVIent a chaque orgamsatIOn de les adapter afin de formuler des

strategIes qUI repondent a son analyse et a son expenence HaItI demeure encore une SOCIete en

tranSItIon Les organIsatIOns de la SOCIete clvde, dans toutes ses composantes, devraIent SaISIr cette

OpportunIte unIque pour se faIre entendre Elles dIsposent actuellement d'un espace polItIque qUI

leur permet d'exercer des preSSIons sur les decldeurs et de changer les relatIOns entre les CItoyens et

3 Centre for Development and PopulatIOn activItIes (CEDPA) A handbook on AdvocacyfOl women leaders p 7
4 Valene Mll1er, Pohcy mfluence by development NGOs A vehIcle for strengthenmg clVll SOCiety, IDR Reports,

Vol Il, No 1,1994, P 2
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l'Etat L'orgamsatIOn de campagnes de plaIdome sociale est mdIspensable a la realIsatIon de tels

objectIfs

IV CONCEPTS DE BASE D'UNE CAMPAGNE DE PLAIDOIRIE SOCIALE

1 Objectifs politiques sectorielles et processus de prises de décIsIOns

Une campagne de plaIdome SOCIale peut se proposer deux types d'objectIfs

1 ObtenIr des changements concrets au mveau des polItIques sectonelles du
gouvernement

2 Influencer le processus de pnse de decisIOns

Dans la formulatIOn d'une campagne de plaldome SOCiale, les orgamsatIOns de la socIete

clvde dOIvent s'engager a attemdre des resultats concrets au mveau des actIons gouvernementales, et

aUSSI d'obtemr parallelement que les cItoyens partICIpent chaque fOlS davantage aux affaIres

publIques Une campagne reussle ImplIque donc l'utIlIsatIon sImultanee de strategIes qUI vIsent a

mfluencer les decldeurs a tous les mveaux orgamsatlonnel, local, provmclal, natIOnal et

mternatIOnal

La notIon de "polItIques sectonelles" dOIt être claIrement defime elle renVOIe a la resolutIon

de problemes concrets Une campagne de plaldome efficace eXIge une fine comprehensIOn des

problemes concrets et la formulatIon de propOSItIons coherentes pour les resoudre Pour capter

l'attentIOn du grand publIc et des detenteurs du pOUVOIr, les orgamsatIOns ImplIquees dans la

defense d'mterêts sectonels dOIvent presenter une analyse mformee des problemes et proposer des

alternatIves realIstes Pour cela, d leur faut

• eduquer les dmgeants, les decldeurs et les executants de ces polItIques

• proposer des reformes polItIques, leglslatlves et budgetaIres, et de nouveaux
programmes,

• rendre les structures et procedures de pnse de decislOn plus democratrques, ouvertes
et transparentes

Pour obtemr une plus grande partICIpatIon des CItoyens dans les affaires publIques, Il est

Jane G Covey, A note on NGOs and pohcy mfluence, IDR reports, Vol 9, No 2, P 2
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egalement Important

• d'eduquer les orgamsatIOns de base, les femmes, les travaIlleurs et autres groupes
demums pour qu'Ils pUIssent IdentIfier et analyser les problemes concrets, proposer
leurs propres solutIOns, exercer leurs drOIts, comprendre et utIhser l'arene pohtIque
pour defendre leurs propres mterêts

• de constrUIre et renforcer les orgamsatIOns de base, les mouvements SOCIaux et les
üNGs qUI appUIent les exclus dans l'artIculatIOn de leurs pomts de vues et
revendIcatIons,

• d'exIger des dmgeants que les processus de pnses de decisIOns SOIent plus transparents
et qU'lIs rendent pubhquement compte de leur gestIOn

2 ParticipatIOn et TI ansparence

POurqUOI est-Il SI Important d'encourager la partIcIpatIOn cItoyenne et de renforcer les

organIsatIOns qUI la canahsent? Parce que cela permet de creer une base electorale plus large, qUI

sera alors en mesure d'exIger des decldeurs qu'Ils rendent compte de leur gestIOn Les elus

s'empressent d'oubher les promesses faites avant les electIOns Comme Ils subIssent constamment

les preSSIOns exercees par dIfferents groupes d'mterêts, Ils tendent a oubher les engagements pns par

amitIe et même celles pnses par convIctIon Seuls les groupes bIen orgamses et reellement

representatIfs, ou qUI comptent avec des bases solIdes - et des ressources financleres - lors de

campagnes pohtIques, peuvent obhger les elus a temr leurs promesses

Pour cette raison, une campagne de plaldome sociale ne peut obtemr des changements

fondamentaux et durables que SI elle parvIent a moblhser de vastes secteurs de la populatIOn Les

organIsatIOns qUI se proposent de provoquer des changements profonds, s'adressent de preference a

la populatIOn dans son ensemble, afin de se constrUIre une base d'appUI la plus large pOSSIble

3 La moblilsatlOn en tant que méthode d'élaboratIOn du pouvOIr SOCial

Une campagne de plaldOlne est une sene d'evenements dlstmcts malS cependant mterrehes,

qm permettent a la longue de constrmre les bases d'un pOUVOIr SOCIal effectIf, afin d'attemdre un but

concret Chaque campagne dOIt VIser a 6

a) Â.pporter des amehOIatlOns Immediates et conuctes au mveau du quotIdien de la

6 Jack.le Kendall, KIm Bobo, and Steve Max, Orgamzmgfor SOCial change a manualfO/ actlvlsts m the 1990 S

Mldwest Academy, 1991, P 7-8
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populatIOn

Que les amehoratIOns VIsees sOIent l'acces a l'eau potable, a l'educatIOn, aux serVIces de

sante ou a la JustIce, Il est Important qu'elles beneficient au plus grand nombre de gens possIble

Quand le probleme a resoudre est de grande envergure ou s'etend sur le long terme - le chômage ou

la defense des drOIts humaIns, par exemple -, Il dOIt être SOUS-dIvIse en objectIfs reahsables sur le

court terme

b) Permettre a la populatIOn de me<;U1 er son propre POUVOll

L'organIsatIOn de campagnes d'actIon dIrecte moblhse le pOUVOIr Inherent de la populatIOn,

decoulant du SImple fait de son pOIds numenque Ces campagnes confirment la valeur d'une actIon

commune pour resoudre un probleme vecu, renforçant aInSI la confiance des orgamsatIOns et des

cItoyens en eux-mêmes L'ImphcatIOn dIrecte des concernes evIte les raccourCIS qUI court-CIrcUItent

les organIsatIons de base, dImInUant aInSI le pOUVOIr des cItoyens Il n'est donc pas recommande de

passer par un homme pohtIque, le cure de la parOIsse ou autres IntermedIaIreS Influents Deferer le

probleme a un mimstere ou a une nche ONG mternatIOnale constItuerait egalement une reponse

madequate

c) A.Jterei les IelatIOns de POUVOll

L'elaboratIOn d'une organIsatIOn forte, dont la gestIOn mterne est transparente, tend a alterer

l'ensemble des relatIOns de pOUVOIr dans une communaute Dans un contexte InstItutIonnel ou les

dmgeants perpetuent les tradItIOns d'autontansme, l'eXIstence même de telles orgamsatIOns ouvre la

VOle au plurahsme et a la partICIpatIOn des CItoyens

Par consequent, Il est extrêmement utIle pour les mlhtants de la democratie de promOUVOIr

les organIsatIOns qUI encouragent la partICIpatIOn actIve de leurs membres au heu de s'en remettre a

un dmgeant tout-pUIssant ou a un comIte central quelconque Les organIsatIOns de la SOCIete CIvIle

seront credIbles dans leur lutte pour le changement dans la mesure ou elles feront elles-mêmes

preuve de transparence, de renouvellement de leurs structures de dIrectIOn, et de gestIOn finanCIere

responsable Elles contnbueront alors au developpement d'une culture InstItutIonnelle plus

democratlque, tant au mveau du secteur publIc que pnve, ce qUI aura une Influence posItIve sur

l'ensemble du systeme

L'emergence d'un nouveau consensus SOCIal marque un changement SOCIal fondamental Ce
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consensus decoule generalement de transformatIOns sIgmficatIves des croyances culturelles et de

larges concertatIOns menees autour de problemes concrets Il est plus facIle de mobIlIser les

citoyens lorsque les problemes decoulent de polItIques ou d'actIOns gouvernementales, ou d'une

situatlOn quelconque donnee, claIrement IdentIfiees par differents secteurs SOCiaUX Seule la

participatlOn et la mobilIsatlOn d'une masse cntIque provoqueront des changements profonds au

nIveau de la conSCIence et du comportement des mdIvidus
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Dans un systeme democratlque, la populatIOn detlent, en dernlere mstance, le pOUVOIr Les

pressIOns exercees par le publIc en faveur de changements peuvent porter les detenteurs officIels du

pouvOIr a changer leurs polItlques afin d' eVIter de perdre des votes ou leurs postes Les campagnes

de plaIdome sociale dOIvent donc CIbler la populatIOn en general et non umquement les detenteurs

du pOUVOIr, car ceux Cl perpetuent les veIlles tradltlons polItlques alors que les mouvements SOCiaUX

ont le potentlel de changer l'oplmon publIque, de constrmre une vaste base d'opposltlon aux

programmes gouvernementaux et de proposer des alternatlves Viables 7

4 Les espaces de la plmdOlrle sociale

Les campagnes de plaIdome sociale peuvent être orgamsees des contextes forts dlfferents

La scene gouvernementale est occupee par une grande vanete d'acteurs et de CIbles potentlelles8

- l'Executif la presIdence, le premIer mmlstre, et les rmmsteres concentres pnnclpalement a
la capItale et ayant une faible presence dans les provmces, les delegues departementaux ,

- le LegIslatif le Parlement, compose du Senat et de la Chambre des Deputes,

- le JudICIaire compose d'un nombre lImIte de tnbunaux et d'un reseau elabore de postes de
polIce natlOnale eparpilles a travers le pays,

- les elus locaux et regIOnaux des conseIls mumclpaux et de sectlons communales, des
assemblees locales et departementales, amsi que le reseau traditlOnnel des autontes
deslgnees par le pOUVOIr central, qm comprend les offiCIers d'etat CIvIl, les notaIres, les
mspecteurs et collecteurs des contnbutIOns, ect

Dans l'espace non-gouvernemental, on retrouve des organlsatlons de base structurees

organIsatIOns paysannes rurales, groupes urbams et communautaires, orgamsatIOns d'appm aux

organisatlOns de base et autres prestataIres de servIces non-gouvernementaux (ONGs) - relIgIeux et

lrocs -, dont plUSIeurs defendent des mterêts sectonels, syndIcats, cooperatIves et assocratlOns de

cooperatIves, assocratlOns d'hommes d'affmres ou soclO-professlOnnels, y compns les groupements

de JournalIstes et d'etudlants S'y mamfestent egalement d'autres groupes qm assument la defense

7

8

Bill Moyer, The practlcal strateglst, SOCial Movement Empowerment ProJect, 1990, p 3

VOIr orgamgramme du gouvernement
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d'mterêts plus specIfiques (drOIts humams, drOIts de la femme, defense de l'envIronnement, etc)

Le reseau d'ONGs prestatmres de serVIces est, depUIs longtemps, le pnncIpal fournIsseur de

servIces publIcs (ce, prmcIpalement dans les secteurs educatIOn et sante) Durant la dernlere

decennIe, la socIete CIVIle s'est revelee être un secteur dynamIque de la socIete hmtIenne au nIveau

du developpement d'InstItutIOns fonnelles, de la prestatIOn de servIces, et de rallIement pour eXIger

le changement Les secteurs SOCIaux qUI luttent pour le changement et qUI sont a la base de ces

mouvements, sont essentIels a la promotIon contInue des refonnes et a la mobIlIsatIOn en vue de

changements fondamentaux au nIveau des pohtIques sectonelles gouvernementales et de la creatIOn

de nouvelles mstItutIOns de gouvernance locale

Les membres des organIsatIons de base proVIennent essentIellement de la maJonte pauvre

tant au nIveau urbam que rural Un nombre relatIvement fmble de ces organIsatIons est

fonnellement enregIstre et la plupart n'ont pas de statut JundIque PlUSIeurs sont des groupes locaux

mfonnels, des comItes ou mouvements d'actIOn, partIcuherement dans les zones urbames Les

groupements ruraux tendent a être mIeux structures et a assumer la defense d'Interêts plus

dIversIfies Au cours des dIX dernleres annees, l'actIOn pohtIque des groupes de base s'est

generalement definIe par le besoIn de protectIOn, et par la confrontatIOn et l'opposItIOn a un systeme

pohtIque repressIf

Un autre eventaIl d'acteurs evoluent pour leur part dans la sphere mternatIOnale Ils operent

en HmtI ou prennent d'Importantes decIsIOns qUI affectent le pays mterêts commerCIaux et

corporatIOns multInatIonales, ONG mternatIOnales, pays donateurs et canaux de financement qUI

artIculent l'aSSIstance bIlaterale (ONGs, unIverSItes et compagnIes pnvees, et mstItutIOns mondIales

telles que l'OrganIsatIon des Etats Amencams, les NatIOns-Umes - et ses agences telles que le

PNUD, la FAO et l'UNICEF -, la Banque MondIale, le Fonds MonetaIre InternatIOnal, etc) C'est

mnsI que depUIS 1994, une sene de mISSIOns mternatIOnales, CIvIles et mIhtaIres, ont occupe le

devant de la scene pohtIque hmtIenne

Au moment d'analyser la pertmence du ChOIX d'un theme specIfique pour une campagne de

plmdome SOCIale, Il est souhmtable d'exammer trOIS elements mterdependants qUI entrent dans la

fonnulatIOn et la mIse en place de programmes d'actIOn
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Les arenes de plaidOIrie socmle

Domames de PlaIdome

1) LegIslatIOn et polItIques sectonelles quelles sont les lOIS ou mesures pohtIques qUI

renforcent la sItuatIOn actuelle? EXIste-t-Il une 101 relatIve au probleme, ou faudrait-Il une legislatIOn

tout a fait nouvelle?

2) Structures et mstItutlOns Quelles sont les mstItutlOns chargees de la mIse en apphcatIon

de ces lOIS et mesures polItIques, et qUI exercent effectIvement le pOUVOIr et l'autonte? Par exemple,

Il y a plusIeurs lOIS de defense des drOIts des cItoyens ou de protectIOn de l'envIronnement, maiS ces

lOIS peuvent être en contradIctIOn l'une avec l'autre, non apphquees par les autontes

gouvernementales ou peut-être même sont-elles sImplement non-apphcables Souvent ces lOIS sont

mconnues de la maJonte citoyens Il peut eXIster un systeme de nature dedouble, dans lequel le

systeme publIc formel coexIste avec un systeme mformel tradItIonnel l'officIel versus le reel Des

pratIques anCIennes eXIstent peut-être encore les OffiCIelS locaux ne tIennent compte des

preoccupatIOns des citoyens que contre compensatIOn financlere De plus, ce comportement pourrait

être renforce par la pratIque gouvernementale voulant que les salaires des fonctIonnaIres locaux

SOIent faibles, et peut-être même parfOIs, qUasI mexlstants Les problemes mstItutIOnnels peuvent

être causes SOIt par les procedures mIses en place par les bureaux gouvernementaux natIOnaux et

locaux, SOIt par les mstItutIOns CivIles pnvees locales et mternatIonales

3) AttItudes et comportements Quelles sont les croyances dommantes au sem de la SOCIete

et les comportements communs qUi renforcent la sItuatIOn actuelle? La maJonte des CItoyens crOIt

peut-être que les autontes gouvernementales dOIvent mspIrer la cramte, ou que le rôle fondamental

des mmlsteres n'est pas de fournIr des servIces Il se pourrait egalement que le CItoyen recherche des

faveurs personnelles de la part des fonctIOnnaires, au heu d'eXIger qu'Ils fournIssent des servIces a

toute la populatIOn Quels programmes d'educatIOn CIVIque et de senSIbIlIsatIOn faudrait-lI mettre en

place pour mformer la populatIOn - aUSSI bIen les citoyens que les autontes - afin de promOUVOIr les
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changements deslfes au mveau des attitudes et du comportement?

5 VIsIOn, moment polttlque et planificatIOn

La VISIOn, le moment polItique, et la plamficatIOn sont les trOIs facteurs cles de la reussite de

toute campagne de plaIdome sociale Votre VISIon du changement determmera les activites

specIfiques, a court terme, de votre campagne Comment Imagmez-vous votre communaute? Dans

un monde Ideal, a qUOI ressemblerait votre communaute dans cmq ans, dans dIX ans? Quelles

polItiques sectonelles et quelles lOIS appUIeraient et protegeraIent les membres de votre

communaute?

DIfferents moments polItIques affecteront le ChOIX et la sequence des strategIes adoptees

Quelques exemples de moments polItiques 1) les penodes electorales, 2) les differentes etapes de

VIe des polItiques sectonelles et du processus legislatif de leur formulatIOn a leur mIse en oeuvre, et

3) des evenements mternatIOnaux tels que les reumons de l'ONU ou de la Banque MondIale

Certames strategIes peuvent être plus appropnees a un moment polItIque qu'a un autre AmsI, Il est

peut-être plus appropne de recounr a des procedes JudICIaireS pour eXIger la mIse en applIcatIOn

d'une nouvelle lm Juste apres sa proclamatIOn, qu'a un autre moment9

L'organIsation et la planIfication sont essentiels tant pour defimr cette VISIon, que pour

garantir qu'elle ne s'estompera pas SUIte a des echecs ou succes dans le court terme Pour arnver a

transmettre votre VISIon, Il vous faut une analyse convamcante qUI SOIt aUSSI bIen documentee que

celle des decldeurs que vous essayez d'mfluencer Il est par consequent extrêmement utile de

combmer une recherche bIen docurnentee et une analyse seneuse, au pOUVOIr et a la capacite de

mobIlIsatIOn d'amples secteurs qUI partagent vos pomts de vue Pour être le plus efficace possIble,

les organIsatIOns de plaIdome dOIvent arnver a combmer le profeSSIOnnalIsme a une solIde base

populaire

v. PREPARATION D'UNE CAMPAGNE DE PLAIDOIRIE SOCIALE

1 VISIOn globale du processus de préparatIOn

Tel que mentIOnne Cl-dessus, les ONGs et les orgamsatIOns populaires se trouvent en

9 Valene MIller, IbId, p 3
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meIlleure positIOn pour mener des campagnes de plaIdome socIale en faveur de la populatIOn, vu

qu'elles ConnaiSsent les problemes et besoms de la communaute Les elements de base d'une

campagne sont une strategIe sûre, un plan d'attaque sOIgneusement elabore, et un travail assIdu Il

n'est pas neceSSaIre que vous soyez un expert dans un domame speCIalIse ou que vous ayez des

annees d'expenence pour mfluencer les decIdeurs Il vous faudra, par contre, saVOIr comment defimr

la strategIe de votre campagne, aVOIr du bon sens, être un bon commumcateur, être fleXIble afin de

pOUVOIr adapter votre planIficatIOn, pour ne pas perdre votre elan et tIrer avantage des oPPOrtumtes

qUI se presenteront au cours de la campagne

Certams pnnCIpes de base devraIent vous gUIder tout au long de ce processus

a) La 1echcnhe comldls~~mcedc!! faits

Avant de lancer une campagne, etudIez les pour et contre du probleme, la pOSItIon des

mdIvIdus et des organIsatIOns des IdentIfiez les secteurs concernes, l'mformatIOn dIspomble, celle

qUI devra l'être a l'avenIr et celle qUI fait defaut pour le moment D'autres groupes ont-Ils deJa realIse

des campagnes sur ce sUJet? Les resultats ont-Ils ete probants? EtudIez les arguments de vos

adverSaires et determmez la manlere de mIeux les contrer Il n'est m neceSSaIre, m pOSSIble de

repondre a tous les arguments Determmez ce que vous êtes en mesure de denoncer Il s'agIt surtout

de compIler l'mformatIOn eXIstante et de la presenter de la mamere la plus convamcante pOSSIble

afin d'amver a mobIlIser votre publIc cIble

Pour vous documenter, en plus d'utIlIser des bIblIotheques et des reportages de presse, ayez

recours aux dOSSIers publIcs, budgets officIels, Journaux officIels du gouvernement ou sont publIes

les lOIS et decrets (Le Momteur, en partIculIer), amsI que les bulletms et publIcatIons des

organIsatIOns de vos adverSaires En HaItI, les agences natIonales et mternatIonales de

developpement, les groupes consultatIfs, les centres de recherche applIquee, certams centres

UnIVersItaireS et certams bureaux et mmIsteres du gouvernement dIsposent d'utIles collectIOns de

hvres et de rapports sur une grande vanete de sUjets HAVA, MARNDR, FAMV, ONU, UNICEF,

nCA et USAID, etc Les meIlleures bIbhotheques generales d'HmtI appartIennent a des pnves

professeurs umversItaIres ou ecoles (Samt LOUIS de Gonzague, par exemple) Les centres culturels

bIlateraux, comme le Centre AmencanO-HaItIen et l'InstItut FrançaiS, mettent a la dISposItIon du

pubhc des btbhotheques et collectIOns de Journaux qUI pourraient vous être utIles
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Il) Le lhOiX du HH~me et du me~\age

ArtIculez votre campagne autour d'un theme qm VIse des amehoratIOns concretes et

Immediates du quotIdIen de la populatIOn Evaluez les coûts et benefices - aUSSI bIen a court qu'a

long terme - et IdentIfiez quels secteurs seraient touches, aides ou renforces, et comment Explorez

ces questIOns sous leurs dIfferents angles avec les membres de votre orgamsatIOn, et determmez

celles qUI sont les plus Importantes et mentent d'être developpees Il est Important de reahser une

evaluatIOn SImIlaire avec les membres de votre communaute, afin de determmer leurs besoms et les

solutIOns a y apporter, en vue d"Imphquer un maxImum de personnes dans le processus UtIhsez des

techmques d'evaluatIOn rapIde plutôt que des etudes academlques specIahsees, telles que les

recherches fondamentales ou celles portant sur des mdlcateurs de base

Elaborez des messages qm pUIssent capter l'attentIOn Pour senslblhser votre pubhc,

developpez des technIques de vente Vos messages dOIvent avou un caractere "pubhcüaue" dIre a

chacun ce qu'd peut y gagner, pourquOI d lm conVIent de s'Imphquer et ce qu'd peut faire

Personnahsez vos messages UtIhsez les donnees de façon JudIcIeuse et renforcez-les avec des

slogans et des symboles Vos messages dOIvent être brefs et sImples Testez-les sur des membres de

votre entourage Comprennent-ds de quOI vous parlez? PratIquez la presentatIon de votre message

afin de devenu le plus convamcant pOSSIble

C) Plamfiez '\-otre campagne

Consultez le Tableau de PlanificatIOn StratégIque dans la sectIOn sur la planIficatIOn des

campagnes, et

Orgamsez votre campagne autour de buts speCifiques Desagregez les grands themes en

buts realIsables dans le court terme, afin de pOUVOIr mesurer vos progres Ces buts dOIvent

Imphquer des actIOns concretes, être clairement defims et centres sur ce qUI peut être attemt Ils ne

dOIvent pas être trop Ideahstes de petItes conquêtes peuvent s'addItIonner et se convertIr en

VIctOIres substantIelles Par exemple, mIeux vaut sans doute chercher a obtemr un appUI solIde de la

part des dmgeants de votre communaute avant de rechercher celUI d'un membre du ConseIl Inter

Departemental Preparez un reportage pour la presse parlee locale, ou publIez un artIcle defimssant

VOS objectIfs dans les Journaux locaux Un petIt groupe de sympathIsants bien places et quelques

articles bIen documentes dans la presse, aideront a exercer des preSSIOns sur d'autres personnes et
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organes de presse Quand vous defimssez vos buts, concentrez-vous sur une sene d'evenements

mter-relIes sur une certame penode de temps, afin d'evaluer vos succes et de developper un travaIl

d'eqUIpe AmsI, les membres de votre orgamsatIOn prendront conscIence de son Impact et de

l'mfluence grandIssante qu'elle exerce

Travaillez par etapes Une campagne de plaIdoIrIe socIale a un debut, un mIlIeu et une fin

DifferenCIer ces etapes vous aIdera a maXImIser vos efforts et vous permettra d'affiner votre

strategIe, d'attIrer l'attentIOn au moment du lancement de la campagne, et de sensIbIlIser d'autres

groupes en vue d'obtemr leur appUI AmsI, Il vous sera possIble de prendre l'elan necessaIre afin de

maXImIser vos efforts et attemdre vos objectIfs au moment voulu

IdentIfiez les buts et travaIllez a tous les mveaux Quand vous elaborez un plan d'actIOn,

vous devez decrIre les buts et objectIfs de chaque actIvite et aUSSI CIbler le publIc a mfluencer Le

changement est le resultat de preSSIOns exercees depUIS la base par des mdIvidus ouvners, paysans,

etudlants, anImateurs, enseIgnants, entrepreneurs, et autres MaiS le changement peut aUSSI resulter

de l'mfluence ou de la cooperatIon exercee dIrectement sur des decideurs au plus haut mveau En

plus de developper l'appUI au mveau de la base, contactez les decideurs mfluents - cures de parOIsse,

pasteurs, maIres et conseIllers communaux, membres des CASECs, ASECs, Assembles mumcIpales

et departementales, delegues, senateurs, deputes, mimstres du gouvernement et autres hauts

fonctIOnnaIreS

Evaluez vos ressources IdentIfiez ceux sur qUI vous pourrez compter pour executer votre

agenda et comment Ils pourront le faIre SI vous avez besom d'argent, estImez combIen Il vous en

faudra pour mener a terme votre campagne Quelles organIsatIons pourront vous fournIr un appUI en

termes de personnel, volontaIres, eqUIpement, transport, fonds, ou acces au pubhc CIble?

Defimssez vos tactIques IdentIfiez les tactIques qUI sont les plus appropnees pour organIser

votre campagne Evaluez comment ces tactIques vous permettront d'attemdre votre CIble, vos buts et

obJectifs, dressez l'eventaIl des retombees potentIelles et preparez un calendrIer d'actIOn

Soyez actif tout au cours de l'année N'operez pas de manlere sporadIque durant l'annee

Plutôt, realIsez des actIvites tout au long de l'annee afin de ne pas perdre votre elan et d'aVOIr a tout

recommencer
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2 Les étapes à sUivre pour organiser une campagne de plaidOine

Afin d'elaborer votre plan strategique, Il vous faut au moms pOUVOIr repondre aux questlOns

SUIvantes

• Quel est le but concret que vous recherchez? -- c'est la votre theme central

• De quelles ressources disposez-vous?

• De quelles ressources aurez-vous besom?

• QUI sont vos ailleS? Quels sont leurs mterêts, pomts forts et pomts faibles?

• QUI sont vos adversazres? Quels sont leurs mterêts, pomts forts et pomts faIbles?

• QUI sont les personnalItes presentes sur la scene polItique qUI ont le pOUVOIr de vous

donner ce que vous voulez? - c'est la votre clble

• QUI exerce plus d'mfluence sur eux que vous? - c'est la votre clble secondazre

Vous disposez probablement deJa d'une bonne partIe de ces donnees, ou des personnes que

vous connaIssez peuvent vous les fourmr Commencez par dresser un bIlan mformel de ce que vous

savez sur le sUJet, qUI peut vous apporter des mformatIOns supplementaIres (y compns d'autres

organlsatlOns, aInSI que des decldeurs) Evaluez egalement quels travaux de recherche, ressources et

appUI sont dlspombles

Evaluez les besoms de la communaute afin de determmer, d'une part, ce qUI dOIt être faIt et,

de l'autre, comment ImplIquer des membres de groupes communautaIres dans le processus Vous

poumez mclure certames des questIons enoncees dans la "Liste de questIOns pour chOISir un theme"

(VOlf charte CI-dessous) UtIlIsez aUSSI les techniques participatIves developpees par d'autres

orgamsattons qUI defendent des mterêts sectonelslO De telles approches peuvent être mIses a

contnbutton aussI bien dans les communautes rurales qu'urbames

Les questlOns peuvent être soulevees au cours d'entrevues, d'enquêtes, de reumons

10 Tels que le "Rapld Rural Assessment - RRA" (Evaluation Rurale Rapide) ou "Participant Rural Assessment
PRA" (Evaluation Rurale Participante), vOIr references bibliographiques
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communautaIres ou de reumons de "groupes cIbles" {focus groups} Les "groupes cIble" sont de

petits cercles de dIScussIon ou les mvItes sont selectIOnnes selon leur âge, leurs mterêts, leur locahte

de residence, ou leur posItIOn dans la communaute Un facIlItateur mene la dIscussIOn sur un theme

sOigneusement defim attItudes envers un sUjet partIcuher ou quahte des condItIOns de VIe, par

exemple Ces groupes peuvent être composes de femmes, d'hommes ou être mIxtes Des ammateurs

formes a cette fin ou d'autres membres d'un groupe appuyant votre campagne peuvent être utIles

dans ce processus Les mtervIewers et les facIlItateurs d'un "groupe cIble" stImulent les dIscussIOns

et utIhsent des approches mteractIves plutôt que de faire des exposes ou d'Imposer des formules

rIgIdes au cours des entrevues et dISCUSSIOns de groupe

L'analyse des reponses de la communaute vous aideront a IdentIfier des alhes potentIels

amSI que les personnes qUI pourront apporter a votre groupe les ressources dIverses qUI lUI font

defaut Ce processus vous aidera aUSSI a dresser une lIste de personnes ressources qUI pourront

appuyer votre campagne de façon benevole Le processus même d'une evaluatIOn partICIpatIve des

besoms de la communaute peut contnbuer a la formatIOn d'une base d'appUI solIde pour votre

campagne de plaIdome

La recherche d'mformatIOns et de donnees est mdlspensable a une pnse de decision mformee

lors du chOiX du theme fondamental de la campagne, de l'IdentIficatIOn des solutIOns aux problemes

VIses, et de la formulatIOn d'objectIfs reahstes Rappelez-vous que presque tous les problemes

peuvent aVOir plus d'une solutIOn, et vous voulez connaître toutes les alternatIves quand vous

ChOiSIssez le theme de votre campagne De plus, des donnees sohdes peuvent en elles-mêmes

representer l'argument le plus persuasIf en bout de hgne Compte tenu des donnees dont vous

dIsposez, vous est-Il vraiment pOSSIble d'attemdre votre but? Quelles donnees peuvent être utIhsees

pour mIeux renforcer vos arguments? Il

Le processus de defimtIOn et de selectIOn d'un plan d'actIOn est essentIellement le resultat de

negocmtlOns entre plUSIeurs acteurs Afin d'être mtegrees dans un processus de negocmtlOn, les

donnees et la recherche dOIvent se tradUIre en mformatlOns et presentees dans des formats que les

decldeurs peuvent comprendre et utIlIser De cette manlere, les faits peuvent "parler" la langue de

ceux qUI formulent les pohtIques, des leaders communautaIres, des mIlItants, du publIc et de la

presse L'Impact de ces donnees et de la recherche en sera alors amplIfie
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Il

COMMENT PLANIFIER, REALISER ET UTILISER UNE RECHERCHE

AnticIpez les prmcIpales questIOns que la presse et les decideurs pourrment

aVOlr sur la refonne legislatIve en cours ou sur un sUjet quelconque d'mterêt pubhc

Exammez l'mfonnatIOn dispomble afin de decouvnr aUSSI bIen des tuyaux

potentIels que l'mfonnatIOn de qm pourraIt ne pas s'y trouver Vous pouvez chOlsir

de toucher la presse parlee ou ecnte locale, SI VOUS decouvrez quelque chose qm

vous semble Important et de nature polemIque, et SI le moment de cette couverture

medlatique renforcermt votre campagne

Adressez-vous aux membres du gouvernement pour l'mfonnatIOn qm est de

nature pubhque et devrmt en consequence être dispomble

CondUIsez vous-même votre propre recherche sur les besoms et les pomts de

vue de la communaute, en utIhsant des sondages d'opmIOn pubhque, des enquêtes

ou des petItIOns UtIhsez cette mfonnatIOn pour demontrer que vos proposItIOns

repondent a des besoms locaux legItImes

Rassemblez l'mfonnatIOn qm vous mdera a neutrahser vos adversmres

Structurez les resultats de vos recherches afin que les decIdeurs respectent la

preClSlon et la pertmence de votre mfonnatIOn, et que le publIc comprenne ce que

vous voulez due

Preparez des tableaux et graphIques pour tradmre les Idees complexes en

concepts SImples

Presentez votre recherche a la presse ou a un forum communautmre, en ayant

votre documentatIOn sous la mam SI vos mterlocuteurs contestent vos affinnatIons

vous serez alors en mesure de prouver que vous avez raIson

SARA,p6
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H) ~on.d.lgc., d'opmlOn. publIque

Les sondages d'opmIOn constItuent une source d'mformatIOn uttle pour une campagne de

plaldome Des technIques specIahsees sont necesSaIres pour la reallsatlOn de sondages credIbles

Lors de la reahsatlOn d'un sondage, formulez les questIOns de mamere neutre afin qu'aucune reponse

ne paraIsse être celle que vous recherchez Par exemple, au heu de demander "0oyez-vous que la

calnele de sable de Boutzlber est cause d'erosIOn et de pollutIOn?", demandez plutôt "Qu'est-ce

qUl decru alt le mzeux la carnere de sable de Boutzllze! Il Est-ce une source Importante d'emplOI et

de matenel de const! uctlOn neceSSalre, ou est-ce une source Intolerable d'eroslOn et de pollutIOn?"

Les sondages sont efficaces pour montrer le mveau connaIssance et d'appUI dont vous

dIsposez par rapport a votre theme de plaIdome Dans l'exemple Cl-dessus, SI peu de personnes

crOIent que la carnere de Bouttlher pollue, cela POUffaIt sIgmfier que votre groupe dOIt sensIbIhser

et dIffuser encore plus d'mformatlOn sur ce sUJet, ou peut-être que le probleme n'est pas aUSSI

Important qu'tl vous semble ReVIsez votre recherche D'autres questIOns peuvent permettre de

decouvnr l'Importance que les gens accordent a l'ehmmatIon de la pollutIon, ce qu'tls sont dIsposes

a faIre pour l'enrayer, et leurs opmlOns sur l'Importance relatIve de la protectIon de l'envIronnement

versus l'acces local a l'emplOI et au matenaux de constructIon

Les donnees des sondages peuvent renforcer la legItImite d'une campagne et demontrer

l'Importance que le pubhc lUI accorde Elles peuvent aUSSI être utIhsees pour contrer les strategIes

de vos adversaIres au cours de debats dans le consetl de la sectIOn communale ou de la mumcIpahte,

du mmistere des Travaux Pubhcs ou du Parlement

Rassemblez les donnees d'autres sondages reahses sur le theme de votre campagne

C) Enquêtes mterne~ et e\.terne">.l '\-otre Olg.lm~atlOn

Reahser une enquête est une façon Importante de Jauger ce que les membres de votre

organIsatIOn pensent sur un sUjet donne Par ailleurs, les enquêtes aupres de personnes externes

vous permettent de mIeux connaître les autres segments de la communaute - entrepreneurs et leaders

CIVIques, paysans, marchandes, etudmnts, traVailleurs, et la populatIOn en general - et leur

perceptIOn d'un probleme SOCIal L'examen des attItudes et opmlOns de vos VOIsms, leaders locaux

non-affilIes a votre orgamsatIOn ou de la communaute dans son ensemble, peut vous être utile afin
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de vahder votre travaIl et eventuellement attaquer vos adversaires Ces enquêtes peuvent aUSSI VOUS

fournIr des donnees statIStIques utIles Par exemple, SI votre campagne s'artIcule autour de la

medIatIon des relatIOns pohce-communaute, vous poumez mterroger les officIers de pohce sur leur

travaIl, leurs relatIOns avec la communaute, leur perceptIOn des problemes et ce qu'Ils seraient

dIsposes a faIre pour amehorer la sItuatIon

Etape 1

Etape 2

Etape 3

Etape 4

Determmez l'envergure et la portée de votre enquête

Cela dependra largement de l'utIhsation que vous pensez faIre de l'mformatIOn

ChOiSissez la meilleure mamere de rassembler l'mformatlOn

Dans certams pays, selon la sItuatIOn, les enquêtes peuvent être effectues sur le heu
de travaIl, au cours de reumons communautaIres, par telephone ou par coumer En
HaItI, Il est en general plus facIle d'mterviewer les gens chez eux ou pendant qu'Ils
traVaillent dans leurs champs Il est souvent utIle d'mterviewer les gens en groupe Il
serait dIfficIle de faIre les membres d'un groupe remphr des questIonnaires ecnts
mdlvIduels a moms qu'Ils ne SOIent alphabetIses et scolarIses (de mveaux secondaIre
ou umversitaIre, membres d'aSSOCIatIOns du secteur prIve ou groupes de
profeSSIOnnels) En HaItI, les entrevues en dIrect sont recommandees

Elaborez un questIOnnaire pertment

Les questIOns dOIvent être formulees de telle façon que les reponses seront
pertmentes Vous pouvez les poser auparavant a des membres de votre entourage,
pour verIfier que les lecteurs comprendront ce que le redacteur a voulu demander
Posez des questIOns neutres qm ne permettent pas de deceler vos propres opmIOns
sur le sUjet Dans les enquêtes SOCIOlogIques tradItIonnelles, quand les formulaires
sont remphs par l'mtervlewe, Il est commun d'utIhser des questIOns avec un ChOIX
de reponses multIples, et de lm demander d'en cocher une ou de chercher a
mesurer ses mveaux d'accord/desaccord (le 1 exprImant un profond desaccord et
5 un profond accord)

Executez et pubhez '

Une fOlS votre enquête termmee, utIhsez la presse ou orgamsez des rencontres
pubhques pour faire CIrculer vos mformatIOns Malgre leur valeur, sans pubhclte,
vos mformatlons nsquent fort d'être Ignorees

3 Le chOiX du thème et du message 12

Au cours de votre campagne, concentrez-vous sur les solutIOns pas sur les problemes

12 PTA, P 12
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CholSlssez un sUjet qUI donnera heu a un changement VIsIble, sIgmficatIf, qUI beneficlera a la

communaute Chaque probleme a plUSIeurs solutIOns Chaque solutIOn dOIt être consIderee

attentIvement, partIcuherement en ce qUI concerne la mamere dont elle renforce les buts et objectIfs

de votre orgamsatIon De plus, c'est a partIr de cette solutIOn que vous pourrez constrUIre des

alhances, developper une capaCIte de leadershIp, accroître votre reputatIOn, vous OUVrIr de nouvelles

perspectIves, et developper votre capacIte a embrasser de nouvelles problematIques SOCiales

ChOISIssez des sUjets qUI sont Importants pour les membres de votre organIsatIOn et pour la

communaute Ne perdez pas de vue ce qUI motIve votre base et cherchez constamment a demontrer

comment votre campagne repond a ses preoccupatIOns Une presentatIOn ongmale des

preoccupatIOns de la populatIon vous permettra de rallIer des sympathIsants, recruter des volontaires

pour votre campagnes et obtemr l'appUI, les votes et les ressources financleres qUI vous aideront a

mfluencer les decIdeurs

Le ChOIX du theme de la campagne est fondamental dans la mesure ou Il determmera SI la

populatIon passera a l'actIOn ou pas MaiS Il faut y traVailler, le polIr avant de pOUVOIr le "vendre" Il

faut le presenter de façon logIque la populatIOn dOIt être convamcue que ses preoccupatIons sont

pnses en compte et que ses efforts seront recompenses Les orgamsatIOns de la SOCIete CIvIle ne

peuvent resoudre en un eelaIr tous les problemes communautaire, cependant, en offrant des

solutIons adequates aux grands problemes, petIt a petIt, les CItoyens pourront arrIver a operer de

verItables changements

A) LIste pmn Je chon. du theme de ,otre campagne

VOICI une hste de questIOns pouvant être utIles dans le cadre du ChOIX de votre theme de

campagne

l? Quels sont les plus grands problemes que confronte votre communaute? Que voudnez
vous changer? Par ou commencer?

2? Comment serait la SItuatIOn SI ces problemes etaient abordes?

3? Quel est l'Impact de ce probleme sur les buts et la mISSIon de votre orgamsatIOn?

4? Votre prIse de pOSItIOn est-elle conforme a vos prmclpes, VISIOn et travaIl anteneur?

5? Quels sont les buts speCIfiques et ImmédIats de votre campagne de plaIdOIrIe SOCIale?

• ConscIentIser le publIc sur le probleme?
29
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• Creer une preSSIOn pubhque afin d'mfluencer ceux qUI formulent les
pohtIques?

• Echanger des mformatIOns et elaborer un agenda commun avec des cItoyens,
agences et orgamsatIOns qUI partagent vos preoccupatIOns?

1? Quels sont les objectIfs a long terme de votre campagne?
• SenSIbIlIser la populatIOn sur la necesslte de changer les pnontes actuelles?

• Collecter des fonds?
• Obhger les membres du Gouvernement a temr compte de vos demandes?

1? Comment la defense de ces revendIcatIOns vous pOSItIonne pour la prochame
campagne?

2? Pourrez-vous reahser vos objectIfs? Sont-Ils valables? Quels seront les benefices
pour votre communaute SI VOUS arrIvez a reahser VOS objectIfs?

3? Quel est le prodUIt escompte? Qw a besom de changer?

4? Ceux qw ne sont pas concernes par le probleme pourront-Ils le comprendre?

5? Il Avez-vous un calendner preCIS et des ressources adequates?

6? Pouvez-vous comptez-vous sur une base sohde? Les membres de votre
aSSOCiatIOn et de votre communaute comprendront-Ils le probleme et seront-Ils
dIsposes a partICIper actIvement au succes de la campagne?

7? Comment vous y prendrez-vous? Le publIc est-Il deja conSCIent du probleme?
Vous faudra-t-Il commencer par elaborer des coahtIOns et senSIbIlIser le pubhc?

8? Quels sont les meIlleurs porte-paroles pour cette campagne? Pourrez-vous enrôler
d'autres membres mfluents de votre communaute pour cet effort?

Des que vous aurez cholSlle theme fondamental de votre campagne, tradwsez-Ie en message

medtatIque conCIS

B) S,uggcshons pom la plamficdtIon de "otre strategie medIatIque

Ces quelques conseils pratiques vous aIderont a concevOIr et redlger un message efficace

• Détermmez votre but

Vous devez aVOIr une Idee claIre de ce que vous voulez accomplIr avant de
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commencer Voulez-vous faire passer ou annuler quelque chose? Voulez-vous preCIser et

rehausser l'Image de votre groupe? IdentIfiez vos publIcs cIbles Pensez a ceux que vous

essayez de motIver ou d'attemdre potentIels nouveaux membres, decIdeurs, chefs

d'entrepnses, ou la presse qUI relaiera vos preoccupatIOns au grand publIc Chaque publIc

sera convaInCU par des messages dIfferents Tenez en compte lors de la redactIon de votre

message

• Effectuez des recherches sur les opInIOns de votre publIc cible

Dans le processus de formulatIon de votre message, utIlIsez des donnees tIres des

entrevues de terraIn ou de sondages d'opImon publIque, afin de mIeux connaître les pomts

de vue de vos publIcs CIbles et amSI comprendre les mameres dont vous pourrez les

convamcre Sont-Ils amIcaux ou hostIles?

• ReVisez la couverture médiatique anteneure

RelIsez les edItonaux et artIcles de la presse locale sur les sUjets cles relatIfs au

theme de votre campagne Ecoutez les commentateurs et emISSIons de radIO locale Prêtez

attentIOn a la termmologle utIlIsee, les pnses de posItIon partIsanes, les arguments cles et

les CItatIons Demandez-vous ce qUI fonctIOnne et ce qUI n'a aucun Impact Basez votre

strategIe medIatIque sur cette analyse

• Approfondissez vos connaissances du problème

MIeux vous connaIssez votre sUjet - y compns les debats presents et anteneurs -,

plus vous serez creatIf au moment d'elaborer votre message

• Appuyez-vous sur des faits pour renforcer et Justifier votre message

CertaIns secteurs du publIc sont convaInCUS par les faits Trouvez ceux qUI

donneront de la credIbIlIte a vos arguments speCIfiques et creeront un sentIment

d'urgence D'autres e1ements de la populatIOn seront convamcus par des preuves claIres

de votre engagement, ou de votre apprehenslOn des problemes qu'Ils confrontent dans leur

quotidien
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• UtIlIsez des exemples tIres du "vécu"

Une petIte anecdote personnelle SUscIte l'mterêt tout en fournIssant un temOlgnage

mestImable Votre expenence ne peut être refutee Les anecdotes dOIvent être courtes et

dIrectes

• EtudIez les messages de l'oppositIOn et elaborez une contre-strategIe

Demontrez comment votre campagne encouragera les dIvers secteurs a s'umr pour

amehorer la sItuatIOn dans votre communaute Soyez prêt a repondre aux attaques de

l'opposItIOn et a cornger leurs erreurs factuelles Demandez-vous "Quelle approche et

quel ton adoptera l'OppOSItIOn? Leur approche aura-t-elle un Impact? Deformeront-Ils les

faits? Mon message dOlt-11 contrer dIrectement leurs attaques et cornger leurs erreurs

factuelles?"

• DIscutez et echangez vos pomts de vue "brase l,de" avec vos compagnons et

partenaIres

Prenez le temps, chaque fOlS qu'l1 est possIble de le fane, d'elaborer votre strategIe

medlatIque avec les leaders locaux, regIOnaux, natIOnaux et gouvernementaux

• Elaborez des messages brefs, qUI peuvent être facilement reprIs par la presse

Compte tenu des hmItes de temps et d'espace des medlas, resumez votre message

en phrases claires et conCIses pour la presse ecnte et des pnses de son de 10-60 secondes

pour la presse parlee Adressez-vous a la communaute dans un langage artIcule et Image

lors de rencontres et mamfestatIOns communautaires UtIhsez des exemples abondants et

colores, des expreSSIOns typIques locales En Hmtl, le pubhc observe, analyse et cntlque

le langage La declslon d'utlhser le français ou le creole dans un enVlfonnement donne est

d'une extrême Importance, et determme votre credlbIhte Les campagnes medtatIques qUl

VIsent la populatIon en general dOIvent se fane dans un creole famlher

• Avant de le diffuser, essayez votre message en petits groupes
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Une fOlS que vous l'aurez elabore, demandez a des amIS et autres personnes qUI ne

sont pas dIrectement ImplIques dans la campagne, d'y reagu Un bon "message" devrmt

être ngoureux, conCIS et clau

4 Développez un plan de campagne

Le tableau de plamficatIOn strategIque 110rgamsatIOn de l'ActIOn Dlrecte"13, montre CI

dessous, est un outil extrêmement utIle pour la plamficatIOn de campagnes Il peut être utilIse

pour developper la strategIe globale d'une campagne de plaIdome sociale, afin de plamfier un

evenement specIfique tel qu'une audIence publIque, ou tout autre reumon a laquelle un elu rend

compte de sa gestIOn Ce tableau peut servu de reference quand Il s'agIt de plamfier une strategIe

en eqUIpe, parce qU'lI pose les questIOns essentielles dans un ordre logIque et aide a plamfier les

actIOns etape par etape

L'on y retrouve cmq pnnclpaux elements de strategIe a conSIderer

1 Buts a court, moyen et long terme
2 Cibles - ceux qUI peuvent vous donner l'appUI que vous desuez
3 Alhes et adverSaires
4 ConSIderatIOns organIsatIOnnelles
5 Tactiques

Ce tableau est comme un tableur d'ordmateur tout changement dans une colonne entraîne

logIquement des changements correspondants dans les autres Par exemple, ajouter un but peut

eXiger d'Identifier une nouvelle type de base, de nouvelles tactiques et de nouvelles Cibles

13 "Direct Action Orgamzmg", du Mldwest Academy
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a) Li dcfimtlOn de~ but, a long, mm eu ct com t terme de '\-otrc campagne

Defimssez des buts que vous pouvez attemdre dans un laps de temps donne Ces buts

dOIvent être tf1-dImensIOnnels Ils tIendront compte de votre objectIf final, de ce que vous

pouvez realIser au cours de la campagne et de ce que vous devez realIser dans l'Immediat

Les buts a long terme correspondent aux objectIfs generaux de la campagne Par

exemple, SI votre organIsatIon s'mteresse a l'educatIOn publIque, votre but a long terme peut être

d'alphabetIser toute la populatIOn Une partIe de votre but a long terme peut aUSSI être d'obtemr

qu'une augmentatIOn sIgmficative du pourcentage du budget natIOnal SOIt allouee a l'educatIOn, et

d'en falfe un theme des debats des prochames electIOns parlementalfes et presIdentIelles

Les buts a moyen terme sont des VIctOIres qUI peuvent être remportees a mi-chemm de

la campagne et qUI, dans la mesure du possIble, se sItuent dans la dIrectIOn des buts a long terme

Par exemple, vous pouvez reahser des campagnes de sensIbIlIsatIOn (lobbymg) aupres des

conseIls locaux, des mames, assemblees et delegues pour la constructIOn de nouvelles ecoles 

peut-être en persuadant le gouvernement de faire don de terrams pour les emplacements des

ecoles, et en amenant les fonctIOnnalfes locaux a convamcre les mmlsteres et parlementalfes de

financer de nouvelles ecoles dans leurs zones La rarete d'ecoles, combmee a l'Immense appUI

populalfe pour les ecoles au mveau de la populatIOn, pourraIt effectIvement condUIre le

gouvernement a augmenter les fonds alloues a l'educatIOn

Les buts a court terme sont les etapes necesSaIres a la realIsatIOn des buts a moyen

terme - organIsatIOn de la partICIpatIOn des CItoyens aux reumons des conseIls et assemblees, ou

l'obtentIOn de l'aval des fonctIOnnaireS et parlementaues locaux D'autres buts a court terme

pourraient être la productIOn d'un rapport montrant l'ecart entre le nombre d'enfants d'âge

scolalfe et les mveaux reels d'mscnptIOns dans la commune ou la sectIOn rurale, ou encore

l'obtentIOn de temps d'antenne pour presenter le probleme et reahser une campagne de

senslblhsatIOn et de moblhsatIOn a travers les statIOns de radIO ou dans la presse ecnte locales

La defimtIOn de buts speCifiques qUI traitent tant des preoccupatIOns globales que des

dImenSIOns plus redUItes du probleme, vous permet d'obtenu des resultats qUI creent une

dynamIque et remontent le moral des membres de votre orgamsatIon, en leur démontrant - a vos

allIes et adversaues egalement - que vous allez de succes en succes Une sene de petItes VIctOIres
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feront que le publIc et les medIas se SOUVIennent de votre orgamsatIOn, tandlst que vous

contmuez a avancer vers des objectifs a long terme plus complexes

Les cibles primaires sont celles qUI ont le pOUVOIr de transformer votre solutIOn en realIte

Quand vous remplIssez votre tableau de strategIe, mscnvez les noms reels des decideurs qUI sont

les CIbles pnmaIres de votre campagne de senSIbIlIsatIOn Même quand la CIble est en faIt une

InstItutIOn, personnalIsez-la votre but paraîtra aInSI plus reahsable Il est plus facIle d'Influencer le

MaIre X ou le Depute Y que de lutter contre toute l'admmistratIOn publIque Dans la mesure du

pOSSIble, cholSlssez plus d'une CIble prmclpale le pOUVOIr est SOUS-dIVIse en plUSIeurs branches du

gouvernement Les preSSIOns sont plus a même de suscIter le changement quand elles emanent de

plUSIeurs sources

Vous pouvez aUSSI traVaIller pour mfluencer les Cibles secondaires - ceux qUI n'ont pas le

pOUVOIr pour vous permettre d'attemdre votre but dIrectement, malS qUI sont en posItIOn d'exercer

des preSSIOns sur votre CIble pnnclpale Pour être efficace, la CIble secondaIre dOIt aVOIr plus de

pOUVOIr ou d'mfluence sur la CIble pnnclpale que n'en a votre orgamsatIOn Parallelement, Il dOIt

être plus facIle a votre groupe d'mfluencer cette CIble secondaIre que la CIble pnmaIre

Vos allIes sont les IndIVIdus, InstItutIOns et asSOCIatIOns qUI

•

•

•

appUIent votre cause,

peuvent être aIsement persuades de vous appuyer, ou

qUI collaboreront avec vous dans la campagne de senSIbIlIsatIOn

Vos adverSaIres sont les mdlvldus, mstItutIOns et aSSOCiatIOns qUI

• sont absolument opposes a votre cause et le font saVOIr haut et fort

• sont susceptibles de s'opposer a vous maIS peuvent être persuades de vous appuyer,
ou

• sont mdecls

Pour chaque but, de court ou de long terme, dressez une lIste de personnes ou de groupes
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dont le pouvOIr seraIt le plus menace ou renforce SI votre but etaIt attemt Demandez-vous ce

qu'Ils ont a gagner ou a perdre, quel pOUVOIr et nIveaux d'organISatIOn Ils ont Chaque batazlle

pour le changement est une lutte a contre-coU! ant Pour evaluer la dlfficulte que presente le defi

que vous voulez relever, Il vous faut evaluer le degre de determmatIOn de vos adversaIres a vous

combattre, et dans quelle mesure vos allIes potentlels sont dIsposes a appuyer votre campagne

Vous devez evaluer avec preCISIOn vos ressources humames et matenelles, savoIr quand

et comment vous serez a court d'hommes, de contacts et d'argent, et comment y remedler

Il est plus que probable que vos adversaIres - de même que vos allIes - ne constltuent pas

un bloc unIfie AInsI, certaIns chefs d'entrepnse peuvent appuyer votre campagne alors que

d'autres s'y opposent DetermIner qUI sont vos amIS et qUI sont VOS adversaIres vous permet de

mIeux connaître d'autres groupes et d'IdentIfier leurs pnnCIpaux mterêts BIen que vous ne devez

pas faIre de compromIS sur les pOInts des, vous pouvez (et devrez probablement) faIre des

conceSSIOns sur des pOInts mIneurs SI l'objectIf fondamental de votre campagne n'est pas un

probleme pnmordlal pour vos adversaIres, vous pouvez convemr de ne pas vous opposer a eux

sur ce qUI pour eux est essentlel - SI pour vous Il s'agIt a votre tour d'un POInt secondaire - S'Ils

acceptent de rester neutres sur ce qUI constltue l'axe prIncIpal de votre campagne

Dressez une lIste de tous vos allIes et adversaires potentIels pour chacune des categones

presentees Cl-dessus, en ayant bIen en vue que sur chacun de ces pOInts, vous aurez un eventaIl

dlfferent d'allIes et d'adversaIres Exammez votre lIste pour determIner le mveau d'organISatIOn

et d'mfluence de chacun d'entre eux

0) Que\hOllfi) a "OUfi) pofi)ea au sUjet de vos allle'i et ddver~alre'i

• CombIen de personnes font partIe de ce groupe, entrepnse ou InstltutIOn?

• Quelle est leur sItuatIOn finanCIere?

• Quels type de contacts ont-Ils au nIveau pohtique ou parlementaIre?

• Quelle est leur reputatIOn?

• Quelles sont leurs prinCipaUX defauts?

• Quelle capacIte ont-Ils de mobIlIser les cItoyens (pour voter, organIser des campagnes
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de collecte de fonds, assIster a des mamfestatIOns publIques)?

• Quelles sont leurs capacItes technIques specIfiques (au mveau JUrIdIque, polItIque, de
la publIcIte)?

• Quelles relatIOns ces personnes entretIennent-elles avec la presse? S'agIt-Il de
personnes celebres ou connues au mveau natIOnal?

• Ces personnes peuvent-elles enrIChIr vos recherches, vous facIlIter l'acces aux leaders
polItIques, vous apporter de nouveaux benevoles, ou etendre votre couverture
geographIque?

• Comment vous perçOIvent vos allIes et vos adversaires? SI vous êtes perçu comme
ayant une vaste base d'appUI populaire maiS avec un pOIds polItIque faible, Il vous
convIendrait peut-être d'utIlIser la force de votre organIsatIOn populaire afin de forger
des allIances avec des leaders polItIques reconnus

E) Re"i~ounes orgamsatlOnnene~

Le ChOIX du sUjet n'est pas la fin en SOIt d'une campagne de plaIdome VOUS ne pourrez

pas vendre votre message a votre publIc CIble, même SI VOUS avez le meIlleur SUjet au monde, s'Il

vous manque l'organIsatIOn necesSaIre personne n'y prêtera attentIOn

Avant de commencer a preparer votre campagne, evaluez les ressources que vous pouvez

lm consacrer Comme ressources dlspombles, vous pouvez mclure non seulement les fonds dont

dIspose votre organIsatIOn, ou ceux que vous pouvez reumr, mais aUSSI

• Les membres engages ou les benevoles potentIels

• Les talents de vos membres et volontaIres (par exemple, connaissances du systeme
JUrIdIque, bonne redactIOn ou commumcatIOn, technIques de marketmg, capaCItes de
recherche, technIques pour la levee de fonds, locutIOn, contacts, etc)

• L'acces de votre orgamsatIOn aux leaders communautaIres et autres orgamsatIOns

• L'eqUIpement dont vous dIsposez et les pOSSIbles dons d'eqmpement pour la perIode
de la campagne

• Les moyens de transport - chevaux, motos, vOItures ou camIons, selon le cas

• Autres dons, y compns temps, founutures, matenel, etc

• La reputatIon de votre groupe et la bonne volonte deJa suscItee

F) TactIques

Les bonnes mtentions ne suffisent pas pour provoquer des changements au mveau de la

legislatIOn ou du comportement des CItoyens Une campagne de plaIdome SOCiale efficace se
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constrUIt en etablIssant des lIens entre dIverses actIOns et en les coordonnant Les evenements

dOIvent être plamfies de telle façon a attIrer et conserver l'attentIOn du publIc, afin de forcer les

decldeurs cIbles et le publIc en general a porter attentIOn a votre cause

Pour bIen mener une campagne, Il faut employer une grande vanete de tactIques et les

utIlIser JudIcIeusement afin d'attemdre un objectIf clauement defim Il ne faut pas orgamser une

mamfestatIOn publIque dans le seul but d'être mentIOnne dans les journaux Une marche dOIt être

sOIgneusement plamfiee pour realIser quelque chose de preCIS, faire passer une Idee, attIrer

l'attentIOn sur les mdlvldus qUI y partIcIpent Le ChOIX du moment polItIque est egalement

Important

Comment pouvez-vous obtemr de votre CIble ce que vous voulez? Vous pouvez utIlIser

des tactIques dIverses redactIOn de lettres, appels telephomques, actIvIsme non-VIOlent, entre

autres Essayez plusIeurs tactIques et evaluez comment elles renforcent votre strategIe globale

N'utIlIsez Jamais une tactIque sImplement parce qu'elle semble mteressante ou parce qu'elle a

reUSSI dans une autre campagne Vous devez defimr vos tactiques en fonction de vos CIbles,

exercer les preSSIOns necessaires pour les oblIger a satisfaire vos demandes, et mamtemr le

publIc mforme de vos démarches et des avances obtenues Toutes les actIOns que vous

organIsez - y compns les evenements medIatIques - dOIvent VIser a oblIger votre CIble a repondre

a vos objectIfs

De toutes les tactIques de senSIbIlIsatIOn employees au cours d'une campagne,

l'utIlIsatIOn de la presse est l'une des plus Importantes, particulIerement quand Il s'agIt de couvru

de vastes zones geographiques C'est la meIlleure façon d'attemdre a tout moment de larges

secteurs de votre publIc CIble L'utIlIsatIOn des medIas pour dIffuser votre message est

fondamental pour mobIlIser l'opmIOn publIque et obtemr l'appUI de CItoyens mteresses

GUIde pour le ChOl,,{ de tactiques

Comment saVOIr quelle tactIques utilIser? Comment determmer quand orgamser une

marche, un evenement mediatIque ou faire une declaratIOn? Dans la plamficatIOn de vos actIOns,

essayez

• D'ajuster vos tactIques et actIOns a vos buts
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UtllIsez une tactIque peu ambltleuse pour attemdre un but lImite Mms pour un but de

grande envergure, ayez recours a des tactIques bIen plus ambltleuses

• D'être conscient des capacites et lImites de votre orgamsatlOn

QUOIque vos ressources, budget, nombre de volontaires SOIent hmItes, vous pouvez

reUSSIr de grandes choses ChOISIssez et plamfiez sOIgneusement un nombre lImite d'actlvItes

EVItez d'aller des le debut, au-dela de vos capacItes Une sene de petIts succes vous mderont a

constrUIre votre organIsatIOn, attIrer de nouveaux membres, developper de nouveaux leaders, et

obtemr davantage de fonds

• De ne pas violer vos propres regles

Assurez-vous que les actlvItes de votre campagne n'entrent pas en conflIt avec les

obJectlfs et pnnCIpes de votre organIsatIOn Les moyens utllIses ne dOIvent pas contredIre vos

obJectlfs generaux

• Respecter l'expenence de vos membres

Vous devez tenIr compte de l'expenence et des convlctlons de vos membres Certames

personnes et communautes sont peut-être plus retlcents que d'autres a s'engager dans des actes de

desobelssance CIvile, même s'ils soutlennent votre campagne Evitez de demander a vos

membres de realIser des actlons qu'ils reprouvent

• D'aller au-delà de l'expenence de vos Cibles

Avant de ChOISIr une tactlque, demandez-vous SI elle exercerait une preSSIOn reelle sur

votre CIble Les tactlques les plus efficaces sont celles que vos CIbles connaissent peu et que vos

membres, par contre, domment

• De travaIller pour garantir une bonne couverture medIatique

Utihsez la presse afin de temr le pubhc au courant de vos actlvltes et de l'evolutlOn de votre

campagne Une bonne couverture medlatlque peut vous aider a transformer certams de vos

adversaIres en allIes potentlels
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5 Créez un chronogramme pour ['actton

Souvenez-vous que les campagnes ont un debut, un miheu et une fin bIen defimes FIxer

des dates d'echeance pour les actIOns et evenements aIde a donner a vos membres un sentiment de

reussite quand Ils atteIgnent leurs buts Cela permet egalement a votre orgamsatIOn de reevaluer sa

strategIe quand des Imprevus surVIennent Un chronogramme permet de concretiser vos objectifs

Le chronogramme de votre campagne pourraIt se presenter comme SUIt

MOIS 1 Recherche

MOIS 2 ChOIX de la problematIque et du message

Evaluer l'mterêt pour le sUjet ChOISI et le message

PlamficatIOn

MOIS 3 SensIbIhsatIOn - recrutement et formatIOn des leaders de la
campagne
CreatIon de coahtIOns, SI necessaue

MOIS 4 Evenement de lancement de la campagne

MOIS 4 - 6 ReahsatIOn d'evenements tout au long de la campagne

MOIS 6 CulmmatIOn de la campagne

MOIS 7 SUIVI avec les nouveaux adherents

SUIVI avec les decideurs

La plupart des campagnes ne SUIvent pas exactement leur tableau strategIque, et peuvent

ne pas s'achever a la date prevue MaIS avou un plan et un chronogramme permet une meIlleure

plamficatton, et donne aux partICIpants un sens de dIrectIOn Il se pourraIt qu'apres enVIron SIX

mOlS, VOUS souhaitIez reviser vos plans et votre chronogramme afin d'y apporter les changements

necessmres

Souvenez-vous des trOIS pomts des d'une campagne la plamficatIOn, encore la

plamficatIOn, toujours la plamficatIOn
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6 Etabltssez un budget de campagne

QUOIqu'Il SOIt possIble de mener a bIen une campagne de plaIdome avec peu de ressources

financleres, plus vous en dIsposez, plus vous pourrez attIrer l'attentIOn sur votre cause Impnmer

des affiches, des bulletms et des enseIgnes, orgamser des envOlS de COUrrIer, payer le transport (y

compns afin d'amener vos supporters a une mamfestatIOn publIque) tout cela coûte de l'argent

Quand vous defimssez vos objectifs, fixez-vous les mveaux de financement qu'Il vous faudra pour

les attemdre Evaluez les ressources dont vous dIsposez deja, et celles auxquelles vous poumez

eventuellement aVOIr acces Au lIeu de depenser vos fonds lImItes, utilIsez les cotisations de vos

membres, des sources de financement externe, les dons en temps, matenels ou transport, et des

relatIOns de partenanat avec d'autres groupes OrganIsez des actIvItes de collecte de fonds a

l'occaSIOn des dIvers evenements de la campagne Consacrez-y du temps maiS eVItez a tout pnx de

laisser la collecte de fonds dommer vos activItes

Pour arrIver a aVOIr plus d'Impact au nIveau de votre communaute, presentez des

demandes de financement a des ONGs, fondatIOns ou a des groupes d'affaires qUI appUIent vos

efforts UtilIsez vos reseaux dans le secteur pnve, afin d'Identifier les leaders reconnus pour leurs

contnbutIOns aux projets SOCIaux, et demandez-leur un rendez-vous Vous pouvez aUSSI adresser

des lettres de demandes a des chefs d'entrepnse et autres sources potentIelles de financement

vous devrez presenter le but de votre campagne, le benefice qu'en tuera la communaute, la

maniere dont elle peut être condUIte, les partenaIres et membres de votre organISatIOn, les

ressources externes que vous avez reçues, et l'utIlIsatIOn qUI sera faite des nouveaux fonds

En ecnvant des lettres de demande de fonds, assurez-vous qu'elles SOIent ecntes

conformement a la culture, la langue et les preoccupatIOns du groupe CIble Une lettre a des parents

devrait être ecnte sur un ton different de CelUI d'une lettre adressee a des chefs d'entrepnse ou a des

elus Recherchez l'approbation de vos membres pour toute activites de collecte de fonds, et

assurez-vous que toutes les activites arrêtees SOIent conformes a l'Image de l'organIsatIOn Il est

parfOIS plus facIle de sollIcIter des dons non finanCIers tels que du temps d'antenne gratUIt sur une

statIOn de radIO locale, ou l'utIlIsatIon de vehIcules pour certams evenements Vous pouvez

travaIller avec les membres de votre mouvement pour elaborer un calendner d'actIvltes de levee de

fonds qu'Ils vous aideront a orgamser BudgetIsez les montants necessaires a la levee de ces fonds

supplementaIres
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14

EXEMPLE D'UN BUDGET DE CAMPAGNE 14

Donateurs potentiels

1? Espace de bureau (don)
2? EqUIpement (don)
3? FournItures
4? Telephone, fax, commumcatIOns
5? CourrIer
6? Coûts de transport
7? Autres depenses de voyage pour les lobbYIsts et les orgamsateurs

Salaires et benefices

1 Offerts par les benevoles
2 ServIces d'animateurs recrutes pour evaluer les besoIns de la communaute

Programmes et événements

1 Reumon de lancement de la campagne
2 Salle (don)
3 RafraîchIssements
4 DOSSIers pour les offiCIels du Gouvernement
5 Coûts de transport
6 Forums publIcs
7 Programmes de radIO

Impression et distributIOn de materIel

1 Rapport - 100 copIes
2 Brochures - 5000 copIes

Collecte de fonds

1 Ventes de marchandIses (macarons, maIllots)
2 Autres sources de financement

Budget Total

SARA, p 111
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VI EXECUTION DE VOTRE CAMPAGNE DE PLAIDOIRIE SOCIALE

1 V,sIOn Globale

Au debut de l'executiOn de votre plan de campagne, Il vous faudra developper des

technIques et reallser les tâches SUIvantes, bnevement presentees ICI, et decntes avec plus de detal1s

par apres

a) De, dOppCl '\loti e base et mobdISC.l la

FaItes une enquête sur le terram Detenmnez ou vous serez le plus susceptlble de trouver de

l'appUI et ce qu'Il vous faudra pour amener davantage de supporters a bord Reahsez des

evenements qUI ImplIquent actlvement vos allIes et donnez leur du credIt pour leur aide Tuez le

maxImum de la bonne volonte d'autres groupes et des responsables pubhcs, et - lorsqu'appropne 

tenez les au courant de ce que vous faites

H) Constrmli;c:l une cOdhhon a\ec de\ groupes dllIe~

Plus Il y aura de groupes reunls autour de votre theme, plus ceux qUI etabhssent les

pohtlques seront enchns a bouger dans le sens que vous souhaitez Contactez les autres

organIsatiOns qUI a votre aVIS peuvent être mteressees a se Jomdre a vous Gardez en tête le fait que

monter des coalItiOns est un art Cela vaut la peme de prendre le temps de vous assurer que tous les

membres ont une comprehensIOn claue de leurs rôles et responsablhtes, et que tous les desaccords

potentlels sont resolus prealablement

C) UtilIsez la pre~se pour Ildvancement de votI c campagne

Developpez des relatlons avec la presse ecnte et parlee en devenant une source credIble de

commentaIres et d'mformatIOns, en creant les evenements dIgnes de faIre la une des nouvelles, en

transmettant des mformatIOns, et en prenant des posItIons appuyees par vos mandants en general

Tirez avantage de toutes les media dispombles Soyez actIf avec la presse Rencontrez les

redacteurs d'edltonal, offrez des opportunItes de reportages majeurs, preparez des declaratIOns et

des lettres a l'edlteur, et proposez aux portes-paroles de reaglr aux nouvelles qm font la une, ou de

repondre a des questiOns a la radiO et a la televlslon
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()) Renwntrc7 "o~ uhle~ (.t Ic~ le~pomahle~ du gouHrnement

Assurez-vous de dIre a vos cIbles ce que vous voulez - Ils ne peuvent pas vous satIsfaire

s'Ils Ignorent ce que vous recherchez' La majonte des decldeurs sont plus flexIbles quand lis sont

approches personnellement, et une rencontre avec eux peut serVIr a dIssIper leurs cramtes que vous

poumez être trop eXIgeant ou deraIsonnable Une strategIe sOIgneusement preparee afin

d'approcher les decldeurs peut vous aider a evlter un grand nombre d'obstacles

E) 'hmez l'0ppoMhon

En mettant une problematique sur le tapIs, vous êtes susceptible de marcher sur les plates

bandes de quelqu'un Developpez des strategIes qUI peuvent renforcer votre posltlOn lors des

confrontatlOns Obtenez l'aval de ceux qUi sont consIderes comme faisant partIe de l'opposltlOn

N'hesltez pas a accepter les debats avec celle-Cl En partageant la scene avec des opposants, vous

avez une occaSlOn d'mstrUIre le publIc sur vos pomts de vue et de les gagner a votre cause

[.) F<lIte!! unc pel cee dan~ le t<lbleau

Vos objectifs peuvent entrer dans le cadre de l'agenda plus vaste des decldeurs polItiques et

du grand publIc Soyez creatIf en demontrant comment votre cause appUie cet agenda - et peut

constituer une etape neceSSaIre vers sa concretIsatlOn

G) Ne VOu.s decouragcz pas facl1tment

La tenaclte - et la nature changeante de la polItique et de l'opInIOn publIque - peut sortIr des

marges les Idees JUSqU'ICI Ignorees, et les mjecter carrement dans la conscIence publIque Les

mouvements SOCiaUX et le changement prennent du temps pour se developper Les buts qUi

semblent maccesslbles mamtenant peuvent se concretIser d'ICI peu d'annees

2 Plan d'ActIOn Détalllé pour l'ExécutIOn de votre Campagne

a) lleHloppement de "ohe Ba..c et MobilISatIOn de la Communaute

Vos mandants sont les membres de votre communaute qUi sont preoccupes ou affectes par

le probleme SOCial auquel vous faites face, et qUi cholSlssent en consequence d'appuyer votre

campagne

45
Manuel de FormatIOn en Tee/l1uques de Plaldome SOCiale



Les gens s'ImplIquent dans une campagne de plaIdome quand 1) Ils ont pns conSCIence

d'un probleme, 2) Ils s'opposent aux condItions et polttlques actuelles, 3) Ils sont convamcus que

votre groupe offre des alternatives viables, et 4) Il leur est presente des façons concretes de

s'ImplIquer actIvement

Votre meIlleur allIe est un electorat engage Etudiez les façons dont vous pouvez mteresser

davantage vos mandants a votre problematIque en leur fournissant des matenels educatIfs, et en

leur suggerant comment Ils peuvent contnbuer et prendre une part active a la campagne Dans les

communautes locales ayant un taux d'analphabetIsme eleve, cela aide beaucoup d'utilIser les

services d'un anzmateur, pour le contact face a face avec les gens dans leurs foyers, dans des

groupes de travail, lors de rencontres rehgleuses, de reunlons d'orgamsatiOns communautaires ou

autres groupements locaux Il est aussI utIle de contacter les mandants Via la presse ecnte et parlee,

specialement les statiOns locales de radIO, et par la circulation des matenels eCrIts prepares par

votre campagne Cette approche devraIt être adaptee aux moyens finanCiers dlspombles Une trop

grande dependance envers la productiOn de matenels ImprImeS peut s'averer excessivement

onereuse pour des orgamsatiOns de base locales

4.) l\1.1mcl cs d'Attemdre "otre Electorat

Bulletms

Un bulletm peut constituer une Importante lIgne de commumcatiOn pour vos membres Le

bulletm dIt aux membres ce que l'organisatiOn a fait et ce qu'elle a l'mtentiOn de faire, et pourquOi

les themes dont vous faites la promotion sont Importants Les bulletms peuvent mformer les

membres quant aux actlvItes des comites affectes a des themes partIculIers, et sur les personnes a

contacter pour un projet donne

Pamphlets

Un pamphlet est generalement une feUIlle de papIer ImprImee d'un seul côte Il est prodUIt

rapIdement, afin de transmettre des mformatlOns aux membres ou pour faIre appel a la

communaute dans son ensemble Les pnnclpaux objectifs des pamphlets sont d'mformer les gens et

de les porter a agir Ils dOivent attIrer Immediatement le regard du lecteur, et exposer leur message

avec slmpltclte En essence, ce sont des affiches mIniatures Par consequent, Ils dOivent être brefs,

frapper le regard, et utilIser des grands tItres, des IllustratiOns graphiques, de l'ImpressiOn grasse et
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du papIer de dImensIOn standard Les gens dOIvent pOUVOIr enregIstrer le message en passant

devant un mur ou un tableau d'affichage

Prospectus

Un Prospectus contIent davantage d'mformatIOns et est conçu pour des pubhcs qUI ont

besom d'en saVOIr plus sur votre orgamsatIOn ou sur un theme Un prospectus devrait aVOIr une

duree de VIe plus longue que le pamphlet tradItIonnel

Brochures

Les brochures sont des pubhcatIOns a plusIeurs pages Assurez-vous que l'objectIf et la VIe

utIle d'une brochure JustIfient reellement le coût et l'effort reqUIS pour sa reahsatIOn Les brochures

peuvent constItuer de bons mtermedIaIreS quand vous voulez faire une ImpreSSIOn partlcuherement

bonne - quand vous vous adressez a un groupement communautaire mfluent, ou quand vous avez

un theme qUI demande un traitement complet

PetltlOns

Les petItIOns peuvent être tres efficaces afin de demontrer l'appUI generahse de la

communaute a un probleme Ignore par les pohtIciens, ou pour stopper une actIOn Immmente

Collecter les noms d'une majonte de resldents peut transmettre un message sIgmficatIf aux

decldeurs et a la presse, al'effet qu'une grande portIOn de la populatIOn locale - SOIt un bloc

Important d'electeurs - est grandement concernee par une affaIre donnee L'utIhsatIOn de petItIOns

dOIt être SOIgneusement adaptee au contexte Selon les CIrconstances pohtIques, l'utIhsatIOn de

petitIons mdlvlduelles peut ne pas être appropnee, speCialement SI les petItIonnaIres mdIviduels se

sentent vulnerables a la persecutIOn ou a la dlscnmmatIOn sur la base de leurs expenences passees

et de la lecture qu'Ils font de la SItuatIOn pohtIque actuelle

Etape 1 RedIgez votre petItIOn

Les petItIons dOIvent mclure une declaratlOn claIrement defime de leur obJectIf, et

une courte exphcatlOn de ce que vous ferez des SIgnatures receuetlhes

Etape 2 Obtenez des SIgnatures

Allez aux évenements qUI attIrent les gens qUI peuvent être mteresses par votre
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theme de petItIon, et demandez-leur de sIgner Assurez-vous que vous avez la permIssIon

du sponsor de l'evenement InstrUIsez ceux qUI collectent les sIgnatures de s'assurer que les

noms SOIent hSIbles, et d'mclure les adresses et numeros de telephone, SI dlspombles Soyez

sensIble au faIt que certames personnes qUI appUIent votre theme peuvent repugner a

donner leurs noms et adresses, maIS peuvent neanmoms apprecler un pamphlet ou un

prospectus

Etape 3 PublIez vos resultats

Les lIstes de sIgnature dOIvent être presentees formellement, de preference au cours

d'un debat publIc au cours duquel vous pourrez demontrer que vous n'agIssez pas seuls

malS representez un vastesecteur de la populatIon Assurez-vous que la presse SaIt a quel

moment vous allez presenter les petItIOns - lancez un communIque de presse aux

JournalIstes et recherchez une couverture radIOdIffusee de l'evenement

Etape 4 TIrez le maxImum de votre petItIon

Ces mformatIOns peuvent vous aIder a bâtIr la lIste de vos membres et supporters

Les gens qUI sIgnent dOIvent être contactes avant la prochame rencontre ou evenement

d'Importance, remerCIes pour aVOIr sIgne la petItIon - en leur rappelant amSI votre theme et

en les mvItant a vemr partICIper a l'evenement

L) MobIlIsatIOn de ,otre Ba~e - Recrutement de Bene, ole~ pour" otre L<lmpagne

Il est Important d'ImplIquer le publIc dans les evenements de votre campagne en mVItant

des benevoles a y prendre part et en utIlIsant l'energIe, les ressources et les Idees du publIc pour

transmette un message claIr aux detenteurs du pOUVOIr En plus des CIbles regIOnales et natIOnales,

cherchez a ImplIquer les communautes de base dans des activItes locales qUI permettent aux gens

d'exprImer aux decideurs locaux leurs pOInts de vue sur le probleme Imphquer le pubhc dans votre

campagne prend beaucoup de temps, d'efforts et d'orgamsatlOn, cependant, c'est en dernIer heu la

seule façon de SUSCIter un changement durable

Dans la SOCIete haItlenne, Il y a des dIfferences notOIres en matIere de langue, statut SOCIal

et normes culturelles Par consequent, Il est vital que, du pomt de vue SOCIal et lIngUIstIque, les
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strategIes de recrutement amsi que les reumons et seances de travail, SOIent adaptees a l'occasIOn et

a la composItIOn sociale du groupe SI votre orgamsatlon cherche a recruter des bureaucrates ayant

un mterêt pour le theme-clble, Il peut être approprIe d'utIlIser des exposes et des textes en françaIs

au lIeu de - ou en plus de - ceux en creole De toutes les mameres, Il est essentIel d'approcher les

gens avec le plus grand respect et une appreCIatIOn smcere de leur appUI De même, les

orgamsateurs et conferencIers dOIvent evIter toute tendance au paternalIsme ou des attItudes de

Jugement envers les benevoles

En general, les relatIOns face a face et le contact personnel sont tres Importants quand on

sollIcIte des actIOns de benevolat en HartI Les tradItIOns de volontarIat tendent a aVOIr un caractere

local, transactIOnnel ou personnalIste Dans les communautes rurales, et dans certaInS quartIers

urbaInS ou les organIsatIOns de base communautaIres sont actIves, Il eXIste a des formes orgamsees

de volontariat C'est aInSI que les organIsatIOns communautaIres et les cooperatIves locales ont eu

beaucoup de succes en matIere d'organIsatIon de rencontres, seances de traVail et autres formes

d'actIon collectIve

ParmI les classes urbames plus rIches, les traditIOns de volontarIat sont moms bIen

developpees, cependant, les eghses ont eu un certaIn succes en matIere de promotIOn du benevolat

Il eXIste depUIS longtemps des clubs de servIce tels que le Rotary ou le Lyons Club, composes

prIncIpalement d'hommes d'affaires et de profeSSIonnels Un certam nombre d'orgamsatIOns de

femmes ont orgamse des sectIons de benevoles afin d'appuyer leurs servIces en faveur des femmes

pauvres, pour des raffles et autres actIOns en appUI aux drOIts de la femme Durant ces demleres

annees, certams profeSSIOnnels urbains ont donne, sur une base benevole, du temps et de l'argent

pour offrIr des servIces medlcaux aux pauvres, et pour des problemes specIfiques de sante tels que

la recherche et le traitement contre le SIDA

Avant de commencer a recruter actIvement des benevoles, assurez-vous que vous avez des

actIvltes valOrIsantes a leur offrIr Lors de reumons ou seances de traVail collectIf qUI Imphquent

des CItoyens ordmaIres, creez une ambIance de fête en mcluant des pleces satmques ou de la

mUSIque avec des chants creoles - de preference de la mUSIque cree ou ImprOVIsee pour l'occaSIon

Les organIsateurs dOIvent faire des exposes qUI mettent l'accent sur l'Importance de la cause amsi

que sur la tâche ImmedIate a reahser Les actIvItes de traVail pour les grands groupes de benevoles

ne devraIent pas demander une formatIOn tres poussee SI les volontaIres desIrent contrIbuer par
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leur temps, Ils dOlvent JOUIr de la recompense mtnnseque de l'occaslOn elle-même, et aUSSI par le

sentiment que leurs efforts sont Importants et feront une dIfference Avant d'ouvnr les portes a un

grand nombre de benevoles, assurez-vous que votre orgamsatlOn est adequatement preparee pour

les mtegrer a la campagne et a mamtenu leur mterêt

Pour recruter des membres, vous n'avez pas neceSSaIrement besom d'orgamser de grands

evenements Vous pouvez mcorporer le recrutement a tout ce que vous faites Certams volontaires

peuvent desuer offnr des connaissances specmhsees de valeur, sur une base mdlvlduelle ou de

petit groupe Ces connaissances specmh5es peuvent mclure l'assIstance dans l'etabhssement d'un

systeme comptable pour la campagne, des conseIls jUndiques, des exposes pubhcs, de la musIque,

de la formatlOn et des servIces d'ammatIon, le transport, ou de l'aIde pour preparer des brochures,

des pamphlets ou des prospectus Recrutez des groupes mUSIcaux populaIres, ou des groupes tels

que des bann 1ara pour la promotlOn de votre theme de campagne par des chants, spectacles, et

evenements populaires tels que kanaval, rara, fête patronale et autres celebratlOns communautaires

specmles

Pour recruter avec succe5

- Exphquez qUI vous êtes et pourquOl vous recrutez

- Exphquez en quOl le theme de votre campagne est-Il Important et comment Il
affecte la communaute et ses mterêts

- Decouvrez et ecoutez attentIvement les preoccupatIons, et la mamere dont votre
groupe pourrait les confronter

- Obtenez des gens qU'lIs s'engagent a vemr a votre reumon ou a prendre des actlOns
speCIfiques

- Faites un SUIVI ImmedIat Quelqu'un devrait telephoner aux gens ou reprendre
contact personnellement avec eux pour leur rappeler la reumon ou
l'evenement EnSUIte, obtenez qu'un recruteur les rencontre a la reumon ou a
l'evenement, et les remerCIe d'y aVOlr partICIpe

- Ayez des feUIlles de presence dispombles a toutes vos reunlOns, mats etabhssez
aUSSI des contact personnels avec les membres, pour les mVIter a se jomdre
aux sous-comites ou autres activites speCIales

- Dans la mesure du pOSSIble, faites tous les efforts necessalres pour vous rappeler les
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noms, et la
rencontres ou
temps apres, afin d'obtemr

mamere de faire le SUIVI de ceux qUI ont partIcIpe a des
evenements Appelez-les ou contactez-les en personne peu de

leurs reactIOns

- Encouragez les membres actuels a contacter leurs amIS et autres personnes qUI
partagent leurs mterêts et ont le même background

- Plamfiez un evenement pour les membres potentIels non seulement pour leur
donner des mformatIOns sur le groupe, maiS aUSSI les encourager a passe a
l'actIOn tout de sUIte Ne faites pas de longues reumons, exposez les themes et
evenements sur lesquels vous traVaillez, et donnez aux benevoles une
opportumte de S'ImplIquer dans l'ImmedIat

- Preparez un prospectus a dlstnbuer qUI explIque ce que fait votre groupe, pourquOI
les gens S'ImplIquent, et comment Ils peuvent devemr actIfs Incluez une
lIste d'actIons speCIfiques que votre groupe a entrepns ou mClte d'autres a
entreprendre ExplIquez votre theme de campagne, en montrant aux gens comment
votre solutIOn les aIdera Incluez aUSSI les numeros de telephone ou
autres mameres de contacter les dmgeants de la campagne, et notez les
dates des prochames reumons

- Chaque fOlS que pOSSIble, cherchez a recruter les gens lors d'evenements
communautaIres ou de rencontres sponsonsees par d'autres orgamsatlons Quand

vous agIssez lors d'un tel evenement communautaIre (comme par exemple
une reumon de club, une rencontre communautaIre ou un rassemblement
relIgIeux), obtenez la permISSIOn de faire un bref expose et dIsposez une
table avec de la lItterature sur votre groupe, des mformatIOns sur votre
campagne, un formulaire de petItIon, et des feUIlles d'mscnptIon pour des
volontaues pour une activite ou une actIOn speCIfique

- Quand de nouvelles personnes appellent ou partICIpent a une reumon, suggerez des
actIvites qUI leur permettront de S'ImplIquer Immediatement Plus les gens

d'opportumtes de partICIper a une organIsatIOn, plus Ils auront un
d'appartenance Essayez d'obtenu que davantage de

autre actIvIte speCiale

auront
sentIment
gens S'ImplIquent dans un comIte ou

- Essayez de mamtemr l'ambiance des rencontres plutôt mformelle ou SOCIale Les
rencontres dOIvent être agreables, smon les gens ne seront pas portes a revenu

3 Mise sur pied d'une CoalttlOn

Les actIOns de plaIdome qUI connaissent du succes rassemblent les mterêts d'une vaste

allIance diversIfiee d'organIsatIOns Que vous soyez en tram de developper la pnse de conSCIence

du publIc, de mobIlIser les responsables du gouvernement ou de genérer la couverture medIatlque,
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vos efforts de plmdome SOCIale est susceptIble d'être plus efficace SI le plus de gens pOSSIble y sont

ImplIques Une coalItiOn est un groupe d'orgamsatiOns mdependantes qUI partagent un but commun

pour le changement SOCIal, et reumssent leurs forces pour mfluencer les mstItutIOns externes, tout

en mamtenant leur propre autonomIe

52
Manuel de FormatIOn en Techmques de Plmdome SocIale



Par beaucoup de travaIl et l'actIOn conJomte d'une coalItIOn, les gens ordinaIres peuvent

mfluencer plusIeurs Importantes polItIques gouvernementales Les coahtIOns ou allIances peuvent

alterer la polItique et suscIter le changement socIal avec succes a cause de la pUIssance de leur

nombre et le pouvOlr de leur dIversIte Une coalItIOn de gens avec des backgrounds et des

connaIssances varIes peut faIre preuve d'une credIbIlIte dont aucune orgamsatIOn a elle seule, ou

mdIvidu a lUI seul, ne pourra JamaIS faIre preuve Former une coalItion autour du theme de votre

campagne renforcera sa pUIssance et sa vlSlbilIte polItiques Cela augmentera egalement vos

sources d'mformatIOns, vos ressources humames et financleres, et votre eventaIl global de contacts

dans la communaute

Les coalItIOns peuvent rassembler des orgamsatIOns gouvernementales et pnvees, des

CItoyens ordmaIres et ceux qUI elaborent les polItiques sectonelles, des mIlItants, des educateurs,

des baIlleurs de fonds, des legislateurs, des groupements rehgIeux, et autres Les assocIatIOns,

coalItIOns, et reseaux fonctIOnnent mIeux sous forme de relatIOns a long terme plutôt que dans le

cadre d'une convergence d'mterêt momentanee La constructIOn de ces relatIOns est habItuellement

lente et dIfficIle, maiS peut s'averer extrêmement efficace dans le processus de creatIOn de

changements durables Mamtemr une coalItIOn a travers le temps demande des efforts contmus et

un engagement ferme sur le long terme TravaIller au sem d'une coalItIOn est en general plus

frustrant que d'operer comme une orgamsatIOn SImple, etant donne que chaque membre de la

coalItIOn apporte sa propre perspective unIque et son agenda personnel Malgre tout, les facteurs

qUI font qu'Il est dIfficIle de former des allIances sont les mêmes qUI font en dernIer heu le succes

dans l'emergence d'un changement durable Avec des efforts devoues et des attentes raIsonnables,

plUSIeurs problemes peuvent être solutionnes par des actIOns conJomtes et des coalItIOns

Durant la derniere decade, la SOCIete CIvIle haItIenne s'est averee être un des secteurs les

plus dynamIques de la SOCIete, en developppant de nouvelles mstItutIOns et de nouvelles coalItIOns,

en fourmssant des servIces, et en faisant des preSSIOns pour le changement L'elan favorable au

changement sous-Jacente a ces tendances est cIe pour la promotIon des multIples reforme

necessalres au pays, cependant, conformement aux tendances mstItutIOnnelles observees dans

plUSIeurs autres pays, en HmtIles nouvelles orgamsatIOns ont souvent eu la VIe courte et sont sUjets

aux schIsmes Elles ont aUSSI ete amplement affectees par les vagues mtermittentes de represslOn

polItIque
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Cette penode a aUSSI connu l'emergence d'allIances momentanees de partIS polItIques

nouvellement crees et autres groupements de la socIete cnvle, tels les orgamsatIOns populaires et

autres groupes locaux de preSSIOn En general, les partIs polItIques haltiens n'ont pas ete orgamses

a partIr d'une base populaIre mstItutIOnnelle mtnnseque Les partIs polItIques et leurs allIances

avec des groupes dIsparates ont en general cherche a porter leur appUI a des candIdats partIculIers,

des objectIfs polItIques de court terme, et des electIOns specIfiques - specialement les electlOns

natIOnales Ces coalItIOns provIsOIres se sont averees difficIles a gerer et marquees par les conflIts

Cela a souvent resulte en une SUIte d'allIances ephemeres et changeantes s'achevant par l'auto

dISsolutIOn - sans aVOlr Jamais etablI la base pour une collaboratIOn a long terme au dela des

objectIfs polItIques Immediats La plupart de ces allIances provlsOlres se sont concentrees sur des

candIdats polItIques mdIVIduels plutôt que de mIlIter en faveur de polItIques claIrement IdentIfiees

Sur l'arene non gouvernementale, les ONG qUI fournIssent des servIces - speCIalement

celles lIees aux baIlleurs de fonds mternatIOnaux - ont plus ou moms reUSSI a orgamser une certame

forme de collaboratIOn mter-agences, maiS rarement a mIlIter pour des changements formels,

systemIques, dans la polItIque publIque Les coalItIOns qUI ont probablement connu le plus de

succes se sont engagees dans l'emergence de formes dIverses de plaIdome SOCiale, a partIr de la

crOIssance dynamIque des orgamsatIons populaIres locales Des orgamsatIOns paysannes et autres

organIsatIOns communautaIres ont forgees des allIances speCiales et se sont jomt a des federatIOns

Cela comprend des cooperatIves, et un nombre crOlssant de federatlOns reglOnales et natIOnales

d'orgamsatIOns communautaIres de paysans, de femmes et d'orgamsatIOns de base

L'emergence de coalItIOns ayant une base populaIre d'expenence mstItutIOnnelle constItue

un developpement posItIf, et a le potentIel d'mstIguer d'Importants changements dans la polItIque

publIque Dans la cOllJoncture actuelle, la SOCIete CIvIle hmtIenne faIt face au defi d'effectuer la

promotIon de technIques renforcees en matIere d'elaboratIOn de coalItIons durables, et de strategIes

centrees sur des buts a long terme et des reformes fondamentales La presentatIOn Cl-dessous

suggere des manieres concretes de constrUire et de mamtemr de telles coalitIOns, en vue d'activites

de plmdome SOCiale plus efficace Pour des alhances effectives, ces suggestIOns dOivent être

SOigneusement adaptees a l'envIronnement mstitutIonnel hmtlen et a ses nsques preVISIbles
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Les problemes caractenstIques comprennent les mtenses pressIOns polItIques sur les

orgamsatIOns qUI cherchent a mettre sur pIed de telles coalItIOns, le nsque de dommatIOn par une

seule personnalIte forte ou un seul comIte central, les modeles de leadershIp autontaIre, une perte

potentIelle d'autonomIe ou une defimtlOn de l'Identite par les orgamsatlOns faisant partie d'une

federatIOn, le rejet par les membres de base d'une partIcIpatIOn actIve dans des actIvItes de

plaIdome sociale VIsant les polItIques sectonelles, et le nsque de VOIr saper la credIbIlIte des

efforts de plaIdome a cause de l'ambItIOn polItIque ou financlere des pnnCIpaux acteurs ImplIques

A) 01 g.uH~ahoud'UDe wahtwn

Il y a plUSIeurs façons de deterrnmer SI d'autre groupes seraient mteresses a se Jomdre a une

coalItIOn en vue de se pencher sur certams aspects de polItIque sectonelles, ou sur une

problematIque legIslatIve donnee La façon la plus SImple est de decrIre bnevement le probleme

enVIsage, de la manlere dont votre orgamsatIOn le perçOIt Cette declaratIOn pourraIt constItuer une

descnptIOn d'une page ou deux EnSUIte, mvItez des groupes a deleguer des representants a une

reumon Une personne connue et respectee par la maJonte des partIcIpants devrait presIder la

premlere reumon Apres plUSIeurs reumons semblables, le groupe voudra probablement

selectIOnner un dmgeant, ou deSIgner un comIte de dIrectIOn

Pour eVIter des malentendus ulteneurs, vous devez chercher un arrangement claIr des le

debut sur les buts de la coalItIOn, comment elle CIblera ses efforts, et comment l'entrepnse sera

financee Ce dernIer pomt est particulIerement Important SI une entente claire n'est pas etablIe des

le debut, toute dIssenSIOn ulteneure peu mmer l'efficaclte de la coalItIOn Au fur et a mesure qu'une

coalItIOn se developpe, en general un "secretariat" est mIS en place Il est compose des leaders de la

coalItIOn et prend des declSlons qUI ne reqUIerent pas l'approbatIOn de toutes les orgamsatIOns

faisant partIe de la coalItIOn

Le rôle le plus Important du secretariat est de constrUIre et renforcer un sentIment de

confiance et d'ouverture La coahtIon dOIt s'entendre prealablement au sUjet de tout compromis

legislatIf ou sur les pOSItIons d'ordre pohttque La coalItIOn dOIt aUSSI deleguer a un pettt groupe de

dmgeants le pOUVOIr de faire des compromIS sur le tas Cela est presque toujours necessaIre quand

une legislatlOn en arrIve a retape de sa ratificatlOn
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Chaque coalItlOn dOlt desIgner une orgamsatlOn qUI lUI serVIra de quartIer general ou

Bureau OffiCIel Cette orgamsatlOn s'occupe de tous les detaIls mecamques d'extrême Importance

qUI entrent dans le cadre du deroulement adequat de toute reumon L'orgamsatIon servant de

Bureau se charge aUSSI de receVOlr des mformatlOns de la part des dIvers membres de la coalItlOn,

et de retransmettre sans retard ces mformatlOns aux autres membres Elle dOlt être selectlOnnee tres

SOIgneusement, a cause de l'Importance capItale de l'acces aux mformatlOns fiables en temps

opportun

B) T" pC'S d(, coahtlom,

Il eXIste dIfferents types de coahtIons Une coahtlOn peut ainSI être constItuee de

1 Tout arrangement mformel etabh entre les representants de differents groupes ums par

une posItlOn commune sur un seul theme

2 Un reseau actIf de groupes partageant une approche SImIlaIre sur plUSIeurs sUjets

3 Un arrangement formel etablI entre dIvers groupes, condUIsant au developpement d'une

IdentIte separee - une alhance permanente basee sur des objectifs en cours (avec peut

être des redevances ou cotisations provenant de chaque orgamsatIon mdIviduelle, son

propre papIer a entête et son propre personnel, ect,), ou

4 Un SImple arrangement etabh entre deux groupes, ou encore un reseau national fleXIble

Imphquant des centames d'organisatlOns et d'actIvItes

Des coahtIons mter-sectonelles peuvent melure des membres d'orgamsatlOns de base ainSI

que des ONG Imphquees dans la fournIture de servIces, des orgamsatIOns mdustnelles et

commerciales, JurIdIques, medicales, de SCIences SOCiales, academiques, de presse, ou relatIves a

l'enVIronnement, des groupements CIVIques voues a un theme specIfique tel que l'educatIOn CIVIque

et l'mscnptIOn des electeurs, et des leaders communautaires et relIgIeux

C) ImputabIlite au sem des coalitIons

Dans toute campagne de platdome, Il est necessatre de mettre sur pIed des mecamsmes afin

que la coalItIOn SOlt Imputable face a ses orgamsations membres - speCialement en ce qUI concerne

les mterêts populaires qu'elle est supposee representer
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ParmI les mdIcateurs d'ImputabIlIte, se trouvent

1 L'mclusIOn de membres et de representants des groupes de base dans le processus de
pnse de declSlon de la coalItIOn

2 L'acces aux ressources de l'allIance - specIalement l'mformatIOn , et

3 La repartItIOn des rôles et responsabIhtes (par exemple, qUI sont les porte-paroles)

La coalItIOn dOIt developper de bons mecamsmes pour le partage de l'mformatIOn et la pnse

de decIsIOn, afin de renforcer son ImputabIlIte envers la base Une coalItIOn reUSSIe aura de bonnes

technIques pour facIlIter l'mfluence mutuelle, et aIder les membres de l'allIance a trouver des

terrams de concensus

D) StratcgRC~ pour l'claborahon de Coahhom~Fortes et Durdbks

1 Les membres de la coalItIOn dOIvent se rassembler autour de buts ou objectifs
communs Lors des reflexIOns sur les travaux de la coalItIOn, Il est Important que les
orgamsatIons apprennent d'abord a se connaître l'une l'autre, pUIS la communaute en
reumssant les gens pour des rencontres, des forums, des atelIers ou autres types de
rassemblement Les groupes peuvent commencer a s'mstruIre l'un l'autre sur les
problematIques et sur les structures et methodes propres a chaque orgamsatIOn

2 Gardez en tête le faIt que vous pouvez être en tram de travaIller avec des gens ou
orgamsatIOns avec lesquels vous n'êtes pas famIlIanses Vous pouvez en saVOIr peu sur
eux, tout comme Ils peuvent en saVOIr peu sur vous-même et sur votre travaIl Ne faItes
pas de SuppOSItIons et n'ayez pas d'Idees preconçues

3 Defimssez les objectIfs a long et court termes en forgeant un consensus parmI les
membres de la coalItIOn EtablIssez des objectifs raIsonnables et qUI peuvent être
attemts, et qUI sont conformes a la capacIte, au mveau d'mterêt et a l'expertIse combmes
des membres de votre coalItIOn

4 PlanIfiez des evenements pour aIder a etablIr la coalItIOn - anImation et formatIOn,
partage des mformatIOns et des Idees, redactIOn de lettres, projectIOn de VIdeos, ecoute
d'exposes lors de conferences publIques, VISIte d'un programme, ou rencontre avec un
responsable publIc

5 UtIlIsez les pomts forts des membres de la coalItIOn au benefice de tout un chacun,
laIssez les organIsatIons qUI sont les meIlleures dans le domame de la levee de fonds
s'occuper des questIOns de financement, laissez celles qUI sont davantage famlIIansees
avec les pohttques et actlvltes du gouvernement prendre le leadershIp dans le domame
du travaIl gouvernemental

6 Deleguez le traVaIl et assurez-vous que chaque membre comprend non seulement quel
est son rôle, maIS aUSSI quel est celUI des autres membres

7 N'evltez pas les themes dIfficIles ou les pIerres d'achoppement potentIelles IdentIfiez
dIrectement les pomts dIfficIles et les conflIts potentIels, et Inscnvez les sur l'agenda
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Traiter des pomts dIfficIles est beaucoup plus productIf que d'essayer d'evIter quelque
chose qm peut s'averer mevltable

8 ReconnaIssez que dans une coalItIOn, la quahte du processus se refletera
vraIsemblablement dans le prodmt final

9 Tenez chaque membre de la coalItIOn bIen Informe des progres et des changements La
confusIOn ou le manque de connaIssance peut être destructIf et debouche sur des
malaIses Rappelez-vous que vous pouvez deslrer traVaIller avec certaInS ou tous les
partenaIres de la coalItIOn sur des themes futurs, donc les bonnes relatIons sont
crucIales

F) OptlmB~atwnde ('Impa{,t de "otre CO.lhtlOll

Les technIques de lobbymg utIlIsees par les coalItIOns sont essentIellement les mêmes que

celles utIlIsees par les orgamsatIOns mdlvlduelles Les membres d'une coalItIOn, comme tous les

membres d'orgamsatIOns, ont besoIn d'mformatlons preCIses, concIses, claIres, en temps opportun,

comme base pour agIr Le concept de temps opportun est parfOIS partlCulIerement dIfficIle a

respecter dans l'actIvIte d'une coalItIOn, parce que Il peut y aVOIr Jusqu'a quatre etapes dans le

processus de transmISSIon de l'mformatIon aux gens a qUI Il est demande d'agIr Les mformatIOns

peuvent CIrculer a partIr du secretanat de la coalItIOn vers le bureau natIOnal d'une orgamsatIOn

membre, et enSUIte vers un comite local, qUI devra transmettre les InformatIons a ses membres

Pour accelerer le processus quand un vote legisiatif cle est prevu dans un avenu proche, Il est

Important qu'une coalItIOn etudIe la pOSSIbIlite d'utIlIser le telephone chaque fOlS que pOSSIble, ou

tous autres canaux de commumcatIon rapIde, afin que le mot d'ordre parvIenne rapIdement aux

membres Rien n'est plus decourageant pour un membre d'une coalItIOn que de decouvnr que les

dmgeants ont trop tarde a leur transmettre des mformatIOns sur un theme cruCIal La

problematIque-cIble peut ne pas être le passage d'une 101, maIS plutôt la mIse en applIcatIOn d'une

101 eXIstante, ou encore des servIces speCIfiques promIS par le gouvernement Dans les deux cas, le

partage en temps opportun des mformatIOns est cruCIal

En prenant contact avec les leglslateurs, li est partlcuIIerement utlle pour les membres d'une

coalItlOn d'utIhser les noms de leurs organIsatIons mdIviduelles Les legisiateurs sont plus

susceptIbles d'être familIanses avec les organIsatIOns membres de la coalItIOn, qu'avec le nom de

cette dernIere Pour differentes raIsons logIstIques, le contact ou les rencontres avec les leglslateurs

a Port-au-PrInce peut s'averer dIfficIle Il peut s'averer plus facIle et peut-être plus efficace de

contacter les parlementaIres dans leurs dlstncts respectifs Les deux pomts de contact dOIvent être
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utIhses, mats les representants locaux de la coahtIOn dOIvent se fatre le devOIr de contacter leurs

propres leglslateurs et d'utIhser plemement leur statut d'electeur

La leglslatlOn est un domame ou Il y a un prodUIt tres clatr Avec le temps, vous connaissez

SOIt la reussIte SOIt l'echec en matIere de passage ou de rejet par vote d'une mesure donnee SI la

pubhcIte en est faIte adequatement, un succes leglslatIf peut atder a attIrer des benevoles et du

financement Apres aVOIr obtenu une victOIre leglslatIve, les leaders d'une coahtIOn peuvent être

tentes d'en reclamer le credIt personnel C'est faIre preuve d'une courte vue et d'mJustIce Plus vous

donnez de credIt a tous les membres de la coahtIOn, plus Ils seront enchns a partIcIper a la

poursUIte de la lutte, ou a se Jomdre aux nouveaux efforts que la coahtIOn peut souhatter

entreprendre Partagez le credIt autant que pOSSIble, et vous renforcerez efficacement tous les

membres de la coahtIOn Il est absolument essentIel d'ecarter toute tentatIOn d'evIter de donner du

credIt ou de s'engager trop vIte dans d'autres actIvItes ObtenIr du succes sur un pomt cree une

opportumte sans pnx d'attemdre et de mamtemr l'alhance en tant que coahtIon durable

4 UtlltsatlOn de La Presse dans le cadre de la PlaidOirie SOCiale

De toutes les tactIques de moblhsatIOn mherentes a une campagne de platdome socIale,

l'une des plus cntIques demeure l'utlhsatIOn de la "hberte de la presse" Elle offre la meIlleure

oPPortumte d'attemdre a tout moment le plus de gens pOSSIble parmI votre pubhc CIble UtIhser les

mass-medIa pour dIffuser votre message est une des des pour suscIter la pnse de conSCIence et

l'appUI en votre faveur

La presse englobe ICI aussI bIen la presse parlee qu'ecnte La presse ecnte comprend les

quotIdIens, les hebdomadatres et autres Journaux penodlques, et les Journaux en creole et en

françats pubhes a l'etranger - qUI CIrculent aUSSI bIen en HattI qu'a travers les communautes de la

dIaspora hmtIenne Comparee a la presse parlee, la presse ecnte a une cIrCUlatIOn hmltee Deux

quotIdIens ont un tuage de trOls a SIX mIlles exemplaires, et quatre hebdomadaires sont en general

dlspombles, dont trOls edItes aux Etats-Ums Il y a eu une crOlssance drastIque de l'utIhsatlOn du

creole tant dans la presse parlee que dans la presse ecnte La presse parlee hmtIenne compte

enVIron 20 statIOns de teleVlSIOn et 60 statIOns de radIO - y compns la recente emergence d'un

reseau largement dIssemme de statIOns de radIO locales et regIOnales La radIO a en general un plus
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fort taux d'ecoute que la televlslon et la presse ecnte

Les statIOns de radIO locales diffusent parfOIS des messages personnels, specialement au

benefice des communautes rurales qUI n'ont pas acces aux servIces telephomques Le reseau de

radIO communautaires decentralIse, constItue une nouvelle ressource Importante pour les

campagnes de plaIdome SOCiale Notons malheureusement que les medlas ont eu tendance a

constItuer des CIbles communes durant les penodes de repreSSIOn pohtIque, bIen que les organes de

presse ont tradItIOnnellement refletet les lIgnes gouvernementales offiCIelles ou celles de secteurs

SOCiaUX partIculIers Il n'eXIste a pas une grande tradItIOn d'objectIvIte ou d'mvestIgatIOn en

matIere de reportage, m d'ethIque de non partlsanene dans la presse haitIenne

En traitant avec la presse, transmettez les mformatIOns qUI semblent dIgnes de faire la une

des nouvelles, et cholSlssez vos media avec som FaItes des efforts pour cultIver le contact avec la

presse Vous pouvez être reJete au pnme abord SI votre SUjet est Juge de momdre Importantance,

mexact, ou mopportun, ou SI Il est a l'opposee de l'onentatIOn SOCiale ou polItIque du medmm

Dans plUSIeurs pays, Il eXIste un net mstmct de horde au sem de la presse SI un Journal mfluent

s'appropne votre theme, d'autres peuvent SUIvre rapIdement et vous contacter SI cela vous arnve,

essayez de leur repondre a tous En ce faisant, votre pomt peut être capable de mamtemr le

momentum durant plUSIeurs JOurs et même plus De même, SI la presse VIent a vous conSIderer

comme une source fiable quant a ce theme, elle vous percevra de la même mamere au sUjet des

pomts y relatIfs

A) Elaborer une hllte de medl.cl et cultlvel \-os reldtlOn" a\ec les Journah~te!oJ

RenseIgnez VOUS sur votre corporatIOn de presse locale Connaissez les noms des reporters

locaux et des representants de media qUI peuvent être mteresses a couvru votre problematIque (1 e

drOIts humams, sante, developpement economlque, enVIronnement, SUjets relatIfs aux femmes,

decentrahsatIOn, relatIons polIce-communaute, securIte, etc) SI approprIe, votre hste dOIt melure

les teievisions, radIOS, Journaux, bulletms, magazmes et organes mtematIOnaux tels que Reuters,

Agence France-Presse, et AssocIated Press Vous pouvez deJa connaître certams reporters, maIS

dans d'autres cas Il vous faudra peut-être telephoner ou contacter personnellement des medIa et

demander des noms Votre lIste de media s'allongera avec le temps

Contactez reguherement les reporters mscnts sur votre hste ParmI les raisons de les
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contacter, se trouvent

• Les nouveaux programmes que vous lancez

• Les actlOns du gouvernement que vous pouvez commenter

• Les themes JUrIdiques ou ceux relatifs aux Jugements rendus par les trIbunaux

• Des rapports ou etudes realtses par vous ou par d'autres, sur un sUjet relatif a votre

travail

• Une personne qUi POUffait faire l'objet d'un reportage mteressant qUi renforcerait votre

pOSItion, SI cette personne est d'accord pour partager son histOIre avec la presse

• Des visites d'Importants responsables a votre projet ou centre

• Les reumons pour lesquels vous aimerIez obtemr une couverture

• Votre partlclpatlOn a d'Importantes rencontres ou programmes mternatlOnaux de

formation

ConseIls pour Plamfier l'UtilIsatIOn de la Presse

dans le cadre d'une Campagne de PlaIdOirie SOCIale

1 Faites le momtorIng de la presse

2 Elaborez une hste des media

3 Cultivez des relatlOns

4 Etabhssez des objectifs de presse speCifiques, pour poursUivre vos objectifs de
plaIdome

SOCiale en matlere de pohtlques sectorIelles

5 Identifiez vos pubhcs cIble

6 Elaborez votre message

7 Determmez quels medIa vous utilIserez pour dIffuser votre message

8 Executez votre plan

9 Etudiez et Evaluez de nouveau votre approche
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B) ~en Ir en t.mt que ~ource d')nformatlOn~ !lOm la PI e"~e

Pour être efficace dans la dIffusIOn de votre message, Il vous faut vous InstItuer en tant que

ressource d'Informations pour les JournalIstes - quelqu'un vers qUI Ils peuvent se tourner pour le

matenel de base et des faits rapIdes Votre travaIl faIt de vous l'expert Vous avez des InfOrmatIOns

valables qUI devraIent être publIees, de mamere a ce que les gens comprennent et appUIent vos

programmes et les changements en faveur desquels vous mIlItez Vous verrez que plus votre

groupe deVIent vlSlble, plus la presse sera enclIne a vous appeler pour du matenel de reference,

l'onentatlon de leur reportage, et pour votre POInt de vue en general

Gardez des ressources et des InfOrmatIOns relatives a votre groupe toujours dlspombles

pour mder les JournalIstes dans leurs reportages, tels que statistIques regIOnales ou nationales

relatives a votre theme, et background sur les ImtIatIves cIe du gouvernement local ou natIOnal

quant au theme de votre campagne FatmlIansez-vous avec le types d'hIstOIres couverts par chaque

publIcation ou emiSSIOn, et avec la mamere dont Ils presentent les nouvelles

C) Dlffu~er \otre Me~sage et \'ou~} Temr

FaItes comclder les matenels graphiques et vIsuels avec votre message verbal Elaborez des

banderoles, de la lItterature et des affiches qUI transmettent des messages cle Assurez-vous que

tous vos matenels vIsuels sont correspondent a votre message oral

Partagez votre message avec vos allIes polItiques Il est Important que ceUX-Cl comprennent

votre message, afin qu'Ils ne le contredIsent pas m ne l'affaIblIssent SI vous leur fournIssez une

copIe des pOInts essentiels de vos commumcatIOns, Ils peuvent aIder a renforcer vos

communIcatIOns

Ne deVIez pas' Il est essentIel que vous vous en temez aux pOInts essentIels, dont

l'elaboratIOn vous a pns tant de temps et d'efforts Rappelez-vous que ces pOInts representent des

Idees SOIgneusement etudIees et sur lesquelles Il y a eu des recherches Il est facIle de s'ennuyer ou

de se fatIguer de toujours repeter la même chose encore et encore, malS eVItez SOIgneusement

d'ImprovIser et de changer votre strategIe de message sur l'mSpIratIOn du moment

Ne laissez pas derailler votre message Une fOlS que vous aurez ChOISI les phrases cle que

vous utIhserez, ne tombez pas dans le piege de developper ou d'elaborer au dela de ce que vous
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avez conçu par ecnt C'est le plus sûr moyen de fane deraIller votre message Les reporters

SUivront votre tangente et ne rapporteront pas le pomt central que vous voulez vraiment faIre

passer Des phrases cle peuvent et seront denaturees par l'oppOSItIon Soyez prêt a retourner sur des

faits et des chIffres pour vous adapter aux cnconstances

Commumques de presse

ObjectIfs Resumer et presenter votre hIstone, aider la presse a encadrer votre message

adequatement, et lUi donner les mformatIons de base et des declaratlOns de votre groupe

Un communIque de presse aide a faCIlIter le traVail du reporter, ce qUi en retour est d'un

benefice pour vos efforts

MaDIère de l'utilIser Le communIque de presse devrait être la composante cle de tout kIt

de presse ou "chemIse d'mformatIons" conçu pour vos evenements et actIvItes Les

commUnIques de presse s'adressent en general a des reporters speCIfiques

Calendrier La maJonte des commUnIques de presse peuvent être dIstnbues lors de vos

evenements Cela vous permet de garder le contrôle des "nouvelles" Jusqu'a ce que vous

soyez prêt a les "lâcher" SI des reporters n'ont pas pu aSSIster a votre evenement, veUIllez a

leur fane parvenIr le communIque de presse le JOur même

Format Le commumque de presse dOIt

-Etre tape sur le papIer a entête de votre orgamsatIOn

-Comporter de grandes marges afin de permettre des notes de l'editeur

-Etre a tape a double mterlIgne et sur une seule face de femllet

-Ne compter pas plus de trOIS ou quatre pages

-AVOIr un tItre bref decnvant l'hIstone

-Mettre en rehef la date de sortIe (en general "POUR SORTIE IMMEDIATE) et
donner les noms et numeros de telephone des mdIVIdus a contacter au sem de votre
orgamsatIOn

-Etabhr dans le premIer paragraphe les "qUI, qUOI, ou, quand, pourquOI" des

nouvelles
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-AVOIr des styles de format InternatIOnal IdentIfiant la fin, en plaçant un "###", qUI
est un symbole umversel utilIse par les orgamsatlOns de presse etrangeres

1Vote~ de plesse

Objectif Informer la presse de la tenue de vos evenements et/ou activites La note de

presse dOIt exphquer les "qUi, qUOI, quand, ou et POurqUOI" des evenements, et dOIt donner

Juste assez d'mformatlOns pour Inciter les representants de la presse a y assIster

Les notes de presse ne dOIvent pas être confondues avec les commumques de presse Les

notes ont pour but de persuader les reporters de couvnr une activIte avant sa realIsatlOn

Rappelez-vous que vous voulez que la presse assIste a vos evenements de mamere a en

assurer la pubhcIte, et que les reporters pUissent couvrIr toute l'hIstOIre SI vous leur donnez

toutes les InformatIOns dans la note, Ils peuvent aIsement ecrIre l'hIstoIre depUis leur

pupitre

Comment les UtIliser Envoyez les notes a votre hste de medIa reglOnales et locales Cela

peut Inclure les edlteurs, les reporters de radIO et les Journahstes qUi couvrent regulIerement

vos themes, et aUSSI ceux qUI travaIllent sur des themes y relatifs

Calendrier Envoyez les notes au mOInS trOIS a CInq JOurs avant votre evenement maIS pas

plus d'une semaIne avant, a mOInS que des JOurs fenes n'Interfèrent avec le calendner SI

vous n'avez pas ce temps d'avance, hvrez la note par porteur ou par fax aux medIas locales

au plus tard le matIn du Jour precedant l'evenement

Format Une note de presse dOIt

-AvOIr un titre bref decnvant l'evenement

-Porter les mots "NOTES DE PRESSE" au COIn gauche en haut de la page

-Etabhr le moment de la sorbe, habItuellement le Jour de l'envOl

-Donner les noms et numeros de telephone de la personne a contacter

- Mettre en rehefla date, l'heure, et le heu

-Donner une breve descnptIOn de l'objectif de l'evenement et de qUOI Il sera
constItue - qUl seront les partICIpants, les matenels VIsuels, etc

-Ne pas compter plus d'une page, et
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-IndIquer la fin de la page en plaçant "###"

Conferences de PI esse

Objectif Convoquer la presse pour la sortIe de nouvelles mformatlOns sur un theme ou un

nouvel angle sur une histOlre anteneure, annoncer votre positlOn, des evenements a vernr,

ou un nouveau projet, ou pour lancer une campagne

Quand l'utilIser Une conference de presse peut être pro-actIve ou reactlve La conference

de presse pro-actIve se tIent sur votre ImtIatIve pour annoncer ou creer une hIstOIre La

conference de presse reactlve sert a reagu a des nouvelles qUI font la une de l'actuahte

Independamment du type de conference de presse, utIlIsez cette methode avec precautlOns

SI vous faites appel a la presse pour couvru une conference de presse, Il vous faut vous

assurer que vous ayez de ventables "nouvelles" a hvrer Autrement, vous rIsquez de porter

prejUdIce a votre reputatlOn en tant que source seneuse et credIble de nouvelles

CalendrIer Plamfiez une conference de presse pro-actIve pour la coordonner avec les

heures de tombee des pnnCIpaux medIas La conference dOIt être prevue a une heure du

JOur ou les reporters sont le plus susceptIbles de partICIper Plamfiez une conference de

presse reactlve aUSSI pres que pOSSIble des nouvelles qUI font la relatIvement a un SUjet sur

lequel vous voulez reagu Par exemple, SI une 101 sur le financement est en tram d'être

mtrodUIte dans la leglslature, tenez une conference de presse ce matm la pour reagu face

aux ImplIcatlOns de cette 101 Dans la conference de presse reactIve, le "tImmg" est tout SI

VOUS attendez trop longtemps, vous aurez rate l'occaslOn de faue partIe du reportage

Note Quand vous orgamsez une conference de presse

Envoyez une note de presse aux media appropnees et faites le SUIVI par des appels ou des

contacts deux JOurs avant l'evenement, afin d'encourager la partICIpatIOn des JournalIstes

Cela vous aidera aUSSI a determmer la dImenSIon de votre evenement

Lieu Les arrangements logIstIques sont cruCiaux pour une conference de presse reUSSIe

Quelques suggestIOns

• ChOlSlssez un heu qUl conVIent a la presse, ou ChOlslssez en un qUl offre un fort effet

VIsuel
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• ChOISIssez une salle qUi est adequate (eqUipee pour la radIO/tele diffusIon)

• Ayez un podIUm qUi peut tenu plUSIeurs mIcrophones

• Mettez bIen en vue le nom de votre orgamsatIOn sur un tableau d'affichage

• Prevoyez des chaises pour les reporters, en laissant suffisamment d'espace a l'arnere ou
au mIlIeu pour les cameras et trepieds

• DIsposez d'une table avec des chaises et des cartes d'mscnptIOn IdentIfiant les
conferencIers

• Installez des chevalets pour tout les matenels VISUelS

• Installez une table de receptIOn a l'entree, pour les kItS de presse et les mscnptIOns de
presence - un element cruCial pour le SUIVI et les contacts futurs

• Montrez la feUille de presence a vos conferenCIers avant la conference de presse, pour
les alerter au sUjet des opposants qUI pourraient être presents

• Prevoyez une salle d'attente pour vos conferenCIers, afin que la presse a son arrlvee ne
pUisse essayer de les mtervlewer avant que ne commence la conference de presse Parler
aux medms prealablement peut parfOIS gêner votre message

• Dans la mesure du pOSSIble, prevoyez des rafraîchIssements SImples

L'Evenement

• Arnvez 1/2 heure a une heure a l'avance pour venfier les arrangements de votre salle

• Sachez ou vous trouverez de l'aide en renfort SI quelque chose deVait mal tourner

• Amenez avec vous l'appareIl d'enregIstrement de votre groupe pour enregIstrer la
conference de presse Cela vous permettra de reVIser par la SUite vos reponses aux
questIOns et vous aidera a elaborer de meIlleures reponses a l'avemr

• Commencez la conference de presse a l'heure dIte et lImItez l'evenement a une penode
de 45 mmutes a une heure Donnez suffisamment de temps pour les questIons et
reponses

Selon le mveau de formalIte de la conference de presse, conSIderez la pOSSIbIlIte d'aVOIr un

moderateur pour mtrodUire les conferenCIers, onenter les questIOns, et clôturer la

conference de presse SI l'enVIronnement est plus mformel, commencez par accueIllIr les

reporters et par etabhr bnevement l'objectIf de cet evenement Donnez du temps pour les

questIOns Confiez a un membre du staff la responsablhte de surveIller le temps et de vous

SIgnaler le moment de clôturer la conference, lorsque les questIOns des reporters deVIennent

redondantes ou hors sUjet

Laissez la salle aussItôt que pOSSIble apres la conference de presse, a moms que vous n'ayez
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arrange une rencontre face a face avec certams JournalIste Cette tactIque vous permet de

contrôler votre hlstolfe, en ne repondant pas aux questIOns de la presse ne relevant pas du

message que vous venez Juste de lancer

SUIVI Assurez-vous que vos mformatIOns sont parvenues aux media non presentes en

-Appelant les reporters et medIa pour les mformer de ce que vous avez dIt a la conference
de presse Offrez de leur accorder une mterVIeW afin qu'Ils pmssent couvnr l'hIstOIre

-Assurez-vous que tous les media reçOIvent un kIt de presse comportant les declaratIOns
des conferenCiers et toute autre mformatIOn pertmente Dlstnbuez ces kIts de presse par fax ou
par porteur SI Il Ya une chance pour que les organes de presse ne pmssent couvrlf l'histOIre ce
Jour la

Arflcles et Editorial

Objectif Les articles sont soumis aux quotidIens et hebdomadaires pour expnmer la

posItIOn de l'auteur (votre orgarusatIOn) sur un sUjet partIculIer

Quand l'utiliser RedIgez et transmettez un artIcle quand vous voulez expnmer votre

opmIOn sur des evenements et actIvltes qUI vous preoccupent en tant qu'actIviste La

redactIOn d'articles est une bonne façon d'explIquer un theme comphque, partICuherement

SI vous sentez que votre message ne sera pas commuruque Via la couverture medlatIque

reguhere

Comment l'utilIser Avant de commencer a redlger, Il serait bon d'appeler les edlteurs

pour saVOIr SI Ils sont mteresses par votre theme et votre pomt de vue, avant d'mvestIr du

temps dans la preparatIOn de l'artICle Durant la conversatIon, exphquez pourqUOI votre

pomt de vue est Important pour leurs lecteurs Rappelez-vous que l'auteur d'un artIcle est

habItuellement tout aUSSI, SI ce n'est plus, Important que le message

Format Votre artIcle ou edItonal dOIt

• A VOIr un tItre et mdlquer l'auteur

• Compter environ 400 a 800 mots - venfiez avec les Journaux a l'avance quels sont
leurs pre-reqUIS en la matIere

- Soyez creatif, maiS duect Les editeurs aiment utIlIser les etiquettes et analogIes,
maiS veulent saVOIr a l'avance ce qUl constItue la nouvelle
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• Incluez une perspectIve d'mterêt humamtaIre local SI possIble, et cItez des
statIstIques ou autres donnees pour mIeux etoffer votre theme

• Concentrez votre message - plusIeurs artIcles sont reJetes parce que l'auteur ne hvre
Jamais un message clair, appuye par des faits, et

• Incluez entre parentheses a la fin le(s) auteur(s), leurs tItres, l'orgamsatIOn, et une
descnptIOn de la mISSIOn de votre groupe et de vos membres, d'une hgne au plus

Letlles a l'Editeur

Objectif Repondre - negatIvement ou positIvement - a un artIcle ou a un edItonal qu'un

Journal ou magazme a fait paraître sur un theme, commumquer votre opmIOn sans aVOIr a

traverser le processus editmai d'approbatIOn, necessaue pour la pubhcatIOn des artIcles

Quand l'utIhser Vous devnez ecnre des lettres pour repondre a un editonai ou a un

reportage qUI ont un certam hen avec vos themes Ne vous attendez pas a ce que vos lettres

SOIent edItees a tous les coups La plupart des Journaux ont des polItIques sur la frequence

avec laquelle publIer les pomts de vue d'un même redacteur

Format Votre lettre dOIt transmettre son message le plus Important dans le premIer

paragraphe SI votre lettre repond a un artICle paru dans ce Journal, faites reference au tItre,

a la date et a l'auteur de la plece ongmale dans votre phrase d'ouverture La lettre dOIt

compter de 100 a 400 mots, maiS plus elle sera courte, plus elle aura de chance de paraître

Songez a mclure vos propres nom, adresse, et numero de telephone afin que le Journal

pUIsse venfier qUI a ecnt la lettre De même, obtenez la permISSIOn d'utIlIser le nom de

votre organIsatIOn

E) Opportumtes ~peuale~A,el.ld RadIo et la Tele"\lSIOn

La radlO et la television offrent plUSIeurs types d'opportunItes pour la diffuSIon de votre

message Certams sont specIfiques a chaque medIUm et d'autres sont communs aux deux Les

statlOns de radlO et de teieVISIOn sont acceSSIbles Offrez des sUjets pour les "talk shows", les

themes d'edItonal, et les reportages a la une - les statlOns ont quotIdIennement besom de tout cela

Peut-être pouvez-vous amSI les aIder a remplIr leurs temps d'antenne et a satIsfaire vos besoms en

même temps
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La methode la plus eVIdente consIste a envoyer votre hIstOIre a la salle des nouvelles ou

aux representants des statIOns de radIO et de televisIOn locales Quand vous faites cIrculer un

commumque de presse parmI la presse ecnte, n'oublIez pas les dIrecteurs de nouvelles des statIOns

de radIo et de televlSlon

Dans le cas des nouvelles televlsees, Il est tres utIle d'avoIr un angle VIsuel de l'hIstOIre SI

vous pouvez centrer l'hIstOIre dans un lIeu VIsuel mteressant, votre hIstOIre est bIen plus agUIchante

pour les nouvelles televlsees De même, vous pouvez egalement voulOIr conSIderer un bon lIeu

vISUel pour une conference de presse - en gardant en tête, naturellement, que les conferences de

presse ne dOIvent se tenIr que SI vous avez de vraies nouvelles a annoncer

Vous pouvez prodUIre des annonces de servIces pubhcs a partIr aUSSI bIen de la radIO que

de la televlSlon Votre meIlleure chance d'obtenIr la diffuSIOn des spots a la tele et a la radIO est de

les faIre tres courts Une statIOn de televlSlon peut vous aIder a prodUIre un spot VIdeo Cela arrIve

occasIOnnellement, et ça ne coûte nen de le demander MaiS de grace, faites preuve de

comprehensIOn SI la statIOn est trop occupee pour acceder a pareIlle demande

Les annonces de servIces pubhcs a la radIO ne sont generalement pas plus longs que les

annonces televlsees ParfOiS, Juste une phrase ou deux CIblees pour utIhsatIOn par un "diSC Jockey"

populaire plUSIeurs fOlS durant le JOur, peut s'averer des plus efficace

Vous pouvez essayer de faIre partICIper votre porte-parole a un "talk show" radlophomque

ou a la teievision Votre porte-parole pourrait peut-être paraître dans une emiSSIon de type "hbre

tnbune" locale Dans les deux cas, partlcuherement le second, assurez-vous que ce porte-parole a

reçu un bnefing complet sur le theme de l'emiSSIOn, et est prêt pour affronter la cntIque et les

commentaIres mClSlfs de l'oppOSItion

Vous ne devez pas oubher les edItonaux de teIevlSlon et de radIO Les statIOns peuvent

dIffuser un edItonal msplre et mfluence par des mdlvldus ou des groupes externes Tout comme les

tuyaux pour les nouvelles prOVIennent souvent de l'exteneur, de même les Idees pour l'edltonal

Une fOlS encore, nen n'est gagne d'avance Les gerants de statlOn dOlvent determmer SI un theme

est Important a leurs yeux et SI Ils sont d'accord avec votre pomt de vue MaiS faites l'effort de

contacter les gerants de radIO et de teIevislOn et d'essayer de vendre votre pomt de vue en tant

qu'edltonal pour la statIon
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5 Communiquer avec les Législateurs et les Officiels du Gouvernement

Les buts de votre campagne de Plaldome Sociale peuvent eXIger une actIOn des

responsables du gouvernement ou du Corps legislatlf SI vous pouvez persuader un nombre

suffisant de legisiateurs, vous pouvez convertIr vos Idees en lOIS Les agences du Gouvernement,

ceux qUi elaborent les politiques sectonelles, et les legisiateurs qUi traItent des themes SOCIaux,

peuvent constItuer VOS allies les plus ardents ou vos adversaIres les plus conaces Pour stimuler

leur mterêt et en dernIer lieu obtenIr leur appUI, ces mmistres, legisiateurs et ceux qUi determment

les OrIentatIOns politIques du gouvernement dOIvent vous entendre regullerement VIa des rencontre

face a face, par telephone, par lettre, ou les trOIS FaItes leur saVOIr qUI vous representez, et portez

vous volontaire pour les tenIr mformes sur les problematIques qUI vous tiennent a coeur et leur

Impact sur votre communaute

Cela peut être mtimidant d'en appeler a un responsable public, maiS une preparatIOn

SOIgneuse peut mmimiser l'anxiete et maXImIser l'Impact d'une rencontre ou de tout autre type de

contact Rappelez-vous ces sImples faits

- Les gouvernements ont des ChOIX ,

- Les gouvernement font des ChOIX, et

- Les ChOIX des gouvernements peuvent être mfluences

A) Rencontrer des Leglsl.lteUr'l

Vous devez être prêt a rencontrer votre legisiateur reguherement Ne vous laissez pas

envahIr par le sentiment que vous vous Imposez apres tout, les legisiateurs ont la responsabIhte de

rencontrer leurs mandants SI vous vous sentez d'abord mtImIde, rappelez-vous que les legisiateurs

dependent de vous pour votre appUI, tout comme vous dependez d'eux Une VIsIte personnelle peut

valO1r plUSIeurs centames de lettres en ce qu'Il s'agit d'mfluencer les leglslateurs Arrangez une

VISIte personnelle apres aV01r essaye de constrUIre une relatIOn sur un sUjet donne Appelez ou

contactez les legisiateurs a l'avance pour etabhr un rendez-vous Rencontrez les dans leurs dIstncts

SI necessaIre, et obtenez l'aide de l'electorat local pour les arrangements et leur partICIpatIOn a la

reumon Enoncez l'objectif de la rencontre et qm y partICIpera Preparez un dISCOurs tres bref

(moms d'une mmute SI pOSSIble) pour soulIgner l'Impact d'une legisiation envisagee ou de la
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polItlque du gouvernement sur votre communaute et sur les autres electeurs ExplIquez pourquOI

votre solutIOn est appropnee et neceSSaIre En preparant la rencontre, assurez vous que tous les

partIcIpants a la reumon connaissent le dossIer du legisiateur sur le sUjet des debats, et ont reçu un

bon bnefing sur les themes de la rencontre

Quand une problematlque specIfique vous preoccupe, votre rencontre peut ImplIquer une

coalItIOn qUI englobe d'autres orgamsatIOns et leaders SI c'est le cas

• Assurez-vous que les partIcIpants ont d'abord reçu un bnefing Arrêtez vos but et votre
message a l'avance Il est tres Important de montrer un front um, La dIVIsIOn IrrIte et
confond

• N'essayez pas de debatire du theme avec le legisiateur Vous êtes la pour lIvrer un
message, concentrez le autant que possIble Convenez d'un seul porte-parole, qUI poura
touJours faire appel aux autres pour ajouter des mformatIOns SI necesSaIre

Une fOlS de plus, AVANT TOUT FAITE VOS DEVOIRS DE MAISON Tenez a portee de

mam les faits et chIffres dont vous dIsposez, maiS ne soyez pas submergeant Soyez prêt a repondre

a des questlons et, SI necessaIre, a repondre a des contre-arguments etablIs par vos opposants (un

leglslateur peut bIen demander, "que repondez-vous aux gens qUI dIsent ")

Preparez des jeux mformatIOns a "laisser" que le leglslateur et son staff peuvent utllIser, y

compns des prospectus sur votre mstltutlon, les membres de votre coalItIOn, et le theme qUI vous

preoccupe Vous pouvez apporter un pamphlet d'une page avec le tItre et le contenu de l'avant

projet de 101, le nom du sponsor, votre nom et le nom de votre groupe, un numero de telephone a

contacter pour mformatIOns, la JustIficatIOn de votre pomt de vue sur la polItIque, l'avant-projet de

101 ou le decret, et une requête d'appUI VeUIllez a revêtIr la tenue vestlmentaIre adequate et a être a

l'heure

Soyez COurto1S durant la dISCUSSIOn Demandez l'appUI du legisiateur Soyez claIr sur la

manlere dont votre proposItIon affectera son electorat Vous pouvez mettre sur le tapIs des pomts

tels que

• L'Impact que les propositlons de 101 actuelles auront sur votre mstltutIOn et sur la
communaute,

• Des remerCIements pour tout appUI anteneur,

• Un rapport sur la mamere dont des financements anteneurs ont ete utIlIses,
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• Comment les votes anteneurs du legisiateurs ont ete benefiques pour les electeurs,

• La contnbutIOn umque que votre mstItutIOn apporte a la communaute,

• Vos efforts de mobIlIsatIOn,

• L'Impact economique local de votre orgamsatIOn

SI la legislatIon a deja ete mtrodUIte, demandez au legisiateur de co-sponsonser la

legislatIOn envisagee (ou de la rejeter, selon le cas) et d'envoyer une lettre a ses collegues,

explIquant pourquOI ds devraient appuyer cette posItIon Apres votre vIsIte, ecnvez une note de

remerCIement et mamtenez un contact frequent RemerCIez votre leglslateur de son appUI a des

polItIques cruCiales, et soyez aUSSI mforme et personnel que possIble Pour le SUIVI de la rencontre,

accordez une reconnaissance publIque aux legisiateurs qUI le mentent VIa des recompenses

publIques, des dejeuners et des dîners d'honneur, et des mentIOns publIques des legisiateurs qUI

vous ont donne leur appUI, lors d'mterviews avec la presse Tenez votre organIsatIOn et les groupes

de votre coalItIOn mformes sur la reunIOn et ses resultats

B) ECrire des Lettre"l .lU'\. Lcgisiatcm "l

La redactIOn d'une lettre personnelle peut constItuer une bonne manlere de vous mtrodUIre

et de mettre un theme sur le tapIS Il vaut mIeux ecrlfe aux legisiateurs un mOlS avant le debut de la

seSSIOn legislatIve, car ds dIsposent de moms de temps quand la leglslature est en seSSIOn

EtablIssez l'objectIf de votre lettre et concentrez vous seulement sur ce theme, en explIquant votre

preoccupatIOn personnelle Faites en sorte que cela SOIt SImple et conCIS tout en etant preCIS et

clair Demandez une actIOn specIfique - une vIsIte a la communaute, une audIence publIque, une

declaration d'engagement ou d'aval, une allocatIOn de fonds - en reponse

SI VOUS ecnvez au SUjet d'une 101 specIfique, donnez-en le nom exact Soyez polI, même SI

le leglslateur s'oppose a votre pomt de vue, vous pouvez aVOIr besom de son appUI a l'avemr

Demandez des mformatIOns sur sa pOSItIOn officIelle et sa capacIte de repondre a votre requête SI

VOUS avez un message bref et urgent Même SI VOUS êtes furIeux, soyez constructIf N'hesitez pas a

exprImer votre desappomtement ou votre desaccord, maiS soyez reflechl Ne coupez pas les ponts,

SI vous adressez une lettre VIrulente a un leglslateur, vous pouvez en tIrer une modeste satIsfactIOn,

maiS VOUS pouvez bIen aVOIr perdu un amI et un allIe potentIel dont vous aurez besom plus tard

Les polItIcIens ont plUSIeurs raisons de voter dans un sens specIfique Un vote contre votre pomt de
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vue peut ne pas être pns personnellement m ne devrait être mterprete comme une posItIOn finale,

Immuable, du legislateur, Il y aura d'autres votes Gardez la porte ouverte pour une cooperatIOn

future
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Donnez au legisiateur la possIbIhte de vous conseIller de commumquer avec quelqu'un

d'autre de la legisiature ou d'une autre agence gouvernementale RemercIez le responsable pour sa

conSIderatIOn et demandez une reponse dIrecte a votre lettre N'hesitez pas a faire le SUIVI par un

appel telephomque, une VIsIte, ou une autre lettre SI vous n'obtenez pas de reactIOn Votre traVail et

votre message sont Importants SI votre requête est raisonnable et cordIale, vous mentez une

reponse SI Il manque aux legisiateurs des bureaux ou du personnel, Ils peuvent trouver dIfficIle de

repondre a votre lettre par ecnt FaItes vous un devOlr de faue le SUIVI de votre lettre par un contact

personnel

Pour le format de votre lettre, utIhsez du papIer a entête

• L'admmistratIon et le personnel dOlvent utIhser l'entête de ttorgamsatIOn

• SI certams membres du conseIl sont des hommes d'affaires, demandez-leur d'utIhser
leur propre papIer a entête, en mentIOnnant qu'Ils sont des membres du conseIl,
autrement, Ils dOlvent utIhser l'entête de l'mstItutIOn en IdentIfiant ttorgamsatIOn qUI
sponsonse

La meIlleure approche est d'avou une hste de faits prepares a l'avance, que les membres de

votre coahtion ou vos sympathIsants peuvent melure dans des lettres ecntes dans leur propre

langue et style Des Items utIles a mclure dans une telle lettre sont les faits relatIfs au sUjet de la

legislatIOn, ce que la legislatIOn feraIt, pourquOl la legislatIOn est Importante, les consequences et

les effets de la legislatIon, et son Impact sur les electeurs du legisiateur Comment cette legislatIon

affecte-t-elle la VIe des gens? Des recherches sur le legisiateur vous aideront a decouvnr d'autres

donnees Par exemple, SI vous savez que votre legisiateur a appuye un decret sur les drOlts

humams, voyez SI vous pouvez mcorporer cet angle dans votre lettre

Les dIstrIbutIOns maSSIves de courner et les reseaux de telephone constItuent des

mstruments ordmaIres de campagnes de plaIdome sociale dans plusIeurs pays ConSIderez la

pOSSIbIlIte d'actIver un reseau semblable pour la redactIOn de lettres Etabhssez un systeme qUI

peut fonctIOnner a plus d'un mveau Par exemple, vous pouvez souhmter aV01r la capaCIte de

generer une lettre fortement concentree sur le leader de votre orgamsatIOn, et aUSSI monter une

campagne de dIstnbutIOn maSSIve de courner par tous vos membres ou reseau SI cela est

conforme a votre sItuatIOn, creez une banque de teléphones ou une chame teléphomque - un réseau

permettant d'actIver des reponses rapIdes a des appels a l'aIde Imprevus Vous devnez saVOlr sur
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quels leaders de la communaute vous pouvez compter

Egalement, consIderez la possIbIlIte d'elargir le reseau pour les campagnes de dIstnbutIOn

maSSIve de courner L'efficacIte d'une campagne de dIstnbutIOn maSSIve de courner depend de

deux facteurs le volume, et la maniere dont les redacteurs des lettre expnment le sUjet Les

campagnes dans lesquelles des centames ou des mIllIers de redacteurs transmettent essentIellement

la même lettre aux responsables pubhcs ne sont pas aUSSI efficaces que celles dans lesquelles les

gens ecnvent des lettres personnalIsees

Pour les lettres mdIviduelles, les orgamsatIOns dOIvent mstrUIre leurs membres sur le theme

ChOISI VOIla quelques approches a tester

• UtIlIsez des pamphlets et des artIcles parus dans les Journaux, afin de dIscuter de la
legislatIOn et de la problematIque y relatIve

• MentIOnnez la base de membres de votre coalItIOn, afin d'mformer votre publIc-cIble
du faIt que vous avez une base Importante

• SI votre mstItutIOn tIent une seSSIOn speCiale de debats avant ou apres les performances,
assurez-vous que les themes y SOIent presentes par quelqu'un qUi y est famIlIanse

• Preparez un prospectus sur votre mstItutIOn, ce qu'elle eSSaIe de realIser, les servIces
que VOUS offrez

C) 5..uggl~tlOnspOUl une CommUnicatIOn aHC le~ OffiCiels du GouHrnement

Ceux qUI communIquent de manlere efficace sont les plus susceptIbles d'mfluencer la

polItIque du gouvernement Commencez par determmer la posItIOn actuelle de chaque entIte ou

mImstere du gouvernement ayant de l'mfluence sur votre problematIque Rassemblez des

mformatIOns solIdes, fiables, sur les pnontes de chaque agence, leurs modes de financement, et

leurs decideurs Avec ces mformatIons, vous pouvez commencer a structurer vos efforts de

mobIlIsatIOn des officIels du gouvernement

ReconnaIssez que chaque gouvernement compte en son sem des gens ayant des pnontes

differentes et des pomts de vue differents Prenez le temps qu'Il faut pour comprendre les biaIS et

preoccupatIOns des differents representants du Gouvernement - ensUIte, ajustez votre tIr

conformement ReconnaIssez aUSSI le processus d'apprentIssage par lequel les offiCIels devront

peut-être passer avant de partager vos conclusIOns Preparez-vous a les gUIder a travers ce
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processus aussi vite et sOIgneusement que vous le pourrez
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Mamtenez un message sImple et dIrect Rendez-le persuasIf en utilIsant des exemples vecus

dans votre communaute, qUi souffnra a moms que les responsables n'agIssent dans le sens de votre

requête Prenez le temps d'ajuster votre message a la personne a qUi vous l'adressez ProdUisez une

commUniCatIOn agreable BIen que la confrontatIOn pUisse être utile dans certams cas, ce n'est en

general pas le meIlleur pomt de depart Forcer une agence a repondre a des accusatIOns avant

d'aVOIr essaye d'mstrUIre les responsables peut s'averer contre-productIf avec le temps

Essayez de trouver un terram commun Ne commencez pas par le pomt le plus ande ou plus

sensIble - voyez SI VOUS pouvez VOUS entendre sur les parametres du probleme, et sur de petites

etapes pour alleger les dlfficultes des gens que vous representez Par la SUIte, vou serez lIbre d'aller

aux pomts plus conflIctuels SI vous ne pouvez trouver un terram commun, mformez le

responsable SI VOUS acceptez sa reponse, ou SI VOUS eSSaierez de changer sa positIOn Ne recourez

pas au bluff ou a des menaces d'action que vous n'êtes pas en mesure de reahser Cela ne ferait

qu'affalbhr votre credIbIlIte et votre mfluence

Evaluez les consequences SI VOUS ChOISIssez de vous allIer a l'oppositIOn Attendez-vous a

ce que les responsables au pOUVOIr vous traitent en adversaIre, même SI vous essayez d'agIr au

mIeux des mterêts de la collectivIte

Tenez vos promesses SI vous dites a un responsable qu'Il ou elle peut vous parler "en toute

confidence", ne repetez pas la conversatIon a qUIconque pourrait aller a l'encontre de cet

engagement - ne la repetez surtout pas a la presse ni au grand pubhc

Demandez tout ce dont vous avez besom SI vous ne demandez qu'une petIte amehoratIOn

ou râforme aux pohtIques etabhes, ce sera peut-être tout ce que vous obtiendrez MaiS SI VOUS

demandez un changement Important, VOUS avez de meIlleures chances d'obtenIr un peu plus

mamtenant et vous serez en meIlleure pOSItion pour demander ulteneurement d'autres reVISIOns a

ces pohtIques

Donnez aux responsables du gouvernement qUi vous ont repondu pOSItIvement le credIt qUi

leur est dû Louez leur ouverture pour ecouter vos pomts de vue, et toute actIOn pOSItIve qU'lIs

auront entrepnse Trouvez des forums ou evenements publIcs ou vous pouvez faIre l'eloge de leur

actIOn anteneure et les presser de faire le prochame pas ECrIvez des lettres de remerCIement et

telephonez pour remerCIer chaque fOlS que approprIé
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SI VOUS avez mIS sur pIed des allIances ou des coalItIOns avec d'autres groupes, partagez

l'mformatIOn sur les technIques de commumcatIOn qUI se sont averees les plus efficaces avec

chaque responsable mdlvlduel Contactez d'autres actIvIstes engages dans des causes differentes,

demandez leur de partager des tuyaux et expenences utiles

0) Comment effeltuer du Lobb"mg en ,ue d'une Leg!!'lliltlOn

Entamez le processus tôt Le lobbymg devraIt commencer bIen avant que le projet de 101 en

questIOn n'apparaisse devant le parlement SI pOSSIble, contactez des parlementaires entre les

seSSIOns, lors de leurs VIsItes dans leurs dlstncts respectIfs Comprenez bIen le processus legislatIf

Vos efforts de lobbymg devraient être coordonnes par un membre de votre groupe qUI comprend ce

processus, a des conneXIOns, est persuaSIf et de bon contact, et surtout connaît les detaIls et les

Justificatifs de l'avant-projet de 101 que vous appuyez

N'oublIez pas le personnellegislatIf Pour le moment, le Parlement haItIen a un personnel

d'appUI d'un nombre lImite MaiS en general, le personnel affecte aux entItes legislatIves constitue

une Importante source d'mformatIOns SI le personnelleglslatIfest acceSSIble et bIenveIllant, Il peut

être tres utile de par sa connaissance du processus, des leglslateurs, et de la strategIe globale

couramment employee pour faire avancer des dOSSIers legislatIfs Il peut aider a effectuer des mIses

a JOur penodlques quant a la pOSItion des dlfferents membres des commISSIOns parlementaIres

preoccupes par votre projet de 101, vous conseIller sur l'opportumte de vos propres actIOns, et vous

aider a arranger des rencontres avec les leglslateurs et les commISSIOns speCialIsees

En retour, dans les corps legislatIfs d'autres pays, les actiVIstes polItiques externes a

l'mstItutIOn parlementaIre ont souvent des mformatIOns et acces a des eudes qUI peuvent s'averer

des plus utIles au personnel legislatIf affecte a la redactIOn de textes de nouvelles lOIS Par

consequent, les actiVIstes peuvent être en bonne pOSItion pour aider les parlementaIres et les

membres de leur personnel dans le processus effectif de redactIOn des projets de 101

Une des etapes les plus Importantes que vous pouvez SUIvre pour assurer de bonnes

relatlOns avec vos leglslateurs, est de developper de bonnes relatlOns avec leur staff Les membres

du staff sont des gardes-barnere, Ils dmvent être SOIgnes Ils peuvent vous ouvnr l'acces a de

nombreuses portes S'Ils sympathisent fondamentalement avec votre cause, les membres du staff

peuvent devemr la VOIX de votre cause auprès du légIslateur Quand des parlementaIres ont acces à
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l'appUI du personnel, et SI le leglslateur declde d'adopter une de vos causes, ce sera le personnel

d'appUI qUI fera le gros du travaIl

Commencez par votre legisiateur local En tant que leader d'un groupe de cItoyens, vous

possedez deJa le meIlleur levIer pOSSIble aupres des leglslateurs representant les dIstncts ou vous

VIvez -- la sectIOn communale, la mumcIpahte ou la clfconscnptIon electorale, et ensUIte avec les

legisiateurs representant les dlstncts V01sms de votre regIon, et finalement, ceux d'autres dlstncts

qUI sont membres du même comite leglslatlf qUI sera appele a trancher sur vos preoccupatIOns

Connatssez la positIOn de votre leglslateur Pour devemr un lobbYlst efficace, Il vous faut

connaître la posItIon des leglslateurs sur les themes et projets de 101 qu'Ils etudient VeIllez a fatre

des mvestIgatIOns sur les pomts de vue de tous les membres des COlmmSSIOns qUI vous concernent

Votre recherche devratt egalement vous permettre d'IdentIfier les autres actIVIstes et orgamsatIOns

mteresses a la même problematIque que vous, amsi que votre oppOSitIOn

Trouvez un sponsor pour votre projet de 101, un leglslateur qUI acceptera de presenter ou

d'endosser la solutIOn que vous soutenez et votre langage SI votre leglslateur ne fatt pas partie de

la commISSIOn concernee par l'etude du projet de 101 deslre, contactez aUSSI bien votre leglslateur

que le preSIdent de la dite comlSSIon - mats dItes a tous les deux que vous commumquez avec

l'autre Travatllez avec votre legIslateur-sponsor et demandez lUI comment votre organIsatIOn

pourratt lUI être le plus utIle et efficace Offrez de proceder a des recherches ou de preparer des

prospectus et des declaratlOns preparees que ce depute ou senateur pourratt utIhser "verbatIm" pour

la presse ou pour les besoms des comptes- rendus et pubhcattons du Parlement

Fattes en sorte que votre projet SOIt mscnt a l'agenda du Parlement Quand la legisiatton

desIree par vous est mtrodUIte, demandez au leglslateur ayant accepte de sponsonser ce projet de

101, de le soumettre a conSIderatIOn pour les comptes-rendus ou les pubhcatlOns du Parlement, en

explIquant pourquOI cette 101 est necessaue

Contactez l'ensemble de la comlSSlOn leglslattve EtablIssez a cette fin un comIte de

lobbymg, dans lequel chacun des membres est deslgne comme personnel de contact pour un

membre speCIfique de la comiSSIon legisiative qUI sera chargee de se pencher sur votre projet de

101 PartICIpez aux audiences pubhques sur votre legislatIOn, malS vous devrez aVOIr deJa pns

l'ensemble des contacts necessaIres Que des membres de votre groupe presentent des mformatIOns
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quand la comiSSlOn se rencontre afin de declder SI OUi ou non Il s acceptent de soumettre le projet

de 101 al'ensemble du corps legislatIf

NegOCIez Quand vous faites du lobbymg, demandez plus que vous ne pensez receVOIr, et

ensUIte faites des compromIs Rappelez-vous que le lobbymg sIgmfie mfluencer,même de mamere

modeste, les modIficatIOns dans la legislatlOn affectant votre cause

E) Le Lobbvmg aupre~ dc~ Branchcl't du GOU\ CIllcment

Les actIOns de la branche executIve du Gouvernement, telles que la publIcatIOn de decrets

et reglements stIpulant l'espnt de la legislatIOn, peuvent profondement affecter les programmes et

pohtIques sectonelles Il est pOSSIble pour une admmistratIOn a n'Importe quel mveau

gouvernemental, de tellement modIfier la legislatIon en VIgueur, que cela certIfie le VIeIl adage

selon lequel "ce que la legisiature octroIe avec la legislatlOn, est repns par l'admInIstratIOn avec les

reglements" Souvent, les reglements proposes par une agence d'executlOn changeront tellement les

objectIfs ongmaux de la legislatIon que les orgamsatIOns seront appelees a lutter pour changer ces

reglements, de la même manlere qu'elles ont du le faire en premIer heu pou assurer l'entree en

VIgueur de la mesure

Les organIsatIons de plaIdome SOCiale peuvent être appelees a faire du lobbymg aupres de

la branche executIve pour dIverses raIsons rechercher des changements dans les reglements,

encourager l'admmistratlOn a proposer une legislatlOn ou des allocatIons budgetaIres speCIfiques,

ou afin de lUI demander d'appuyer un projet de 101 SOumIS a la conSIderatIOn de la leglslature

Independatnment des raisons, les technIques de lobbymg - y compns l'ImplIcatIOn de "reseaux de

benevoles legislatIfs" - demeurent tres semblables a celles utIlIsees pour le lobbymg dIrect aupres

du parlement, et elles ne sont m plus dIfficIles, nI plus complexes

N'Importe qUI capable d'ecrIre ou de telephoner, ou d'mitIer n'Importe quel autre type de

contact personnel, peut faIre du lobbymg efficace aupres du pOUVOIr ExecutIf afin d'obtenu un

changement dans ses polItIques sectOrIelles Ils peuvent contacter les representants de la branche

executIve ou du mmlstere concerne dIrectement, ou mdlrectement en prenant contact avec des

membres de la leglslature et en les pressant de demander a l'admmistratlOn d'appuyer les mesures

envisagees
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Dans la plupart des pays, le personnel de la branche executlve est moms sensIble aux

actIOns de plaldome SOCIale que les parlementaires Certams d'entre eux peuvent être sensIbles a

des arguments demontrant comment les reglements proposes affecteront negatlvement les

programmes appuyes par de nombreuses ou mf1euntes orgamsatIons de la SOCIete CIvIle En

general, les membres de la branche executIve et le personnel de la fonction pubhque tendent a être

moms vulnerables que les elus aux preSSIOns populaIres Cela varIe avec la SItuatIOn, comme dans

le cas d'admmistratIOns pubhques qUi font une dIstInctIOn claire entre le personnel de la fonctIOn

pubhque (le personnel de carnere selectIOnne sur la base du mente et de la competence) versus le

personnel polItlque nomme, selectIOnnes sur la base de lIens personnels et d'oblIgeances envers le

gouvernement en place C'est ainSI que l'admInIstration publIque en HaItI a touJours ete fortement

caractensee par les nOmInatIOns pohtIques a presque tous les mveaux

Dans le contexte haItIen, l'admInIstratIOn publIque se trouve encore a une phase cruCIale de

tranSItion, tandIS que le Parlement et les polItiques natIOnales en faveur de la decentrahsatIOn

luttent pour etabhr de nouveaux canaux de gouvernance, de nouvelles strategies pour la creatlOn de

services publIcs deconcentres, et de nouveaux rôles et fonctions pour les entltes nouvellement

elues des pOUVOIrs locaux Il s'agit la de themes cle, dont devraient s'appropner les activistes de la

societe CivIle cherchant a assurer un gouvernement davantage a l'ecoute de la populatlOn, ainSI que

plus representatIf Les rôles reels des delegatIOns, parlementaIres et collectIvites terntonales - dans

leur fonctlOnnement quotldlen - seront determmes en grande partie par les actlvltes de plaIdome

SOCIale et le rôle de supervISIOn des actIvltes du gouvernement, qUi sera Joue par les dIfferentes

orgamsatIOns de la societe CIvIle

De plus, dans le contexte leglslatIf haItIen, le vaste ensemble de lOIS promulguees ne sont

souvent malheureusement pas mises en applIcatIOn, et peuvent être completement Ignorees des

fonctIOnnaireS du gouvernement formellement charges de leur mise en apphcatlOn Cela suggere

une arene pivotante pour les actiVIstes de la SOCIete CivIle capables de consacrer du temps et de

l'expertIse a la recherche des lOIS pertmentes, relatives a leurs themes CIble L'etude des lOIS

pertmentes peut Identifier des contradIctIOns JUrIdIques affectant les polItIques pubhques Il se peut

egalement que les preoccupatlOns n'eXIgent pas en fait l'adoptlOn de nouvelles lOIS Dans ce cas,

d'Importantes VIctOIres sectOrIelles pourraient être obtenues par le lobbymg aupres de la branche

executlve du gouvernement, afin d'eXIger la mIse en applIcatIOn des lOIS eXIstantes, et le lobbymg
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aupres des parlementaIres pour la budgetisatIOn correspondante

ModIfier avec succes les reglements admmistratIfs porposes eXIge habituellement que SOIt

fait du lobbymg aupres de l'executIf (le PresIdent, les mllmstres, les conseIls locaux de

gouvernance), et les chefs des departements executIfs ou des mmisteres concernes En general, les

fonctIOnnaireS et cadres pohtiques nommes par l'Executif tendent a être vulnerables aux preSSIOns

populaIres, lorsque canahsees Via les reseaux legislatIfs Au mveau national, un lobbymg efficace

aupres de l'admmistratIOn peut eXIger d'enrôler l'aide active de membres du Parlement

En general, les parlementaIres repugnent a VOIr leur legislatIOn modIfiee par des

reglements, d'une maniere que eux-mêmes ou leurs mandants pensent être non-conforme a l'esprIt

de la 101 orIgmale Enrôler l'appUi du presIdent et d'autres membres des commISSIOns legislatIves

concernees peut s'averer crItique En même temps, le personnel d'une agence d'executIOn qUi a

redige les reglements est mteresse a garder de bonnes relatIOns avec la comiSSIon responsable du

passage de la legislatIOn Apres tout, les membres de cette commISSIon ont generalement un certam

pOUVOIr d'affecter le bIen-être - y compns les allocations budgetaIres - de l'agence ou du mmlstere

ayant elabore ces reglements Enrôler un grand nombre d'autres leglslateurs peut aUSSI aider a faIre

bouger l'admmistratIOn dans le sens de la modIficatIOn ou de l'ehmmatIon de tels reglements

G) MobilIser sc~ Forces gl ace cl une 5tI ategle Effectn c de CommumcatlOn

Les organIsatIOns de plaIdome SOCiale ne peuvent se reposer sur les seules commumcatIOns

ecntes pour faire entrer leurs membres en actIOn Quand les commumcatIOns ecntes sont SUIVIes

d'appels telephomques ou de contacts personnels, une organIsatIOn peut multipher enormement le

nombre de contacts que ses membres etabhssent avec les legisiateurs Dans notre grande maJonte,

nous trouvons qu'il est plus facIle d'ecarter les commUnIcatlons ecntes qUI nous eXIgent d'agIr,

specIalement SI l'actlon Imphque d'ecrIre une lettre ou d'en appeler a un leglslateur Il nous faut

consacrer du temps et de la reflexIOn a la commUnICatIOn, et nous ne sommes pas tout a fait sûrs de

la manlere de proceder SI nous sommes appeles ou contactes personnellement apres aVOIr reçu une

telle requête par ecnt, nous serons bIen plus enclms a y repondre positIvement
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Selon les CIrconstances locales, les servIces telephomques peuvent ne pas être dlspombles

pour les orgamsatIOns de plaldome Quand les telephones sont dlspombles, Ils peuvent dans une

large mesure renforcer le contact avec les benevoles et membres d'orgamsatIOns engagees Le SUlVI

par telephone peut prendre du temps et s'averer coûteux, malS des contacts accrus remboursent

amplement cet mvestlssement de temps et d'argent De plus, ceux qUl effectuent le SUlVI par

telephone reçOlvent des mformatlons utIles de la aprt des benevoles, et peuvent trouver que le

processus IUl-même est energlsant a cause de la camaradene qU'lI developpe entre ceux qUl

appellent et ceux qUl repondent, en vue d'etabhr des contacts avec les leglslateurs ou autres cIbles

PlusIeurs orgamsatIOns redUlsent les coûts des servIces telephomques en etabhssant une

chame telephomque, grace a laquelle une personne appelle cmq personnes, et chacune de ces cmq

mdlVIdus en appellent cmq autres, et amSI de sUlte Independamment de votre manlere de proceder,

Il est d'une Importance vitale de placer des appels pour accelerer les reponses a vos actIOns d'alerte

Vous pouvez être enclm a transmettre votre alerte par coumer aux membres de votre coahtIOn et

de votre reseau, dans l'espOlr que cela suffira pour generer l'actIOn desIree ResIstez a cette

tentatIOn Telephoner est un travall difficIle, malS cela fait souvent la dlfference entre le succes et

l'echec

H) DeHlopper l' -\dIOn Communautau e "\ la un Reseau LégI5.1atlf

La mISSIOn centrale d'un reseau est le renforcement de la capaCIte de se prendre en charge 

alder les gens a saVOlr comment et quand agIr sur des themes Importants pour eux et pour ceux

qu'Ils cherchent a servIr OrganIser des reseaux leglslatlfs prend du temps cela demande de

mamtemr une attentIOn reflechte, ce n'est pas partlcuherement ensorcelant et c'est par consequent

facIle a neghger John F Kennedy a dit une fOlS, "Les choses ne survIennent pas comme ça On les

provoque" C'est ce que font les reseaUX legislatIfs

Chaque reseau leglslatIf d'une orgamsatIon donnee est partIcuher, parce que leurs structures

organIsatIOnnelles dlfferent grandement MalS tous les reseaux legislatIfs ont au moms une chose

en commun des moyens de commUnICatIOn orgamses, systematIques, rapIdes, avec des benevoles

orgamses en reseaux, et qUl sont d'accord pour contacter leurs parlementaIres relahvement a une

legIslatIOn donnee
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Ne vous preoccupez pas d'orgamser un tel reseau pour couvrIr l'ensemble des leglslateurs

des le debut Concentrez-vous plutôt sur la mIse sur pIed d'un reseau sohde VIsant les membres cle

de la leglslature, ceux qUi ont la plus grande mfluence sur les resultats eventuels de votre 101 ou

projet de 101

Il est Important que votre reseau SOIt compose de volontaIres amSI que de membres du

personnel de votre orgamsatIon de plaldome socIale, le cas echeant SI vous ChOISIssez des

benevoles mfluents, leurs contacts peuvent aVOIr un bIen plus grand Impact sur les leglslateurs que

les contacts des gens de votre propre organIsatIOn AUSSI, compares aux personnel salane de la

campagne, les volontaIres non- remuneres peuvent aVOIr une plus grande credlblhte aupres des

leglslateurs, etant donne qu'Ils ont moms d'mterêts financIers enjeu

Pour etabhr un reseau, Il vous faut sImplement etabhr la lIste des leglslateurs que vous

voulez contacter, dehmlter le dlstnct geographlque relevant de chaque leglslateur, recruter des

volontaIres qUI VIvent dans les dlstncts appropnes et peuvent etabhr des relatIOns avec ces

leglslateurs, et developper des moyens de commumquer rapIdement avec tous les membres de

votre reseau

Les mformatIOns qu'Il vous faudra transmettre et/ou recueIllIr de votre reseau mclueront le

partI pohtIque du leglslateur, son adresse a la capItale, son adresse dans le dlstnct legislatIf, et son

numero de telephone SI dlspombles, vous pouvez egalement souhaIter aVOIr les noms des

membres du personnel leglslatlf affectes au theme vous preoccupant BIen que ce ne SOIt pas

cruCial, Il est utIle d'mclure des mformatIons sur la mamere dont les leglslateurs ont vote par le

passe sur des sUjets Importants pour votre orgamsatIOn Des mformatIOns bIOgraphIques sont

egalement utIles

Il est Important de recruter des volontaIres de reseau qUI sont reellement engages envers

votre problematique et qUI sont tenaces Etant donne que cela prend souvent plUSIeurs mOlS et

parfOIS même des annees pour faire passer une legislatIOn Importante, l'engagement reqUIS est

majeur Même les meIlleures relatIOns avec un legisiateur sont de peu de valeur SI un benevole ne

travaIlle pas agressIvement a l'obtentIOn de l'appUI du legisiateur, ou SI le volontaIre perd de

l'mterêt quand votre lm ne bouge pas rapIdement au sem de la leglslature

Il est uttle de recruter des volontaIres de reseau connus et respectes des leglslateurs, et qUI
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VIvent dans leurs dlstncts SI un volontaIre ne connaît pas un leglslateur, veIllez a ce qU'lI ait la

capacIte de developper rapIdement une relatIOn solIde

Le pnnclpal travaIl des volontaires de reseau est de contacter les leglslateurs relatIvement a

vos sUjets de preoccupatIOns Leur seconde responsabilIte, d'Importance egaIe, est de mobIlIser

l'appUI d'autres membres de leurs communautes Dans plusieurs cas, les benevoles seront en

relatIOn actIve avec les membres locaux de votre orgamsatIOn, ou d'autres groupes dont les

membres peuvent egalement être recrutes pour appuyer votre legislatIOn Il est tres Important que

les volontaires de reseau contactent les leglslateurs et vous transmettent un rapport, maiS cela

augmentera beaucoup votre Impact SI ces benevoles acceptent egalement d'en recruter d'autres

Pour aVOIr un Impact, les volontaIres de reseau dOIvent fourmr des mformatIOns fiables et

en temps opportun a leurs leglslateurs La plupart des orgamsatIOns transmettent des messages "

d'actIOns urgente" a leurs volontaIres afin de fournIr ces mformatIOns, et les groupes les plus

efficaces font touJours le SUIVI de leurs messages d'alerte par le bIaiS d'appels telephomques Votre

capacIte de generer des contacts sera grandement accrue SI vous faItes ainSI le SUIVI de votre

message d'alerte Certams groupes etabhssent une "chame telephomque", tel qu'explIque cl-dessus

D'autres orgamsatIOns etablIssent des "banques telephomques" dans leurs bureaux, et des

benevoles ou le personnel appellent tous les volontaIres de reseau dIrectement D'autres utIlIsent

une combmaIson de ces deux mecanlsmes

Il est VItal que le message d'alerte arnve a temps, pour que les volontaIres ecnvent ou

appellent les leglslateurs avant toute actIOn sur votre projet de 101 Ne vous reposez pas umquement

sur le bulletm de votre orgamsatIOn pour mcIter vos volontaires a l'actIOn, cependant, un tel

bulletm, ou des pamphlets regulIers, peuvent apporter un supplement Important a votre alerte

leglslatIve, en offrant une mIse a JOur globale sur le progres accomplI au parlement par la

leglslatIOn concernee

Votre message d'alerte devraIt etabhr dans ses premIeres phrases, la nature exacte de

l'actIOn neceSSaIre Ne laIssez pas de côte des mformatIOns cie, même SI elles ont paru dans des

alertes anteneures, cela peut aVOIr ete oublIe, ou l'alerte peut aVOIr ete ecartee Pressez les

volontaires d'mclure des anecdotes Illustratnces ou autres mformatIOns 5peclfiques tendant a

demontrer de façon eVIdente comment l'electorat du legIslateur sera affecte par le vote sur votre

projet de 101 Demandez aux benevoles de veIller a remerCIer les leglslateurs de leur vote C'est la
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La maJonte des orgamsatIOns mIhtantes ont plusIeurs groupes de volontaIres qu'elles

contactent pour leur actIOn legislatIve Elles ont des reseaux pnmaIres de benevoles

specIfiquement conçus pour contacter des legisiateurs partIcuhers La plupart des orgamsatIOns

considerent aUSSI tous leurs membres comme d'Importants elements de leurs reseaux legislatIfs

Pour des campagnes d'Importance majeure, elles essaient de mobIhser tous les membres a l'actIOn

Les conseIls de dIrectIOn et les comItes cle des orgamsatIOns et coalItIOns dOIvent aUSSI être

conSIderes comme des reseaux speCiaUX, a actIver lors des occaSIOns speCiales Pour saVOIr SI votre

reseau fonctIOnne, faItes des enquêtes aupres des gens qUI devraIent aVOIr ete pressentIs par l'actIOn

de votre base Ils vous mformeront sur le mveau de ffedback qu'Ils ont reçu quant a votre

problematIque SI Il s'avere que certains volontaIres ne sont pas suffisamment performants, Il est

Important de les remerCIer et de leur trouver des remplaçants

Un autre spect du benefice decoulant du faIt d'appeler les volontaIres de reseau a entrer en

actIOn, est que vous glanez de nouvelles mformatIOns qUI peuvent vous aider a mIeux cIbler vos

futurs efforts Assurez-vous que la personne qUI telephone aux volontaires enregIstre les

mformations nouvelles relatIves aux pOSItIOns des legisiateurs D'egaIe Importance, enregIstrez

l'mformatIOn qUI mdIque comment les volontaires de reseau font leur travail Avec le temps, vous

developperez une hste de benevoles partlCuherement actIfs Ils deVIendront un groupe select

auquel vous ferez appel en premier heu, etant donne qu'on peut compter sur eux pour prendre une

actIOn rapIde Leur sensIbIhte vous aidera egalement a motIver les autres benevoles dans leur

traVail de pnse de contacts par telephone

6 TraVailler avec rOpposlflOn

L'mter-actIOn avec les gens qUI ont des pomts de vue opposes est une tâche centrale pour

les activIstes engages pour le changement SOCial La quahte de ces contacts affecte les resultats a

court et long terme Les representants de l'oppositIOn se decouvnront avec des actIvites telles que

le lobbymg, la redactIOn de lettres, les delegatIOns, les mterviews, les marches ou les dIscours

Traiter avec l'oppOSItIon ne se hmIte pas aux gens de "l'autre côte de la barrIcade" - les detenteurs

du pOUVOIr ou ceux qUI elaborent les polItIques sectonelles qUI vous concernent Souvent les luttes

les plus ameres et cntIques ont lIeu entre les factIOns et avec la lIgne dure de votre propore
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Faites une lIste de vos opposants, et classez les sur un "spectre" QUI sont-Ils? De quOI ont

Ils besom? S'en tIennent-Ils fermement a leur oppositIOn, ou sont-Ils flexIbles? Pouvez-vous bâtIr

une relatIOn avec eux? Quels sont leurs elements de motIvatIon?

La premIere tâche lors d'une confrontatIOn de l'oppOSItIon - et peut-être la moms eVIdente

et la plus paradoxale - est de construIre des relatIOns Cela constItue une contradIctIon dIrecte faee

a l'approche habItuelle ConstruIre des relatIOns demande d'aller vers vos opposants, plutôt que de

les evIter Vous devez faIre l'effort de comprendre leur pomt de vue Cela sIgmfie ecouter

respectueusement, et chercher a comprendre leurs besoms et cramtes sous-Jacents

ParfOIS, vous serez mcapable de trouver un terram commun avec votre oppositIOn,

speCialement dans les enVIronnements publIcs, ou generalement, les decldeurs et groupes de

l'oppositIOn s'accrochent fermement a leur pomt de vue Dans ees cas, la capacite d'une campagne

de gagner l'avantage quant aux polItIques sectonelles depend de sa capacite de contrer les forces de

l'oppOSItIon Afin de gagner, la coalItIOn dOIt être capable de defimr le debat dans des termes qUI

sont convamcants pour les groupements de base, et lImiter la capaCIte de l'oppositIOn de mobIlIser

ses propres forces La couverture medIatIque peut être un mgredlent cruCIal de sucees pour cadrer

la problematIque debattue a votre avantage

7 EvaluatIOn Continue de votre Campagne

L'evaluatIOn constante de votre campagne et l'adaptatIOn de vos efforts de plaIdome est le

meIlleur moyen d'en assurer le sucees Par l'auto-evaluatIOn, vous obtenez un feed-back utIle, et

serez a même de changer vos strategIes et objectIfs SI neceSSaIre La flexibilIte, la creatIVite et la

perseverance sont les caractenstIques des actIVIstes chevronnes et qUI connaissent du succes, SI une

strategIe ne fonctIOnne pas, Ils en essaIent une autre, pUIS une autre, jusqu'a attemdre leur objectIf

Rappelez-vous que le changement survIent lentement Obtenu des changement de

polItIques par le biaIS de campagnes de plaldome, est un processus graduel qUI demande du temps,

de l'energle, de la perseverance et de la tenacIte En fait, le processus n'est JamaiS vraiment termme

Une fOlS que vous atteIgnez le premIer objectIf de votre actIOn de plaIdome, le SUIvant vous attend

deJa au tournant
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Le succes d'une campagne de plaIdome SOCiale peut être mesure par l'attemte des objectifs

declares de polItique, et par le mveau de partIcIpatIOn des cItoyens au processus Votre groupe ou

coalItIOn a-t-Il obtenu un changement positif pour les gens et secteurs SOCiaUX representes ? Dans

quelle mesure votre campagne a-t-elle renforce la base mstItutlOnnelle faCIlItant l'actIOn polItique

des citoyens? A-t-elle alImente et mforme les participants de la base pour le long terme, et est-elle

allee au dela de la mobilIsatIOn des groupes umquement pour des actes de protestatIOn? Dans

quelle mesure la campagne a-t-elle augmente la pnse de conscience des gens? Dans quelle mesure

a-t-elle renforce la capacite des mdlvldus et des orgamsatlOns communautaires - vos mandants - de

se prendre en charge afin de milIter en faveur de leurs propres mterêts ?

QuestIOnnaire d'EvaluatIOn de l'ActIOn de PlaIdOirte Socw!e

Le questionnaire sUIvant d'auto-evaluatlOn est diVise en plUSieurs domames l'objectif de la

campagne de plaIdome, la diffUSIOn du message et des communicatIOns, l'utilIsatIOn des donnees et

des recherches effectuees, la mise sur pied de la coalItIOn, l'Impact sur le processus de pnse de

declslon, et la gestIOn globale (ou themes organisationnels) UtilIsez ce questIOnnaire chaque 6 a

12 mOlS pour evaluer vos progres et amelIorer vos actIvItes En plus d'une telle auto-evaluatlOn,

vous pouvez egalement souhaiter faire evaluer toute la campagne par un consultant externe n'etant

pas etrOltement ImplIque dans vos efforts

A.) übjectlfsfButs des campagnes de plaIdome SOCiale

1 L'objectif de votre action de plaldome traverse-t-II sans heurts le processus, ou avez
vous confronte certams obstacles? quels sont-Ils et comment peuvent-Ils être
contournes?

2 Que pouvez-vous faire d'autre pour attemdre votre objectif) La constructIOn de
nouvelles allIances ou une couverture medlatIque accrue aiderait-Il votre objectif a
traverser le processus de pnse de declslon?

3 SI votre objectIf semble hors d'attemte, devrIez-vous le modifier? Que serait-Il pOSSible
d'obtenu? poumez-vous attemdre une partIe de votre objectIf par la negoCIatlOn et le
compromIS?

4 y a-t-Il eu un changement quelconque de polItique? Dans quelle mesure le changement
de programme ou de polItique reflete-Hl votre objectif) Avez-vous attemt tout votre
objectif, une partie de votre objectif, ou pas du tout?

5 DeVrIez-vous pourSUIvre vos efforts, dans le but d'attemdre l'ensemble de votre objectif

91
Manuel de FormatIOn en Techmques de Plmdome SOCiale



durant le procham cycle de pnse de declslon? Ou devez-vous avancer vers un autre
objectif de plaIdome completement dlfferent? quels sont les pour et contre de chaque
declsIOn? Qu'est-ce qUl est faisable ou reahste?

6 Le changement dans le programme ou la pohtIque a-t-Il ete la cause d'une dIfference
Importante pour le probleme sur lequel vous agIssez? SI vous avez attemt votre objectIf
en tout ou en partIe, cela a-t-Il eu l'Impact que vous escomptIez?

B) CommumcatlOn/DlffuslOn du me~~ag(,

1 Vos messages ont-Ils attemt le pubhc cle? SI non, comment pouvez-vous mIeux
l'attemdre ?

2 Votre pubhc a-t-Il reagl positIvement a vos messages? Quels messages ont fonctIOnne?
PourqUOl? Lesquels n'ont pas fonctIOnne, et pourquOl? Comment pouvez-vous modIfier
les messages qUl n'ont pas ete efficaces?

3 Quels formats de diffuSIOn ont bIen fonctIOnne? Lesquels n'ont pas ete efficaces, et
POurqUOl? Comment ces formats peuvent-lis être changes ou amehores?

C) UtlhsatIOn de la Recherche et des Donnees

1 Comment vos recherches et vos donnees ont-elles renforce vos efforts?

2 Les donnees etaient-elles presentees de mamere claue et persuasIve? Comment votre
presentation pOUffait-elle être amehoree?

3 Votre action de plaIdOloe a-t-elle mIS sur le tapIs de nouveaux pomts de recherche?
Faut-li davantage de donnees pour appuyer l'objectif de votre action de PlaIdome
SOCiale? Le cas echeant, les donnees sont-elles dlspombles ailleurs, ou vous faut-Il
reahser des recherches?

PlOceSSU:-' de pnse de deCISIOn

1 Dans quelle mesure le processus de pose de decIsIon est-Il plus ouvert sUlte a vos
efforts?

2 Sera-t-Il plus facIle d'attemdre et de persuader les decideurs la prochame fOlS? PourquOI
?

3 CombIen d'autres gens et orgamsatIOns sont-Ils ImplIques dans le processus de pnse de
decIsIOn, par rapport au debut de votre actIOn? En quOl cela a-t-Il aIde ou gêne vos
efforts?

4 Comment pOUffIez-vous amehorer la mamere dont vous faites bouger le processus de
prIse de declSlon?
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Ml::-e "Ul pied ct Rentorcement de la CoalItion

1 Comment votre coalitIOn a-t-elle reUSSI a attIrer l'attentIOn sur le theme et a developper
l'appUI pour l'objectIf de votre campagne de plaIdome?

2 L'mformatIon CIrculait-elle parmI les membres de la coalItIOn en temps opportun?
Comment pourrait-elle être amelioree?

3 Reste-Il plUSIeurs conflits non resolus au sem de la coalItIOn? Comment les aborder et
les resoudre?

4 y a-t-Il un mveau eleve de cooperatIOn et d'echange d'mformatIOns parmI les membres
de la coalItIOn? Comment pourrait-on renforcer les relatIOns mtemes de la coalItIOn?

5 La coalItIOn a-t-elle gagne ou perdu des membres? Comment pouvez-vous enrôler
d'autres membres, ou empêcher le depart des membres?

6 La coalItIOn offre-t-elle des opportumtes d'apprentIssage et de developpement des
capacites de leaderslup parmI les membres?

7 Dans quelle mesure votre reseau de benevoles a-t-Il ete utIle a vos actlvltes de
plaIdome? Comment pouvez-vous agrandIr ce reseau?

GestlOn globale et Pomts relatIfs a l'OrgamsatIOn

1 Toutes les activItes ont-elles eu du succes? Les reumons se sont-elles deroulees sans
heurts? Lesquels se sont deroules sans heurts et lesquels pas? Comment amehorer la
logIstIque?

2 Votre effort de plaIdome est-Il financlerement viable? Comment pouvez-vous vous
procurer des ressources addItIonnelles?

3 Le systeme comptable est-Il adequat? Pouvez-vous transmettre aux membres et aux
sources de financement un rapport detaIlle sur la mamere dont l'argent a ete depense?

4 Comment vos ressources financleres et autres auraient-elles pu aVOIr ete utIlIsees plus
efficacement?

5 Vous ou votre orgamsatIOn, êtes-vous submerge et decourage? Comment pouvez-vous
obtenIr davantage d'aSSIstance? Devnez-vous redUIre votre obJectIf, ou preVOIr un
calendrIer plus long, pour une meIlleure gestIOn de vos efforts?
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RESSOURCES

Ce Manuel de FormatlOn en TechnIques de PlaIdome SOCIale se veut un outIl pouvant être

utIlIse, adapte, ajoute ou condense avantageusement, selon les beSOInS du lecteur Nous esperons

que vous utIlIserez ce manuel pour votre formatlOn et votre developpement organisatlOnnel, en

ajoutant des exemples de cas et des suggestlOns basees sur des efforts reels de PlaIdome SOCiale

dans votre communaute

SI vous avez des commentaIres et suggestlOns, ou SI vous aImenez partager certaInes

strategIes de plaIdome tIrees de l'expenence de votre organisatlOn avec d'autres actIVIstes a travers

le monde, veUIllez contacter

AmenC<l'S Development FoulldatIon
101 N Umon St SUIte 200

Alexandna, VA 22314
Tel (703) 836-2717
Fax (703) 836-3379

E-mail "HYPERLINK maIlto adf@adfusa org"
Homepage http //www adfusa org

en HaItI
126 Avenue John Brown (Lalue)

Port-au-PrInce, HaIti
Tel 45-4050, Fax 45-5025
e-maIl asosyeta@acn2 net

Nous avons egaleemnt pUise dans les matenels pedagogIques et d'mfonnatIOn elabores par

les orgamsatIOns SUivantes afin de developper ce Manuel de FonnatIOn en TechnIques de PlaIdome

SOCIale Les adresses ont ete mdIquees chaque fOlS que pOSSIble, afin que les lecteurs pUissent

demander des InfOrmatlOns addItIonnelles dIrectement a ces groupes

1 The MldVl est Academy
225 W OhIO, SUIte 250
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ChIcago, IL 60610 USA
Tel (312) 645-6010
Fax (312) 645-6018

Le "Mldwest Academy", un InstItut de formatIOn pour les organIsateurs et actIVIstes

progreSSIstes, orgamse des seSSIOns annuelles de formatIOn d'une duree de SIX a hmt semaInes

L'AcademIe fOurnIt aUSSI des servIces de consultatIOns et de la formatIOn contInue a un nombre

hmIte d'organIsateurs et d'orgamsatIons Pour plus d'InformatIOns sur les seSSIOns de formatIOn ou

pour demander une copIe de "OlganlZmg for Socwl Changes A Manual for ActlVltsts m the

1990s", contactez l'adresse Cl-dessus

') SOCial Movement Empowenuent ProJect
Att BIll Moyer
Shrader Street

San FranCISCO, CA 94117
Tel (415) 387-3361

Le "SOCIal Movement Empowerment ProJect" offre une formatIOn en developpement de

leadershIp, pour que les CItoyens actIVIstes deVIennent plus efficacement engages dans le

traItement des themes cruCiaUX des annees 1990, partlcuherement la paIX, la JustIce, la democratle,

les beSOInS humanitaIres, l'egahte, la protectIOn de l'envIronnement et des ressources naturelles, et

le developpement durable ParmI ses pubhcatIOns se trouve le "Movement ActIOn Plan (MAP)

Trammg Manual" , le "Practlcal Strateglst", et les "Elght Stages ofSuccessful Socwl Movements"

3 InstItute for Development Research
44 Farnsworth Street

Boston, MA 02210-1211 USA
Tel (617) 422-0422
E-maIl Idr@JsI corn

Le "InstItute for Development Research (IDR)" reahse des recherches, des consultatIOns, et

des actlvltes d'educatIOn pour le renforcement des orgamsatIOns de la SOCIete CIvIle concernees par

le developpement SOCIal, economlque et polItIque

4 Support for Analysis and Research In Afflca (SARA) ProJect
Academy for EducatIOnal Development

1255 23rd Street, NW
WashIngton De 20037 USA
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Tel (202) 884-8700
Fax (202) 884-8701
E-mail sara@aed org

Durant ces demleres annees, le projet SARA a travaille avec des mstitutIons et partenaires

afncams pour generer des resultats de recherches et presenter les mformatIons aux decideurs de la

mamere appropnee Pour plus d'mformatlOns et pour demander au SARA une copIe du

"Introductwn to Advocacy Twmmg GUlde", contactez l'adresse cl-dessus

5 The Centei for Devclopment and PopulatIOn AcüvltIe'l (CEDPA)
1717 Massachussetts Avenue NW SUite 200

Washmgton DC 20036 USA

Le CEDPA est une orgamsatlOn d'educatlOn mdependante, a but non lucratIf, centree sur le

developpement mtematlOnal et le developpement du pOUVOIr des femmes Sa strategIe mtegre la

formatlOn, l'aSSistance technique et les mstruments pour l'elaboratlOn d'activites de developpement

durables

6? Independent Sector
1828 L Street, NW

Washmgton DC 20036 USA
Tel (202) 223-8100
Fax (202) 416-0580

E-mail "HYPERLINK maIlto mfo@mdepsec org"
Homepage http //www mdepsec org

Le "Independent Sector" est un forum de leadershIp natlOnal, qUi travaIlle a encourager la

phIlanthropIe, le volontanat, les ImtlatIves a but non lucratif, et l'actlOn des CItoyens VIsant a servIr

les gens et les communautes Sa publIcation, le "Non-Profit Lobbymg GUlde", montre au personnel

des organIsmes a but non lucratif et aux benevoles comment applIquer leurs techmques

d'orgamsatlOn aux efforts de lobbymg, et Il releve plUSIeurs procedures de lobbymg qUi peuvent

être utilIsees dans le cadre de la 101 pour attemdre leurs objectifs
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