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EXECUTIVE SUMMARY

ThIS report IS about the results of a second field test conducted m Imbabura, Ecuador, from
September 14-17, 1998, of the PARD's genenc Talking wzth Mothers course to strengthen health
workers' commumcatIOn skIlls m IMCI

The field test m Imbabura helped to IdentIfy and correct some major techmcal problems m the
Talkzng wzth Mothers matenals A revIsed verSIOn was drafted that was consIstent WIth both the
momtonng data bemg collected m Ecuador as part of the health facIhty assessment and the
contents of the trammg VIdeo bemg developed m Ecuador to strengthen IPC skIlls m IMCI ThIS
common technIcal ground shared between the tralmng VIdeo, the patIent regIStry form, the
Talkzng wzth Mothers tralmng, and the future adapted mother's card IS an Important further step
towards the ObjectIve of developmg an IPC package for IMCI m Ecuador

Target audIences for both the standard IMCI and Talkzng wzth Mothers courses need to be better
defined It IS recommended that health workers m the future take only one of these two courses
Ideally, health workers assessmg, treatmg, and counselmg SIck chIldren should be candIdates to
receIve only a standard IMCI course adapted to mcorporate some of the contents of the Talkzng
wzth Mothers trammg In the case ofnurse auxIlIanes and health educators domg only counselmg
and not responsIble for the assessment and treatment of the SICk chIld, the Talkzng wzth Mothers
course should be the chOIce for tralling

At thIS pomt, It IS not clear whether the one-and-a-half days allocated for case management
trammg IS suffiCIent to prOVIde health auxIharIes WIth the basIC knowledge needed to work as
part of the IMCI team AddItIOnal field tests need to be conducted, selectmg only partICIpants
WIth no prevIOUS trammg m IMCI

The Talkzng wah Mothers trammg has the potentIal to become a key tool for Improvmg health
workers IPC skIlls m IMCI BASICS should contmue to work WIth PARD m the development of
the genenc verSIOn of the Talkzng wzth Mothers traImng and to aSSIst to the NCC m Ecuador to
complete a local adaptatIOn of the Talkmg wzth Mothers tralling course

In addItIOn, a prehmmary draft of the scnpt for the VIdeo on IPC skIlls was reVIewed and further
developed If actIVItIes contmue to go as planned, It IS expected that thIS VIdeo WIll be finahzed
by the end of December 1998

BACKGROUND

BASICS has been workmg m mtegrated management ofchIldhood Illness (IMCI) m Ecuador
smce 1997 Accordmg to data from September1998, It IS estImated that 1,600 health workers
have been tralned m IMCI ThIS mcludes almost all health workers from the pubhc health system
m the pnonty selected provmce ofImbabura BASICS enVISIOns Imbabura to become a "Center
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of Excellence" for IMCI provIdmg a fully developed IMCI model The center of Imbabura WIll
be regarded as a lIfe laboratory for testmg and learmng mnovatIve approaches m IMCI At
present, dIfferent IMCI mmtIatIves are bemg refined m Ecuador mcludmg the mtroductIOn of
IMCI traInIng Into the medIcal currIcula, deSIgn of dIstance educatIOn alternatIves for traInmg In
IMCI, and development ofIEC and communIty-based component ofIMCI

In November 1997, the NatIOnal CommISSIOn on CommUnICatIOn (NCC) was created to oversee
the ImplementatIon ofcommumty-based InterventIons m support oflMCI The NCC has been
convenmg regularly under the leadershIp ofthe MOH m collaboratIOn WIth BASICS, USAID,
UNICEF, PAHO, and VarIOUS NGOs An InfOrmatIOn, educatIOn and commumcatIOn (lEC) plan
for Imbabura was approved early In 1998 to Improve health workers' mterpersonal
commUnICatIOn (lPC) practIces, and commumty InterventIOns through the recruItment and
traInmg of commumty health workers The YUPANA FoundatIOn was contracted by UNICEF to
take the lead In the ImplementatIOn ofthe IEC strategy m Imbabura WIth regard to IPC
practIces, the NCC proposed to develop a VIdeo tape dIrected to Improve IPC skIlls dUrIng the
IMCI traInmg course In addItIon, a draft proposal was developed to mtroduce commumcatIOn
tIpS mto the patIent regIstry form, promptmg health workers to perform certam communIcatIOn
practIces

In addItIOn, PAHO has been workmg on the development ofthe Tallang With Mothers course to
strengthen health workers' commUlllcatIOn skIlls In the regIOn The target audIence for the course
IS prImarIly aUXIlIary personnel who are not responsIble for the dIagnOSIS and treatment, but play
an Important role In strengthenIng IMCI educatIOn messages gIven to caretakers dUrIng theIr VISIt
to a health faCIlIty A generIc verSIOn of the Tallang With Mothers course was tested m QUIto
early m 1998, and now a new verSIon was ready for a second field test m Imbabura, Ecuador

PURPOSE OF TRIP

Alfonso Contreras, BASICS techmcal officer, VISIted Ecuador from September 13-19, 1998, to
partICIpate m the field test of the Tallang With Mothers course developed by PAHO to strengthen
health workers' counselIng skIlls m IMCI, and to aSSIst m the further development of the IPC
package m collaboratIOn WIth the MOH, UNICEF, PAHO, and BASICS/Ecuador

TRIP ACTIVITIES

In the day prIor to the workshop, the consultant met at the MInIStry of Health (MOR) WIth
NatIOnal DIrector ofPromotIOn and Integrated Health Care Dr Marcelo AgUIlar, Head of ChIld
Health Program Carmen Laspma, BASICS/ECU representatIve Teresa de TapIa, and UNICEF
commUnICatIOn consultant Rebeca Cuevas AgUIlar-former head of the Health ServIces
DIVISIOn at the MOR-had Just started m hIS new pOSItIon, and the meetmg was used to reVIew
the work bemg carned out In IMCI Agmlar conformed the MOH's support to the IMCI program,
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and encouraged partIcIpants In the meetIng to engage commumty-based groups In the
ImplementatIOn of the communIty component ofIMCI AttentIOn was given to the progress made
In the development of the IPC package In relatIOn to the field test of the Tallang wlth Mothers
course to be conducted durIng that week

The three-day field test of the Tallang with Mothers traInIng was conducted In Ibarra from
September 15-17, 1998 Twelve partIcIpants were selected for the field test These Included
seven nurse auxIlIanes, four nurses, and one doctor, and all except one had prevIOusly taken the
IMCI standard course The field test was conducted hke a regular workshop, except that the
partICIpants were InVited to proVIde feedback to the course orgamzers at the end of the trmmng
The course was dIrected by PAHO consultant Constanza Gomez, who was assIsted by LaspIna
and de TapIa (see course agenda In AppendiX A) Most of the workshop actIVItIes were
conducted as classroom seSSIOns except for one mornIng that was used for a field VISit to a local
health center The author met every day at the end of the seSSIons WIth Gomez, LaspIna, and de
TapIa to review and dISCUSS the tOPICS covered durIng the day FInal recommendatIOns were
gIven at the end of the field test and tIme was spent to make changes to the course matenals The
course was completed as planned

CONCLUSIONS

HIgh quahty standards must be estabhshed durIng the reVIew process and field test of the Talkzng
wzth Mothers traInIng ThIS course IS targetIng front-lme health workers advIsmg caretakers on
how to treat and prevent major causes of chIldhood death and Illness EffectIve commumcatIOn
skIlls can be strengthened WIth traInmg that can mfluence mothers' understandmg and
comphance WIth recommendatIons and referral, and ultImately save a chIld's hve

The Tallang With Mothers trammg has the potentIal to become a key tool for Improvmg health
workers IPC skIlls m IMCI EffectIve collaboratIOn between PAHO, BASICS, and the MOH was
accomplIshed durmg the current field test m Imbabura As result, major progress was made In
developmg a revIsed verSIOn of the Tallang With Mothers trammg ThIs level ofmteragency
coordmatIOn should be maIntaIned and encouraged by all partIes

The field test In Imbabura helped to IdentIfy and correct some major techmcal problems m the
Talkzng wah Mothers matenals, partIcularly m the sectIOn dealmg WIth the process of
commUnIcatIon ThIS sectIOn needed a technIcal reVIew and better organIzatIon of ItS contents
TIme was spent durmg the week to develop a new framework mtroducmg and refimng key
technIcal elements m the commUnICatIOn process sectIOn (AppendIX B) The reVIsed sectIOn
focuses on the key commUnICatIon elements whIch are present before, durmg, and after the
caretaker's VISIt to a health faCIlIty ThIS framework IS now conSIstent WIth both the mOnItonng
data bemg collected m Ecuador as part of the health faCIlIty assessment and the contents of the
traInmg VIdeo bemg developed m Ecuador to strengthen IPC SkIlls m IMCI ThIs common
techIucal ground shared between the trammg VIdeo, the patIent regIStry form, the Tallang wzth

3



Mothers traImng, and the future adapted mother's card IS an Important further step towards the
objectIve ofdevelopIng an IPC package for IMCI In Ecuador

Some concerns were raised on whether the day and a half spent by the partIcIpants reVIeWIng
IMCI case management was needed as part of the traImng PartIcIpants In the field test who had
preVIOusly taken the IMCI course worked eaSIly through the reVIew of the IMCI case
management contents However, the only partICIpant In the course who had not been preVIOusly
exposed to IMCI trammg showed dIfficultIes m completmg the course exerCIses on her own
Based on these prelImmary observatIOns, further conSIderatIOn needs to be gIven to elIcIt what
the most appropnate duratIon of the course ought to be accordIng to partICIpants' pnor exposure
to IMCI traInIng In the case ofpartIcIpants WIth prevIOUS traInIng In IMCI, a short reVIew of
IMCI case management mIght be adequate However, some addItIonal number ofdays mIght be
needed to update partICIpants WIth no trammg on IMCI

In addItIOn, the NCC made final changes to the adapted verSIOn for Ecuador of the IMCI patIent
regIstry form ModIficatIOns to the eXIstmg draft mcluded 1) relocatIOn ofpIctures and messages
m relatIOn to other contents m the form, 2) remforcement of the counselmg column at the back of
the form cumg health workers to demonstrate and negotIate treatment recommendatIons and to
venfy caretakers' understandmg, and 3) creatIOn of an addItIonal column at the back of the form
to record data durmg the follow-up VISIt The new IMCI patIent regIStry form IS expected to be
out of the pnnter and ready for use by the begmnmg ofNovember 1998

Fmally, a prehmmary draft of the scnpt (see AppendIX C) for the VIdeo on IPC skills was
reVIewed and further developed The scnpt was prepared by the YUPANA FoundatIon followmg
the recommendatIOns from the NCC UNICEF IS takmg the lead m the selectIOn of a productIOn
agency If actIVItIes are carned out as planned, It IS expected that thIs VIdeo Will be finalIzed by
the end of December 1998

RECOMMENDATIONS

AddItIOnal field tests are needed to assess what the appropnate duratIOn of the course should be
AssumIng the course's pnmary audIence IS aUXIlIary personnel With no prevIOUS traImng m
IMCI, a field test needs to be conducted, selectmg partICIpants WIth thIS partIcular profile At thIS
pomt, It IS not clear whether a day and a half IS suffiCIent to proVIde health aUXIlIarIes With the
baSIC knowledge needed to work as part of the IMCI team

Target audIences for both the standard IMCI and Tallang With Mothers courses need to be better
defined Currently, doctors, nurses, and nurse auxIlIanes are potential candIdates for takmg both
courses DespIte theIr overlappmg, these two courses proVIde dIfferent skills to dIfferent
audIences A better selectIOn cntena need to be defined to prOVIde exclUSIve optIOns of traInmg
accordmg to the funCTIons health workers perform m dIfferent locatIOns
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• Ideally, health workers assessmg, treatmg, and counsehng siCk chIldren should receIve a
adapted standard IMCI course The proposed adaptatIon IS to strengthen Interpersonal
commurucatIon contents from the IMCI standard course To thIS end, some ofthe
contents developed for the Talking wIth Mothers course should be Introduced and adapted
for the IMCI standard tralrung

• In the case ofhealth workers domg counselmg but are not responsIble for the assessment
and treatment of the SiCk chIld, the TalJang With Mothers course could be the first chOIce
for tralrung

BASICS should contInue to work With PAHO In the development of the genenc verSIOn of the
Tallang With Mothers trammg, and to aSSIst the NCC m Ecuador m completmg a local adaptatIOn
ofthe Tallang With Mothers trammg course

BASICS should also contmue to proVIde techrucal aSSIstance m the productIOn of a traIrung
VIdeo to strengthen IPC skills In Ecuador Once the deSIgn of the VIdeo has been completed, It IS
Important that aSSIstance IS prOVIded to the external agency contracted for the productIOn
BASICS techrucal aSSIstance IS proposed to be prOVIded dunng the recordmg and the edItmg of
the VIdeo
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APPENDIX A

TALKING WITH MOTHERS COURSE AGENDA

1



Segundo dia

/.
8 00 - 9 00 PractIca en el servicio de salud Observacion InStItuCIOnal
9 00 - 9 30 Discusion de la practIca
9'$-- 10«1" Traslado y receso

l@ 88 11.~ TrabaJo en grupos Lectura y anahsis del capitulo"AIEPI - El proceso
~ , de atencion de casos" (Recomendar a la madre)

I H'"t1t' -12 00 TrabaJo en grupos Lectura y anaIIslS del capitulo 1/AIEPI - El proceso
de atencion de casog" (Cmindo volver)

12 00 - 12 30 TrabaJo en grupos Lectura y anaIisis del capitulo"AIEPI - El proceso
de atencion de casos" (estabieclendo pnondades)

12 30 - 2 00 Almuerzo
200 - 340 TrabaJo en grupos Lectura y analisis del capitulo "Como

comumcarse bIen" (La necesidad de una buena comumcacIon)
3 40 - 4 00 Receso
4 00 - 5 00 TrabaJo en grupos Lectura y anaIisis del capitulo "Como

comumcarse bIen" (Constru~ndo una buena comumcacion
ActItudes y conductas)

500 - 600 TrabaJo en grupos Lectura y anallSis del capitulo "Como
comumcarse bIen" (HabIhdades de Comumcacion Preguntar)

Tercer dia

8 00 - 12 30 PractIca en el servicio de salud
12 30 - 2 00 Almuerzo
200 - 315 TrabaJo en grupos Lectura y anahsis del capitulo "Como

comumcarse bIen" (HabIhdades de comumcaCIon Escuchar e
mformar)

315 - 415 TrabaJo en grupos Lectura y analisis del capitulo "Como
- comunicarse bIen"--1HabIhdades de Comumcacion FacIhtar el

aprendIzaJe, venflcar, estImular y aprobar y apoyar a la madre)
4 15 - 4 30 Receso
430 - 530 TrabaJo en grupos Lectura y anaIisis del capitulo "Orgarnzacion de la

actIvidad de comumcaIc6n en el proceso de atenclon de casos"
5 30 - 6 00 ConclUSIOnes fmales y clausura



AGENDA

PrImer dia

8 00 - 8 15 InscnpClones
.m ~ Inauguracl6n
8 30 - 9 00 Presentac16n partIclpantes
9 00 - 9 15 AVlSOS adrrumstrahvos
915 - 9 30 ObJetIvos y metodologfa del curso C&~)
9 30 -10 00 Presentac16n Conversando con las madres en el marco de la

unplementac16n de la estrategIa AIEPI ((jz-(wv.M. ~ wVow~ ~)
1000 - 10 30 Receso
10 30 - 11 45 TrabaJo en grupos Lectura y anahslS de la mtroducc16n del curso

1/Conversando con las madres"
1145 -1230 TrabaJo en grupos Lectura y anaIlsls del capitulo IIAIEPI - El proceso

de atencl6n de casos"
12 30 - 2 00 Almuerzo

2 00 - 4 00 TrabaJo en grupos Lectura y anaIlsls del capitulo 1/AIEPI - El proceso
de atenCl6n de casas" (hasta evaluar y clasulcar)

4 00 - 4 15 Receso
4 15 - 6 00 TrabaJo en grupos Lectura y anaIlSls del capitulo IIAIEPI - El proceso

de atenclOn de casas" (hasta tratar al rufio)
6 00 - 6 15 ExphcaclOnes de para la practIca del dia slgUlente
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APPENDIXB

ModIfied verSIOn of the "CommumcatIOn Process" sectIon from the Tallang wIth Mothers
matenals EdIted by Constanza Gomez
10/19/1998

EL PROCESO DE LA COMUNICACION EN AIEPI

Como Usted habra podldo observar la totahdad de las aCCIOnes y los obJetlvos de la estrategla
AIEPI reqUleren de una adecuada comumcacIOn entre las madres, famlhares 0 acompafiantes de
los mnos y el personal de los servlclOs de salud

EJERCICIO "Comentando nuestras expectahvas"

De acuerdo con 10 VISto en el capItulo "AIEPI-EL PROCESO DE ATENCION DE CASOS" y
los objetIvos de la estrategIa, haga una hsta con las expectatIvas que usted tIene acerca de la
necesidad de una buena comumcacIOn con las madres

Lista de expectatlvas

DlscuSIOn, y reglstro de conclusIOnes

EXIsten muchas defimcIOnes sobre la comumcaCIOn y esta situacIOn hace que nos confundamos
cuando nos refenmos a ella Por 10 tanto, la pnmera medida que debemos tomar es llegar a un
acuerdo ImcIaI sobre 10 que vamos a entender como comunlcaclon en la estrategm AIEPI

EJERCICIO "ComuDicarse es"

Con este ejerCICIO pretendemos conocer y comprender 10 que para nosotros es comumcarse y
como se traduce este concepto en la mteraCClOn con la madre

Por favor, escnba, dlbuje 0 represente de la mejor forma que consldere todo aquello que para
usted slgmfica comumcarse

Comumcarse es

(ESPACIO PARA ESCRIBIR)

DlscuslOn grupal, reglstro de concluslones

La expenencIa cotidiana nos demuestra que la presencia fislCa no es garantla sufiClente para
lograr una adecuada comumcaClOn Por 10 tanto, es Importante reconocer que la comunicacIOn se
construye en un proceso bidueccIOnal, en el cuallos trabaJadores de los servicIOs de salud y las
madres escuchan sus respectivos puntos de VIsta con una actItud de aprendIzaJe mutuo



ComumcaCIOn es un proceso de mtercamblo de mensales entre dos 0 mas personas que utlhzan
un lenguale comun cuya mterpretacIOn permlte un entendlmlento mutuo

EJERCICIO "Expenenclas sobre comuDIcacu')n"

Su facllttador conducIni un eJerclclo grupal en el cuallos partlclpantes compartuan anecdotas de
su propIa expenencIa Estas se refieren a la Importancla de la partlclpaclOn de la madre en el
logro de un buen tratamlento

Tengarnos slempre presente que la comumcacl6n es una construcclOn comun yes, al mlsmo
tlempo, un proceso que desarrollarnos mtenclOnalmente Estas caractenstlcas de la comumcaClOn
nos mdlcan que un trabaJador de salud, ademas, de tener los conOClmlentos tecmcos necesanos
para solUClOnar los problemas cltmcos debe tener una actltud de dIalogo y escucha permanente

En la estrategIa AtenclOn Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancla la
comumcaClOn y el entendlmlento mutuo, entre la madre y el personal de salud, tlene un objetlvo
bIen defimdo mejorar la atenclOn y el cmdado de los mnos a traves de aCClOnes conJuntas

Cuando las personas se comunlcan mtercarnblan InformaclOnes, creenCIaS, valores y normas para
lIegar a acuerdos que onenten posltlvarnente su respectlvo quehaceres, por 100 tanto es muy
lmportante ESCUCHAR para COMPRENDER y ACTUARjuntos

1 ACTITUDES Y CONDUCTAS COMUNICATIVAS

EL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN LA CONSULTA, DEPENDE EN GRAN
MEDIDA DEL TIPO DE RELACION QUE EL PERSONAL ESTABLECE CON LA
MADRE, DE LAS EMOCIONES Y SENTIMIENTOS QUE ACOMPANAN ESA
RELACION

Es lmportante que el personal de salud refleXlOne sobre sus creenCIaS y actltudes frente a las
madres para mtentar los carnblOS necesarlOS que favorezcan la comunlcaclon

RECORDEMOS QUE
NO ES POSIBLE CAMBIAR Y MEJORAR SI NO SE ESTA
DISPUESTO A REFLEXIONAR SOBRE UNO MISMO Y
LAS PRACTICAS COTIDIANAS

EJerCIClo "Elementos que afectan la comuDlcaclon"

Para mtroduclr el tema a traves de una expenenCIa compartlda por el grupo, su faclhtador
condUClra un ejerCIClO grupal

La madre y el mno que acuden a una consulta en un servlclo de salud son personas que
reaCClOnaran como tales a las actltudes y conductas que se tengan hacIa elIas



Una actItud de respeto, aprobaclOn, mteres y apoyo a la madre, en 10 que se hace yen 10 que se
dIce, crearan un chma emocIOnal de confianza y segundad favorable para la comurncacIOn Por
el contrano, el menosprecIO, la ImpaCIenCIa, el desmteres y la falta de conslderacIOn de la
sltuaclOn que la madre enfrenta con su hIJO, provocaran sentImIentos y condIcIOnes adversas para
que se brmde la mformacIOn necesarIa, y para que la madre entIenda, acepte y use 10 que Ie
aconseJa el personal de salud para el cUldado de su rnJo

Como la comumcaclon es un mtercambIO mutuo, recordemos que

• Las madres aportan a ese proceso valores, creenCIas, opmIOnes y acbtudes basadas en las
expenenCIaS y conOClmlentos que adqulflo a 10 largo de su vIda Este hecho debe ser
mobvo de especIal conslderaCIOn cuando se ongma en dIferencIaS etrucas

• Tamblen el personal de salud apOrta con su actItud a la sltuaclOn de consulta mucho mas
que sus conOClmlentos cIentIficos y tecmcos sobre los problemas de salud

• Como las madres y famIhares de los miios provIenen de lugares dIferentes benen habItos,
valores, costumbres y rutmas dlstmtas Conocer con antenondad estos factores
CULTURALES puede beneficlar la comurncacIOn

Ademas de conocer la cultura de las madres 0 famIhares de los miios, el personal de salud
debe tener 0 buscar mformaCIOn baSlCa que Ie permIta un conOClmlento prevIO de la
regIOn 0 zona donde eJercen su mfluenCla, mcluyendo dlalectos 0 lenguaJes dIferentes

Es recomendable, para mICIar un proceso comunIcatIvo, tener datos vahdos sobre las
caractensbcas de la poblacIOn, su hlstona, costumbres y tradIcIOnes Estos datos por
mImmos que sean ayudan a onentar meJor las relacIOnes anbcIpandose a poslbles
dIficultades de entendImIento

EJercICIo Datos claves

1 (,Que hana Usted para obtener mformacIOn sobre la poblacIOn con la cual usted trabaJa?

2 (,Por que razon 10 hana?

3 (,Con qUlen 10 hana?

DIscusIOn grupal y reglstro de conclusIOnes



EL PERSONAL DE SALUD SE RELACIONA CON LAS MADRES PONIENDO EN
JUEGO SUS PROPIOS VALORES, CREENCIAS OPINIONES Y ACTITUDES

De manera dIferente a 10 que sucede en la vIda pnvada, la relacIOn entre las madres y el personal
de salud forma parte del mundo del trabaJo y es una herramlenta Importante que favorece el eXIto
o fracaso en la atencIOn y el CUIdado del mno Como tal, forma parte del huen desempeiio y
debe ser asumIdo como una responsahlhdad por parte del personal de salud

En las consultas de AIEPI estaran presentes las madres con sus mnos El modo en que usted
actue can el mno debe contrIbUIr a crear el chma de cordlahdad y confianza que se necesIta para
una buena comumcaCIOn con la madre Su mteres en el cUIdado de la salud del mno debe
demostrarse en el modo en que 10 trata

Por tratarse de mnos pequenos, no es frecuente que usted Ie sohcIte mformacIOn 0 Ie de
mdIcacIOnes y recomendacIOnes Sm embargo no debe olvIdarse que el esta presente en la
consulta En general se actua con el cnteno de que el mno no entlende y por 10 tanto, no vale la
pena comUDlcarse con el

Ademas de la ImportancIa que tIene el mno en la consulta, no olvIde que muchas de las actItudes
y creenCIas respecto de la salud que las personas tIenen de adultos, se construyen de las
expenencIas que los mnos van temendo como paclentes

Para onentar sus aCCIOnes utIhce su propIa expenencla como paclente, padre 0 famIhar de una
persona enferma Adopte las mIsmas actItudes y conductas que usted valorana posItIvamente

LAS ACTITUDES QUE SE GENERAN EN LA COMUNICACION SON PUNTOS
DE PARTIDA PARA LA TRANSFORMACION DE LA LABOR COTIDIANA

EJERCICIO "Ana"

CONSIDERACION Se propone evaluar la posIbIhdad de reahzar este
eJerCICIO en base a un VIdeo Para esto se debera elaborar un argumento
con base en las mdIcacIOnes eXIstentes en los Imeamlentos para el
facIhtador

Este eJerCICIO sera una dramatIzacIOn que se reahzara sIgUIendo las mstruccIOnes proporcIOnadas
por el facIhtador Conteste las sIgUIentes preguntas para la dIscusIOn final

a) (,Sabe Ana que Ie pasa a su hIJO?

b) El trabaJador de salud (,DIspoma de Ia mformacIOn necesarIa para recomendar sobre Ia
ahmentacIOn?



c) (,Que actItudes del personal de salud afectaron la comumcacIOn?

d) (,Que pIensan que hara Ana como consecuenCIa de elIas?

e) (,Cuales podnan ser las causas de las actItudes del personal de salud?

f) "Que cosas concretas habna pOdIdo hacer el personal de salud para comumcarse bIen con
estamadre?

4 EL PROCESO DE LA COMUNICACION

En el proceso de la comumcaClOn, el fehcItar a la madre representa un eJe fundamental que debe
reahzarse a traves de toda la consulta Se usa para dIsmmUlr los temores de la madre, para
generar confianza en la relacIOn que se establece con ella en el servlclO de salud y para establecer
una comunlcaclon efectIva que redunde en el cUldado del mno en el hogar

Para lograr una comumcaCIOn efectlva con las madres, famI1Iares 0 acompafiantes de los mnos
que VIenen a consulta, el personal de los servlclos de salud debe tener unos conOClmlentos y
habI1Idades que se reahzan ANTES, DURANTE YDESPUES de la consulta

Antes de lDIClar la consulta el personal del servIclo debe conocer cual es su myel de
mcertldumbre y el de la madre, saber cuales son las preocupaCIOnes de ella por la sItuaclOn del
mno, tener en cuenta 10 que tlene que hacer para llegar al servlcIO de salud, las dIficultades y
problemas que debe solUClOnar para decldlr acudu al servIcIo de salud Por 10 tanto el servIcIO de
salud debe tener un amblente agradable, con personal amable que mVIte a la madre a acudlr a el

Durante la consulta debemos tener presente que una relacIOn mterpersonal efectIva se va
construyendo, es un proceso en la cuallas madres aportan mformaCIOnes valldas sobre la salud
de su hIJO, sobre los comportamlentos y sus creenCIas, mformaclon que sera mas completa en la
medlda en que se establezca confianza con la madre, mformacIOn necesana para llegar a una
clasIficacIOn adecuada de la enfermedad del mno y para aconseJar sobre los tratamlentos 0

recomendacIOnes necesarlas para el cmdado del mno en el hogar

Despues de la consulta es necesarlO evaluar para conocer SIlo que se exphco fue comprendIdo,
SI la persona realmente 10 consldera como verdadero y Sl eXlste compromIso para cumphr los
acuerdos a los que se han llegado

FELlCITAR Y APOYAR A LA MADRE

Desde el pnmer momenta de la consulta usted va obtemdo la mformaclon acerca de 10 que ella
hace para cmdar y tratar al mno Slempre hallara una combmaclon de creenCIaS 0 practlCas
posltlvas y negatlvas que afectan la salud del mno EVIte JUZgar las aCCIOnes que la madre reallza,
esto generalmente lmplde la generaclon de un camblO pOSltlVO para su salud y la de sus ruJos



Antes de senalar errores, aconsejar otras practlcas 0 desalentar las perjUdlCIales, apruebe 10 que
este bien hecho Senale, refuerce, fomente y estImule sus esfuerzos en el cUldado del mno
Recuerde que aun en casos extremos el solo hecho de buscar atenclOn es ya pOSltIvO Fehcltela
por esto Apoye y apruebe sus logros y sus esfuerzos con el mno COITlja sus errores sm
humillaria m culpab111zarla Onentela con mdlcaclOnes posltIvas

La madre tlene que sentlrse reconoclda y confiada sobre 10 que puede hacer para cUldar y tratar a
su hljO, busque esto en la consulta Sl se Slente aceptada y reconoclda en sus esfuerzos y sus
logros, la madre estara posltIvamente predlspuesta hacIa el servlclo de salud y su personal Sm
embargo, esto no debe convertlrse en una actltud complaclente 0 patemahsta No se trata de
dlslmular errores 0 dificultades, se busca comprender que las personas plensan y actuan segun las
oportumdades y expenenClaS de su vIda

Converse con la madre sobre esos sentImlentos 0 creenCIaS

• Fehcltela por cualqUler aCClOn que sea benefica para el mno 81 alguno de los
tratamlentos es perjUdlClal exphquele por que Recuerde no hacerla sentu culpable
o mcompetente, concentrese en 10 que ha hecho 0 hara bIen

• Refuerce la confianza de la madre en el cUldado de su hljO Mlentras Ie ensena
algo, fehcltela y dlgale que con segundad puede cUldar bIen a su hI]o en casa
Esto aumentara la confianza en Sl mlsma y las probablhdades de recordar y repetu
la aCClOn Por supuesto, los errores deben correglrse, pero concentrese mas en los
eXltos

Recordemos que

Durante la consulta debemos fehcltar y apoyar a la madre
• Fehcltar a la madre porque acudlO al servlclo de salud
• IdentIficar conductas reahzadas correctamente por la madre y reforzarlas
• Identtficar conductas reahzadas mcorrectamente por la madre y corregulas

El personal de salud puede utlhzar refuerzos pOSltlVOS y negatlvos En general son de mas facll
utlhzaclOn los slgUlentes refuerzos

• POSltIVOS

Procedlmlentos verbales, como muy bien, en reahdad, estupenda respuesta porque y otras
formas de eloglo y recompensa,

Gestos confirmaclOn con la cabeza, sonnsa, muar, etc,

Hechos por ejemplo escnblr la respuesta de la madre en un plzarron



• NegatIvos

Comportamlentos verbales jhlZO eso 'u otras expreslOnes de desacuerdo,

Gestos por ejemplo de reprobaclOn con la cabeza 0 con la mano, etc,

Actttudes haclendo sI1enclO de manera que la sltuaclOn sea mas 0 menos desagradable

SE TRATA DE CONDUCIR UN PROCESO DE CAMBIOS POSITIVOS EN EL QUE LA
MADRE PUEDA DESARROLLAR SU CAPACIDAD Y PROTAGONISMO EN EL
CUIDADO RESPONSABLE DE SUS HIJOS

ANTES DE LA CONSULTA

Para lograr que el pnmer encuentro con las madres y famllIares de los mnos sea favorable para
una comunlcaclOn efectIva, el personal del servIClO de salud debe tener en cuenta, antes de
relaclOnarse con ellos, los sIgUlentes puntos onentadores

Las personas que llegan a la consulta generalmente tlenen una sene de mqUIetudes, mledos,
preJUIclOs y temores que fonnan unos mveles de INCERTIDUMBRE los cuales deben manejarse
de 10 contrano pueden ser barreras para ellogro de una comumcaClOn efectIva

Las madres y famIhares de los mnos provIenen de otros contextos y estan acostumbrados a usar
un LENGUAJE dIferente El conOCImlento prevlO de este lengua]e puede llegar a ser de gran
ayuda para la comumcaclOn

EJERCICIO "IncertIdumbre, lenguaJe y cultura"

Basandose en su expenenCIa escnba un caso en donde se pueda observar NIveles de
mcertIdumbre altos, lenguaJes y culturas dIferentes

CASO

El ultImo aspecto baslco, que debe tenerse en cuenta antes de InICIar una adecuada comumcaclOn
entre las madres 0 famIhares y el personal de salud, es el amblente fiSICO Este debe ser hmplO,
llummado, comodo, pnvado y el mobIlIano no debe Impedu la cuculaclon y la cercama

EJERCICIO "EI amblente fiSlCO"

Basandose en su expenenCla haga un nuevo dlseno de su espaclo fiSICO para un consultono de
mnos MenclOne el por que de su dtbujo



Mapa

GPor que?

DlscuSIOn y reglstro de conclusIOnes

DURANTE LA CONSULTA

Durante la consulta debemos garantlzar cuatro momentos secuenelales que nos permlten
desarrollar una comumcacIOn efectIva con la madre

• Generar un amblente de confianza
• Identlfiear las neeesidades de la madre
• AconseJar a la madre
• Lograr acuerdos para el cUIdado del mno

Ademas de estos momentos secuencIaIes, el fehcltar y apoyar a Ia madre, se constItuyen en una
necesldad permanente durante toda Ia consulta Para cada momento eXlste una razon, un motIvo
que podemos resaltar y aproveeharlo para reforzar una eondueta adeeuada 0 para correglr una
conducta madecuada Dependlendo de la confianza y la empatla que se logre con la madre, esta
IdentlficaclOn de razones y motlvos surge sm dlficultades

1 Para generar un amblente de confianza debemos tener slempre en cuenta que no eXlste
nmguna "formula" que pueda asegurar totaImente el eXlto de Ia eomunlcacIOn, 10 que Sl
podemos garantlzar son tres condICIOnes baSlcas que habltualmente contrlbuyen allogro
de los obJetlvos propuestos

• La pnmera nos senaIa que debemos decIT y hacer cosas que esten de acuerdo con las
CARACTERISTICAS DEL GRUPO al cual pertenece la madre 0 los famllIares del mno
Esto se traduce en el reclblmlento que se Ie debe dar a Ia madre, Ia forma de saludarIa que
puede ser solo con las paIabras, llamandola por su nombre, 0 con el contacto fiS1CO como
dar Ia mana, sonrelr, etc, trate de fomentar un amblente de cordmhdad y confianza para
que exprese sus mqUIetudes y dudas Sea amable, prudente y cmdadoso con el mno

• La segunda es utlhzar PALABRAS y SIGNOS que sean COMUNES para lograr
transmltu el slgmficado de 10 que nos hemos propuesto con clarldad

• La tercera es escoger 10 que declmos y hacemos temendo Slempre en euenta las
NECESIDADES DE LA MADRE Ysugenr tambten alguna manera de satlsfacerias

Estas tres condICIOnes de eXlto de la comunICacIOn nos ayudan a saber eual el momento mas
adecuado para deClr 0 hacer algo, eual es ellenguaJe mas adeeuado que podemos utlhzar para



hacemos entender y cual sena el sIstema de acbtudes y valores al que debemos apelar para ser
eficaces durante Ia consulta

Recordemos que EI mno tamblen se comumca Es un participante mas de Ia consulta, no 10
Ignore, tenga en cuenta 10 que dIce y 10 que hace

2 Para Identdicar las necesldades de la madre hay que saber preguntar y escuchar La
pnmera pregunta que se reahza en el proceso de atencIOn de casos de AIEPI es (,Que
problemas bene el mno? Esta pregunta proporcIOna mformacIOn sobre Ia preocupaCIOn
que motlvo a Ia madre a buscar atencIOn en el servicIO de salud, por tanto debe tenerse en
cuenta durante la consulta para sabsfacer Ia necesidad expresada por Ia madre, mcluso
cuando a traves del proceso de atencIOn se detecten otros problemas, que pudieran ser
mas Importantes para el bienestar del mno

La pregunta un lDstrumento de comUDlCaCltln
Las preguntas son mstrumentos que bIen ubhzados permiten el mtercambIO de mformacIOn con
Ia madre que consulta Durante el desarrollo de Ia estrategIa AIEPI se benen que hacer multIples
preguntas a las madres con varIOS fmes

SI su acbvldad mcluye Ia evaluaCIOn y clasificacIOn del mno, usted comenzara preguntandole a la
madre sobre el motlvo de la consulta, luego tendra que avenguar y observar la eXIstenCIa de los
signos de pehgro y los smtomas pnnclpales

SI su acbvldad esta mas relaclOnada con la posconsulta, es decir con el momenta en que se dan
las onentacIOnes para el tratamiento del mno, las recomendacIOnes para Ia madre, Ia evaluacIOn
de la ahmentaclOn 0 las recomendacIOnes sobre cuando volver, usted puede empezar
preguntando a Ia madre sobre las recomendacIOnes dadas por qUIen reahzo Ia consulta

Hay dos bpos de preguntas baslcas

Preguntas cerradas Estas son preguntas que se responden solamente con SI 0 con no Por
ejemplo preparo usted el suero oral? Ha segUIdo ahmentando a su luja? Son titdes cuando usted
necesita avenguar InformaCIOn sencI1Ia y concreta, por ejemplo, SI Ia madre preparo el suero oral
o SigUIO allmentando al mno

Preguntas ablertas Con este tiPO de preguntas se logra mayor mformacIOn Llevan a la persona
a descnbu y comentar 10 que hlZO, y permlten evaluar la comprensIOn de las recomendacIOnes
dadas Por ejempl0 l.Que hiZO cuando VIO que su hljO tema fiebre?, l.Cuanto hqUldo ha bebido el
mno?, l.COmO medlra e1jarabe?

Generalmente se combman preguntas abiertas y cerradas Por eJemplo para avenguar que
cUIdados caseros ha recibido el mno, conVIene hacer los dos bpos de preguntas como se puede
observar en el sigUIente dialOgO



Personal de salud
Madre
Personal de salud
Madre

Ha tornado hqUldos la mfia?
No

Cual plensa que es el problema?
Ha temdo vomIto y dIarrea, as! que pense que sIle daba algo de beber,
vomItana mas

Muchas veces es necesano formular preguntas adlCIOnales para entender meJor la respuesta de la
madre Estas son preguntas complementarlas

Preguntas complementarlas. Son aquellas que se hacen para obtener una amphaclOn 0 mayor
precISIOn en la respuesta de la madre

En los "Cuadros de ProcedImIentos" aparecen vmas preguntas complementmas, ya prevIstas, a
partIr de la respuesta a una pregunta pnncIpal

EJemplos
1 GTlene e1 mno tos 0 dIficultad para respIrar? (Pregunta prmclpal)

{,Cuanto tIempo hace? (pregunta Comp/ementana)

2 {,Usted Ie da e1 pecho al mno?
GCuantas veces al dIa?
GTamblen durante la noche?

(Pregunta prmclpal)
(Pregunta Comp/ementana)
(pregunta Comp/ementana)

Las preguntas complementarIas se utIhzan tamblen para venficar SI la madre ha comprendIdo 0

recuerda la mformacIOn que se Ie dIO

EJemplo

Personal de salud
Madre
Personal de salud
Madre
Personal de salud
Madre
Personal de salud
Madre
Personal de salud

Madre
Personal de salud
Madre
Personal de salud

{,Que esta comlendo el mno?
Le doy el pecho y alguna fruta
GCuantas veces al dIa toma el pecho?
Cada 3 horas, mas 0 menos
{,Y durante la noche?
81 duerme, no
GY generalmente que pasa?
Ya caSI no se desplerta
{,Podnamos contar entonces cuantas veces toma el pecho desde que se
desplerta en la manana, hasta que se duerme en la noche?

81 (La madre detalia, son 6a 7veces por dia)
IQue bIen Elena' {,Y que frutas come?
Banana y manzana
Me cuenta cuando y como se la da



Madre Una mltad al medlodia y otra mltad a la nocheclta, en papIlla

Cuando formule preguntas a las madres tenga presente que la respuesta que espera puede ser

• En funclOn de 10 que es mas lmportante y slgmficatlvo para la atenclOn del mno

• Que busque generar en la madre recuerdos, comprenSlOn 0 una evaluaclOn de 10 que se ha
dlCho

• Para ennquecer y amphar los conOClmlentos

• Que se aJusten al mvel de comprenSlOn de las madres

• Que sean apropladas a los dIversos momentos de la consulta

Cuando utIhce la pregunta recuerde que

AI preguntar use un lenguaJe sencIllo y claro Las palabras deben ser entendIbles para la
madre, de uso habItual para su medlO cultural EVlte termmos tecmcos

Raga una sola pregunta a la vez Sus preguntas deben ser concretas y especlficas EVlte
generahdades y ambIguedades

No mduzca las respuestas El tone en que se formula la pregunta suele predlsponer a la madre
sobre la respuesta que se espera

Hacer buenas preguntas reqUlere de paclencla Cuando usted hace una pregunta, la madre
debe permanecer en stlenclO para pensar y contestar Sl se demora en responder, ammela 0

camble la pregunta, puede no haberle entendldo Sea cUldadoso, no fuerce sltuaclOnes que la
hagan senttr mcomoda Racer buenas preguntas no debe ser un acoso

Formular buenas preguntas se combma con saber escuchar En la consulta las preguntas y
respuestas altemadas permIten ldenttficar las necesldades de la madre Se pueden elaborar
acuerdos solo cuando se ha escuchado, entendIdo e mterpretado bIen la respuesta Formular
preguntas es una acttvldad compleJa que reqUlere de mucha atenclOn por parte del personal de
salud en 10 que se refiere a

• La utIhzaclOn de los termmos que la madre enttenda

• La c1arldad en la orgamzaclOn de la Idea En este aspecto tenga presente que la pregunta
debe ser formulada con la suficlente c1andad para que la madre mmedlatamente
Identtfique, 10 que se espera de ella



HISTORIETA DE MARIA

Escuchar para comumcar

El escuchar es Olr atentamente La dlferencla entre las dos es que la escucha es una conducta
actlva Demuestre mteres real en el mno y su salud, y su mtenclOn de ayudar

Podnamos comenzar por aceptar que

• Se escucha para conocer cuales son las creenClas, valores, sentImlentos y conOClmlentos
del que habla

• Se habla basandose en las creenClas, valores, sentImIentos y conOCImlentos del que
escucha

Estos dos prmClplOS baslcos de toda conversaClOn nos senalan que durante la relaclOn
mterpersonal debemos estar mterpretando 10 que dIcen 0 hacen nuestros mterlocutores Estas
mterpretaclOnes, de 10 que dIce 0 hace la madre, nos ayudan a onentar meJor nuestras aCClOnes
con las madres 0 acompafiantes de los mnos

Todo 10 dICho hasta este momenta reafirma la necesIdad de tener que aprender a escuchar para
lograr comumcar A contmuaClOn comentaremos algunos aspectos que pueden ayudarnos a
meJorar nuestra capacldad de escucha

Escuchar a otra persona es entender, es comprender, sus puntos de VIsta para generar aCClOnes
cOnJuntas

EJERCICIO "PartlclpaclOD actIve"
Recuerda la ultIma dlscuslOn que tuvo el gropo y escnbe

<.,Que tema dIscutIeron?

<.,Que te dIstraJo?

<.,Cuales fueron las mtervenclOnes mas lmportantes?

DIscuslOn y regIstro de conclUSlOnes

El personal de salud debe escuchar cuales son los problemas del mno, las opImones de la madre,
los tratamlentos que se han reahzado en el hogar, los recursos y la practIca con que cuenta la



madre El mtercamblo de esta mformacIOn permlte onentar meJor la evaluacIOn y clasrficacIOn de
los mnos y faclhta la obtencIOn de acuerdos con la madre sobre el cUldado aproplado

Habltualmente cuando hablamos de escuchar se plensa que esto es algo natural, senctllo y
cotldlano Pero cabna preguntarse Sl

i,ESCUCHAMOS CON PLENA ATENCION Y TRATAMOS REALMENTE DE
ENTENDER, 0 SOLO OlMOS PALABRAS SIN HACER ESFUERZOS PARA
COMPRENDERLAS?

EJERCICIO "Barreras de la escucha"

Enumera todas las cosas que puedas recordar que conslderes sean un estorbo para escuchar

LISTA

DlscusIOn y reglstro de conclusIOnes

La hablhdad de escuchar meJora las relacIOnes entre las personas ya que con esta actItud
demostramos al otro que 10 tomamos en sene y que aceptamos como vahdas sus Ideas Escuchar
ayuda a eVltar malos entendldos y estImula a las madres a hablar completa y francamente

ESCUCHAR ES UNA HABILIDAD DE PARTICULAR IMPORTANCIA EN LAS
CONSULTAS

Recordemos que

• El personal de salud "escucha" pnmero el motIvo por el cualla madre ha llevado
al mno al servlcIO de salud

• El procedlmlento de evaluacIOn reqUlere datos y comentarIOs provementes de la
madre que deben ser bIen escuchados e mterpretados

• Por ultImo, gran parte de la segundad que el personal de salud tenga sobre el
cumphmlento de los tratamlentos y los cUldados que la madre dara al mno en el
hogar, se obtlenen de escuchar con atencIOn 10 que ella dIce al respecto

Para lograr una mayor habI11dad para escuchar podemos tener en cuenta las slgUlentes
recomendaclOnes



• Prestele toda su atenclOn a la madre y dedfquele el tlempo necesano Tenga slempre
en cuenta que las culturas tlenen dlferentes formas de demostrar mteres Se puede mlrar a
la persona, establecer contacto vIsual y asentrr con la cabeza

• Este hsto a resumlr 10 que ha dicho la madre Esto Ie servua para comprobar SI usted
ha entendIdo y a demostrarselo a ella Puede usar expreSlOnes como "qUlere declr que ?

• SI no entlende algo, pregunte Es meJor decIr , por eJempl0, no creo haber entendIdo su
punto sobre "puede exphcarmelo?", que hacer caso omISO de 10 que dIce

• Amme a Ia madre 51 parece msegura Formule preguntas ablertas Por ejemplo, GY que
sucedlO luego? Haga comentarlOs 0 gestos de apoyo a veces el sIlenclO es una forma de
estImular, no es necesano que usted dIga algo Abstengase de responder hasta que sea
ObVlO que ella ha termmado

El personal de salud puede emplear los antenores recursos para escuchar atentamente y entender
mejor 10 que Slente la madre, demostrandole que es Importante y aSl decIdu las cosas concretas
que se deben dIscutIr en la consulta

10 Para aconseJar a la madre eXIsten dos partes fundamentales en el proceso de atenclOn
delmfio
• Pnonzar las recomendaclOnes
• Informar a la madre sobre los tratamlentos y cUldados del mfio

Pnonzar las recomendaclOnes

Pnonzar las recomendaclOnes consIste en selecclOnar un numero adecuado de mensajes y
presentarlos consIderando que hay un lImIte para recordarlos

Entregue la mformaclon necesarla para que la madre comprenda la enfermedad de su mjo, par
que, y como puede atenderlo y tratarlo Es posIble que tenga alguna dIficultad para entenderlo,
no se Impaclente y vuelva a mtentarlo

Los mensajes que se deben selecclOnar son los que responden a la cIasIficaclOn de la enfermedad
del mfio Estos mensajes pueden ser dar un antIblOtIco 0 antImalarIco, 0 dar IIqUldos almllo con
dlarrea, 0 mdIcar a la madre cuando volver al servIcIo de salud

IdentIfique otros mtereses de la madre Es a partIr de este mteres que debe ser orgamzada toda la
sItuaclOn de consulta Puede deJar mensaJes para otro momenta Sl cree que puede confundu a la
madre

Ajuste el mensaje ya sea escnto u oral, a las condIcIones de las madres



Establezca una secuenCla pernlltlendo que la madre avance progreslvamente hasta la adqUlslclon
de la mformacIOn y las practtcas necesanas

Desarrolle un lenguaJe claro, conslstente y coherente que exprese Ideas bIen relaclonadas

Informacion y comumcaCIOD

Los datos que mtercamblan en la conversaCIOn las madres y personal de salud, se vuelven
mformacIOn cuando estos modlfican actttudes La mformacIOn debe entonces generar procesos
de comumcacIOn

SIlo antenor se cumple, la mformacIOn adecuada debe permltIr un tratamlento efectlvo Sl la
mformacIOn que se da a la madre 0 a las personas encargadas de cUldar a los mfios, modlfica
actltudes y comportamlentos esto poslblhtara una buena aphcaclon del tratamlento Para
mformar adecuadamente debemos

• DIVldlf la mformacIOn compleja en mformaclon breve y sencllla

• Utlhzar las mformacIOnes antenores y presentar los conceptos nuevos en una secuenCla
loglca

• Pasar de una mformaclon general a una especlfica y de nuevo a la general

• RelacIOnar la mformacIOn nueva con la antenor y con la que slgue

• Concentrarse en transmltlr una sola mformacIOn lmportante

• Repetu, usar palabras dlferentes, relterar, enfatlzar e mSlstlr en las mformaclones
lmportantes

Para que la mformacIOn sea mejor comprendlda su presentacIOn debe ser la adecuada A
contmuaClon exponemos algunas sugerenClaS que pueden ayudarlo en este aspecto formal de la
mformacIOn

• Exponga y repIta la mIsma mformaclon con palabras dIstmtas

• Use ejemplos

• Demuestrela

• Hagala VIsIble (usando papelografo)

• UtIhce a la persona 0 al grupo (haclendo preguntas)



La madre debe conocer y, al mlsmo tlempo, comprender que Ie pasa al mfio, como cUldarlo y
tratarlo Por esta razon es lmportante que ademas de terapeuta, el personal de salud sea un
educador y comunlcador Las mdlcaclOnes del tratamlento reqUleren de un proceso de ensefianza
- aprendlZaje para que sean entendldas y aphcadas en forma correcta En este proceso, es tan
necesarla e lmportante la parbclpaclOn del personal de salud y de la madre

Para que las mstrucclOnes 0 mdlcaclOnes escntas sean comprenslbles
• Venfique slla madre u otra persona del hogar sabe leer Hagalo con prudencla

para no henr su autoesbma

• CUlde que la letra y 10 que se dIce sea claro y senclllo

• Evalue que sus mstrucclOnes puedan ser reahzadas por la madre

• Sea especlfico En lugar de declf Dele un hqUldo casero para la tos, dlgale que Ie
de te con mlel

• Los dlbujoS senctllos pueden ayudar cuando la madre no sabe leer y son mas
faclles de comprender que una mdlcaclon escnta

Por ejemplo "Cotnmoxazol 2 veces al dIa", "Amoxlcllma 3 veces al dla" y "Paracetamol" 4
veces al dla

Con que dlbuJo 0 Imagen sustltuma esta mdlcaclOn?

leone TABLA

EJERCICIO "EVA"

Eva bene 7 meses de edad y su madre la traJo a la consulta porque tema dlarrea y dolor de Oldo
Se claslfico a la mfia con dlarrea sm deshtdrataclOn y otItIS medIa aguda La mfia no bene anemIa
m peso muy bajo

El medIco Ie prescnblo

Para la OtItIS MedIa Aguda Cotnmoxazol, suspensIon 5 mlhhtros 2 veces al dla durante 7 dlas
y Paracetamol compnmldo de 100mg 1 compnmldo cada 6 horas (mlentras tenga fiebre 0

dolor)

Para la Dlarrea EI medICO Ie dljO que en la posconsulta Ie daran las mdlcaclOnes



Al pasar a la posconsulta, usted evaluo la ahmentacIOn y pudo comprobar que esta tomando el
pecho 4 veces por dIa, no toma de noche, toma dos blberones y reclbe tres porCIOnes de pure de
granos cocldos y verduras

Con relaClOn a Eva, conteste las slgUlentes preguntas

1 SeleccIOne en los "Cuadros de Procedlmlentos de AIEPI" la mformacIOn que usted debe
dar a Ia madre para

OtitIS MedIa Aguda

Dlarrea sm DeshldrataclOn

Problemas de AhmentacIOn

2 Ordene la mformacIOn de acuerdo a como se la dana a la madre

3 Descnba la manera en que Ie dana la mformacIOn

4 SeleCCIOne los mensaJes que Ie dana a la madre

5

6 Reahce un esquema escnto para la madre, donde exphque cada una de las mdlcacIOnes
que Ie debe dar

v1



El curso de CapacltaclOn Chmca AIEPI OrIenta al personal de salud en
las preguntas claves para una adecuada evaluacl6n y clasIficaclOn del
problema de salud del mno que llega a la consulta e mcluye la
mformaclOn y las recomendaclOnes, como parte esenclal del
tratamlento adecuado que reqUlere el mno

Los cuadros de procedlmlentos resumen la mformaclOn, habdldades y
recomendaclOnes necesanas para que la madre pueda partlclpar actlva
y posltlvamente en el cmdado de la salud de su hlJOS

Usted encontrara en los dlferentes Cuadros de procedlmlentos

Que ensenar a las madres para tratar al mno en el hogar

Como dar medlcamentos

Como tratar mfeCClOnes locahzadas

Que recomendar a las madres para cUldar al mno

Que recomendar sobre la ahmentacl6n para cada mno segun la edad

Como resolver los problemas de ahmentaclOn

Como cUldarlo en el hogar

Cuando volver al servlclo de salud

4 Para lograr acuerdos con la madre sobre los cUldados del mno en el hogar, hay que If

mas alla de los conseJos y las recomendaClOnes necesanas Es lmportante

• mdagar con la madre sobre las barreras 0 dIficultades que ella pueda tener para reahzar
alguna recomendaclOn

• presentar altematIvas claras para que la madre pueda selecclOnar la mas adecuada a su
sltuaclOn economlca, cultural y SOCIal

La comumcaClOn finallza cuando las madres y el personal del servICIO de salud llegan a obtener
acuerdos de fondo sobre el tratamlento y cUldado de los mnos Un acuerdo de fondo eXlste
cuando 10 que se ha establecldo es

ENTENDIDO en su totahdad



Cons1derado como VERDADERO

El resultado de una actuaclOn SINCERA de las partes

Coherente con las NORMAS socIales

Cuando estos cuatro aspectos de un acuerdo, son aceptados por las madres 0 fam1hares, estamos
hablando de un CONSENSO de fondo entre las partes

El haber aprendldo la manera adecuada de tratar y cUldar a los mnos, no qUlere decrr que se lleve
a la pracbca Una buena relacIOn con el personal de salud, apoyada en act1tudes favorables y en
un mtercambIO de mformacIOn sm malos entend1dos, son condICIOnes baslcas para avanzar en la
superaCIOn de obstaculos que 1mplden poner en pracbca 10 aprendldo Slempre aparecen
obstaculos como

• Falta de recursos necesarIOS t1empo, matenales, dmero
• Actltudes desfavorables a los tratam1entos y/o recomendacIOnes

Una vez 1dentIficados estos obstaculos, el apoyo a la madre conslstlra en

• Ayudarla y onentarla para obtener 0 susbtu1r los recursos necesarIOS
• Produc1r cambIOS en sus acbtudes y pracbcas para ofrecer mejor cUldado y

tratamlento al mno

Cuando una madre es reaCIa a segUlr las recomendacIOnes, puede ser por vanas razones

• QUlzas cons1dere que algun otro metodo sena mejor
• Tal vez no este de acuerdo con sus recomendacIOnes Por ejemplo tr1turar un

compnm1do, mezc1arlo con el ahmento y darselo a un mno pequeno

Avengue que otros metodos ha usado 0 esta usando actualmente Reconozca SI los metodos
ensenados conllevan mconvementes 0 comphcacIOnes Sug1era otros metodos

Sl los metodos que usted esta ensenando traen mconvementes 0 comphcacIOnes reconozcalo
Descnba las razones para segulr los metodos y sus beneficIOs Sug1era formas en las que pueden
ayudar otros mIembros de la famIlIa

EJERCICIO "Construyendo consensos"
Basandose en su expenenc1a escnba dos casos que demuestren la eXlstenCIa de un acuerdo de
fondo (que han sldo cumphdos) y otro superficIal (que no haya sldo cumphdo) sobre el
tratam1ento y cUldado de los mnos

o reahce un soclOdrama en el que pueda lograr un acuerdo Llbreto la ahmentacIOn del mno



Caso # 1 acuerdo cumphdo

Caso # 2 acuerdo no cumphdo

DlsCUSIOn y reglstro de conclusIOnes

DESPUES DE LA CONSULTA

Este momenta puede ser ldentlficado como la parte final de la consulta, cuando se evalua 10 que
la madre comprendIO sobre las recomendacIOnes y los acuerdos logrados para el cmdado del mfio
en el hogar 0 como una actlvldad que se reahza en la posconsulta, buscando el mlsmo fin

Faclhte el aprendlzaJe de la madre y venfique 10 que ella comprendio De este modo la madre
podra cumphr de manera mas adecuada con los tratamlentos recomendados en el servlcIO de
salud

FacI1Itar el aprendIZaJe

Faclhtar el aprendlZaje es una actIvldad complementana a la de dar mformacIOn Por ejemplo,
hay mdlCaCIOues con mformacIOn senctlla "Vuelva dentro de 2 dlas" que obtlenen mayor
preCIsIOn cuando agregamos "Hoy es lunes, vuelva el mlercoles" Otras, requenran que la madre
conozca como hacer 10 que se Ie mdica En estos casos, ademas de la mformacIOn debera faclhtar
el aprendlZaje con un ejemplo 0 una demostracIOn y por ultimo permitIrle practIcar

EXlsten algunas sugerenclas comurucativas que pueden ayudar al personal de salud en esta
actlvldad baslca de la estrategIa AIEPI

• La madre debe reconocer la necesidad y utlhdad de 10 que se Ie va ha mformar en la
consulta

• Las madre debe reconocer la pertmencIa de 10 que aprendera En otras palabras 10 que se
va a ensefiar debe tener algun sentido para ella

• La madre debe ser capaz de reconocer las Ideas prmclpales de 10 que aprendera

• La madre debe probar su comprenSIOn de las Ideas y obtener retroahmentacIOn que aclare
y refuerce dlcha comprenslon

• La madre debe practlcar usando las nuevas Ideas

• La madre necesita retroahmentaclOn para evaluar el desempefio de sus nuevas practIcas



Acuerdese como aprendIO usted alguna habIlldad Probablemente 10 pnmero que Ie dleron fueron
mstruCClOnes Despues, observo a otra persona mlentras 10 hacIa Por ultImo trato de hacerlo
usted solo

Cuando ensene a Ia madre mcluya estos tres pasos baslcos

1 ProporclODe mformaculD Las mdlcaclOnes, asesoramlento y consejos dados a las
madres son la mformaclon Delos de manera sencllla, precIsa y concreta

2 Demuestre Trate de hacer Slempre una demostraclon sobre la mformacIOn que transmlte
a la madre, acercandola a su vIda cotldlana Acompafie los conceptos abstractos con
ejemplos concretos Puede usar dlbujos, lammas, folletos 0 tamblen objetos y
demostraclones reales

EJemplos
• Muestre en un dlbujo de una planta 10 que es la deshIdrataclOn
• Muestre en usted mlsmo como es Ia respuaclon raplda
• Demuestre como se trltura una pastIlla
• Demuestre como se preparan las S R 0
• Demuestre en el mno como hmplar Ia nanz
• Muestre en una Iamma los ahmentos adecuados para el mno
• Muestre lmagenes con buenas poslcIOnes para amamantar
• Demuestre en el mno como secar un DIdo supurante
• Demuestre como lavarse las manos

3 PermItale practIcar La practIca es esencIaI para el aprendlZaje Una vez haya exphcado
verbalmente y demostrado con ejemplos, bnnde Ia poslblhdad de reahzar Ia tarea 0

actlvldad de Ia que se trate

En algunos casos puede mVltar a Ia madre a practIcar Ia actIvldad Por eJemplo medu y
dar at mno el jarabe, hmplar el DIdo, tratar una mfecclon Iocahzada, tomar Ia temperatura
En otros, se Ie pIde que descnba como reahzar la actlvldad en su casa

En AIEPI, Ia demostraclOn y Ia practlca son de gran ImportanCIa para asegurarse que Ia madre
entlende como debe cmdar al mno En todas las consultas reahce una demostraclOn sobre el
tratamlento en el hagar y SI es posIble pernlltale a Ia madre practlcar algun procedlmlento Creer
que can una buena exphcaclOn es suficlente para que Ia madre sepa que hacer y como dar un
tratamlento en el hagar, puede slgmficar que no cumpia el tratamlento

La madre debe estar motlvada durante toda Ia consulta, para que esto suceda, es necesarlO,
pnmero captar Ia atenclOn y despues ensenar Tenemos entonces que produclf una motlvaClOn
mlcIaI, es declr, Iograr que Ia madre desee aprender y despues conservar Ia motlvacIOn para que
la madre contmue usando 10 que aprendlo



Venficar ]0 que ]a madre comprendlO

Es Importante confirmar la comprenSl0n de la madre Muchos agentes de salud preguntan a la
madre (,Entendl0? y la mayona probablemente respondera sf Pero, en reahdad no ha entendldo y
Slenta verguenza de declr que no Sobre la base de estas respuestas no se puede saber con certeza
SI se ha logrado una efectlva comumcaclOn

Las preguntas de venficaclOn faclhtan la tarea de comprenSlOn Una pregunta de venficaclOn es
una pregunta ablerta, formulada para que la madre responda algo mas que un SI 0 un no

Las preguntas de venficaclOn reqUleren que la madre conteste (,por que? (,que? (,c6mo?
(,cuando? (,cuanto? Por eJemplo
(,Por que es Importante que se lave las manos?
(,Que Ie dara de comer al mfio?
(,Como preparara el suero de rehIdrataclOn oral?
(,Cada cuantas horas ?
(,Cuando Ie dara el suero?

Ademas de hacer preguntas de venficaclOn plda a la madre que practIque algun procedlmlento y
tamblen mdague por dudas que ella pueda tener

Recordemos que
Slla madre practIca y usted la observa y la escucha, podra conocer SI ella entendlO y 10 que tIene
que hacer, y SI no, usted podra ayudarla a hacerlo mejor Es una buena oportunldad para
estlmularla y contestar a sus dudas y preguntas

EJERCICIO "Demostraclon y preguntas de venficaclOn"

En este ejerCIClO usted practlcara la forma de faclhtar el aprendlZaje y de hacer preguntas de
venficaClOn para asegurarse que la madre haya entendldo sus recomendacl0nes Para esto
complete el slgmente cuadro

• En la columna DEMOSTRACION, debera descnblr la forma en que usted demostrarIa
cada mdlcaclOn de la pnmer columna

• En la columna PREGUNTAS DE VERIFICACION, debera escnblr las preguntas que Ie
reahzarIa a la madre para confirmar que haya entendldo



IndlCaCUJn Demostraclon Preguntas de VerIficaclOn
Dar Cotnmoxazol
en compnmidos
para neumoma

Dar HIerro en gotas

Dar 100ml de
Suero Oral

Tratar la Momhasis
Oral

EJERCICIO "Hablhdades de comUDlcaClon LUIS"

EI Objetlvo de este ejerCICIO es aphcar los consejOS descntos, para establecer una buena
comunicaclOn con la madre Por favor lea el caso de Lws

La madre de Lws de 10 meses de edad llevo a su lujo al servlclo de salud preocupada porque Ie
salla hqwdo del Oldo El mno fue evaluado y clasIficado como OTITIS MEDIA CRONICA

LUIS tema su esquema de vacunas mcompleto solo habIa recibido BCG, VOP-O, VOP-l y DPT
1 La madre Ie mamfiesta su mledo para colocarle una vacuna por la enfermedad de su lujo

1 Que tratamlento reqUIere Lws para su OtItIS MedIa Cromca?

2 Que vacunas necesita hoy Lws?

3 Como utI1Izana usted, en este caso, las habI1Idades de comunlCaClOn?

a Informar
b FacIhtar el aprendIZaje
c FehcItar y apoyar

4 Que preguntas de venficaclOn haria usted?



ANEXO

EJERCICIO "Vlslta de Observaclon"

En grupos de tres a CInCO personas dmguse al centro de salud y observar 10 que sucede en una
consulta pedlatnca, tratando de responder a las slgUlentes preguntas

1 (,Como Ie demostro la persona del servlclO de salud a la madre que la estaba escuchando?

2 (,Como Ie demostro la madre a la persona del servlclo de salud que la estaba escuchando?

Ademas observe y escnba Sl el personal del servlclo de salud

1 Creo un amblente de confianza
2 Identdico las necesldades de a la madre
3 AconseJo pnonzando las recomendaclOnes
4 Logro acuerdos con la madre
5 Faclhto el aprendlzaJe
6 RealIzo preguntas de verdicaclon
7 FehcIto y apoyo a la madre

DlscuslOn y reglstro de concluslOnes



APPENDIXC

DRAFT FROM THE SCRIPT FOR THE TRAINING
VIDEO ON IPC SKILLS
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Guion para Ja produccion del video

.:. Caracteristlcas de los personaJes

• Doctor
(actor)

• hombre mestizo,

• entre 40 a 50 anos.

• can apanencla cordial amable

• clase media~

• conversador

• Madre
(de fa zona)
• mUJer mestiza
• entre 23 a 30 anas
• tlmlda de pocas palabras

• pobre

• NIno
(de fa zona)
• mno mestizo
• pobre
• entre los 6 a 8 meses de edad
• enfermo con~Ia tratado a mvel del hogar CAsa

J0\
• Auxlilar

(de la zona)
• mUJer negra a mestluza
• pobre
• eficlente desenvuelta y amable



•
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o Temas, act/tudes para los test/mon/os (etapas de In/c/o y
c/erre)

.:. Pnmera etapa InICIO

• mUJer negra con una nina, entre los 3 a 5 anos
EVldenclar el tlPO de acoglda que bnndan los servlclos de salud

Actltud molesta por el trato que ha reclbldo en el servlclo de salad resalta la poca acoglda
que bnnda el personal de salud a los usuanos, el mlsmo que no saluda, sonne no toma en
cuenta el tlempo de espera para ser atendldo, el t1empo que Ie toma a la madre lIegar al
servlclo y menos aun el estado de salud del nino Presenta una actltud de cansanclo y
decepclon del servlclo

• madre mdlgena con un bebe de 4 a 8 meses
Resaltar los errores que se dan en cuanto a la negoclaclon entre el personal de salud y el
usuano

Actltud preocupada por no saber que enfennedad tlene el hljo el medico descallfica por usar
remedlos caseros no pregunta cuales y par que usa menos aun, no conversa can relaclOn a
los efectos que estos producen en el bebe, reprende comenta la manera como el medico no Ie
pregunta con relaclon al cUidado que la ha dado a su hljo, smo que se hmlta a correglrla de una
manera autontana y poco respetuosa, 10 que Ie hlzo sentlr Incomoda y preocupada por la saIud
de su hljo
• Padre mestizo, con una nina entre 1 a 2 anos
Presentar la manera como el personal de salud se olvlda de demostrar y venficar los
conoclmlentos, con los usuanos de los servlclos

Actltud angustlado, al reconocer que no entendlo la manera como debe admmlstrar el
medlcamento a su hlja, en la medlda que la auxlhar de enfermena Ie exphco muy rapldo Sin
demostrarle con el apoyo de la practlca, no dlo tlempo para preguntas 0 aclarar dudas, 10 que
Ie provoca inqUietudes en relaclon a la fonna como admlnlstrar el medlcamento, ademas no
sabe el costa del remedlo y donde 10 puede adqumrlo mas barato

• Madre y padre costenos con una nina entre los 3 a 4 anos
Resaltar fa forma como los usuanos de los servlClos de saluci-reclben-un.1tato madecuado
desde que Ingresan al servrcro hasta que salen de el

Actltud mconformes con el servlClo, al eVldenclar un trato poco calldo, desde que entran al
servlClo en donde nadle saluda, no mfonnan cordlalmente nI ellugar de consulta menos aun el
estado de salud de la hlJa el tlempo de recuperaClon, y para cuando deben volver
urgentemente 0 por segUlmrento La esperar Sin tomar en cuenta la salud del mno y su edad
reprenden publlcamente y logran que los usuanos se slentan avergonzados par 10 que la
pareja reconoce que van al servlclo unrcamente cuando es urgente

• Medica costena entre los 36 a 45 anos
Resaltar la actJtud negatlVa del personal de salud en la relaclon con los usuanos del servlclo

Actltud despectlva con relaclon a los usuanos, a qUienes consldera Ignorantes, poco
preocupados por la salud de los hljos, vagos, sucros No cree en la Importancla de partir del
otro para camblar actrtudes, plensa que a estos grupos se les debe Imponer los conoClmtentos
y castlgarlos Presenta una actltud prepotente, en relaclon al usuano del servrclo, apurada y no
recupera la ImportanCla de tratar la salud del nrno de una manera mtegrada
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.:. Tercera etapa clerre

• Medico mestizo costeiio
Resaltar el efecto a mvel personal del medico al establecer una adecuada comumcaclon

Actltud ablerto can deseos de compartlr su expenencla en relaclon a los efectos de la
comunlcaclon en la salud de sus paclentes y como su prestlgldf\8 mejorado ya que los
usuanos reconocen sus logros y acuden a el y 10 han dlfundldo en la zona

• Medico Negro
Resaltar el efecto en su relaclOn con la comumdad

Aetltud satlsfecho por el trabaJo que hace ya que mantlene una muy buena relaclon con los
mlembros de la comunidad en donde trabaja EVldencla la manera como su trabajoha meJorado
ya que los usuanos del servlclo 10 respetan 10 buscan y hasta se han orgamzado para acudlr al
servlclo en grupos pequeiios y lograr con ello una mejor atenclon

• Enfermera mdlgena
Resaltar el efecto en el desempeflo de su trabajo

Aetltud comprometlda con el trabaJo can la comunidad, durante el testimOniO resalta la manera
como una buena comumcaclon Ie ahorra trabajo y tJempo con los usuanos del servlclo, en la
medlda que los mlembros de la comunidad acuden al servlclo y reclben toda la mformaclon que
necesltan, evltandose con ello que vuelvan vanas veces con problemas de comprenslon 0
desmformaclon. sltuaclon que Ie permlte meJorar la atenclon a los paclentes y estar alegre

• Medica mestIza
Resaltar el efeeto en la autoestJma

Actltud satlsfecha con ella mlsma, en el testimOniO eVldencla la manera como se slente meJor
persona, meJor profeslOnal, ya que el haber adoptado una actltud mucho mas ablerta en
relaclOn a los usuanos, su cultura su raza, sus conOClmlentos Ie han permltldo meJorar la
sltuaclOn de la salud de los usuanos y por 10 tanto su prestlglo profeslOnal
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o Temas para fa escena dramatlzada

R€~~,~tO~,ftO~~~
Madre se dmge aJ Centro de Salud can su hlJo enfermo Entra al servlclo de salud tlmldamente
saluda
EI personal de salud la saluda y Ie mVlta a pasar Ie pregunta como esta y que tlene el mno
Madre sonne Ie contesta y saluda a una mUJer sentada a su derecha Ie comenta de 10
agradable que es el personal de salud luego mece y conversa can su hlJo

Escena 1

Madre camma con su hlJo en brazos La camrnata es larga y cansada Se ve su esfuerzo por
lIegar can su hlJo al Centro de Salud En el trayecto habla can su hlJo L1ega al Centro de Salud
yentra

Escena 2

Madre entra al servlClo de salud ve el reloJ ( 9 00 horas) tlmldamente saluda a la Auxlhar

MADRE Buenos dlas senonta Guadalupe

AUXILIAR Buenos dlas doria Mana (sonne), Que bueno que nos visna (feltclta), que pasa can
su guagua?

MADRE MI hlJlto esta enfermlto, se slente un poco mal

AUXILIAR Hay que pena (sonne y Ie da una cancla al nino) Pase, pase tome su tumo y
slentese, ya Ie atlendo ensegUida

Madre toma su tumo y se drnge a una silla, saluda can mUJer 1 sentada a su derecha (en la
sala de espera hay dos madres mas Es un amblente bOnito, con afiches, cartelera y acogedor)

MADRE Buenos dlas Roclta

MUJER 1 Buenos dlas Mana, que pasa can su nino?

MADRE MJ hlJo esta un poco enfermo y vengo hacerle atender

MUJER 1 Eso esta bueno, slempre cuando nuestros hlJos se enfennen hay que lIevarlos al
Centro de Salud ademas el servlcro es gratl~y Ie atlenden can canna

MADRE ASI es dona Roclta (se dmge hacra su hlJo 10 mece, 10 acancla y Ie conversa)
hay ml chiqUita ya Ie vamos a curar, ya va estar samto ml mno linda cuchl cuchl

Madre regresa aver el reloJ (9 05 horas)

Acoglda

Mlentras las madres esperan su tuma La aUXlhar se acerca a mfonnar sabre las fechas de las
proxlmas vacunas, el horano de atenCion para los mnos segun la edad y los myna al taller de
Madres Comumtanas de salud que se desarrollara en la unrdad (Que la sala de espera sea un
SltlO de comumcaclon e informaCion)
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Escena 3

AUXILlAR Hasta que les toque el tumo qUiero mformanes que se vacunara el proximo Jueves
Es Importante que~Yavisen a otras madres para que tralgan a sus hljoS a vacunarse

MUJER 1 Es Importante que tralgamos el carne

AUXILIAR Acuerdense que el carne es el umco documento que nos SllVe para saber que dosls
de las vacunas hay que ponerle al nlllo Tamblen hay que traer para toda consulta en especial
cuando vengan hacer el control del mno~ de sus hljo

MADRE Hoy me olvlde de traer el carne porque sail apurada por ml hljo enfermo

AUXILIAR (sonne) no se preocupe dona Mana, traera cuando venga hacerle el control a su
nrno Ahl les qUlero InVltar a unos talleres que estamos reallzando para madres sobre como
cUidar mejor la saIud de sus nrnos menores de cmco aiios Ahl podemos aprender muchas
cosas y podemos contar nuestras expenencJas para aSI aprender entre todas (TrabaJo
comuOItano)

MADRE Me parece muy mteresante pero no tengo mucho tlempo para estas cosas

MUJER 2 Pero que se reqUlere para partlclpar?

AUXILIAR Solo se reqUiere un poco de voluntad, un poco de t1empo y ganas de compartlr y
aprender casas para el btenestar de nuestros hljoS Estos talleres se los realtza todos los
jueves de 4 a 6 de la tarde

LOS PACIENTES Comentan

RelaclOn con el mno y /a madre

AUXlhar tomando slgnos vltales al mno conversando con la madre mlentras 10 hace 10 acancla y
10 consuela expllca a la madre 10 que hace y por que ademas Ie exphca 10 que observa en el
mno Anota en el came los datos nuevos y feltcrta a la madre

Escena 4

Toma del reloJ ( 9 15 horas)

AUXIUAR Pase dona Mafia (sonne) tralgame a ese bello nrno para tomarle los signos vrtales

MADRE GraCias dona Guadalupe

AUXILIAR Que Ie pasa a su mno?

MADRE Esta con un resfnado fuerte tlene muchos moqUltos y ayer noche parece que estuvo
con poco de fiebre No dunnlo bien ml mno

AUXIUAR Hay que pena, pero se va a poner bien (ammar) En que edad esta el mno?

MADRE Tlene 7 meses

AUXILIAR (Anota en la ficha) A ver Ie voy a tomar la temperatura (pone tennometro) aver
ml ChlqUltO dejeme ponerle el tennometro (acanCia al mno)

Se ve la temperatura (37 8)

AUXILIAR Tlene un poqurto de fiebre debe ser por el fuerte resfnado que t1ene



•

•

•

MADRE Pero no esta mal la temperatura

AUXILIAR No se preocupe dona Mana solo tlene un poco Bueno paseme al nino para
pesarlo Aver mr chiqUIta venga, venga (sonne y Ie cage can suavldad y 10 coloca en la
pesa Se ve el peso del nrno y la Auxillar anota en la ficha) Ahara vamos aver su talla A
ver ml amor (Auxllrar cage al nino y Ie mlde Se ve su talla y anota en Flcha) Que Imdo
mno esta muy bien

MADRE Esta muy bien?

AUXILIAR SI dona Mana tlene una talla dentro de 10 normal xxx cm la fiebre de 37 8 es
par gnpe y el peso es de xxx Ibs Esta un poqUlto balo de peso

MADRE pero es grave?

AUXILIAR No se preocupe su hila esta linda y a crecldo desde su ultimo control, Ie felrclto
Solo hay que ayudarJe a que coma un poco mas

ReClb,mlento del medico

Madre golpea la puerta Medico abre la puerta, la saluda par el nombre y la mvrta a pasar y a
sentarse Madre entra pldlendo dlsculpas contesta y agradece Medico se slenta frente a ella
Ie pregunta como esta Madre contesta

Escena 5

Toma del reloj (9 30 horas)

AUXILIAR Pase dona Mana, el doctor Ie espera

MADRE Gracias

La madre se levanta y se dmge haCla el consultono del doctor

Escena 6

Madre mgresa al consultono

MADRE Buenos dlas doctor

DOCTOR Buenos dlas dona Mana que alegna verla par aqUl pase tome aSlento (Ia
madre se slenta en la sllla) en que Ie puedo ayudar?

MADRE Doctor ml hlJo esta enfermrto, tlene una gnpe muy fuerte

DOCTOR Vamos a ver que podemos hacer por su p~o hllO J;o

.e~CCJuW
Preguntas yr~s

Medico revisa la ficha, luego toma la gUla de atenClon de la AIEPI se slenta frente a ella en
una silla, Ie pregunta 10 que tlene el nrno, desde cuando, que ha hecho ella y par que cree que
esta aSI Madre Ie exphca Medico la escucha atentamente la fehclta y Ie hace otras
preguntas en relacron a 10 antenor



Escena 7
tc... );V~ ~ aL~J1,hb

DOCTOR (Can el ClJ3Qfe ae plocedllillento reallza preguntas) Puede el nino beber a tomar el
seno?

MADRE SI doctor aunque par 10 que se Ie tapa la nanz por la gnpe tlene dlficultad

DOCTOR EI nino vomlta todo 10 que come?

MADRE No doctor no esta vomltando

DOCTOR Ha temdo convulclones?

MADRE No doctor

DOCTOR (anota el doctor) muy bien y el mno tlene dlficultad para resplrar?

MADRE SI doctor can la gnpe se Ie tapa la nanz de mocos y no puede resplrar facllmente

r

,)~ La escena se desvanece y va al reloJ ( 9 38 horas)

)~j!J
\ 1',,,
v~ Negoclar

.J-

MediCO Ie plde que 10 acueste en el regazo de la madre al nino y 10 desvista suavemente
desarrolla la gUla de atenclOn de Ja AIEPI Durante el chequeo el medICO presenta una actltud
amable, la escucha y responde cada una de sus preguntas
Pregunta sabre el uso de los remedlos caseros Ie fellclta en cuanto a los noclvos Ie expllca por
que no debe usarlos
Durante la conversaclon preguntara las POslbllidades de cUidar al mno y apllcane el tratamlento
adecuado Ademas pregunta en relaclOn a la opinIOn en su familia y comumdad sabre el
tratamlento de este tlPO de enfermedad

Escena 8

DOCTOR Par favor dona Mana, acuestele a su nino en su regazo para poderle revisar (Ie
-- -----desviste suavemente)- aver ml-nmo(1e acanCl~cahenta can su Doca el eslewscoplo, para

olr su corazon y su resplraclon)

EI doctor Ie revlsa estetoscoplo garganta, oldos, oJos Mlentras Ie revlsa la madre y el doctor
mteractuan con el mno, calmandolo y dandole canno

DOCTOR (Revisando la gUla AIEPI)
Ie ha estado dando?

V\Wr'lL(l~t"Ct
su mno 10 que tlene es una gRf'e ftJerte que es 10 que

MADRE Yo Ie he dado agua de borraJa con panela Ie IImplo la nanz y Ie mantengo lejos del
humo

DOCTOR Le fellClto dona Mana, a los nlnos hay que darles mucho Ilquldo hmplarles la nanz
en especial antes de comer y mantenerles IIbre de humo que les afecta mucho Pero Ie ha
dado alga mas

MADRE No doctor una vecma me decla que Ie de un antlgnpal pero no Ie he dado

DOCTOR No Ie de antlgnpal ya que las gnpes son formas de ehmmar y Itmplar el cuerpo de
VIruS Los nll10s meJoran en pocos dlas Sin necesldad de medlcamentos Eso 51 es Importante
que Ie de lactar mas contmuamente ya que por su nanz tapada come menos

MADRE Slle estoy dando el sene ademas Ie doy unas coladas y pures de vegetales



•
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DOCTOR Eso esta muy bien dona Mana ademas porque su nino esta un poco baJo de peso
no es grave pero es Importante que Ie allmente can seno materno, pero ademas dele pures de
vegetales y granos cocrdos Le puede dar yema de huevo frutas aplastadas

MADRE Eso 51 doctor 10 que el nrno 10 que mas come es la leche de ml seno

La escena se desvanece y va la reloJ (9 48 horas)

6tp(~ It? 111vU? eft pJito J rM-wdv Y'if~
Demostrar troudh c.. it. CUuhYlCNI/
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•

Escena 9

Medico expllca a la madre con temura y palabras faclles 10 que tlene el hlJo exphcandole la
forma como se debe tratar el problema de salud y con el apoyo de graficos expllca la dosis y
frecuencla del tratamlento Madre mlentras el medico 10 hace pregunta

DOCTOR Entonces doria Mana no se preocupe, su hlJo 10 que tlene es una gnpe fuerte pero
hay que cUldarlo para que no se compllque, para esto trene que hacer 10 slgUiente

Va a segulr dandole el seno, como su ahmento pnnclpal
Va a darle otros ahmentos extras como pures de granos y vegetales cocmados darle frutas
aplastadas y dele yema de huevo
Mantengale a su nInO confortable Abngelo 51 esta fno, 0 tengalo fresco 51 esta caliente
Dele muchos lJquldos, pueden ser agUitas de remedlo
LJmplele la nanz permanentemente en especial antes de comer (doctor Ie ensena como
Itmplar)
Mantengalo leJos del humo y evlte que Ie de cornentes de alre fnas
Y especlalmente dele mucho canna y tenga paclencla ya que todo nino enfermo neceslta
amor

Toma se desvanece

Vent/car

Medico plde a la madre que Ie exphque /a manera como ella desde su sltuaclOn va a maneJar el
problema de salud y fuego Ie demuestre como va admlnlstrar el tratamlento en su casa Luego
Ie pregunta 51 tlene dudas y las aclara

Madre exphcar y demuestra, fuego Ie pregunta para asegurar sus conOClmlentos

Escena 10

toma vlene de desenfoque

DOCTOR Eso es dona Marra, t,ene alguna pregunta 0 rnquletud?

MADRE No doctor, todo esta claro

DOCTOR BIen dona Mana cuenteme que va hacer can su hlJo para que se cure y este meJor

MADRE Bueno doctor voy a segUir dando el seno y Ie voy a dar pures de verduras de granos
y de frutas, que ya Ie estoy dando

DOCTOR Muy bien dona Mana, que mas va hacer?



..
MADRE Le tengo que dar mucho hqUidos Llmplarle la nanz como me mdlco hace un rato,
especialmente antes de comer, y mantenerle leJos del humo

DOCTOR Muy bien dona Mana pera no se olvlde de que su hlJo este comodo y que neceslta
mucho canna y amor (doctor acancla al mno y sonne)

Despedlda

Medico fehclta a la madre, Ie exphca cuando debe volver urgentemente 51 se presenta un signa
de peltgro, los mlsmos que Ie exphca Luego Ie defme la fecha que debe regresar para
segUlmlento y por que debe hacerlo La mVlta a regresar cuando ella qUiera y se desplde
Madre agradece y sale contenta abrazando a su hlJo

Escena 11

{jUt. (t..f f.I R.~ Bueno dona Mana Ie fellclto par haber traldo a su ninO, y no se olvlde que Sl slgue
aSI enfermlto, tralgale que can gusto estamos para servlrle

MADRE GracIas doctor

DOCTOR (se para para despedlr a la madre) Bueno ml senora que pase bien Y cUide mucho
a su nino (se dmge al mno) que linda nino, ya te vas a curar y estar bien

MADRE GraCias doctor y que tenga un buen dla

Madre sale de consultono

Escena 12

Toma de rel0J ( 9 55 horas)

sale del consultono del doctor

AUXILIAR Como Ie fue dona Marra

MADRE MUy bien dona Guadalupe~1 doctores-muybuena -- - ---- -------

AUXILIAR Que bueno, (toma la ficha y revlsa) no se olvlde en vemr en la fecha para el
control del mno, YSl su hlJo no se recupera venga mmedlatamente que Ie atenderemos

MADRE GracIas dona Guadalupe ya estare por aqul, hasta luego

AUXILIAR Hasta luego, (se acerca al mno y Ie hace una cancla) Adios bello mno

Madre sale contenta y abrazando a su hlJo

•


