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WSTÊP.

          Turystyka jest jedn¹ z najbardziej dochodowych ga³êzi gospodarki,zarówno w
Europie jak i na innych kontynentach.Tylko w Europie,osoby podró¿ uj¹ce s³u¿ bowo i
turystycznie wydaj¹ rocznie ponad miliard dolarów,zapewniaj¹c jednoczeú nie
utrzymanie ponad miliona miejsc pracy.W Polsce,w 1996 r. dochody z turystyki
wynios³y ok.9 mln dolarów,a nasz kraj odwiedzi³o ³¹cznie ok.87 mln osób z
zagranicy.Oczywiú cie,nie byli to wy³¹cznie turyú ci,czyli podró¿ uj¹cy dla
przyjemnoú ci,Co wiêcej, stanowili oni jedynie ok.25% gólnej liczby osób,które
przekroczy³y nasze granice.Pomimo to liczba ta jest znacz¹ca [ok.13 mln osób] i wp³ywa
w istotny sposób na gospodarkê wielu regionów kraju.

           Szacunkowe oceny ekspertów zak³adaj¹,¿ e do 2000 r.turystyka stanie siê
jednym z dominuj¹cych przemys³ów ú wiatowych,przynosz¹c najwiêksze dochody i
zatrudniaj¹c ogromne rzesze pracowników.

            Turystyka jako sektor gospodarki obejmuje wiele innych,mniejszych
bran¿ ,zaliczanych gene- ralnie do sfery szeroko rozumianych  us³ug i obejmuj¹cych :
transport,gastronomiê,zakwaterowanie,
handel,informacjê itp.W wiêkszoú ci dzia³alnoú æ ta zaliczana jest do kategorii "small
biznesu".

             Miejscami,do których ú ci¹gaj¹ miliony turystów s¹ przede wszystkim wielkie
miasta,rozleg-
³e pla¿ e i kurorty,parki narodowe i wszystkie unikalne, tak pod wzglêdem
historycznym,kulturowym czy przyrodniczym,miejsca na ú wiecie.A  jednoczeú nie w
ostatnich  latach,zw³aszcza w Europie  ob- serwuje siê zainteresowanie turystów
miejscami mniej znanymi,po³o¿ onymi z dala od utartych szlaków wêdrówek i
traycyjnych miejsc odpoczynku,Wzrasta iloú æ osób odwiedzaj¹cych ma³e miasta
i spêdzaj¹cych urlop na wsi,w bezpoú rednim kontakcie z naturalnym
ú rodowiskiem.Roú nie tak¿ e liczba tzw.ekoturystów,szukaj¹cych miejsc o
ciekawym,unikalnym ú rodowisku przyrodniczym.S¹ oni
szczególnie cenn¹ grup¹ goú ci,nie wymagaj¹cych bardzo wyszukanego serwisu
us³ug,ceni¹c¹ kontakt z lokaln¹ spo³ecznoú ci¹,z jej tradycj¹ i kultur¹ oraz z  walorami
przyrodniczymi danego  terenu.
             Wú ród mieszkañców wielu regionów,po³o¿ onych na uboczu
dotychczasowych,tradycyjnych szlaków turystycznych narasta ú wiadomoú æ
korzyú ci,jakie mo¿ e przynieú æ turystyka.Bardzo czêsto ú wiadomoú æ ta dyktowana
jest upadkiem dotychczasowych,lokalnych funkcji gospodarczych,takich jak rolnictwo
czy przemys³.
               Aby turystyka sta³a siê istotnym elementem lokalnej gospodarki musi,jak
ka¿ dy inny jej sektor przynosiæ dochód,chocia¿ by tylko w sezonie.Aby dochód ten by³
wytworzony,rozwój turystyki
powinien byæ odpowiednio zaplanowany,a nastêpnie zarz¹dzany,zapewniaj¹c
sta³y,wysoki i profesjo-
nalny poziom obs³ugi goú ci,odwiedzaj¹cych nasze miasto,gminê czy
region.Jednoczeú nie,przystêpu-



j¹c do planowania rozwoju turystycznego nale¿ y mieæ ú wiadomoú æ,¿ e nie ka¿ de
miasto czy gmina nadaj¹ siê do rozwijania us³ug tego typu,ani te¿  dzia³alnoú æ ta
nie zawsze jest odpowiednim zajêciem dla ka¿ dej spo³ecznoú ci.

                Celem niniejszego Poradnika jest :

• pomoc lokalnym spo³ecznoú ciom w podjêciu decyzji,czy turystyka jest t¹ dziedzin¹
dzia³alnoú ci któr¹ chcieliby rozwijaæ,decyduj¹c siê zarówno na korzyú ci jak i
negatywne skutki tego typu dzia³alnoú ci,

• zaprezentowanie dróg dojú cia do efektywnego modelu planowania i zarz¹dzania
turystyk¹ w gminie,

• przedstawienie roli samorz¹du i organizacji pozarz¹dowych,a tak¿ e spo³ecznoú ci
lokalnych w procesie rozwijania funkcji turystycznej danego obszaru.

                  Informacje zawarte w Poradniku oparte s¹ na konkretnych
doú wiadczeniach i dzia³aniach
realizowanych przez STOWARZYSZENIE w l.1992-1997 i mog¹ byæ odnoszone zarówno
do terenów
na których turystyka osi¹gnê³a ju¿  pewien etap rozwoju jak i wszêdzie tam gdzie ma
ona do takiego rozwoju potencjalne mo¿ liwoú ci.W zasadzie prezentowane
dzia³ania,ich cele i zak³adane efekty doty-
cz¹ rozwoju funkcji turystycznej terenów miejskich i ich zaplecza,w mniejszym stopniu
odnosz¹c siê
do obszarów typowo wiejskich,na których rozwój turystyki [tzw.agroturystyka] rz¹dzi
siê nieco innymi prawami,chocia¿  w obu przypadkach mo¿ na znale¿ æ wiele
elementów wspólnych.

1. CZY CHCEMY ROZWIJAÆ TURYSTYKÊ ?

1.1. PO CO ROZWIJAÆ TURYSTYKÊ ?
               Spo³ecznoú ci lokalne decyduj¹ siê na rozwijanie funkcji turystycznej swojego
regionu z kilku powodów,z których najistotniejsze to :
• rozwój turystyki przynosi korzyú ci wiêkszoú ci danej spo³ecznoú ci,przyczyniaj¹c siê

jednoczeú nie do jej aktywizacji i integracji,
• turystyka przyci¹ga nowe inwestycje i kreuje dodatkowe miejsca pracy,
• rozwój turystyki nie wymaga znacznych nak³adów pocz¹tkowych,
• prawid³owo zaplanowany i nadzorowany rozwój turystyczny jest najbardziej

proekologiczn¹ dzia³alnoú ci¹,w porównaniu z innymi rodzajami dzia³alnoú ci
gospodarczej.

1.1.2. ROZWÓJ TURYSTYKI JEST KORZYSTNY DLA SPO£ECZNOåCI LOKALNEJ.
               Turyú ci przyje¿ dzaj¹c do danej miejscowoú ci korzystaj¹ z ca³ego,oferowanego
im serwisu              us³ug.Wydawane przez nich pieni¹dze powoduj¹ efekt kamienia
wrzuconego do spokojnej wody - pocz¹tkowo nastêpuje du¿ y plusk,a nastêpnie krêgi
rozchodz¹ce siê po wodzie obejmuj¹ coraz to wiêksz¹ przestrzeñ.T¹ przestrzeni¹ jest
w³aú nie lokalna spo³ecznoú æ.
                Przedsiêbiorca,niezwi¹zany z bran¿ ¹ turystyczn¹ i nie maj¹cy bezpoú rednich
kontaktów z turystami bêdzie odnosi³ siê do tej sfery dzia³alnoú ci z obojêtnoú ci¹,a
jednak po pewnym czasie mo¿ e okazaæ siê,¿ e i on ma z tego wymierne korzyú ci :
W³aú ciciel przetwórni owoców i warzyw,zlokalizowanej w pobli¿ u miasta licznie
odwiedzanego przez turystów,pocz¹tkowo nie widzia³ bezpoú rednich korzyú ci  z tego
s¹siedztwa.Po promocji jego wyrobów jako lokalnej atrakcji,na któr¹ namówi³ go



w³aú ciciel jednej  z restauracji w mieú cie,w sposób wyra¿ ny  wzros³a sprzeda¿  jego
produktów na lokalnym rynku.Dochody wytwórni  podnios³y siê znacz¹co,a jej w³aú ciciel
czêú æ zysku przenacza teraz na dotowanie imprez  kulturalnych dla turystów oraz
wprowadzi³ zwiedzanie zak³adu,po³¹czone z bezp³atn¹ degustacj¹ produkowanych tu
wyrobów,co
sta³o siê dodatkow¹ atrakcj¹ tego terenu.
               Dla ogó³u ludnoú ci turystyka przynosi dwojakie,wymierne korzyú ci :
• turyú ci,p³ac¹c specjalne podatki i op³aty (np.op³ata klimatyczna) zasilaj¹ bud¿ et

gminy,a ú rodki te mog¹ byæ wykorzystane na  finansowanie us³ug publicznych,bez
dodatkowego obci¹¿ ania podatkami obywateli,

• goú cie przybywaj¹cy do danego miasta i p³ac¹cy za oferowane im
us³ugi,przyczyniaj¹ siê do zwiêkszenia obrotów tych placówek,a to z kolei
powoduje,¿ e odprowadzaj¹ one wiêksze kwoty podatków do kasy gminnej,z której
finansowana jest dzia³alnoú æ publiczna,przyczyniaj¹ca siê do podnoszenia
standardu ¿ ycia lokalnej spo³ecznoú ci,

• w du¿ ej mierze z pieniêdzy turystów utrzymuje siê znaczna czêú æ sektora
us³ugowego,a czêú æ tych ú rodków inwestowana jest w rozwój tego
sektora,s³u¿ ¹cego tak¿ e mieszkañcom danego miasta.

               Turystów przyci¹gaj¹ rzeczy atrakcyjne,specyficzne dla danego
regionu.åwiadomoú æ tej atrakcyjnoú ci przez lokaln¹ spo³ecznoú æ,powoduje zarówno
wzrost zainteresowania swoim otoczeniem jak i poczucie dumy z wystêpuj¹cych tu
atrakcji.W konsekwencji prowadzi to do uú wiadomienia sobie potrzeby ochrony i
zachowania tych w³aú nie elementów,integruj¹c i aktywizuj¹c mieszkañców do tego
typu dzia³añ,co w przysz³oú ci mo¿ e pomóc we wspólnych dzia³aniach podejmowanych
na innych ju¿  polach.

1.1.2. TURYSTYKA PRZYCI¥GA NOWE INWESTYCJE I KREUJE DODATKOWE
MIEJSCA PRACY.
               Turystyka jest relatywnie "pracoch³onn¹" dziedzin¹ gospodarki,wymagaj¹cej
znacznej liczby zatrudnionych,w stosunku do wielkoú ci nak³adów inwestycyjnych - dla
prowadzenia restauracji potrzeba dziesiêciokrotnie wiêcej pracowników,ni¿  do obs³ugi
centrum komputerowego,ktorego wyposa¿ enie kosztowa³o tyle samo co restauracja.
               Przez wiele lat w Polsce turystyka nie podlega³a prawom rynkowym,co miêdzy
innymi powodowa³o,¿ e nie wymaga³a ona wysoko kwalifikowanych kadr.Ostatnie lata
to okres wzmagaj¹cej sie konkurencji i wymuszononego przez ni¹,sta³ego zwiêkszania
ró¿ norodnoú ci ofert turystycznych i podnoszenia poziomu obs³ugi klientów.Z tego te¿
wzglêdu roú nie zapotrzebowanie na profesjonaln¹ kadrê pracowników,daj¹c szansê
przede wszystkim m³odym ludziom,szukaj¹cym satysfakcji i awansu zawodowego.Jest
to szczegolnie istotne w obszarach,ktore posiadaj¹c potencjalne mo¿ liwoú ci rozwoju
turystycznego,utraci³y w ostatnim okresie dotychczasowe,tradycyjne sektory
gospodarcze takie jak rolnictwo czy przemys³ lokalny.
                Planuj¹c rozwój turystyczny swojego regionu,nale¿ y szczególnie wnikliwie
przeanalizowaæ zarówno strukturê wiekow¹ jak i zawodow¹ mieszkañców,okreú laj¹c
potencjalne zasoby si³y roboczej i jej przydatnoú æ w sektorze us³ug.Analiza taka
pozwoli tak¿ e okreú liæ zapotrzebowanie na szkolenia dla przysz³ych pracowników tego
sektora.
                W wielu regonach kraju (np.Mazury,Wybrze¿ e) rozwój turystyki uzale¿ niony
jest w du¿ ym stopniu od warunków klimatycznych i pogodowych.Powoduje to,¿ e
sezon turystyczny trwa tam tylko kilka miesiêcy.St¹d istnieje koniecznoú æ na tego typu
obszarach,wnikliwego przeanalizowania mo¿ liwoú ci przed³u¿ enia sezonu,przez
znalezienie takich atrakcji dla potencjalnych turystów,które nie bêd¹ w istotny sposób
warunkowane np.pogod¹.Wyd³u¿ enie sezonu to dodatkowe dochody lokalnej



spo³ecznoú ci,umo¿ liwiaj¹ce powstawanie nowych inwestycji,a tym samym tworzenie
dodatkowych miejsc pracy.
                Zainteresowanie turystów danym miastem czy regionem powoduje,¿ e
zaczynaj¹ tam powstawaæ nowe inwestycje - najpierw s¹ to obiekty zaspokajaj¹ce
podstawowe potrzeby goú ci (baza noclegowa i ¿ ywieniowa),a nastêpnie serwis us³ug
zaczyna siê rozrastaæ,dostosowuj¹c siê do upodobañ i potrzeb przybyszów.
                Przystêpuj¹c do planowania rozwoju turystycznego nale¿ y pamiêtaæ,¿ e
pieni¹dze mog¹ docieraæ do spo³ecznoú ci lokalnej przez nowe inwestycje w ró¿ nych
sektorach gospodarki (rolnictwo,przetwórstwo,przemys³ wydobywczy itp.).I wówczas
musimy odpowiedzieæ sobie na pytanie:
• dla jakiego rodzaju dzia³alnoú ci gospodarczej nasz region (miasto) jest

najodpowiedniejszy?
• czy spo³ecznoú æ lokalna chce rozwoju danej dzia³alnoú ci?

1.1.3. ROZWÓJ TURYSTYKI NIE WYMAGA ZNACZNYCH NAK£ADÓW
POCZ¥TKOWYCH.
                W rozdziale tym pragniemy uzasadniæ pogl¹d,¿ e rozwój turystyczny nie
poci¹ga za sob¹ koniecznoú ci znacznego obci¹¿ ania lokalnych spo³ecznoú ci kosztami
tego procesu oraz,¿ e nie musi poci¹gaæ za sob¹ zwiêkszonych wydatków z bud¿ etu
gmin.
                Powstawanie w danej miejscowoú ci np.nowego zak³adu
produkcyjnego,mo¿ e spowodowaæ wiele negatywnych skutków w postaci
zanieczyszczenia ú rodowiska czy koniecznoú ci ponoszenia dodatkowych nak³adów na
rozbudowê infrastruktury technicznej i spo³ecznej.Turystyka,chocia¿  nie ca³kowicie
wolna od tego typu problemów,jest  "przemys³em"  wymagaj¹cym znacznie ni¿ szych
nak³adów i  bezporównania mniej agresywnym w stosunku do ú rodowiska,w którym
dzia³a.
                Obiekty turystyczne,a zw³aszcza baza noclegowa,s¹ w wiêkszoú ci
przypadków znacznie bardziej skoncentrowane,w porównaniu z np. jednorodzinn¹
zabudow¹ mieszkaniow¹,co zmniejsza w istotny sposób koszty zwi¹zane z uzbrojeniem
terenu.Turyú ci,przebywaj¹ w danej miejscowoú ci przez stosunkowo krótki okres
czasu,a wiêc dodatkowe wydatki na rozbudowê obiektów infrastrukturalnych
(oú wiata,s³u¿ ba zdrowia) s¹ zmninimalizowane,w stosunku do innych form rozwoju
gospodarczego.
               Oczywiú cie,turystyka mo¿ e powodowaæ,w sposób poú redni,tak¿ e
negatywne skutki  odczuwane przez lokaln¹ spo³ecznoú æ,takie jak wzrost cen towarów
i us³ug (zw³aszcza w miejscowoú ciach o stosunkowo krótkim sezonie
turystycznym),zanieczyszczenie i degradacja ú rodowiska czy te¿  zak³ócenie
tadycyjnego sposobu ¿ ycia danej miejscowoú ci.Problemy te mo¿ na
minimalizowaæ,planuj¹c w sposób racjonalny rozwój turystyczny,a nastêpnie stale
monitoruj¹c proces rozwoju i reaguj¹c na wystêpuj¹ce,niekorzystne zjawiska.
               Generalnie mo¿ na postawiæ tezê,¿ e w przypadku prawid³owo i realistycznie
zaplanowanego procesu rozwoju funkcji turystycznej danego miasta czy regionu oraz
przy profesjonalnym zarz¹dzaniu tym procesem,koszty zwi¹zane z rozwiniêciem
dzia³alnoú ci turystycznej obci¹¿ aj¹ lokaln¹ spo³ecznoú æ w znacznie mniejszym
stopniu,ni¿  w przypadku innych form rozwoju gospodarczego.

1.1.4. TURYSTYKA JEST NAJBARDZIEJ PROEKOLOGICZN¥ FORM¥
DZIA£ALNOåCI GOSPODRCZEJ.
               Aby dana miejscowoú æ lub region przyci¹gnê³y turystów,musz¹ byæ one
atrakcyjne.Te atrakcje to przede wszystkim ú rodowisko naturalne,rozumiane jako
przestrzeñ kulturowa i historyczna oraz spo³eczna i przyrodnicza.Stan tego ú rodowiska



i dba³oú æ o nie,staj¹ sie wyznacznikiem stosunku lokalnej spo³ecznoú ci do swojego
otoczenia.Im poziom tej dba³oú ci jest wy¿ szy,tym dana miejscowoú æ ma wieksze
szanse odniesienia sukcesu jako miejsce atrakcyjne tak¿ e dla goú ci z zewn¹trz.
                Dzia³ania na rzecz ochrony i zachowania ú rodowiska naturalnego musz¹ byæ
procesem ci¹g³ym,gdy¿  tylko wtedy zachowamy to ú rodowisko tak¿ e dla przysz³ych
pokoleñ i stworzymy podstawy do zaistnienia funkcji turystycznej tak¿ e w
przysz³oú ci.W zwi¹zku z tym,istnieje bardzo silny zwi¹zek pomiêdzy ochron¹
atrakcyjnego (z ró¿ nych wzglêdów) otoczenia,a mo¿ liwoú ciami funkcjonowania
turystyki,jako istotnej ga³êzi gospodarki danego obszaru.

Przprowadzone w l.1995-1997 ankiety wú ród turystów,na temat najwiêkszych atrakcji
regionu Wielkich Jezior Mazurskich pokaza³y,i¿  ok.80% respondentów na pierwszym
miejscu wymieni³o du¿ e przestrzenie otwartego,naturalnego krajobrazu. Odpowied¿  ta
jest wskazówk¹ zarówno dla w³adz lokalnych jaki i spo³ecznoú ci tego obszaru,¿ e
w³aú nie ten element ú rodowiska powinien byæ chroniony najbardziej.Nie mo¿ na
dopuú ciæ do zabudowania brzegów jezior i stref widokowych,gdy¿  takie dzia³ania
zostan¹ negatywnie odebrane przez przybywaj¹cych tu goú ci i mog¹ wp³yn¹æ na
zmniejszenie atrakcyjnoú ci turystycznej regionu.W ten sposób,opinia przybyszów z
zewn¹trz przyczynia siê do zachowania œrodowiska naturalnego danego
obszaru,wbrew (co warto zaznaczyæ) opiniom wielu sta³ych mieszkañców,którzy
zapewne woleliby wybudowaæ nowe obiekty turystyczne np,w bezpoœredniej
bliskoœci jezior.

               Wniosek,jaki nasuwa siê z powy¿ szego przyk³adu jest oczywisty.Istnieje
bezwzglêdna koniecznoú æ racjonalnego zaplanowania pocesu rozwoju turystycznego,a
udzia³ w tym planowaniu musz¹ braæ zarówno w³adze samorz¹dowe jak i szerokie krêgi
spo³ecznoú ci lokalnej,gdy¿  to w³aú nie one bêda mia³y doczynienia na codzieñ,z
przybywaj¹cymi do danej miejscowoú ci turystami.Ale nawet najlepszy plan rozwoju
pozostanie tylko dokumentem,je¿ eli nie bêdzie procedur nadzoruj¹cych jego
wdra¿ anie i oceniaj¹cych efekty.Sta³y monitoring pozwala na unikniêcie wielu
negatywnych skutków,którym mo¿ na przeciwdzia³aæ,o ile zostan¹ zauwa¿ one
stosunkowo wczeú nie.
               Elementem ú rodowiska naturalnego danego obszaru s¹ tak¿ e tradycje
lokalne,bêd¹ce jego specyfik¹,a tym samym stanowi¹ce znaczn¹ atrakcjê
turystyczn¹.Odkrycie tych walorów przez goú ci z zewn¹trz mo¿ e spowodowaæ wzrost
zainteresowania i poczucie dumy oraz chêæ zachowania tych elementów w
spo³ecznoú ci lokalnej,a jednoczeú nie staæ siê jednym z wa¿ nych segmentów oferty
turystycznej.

1.2. SPO£ECZNOåÆ LOKALNA,A ROZWÓJ TURYSTYCZNY.

               Ca³a spo³ecznoú æ lokalna musi mieæ ú wiadomoú æ tego,czym mo¿ e byæ dla
niej  turystyka,zdaj¹c sobie sprawê zarówno z pozytywnych,jak i niekiedy negatywnych
skutków rozwiniêcia tego typu dzia³alnoú ci.Podstawowym warunkiem powodzenia w
stworzeniu silnego sektora turystycznego jest akceptuj¹ce nastawienie do tego procesu
zarówno w³adz samorz¹dowych jak i ú rodowiska przedsiêbiorców czy dysponentów
ú rodków finansowych,a tak¿ e ca³ej spo³ecznoú ci lokalnej.

1.2.1. W£ADZE SAMORZ¥DOWE.

               W³adze samorz¹dowe,podejmuj¹c decyzjê o ropoczeciu procesu planowania
rozwoju turystycznego swojego miasta (regionu) ,musz¹ miec ú wiadomoú æ
koniecznoú ci  poniesienia pewnych kosztów,a jednoczeú nie powinny okreú liæ jakich



korzyú ci oczekuj¹.Musz¹ tak¿ e dysponowaæ wiedz¹ dotycz¹c¹ zasad rozwoju tego tego
sektora,aby odpowiednio go zaplanowaæ i ukierunkowaæ,a nastêpnie rozwój ten
monitorowaæ.
                Turystyka obejmuje wiele form dzia³añ gospodarczych,z których czêú æ le¿ y
zazwyczaj w gestii sektora publicznego,natomiast pozosta³a czêú æ jest domen¹
prywatnej przedsiêbiorczoú ci.Rol¹ samorz¹du jest m.in.ocena,na ile lokalne prawa
sprzyjaj¹ rozwojowi turystyki,a na ile hamuj¹ ten rozwój i nastepnie dostosowanie ich
do oczekiwañ lokalnej spo³ecznoú ci pamiêtaj¹c jednak,i¿  konieczne jest chronienie
tak¿ e i tego wszystkiego,co jest dla tej spo³ecznoú ci drogie i istotne.
                Skutecznoú æ dzia³añ w zakresie turystyki zale¿ y w du¿ ym stopniu od
poziomu wspó³pracy pomiêdzy sektorem publicznym i prywatnym.Ten pierwszy jest
odpowiedzialny za podstawow¹ infrastrukturê,bez której turystyka nie mo¿ e istnieæ (
bezpieczeñstwo,ochrona zdrowia,ochrona przeciwpo¿ arowa,zieleñ
ogólnomiejska,gospodarka odpadami itp.),a która tworzy podstawowy wizerunek
miasta,podlegaj¹c wiekszym lub mniejszym obci¹¿ eniom na skutek zwiêkszonego
ruchu turystycznego.
                W wiekszym stopniu,ni¿  jakakolwiek inna decyzja dotycz¹ca rozwoju
gospodarczego,zaanga¿ owanie w proces rozwoju turystyczngo wymaga
wyczerpuj¹cej,racjonalnej analizy celów i priorytetów oraz bed¹cych w dyspozycji w³adz
zasobów.Bardzo istotne jest tak¿ e okreú lenie potencjalnych sojuszników w realizacji
programu,wraz z ocen¹ ich umiejêtnoú ci.

1.2.2. PRZEDSIÊBIORCY I DYSPONENCI åRODKÓW FINANSOWYCH.
               Przedsiebiorcy - czy to lokalni czy zewnêtrzni musz¹,przed podjêciem
jakichkolwiek zobowi¹zañ dotycz¹cych planowania i projektowania rozwoju funkcji
turystycznej,wiedzieæ jak funkcjonuje ta sfera gospodarki,jakie s¹ jej rodzaje i jakie s¹
oczekiwania lokalnej spo³ecznoú ci.Zbyt czêsto zdarza siê,¿ e zarówno w³adze jak i
liderzy biznesu skwapliwie akceptuj¹ nowe formy gospodarki i zwi¹zane z tym
inwestycje,nie ogl¹daj¹c siê na zdanie ogó³u mieszkañców,co w efekcie mo¿ e prowadziæ
do przyjêcia koncepcji sprzecznych z d³ugofalowym interesem spo³ecznym.
               Bardzo czêsto spotykanym typem myú lenia jest rozumowanie w kategoriach
szybkiego zysku,obliczonego na jego maksymalizacjê w krótkim horyzoncie
czasowym.Odnosz¹c to do turystyki uzuskujemy wówczas efekt,w postaci wizerunku
"MIASTA-PU£APKI DLA TURYSTÓW",który w przysz³oú ci bêdzie ju¿  bardzo trudno
zmieniæ.Obiekty o niepasuj¹cych do stylu zabudowy formach b¹d¿  elewacjach,nat³ok
obiektów tzw.ma³ej gastronomii,krzykliwe reklamy i agresywne oznakowanie
obiektów,czy zabudowa miejsc o walorach krajobrazowych - wszystko to unifikuje dan¹
miejscowoú æ,upodabniaj¹c j¹ do setek innych,pozbawiaj¹c j¹ specyficznego,lokalnego
klimatu i tradycji.Turysta,szukaj¹cy czegoú  innego,atrakcyjnego (a taki typ turysty
zaczyna dominowæ),przenosi siê w inne miejsca,pozostawiaj¹c miasto samemu
sobie.Marzenia o rozwoju funkcji turystycznej upadaj¹.

               Dla wielu bankowców i innych dysponentów ú rodków finansowych turystyka
jest jeszcze bardzo czêsto form¹ gospodarki obarczon¹ bardzo du¿ ym ryzykiem.Wyznaj¹
oni zasadê,i¿  op³acalne s¹ jedynie inwestycje w sferê produkcyjn¹,nie zdaj¹c sobie
czêsto sprawy,¿ e rozwój turystyki obejmuje bardzo szeroki wachlarz przedsiêwziêæ,o
zró¿ nicowanej stopie zwrotu nak³adów i czêsto znacznie wiêkszej stabilnoú ci i
rentownoú ci ni¿  inne inwestycje nieturystyczne.
               Bez lokalnego wsparcia finansowego,organizatorzy turystyki bed¹ zmuszeni
do poszukiwania niezbêdnych ú rodków gdzie indziej,odci¹gaj¹c tym samym pieni¹dze
od lokalnej spo³ecznoú ci,zamiast je do niej przyci¹gaæ.

1.2.3. SPO£ECZNOåÆ LOKALNA.



               Najwa¿ niejsz¹ grup¹,której nale¿ y uú wiadomiæ zarówno korzyú ci jaki i
koszty,zwi¹zane z rozwojem turystycznym s¹ mieszkañcy danej miejscowoú ci,Bez ich
poparcia nie mog¹ udaæ siê nawet najlepiej opracowane plany,w zwi¹zku z czym
zarówno w proces programowania jaki i planowania nale¿ y zaanga¿ owaæ szerokie
krêgi lokalnej spo³ecznoú ci.Poszczególni mieszkañcy mog¹ stanowiæ najmocniejsze lub
najs³absze ogniwo w ³ancuchu realizuj¹cym program.Ich nastawienie wobec osób
przyje¿ dzaj¹cych,bardziej ni¿  jakikolwiek czynnik wp³ywa na kreowanie wizerunku
miejscowoú ci i powoduje,czy turysta wróci tu ponownie,b¹d¿  zarekomenduje tê
miejscowoú æ swoim przyjacio³om i znajomym.
               Skuteczny rozwój turystyki warunkowany jest trudno uchwytn¹ relacj¹
pomiêdzy gospodarzem i goú ciem,wykraczaj¹c¹ daleko poza pensjonat,hotel czy
restauracjê.Obejmuje ona tak¿ e wygl¹d domów mieszkalnych,uprzejmoú æ i uú miech
ludzi na ulicy,wiedzê o mieú cie i regionie oraz  uprzejmoú æ taksówkarza lub
sprzedawcy,a tak¿ e jakoú æ i ceny us³ug ,nabywanych przez turystów.
               REASUMUJ¥C : powodzenie programu rozwoju turystycznego
warunkowane jest postaw¹ lokalnej spo³ecznoú ci,która MUSI byæ nastawiona na
to,aby pobyt turysty uczyniæ jak najprzyjemniejszym i aby czu³ siê on w danej
miejscowoú ci jak oczkiwany,mi³y goú æ w domu jednego z mieszkañców.

1.3. JAK FUNKCJONUJE TURYSTYKA ?
                Zanim omówimy zagadnienia bezpoú rednio zwi¹zane z funkcjonowaniem
turystyki,spróbujmy zdefiniowaæ zarówno samo to pojêcie jak i okreú liæ kim jest
turysta :

• TURYSTYKA - zorganizowane,zbiorowe lub indywidualne wyjazdy poza miejsce
sta³ego zamieszkania,maj¹ce cele krajoznawcze lub bêd¹ce form¹ aktywnego
wypoczynku (S³ownik Jezyka Polskiego PWN,W-wa 1981 r.,tom III str.555),

• TURYSTA - osoba podró¿ uj¹ca dla przyjemnoú ci,uprawiaj¹ca turystykê (jak
wy¿ ej).

                 Z naszych doú wiadczeñ,a tak¿ e w oparciu o dostepn¹ literaturê przedmiotu
wynika,i¿  zw³aszcza definicja turysty jest ju¿  obecnie znacznie szersza.W naszym
przekonaniu turyst¹ jest niemal ka¿ da osoba odwiedzaj¹ca Twoje miasto czy
region.Je¿ eli nawet przyjecha³ tu w interesach,poú wiêci trochê czasu na zakup
pami¹tek,zjedzenie posi³ku w restauracji czy krótkie zwiedzanie lokalnych atrakcji.To
samo dotyczy Waszych znajomych,którzy zatrzymuj¹ siê u Was w domu.Wszyscy oni
korzystaj¹ z lokalnego serwisu us³ug,wydaj¹c tu swoje pieni¹dze,które wchodz¹ do
gospodarki Waszej miejscowoú ci.
                  Turystyka jest dziedzin¹ gospodarki,charakteryzuj¹cej siê ogromn¹
konkurencj¹.Aby zrealizowaæ wiêc swój program,wykorzystuj¹c posiadany
potencja³,musimy znaæ zarówno przyczyny dla których ludzie podró¿ uj¹ jak i ich
preferencje,co do zainteresowañ i form spêdzania wolnego czasu.Musimy wiedzieæ
równie¿  dlaczego wzorce aktywnoú ci turystycznej ulegaj¹ zmianom.Wiedza ta bedzie
nam pomocna zarówno w procesie planowania rozwoju turystycznego jak i
opracowywania programów alternatywnych,które trzeba bêdzie realizowaæ,gdy
zaistniej¹ ku temu powody.
                   Planuj¹c podstawy rozwoju turystycznego nale¿ y zarówno rozumieæ
komplementarnoú æ atrakcji turystycznych i infrastruktury,któr¹ nale¿ y zapewniæ,aby
uzyskaæ produkt w ca³oú ci dopracowany i kompleksowy,a jedoczesnie znaæ
potrzeby,upodobania i oczekiwania goú ci.

1.3.1. DLACZEGO LUDZIE PODRÓ¯ UJ¥ ?



                 Goú cie mog¹ odwiedzaæ Wasz¹ miejscowoú æ z wielu powodów,ale w zasadzie
ka¿ dy z nich oczekuje podobnego,chocia¿ by podstawowego serwisu us³ug.Je¿ eli
mieszkaj¹ u znajomych lub krewnych,dokonuj¹ zakupów w lokalnych
sklepach,korzystaj¹ z miejscowego transportu i miejscowych retauracji.Kiedy grono
biznesmenów uczestniczy w konferencji,to chocia¿  jest to podró¿  s³u¿ bowa,to przy
wyborze jej miejsca niebagateln¹ role odgrywaj¹ walory rekreacyjne i rozrywkowe danej
miejscowoú ci,stawiane na równi z jakoú ci¹ obiektów i us³ug konferencyjnych.
                  Osoba planuj¹ca swój urlop bardzo czêsto kieruje siê chêci¹ zmiany tak
tempa jak i warunków ¿ ycia wybieraj¹c tak¿ e miejsca,w których mo¿ e dowiedzieæ siê
czegoú  nowego.Dlatego te¿  jedni poszukuj¹ relaksu i spokoju,a inni odwotnie -
preferuj¹ wy³adowanie energii w aktywnych formach wypoczynku.Osoby starsze bardzo
czêsto kieruj¹ siê ku miejscom z ich wspomnieñ,nowo¿ eñcy pragn¹ romantycznych
miejsc,a ma³¿ eñstwa odnowienia wzajemnych relacji. Wszyscy oni chc¹ po prostu
mi³o,przyjemnie i bepiecznie spêdziæ czas !
                   I w³aú nie ci wszyscy,którzy odwiedz¹ Wasze miasto czy region stanowi¹
RYNEK TURYSTYCZNY,na którym pragniecie sprzedaæ swój PRODUKT,ktorym mo¿ e
byæ zarówno mo¿ liwoú æ ³owienia ryb czy ¿ eglowania,ogl¹danie unikalnego ú wiata
roú lin lub zwierz¹t,zwiedzanie historycznych zabytków czy uczestniczenie w imprezach
folklorystycznych.Przyk³adów ró¿ nego typu PRODUKTÓW,funkcjonuj¹cych na rynku
turystycznym mo¿ na wymieniaæ wiele.Najistotniesze jest to,aby do turystyki
podejú c jak do ka¿ dej innej formy dzia³alnoú ci gospodarczej i zrozumieæ,¿ e o
powodzeniu jej rozwoju decyduj¹ ogolnie zdefiniowane prawa POPYTU i
PODA¯ Y,czy inaczej mówi¹c RYNKU i PRODUKTU.
                Niezale¿ nie od tego w jakim celu turysta odwiedza dane miasto czy
region,oczekuje on kilku rzeczy,uznawanych za podstawowe :
• bezpieczeñstwa,
• uprzejmoú ci,
• odpowiedniego standardu sanitarnego,
• obs³ugi po cenie,ktor¹ uznaje za uzasadnion¹ stopniem uzyskanej satysfakcji.

               Przeciêtny pobyt urlopowy obejmuje :
• zakwaterowanie,
• wy¿ ywienie,
• zakupy,
• rozrywkê.
               I w³aú nie poziom ka¿ dego z tych czterech elementów,jaki zaoferujemy
turystom w naszym mieú cie zadecyduje,czy powróc¹ oni tu ponownie i czy
zarekomenduj¹ Wasze miasto swoim znajomym i krewnym.Stopieñ powodzenia bêdzie
uwarunkowany tak¿ e umiejêtnoú ci¹ lokalnej spo³ecznoú ci zrealizowania trzech,ni¿ ej
wymienionych kroków,odnosz¹cych siê do promocji turystycznej :
• PRZYCI¥GNIÊCIE TURYSTÓW DO WASZEJ MIEJSCOWOåCI,
• PRZEKONANIE ICH ABY POZOSTALI TU JAK NAJD£U¯ EJ,
• ZAOFEROWANIE IM TAK ATRAKCYJNEGO POBYTU,ABY PONOWNIE TU

PRZYJECHALI ORAZ ABY ZAREKOMENDOWALI WASZ¥ MIEJSCOWOåÆ SWOIM
ZNAJOMYM.

              Mówi¹c obrazowo,dzia³ania te sprowadzaj¹ siê do :

" Z£APAÆ ICH .... ZATRZYMAÆ ICH .... SK£ONIÆ DO POWROTU"

1.3.2. JAK TURYåCI PODRÓ¯ UJ¥ - OGÓLNE ZASADY.



               Najnowsze badania,jak i nasze obserwacje z ostatnich lat wskazuj¹,i¿  zmianie
ulega model wypoczynku.Jest on nadal ró¿ ny,w odniesieniu do turystów polskich i
zagranicznych,a tak¿ e wyra¿ nie innych w ró¿ nych grupach wiekowych.
A. TURYåCI POLSCY :
 - powoli zanika model tradycyjnego,2-3 tygodniowego,zorganizowanego wypoczynku
rodzinnego,
spêdzanego w lipcu lub sierpniu.Rozpoczyna sie wyra¿ na dominacja wyjazdów
krótszych 10-12        dniowych,nastawionych na aktywny wypoczynek
(¿ eglowanie,jazda na nartach,³owienie ryb,wycieczki rowerowe itp.),odbywaj¹cych siê w
okresie maj-wrzesieñ (nie dotyczy to wyjazdów na narty).Nowoú ci¹ s¹ wyjazdy
weekendowe,ktorych zasiêg w stosunku do miejsca zamieszkania wynosi nawet do
250-300 km.Wyjazdy te nastawione s¹ w wiêkszoú ci na konkretny cel (odwiedzenie
znajomych,zwiedzanie,aktywna rekreacja np.rejs ¿ aglówk¹ czy po³ów ryb).Taki typ
wypoczynku preferuje przede wszystkim klasa ú rednia,ludzie w wieku 30-50 lat,o
wzglêdnie dobrym statusie materialnym.årodkiem transportu jest w 98% samochód,a
ich nasilenie przypada tak¿ e na okres od maja do pa¿ dziernika.
                Osoby starsze preferuj¹ wypoczynek w okresie wiosennym i jesiennym (maj-
czerwiec i wrzesieñ),w miejscowoú ciach po³o¿ onych w niezbyt du¿ ej odleg³oú ci od
miejsca zamieszkania.
                Rodziny z dzieæmi,zw³aszcza w wieku szkolnym przewa¿ nie spedzaj¹ urlopy
w lipcu-sierpniu,przenaczaj¹c na niego ok.2-3 tygodni,rezerwuj¹c ok.10-12 dni na
wyjazd w okresie zimowym
(przde wszystkim w góry).W przypadku tej grupy ok.60% dysponuje w³asnym
ú rodkiem transportu,natomiast ok.40% korzysta z komunikacji zbiorowej
(autobus,kolej).
                 Jak wynika z dostêpnych materia³ów,ok.80% Polaków spêdzaj¹cych urlop w
kraju organizuje go samodzielnie,nie korzystaj¹c z poú rednictwa turoperatorów.

B.TURYåCI ZAGRANICZNI.
               Pod wzglêdem organizacji przyjazdów turystów zagranicznych do
Polski,mo¿ na wyró¿ niæ
kilka podstawowych grup :
• przyje¿ dzaj¹cy indywidualnie                                                                ok.30%
• przyje¿ dzaj¹cy na zaproszenia prywatne                                               ok.25%
• zorganizowane grupy zagranicznych biur podró¿ y                               ok.25%
• przyje¿ dzaj¹cy s³u¿ bowo  ( w intresach)                                               ok.12%
• przyje¿ dzaj¹cy indywidualnie przez biura podro¿ y                               ok.  8%

                 Cele przyjazdu do Polski:
• odwiedziny przyjació³ i rodziny                                                             ok.23%
• wakacje                                                                                                     ok.21%
• konferencje,spotkania                                                                             ok.18%
• zakupy                                                                                                       ok.15%
• podró¿  w interesach                                                                                 ok.11%
• pielgrzymki i uroczystoú ci religijne                                                      ok.12%

                  Przede wszystkim odwiedzane regiony Polski :
• Poska Centralna                                                                                       ok.51%
• ål¹sk                                                                                                          ok.15%
• Wybrze¿ e                                                                                                  ok.13%
• Góry                                                                                                          ok.11%
• Pojezierza                                                                                                 ok.10%



dane Komitetu d/s Turystyki z l.1995-1996

               Istotn¹ ro¿ nic¹ pomiêdzy formami  wypoczynku,preferowanymi przez
turystów poskich i zgranicznych s¹ tzw.PAKIETY TURYSTYCZNE.Obejmuj¹ one niemal
wszystkie elementy pobytu w danym kraju,pocz¹wszy od dojazdu,przez zakwaterowanie
i wy¿ ywienie,po zwiedzanie ciekawych miejsc,udzia³ w ró¿ norodnych imprezach czy
obs³ugê wykwalifikowanych przewodników.Z tego typu wypoczynku korzystaj¹ przede
wszystkim zorganizowane grupy zagraniczne,a koszt takiego PAKIETU jest z regu³y
ni¿ szy,ni¿  gdyby ka¿ d¹ z w/w us³ug wykupywano oddzielnie.Na Mazurach,w
ostanich 2-3 latach agencje turystyczne wprowadzi³y tak¿ e PAKIETY TURYSTYCZNE
dla indywidualnych,niezorganizowanych turystów,polegaj¹ce g³ównie na oferowaniu
kompleksowego programu 2-5 dniowego pobytu,uwzglêdniajacego zwiedzanie
ciekawych miejsc,wycieczki rowerem,kolej¹ b¹dz statkiem,udzia³ w imprezach
kulturalnych,folklorystycznych lub historycznych.Us³ugi te zaczynaj¹ tak¿ e zdobywaæ
popularnoú æ wú ród turystów krajowych.Ich podstawow¹ zalet¹ jest to,i¿  zapewniaj¹
goú ciom przybywaj¹cym na dany teren poznanie atrakcji tego obszaru bez
koniecznoú ci samodzielnego za³atwiania wielu spraw czy koniecznoú ci wyszukiwania
informacji o ciekawych do obejrzenia miejscach.W wiêkszoú ci przypadków PAKIETY
takie obs³ugiwane s¹ przez profesjonalnych przewodników,co umo¿ liwia turystom
zdobycie wiedzy o odwiedzanym regionie i jego najwiekszych atrakcjach,
                Wa¿ ne jest nauczenie siê jak przygotowaæ taki PAKIET,wybieraj¹c do niego
to co mamy najatrakcyjniejszego do zaoferowania i jak "sprzedaæ" go turystom,poprzez
odpowiedni¹ oprawê i promocjê.

                Coraz wiêcej ludzi,tak¿ e obywateli polskich,pos³uguje siê w podro¿ y
kartami kredytowymi,zamiast wo¿ enia ze sob¹ gotówki.Hotele,restauracje,sklepy i
lokalne banki musz¹ przygotowaæ sie do ich akceptowania i realizowania.Nasze
doú wiadczenia pokazuj¹,i¿  jeszcze wiele mamy w tym zakresie do zrobienia.

1.3.3. CO POWODUJE ZMIANY WZORCÓW ZACHOWAÑ TURYSTYCZNYCH ?
               Podró¿ e i turystykê okreú la sie czsami mianem dziedzin odpornych na
recesjê.Nie jest to ca³kiem prawdziwe stwierdzenie,czego wymownym przyk³adem by³a
sytuacja w Polsce,w latach 1990-1994.Zarówno podró¿ e s³u¿ bowe jak i wyjazdy
rodzinne ulegaj¹ znacz¹cym ograniczeniom w okresach recesji i dekoniunktury
gospodarczej.Dotyczy to w nieco mniejszym stopniu konferencji czy
kongresów,gromadz¹cych na ogó³ przedstawicieli wolnych zawodów i wysokiej klasy
profesjonalistów.
               W okresach recesji najwiêkszej zmianie ulegaj¹ wzorce zachowañ
turystycznych klasy ú redniej - podró¿ uj¹ oni mniej,wybieraj¹c miejscowoú ci
tañsze,korzystaj¹c w wiêkszym stopniu z goú ciny u znajomych i krewnych.Ich podró¿ e
maj¹ wówczas charakter docelowy,bez zatrzymywania siê po drodze.
                 Osoby o niskich dochodach rezygnuj¹ z wyjazdów
wypoczynkowych,natomiast grupa o dochodach najwy¿ szych czêsto wybiera oferty
zagranicznych biur podró¿ y,bêd¹ce relatywnie tañszymi od krajowych.
                  Klêski ¿ ywio³owe oraz wstrz¹sy polityczne wywo³uj¹ ograniczenia podró¿ y
do tych konkretnych miejsc.S¹ one zastêpowane bardzo szybko innymi
rejonami.Wahania wartoú ci lokalnej waluty oraz np.znaczny wzrost cen paliw mog¹
powodowaæ ograniczenia w nap³ywie turystów zagranicznych,jednak w sytuacji Polski
nie jest to znacznym problemem,gdy¿  i tak ceny podró¿ owania jak i us³ug s¹ u nas
wci¹¿  znacznie tañsze ni¿  np.w Europie Zachodniej.

1.3.4. ATRAKCJE TURYSTYCZNE,A INFRASTRUKTURA.
               W turystyce istniej¹ dwa,podstawowe elementy,niezbêdne do jej rozwoju :



• atrakcje turystyczne,
• infrastruktura (us³ugi i obiekty).
                 Elemnty te nie zawsze s¹ od siebie wyra¿ nie rozdzielone.Czêsto bywa tak,¿ e
segementy infrastruktury stanowi¹ jednoczeú nie atrakcjê turystyczn¹ jak np.rejsy
statkami po Wielkich Jeziorach Mazurskich,przeja¿ dzki bryczkami po lesie w Puszczy
Piskiej czy przejazd kolej¹ w¹skotorow¹ w Bieszczadach lub w okolicach E³ku.Dla
skutecznego rozwoju tuystycznego danego regionu,konieczne jest okreú lenie tego typu
zwi¹zków i analiza mo¿ liwoú ci wykorzystania infrastruktury jako atrakcji.
                  Atrakcjami turystycznymi mo¿ e byæ bardzo wiele elementów ú rodowiska i
to czêsto takich,do których mieszkañcy danej spo³ecznoú ci ni przywi¹zuj¹ du¿ ej wagi,a
które dla przybysza z zewn¹trz s¹ fascynuj¹ce jak np.punkty widokowe,stare cmentarze
itp.Oczywiú cie,atrakcje te nie musz¹ byæ ciekawe dla wszystkich turystów,ale w³aú nie
rol¹ procesu planowania i projektowania rozwoju turystycznego jest analiza lokalnych
atrakcji oraz okreú lenie,jakie grupy goú ci mog¹ one zainteresowaæ.
                   Jako pierwszy krok w planowaniu turystyki danego regionu,niezbêdne jest
zinwentaryzowanie potencjalnych atrakcji obszaru objêtego analiz¹,a nastepnie
okreú lenie :
• czy s¹ one unikalne,czy te¿  mo¿ na je spotkaæ wszêdzie ?
• czy mog¹ zainteresowaæ turystów z zagranicy,z naszego kraju,z regionu czy mo¿ e

tylko z najbli¿ szej okolicy ?
• czy dysponujemy odpowiedni¹ infrastruktur¹ do ich wyeksponowania i zapewnienia

w³aú ciwych warunków do ich poznania ?

                   Przy odpowiednim marketingu,nawet atrakcje na skalê lokaln¹ mog¹
przynosiæ zyski danej spo³ecznoú ci,ale w takich przypadkach nieracjonalne jest
wydawania znacznych ú rodków na ich ogólnokrajow¹ lub miedzynarodow¹ reklamê.

                  Infrastruktura (obiekty,serwis us³ugowy),podobnie jak atrakcje powinna
zostaæ dok³adnie zinwentaryzowana,w podziale na poszczególne elementy :
• transport (lokalny i zewnêtrzny),
• informacja i oznakowanie,
• baza noclegowa
• wy¿ ywienie
• handel
• infrastruktura techniczna (gospodarka wodno-

ú ciekowa,telekomunikacja,energetyka).

               Chocia¿  atrakcje s¹ g³ównym magnesem,przyci¹gaj¹cym turystów do Waszej
miejscowoú ci,to jednak bez sprawnej infrastruktury niemo¿ liwe jest uzyskanie
kompleksowego,pozytywnego wra¿ enia.Nieodpowiedni standard obs³ugi,brudne ulice
czy brak profesjonalnej informacji turystycznej,nawet przy najwspanialszych
atrakcjach,stanowia g³ówn¹ przyczynê niewpowodzenia wielu miejscowoú ci w
wykorzystaniu ich pe³nego potencja³u turystycznego.

1.3.5. PO£¥CZENIA.
               Po³¹czenia s¹ w zasadzie elementem infrastruktury i kojarz¹ siê przede
wszystkim z transportem (komunikacj¹).Poniewa¿  w teorii turystyki wystepuj¹ tak¿ e
tzw.po³¹czenia wizualne i czasowe,a s¹ one czêsto ignorowane,postanowiliú my krótko
omówiæ ten segment.
               Ka¿ demu tyryú cie,przybywaj¹cemu do danej miejscowoú ci nale¿ y zapewniæ
dogodny dojazd z lotniska,dworca kolejowego lub autobusowego do miejsc
zakwaterowania czy do atrakcji,które pragnie zobaczyæ.Po³¹czenia te nie tylko musz¹
istnieæ,ale ich rozk³ady powinny byc dostosowane do wygody turystów tak,aby



zapewniæ im maksymalny komfort podró¿ owania.Jednoczeú nie powinni oni mieæ
mo¿ liwoú æ szerokiego dostêpu (w ró¿ nych miejscach) do informacji dotycz¹cej
po³¹czeñ komunikacyjnych danej miejscowoú ci.
                Jednym z najwiekszy problemów i to nie tylko du¿ ych miast polskich jest
sprawa parkowania samochodów i zwi¹zanego z nim bezpieczeñstwa pojazdów.Turysta
podró¿ uj¹cy samochodem wozi w nim,w czasie urlopu,znacznie wiecej cennych
przedmiotów.Kradzie¿  pojazdu,pozostawionego w niestrze¿ onym miejscu nara¿ a go
na wiele k³opotów i znaczne wydatki,które niwecz¹ nawet najwspanialsze doznania i
wra¿ enia,jakie mia³ dot¹d.St¹d te¿  sprawa bezpieczeñstwa pojazdów ma kapitalne
znaczenie,a jej rozwi¹zanie,chocia¿  formalnie le¿ y gestii sektora publicznego (w³adz
loklnych) ,powinno byæ trosk¹ ca³ej spo³ecznoú ci.
                 Je¿ eli dana miejscowoú æ posiada transport publiczny,przybyszom z
zewn¹trz niezbêdne s¹ informacje dotycz¹ce uk³adu komunikacyjnego (stali mieszkañcy
w zasadzie ich nie potrzebuj¹ i st¹d czêste niedocenianie tego zagadnienia).Informacje
te powinny byæ szeroko dostepne,w postaci tablic na przystankach oraz
broszur,dostêpnych w ca³ej miejscowoú ci (sklepy,restauracje,hotele,pensjonaty).
                 Szczegoln¹ rolê w ca³ym systemie po³¹czeñ odgrywa informacja
turystyczna.Powinna ona byc zlokalizowana w miejscach najczêú ciej odwiedzanych
przez goú ci,prowadzona profesjonalnie (znjomoú æ jezyków obcych,pe³na wiedza o
mieú cie i regionie,aktualne dane dot.bazy noclegowej i mo¿ liwoú ci
zakwaterowania,umiejetnoú æ i chêæ pomocy turyú cie w ka¿ dej sprawie,uprzejmoú æ)
oraz
dostêpna przez 7 dni w tygodniu,w jak najd³u¿ szym okresie czasu.Bardzo istotne
znaczenie ma sama lokalizacja punktu informacyjnego (biura) :
W 1996 r. w Miko³ajkach utworzono Biuro Informacji Turystycznej,zlokalizowane w
odleg³oú ci ok.100 m od centralnego rejonu miasta (Rynku).Pomimo ustawienia kilku tablic
informacyjnych oraz wyra¿ nego oznakowania Biura,przez lipiec i sierpieñ obs³u¿ y³o on
jedynie ok.1700 turystów.W 1997 r.Biuro zlokalizowano na samym Rynku i przez te
same dwa miesi¹ce iloú æ klientów wynios³a ok.5500
osób.

               Usprawnienie systemu po³¹czeñ mo¿ na wzmocniæ tak¿ e przez oznaczenie
tras turystycznych (pieszych,rowerowych) kolorami i tablicami informacyjnymi (wa¿ ne:
informacje te powinny tak¿ e byæ zapisane w jezykach obcych).,a na drogach
publicznych wykorzystaæ system miêdzynarodowego oznakowania ,pomocny w
poruszaniu siê po okolicy turystom zagranicznym.

              Punkty informacji,oznakowanie dróg,mapy systemu komunikacyjnego oraz
ró¿ norodne i szeroko dostepne materia³y,ukazuj¹ce po³o¿ enie atrakcji turystycznych i
mo¿ liwoú ci dotarcia do nich,stanowi¹ najwa¿ niejsze elementy po³¹czeñ,zapobiegaj¹ce
poczuciu zagubienia siê,dezorientacji i zak³opotania,przybywaj¹cych do danej
miejscowoú ci turystów.Wzmacniaj¹ one pozytywne wra¿ enia i daj¹ poczucie opieki
lokalnej spo³ecznoú ci.   

               Niewiele atrakcji turystycznych funkcjonuje przez ca³¹ dobê.Poniewa¿
turysta pragnie maksmalnie wykorzystaæ swój czas,jaki ma do dyspozycji,musz¹ istnieæ
tak¿ e formy spêdznia tego czasu w postaci tzw."wype³niaczy" (kluby,koncerty,imprezy
rozrywkowe itp.),dostêpne pomiêdzy g³ównymi atrakcjami.

1.3.6. TURYåCI ZAGRANICZNI.
               Goscie zagrniczni wymagaj¹ w zasadzie tych samych us³ug co turyú ci
krajowi.Istniej¹ jednak pewne kwestie,takie jak : znjomoú æ jezyków obcych,wymiana
walut,informacja,zwyczaje kulturowe,religijne i spo³eczne,na które nale¿ y zwróciæ
uwagê w miejscowoú ciach,pragn¹cych wykorzystaæ bardzo dochodowy rynek tyrystyki



zagranicznej.Niektóre z tych problemów najlepiej rozwi¹¿ e sektor publiczny
(np.miedzynarodowe oznkowanie dróg),inne natomiast mog¹ byæ rozwi¹zywane przez
lokaln¹ spo³ecznoú æ np.:
• informacja turystyczna mo¿ e byæ zorganizowana i prowadzona przez m³odzie¿ owe

organizacje pozarz¹dowe,
• resturatorzy powinni przygotowaæ obcojezyczne karty dañ,a w pokojach hotelowych

i w pensjonatach powinny byæ obcojêzyczne informacje o mieú cie (rgionie),jego
atrakcjach,po³¹czeniach komunikacyjnych itp.,

• banki powinny zaj¹æ siê wymian¹ walut i obs³ug¹ klientów,posiadaj¹cych karty
kredytowe np.przez instalowanie bankomatów,

• w placówkach u¿ ytecznoú ci publicznej (policja,szpital,pogotowie ratunkowe),a
tak¿ e w hotelach,pensjonatach czy restauracjach,powinni znajdowaæ siê
ludzie,pos³uguj¹cy siê jêzykami obcymi (minimum angielskim),lub te¿  powinna byæ
informacja o mo¿ liwoú ciach kontaktu z takimi osobami.Zadanie takie mo¿ na
powierzyæ m³odzie¿ y lokalnych szkó³ ú rednich,dzia³aj¹cej na zasadzie
wolontariatu.

1.4. CZY NAPRAWDÊ CHCEMY ROZWIJAÆ TURYSTYKÊ ?

               Pierwszym pytaniem,jakie nale¿ y postawiæ sobie przed zaanga¿ owaniem siê
program planowania i projektowania rozwoju turystycznego jest :
                         " CZY CHCEMY ROZWIJAÆ TURYSTYKÊ"
               Rozwój turystyczny nie przychodzi ³atwo i bez ponoszenia kosztów.Wymaga
zarówno ú rodków finansowych jaki i zaanga¿ owania,które przecie¿  mo¿ na skierowaæ
gdzie indziej.Przed podjêciem ostatecznej decyzji rozwa¿ my argumenty ZA i
PRZECIW,podane ni¿ ej :

ZA :
• Turystyka mo¿ e stac siê powa¿ nym ¿ ród³em dochodów,zapewniaj¹c

zatrudnienie,zyski i podatki,
• Prawie wszystkie grupy spo³eczne odnosz¹ finansowe korzyú ci z rozwoju

turystycznego,
• Rozwój turystyki podnosi standard ¿ ycia lokalnej spo³ecznoú ci,udostêpniaj¹c

jej wiele us³ug,których bez turystyki nie by³oby w danej miejscowoú ci
(kini,teatr,restauracje itp.),

• Nastêpuje zazwyczaj poprawa wygl¹du miejscowoú ci,
• Nastêpuje aktywizacja i integracja lokalnej spo³ecznoú ci,wzrasta poczucie

waryoú ci lokalnego ú rodowiska,
• Dziêki nap³ywowi turystów nastêpuje lepsze poznanie przez lokaln¹

spo³ecznoú c w³asnej miejscowoú ci,jej tradycji i historii,a tak¿ e walorów
ú rodowiska regionu,

• Aktywizacja spo³ecznoú ci oraz rozwój sektora us³ug,mog¹ spowodowaæ
powstanie lub rozwój innych bran¿ ,nie zwi¹zanych ju¿  bezpoú rednio z
turystyk¹,

• Turystyka oferuje mo¿ liwoú æ zatrudnienia tak¿ e m³odzie¿ y i osobom o
niskich kwalifikacjach,czêsto w niepe³nym wymiarze czasu lub sezonowo,co
przyczynia siê jednak w sposób istotny do aktywizacji spo³ecznoú ci i mo¿ e
ograniczyæ wydatki zwi¹zane z pomoc¹ dla bezrobotnych,

• Obs³uga turystów jest satysfakcjonuj¹ca zw³aszcza dla tych,którzy zaanga¿ uj¹
siê w ni¹ z poú wiêceniem,wystepuj¹c w roli gospodarza,z poczuciem dumy i
wartoú ci w³asnej pracy,

• Rozwój turystyki nie wymaga znacznych nak³adów na tworzenie
infrastruktury,



• Prawid³owo zaplanowana i realizowana strategia rozwoju turystycznego jest
bardzo istotnym elementem ochrony ú rodowiska naturalnego.

PRZECIW :
• Rozwój turystyki sprowadzi do Waszej miejscowoú ci ludzi obcych,o

odmiennych obyczajach,tradycji i kulturze,co mo¿ e prowadziæ do podzia³ów
na MY i ONI,bêd¹cych zaprzeczeniem wizerunku miejscowoú ci turystycznej,

• Turystyka jest czêsto dzia³alnoú ci¹ sezonow¹,a wiele prac z ni¹ zwi¹zanych jest
niskop³atnych,

• Zwiêkszona presja turystyczna na otczaj¹ce Was ú rodowisko mo¿ e powodowaæ
jego degradacjê,powoduj¹c np.znaczne zwiêkszenie iloú ci odpadów,

• Rozwój turystyki mo¿ e spowodowaæ wzrost cen towarów i us³ug na lokalnym
rynku zw³aszcza w miejscowoú ciach,w których sezon turystyczny jest krótki.

 
                Staranna analiza powy¿ szych kwestii pomo¿ e Wam w podjêciu decyzji o
przyst¹pieniu do prac nad planowaniem rozwoju turystycznego swojej miejscowoú ci,a
jednoczeú nie powinna wzmocniæ pozytywne i z³agodziæ negatywne aspekty tego
rozwoju.Poniewa¿  ka¿ dy region czy miasto s¹ unikalne, musz¹ same podj¹æ decyzjê co
do swojej przysz³oú ci,opart¹ na racjonalnej analizie  mocnych i s³abych stron.To co
sprawdzi³o sie w jednej miejscowoú ci,nie musi sprawdziæ siê w innej.Istnieje jednak
kilka podstawowych,uniwersalnych zasad,jakim nale¿ y siê kierowaæ w d¹¿ eniu do
rozwoju turystyki,jako dzia³alnoú ci gospodarczej.Zasady te omówimy w nastêpnych
rozdzia³ach.



do ROZDZIA£U 2 "SPORZ¥DZANIE INWENTARYZACJI"
CZEGO BÊDZIEMY POTRZEBOWAÆ ?
1.NARZÊDZIA
Zadanie nr.1
Zanim rozpoczniemy wspólne spotkania,potrzebne bêd¹ podstawowe narzêdzia,aby
mo¿ na by³o przeprowadziæ analizê.Nale¿ y zaopatrzyæ siê w mo¿ liwie jak najwiêksz¹
iloú æ publikacji (narzêdzi),które mo¿ emy otrzymaæ z :

* Urzêdu Miasta (Gminy) :
- Miejscowy Plan Ogólny Zagospodarowania Przestrzennego,
- bud¿ et miasta (gminy),
- ewentualne opracowania dot.turystyki w mieú cie i gminie.
- dane dot.liczby turystów odwiedzaj¹cych miasto (gminê) i ich strukturê
- dane dot.demografii i wielkoú ci oraz struktury zatrudnienia w mieú cie (gminie)
- dane dot.stanu infrastruktury technicznej oraz sektora us³ug (rodzaj i iloú æ
obiektów,zatrudnienie),
- projekty zwi¹zane z rozwojem turystycznym (ewen.plany realizacji obiektów),
- materia³y promocyjne wydawane przez Urz¹d.

*Wydzia³u Turystyki Urzêdu Wojewódzkiego :
- Program Rozwoju Turystycznego oraz  zamierzenia dot.promocji województwa
- plany realizacji inwestycji turystycznych,
- materia³y promocyjne wydawane przez Urz¹d.

* Wydzia³ Ochrony årodowiska Urzêdu Wojewódzkiego:
- materia³y dot.walorów ú rodowiska przyrodniczego w regionie,
- zasady ochrony i studium dopuszczalnego ruchu turystycznego wybranych rejonów
(o ile jest).

* Wojewódzki Konserwator Przyrody i Wojewódzki Konserwator Zabytków :
- informacje i materia³y na temat atrakcji przyrodniczych i zabytków w Waszym
regionie.

*Wojewódzki Urz¹d Statystyczny:
- Rocznik Statystyczny Województwa,
- dane dot.sektora turystycznego w wojwództwie.

* Najbli¿ sza (lub lokalna) szko³a wy¿ sza,o ile jest na niej wydzia³ zwi¹zany z turystyk¹
lub ochron¹    ú rodowiska :
- publikacje dot.turystyki w regionie (np.prace magisterskie),
- publikacje dot.ú rodowiska naturalnego (przyrodniczego,kulturowo-historycznego)



* Lokalne biura turystyczne (lub ich filie w mieú cie lub okolicy) :
- wszytkie materia³y promocyjnio-informacyjne dot.miasta i regionu,
- ewen.dane dot.ruchu turystycznego w rgionie (kto przyje¿ dza,sk¹d,na jak d³ugo,jaki
jest wiek itp.).

* Lokalne Izby Gospopdarcze lub Kluby Biznesu :
- dane dot.dzia³alnoú ci turystycznej,iloú ci i rodzaju obiektów,zatrudnienia w sektorze.

* Dyrekcja najbli¿ szego Parku Narodowego lub Krajobrazowego :
- opracowania dot.walorów ú rodowiska naturalnego,
- materia³y promocyjne,
- spis rezerwatów przyrody i ich dostêpnoú æ.

* Lokalne muzea i placowki kulturalne (np.Miejski Oú rodek Kultury):
- informacje o lokalnych atrakcjach i imprezach.

* Osrodek Doradctwa Rolniczego i Izba Turystyczna (je¿ eli jest):
- materia³y promocyjne,
- dane dot.bazy turystycznej na terenach wiejskich.

* Najbli¿ sze Nadleú nictwo :
- informacje o dostêpnoú ci terenów leú nych (np.ú cie¿ ki rowerowe

* Lokalne (regionalne) organizacje pozarz¹dowe,zajmuj¹ce siê rozwojem gospodarczym
lub dzia³alnoú ci¹ proekologiczn¹ :
- informacje dot.dzia³alnoú ci i opracowane materia³y.

* Mapy regionu (w tym jedna najlepiej w skali 1:25000 oraz mapy drogowe).

2.LOKALNY KOMITET
Poniewa¿  w Polsce nie ma instytucji Dyrektorów Regionów Turystycznych,na
spotkanie Komitetu mo¿ na zaprosiæ przedstawiciela w³adz lokalnych (np.Wydzia³
Promocji i Rozwoju) oraz Dyrektora Wydzia³u Turystyki Urzêdu Wojewódzkiego.

3.ZESPÓ£ INFORMACYJNY.
poz.Która z ni¿ ej wymienionych organizacji bêdzie dla Was dobrym cz³onkiem
Zespo³u Informacyjnego?Kto jest osob¹ kontaktow¹ dla tej organizacji ?

ORGANIZACJE :
- Urz¹d Wojewódzki (Wydzia³ Turystyki),
- Urz¹d Miasta (np.Wydzia³ Promocji i Rozwoju)
- s¹siednie samorz¹dy,
- Lokalna szko³a wy¿ sza i szko³y ú rednie oraz placówki naukowe dzia³aj¹ce w mieú cie
lub regionie,zw³aszcza zwi¹zane ze ú rodowiskiem przyrodniczym lub kulturowo-
historycznym,
- Dyrekcja Parku Narodowego lub Krajobrazowego (je¿ eli istnieje w promieniu ok.50
km),
- lokalne organizacje gospodarcze (Izba Gospodarcza,Izba Turystyczna itp.),
- miejscowe organizacje pozarz¹dowe,
- dyrekcje muzeów i obiektów zabytkowych,
- przedstawiciele sektora turystycznego (w³aú ciciele hoteli,pensjonatów,campingów
itp.).



do ZADANIA NR.3
Jak nazywa siê Wasza miejscowoú æ ?
Ilu ma mieszkañców ?
W jakim le¿ y województwie ?
Jakie miasto jest stolic¹ wojwództwa ?
Jakie jest najwiêksze miasto w promieniu 20 km ?
Ilu mieszkañców liczy to miasto ?
Jakie jest najwiêksze miasto w promieniu 70 km ?
Ilu ma mieszkañców ?
W jakim regionie turystycznym Polski po³o¿ ona jest Wasza miejscowoú æ?

Nazwisko,adres i nr.telefonu Kierownika Wydzia³u Promocji(Rozwoju) Urzêdu Miasta
(Gminy)
lub Kierownika Wydzia³u Turystyki Urzêdu Miasta (Gminy).

do cz.III PRZEPROWADZENIE INWENTARYZACJI.
Przyrodnicze atrakcje l¹dowe :
- pla¿ e
- jaskinie,
- góry,
- lasy,
- roú linnoú æ,
- zwiêrzêta w naturalnym ú rodowisku,
- otwarte krajobrazy,
- kamienie szlachetne i skamieliny,
- piaszczyste wydmy,
- formy geologiczne (w¹wozy,wzgórza morenowe,ska³y),
- jesienne kolory liú ci
- wiosenne,kwitn¹ce drzewa (sady)

JAKIE MAMY ATRAKCJE STWORZONE PRZEZ CZ£OWIEKA ?
Poni¿ ej przedstawiono wykaz wybranych atrakcji,stworzonych przez cz³owieka.Mo¿ e
on byæ dla Was pomocny w analizie tego typu obiektów w Waszym otoczeniu.Oceñcie
liczbê tych atrakcji w regionie i zastanówcie siê,czy istniej¹ tu tak¿ e inne,które by³yby
interesuj¹ce dla przyjezdnych :

- baseny p³ywackie (kryte i otwarte),
- baza noclegowa (hotele,pensjonaty,motele,campingi,pola namiotowe,kwatery
prywatne),
- biblioteki,
- boiska (do ró¿ nych gier),
- budowle wodne (kana³y,ú luzy,tamy,mosty),
- budynki,
- centra handlowe,
- cmentarze,
- dzielnice mieszkniowe,
- dawne uk³ady urbanistyczne,
- freski w obiektach zabytkowych,
- gospodarstwa rolne,przyjmuj¹ce turystów,
- galerie sztuki i rêkodzie³a lokalnego,
- jarmarki,
- kluby nocne,
- koú cio³y i klasztory,



- latarnie morskie,
- linie kolejowe (zw³aszcza z parowymi lokomotywami oraz w¹skotorowe),
- miejsca wydarzeñ historycznych i urodzenia s³awnych osób,
- miejsca na pikniki,
- mola i promenady,
- muzea,
- ogrody i parki,
- ogrody zoologiczne i parki dzikich zwierz¹t,
- oran¿ erie i ogrody botaniczne,
- oú rodki odnowy biologicznej,
- oú rodki edukacji ekologicznej,
- parki narodowe i krajobrazowe,
- parki rozrywki,
- place zabaw dla dzieci,
- planetaria,
- placówki naukowe i doú wiadczalne,
- pola gofowe,
- pomniki, w tym tak¿ e pomniki przyrody,
- porty i przystanie oraz przeprawy promowe,
- restauracje,
- rezerwaty przyrody,
- ruiny obiektów historycznych,
- sady,
- sklepy,w tym tak¿ e z pami¹tkami,z antykami,z wyrobami lokalnego rzemios³a oraz
specjalistyczne,
- stadiony (obiekty sportowe),
- stadniny koni,
- stare fortyfikacje,
- szko³y wy¿ sze,
- szlaki przyrodnicze (rowerowe,piesze),
- teatry,
- uzdrowiska,
- wykopaliska archeologiczne,
- wylêgarnie ryb,
- wystawy (sta³e i okresowe),
- zak³ady przemys³owe

do JAKIE ODBYWAJ¥ SIÊ FETIWALE I IMPREZY ?
Poni¿ ej wymieniono imprezy kulturalne i rozrywkowe.Postawcie x przy tych,które
odbywaj¹ siê w Waszej okolicy oraz zastanówcie siê czy istniej¹ u Was tak¿ e
inne,równie interesuj¹ce dla przyjezdnych.

- aukcje (koni,obrazów,wyrobów rzemieú lniczych),
- festiwale muzyczne (jazz,muzyka ludowa,muzyka powa¿ na,muzyka m³odzie¿ owa),
- jarmarki gminne (regionalne),
- koncerty,
- konkursy (fotograficzne,orkiestr,pieknoú ci itp.),
- obrzêdy ludowe,
- obozy (harcerskie,naukowe),
- widowiska historyczne typu "ú wiat³o i d¿ wiêk"
- parady (wojskowe,orkiestr itp.),
- pokazy (lotnicze,jachtowe,hippiczne itp.),
- pokazy ogni sztucznych w plenerze,
- regaty (jachtowe,wioú larskie),



- turnieje sportowo-rekreacyjne,
- weso³e miasteczka (lunaparki),
- wystawy (antyków,rzemios³a lokalnego,obrazów),
- wystawy psów,kotów lub koni,
- wystawy zwierz¹t gospodarskich,
- wyú cigi (konne,motocyklowe,samochodowe,rowerowe itp.),
- zawody sportowe,
- zwiedzanie obiektów zabytkowych lub zak³adów przemys³owych.

do JAKIE S¥ DOSTÊPNE FORMY WYPOCZYNKU CZYNNEGO ?
Poni¿ ej przedstawiono wybrane,najbardziej typowe zaj,ecia rekreacyjne.Postawcie x
przy tych,które mo¿ na uprawiaæ w Waszym regionie.O jakie formy wypoczynku
mo¿ na tê listê uzupe³niæ ?

- biwakowanie (namiot,caravaning),
- golf,
- gra w krêgle,
- gra w pi³kê (no¿ na,siatkówka,koszykówka itp.),
- jazda konno (po mane¿ u i w terenie),
- jazda na ³y¿ worolkach,
- jazda na rowerze (górskim,turystycznym),
- jogging,
- kajakarstwo,
- kometka,
- lotniarstwo,
- ³owienie ryb (tak¿ e z lodu),
- ³ucznictwo,
- myú liwstwo,
- narty wodne,
- nurkowanie,
- obserwacje przyrody (w tym ptaków i zwierz¹t),
- p³ywanie (w basenach,w wodach otwartych - jeziora,rzeki,morze),
- p³ywanie ³odziami i sp³ywy tratwami,
- sporty motorowodne,
- windsurfing,
- poszukiwanie z³ota i kamieni szlachetnych,
- tenis,
- wêdrówki piesze (po terenach p³askich i po górach),
- wiú larstwo,
- wspinaczki górskie,
- ¿ eglarstwo.

do JAKIE POSIADAMY ZASOBY LUDZKIE ?
Wasze zasoby ludzkie to bezcenne ¿ ród³o liderów i realizatorów oraz wolontariuszy w
procesie rozwoju turystycznego.Je¿ eli ju¿  dzia³aj¹ w ró¿ nych organizacjach,to
mo¿ emy za³o¿ yæ,¿ e w³¹cz¹ siê aktywnie w prace naszego ZESPO£U,wykazuj¹c siê
zaanga¿ owaniem i wnosz¹c do realizacji projektu wiele nowych,cennych pomys³ów.
Poni¿ ej przedstawiamy listê grup,które mog¹ byæ pomocne w realizacji naszego
zamierzenia.Postawcie x przy pozycjach,które odnosz¹ siê do Waszej spo³ecznoú ci i
pomyú lcie o innych,niewymienionych,a których tak¿ e trzeba uwzglêdniæ.

- ekolodzy,
- emeryci,



- organizacje m³odzie¿ owe,
- Izba Gospodarcza,
- Izba Turystyczna (Izba Turystyczno-Rolnicza),
- kluby hobbystów,
- lokalne zespo³y folklorystyczne,
- miejscowi artyú ci i dziennikarze,
- miejscowi rzemieú lnicy,
- nauczyciele szkó³ podstawowych i ú rednich,
- nauczyciele akademiccy,
- pracownicy naukowi placówek naukowych (pozaakademickich),
- organizaje studenckie,
- organizacje pozarz¹dowe,
- towarzystawa historyczne,
- biura podró¿ y i organizacje turystyczne,
- ugrupowania koú cielne,
- zrzeszenia zawodowe (np.kupców).

do JAK OCENIACIE WASZ SYSTEM TRANSPORTOWY ?
Wymieñcie drogi i inne szlaki komunikacyjne w regionie.Przy ocenie warunków
umiú æcie x przy s³owach,które najlepiej okreú laj¹ dany szlak.

G£ÓWNE DROGI KRAJOWE :
Numer ..........

G£ÓWNE DROGI WOJEWÓDZKIE :
Numer ..........

G£ÓWNE DROGI GMINNE :
Numer ..........

INNE WA¯ NE DROGI LOKALNE,PROWADZ¥CE DO ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH :
Przebieg
..........................................................................................................................................
......

NAJBLI¯ SZE LOTNISKO (KRAJOWE,MIÊDZYNARODOWE) :
..........................................................................................................................................
.......

INNE ELEMENTY UK£ADU KOMUNIKACYJNEGO :
- autobus,
- kolej,
- ¿ egluga wodna
- wynajm samochodów osobowych,
- taksówki,
- wypo¿ yczalnie rowerów,
- wypo¿ yczalnie ³odzi,jachtów,kajaków.

do ROZDZIA£U 3 - USTALANIE CELÓW I OPRACOWANIE PLANU DZIA£ANIA.
cz.III OPRACOWANIE PLANU DZIA£ANIA
A.TEMAT TURYSTYKI



Wiele miejscowoú ci ma ju¿  swój temat (czy te¿  znak lub cechê tematyczn¹),zwi¹zan¹
ze :
• stylem architektury,
• piêknem przyrody,
• wartoú ciami kulturowymi,
• znaczeniem historycznym.

1.STYL ARCHITEKTURY.

Liczne miejscowoú ci w Polsce maj¹ bogat¹ architekturê,mog¹c¹ stanowiæ du¿ ¹
atrakacjê dla odwiedzaj¹cych je goú ci.Dla przyk³adu,do takich miast mo¿ na zaliczyæ
SANDOMIERZ,KRAKÓW,
PACZKÓW,£ÓD¯ ,RESZEL.Ka¿ de z nich jest inne,ka¿ de prezentuje odmienny styl
architektoniczny,bêd¹cy zarówno konsekwencj¹ czasu powstania,historii rozwoju jak i
dziejów ju¿  najnowszych - II wojna ú wiatowa zniszczy³a bezpowrotnie wiele arcydzie³
dawnej zabudowy i je¿ eli nawet  po¿ niej je odbudowano,jest to ju¿  tylko
rekonstrukcja,pozbawiona atmosfery i patyny historii.
               Jednak jak powiedziano,w wielu miejscowoú ciach zachowa³y siê
orginalne,stare obiekty i ca³e uk³ady urbanistyczne,tworz¹ce specyficzny klimat danej
miejscowoú ci,co jest niew¹tpliw¹ atrakcj¹ dla przybywaj¹cych tu goú ci.W takim mieú cie
najistotniejsze jest zarówno wyeksponowanie tych zabytków jak te¿  utrzymanie ich w
stanie,wskazuj¹cym na dba³oú æ lokalnej spo³ecznoú ci o swoje dziedzictwo kulturowe.
              Je¿ eli wasza miejscowoú æ nie posiada wyra¿ nego stylu architektonicznego
zabudowy lub uk³adu miejskiego,mo¿ na przeprowadziæ prace remontowe fasad
budynków najbardziej cennych,odtwarzaj¹c kulturowe korzenie i tworz¹c wizerunek
miasta,w którym tak¿  docenia siê  przesz³oú æ.
              Jednym ze sposobów odtworzenia autentycznego stylu Waszej miejscowoú ci
jest przywrocenie orginalnego,historycznego wygl¹du fasadom budynków,zw³aszcza w
centrum.Wizualny efekt zostanie wzmocniony,je¿ eli usuniemy z obiektów
nieestetyczne,nowoczesne oznakowania i zast¹pimy je utrzymanym w stylu
odpowiednim do tych miejsc.Centralne rejony miasta nabior¹ nowego wyrazu je¿ eli
ozdobimy elewacje budynków skrzynkami z kwiatami,a na skwerach posadzimy tak¿ e
kwiaty i drzewa,a w parkach ustawimy estetyczne ³awki,kosze na odpadki i stylowe
latarnie.

PRZYK£AD :
Niewielkie,mazurskie miasteczko Reszel (ok.4000 mieszkañców),z wieloma
ú redniowiecznymi kamieniczkami i autentycznym XIV-wiecznym uk³adem
urbanistycznym centrum oraz wznosz¹cym siê nad  nim gotyckim zamkiem.W ostanich
latach wyremontowano kamieniczki  rynku,a elewacje ozdobiono licznymi skrzynkami z
kwiatami.Zamek oddano lokalnej Fundacji Kultury,która zgromadzi³a fundusze na jego
remont - na dziedziñcu odbywaj¹ siê koncerty,w zabytkowej sali zorganizowano
restauracjê o historycznym wystroju.W wie¿ ach zamkowych odbywaj¹ siê wystawy
plastyczne,a w mieú cie liczne warsztaty i plenery malarskie.W ci¹gu 5 lat Reszel
przekszta³ci³ siê z sennego,zaniedbanego miasteczka,w chêtnie odwiedzan¹ przez
turystów (tak¿ e zagranicznych) miejscowoú æ.

2. PIÊKNO PRZYRODY.
               Ju¿  samo naturalne otoczenie danej miejscowoú ci,mo¿ e wykreowaæ jej
pozytywny wizerunek.Wiele miast ma zasoby naturalne,które pozytywnie oddzia³ywuj¹
na turystów.Je¿ eli z tego miasta poprowadzimy szlaki turystyczne,czytelnie
oznakowane,to walory ú rodowiska naturalnego okolicy,stan¹ siê naturaln¹ atrakcj¹
miejscowoú ci,



PRZYK£AD:
Miko³ajki - ma³e miasteczko (ok.4000 mieszkañców) na Mazurach,po³o¿ one w centrum
Krainy Wielkich Jezior.W promieniu 10 km od Miko³ajek znajduj¹ siê cztery,unikalne w
skali europejskiej rezerwaty przyrody (j.£uknajno,j.Lisunie,Popielno,Czapliniec).W l.1996-
1997 r.STOWARZYSZENIE wspólnie z Dyrekcj¹ Mazurskiego Parku Krajobrazowego i przy
finansowym wsparciu lokalnego biznesu turystycznego,wyznaczy³o i oznakowa³o
turystyczne trasy rowerowe,prowadz¹ce z miasta do tych rezerwatów,a w³adze
samorz¹dowe sfinansowa³y budowê 3 wie¿  obserwcyjnych nad j.£uknajno.W tej chwili
obserwujemy bardzo du¿ e zainteresowanie turystów tymi trasami,co miêdzy innymi
przynosi coraz wiêksze zyski lokalnym wypo¿ yczalniom rowerów.

3. WALORY KULTUROWE.
               S¹ miejscowoú ci,które kultywuj¹ lokalne wartoú ci kulturowe,tworz¹c z nich
jedn¹ z atrakcji lokalnych.
PRZYK£AD :
Mazurski Eden - niewielki oú rodek turystyczny (pensjonat,zbudowany na miejscu
starego,mazurskiego gospodarstwa),p³o¿ ony w sercu Puszczy Piskiej,nad zatok¹
J.Be³dany.Od paru lat w³aú ciciel obiektu,zafascynowany histori¹ i kultur¹ dawnych
mieszkañców tych ziem - Prusów,organizuje w oú rodku historyczne widowiska,oparte na
tradycjach i wierzeniach tych ludów,po³¹czone z ucztami w dawnych strojach,w czasie
których podawane s¹ tradycyjne potrawy z ryb i dziczyzny.Wokó³ p³on¹ ogniska,a w
wodzie jeziora odbijaj¹ siê wynios³e,mazurskie sosny - wszystko to tworzy niezapomnian¹
atmosferê,przenosz¹c turystów na te parê godzin w odleg³¹ przesz³oú æ tych ziem.

4. ZNACZENIE HISTORYCZNE :
               Turystów bardzo interesuj¹ miejsca upamiêtnione w historii.S³ynne pola
bitew,miejsca urodzin s³awnych ludzi lub inne wydarzenia historyczne mo¿ na
wykorzystaæ w kreowaniu wizerunku Waszej miejscowoú ci.Lokalne Stowarzyszenia
Historyczne s¹ znakomitym ¿ ród³em informacji o tego typu atrakcjach .Wykorzystajcie
w przygotowywanym programie historyczne obiekty,pobliskie pola bitew czy
wydarzenia,które mo¿ na udokumentowaæ.Czy w Waszej okolicy s¹ takie miejsca i czym
siê zapisa³y w historii ?
PRZYK£AD :
Gier³o¿  - wieú  w pobli¿ u Kêtrzyna,w rejonie której w l.1940-1945 znajdowa³a siê
wojenna kwatera Hitlera i w której w lipcu 1944 r.dokonano na niego zamachu.Na
obszarze ok.8 km2 znajduje siê wiele ogromnych bunkrów,które pomimo zniszczenia
(zosta³y wysadzone przez wycofuj¹ce siê oddzia³y niemieckie) mo¿ na zwiedzaæ.Miejsce
to jest jednym z "obowi¹zkowych" miejsc,które odwiedzaj¹ turyú ci przebywaj¹cy na
Mazurach.

do poz.PROGRAMY REKREACJI I WYPOCZYNKU.
Programy rekreacji (aktywnego wypoczynku) powinny s³u¿ yæ tak¿ e jako narzêdzia
rozwoju turystyki.Przynosz¹ one korzyú ci zdrowiu i jakoú ci ¿ ycia lokalnych
spo³ecznoú ci,bed¹c równoczeú nie atrakcj¹ dla turystów.Szczególnie popularne s¹
programy rekreacyjne z zakresie :
• ogólnej sprawnoú ci fizycznej,
• zawodów i konkursów sportowych,
• wystêpów,pokazów i koncertów,
• pokazów "historia na ¿ ywo",
• specjalistycznych obozów,
• udogodnieñ rekreacyjnych.

OGÓLNA SPRAWNOåÆ FIZYCZNA :



Wspó³czeú ni ludzie s¹ w wiêkszoú ci bardzo zainteresowani sprawami zdrowia i
sprawnoú ci fizycznej.Programy lansuj¹ce zdrowe ¿ ycie,æwiczenia fizyczne i ogóln¹
sprawnoú æ przyci¹gaj¹ ludzi,a oú rodki oferuj¹ce ten ten typ wypoczynku,fitness kluby
czy pokazy i konkursy ciesz¹ siê ogromn¹ popularnoú ci¹.Je¿ eli w Waszej miejscowoú ci
istniej¹ tego typu obiekty czy imprezy,nale¿ y je promowaæ,aby sta³y siê jedn¹ z
wa¿ nych atrakcji.

ZAWODY I KONKURSY SPORTOWE.
Zawody i konkursy sportowe ju¿  od czasów staro¿ ytnych przyci¹ga³y t³umy widzów,a i
teraz s¹ one bardzo popularne.Atrakcyjnoú æ pobytu w danej mniejscowoú ci mo¿ na
wydatnie podnieú æ,poprzez mo¿ liwoú æ uczestniczenia (choæby w roli obserwatora)
turystów w takich imprezach jak:regaty ¿ eglarskie,sp³ywy kajakowe,mecze
pi³karskie,biegi prze³ajowe lub uliczne,turnieje tenisowe lub golfowe,maratony,zawody
p³ywackie itp.
PRZYK£AD :
Miko³ajki - znany oú rodek ¿ eglarstwa.W okresie letnim jest miejscem tradycyjnych
zawodów ¿ eglarskich,na które ú ci¹gaj¹ rzesze turystów,podziwiaj¹c wspani³e jachty i
plamy kolorowych ¿ agli na jeziorze.Po zawaodach,w miejscowej wiosece
¿ eglarskiej,po³o¿ onej w samym centrum miasta odbywaj¹ siê liczne koncerty piosenek
¿ eglarskich.

WYSTÊPY,POKAZY,KONCERTY
Obecna,szeroka ekspansja ró¿ onorodnych wystêpów,pokazów i koncertów jest
wynikiem popytu ze strony publicznoú ci,zainteresowanych tatrem,muzyk¹ czy
sztuk¹.Wiele miejscowoú ci organizuje,sponsorowane zarówno przez sektor publiczny
jaki i prywatny,liczne festiwale artystyczne,koncerty,wystêpy znanych teatrów
itp.Spróbujcie rozszerzyæ Wasz¹ interpretacjê kultury,w³¹czaj¹c w ni¹ np.ró¿ ne formy
lokalnej kultury ludowej.
PRZYK£AD:
Mr¹gowo - mazurskie miasteczko (ok.35000 mieszkañców),s³yn¹ce jako miejsce znango
ju¿  szeroko w Europie i USA Festiwalu Muzyki Country,bed¹cego w sezonie letnim
najwiêksz¹ imprez¹ kulturaln¹ Mazur.Od 5 lat Mr¹gowo organizuje tak¿ e Festiwal Kultury
Kresowej,zapraszaj¹c do udzialu w nim liczne zespo³y (muzyczne,tanczne,folklorystyczne)
z Litwy,£otwy,Bia³orus i Ukrainy.
Obie te imprezy,przyci¹gaj¹ odmiennych goú ci,pzez co miasto wydatnie poszerzy³o zakres
oferowanych turystom atrakcji.

POKAZY "HISTORIA NA ¯ YWO"
Jak ju¿  napisano wczeú niej,historia jest silnym magnesem przyci¹gaj¹cym
turystów.Pokazy historyczne "na ¿ ywo"  lub tzw."ú wiat³o i dzwiêk"  przybli¿ aj¹
turyú cie przesz³oú æ odwiedzanego regionu,daj¹c mu wiedzê,której bez tego nigdy by
nie zdoby³.Dlatego te¿ ,je¿ eli istniej¹ waunki do przeprowadzenia tego typu widowiska
nale¿ y to wykorzystaæ,gdy¿  z jednej strony jest ono wspania³¹ atrakcj¹ turystyczn¹,z
drugiej przyczynia siê do poznania Waszego miasta i regionu.
PRZYK£AD :
Golub-Dobrzyñ - niewielka miejscowoú æ w woj.toruñskim (ok.10000 mieszkañców),znana
jako miejsce tradycyjnych turniejów rycerskich,rozgrywanych na dziedziñcu XiV-
wiecznego zamku.Na turnieje te,jako ich uczestnicy przyje¿ dzaj¹ reprezentanci z ca³ej
Europy i s¹ one wielk¹ atrakcj¹ turystyczn¹,ú ci¹gaj¹c t³umy goú ci.

 SPECJALISTYCZNE OBOZY.
Niektóre miejscowoú ci maj¹ w swojej ofercie specjalne obozy lub warsztaty,na których
ich uczestnicy mog¹ nowe umiejêtnoú ci,takie jak : wspinaczka górska,sp³ywy
kajakowe,¿ eglowanie,jazda konna itp.Niktóre z tych przedsiêwziêæ s¹ znane w ca³ym



kraju (np.AUGUSTÓW - SP£YWY KAJAKOWE rz.Czarn¹ Hañcz¹),inne maj¹ znaczenie
lokalne (np.DZIUBIELE k/Miko³ajek - OåRODEK SZKOLENIOWY WINDSURFINGU).

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
----
Ninieszy materia³ odnosi siê do rozdz.1-3.Brakuje w nim polskich "wstawek" do rozdz.4
JAD¥ GOåCIE,JAD¥.
Poniewa¿  uzupelnienia te s¹ bardzo specjalistyczne,wymagaj¹ d³u¿ szej analizy -
zostan¹ zamieszczone w wersji ostatecznej,wraz ze STRATEGI¥ ROZWOJU
TURYSTYCZNEGO MIKO£AJEK,jako przyk³adem dzia³añ wspólnych samorz¹dów i
NGo,s.


