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WSTEP.

Turystyka jest jedn®z najbardziej dochodowych ga®ézi gospodarki,zaréwno w
Europie jak i na innych kontynentach.Tylko w Europie,osoby podré; ujice s3u¢ bowo i
turystycznie wydajtrocznie ponad miliard dolaréw,zapewniajic jednoczel nie
utrzymanie ponad miliona miejsc pracy.W Polsce,w 1996 r. dochody z turystyki
wyniosdy ok.9 min dolaréw,a nasz kraj odwiedzi3o 33cznie ok.87 min oséb z
zagranicy.Oczywil cie,nie byli to wy3Icznie turyd ci,czyli podré¢ ujicy dla
przyjemnou ci,Co wiécej, stanowili oni jedynie 0k.25% goélnej liczby oso6b,ktére
przekroczy3y nasze granice.Pomimo to liczba ta jest znaczica [0k.13 miIn oséb] i wp3ywa
w istotny sposdéb na gospodarké wielu regionéw kraju.

Szacunkowe oceny ekspertow zak3adaj; e do 2000 r.turystyka stanie sié
jednym z dominujicych przemys30w U wiatowych,przynoszic najwiéksze dochody i
zatrudniajic ogromne rzesze pracownikow.

Turystyka jako sektor gospodarki obejmuje wiele innych,mniejszych
brang ,zaliczanych gene- ralnie do sfery szeroko rozumianych us3ug i obejmujicych :
transport,gastronomié,zakwaterowanie,
handel,informacjé itp.W wiékszou ci dzia®alnou & ta zaliczana jest do kategorii "small
biznesu".

Miejscami,do ktorych G cilgajt miliony turystow s przede wszystkim wielkie
miasta,rozleg-
3e pla¢ e i kurorty,parki narodowe i wszystkie unikalne, tak pod wzglédem
historycznym,kulturowym czy przyrodniczym,miejsca na U wiecie.A jednoczel nie w
ostatnich latach,zw?aszcza w Europie ob- serwuje sié zainteresowanie turystéw
miejscami mniej znanymi,po2o;, onymi z dala od utartych szlakow wédrowek i
traycyjnych miejsc odpoczynku,Wzrasta ilol & os6b odwiedzajicych ma3e miasta
i spédzajicych urlop na wsi,w bezpol rednim kontakcie z naturalnym
U rodowiskiem.Rol nie takg, e liczba tzw.ekoturystow,szukajicych miejsc o
ciekawym,unikalnym 0 rodowisku przyrodniczym.S%oni
szczegOlnie cenntgrupgod ci,nie wymagajicych bardzo wyszukanego serwisu
usdug,ceniict kontakt z lokaln*spo3ecznod ciz jej tradycjti kulturtoraz z walorami
przyrodniczymi danego terenu.

WU réd mieszkaficow wielu regiondw,po2o;, onych na uboczu
dotychczasowych,tradycyjnych szlakéw turystycznych narasta 0 wiadomou &
korzyu ci,jakie mo¢ e przyniel & turystyka.Bardzo czésto U wiadomou & ta dyktowana
jest upadkiem dotychczasowych,lokalnych funkcji gospodarczych,takich jak rolnictwo
Cczy przemyss.

Aby turystyka sta3a sié istotnym elementem lokalnej gospodarki musi,jak
ka; dy inny jej sektor przynosiz dochdd,chocia¢, by tylko w sezonie.Aby dochod ten by3
wytworzony,rozwadj turystyki
powinien by odpowiednio zaplanowany,a nastépnie zarzldzany,zapewniajic
stady,wysoki i profesjo-
nalny poziom obs3ugi gou ci,odwiedzajicych nasze miasto,gminé czy
region.Jednoczel nie,przystépu-



j3¢ do planowania rozwoju turystycznego nale;, y miez 0 wiadomou &,¢, € nie ka¢, de
miasto czy gmina nadaj®sié do rozwijania us3ug tego typu,ani te;, dziaalnoua ta
nie zawsze jest odpowiednim zajéciem dla ka¢, dej spo3ecznod ci.

Celem niniejszego Poradnika jest :

pomoc lokalnym spo3ecznod ciom w podjéciu decyzji,czy turystyka jest t*dziedzint
dziadalnou ci ktér1chcieliby rozwijaz,decydujic sié zaréwno na korzyu ci jak i
negatywne skutki tego typu dzialalnod ci,

zaprezentowanie drdg doju cia do efektywnego modelu planowania i zarzidzania
turystyk®w gminie,

przedstawienie roli samorz3du i organizacji pozarzidowych,a tak; e spo2ecznou ci
lokalnych w procesie rozwijania funkcji turystycznej danego obszaru.

Informacje zawarte w Poradniku oparte s*na konkretnych
dou wiadczeniach i dziaaniach
realizowanych przez STOWARZYSZENIE w 1.1992-1997 i mog* bys odnoszone zaréwno
do terenow
na ktérych turystyka osilgné3a ju; pewien etap rozwoju jak i wszédzie tam gdzie ma
ona do takiego rozwoju potencjalne moy, liwod ci.W zasadzie prezentowane
dziasania,ich cele i zak3adane efekty doty-
cztrozwoju funkcji turystycznej terendw miejskich i ich zaplecza,w mniejszym stopniu
odnoszc sié
do obszaréw typowo wiejskich,na ktérych rozwdj turystyki [tzw.agroturystyka] rzidzi
sié nieco innymi prawami,chocia;, w obu przypadkach mo; na znale; & wiele
elementow wspolnych.

1. CZY CHCEMY ROZWIJAE TURYSTYKE ?

1.1. PO CO ROZWIJAZL TURYSTYKE ?
Spo3ecznod ci lokalne decydujtsié na rozwijanie funkcji turystycznej swojego
regionu z kilku powodéw,z ktdrych najistotniejsze to :
rozwdj turystyki przynosi korzyu ci wiékszou ci danej spo2ecznol ci,przyczyniajic sié
jednoczeu nie do jej aktywizacji i integracji,
turystyka przycilga nowe inwestycje i kreuje dodatkowe miejsca pracy,
rozwdj turystyki nie wymaga znacznych nak3adéw poczitkowych,
prawid3owo zaplanowany i nadzorowany rozwoj turystyczny jest najbardziej
proekologiczn®dziadalnoul cit,w poréwnaniu z innymi rodzajami dzia3alnou ci
gospodarczej.

1.1.2. ROZWOJ TURYSTYKI JEST KORZYSTNY DLA SPO£ECZNOACI LOKALNEJ.

Turyu ci przyje; dzajic do danej miejscowol ci korzystaj1z ca3ego,oferowanego
im serwisu ussug.Wydawane przez nich pienildze powoduj*efekt kamienia
wrzuconego do spokojnej wody - poczitkowo nastépuje duy¢, y plusk,a nastépnie krégi
rozchodzice sié po wodzie obejmujtcoraz to wiéksz przestrzefi.T1przestrzeniljest
w3al nie lokalna spo3ecznou &.

Przedsiébiorca,niezwilzany z bran; *turystyczni nie majicy bezpoul rednich
kontaktéw z turystami bédzie odnosi3 sié do tej sfery dzialalnou ci z obojétnod cia
jednak po pewnym czasie moy, e okazaz sié,; e i on ma z tego wymierne korzyu ci :
W3ad ciciel przetwdérni owocoéw i warzyw,zlokalizowanej w pobli¢, u miasta licznie
odwiedzanego przez turystow,poczikowo nie widzia3 bezpou rednich korzyu ci z tego
sisiedztwa.Po promocji jego wyrobéw jako lokalnej atrakcji,na ktortnamowi® go



waad ciciel jednej z restauracji w miel cie,w spos6b wyra; ny wzros3a sprzeda; jego
produktéw na lokalnym rynku.Dochody wytwdérni podnios3y sié znacz¥o,a jej w3ad ciciel
czéu & zysku przenacza teraz na dotowanie imprez kulturalnych dla turystéw oraz
wprowadzi® zwiedzanie zak3adu,po3¥zone z bezp3atn*degustacj* produkowanych tu
wyrobéw,co
sta3o sié dodatkow? atrakcjttego terenu.
Dla ogé3u ludnod ci turystyka przynosi dwojakie,wymierne korzy ci :
turyd ci,p3acic specjalne podatki i op3aty (np.op2ata klimatyczna) zasilajtbud; et
gminy,a U rodki te mogt by wykorzystane na finansowanie us3ug publicznych,bez
dodatkowego obci¥, ania podatkami obywateli,
gou cie przybywajicy do danego miasta i p3acicy za oferowane im
usdugi,przyczyniajtsié do zwiékszenia obrotéw tych placowek,a to z kolei
powoduje,;, e odprowadzajtone wiéksze kwoty podatkéw do kasy gminnej,z ktorej
finansowana jest dzia3alnou & publiczna,przyczyniajica sié do podnoszenia
standardu ¢, ycia lokalnej spo3ecznol ci,
w dug, ej mierze z pieniédzy turystéw utrzymuje sié znaczna czéu & sektora
usdugowego,a cz€u & tych U rodkéw inwestowana jest w rozwoj tego
sektora,s3u¢, Icego tak¢ e mieszkaficom danego miasta.

Turystoéw przycilgajtrzeczy atrakcyjne,specyficzne dla danego
regionu.awiadomol & tej atrakcyjnod ci przez lokaln1spo3ecznol &,powoduje zaréwno
wzrost zainteresowania swoim otoczeniem jak i poczucie dumy z wystépujicych tu
atrakcji.W konsekwencji prowadzi to do ul wiadomienia sobie potrzeby ochrony i
zachowania tych w?aul nie elementdw,integrujic i aktywizujic mieszkaficéw do tego
typu dzia3af,co w przysz3ou ci mo¢ e poméc we wspoélnych dziataniach podejmowanych
na innych ju; polach.

1.1.2. TURYSTYKA PRZYCI¥GA NOWE INWESTYCJE | KREUJE DODATKOWE
MIEJSCA PRACY.

Turystyka jest relatywnie "pracoch3onn®' dziedzin® gospodarki,wymagajicej
znacznej liczby zatrudnionych,w stosunku do wielkou ci nak3adow inwestycyjnych - dla
prowadzenia restauracji potrzeba dziesiéciokrotnie wiécej pracownikéw,ni; do obs3ugi
centrum komputerowego,ktorego wyposag, enie kosztowaso tyle samo co restauracja.

Przez wiele lat w Polsce turystyka nie podlega3a prawom rynkowym,co miédzy
innymi powodowa3o,¢ e nie wymagasa ona wysoko kwalifikowanych kadr.Ostatnie lata
to okres wzmagajicej sie konkurencji i wymuszononego przez niistalego zwiékszania
ré; norodnod ci ofert turystycznych i podnoszenia poziomu obs3ugi klientéw.Z tego te;
wzglédu rol nie zapotrzebowanie na profesjonaln*kadré pracownikéw,dajic szansé
przede wszystkim m3odym ludziom,szukajicym satysfakcji i awansu zawodowego.Jest
to szczegolnie istotne w obszarach,ktore posiadajic potencjalne mog, liwou ci rozwoju
turystycznego,utracily w ostatnim okresie dotychczasowe,tradycyjne sektory
gospodarcze takie jak rolnictwo czy przemyss lokalny.

Planujic rozwoj turystyczny swojego regionu,nale; y szczegélnie wnikliwie
przeanalizowaaz zaréwno strukturé wiekow? jak i zawodow® mieszkaficow,okreu lajic
potencjalne zasoby sidy roboczej i jej przydatnoul & w sektorze usiug.Analiza taka
pozwoli tak¢ e okrel lie zapotrzebowanie na szkolenia dla przysziych pracownikow tego
sektora.

W wielu regonach kraju (np.Mazury,Wybrze; €e) rozwdj turystyki uzale; niony
jest w du¢, ym stopniu od warunkoéw klimatycznych i pogodowych.Powoduje to,¢ e
sezon turystyczny trwa tam tylko kilka miesiécy.Stad istnieje koniecznol & na tego typu
obszarach,wnikliwego przeanalizowania mog, liwou ci przed3u¢, enia sezonu,przez
znalezienie takich atrakcji dla potencjalnych turystow,ktére nie béd*w istotny sposéb
warunkowane np.pogodtWyd3u; enie sezonu to dodatkowe dochody lokalnej



spodecznou ci,umog, liwiajice powstawanie nowych inwestycji,a tym samym tworzenie
dodatkowych miejsc pracy.

Zainteresowanie turystow danym miastem czy regionem powoduje,¢, e
zaczynajltam powstawaz nowe inwestycje - najpierw s1to obiekty zaspokajajice
podstawowe potrzeby god ci (baza noclegowa i ¢ ywieniowa),a nastépnie serwis us3ug
zaczyna sié rozrastaz,dostosowujic sié do upodobafi i potrzeb przybyszow.

Przystépujic do planowania rozwoju turystycznego nale; y pamiétaz,¢ e
pienildze mogtdocieraz do spolecznol ci lokalnej przez nowe inwestycje w rd; nych
sektorach gospodarki (rolnictwo,przetwdérstwo,przemys? wydobyweczy itp.).l wowczas
musimy odpowiedziez sobie na pytanie:

dla jakiego rodzaju dzia3alnou ci gospodarczej nasz region (miasto) jest
najodpowiedniejszy?
czy spo3ecznol & lokalna chce rozwoju danej dzialalnou ci?

1.1.3. ROZWOJ TURYSTYKI NIE WYMAGA ZNACZNYCH NAKEADOW
POCZ¥TKOWYCH.

W rozdziale tym pragniemy uzasadniz poglid,; e rozwoj turystyczny nie
pociiga za sob koniecznou ci znacznego obci%;, ania lokalnych spo3ecznol ci kosztami
tego procesu oraz,; e nie musi pocilgaz za sob*zwiékszonych wydatkéw z bud, etu
gmin.

Powstawanie w danej miejscowou ci np.nowego zak3adu
produkcyjnego,mo;, e spowodowaz wiele negatywnych skutkéw w postaci
zanieczyszczenia U rodowiska czy koniecznod ci ponoszenia dodatkowych nak3adéw na
rozbudowé infrastruktury technicznej i spo3ecznej.Turystyka,chocia; nie calkowicie
wolna od tego typu problemoéw,jest "przemysiem" wymagajicym znacznie ni; szych
nak3adéw i bezporéwnania mniej agresywnym w stosunku do U rodowiska,w ktorym
dziasa.

Obiekty turystyczne,a zw3aszcza baza noclegowa,s*w wiékszou ci
przypadkéw znacznie bardziej skoncentrowane,w poréwnaniu z np. jednorodzinnt
zabudow?® mieszkaniow,co zmniejsza w istotny sposéb koszty zwilzane z uzbrojeniem
terenu.Turyu ci,przebywajtw danej miejscowol ci przez stosunkowo kroétki okres
czasu,a wiéc dodatkowe wydatki na rozbudowé obiektow infrastrukturalnych
(ot wiata,s®u¢, ba zdrowia) st zmninimalizowane,w stosunku do innych form rozwoju
gospodarczego.

Oczywil cie,turystyka mo¢ e powodowaz,w sposob pou redni,tak¢ e
negatywne skutki odczuwane przez lokalntspo3ecznodl &,takie jak wzrost cen towaréw
i usiug (zw3aszcza w miejscowol ciach o stosunkowo krotkim sezonie
turystycznym),zanieczyszczenie i degradacja U rodowiska czy te; zak3dcenie
tadycyjnego sposobu ¢ ycia danej miejscowou ci.Problemy te mo¢ na
minimalizowaz,planujic w sposéb racjonalny rozwoj turystyczny,a nastépnie stale
monitorujic proces rozwoju i reagujic na wystépujice,niekorzystne zjawiska.

Generalnie mo¢, na postawig tezé,; e w przypadku prawidiowo i realistycznie
zaplanowanego procesu rozwoju funkcji turystycznej danego miasta czy regionu oraz
przy profesjonalnym zarz3dzaniu tym procesem,koszty zwilzane z rozwiniéciem
dziadalnou ci turystycznej obci¥, ajtlokaln®spo3ecznol @ w znacznie mniejszym
stopniu,ni¢ w przypadku innych form rozwoju gospodarczego.

1.1.4. TURYSTYKA JEST NAJBARDZIEJ PROEKOLOGICZN¥ FORM¥
DZIAEALNOACI GOSPODRCZEJ.

Aby dana miejscowou & lub region przyciigné3y turystéw,muszbya one
atrakcyjne.Te atrakcje to przede wszystkim U rodowisko naturalne,rozumiane jako
przestrzef kulturowa i historyczna oraz spodeczna i przyrodnicza.Stan tego U rodowiska



i dbaol & o nie,staj*sie wyznacznikiem stosunku lokalnej spo3ecznou ci do swojego
otoczenia.lm poziom tej dba3ou ci jest wy;, szy,tym dana miejscowol & ma wieksze
szanse odniesienia sukcesu jako miejsce atrakcyjne takg e dla goul ci z zewnatrz.
Dzialania na rzecz ochrony i zachowania U rodowiska naturalnego musz* bya
procesem ciig3ym,gdy, tylko wtedy zachowamy to G rodowisko tak; e dla przysz3ych
pokolefi i stworzymy podstawy do zaistnienia funkcji turystycznej tak; e w
przysz3oul ci.W zwilkzku z tym,istnieje bardzo silny zwilzek pomiédzy ochron®
atrakcyjnego (z ré; nych wzgléddéw) otoczenia,a moy, liwou ciami funkcjonowania
turystyki,jako istotnej ga3ézi gospodarki danego obszaru.

Przprowadzone w 1.1995-1997 ankiety wu rod turystow,na temat najwiékszych atrakcji
regionu Wielkich Jezior Mazurskich pokazady,i; 0k.80% respondentéw na pierwszym
miejscu wymieni3o du¢, e przestrzenie otwartego,naturalnego krajobrazu. Odpowied;, ta
jest wskazdéwk2 zaréwno dla w3adz lokalnych jaki i spo3ecznou ci tego obszaru,¢, e

waal nie ten element G rodowiska powinien by chroniony najbardziej.Nie mo¢ na
dopul ciz do zabudowania brzegéw jezior i stref widokowych,gdy; takie dziaania
zostan1 negatywnie odebrane przez przybywaj¥ych tu gou ci i mogTwp3yni na
zmniejszenie atrakcyjnod ci turystycznej regionu.W ten sposob,opinia przybyszéw z
zewnltrz przyczynia sié do zachowania cerodowiska naturalnego danego
obszaru,wbrew (co warto zaznaczye) opiniom wielu sta3ych mieszkaficéw,ktorzy
zapewne woleliby wybudowaa nowe obiekty turystyczne np,w bezpoceredniej
bliskoceci jezior.

Whiosek,jaki nasuwa sié z powy;, szego przyk3adu jest oczywisty.Istnieje
bezwzglédna koniecznou & racjonalnego zaplanowania pocesu rozwoju turystycznego,a
udzia® w tym planowaniu muszbrag zaréwno w3adze samorzidowe jak i szerokie krégi
spodecznou ci lokalnej,gdy; to w3aul nie one béda mia3y doczynienia na codzief,z
przybywajicymi do danej miejscowol ci turystami.Ale nawet najlepszy plan rozwoju
pozostanie tylko dokumentem,je; eli nie bédzie procedur nadzorujicych jego
wdra¢, anie i oceniajicych efekty.Sta3y monitoring pozwala na unikniécie wielu
negatywnych skutkdéw,ktérym mo¢, na przeciwdzia3az,o ile zostan1zauwa; one
stosunkowo wczel nie.

Elementem 0 rodowiska naturalnego danego obszaru st tak; e tradycje
lokalne,bédce jego specyfikla tym samym stanowiice znaczntatrakcjé
turystyczn1.Odkrycie tych waloréw przez gou ci z zewntrz mo¢, e spowodowaz wzrost
zainteresowania i poczucie dumy oraz chéa zachowania tych elementéw w
spodecznou ci lokalnej,a jednoczed nie staz sié jednym z wa; nych segmentow oferty
turystycznej.

1.2. SPOEECZNOAE LOKALNA,A ROZWOJ TURYSTYCZNY.

Cada spolecznoul & lokalna musi miez 0 wiadomou & tego,czym moy, e byz dla
niej turystyka,zdajic sobie sprawé zaréwno z pozytywnych,jak i niekiedy negatywnych
skutkdéw rozwiniécia tego typu dzialalnou ci.Podstawowym warunkiem powodzenia w
stworzeniu silnego sektora turystycznego jest akceptujice nastawienie do tego procesu
zarowno wiadz samorzidowych jak i U rodowiska przedsiébiorcéw czy dysponentow
U rodkéw finansowych,a tak; e ca3ej spo3ecznodl ci lokalnej.

1.2.1. WEADZE SAMORZ¥DOWE.
W3adze samorzidowe,podejmujic decyzjé o ropoczeciu procesu planowania

rozwoju turystycznego swojego miasta (regionu) ,musz* miec 0 wiadomou &
koniecznod ci poniesienia pewnych kosztéw,a jednoczel nie powinny okrel liz jakich



korzyu ci oczekujL.Muszt tak; e dysponowag wiedztdotyczictzasad rozwoju tego tego
sektora,aby odpowiednio go zaplanowag i ukierunkowag,a nastépnie rozwoj ten
monitorowag.

Turystyka obejmuje wiele form dzia%af gospodarczych,z ktérych czél z le; y
zazwyczaj w gestii sektora publicznego,natomiast pozosta3a cz€l & jest doment
prywatnej przedsiébiorczou ci.Rol*samorzadu jest m.in.ocena,na ile lokalne prawa
sprzyjajtrozwojowi turystyki,a na ile hamuj*ten rozwdj i nastepnie dostosowanie ich
do oczekiwari lokalnej spo3ecznod ci pamiétajic jednak,i;, konieczne jest chronienie
tak¢ e i tego wszystkiego,co jest dla tej spo3ecznou ci drogie i istotne.

Skutecznou & dzia%af w zakresie turystyki zale; y w du¢ ym stopniu od
poziomu wsp@3pracy pomiédzy sektorem publicznym i prywatnym.Ten pierwszy jest
odpowiedzialny za podstawow? infrastrukturé,bez ktérej turystyka nie mog, e istniez (
bezpieczefistwo,ochrona zdrowia,ochrona przeciwpo; arowa,zielef
ogbélnomiejska,gospodarka odpadami itp.),a ktdra tworzy podstawowy wizerunek
miasta,podlegajic wiekszym lub mniejszym obci% eniom na skutek zwiékszonego
ruchu turystycznego.

W wiekszym stopniu,ni; jakakolwiek inna decyzja dotycz3ca rozwoju
gospodarczego,zaanga; owanie W proces rozwoju turystyczngo wymaga
wyczerpujicej,racjonalnej analizy celéw i priorytetéw oraz bedicych w dyspozycji wiadz
zasobdw.Bardzo istotne jest tak¢ e okrel lenie potencjalnych sojusznikéw w realizacji
programu,wraz z ocentich umiejétnodu ci.

1.2.2. PRZEDSIEBIORCY | DYSPONENCI ARODKOW FINANSOWYCH.

Przedsiebiorcy - czy to lokalni czy zewnétrzni musz3,przed podjéciem
jakichkolwiek zobowizaf dotyczicych planowania i projektowania rozwoju funkcji
turystycznej,wiedziez jak funkcjonuje ta sfera gospodarki,jakie s*jej rodzaje i jakie s*
oczekiwania lokalnej spo3ecznol ci.Zbyt czésto zdarza sié,; e zaréwno w3adze jak i
liderzy biznesu skwapliwie akceptuj® nowe formy gospodarki i zwilzane z tym
inwestycje,nie oglidajic sié na zdanie ogd3u mieszkaficow,co w efekcie mog¢, e prowadziz
do przyjécia koncepcji sprzecznych z d3ugofalowym interesem spolecznym.

Bardzo czésto spotykanym typem myu lenia jest rozumowanie w kategoriach
szybkiego zysku,obliczonego na jego maksymalizacjé w krétkim horyzoncie
czasowym.Odnoszic to do turystyki uzuskujemy wowczas efekt,w postaci wizerunku
"MIASTA-PUEAPKI DLA TURYSTOW" ktéry w przysziou ci bédzie ju;, bardzo trudno
zmienigz.Obiekty o niepasujicych do stylu zabudowy formach bad; elewacjach,nat?ok
obiektow tzw.mas3ej gastronomii,krzykliwe reklamy i agresywne oznakowanie
obiektow,czy zabudowa miejsc o walorach krajobrazowych - wszystko to unifikuje dan*
miejscowol &,upodabniajic j*do setek innych,pozbawiajic j*specyficznego,lokalnego
klimatu i tradycji.Turysta,szukajicy czegol innego,atrakcyjnego (a taki typ turysty
zaczyna dominowa),przenosi si€ w inne miejsca,pozostawiajic miasto samemu
sobie.Marzenia o rozwoju funkcji turystycznej upadajx

Dla wielu bankowcéw i innych dysponentéw U rodkdéw finansowych turystyka
jest jeszcze bardzo czésto form1gospodarki obarczon*bardzo du¢ ym ryzykiem.Wyznaj*
oni zasadé,i;, op3acalne sjedynie inwestycje w sferé produkcyjninie zdajic sobie
czésto sprawy,¢, e rozwoj turystyki obejmuje bardzo szeroki wachlarz przedsiéwziée,o
zré¢, nicowanej stopie zwrotu nak3adow i czésto znacznie wiékszej stabilnouci i
rentownod ci nig inne inwestycje nieturystyczne.

Bez lokalnego wsparcia finansowego,organizatorzy turystyki bed*zmuszeni
do poszukiwania niezbédnych G rodkéw gdzie indziej,odcilgajic tym samym pieniidze
od lokalnej spo2ecznol ci,zamiast je do niej przycilgaz.

1.2.3. SPOELECZNOAA LOKALNA.



Najwa¢ niejsztgrupiktorej nale; y ul wiadomig zaréwno korzyd ci jaki i
koszty,zwilzane z rozwojem turystycznym s mieszkaficy danej miejscowol ci,Bez ich
poparcia nie mogtudaz sié nawet najlepiej opracowane plany,w zwilkzku z czym
zarOwno w proces programowania jaki i planowania nale; y zaanga; owaa szerokie
krégi lokalnej spo2ecznol ci.Poszczegblni mieszkaficy mog®stanowiz najmocniejsze lub
najsiabsze ogniwo w 3ancuchu realizujicym program.lch nastawienie wobec 0s6b
przyje; dzajicych,bardziej ni; jakikolwiek czynnik wp3ywa na kreowanie wizerunku
miejscowol ci i powoduje,czy turysta wrdci tu ponownie,bid; zarekomenduje té
miejscowol & swoim przyjacio®om i znajomym.

Skuteczny rozwoj turystyki warunkowany jest trudno uchwytnrelacj*
pomiédzy gospodarzem i gou ciem,wykraczajict daleko poza pensjonat,hotel czy
restauracjé.Obejmuje ona tak¢ e wyglid domow mieszkalnych,uprzejmod & i ud miech
ludzi na ulicy,wiedzé o mieu cie i regionie oraz uprzejmou & takséwkarza lub
sprzedawcy,a tak¢, e jakou & i ceny usiug ,nabywanych przez turystow.

REASUMUJ¥C : powodzenie programu rozwoju turystycznego
warunkowane jest postaw? lokalnej spo3ecznodu ci,ktéra MUSI byz nastawiona na
to,aby pobyt turysty uczyniz jak najprzyjemniejszym i aby czu3 sié on w danej
miejscowol ci jak oczkiwany,midy gou & w domu jednego z mieszkaficow.

1.3. JAK FUNKCJONUJE TURYSTYKA ?

Zanim omoéwimy zagadnienia bezpou rednio zwi%zane z funkcjonowaniem
turystyki,sprobujmy zdefiniowag zaréwno samo to pojécie jak i okred liz kim jest
turysta :

TURYSTYKA - zorganizowane,zbiorowe lub indywidualne wyjazdy poza miejsce
stalego zamieszkania,majice cele krajoznawcze lub bédice form® aktywnego
wypoczynku (S®ownik Jezyka Polskiego PWN,W-wa 1981 r.,tom Il str.555),
TURYSTA - osoba podré¢ ujica dla przyjemnod ci,uprawiajica turystyké (jak
wWy¢, €j).

Z naszych doul wiadczefi,a tak; e w oparciu o dostepn?literaturé przedmiotu
wynika,i;, zws3aszcza definicja turysty jest ju; obecnie znacznie szersza.W naszym
przekonaniu turyst®jest niemal ka; da osoba odwiedzajica Twoje miasto czy
region.Je; eli nawet przyjecha? tu w interesach,pou wiéci troché czasu na zakup
pamiitek,zjedzenie posilku w restauracji czy krotkie zwiedzanie lokalnych atrakcji.To
samo dotyczy Waszych znajomych,ktérzy zatrzymujtsié u Was w domu.Wszyscy oni
korzystajtz lokalnego serwisu usiug,wydajic tu swoje pienildze,ktére wchodztdo
gospodarki Waszej miejscowol ci.

Turystyka jest dziedzin®gospodarki,charakteryzujicej sié ogromn®
konkurencjLAby zrealizowaz wiéc swoéj program,wykorzystujic posiadany
potencja3, musimy znaz zarowno przyczyny dla ktérych ludzie podré;, ujtjak iich
preferencje,co do zainteresowaf i form spédzania wolnego czasu.Musimy wiedziez
rownie; dlaczego wzorce aktywnol ci turystycznej ulegaj®zmianom.Wiedza ta bedzie
nam pomocna zaréwno w procesie planowania rozwoju turystycznego jak i
opracowywania programow alternatywnych,ktore trzeba bédzie realizowaz,gdy
zaistniej* ku temu powody.

Planujic podstawy rozwoju turystycznego nale; y zar6wno rozumieg
komplementarnou  atrakcji turystycznych i infrastruktury,ktértnale; y zapewniz,aby
uzyskaz produkt w ca3oul ci dopracowany i kompleksowy,a jedoczesnie znag
potrzeby,upodobania i oczekiwania gou ci.

1.3.1. DLACZEGO LUDZIE PODRO ™ UJ¥ ?



Gou cie mogtodwiedzaz Wasz® miejscowol & z wielu powoddw,ale w zasadzie
ka¢, dy z nich oczekuje podobnego,chocia; by podstawowego serwisu usiug.Je; eli
mieszkaj®l u znajomych lub krewnych,dokonujzakupéw w lokalnych
sklepach,korzystaj®z miejscowego transportu i miejscowych retauracji.Kiedy grono
biznesmendw uczestniczy w konferencji,to chocia; jest to podré; s3u¢ bowa,to przy
wyborze jej miejsca niebagateln®role odgrywaj*walory rekreacyjne i rozrywkowe danej
miejscowol ci,stawiane na rowni z jakou ci*obiektéw i ustug konferencyjnych.

Osoba planujica swoj urlop bardzo czésto kieruje sié chécitzmiany tak
tempa jak i warunkéw ¢ ycia wybierajic tak; e miejsca,w ktérych mo; e dowiedziez sié
czegol nowego.Dlatego te;, jedni poszukujtrelaksu i spokoju,a inni odwotnie -
preferujrwy3adowanie energii w aktywnych formach wypoczynku.Osoby starsze bardzo
czésto kierujtsié ku miejscom z ich wspomniefi,nowo;, eficy pragn*romantycznych
miejsc,a ma3; efistwa odnowienia wzajemnych relacji. Wszyscy oni chc®po prostu
mi3o,przyjemnie i bepiecznie spédziz czas !

I w3al nie ci wszyscy,ktorzy odwiedz® Wasze miasto czy region stanowit
RYNEK TURYSTYCZNY,na ktdrym pragniecie sprzedaz swdj PRODUKT , ,ktorym moy, e
by zaréwno moy, liwou & 2owienia ryb czy ¢ eglowania,oglidanie unikalnego U wiata
rou lin lub zwierzt,zwiedzanie historycznych zabytkdw czy uczestniczenie w imprezach
folklorystycznych.Przyk3adéw ré¢ nego typu PRODUKTOW,funkcjonujicych na rynku
turystycznym mo¢, na wymieniaz wiele.Najistotniesze jest to,aby do turystyki
podeji c jak do ka¢, dej innej formy dzialalnoul ci gospodarczej i zrozumieg,¢ € 0
powodzeniu jej rozwoju decydujt* ogolnie zdefiniowane prawa POPYTU i
PODA " Y,czy inaczej méwiilc RYNKU i PRODUKTU.

Niezale¢ nie od tego w jakim celu turysta odwiedza dane miasto czy

region,oczekuje on kilku rzeczy,uznawanych za podstawowe :
bezpieczefistwa,
uprzejmod ci,
odpowiedniego standardu sanitarnego,
obs3ugi po cenie,ktor* uznaje za uzasadnion® stopniem uzyskanej satysfakcji.

Przeciétny pobyt urlopowy obejmuije :

zakwaterowanie,
wy¢ ywienie,
zakupy,
rozrywkeé.

I wial nie poziom ka¢ dego z tych czterech elementow,jaki zaoferujemy
turystom w naszym mied cie zadecyduje,czy powroctoni tu ponownie i czy
zarekomenduj Wasze miasto swoim znajomym i krewnym.Stopiefi powodzenia bédzie
uwarunkowany tak; e umiejétnou citlokalnej spo3ecznod ci zrealizowania trzech,nig, €j
wymienionych krokéw,odnosz3cych sié do promocji turystycznej :

- PRZYCI¥GNIECIE TURYSTOW DO WASZEJ MIEJSCOWOACI,
PRZEKONANIE ICH ABY POZOSTALI TU JAK NAJDEU  EJ,
ZAOFEROWANIE IM TAK ATRAKCYJNEGO POBYTU,ABY PONOWNIE TU
PRZYJECHALI ORAZ ABY ZAREKOMENDOWALI WASZ¥ MIEJSCOWOaA SWOIM
ZNAJOMYM.

Moéwiic obrazowo,dzia3ania te sprowadzajtsié do :
" ZEAPAE ICH .... ZATRZYMAE ICH .... SKEONI£Z DO POWROTU"

1.3.2. JAK TURYACI PODRO™ UJ¥ - OGOLNE ZASADY.



Najnowsze badania,jak i nasze obserwacje z ostatnich lat wskazuji; zmianie
ulega model wypoczynku.Jest on nadal ro; ny,w odniesieniu do turystéw polskich i
zagranicznych,a tak¢ e wyra¢ nie innych w ré; nych grupach wiekowych.
A. TURYACI POLSCY :
- powoli zanika model tradycyjnego,2-3 tygodniowego,zorganizowanego wypoczynku
rodzinnego,
spédzanego w lipcu lub sierpniu.Rozpoczyna sie wyra; na dominacja wyjazdow
krotszych 10-12 dniowych,nastawionych na aktywny wypoczynek
(¢ eglowanie,jazda na nartach,3owienie ryb,wycieczki rowerowe itp.),odbywajicych sié w
okresie maj-wrzesiefi (nie dotyczy to wyjazdéw na narty).Nowodl cit st wyjazdy
weekendowe,ktorych zasiég w stosunku do miejsca zamieszkania wynosi nawet do
250-300 km.Wyjazdy te nastawione s1w wiékszou ci na konkretny cel (odwiedzenie
znajomych,zwiedzanie,aktywna rekreacja np.rejs ¢ agléwk2czy po3ow ryb).Taki typ
wypoczynku preferuje przede wszystkim klasa U rednia,ludzie w wieku 30-50 lat,0
wzglédnie dobrym statusie materialnym.arodkiem transportu jest w 98% samochdd,a
ich nasilenie przypada tak¢ e na okres od maja do pa¢ dziernika.

Osoby starsze preferujrwypoczynek w okresie wiosennym i jesiennym (maj-
czerwiec i wrzesiefl),w miejscowou ciach po®o¢, onych w niezbyt dug, ej odleg3ou ci od
miejsca zamieszkania.

Rodziny z dzieemi,zwiaszcza w wieku szkolnym przewa¢ nie spedzaj*urlopy
w lipcu-sierpniu,przenaczajic na niego ok.2-3 tygodni,rezerwujic 0k.10-12 dni na
wyjazd w okresie zimowym
(przde wszystkim w gory).W przypadku tej grupy ok.60% dysponuje wiasnym
U rodkiem transportu,natomiast ok.40% korzysta z komunikacji zbiorowej
(autobus,kolej).

Jak wynika z dostépnych materia3éw,o0k.80% Polakdéw spédzajicych urlop w
kraju organizuje go samodzielnie,nie korzystajic z pol rednictwa turoperatorow.

B.TURYACI ZAGRANICZNI.

Pod wzglédem organizacji przyjazdéw turystow zagranicznych do
Polski,mo¢ na wyrd;, niz
kilka podstawowych grup :

przyje; dzajicy indywidualnie 0k.30%
przyje; dzajicy na zaproszenia prywatne 0k.25%
zorganizowane grupy zagranicznych biur podré;, y ok.25%
przyje¢ dzajicy su¢, bowo (w intresach) 0k.12%
przyje¢ dzajicy indywidualnie przez biura podrog y ok. 8%
Cele przyjazdu do Polski:

odwiedziny przyjacié?® i rodziny 0k.23%
wakacje 0k.21%
konferencje,spotkania 0k.18%
zakupy 0k.15%
podré; w interesach 0k.11%
pielgrzymki i uroczystou ci religijne 0k.12%

Przede wszystkim odwiedzane regiony Polski :

Poska Centralna ok.51%
alisk 0k.15%
Wybrze; e 0k.13%
Goéry 0k.11%

Pojezierza 0k.10%



dane Komitetu d/s Turystyki z 1.1995-1996

Istotn®ro; nictpomiédzy formami wypoczynku,preferowanymi przez
turystéw poskich i zgranicznych s1tzw.PAKIETY TURYSTYCZNE.Obejmujtone niemal
wszystkie elementy pobytu w danym kraju,pocz*wszy od dojazdu,przez zakwaterowanie
i wy; ywienie,po zwiedzanie ciekawych miejsc,udzia® w ré; norodnych imprezach czy
obs3ugé wykwalifikowanych przewodnikow.Z tego typu wypoczynku korzystajt przede
wszystkim zorganizowane grupy zagraniczne,a koszt takiego PAKIETU jest z regudy
ni¢ szy,ni;, gdyby ka; d*z w/w us3ug wykupywano oddzielnie.Na Mazurach,w
ostanich 2-3 latach agencje turystyczne wprowadzidy tak¢ e PAKIETY TURYSTYCZNE
dla indywidualnych,niezorganizowanych turystow,polegajice g3déwnie na oferowaniu
kompleksowego programu 2-5 dniowego pobytu,uwzglédniajacego zwiedzanie
ciekawych miejsc,wycieczki rowerem,kolej*b3dz statkiem,udzia® w imprezach
kulturalnych,folklorystycznych lub historycznych.Us3ugi te zaczynaj* tak¢ e zdobywaz
popularnod & wui rod turystéw krajowych.lch podstawow? zalet® jest to,i; zapewniajt
gou ciom przybywajicym na dany teren poznanie atrakcji tego obszaru bez
koniecznod ci samodzielnego zalatwiania wielu spraw czy koniecznou ci wyszukiwania
informacji o ciekawych do obejrzenia miejscach.W wiékszod ci przypadkéw PAKIETY
takie obsiugiwane s1przez profesjonalnych przewodnikéw,co umo¢ liwia turystom
zdobycie wiedzy o odwiedzanym regionie i jego najwiekszych atrakcjach,

Wa,, ne jest nauczenie sié jak przygotowaa taki PAKIET,wybierajic do niego
to co mamy najatrakcyjniejszego do zaoferowania i jak "sprzedaz" go turystom,poprzez
odpowiednitoprawé i promocjé.

Coraz wiécej ludzi,tak¢ e obywateli polskich,pos3uguje sié w podrog, y
kartami kredytowymi,zamiast wo;, enia ze sob*gotéwki.Hotele,restauracje,sklepy i
lokalne banki musz® przygotowagz sie do ich akceptowania i realizowania.Nasze
dou wiadczenia pokazujii; jeszcze wiele mamy w tym zakresie do zrobienia.

1.3.3. CO POWODUJE ZMIANY WZORCOW ZACHOWAN TURYSTYCZNYCH ?

Podré; e i turystyké okred la sie czsami mianem dziedzin odpornych na
recesjé.Nie jest to calkiem prawdziwe stwierdzenie,czego wymownym przyk3adem by3a
sytuacja w Polsce,w latach 1990-1994.Zaréwno podré; e s3u¢ bowe jak i wyjazdy
rodzinne ulegaj®znaczlcym ograniczeniom w okresach recesji i dekoniunktury
gospodarczej.Dotyczy to w nieco mniejszym stopniu konferencji czy
kongreséw,gromadzicych na og62 przedstawicieli wolnych zawodéw i wysokiej klasy
profesjonalistéw.

W okresach recesji najwiékszej zmianie ulegajtwzorce zachowaf
turystycznych klasy U redniej - podré¢, ujtoni mniej,wybierajic miejscowou ci
tafisze,korzystajic w wiékszym stopniu z gou ciny u znajomych i krewnych.Ich podré; e
majlwowczas charakter docelowy,bez zatrzymywania sié po drodze.

Osoby o niskich dochodach rezygnuj*z wyjazdow
wypoczynkowych,natomiast grupa o dochodach najwy; szych czésto wybiera oferty
zagranicznych biur podro;, y,bédice relatywnie tafiszymi od krajowych.

Kléski ¢ ywio3owe oraz wstrzisy polityczne wywo3ujtograniczenia podré;, y
do tych konkretnych miejsc.S*one zastépowane bardzo szybko innymi
rejonami.Wahania wartou ci lokalnej waluty oraz np.znaczny wzrost cen paliw mog*
powodowaa ograniczenia w nap3ywie turystow zagranicznych,jednak w sytuacji Polski
nie jest to znacznym problemem,gdy;, i tak ceny podré;, owania jak i usdug s*u nas
wci¥% znacznie tafisze ni; np.w Europie Zachodniej.

1.3.4. ATRAKCJE TURYSTYCZNE,A INFRASTRUKTURA.
W turystyce istniej dwa,podstawowe elementy,niezbédne do jej rozwoju :



atrakcje turystyczne,
infrastruktura (usdugi i obiekty).

Elemnty te nie zawsze s od siebie wyra¢, nie rozdzielone.Czésto bywa tak,; e
segementy infrastruktury stanowi®jednoczel nie atrakcjé turystyczn®jak np.rejsy
statkami po Wielkich Jeziorach Mazurskich,przeja¢, dzki bryczkami po lesie w Puszczy
Piskiej czy przejazd kolejr wiskotorow*w Bieszczadach lub w okolicach E3ku.Dla
skutecznego rozwoju tuystycznego danego regionu,konieczne jest okreu lenie tego typu
zwi%zkow i analiza mog, liwou ci wykorzystania infrastruktury jako atrakcji.

Atrakcjami turystycznymi mog, e bya bardzo wiele elementéw  rodowiska i
to czésto takich,do ktdérych mieszkaficy danej spo3ecznou ci ni przywizujtduy, ej wagi,a
ktére dla przybysza z zewnitrz sifascynujice jak np.punkty widokowe,stare cmentarze
itp.Oczywil cie,atrakcje te nie musztbya ciekawe dla wszystkich turystéw,ale w3al nie
rol* procesu planowania i projektowania rozwoju turystycznego jest analiza lokalnych
atrakcji oraz okred lenie,jakie grupy gou ci mogone zainteresowaz.

Jako pierwszy krok w planowaniu turystyki danego regionu,niezbédne jest
zinwentaryzowanie potencjalnych atrakcji obszaru objétego analizi,a nastepnie
okreu lenie :
czy stone unikalne,czy te; mo¢ na je spotkaz wszédzie ?
czy mog2zainteresowag turystow z zagranicy,z naszego kraju,z regionu czy mog, e
tylko z najbli; szej okolicy ?
czy dysponujemy odpowiednitinfrastruktur*do ich wyeksponowania i zapewnienia
w3au ciwych warunkow do ich poznania ?

Przy odpowiednim marketingu,nawet atrakcje na skalé lokaln® mogt
przynosia zyski danej spo3ecznol ci,ale w takich przypadkach nieracjonalne jest
wydawania znacznych 0 rodkéw na ich ogoélnokrajow® lub miedzynarodow? reklamé.

Infrastruktura (obiekty,serwis us3ugowy),podobnie jak atrakcje powinna

zostaz dok3adnie zinwentaryzowana,w podziale na poszczegodlne elementy :
- transport (lokalny i zewnétrzny),

informacja i oznakowanie,

baza noclegowa

wy¢ ywienie

handel

infrastruktura techniczna (gospodarka wodno-

U ciekowa,telekomunikacja,energetyka).

Chocia¢, atrakcje s1g3déwnym magnesem,przycilgajicym turystéw do Waszej
miejscowol ci,to jednak bez sprawnej infrastruktury niemo¢, liwe jest uzyskanie
kompleksowego,pozytywnego wra¢, enia.Nieodpowiedni standard obs3ugi,brudne ulice
czy brak profesjonalnej informacji turystycznej,nawet przy najwspanialszych
atrakcjach,stanowia g36éwn przyczyné niewpowodzenia wielu miejscowol ci w
wykorzystaniu ich pe3nego potencja3u turystycznego.

1.3.5. PO£¥CZENIA.

Po31czenia stw zasadzie elementem infrastruktury i kojarz1sié przede
wszystkim z transportem (komunikacjy.Poniewa; w teorii turystyki wystepujttakg e
tzw.po3Iczenia wizualne i czasowe,a stone czésto ignorowane,postanowilil my krétko
omowiz ten segment.

Ka¢ demu tyryu cie,przybywajicemu do danej miejscowodl ci nale; y zapewnig
dogodny dojazd z lotniska,dworca kolejowego lub autobusowego do miejsc
zakwaterowania czy do atrakcji,ktére pragnie zobaczya.Po3Iczenia te nie tylko muszt
istnieg,ale ich rozk3ady powinny byc dostosowane do wygody turystéw tak,aby



zapewniz im maksymalny komfort podré; owania.Jednoczel nie powinni oni mieg
mog, liwol & szerokiego dostépu (w ré;, nych miejscach) do informacji dotyczicej
po3iczeri komunikacyjnych danej miejscowol ci.

Jednym z najwiekszy problemoéw i to nie tylko du¢, ych miast polskich jest
sprawa parkowania samochodow i zwilzanego z nim bezpieczefistwa pojazdéw.Turysta
podré; ujicy samochodem wozi w nim,w czasie urlopu,znacznie wiecej cennych
przedmiotow.Kradzie; pojazdu,pozostawionego w niestrze;, onym miejscu nara; a go
na wiele k3opotow i znaczne wydatki,ktdre niwecz® nawet najwspanialsze doznania i
wra;, enia,jakie mia3 dotd.Stid te, sprawa bezpieczefistwa pojazdow ma kapitalne
znaczenie,a jej rozwi%zanie,chocia;, formalnie le; y gestii sektora publicznego (w3adz
lokinych) ,powinno byz trosk®ca3ej spo3ecznod ci.

Je; eli dana miejscowol & posiada transport publiczny,przybyszom z
zewnirz niezbédne stinformacje dotyczice uk3adu komunikacyjnego (stali mieszkaficy
w zasadzie ich nie potrzebujti stid czéste niedocenianie tego zagadnienia).Informacje
te powinny bya szeroko dostepne,w postaci tablic na przystankach oraz
broszur,dostépnych w ca3ej miejscowol ci (sklepy,restauracje,hotele,pensjonaty).

Szczegoln®rolé w ca’ym systemie po3iczef odgrywa informacja
turystyczna.Powinna ona byc zlokalizowana w miejscach najczéd ciej odwiedzanych
przez gou ci,prowadzona profesjonalnie (znjomou & jezykéw obcych,pe3na wiedza o
mieu cie i regionie,aktualne dane dot.bazy noclegowej i mo¢ liwod ci
zakwaterowania,umiejetnol @ i chéz pomocy turyd cie w ka;, dej sprawie,uprzejmou &)
oraz
dostépna przez 7 dni w tygodniu,w jak najdiu; szym okresie czasu.Bardzo istotne
znaczenie ma sama lokalizacja punktu informacyjnego (biura) :

W 1996 r. w Miko2ajkach utworzono Biuro Informacji Turystycznej,zlokalizowane w
odlegou ci 0k.100 m od centralnego rejonu miasta (Rynku).Pomimo ustawienia kilku tablic
informacyjnych oraz wyra; nego oznakowania Biura,przez lipiec i sierpiefi obs3u¢, y30 on
jedynie 0k.1700 turystéw.W 1997 r.Biuro zlokalizowano na samym Rynku i przez te
same dwa miesiZe ilol & klientéw wynios3a ok.5500

0s6b.

Usprawnienie systemu po3iczefi mo, na wzmocnig tak¢ e przez oznaczenie
tras turystycznych (pieszych,rowerowych) kolorami i tablicami informacyjnymi (wa¢, ne:
informacje te powinny tak¢ e bya zapisane w jezykach obcych).,a na drogach
publicznych wykorzystaz system miédzynarodowego oznakowania ,pomocny w
poruszaniu sié po okolicy turystom zagranicznym.

Punkty informacji,oznakowanie drég,mapy systemu komunikacyjnego oraz
ré; norodne i szeroko dostepne materiady,ukazujice poo;, enie atrakcji turystycznych i
mo¢, liwol ci dotarcia do nich,stanowil najwa;, niejsze elementy po3iczefi,zapobiegajice
poczuciu zagubienia sié,dezorientacji i zak3opotania,przybywajicych do danej
miejscowodl ci turystow.Wzmacniajtone pozytywne wra¢, enia i dajtpoczucie opieki
lokalnej spo®ecznol ci.

Niewiele atrakcji turystycznych funkcjonuje przez ca’*dobé.Poniewa,
turysta pragnie maksmalnie wykorzystaz swoj czas,jaki ma do dyspozycji,musztistniez
tak¢ e formy spédznia tego czasu w postaci tzw."wype3niaczy" (kluby,koncerty,imprezy
rozrywkowe itp.),dostépne pomiédzy giéwnymi atrakcjami.

1.3.6. TURYACI ZAGRANICZNI.

Goscie zagrniczni wymagajlw zasadzie tych samych us3ug co turyu ci
krajowi.lstniej*jednak pewne kwestie,takie jak : znjomodu & jezykéw obcych,wymiana
walut,informacja,zwyczaje kulturowe,religijne i spoleczne,na ktore nale; y zwrociz
uwagé w miejscowod ciach,pragnicych wykorzystaz bardzo dochodowy rynek tyrystyki



zagranicznej.Niektore z tych probleméw najlepiej rozwi%;, e sektor publiczny
(np.miedzynarodowe oznkowanie drdég),inne natomiast mog*bya rozwilzywane przez
lokalntspodecznol & np.:
informacja turystyczna mog, e bye zorganizowana i prowadzona przez m3odzie; owe
organizacje pozarzdowe,
resturatorzy powinni przygotowas obcojezyczne karty daf,a w pokojach hotelowych
i w pensjonatach powinny bya obcojézyczne informacje o miel cie (rgionie),jego
atrakcjach,po®iczeniach komunikacyjnych itp.,
banki powinny zaj% sié wymiantwalut i obstugtklientéw,posiadajicych karty
kredytowe np.przez instalowanie bankomatow,
w placéwkach u¢ ytecznou ci publicznej (policja,szpital,pogotowie ratunkowe),a
tak¢ e w hotelach,pensjonatach czy restauracjach,powinni znajdowaz sié
ludzie,posiugujicy sié jézykami obcymi (minimum angielskim),lub te; powinna bya
informacja o mo¢, liwou ciach kontaktu z takimi osobami.Zadanie takie mo¢ na
powierzye m3odzie; y lokalnych szkd? G rednich,dzia%ajicej na zasadzie
wolontariatu.

1.4. CZY NAPRAWDE CHCEMY ROZWIJAE TURYSTYKE ?

Pierwszym pytaniem,jakie nale; y postawiz sobie przed zaanga;, owaniem sié

program planowania i projektowania rozwoju turystycznego jest :
" CZY CHCEMY ROZWIJAZL TURYSTYKE"

Rozwoj turystyczny nie przychodzi 3atwo i bez ponoszenia kosztow.Wymaga
zarowno U rodkéw finansowych jaki i zaanga; owania,ktore przecie;, mo¢ na skierowaz
gdzie indziej.Przed podjéciem ostatecznej decyzji rozwa;, my argumenty ZA i
PRZECIW,podane ni;, €j :

ZA -
Turystyka mog, e stac sié powa¢, nym ¢ réd®em dochoddéw,zapewniajic
zatrudnienie,zyski i podatki,
Prawie wszystkie grupy spo3eczne odnoszt finansowe korzyu ci z rozwoju
turystycznego,
Rozwodj turystyki podnosi standard ¢, ycia lokalnej spo3ecznol ci,udostépniajic
jej wiele usdug,ktorych bez turystyki nie by2oby w danej miejscowol ci
(kini,teatr,restauracje itp.),
Nastépuje zazwyczaj poprawa wyglidu miejscowod ci,
Nastépuje aktywizacja i integracja lokalnej spo3ecznol ci,wzrasta poczucie
waryou ci lokalnego 0 rodowiska,
Dziéki nap3ywowi turystéw nastépuje lepsze poznanie przez lokalnt
spo®ecznol ¢ w3asnej miejscowol ci,jej tradycji i historii,a tak¢ e waloréw
U rodowiska regionu,
Aktywizacja spo3ecznol ci oraz rozw0j sektora us3ug,mog* spowodowaa
powstanie lub rozwéj innych brang¢ ,nie zwilzanych ju¢; bezpourednio z
turystyk?,
Turystyka oferuje mo¢, liwol & zatrudnienia tak¢ e m3odzie¢, y i osobom o
niskich kwalifikacjach,czésto w niepe3nym wymiarze czasu lub sezonowo,co
przyczynia sié jednak w sposob istotny do aktywizacji spo3ecznou ci i mog, e
ograniczyz wydatki zwilzane z pomoctdla bezrobotnych,
Obs?®uga turystow jest satysfakcjonujica zw3aszcza dla tych,ktdrzy zaangag, ujt
sié w ni1z pou wiéceniem,wystepujic w roli gospodarza,z poczuciem dumy i
wartou ci w3asnej pracy,
Rozwdj turystyki nie wymaga znacznych nak3adow na tworzenie
infrastruktury,



Prawid3owo zaplanowana i realizowana strategia rozwoju turystycznego jest
bardzo istotnym elementem ochrony G rodowiska naturalnego.

PRZECIW :

- Rozwdj turystyki sprowadzi do Waszej miejscowol ci ludzi obcych,o
odmiennych obyczajach,tradycji i kulturze,co mo¢, e prowadziz do podziadéw
na MY i ONI,bédacych zaprzeczeniem wizerunku miejscowod ci turystycznej,
Turystyka jest czésto dzialalnou cit sezonow,a wiele prac z nitzwilzanych jest
niskopsatnych,

Zwiékszona presja turystyczna na otczajice Was U rodowisko mo¢, e powodowaz
jego degradacjé,powodujic np.znaczne zwiékszenie ilol ci odpadow,

Rozwdj turystyki mo¢, e spowodowaaz wzrost cen towardéw i usiug na lokalnym
rynku zw3aszcza w miejscowodl ciach,w ktérych sezon turystyczny jest krotki.

Staranna analiza powy; szych kwestii pomo; e Wam w podjéciu decyzji o
przystipieniu do prac nad planowaniem rozwoju turystycznego swojej miejscowou ci,a
jednoczel nie powinna wzmochiz pozytywne i z3agodzie negatywne aspekty tego
rozwoju.Poniewa; ka¢ dy region czy miasto stunikalne, musztsame podj* decyzjé co
do swojej przysz3ou ci,opart® na racjonalnej analizie mocnych i s2abych stron.To co
sprawdzi3o sie w jednej miejscowol ci,nie musi sprawdzig sié w innej.Istnieje jednak
kilka podstawowych,uniwersalnych zasad,jakim nale;, y sié kierowaz w d%;, eniu do
rozwoju turystyki,jako dzia3alnou ci gospodarczej.Zasady te omowimy w nastépnych
rozdziasach.



do ROZDZIAEU 2 "SPORZ¥DZANIE INWENTARYZACJI"

CZEGO BEDZIEMY POTRZEBOWAE ?

1.NARZEDZIA

Zadanie nr.1

Zanim rozpoczniemy wspdlne spotkania,potrzebne béd* podstawowe narzédzia,aby
mo¢, na by?®o przeprowadziz analizé.Nale; y zaopatrzyz sié w moy, liwie jak najwiékszt
ilol & publikacji (narzédzi),ktére mo; emy otrzymagz z :

* Urzédu Miasta (Gminy) :

- Miejscowy Plan Ogoélny Zagospodarowania Przestrzennego,

- bud¢ et miasta (gminy),

- ewentualne opracowania dot.turystyki w mied cie i gminie.

- dane dot.liczby turystéw odwiedzajicych miasto (gminé) i ich strukturé

- dane dot.demografii i wielkou ci oraz struktury zatrudnienia w mieu cie (gminie)
- dane dot.stanu infrastruktury technicznej oraz sektora usiug (rodzaj i ilod &
obiektow,zatrudnienie),

- projekty zwizane z rozwojem turystycznym (ewen.plany realizacji obiektéw),

- materiady promocyjne wydawane przez Urzid.

*Wydzia3u Turystyki Urzédu Wojewddzkiego :

- Program Rozwoju Turystycznego oraz zamierzenia dot.promocji wojewoédztwa
- plany realizacji inwestycji turystycznych,

- materiady promocyjne wydawane przez Urzid.

* Wydzia® Ochrony arodowiska Urzédu Wojewddzkiego:

- materiady dot.waloréw U rodowiska przyrodniczego w regionie,

- zasady ochrony i studium dopuszczalnego ruchu turystycznego wybranych rejonéw
(o ile jest).

* Wojewddzki Konserwator Przyrody i Wojewddzki Konserwator Zabytkéw :
- informacje i materiady na temat atrakcji przyrodniczych i zabytkéw w Waszym
regionie.

*Wojewodzki Urzad Statystyczny:
- Rocznik Statystyczny Wojewodztwa,
- dane dot.sektora turystycznego w wojwaédztwie.

* Najbli¢ sza (lub lokalna) szko3a wyy, sza,o ile jest na niej wydzia3 zwilzany z turystyk®
lub ochron* (rodowiska :

- publikacje dot.turystyki w regionie (np.prace magisterskie),

- publikacje dot.0 rodowiska naturalnego (przyrodniczego,kulturowo-historycznego)



* Lokalne biura turystyczne (lub ich filie w mied cie lub okolicy) :

- wszytkie materiady promocyjnio-informacyjne dot.miasta i regionu,

- ewen.dane dot.ruchu turystycznego w rgionie (kto przyje¢ dza,skid,na jak d3ugo,jaki
jest wiek itp.).

* Lokalne Izby Gospopdarcze lub Kluby Biznesu :
- dane dot.dzia3alnod ci turystycznej,ilod ci i rodzaju obiektow,zatrudnienia w sektorze.

* Dyrekcja najbli¢ szego Parku Narodowego lub Krajobrazowego :
- opracowania dot.waloréw U rodowiska naturalnego,

- materialy promocyjne,

- spis rezerwatdéw przyrody i ich dostépnou &.

* Lokalne muzea i placowki kulturalne (np.Miejski Ou rodek Kultury):
- informacje o lokalnych atrakcjach i imprezach.

* Osrodek Doradctwa Rolniczego i Izba Turystyczna (je¢ eli jest):
- materialy promocyjne,
- dane dot.bazy turystycznej na terenach wiejskich.

* Najbli¢ sze Nadlel nictwo :
- informacje o dostépnou ci terenéw let nych (np.u cie; Ki rowerowe

* Lokalne (regionalne) organizacje pozarzidowe,zajmujice sié rozwojem gospodarczym
lub dzia3alnod ci* proekologiczn®:
- informacje dot.dzia3alnod ci i opracowane materiady.

* Mapy regionu (w tym jedna najlepiej w skali 1:25000 oraz mapy drogowe).

2.LOKALNY KOMITET

Poniewa; w Polsce nie ma instytucji Dyrektoréw Regionéw Turystycznych,na
spotkanie Komitetu mo; na zaprosig przedstawiciela wiadz lokalnych (np.Wydzia3
Promocji i Rozwoju) oraz Dyrektora Wydzia3u Turystyki Urzédu Wojewddzkiego.

3.ZESPO£ INFORMACYJNY.
poz.Ktdra z ni¢, e wymienionych organizacji bédzie dla Was dobrym cz3onkiem
Zespodu Informacyjnego?Kto jest osob® kontaktow? dla tej organizacji ?

ORGANIZACJE :

- Urzad Wojewddzki (Wydzia® Turystyki),

- Urzid Miasta (np.Wydzia® Promocji i Rozwoju)

- s3siednie samorzidy,

- Lokalna szko®a wy;, sza i szko3y U rednie oraz placéwki naukowe dzia3ajice w miel cie
lub regionie,zwiaszcza zwizane ze U rodowiskiem przyrodniczym lub kulturowo-
historycznym,

- Dyrekcja Parku Narodowego lub Krajobrazowego (je¢ eli istnieje w promieniu ok.50
km),

- lokalne organizacje gospodarcze (Izba Gospodarcza,lzba Turystyczna itp.),

- miejscowe organizacje pozarzidowe,

- dyrekcje muzeodw i obiektéw zabytkowych,

- przedstawiciele sektora turystycznego (w3adu ciciele hoteli,pensjonatéw,campingow

itp.).



do ZADANIA NR.3

Jak nazywa sié Wasza miejscowoul & ?

Ilu ma mieszkaficow ?

W jakim le; y wojewddztwie ?

Jakie miasto jest stolictwojwddztwa ?

Jakie jest najwiéksze miasto w promieniu 20 km ?

llu mieszkaficow liczy to miasto ?

Jakie jest najwiéksze miasto w promieniu 70 km ?

Ilu ma mieszkaficow ?

W jakim regionie turystycznym Polski po3o; ona jest Wasza miejscowol &?

Nazwisko,adres i nr.telefonu Kierownika Wydzia3u Promocji(Rozwoju) Urzédu Miasta
(Gminy)
lub Kierownika Wydzia3u Turystyki Urzédu Miasta (Gminy).

do cz.l1ll PRZEPROWADZENIE INWENTARYZACJI.
Przyrodnicze atrakcje 1*dowe :

- pla e

- jaskinie,

- gory,

- lasy,

- rod linnou &,

- zwiérzéta w naturalnym U rodowisku,

- otwarte krajobrazy,

- kamienie szlachetne i skamieliny,

- piaszczyste wydmy,

- formy geologiczne (wiwozy,wzgdrza morenowe,skady),
- jesienne kolory lid ci

- wiosenne,kwitnice drzewa (sady)

JAKIE MAMY ATRAKCJE STWORZONE PRZEZ CZEOWIEKA ?

Poni; ej przedstawiono wykaz wybranych atrakcji,stworzonych przez cz3owieka.Moy, e
on byz dla Was pomocny w analizie tego typu obiektow w Waszym otoczeniu.Oceficie
liczbé tych atrakcji w regionie i zastanéwcie sié,czy istniejttu tak; e inne,ktdre by3yby
interesujice dla przyjezdnych :

- baseny pdywackie (kryte i otwarte),

- baza noclegowa (hotele,pensjonaty,motele,campingi,pola namiotowe,kwatery
prywatne),

- biblioteki,

- boiska (do ré¢ nych gier),

- budowle wodne (kanady,l luzy,tamy,mosty),
- budynki,

- centra handlowe,

- cmentarze,

- dzielnice mieszkniowe,

- dawne uks3ady urbanistyczne,

- freski w obiektach zabytkowych,

- gospodarstwa rolne,przyjmujice turystow,

- galerie sztuki i rékodzie3a lokalnego,

- jarmarki,

- kluby nocne,

- kou ciody i klasztory,



- latarnie morskie,

- linie kolejowe (zw3aszcza z parowymi lokomotywami oraz wiskotorowe),
- miejsca wydarzefi historycznych i urodzenia s*awnych oséb,
- miejsca na pikniki,

- mola i promenady,

- muzea,

- ogrody i parki,

- ogrody zoologiczne i parki dzikich zwierz,
- orany, erie i ogrody botaniczne,

- ol rodki odnowy biologicznej,

- ou rodki edukacji ekologicznej,

- parki narodowe i krajobrazowe,

- parki rozrywki,

- place zabaw dla dzieci,

- planetaria,

- placowki naukowe i dol wiadczalne,

- pola gofowe,

- pomniki, w tym tak¢ e pomniki przyrody,

- porty i przystanie oraz przeprawy promowe,
- restauracije,

- rezerwaty przyrody,

- ruiny obiektéw historycznych,

- sady,

- sklepy,w tym tak¢ e z pamiitkami,z antykami,z wyrobami lokalnego rzemios3a oraz
specjalistyczne,

- stadiony (obiekty sportowe),

- stadniny koni,

- stare fortyfikacje,

- szkody wy,, sze,

- szlaki przyrodnicze (rowerowe,piesze),

- teatry,

- uzdrowiska,

- wykopaliska archeologiczne,

- wylégarnie ryb,

- wystawy (sta3e i okresowe),

- zak3ady przemys3owe

do JAKIE ODBYWAJ¥ SIE FETIWALE | IMPREZY ?

Poni¢, ej wymieniono imprezy kulturalne i rozrywkowe.Postawcie x przy tych,ktére
odbywajtsié w Waszej okolicy oraz zastanowcie sié czy istniejtu Was tak e
inne,réwnie interesujice dla przyjezdnych.

- aukcje (koni,obrazéw,wyrobdéw rzemieu Iniczych),
- festiwale muzyczne (jazz,muzyka ludowa,muzyka powa; na,muzyka m3odzie; owa),
- jarmarki gminne (regionalne),

- koncerty,

- konkursy (fotograficzne,orkiestr,pieknod ci itp.),
- obrzédy ludowe,

- obozy (harcerskie,naukowe),

- widowiska historyczne typu "0 wiatlo i d¢ wiék"

- parady (wojskowe,orkiestr itp.),

- pokazy (lotnicze,jachtowe,hippiczne itp.),

- pokazy ogni sztucznych w plenerze,

- regaty (jachtowe,wiou larskie),



- turnieje sportowo-rekreacyjne,

- weso’e miasteczka (lunaparki),

- wystawy (antykow,rzemios?a lokalnego,obrazéw),

- wystawy pséw,kotéw lub koni,

- wystawy zwierz gospodarskich,

- wyu cigi (konne,motocyklowe,samochodowe,rowerowe itp.),

- zawody sportowe,

- zwiedzanie obiektéw zabytkowych lub zak3adow przemys2owych.

do JAKIE S¥ DOSTEPNE FORMY WYPOCZYNKU CZYNNEGO ?

Poni; ej przedstawiono wybrane,najbardziej typowe zaj,ecia rekreacyjne.Postawcie x
przy tych,ktére mo; na uprawiaz w Waszym regionie.O jakie formy wypoczynku

mo¢, na té listé uzupedniz ?

- biwakowanie (namiot,caravaning),

- golf,

- gra w krégle,

- gra w pilké (no¢; na,siatkéwka,koszykéwka itp.),
- jazda konno (po mane¢ u i w terenie),

- jazda na 3y; worolkach,

- jazda na rowerze (goérskim,turystycznym),

- jogging,

- kajakarstwo,

- kometka,

- lotniarstwo,

- 3owienie ryb (tak¢ e z lodu),

- 3ucznictwo,

- myu liwstwo,

- narty wodne,

- nurkowanie,

- obserwacje przyrody (w tym ptakow i zwierzit),
- p®ywanie (w basenach,w wodach otwartych - jeziora,rzeki,morze),
- pdywanie 3odziami i sp3ywy tratwami,

- sporty motorowodne,

- windsurfing,

- poszukiwanie z%ota i kamieni szlachetnych,

- tenis,

- wédréwki piesze (po terenach p3askich i po gérach),
- wil larstwo,

- wspinaczki goérskie,

- ¢ eglarstwo.

do JAKIE POSIADAMY ZASOBY LUDZKIE ?

Wasze zasoby ludzkie to bezcenne ¢, réd3o lideréw i realizatoréw oraz wolontariuszy w
procesie rozwoju turystycznego.Je; eli ju; dzia*ajtw ro; nych organizacjach,to

mo¢, emy zalo; ya,; e wiicztsié aktywnie w prace naszego ZESPO£U,wykazujic sié
zaanga;, owaniem i wnoszic do realizacji projektu wiele nowych,cennych pomys36w.
Poni¢, ej przedstawiamy listé grup,ktére mog*byz pomocne w realizacji naszego
zamierzenia.Postawcie x przy pozycjach,ktére odnosztsié do Waszej spo2ecznol ci i
pomyd Icie o innych,niewymienionych,a ktérych tak¢ e trzeba uwzglédniz.

- ekolodzy,
- emeryci,



- organizacje m3odzie¢, owe,

- Izba Gospodarcza,

- Izba Turystyczna (Izba Turystyczno-Rolnicza),
- kluby hobbystéw,

- lokalne zespody folklorystyczne,

- miejscowi artyu ci i dziennikarze,

- miejscowi rzemiel Inicy,

- nauczyciele szk63 podstawowych i U rednich,
- nauczyciele akademiccy,

- pracownicy naukowi placowek naukowych (pozaakademickich),
- organizaje studenckie,

- organizacje pozarzidowe,

- towarzystawa historyczne,

- biura podro;, y i organizacje turystyczne,

- ugrupowania kou cielne,

- zrzeszenia zawodowe (np.kupcéw).

do JAK OCENIACIE WASZ SYSTEM TRANSPORTOWY ?
Wymieficie drogi i inne szlaki komunikacyjne w regionie.Przy ocenie warunkéw
umil &cie x przy stowach,ktore najlepiej okreu lajtdany szlak.

GEOWNE DROGI KRAJOWE :

INNE WA~ NE DROGI LOKALNE,PROWADZ¥CE DO ATRAKCJI TURYSTYCZNYCH :
Przebieg

INNE ELEMENTY UKEADU KOMUNIKACYJNEGO :
- autobus,

- kolej,

- ¢ egluga wodna

- wynajm samochodéw osobowych,

- taksowki,

- wypoy, yczalnie rowerow,

- wypoy, yczalnie 3odzi,jachtow,kajakow.

do ROZDZIAEU 3 - USTALANIE CELOW | OPRACOWANIE PLANU DZIAEANIA.
cz.lll OPRACOWANIE PLANU DZIAEANIA
A.TEMAT TURYSTYKI



Wiele miejscowou ci ma ju;, swoj temat (czy te; znak lub ceché tematycznd,zwilzant
ze:

stylem architektury,

piéknem przyrody,

wartol ciami kulturowymi,

znaczeniem historycznym.

1.STYL ARCHITEKTURY.

Liczne miejscowod ci w Polsce majtbogattarchitekturé,mogictstanowiz du; *
atrakacjé dla odwiedzajicych je gou ci.Dla przyk3adu,do takich miast mo¢ na zaliczya
SANDOMIERZ,KRAKOW,

PACZKOW,£0D  ,RESZEL.Ka; de z nich jest inne,ka; de prezentuje odmienny styl
architektoniczny,bédiy zaréwno konsekwencj®czasu powstania,historii rozwoju jak i
dziejow ju; najnowszych - Il wojna U wiatowa zniszczy3a bezpowrotnie wiele arcydzie?
dawnej zabudowy i je¢ eli nawet po¢ niej je odbudowano,jest to ju¢ tylko
rekonstrukcja,pozbawiona atmosfery i patyny historii.

Jednak jak powiedziano,w wielu miejscowou ciach zachowa3dy sié
orginalne,stare obiekty i ca%e uk3ady urbanistyczne,tworzice specyficzny klimat danej
miejscowol ci,co jest niewitpliwtatrakcjtdla przybywajicych tu gou ci.W takim mied cie
najistotniejsze jest zaréwno wyeksponowanie tych zabytkéw jak te;, utrzymanie ich w
stanie,wskazujicym na dba3ou & lokalnej spo3ecznol ci o swoje dziedzictwo kulturowe.

Je; eli wasza miejscowoUl & nie posiada wyra¢, nego stylu architektonicznego
zabudowy lub uk3adu miejskiego,mo¢ na przeprowadziz prace remontowe fasad
budynkéw najbardziej cennych,odtwarzajic kulturowe korzenie i tworzac wizerunek
miasta,w ktérym tak; docenia sié przesz3ou z.

Jednym ze sposobdéw odtworzenia autentycznego stylu Waszej miejscowol Ci
jest przywrocenie orginalnego,historycznego wyglidu fasadom budynkoéw,zw3aszcza w
centrum.Wizualny efekt zostanie wzmocniony,je; eli usuniemy z obiektéw
nieestetyczne,nowoczesne oznakowania i zast¥pimy je utrzymanym w stylu
odpowiednim do tych miejsc.Centralne rejony miasta nabior®*nowego wyrazu je; eli
ozdobimy elewacje budynkéw skrzynkami z kwiatami,a na skwerach posadzimy tak; e
kwiaty i drzewa,a w parkach ustawimy estetyczne 3awki,kosze na odpadki i stylowe
latarnie.

PRZYKEAD :

Niewielkie,mazurskie miasteczko Reszel (0k.4000 mieszkaficow),z wieloma

U redniowiecznymi kamieniczkami i autentycznym XIV-wiecznym uk3adem
urbanistycznym centrum oraz wznosziym sié nad nim gotyckim zamkiem.W ostanich
latach wyremontowano kamieniczki rynku,a elewacje ozdobiono licznymi skrzynkami z
kwiatami.Zamek oddano lokalnej Fundacji Kultury,ktéra zgromadzi3a fundusze na jego
remont - na dziedzificu odbywaj1sié koncerty,w zabytkowej sali zorganizowano
restauracjé o historycznym wystroju.W wie; ach zamkowych odbywaj1sié wystawy
plastyczne,a w miel cie liczne warsztaty i plenery malarskie.W cilgu 5 lat Reszel
przeksztascid® sié z sennego,zaniedbanego miasteczka,w chétnie odwiedzan®przez
turystow (tak¢, e zagranicznych) miejscowou &.

2. PIEKNO PRZYRODY.

Ju; samo naturalne otoczenie danej miejscowou ci,mo¢, e wykreowaz jej
pozytywny wizerunek.Wiele miast ma zasoby naturalne,ktore pozytywnie oddzialywujt
na turystéw.Je eli z tego miasta poprowadzimy szlaki turystyczne,czytelnie
oznakowane,to walory U rodowiska naturalnego okolicy,stan®sié naturaln®*atrakcj*
miejscowol ci,



PRZYKEAD:

Miko2ajki - ma3e miasteczko (0k.4000 mieszkaficdw) na Mazurach,po®o¢, one w centrum
Krainy Wielkich Jezior.W promieniu 10 km od Miko3ajek znajdujtsié cztery,unikalne w
skali europejskiej rezerwaty przyrody (j.£Euknajno,j.Lisunie,Popielno,Czapliniec).W 1.1996-
1997 r.STOWARZYSZENIE wspdélnie z Dyrekcj:Mazurskiego Parku Krajobrazowego i przy
finansowym wsparciu lokalnego biznesu turystycznego,wyznaczy?o i oznakowa?3o
turystyczne trasy rowerowe,prowadzie z miasta do tych rezerwatéw,a w3adze
samorzidowe sfinansowa3y budowé 3 wie; obserwcyjnych nad j.£uknajno.W tej chwili
obserwujemy bardzo du¢, e zainteresowanie turystéw tymi trasami,co miédzy innymi
przynosi coraz wiéksze zyski lokalnym wypo¢ yczalniom rowerdw.

3. WALORY KULTUROWE.

S1 miejscowol ci,ktére kultywujtlokalne wartou ci kulturowe,tworzic z nich
jednz atrakcji lokalnych.
PRZYKEAD :
Mazurski Eden - niewielki ol rodek turystyczny (pensjonat,zbudowany na miejscu
starego,mazurskiego gospodarstwa),p30¢ ony w sercu Puszczy Piskiej,nad zatok*
J.Be3dany.Od paru lat w?au ciciel obiektu,zafascynowany historiti kulturtdawnych
mieszkaficdw tych ziem - Prusow,organizuje w ol rodku historyczne widowiska,oparte na
tradycjach i wierzeniach tych ludéw,po3¥zone z ucztami w dawnych strojach,w czasie
ktérych podawane st tradycyjne potrawy z ryb i dziczyzny.Woka3 p3ontogniska,a w
wodzie jeziora odbijajtsié wynios3e,mazurskie sosny - wszystko to tworzy niezapomnian®
atmosferé,przenoszi turystdéw na te paré godzin w odleg31przeszioul & tych ziem.

4. ZNACZENIE HISTORYCZNE :

Turystow bardzo interesuj® miejsca upamiétnione w historii.S3ynne pola
bitew,miejsca urodzin s®awnych ludzi lub inne wydarzenia historyczne mo¢ na
wykorzystaz w kreowaniu wizerunku Waszej miejscowol ci.Lokalne Stowarzyszenia
Historyczne s1znakomitym ¢ réd3em informacji o tego typu atrakcjach .Wykorzystajcie
w przygotowywanym programie historyczne obiekty,pobliskie pola bitew czy
wydarzenia,ktére mo; na udokumentowaz.Czy w Waszej okolicy s1takie miejsca i czym
sié zapisady w historii ?

PRZYKEAD :

Gierdo;, - wiel w pobli; u Kétrzyna,w rejonie ktérej w 1.1940-1945 znajdowa3a sié
wojenna kwatera Hitlera i w ktorej w lipcu 1944 r.dokonano na niego zamachu.Na
obszarze ok.8 km2 znajduje sié wiele ogromnych bunkrdéw,ktére pomimo zniszczenia
(zostaly wysadzone przez wycofujice sié oddziady niemieckie) mo¢; na zwiedzaz.Miejsce
to jest jednym z "obowiizkowych" miejsc,ktore odwiedzajrturyd ci przebywajiy na
Mazurach.

do poz.PROGRAMY REKREACJI | WYPOCZYNKU.
Programy rekreacji (aktywnego wypoczynku) powinny s3u; ya tak¢ e jako narzédzia
rozwoju turystyki.Przynosz®one korzyu ci zdrowiu i jakou ci ¢ ycia lokalnych
spodecznou ci,bedac réwnoczel nie atrakcjtdla turystéw.Szczegdlnie popularne st
programy rekreacyjne z zakresie :

0golnej sprawnod ci fizycznej,

zawodow i konkursow sportowych,

wystépow,pokazow i koncertow,

pokazow "historia na ¢ ywo",

specjalistycznych obozow,

udogodniefi rekreacyjnych.

OGOLNA SPRAWNOA FIZYCZNA :



Wspo63czel ni ludzie sTw wiékszou ci bardzo zainteresowani sprawami zdrowia i
sprawnod ci fizycznej.Programy lansujice zdrowe ¢ ycie,awiczenia fizyczne i ogélnt
sprawnou & przycilgajtludzi,a ol rodki oferujice ten ten typ wypoczynku,fitness kluby
czy pokazy i konkursy ciesz1sié ogromn®popularnou citJe; eli w Waszej miejscowol Ci
istniejttego typu obiekty czy imprezy,nale; y je promowag,aby stady sié jedn1z

wa; nhych atrakcji.

ZAWODY | KONKURSY SPORTOWE.

Zawody i konkursy sportowe ju; od czasow staro¢ ytnych przyciigady ttumy widzéw,a i
teraz s1one bardzo popularne.Atrakcyjnol & pobytu w danej mniejscowod ci mo¢, na
wydatnie podniel & poprzez mog, liwol & uczestniczenia (chozby w roli obserwatora)
turystéw w takich imprezach jak:regaty ¢ eglarskie,sp3ywy kajakowe,mecze
pikarskie,biegi przelajowe lub uliczne,turnieje tenisowe lub golfowe,maratony,zawody
p3ywackie itp.

PRZYKEAD :

Miko2ajki - znany ol rodek ¢ eglarstwa.W okresie letnim jest miejscem tradycyjnych
zawodow ¢ eglarskich,na ktore U cilgajtrzesze turystéw,podziwiajle wspanide jachty i
plamy kolorowych ¢ agli na jeziorze.Po zawaodach,w miejscowej wiosece

¢ eglarskiej,podo¢, onej w samym centrum miasta odbywaj1sié liczne koncerty piosenek

¢ eglarskich.

WYSTEPY,POKAZY,KONCERTY

Obecna,szeroka ekspansja ro;, onorodnych wystépow,pokazow i koncertow jest
wynikiem popytu ze strony publicznod ci,zainteresowanych tatrem,muzyk2czy
sztukLWiele miejscowol ci organizuje,sponsorowane zaréwno przez sektor publiczny
jaki i prywatny,liczne festiwale artystyczne,koncerty,wystépy znanych teatréw
itp.Sprobujcie rozszerzye Wasztinterpretacjé kultury,w3iczajic w nitnp.ré; ne formy
lokalnej kultury ludowej.

PRZYKEAD:

Mrigowo - mazurskie miasteczko (0k.35000 mieszkaficow),s3yn¥e jako miejsce znango
ju¢, szeroko w Europie i USA Festiwalu Muzyki Country,bed3ego w sezonie letnim
najwiéksztimprezikulturaln®Mazur.Od 5 lat Mrigowo organizuje tak; e Festiwal Kultury
Kresowej,zapraszajic do udzialu w nim liczne zespody (muzyczne,tanczne,folklorystyczne)
z Litwy,Eotwy,Biasorus i Ukrainy.

Obie te imprezy,przycilgaj-odmiennych gou ci,pzez co miasto wydatnie poszerzy3o zakres
oferowanych turystom atrakgji.

POKAZY "HISTORIA NA ™~ YWO"

Jak jui napisano wczel niej,historia jest silnym magnesem przycilgajicym
turystéw.Pokazy historyczne "na ¢ ywo" lub tzw."( wiato i dzwiék" przybli¢, ajt

turyd cie przesziol & odwiedzanego regionu,dajic mu wiedzé,ktorej bez tego nigdy by
nie zdoby3.Dlatego te¢, ,je¢ eli istniejrwaunki do przeprowadzenia tego typu widowiska
nale¢ y to wykorzystaz,gdy; z jednej strony jest ono wspania3*atrakcj®turystyczni,z
drugiej przyczynia sié do poznania Waszego miasta i regionu.

PRZYKEAD :

Golub-Dobrzyii - niewielka miejscowou & w woj.torufiskim (ok.10000 mieszkaficéw),znana
jako miejsce tradycyjnych turniejow rycerskich,rozgrywanych na dziedzificu XiV-
wiecznego zamku.Na turnieje te,jako ich uczestnicy przyje; dzajtreprezentanci z cadej
Europy i sTone wielkTatrakcj*turystyczni cilgajic t2umy god ci.

SPECJALISTYCZNE OBOZY.

Niektore miejscowol ci majtw swojej ofercie specjalne obozy lub warsztaty,na ktérych
ich uczestnicy mog* nowe umiejétnol ci,takie jak : wspinaczka gérska,sp3ywy
kajakowe,; eglowanie,jazda konna itp.Niktére z tych przedsiéwziéz stznane w cadym



kraju (Nnp.AUGUSTOW - SPEYWY KAJAKOWE rz.Czarn1Haficz3,inne majlznaczenie
lokalne (np.DZIUBIELE k/Miko3ajek - OARODEK SZKOLENIOWY WINDSURFINGU).

Ninieszy materia® odnosi sié do rozdz.1-3.Brakuje w nim polskich "wstawek" do rozdz.4
JAD¥ GOACIE,JAD¥.

Poniewa; uzupelnienia te s*bardzo specjalistyczne,wymagaj*d3ug, szej analizy -
zostanlzamieszczone w wersji ostatecznej,wraz ze STRATEGI¥ ROZWOJU
TURYSTYCZNEGO MIKO£AJEK ,jako przyk3adem dzia3af wspdlnych samorzidow i
NGo,s.



