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IntroduccIón

El presente mforme, "AcclOnes del Corto y MedIano Plazo", representa el Volumen 11 del
EstudIO, "AcclOnes para Aumentar los Ingresos de la MurucIpaltdad de San Pedro Sula" El
estudIO era fmancIado por la AgencIa de Desarrollo InternaclOnal de los E E U U (USAID) en
coordmaclOn con el Banco Inter-Amencano de Desarrollo (BID) El mforme está basado en una
mvestIgacIón de campo realtzada en el mes de agosto de 1998

La mayona de las concluslOnes presentadas mas adelante reflejan las conclusIones de una reumon
de trabajo realIZada en el PalaCIO MumcIpal de San Pedro Sula el 14 de agosto de 1998, en donde
partICIparon el LIC Osman Ocampo Lorenzo, DIrector EconomIco FmancIero, el LIC FranCISCO
Franco, Asesor FmancIero, el LIC Dagoberto Sarta, Jefe del Departamento de InformátIca, la
LIC DIana de Morales, Jefa del Departamento de AdmtmstraclOn de Impuestos, la LIC MauncIa
de SevIlla, AnaltSIS FmancIero, el LIC Dems Lagos, Jefe del Departamento de ContnbucIón por
Mejoras, y el suscnto

El pnmer volumen de este EstudIO! contIene un analISIS de la ImportanCIa relatIva que representan
las vanas fuentes de mgresos mumcIpales, de los factores admmtstratIvos que Influyen en la
recaudaCIón, y una sene de recomendaclOnes sobre cómo aumentar los Ingresos en el corto plazo
En base a estas conclusIones, el presente documento (Volumen 11 del EstudIO) propone lo
sIgUlente2

• Capítulo 1 - un análtsIs del Plan de ArbItnos de San Pedro Sula, así como recomendaCIOnes
del medIano plazo, y

• Capítulo 2 - algunas recomendaCIOnes adIclOnales sobre cómo aumentar los Ingresos
mumcIpales en el corto plazo

1 El Plan de ArbitrIOS y Recomendaciones del Mediano Plazo
El proceso de reVISIón del Plan de ArbItnos ofrece a la MumcIpaltdad de San Pedro Sula (MSPS)
una oportumdad Importante de aumentar sus mgresos en el medIano plazo Actualmente, los
oftcIales de la MumcIpaltdad de San Pedro Sula (MSPS) estan a medIO carnmo del proceso de
reVISIOn de su Plan de ArbItnos para el próxImo año (1999) Es esta, por lo tanto, una ocaSIón
oportuna para mvestIgar este tema, lo que se hara de manera prelImtnar en este Informe3

! Volumen I de la presente consultona se llama 'ACCiOnes para Aumentar los Ingresos en el Corto Plazo MuruclpalIdad de
San Pedro Sula" (28 de JulIo de 1998) Tanto el Vol I como el Vol II de la presente Consultona no tocan el tema del
Catastro MurucIpal, lo que sera el enfoque de otra Consultarla

2 Una proyeccIOn de los Impactos fiscales de las recomendaciOnes ofreCIdas en los Vols I y II del presente EstudIO, se ha
propOrCIOnado a loS funCIOIIll.IIOS del BID

3 Se ha ofreCIdo a los funCIOnanos del BID un memorando que propone otras areas de aSistencia tecrnca que respaldarla el
fortaleCimiento del Plan de ArbitriOs de la MSPS Se nota tamblen que el aumento de los mgresos murnclpales podna
representar solamente uno de los objetivos de una reVlSl0n comprensiva del Plan de Arbitrios Se podna revIsarlo tambIén
desde la perspectiva de su legalIdad, su Impacto en la toma de deCISIOnes economIcas, su eqUIdad, etc
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La metodologIa utl1Izada en el anahsIs se basó pnncIpalmente en una comparacIon entre el Plan
de ArbItnos de San Pedro Sula y el de la AlcaldIa MurucIpal del DIstnto Central (A M D C ) de
TegucIgalpa4 Tal comparacIón nos entregó algunos señales sobre cuáles de los tnbutos
mumcIpales podnan ofrecer un mejor rendtmIento en San Pedro Sula, tomando en cuenta el
Regtmen MumcIpal actual y las realIdades polítIco-socIales de una CIUdad Hondureña grande

A contmuacIón, se analIzan y se proponen recomendaCIOnes sobre (1) los tmpuestos murucIpales,
y (2) las tasas para los serVICIOS murucIpales

í í Los Impuestos MUnIcIpales

1 1 1 Impuesto sobre IndustrIa, ComercIo y SerVICIOS

El actual Plan de ArbItnos de San Pedro Sula (SPS) es un poco más detallado y comprenSIVO que
el de TegucIgalpa con respecto a los tmpuestos sobre mdustna, comercIO, y serVICIOS Las dos
MurucIpalIdades utIlIzan la ffilsma Tabla de Tasas para el cálculo de los Impuestos

ExenCIOnes

Cabe h~c~~ nota~que el actual Plan de ArbItnos (PdA) de SPS, en su ArtIculo No 46, hace
referenCIa a las exenCIones extendIdas por medIO del Decreto No 18/90 el RégImen de
importacIón Temporal (RIT), Zonas LIbres y Zonas Industnales de Procesaffilento (ZIP)

Al mIsmo tIempo, vale la pena menCIonar tambIén el Decreto Número 84-92, Ley ConstItutIva
de las Zonas Industnales de ProcesamIento para ExportaCIOnes (ZIP) y Zonas LIbres TurístIcas
(ZOLT), así como el Acuerdo Número 188-96 que es el Reglamento de esta Ley Es Importante
CItar este Reglamento en el nuevo PdA, ya que en el Artículo No 15 se establece un límIte de
unos dIez años para la exenCIón de los Impuestos MumcIpales para vanas empresas Con el
venClffilento de estas exenCIOnes, esas empresas pueden convertIrse en Importantes fuentes de
mgresos para la MSPS (véase tambIén mas adelante las recomendaCIones para el corto plazo)

1 1 2- Impuesto sobre BIenes Inmuebles

TarIfas

La AMDC de TegucIgalpa generalmente esta aplIcando tanfas más altas que las de San Pedro Sula
(véase el Cuadro 1 1) Entonces, sería útIl que la MSPS consIdere un aumento en sus tanfas por
un mímmo de unas L O 50/000 sobre rnmuebles urbanos de uso habItacIOnal

4 La presente comparación aprovecha tanto del Plan de Arbltnos actual de TeguCigalpa (Acuerdo No 229-97, Poder
LegislatiVO Decreto No 195/97), asl como algunas propuestas mternas de los varios Departamentos de la AMDC que se
proponen mcorporar en el nuevo Plan de ArbitrIOS (todavla no aprobado)
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Cuadro 11
Comparación Entre las TarIfas AplIcables del Impuesto de Bienes Inmuebles

ClaslflcaClOn de Bienes Inmuebles San Pedro Sula Tegucigalpa DiferenCia

Inmuebles urbanos de uso habItaclOnal (valor
menos de L 1000) L 250/000 L 350/000 -L 1 00/000

Inmuebles urbanos de uso habItaclOnal (valor
mas de L 1000) L 300/000 L 350/000 -L 050/000

Inmuebles urbanos de uso no habltaclOnal L 350/000 L 350/000 Igual

Solares BaldlOs L 350/000 L 350/000 Igual

Inmuebles rurales L 200/000 L 250/000 -L 050/000

Fuentes Planes de ArbItrIOS de San Pedro Sula y de TeguCIgalpa, 1997

DefimClón del Área Urbana

El Plan de ArbitriOS de la AMDC, en su Artículo No 18 defme el area urbana del MumclplO,
sería aconsejable que el de la MSPS haga 10 Illlsmo, ya que es posible que las defimclOnes de
áreas urbanas versus áreas rurales podrían haber causado problemas en la admllllstraclón de este
tributo en los últImOS años

ResponsabilIdad de Pago

El Plan de Arbltnos de la AMDC, en su Artículo No 17 entrega la siguiente aclaración, la que
sena aconsejable mclurr - o algo semejante - en el PdA de la MSPS

"De confOrmIdad con el Art 113, de la Ley de MunICipalIdades vigente, se establece que los
Inmuebles garantIZarán el pago de los Impuestos que recaigan sobre los Illlsmos, sm Importar
el cambiO de propletanos que sobre ellos se produzcan, aún cuando se refieran a remates
JudiCiales o extrajudiciales, los nuevos dueños deberán cancelar dichos Impuestos previa
mscnpclón en el registro de la propiedad, el registrador de la propiedad deberá observar lo
ordenado en la Ley"

Sistema de Pago AntICipado

El Plan de ArbItnos de la AMDC contiene el siguiente Artículo (No 15) que la MSPS debería
mcorporar en su Plan de ArbItnos

"La CorporaCIón MunICIpal tIene facultades para establecer el SIstema de pago antICIpado del
lffipuesto sobre BIenes Inmuebles, de conforrrndad en 10 estableCIdo en el ArtIculo 165, LIteral
"a" del Reglamento General de la Ley de MumcIpahdades "
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ExencIOnes

El Articulo No 35 del Plan de ArbItrIOS de la MSPS no menCIOna las exenCIOnes extendIdas por
medIO del Decreto No 18/90, el RegImen de ImportacIOn Temporal (RIT), Zonas LIbres y Zonas
IndustrIales de ProcesamIento (ZIP) (Véase anterIormente la menCIOn de esta exenCIón )

Otra Observación

La MSPS aplIca una multa por mcumplImlento de los deberes formales, la que es más alta que la
de la AMDC de TegucIgalpa

11 3 Otros Impuestos

Al comparar el Plan de ArbitrIos de la AMDC de TegucIgalpa con el de la MSPS, no se han
detectado diferencias slgruficatIvas en 10 que se refiere al Impuesto personal, el Impuesto de
extracción o explotación de recursos, y el Impuesto pecuarIo

1 2 Tasas por ServIcIos Mumclpales
Se proponen las siguIentes recomendaCIOnes globales sobre cómo adecuar las tasas por servIcIos
murucIpales en el PdA para San Pedro Sula

El proceso de revlszón En el proceso de revIsión del PdA, sena convemente que cada
Departamento que admImstra un servicIO mumcIpal (ej Depto de Abastos y Mercados,
Urbamsmo), presente sus propuestas sobre cambiOS en sus tarIfas, al eqUIpo que está encargado
de este trabaja

El cálculo de los costos margznales de los servlclOs También es fundamental el eJercIcIO que
actualmente está realIZando el Depto de AnálISIS Fmanclero el cálculo de los costos urutanos o
margmales de los servIcIos mumclpales El PdA debe señalar su mtencIón de reflejar en sus tarIfas
el prmclpIo de la recuperación de los costos (o aplIcar subSidios de manera transparente) Hay que
mtentar demostrar SI es verdad el supuesto de que la mayoría de las tasas actuales están muy por
debajO de los costos actuales de los servlcIOs5

La zncluslón o no de las tasas en el Plan de Arbztnos Los costos de los serVICIOS murucIpales
pueden ser afectados por cambiOS durante el año, especIalmente en un ambiente mflaclOnano Por
10 tanto, las tarifas correspondIentes deben poder ajustarse de manera semejante La MSPS debe
considerar la Idea de mc1ulf en su Plan de ArbItriOS solamente la defiruclón y el marco de
referenCia de las tasas, con una nota explIcando que las tasas propIas se deterrnmarán por mediO
de una sene de Reglamentos EspecIales emitIdos por la Corporación Mumclpal Así está
organIZado el Plan de ArbItnos de TeguCigalpa Sm embargo, tal arreglo es recomendable
solamente cuando una Muruclpahdad ha logrado un rnvel de capacIdad mstltuclOnal que le permIta
realIZar el cálculo penódlco de los costos de servIcIos Se debe determInar entonces SI el momento
es oportuno de mtroduclf estos conceptos en San Pedro Sula

5 Hay que reconocer que los SIstemas de contabIlIdad, presupuesto y control que uulIzan la Muruclpahdad Influyen bastante
la dlsporublhdad de datos que facl1ltan tal calculacIón
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A contmuacIón, se entrega un análIsIs y recomendacIOnes mas especIfIcas sobre las tasas por
serVICIOS mUnIcIpales

1 2 1 ServIcIOs PúblIcos DIrectos e IndIrectos6

El PdA de la MSPS hace dIstmcIOnes entre las tasas para los serVICIOS mUnIcIpales domIcIlIanos
vs los no domIcIhanos Las tasas de serVICIOS domICIhanos se basan en el valor de los bIenes
mmuebles correspondIentes Las tasas para los serVICIOS no domIcIlIanos se basan en el tIpO de
actIvIdad econóilllca de una sene de activIdades (ej moteles, restaurantes, etc ), o en los mgresos
anuales de otras activIdades no especIficadas

El PdA de la MSPS ofrece algunas ventajas en comparacIOn con el actual PdA de TeguCIgalpa
La base lillponIble para restaurantes en SPS, por ejemplo, se basa en el numero de metros
cuadrados del restaurante, lo que puede reflejar la cantIdad de basura generada por la actIvIdad,
illlentras que las tanfas que se cobran actualmente en TeguCIgalpa no reflejan adecuadamente el
nIvel del mOVlffilento economICO de la activIdad Al illlsmo tiempo, actualmente, las tasas por
serVICIOS dOilllCIhanos son más altas en SPS que en TeguCIgalpa Esto mdIcaría que el valor de
estas tasas en San Pedro Sula estaría más cerca del valor de los costos reales urutanos de los
serVICIOS correspondIentes

1 2 2 Bienes Mumclpales o EJldales

El PdA actual de la AMDC de TeguCIgalpa contIene mucho menos detalle que el PdA de San
Pedro Sula, en lo que se refiere a las tasas que se aphcan sobre el aprovechamIento de los bIenes
muruclpales En muchos casos, el PdA de TegucIgalpa srrve solamente como un marco de
referenCIa para estas tarIfas En el caso de los puestos de venta en los mercados mUnIcIpales, por
ejemplo, el PdA de TeguCIgalpa no ofrece una tabla de tanfas, se espera más bIen que la Gerencia
de Mercados y la CorporacIón MUnICIpal de la AMDC defman postenormente las tanfas por
medIO de un "Reglamento EspeCIal" Sm embargo, como se muestra a contmuaclón, algunas
propuestas mtemas de la AMDC de TeguCIgalpa pretenden aumentar sustancialmente algunas de
sus tanfas por medIO de cambIOS en SU PdA

Las Roturas de Calles, Aceras, Puentes y Demás Propiedades de Uso PúblIco

El Metroplan de la AMDC de TeguCIgalpa está proponIendo una tabla de tanfas para las roturas
de calles, aceras, puentes y demas propIedades de uso pubhco, que rendIría más benefiCIos que
las tanfas actualmente aplIcadas en San Pedro Sula (vease el Cuadro 1 4)

6 La MSPS define los servICIOS dIrectos para mclUIr los serVICIOS de recoleCCIón y dISposIcIon final de desechos solIdos,
bomberos, agua potable, alcantarIllado SanItano y plUVIal Los servICIOS mdIrectos mcluyen los servICIOS de alumbrado
publIco, aseo y lImpIeza de calles y solares, aseo y ornato de parque, areas verdes y SItiOS de esparcImIento mantenImIento
de VIas publIcas, etc, polIcIa y VIgIlancIa, guardenas, empresas maternas, etc, manterumIento, reparaClOn, eqUipamIento
y operaclOn de escuelas tecrucas, etc, ordenamIento señala1U1ento y eqUipamIento de VIas publIcas, y manteru1U1ento y
conservaclOn del ambIente (PdA, Art No 59)
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Cuadro 14
Roturas de Calles, Aceras, Puentes y Demás PropIedades de Uso PúblIco

La Propuesta de TarIfas de Metroplan (TegucIgalpa)

Condlclon de Calle o Avemda San Pedro Sula Tegucigalpa Diferencia

Obras no del GobIerno Central - - -

Pavimentada (concreto) L I50/m2 L I80-200/m2 -L 30-50/m2

Adoqumada L 401m2 L 150/m2 -L 11O/m2

De Tierra L 401m2 L 601m2 -L 201m2

Obras del Gobierno Central - - -

Pavimentada (concreto) L 501m2 L I80-200m2 -L 130-150/m2

Adoqumada L 201m2 L 150/m2 -L 130/m2

De Tierra L 03/m2 L 601m2 -L 571m2

Fuentes El PdA de la MSPS. 1997. Yla propuesta del Gerente de Metroplan. AMDC. Juho de 1998

El PdA de la MSPS (Art 130) hace dIstrncIOnes entre las tanfas aplIcadas al GobIerno Central
y las aphcadas a otros constructores, la propuesta en TeguCIgalpa no contempla esta
dIferenCIaCIÓn

Se propone que la MSPS adopte una tabla de tarIfas que sea semejante a la propuesta de la
AMDC

1 2 3 SerVIcIos Adnlllllstrabvos

ReVISIón de Documentos de ConstruccIón

Esta es claniinéúte un área con potencIal para aumemartos rngresos En el PdA actual de la
MSPS, el serVICIO de reVISIón de documentos de construccIón, representa típIcamente solamente
un O 1% 002 % del valor de la construCCIón En TeguCIgalpa, por otro lado, el Metroplan está
propomendo los SIguIentes cntenos de cobro

• ell 0% por construCCIOnes habltacIOnales menores de L 80,000,

• el 1 2 % por construCCIOnes habItacIOnes por sobre L 80,000, Y

• el 1 5% por construCCIOnes comercIales

Al aplIcar estas tasas para ambas CIUdades de acuerdo a sus respectIvas tasas, se observa una
dIferenCia slgmficatlva entre las tanfas para la construCCIón habItaclOnal en las dos CIUdades (véase
el Cuadro 1 5)
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Cuadro 15
ComparacIón entre las TarIfas para la RevIsIón de Documentos

de ConstruccIón HabltacIOnal

Valor de San Pedro Sula Tegucigalpa
ConstrucclOn (PdA,1997) (Propuesta 1998) Diferencia

L 20,001 55 200 -145

L 40,001 125 400 -275

L 50,001 175 600 -425

L 80001 250 960 -710

L 100,001 375 1200 -825

L 200,001 625 2400 -1775

L 400001 750 4800 -4050

L 600,001 750 7200 -6450

Fuente La MSPS, 1997, Yla AMDC, 1998

Cabe hacer notar que, actualmente, la MSPS no dlstmgue entre la tanfa para la revIsIón de
documentos de construccIón de vIvIendas, y la de construCClOn comercIal

Se propone que la MSPS adopte una tabla de tanfas para la reVISIón de documentos de
construccIón que sea semejante a la propuesta para TeguCIgalpa, de manera tal que se pueda
dlstmgurr en el tratamIento de documentos de construccIón, los de dlstmtos tIpOS de vIvIenda, así
como sus mveles de tanfas

2 El Aumento de los Ingresos Municipales en el Corto Plazo
En el presente--Capítulc, se propC!le!l O) algunas recomendacumes nuevas que tIenen como
objetIvo aumentar los mgresos mumclpales en el corto plazo, así como (2) una profundIZaCIón de
algunas de las propuestas entregadas en el Volumen 1 del presente estudIo

21 Nuevas RecomendacIOnes

2 1 1 Impuesto sobre IndustrIa, ComercIO y ServIcIos

Intentar de agregar más profesIonales (eJ médICOS, abogados, etc) al hstado de
contrIbuyentes
SI bIen es cIerto que el 1ID.puesto en cuestIón se refiere a "la Industna, el comercIO y los
servlcLOs", SIn embargo una revIsIón rápIda del lIstado actual de contnbuyentes de este 1ID.puesto,
IndIca que los profeSIonales que proporcIOnan servIcIOS son muy pocos en este lIstado En efecto,
la gran mayoría en la lIsta son de las ramas de Industna y comercIo Se debe Intentar consegUIr
los hstados de profeslOnales (con nombres, dlrecclOnes, etc) con mIras a agregarlos a la lIsta
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como nuevos contnbuyentes Las lIstas de profesIOnales se pueden obtener de los colegIos
profesIOnales (ej de abogados, mgemeros, medIcas, odontologos, economIstas, arqUitectos,
pentos mercantIles, etc) Después, se debe lanzar una campaña para mformar a los profeSIOnales
sobre sus responsabIhdades legales con respecto a este nnpuesto (ej por medIo de presentacIOnes
en reumones de socIedades profeSIOnales), y despues de esto, agregar estos nuevos contnbuyentes
al SIstema de facturacIón y cobranza

RealIzar un programa de auto-correccIón, en coordmaclón con la autOrIzaCIón anual de
permIsos de operacIón

La MumcIpalIdad debe reVIsar las declaracIOnes anuales de los grandes contnbuyentes para
Identificar aquellas que parezcan no reflejar el verdadero movnnIento económICO de su negocIo
Muchas veces, una breve VIsIta de mspeccIón de campo puede confirmar la vahdez de las
declaraCIOnes anuales Despues, se debe buscar una "auto-correccIón" de las declaracIOnes de las
empresas en el momento en que ellas mtenten renovar u obtener su permISO de operaCIón La
AMDC de TegucIgalpa ha logrado aumentos sustanciales en sus mgresos por medIo de tal
programa

Momtorear las empresas ubIcadas en las Zonas LIbres TurístIcas (ZOLT)

Para que se empIece a cobrar nnpuestos mumcIpales después de un período de unos dIez años El
Reglamento de la "Ley ConstItutIva de las Zonas Industriales de ProcesamIento para
ExportacIOnes (ZIP) y Zonas LIbres TurístIcas (ZOLT)" (Acuerdo No 188-96) otorga una
exenCIOn de Impuestos mumcIpales a las empresas ubIcadas en las ZOLT, pero solamente por un
penado de unos dIez años (Art No 15) Después de este plazo, las mumcIpahdades pueden
cobrarles los Impuestos correspondIentes Entonces, vale la pena establecer un pequeño regIstro
con las fechas de estableclffilento de esas empresas, para poder 1ll1CIar el cobro de los Impuestos
mumcIpales lo más pronto pOSIble

ReVIsar CUIdadosamente las- supuestas exoneracIOnes de Impuestos mumclpaies

SI una empresa mdIca que tiene una exoneraCIón de los nnpuestos mumcIpales, hay que reVIsar
el caso en detalle Vanas empresas grandes en Honduras tienen exoneraCIón de Impuestos, pero
que es valIda solamente en una o dos de sus sucursales, no en todos

Establecer un convemo de colaboraCIón con la Alcaldía MunICIpal del DIstrIto Central
(A M D C ) de TeguCIgalpa, con el propósIto de mtercambIar mformaclón de audItoría sobre
los grandes contrIbuyentes

Vanos de los grandes contrIbuyentes de nnpuestos mumcIpales tienen ofiCInaS tanto en San Pedro
Sula como en TeguCigalpa, un mtercamblO de mformacIón de auditorías ayudaría a los empleados
de ambas Mumclpahdades a mejorar su recaudaCión El Gerente -Pmanclero de la AMDC ha
mamfestado mformalmente su mterés de establecer tal tipO de vmculaclOn Además del
mtercambIo penódlco de mformaclOn, los audItores fiscales de las dos MumcIpalIdades podrían
lanzar operativos de auditoría coordmados, para fiscalIzar sImultaneamente las vanos sucursales
de una empresa dada

............ ~ --- "'--- -- _ ..... -.- :w",...,-_ ....... .....q-_r-r- f'~~~""'l"~........ '""l""'" "'" !JI"'~.
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2 1 2 Matrícula de Vehículos

Involucrar más a la Alcaldía MUnICIpal en la admmIstracIOn de la Matrícula de Vehículos

Hace poco, el Departamento de AnalIsls Fmanclero y otras personas, IdentifIcaron la Matrícula
de Vehículos como un area donde la Alcaldía tIene que poner mas atencIOn SI bIen es CIerto que
la Matrícula de Velnculos esta admmlstrada por la DIreccIón Ejecutiva de Ingresos (DEI), no es
menos CIerto que la Alcaldía puede jugar un papel más activo en el segUImIento de este trámIte
Se proponen las SIgUIentes aCCIOnes

• ASIgnar la responsabIlIdad de segUImIento al Departamento de Ingresos

- • Explerar-con la DEI una-mayor particIpaCIón de la Alcaldía en el trámIte de la matrícula,
mcluyendo las SIgUIentes pOSIbIlIdades
.. Desarrollar una etiqueta adhesIva (estlcker) que lleve el año de la Matrícula de Vehículos

y el nombre de la AlcaldIa de San Pedro Sula
.. Ofrecer en préstamo a un empleado mumclpal para que trabaje en las oficmas de la DEI

durante el penodo de las lllScnpclOnes de mattícu1as-Vo que ocurre-a partIr de septIembre
de cada año), para que, de este modo, una parte del tramIte sea de responsabIlIdad de la
Alcaldía Este empleado puede tambIén mantener un lIbro que mdlque el número de
Matrículas emItIdas, y VIgIlar ademas la aplIcaCIón de la fórmula utilIZada para calcular
la cuota que corresponde a la MSPS

.. En TeguCIgalpa, la AMDC tiene una partiCIpacIón en la adrnmIstracIOn de la Matrícula
de Vehículos semejante a lo propuesto aqUl

2 2 Plan OperatIvo La ComputarIzacIón de la Cobranza y el Desarrollo de un SIstema
de Cuentas a Cobrar por AntIguedad

La computarIZaclón del SIstema de cobranzas de las cuentas morosas fue Identificada como una
aCCIón prIorItarIa en el documento, "ACCIOnes para Aumentar los Ingresos en el Corto Plazo
MumclpalIdad de San Pedro Sula" (borrador del 28 de JulIo de 1998) El SIguIente Informe tIene
como propósIto orIentar la lffiplementaclOn de esta propuesta

El SIguIente plan refleja las conclUSIOnes de una reumón de trabajO del 14 de agosto de 1998,
donde partICIparon DIana de Morales, Dagoberto Sorto, Dems Lagos y el SUSCrIto Se propone
que las mIsmas personas, más la Sra Ada Muñoz del Departamento de Cobranzas, formen un
grupo de trabajO para dIseñar la automatIZacIón de la cobranza, tomando como base el presente
Plan OperatIVO

2 2 1 ObjetIvos
Los objetivos del presente Plan Operativo son los SIguIentes

• Aumentar los mgresos murncIpales, prIncIpalmente por medIO de la automatIZacIón de la
emISIÓn de los aVISOS de cobro de lIDpuestos sobre la mdustna, el comercIO, los serVICIOS, y
sobre bIenes mmuebles

• Mejorar la adm1ll1straclón del SIstema de cobranza, aSI como la calIdad de los estados
finanCIeros, por medIO de la mstalaclón de un SIstema de cuentas a cobrar por antIguedad
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Con respecto al segundo obJetIvo, cabe destacar que la mstalacIón de un sIstema de cuentas a
cobrar mejorara no solamente la recaudacIón de mgresos, smo tambIén la exactItud de las cuentas
financIeras de la MurucIpalIdad, dado que actualmente esta carpeta de cuentas mcluye un numero
mdetermmado de cuentas que no son cobrables7

2 2 2 Breve DIagnóstIco del SIstema Actual

La recaudacIón dellffipuesto sobre mdustrIa, comerCIO y serVICIOs, y sobre bIenes mmuebles, pasa
por dos etapas (1) la facturacIón y (2) la cobranza Los pasos que se encuentran dentro de estas
dos etapas se presentan en la Grafica 1 Se puede observar que, mIentras que la facturacIOn esta
automatIzada, la elaboracIOn de las cédulas de cItacIOn y de los aVISOS de cobro en la fase de
cobranza no lo estan Actualmente, cada mes, los empleados del Departamento de Cobranzas

-----tIenen que elaborar a mano estos documentos, utIlIzando un formularIO, lo que ocupa mucho
tIempo que podría ser utIlIzado para mayor benefiCIO en otras areas

Gráfica 1
ProcedlIDlento de FacturaCIón y Cobranza a ContrIbuyentes

(Impuesto sobre IndustrIa, ComerCIO y SerVICIOS, Impuesto sobre BIenes Inmuebles)

11m,
Declaración de e ll1b )'entes

No

I---li[gb
'----.--_....1

7 Arreglo
-Conveni de P go (Cobranza)
• CompensacIón (Presupuesto)
_RcdamoAneg1a..dD(Corp Mtm Cobnmza)
-NOladcCTédlro te

II Olras e taeiones te

7 Para mejorar la exactItud de las cuentas a cobrar, la mstalaclOn de un sIstema de cuentas a cobrar por antlguedad representa
solamente una de las aCCIOnes necesarIas Otra aCClon necesarIa es la IdentlficacIOn de las cuentas mcobrables Tal tarea,
que cabe bajO la responsabIlIdad de la Audltona Murnclpal, se encuentra en el programa de trabajO de esta mstancla, pero
en parte por falta de recursos humanos esta tarea no ha reCibido la pnondad que la merece
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Se puede decIr tambIen que, actualmente, las cuentas por cobrar pasan por tres etapas (1) cuentas
sm morosIdad, (2) cuentas con morosIdad del penodo del año corrIente, y (3) cuentas con
morosldad-de r-ezago (o sea, de año~ pasados) Se puede observar que actualmente, de las cuentas
por cobrar, caSI nunca se determma las que no son cobrables (con la pOSIble excepcIón en caso
de la cesaCIón o CIerre de un negocIo) Por otra parte, tampoco se elImman las cuentas VIejaS de
los lIbros de la AlcaldIa después de cmco años de morosIdad, una aCCIón sancIOnada por la Ley
de MumcIpalIdades (Art 106) y su Reglamento (Art 211)

Proceso de FacturacIón/Cobranza

[;J b I_c dl

2 2 3 Propuesta General para el Nuevo SIstema

Se propone mstalar un SIstema de facturacIón y de cuentas a cobrar por antIguedad que comprende
las SIguIentes etapas pnncIpales

Durante la pnmera etapa de morosIdad (meses 1-3), se buscara establecer un SIstema en el que
el personal de la Jefatura de Cobranzas no tenga que mtervemr personalmente SI no se logra el
pago por medIO de los aVISOS de cobranza, a partIr del cuarto mes, la Jefa de Cobranzas debe
mtervemr personalmente en supervIsar la búsqueda de una resoluclOn Después de 60 meses, se
deberá adoptar una deterrnmacIOn fInal respecto a que SI la cuenta es cobrable o no (véase la Ley
de MumcIpales, Art 106)

60 meses41o

JL Etapa y Mesas de Demora de las Cuentas

a FacturaclOn y pago de facturas (meses 0-1)
b Cobranza automatIzada (aVISOS de cobro, meses 1-3)
c Cobranza con atenclOn especIal (meses 4-59)
d DetermmaclOn fmal SI la cuenta es cobrable o no (mes 60)

224 RecomendacIOnes Específicas para Instalar el Nuevo Sistema

Los AVIsos de Cobro

• Se propone redUCIr el número de aVISOS de cobro de cuatro (dos cédulas de CItaCIón y dos aVISOS
de cobro) a tres aVISOS de cobro

• TambIén se deben estandarIZar los formulanos y llamarlos "AVISOS de Cobro Nos 1, 2 Y3"
(A objeto de CUIdar el tIempo de la Jefatura de Cobranza para aquellos casos espeCIales que
reqUIeran aSIstenCIa personal, se deberá mstruIr a los contrIbuyentes que no tIenen casos
especIales, que utIlIcen las ventanIllas para hacer sus pagos, sm reumrse con la Jefa Entonces,
para lograr esto, convendría más llamar la carta un "aVISO" que una "cedula de CItaCIón" ) Se
propone el SIguIente dIseño para el nuevo formulano

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I
I
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MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO SULA
DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

Nombre [
DIreccIón [
RMC [

J
J
J

AVISO DE COBRO No [ J

SEÑOR CONTRIBUYENTE, no eXlstlendo en los regIstros de la Munzclpalzdad, constancza
de su pago delzmpuesto sobre [ Jpor un monto de LPs [ J

SE LE REQUIERE para que dentro del plazo de cznco (5) días despues de reczbzdo este
AVISO DE COBRO, acuda a esta Munzczpalzdad al Departamento de Cobranzas en el
horarzo de 8 00 A M a 4 30 P M a fin de efectuar el pago requerzdo

El no cumplzmzento de este requerzmzento, dara lugar a la aplzcaczón de las sanczones
prevzstas en el Artzculo # 202 del Reglamento de la Ley de Munzclpalzdades, y el ArtIculo
# 176 del Plan de Arbztrzos vzgente

• Como es el caso actualmente, los AVISOS de Cobro deben llevar su copla de carbón

• Se confecclOnará un timbre con la fIrma de la Jefa del Depto de Cobranzas, para ser aphcado
a este formularlO El objetivo de esto es hberar la Jefatura de caSI todo la admmlstraclón de los
aVISOS de cobro, para que se pueda enfocar los esfuerzos en los casos donde los aVISOS de cobro
no han producIdo los resultados esperados

J
J

DEPTO DE COBRANZAS

RECIBIDO POR [
FECHA [

Contemdo del Spreadsheet (HoJa Electrómca)

Se propone hacer los sIguIentes cambIOS en el spreadsheet que generará los AVISOS de Cobro, así
como el "LIstado de Contnbuyentes con MorOSIdad"

• DIVIdIr la columna de "Pecha del Ultlffio Pago" ("P U Pago") entre tres columnas mes, día
y año (SI actualmente el spreadsheet no está orgamzada aSI)

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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• Agregar una nueva columna, "Meses de MorosIdad" El numero que aparece en esta columna
debe de reflejar la dIferencIa (en meses) entre la "fecha del ultImo pago" y la fecha actual (en
la que se esta utIlIzando el programa)

• CambIar el título de la columna que se llama "Saldo de Rezago" Ella se debe llamar "Saldo de
Rezago de 1997 y Antes"

• Agregar CInCO nuevas columnas
.. "Saldo de Rezago de un Año atras [año]",
.. "Saldo de Rezago de Dos Años atrás [año]",
~ "Saldo de Rezago de Tres Años atrás [año]",
~ "Saldo de Rezago de Cuatro Años atras [año]", y
~ "Saldo de Rezago de CInCO Años atras [año]"8

En cada nuevo año, se transfenra automátIcamente el saldo de rezago un año atras al saldo de
rezago de dos años atrás, etc Despues de CInCO años de rezago, el saldo se elImInara (Pero
cada año se guardara en archIVO una copla del "LIStado de Contnbuyentes con MorOSIdad" )

• Agregar unas tres nuevas columnas, baJO el nombre "NegocIO cerrado" En estas columnas, se
podrá la fecha (mes, día, año) de un aVISO de la AudItoría FIscal sobre el CIerre de un negocIo
El spreadsheet termInará de calcular el "saldo presente" y realIZará la facturacIón a partIr de
esta fecha (pero el saldo acumulado hasta esta fecha quedará en el spreadsheet)

La ConfeCCión de los AVISOS de Cobro

La elaboracIón de estos aVISOS sera VInculada al número que aparece en la columna, "Meses de
MorosIdad", así

Meses de MorOSidad ACCión de Cobranza

00 -

01 ElaboracIón del pruner aVISO

02 ElaboraCIón del segundo aVISO

03 ElaboraCIón del tercer aVISO

Adnnrustraclón de las Cuentas con MorOSidad de Cuatro Meses o Más

Cada mes, se unprnmrá un documento que contenga los contrIbuyentes con saldos mas altos, con
cuatro meses o más de morOSIdad TambIén se entregara al Depto de Cobranza una COpia de este
documento en dIsquete para su usos Interno El Departamento podrá utIlIZar esta verSIón
electrómca del lIstado para darle segulffilento a sus Intentos de cobrar los saldos pendIentes, y para
anotar sus aCCIOnes de cobranza (e] lffipugnacIOn, procuradora, etc) El Depto no neceSItara
devolver tales notas Internas sobre sus Intentos de cobrar al Centro de InformátIca

8 Lo Ideal sena diVidir el saldo de rezago de 1997 y detras entre estos vanos años Si esta no fuera factible, se podna
establecer el SIstema de cuentas a cobrar por anuguedad paulatmamente, durante un penado de unos cmco años
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2 3 Plan OperatIvo TransferencIa de la ResponsabIlIdad de Cobranza para la
ContrIbUCIÓn por Mejoras al Departamento de Ingresos

La MSPS está llegando a la conclusIón de que es prefenble transferIr al Departamento de Ingresos
la cobranza de las cuentas con morosIdad de las contnbuclOnes por mejoras, la presente
consultoría respalda esta concluslOn (Esta recomendacIón aparecIó tambIén en el mforme de la
presente consultoría del 28 de JulIo de 1998 )

7
Acuerdo

Sobre
el

Plan
de

Pago

5
Implementactón

del
Pro¡ectol
Cálculo

de
Costos
FmaJes

9
Enusl6n de
Ccdulas d

CltaclUn

3
E'lUnaclón

de
ContnbuCIón

por
BenefiCiariO

(CPM)

2 DIseno
de

Proyecto
y

EstJmacl6n
de

Costos
(lng)

Gráfica 2
ContrIbUCIón por Mejoras SIstema de Cobranza Actual

2 3 1 ObjetIvo
Mejorar la recaudaCIón de pagos de las contnbucIOnes por mejoras, medIante la transferenCia y
consohdacIOn de la responsabIlIdad de la cobranza de cuentas con morosIdad, al Departamento
de Ingresos de la MSPS

2 3 2 DIagnóstIco del SIstema Actual
El SIstema actual de pagos y cobranza de las contrIbuclOnes por mejoras se presentan en la Gráfica
2

Los detalles de esta transferenCia de responsabIlIdades se analIZaron en una reumon de trabajO que
se celebro el 14 de agosto de 1998 PartiCIparon en esta reumon Diana de Morales, Dagoberto
Sorto, Dems Lagos y el suscnto Se proponen que las mIsmas personas formen un grupo de
trabajO para coordmar esta transferenCia de responsabIlIdad, tomando en cuenta las SIguIentes
observaclOnes y recomendaclOnesI

I
I
I
I
I
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Actualmente, el Departamento de ContnbuclOn por Mejoras, admmIstra todo este proceso, tanto
el desarrollo de los planes de pago (hasta el paso 7) como la cobranza de las cuentas con
morosIdad (pasos 8-10) Segun un cálculo, en 1997 baJo el presente sIstema, la recuperaclOn de
este mgreso solamente llegó al 32% El DIrector de este Departamento ha lamentado no tener
mucho poder coercItIvo para eXIgIr a los contnbuyentes que paguen sus contnbucIones

2.33 Propuesta General para el Nuevo Sistema

Se propone que se transfiera la responsabIltdad de la cobranza de las cuentas con morosIdad de
contnbuCIón por mejoras (los pasos Nos 8-10 en la GráfIca 2) al Departamento de Cobranzas
El Departamento de Cobranzas deberá admImstrar esta cobranza de la misma manera que
adm1ll1stra la cobranza de otras fuentes de mgresos (véase el AcápIte 2 2)

2 3 4 RecomendacIOnes Específicas para Instalar el Nuevo SIstema

• Se recomIenda que la MSPS (1) pnmero automatIce su sIstema de cobranza para los Impuestos
sobre mdustna, comerCIO y servICIOS, y sobre bIenes mmuebles (véase el Acaplte 22), Y(2) que
después transfiera la responsabIltdad de la cobranza de las contnbucIOnes por mejoras,
aprovechando lo aprendIdo de la expenencIa Imetal

• ResponsabIltzar a una persona del Departamento de Cobranzas a que se haga cargo de la
cobranza de la contrIbUCIÓn por mejoras

• La persona re~ponsable deberá-empezar a reCIbIr captas de todos los rnformes mensuales
relevantes que produzca el Centro de InformátIca EJ LIstado AlfabétICO de Control de Letras
de ContrIbUCIón por Mejoras (CpM), LIstado Detallado de Letras NegOCIadas de CpM, etc El
Depto de CpM tambIén deberá contInuar seguIr reCIbIendo estos Informes

• El Departamento de ContrIbUCIón por Mejoras tambIén deberá entregar al Departamento de
Cobranzas otros archtvos relevantes, eJ InformaCIón sobre los planes de pagos de cada
contrIbuyente

• Durante el penodo de transICIón, los funcIOnanos del Depto de Cobranzas deberán reumrse
perIÓdIcamente con los del Depto de CpM, para lograr una mejor coordmacIon

• Vease el Aeáplte 2 2 del presente Informe para otros detalles sobre cómo adm1IDstrar la
cobranza de ContrIbucIOn por Mejoras

2 4 AnálISIS del Impacto RecaudatOrIO de las Oficmas Zonales

2 4 1 IntrodUCCIón

Con fmancIamIento 1ll1cIal del Programa de las NaCIOnes Umdas de Desarrollo (PNUD), la
MumcIpaltdad de San Pedro Sula (MSPS) ha experImentado en los últImOS años con el
estableclffilento de una Oficma Zonal (en el Sector Chamelecón), y actualmente está evaluando
la pOSIbIlIdad de abnr nuevas oficmas zonales en otras sectores de la CIUdad (eJ en los Sectores
RIvera Hernández y CofradIa) El presente Informe ofrece algunos Insumos para apoyar esta
deCISIón, desde la perspectIva del Impacto que las oficmas zonales han temdo en la recaudaCIón
de los tnbutos mumclpales
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Es Importante destacar que pueden eXIstIr vanos motIvos para crear una oficma zonal, de los
cuales el aumento de los mgresos murucIpales no necesanamente debe ser el más Importante De
hecho, en el hstado de los objetIvos mlcIales del Programa de Atenclon al CIUdadano (proyecto
Hon 91-023 del Programa de las NaCIOnes Urudas de Desarrollo [PNUD]), el aumento de la
recaudaclOn de los trIbutos murnclpales, no aparece expltCltamente como el objetIvo de crear las
oficmas zonales Los objetIvos ongmales de este Programa enfatIZaron la aSIstenCIa al públIco,
y eran los sIguIentes

• acercar la MurucIpaltdad a la comurudad, haCIendo sentIr su presenCIa físIca en las zonas,

• mejorar las condIcIOnes de vIda de los cIUdadanos en su actIvIdad cotIdIana,

• movIlIzar algunas funCIOnes muruclpales haCIa la comurudad,

• propICIar una mfraestructura fíSIca y operatIva para la mstItuclOnahzaclon de las relacIones
Muruclpahdad - comumdad,

• faclhtar el segUImIento de los CabIldos Zonales,

• generar espacIOs y canales claros para la capacItaclon, las comurucaclOnes, etc ,

• propICIar un espacIo de actuaCIón local a las entIdades naCIOnales, e

• 1ll1CIar un proceso de control de trámItes, y de aSIgnaCIón de responsabIlIdades a los funCIonarIOS
murucIpales

Estos obJetIvos, planteados ongmalmente a los lruCIOS de los años 90, han evolUCIonado durante
los últImOS cmeo-años -En su "DIagnostICO sobre 1a Oficma Züüal de-€hamelecón" (1997-8), la
MurucIpalIdad hace hIncapIé en el papel de esta Oficma Zonal en

• mejorar la atenCIón al públIco,

• agIlIzar los trámItes Mumclpales,

• faclhtar el acceso de pagos al cIUdadano,

• promover una cultura de pago, y

• m1ll1IDlZar costos

En estos ultImOS obJetIvos, se detecta mucho mas énfaSIS en lo que se refiere a los aspectos
recaudatonos de las Oficmas Zonales Sm embargo, es necesarIo recordar que una pOSIble mejor
recaudaCIón trlbutana no sería el Úillco motIvo para establecer nuevas oficmas zonales Por lo
tanto, una conclUSIón sobre el Impacto de la Oficma Zonal de Chamelecón en la recaudaCIón
tnbutana, solamente debe ser un factor dentro de una sene de factores consIderados en la
determmaclOn sobre SI vale la pena extender la red de ofiCInaS zonales a otras partes de San Pedro
Sula

Tomando en cuenta esta observaclOn, a contmuaclón se presenta una comparacIón de la
recaudaClOn trIbutarIa en Chamelecón versus el Mumclplo en su totahdad en 1997, una
comparaCIón de las tendenCIas en la recaudaCIón durante los últlffios años, y algunas conclUSIOnes
y recomendaCIOnes con respecto a la pOSIble extenslon de la red de oficmas zonales en San Pedro
Sula
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2 4 2 Comparación de la Recaudación TrIbutarIa en 1997

El Cuadro 2 1 ofrece una comparaClOn entre los mgresos cornentes de la OfIcma Zonal de
Chamelecon y del MUnICIPIO en SU totahdad

Cuadro 21
Comparación de los Ingresos CorrIentes entre la Oficma Zonal de Chamelecón

y el MUnIcipiO en su TotalIdad (1997)

(a)
Oflcma Zonal de (b) $

Concepto Chamelecon* MSPS (a/b) * 100

PoblaclOn (l99~ 45715 hab 407,000 hab 112%

Industna, Com y ServIcIos y ServicIos L 24,718,680 024%
PublICaS No DornIcll L 193,021 L 81,323,308

Bienes Inmuebles L 19554 L 30799,186 006%

ServIcIos PublIcas (dorn ) L 132 151 L 10,602,461 125%

Vecmal (personal) L 10,683 L 5,256,261 020%

Vanos L 5,448 L 63,974,148 001%

Total de Ingresos L 360,857 L 191,955,354 019%

*Esta Cifras aparentemente se refieren solamente a los mgresos reCIbidos en la Oficma Zonal de Chamelecon,
no a los mgresos totales de las calomas que corresponden a la zona "Chamelecon"

Fuente MSPS, Umdad de Anallsls Fmanclero, 1998, y PADCO, Inc

El Cuadro muestra que, del umverso de los tIpos de trIbutos que recauda la MSPS, la recaudaCIón
en la Oficma Zonal de Chamelecón está enfocada a un número redUCIdo de lffipuestos y tasas Los
pagos relaclOnados con ellffipuesto sobre mdustrIa, comerCIO y serVICIOS, y los servICIOS púbhcos
(dormcIhanos y no domIcIhanos) representan el 90% de la recaudaCIón aSOCiada con la Oficma
Zonal, rmentras que estos trIbutos representan menos de la rmtad (48%) de los mgresos cornentes
recaudados por la MumcIpabdad en 1997

El Cuadro 2 1 muestra tambIen que la recaudaCIón tnbutana de la Oficma Zonal no es
proporclOnal a su poblaCIón de atenclOn SI bIen es CIerto que la Oficma Zonal pretende ofrecer
sus serVICIOS a un 11 2% de la poblaclOn mUnICIpal, la OfiCIna recaudó, sm embargo, solamente
el O 2% de los mgresos corrIentes mUnICIpales en 1997 Las pOSIbles exphcaclOnes para esta
CIrCunstanCia se explorarán más adelante

2 4 3 EvolUCión de la RecaudaCión TrIbutaria durante los ÚltImos Años
Una comparaclOn de la evolUCión de la recaudaclon tributana durante los últimos años nos ofrece
un punto de referenCia lmportante sobre el lmpacto recaudatono de la Oficma Zonal BaJO el
supuesto que la OfiCIna Zonal de Chamelecon (estableCida en 1994) hubIera temdo un lmpacto
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pOSItIVO en la recaudacIOn, esperaríamos ver este Impacto en la evolucIOn de los mgresos
tnbutanos durante los últimos años

El Cuadro 22 muestra que durante los ultmos años, el porcentaje de los tnbutos mumcIpales que
provIenen de esta zona, que estan admImstrados por la Oficma Zonal ha crecIdo en forma
sostemda Esto slgmflca que a los pobladores de esa zona les es más convemente pagar sus
tmpuestos y tasas en la Oflcma Zonal que en el PalacIO MumcIpal

Cuadro 22
Ingresos CorrIentes de la Zona Chamelecón (1995-1997)

Ingresos Cornentes 1995 1996 1997

De la Oficma Zonal Chamelecon L 95,311 L 186,175 L 398,268

De unas 28 Colomas que Corresponden a la
zona Chamelecon* L 548,315 L 620,274 L 553,661

Ingresos de la Oficma zonal como un
Porcentaje de los Ingresos de las 28 Colomas 174% 300% 719%

*Nota Estas 28 son colomas que la AdmImstradora de la Oficma Zonal ha mdlCado que corresponden a su
area de atenclon, donde la MSPS tamblen tIene mformaClOn sobre su recuperaClOn tnbutana Esta cantIdad
de colomas representa unos 66 7 % de la 42 colomas que corresponden a la Zona Los mgresos son los
recIbIdos de los contnbuyentes de la zona tanto en el PalacIo MumClpal como en la Oficma Zonal hasta 1998

Fuente MSPS, Centro de Informatlca, 1998, y PADCO, loc

A pesar de la convemenCla de pagar sus cuentas en la Oficma Zonal, el Cuadro 2 2 muestra
tambIén que el total de los mgresos recIbIdos de la Zona Chamelecón - lo mgresado tanto en el
PalaCIO MumcIpal como en la Oficma Zonal - no ha aumentado en térrnmos reales en los últmos
años De 1995 a 1997, los mgresos recIbIdos de una muestra ampha de unas 28 colomas de la
Zona Chamelecón, solamente aumentó (en termmos nornmales) en aproxmadamente L 5346­
un aumento de menos de O5% por año En térrnmos reales y relativos, este cambIo representa
una baja en los mgresos, como se muestra en el Cuadro 2 3

Cuadro 2 3
Ingresos Corrientes Zona Chamelecón vs San Pedro Sula (1995-1997)

Ingresos CorrIentes 1995 1996 1997

De unas 28 Colomas que Corresponden a la
zona Chamelecon L 548,315 L 620,274 L 553,661

San Pedro Sula L 113715159 L 139,241 876 L 214,614,961

Ingresos de las 28 Colomas como un % de los
de San Pedro Sula 05% 04% 03%

Fuente MSPS, Centro de Informática, Drndad de AnahslS Fmanclero, 1998, y PADCO, Inc
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Los pequeños beneficIOS nomInales en la recaudacIón trIbutana mcentIvados por la OficIna Zonal,
son consIderablemente menores que el costo de operacIOn de la OficIna En 1997, los gastos
regIstrados en la Oficma Zonal llegaron a unas L 218,000, 10 que no mc1uyó gastos de
mantemmlento del edIfIcIO

2 4 4 ConclUSIOnes y RecomendacIOnes

Las cIfras presentadas antenormente muestran que la Oficma Zonal no ha logrado mcentIvar un
aumento en el total de los mgresos reCIbIdos de los contnbuyentes de la Zona Los aumentos en
la recaudacIón, contemdos en los mformes anuales emItIdos por la Oficma Zonal, representan un
"efecto de sustituCIón" - los contnbuyentes aprovechan la convemenCla de la Oficma para
agIhzar sus traIDltes Sm embargo, esto no da como resultado un aumento global en la recaudacIón
por concepto de esas contrIbUCIOnes, 10 que, por ejemplo, tal vez se podría lograr, por un
mejOramIento en la cahdad de la atenCIón al púbhco

CualqUIer decIsIón tomada a favor de la extensIón de la red de Oficmas Zonales, debe depender
entonces de una 10gIca a favor de la mejor atenCIón ofreCIda al púbhco, y no en su nnpacto
recaudatono Tal mvestIgacIón queda afuera del enfoque de la presente Consultoría9

Para onentar la toma de una declslon sobre la pOSIble extensIOn de la red de oficmas zonales, se
propone que la Mumclpahdad defina prnneramente sus metas, y después que haga una pequeña
comparaCIón entre los costos y los benefiCIOS de las alternatlvas dIspombles para satIsfacer esas
metas Por ejemplo SI la meta es permItIr a los pobladores que paguen sus cuentas de una manera
desconcentrada, la apertura de una ventamlla para este efecto en las sucursales de los bancos,
pOSIblemente ofrecería una SolUCIón menos costosa que el estableclffilento de un red de oficmas
zonales Por otro lado, SI la meta es lograr un mayor acercamIento a los pobladores, las
alternativas de anahSIS podrían mc1uIr la celebraCIón penódIca de cabIldos abIertos zonales, una
soluclOn que no eXIgIría el estableclffilento de nuevas oficmas zonales, lo que representa una
alternatIva mucho más costosa

9 El Consultor solamente puede ofrecer sus opIruones tentatIvas sobre el eXIto general de la Oficma Zonal Chamelecon
Durante su VISita a la Oficma Zonal Chamelecon del 4 de agosto de 1998 el suscnto no observo mucha actIVIdad de atenclOn
a la publica La comurndad, por ejemplo, nunca ha aprovechado del establecumento de una pequeña oficma equIpada para
su uso, con fotocopiadora, etc

Se parece que, hasta el momento, la Muruclpalldad no ha POdIdo desconcentrar a la Oficma Zonal todas las funCIOnes y
servlcios que se esperaban al lmCiO del expenmento (Es pOSible que las metas ongmales con respecto a la desconcentraclOn
de responsabilidades eran demasiadas amblciOsas, hay que InVestigar esta tema en mas detalle) Estas Circunstancias, y una
poslble falta de publiCidad a los benefiCiarlOS potenCiales, son los factores que han lImttado la atenCton a la pubhca que se
observa actualmente en la Oficma Zonal de Chamelecón


