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CAPITULO UNO

EL DESAFIO DE LASMICROFINANZAS PARA
LA BANCA COMERCIAL

Son escasos |os informes que se han escrito con respecto al papel que juega la banca
comercial en las microfinanzas. Larazdn detras de ello es simple: hay muy poco que decir
porque la banca comercid se hamanifestado notablemente ausente de este campo. En vistade
las circungtancias, las operaciones de crédito ala microempresa han sido asimiladas através de
un curso aternativo operado por un gran nimero de organizaciones no gubernamentales
(ONGs) y otrasingtituciones financieras especiaizadas. Al dedicarse amejorar la suerte de los
menos aventajados en paises que se encuentran en vias de desarrollo, estas ONGs comenzaron
aatender los requerimientos de lamicroempresa durante la década de 1980, respondiendo a las
criticas necesidades de generar ingresos y oportunidades de empleo entre su clientela urbanay
rural. Hoy en dia, varias delas ONGs mas sobresalientes han creado sus propias metodologias
financieras en servicio de un creciente nUmero de pobres, y generan tasas de pago que se
comparan favorablemente con el desempefio del crédito en muchos de |os bancos comerciaes
tradicionales. Al emplear estas metodologias, las ONGs han logrado acanzar crecientes niveles
de sustentabilidad, hastallegar & punto de obtener utilidades sin que medien subsidios (Christen,
Rhyne, Vogel y McKean).

Pese a ello, la mayoria de las ONGs han debido enfrentar serios problemas de
sustentabilidad, sugerentes de la posibilidad de que existan graves fallas en el enfoque que han
adoptado, fallas que deben atenderse. Dichas fallas parecen surgir del disefio organizativo —
es decir, derechos de propiedad y estructuras que las gobiernan, caracteristicas que por lo
genera son puntos fuertes en la banca comercial. Del mismo modo, usualmente las ONGs no
responden ante la amplia demanda que existe de contar con servicios de depésito afavor de sus
clientes, una demanda que esta eficazmente atendida por los bancos. Finalmente, las ONGs que
més éxito han encontrado y que se han congtituido en pioneras - dos de las cuales han sido sujeto
deinvestigacion en e curso de este estudio - se han transformado en intermediarias financieras
debidamente normadas, que incorporan servicios de depdsitos como parte importante de la
expansion de sus servicios.

Sorprendentemente, muchos de los bancos comerciales de paises en vias de desarrollo
han comenzado a examinar el mercado de las microfinanzas. Laintensa competencia bancaria
que existe en muchos paises haforzado a algunas de las instituciones a tratar de diversificar sus
actividades e incursionar en nuevos mercados. Algunos buscan proyectar una nueva imagen
publica. Otros han tenido oportunidad de escuchar las ganancias que generan los exitosos
bancos microempresariales de Indonesiay ONGs financieras que se han convertido en bancos
en otros paises. Durante los Ultimos cinco afios, su trabajo de exploracién de este nuevo sector
de mercado ha sido facilitada por garantias de préstamo financiadas por agencias donatarias,
lineas de redescuento extendidas por bancos centrales, y asistencia técnica especializada.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.



Aungue los recursos iniciales del capital destinado a préstamos provienen a menudo de
programas de crédito financiados por agencias donatarias, con el tiempo los bancos comerciales
han comenzado a utilizar sus propias fuentes de depésito para atender una creciente proporcion
de su cartera de créditos para la microempresa.

Si bien la banca comercial tradiciona y las financieras han comenzado a buscar las
maneras de atender a un gran nimero de posibles clientes que buscan pequefios préstamos,
muchas ONGs que otorgan crédito a la microempresa, y que poseen ingentes volUimenes de
casos, han comenzado a escalar sus operaciones transformandose en bancos debidamente
normados o en ingtituciones financieras especializadas que of recen facilidades de micro depdsito
asi como micro préstamos. Las nuevas ONGs convertidas en bancos y |os bancos tradicionales
han comenzado a convergir dentro de un mismo mercado que ofrece posibles utilidades, pero
partiendo de dos mundos financieros que constituyen un contraste dréstico.

Las operaciones bancarias y de ONG, sin embargo, apenas comienzan a cubrir la
demanda que existe para esos servicios microfinancieros. Los programas de las ONGs, por |o
general, son minusculos en cada pais, y € sector bancario, en gran medida, recién se esta
abriendo campo en este segmento de mercado, aunque en algunos paises |os bancos ya se han
congtituido en grandes proveedores de préstamos microempresariales en comparacion con las
ONGs (Almeyda, 1996).

La Agencia de los Estados Unidos para €l Desarrollo Internacional (USAID) se ha
preocupado por indagar como ampliar 1os servicios disponibles ala microempresa de manera
sustentable, y en Noviembre de 1996, auspicié una conferencia en la que participaron 17
intermediarios financieros debidamente normados, provenientes de 16 paises. Entre los
participantes se encontraban bancos estatales, bancos comerciales privados, financieras
reguladas, y ONGs que se han convertido en bancos. El evento fue un primer intento de reunir
a funcionarios bancarios involucrados en la microfinanza, para que puedan compartir sus
experiencias, aprender de las mejores experiencias de unosy otros, y tratar sobre |os obstacul os
que encara una mayor ampliacion de actividades. Este estudio se basa principalmente en
entrevistas mantenidas con dichos funcionarios bancarios, documentando asi experiencias muy
diversas e incipientes.

POR QUE LOSBANQUEROSNO HAN OFRECIDO
SERVICIOSMICROEMPRESARIALES

La banca privada nacional constituye un fenébmeno relativamente reciente en muchos
paises en vias de desarrollo, especialmente en el Africa. Aunque en algunos paises Asidticos
y Latinoamericanos han exigtido bancos nacionales en nimero limitado durante el dltimo siglo,
los subsidiarios 0 agentes de la banca extranjera ha dominado la actividad comercial
internacional. A partir de la década de 1950 hasta la década de 1970, los sistemas financieros
de muchos paises en vias de desarrollo estaban predominantemente compuestos por bancos
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estatales o por |as sucursales de bancos comercial es extranjeros que proporcionaban lineas de
crédito limitadas y a corto plazo. Los bancos estatal es promovieron prioridades de desarrollo
econdmico através de ingtituciones financieras tales como bancos agricolas, bancos de fomento,
bancos de exportacién, tomando prestado para ello créditos otorgados por bancos privados
extranjeros o multilateral es que respal daran estos esfuerzos (Informe del Desarrollo Mundial,
1989; Gonzélez-Vegay Graham, 1995). Labanca local privada que existia era tipicamente
pequefia, y a menudo atendia los requerimientos de un circulo cerrado de grupos empresariales.

Hastala década de 1980, la represion normativa de los mercados financieros formales
que existia en la mayor parte de los paises en vias de desarrollo — limites en sus tasas de
interés, altos requisitos de reservas, y lineas de crédito dirigido hacia ciertos sectores — evitd
en gran medida el hecho de que los bancos establecidos pudieran atender |os requerimientos de
una clientela microempresarial que entrafiaba mayores riesgos y mayores costos. Con €l
advenimiento ddl guste estructural y la liberizacion financiera que se di6 en la década de 1980,
la banca comercial privada nacional se expandié rapidamente. Se fundaron muchos nuevos
bancos privados por parte de grupos empresariales para contar con acceso a fondos para sus
propios negocios y corporaciones. Como tales, naturalmente favorecian alas grandes cuentas
de una clientela ya establecida. Cuando otorgaban préstamos a clientes que les eran menos
familiares, los bancos se protegian con garantias (por lo genera bienes raices) que
correspondian a dosy tres veces mas que e valor del préstamo otorgado. Aunque €l nuevo
ambiente normativo resultaba més favorable, estos nuevos bancos comerciales constituian poco
probables fuentes de financiamiento para pequefias empresas, pequefios agricultores y
microempresarios.

Sin embargo, la competencia crece a medida que nuevos bancos ingresan al mercado
acogiéndose alas leyes bancarias que contemplan una mayor libertad de acceso y un ambiente
normativo menos represivo. Por g emplo, Honduras cuenta con 18 bancos comerciales para una
poblacion econdmicamente activa de 1.7 millones de personas; la mayoria de estas instituciones
recibieron su licencia de operaciéon durante la Ultima década y siguen siendo instituciones
pequefias. Se esfuerzan por sobrevivir y se ven forzados a vislumbrar nuevos mercados,
incluyendo € mercado microfinanciero; y la desregulacién de los mercados financieros esta
creando un ambiente en el cual estas oportunidades podran ser exploradas por primeravez.

La mayor parte de los banqueros no han considerado a las microfinanzas como una
opcion genuing, ya que consideran que no resultarentable. Al preguntéarseles por qué no siguen
el curso de las microfinanzas, los banqueros comerciales tradicionales han manifestado
tipicamente tres conceptos bésicos:

1. Demasiado Riesgoso: Los banqueros consideran que |os pequefios negociosy
microempresas constituyen un riesgo crediticio muy ato. Muchos bancos
agricolas estatales que se encuentran en lainsolvencia han tendido a probar que los
pequefios agricultores congtituyen malos clientes que no pagan sus préstamos o no
estan en capacidad de hacerlo. Su percepcidn es la de que los pequefios clientes
Nno cuentan con negocios estables y viables sobre |os cuales operar y de los cuales
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generar la posibilidad de pago. Lo que es més, consideran que estos posibles
clientes carecen de las garantias tradicionales que respalden sus préstamos.
Finalmente, |os bancos no dudan en reconocer que no existen métodos apropiados
parala concesion de préstamos que les permitan atender a esta clientela (es decir,
mecani smos correctos de seleccion, que hagan la diferenciacion entre buenos y
mal os riesgos de crédito).

Demasiado Costoso: L os banqueros también consideran que, debido a que los
micro préstamos son pequefios y se conceden a corto plazo, las operaciones
bancarias resultan ineficaces y costosas. Toma la misma cantidad de tiempo y
esfuerzo (s es que no es més) € otorgar un préstamo por US$1.000 como por
US$100.000, pero € rédito que reciben sobre el préstamo més grande es también
mucho mayor. De maneraque ¢para qué conceder un préstamo pegquefio?

Barreras Socio-econémicasy Culturales: De acuerdo con los banqueros, l1os
clientes pertenecientes alamicro y pequefia empresa tienen dificultad en acercarse
a un banco porque carecen de educacion y no cuentan con los antecedentes
comerciaes que les permitan demostrar su flujo financiero. En muchos paises en
vias de desarrollo, las barreras sociales, culturalesy de idioma no facilitan que se
establezca una relacién comoda con una institucion bancaria moderna.

Sin embargo, no se pierde la esperanza de que con una diseminacion mas amplia de
innovaciones producidas en la metodologia financiera, la reduccion de riesgos y costos
implicados en el otorgamiento de préstamos a la microempresa, mas bancos comenzarén a
incorporar alos microempresarios dentro de sus carteras de crédito.

VENTAJAS COMPARATIVAS PARA LA BANCA COMERCIAL EN EL

CAMPO DE LAS MICROFINANZAS

En una primera impresion, parece ser que |os bancos estan bien ubicados para otorgar
sarvicios financieros a un sempre creciente nimero de clientes microfinancierosy para generar
utilidades sobre ello. La banca cuenta con algunas ventajas por sobre las ONGs que otorgan
préstamos a la microempresay no constituyen entidades bancarias:

» Constituyen instituciones reguladas que cumplen con las condiciones de propiedad,
declaracion financiera e idoneidad de reservas de capital que los ayudan a asegurarse
de que su administracion es prudente.

Muchos de €llos cuentan con infraestructura fisica que abarca una vasta red de
sucursales desde las cuales ampliar y desplegar sus servicios hacia un importante
numero de clientes microfinancieros.
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» Cuentan con controles internos y administrativos bien establecidos, asi como con
sistemas contables que hacen € seguimiento de un gran nimero de transacciones.

 Susestructuras de propiedad del capital social tienden aincentivar solidas estructuras
que las gobiernan, unamayor efectividad de larelacién de costo y rentabilidad, todo 1o
cual conduce a una mayor solidez.

» Debido a que cuentan con sus propias fuentes de financiamiento (depdsitos y
patrimonio), no dependen de los escasos y eventuales recursos proporcionados por
donatarios (tal y como es el caso de las ONGS).

 Ofrecen productos que incluyen préstamos, depdsitos y demas productos financieros
gue son, en principio, atractivos parala clientela microfinanciera.

Todas estas ventajas podrian aportar alos bancos una ventaja comparativa con respecto
alas ONGs a momento de proporcionar servicios microfinancieros.

OBSTACULOS QUE ENCARA LA BANCA COMERCIAL EN LAS
MICROFINANZAS

Pese a lo anterior, los bancos carecen de algunos ingredientes claves - principalmente
la metodologia financiera que les permite llegar a los segmentos poblacionales de escasos
recursos. También confrontan espinosas limitaciones internas que deben superarse antes de que
puedan llegar a establecer un gran y exitoso programa microfinanciero.

Nuestro estudio de bancos que intervienen en microfinanzas identificd por |o menos seis
problemas bancarios claves que deben solucionarse antes de incursionar con éxito en el mercado
de las microfinanzas:

* Nivel de Compromiso: la preocupacién de la banca comercia (especialmente entre
los grandes bancos) con respecto ala concesion de crédito parala microempresaes a
menudo fragil y generalmente depende de uno o dos miembros visionarios de su
directivaen lugar de basarse solidamente en su mision institucional.

» EdtructuraOrganizativa: Los programas microfinancieros deben ser insertados dentro
delagran estructura bancaria de tal manera que tengan unaindependenciarelativay a
mismo tiempo, cuenten con la escala que les permitan mangjar miles de pequefias
transacciones de una manera eficaz.

* Metodologia Financiera: Los bancos deben adquirir una metodologia financiera
gpropiada gque entre a servicio del sector microempresarial - innovaciones financieras
que les permitarealizar un andlisis de costos eficéz parallegar a determinar el sujeto de
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crédito, e seguimiento de un gran nimero de clientes relativamente pobres, y la
adopcion de sustitutos eficaces para las garantias colaterales que requieren.

* Recursos Humanos: Dado el hecho de que los programas difieren tan radicalmente
de la bancatradicional, los bancos deben contratar y retener l0s servicios de personal
especializado que les permita manejar estos programas. Los temas de contratacion,
capacitacion e incentivos para lograr un buen desempefio precisan de consideracion

especial.

 Eficaciaen Relacion con € Costo: Los programas microfinancieros resultan costosos
debido a reducido monto de sus préstamos y debido a que |los bancos no pueden operar
empleando para ello sus mecanismos tradicionales y estructuras de costos. Se deben
encontrar estrategias que les permitan minimizar los costos de procesamiento,
incrementar la productividad de su personal, y expandir répidamente la escala de sus
carteras microempresariales - es decir, incrementar el nimero de préstamos. Los
bancos deben cubrir los costos implicados en las operaciones microfinancieras y la
inversion en capacitacion especializada, recurriendo a economias de escala

* Regulacion y supervision: Los bancos deben comunicarse con las autoridades
bancarias para asegurarse de que los requisitos de informacion y cumplimientos de
regulaciones tengan en cuenta la naturaleza peculiar y especializada que entrafian los
programas microfinancieros.

PROPOSITO DEL ESTUDIO

Lainformacion recopilada para este estudio proviene principalmente de las entrevistas
mantenidas con 17 banqueros que participaron en la conferencia sobre "La Banca Comercia en
la Microfinanza' que tuvo lugar en Noviembre de 1996, en Washington, D.C.  Se ha
incorporado también lainformacion proporcionada por otro banco (BancoSol) contenida en un
estudio independiente llevado a cabo por investigadores de la Universidad del Estado de Ohio.
Laconferencia de tres dias de duracion se centrd en torno a cuatro temas:  productosy servicios,
estructura bancaria y gerencia de sucursales, capacitacion de personal e incentivos; y
regulaciones y supervision. Siendo la mayor reunion de banqueros que participan de la
microfinanza hasta este momento, la conferencia auspicié una oportunidad Unica que nos
permita comprender de mejor manerae progreso y obstécul os que se encuentran en este campo.

El propdsito de este documento cumple tres fines:

» Describir algunos de los problemas que confrontan todos los bancos comerciales
interesados en incursionar en microfinanzas;
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» Documentar brevemente esta experiencia con 17 bancos que cuentan con programas
microfinancieros;

» Dadalapegueiia escala que acusan lamayor parte de estas operaciones, |legar a agunas
conclusiones en lo relativo a su futuro como grandes proveedores de servicios
microfinancieros.

Debido a que la muestra de bancos que hemos revisado en el curso de este estudio es
mas bien reducida, € andlisis y conclusiones a los que se ha llegado son preliminares y
precisarén de verificacion a medida que e campo se extienda.

El Capitulo Dos versa sobre algunos de los principales obstéculos que dificultan la
gestion de la banca comercial @ momento de ingresar en €l mercado de las microfinanzas, y
sugiere algunos tipos ingtituciona es que podrian controlar estos problemas de mejor manera que
otros. El Capitulo Tres describe las experiencias que han tenido los 17 bancos que participaron
en la conferencia de la Banca Comercial en las Microfinanzasy del BancoSol, € mismo que
fueinvitado pero no pudo participar. Ladiversidad de |as experiencias trascenderén, asi como
el hecho de que los bancos han logrado obtener un importante progreso dentro del mercado.
El Capitulo Cuatro saca algunas conclusiones preliminares que se basan en los resultados y
andlissdelos Capitulos Dosy Tres, y luego ofrece recomendaciones sobre como promover el
escalamiento de la actividad microempresarial dentro de la banca comercial y los posibles
papel es que podria adoptar la comunidad de entidades donatarias en respaldo de este empefio.
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CAPITULO DOS

PROBLEMAS QUE CONFRONTA LA BANCA COMERCIAL
DENTRO
DE LASMICROFINANZAS

TIPOS DE BANCOS QUE INCURSIONAN EN
MICROFINANZAS

Los bancos que han sido incluidos en este estudio difieren entre si en muchos aspectos.
Cada uno opera en contextos culturales y econdémicos diferentes, y cada uno de alguna manera
tiene una estructura institucional y mandatos diferentes. En forma general, hay cuatro tipos
principales de intermediarios:

1. Bancos comerciales privados que proporcionan servicios completos. Lamayor parte
tienen presencia naciond y ofrecen su gama de productosy servicios financieros a traves
de una extensa cadena de sucursales.

2. Bancos de propiedad del Estado. Estos grandes bancos proporcionan multiples
servicios de acuerdo a las prioridades del gobierno. A menudo actlian como canales
para las transferencias, pagos o cobros del gobierno y usualmente sirven a un gran
numero de depositantes.

3 Compafiias financieras y bancos especializados. Estas instituciones financieras més
peguefias enfocan sus actividades hacia un sector en particular, tales como préstamos
de vivienda y consumo, y generalmente tienen una presencia regional en lugar de
nacional.

4. ONGs microfinancieras que se han convertido en bancos regulados o instituciones
financieras especializadas. Estas instituciones pequefias tienen una presencia regional
limitaday sus programas son atamente especializados.

Debido a sus diferentes origenes y estructuras de propiedad, cada una de estas
ingtituciones tiene un enfoque ligeramente distinto con respecto alas microfinanzas, y cada una
de elas se enfrenta de alguna manera a obstaculos diferentes.  Para nuestro andlisis,
encontramos Util el unir los primeros dos tipos de bancos en un grupo y las dos instituciones
especiaizadas en otro grupo. Tanto su tamafio como el grado de especializacion que han
alcanzado influyen fuertemente en su enfoque del mercado de las microfinanzas y en su
habilidad para resolver los constrefiimientos basicos que se tratan a continuacion. Los 17
bancos que participaron en la conferenciamés el BancoSol pueden ser divididos en dos amplias
categorias, tal y como seilustraen laTabla 1.
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TABLA 1

LISTADO DE BANCOS ENTREVISTADOS CON ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
CARACTERISTICA, E INDICES DE MICROPRESTAMOS PARA 1996

Bancos Grandes de Multi-Servicios

Propiedad

Indices de
Micropréstamos (MP)

accionistas

Banco Agricola Comercial El Salvador Banco privado con muchos 3.3% de la cartera en MP
accionistas

Banco del Desarrollo Chile Banco privado con muchos 100% de la cartera de la subsidiaria
accionistas de microempresa en MP

Banco del Pacifico Ecuador Banco privado con muchos 2% de la cartera en MP
accionistas

Bank of Nova Scotia Guayana Banco internacional privado con 9% de la cartera en MP, 100% para
subsidiaria de microfinanzas subsidiaria

Banco Wiese Peru Banco privado con pocos 10% de la cartera en MP
accionistas

Bank Rakyat Indonesia Indonesia Banco de propiedad del Estado 100% de la cartera en MP para el
con programa Unit Desa programa Unit Desa

Multi-credit Bank Panama Banco privado con pocos 10% de la cartera en MP
accionistas

Banco Nacional de Desarrollo Egipto Banco privado con muchos 3.7% de la cartera en MP
accionistas

Standard Bank Sud Africa Banco privado con muchos Cartera MP insignificante, programa
accionistas de ahorros grande

Workers Bank Jamaica Banco privado con muchos Programa de crédito nuevo, micro
accionistas ahorro grande

Bancos Pequefios y Especializados

BancoSol Bolivia Transformacion de ONG 100% de la cartera en MP

Bank Dagang Bali Indonesia Banco de propiedad de una familia | 83% de la cartera en MP

Banco Empresarial Guatemala Banco privado con pocos 11% de la cartera en MP
accionistas

Caja de Ahorro y Crédito Los Bolivia Transformacion de ONG 100% de la cartera en MP

Andes

Centenary Bank Uganda Banco privado con pocos 83% de la cartera en MP
accionistas

Family Finance Building Kenya Compafiia financiera de vivienda 85% de la cartera en MP

Society (mutualista) con pocos accionistas

Financiera Familiar Paraguay Compafiia de préstamos de 20% de la cartera en MP
€ONsSUMO con pocos accionistas

Panabo Rural Bank Filipinas Banco Rural con pocos 27% de la cartera en MP

Fuente: Entrevistas con banqueros en la conferencia de Noviembre de 1996
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Los 10 bancos grandes de multiservicio — ademas, en la mayoria de |os casos estén
entre los bancos mas grandes de sus respectivos paises — registran bienes y depositos varias
veces mayores que aquell os de los bancos pequefios y especializados. No es sorprendente que
su capital se base en muchos accionistas y, con la excepcion del Bank Rakyat Indonesia que
pertenece d Estado, (programa Unit Desa), el micropréstamo constituye una pequefia parte del
total de la cartera del Banco (tipicamente por debajo del 10%).

En este esquema institucional, la banca microfinanciera no tiene un rango alto dentro
las divisiones operacionales, y e futuro de estos programas dependera determinantemente del
apoyo prestado por algunos de los accionistas o personeros del banco. Més aln, ni siquieralos
programas que terminan a la par o que generan ganancias estan necesariamente asegurados,
pues de todas maneras tienen que competir por obtener |0s escasos fondos depositados con las
otras divisiones que generan mayores ganancias. En contraste con las ONGs de
microfinancieras independientes, |os programas microempresariales en |os bancos comerciales
deben cumplir con exigentes rel aciones de costo/oportunidad para seguir creciendo sobre la base
de los recursos del banco. Al mismo tiempo algunos bancos, para proteger su imagen, podrian
encontrar dificil el imponer alos micropréstamos una tasa de interés lo suficientemente ata
como para cubrir sus costos.

Por el contrario, los ocho bancos pequefios y especializados, han incorporado a los
micropréstamos como una mision institucional importante. Estos bancos anteriormente
congtituian ONGs que se han transformado en bancos o instituciones equivalentes a un banco;
compafiias de préstamos de consumo o de financiamiento de vivienda; o bancos privados con
pocos accionistas, todos los cuales generalmente estan dedicados a los micropréstamos. Los
micro y pequefios préstamos constituyen una parte mucho mayor del total de sus carteras ya que
estas ingtituciones penetran en € nicho de mercado ocupado por |os préstamos a microempresas.

EL AMBIENTE CREADO POR LASPOLITICASY LOSSEISOBSTACULQOS
CLAVES
QUE LOSBANCOSENFRENTAN EN LASMICROFINANZAS

Egtarevison preliminar de los bancos que incursionan en las microfinanzas documenta
la manera como el &mbito determinado por las politicas del mercado financiero ha mejorado
substancialmente en préacticamente todos |os paises en donde operan |os bancos considerados
en este estudio. Este desarrollo positivo fue necesario pero no constituy6 condicion suficiente
gue garantice que las instituciones microfinancieras surjan dentro del mundo bancario formal.
Los bancos que buscan operar con éxito programas microempresariales ain enfrentan seis
obstaculos inherentes. La discusion de estos temas es aln preliminar; lainformacion vertidas
fue conseguida tras una breve entrevista con los representantes que asistieron a la conferencia
asi como de las respuestas que los bancos han dado a un cuestionario escrito. No se han
realizado estudios de campo detallados sobre los 17 bancos que asistieron ala Conferencia.
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El Ambiente delas Politicas

El ambito generado por las politicas es estratégicamente importante para los bancos
comerciales. Las ONGs microfinancieras no-bancarias pueden operar en un ambiente de
mercado financiero reprimido porgque no estan sujetas a los topes reguladores que pesan sobre
lastasas deinterés, ni arequisitos de altas reservas, ni a politicas crediticias selectivas - es decir
dirigidas - caracteristicas de estos mercados. Sin embargo, la banca comercial no puede escapar
aedtas regulaciones, las mismas que en definitiva reducen sus margenes de utilidades. Raravez
los bancos comerciaes han considerado iniciativas mientras estén operando bajo un régimen de
represion financiera. En contraste, os mercados que experimentan una liberalizacion financiera
substancia ofrecen una oportunidad mucho mas prometedora para los experimentos en €
campo de lasmicrofinanzas. En este caso, |0s bancos tienen |a capacidad de recargar tasas de
interés relativamente altas a los micropréstamos requeridos para cubrir 1os costos del préstamo
en si y sus garantias o colateralesy el costo de oportunidad de los fondos.

LaTabla 2 indica que, desde principios hasta mediados de |os noventa, los bancos aqui
estudiados estuvieron operando largamente en mercados financieros favorables. Los paises en
los cual es estos bancos funcionaron han realizado esfuerzos de estabilizacion desde finales de
los ochenta hacia adelante (y dgunos, tales como en el caso de Indonesiay Chile, desde mucho
antes). Las bajas tasas de inflacién promedio (columna 1) son evidentes en lamayor parte de
los paises, Américal ainaregistro, en promedio, tasas ligeramente mas atas que en las deméas
regiones. Unicamente el Ecuador registra una tasa anual de inflacién en el rango del 20 por
ciento. Panama es una excepcion sorprendente. Histdricamente su moneda ha estado a la par
del ddlar delos Estados Unidos. Consecuentemente, este pais no ha experimentado la tendencia
inflacionaria de sus vecinos ni represiones financieras; por 1o tanto, nunca necesito politicas de
estabilizacion o de regulacion.

Ninguno de los paises, a excepcion de uno, ha regulado sus tasas de interés sobre
depdsitosy préstamos (columnad). Estefactor ha contribuido para que emerjan tasas positivas
reales sobre préstamos, seguiin consta en la columna 3, reflejando la fuerza que han tenido los
esfuerzos de liberdizacion en base a estos indices a mediados de los noventa. Unicamente Sud
Africa hamantenido un tope sobre las tasas de interés en | os bancos comerciales a través de una
ley de restriccion ala usura, la misma que ocasionalmente ha permitido excepciones limitadas.
El Standard Bank lanzo su iniciativamicroempresarial en 1994, constituyéndose en una de estas
excepciones. Sin embargo, en 1996, todas |as excepciones para los bancos regulados fueron
revocadas.

Los requerimientos de reserva (columna5) son €l otro impedimento potencia parala
banca comercial, ya que contemplan una plataforma comercial dentro de las microfinanzas.
Mientras més alto sea e requerimiento de una reserva, menor serd la base de depositos
disponibles para los préstamos; mientras més bajas sean las utilidades, resulta mucho menos
posible que los bancos consideren unainiciativa microfinanciera que implica un esfuerzo inicial
costoso. Para los paises cuyos mercados estan poco desarrollados en 1o que se refiere a
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garantias gubernamentales, los requerimientos de reserva son el instrumento clésico de la
politica para controlar lainflacion. Por o tanto, en las etapas iniciales de estabilizacion en los
paises con bajos ingresos, 1os requerimientos de reserva podrian alcanzar un porcentaje del 50%
0 més, ya que las autoridades ejercen controles estrictos sobre la expansion monetaria en e
sstemabancario. Aun en los paises con mercados de capitales de gobierno bien desarrollados -
por ejemplo, los paises de América Latina — los requerimientos de una reserva alta son un
mecanismo conveniente para que |os gobiernos aseguren |os recursos para financiar sus déficit
fiscdles. Muchos de |os paises de América Latina listados en la Tabla 2 experimentaron estos
requerimientos de una alta reserva a mediados y afinales de los ochenta. Estaesunade las
razones por las cuales|os esfuerzos microfinancieros de |os bancos comerciales no emergieron
en la region sino hasta principios de los noventa, cuando estos regquerimientos bajaron a
model os més modestos. Panamay Chile son la excepcion aeste patrén, ya que no se necesitaba
la estabilizacion en el primero, y en el segundo la estabilizacién se dié mucho antes.
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INDICADORES SELECCIONADOS DEL MERCADO FINANCIERO NACIONAL,

TABLA 2

POR PAISES RELEVANTES,

1995-1996
Pais Tasa de Tasa Nominal | Tasa Real Tasas | Req.de | Razéndela | Razodnde la
(Listados en inflacion de Préstamo de de Reser. Profundiza- Profundiza-
orden 1995- 1995-1996° Préstamo | interés 1996¢ cion cion
creciente de 1996 1996° des- Financiera® Financiera®
inflacion regulari- 1989 1994
dentro de la zadas
region)
@ @ 3 “ ®) 6 ™
Africa
Uganda 6.9 19.8 13.1 si 18.9 3.7 9.8
Sud Africa 7.6 19.3 10.9 no 3.1 55.5 50.4
Egipto 8.1 15.5 6.8 si 20.6 78.5 97.2
Kenia 11.1 334 20.1 si 20.1 25.3 41.0
Asia
Filipinas 7.0 15.0 7.5 si 11.9 31.0 41.2
Indonesia 7.3 19.2 11.1 si 16.6 32.0 37.3
América
Latina
Panama’ 1.0 105 9.4 si - 28.6 64.8
Chile 6.7 17.4 10.0 si 8.0 35.5 34.9
Paraguay 9.4 294 18.3 Si 33.1 13.4 24.7
Guyana 9.7 18.1 8.1 si 19.6 54.6 45.1
El Salvador 9.8 19.2 8.6 si 34.9 20.5 36.4
Guatemala 11.3 23.6 10.1 si 31.9 19.4 23.4
Peru 11.8 36.4 23.0 si 34.9 15.2 34.9
Bolivia 13.4 - - si 13.3 125 45.1
Bolivianos - 30.7 15.2 - 13.3 - -
Dollars - 18.8 4.8 - 10.0 - -
(US$) 14.4 45.1 26.8 si 32.9 44.0 40.0
Jamaica 23.4 57.4 27.5 si 11.3 11.0 30.7
Ecuador
Fuente : Estadisticas Financieras Internacionales, Fondo Monetario Internacional, varias ediciones
mensuales, 1996. Datos para Bolivia y Guayana obtenidos de las oficinas del Banco Mundial
responsables de esos paises. La informacion sobre las tasas desregularizadas obtenidas de
oficiales del Banco Mundial y del informativo del Policy Research Development Policy , Banco
Inter Americano de Desarrollo Dic. 1996.
a: Promedio desde mediados de-1995 a mediados de-1996.
b: Tasa Primaria promedio en los mercados de préstamos de datos del IFS desde mediados- 1995 a
mediados de 1996.
c: Estimado deI€ %edonde | =tasa de préstamo nominal (col. 2) y p =tasa de inflacién (col. 1)
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d: Estimado de datos en Estadisticas Financieras Internacionales del primer cuarto de 1996 (reservas,
linea 20 como una parte de la demanda, tiempo y depdsitos de ahorros -lineas 24, 25).

e. M, (depdsitos de demanda mas depdsitos de ahorros y a plazo) para GDP.

f. Panama no tiene un banco central; por lo tanto, no se registran requerimientos de reserva en la
columna 5.

Los paises asiaicos y africanos listados en la Tabla 2 experimentaron medidas de
estabilizacion menos severas debido a que sus tasas de inflacién iniciales eran menores. Para
mediados de los noventa, sus requerimientos de encaje eran en términos generales mucho
menores que aguellos que predominaban en la mayoria de los paises de América Latina,
(Nuevamente a excepcion de Chile y Panamd). Las autoridades en Paraguay, El Salvador,
Guatemala, Pery, y Jamaica todavia administran requerimientos de encaje relativamente altos
como resultados de los déficits fiscales que alin se mantienen en estos paises.

Algunos bancos, Banco Empresarial en Guatemala entre otros, se quejaron de que los
altos requerimientos de encaje impuestos en sus paises estaban restringiendo la rentabilidad
potencial de sus bancos. Es también de interés notar que Bolivia, con una tradicion
impresionante de ONGs de micropréstamos recientemente transformandose en bancos e
instituciones financieras no bancarias, tienen regquerimientos de encaje inusualmente bajos y
niveles altos de profundizacién financiera (columna 7) paralos estdndares de América Latina
amediados de los noventa.

Findmente, es evidente que las medidas de liberalizacion financierallevadas a cabo en
estos paises han tenido éxito en incrementar el nivel de profundizacién financiera desde 1989
a 1994, e periodo durante e cual la mayor parte de estos programas de microempresa
patrocinados por |os bancos fueron lanzados, u ONGs microfinancieras que se conviertieron en
bancos (columnas 6 y 7). Todos los paises con bajos niveles de profundizacion financieraen
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1989 incrementaron larazén M,-a-PIB substancialmente para 1994." Este indicador global de
desarrollo del mercado financiero subrayad entorno favorable de politicas para estas iniciativas
a comienzos de la década de los noventas para la mayoria de |os paises en este estudio.

Obstéaculos que Permanecen
A pesar de ser importante, este ambiente de politicas favorables no es suficiente para
gue los bancos comerciales incursionen exitosamente en las microfinanzas. A nivel de la

intermediacion financiera, seis condiciones contribuyen a éxito en las microfinanzas. Estas
condiciones se discuten a continuacion.

Compromisoy Cultura del Banco

Y Tatasainusuamente baja que se haido pronunciando eq Panama desde 1989 refleja el escape de
apitales asociado con el periodo posterior ala caidade Nofiega, dichaatatasaen 1994 reflgjala
renovacion del pais después de Noriega convirtiéndose en um centro bancario internacional parala captacién
de recursos desde el exterior.

N J
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Es necesario que exista compromiso en los mas atos niveles en el banco para hacer que
un programa de microfinanzas funcione con éxito. Sin este apoyo, los programas
microfinancieros no recibiran los recursos humanosy financieros requeridos para consolidarse
y ampliarse. Especidmente paralos grandes bancos de multiservicio, el asunto del compromiso
es una verdadera restriccion. Los programas microfinancieros son tan diferentes de las
operaciones bancarias corporativas convencionales, que generalmente no son entendidos por 1os
mandos medios en los bancos, y agunas veces hasta son consideradas como actividades de
segunda importancia. Paralos banqueros corporativos, e avance en su carrera generalmente
vaen funcion del éxito alcanzado a colocar préstamos grandes, gestion que es retribuida con
mayor delegacion de autoridad en la toma de decisiones crediticias alln mayores. En este
contexto, la cartera de un oficia de cientos de pequefios préstamos, que sumados dan un
volumen de dblares pequefio, no constituye un simbolo de éxito ni tampoco un patron
prometedor para avanzar en su carrera dentro de lainstitucion.

Estas amenazas organizacionales para €l programa parecen ser las més criticas en los
casos en los que la unidad microfinanciera compite con las otras divisiones del banco
(corporativa, internacional) parala obtencion de recursosy status. En la conferencia muchos
de los banqueros reportaron que era dificil trabajar dentro de una cultura corporativa no abierta
al apoyo. Laausencia de un solido compromiso y de una cultura bancaria asequible parece
explicar en parte la cortavida que tuvo & programa microempresarial del Standard Bank de Sud
Africa. Aun uno de los primeros iniciadores de las microfinanzas en el Ecuador, €l Banco del
Pecifico, ha mantenido Unicamente un pequefio programa de microfinanzas dentro de una
estructura corporativa grande. Después de 23 afios de operaciones en microfinanzas,
Unicamente tiene 4.000 clientes con préstamos vigentes.

Parte del problema parece radicar en € hecho de que |os programas iniciados dentro de
los grandes bancos de servicio completo o corporativos se establecen para llenar una vision
particular de un fundador, propietario, 0 miembro del directorio. Desafortunadamente, no
siempre esta vision es transformada en unamision institucional bien definiday articulada con
su estructura correspondiente, y amenudo carece del apoyo ampliamente difundido de parte de
los gerentes en mandos medios. Como resultado de €ello, la unidad de microfinanzas se
transforma en un proyecto especia de un lider protector dentro del banco. En laconferencia,
tres de los banqueros expresaron su preocupaci én por la supervivencia futura de los esfuerzos
microfinancieros del banco después de que sus protectores se hayan ido.

No obstante, la mayor parte de los grandes bancos estan financiando |os programas
microfinancieros con sus propios recursos de depdsitos con una dependencia relativamente
menor en las donaciones o en lo fondos del gobierno. Lamayor parte de los grandes bancos esta
arriesgando millones de dolares en e financiamiento de estos programas con fondos
provenientes de sus depdsitos o de su capitd accionario. El Banco Wiese, por gemplo, financia
la totalidad de su cartera microempresarial, que asciende a US$19 millones, con recursos
internos. A pesar de que esto es un claro reflejo de un compromiso actual, es dificil decir si es
que este compromiso sera duradero. Como se notara a continuacion, |os disefios administrativos
que separan mas explicitamente las microfinanzas del resto del banco podrian dar alos grandes
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bancos una solucién a problema de la cultura que acusa una ausencia de apoyo. Sin embargo,
el dto costo de oportunidad de usar |os recursos propios del banco sigue siendo un problema.

Como ya se ha seflalado, los bancos pequefios y especializados, parecen tener un
compromiso institucional mas fuerte con las microfinanzas. Estos bancos generalmente tienen
pocos accionigtas y por 1o tanto son capaces de formular misiones institucional es més estrechas.
Todos los bancos pequefios y especializados tienen un reducido nimero de accionistas, y la
mayoriatienen grandes porcentgjes (en algunos casos todo) de su cartera en microfinanzas. Por
lo tanto, su cultura esté orientada a servir a una clientela de bajos ingresos con productos
especializados.

Estructura Administrativa

Paralos grandes bancos de multi servicio, es particularmente dificil disefiar la estructura
de la unidad microfinanciera. Dentro de los grandes bancos de nuestro estudio, encontramos
cuatro aproximaciones administrativas:

Estructuras I ndependientes

1. Centro microempresarial a detalle completamente independiente, afiliados a banco
pero con sus politicas de préstamo, personal, y sistemas de informacion propios, que
reportan al banco mayor (la subsidiaria de microfinanzas del Banco de Desarrollo en
Chile, laUnit Desadel Banco Rakyat en Indonesia, y el Programa de Scotia Enterprise
del Banco de Nueva Escocia en Guayana).

2. Préstamos a través de ONGs, quienes a su vez prestan a clientes microempresariales
(Banco Wiese del Pert).

Estructuras Integradas

3. Unidades microempresariales semi-independientes que conceden préstamos
directamente y/o con ventanillas especializadas en cada sucursal del banco, con un
oficid de crédito microfinanciero asignado. Las funciones administrativasy financieras
integradas dentro del gran banco (Banco Agricola Comercial, El Salvador; Banco del
Pacifico, Ecuador; y Financiera Familiar, Paraguay).

4. Operaciones completamente integradas, en donde los oficiales de crédito de los
negocios pequefios también manejan a los clientes de microempresas. Todos los
sistemas de administracion, personal y de finanzas estén integrados (Centenary Bank,
Uganda; Multi-credit Bank, Panam&; y Caja de Ahorro 'y Crédito Los Andes [Caja Los
Andes]|, Balivia).
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Pareceria que mientras mas especidlizada e independiente sea la unidad de
microfinanzas, es mas f&cil el ingtituir las metodologias, politicas y procedimientos apropiados
y esmasfécil evitar lainterferencia de la culturadel gran banco. Esto era claramente evidente
con los bancos que habian organizado centros o subsidiarias completamente independientes
quienes a su vez manejaban sus propias ventanillas de servicios a detalle y estaban
estructuralmente protegidas del resto del banco (Banco del Desarrollo, Bank Rakyat Indonesia,
y Bank of Nova Scotia). Tal vez el gjemplo méas dramético es el de Scotia Enterprise, quien
opera un programa de préstamos col ectivos con préstamos que en su mayoria caben por debajo
de los US$300 (uno de los muy pocos bancos que hace esto), al ampato de la gestion de un
banco comercial grande, sofisticado, de propiedad extranjera. A pesar de que la autonomia
representa un costo adicional a estos bancos, por otro lado asegura un ambiente de operacion
apropiado parala actividad microfinanciera

Los préstamos a por mayor directamente a través de ONGs fue reportado en por lo
menos un banco, Banco Wiese del Perl. Este esquema podria ser una opcion para algunos de
los bancos nacionales grandes que estén interesados en alcanzar la clientela de la microempresa
siempre y cuando haya un nimero promisorio de ONGs microfinancieros en €l pais. El reto
aqui radica en la seleccion correcta de |os programas microfinancieros de las ONGs solventes
y en la estructuracion de relacion clara, eficiente, y de beneficio mutuo entre las ONGs y €
banco. En este caso & banco eslameatriz y las ONGs son los agentes. Los costos del monitoreo
de gestion son necesarios (esto es costos de agencia), pero el banco tal vez podria encontrar mas
fécil e disefiar incentivos compatibles para que las ONGs cumplan con sus obligaciones
contractuales en lugar de tratar de prestar directamente alos microempresarios. Si es exitosa,
esta dternativa de préstamo crea una situacion beneficiosa para ambas partes, liberando a banco
de la carga adminigtrativa que implica el micropréstamo directo mientras que a mismo tiempo
mejoralaimagen publicadel banco. Las ONGs a su vez aseguran la fuente de financiamiento
para su clientela microempresarial sin tener que comprometerse en la costosay dificil tarea de
movilizar sus propios fondos y ademés es libre de aplicar altos intereses, més de lo que los
bancos son capaces de aplicar, permitiendo asi que sus costos queden cubiertos.

Una solucién cargada de dificultades ha sido aguella de servicios microfinancieros
completamente integrados dentro de los grandes bancos comerciales, usando metodologia y
procedimientos de préstamos individual es tradicionales y esperando que los oficiales de crédito
manejen |os préstamos microfinancieros asi como también los préstamos a peguefios y medianos
negocios. La fata de incentivo de los oficides de crédito para atender a los clientes
microfinancieros fue evidente en el Banco Agricola Comercial de El Salvador; por jemplo,
informé de una cantidad substancialmente menor de micropréstamos en las sucursales en donde
los oficiales de crédito manejaban todos los préstamos relacionados con sus unidades de
microempresariales. Desafortunadamente, a pesar de que las unidades microempresariales
estaban autorizadas para realizar micropréstamos directos, no tenian independenciay debian
reportarse a departamento de préstamos de consumo. Sin embargo, la Financiera Familiar del
Paraguay aparentemente tuvo un mayor éxito en laincorporacion de sus micropréstamos dentro
de sus unidades de préstamos de consumo. El Banco del Desarrollo en Chiley el Nationa
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Development Bank de Egipto utilizaron su red de sucursales y crearon unidades
microfinancieras dentro de ellas.

Los temas de disefio administrativo fueron menos probleméticos para las instituciones
més pequefias y mas especiaizadas dela Tabla 1, ya que estas instituciones tenian programas
microfinancieros més substanciales. El Banco Empresarial podria ser una excepcion. Como
institucion dedicada a los negocios pequefios y de mediano tamafio, este Banco estaba
trabajando duramente en la modificacién de su metodologia convencional de préstamos
individuales afavor de los clientes microempresariales. Al mismo tiempo, el banco haintentado
alcanzar mas clientes microempresariales estableciendo ventanillas de préstamo en centros
comercialesy supermercados y cambiando sus horas de trabajo para que coincidan con las de
tiendasy almacenes. Estas medidas redujeron grandemente |os costos de transaccion paralos
prestatarios y crearon €l potencial de mayores economias de escala hacia el futuro.

Productos Financierosy Metodologia

Micropréstamos. A través de los afios, las ONGs involucradas en microfinanzas han
desarrollado metodol ogias de préstamos innovativas para a canzar alos clientes pobres con los
micropréstamos. Ellos han tomado prestados muchas de sus practicas de las finanzas
informales. Laausencia de estas metodologias explica en parte, €l por qué las instituciones de
préstamos tales como |os bancos han tenido tradicionalmente dificultades para atender a los
microclientes. Algunas de las caracteristicas principales de |os micropréstamos son:

*  Préstamos de capital de trabajo de corto plazo;

*  Préstamos basados en e carécter en lugar del colateral;

»  Préstamos secuenciales, que inician en pequefia escalay aumentan en tamafo;

*  Mecanismos de préstamos de grupo, como substituto del colateral;

* Andisis rgpido de flujos de caja de los negocios y economia del hogar,
especialmente para préstamos individuales,

*  Desembolso répido del préstamo y procedimientos simples de préstamos;

*  Programas de pagos frecuentes para facilitar el seguimiento de |os prestatarios;

»  Tasas de interés considerablemente mas altas que aguellas de los clientes de los
grandes bancos para cubrir todos los costos operativos del programa

microfinanciero;

*  Procedimientos de cobro de préstamos rapidos,
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. Facilidades de préstamos simples, cercanos a cliente;

. Personal extraido de las comunidades locales con acceso ainformacién sobre los
clientes potenciales; y

»  Computarizacidn, con programas especiales que permitan el seguimiento de los
préstamos, en los programas grandes.

A pesar de que los grandes bancos de multiservicios tienen una ventgja comparativa
importante para alcanzar a un gran nimero de clientes a través de una vasta red de sucursales,
los métodos empleados en los micropréstamos y que han sido tan exitosos en instituciones tales
como & BancoSol y CgjaLos Andes, son extrafios aellosy deberan ser asimilados. No resulta
auficiente d smplemente extender la metodol ogia bancaria convencional. Los grandes bancos
que han dado exitosamente el salto alas microfinanzas especializadas, tienden también a ser
aquellos que han separado radicalmente |os programas de micropréstamos del resto del banco.
El Bank Rakyat Indonesia, el Banco del Desarrollo, el Bank de Nova Scotia, y el Banco Wiese
son gjemplos de este tipo.

Aquellas instituciones con programas integrados dentro de la estructura convencional
del banco tienden a tener una mayor dificultad en la préctica de la metodol ogia especiaizada
de lamicrofinanza. Las tasas de interés presentan un tema espinoso para algunos programas
integrados.  Muchos bancos aplican la misma tasa de interés para sus préstamos
microempresariales que paralos préstamos de sus clientes tradicionales, a pesar de conocer que
los primeros dan como resultado costos mayores. Cuando se les pregunt6 por qué, ellos
explicaron usualmente que el banco recibiria unamala publicidad si es que aplicaba tasas de
interés mas altas a clientes més pobres.

Muchos de los bancos no han adoptado otras metodologias de excelencia
microfinanciera. Lostérminos de sus préstamos eran demasiado largos, de 12 meses a 6 afos.
Las oficinas de los bancos de alguna manera no estan en estrecho contacto con la clientela
microempresarial. Las operaciones de recaudaciones fueron asignadas a departamento de
cobranza del banco posteriormente a su vencimiento, en lugar de ser manejadas por el programa
microfinanciero antes de dicho vencimiento. Los procedimientos de préstamos fueron
centrdizados 'y no se establecieron diferencias entre préstamos iniciales y préstamos con clientes
con los que ya habia antecedentes de crédito.

Muchos de los bancos proporcionaban los préstamos sin requerir un colateral de
inmuebles (a pesar de que €l Banco Rakyat de Indonesia utilizaba el terreno de la casa del
prestatario y € Centenary Bank trataba de asegurar |as responsabilidades con un gravamen sobre
el inmueble del negocio). Los bancos con micropréstamos més grandes requerian que los
clientes ofrezcan una prenda sobre sus propiedades personales y bienes de la casa 0 que
encuentren garantes solidarios. L os bancos con préstamos més pequefios confiaban mas en las
referencias y en lainformacion basada en su carécter y personalidad.
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Los bancos pequefios especiadizados, han adoptado mayores elementos de la
metodologia financiera descrita arriba, y algunos inclusive han ingtituido innovaciones
interesantes. La Financiera Familiar, por gemplo, teniaimplementada una tarjeta inteligente
parasus clientes, reduciendo el tiempo de tramitacidn para el tercer o subsecuente préstamo a
solo 20 minutos. El Centenary Bank y la CgjaLos Andes siguieron un patrén similar, en el que
através de unalinea de crédito inmediata se pone disponible el préstamo sin ningin andlisis
adiciona de crédito a aguellos pagadores cumplidos después de los primero dos préstamos.
Esta préctica reduce grandemente los costos tanto de prestar como de pedir prestado. La
tecnologia de la tarjeta inteligente para estas tres instituciones fue introducida a través de la
asistencia técnica proporcionada por una firma consultora alemana, Interdisziplinare Projekt
Consult (IPC) de Frankfurt.

A pesar de que todos los bancos han instituido algunas técnicas microfinancieras e
innovaciones, Unicamente unos pocos han pensado cuidadosamente sobre todos |os elementos
de su producto financiero. Después de la conferencia, muchos de |os bancos reconocieron la
necesidad de regjustar |0s precios de sus préstamos y sus procedi mientos operativos.

Microdepositos. Los nuevos banqueros microfinancieros sabian relativamente poco
sobre las metodologias de movilizacion de depositos que a canzaban a los clientes de bajos
ingresos y/o microempresas. Sin embargo, hubo algunas excepciones notables, tales como el
Bank Rakyat Indonesiay el Bank Dagang Bali. Tal vez €l programa mejor conocido es el Unit
Desadel Bank Rakyat Indonesia, €l mismo que tiene las siguientes caracteristicas:

Imagen atractiva para el microcliente:

*  Cuentas de ahorro de liquidez disponible inmediatay bajos saldos minimos,

*  Lugares de depdsitos convenientemente ubicados;

»  Depositos seguros; y

e Tasasdeinterés positivasy reales sobre |os depésitos.

Caracteristicas operacionales del programa:
e Cuentas de ahorro con saldos minimos muy bgjos;

»  Niveles de intereses més bajos, comparados con los bancos comerciales, debido
alos altos costos administrativos;

»  Edificios smplesy acogedoresy unidades moviles con bajos costos operativos;

*  Formularios administrativos y procedimientos simples,
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*  Personal cortésy amigable; e
* Incentivos para el ahorro, tales como sorteos.

A pesar de que todos |os bancos entrevistados estaban autorizados a captar depositos,
Unicamente cuatro de dlos (Bank Dagang Bali, Bank Rakyat Indonesia, Standard Bank, Workers
Bank) habian instituido programas a gran escala o campafias dirigidas para atraer a los
depositantes muy pequefios. La mayor parte de los banqueros que incursionan en las
microfinanzasy que asistieron ala conferencia eran 1os jefes de las unidades de préstamo, y no
tenian ninguin tipo de relacion con la captacion de depdsitos.  Este enfoque sobre préstamos no
es sorprendente, debido a que |os fondos donados, |os mismos que contribuyeron al ingreso de
muchos de estos bancos en la microfinanzas, se han concentrado en programas de crédito.

Lamayor parte de los bancosinformaron tener cuentas de ahorro con saldos bajos, por
debajo de los US$ 500 ddlares. Algunos de ellos tenian un importante nimero de cuentas, tal
es el caso del Banco Agricola Comercial, con 38,169 cuentas de ahorro de menos de US$500,
0 e Centenary Bank de Uganda con 42,000. A diferencia de los programas del Bank Rakyat
Indonesia, Workers Bank, Bank Dagang Bali, y Standard Bank, los mismos que estaban
enfocados hacia un mercado meta especifico, |os programas del Banco Agricola Comercia y
del Centenary Bank no parecian requerir un esfuerzo concertado para alcanzar a una gran
poblacién de bajos ingresos. El Centenary Bank, por ejemplo, permite saldos minimos de tan
solo US$10, mientras que otros bancos en Uganda requerian hasta US$50. Esta politica genera
de depdsitos fue suficiente para atraer a un gran nimero de peguefios ahorristas.
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Recursos Humanos

Hasta hace poco, las metodol ogias microfinancieras se han centrado en torno atrabajo
intenso, y todos los bancos entrevistados evidenciaron una preocupacion especial por la
contratacion, capacitacion y motivacion del personal.

Contratacion. Lamayoria de los bancos contrataron a personal de microfinanzas de
fueradel banco y prefirieron jovenes recién graduados de la universidad con muy poca, s tenian
alguna, experiencia bancaria. Aparentemente la falta de experiencia bancario les hizo més
receptivos alamision y practicas especiales de los programas de microfinanzas. Este hallazgo
es consistente con aquellos de otras instituciones financieras (Rhyne y Rotblatt, 1994). Hubo
agunos desacuerdos sobre |as calificaciones minimas paralos oficiales de crédito. Algunos de
los bancos congideraban que el personal de crédito deberia tener titulo universitario, junto con
una mentalidad de servicio social. El Banco del Pacifico, por g emplo, requeria de un titulo,
debido a que sus promotores de crédito también proporcionaban alos clientes asesoramiento
sobre e desarrollo delos negocios. Desafortunadamente, estas calificaciones subian los gastos
de operacion, ya que los salarios representan el gasto més importante en los programas
microfinancieros. En el caso del Bank Rakyat Indonesiay el Banco Wiese, |os promotores de
las ONG eran generamente graduados de secundariay de lamisma clase social que laclientela

La caracteristica mas comun entre los oficiales de crédito era de que éstos eran
reclutados tipicamente del &realocal en donde la unidad microfinanciera del banco operabay
en donde los micropréstamos eran otorgados. Tedricamente esta caracteristica permitiaalos
oficiales de crédito conducir sus esfuerzos de andlisis y monitoreo de préstamos eficientemente
ya que estaban familiarizados con la clientela local y sus actividad. Una excepcion a esta
précticafue notadaen Uganda: El Centenary Bank no asignaalos oficiales de crédito a las éreas
donde viven paraevitar € impacto negativo percibido de |as fuertes presiones de los conocidos
sobre |a efectiva administracion de los préstamos.

Otro impacto importante de la influencia de los val ores culturales en la administracion
de los préstamos, concierne alas mujeres que son oficiales de crédito en el Centenary Bank.
En Uganda, no es aceptable que las mujeres conduzcan motocicletas, especialmente fuera de
la capital Kampala. Por lo tanto, las oficiaes de crédito mujeres (quienes componen e 25 %
del total de los oficiales de crédito) no pueden servir a clientelas que vivan més ala de los
medios de transportacion publicos. Tampoco es f&cil paralas oficiales mujeres mangjar alos
clientes hombres, particularmente a aquellos que se han vuelto prestatarios morosos, sin que
haya un miembro del equipo (hombre) que le asista en estas reuniones que algunas veces se
tornan en disputas.  En lugares donde estos impedimentos se hacen presentes, hace mucho mas
sentido el usar alas oficiales mujeres paratratar de construir |a base de clientes mujeres.

Capacitacion del Personal. Catorce de los diecisiete bancos (tanto grandes como
pequefios) informaron que a personal nuevo se le capacita en €l banco y en el trabgo. Ests
capacitacion especializada es costosa, pero probablemente constituya una necesidad. Todos
los bancos requieren que su personal esté familiarizado con las metodologias, sistemas de
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operacion, y procedimientos empleados en las microfinanzas, ya que se mantienen reuniones
paraarticular claramentelamision institucional en las microfinanzas. De la muestra de bancos
estudiados, el Bank Rakyat Indonesia tiene los programas de capacitacion mas altamente
desarrollados. Para mantener una ndmina de catorce mil funcionarios, el programa Unit Desa
tiene 5 centros regional es de capacitacion en |os que cada afio se capacitan aproximadamente
a 6,000 empleados. El BancoSol y Caja Los Andes también se han expandido rapidamente,
ubicandose dentro de los originadores y adaptadores de las nuevas metodologias
microfinancieras de mayor éxito en el mundo bancario. El primero sobresale como uno de los
programas més prominentes en la metodol ogia de préstamo colectivo, y €l segundo se destaca
como uno de los lideres en la metodol ogia de los préstamos individuales. Ambas instituciones
tienen programas de capacitacion de personal muy solidos que sirven de filtro paraincorporar
exitosamente estas metodologias, apoyandose fuertemente en la asistencia extranjera
especializada en ONG tales como ACCION Internacional para el BancoSol, e IPC/Frankfurt
para Caja Los Andes.

Remuneraciones e I ncentivos para e Personal. Estudios de ONGs de microfinanzas
exitosas revelan que los salarios de | os oficiales de crédito tienden a ser mas bajos que aquellos
encontrados en labanca comercia convencionad. Este hallazgo se basa en el hecho de que estos
programas, por naturaleza, son intensivos en el uso de mano de obray por |o tanto costosos.
Sin embargo, para los grandes bancos con programas microfinancieros integrados, 10s niveles
de saarios pueden presentar ciertas dificultades. En un caso, las escalas salariales eran
diferentes y existia un esquema de remuneracion por bonos basados en el rendimiento del
personal microfinanciero. Esta disparidad generaba alguna tension con el persona del banco
gue no pertenecia al programa microfinanciero y que percibian salarios fijos convencionales.
Lamayor parte delos otros utilizan la misma estructura salarial que el resto del banco. En por
lo menos tres casos no existia el sistema de bonos, tal vez por que los saarios ya eran
considerados adecuados. L os bancos que tienen unidades de mircrofinanzas independientes son
capaces de tener sus propias escalas salariales més bagjas e introducir esquemas de bonos sin
[lamar mucho la atencion del resto del personal del banco.

Més generamente, agquellas instituciones que estan implementando précticas Optimas
tienen sdlidos sistemas de incentivos para motivar la productividad. Los programas deben ser
productivos pararebgjar costos. Dentro de lamuestra de bancos, Unicamente 5 de los 17 bancos
no tenian agun tipo de sistema de bonos. Cuatro de esos 5 bancos eran bancos nacionales
grandes con unared de sucursales extensas. Aquellos que tenian sistemas de incentivo en forma
genera tenian ya sea

* Bonos para la personaindividua o el equipo, basados en la productividad y la
rentabilidad;

» Distribuciones atodo el personal basados en larentabilidad global del banco.

L os bancos pequefios y especidizados y |as subsidiarias completamente independientes
de los bancos tienden a ofrecer bonos orientados especificamente para mejorar la productividad
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individual o de equipo. LaFinancieraFamiliar en Paraguay, Centenary Bank en Uganda, y Caja
Los Andes en Bolivia informaron de sistemas de incentivo para el personal basados en una
formuladetresvariables claves: calidad delacartera (medidos por niveles de incumplimiento),
volumen de préstamos, y nimero de préstamos activos. La Financiera Familiar revisaba el
rendimiento del persona mensuamente, y pagaba bonos a cada oficial individual. LaCagalos
Andes informo que los incentivos motivaban la productividad del personal. Los oficiaes de
crédito de Cgja Los Andes llevan una carga impresionante de casos de hasta 700 clientes
individuales de préstamos.

Los esquemas de remuneracion por bonos son justificados para metodologias de
micropréstamos individuales, ya que | os oficiales de crédito estan comprometidos en précticas
de evaluacion a cliente exigentes y que consumen tiempo. Dado e elemento altamente
discreciona del juicio individua y compromiso de un trabajo fuerte parallevar a cabo esta tarea
satisfactoriamente, es sentido que una buena parte de la remuneracion del oficial de crédito
deberiareflgar en € quetambién € o elallevan a cabo su tarea. El buen juicio en la seleccion,
y evaluacion del cliente y un trabajo dirigente para asegurar un monitoreo y recuperacion del
préstamo efectivo son esencides paraun portafolio individua de préstamo de buen rendimiento.

El Bank Rakyat Indonesia también tiene un sstema bien desarrollado, en donde el 10%
de las utilidades de cada Unit Desa son distribuidos a personal de Unit Desa, usualmente un
equipo de 4 o 5 personas. Algunos de los bancos méas grandes de multi-servicio tienen una
distribucion generd de utilidades dependiendo de s es que el banco ha tenido o no un buen afio.

En resumen, la cuestion méas importante no es el como reducir los costos limitando el
nivel de los salarios. Mas bien, es & como estimular la productividad a través de una
combinacion éptima del saario fijo y una porcién de bonificacion de la remuneracion. El
proposito agui es el resolver el importante problema entre e principal y agente — esto es, la
creacion de incentivos para que los oficiales de crédito [leven acabo evaluaciones altamente
discrecionales del crédito de sus clientes de manera responsable. La medicion y seguimiento
de la productividad del personal no es un asunto trivial en microfinanzas, y muchos de los
esfuerzos més importantes de la evaluacion del cliente no pueden ser observados fécilmente por
los supervisores. Por lo tanto, los bonos de incentivos basados en el rendimiento vienen a ser
una parte importante de la remuneracion del oficia de crédito, particularmente para los
programas que hacen énfasis en las metodologias de préstamos individuales (Chaves y
Gonzélez-Vega, 1996).

Costo-Eficiencia

Otro asunto motivo de preocupaci on que se puso de manifiesto en la conferencia sobre
excelencia microfinanciera radicaba en la reduccién de costos. A pesar de que la mayor parte
de los banqueros indicaba que sus programas eran rentables (no se proporcionaron cifras
especificas); creian sin embargo, que los costos todavia eran muy altos.
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Hay adgunas estrategias para reducir costos. Primera, muchos bancos podrian llevar a
ejecucion més completamente las metodologias microfinancieras antes mencionadas. Por
& emplo, muchos bancos tenian estructuras salariales altas que podrian ser reducidas reclutando
a personal que no necesariamente tenga un titulo universitario. Sin embargo, se establece un
riesgo porque los ahorros en salarios obtenidos a través de la contratacion de personal menos
educado podria resultar en una baja productividad. Otros bancos podrian experimentar con
alternativas a las largas técnicas de andlisis de negocios individual es que actualmente utilizan.
Muchos podrian mejorar |os niveles de productividad del personal através de procedimientos
de operacion y sistemas de incentivos mejorados.

Los bancos podrian explorar nuevas metodologias para ampliar sus préstamos. Por
ejemplo, la opcidn de la tarjeta inteligente de la Financiera Familiar parece ser una excelente
reductora de costos dentro del proceso de trdmite de préstamos sobre la base de operaciones
anteriores. El procedimiento también fue bien recibido por parte de los clientes, quienes
disfrutaban del hecho de portar su simbolo de status pléstico. La aproximacion de linea de
crédito seguida por la Caja Los Andes y Centenary Bank también parece ser efectiva paralos
buenos clientes que operan nuevamente.

Centros independientes de utilidades o costos podria ser una estrategia efectiva de costos
para muchos de los grandes bancos de multiservicio. A pesar de que inicialmente es costoso,
la separacion de los programas ayudan a aislar |os costos de |os programas de microfinanzas y
aidentificar las medidas apropiadas de reduccion de costos.

Finalmente, en lugar de reducir los costos, muchos de los bancos podrian necesitar
incrementar su tasadeinterésy aceptar € hecho de que |os programas microfinancieros resultan
més costosos. Los ocho bancos que reportaron |os costos no financieros como un porcentaje
de la cartera de préstamos proporcionaron un estimado del 2 al 23 por ciento, con uno rondando
el 85 porciento. Edtascifras, que flucttian del rango del 20 por ciento, estén cercanas a aquellas
medidas de lasinstituciones ONG microfinancieras que han demostrado constar con excelencia
en préacticas microfinancieras (Christen, Rhyne, Vogel, y McKean, 1995).

A pesar de que los bangueros que incursionan en microfinanzas se quejan de los atos
costos, no estamuy claro s es que en realidad sus programas son mas caros que los de aguellas
ONGs financieras o0 instituciones especializadas tales como e BancoSol y Caja Los Andes.
Simplemente los costos microfinanci eros son més altos que aquellos de la banca convencional.
Sin embargo, |o que tampoco estaclaro es que s |as estructuras integradas estédn completamente
al tanto de los costos de los programas microfinancieros. Como se habia anotado anteriormente,
en la mayor parte de estos casos, |as funciones administrativas son manejadas con personal
centralizado. La cuestion de los costos se mantendra abierta hasta que haya una separacion
mayor de los costos en estos programas, y hasta que los bancos que tienen programas
microfinancieros se sientan més libres para compartir informacion de ingresos y gastos.

Regulacién y Supervision
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Todos |os participantes en la conferencia se encontraban sometidos a |as regul aciones
implantadas por las respectivas autoridades que velan por las actividades bancarias en sus
respectivos paises. Mientras que ninguno de los banqueros cuestiond las regulaciones (las
cuaes se aceptan de hecho), muchos consideraban que se trataban de asuntos importantes que
requerian mayor atencion. Tres preocupaciones predominaban: |os requerimientos de un encaje
legd ato, onerosos requerimientos de informes, y criterios no apropiados paralaclasificacion
y prevision de la cartera de préstamo.

* Reguerimientosde Encaje Legal. En muchos paises en vias de desarrollo los
encajes legales sobre depésitos son extremadamente altos, desalentando la
movilizacion de depdsitos. Los bancos tienen menor tendencia a utilizar sus
propios y escasos fondos para programas microempresariales dentro de este
ambiente. Como se habia sefial ado antes en la discusion sobre el ambito generado
por politicas, en muchos de los paises los requerimientos de encaje han sido
reducidos de aguellos que los bancos experimentaron a finales de la década de los
80. Sin embargo, se mantienen atos en los cinco paises de América Latina que
estuvieron representados en la conferenciay sin duda esto influye en el nimero y
volumen de micropréstamos que se otorgan en estos paises.

* Requisitos en Cuanto a la Presentacion de Informes. Las autoridades de
regulacion y supervision bancaria, generalmente requieren que los bancos
comerciales les envien reportes frecuentes y detallados. Estos requerimientos de
reportes estuvieron origina mente disefiados para instituciones con menor cantidad
de transacciones y transacciones més grandes. Debido a hecho de que los
programas microfinancieros tienden a tener miles de préstamos, |os reportes de
datos sobre cada préstamo son costosos y no resultan précticos. Debido a hecho
de que solo pocos de los bancos que asistieron a la conferencia tenian un gran
nimero (sobre 15.000) de préstamos vigentes, (Bank Rakyat |ndonesia, BancoSol,
CajaLos Andes, National Bank for Development), nuestro conocimiento sobre la
magnitud del problema esta a nivel esquematico. Sin embargo, alin los bancos
con menor nimero de micropréstamos vigentes, tales como el Banco Empresarial,
se quegaron sobre los abrumadores requerimientos de informes que existen en sus
paises.

» Clasificaciéon y prevision de préstamos. En la mayor parte de los paises, las
autoridades requieren que los bancos establezcan reservas basadas en la calidad de
su cartera de préstamo. Algunos de los banqueros relataron las dificultades
encontradas con |os fiscalizadores del banco cuando trataban de clasificar cientos
de préstamos pequefios, a corto plazo y sin garantias. Latendenciainvariable del
fiscalizador es e tratar de empujar hacia una mayor prevision para los
micropréstamos no garantizados, sin importar el hecho de que los niveles de
incumplimiento sean similares 0 mejores que las del resto de la cartera del banco.
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Un estudio reciente (Berenbach and Churchill, 1997) haidentificado algunos asuntos
adicionales gque presentan problemas a las instituciones reguladas que han entrado en las
microfinanzas en diferentes paises. Afectan principamente a los bancos pequefios y
especidizados, |os mismos que tienen una gran concentracion de micropréstamos en su cartera
genera. Estos asuntosincluyen:

»  Examen en d stioy documentacion del préstamo. Los fiscalizadores del banco
usualmente revisan el 30 % de |la cartera del banco para asegurarse la calidad de
los bienes, precision de los reportesy que |os procedimientos de aprobacion de los
mismos sean adecuados. Por supuesto que esto tiene sentido para aquellos bancos
qgue conceden grandes préstamos, pero no son practicos para las carteras
microfinancieras. Més alin, los lineamentos sobre documentacion que debe existir
para cada préstamo, que son fiscalizados con frecuencia (tales como antecedentes
de crédito, registros y documentos hipotecarios, estados financieros, y planes de
negocios), tampoco son apropiados para los micropréstamos. Este es un giemplo
perfecto de como no concuerdan entre la concesion bajo practicas prudenciales del
regulador y las mejores précticas desarrolladas en funcion de la clientela
microfinanciera.

* Restricciones sobre préstamos no garantizados. Similarmente, en algunos
paises las autoridades restringen el monto de préstamos no garantizados que €l
banco puede otorgar sobre la base de un multiplo de su capital. Esta préactica
limita efectivamente el crecimiento potencia de la unidad microfinanciera del
banco, debido a que estos préstamos son principalmente no garantizados.

 TasasdeCostos Operativos. Los fiscalizadores también revisan y comparan las
tasas de costos operativos para hacer una evaluacion de la tendencia de
rentabilidad. Las tasas de costos operativos en las instituciones microfinancieras
son més atas que en la mayoria de los bancos debido a alto costo de las
transacciones implicadas en |os préstamos pequefios.

Lo primordia de esto es que las autoridades normativas y supervisoras de |os paises en
donde emerge la necesidad de la microbanca necesitan ser educados en estas diferencias de tal
manera que puedan comprender laindiosincracia de |os programas microfinancierosy disefiar
normas apropiadas, asi como lineamientos para su fiscalizacion.
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CAPITULO TRES

BANCA COMERCIAL Y MICROFINANZAS:
UN PERFIL EMPIRICO

DESEMPENO INSTITUCIONAL

Apertura: Alcancey Profundidad

Este capitul o presenta un perfil empirico dela actividad microfinanciera para cada uno de los
bancos incluidos en este estudio, detallando comparativamente los principales parametros de
desempefio institucional, estructura organizacional, productos y metodologia de préstamos. Los
indices presentados en la Tabla 3 proporcionan un bosquejo de la magnitud del compromiso que
varios bancos comerciales tienen con respecto a la oferta de servicios microfinancieros en todas las
regiones del mundo® El término "bancacomercia" se empleardalo largo de este capitulo para hacer
referenciatanto alos bancos comerciales como alos pocos intermediarios financieros no-bancarios,
seguin se tratard subsecuentemente.

El Unico banco estatal que constaenlaTabla 3, & Bank Rakyat de Indonesia, se desenvuelve
en un contexto que claramente le es muy propio dentro del mercado de los micro-préstamos. Sus
prestatarios ascienden a 2.4 millones. El Bank Rakyat Indonesia posee una red mucho més extensa
de sucursales (Unit Desas), que llegan amiles, y que opera dentro de una de las zonas rurales mas
densamente pobladasy dindmicas del mundo (Java); también posee |os méas antiguos antecedentes en
lo relativo a actividad microfinanciera que la mayoria de los demas bancos que constan en la Tabla
3. Por gemplo, € nimero y magnitud de sus micro-préstamos hacen empalidecer |os esfuerzos de
labancaprivada, lamismaque, en su mayoria, halanzado Gnicamente recientemente sus programas,
operan en menor escalay se desenvuel ven en mercados menos densamente poblados. Peseaéllo, la
siguiente discusién hace énfasis en torno a estos bancos comerciales privados debido a que
representan alos nuevos actores dentro de la escena microfinanciera.

% Los bancos tratados en este capitulo se encontraban representados en la Conferencia sobre "la
Banca Comercial en las Microfinanzas", que se llevé a cabo en Washington, D.C. del 18 al 20 de
noviembre de 1996 bajo los auspicios de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, a través de la Oficina de Microempresa en Washington, D.C. La informacion vertida en
este capitulo se basa en los datos que han sido reportados por los banqueros durante el curso de dicha
conferencia.
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El nimero de micro y pequefios préstamos que se encuentran vigentes,* los criterios
empleados para jerarquizar a estos bancos en € Africa, Asia, y América Latina, respectivamente,
reflgla una apertura mas modesta en € mejor de los casos, para los principales bancos privados de
cadaregion.® Dichos bancos son: El Banco Naciona de Desarrollo de Egipto, el Banco Dagang Bali
deIndonesig, y € BancoSol y Cgial.os Andesen Bolivia. El Banco Nacional de Desarrollo de Egipto
eslaUnicaorganizacion grande de estas tres ingtituciones. Interesantemente, €l Banco del Desarrollo
en Chile, que tiene € tercer nlmero mayor de micro y pequefios préstamos vigentes en América
Latina, y d Banco AgricolaComercia en El Salvador, quetiene € cuarto nimero mayor de préstamos
desembol sados, también constituyen grandes organizaciones. Esto sugiere un potencial de expansion
para sus programas microcrediticios.

A lavez que cuentan con € mayor nimero de préstamos vigentes, €l Banco Nacional de
Desarrallo en Egipto, € Banco Dagang Bdi de Indonesiay € Banco Sol y CajaLos Andes en Bolivia
también desembol saron un gran ndmero de micro y pequefios préstamos asi como el mayor volumen
total de micro y pequefios préstamos durante €l afio anterior dentro de sus respectivas regiones. Sin
embargo, dadas | as diferencias en € monto promedio de sus préstamos y |0s términos que los distintos
bancos ofrecen, los indices incluidos deben examinarse en mayor detalle.

Se puede hacer una comparacion Util entre € nimero de préstamos desembolsados y €
nimero de préstamos vigentes. Si es que la tasa de relacion supera a uno, la cartera consiste
principalmente de préstamos con plazos menores a un afio. Si latasaderelacion se acercaauno o
esequivalente a uno, la estructura de plazos en cartera corresponde, como promedio, a arededor de
un afo de plazo. Finalmente, si latasa de relacién es menor que uno, € banco tiene una carterade
préstamos cuyos plazos son mayores aun afio. LaColumna5 delaTabla 3 resatalaexistenciade
dos tipos de bancos, aquellos que contemplan mayores plazos sobre préstamos y aguellos que hacen
hincapié en los préstamos a corto plazo dentro de su cartera de micro préstamos. Una gran mayoria
de bancos registran tasas de relacion menores a uno, indicando una inclinacion por préstamos a
mayores plazos. Unicamente cuatro bancos, el Banco Naciona de Desarrollo de Egipto, el Banco
Centenary de Uganda con e BancoSol y Caja Los Andes de Bolivia, muestran tasas de relacion
superioresauno. Lo que esmas, las tasas de relacion para los dos Ultimos son considerablemente
mayores que uno, indicando una fuerte inclinacion por préstamos a més cortos plazos dentro de dichas
ingtituciones. En resumen, la tendencia hacia préstamos con mayores plazos en la mayoria de estos
bancos comerciales entra en pronunciado contraste con |os préstamaos a plazos mas cortos que son

* El término micro y pequefios préstamos se emplea en este contexto para referirse a la categoria de
préstamos que son concedidos por la banca comercial, bajo términos y condiciones que usualmente son
distintos de aquellos empleados por el crédito comercial dentro de estas organizaciones. Los montos ,
términos y condiciones de dichos préstamos variaran indudablemente segun el pais, dependiendo del
nivel de pobreza, ingreso per capita y el tipo de economia en el que se desenvuelven. Se pidié a bancos
gue no poseen programas microempresariales que reporten informacion relativa a su categoria de
pequefio préstamo, que incluian préstamos inferiores a los US$5.000.

Las estadisticas, que han sido reportadas por los mismos bancos, ponen de manifiesto los micro y
pequefios préstamos otorgados. Para fines de conveniencia, los titulares de las columnas han sido
abreviados como "micropréstamos”. Esto es razonable dado el hecho de que la mayoria de los
préstamos corresponden en si a micro préstamos.
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caracteristicos de lamayor parte de las ONGs que otorgan micro préstamos. Esto esindicativo dela
ausencia de metodol ogias tipicas adoptadas para operaciones micro crediticias.

Es importante reconocer la proporcion de micro y pequefios préstamos dentro de la cartera
global. Este indice reflgja € grado en € que € banco en cuestién incluye a la micro y pequefia
empresg, entre latotalidad de sus clientes. Ademas, esta proporcién pone de manifiesto la posibilidad
gue existe para que esta categoria de préstamos se expanda dentro del banco. Con excepcién ddl gran
banco estatal de Rakyat Indonesia, las cifras reportadas en la Tabla 4 (columna 6) indican que
Gnicamente unos cuantos bancos cuentan con carteras de préstamos altamente concentradas dentro
del area microfinanciera: El Family Finance Building Society de Kenya, € Banco Centenary de
Uganda, el Banco Dagang Bali de Indonesiay €l BancoSol y Caja Los Andes en Bolivia. Resulta
importante anotar que estas organizaciones cuentan con micro y pequefios préstamos altamente
especializados desde su inicio, ya sea como ONGs creadas para este objeto (BancoSol y Caja Los
Andes) o como bancos (las otras tres ingtituciones). Ademas, dos de estas organizaciones -
especificamente el Banco Centenary de Uganday Caja Los Andes en Bolivia - contintan recibiendo
importante asistencia técnica de la firma consultora alemana |PC con respecto a la provision de
servicios microfinancieros en favor de los pobres, mientras que el BancoSol se habeneficiado de la
asistencia técnica proporcionada por organizaciones auspiciadas por la USAID (especiamente
ACCION International), también en beneficio de los segmentos de bajos recursos.

Como contraste, lamayor parte delos bancos comerciales de multi-servicios, tienen una muy
pequefia participacion en su cartera de préstamos destinados alamicro y pequefiaempresa: € Banco
Nacional de Desarrollo de Egipto, €l Banco Agricola Comercial en El Salvador, Banco del Pacifico
en d Ecuador, Banco de Nova Scotia en Guayana, y el Workers Bank de Jamaica. Sin embargo, no
degja de ser interesante € hecho de que la mayoria de |os bancos - sea que cuenten con un segmento
grande o pequefio de su cartera destinada a los micro-préstamos, estan empleando sus propias bases
de depbsito paraapoyar esta actividad ya sea en su totalidad o parcialmente. Esto implica que podria
haber un potencial alin mayor para esta categoria de micro préstamos a medida que compite con los
productos bancarios més tradicional es de los grandes bancos. Tal y como se habia hecho notar en €
capitulo anterior, € grado en que estos bancos vayan permitiendo que una mayor cantidad de sus
depdsitos se destine a apoyar a la microempresa, dependerd del costo de oportunidad que entrafie
emplear estos depdsitos para microfinanzas comparado con sus réditos provenientes de otros usos en
el banco.

La correlacion de mujeres prestatarias dentro de la cartera de micro y pequefios préstamos
refleja la profundidad de alcance con que cuentan estas organizaciones. La mujer constituye un
importante ssgmento de la clientela de la poblacidn que se encuentraen desventaja. Nuevamente, las
cifras que constan en la Tabla 4 (columna 7) indican que las experiencias varian con respecto a
alcance que tienen con la mayoria de clientes mujeres. En Bolivia, € BancoSol; en Indonesia, €
Banco Dagang Bali; en El Salvador, €l Banco Agricola Comercial; en Guayana, Scotia Enterprise; y
en Africa del Sur, el Banco Standard, hasta un pequefio porcentaje de mujeres en Egipto (Banco
Naciona de Desarrollo), en Kenya (Family Finance Building Society), en Uganda (Banco Centenary)
y en Guatemaa (Banco Empresarid). Se precisa contar con mayor detalle en el estudio de campo para
identificar cuales son los factores que generan estas diferencias de género, dependiendo de la
ingtitucion. Laorientacion diferencid de ciertos nichos de mercado por ocupacion u actividad — por
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gemplo, puestos de ventaal por menor en mercados— o para un producto (préstamos grupales frente
alos préstamos de corto plazo) posiblemente podrian explicar estas diferencias.

Sustentabilidad: Subsidios Cruzadosen un Inicioy Fuentes de Financiamiento

Las unidades Microfinancieras de estas organizaciones se dividen a grosso modo
equitativamente entre entidades integradas y separadas. Las unidades integradas usualmente se
encuentran entre las instituciones mas pequefias y especidizadas, mientras que las unidades
independientes se asocian en gran medida con los bancos mayores (Tabla 5, columna 2). Los
subsidios cruzados iniciales para la unidad microfinanciera fueron reportados por todas las
organizaciones. La mayoria de las organizaciones ha llegado, por 1o menas, a punto de equilibrio
(break-even), con agunas de €ellas obteniendo utilidades provenientes de sus operaciones
microfinancieras. Unos cuantos programas que continlian siendo subsidiados han tenido que
confrontar algunos golpes econémicos, como es e caso del Banco del Pacifico en el Ecuador, debido
alosdisturbios civiles acaecidos recientemente; 0 han iniciado recién sus operaciones, como es €l caso
dd Workers Bank en Jamaicay € Banco Empresarial en Guatemala; también hay quienes han
fusionado las actividades microfinancieras con otras actividades tales como micro préstamos y
préstamos de consumo en € seno dd Banco AgricolaComercial de El Salvador. En el caso del Banco
Panabo Rural de las Filipinas, las actividades microfinancieras - aunque no constan
independientemente de |la cartera de préstamos del banco - se han reportado como rentables.

L os subsidios cruzados iniciales o fondos de donacién han sido utilizados para cubrir los
gastos de organizacion y de operacion para un periodo que oscila entre dos y tres afios, como es €
caso dd Banco Naciond de Desarrollo en Egipto, € Banco Centenary de Uganda, la Sociedad Family
Finance Building de Kenya, Scotia Enterprise de Guayana, y Financiera Familiar de Paraguay. Otros
programas reportaron subsidios para las unidades microfinancieras durante 3 afios (como €l caso de
Standard Bank de South Africa), 4 afios (como en el caso de Multicredit Bank de Panama), y hasta
5 afios (como en € caso del Banco Wiese del Per(l). Las anteriores ONGs que concedian micro
préstamos y que luego se convirtieron en bancos y en un fondo financiero privado en Bolivia
(BancoSol y Caja Los Andes) realmente no se han visto involucrados en subsidios cruzados en €
mismo sentido con que lo han hecho los bancos comercial es ya establecidos, debido a que las carteras
destinadas a micro préstamos constituian la mision basica de BancoSol y Caja Los Andes; hasido
Unicamente recientemente que han lanzado su actividad de ofrecer servicios de deposito. Sin embargo,
antes de llegar a ser rentables, dichas organizaciones precisaron contar con ingentes subsidios
aportados por agencias donatarias.

Lamayor parte de las organizaciones no contaban con datos disponiblesinmediatos que les
permitieranindicar cua erad promedio de costos operativos por préstamo (Tabla 5, columna5). Los
pocos que proporcionaron esta informacién reportaron cifras que variaban de un sdlo digito (tales
como 3 por ciento de parte del Banco Dagang Bali), hasta cifras superiores adiez y menores a 20
(como €l 12 por ciento por Financiera Familiar y €l Banco Rakyat Indonesia, y € 14 por ciento por
e Banco de Desarrollo), hastalas cifras que superaban a 20 (tales como 20 por ciento de la Sociedad
Family Finance Building, 21 por ciento por parte del Multicredit Bank, y 23 por ciento por CajaLos
Andes), d cuarenta por ciento parae Banco Centenario (40 por ciento). Algunas organizaciones que

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.



34

reportaron muy altos costos operativos, € Banco Empresaria de Guatemala (85 por ciento) y €l Banco
del Pacifico en & Ecuador, se encontraban entre los pocos bancos que no cubririan los costos
generados por sus actividades microfinancieras.

La mayor parte de las organizaciones dependian substancialmente de su propia base de
depdsito como fuente de financiamiento paralanzar las actividades microfinancieras, con la excepcion
de CgalLos Andes en Baliviay € Banco Nacional de Desarrollo de Egipto. Sin embargo, algunas
organizaciones, tales como & Banco Rakyat Indonesiay € Banco Centenary, también se beneficiaron
de esfuerzos de asistencia técnica subsidiada por agencias donatarias en apoyo de las actividades
microfinancieras.  Otras, como la Sociedad Family Finance Building de Kenyay € Banco Centenary
de Uganda, también se beneficiaron de montos limitados de aportes donatarios para operaciones de
préstamo (pero dichos aportes correspondieron a menos del 10 por ciento de sus carteras de micro
préstamos). Del mismo modo, los fondos donatarios que se canalizaron hacia las microfinanzas,
fueron inyectados a una serie de indtituciones para la concesion de préstamos asi como para respal dar
|os costos operativos iniciales hasta tanto |os programas encuentren su punto de equilibrio. Entre
dichasinsgtituciones se encuentran el Banco Naciona de Desarrollo de Egipto, laCajaLos Andesen
Bolivia, Financiera Familiar en Paraguay, y & Workers Bank de Jamaica.

En agunos casos e utilizaron extensamente | as lineas gubernamental es de redescuento para
complementar la utilizacion parcia de sus propios depésitos; en el Banco Agricola Comercia de El
Salvador, Banco del Desarrollo en Chile (40 por ciento de cartera de préstamos en cada caso), y en
un menor grado en € Banco Dagang Bali, Panabo Rural Bank y Banco del Pacifico (menos del 10 por
ciento en cadacaso). Entodos los casos en los que se giraban fondos donatarios o gubernamental es,
dichas organizaciones también hacian uso de sus propios depdsitos para destinarlos a actividades
microfinancieras. La base de depdsito del banco conlleva los mayores costos financieros en
comparacion con recursos donatarios y gubernamentales. Sin embargo, las tasas de interés efectivas
para micropréstamos eran lo suficientemente atas como para cubrir € costo financiero y la mayor
parte de |os costos operativos.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY REGULACION

Estructura de Gobiernoy Compromiso

Todas las organi zaciones de la muestra eran bancos comerciales privados, con la excepcion
del Banco Rakyat Indonesia, que es un banco estatal (Tabla4, columna 1).. Bancos més grandes,

® Nuevamente, €l término "bancos comerciales privados' se refieren a grosso modo a
todas |as organizaciones tratadas en este capitul o, con la excepcién del Banco Rakyat
Indonesia, que constituye un banco estatal. Aunque la mayoria de estos bancos
constituyen bancos comerciales privados, uno de ellos, e Scotia Enterprise es
subsidiario del Banco de Nova Scotia; otro de ellos, Caja Los Andes, tiene franquicia
especia de unaingtitucion privada financiera otorgada por |as autoridades Bolivianas

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.



35

tales como & Banco Nacional de Desarrollo de Egipto, e Standard Bank de Africadel Sur, €l Banco
dd Desarrollo de Chile, el Banco Agricoa Comercial de El Salvador, y & Workers Bank de Jamaica
se caracterizan por tener un gran nimero de accionistas (columna 2). Como contraste, bancos més
pequefios como la Sociedad Family Finance Building de Kenya, el Banco Dagang Bali de Indonesia,
Panabo Rural Bank de las Filipinas, BancoSol y Caja Los Andes en Bolivia, Multicredit Bank en
Panama, y Financiera Familiar in Paraguay, se caracterizan por un muy reducido nimero de
accionistas. Las tendencias evidenciadas por |os bancos bajo € estudio refleja un pequefio grado de
compromiso con |as actividades microfinancieras (segln la participacién de micropréstamos dentro
de la carteratotal) dentro de bancos con muchos accionistas, principalmente los grandes bancos de
servicios multiples. Los bancos que poseen unos cuantos accionistas - es decir, que involucran a
bancos pequefios especializados - exhiben un nivel de compromiso con sus actividades
microfinancieras, que abarcala gama desde modesto a sélido, segiin constaen la Tabla 4 (columna
3).

Cabe anotarse que e niimero de afios en los cuales los bancos se encuentran activosen €
campo de las microfinanzas no parece tener unarepercusion directa sobre el nivel de compromiso que
tienen para la actividad. La experiencia de la mayor parte de la banca comercial privada que
incursiona en e campo microfinanciero ha sido limitada y cubre solo unos cuantos afios (Tabla 4,
columna 4). Cinco de siete de los mayores programas que constan en la Tabla 4 tienen un
compromiso sdlido ("extenso") hacialos préstamos microfinancieros (columna 3). También existen
programas con antecedentes institucional es rel ativamente extensos, que fluctlian entre 6 y 26 afios.
Cuatro de los seis programas mas recientes (cinco afios 0 menos), que también estan entre los
programas mas pequefios, registran un alto nivel de compromiso. Por ende, ni laedad ni el tamafio
de un programa puede asociarse sistematicamente con la solidez de su compromiso. Finalmente,
todavia se debe reconocer que alin una pequefia parte de micro prestaciones y niveles limitados de
compromiso pueden generar grandes cantidades de micro clientes en términos de nimeros absol utos,
seglin se puede apreciar de la experiencia vivida por € Banco Nacional de Desarrollo de Egipto
(35.830 clientes) que consta en la columna 3 delaTabla 3.

No resulta poco comiin encontrarse con la situacion de bancos comercial es e instituciones no-
bancarias que se dedican a la microfinanzas como resultado de un importante apoyo donatario, tanto
en términos de acceso afondos parala concesion de crédito - atasas de interé subsidiadas - asi como
asistencia técnica gratis, particularmente durante los primeros afios desde €l inicio de dichas
actividades (Tabla 5, columna 3). Sin importar s es que son pocos 0 muchos los accionistas

gue restringe | as operaciones dentro de transacciones internacionales de intercambio y
las cuentas corrientes, pero permite depdsitos de ahorro; y tercero, la Sociedad Family
Finance Building, que es una mutualista que opera en Kenya; una cuarta ingtitucion,
Financiera Familiar del Paraguay, constituye una financieraala que le asste e derecho
de ofrecer servicios de ahorro pero que no las cuentas corrientes. Todas estas
ingtituciones caben bgjo la autoridad reglamentaria que regula las operaciones bancarias
dentro de sus respectivos paises.
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involucrados, muchas organi zaciones han iniciado sus programas microfinancieros basandose en €
apoyo de agencias donatarias, ya sea a manera de unidades independientes 0 como parte integral de
lacarteradd banco (Tabla 5, columna2). El Banco Nacional de Desarrollo de Egiptoy & Workers
Bank de Jamaicarecibieron laayudade laUSAID parainiciar sus actividades microfinancieras. El
Banco Centenary de Uganday Caja Los Andes de Balivia recibieron apoyo por parte de la GTZ.
Financiera Familiar de Paraguay recibi6 € aporte del BID, y € Banco del Desarrollo de Chile se
benefici6 de fondos subsidiados através de reintegros de interés proporcionados por € gobierno. Tal
apoyo ha permitido contar con un subsidio inicial para dichos programas, € mismo que — junto con
algunos aportes iniciales de los bancos — tales como & uso de infraestructura existente, gastos
corrientes, y d prestigio del banco — otorga una ventaja para | as actividades microfinancieras dentro
de estas organi zaci ones hasta que puedan alcanzar un punto de equilibrio.

Surgen algunasinquietudes a partir de esta utilizacion de recursos provenientes de agencias
donatarias y cooperacion técnica tendiente adesarrollar programas microfinancieros en los bancos:
(1) cud es € instrumento més eficiente que existe para e subsidio (¢fondos baratos, cooperacion
técnica, garantias, etc.?) (2) ¢cud es el nivel més apropiado del subsidio y cuan largo debe ser €
plazo aconcederse? En gran medida, las respuestas dependen de la necesidad que tenga cada banco
al momento de lanzar sus respectivos programas.

Finalmente, varios banqueros, particularmente agquellos provenientes de instituciones que
intentan incorporar servicios microfinancieros dentro de sus servicios de préstamos, convienen en que
las microfinanzas congtituyen una cultura distinta de sus servicios bancarios tradicionales. Tal y como
se hace notar en e Capitulo Dos, esta condicion ha empujado a muchos banqueros a crear unidades
microfinancieras independientes y no a integrarlas dentro de sus organizaciones bancarias
tradicionales. Estatendencia podriatraer implicaciones sobre la viabilidad de tales unidades. Una
operacion independiente tenderia a ser méas costosa inicialmente con respecto a una operacion que
pudieraintegrarse con éxito y pasar aformar parte de los servicios crediticios dentro de la estructura
actual delas sucursales. Sin embargo, |os banqueros que asistieron ala conferenciay que contaban
con unidades independientes dentro de sus bancos mencionaron que en realidad si rendian réditos.

Ambiente Nor mativo

LaTabla 2 del Capitulo Dos documenta el ambiente normativo en los paises dentro de los
cuales operan estos bancos. Con unaexcepcion, en Africadel Sur, todas |as tasas de interés han sido
desreguladas, generando la oportunidad de cobrar libremente las tasas de interés més dltas y reales
gue se aplican a las microfinanzas. Lo que es mas, dichas tasas han permitido contar con
substanciales margenes de intermediacién dentro de varios de estos bancos, seglin se puede apreciar
al comparar € promedio de las tasas de depésito (en la columna 2 de la Tabla 8) con las tasas
efectivas para micro préstamos (en la columna 3). Una parte de este margen corresponde a los
requisitos de encaje sobre depositos. Los requisitos de encaje son todavia altos en Guatemalay El
Salvador y propiciaron quejas por parte de los bancos que alli operan (véase Tabla 8, columna 1).

Aunque los requisitos de presentacion de informes y de tener que contar con reservas
especiales se percibian cominmente como una amenaza a las actividades microfinancieras, no
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planteaban requisitos onerosos paralos grandes bancos representados en este estudio. Parala mayoria
delos grandes bancos, |as condiciones adicionales, que debian cumplirse parafines de llevar adelante
actividades microfinancieras no resultaban tan engorrosas como para constituir una disuasiéon para
lasiniciativas microfinancieras. Ademas, con laexcepcion de Africadd Sur, donde el Standard Bank
habia obtenido permiso paraexonerarse de laley de interés de usura, las autoridades normativas no
impusieron ninguin tipo de restriccion sobre la cotizacion de los productos microfinancieros.” Esto
se puede deber a que las micro prestaciones no han alcanzado niveles que podrian atraer € interés
normativo; o quizas dentro de los bancos mayores, las reservas especiales para préstamos sin
garantias suficientes pueden manejarse internamente en este momento a un costo modesto. Sin
embargo, s existian casos en que los requisitos para la presentacion de informes por parte de bancos
mas pequefios resultaban atosigantes (por g emplo, Banco Empresarial de Guatemala). Lo que es
mas, las ONGs que se habian convertido en bancos (BancoSol y Caja Los Andes) tuvieron que
someterse aun escrutinio inusua y revision exhaustiva por parte de las autoridades. Dicho escrutinio
no resultaba sorprendente si es que se considera € hecho de que estas instituciones se encontraban
iniciando una actividad de depésitos por primera vez.

El mantener una estructura de dos nivel es de tasa de interés no siempre resultaba un proceso
simple parala mayor parte de los bancos. Las altas tasas de interés sobre préstamos incorporaban
comisiones adiciondes, honorariosy alln primas de pdliza de seguros en algunos casos, todo un reflgjo
del costo real implicado en la concesion del crédito. Las tasas de interés sobre préstamos para la
micro y pequefia empresa resultaban genera mente mas altas que las tasas de crédito comercial, como
sepodragpreciar a comparar lascolumnas 3y 5 delaTabla8. Esto fue necesario paracubrir € alto
costo implicado en las prestaciones microfinancieras, seglin se tratard subsecuentemente. Sin
embargo, varios bancos también mencionaron que esta estructura dual con respecto alas tasas de
interés podria percibirse desfavorablemente por parte de sus clientes y e pablico en general. La
estructura de tasas y su reaccion para con ella generaba una creciente tension y planteaba posibles
amenazas de parte de las autoridades politicas y normativas de estos paises. El Standard Bank de
Africa del Sur siempre habia experimentado esta amenaza desde € inicio de su programa
microfinanciero.

Vinculaciones con ONGs

Resulta claro que los micro préstamos que se ofrecen através de la banca comercial guardan
algunas similitudes con los micro-préstamos que ofrecen las ONGs. Por gemplo, las herramientas
para seleccion y seguimiento de crédito que emplean los banqueros comerciales (y que se describen
e Capitulo Dos) tienen mas en comun con las herramientas de sel eccidn de crédito y seguimiento de
las ONGs que con las practicas comerciales tradicionales de crédito. En algunos casos, parte de la
capacitacion del capital humano se beneficié de las visitas que hicieran algunas de las operaciones
microfinancieras més exitosas por todo € mundo, como fue el caso del BancoSol de Boliviay ADEMI

" Africa del Sur sigue manteniendo una ley contra el interés de usura, que
prohibe que los bancos imputen tasas de interés superiores al 10 por ciento
por sobre las tasas para los clientes preferenciales (prime).
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de la Republica Dominicana. Es innegable que si existen algunas diferencias, tales como € uso
predominante de metodol ogias individual es de préstamo, mayores montos de préstamos, y mayores
plazos de los que caracterizan alos micro-préstamos de la banca comercial. No resulta sorprendente,
entonces, encontrar € hecho de que la mayoria de los bancos comerciales cuentan con sus propias
unidades microfinancieras debidamente establecidas o servicios microfinancieros integrados a sus
propias carteras, en lugar de haber elegido asociarse con ONGs.

Unicamente un banco, d Banco Wiese de Per(, report6 haber trabajado directamente através
de las ONGs para desembol sar los micro préstamos. Este banco permite que lared de ONGs através
delacua opera, mangje todo € proceso involucrado en la concesion de préstamos. Estas ONGs del
Per(l emplean, en gran medida, la metodologia de prestamos grupales o colectivos. El banco
sencillamente actlla como una ventanilla para recibir |os pagos de préstamos. Dada la aparentemente
extensa red que existe de buenas ONGs en €l PerU, se consideraba que estas Ultimas ingtituciones
contaban con la experienciay destreza que resultaria muy dificil o costosa paraque € personal del
banco asimile. Esinteresante anotar que € banco deja que todas | as decisiones de crédito latomen
cada una de las 17 ONGs con las que trabaja, mientras utilizan su propia base de depésitos para
financiar dichos micro-préstamos. No resulta sorprendente anotar que el presidente de esta banca de
familia esta detrés de esta actividad que al momento absorbe alrededor de una décima parte de la
cartera de préstamos total del banco.

Otro banco, d Banco Agricola Comercial de El Salvador, ha encontrado éxito a incorporar
clientesindependientes en su cartera de préstamos con un aval de las ONGs que operan en sus areas
de influencia. Esto representa una modalidad alternativa de incorporar a las ONGs a
microfinanciamiento de la banca comercial y parece ser particularmente prometedor para aquellas
ONGs gue estan intrinsecamente familiarizadas con sus clientes.

Algunos de los bancos mencionaron que no se sentirian comodos operando con las ONG en
papel de intermediarias dentro del contexto de su pais, debido a que los bancos sabian muy poco
respecto a dichas ingtituciones. Pese a €llo, € contar con un grupo de ONGs que funcionen
eficazmente ala vez que atiendan con éxito los requerimientos de su clientela de escasos ingresos,
podria claramente ofrecer a algunos bancos una avenida menos costosa y exigente en servicio a
clientes de escasos ingresos, otorgandoles préstamos en lugar de concederlos ellos mismos (McGuire
y Conroy, 1997). Sin embargo, los bancos confrontan en este punto un problema de informacién.
Deben descubrir de alguna manera una buena ONG que pueda considerarse como socia, tratando de
evitar organizaciones no muy solidas. Una empresa clasificadora de riesgos de las ONGs podria
posiblemente solucionar estos costos de informacion e incrementar |os beneficios sociales que se
alcancen, através de una ampliacion de los servicios microfinancieros afavor de esaclientela. Las
caracteristicas de un bién publico de una agencia clasificadora do riesgos podrian justificar la
utilizacion de subsidios proporcionados por agencias donatarias en apoyo del desarrollo de unabase
deinformacion que al final de cuentas podria coadyuvar a que los vinculos entre ONG y banco sean
més estrechos.
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Cooperacion Técnica

Laasistencia técnica ha desempefiado un importante papel en € establecimiento de unidades
microfinancieras; en la educacion y capacitacion de miembros del persona que conforman dichas
unidades; en la transferencia de metodologia microfinanciera a favor de los bancos; y en €
seguimiento del progreso acanzado por sus operaciones dentro de un periodo dado (Tabla 5, columna
3). Hl arreglotipico esd de que las agencias donatarias cubran los costos que implica la dotacion de
expertos en asistencia técnica, en apoyo de la organizacion que se encuentra aprendiendo
microfinanzas. El Banco Nacional de Desarrollo de Egipto, € Banco Centenary, € Banco Rakyat
Indonesia, Caja Los Andes, Financiera Familiar, Banco Empresarial, Banco del Pacifico, Banco del
Desarrollo y d Workers Bank se encuentran entre las ingtituciones que se han beneficiado de la
asistencia técnica durante periodos que comprenden entre 1y 10 afios. También se han |levado a cabo
giras de observacién a operaciones de ONGs no bancarias que se han dedicado alas microfinanzas
durante algun tiempo, afin de educar debidamente a los gerentes de banca respecto a este campo
financiero.

Ciertas organizaciones han experimentado con distintas metodol ogias de crédito, tales como
préstamos grupa es frente a préstamos individual es hasta optar por los préstamos individuales como
|a tecnologia de crédito més apropiada para sus ingtituciones. La transferencia de metodologiasy
productos microfinancieros, por ende, no se ha duplicado de un grupo de circunstanciasaotro. En
algunos casos la asistencia técnica trabaja con gerentes de la banca local para acanzar un modelo
bancario viable especificamente para esas circunstancias, a fin de candizar los servicios
microfinancieros. Otras organizaciones, tales como la Sociedad Family Finance Building, Banco
Dagang Bali, Panabo Rural Bank, Scotia Enterprise, Banco Agricola Comercial y Multicredit Bank,
han establecido y gerenciado sus propias unidades microfinancieras de maneraindependiente.

Recur sos Humanos

El nimero promedio de clientes por oficial de crédito ha variado de 200 a 300, aunque la
gama hafluctuado entre tan pocos como 50 casos y tantos como 1.000 casos (Tabla 10, columna5).
Aquellos programas que acusaban un escaso nimero de clientes habian lanzado sus operaciones
recientemente. Lacargade trabgjo inusua mente alta se asocia con programas de larga trayectoria que
operaban en zonas densamente pobladas. Estas cifras varian entre oficiales de crédito dentro de un
mismo banco, a medida que se empl eaban esquemas remunerativos basados en desempefio como lo
hacian varios bancos, particularmente con respecto a sus actividades microfinancieras. Aungue la
gran parte de los bancos - e Banco Nacional de Desarrollo, Banco Centenary, Banco Rakyat
Indonesia, Banco Dagang Bali, Caja Los Andes, Scotia Enterprise, Financiera Familiar, Banco
Empresarial, Multicredit Bank y Banco del Desarrollo - contaban con incentivos para su personal,
muy pocas organizaciones con reducido niimero de oficiales de crédito consideraban que eso no era
necesario.

La remuneracién mensual (mas € maximo de bonos) variaba entre US$100 para el Banco
Naciona de Desarrollo de Egipto hasta niveles tan altos como US$1.300 parala Financiera Familiar
en el Paraguay (Tabla 10, columna 2). Lamayor parte de los niveles salariales, que reflegjaban las
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diversas condiciones de mercado para personal capacitado en banca, correspondia entre US$250 y
US$800 por mes. Hayan sido losincentivos de remuneracion concebidos colectiva o individual mente,
en algunos casos esos programas de incentivo les permitian alos oficiales de crédito casi duplicar su
sueldo base, como puede apreciarse a comparar la columna 2 con lacolumna 1. En unos cuantos
casos, |os banqueras reportaron dichos incentivos como fuente de tensién con respecto al resto delos
empleados ddl banco, quienes no percibian estos bonos compensatorios. Lamayor parte de |os bancos
confirmo que esto todavia no constituia un problema ya que los sueldos del personal que trabajaen
microfinanzas, mas el maximo de sus incentivos todavia no sobrepasaba los sueldos de los demas
empleados del banco. En agunos casos, como sucede con el Banco Nacional de Desarrollo, € Banco
Dagang Bali y € Banco Empresarial, todo € personal del banco percibia remuneracion o bonos
comparables; por lo tanto, la posibilidad de que se genere tension interna entre los miembros del
personal no existia

PRODUCTOSY METODOLOGIAS MICROFINANCIERAS

Montos de Préstamo, Plazosy Tasas de I nterés

L os micro-préstamos son claramente distintos de los préstamos bancarios tradicionales. Los
préstamos comerciales, asi como los préstamos a consumidor, constituyen tipicamente préstamos
seguros que se ofrecen atasas de interés menores que aquellas asociadas con |os micro-préstamos.
Edtas diferencias son importantes entre |os grandes bancos comercial es que son mas conservadores,
como es € caso del Banco Nacional de Desarrollo en Egipto, € Standard Bank en Africadel Sur, €
Banco de Nova Scatia en Guayana, Financiera Familiar en Paraguay, Banco del Pacifico en €
Ecuador, y Banco ddl Desarrollo en Chile. Tipicamente, estas ingtituciones ofrecen micro-préstamos
a través de una ventanilla separada o aparte dentro de una sucursal que maneja Unicamente estos
productos, pero nunca a través de la ventanilla comin del banco. Esta préactica permite que tanto
personal como clientes reconozcan las diferencias entre los términos y condiciones que ofrecen los
micro-préstamos Yy aguellos que ofrecen los préstamos comerciales, y tiende a disminuir la confusion
gue podriadarse de otramanera. Las diferencias culturales de la microfinanza, que se habian tratado
anteriormente, también contribuye a sustentar este mecanismo.

Aunque ciertos bancos ofrecen micro-préstamos que son diferentes de los préstamos
comerciaes, incluyen todos sus servicios financieros en las mismas sucursales. Esteesd caso dela
Sociedad Family Finance Building de Kenya, d Banco Dagang Bali en Indonesia, Panabo Rural Bank
delasFilipinas, Banco Empresarial de Guatemala, Multicredit Bank de Panama, y € Workers Bank
deJamaica. Repetimos, los préstamos comerciales otorgados por estas organizaciones cuentan con
garantiasy se ofrecen atasas de interés que resultan menores que las tasas de interés que se aplican
alos micro-préstamos.

Por lo general, los micro préstamaos contemplan plazos y condiciones que son diferentes de
aguell os asociados con préstamos tradicional es ofrecidos por bancos privados comerciales (véase
Tablas 6,7y 8). Aunque estos micropréstamos comparten algunos plazos y condiciones con los micro
productos proporcionados por ONGs dedicadas a |os micropréstamos, también se dan importantes
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diferencias. En primer lugar, los bancos por lo general reportaban un promedio mayor y montos
maximos de micro-préstamos. Peseadlo, los montos promedio de préstamo (basados en el volumen
de préstamos vigentes por & nimero de clientes activos) entre los 17 bancos sujetos a estudio fueron
menoresdelo esperado. En general, contaban con un promedio de monto de préstamo de no menos
de US$1.400. Dos bancos tenian montos promedios de préstamo menores a US$300, y dos bancos
en los estratos superiores concedia préstamos menores a US$4.000. El desglose de la cartera de
micro-préstamos para estos 17 bancos resultd de la siguiente manera:

Monto promedio de préstamo bancario menor a US$300: 2 bancos
Monto promedio de préstamo entre US$301 y US$1.000: 7 bancos
Monto promedio de préstamo entre US$1.001 y US$2.000: 4 bancos
Monto promedio de préstamo entre US$2.001 y US$3.000: 2 bancos
Monto promedio de préstamo entre US$3.001 y US$4.000: 2 bancos

Aungue los bancos comerciales ofrecen micropréstamos con un minimo de plazo, tan corto
COMO UNOS cuantos meses, alln asi algunos de ellos conceden € plazo méximo para estos préstamos
renovables por hasta tanto como dosy cuatro afios (Tabla 7, columna 2).® Ta y como se habia tratado
anteriormente, & examen de latasa de relacion entre e nimero de préstamos desembol sados con los
préstamos vigentes (Tabla 3, columna 5) implica que la mayoria de estos bancos of rece préstamos
gue tipicamente se amplian por periodos mayores a uno afio.

El costo delos micropréstamos se fijade tal manera que cubran el costo en su concesion, lo
cual tipicamente resulta en mayores tasas de interés efectivas que aquellas que aplica la banca
comercial y algunas de las ONGs (Tabla 8)° Las tasas efectivas de interés reportadas por los
banqueros de varias regiones del mundo variaban entre 30 hasta alrededor del 60 por ciento anual
(Tabla 8, columna 3). Examinando las tasas reales para préstamos comerciales y micropréstamas,
hay indicios positivos de que se aplican tasas de interés significativamente més atas para los
micropréstamos que para |los préstamos comerciales. Esto sugiere, por ende, que es una condicién
necesaria pero no suficiente de contar con tasas de interés positivas reales en una economia dada, de
tal manera que permita que la banca aplique tasas de interés alln mayores para cubrir € costo de sus
actividades microfinancieras.

8 Algunos bancos, tales como el Banco Nacional de Desarrollo, el Panabo
Rural Bank, Banco Empresarial, y el Workers Bank, permiten plazos de hasta
un ano; otros, tales como el Banco Centenary, Scotia Enterprise, y Financiera
Familiar otorgan plazos por plazos de hasta dos afios. Algunos bancos
ofrecen un plazo maximo para micro-préstamos que contempla tanto como 3,
4y hasta 5 afos.

° Las tasas de interés efectivo sobre micropréstamos constan en la Tabla 9,
tal y como fueran reportados por los representantes de la banca durante las
entrevistas individuales que se llevaron a cabo. Podrian haberse empleado
distintas definiciones de lo que es una tasa efectiva de interés.
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Condiciones de Pago, Desembolso y Garantias

Entre las similitudes que existen entre la banca comercia y los micropréstamos concedidos
por ONGs, se encuentrae frecuente caendario de repago que los bancos parecen haber adoptado para
sus micropréstamos (Tabla 7, columna4). Los pagos quincenal es, semanales o alin diarios se asocian
con micropréstamos en una serie de instituciones, ademas de los pagos mensuales mas tradicional es.
Este periodo més corto facilita el seguimiento y generalmente se calibra dentro del flujo de efectivo
que generalaoperacion. Al otro extremo del proceso crediticio se encuentra el tiempo definitivamente
mas corto que se destina al tramite de micropréstamas, que varia entre uno a siete dias (columna 3).
Este corto plazo de desembol so ha sido adoptado por la mayor parte de las organizaciones. El rapido
procedimiento de desembol so de préstamos es similar ala rapida recuperacion que practican muchas
ONGs que conceden micropréstamos. Vale la penamencionar que muchas organizaciones absorben
parte de los costos de tramite al ir hacia sus prestatarios en lugar de pedir que sus prestatarios se
presenten en las sucursales, particularmente durante € periodo de tramitacion del préstamo.

| nteresantemente, al gunos micropréstamos se ofrecen sin garantia tangible, como es el caso
de la clientela de vendedores de puestos de mercado del Panabo Rural Bank en las Filipinas; los
préstamos de la Sociedad Family Finance Building estén por debajo del equivalente a US$100, asi
como los micropréstamos concedidos por €l Banco Nacional de Desarrollo de Egipto. En general los
micropréstamos sin garantia se conceden por parte de organizaciones que mantienen una larga
relacion de ahorro con sus usuarios. Los procedimientos de gecucion de garantias en caso de
incumplimiento por lo generd deben confrontar largos'y engorrosos procedimientos legales. Por ende,
muchos bancos evitan la gjecucién de garantias sobre préstamos morosos.

En resumen, la banca privada que incursiona en las microfinanzas ha asimilado productos,
sarviciosy procedimientos que han sido cominmente adoptados por ONGs, tales como altas tasas de
interés para solventar costos, plazos cortos y flexibles, calendarios de pagos frecuentes, garantias
minimas o0 ninguna garantia, y agiles précticas de desembolso. En alguna medida, €l personal clave
del banco habra con toda probabilidad adoptado a gunos de estos productos y procedimientos luego
de haber vistado y evaluado programas de ONGs que tienen éxito, tales como BancoSol de Bolivia,
o ladivisén de microfinanzas del Banco Rakyat Indonesia. Por otra parte, muchos de estos productos
y procedimientos son consecuencia inevitable de tratar de alcanzar alos clientes de menores ingresos
quienes carecen de bienes en paises pobres o0 que se desenvuelven en pobrezay se encuentran en vias
de desarrollo.

M etodologia de Préstamos

Como los micro-préstamos representan un nuevo tipo de producto parala mayor parte de la
banca comercial, se han adoptado nuevas herramientas de seguimiento que permitan a estos bancos
evaluar y mangjar los riesgos involucrados. Tales herramientas son diferentes de los pequefios
préstamos con garantiay programas de préstamos de consumo que son ofrecidos simultdneamente
por otros bancos que también se dedican alas microfinanzas. Sin embargo, a excepcién del BancoSal,
Scotia Enterprise, y Banco Wiese, la mayor parte de |os bancos comerciales que incursionan en las
microfinanzas se encuentran otorgando préstamos individuales en lugar de préstamos colectivos
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(Tabla5, columna4). El Banco Empresarial de Guatemalatambién cuenta con un programa piloto
de prestaciones en grupo para los vendedores del mercado, ademas de sus productos de préstamos
individuales.

Esta metodol ogia de conceder micropréstamos individual es caracteriza en gran maneraalas
organizaciones gue han adoptado escalas menores y que afiaden micro-préstamos como una nueva
lineade producto, sobresaliendo como un drastico contraste con la metodol ogia predominantemente
colectiva que caracterizaamuchas ONGs que atorgan micro-préstamos. Esta tendencia parece haber
surgido como €l principal tipo de concesion de préstamos para la mayor parte de la banca comercial
gue primero experimentd con préstamos colectivos y luego los abandonaron para concentrarse en
metodol ogias aplicables a préstamos individuales. Entre las dificultades que se han reportado para
préstamos de grupo, se encontraba el costo implicado en laformacién y mangjo de grupos, y las dtas
tasas de desercién. EXxisten unos cuantos casos de bancosy ONGs que han estado en capacidad de
administrar tanto préstamos individuales como colectivos, simultdneamente, y a gran escala.
Posiblemente d BancoSol, una ONG que principal mente concedia micropréstamos a grupos y que se
convirtié en banco en 1992, podria ser la primerainstitucién que habria alcanzado éxito en estatarea,
dada su soliday bien establecidametodol ogia de concesién de préstamos colectivosy € hecho de que
ahora esta dedicando un denodado esfuerzo por incorporar més préstamos individuales; con este fin
en mente, ha contratado persona de la industria bancaria de Bolivia. Todavia sigue siendo una
preguntasin respuestael hecho de que s labancaprivada comercia ya establecida encontrara el éxito
en productos que contemplan préstamos colectivosagran escala. La experiencia de Scotia Enterprise
en Guayanaparece s&r Unicay sin duda alguna proporcionara mayor informacion sobre esta cuestion
en anos venideros.

Servicios de Depdsito

Los datos que constan en la Tabla 9 ponen de manifiesto la importancia que tienen los
servicios de depdsito para un nuevo enfoque de los bancos privados. Esto plantea un contraste con
lafuncion menor de una ONG anterior, institucién no-bancaria - la Caja Los Andes de Balivia- en
lo relacionado con cuentas de ahorros (Tabla 9, columnal). Sin embargo, cabe anotarse que CajaLos
Andes ha comenzado recién a movilizar sus ahorros bajo esta nueva opcion, 1o que le permite captar
depdsitos. El nimero relativamente grande de cuentas de ahorro que no alcanzan los US$500 (Tabla
9, columna 3) indica que los servicios de depdsito también se encuentran contribuyendo
substanciamente al desempefio de alcance de estas instituciones. En realidad, hay evidencias de
muchos més clientes de depdsitos en la columna 3 de la Tabla 9 que de microprestatarios de la
columnalenlaTabla3. El rdpido incremento delas cuentas de ahorro en € BancoSol hasta alcanzar
casi 46.000 cuentas es digno de mencién. Constituye un desempefio digno de crédito cuando uno
recuerda que, hasta 1992, BancoSol constituia una ONG gue Unicamente proporcionaba crédito y no
ofrecia servicios de depdésito.

Losahorros obligatorios (Tabla 9, columna 4) son requeridos para clientes aquienes seles
ha concedido préstamos Uinicamente en unos cuantos bancos, especificamente € Banco Naciona de
Desarrallo de Egipto, la Sociedad Family Finance Building, Scotia Enterprise y Banco del Desarrollo.
Estas ingtituciones requieren que sus prestatarios depositen una parte de sus préstamos en una cuenta
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de ahorros, que variade 10 por ciento en el Banco Nacional de Desarrollo de Egipto a 30 por ciento
paralos grandes préstamos que otorga Scotia Enterprise en Guayana. En otros casos |os ahorros se
utilizan parcial mente como proceso de seleccion y seguimiento. Aunque la Sociedad Family Finance
Building de Kenya si precisa que todos los prestatarios sean ahorristas durante por 10 menos seis
meses, organizaciones tales como € Banco Dagang Bali y Panabo Rural Bank de las Filipinas no
precisan que los prestatarios ahorren; sin embargo, independientemente incentivan € ahorro (Tabla
9, columna5). El Banco Dagang Bali, junto con el Banco Empresarial, Multicredit Bank, Standard
Bank, y Banco Centenary, cuentan con incentivos individuales de ahorros tales como loterias, 0
requisitos muy minimos de saldos, o también recompensas generales a los gerentes de banco que
logran captar ahorros. El Banco Dagang Bali, Panabo Rural Bank, y la Sociedad Family Finance
Building, entre otros, reportaron que los ahorros proporcionan informacién respecto a posibles
prestatarios, lo quefacilita un tanto el proceso de seleccidn y seguimiento, tornandol os mas eficaces.

Seleccion y Seguimiento

L as técnicas de sdl eccidn tipicamente empl eadas para micro-clientela que recibe servicios de
crédito individual, involucran la verificacion personal por parte de oficiales de crédito con respecto
a posibles prestatarios a través de personas bien informadas de la comunidad, proveedores en los
mercados y con otros prestamistas formales e informales. Lainspeccion de los predios del negocio
y el domicilio del prestatario también constituyen medios importantes de verificar lainformaciony
conocer |as ubicaciones permanentes de los prestatarios. El andlisis de flujo de cajadel negocio y
nivel de gastos, documentacién de hogares, establecen |os parametros dentro de los cuales se constata
la factibilidad de realizar pagos a préstamo y cémo programar dichos pagos. Estos andlisis de
negociosy lugares de residencia son caracteristicas esenciales dentro de la metodol ogia crediticia, ya
qued colateral es menosimportante con respecto ala sdeccidn de este tipo de clientes. En lamayoria
delos casos, € proceso de seleccidn se lo hace individualmente. Pese adlo, en € caso del Panabo
Rura Bank delas Filipinas, los micropréstamos que se conceden alos vendedores con puestos en €
mercado se otorgan sobre la base de un formato de tramitacién por segmentos, mediante el cual €
oficia de crédito verificainformacion con proveedores dd mercado y otros prestamistas para toda una
listade prestatarios al mismo tiempo. Los pagos de préstamo también se utilizan como indicadores
dentro del proceso de seleccidn para quienes optan por una segunda operacion. En € Banco
Centenary, Cagja Los Andes, y Financiera Familiar, los prestatarios que han pagado dos o tres
préstamos en su integridad y atiempo, tienen acceso a una linea de crédito automética que ayuda a
disminuir los costos ddl crédito de manera substancial para esta clientela con quien € banco ya ha
operado anteriormente.

Lastécnicas de seguimiento a prestatarios se ven asistidas por |os programas de pago diarios,
semanales, quincenaes 0 mensual es que se generan mediante sistemas de segui miento automati zado
(Tabla 7, columna4). Lamayor parte de los bancos menciond que latecnologia computarizada es
esencial parahacer el seguimiento y supervision de los pagos a préstamos una vez que el programa
microfinanciero crece mas alla de la escala de actividad rudimentaria. Los oficiaes de crédito llevan
acabo seguimiento através de llamadastelefénicas y visitas personales en € caso de que se produzca
morosidad de hastaun dia. Estas medidas se toman muy en serio debido a que muchos de los micro-
préstamaos se conceden con escaso 0 ningln colateral. En aguellos casos en que se precisa que exista
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colateral para préstamos peguefios (en lugar de micropréstamos), tal y como sucede con e Banco
Centenary, la Sociedad Family Finance Building, € Banco Rakyat de Indonesiay e Banco Dagang
Bali, lostres Ultimos reportaron que dichos préstamos rara vez involucran gjecucién de la garantiaen
casos de morosidad debido d largo y costoso tramite legal involucrado. El Banco Centenary hatenido
mas éxito en gecutar sus garantias y hacer un seguimiento de sus deudores morosos como resultado
de me ores regulaciones contractual es que se han adoptado en Uganday que permiten hacer cumplir
con lo estipulado.
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Tabla3 Indices Seleccionados sobre Numero y Montos de Micropréstamos segin Banco,
Jerarquizados segiin e Numer o de Micropréstamos Vigentes por Regién, 1995-1996
Total Monto No. de Monto de
Region/ Tota No. Total Monto Total No. MP MP Desem. Desem./Vig Desem./Vig
Pais Bancosa MPVig. MPVig. Desam. uss (Col3/1) (Col 4/2)
@ @) (©) &) ® (6)
AFRICA
1. Egipto NBD 20,852 13.5M 35,830 43.5M 1.72 3.45
2. Kenya FFBS 6,000 1.4M 5,500 800,000 0.92 0.57
3. Uganda CERUDEB 3,900 5.8M 4,593 8.4M 1.18 1.45
4. S. Africa Standard 226 138,000 Ninguno Ninguno na na
ASIA
5. Indonesia BRI 2.40M 1.60B na na na na
6. Indonesia BDB 13,133 43.1M 10,934 35.2M 0.83 0.82
7. Filipinas Panabo 1,602 1.61M 1,474 1.4M 0.92 0.87
AMERICA
LATINA
8. Boalivia BancoSol 57,745 30.2M 140,864 80.9M 244 2.68
9. Boalivia Los Andes 17,854 8.62M 36,998 21.8M 3.08 253
10. Chile Desarrollo 17,500 17.6M na 21IM na 1.19
11.El Salvador Agricola 9,305 14.8M 3,741 oM 0.40 0.61
12. Guayana Scotia 9,000 1.2M 4,836 935,647 0.54 0.78
13. Pert Wiese 4,760 19M 3,818 15M 0.80 0.79
14. Paraguay Finan. Fam. 4,658 4.5M 2,935 3.2M 0.63 0.71
15. Ecuador Pacifico 4,000 am 250 160,000 0.06 0.04
16. Panama Multicredit 1,450 8.6M na ™ na 0.81
17. Guatemala Empresarial 840 2M 788 na 0.93 na
18. Jamaica Workers 177 3.3M 177 3.36M 1.00 1.03

Fuente:  Lainformacion presentadaen este informe se basa en los datos proporcionados por |0s respectivos bancos ante la “ Conferencia
sobre BancaComercia y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas |levadas a cabo con todos
los representantes bancarios durante €l curso de dicha conferencia. Lainformacion parael BancoSol de Boliviahasido obtenidaen "El
Dessfio que Planteala Expansion de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Balivia' por C. Gonzélez-Vega
et a. en Microfinanzas para los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio de 1995).

Notaa:  Nombresdelos bancos: (1) NBD es el Banco Naciona de Desarrollo; (2) FFBS esla Sociedad Family Finance Building; (3)
CERUDEB es el Banco Centenary; (4) Standard es el Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB esel
Banco Dagang Bali; (7) Panabo es Panabo Rural Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes esla CajaLos
Andes; (10) Desarrallo es e Banco de Desarrollo;(11) Agricola es e Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia
Enterprise (Subsidiario dd Banco de Nova Scotia); (13) Wiese es el Banco Wiese; (14) Finan. Fam. eslaFinanciera Familiar;
(15) Pecifico esel Banco ddl Pecifico; (16) Multicredit es el Multicredit Bank; (17) Empresarial es el Banco Empresarial; (18)
Workers es el Workers Bank.
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Tabla4 Permiso de Operacion, Tipo de Banco, y Nivel de Compromiso con las Microprestacions,
por Banco, Jerarquizado de acuerdo con el Numero de Micropréstamos vigentes por
Regién, 1995-1996
Region/ Bancos® TipodePermiso  Tipo de Banco Grado de Afos Act. Util.de % MPen % Mujeresen
Pais Compromiso Microf. Depésitos ~ Cartera Total Cartera
Propios(%)
@ @ ©) 4 ®) (6) O]
AFRICA
1. Egipto NBD Banco Com. Priv.  Muchos Accion.  Menor 7 20 37 13
2. Kenya FFBS Asoc. No- Banc. Pocos Importante 12 95 85 11
Accion.
3. Uganda CERUDEB  Banco Pocos Accion. Importante 3 90 83 29
Com. Priv.
4. S. Africa Standard Banco Muchos Accion.  Nulo 4 100 Nulo 85
Com. Priv.
ASIA
5. Indonesia BRI Banco Pocos Importante 12 100 Mayoria 25
Estat. Accion.
6. Indonesia BDB Banco Com. Priv.  Pocos Importante 26 83 49 Mayoria
Accion.
7. Filipinas Panabo Pvt. Rural Bank Pocos Accion. Modesto 12 70 27 50
AMERICA
LATINA
8. Bolivia BancoSol Banco Com. Priv.  Pocos Accion. Importante 5(ONG) 65 100 68
4(Banco)
9. Bolivia Los Andes Pvt. No-Banc. Pocos Accion. Importante 5(ONG) 0 100 63
1(Banco)
10.Chile Desarrollo Banco Com. Priv.  Muchos Accion. Modesto 6 60 Menor 50
11.El Salvador ~ Agricola Banco Com. Priv.  Muchos Accion.  Menor 10 60 33 Mayoria
12. Guyana Scotia Intl. Finance Unit ~ Subsidiara Importante 3 100 9 80
13. Perti Wiese Banco Com. Priv.  Pocos Accion. Modesto 5 100 10 45
14. Paraguay Finan. Fam.  Pvt. No-Banc. Pocos Accion. Importante 2 50 20 50
15. Ecuador Pacifico Banco Com. Priv.  Muchos Accion.  Menor 23 95 2 40
16. Panaméa Multicredit Banco Com. Priv.  Pocos Accion. Menor 5 100 10 35
17. Guatemala  Empresarial Banco Com. Priv.  Pocos Accion. Importante 3 100 11 10
18. Jamaica Workers Banco Com. Priv.  Muchos Accion.  Menor 2 na 4.5 na
Fuente: Lainformacion presentada en este informe se basa.en los datos proporci onados por | os respectivos bancos ante la “ Conferencia sobre

Banca Comercid y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas llevadas a cabo con todos los

representantes bancarios durante el curso de dicha conferencia. Lainformacion para el BancoSol de Bolivia ha sido obtenida en “El Desafio
que Plantea la Expansién de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Bolivia' por C. Gonzdlez-Vegaet a. en
Microfinanzas para |los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio de 1995).

Nota a

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial

Nombres de los bancos: (1) NBD es & Banco Nacional de Desarrollo; (2) FFBS es la Sociedad Family Finance Building; (3)
CERUDEB esd Banco Centenary; (4) Standard es el Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB es el Banco

mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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Dagang Bali; (7) Panabo es Panabo Rurd Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes esla CgjaLos Andes; (10)
Desarollo esel Banco de Desarroll0;(11) Agricolaes el Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia Enterprise (Subsidiario
del Banco de Nova Scotia); (13) Wiese es € Banco Wiese; (14) Finan. Fam. es la Financiera Familiar;(15) Pacifico es el Banco
del Pacifico; (16) Multicredit esel Multicredit Bank; (17) Empresaria es el Banco Empresarial; (18) Workers es el Workers Bank.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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Tabla5 Origeny Organizacion dela Actividad Microfinanciera, por Banco, Jer arquizado de acuerdo
al Numer o de Préstamos Vigentes por Regién, 1995-1996

Costos
Region/ Asistencia Operativos/
Pais Bancos® Origen Organizacion Técnica Metodologia Prést. Vig.(%)

@ @ ©) ) ®
AFRICA
1. Egipto NBD Nuevo enfoque Unidad Indep. Si Individual na
2. Kenya FFBS Mision original Integrada No Individual 20
3. Uganda CERUDEB Nuevo enfoque Integrada Si Individual 40
4. S. Africa Standard Nuevo enfoque Unidad Indep. No Individual na
ASIA
5. Indonesia BRI Nuevo enfoque Unidad Indep. Si Individual 12
6. Indonesia BDB Mision original Integrada No Individual 3
7. Filipinas Panabo Mision original Integrada No Individual na
AMERICA
LATINA
8. Boalivia BancoSol Mision original Integrada Si Grupo 27
9. Balivia Los Andes Mision original Integrada Si Individual 23
10.Chile Desarrallo Nuevo enfoque Unidad Indep. Si Individual 14
11.El Salvador Agricola Nuevo enfoque Unidad Indep. No Individual 2
12.Guyana Scotia Nuevo enfoque Unidad Indep. No Grupo na
13. Pert Wiese Nuevo enfoque ViaONG No Predm. Grupo na
14. Paraguay Finan. Fam. Nuevo enfoque Unidad Indep. Si Individual 12
15. Ecuador Pacifico Nuevo enfoque Unidad Indep. Si Individual Altos
16. Panaméa Multicredit Nuevo enfoque Integrada No Individual 21
17. Guatemala Empresarial Nuevo enfoque Integrada Si Predm.

Individual 85
18. Jamaica Workers Nuevo enfogque Integrada Si Individual n.a
Fuente: La informacion presentada en este informe se basa en los datos proporcionados por los respectivos bancos ante la

“Conferencia sobre Banca Comercia y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas llevadas a
cabo con todos los representantes bancarios durante el curso de dicha conferencia. Lainformacion parael BancoSol de Boliviahasido
obtenida en "El Desafio que Plantea la Expansién de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Bolivia' por
C. Gonzdez-Vegaet d. en Microfinanzas para los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio
de 1995).

Notaa: Nombres de los bancos: (1) NBD es e Banco Nacional de Desarrollo; (2) FFBS es la Sociedad Family Finance Building; (3)
CERUDEB esd Banco Centenary; (4) Standard es el Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB es el Banco
Dagang Bali; (7) Panabo es Panabo Rural Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes es la Cgja Los Andes; (10)
Desarrollo es el Banco de Desarrollo;(11) Agricolaes el Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia Enterprise (Subsidiario
del Banco de Nova Scotia); (13) Wiese es el Banco Wiese; (14) Finan. Fam. esla Financiera Familiar;(15) Pecifico es el Banco del
Pecifico; (16) Multicredit es el Multicredit Bank; (17) Empresarial es el Banco Empresarid; (18) Workers es el Workers Bank.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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Tabla 6 I ndices Seleccionados para M ontos de Préstamos, segiin Banco, Jer ar quizados de acuer do
al Numer o de Préstamos Vigentes segiin Regién, 1995-1996
Monto Monto Monto Prom.
Monto Prom. Prom.Calculado Calculado para Prom.
Region/ Min. Monto Reportado paraMP (US$) MP (US$) VigenteMP/ PIB
Pais Bancos® USs$ Méx. US$ USs Desembolsado Vigente per Cépita
) @ ©) Q) ©) (6)

AFRICA

1. Egipto NBD 70 3,000 588 1,186 599 0.83

3. Kenya FFBS 100 900 446 145 233 0.93

3. Uganda CERUDEB 100 5,000 1,200 1,828 1,487 7.80

4. S. Africa Standard 500 1,300 1,300 n.a. 610 0.20

ASIA

5. Indonesia BRI 11 11,000 500 n.a. 666 0.76

6. Indonesia BDB 500 25,000 3,320 3,219 3,282 3.73

7. Filipinas Panabo 200 2,000 1,000 949 1,004 1.06

AMERICA

LATINA

8. Bolivia BancoSol 20 3,000 550 575 522 0.67

9. Balivia Los Andes 10 42,000 580 589 482 0.62

10. Chile Desarrallo 800 6,385 1,200 na 1,005 0.28

11. El Salvador Agricola 60 23,000 na 2,405 1,590 2.27

12. Guyana Scotia 108 7,195 500 193 133 0.25

13. Pert Wiese 1,000 10,000 6,857 3,929 3,991 1.89

14. Paraguay Finan. Fam. 400 6,500 na 1,090 966 0.61

15. Ecuador Pacifico 1,000 30,000 1,000 640 1,000 0.78

16. Panama Multicredit 200 50,000 na na 593 0.23

17.Guatemala Empresarial 2,000 10,000 na na 2,380 1.98

18. Jamaica Workers 142 3,428 na 13,333 12,994 8.44
Fuente: La informacion presentada en este informe se basa en los datos proporcionados por los respectivos bancos ante la

“Conferencia sobre Banca Comercia y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas llevadas a
cabo con todos los representantes bancarios durante el curso de dicha conferencia. Lainformacion parael BancoSol de Boliviahasido
obtenida en "El Desafio que Plantea la Expansién de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Bolivia' por
C. Gonzdez-Vegaet d. en Microfinanzas para los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio
de 1995).

Notaa: Nombres de los bancos: (1) NBD es e Banco Nacional de Desarrollo; (2) FFBS es la Sociedad Family Finance Building; (3)
CERUDEB esd Banco Centenary; (4) Standard es el Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB es el Banco
Dagang Bali; (7) Panabo es Panabo Rural Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes es la Cgja Los Andes; (10)
Desarrollo es el Banco de Desarrollo;(11) Agricolaes el Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia Enterprise (Subsidiario
del Banco de Nova Scotia); (13) Wiese es el Banco Wiese; (14) Finan. Fam. esla Financiera Familiar;(15) Pecifico es el Banco del
Pecifico; (16) Multicredit es el Multicredit Bank; (17) Empresarial es el Banco Empresarid; (18) Workers es el Workers Bank.
MP = micropréstamo.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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Tabla7 I ndices Seleccionados par a Plazos de Micr opr éstamos, Periodos de Desembolso y Tablas
de Amortizacion, por Banco, Jerar quizados de acuer do a Micropr éstamos vigentes, Segin
Regién, 1995-1996

Region/ Plazo Min. Plazo Max. Desembolso de
Pais Bancos® (meses) (meses) Préstamo(Dias) Programa de pagos
@ ©) ©)
AFRICA
1. Egipto NBD 1 12 2-5 Sem./mes
2. Kenya FFBS 6 36 Pocos mes.
3. Uganda CERUDEB 3 18 6-7 Sem./mes
4. S. Africa Standard 9 36 57 mes
ASIA
5. Indonesia BRI 6 36 na mes/temp.
6. Indonesia BDB 1 36 1-3 diario/mes
7. Filipinas Panabo 3 12 na Sem./mes/trim.
AMERICA
LATINA
8. Bolivia BancoSol 1 36 37 sem./quincenal /mensua
9. Bolivia Los Andes 15 24-48 34 quincenal
10. Chile Desarrollo 1 36 2-5 mes
11.El Salvador Agricola 12 72 na mensua
12. Guyana Scotia 4 24 37 quincenal
13. Perti Wiese 1 60 na semanal
14. Paraguay Finan. Fam. 12 24 1-2 Sem./mes
15. Ecuador Pacifico 12 48 na mes
16. Panaméa Multicredit 4 36 8 quinc. /mes
17. Guatemaa Empresaria 1 12 3 diario/mes
18. Jamaica Workers 3.5 10 na semanal
Fuente: Lainformacion presentadaen esteinforme se basa en las datos proporcionados por |os respectivos bancos ante la“ Conferencia

sobre Banca Comercia y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas |levadas a cabo con todos los
representantes bancarios durante el curso de dicha conferencia. Lainformacion para el BancoSol de Bolivia ha sido obtenida en “El Desafio
que Plantea la Expansién de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Bolivia' por C. Gonzdlez-Vegaet a. en
Microfinanzas para |los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio de 1995).

Notaa Nombresdelosbancos (1) NBD esd Banco Neciond de Desarrollo; (2) FFBS esla Sociedad Family Finance Building; (3) CERUDEB
es el Banco Centenary; (4) Standard es @ Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB es e Banco Dagang Bali;
(7) Panabo es Panabo Rura Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes esla CgjaLos Andes; (10) Desarrollo es el Banco
de Desarrollo;(11) Agricolaes el Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia Enterprise (Subsidiario del Banco de Nova Scotia);
(13) Wiese es & Banco Wiese; (14) Finan. Fam. esla Financiera Familiar;(15) Pacifico es €l Banco del Pacifico; (16) Multicredit es
el Multicredit Bank; (17) Empresarial es el Banco Empresaria; (18) Workers es el Workers Bank.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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Tabla8 TasasdelInterés e Indices Seleccionados de Desempefio para Bancos que Incursionan en
Prestaciones a la Microempresa, por Banco, Jerarquizado de acuerdo al Namero de
Micropréstamos Vigentes segiin Region, 1995-1996

Tasas Costos
Redles Operativos/ Pérdidas/
Region/ Reserva Tasade MP Tasas Efectivas Tasas Préstamos Cartera
Pais Bancos® Reqg. (%) depdsitos Efectivas a MP Com. Vigente Vencida(%)
@ @ (©) ) ® 6 U]
AFRICA
1. Egipto NBD 25 11 30%p.a 20.2 17 na 5(P)
3. Kenya FFBS 20 17 34%p.a 20.6 32 20 2(P)
3. Uganda CERUDEB 15 10 46%p.a 36.6 46 40 10 (P)
4.S. Africa Standard 14 50%p.a 394 17 na 19 (P)
ASIA
5. Indonesia BRI 3 17 32%p.a 23.0 22 12 1(P)
6. Indonesia BDB 3 17 30%p.a 21.2 24 3 5(P)
7. Filipinas Panabo 9 9 40%p.a. 30.8 32 na 2P
AMERICA
LATINA
8. Bolivia BancoSol 10 7 48%p.a. na na 27 6(P)
9. Bolivia Los Andes 10 7 3.5% p.m. na na 23 7P
10. Chile Desarrollo 8 13 3.7% p.m. na 2p.m. 14 4(P)
11.El Salvador Agricola 35 14 2 5(1dia)
12.Guyana Scotia 20 12 25%p.a na na na 1P
13. Perti Wiese 10-15 15 41%p.a 26.1 16pa na 45 (P)
14. Paraguay Finan. Fam. 15 18 6% p.m. na 7.3p.m. 12 6(P)
6.7 (30 dias)
15.Ecuador Pacifico 10 45 57% p.a 27.2 48p.a Altos 2P
6.5 (30 dias)
16. Panama Multicredit 10-15 7 32%p.a 30.7 17 pa 21 6(P)
17.Guatemala Empresarial 36 8 30% p.a 16.8 23p.a 85 5 (30 dias)
18. Jamaica Workers 11 27 n.a n.a n.a n.a n.a
Fuente: La informacion presentada en este informe se basa en los datos proporcionados por los respectivos bancos ante la

“Conferencia sobre Banca Comercia y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas llevadas a
cabo con todos los representantes bancarios durante el curso de dicha conferencia. Lainformacion parael BancoSol de Boliviahasido
obtenida en "El Desafio que Plantea la Expansién de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Bolivia' por
C. Gonzdez-Vegaet d. en Microfinanzas para los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio
de 1995).

Notaa: Nombres de los bancos: (1) NBD es el Banco Nacional de Desarrallo; (2) FFBS es la Sociedad Family Finance Building; (3)
CERUDEB esd Banco Centenary; (4) Standard es el Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB es el Banco
Dagang Bali; (7) Panabo es Panabo Rural Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes es la Cgja Los Andes; (10)
Desarrollo es el Banco de Desarrollo;(11) Agricolaes el Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia Enterprise (Subsidiario
del Banco de Nova Scotia); (13) Wiese es el Banco Wiese; (14) Finan. Fam. esla Financiera Familiar;(15) Pecifico es el Banco del
Pecifico; (16) Multicredit es el Multicredit Bank; (17) Empresarial es el Banco Empresariad; (18) Workers es el Workers Bank.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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Tabla9 Datos Seleccionados sobre Actividades de Depésito para Bancos Involucrados en la
Actividad Microfinanciera, por Banco, Jerarquizado segin € Numero de préstamos
Vigentes, por Regién 1995-1996

No. total de Monto en Ahorros Incentivos
Region/ Cuentas de Cuentas de No. de Cuentas Requeridos Especiaes
Pais Bancos® Ahor. Ahorro US$ de Ahorro<500 para Prést. a Ahorro
@ @) (©) &) ®
AFRICA
1. Egipto NBD 20,852 1.7M 14,031 S na
2. Kenya FFBS 22,500 5.8M 18,000 S S
3. Uganda CERUDEB 60,900 9.3M 42,000 No S
4. S. Africa Standard 287,786 20M No plan-E
ASIA
5. Indonesia BRI 15.6M 2.8B mayoria No Si
6. Indonesia BDB 344,619 105M 315,934 No S
7. Filipinas Panabo 10,019 34.6M 9,834 No S
AMERICA
LATINA
8. Bolivia BancoSol 45,911 na mayoriacuentas No No
9. Bolivia Los Andes 360 1.2M 208 No No
10. Chile Desarrollo S No
11.El Salvador Agricola 50,459 13.3M 38,169 No S
12.Guyana Scotia 2,700 na 2,670 Si na
13. Perti Wiese na na na na na
14. Paraguay Finan. Fam. 1,100 13.5M 400 No No
15. Ecuador Pacifico 8,000 na na No No
16. Panaméa Multicredit 1,750 145.3M 1200 No S
17. Guatemala Empresarial 20,000 33M 10,461 No Si
18. Jamaica Workers n.a 51M 90,000 n.a n.a
Fuente: La informacion presentada en este informe se basa en los datos proporcionados por los respectivos bancos ante la

“Conferencia sobre Banca Comercia y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas [levadas a
cabo con todos los representantes bancarios durante el curso de dicha conferencia. Lainformacion parael BancoSol de Boliviahasido
obtenida en "El Desafio que Plantea la Expansién de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Bolivia' por
C. Gonzdez-Vegaet d. en Microfinanzas para los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio
de 1995).

Notaa: Nombres de los bancos: (1) NBD es el Banco Nacional de Desarrollo; (2) FFBS es la Sociedad Family Finance Building; (3)
CERUDEB esd Banco Centenary; (4) Standard es el Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB es el Banco
Dagang Bali; (7) Panabo es Panabo Rural Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes es la Cgja Los Andes; (10)
Desarrollo es el Banco de Desarrollo;(11) Agricolaes el Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia Enterprise (Subsidiario
del Banco de Nova Scotia); (13) Wiese es el Banco Wiese; (14) Finan. Fam. esla Financiera Familiar;(15) Pecifico es el Banco del
Pecifico; (16) Multicredit es el Multicredit Bank; (17) Empresarial es el Banco Empresarid; (18) Workers es el Workers Bank.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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1995-1996
No. de Casos
Sueldo manejados
Mensual Suelo mas Max. No. de (Clientes por Sistemade
Region/ Bésico Incentivo/mes Oficialesde No. de otros Of.) de Incentivos
Pais Bancos® USs$ US$ Crédito Empleados Crédito) paraMP
@ @ ©) ) ® C)
AFRICA
1. Egipto NBD 50 100 240 160 400 Ambos
3. Kenya FFBS 535 na 16 24 375 Ning.
3. Uganda CERUDEB 300 600 192 na 123 Indvl.
4. S. Africa Standard 652 na 3 na 250 Ning.
ASIA
5. Indonesia BRI 275 350 50% 50% 450 Equipo
6. Indonesia BDB 200 250 37 221 1000 Ambos
7. Filipinas Panabo 200 na 1 na 300 Ning.
AMERICA
LATINA
8. Balivia BancoSol 345 345 183 119 402 Ning.
9. Bolivia Los Andes 400 800 54 na 700 Indvl.
10. Chile Desarrollo 400 560 84 37 325 Ambos
11.El Salvador Agricola 457 na 4 na Ning.
12.Guyana Scotia 250 250 3 2 350 Indvl.
13. Pert Wiese 1,500 na 11 na na Ning.
14. Paraguay Finan. Fam. 600 1,300 20 5 250 Indvl.
15. Ecuador Pacifico 200-600 na 80 Total na 250 Ning.
16. Panaméa Multicredit 450 600 21 21 90 Indvl.
17. Guatemala Empresarial 100 na 8 na 50 Indvl.
18. Jamaica Workers n.a n.a n.a n.a n.a n.a
Fuente: La informacion presentada en este informe se basa en los datos proporcionados por los respectivos bancos ante la

“Conferencia sobre Banca Comercia y las Microfinanzas,” Washington, D.C., Noviembre 18-20, 1996, asi como entrevistas [levadas a
cabo con todos los representantes bancarios durante el curso de dicha conferencia. Lainformacion parael BancoSol de Boliviahasido
obtenida en "El Desafio que Plantea la Expansién de las Organizaciones Microfinancieras: El Caso del Banco Solidario de Bolivia' por
C. Gonzdez-Vegaet d. en Microfinanzas para los Pobres? Harmut Schneider (Editor) IFAD-OCDE, Paris, 1997 (Datos cortados a Junio

de 1995).

Notaa: Nombres de los bancos: (1) NBD es el Banco Nacional de Desarrollo; (2) FFBS es la Sociedad Family Finance Building; (3)
CERUDEB esd Banco Centenary; (4) Standard es el Standard Bank; (5) BRI es el Banco Rakyat Indonesia; (6) BDB es el Banco
Dagang Bali; (7) Panabo es Panabo Rural Bank; (8)BancoSol es el Banco Solidario; (9) Los Andes es la Cgja Los Andes; (10)
Desarrollo es el Banco de Desarrollo;(11) Agricolaes el Banco Agricola Comercial; (12) Scotia es Scotia Enterprise (Subsidiario
del Banco de Nova Scotia); (13) Wiese es el Banco Wiese; (14) Finan. Fam. esla Financiera Familiar;(15) Pecifico es el Banco del
Pecifico; (16) Multicredit es el Multicredit Bank; (17) Empresarial es el Banco Empresarid; (18) Workers es el Workers Bank.

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial

mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.
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CAPITULO CUATRO

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Laexperienciade labanca privada en las microfinanzas es todavia relativamente limitada. Pese
adllo, emergen ciertos patrones asi como una serie de desafios que siguen exigiendo atencién.

. La apertura que en la actualidad tiene la banca comercial con respecto ad campo
microfinanciero es modesta en alcance en e megor delos casos. Aunque algunos de los
bancos, como es € caso del Centenary Bank de Uganda, BancoSol de Bolivia, Scotia
Enterprise de Guayana, y Banco del Desarrollo de Chile, han acusado impresionantes
tasas de expansién en un corto plazo, otros bancos quedan rezagados.

. La mayor parte de los bancos comerciales utilizan mucho sus propios recursos en
depdsito parala concesion de micropréstamos. Los fondos de agencias donatarias y
lineas gubernamental es de descuento siguen representando fuentes menos costosas de
financiamiento para una gran parte de las organizaciones, pero algunas condicionesy
limitaciones restringen la utilizacion de estos recursos. Aungue todas |as organi zaciones
se iniciaron como unidades y actividades microfinancieras que se beneficiaban del
subsidio cruzado durante diversos periodos, las buenas tasas de pago y altas tasas de
interés efectivo exceden € costo de financiamiento permitiendo que la mayor parte de
las organizaciones alcancen un punto de equilibrio alin cuando hayan utilizado sus
propios fondos parad financiamiento de los micropréstamos.

. El nivd de compromiso para e campo microfinanciero entre la banca comercial parece
tener mayor asidero entre ingtituciones pequefias y especializadas que cuentan con pocos
accionistas, o entre grandes ingtituciones que han creado una unidad independiente o una
subsidiaria que se dedica exclusivamente a las microfinanzas. En ambos casos, los
productos financieros y la metodol ogia pueden adaptarse a cliente microempresarial o
aaqué que percibe bgjos ingresos. Sobre la base de evidencia estudiada, |as otras dos
modalidades: € afiadir un segmento microfinanciero a las carteras de préstamos de
oficiales de crédito que atienden a pequefias y medianas empresas, 0 € mantener una
unidad microempresariad que quepa dentro de la estructura global del banco, no parecia
funcionar tan bien.

. El quelabanca comercial seinterese por manegjar microfinanzas radica en gran medida
en los esfuerzos de una sola persona o de un pequefio grupo de personas interesadas en
promover estas actividades. Algunas de tales personas han observado de cercay se dan
cuenta de cuales son las operaciones microfinancieras que llevan a cabo las ONGs. Con
muy pocas excepciones - como por gemplo e Banco Dagang Bali y la Financiera
Familiar - las microfinanzas en bancos comerciales muy rara vez se ha basado
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estrictamente en motivos que persiguen fines de lucro.
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. Con dos o tres excepciones, no es aparente que sean las politicas prudenciales las que
desincentiven las actividades microfinancieras dentro de la mayor parte de estos bancos.
Ningun requisito adicional (que no sea aquellos que tipicamente son reportados por los
bancos comerciaes ante las autoridades de supervision) debe cumplirse por parte delos
bancos comerciaes debido a sus actividades microfinancieras. Los bancos comerciaes
mas grandes estan en capacidad de mangjar estas actividades de manera apropiada, y
cuentan con la auto-suficiencia necesaria para €llo. La mayoria de los bancos tienen
flexibilidad para cotizar sus productos de tal maneraque se alcance € punto de equilibrio
y se cubran sus costos y alln se obtengan utilidades. Sin embargo, € requerimiento de
emitir informes ha sido percibido como una carga en dos casos entre |os bancos mas
pequefiosy especializados. Ademas, cabe anotarse €l caso especial de dos instituciones
gue concedian préstamos y constituian anteriormente ONGs, BancoSol y Caja Los
Andes. Estasinstituciones se han convertido en instituciones financieras sometidas a
regulaciones. Estas ingtituciones han tenido que adaptarse a un régimen mas riguroso
en lapresentacion de informes, pero esta adaptaci on representa una tendencia natural en
las normas regul atorias a medida que dgjaban de ser ONGs que canalizaban crédito para
convertirse en instituciones que captan depdsitos.

. L os bancos comerciales ofrecen micropréstamos que son diferentes de sus préstamos
comerciales de consumo que tipicamente vienen acompafiados de garantias. Estos
micro-préstamos, aunque comparten similitudes con los productos microfinancieros de
las ONGs taes como pagos frecuentes y desembolsos agiles y poco costosos, son
ligeramente més grandes en cuanto a su monto y se los concede por plazos mayores que
los préstamos tipicamente canalizados a través de ONGs. En redlidad, los
micropréstamos proporcionados por bancos comerciales se otorgan bajo diferentes
términosy condiciones que los préstamos bancarios tradicionales. Estas diferencias han
hecho que algunos bancos comerciales ofrezcan micropréstamos en instalaciones
independientes de sus servicios bancarios tradicionales, haciendo hincapié en las
diferencias que existen entre los productos que ofrecen. Los rasgos que caracterizan a
lamayor parte de los micropréstamos concedidos por bancos radican en las més atas
tasas de interés y requisitos menos rigurosos de colateral.

. Con excepcioén de las ONGs del BancoSol, Scotia Enterprise, y € Banco Wiese, los
bancos comerciaes otorgan micropréstamos Unicamente individual mente en lugar de
prestaciones agrupos. Estatendencia contrasta con lametodol ogia de grupo que muchas
ONGs han adoptado.

. A juzgar por lamuestra, las vinculaciones entre Bancos y ONGs no resultaban comunes,
lo cua no resulta sorprendente ya que los bancos deben confrontar problemas de
informacion para evaluar la credibilidad de as ONGsYy € hecho de algunas diferencias
importantes que se dan dentro de las practicas operativas entre la banca comercia
tradicional y los micro-préstamos otorgados por ONG. Unicamente el Banco Wiese
sigue esa préctica en € Per(l, mientras que otro Banco, € Agricola Comercial de El
Salvador, gira sobre la base de garantias ONG para conceder préstamos a algunos
clientes individualmente.
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. Los bancos comerciales se han beneficiado, en unos cuantos casos, de la asistencia
técnica proporcionada por agencias donatarias con € fin de promocionar laidentificacion
de metodologias de préstamo apropiadas parad sector dentro de diversas circunstancias.
Dicha as stencia técnica continlia proporcionando guia a ciertos bancos involucrados en
actividades microfinancieras, como es € caso dd Centenary Bank de Uganday laCaja
Los Andes de Bolivia.

. Lacontratacion de personal idoneo para el mang o de micropréstamos se produce fuera
dd banco. Lo que esmas, la contratacion y capacitacion a menudo se llevan acabo en
aquellas sucursales del banco donde se ofrecen servicios microfinancieros, permitiendo
asi que los oficiales de crédito hagan una cuidadosa seleccién y seguimiento de los
prestatarios dentro de su propio medio. Se han encontrado excepciones a esta practica
en algunos lugares del Africa, donde los bancos perciben la necesidad de reducir €
impacto negativo que gercen las presiones de parientes y vinculaciones sobre las
précticas crediticias. Lamayoria de |os bancos que otorgaban préstamos individuales
contemplaban también remuneracion adecuada para los oficiales de crédito en
compensacion por sus esfuerzos, a través de bonos entregados sobre la base del
desempefio logrado en términos de nimero y monto de préstamos asi como registros de
recuperacion de préstamos.

Parafinalizar, esta claro quelosrecursos de agencias donatarias y las redes de asistenciatécnica
alas que setiene acceso através de estos recursos pueden jugar un importante papel depurador en €
lanzamiento de estos programas y para romper |0s temores o resistencias que pudieran darse dentro
de los circulos bancarios con respecto a estas iniciativas. También resulta claro que esta funcion
puede resultar muy corta, ya que los propios recursos de depésito del banco entran en juego, vy €
persona recientemente contratado asi como |os programas de manejo computarizado |e dotan al banco
de las herramientas necesarias que le permitan promocionar estos programas de microprestaciones
desde una plataforma comercial. Aungue la escala y alcance de economias son limitados en un
comienzo, generadmente se alcanza el periodo de autosuficiencia luego del transcurso de tres a cuatro
afos de haber ganado experiencia.

RECOMENDACIONES PARA LA COMUNIDAD DONATARIA

Para concluir este tratado, resulta instructivo revisar € posible papel que desempefia la
comunidad donataria paraincentivar las iniciativas bancarias que encuentran éxito dentro del campo
delas microfinanzas. Los obstéculos clave que confronta la banca comercial en este campo, segln
sedescribe en e Capitulo Daos, puede servir de un Util marco de referencia desde € cual avizorar las
oportunidades que ofrecen las agencias donatarias.

Contexto Legal y de Paliticas

L os donatarios podrian propender a afianzar las microfinanzas como parte de su dialogo con
autoridades gubernamentales. Dicha promocién entrafia tres componentes:
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. Se podria proponer agliminar todas las regulaciones financieras represivas, tales como
las tasas de interés tope, asi como requisitos inusualmente onerosos con respecto a
reservas, o programas muy estrechamente detalados de crédito dirigido. Las
microfinanzas pueden y deberian surgir y competir dentro de nichos de mercado abiertos
en medida de lo que los prestami stas formal es dentro de mercados financieros estén en
libertad de aplicar tasas de interés que cubran sus costos operativos, riesgosy € costo
de capital de oportunidad.

. Los donatarios deberian incentivar la reforma a politicas que generen un marco
normativo prudencial que reconozca las caracteristicas idiosincrasicas de las
instituciones que se dedican ala atencion de servicios microfinancieros.

. L os donatarios deberian urgir que se establezcan instituciones mas rigurosas para velar
por e cumplimiento contractual en los paises en los cuales operan iniciativas
microfinancieras. Mientras un nimero de instituciones microfinancieras pone énfasis
en los productos crediticios colectivas, muchas conceden préstamos individuales,
especialmente la banca comercial, y unas cuantas de €ellas tratan de combinar ambos
productos. El contar con un contexto que eficazmente haga valer |os compromisos
contractuales adquiridos resulta vital para que la concesion y recaudacion de préstamos
pueda cumplirse con éxito - especiamente laimplantacion de unainfraestructuralegal
yjuridicaidonea. El registro de gravdmenes es también importante asi como acciones
legales sobre cheques post-fechados que se han cobrado sin contar con fondos de
respaldo. Dado lo modesto del valor del colateral que tipicamente se utiliza para la
obtencion de micropréstamos personales, los honorarios legales y gastos judiciaes
excesivos resultan inapropiados. Las cortes de reclamos menores segln la usanzade la
ley comn tradiciona ayudarian a tramitar procedimientos para hacer cumplir contratos
de unamanera eficaz con relacion a su costo. La metodologia que emplee colateral de
antemano debe venir acompafiada de un ambiente posterior que coadyuve a hacer
cumplir los contratos de manera eficaz.

Nivel de Compromisoy Cultura Bancaria

El mecanismo que mas cominmente han empleado las agencias donatarias ha sido € de
proporcionar acceso a fondos externos a tasas de interés que estan por debajo de los niveles de
mercado, a fin de incentivar a los bancos para que experimenten con programas microfinancieros.
Normal mente estos fondos han sido proporcionados conjuntamente con asistencia técnicade varios
niveles de intensidad (desde asesores residentes a tiempo completo hasta cursos de capacitacion y
giras de observacion). Aungue estos fondos de poco costo han incentivado a la banca paraincursionar
en este mercado, resulta obvio que esta medida por si sola no resulta suficiente para atenuar los
temores de aguellos banqueros que son opuestos aasumir riesgos. Si no fuera asi, habria muchos méas
programas de estetipo. Enlamayoriadelos casos, € nivel de compromiso de la banca comercial para
programas microfinancieros puede explicarse con mayor frecuenciadebido alavision de un lider de
solidos antecedentes dentro del banco. En otros casos, & compromiso proviene de un entendimiento
a priori de las idiosincrasias del mercado que se tiene en la mira, como es € caso de las
transformaciones de ONGsy de las compafiias que financian vivienday bienes de consumo.
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Se aconsgja a los donatarios contar con un paguete que contemple varias opciones, tales como
fondos piloto para préstamos, fondos para gastos iniciales, asistencia técnica, seminarios de
informacién sobre mercados microfinancieros, y vigjes para visitar programas que han encontrado
éxito - una combinacidn que podria proporcionarse dependiendo de la clase de compromiso y
necesi dades que tenga una institucion.

Presuponiendo que d interés vayamas ala de uno o dos bancos en un pais dado, unainteresante
alternativa podria ser la de ofrecer fondos en una subasta al mejor postor, que en este caso seriaun
banco. Dichas subastas podrian llevarse a cabo mensuamente, comenzando con un precio base inicia
quefluctuaria guardando relacion con las tendencias que se den en transacciones de licitacion. Este
enfoque podriaresultar méstransparente y podria introducir un e emento de competencia de mercado
dentro ddl proceso de asignacion de recursos para cubrir |os nichos de mercado que le corresponden
alas préstamos microempresariales, retirando el control administrativo de estas cuestiones fuerade
lasmanos del gobierno o de la burocracia que forma parte de las agencias donatarias. Inicialmente,
labasefijada podriareflgjar inicialmente la tasa inter-bancaria que prevalezca en € pais en cuestion,
con parte dd monto total disponible parallevar a cabo una subastamensual. En breve, este enfoque
es mas consistente con €l espiritu del mercado en lugar de la asignacion administrativa de recursos
dirigidos hacia este nicho de mercado de prestaciones.

Estructura Organizativa

Lacomunidad donataria se hamostrado crecientemente interesada por descubrir las herramientas
Optimas de intervencidn que tiendan a promover la expansion de los servicios financieros en favor de
los pobres o los desaventgjados.  Ultimamente los donatarios han venido explorando la posibilidad
de edtrategias de préstamos al por mayor, mediante las cuales se impondria una organizacion general
de segundo nivel (6 APEX) paracandizar los recursos donatarios a través de unared de instituciones
independientes de intermediacion en servicio de prestatarios microempresariales. Esta estrategia
incluye laposibilidad de trabgjar através de bancos comerciales asi como ONGs financieras menores.
En la actualidad no se cuenta con estudios rigurosos gque establezcan ninglin tipo de prueba en €
sentido de que € concepto APEX resulte ser la estrategia mas eficaz en relacion con su costo, para
abarcar @ servicio a clientedla de bajos ingresos y dotarles de servicios financieros. Las
argumentaciones a favor de estas estrategias enfatizan las economias de costo involucradas en la
canalizacion de recursos donatarios a través de grandes unidades globales en lugar de tratar de
acanzar atodas las ONGs 0 bancos directamente. Las decisiones de asignacion haciainstituciones
especificas también serian delegadas a estas instituciones APEX. Esta estrategia plantea muchas
inquietudes que, aunque ameritan de un estudio serio, van mas ala del alcance de este documento.
Pese a ello, los autores son de la opinién de que cual esquiera que sean las estrategias APEX que se
adopten para desembolsar fondos y canalizarlos hacia bancos u ONGs financieras, los donatarios
deberian asegurarse de que dicha organizacion APEX no trate de alterar las normas organizativas u
operativas de lasingtituciones de candizacion. El APEX no deberdintroducir términosy condiciones
diferentes tales como topes paralas tasas de interés, requisitos de que se presenten informes especiales
tendientes a evaluar sus repercusiones, ni criterios de orientacion que vayan més ala del nicho de
mercado mismo. Estas intervenciones aumentarian innecesariamente |os costos transaccionales de
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los bancos u ONGs microfinancieras. Lasinstituciones de canalizacion deberan verse libres defijar
sus propios criterios de crédito y llevar a cabo sus propias eval uaciones del riesgo que representan sus
clientes.

En medidadelo aplicabled rigor delametodol ogia de crédito que en la actualidad se empleaen
dichas instituciones o programas de canalizacion, |os donatarios deberan considerar la dotacion de
asistenciatécnica paramejorar las préacticas crediticias, mas no asi criterios selectivos de crédito que
sean introducidos por un APEX. Lo gue es mas, la asistencia técnica que se proporcione debera
canalizarse através de unaorganizacion independiente e imparcial, no la APEX. Aqui se produce un
tacito conflicto deinterés ad tener que contratar asistencia técnica proveniente de la misma institucion
gue proporcionalos fondos para ser concedidos amanera de préstamos. Finalmente, el APEX debera
documentar cuidadosamente | os registros de pago de lasingtituciones que utilizan sus fondos. De esta
manera €l APEX estara en posibilidad de generar puntos de vista imparciales para la comunidad
donataria, constituyéndose en una agencia de clasificacion de crédito sobre la base de |os resultados
obtenidos por 1os mismos prestatarios institucionales bajo su injerencia.

M etodologia Financiera, Formacion del Capital Humano y Afianzamiento de la Productividad

La metodologia, recursos humanos y productividad pueden conjugarse |6gicamente desde €
punto de vista de la comunidad donataria. Laformacion de capital humano y € conocimiento de
innovadoras metodol ogias crediticias que generen unamejor productividad en la provision de servicios
microfinancieros cuentan con propiedades de un bien publico. La capacitacion y conocimientos
adquiridos por € persona que forma parte de las ingtituciones microfinancieras se difunde
ampliamente a medida que estos empleados debidamente capacitados se movilizan hacia otras
ingtitucionesy programas. Por ende, |os beneficios sociales son mayores que los beneficios privados
yaque dichas ingtituciones que no invirtieron en capacitacion y generacion de bases de conocimiento
se benefician igualmente de los efectos que van emergiendo desde otras ingtituciones que si 1o
hicieron. A la luz de estos aportes imparciales econémicos positivos, los subsidios pueden
legitimarse.

Los donatarios pueden coadyuvar importantemente hacia la expansion de los programas de
prestaciones microempresariales a través de un permanente apoyo a la amplia transferencia de la
metodologiafinanciera. Dicho apoyo podria asumir laforma de un punto centralizado de aprobacion
de documentacion que siga procedimientos de excelencia microempresarial y € auspicio de visitasy
précticas en programas de excelencia para candidatos provenientes de programas recientemente
establecidos. El apoyo permanente se justificaria para empresas consultoras especializadas u ONGs
con destrezas apropiadas para difundir las metodologias de excelencia financiera entre la banca
comercid y las ONGs que ofrecen micropréstamos. Estas organi zaci ones pueden hacer un aporte muy
importante a la formacién del capital humano asi como para una productividad consciente de los
costos involucrados para iniciar nuevos programas. Los costos de asistencia técnica serian
compartidos entre bancos u ONGs microfinancieras que se beneficien de esta capacitacion, y la
comunidad donataria que apoye estos esfuerzos. Sin embargo, |a participacién de costos que absorba
€l banco o programa beneficiario subiriacon € transcurso ddl tiempo para reemplazar |la parte cubierta
por el donatario a medida que vayan surgiendo cargos a los usuarios. Estos cargos a los usuarios
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deberan servir como indices de pruebas de mercado ddl éxito alcanzado en la incorporacion de
técnicas de excelencia.

Regulacién y Supervision

Se esperariaque las unidades o programas microempresarial es reporten regularmente € nimero,
monto y recuperacion de préstamos asi como la situacion de sus carteras vigentes. Por |o tanto, se
precisa contar con sistemas de informaci6n relativamente sofisticados para hacer un seguimiento y
generar informes sobre dichas carteras una vez que hayan ido maés alléa de la etapa experimental
rudimentaria. El principal problema reglamentario giraen torno a nivel de reservas adicionalesy
estipulaciones que serian apropiadas para instituciones que manejan préstamos ala microempresa.

Dichos temas reglamentarios se manifiestan diferentemente en los diversos contextos
ingtitucionales. Los grandes bancos privados comerciaes que cuentan con un bien establecido registro
reglamentario y amplia historia operativa proveniente de una extensa base de depdsitos se ven
propensos a muchos menores riesgos que las instituciones financieras mas pequefias y mas
especializadas, especialmente aguellas que anteriormente constituian ONGs microfinancierasy que
acaban de lanzar sus primeros esfuerzos por captar depésitos. Tipicamente, los grandes bancos
asumen sus propias disposiciones en torno a las unidades microempresariales. Debido a que son
responsabl es ante propietarios privados con un pronunciado interés por lasolvenciay las utilidades,
la administracion bancaria supervigilard muy de cerca € funcionamiento de sus programas
microfinancieros, dado € costo de oportunidad ddl capital del banco y € nivel de depésitos que €
banco ha destinado a estos programas. No habria necesidad de que las autoridades normativas
introduzcan estipulaciones'y condiciones adicionales o requisitos de generacion de detallados informes
para los programas que forman parte de estos bancos, mas alla de los informes que uniformemente
deben proporcionar en cuanto a niimero, monto y condiciones bajo las cuales opera el banco para
estas actividades.

En cambio, los bancos mas pequefios y bancos especializados que anteriormente constituian
ONGs, representan un mayor riesgo prudencial. Invariablemente han sido organizaciones orientadas
Unicamente hacia la concesion de crédito y por ende a recibir su permiso de operacion bancaria
captarian depdsitos por primera vez. Los bancos mas pequefios y mas especializados también
representan mayores riesgos, en este caso, debido ala ausencia de diversificacion de carteras; éstas
Ultimas estan dominadas por préstamos ala pequefiay micro-empresa. Dados |0s riesgos comunes
a los altibajos de ingresos que confronta su clientela, el flujo de sus recaudaciones provenientes de
intereses generados pueden experimentar una mayor volatilidad que aquellos que confrontan los
bancos méas grandes. Para cubrir estos riesgos inherentes a estos dos tipos de instituciones, debera
consderarse una norma de idoneidad de capital més alto que aquella que se utiliza para bancos més
grandes que cuentan con programas microempresariales.

El papel que desempefiala comunidad donataria en € contexto normativo es necesariamente
limitado pero no deja de ser importante. El papel esencial agui seria el de incentivar y apoyar €
didogo entre bancos que poseen facilidades microfinancieras y aguellos que dictan las normas. Se
podria continuar con la organizacion de seminariosy tall eres periddicamente siguiendo lamismalinea
de un reciente didlogo que tuvo lugar en Bolivia entre ex-ONGs que proporcionaban servicios

Este trabajo ha recibido el auspicio de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,
a través del Despacho Global, Seccion de Expansion Econémica, Oficina de Desarrollo Microempresarial
mediante el financiamiento del Proyecto Excelencia en microempresas (MBP) contrato nimero:
PCE-0406-C-00-6004-00.



63

financieros, representantes de agencias donatarias idéneas y autoridades encargadas de dictar normas.
Este g ercicio tuvo como resultado la produccién de lineamientos Gtiles para aquellas ONGs que estén
considerando convertirse en bancos (véase Rock y Otero, 1997). Un esfuerzo comparable podria
considerarse en ciertos paises Africanos en los cuales tanto la comunidad de ONGs que ofrecen
sarvicios financieros como las autoridades encargadas de dictar normas puedan explorar problemas
y temas comunes de manera més fructifera. El elemento de desconfianzay lafalta de conocimientos
y experiencia de ambas partes pide a gritos ayuda para poner por delante la agenda paralograr una
mas sensible y productiva interaccion entre estos dos grupos. La comunidad donataria podria
desempefiar un importante papd al tratar de cerrar este gran vacio que media entre ambos.

Como conclusién, restan dos desafios institucionales dentro de la permanente evolucién que van
asimilando estos programas microfinancieros. El primero radica en la blsqueda por encontrar la
forma organizativa mas eficaz con relacién a sus costos, de manera que las grandes instituciones
bancarias incorporen segmentos microfinancieros en una organizacién gue intrinsecamente no esta
bien dotada para adaptarse a mundo cultural en € que se desenvuelve la clientela microfinanciera.
El segundo constituye una estructura normativa més apropiada para las ex-ONGs microfinancieras
gue han evolucionado hasta convertirse en bancos. Dentro de la banca comercial que forma parte del
mundo en desarrollo, van surgiendo estilos integrados, separados o hibridos de organizacion, producto
de pruebas y errores. Las ONGs microfinancieras que maduran con rapidez avanzan en la
experimentacion de varias formas de utilizacion del capital auspiciado por donatariosy de propiedad
compartida en un intento por encontrar un substituto aceptable para los propietarios privados mas
convencionales. Estas nuevas estructuras de propiedad y de administracién se han disefiado para
mantener un compromiso con & grupo meta conformado por clientes microempresariales. Paralas
instituciones que forman parte de este estudio, dichas estructuras administrativas todavia se
encuentran en etapa embrionariay no se han visto sometidas ala prueba del tiempo. De lamanera
como se manejen estos dos desafios institucional es dependera € futuro de las microfinanzas en €
mundo de la banca comercial.
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