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~ 1 - ANTECEDENTES

La firma de los Acuerdos de Paz en Chapultepec posibilit6 la apertura para una diversidad
de actividades en lo referente a la reconstruccién nacional. Entre estas actividades se ubica
la reintegracion de ex-combatientes a la sociedad civil. El planteamiento de este objetivo,
genera un sinmimero de mecanismos, oportunidades y dificultades de superar, y se plantea
la necesidad de sistematizar métodos e instrumentos de trabajo que permitan delimitar y
caracterizar la poblacién beneficiaria.

Por ello, el Gobierno de El Salvador a través de la S.R.N. cred una oferta de programas y
servicios para el personal que serfa desmovilizado debido a los acuerdos de paz. Un cdlculo
inicial identificaba a 30 mil potenciales beneficiarios cuyos intereses tenian que ser
establecidos y posteriormente ser atendidos durante el periodo comprendido desde la firma
de los acuerdos hasta el afio de 1994. Con el fin de que el futuro beneficiario pudiera tener
acceso a estos programas en forma efectiva y representando sus verdaderos intereses,
deberfa de romperse con el esquema tradicional de las estructuras militares a las que
pertenecieron, con caracteristicas impositivas y por lo tanto irreflexivas.

Desde esta perspectiva, surgié la necesidad de crear un mecanismo que permitiese al
beneficiario potencial tener la capacidad de elegir sin presiones y con mayor reflexion su
forma de reintegracién al medio productivo. Asi se concibe la idea de un proceso de
reintegracién que conlleva junto a la oferta y la demanda de beneficios, un tercer elemento:
el consejo u orientacién para la reintegracion.

Es asi como Crea Internacional de El Salvador a través de un convenio con la Agencia para
el Desarrollo Internacional (A.I.D.) y en coordinacién con el Estado Mayor Conjunto de la
Fuerza Armada (EM.C.F.A)) yla Secretarfa de Reconstruccién Nacional (S.R.N.), inicia
la implementacién del "Programa de Consejeria para el apoyo a la reintegracion de ex-
combatientes de la F.A.E.S. a la vida civil y productiva del pais", cuyo objetivo general era
el de facilitar a dicha poblacién su proceso de reintegracién. Entre los objetivos especificos
del programa se tenian: identificar las caracteristicas de la poblacidn objeto, mejorar las
condiciones de enlace entre los potenciales beneficiarios y los programas o servicios,
promover entre estos la reflexion y el andlisis sobre la transicion a la vida civil y crear
mecanismos de seguimiento que permitan a los donantes e implementadores evaluar el
impacto de los proyectos sobre la poblacion beneficiaria.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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—~ 2 - MODELO PROPUESTO
Todo proceso de transicién presenta numerosas dificultades y el caso de El Salvador no
escapa de esa regla; por esa razén, los Organismos Gubernamentales. nacionales e
internacionales, han desarrollado diferentes programas y proyectos con miras a facilitar
dicho proceso. Es importante por otra parte que los ex-combatientes conozcan la

informacién sobre dichos programas para poder proyectarse hacia un futuro con bases
realistas.

A partir de estas necesidades se concibe el programa de consejeria para la Fuerza Armada.
Este constaria en primer lugar de una fase informativa y de exploracién que pretende que el
beneficiario se cuestione acerca de su reintegracién al nuevo modo de vida y ademds
permite hacer conocer los mecanismos apropiados para acceder a los beneficios, quién los
proporciona, cudndo y dénde. Asimismo, este proceso tendria como fin conocer las
caracteristicas individualidades del beneficiario; tales como intereses, aptitudes, nivel
académico, experiencias anteriores, ubicacion geogrdfica, grupo y apoyo familiar, asi como
otros datos que faciliten al beneficiario a adoptar la opcion mds acertada para ser una
persona productiva. En este proceso tiene un papel importante el orientador, quién tiene la
funcién de apoyar al beneficiarios en la biisqueda de esta decision.

Tanto el proceso de reflexion grupal como individual (con apoyo del orientador o
“facilitador"), son dos elementos complementarios, es decir, que la falta de uno de ellos
dificultarfa una decisién acertada por parte del beneficiario.

De esta manera, este proceso se fundamento en que no basta solamente tener una oferta y
unos demandantes de dicha oferta, sino que tiene que haber un componente intermedio; este
componente se enfoca en el andlisis de la situacién propia de cada demandante, a quién, el
conocer la oferta, le proporciona elementos de juicio que facilitan la toma de decision.

El facilitador cuestiona, analiza, evalda y, en base a ello, proporciona al interesado
alternativas diferentes que de no ser expuestas podrian llevarlo a errores con graves
consecuencias en su vida futura.

En resumen, el proceso de consejerfa se fundament6 en la metodologia participativa la cual
permite que una persona analice su realidad basdndose en sus necesidades y, a través de esta
auto evaluacién y auto diagnéstico se cuestione sobre sus intereses y expectativas buscando
soluciones que faciliten la toma de su decision.

L

Desde esta perspectiva, el proceso se estructuré en tres fases:
Fase 1: INFORMACION GENERAL

Este componente se basa en el hecho que existen dudas comunes en la poblacion
objetivo del programa, lo que conlleva a que se de informacién que también es
general a todos los beneficiarios. Esto permitird ademads tener discusiones sobre las
preferencias individuales de cada uno de los miembros, asi como también la —

La informacison contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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confrontacion de los intereses de manera grupal.

Esta es una fase expositiva-dialogada donde se explora tanto la experiencia laboral
de los distintos miembros del grupo asi como sus expectativas e intereses. También
se le informa sobre los beneficios de la oferta. Para lograr una mayor penetracién
de la informacién y minimizar el riesgo de informaciones contradictorias, se
utilizardn carteles donde se expondrdn las diferentes opciones de reintegracion y sus
beneficios.

Estas sesiones deberian ser desarrolladas en locales amplios, ventilado$, que
permitiera la transmision de la informacién con el minimo de elementos distractores.
El personal convocado para esta actividad deberia ser de un mdximo de 20 a 25
personas y desarrollarse en un tiempo aproximado de 4 horas.

Fase 2: FASE DE ELECCION DE LA OPCION

Conocer la oferta y sus experiencias previas, permite al beneficiario una idea inicial
acerca de su opcion para la reintegracion. En esta fase, se confrontan sus intereses
por medio de una dindmica participativa donde todos y cada uno de los miembros
opinan acerca de sus propios intereses y los de sus compaifieros, dando lugar a la
orientacién mitua por medio de la confrontacién. Para esta dindmica se utiliza una
hoja de opciones conteniendo la informacién grdfica acerca de los diferentes
beneficios. El beneficiario, guidndose en esta hoja de opciones y orientado por el
facilitador en forma individual, estudia, medita y discute grupalmente los beneficios
y las desventajas de su eleccién. Esta sesion se realiza en el mismo local y con el
mismo personal de la primera fase en un tiempo aproximado de 4 horas.

Fase 3: TOMA DE DECISION

Teniendo una idea clara de la oferta y confrontado las ventajas y desventajas de. su
eleccion, el beneficiario se somete al Wltimo "filtro" del proceso: la consejeria
individual. En esta fase, el facilitador, basado en toda la informacién recabada en
las fases anteriores se encuentra en la capacidad de proporcionarle al beneficiario
una mayor orientacion en su eleccién o darle otras alternativas para su reintegracion.

Esta fase se concibe para lograr un mayor involucramiento facilitador-beneficiario;
ésta consiste en una sesion personalizada en la que el beneficiario es confrontado por

' el facilitador, en donde sin presién grupal, el facilitador logra explorar aspectos
personales del beneficiario: nivel académico, experiencia laboral, intereses,
expectativas, lugar de residencia, etc., mds el conocimiento que éste tiene de la
oferta, le permitird orientar eficazmente al beneficiario o proporcionarle alternativas
adecuadas para su reintegracion productiva.

Cuando el beneficiario elige una opcién definitiva, se procede a inscribirlo en una hoja
disefiada para tal fin, denominada "Formulario de Inscripcion de Beneficiarios" teniendo
especial cuidado de completar toda la informacién requerida en el.

La informacion consenida en ¢l presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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Para el desarrollo de esta fase se requiere, ademds del mobiliario bdsico, un local con
caracteristicas que permitan la privacidad en el didlogo entre el facilitador-beneficiario. El
tiempo minimo requerido para esta fase es de 20 a 30 minutos con cada uno de los
beneficiarios, variando segin la claridad que el mismo tenga respecto a su opcién de
reintegracion.

La informacion contenida en el presente documenso debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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. 3 - CAPACITACION DE FACILITADORES

Para desarrollar el Proceso de Consejeria de una manera eficaz, era necesario disponer de
recursos humanos que tuvieran los conocimientos bdsicos para llevar a cabo la orientacion a
los ex-combatientes.

Dadas las caracteristicas del trabajo y el potencial caudal de beneficiarios a asistir, se
convocé de las diferentes Unidades Militares, a personal técnico (Psicélogos y Trabajadores
Sociales). No obstante las caracteristicas técnicas requeridas, a la capacitacién se presento
otro tipo de personal que si bien no era técnico, a criterio de la Unidad podria desarrollar
el trabajo o en otros casos.fueron enviados’ sin conocimiento claro de la funciéon que
llevarfan a cabo, tanto en la referida capacitacién como en el futuro trabajo en las unidades
militares.

Con el objetivo de unificar la informacién, proporcionar algunas técnicas para el desarrollo
de la consejeria y preparar asi al personal tanto de la Fuerza Armada como de CREA para
la implementacién del programa, se disefié una serie de capacitacines a ser realizadas en
las tres principales guarniciones militares del pais: 1a., 2a. y 3a. Brigada de Infanteria, con
sedes en San Salvador, Santa Ana y San Miguel respectivamente.

Esta capacitacién se efectué en la semana correspondiente del 7 al 11 de septiembre de
1992, para la que se convocé un total de 24 unidades militares, contando con la
participacién real de 17 unidades, (representadas por 32 personas entre Oficiales,
Psicélogos, Trabajadores Sociales, Sargentos y Escribientes) y 11 facilitadores de Crea
internacional. Posteriora esta fecha se capacité individualmente en sus Unidades Militares
de origen al personal que por diversos motivos no asistié, pertenecientes a las zonas: central
(4), oriental (2) y occidental (1), finalizando con un total de 39 facilitadores capacitados
pertenecientes a'la F.A.E.S.

3.1 Metodologia |

Previo a la implementacion de la capacitacién se disefia el "manual del capacitador” con el
fin de ser utilizado como una guia para la capacitacién de los facilitadores, el cual contenia
esquemdticamente el desarrollo de los temas implementados durante la capacitacion;
asimismo se elaboré material de apoyo visual e ilustrativo de cada uno de los temas
abordados en el seminario-taller. Este se realizé durante cinco dias hdbiles en los cuales se
desarrollaron de una manera tedrico-prdctica diversos temas tales como: objetivos del
proceso de consejeria, rol del facilitador, técnicas para proporcionar la informacion de los
beneficiarios, situaciones que se podrian presentar durante la consejeria, la oferta de

programas y servicios de la S.R.N. y la recopilacién de informacion en el formulario para
inscripcién de beneficiarios. ’ '

Se elabora ademds el "manual del facilitador", (ver anexo 9.1), conteniendo la informacién
bdsica que tenia que dominar la persona que se iba a responsabilizar de la orientacion. En
el mismo se desarrollaron temas tales como: el desarrollo de las fases, caracteristicas de la—

La informacidn contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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oferta, manejo de la informacién y uso del formulario de inscripcién, que fue entregado al
momento de la capacitacion.

Es de hacer notar que si bien el personal de la Fuerza Armada asistente a la capacitacion,
desconocia el objetivo o razén de su presencia alli, al final de la capacitacién expresaron en
su mayoria que estaban conscientes de la importancia del trabajo que realizarian y que se
sentian motivados para desarrollarlo en las Unidades Militares de su procedencia.

3.2 Participantes en las capacitaciones

Zona Central

Sede de capacitacion: la. Brigada de Infanteria, San Salvador
Capacitador: Lic. Ana Marfa Mayorga de Garcia

1. Tte. Walter Marinero la. Bgda. de Inf.
2. Sgto. Santos Alejandro Sinchez la. Bgda. de Inf.
3. T.S. Lidia Mordn de Elias ’ la. Bgda. de Inf.
4. T.S. Lourdes de Ayala C.ILF.A.

S. T.S. Gloribel Esperanza Lépez C.IL.T.F.A.

6. Lic. Ernesto Rivas DM-2

7. Sra. Teresa de Jesis Echeverria DM-5

8. Sr. Rubén Herndndez DM-5

9. T.S. Irma Yolanda de Amaya 5a. Bgda. de Inf. *
10. T.S. Mirna de Ia Paz Lovo Base Aérea Comalapa *
11.  Lic. Margarita Portillo Fuerza Aérea *
12. T.S. Concepcion Pacas Fuerza Aérea *
13. T.S. Armida Rivera 4a. Bgda. de Inf.
14. T.S. Angela Milagro Chicas 4a. Bgda. de Inf, *
15. T.S. Francisca Guadalupe Corvera 4a. Bgda. de Inf, *
16. T.S. Ana Raymunda Valdés Estrada DM-1 *

17. Lic. Miguel Angel Burgos Romero CREA

18. T.S. Reyna Ramirez CREA

19. Lic. Guillermo Jiménez CREA

20. Lic. Magdalena Silvia de Garcia CREA

21. T.S. Hilda Rodriguez de Casoverde . CREA

Zona Occidental

Sede de capacitaciéon: 2a. Brigada de Infanteria, Santa Ana.
Capacitador: Lic. Norma Marisol Martinez Zecefia
1. T.S. Olinda Ethiel Carfas 2a. Bgda. de Inf.
2. T.S. Elvira de Jesus Rivera B.I.R.1 Atlacatl
3. Ssgto. Martin Quinteros Recinos DM-6
4. Ssgto. José Candelario Tenorio Orellana  DM-6
La informacicn contenida en el presenze documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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- s. Ssgto.
6. Secret.
7. Cap.
8. Sgto.
9. T.S.
10.  Ssgto.
11. Cabo
12. Ssgto.
13.  Escrib.
14. Lic.
15. Lic.
16. Sr.
Zona Oriental
Sede de capacitacion:
Capacitador:
1. Ssgto.
2, Sgto.
3. Cabo
4. T.S.
5. Srita.
6. Srita.
7. Sra. -
8. Sra.

9. T.S.
10. Sr.
11. Lic.
12. Lic.
13. Lic.

Manuel de Jesiis Cabrera Fuentes
Teresa del Carmen Cdrcamo
Pablo Campos Paz

José Dagoberto Torres Peraza
Delmy Pascual

Juan Antonio Chavez Lino
David Antonio Niifiez Nerio
José Ovidio Orellana Cruz
José Herndndez Meléndez
Cecilia Edith Jiménez

Vilma Morena Quijano
Ricardo Antonio Retana

DM-6

DM-6

DM-7

DM-7

DM-7 *

Rgto. de Caballeria
Rgto. de Caballeria
Bgda. Artilleria
Bgda. Artilleria
CREA

CREA

CREA

3a. Brigada de Infanterfa, San Miguel

Lic. Oscar Arturo Godoy Gonzilez

Tereso Judrez Luna
Mauricio Flores

Argelio Sanchez

Antonio Alvarez

Dorita Portillo

Marina Chdvez

Francia de Herndndez
Sandra de Burgos

Ada Marilia de Aguilera
Max Eduard Herndndez
Ana Maria Teresa Herrera
Ermesto Salvddor Lahud Rivas
Jaime Eduardo Rivera

*Personal capacitado posteriormente a fecha inicial.

6a. Bgda. Inf.
B.I.R.I Atonal
B.I.R.I. Atonal
3a. Bgda. Inf.
3a. Bgda. Inf.
B.I.LR.I. Arce *
DM-4 *
DM-4 *
DM-4 *
DM-3

CREA

CREA

CREA

La informacion contenida en el presente documenio debe considerarse de uso reservado
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_— 4 - IMPLEMENTACION

El proceso de consejeria, en su fase de atencién a los beneficiarios, se implementd desde
septiembre de 1992 hasta abril de 1993 en la mayoria de las unidades militares con
excepcion de los Batallones de Infanterfa de Reaccién Imnedxata debido a la disolucién de
los mismos establecida en los acuerdos de paz.

4.1 COORDINACION ,
Para dar inicio a las actividades inherentes al proceso de consejeria se hizo necesario
realizar visitas conjuntas (Oficina C-V-E.M.C.F.A. y CREA) a las Unidades Militares a fin
de identificar los oficiales de enlace correspondientes, dar a conocer el programa, esclarecer
dudas, solicitar la colaboracién para el desarrollo del proceso, presentar al personal de
CREA que apoyaria las actividades, conocer sobre Ia organizacion de los D-V y verificar la
existencia de programaciones de desmovilizacién.

El trabajo de consejeria se enmarcé dentro de las actividades de los Departamentos o
Secciones 5, siendo su responsabilidad la de facilitar los medios necesarios para su
implementacién. Dentro de éstas se nombraron enlaces que se encargaron de ser el canal de
comunicacién entre los involucrados en el proceso de consejeria y los diferentes
Departamentos o Secciones de la unidad militar (DS-I, DS-III). En algunos casos esta
funcién de enlace la asumidé un oficial del Departamento y en otros la persona que fue
capacitada como facilitador.

4.2 SESIONES DE CONSEJERIA

Sesiones Grupales

Corn una semana de anticipacién se coordinaba con el enlace lo relativo a la asignacién de
personal que participaria en la Consejerfa. En esta coordinacidén se hacia énfasis en la
cantidad de personal requerido, los requisitos del beneficiarios (préximos a ser dados de
baja), el dfa, hora y lugar para efectuar las sesiones.

Las sesiones grupales en su mayoria se realizaron con un promedio de 30 personas. En
muchas ocasiones el oficial encargado de enviar este personal insistia en enviar grupos muy
' numerosos, en estos casos se dividian los grupos y se reprogramaban las fechas de atencion.

En general, la participacién del facilitador de la F.A.E.S. fue minima en estas sesiones,
limitdndose la mayoria de las veces a hacer acto de presencia o controlar la disciplina. La
exposicién de la informacién general, exploracion del grupo y la dindmica grupal eran
asumidas por el personal de CREA.

Los beneficiarios mostraban actitudes ciue variaban desde la apatia hasta la agresividad,
muestra del poco interés que el programa les generaba o parte de su frustracién por la —

La informacion consenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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lentitud en la implementacion de los programas de atencion. Cuestionaban mucho acerca de
la veracidad del programa o sobre el inicio de la capacitacion. El uso de material visual y
la exploracién inicial tendian a variar las actitudes hacia el programa, los beneficiarios
mostraban mayor interés hacia la oferta y asimismo bajaba el nivel de hostilidad.

Con relacion a los locales donde se desarrollaban las sesiones en su mayoria no reunian los
requisitos solicitados ya que en algunos casos, aunque tenfan amplitud, eran muy transitados
o se realizaban en ellos otras actividades simultineamente con la consejeria lo que
ocasionaba distracciones en los beneficiarios.

Sesiones Individuales ' E

En estas habfa mayor participacion por parte del facilitador F.A.E.S. Algunas veces se
dificulté la labor de orientacion individual debido a lo inapropiado del local y lo numeroso
de los grupos ya que al momento de su desarrollo se daban interrupciones y/o
aglomeraciones. Los facilitadores de la F.A.E.S. mostraron algunas veces una actitud
bastante impositiva con el beneficiario en menoscabo de la orientacién, ya que aunque se
hacfan ver las desventajas y se proponian alternativas de reintegracidn, si el beneficiario
insistia en una opcién que no fuera del todo favorable o adecuada a su situacién personal, se
le inscribia en la misma respetando los intereses individuales.

Otras Actividades

El facilitador CREA desarrollo otras actividades dependiendo de la situacién particular de
cada unidad. Entre estas se encuentran:

® (Coordinar la asignacién de grupos y locales para la consejeria.

® Actual como canal de comunicacion entre la Oficina C-V-E.M.C.F.A. o la S.R.N. y el DS-
V) _

® Actividades de seguimiento en algunos de los cursos de capacitacion implementados donde
se verificaba la facilidad de acceso a los beneficios y la situacidn de los concurrentes a los
mismos.

® En algunos casos actué como enlace entre la institucion capacitadora y el DS-5.

La informacion contenida en el presente documenso debe considerarse de uso reservade CREA Internacional de El Salvador
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5 - PROBLEMAS PERCIBIDOS

Entre los principales problemas percibidos durante la fase de implementacion del programa
encontramos:

® Desconocimiento dentro de las Unidades Militares sobre los alcances y objetivos del
proyecto de consejeria ante lo cual se realizaron diversas reuniones con los
Comandantes de unidad, y en algunos casos con la Plana Mayor, exponiendo los
objetivos del proyecto y planteando la necesidad de corregir esta situacion. Se
manifestaron buenas voluntades, pero en dlgunos casos no se lograron resultados muy
efectivos.

Este problema propicié dentro de las unidades:

® El personal asignado a la consejeria, especialmente el facilitador F.A.E.S., atendian una
diversidad de actividades ajenas al proceso lo que no permitia un mayor involucramiento
de éstos en la consejeria. '

® Falta de apoyo al proceso y no cumplimiento en la asignacién de personal.

Ante esto se elaboraron con los DS-5 o DS-1 programaciones mensuales para el desarrollo
de la consejeria a efecto de corregir estos problemas de coordinacién. En algunos casos
estas programaciones fueron del conocimiento de otras jefaturas involucradas (DS-1, DS-3).
Esta medida, ain aquellas que fueron avaladas por una directiva interna, no tuvieron los
resultados esperados.

Esta situacién se vio disminuida en gran medida a partir de la implementacién de la
directiva emanada del EIM.C.F.A. en el mes de marzo, para la creacién de las oficinas de
enlace, en la cual se establecia el requerimiento de la consejeria para tener acceso al
programa de capacitacidn.

® Falta de uniformidad de criterios en cuanto a la poblacién beneficiaria del programa y
manejo de informacién diferente por parte del personal de la F.A.E.S. involucrado en la
consejeria, lo que propicié confusién entre los beneficiarios. Se gestioné y llevé a cabo
una reunién con todo el personal involucrado, Oficina de coordinaciéon C-V-
E.M.C.F.A., DS-5, DS-1, CREA y S.R.N. en la cual fueron planteados, por la
S.R.N., el contenido y requerimientos de los programas para atencion a ex-
combatientes. Aunque el objetivo de esta reunién fue el de unificar la informacién, ésta
siguié siendo manejada a conveniencia de la oficina del C-V-E.M.C.F.A.

¢ No existian calendarizaciones fijas para la desmovilizacién, o no se tuvo acceso a

ellas, que permitieran organizar los grupos en base a una priorizacién de la fecha de

baja. Fue necesario incluir dentro del formulario de inscripcion, la fecha estimada de
baja, para que ello permitiera el priorizar a la poblacidn.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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® Mensajes de la oficina del C-V-E.M.C.F.A. requiriendo beneficiarios para cubrir las
necesidades de cupo disponible, independientemente del proceso de orientacion o de la
aptitud e intereses de los candidatos. Esta situacién se presentd con mas frecuencia de
septiembre a diciembre de 1992, cuando se ejecuté la fase de contingencia del programa
de capacitacion vocacional y la capacitacion agropecuaria.
Tanto las Unidades Militares como la Oficina del C-V-EM.C.F.A. y la S.R.N.
recibieron la informacion relativa a las preferencias de la poblacion, sin embargo los
requerimientos de cupos fueron cubiertos, en su mayoria, por personal de alta,
(generalmente préximo a causar baja), muchos de ellos sin haber participado en el
proceso de orientacién. Con respecto al personal de baja, este se vio excluido de los
programas al no implementarse los mecanismos necesarios para convocarlos.

® Falta de credibilidad al proceso de paz y al programa de la S.R.N. (lentitud en la
ejecucion de los programas), generando desconfianza y desinterés en la tropa.

——

La informacién contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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— 6 - ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la consejeria en las unidades militares, entre los meses de octubre
de 1992 y mayo de 1993 se trabajé con un total de 7329 beneficiarios. Esta cifra no
representa la totalidad de los potenciales beneficiarios del P.R.N., fundamentalmente
debido a que un nimero de miembros de la F.A.E.S., estimado entre 7000 y 10000, fue
desmovilizado con anterioridad al inicio de las actividades en las unidades. Otro factor de
incidencia en la cobertura de la poblacion objeto, fue la masiva desmovilizacién de personal
ocurrida en el mes de enero de 1993. Debido a cambios abruptos en los calendarios de
desmovilizacién, el nimero de ex-combatientes esperado en ese mes se quintuplicd,
desbordando la capacidad del personal de CREA vy facilitadores de la F.A E.S. en casi la
tomalidad de las unidades.

Si se analizan superficialmente los resultados de esta consejerfa éstos resultan
contradictorios debido al origen de la poblacion beneficiaria, cuya extraccién social es
eminentemente campesina y por consiguiente con experiencia en actividades agricolas; sin
embargo, contrariamente a las expectativas, donde la ldégica indicaria que, si su tinica
experiencia consiste en hacer producir la tierra y su tradicién familiar gira en torno de esta
actividad, su eleccién obligatoria serfan las actividades agropecuarias. Otro factor que
inclinaria la balanza hacia este rubro seria el bajo nivel de escolaridad que, en promedio, no
supera el quinto grado (4.8).

Numero de beneficiarios segin niveles de escolaridad

|90 m1 ®2 D3 ®4 ms me M7 WMs mo H10 BN B12 B2

Sm embargo, los resultados muestran otros datos que estin en discordancia con los
supuestos, ya que el 81.14% (5,947 beneficiarios) optaron por oficios técnicos vocacionales .

La informacide contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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y solamente el 15.24% (1,117 beneficiarios) eligieron la capacitacién agropecuaria. Existen
varias explicaciones a estos resultados.

PRIMERA OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Capacitacién Técnica vocacional (A) 5947 81.14 %
Capacitacién Agropecuaria (B) 1117 15.24 %
Créditos en General (C) 153 2.09 %
Tierras, Reubicacién, etc (D) . 51 0.83 %
Otros (E) 50 0.68 %

1. Se puede dar una explicacién de indole cultural, donde su extraccién campesina es una
variable que influyo en su eleccién. Ingresaron al ejército a una corta edad y por lo
menos permanecieron alli durante dos aiios llegando asi a tener un modo de vida
diferente al que hasta ese momento habian tenido.
Disfrutaban de un sueldo fijo; crédito en el
almacén del cuartel para poder adquirir desde
perfumes, ropa hasta enseres electrodomésticos;
ademds podian aportar econémicamente mds a su
nicleo familiar; tenian el modelo de los oficiales
y muchos de ellos aspiraban a llegar a esos S i
niveles. En otras palabras sus aspiraciones EASE BC ED BE
personales cambiaron, ya no vefan su futuro en
la tierra sino en el drea urbana con todas sus
"ventajas”, estas nuevas necesidades inciden en la bisqueda de un nuevo statns dentro
de su vida.

2. Su corta edad (24.5 afios en promedio) les abria las puertas para conquistar la ciudad y
en lo menos que piensan es en adquirir una parcela de tierra (aproximadamente el 2%
solicitaron este beneficio).

3. La variable responsabilidad a un hogar podria explicarlo también: aproximadamente el
60% no tenfan compromisos familiares; es decir sin hijos, ni cényuges y por el
contrario el 94% tienen padres que de una u otra manera eran un apoyo para ellos,
donde al no encontrar trabajo en algun oficio, podrian regresar a trabajar la tierra con
ellos. Asimismo se identificaron otros beneficiarios que cuentan con el apoyo de otros
familiares (58 %).

Si se analizan las variables de la edad, escolaridad y estado civil, la oferta en el drea de
capacitacién técnica vocacional se vuelve mas atractiva que la agropecuaria, la cual les
ofrece tinicamente compromisos econémicos a largo plazo, responsabilidad que no desean
asumir, cuando por otra parte, tienen grandes posibilidades de desempenarse en el drea
agropecuaria sin necesidad de apoyo de programas.

———

La informacién contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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La deficiente planificacién e implementacién de los programas es otro factor importante en
la eleccidn; la S.R.N. ejecut durante la Fase de Contingencia uinicamente capacitaciones
técnico vocacionales, generando con ello expectativas hacia estos cursos. De esta manera el
beneficiario optaba hacia aquellos beneficios que él vefa mas inmediatos; no concibiendo el
llegar a ser propietario de una parcela, en consecuencia las capacitaciones agropecuarias no
se volvian de su interés.

El aprender un oficio significa para ellos:

¢

® Generacién de ingresos. adicionales (para el caso de aquellos que continden
desempefiando actividades agropecuarias) en la época de verano.

® Compensar su bajo nivel educativo.

La informacidn contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado “ CREA Internacional de E! Salvador
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7 - VALORACION CRITICA DEL PROCESO

En general, la falta de coordinacion entre las partes involucradas en el proceso de
reintegracion de ex-combatientes a la vida civil, fue un factor clave que dificultd el
desarrollo del proceso de consejeria.

El ambicioso objetivo de la consejeria era el de facilitar esta reintegracion, facilitarla dentro
de lo que la consejeria, como mecanismo podria aportar, es decir, facilitar al beneficiario la
informacién, orientacién y enlace con programas y servicios. :

El primer componente, el. de informacién; se basaba en supuestos a cerca de las
preferencias de los beneficiarios, y desde esta perspectiva se disefié una oferta orientada a
satisfacer a una poblacién cuyas raices eran eminentemente agricolas. El proceso de
consejerfa cumplié con el objetivo de informar a cerca de esta oferta a pesar de la poca
uniformidad y congruencia de la misma.

Otro componente de este proceso era el de promover en el beneficiario la reflexiéon y el
andlisis con respecto a su transicion a la vida civil, se puede afirmar que esto se promovié y
fomento en un alto nivel. En efecto, al inicio, muchos elementos de tropa llegaban con
actitudes de desconfianza, incredulidad e incertidumbre con ‘respecto a su futuro y a la
certeza de los beneficios y al final del proceso se mostraban motivados y expresaban
mayores esperanzas, desgraciadamente la lentitud en la implementacion del programa
echaba al traste todas las aspiraciones de los beneficiarios.

En lo referente a las condiciones de enlace, estas fueron mejoradas aunque no lo suficiente
para que los beneficios llegaran a sus destinatarios. La incapacidad de la S.R.N. en cuanto a
responder a la demanda, y la falta de un mecanismo efectivo en el C-V-E.M.C.F. A, para
utilizar la informacién obtenida a través del proceso de consejeria, no permitié cumplir
plenamente con este objetivo.

Como consecuencia de lo anterior se dificulté el crear e implementar mecanismos de
seguimiento lo que quedd dnicamente plasmado en el papel.

El desconocimiento de un plan de desmovilizacién y los cambios repentinos a las
calendarizaciones conocidas no permitié que se diera un cobertura total a los potenciales
beneficiarios del programa.

En conclusion, el programa de consejeria cumplio sus objetivos en cuanto a informar y
orientar a la poblacién beneficiaria atendida, no asi, en el aspecto de mejorar el enlace
entre beneficiarios y programas, ni en el aspecto de la informacion generada por el proceso
de consejeria en cuanto a las caracteristicas de la poblacién y demanda, ya que si bien se
han producido y compartido una importante cantidad de informacién estadistica y visual,
esta no ha sido considerada a la hora del disefio e implementacién de los beneficios.

Valoracion Positiva

La informacién contenida en ¢l presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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La poblacién atendida a través del proceso de consejeria llegd a tener una conciencia
clara sobre su reintegracion, libremente y sin presiones externas.

A través de los resultados de la consegjerfa se llegé a estructurar la demanda y a
identificar las caracteristicas de la poblacion beneficiaria.

Valoracion Negativa

No se le dio cobertura a la totalidad de la poblacién potencial.
Los mecanismos de enlace no han sido implementados, es asi como la poblacién
aconsejada en su gran mayoria, no ha tenido acceso a los beneficios del programa de
reintegracion. Ademds, en algunos casos, no ha sido respetada su eleccién al ser
inscrito en otra opcién diferente a la elegida.

- La oferta real del programa de reintegracién no ha respondido a las caracteristicas de la

demanda de Ia poblacién beneficiaria. .

Las expectativas de capacitacién de los beneficiarios son mayores a la implementada por
la S.R.N.

La informacion contenida en el presense documenio debe considerarse de uso reservado . CREA Internacional de El Salvador
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-

__8 - RECOMENDACIONES PARA EL DISENO Y/O IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS SIMILARES

Previo a la implementacion es importante considerar:

1.

Establecer previamente un diagnéstico acerca de caracteristicas y preferencias de la
poblacién objetivo, lo que permitird elaborar y disefiar el modelo y la metodologia de
trabajo mas conveniente para ese tipo de poblacién.

No iniciar la consejeria sin haber asegurado previamente los recursos financieros de los
programas de reinsercién, esto evitard 10s atrasos en la implementacién de este
programa y en consecuencia, disminuird niveles de frustracién y descontento en el
personal involucrado, contribuyendo asi en la credibilidad del proceso.

Dar a conocer a los niveles mas altos de las instituciones involucradas los objetivos y
alcances del programa, para que se obtenga la colaboracién necesaria de los mandos
medios que participardn en el proceso. Con ello se pretende concientizar a las
instituciones acerca de la importancia de su colaboracién y coordinacién estrecha para
lograr los objetivos propuestos. h

Establecer enlaces y canales de comunicacién con procedimientos claros y definidos
entre las partes involucradas, a efecto de facilitar la transmisién de la informacion.

Establecer un convenio, previo a las actividades, en el cual se delimiten funciones y
responsabilidades de cada una de las partes involucradas en el programa. De esta
manera se asegura tener los mecanismos adecuados que permitan, en un momento dado,
solventar los problemas que se puedan presentar en el desarrollo del programa.

Elaborar una guia o manual de trabajo que oriente las actividades especificas a realizar,
con la intencién de unificar la informacién y forma de trabajo.

Disefiar una metodologia de trabajo y un modelo de implementacién de acuerdo a las
condiciones reales en que se desarrollard el programa, as{ como adecuarlo a la poblacion
a ser beneficiaria del mismo para evitar en ésta pérdidas de tiempo y generar motivacion
y racionalizacién de los recursos humanos y materiales.

2

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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- 9 - ANEXOS

.

9.1 Resumen de los informes finales de cada unidad militar asistida

La informacion conienida en el presente documento debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL )
PRIMERA BRIGADA DE INFANTERIA

Coordinaciones: El proceso de consejeria en esta unidad dio inicio en el mes de septiembre de
1992 y finalizé en abril de 1993, realizdndose las respectivas coordinaciones para el desarrollo de
las actividades con el departamento cinco y solicitdindose semanalmente el personal proximo a ser
desmovilizado para incorporarlo al proceso de orientacién. Se asignaron tres facilitadores de la
E.A.E.S., capacitados en el seminario taller, quienes junto al facilitador CREA intervinieron en la
ejecucion del proceso. ,
Consejeria: Se implementaron un total de 27 sesiones de consejeria grupales y 336 sesiones
individuales. Las actitudes de los beneficiarios al principio de cada sesion estuvieron marcadas por
la falta de credibilidad a los proyectos del P.R.N., especialmente en lo que concieme a la
adquisicion de tierra. El rol de los facilitadores de la F.A.E.S. fue siempre de brindar todo su
apoyo y colaboracién, buscar y coordinar todos los recursos materiales existentes que el personal
CREA solicitd, pero sin desempefiar una funcién activa en la orientacién debido a tener otras
actividades ajenas al proceso.

Resultados: Durante el periodo de trabajo en la unidad, se atendié un total de 336 beneficiarios
con edades que oscilan entre las edades de 24 y 25 afios, con una escolaridad relativamente baja,
(entre cuarto y quinto grado). EIl mayor porcentaje de beneficiarios opté por capacitarse en el
drea de industria y servicios, ya que en la mayoria de los casos tienen experiencia laboral como
obrero y su lugar de residencia es el departamento de San Salvador, expresando su ubicacién
post-baja en el mismo departamento. Asi mismo, el porcentaje de propietarios de tierras es muy
bajo, por lo que ven la capacitacién técnica vocacional como una alternativa para superarse y
conseguir un trabajo inmediatamente; dado que el 40% es responsable del grupo familiar, (esposa e
hijos). Se puede mencionar también que el 97% de la poblacién aiin conservan a sus padres y en
muchos de los casos los apoyan econémicamente.

En general se puede afirmar que el proceso de consejeria aplicé una metodologia adecuada para
orientar a los beneficiarios y se cumplié el objetivo del programa a pesar de la repercusion en el

interés y la motivacién de la poblacién por la falta de una planificacion adecuada entre la S.R.N. y
el C-V-E.M.C.F.A..

Problemas Percibidos: Los Sefiores Jefes y Oficiales de la unidad militar, desconocian los
objetivos del proceso de consejeria, ya que no existfa un- documento oficial emanado por el
E.M.C.F.A. que estableciera un mecanismo adecuado para su implementacién. El adelanto de las
programaciones en la desmovilizacién y la reestructuracién de las.unidades en el mes de enero
afectd la asignaciéon de grupos de beneficiarios para la consejerfa. Actitudes de rebeldia y
desinterés por formar parte de los proyectos de la S.R.N. se presenté en grupo de 75
discapacitados, (segin U.R.E.M.F.A. con 0% de invalidez), ya que manifestaron que un curso
de capacitacién no era lo suficiente para la limitacién que padecen. Falta de credibilidad en la
adquisicion de tierras fue el caso de los beneficiarios que escrituraron al 21% de interés anual. Esta
informacién propicid una desmotivacion entre los interesados hacia el drea agropecuaria,
disminuyendo asf la cantidad de potenciales beneficiarios interesados en la misma.

La informacidn contenida en ¢l presente documenio debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
SEGUNDA BRIGADA DE INFANTERIA

Coordinaciones: El proceso de consejeria estuvo a cargo de la oficina del D-V de la unidad
militar, la cudl era dirigida por un oficial jefe con quién se realizaron las coordinaciones principales
referentes al nimero de beneficiarios a atender en base a las coordinaciones previas que éste
realizaba con el jefe del D-I y de esa manera programar las sesiones de consejeria; asi mismo, se
coordinaron aspectos de logistica cémo la ubicacién del lugar a utilizar para las sesiones y los dias
de realizacion. Para el desarrollo del proceso de consejeria se contdé con la asignacién,de un
Facilitador de la F.A.E.S. quién a su vez fue apoyado por el Facilitador de CREA destacado en
dicha unidad militar, realizando las coordinaciones necésarias para el proceso de consejeria.

Consejeria:  Se realizaron un total de 14 sesiones grupales, en el aula nimero uno de la unidad
militar, con un promedio de asistencia de 15 a 20 beneficiarios. Durante estas sesiones el
facilitador de la F.A.E.S. mostré una actitud de apatia e indiferencia hacia el desarrollo del
proceso, cooperando Unicamente en el desarrollo de la Fase I y retirdndose para atender otras
actividades dentro de la Brigada.

Resultados: El mimero total de beneficiarios atendidos fue de 495, que segin datos estadisticos

tienen una edad promedio de 25 afios y un 50.10% se encuentran casados y con cargas familiares
de esposas e hijos.

En lo referente hacia las preferencias de las dreas de capacitacién para su reintegracion tenemos,
que el 87.27% (432 beneficiarios) optaron por capacitarse en el drea de industrias y servicios; un
11.31% (56 beneficiarios) eligieron capacitarse en el drea agropecuaria y un 1.21% (6
beneficiarios) deseaban accesar a la linea de créditos para microempresas. En base al resultado de
los datos porcentuales, podemos decir que la demanda mayor hacia las dreas de reintegracidn
estuvo enfocada hacia la industria y servicios, ya que en su mayoria, 405 beneficiarios provenian
del departamento de Santa Ana donde las posibilidades de empleo en el drea de la industria son
bastantes favorables para el beneficiario.

Problemas percibidos: Los problemas en esta unidad militar no fueron de gran trascendencia, ya
que desde el inicio de las actividades se conté con el apoyo del sefior comandante al igual que el
jefe del D-V | facilitdndose asi la labor de consejeria. Caso contrario sucedid con el Facilitador de
la F.A.E.S., a quién constantemente fue necesario recordarle la importancia que tenia el programa
para los ex-combatientes, situacion que fue superada a través de la implementacion de la directiva
C-V-001-993 enviada por el EIM.C.F.A. en el mes de marzo de 1993.

La informacdon contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador

22



Consejeria para el apoyo a la reintegracién de los ex-combatientes de la Fuerza Armada de El Salvador Informe Final

RESUMEN INFORME FINAL
TERCERA BRIGADA DE INFANTERIA

Coordinacién: El proceso de consejeria dio inicio desde septiembre de 1992 hasta abril de 1993,
realizando las respectivas coordinaciones para su desarrollo con el D-V y solicitando semanalmente
el personal préximo a ser desmovilizado. Se asignd a un facilitador de la F.A.E.S. capacitado para
esta actividad quien conjuntamente con el facilitador de CREA, intervinieron en la realizacién del
proceso.

Consejeria: Se realizaron un total de 10 sesiones grupales y 205 sesiones individuales. Las
actitudes mostradas por los beneficiarios fueron positivas y receptivas ante la posibilidad de una
capacitacién tanto vocacional como agropecuaria; asimismo, por el ofrecimiento de tierras y otros
beneficios (préstamos y becas ). El rol del facilitador de 1a F.A.E.S., fue siempre el de brindar su
apoyo y colaboracién en relacion a los aspectos logisticos para el desarrollo de las actividades y su
participacion dentro del proceso se limitaba a la tercera fase del mismo.

Resultados: Se atendieron un total de 205 beneficiarios cuyas edades oscilaban entre los 24 y 25
afios. De este mimero de beneficiarios 187 o sea el 91.22% optaron por capacitacion en el drea de
industrias y servicios; el promedio de escolaridad fue bajo (40.gdo.), y el tener acceso a una
capacitacién vocacional los llevaba a preferir dicha opcién, solamente 5 o sea el 2.44% se
decidieron por capacitacion agropecuaria. Tenian deseos de ser capacitados en un oficio que les
rentara mds beneficios econémicos, menos esfuerzo fisico y que constituyera una actividad nueva
en su experiencia laboral.

Problemas percibidos: Durante el periodo de permanencia en esta Unidad Militar, uno de los
problemas que mayormente incidieron en el proceso fue la poca colaboracion por parte de los jefes
en lo referente a proporcionar beneficiarios para la consejeria. No se llegé a ninguna solucién ya
que esto persistié6 desde el inicio del programa. Esto se debia a que existia falta de credibilidad al
proceso por parte de los oficiales, ya que el personal que habia sido atendido a través de la
consejeria y se encontraba de baja, no habia sido beneficiado por los programas del P.R.N..

-Actitudes que persistieron pese a las reuniones informativas convocadas por C-V-E.M.C.F.A.

Las actividades del proceso de consejerfa dentro de la unidad fueron realizadas en una forma
irregular, poco consistentes y con muchos vacios, por lo que se estima que ha quedado un buen
nimero de la poblacién sin haber sido atendido dentro del mismo. La poca credibilidad hacia el ~
proceso se dio en parte por la tardanza en el aparecimiento de los beneficios del programa, esto

generé cambios en las actitudes positivas presentadas por los beneficiarios al momento de la
consejerfa.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
CUARTA BRIGADA DE INFANTERIA

Coordinaciones: El proceso de consejeria se desarrollé desde el 21 de Septiembre de 1992 al 30 de
Abril de 1993. Se coordinaron las actividades con el jefe del D-V para que solicitara el personal al
jefe del D-1, quién lo proporcionaria para desarrollar el proceso de consejeria.

Se asign6 un facilitador de la F.A.E.S., que fue capacitado en un seminario taller en la primera
Brigada de Infanteria. En Enero de 1993 el facilitador de la F.A.E.S. fue trasladado al
E.M.C.F.A., teniendo que capamta: en la unidad mlhtar a 2 trabajadoras sociales que asumieran el
papel de facﬂltadores ;

Sesiones de Consejeria: Se desarrollaron un total de 22 sesiones en las cuales la cantidad de los
grupos variaba de 5 a 50 beneficiarios. Cuando el grupo era numeroso se dividia entre los 3
facilitadores simultdneamente; estos grupos eran atendidos los dias lunes, martes y miércoles de
cada semana, con un horario de 8 a.m. a 12 m. y de 2 p.m. a 5 p.m. Se desarrollaron en total
506 sesiones individuales e igual nimero de beneficiarios. El proceso se llevo a cabo en el salén de
usos muiltiples y en el drea verde de la piscina de la tropa En la mayoria de los casos el personal
que proporcionaban era elegible para acceder al proceso de consejeria, ya que se hacia una
seleccion del personal antes del inicio de esta.

La actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejeria, en resumen, fue de incredibilidad
al cumplimiento de la oferta planteada. Se traté de motivar y promover a los beneficiarios para que
reflexionaran sobre la oferta del programa durante el periodo de trabajo. Observando al final cierta
incertidumbre, desconfianza y falta de credibilidad en ellos hacia el mismo.

Resultados: Se puede mencionar que durante el proceso de consejeria que se dio en esta unidad
militar; los beneficiarios que optaron por una capacitacién técnica vocacional como primera
preferencia fue del 93.48% , donde la mayoria expresaba que no querian volver a trabajar el drea
agropecuaria, porque ya sabfan cultivar la tierra. Esta poblacién tiene una edad promedio de 24.2
afios, considerando que estos pasaron por un proceso de socializacién en la unidad militar, creando
nuevas sxpectativas en ellos. También el 67.19% de esta poblacién es soltero y sin compromisos,
por lo que se inclinaban a aprender algo nuevo y de esta forma alcanzar un status mayor en la
sociedad, asi como también el 88.74% de esta poblacién no posee tierras propias, (variable que
influy6 para no optar por una capacitacién agricola). Dado que los ingresos son bajos existe la
probabilidad de que la poblacién considere que la actividad de industria y servicio sea una
alterna’tiva, para cuando no estén produciendo la tierra.

El 5.93% opt6é por una capacitacién agropecuaria, aunque el grado promedio de escolaridad era

hasta el 40. grado, no influyé mucho en la opcién, ademds porque el 11.26% de esta poblacién
poseen tierras, ya sea de ellos o de sus padres, y ademds porque realmente les gusta trabajar la
tierra. Es decir que el 5.93% de la poblacién tiene vocacion agricola y no busca otras alternativas
porque de esa forma considera cubrir todos sus intereses.

Problemas Percibidos: El que mds influyé en el proceso de consejeria fue la falta de comunicacion
entre el EM.C.F.A. v la unidad militar sobre el conocimiento de los objetivos del programa, por

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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ende, la falta de informacién de los jefes y oficiales ocasionando desinterés hacia el mismo.

El problema de programacién que se dio en la S.R.N. fue el otorgamiento de la oferta. variable
que influyé mucho en los beneficiarios con respecto a la credibilidad del programa.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
QUINTA BRIGADA DE INFANTERIA

Coordinaciones: El proceso de consejeria en la presente unidad dio inicio el 23 de septiembre de
1992, realizdndose desde entonces las respectivas coordinaciones originalmente en el Departamento
5, a quien se le informé acerca de las nociones generales que comprendia el mismo, ya que no
existia en la unidad un suficiente conocimiento de la actividad a llevarse a cabo. En vista de no
haber contado con la colaboracién suficiente para realizar el proceso, se solicité la ayuda necesaria
al D-I quien brindé lo requerido y se encargd de proporcionar el personal semanalmente. .

Se asigné un facilitador de la F.A.E.S. capacitado posteriormente en el seminario taller, quien
junto al facilitador de CREA intervino en la realizacién del proceso durante el primer mes de
trabajo, retirdndose seguidamente del mismo y asumiendo por completo la responsabilidad el
facilitador de CREA.

Consejeria: Se realizaron un total de 20 sesiones grupales de consejeria con un promedio de 12
personas en cada una de ellas. Se trabaj6 por lo regular en dichas sesiones el primer dia de trabajo
de la semana (miércoles), utilizando para ello un aula en la segunda planta y cuando esta era
utilizada para otras actividades se recurri6 al uso de un pasillo contiguo a la misma.

En la mayoria de los casos se proporciond el personal que llenaba los requisitos indispensables para
tener acceso al programa, en los que se asigné también personal que no lo era (fue necesario
retirarlos desde el principio).

La actitud manifestada por los beneficiarios fue en un principio muy positiva y motivada hacia la
oferta, sin embargo, a medida que se avanzaba con el tiempo y sin dar inicio a las capacitaciones,
los beneficiarios se volvieron un poco mds demandantes y con falta de credibilidad, se traté en la
manera de lo posible de justificar dicha situacion y motivar a la vez hacia lo planteado de una
forma mds consistente, por lo que se logré una aceptacién considerable a lo expuesto.

El mimero de sesiones individuales fue de 248 al igual que el nimero total de beneficiarios. Estas
por lo regular se desarrollaron el segundo dia de trabajo (jueves). Durante las mismas, si existié
alguna actitud negativa, demandante o con falta de credibilidad por parte de los beneficiarios, se
superod a través de motivacion individual adecuada en cada caso, lograndose resultados positivos.

Resultados: ILa mayoria de beneficiarios optaron por el drea de Industria y Servicio en el
momento de la orientacion (64.11%), planteando como principal motivo de su eleccién el deseo
de un 'aprendizaje nuevo y diferente a lo que ya conocen, puesto que-en su mayoria eran personas
cuya actividad anterior a causar alta fue la agricultura, por consiguiente con experiencia en la
misma.

Problemas Percibidos: En cuanto a los principales problemas percibidos podria mencionarse la
falta de informacion por parte del EXM.C.F.A. hacia la unidad acerca del proceso, lo que trajo
como consecuencia la escasa colaboracién por parte del D-V y de los sefiores oficiales en cuanto a
la factibilidad de proporcionar personal para su participacion en la consejeria.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
SEXTA BRIGADA DE INFANTERIA

Coordinaciones: El programa de Consejeria se realizé en la 6a. Brigada de Infanteria durante el
periodo comprendido entre el 21 de septiembre de 1992 el 28 de abril de 1993.

Para la realizacién de este se contd desde un principio con el apoyo del Comandante de la Brigada,
sustituido posteriormente por otro comandante, que de igual forma dio todo el apoyo necesario
para su implementacion. '
El oficial enlace con quien se coordinaba toda actividad relacionada con éste programa fue el S-V,
quien a través del facilitador realizaba las coordinaciones con el S-I para que este proporcionara el
personal objetivo de la consejeria.

Consejeria: Durante se implementé el programa, se llevaron a cabo un total de 30 sesiones
grupales, durante las cuales se atendieron 394 beneficiarios. Estos, en su mayoria provenian de
zonas rurales y su actividad anterior a causar alta en el ejército era la agricultura, con una edad
promedio de 26 afios, asi como de escolaridad promedio de 40. grado.

En los momentos de implementacién de la Consejeria podia observarse que muchos de los
beneficiarios mostraban una actitud de incertidumbre respecto a lo que harian una vez causasen
baja, esto era observable especialmente en aquellos de menor edad y al inicio de las sesiones.
Respecto de ello se les cuestionaba, con el fin que comprendieran lo importante de ser orientados
al respecto.

Las preferencias observadas al inicio del proceso de Consejeria, atin siendo la mayoria de origen
rural, era de beneficios en Industria y Servicios, pues en general respondian a querer cursos de
capacitacién en dicha drea. Sin embargo, a medida que transcurria la Consejeria iban definiendo
su opcidén de acuerdo a sus posibilidades reales, confrontadas en ésta.

Resultados: Los resultados muestran que de 394 potenciales beneficiarios un 57.61% solicita
capacitacion en el drea de industria y servicios, un 33.5% capacitacién en el drea agropecuaria y un
7.87% solicita créditos, en su mayoria para adquisiciéon de tierras.

Como se observa, la mayor parte de beneficiarios, a pesar de su procedencia rural, preferian
capacitaciones de aplicacién en el drea urbana, lo cual se debe a que generalmente los cuerpos
militares se encuentran ubicados en dichas zonas, por lo que, de alguna manera esto influia en la
determinacién de éstos en aprender oficios vocacionales, dado su nueva adaptacién al tipo de vida
en dicha drea. Es importante en ello observar que los mismos beneficiarios expresaban su
renuencia a volver a desempefiarse en la actividad agricola, pues por conocer dicho trabajo sabian
lo arduo que éste era. Los beneficiarios solicitantes de capacitacién agropecuaria expresaban su
interés en ello, pero por una razén contraria, que por el hecho de conocer el trabajo agricola
decidian reforzar sus conocimientos en €sta, a la vez que beneficiarse de todo lo que implicaba el
drea agropecuaria. A esto acompailaban la justificacion del hecho de que su lugar de vivienda post-
baja siempre seria el drea rural.

La informacion contenida en el presente documenso debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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Problemas: La tardanza de la S.R.N. en dar respuesta a la demanda de beneficios generada por la
consejeria, provocaba poca credibilidad del programa, tanto en los beneficiarios, como oficiales y
facilitadores implicados en este. Por otra parte, también fue problemdtica la informacion confusa
que se generaba desde el P.R.N., que en muchas ocasiones contradecia la manejada por los
facilitadores de CREA.

La informacién contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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) RESUMEN INFORME FINAL
BATALLON DE INFANTERIA DE REACCION INMEDIATA "ATLACATL"

Coordinaciones: Se establecen coordinaciones y se exponen los objetivos del programa al jefe de
la S-V, quien a su vez solicita a CREA una nota dirigida al Sefior Comandante en la que se
expliquen las actividades a realizar. Las coordinaciones necesarias para el desarrollo del proceso
de consejeria se efectuarfan través de las secciones I y III.

Consejeria: En general puede decirse que debido a la prioridad en la fecha de desmovilizacién y
a la recalendarizacién de la misma, la atencién de todo el personal involucrado en la unidad militar
se centré en la preparacion de los elementos a desmovilizarse para los actos protocolarios,
(marchas, entrega de armas, etc.) lo que ocasioné contratiempos en la implementacién del
programa. Razon por la cual se realizé una sola actividad de consejeria en la cual se pretendia
dar una cobertura total a toda la poblacion objeto (131 potenciales beneficiarios de una poblacién
total de 330) convocada por el S-V en la cual se conté con el apoyo de facilitadores del
Regimiento de Caballeria (2) y CREA (3) que tuvieron una participacién activa en el mismo. La
participacion del facilitador F.A.E.S. en el desarrollo del proceso de consejeria fue inicamente en
lIo concerniente a aspectos logisticos. '

Resultados: En cuanto a las preferencias dentro del drea de industrias y servicios, una gran
mayoria de la poblacion el 93.89% (123 beneficiarios) opt6 por una capacitacion en esta drea.

En relacion al drea agropecuaria, €sta solamente fue elegida por el 3.82% (5 beneficiarios). Otra
parte de la poblacién correspondiente al 2.29% (3 beneficiarios) optd por el drea de créditos, en
general, debido a que ya tenfan ocupaciones previas a su incorporacion a la vida militar en las que
podrian reintegrarse. Las dreas de ubicacion post-baja se encuentran en el siguiente orden en los
departamentos de: La Libertad, Sonsonate, San Salvador, Santa Ana, Ahuachapdn y La Paz.

Problemas percibidos: Notable desconocimiento de los alcances y objetivos del programa de
reintegracion por parte de sefiores jefes y oficiales de la unidad militar. Los constantes cambios en
la fecha de desmovilizacién, debido a la recalendarizacién imposibilitaron dar cumplimiento a las
programaciones acordadas con el jefe de S-V, asimismo obligé a trabajar en forma apresurada y
con grupos numerosos de dificil manejo limitando la participacién activa de los beneficiarios en el
proceso. La participacién de miembros del C-V-E.M.C.F.A., ocasioné descontento entre la tropa
y el oficial enlace de la Seccién V, debido a que se crearon falsas expectativas y ofrecimientos que
se alejaban de la realidad. La poca credibilidad en la ejecucién de los programas de
Reconstrucciéon Nacional, generd actitudes de desconfianza, desinterés y apatia en la poblacién
beneficiaria. Las tareas de enlace entre los beneficiarios a desmovilizar y los programas de
capacitacion fueron realizados en forma independiente por la S-V y sin ninguna coordinacién con
el componente de orientacién. Es importante mencionar que debido a la situacién de disolucion del
Batallon como parte de los Acuerdos de Paz, se generan dificultades de localizacion para otorgar
los beneficios al personal desmovilizado, por lo que seria conveniente implementar un mecanismo
de convocatoria y localizacién eficaz para que puedan tener acceso a ellos. Esta situacién podria
solventarse a través de la Oficina Regional del P.R.N. correspondiente al lugar en donde se

encontraban las instalaciones del Batallén, ya que esta actividad ha sido normada a través de la
Directiva emitida por el C-V-001-993.

La informacion consenida en el presente documenio debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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. RESUMEN INFORME FINAL
BATALLON DE INFANTERIA DE REACCION INMEDIATA
"ATONAL"

Coordinaciones: E! programa de Consejeria se realizé en este cuerpo militar durante el periodo
comprendido entre el 21 de septiembre de 1992 hasta el 6 de enero de 1993.

Para la realizacién de este se contd, desde un principio, con el apoyo del comandante del
B.I.R.I., quien dio el apoyo necesario para su implementacién. '

La persona enlace con quien se coordinaba toda actividad relacionada con este programa fue la
sefiorita Trabajadora Social de la Seccién V, quien a través de los facilitadores y el apoyo directo
del Ejecutivo realizaba las coordinaciones con el S-I para que este proporcionara el personal
objetivo de la consejeria.

Consejeria: Durante se implementé el programa, se llevaron a cabo un total de 16 sesiones
grupales, durante las cuales se atendieron 180 beneficiarios. Estos, en su mayoria provenian de
zonas rurales y su actividad anterior a causar alta en el ejército era la agricultura, con una edad
promedio de 25 afios, asi como de escolaridad promedio de 50. grado.

En los momentos de implementacién de la Consejeria podia observarse que muchos de los
beneficiarios mostraban una actitud de incertidumbre, respecto a lo que harian una vez causasen
baja, esto era observable especialmente en aquellos de menor edad y al inicio de las sesiones.

Respecto de ello se les cuestionaba, con el fin que comprendieran lo importante de ser orientados
al respecto.

Las preferencias observadas al inicio del proceso de Consejeria, aiin siendo la mayoria de origen
rural, era de beneficios en Industria y Servicios, pues en general respondian querer cursos de
capacitacion en dicha drea.

Resultados: Los resultados muestran que de 180 potenciales beneficiarios un 86.11% solicita
capacitacién en el drea de industria y servicios, un 5.56% capacitacién en el drea agropecuaria y
un 4.44 % solicita créditos, en su mayoria para adquisicién de tierras.

Como se observa, la mayor parte de beneficiarios, a pesar de su procedencia rural, preferian
capacitaciones de aplicacion en el drea urbana, lo cual se debe a -que generalmente los cuerpos
militares se encuentran ubicados en dichas zonas, por lo que, de alguna manera esto influia en la
determinacién de éstos en aprender oficios vocacionales, dado su nueva adaptacién al tipo de vida
en dicha drea. Es importante en ello observar que los mismos beneficiarios expresaban su
renuencia a volver a desempefiarse en la actividad agricola, pues por conocer dicho trabajo sabian
lo arduo que éste era. Los beneficiarios solicitantes de capacitacion agropecuaria expresaban su
interés en ello, pero por una razén contraria, y que por el hecho de conocer el trabajo agricola,
decidian reforzar sus conocimientos en €sta, a la vez beneficiarse de todo lo que implicaba el drea

agropecuaria. A esto acompaifiaban la justificacion del hecho de que su lugar de vivienda post-baja
siempre seria el drea rural.

La informacion conienida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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Problemas: La tardanza de la S.R.N. en dar respuesta a la demanda de beneficios generada por la
consejeria, provocaba poca credibilidad del programa, tanto en los beneficiarios como oficiales y
facilitadores implicados en este, pues ain al momento de la desmovilizacion del B.LLR.I. no se
habfa implementado ningtin curso, ni entrega de tierra, o algin otro beneficio ofrecido. Por otra
parte, también fue problemdtica la informacién confusa que se generaba desde el C-V-
E.M.C.F.A., que en muchas ocasiones contradecia la manejada por los facilitadores de CREA.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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~ RESUMEN INFORME FINAL
BATALLON DE INFANTERIA DE REACCION INMEDIATA
"ARCE"

Coordinacién: Para dar inicio a las actividades en el Batallon, se efectué una reunién con el
Comandante de esta unidad a fin de dar a conocer los objetivos del programa de consejeria. En
esta reunién se nombré a la facilitadora del proceso y se giraron instrucciones al S-V para que
brindara el apoyo al mismo; sin embargo, con el que se trabajé estrechamente fue con el S-1.
Debido al hecho de ser un B.I.R.I., existia una fecha y un nimero determinado de efectivos a
desmovilizar, facilitando el tener semanalmente los gfupos de potenciales beneficiarios solicitados
para desarrollar el proceso.

Nunca se coordind en base a directivas o programaciones, tinicamente se coordinaba directamente
con el S-1, tanto el mimero de efectivos , como el dia a desarrollarse el proceso.

Consejeria: Las actividades en esta unidad se desarrollaron de septiembre a diciembre de 1992,
realizando un total de 13 sesiones grupales y 185 sesiones individuales. En estas sesiones los
beneficiarios se mostraban en su mayoria receptivos, aunque incrédulos y desconfiados, lo que
generaba, sobre todo en la primera fase, comportamientos muy pasivos. En lo que respecta al
trabajo del facilitador de 1a F.A.E.S. en general fue deficiente, ya que se limitaba a elaborar los
listados al final de las sesiones, y a pesar de que se intenté que colaborara en las fases, cuando lo
hizo, su rendimiento fue muy bajo.

Resultados: Se atendieron un total de 185 beneficiarios cuyas edades oscilaban entre los 23 y 24
afios. De este mimero de beneficiarios 156 o sea el 84.32% optaron por capacitacién en el drea de
industrias y servicios y solamente el 14% por el drea agropecuaria; el promedio de escolaridad
bajo (hasta el 40.gdo.), pocas responsabilidades familiares (32%) y nuevas alternativas y modelos
de vida son variables que influyen en dicha eleccidén.

Problemas percibidos:

La facilitadora del proceso, sea por desinterés, falta de capacidad o ambas, tuvo un
rendimiento muy deficiente a pesar de que constantemente se le explicaba la importancia de su
trabajo asi como las fases del proceso y la oferta de la S.R.N..

Poca credibilidad en los programas de atencién a desmovilizados debido a ofrecimientos
anteriores incumplidos.

Confusién en los beneficiarios y personal involucrado en el proceso con respecto a los

programas de la S.R.N., que eran confundidos con otros cursos implementados directamente
por el batallén.

Manejo de diferente informacion por parte del P.R.N. lo cual incidia creando confusién en los
beneficiarios.

La informacidn contenida en el presense documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
BRIGADA DE ARTILLERIA

Coordinaciones: Para dar inicio a las actividades relacionadas con el proceso de consejeria dentro
de la Unidad Militar se hizo necesario realizar coordinaciones directas con el Sefior Comandante
quien gir6é las instrucciones pertinentes al Jefe del D-V, a fin de brindar toda la colaboracién y
apoyo en la implementacién del mismo en la brigada. Se establecen las coordinaciones en relacidn
a aspectos logisticos y horarios de atencién asf como el personal que se veria involucrado para el
desarrollo de las actividades concernientes al proceso de consejeria asignado, 2 facilitadores de la
F.A.E.S. y 1 facilitador de CREA, a quienes se les daria el apoyo y facilidades necesarias para
cumplir con su rol como facilitadores del proceso, ya que con anterioridad habian sido capacitados
para esta actividad, de esta manera se acuerdan los dias lunes y martes de 08:00 a 16:00 horas.

Consejeria: Se realizan un total de 30 intervenciones grupales y como resultado de ello se
obtienen 512 beneficiarios inscritos, cuyo origen proviene de igual mimero de sesiones
individuales. En general puede decirse que la actitud de los beneficiarios durante el proceso fue de
mucha receptividad al mismo, aunque en algunas ocasiones fue de incertidumbre, raras veces
hubieron manifestaciones de descontento o apatia al proceso y cuando estas aparecian se les dio la
atencidn efectiva para satisfacer esas inquietudes.

Resultados: Puede mencionarse en cuanto a preferencias el 89.06% (456 beneficiarios) de la
poblacion se ubican en el drea de Industrias y Servicios; un 10.35% (53 beneficiarios) optaron por
el drea Agropecuaria y un 0.59% (3 beneficiarios) por otros beneficios, los cuales estin
relacionados con actividades vocacionales en las que se basa su experiencia laboral. Las
ubicaciones post-baja del total de beneficiarios se encuentran en el siguiente orden: San Salvador,
La Libertad, Santa Ana, Sonsomate, Ahuachapdn, Cuscatldn.

Problemas percibidos:

Al inicio del proceso la informacién vertida por el P.R.N. fue muy poca, en relacién a las
actividades de consejerfa en las unidades militares y con los programas ofertados, por lo que
se hizo necesario recurrir a sesiones informativas con el fin de aclarar y unificar criterios entre
las partes intervinientes, siendo de esta forma que se establecieron los lincamientos de la
informacién que debia de transmitirse a los beneficiarios.

Cabe mencionar que a partir de enero d¢l presente afio las actividades bdsicamente estuvieron a
cargo del Facilitador de CREA, debido a que uno de los facilitadores de la F.A.E.S. solicité la
baja y el otro estaba dedicado completamente a su actividades administrativas en la seccién 1.

Las tareas de enlace entre los beneficiarios a desmovilizar y los programas de capacitacién
fueron realizados en forma independiente y sin ninguna coordinacién con el componente de
orientacion, sobre todo durante el periodo de contingencia (septiembre a diciembre de 1992).

La colaboracién de sefiores jefes y oficiales en momentos oportunos contribuyé en gran medida,
debido a que mostraban interés en el desarrollo del proceso de consejeria a fin de beneficiar a la
tropa de esa unidad militar. Este cambio de actitudes se produjo luego de que fueron informados ™

La informacion consenida en el presente documerso debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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en forma detallada por personal de CREA de la magnitud de la actividad y de lo significativo que
era el periodo de transicion para los elementos a desmovilizarse.

No obstante a la implementacion de la Directiva C-V-001-993, Organizacion y Dinamizacién del
apoyo a los Programas para la atencién a personal desmovilizado, en la que el objetivo y alcance
de la misma era el de incorporar al personal desmovilizado de la F.A.E.S. creando oficinas
regionales y de enlace para promover y agilizar los programas de asistencia. La Brigada de
Artilleria a través de la S-V continué esforzdndose por la consecucién de sus objetivos, ya que
pudo percibirse que no existia mucho apoyo de la oficina regional del P.R.N. correspondiente a la
zona.

It

La informacidn contenida en el presense documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
BRIGADA ESPECIAL DE SEGURIDAD MILITAR (BESM)

Coordinacién: El trabajo de consejeria en el BESM dio inicio en febrero y finalizé en abril de
1993, a solicitud del P.R.N.. Inicialmente se contacté para la actividad con el S-V quién asignd
para la coordinacidn de esta actividad al Tte. Jorge Alberto Moreno Mordn y como colaboradora a
la Lic. Silvia de Reyes (por problemas de salud, solamente apoy6é en una de las sesiones).
Programando la atencidn de esta poblacidn para cada tercer jueves de mes, con grupos de 10 a 15
beneficiarios y asignando como facilitador de CREA a personal disponible en las determinadas
fechas.

Consejeria: Se realizaron un total de 5 sesiones de Cbnsejeria (5 grupales y 68 individuales) y 5
reuniones de coordinacién, con un total de 68 beneficiarios atendidos. El horario de atencion fue
de 8-12 m y 2-4 p.m. en los dias de duracidn del proceso.

La actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejeria fue de desconfianza al
cumplimiento de los proyectos planteados, asi como de considerarse marginado dentro de la
Fuerza Armada, complicdindose con el hecho de que’este personal, la mayoria, tiene niveles
académicos superior al sexto grado (manifestando que los programas eran pobres, es decir no
ofrecian mucho), ademds de ser personal antiguo (algunos hasta con 10 y 15 afios de servicio), y de
presentar expectativas de indemnizacion.

Resultados: Al contrario de lo esperado (Unidad Militar ubicada en S.S.), el mayor porcentaje de
la poblacién es para capacitacion agropecuaria. Se considera que uno de los factores que han
repercutido en esta demanda es la edad promedio (28 afios), son personas con compromisos (mds
del 70% son casados y con hijos), aunado con el nivel académico (octavo grado), les permite tener
una visién mds realista de las posibilidades de trabajo en la ciudad, el costo de vivienda,
transporte, etc.

Considerando que sélo fueron atendidos un total de 68 beneficiarios, es facil detectar que es un
minimo de poblacién a la que se le dio cobertura, la razén considerada es la brevedad del tiempo

que se trabajé en esta Unidad Militar por no haber estado contemplado en el programa de
desmovilizacién.

Un elemento que es importante mencionar es el desinterés observado por buscar alternativas para
controlar en sus lugares de origen al personal desmovilizado e integrarlos a los diferentes cursos
de capacitacién iniciados en la Ciudadela Don Bosco. Entre las justificaciones manifestadas estdn:
tiempo breve (generalmente del P.R.N. les avisan 2 o 4 dias antes del inicio de los cursos),
direcciones fuera del alcance de telegramas, etc.

Problemas Percibidos:

Desconocimiento del Programa y de sus objetivos.

No existia programacion para la desmovilizacion de esta Unidad.

La informacion consenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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La persona asignada para colaborar en la actividad fue incapacitada, lo que dificultard la
continuidad del programa, por lo que el grueso de la poblacién no serd atendido.

No existe una programacién de baja para los beneficiarios, siendo proporcionada a quién la
solicita, lo cual da lugar a que el mimero del grupo no sea consistente y que incluso no
puedan ser asistidos por encontrarse destacados y regresan a la base el dia en que se
retiran.

La informacidn contenida en el presense documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL’
REGIMIENTO DE CABALLERIA

Coordinaciones: Las actividades de consejeria realizadas en el Regimiento de Caballeria con los
efectivos préximos a desmovilizar se iniciaron en el mes de septiembre de 1992 con
coordinaciones realizadas con el jefe de S-V, (oficial enlace) y de la S-I; habiendo ejecutado el
proceso 2 personas miembros de las Secciones 5 y 1 de esa Unidad Militar, quienes fueron
capacitadas para funcionar como facilitadores, apoyados por un facilitador de CREA.

Consejeria: En total se realizaron nueve sesiones de consejeria, atendiendo a 227 beneficiarios
potenciales, en grupos de 30 efectivos aproximadamente. La participacion de los facilitadores de Ia
F.A.E.S., fue eficiente, realizando un rol activo y manejando correctamente la informacién de la
oferta, haciendo que las intervenciones del facilitador de CREA fuera sé6lo de apoyo.

La tropa mostré una actitud agresiva, desconfiada y desinteresada, por poseer prejuicios debido a
malas experiencias en la etapa de contingencia para capacitar a ex-combatientes en las dreas de
reintegracion, aspecto que tuvo que manejarse con cuidado por los facilitadores F.A.E.S.-CREA.

Resultados: De 227 personas orientadas, sélo el 5.61% optaron por la capacitacién agropecuaria,
sin embargo, ninguna ha recibido el beneficio solicitado. El 87.70% optaron por la capacitacion
vocacional, de los cuales, 23 ex-combatientes actualmente se encuentra recibiendo instruccién en
diferentes oficios en la Ciudadela Don Bosco.

Problemas percibidos: Se dieron contratiempos en realizar la consejerfa por dificultades
logisticas, especialmente por la falta de cooperacion del enlace o de otros oficiales del Regimiento.
Al respecto, se sostuvieron pldticas con el S-V para superar dichos problemas.

Ademds, el descontento y la actitud negativa de la tropa interferian en las exposiciones de los
facilitadores, llegando incluso a la necesidad de pedir a las autoridades del Regimiento su
intervencion, a fin de aclarar el objetivo de las charlas, pues existia confusién al respecto.

La desinformacién emanada por la misma oficina del C-V-E.M.C.F.A., gener6 grandes problemas
entre la tropa, causando mayor desconfianza e indignacién entre los efectivos, quienes expresaban

su desacuerdo con la informacién que recibian tanto del sefior S-V como de los oficiales del
E.M.C.F.A..

La emisién de la Directiva para mejorar la atencion a los desmovilizados, tuvo un efecto negativo
en esta Unidad Militar, ya que la Trabajadora Social asignada, mostré desinterés en realizar las
funciones asignadas, ademds no se conté con los recursos que la misma directiva sefialaba para
ejecutar las tareas. Ante esta situacion fue dificil que el facilitador de CREA lograra brindar el

apoyo adecuado en esta Unidad para que los beneficiarios atendidos fueran enlazados con la
oferta.

-

La informacion contenida en el presente documenso debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
COMANDO DE INGENIEROS DE LA FUERZA ARMADA (CIFA)

Coordinaciones: Las actividades se inician el 22 de Septiembre de 1992 hasta febrero de 1993,
con las coordinaciones respectivas con el D-V y D-I de la unidad; el E-M.C.F.A. les habia
informado para que se dieran las facilidades del caso al personal de CREA, quienes realizarian esta
actividad; dentro de las coordinaciones se dio a conocer la poblacion beneficiaria, las condiciones
dadas por el P.R.N. y S.R.N. para optar al programa, la necesidad de un local adecuado para el
desarrollo de la consejerfa, asi como de un lugar propicio para la asistencia y copsejeria
individual. El nimero de miembros que deberd integrar cada grupo (mdximo 30 por sesion).
Planteado lo anterior, se esperaba contar con la poblacién objetiva.

Consejeria: Se realizaron 17 sesiones de consejeria, con igual mimero de reuniones de-

coordinacién con un total de 133 beneficiarios inscritos. Los dias jueves y viernes se desarrollaba
el proceso en esta Unidad con el horario de atencién de 8-12m y de 2-4 p.m., los dos dias de la
duracién del proceso.

La actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejeria fue de interés y expectativa de ser
beneficiado antes de causar baja o inmediato a estas, en cuanto al personal que continda de alta su
actitud era de indiferencia.

Actitud del beneficiario ante los cursos de contingencia: todos querfan ir al curso en el cual se
habian anotado durante la consejeria, pero no porque existiera algin interés, si no por cambiar de

rutina, aunque ya estando en el curso comprobaran que sus intereses, aptitudes y habilidades no
iban orientados a ello. o

Anidlisis de los resultados: Del total de poblacion vista el 85% orientaban su interés al drea de
Industria y Servicio, a pesar que el 80% de la poblacién asistida, antes de causar alta, practicaban
la actividad agricola, pero realmente ya no querian regresar a esta. Uno de los factores que influy6
para que los beneficiarios optaran por el drea vocacional, fue motivado por los gastos de vida que
cubria esta drea como beneficio adicional, en comparacién con los gastos de vida que representa el
drea agropecuaria, ya que el 40% de estos son padres de familia, con responsabilidades en su
hogar y a pesar de hacerles hincapié que esto les durarfa poco tiempo, en comparacién con los
beneficios que podria representar el accesar una parcela de tierra y trabajarla ellos mismos para
hacerla producir; predominaba el hecho de un sueldo al que estaban acostumbrados y las nuevas

necesidades creadas. Sin embargo, a la fecha, el drea vocacional atin no ha sido cubierta a ningin
beneficiario de esta unidad.

De 1,200 elementos que integraban la unidad al inicio de la actividad de consejeria, 470 elementos
causaron baja entre el 30 de octubre de 1992 y el 30 de enero de 1993, de los cuales solo 136
pasaron por el proceso de consejeria. En esta unidad militar, la actividad de consejeria no obtuvo
los resultados deseados, es importante resaltar que no fue ni el cambio de la localidad, ni la
reestructuracién que sufrié el comando, lo que afectd el desarrollo del trabajo, sino que fue la falta
de interés y previsidon por parte del EM.C.F.A. hacia el futuro del ex-combatiente, sumando a

ello el desinterés (en algunos casos hasta la "obstaculizacién") mostrado por los responsables
directos del ex-combatiente en esta unidad.

La informocidn contenida en el presente documenio debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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Problemas Percibidos: En los canales inadecuados de comunicacién de parte del E.M.C.F.A,,

no se planificaron los recursos en relacién a la oferta la S.R.N. para la asistencia del
desmovilizado.

La oficina del P.R.N., en un inicio (Septiembre de 1992 a febrero de 1993), obstaculizaba el

proceso de consejeria, porque sin un proceso metodoldgico se seleccionaron beneficiarios para el
periodo de contingencia.

Desinterés del D-V y D-I por el beneficiario y desarrollo del proceso, lo cual incidié que causaran
baja 300 elementos; de los cuales solo un 30% habia pasado por el proceso de consejeria, quienes
por iniciativa propia, esperaron la llegada del facilitador de CREA.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador

39

22p



Consejeria para el apoyo a la reintegracion de los ex-combatientes de la Fuerza Armada de El Salvador Informe Final

RESUMEN INFORME FINAL
CENTRO DE INSTRUCCION Y TRANSMISIONES DE LA
FUERZA ARMADA. (CITFA)

Coordinacién: Para desarrollar el proceso de consejeria se coordind con el jefe del Departamento
V de la Unidad Militar de nombrar a una Trabajadora Social con las funcidn de coordinar la
atencion y asignacion de grupos de soldados préximos a ser dados de baja, coordinando ademads
con el jefe del Departamento I, los grupos sujetos de atencién y el aula asignada para el desarrollo
de dicho proceso. '

Consejeria: Con el personal de tropa se desarrollaron 28 sesiones, atendiendo un total de 178
personas y con cada una de ellas se desarrollaban las Fases I y I el primer dia, y Fase Il el
segundo dia del proceso. Se atendian grupos de 10 personas o mds los dias Lunes de las 08-12
horas y de las 14-16 horas y el dia Martes de Ias 08-12 horas de cada semana vigente.

Las actitudes de los beneficiarios al inicio de la actividad orientadora (Fase I del proceso), era de
desconfianza a lo expuesto, ya que anteriormente les habfan planteado cursos y a la fecha nada
habia sido realidad; pero en la Fase IIT 6 sea en las sesiones individuales se lograba un clima de
mds confianza y credibilidad a lo ofrecido.

También se desarrollaron reuniones reorientadoras basadas en la poblacion definida de atencién,
inicio de cursos y beneficios a recibir, etc.

Resultadoes: De 178 beneficiarios orientados, dnicamente un 25.84% poseia tierras y solamente un
21.91% equivalente a 39 efectivos eligié capacitacion agropecuaria, aunque un gran porcentaje es
de origen campesino argumentaban que no deseaban regresar a labores agricolas.

De estas 39 personas, 15 se encuentran recibiendo el beneficio de la capacitacién solicitada, dentro
de las instalaciones del Centro de Ingenieros de la Fuerza Armada (CIFA)(2) y en el Regimiento de
Caballeria (13).

Un porcentaje del 74.72% (133) opté por capacitacién técnica vocacional, de los cuales 48 se
encuentran capacitando en la Ciudadela Don Bosco y 11 de ellos recibiendo una capacitacion
distinta a la elegida en el proceso , ya que es posible que tengan la idea que el oficio que eligieron
para capacitarse no lo implementen pronto, inscribiéndose asi en capacitaciones que se presentan
mds rdpido. ’

Problemas Percibidos: Desconocimiento de las autoridades involucradas del Programa y los
Objetivos del mismo, cuando en la Unidad Militar se presenta la oportunidad de localizar y enviar
personal dado de baja a los diferentes cursos de capacitaciéon, no se buscaron alternativas para
localizarlos y que gozaran de los beneficios que les pertenece como personas desmovilizadas o

dadas de baja, cubriendo los cupos con personal de alta deseosos de recibir el beneficio pero sin
el minimo interés de causar baja.

El enlace P.R.N. tiene varias actividades que cubrir en la Unidad Militar, restindole tiempo en la
atencioén, orientacién, coordinacién y localizacién de la poblacién desmovilizada prioridad 1,

La informacicén contenida en el presente documenso debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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seglin Directiva enviada y recibida en Marzo de 1993. EI E.M.

C.F.A. no se ha preocupado por
hacer efectiva la mencionada Directiva.

La informacion contenida en el presense documenio debe considerarse de uso reservado

CREA Internacional de E! Salvador
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RESI{MEN INFORME FINAL
BASE AEREA COMALAPA (BACO)

Coordinacién: Para poder desarrollar el proceso de consejeria se coordiné con el jefe de la
Seccion V de la Base Aérea, nombrar a una Trabajadora Social con la funcién de coordinar la
atencion y asignacién de grupos de soldados préximos a ser dados de baja. Ella coordinard
ademds con el jefe de la Seccién 3 los grupos sujetos de atencién y el salén asignado para el
desarrollo de dicho proceso.

Consejeria: Con el personal de tropa se desarrollaron 9 sesiones (Fases I, I y III), atendiendo un
total de 59 personas. : ;

Al inicio del proceso en la Base los grupos que se atendian eran de 14 miembros, después varié y
el horario de atencién era de las 14-16 horas el dia Miércoles Fase I: de las 08-16 horas, el Jueves
Fase II y de las 08-16 horas el dia Viernes 1a Fase IIl individual.

Los dias de atencion al inicio del programa eran de tres dias; pero a partir de este afio (1993),
solamente se le daba apoyo a la Base los dias Miércoles y Jueves.

En la atencién de los grupos, al inicio la actitud de los beneficiarios era de desconfianza a lo
expuesto, ya que anteriormente les habian planteado cursos y a la fecha nada se habia hecho
realidad, pero a medida que se desarrollaba el proceso de consejerfa, ellos iban poniendo mds
atencion y credibilidad a lo expuesto.

Resultados: De 59 beneficiarios orientados, tnicamente un 20.34% posefa tierras y solamente un
27.12% equivalente a 16 efectivos eligieron capacitacién agropecuaria; aunque un gran porcentaje
es de origen campesino manifestaban que no deseaban regresar a sus labores agricolas.

Un porcentaje del 72.88% (43) opt6 por capacitacion Técnico Vocacional, ya que les motivaba
conocer y aprender algo nuevo. La agricultura (manifestaron) era ya de su conocimiento para
poder desempeiiarse en ello en cualquier momento, el aprender otro oficio les brindaria otro
ingreso econdmico, a pesar de que el promedio de escolaridad era del 4to. grado, su nivel de
andlisis con respecto a las expectativas era adecuado en su mayoria.

Problemas Percibidos: A la fecha, Mayo de 1993, ninguna persona ha sido beneficiada por un
proyecto del P.R.N., como lo seria la asignacion de tierras y participacién en cursos de
capacitacion, a pesar de haber recibido una copia de la Directiva del E.M.C.F.A., donde sefiala
como prioridad 1 la atencién a la poblacién desmovilizada. Ademds no se ha nombrado una

persona enlace P.R.N. en la Unidad Militar para canalizar todos los beneficios que se ofrecen a la
poblacién desmovilizada.

El criterio que se tiene de la Base, es que es una dependencia de la Base aérea de Ilopango, por lo
consiguiente los recursos legan desfasados o no llegan a la Unidad Militar.

‘La actividad orientadora en dos oportunidades se dio con dificultad, ya que las personas
seleccionadas por la Unidad Militar, carecian de una informacién previa de los requisitos que

La informacion contenida en el presente documenso debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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debian cumplir o reunir para optar a una capacitacion.

El facilitador de la F.A.E.S. estuvo limitado por la variedad de actividades de la seccion,
colaborando en el desarrollo de la consejeria, teniendo listo el local asignado y el personal de tropa
préximo a irse de baja.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No. 1 (DM-1)

Coordinaciones: El proceso de consejeria se desarrollé desde el 21 de Septiembre de 1992 al 30
de Abril de 1993; se coordinaron las actividades con el jefe de la S-V para que solicitara el
personal al jefe de la S-I, quien lo proporcionaria para el desarrollo del proceso de consejeria.

Se asignd un facilitador de la F.A.E.S. el cual fue fue capacitado en un seminario taller en la
primera Brigada de Infanterfa. Tanto el facilitador de la F.A.E.S. como el de CREA participaron
activamente en las tres fases del proceso de consejeria.

Consejerfa: Se desarrollaron un total de 11 sesiones en las cuales la cantidad de los grupos
variaban de 5 a 50 beneficiarios, cuando el grupo era numeroso se dividia entre los dos
facilitadores simultineamente; estos grupos eran atendidos los dias jueves y viemes de cada
semana, con un horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., el dia jueves y
viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. Se desarrollaron en total 247 sesiones individuales e igual
niimero de beneficiarios. El lugar donde se llevé a cabo el proceso fue el drea de comedor de tropa
del DM-1 y en las aulas de instruccién militar de la base Sierpe. En la mayoria de los casos el
personal que proporcionaban era elegible para acceder al proceso de consejeria, haciéndose una

seleccién del personal antes del inicio de esta.

En resumen, la actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejeria fue de incredibilidad al
cumplimiento de la oferta planteada. Se traté6 de motivar y promover a los beneficiarios para que
reflexionaran sobre la oferta del programa durante el periodo de trabajo, observando al final cierta
incertidumbre, desconfianza y falta de credibilidad en ellos hacia el programa.

Resultados: Se puede mencionar que durante el proceso de consejeria que se dio en esta unidad
militar; los beneficiarios que optaron por una capacitacién técnica vocacional como primera
preferencia fue del 80.97%, donde la mayoria expresaba que no querfan volver a trabajar el en
drea agropecuaria porque ya sabfan cultivar la tierra. Ademds esta poblacion tiene una edad
promedio de 24.9 afios, ya pasaron por un proceso de socializacién en la unidad militar, creando
nuevas expectativas en ellos. También el 64.37% de esta poblacién es soltero y sin mayor
compromiso, por lo que se inclinan a aprender algo nuevo y asf poder alcanzar un status mayor en
la sociedad. Asi como también el 87.85% de esta poblacién no posee tierras propias, variable que
influy6é para no optar por una capacitacién agricola. Dado que los ingresos son bajos, existe la
probabilidad de que la poblacién considere que la actividad de industria y servicio sea una
alternativa para cuando no estén produciendo la tierra.

El 14,17% opt6é por una capacitacién agropecuaria, considerando que el grado promedio de
escolaridad era hasta el 4o0. grado, esto no influyé mucho en la opcién, porque el 12.15% de esta
poblacion poseen tierras, ya sea de ellos o de sus padres y también porque realmente les gusta
trabajar la tierra. Es decir que el 14.17% de la poblacion tiene realmente vocacion agricola y no
busca otras alternativas porque de esa forma considera poder cubrir todos sus intereses.

Problemas Percibidos: El que mds influyé en el proceso de consejeria fue la no comunicacion
entre el EEM.C.F.A. y la unidad militar, con respecto al conocimiento de los objetivos del-~

La informacion contenida en el presente documenso debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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__ programa, y por ende la falta de informacion de los jefes y oficiales ocasionando desinterés
hacia el mismo.

-

El problema de programacion que se dio en la S.R.N. fue el otorgamiento de la oferta, variable
que influyé mucho en los beneficiarios y en la credibilidad del programa.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No.2 (DM-2)

Coordinacion: El proceso de consejeria en la presente unidad dio inicio en el mes de septiembre
de 1992 hasta abril de 1993, realizando las respectivas coordinaciones para desarrollarlas con la
seccidn cinco, solicitindose semanalmente el personal proximo a ser desmovilizado, para darles la
debida orientaciéon. Ademds se asigné un facilitador de la F.A.E.S. capacitado en el seminario
taller, quien junto al facilitador de CREA intervinieron en la realizacién del proceso.

Consejeria: Se realizé un total de 23 sesiones de consejeria y 349 sesiones individuales. l

Las actitudes de los beneficiarios al principio de cada sesion fue la falta de credibilidad en los
proyectos del P.R.N., especialmente en lo que concierne a la adquisiciéon de tierra. Ellos
manifestaban que mucho se les habia prometido y no veian hechos reales que comprobaran los
programas.

El rol del facilitador fue siempre de brindar apoyo y colaboracion, ademds buscar y coordinar
todos los recursos y materiales existentes que el personal de CREA solicitd.

Resultados: Durante el periodo de trabajo en la unidad, se atendié un total de 349 beneficiarios
con edades que oscilan entre los 23 y 24 aiios, escolaridad relativamente baja (3°), el mayor
porcentaje de beneficiarios opté por capacitarse en el drea de -industria y servicio, adn siendo la
mayoria de origen campesino. Asi mismo, el porcentaje de propietarios de tierras es muy bajo,
por lo que no desean adiestrarse en el drea de agropecuaria, motivandose a capacitarse en el drea
técnica vocacional. La mayorfa ha solicitado su ubicacién post-baja en el departamento de
Cabafias, el 32% es responsable del grupo familiar (esposa e hijos) ¥ como se puede mencionar
también que el 95% ain conservan sus padres y en muchos de los casos los apoyan
econémicamente,

Esta unidad, las convocatorias realizadas al personal desmovilizado agot6é los recursos existentes
utilizando las emisoras radiales, el espacio de COPREFA en los canales de television, y enviando
telegramas; ademds se aprovecharon los dias libres de los soldados enviando con ellos hojas
volantes en las cuales se hacia el llamado para que se presentaran a la unidad, detectdndose un éxito

en el primer curso de agricultura en el Instituto Nacional de Sensuntepeque ya que el 100% de los
inscritos fue personal de baja.

En general puedo afirmar que el proceso de consejeria fue una metodologia excelente para orientar
y cumplir con el objetivo. Lo que afect6 bastante es que después de ser entrevistado y aconsejado
el beneficiario con la opcién que mds le conviene, la S.R.N. retrasé demasiado el inicio de estos
programas perdiendo asi el interés y la credibilidad.

Problemas Percibidos: Mal manejo de la informacién. Los oficiales presentaban la informacién

de los programas de la S.R.N., de acuerdo a su propia interpretacién, confundiendo a los
beneficiarios.

La informacion conienida en ¢l presente documenio debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No. 3 (DM-3)

Coordinaciones: el proceso de consejeria se realizé durante el periodo comprendido de septiembre
de 1992 a Abril de 1993, contando con la colaboracién de los comandantes que estuvieron a cargo
de esta unidad.

El proceso de consejeria estuvo coordinado por el jefe de la seccién 5 quién nombrd un oficial de
enlace que se encargaria de coordinar directamente con el S-I la asignacidn del personal y pademds
se conto con la colaboracién de la facilitadora de la F.A.E.S..

Al principio existfa mucha desconfianza y desinterés entre los oficiales involucrados en el proceso,
por lo que su colaboracién fue muy escasa, sin embargo con el desarrollo del trabajo y el
conocimiento que se les proporcioné con respecto a los alcances y beneficios del programa, sus
actitudes se modificaron prestando su colaboracion para el desarrollo del mismo.

Sesiones de consejeria: se realizaron en total 26 sesiones grupales, atendiendo en ellas a 317
beneficiarios. El comportamiento de éstos variaba, teniendo actitudes de desinterés critico y
agresividad debido a la lentitud de los beneficios, pero al desarroliar y conocer mejor el programa
estos se mostraron mds interesados y colaboradores que al inicio. Por su parte la facilitadora tuvo
un desempefio sumamente eficaz durante las tres fases de la consejeria.

Resultados: el 96.22% (305) de este personal solicit6 capacitarse en las dreas técnico vocacional y
agropecuario, lo que estd determinado en parte por el grado académico promedio 3.5 (tercero o
cuarto grado), ya que estas dreas de capacitacién no exigen grado académico; solo el 2.21% de la
poblacion eligié el rubro de otros que incluyen estudios universitarios ¢ carreras técnicas.

La mayoria de los beneficiarios del programa son campesinos, esto contrasta con el hecho que
79.50% (252) de la poblacién atendida prefiere una capacitacion técnico vocacional y solo el
16.72% (53) desea capacitarse en el drea agropecuaria. Esto se puede explicar con los siguientes
factores: la permanencia por varios afios en la F.A.E.S. permite que el soldado conozca nuevas
alternativas de vida, ademds solamente el 13.25% de la poblacién posee tierras y el 30.91% tiene
compromisos familiares por lo que, en su mayoria no estin obligados a regresar a su lugar de
origen. Asimismo, debe mencionarse que la edad promedio de esta poblacién es de 23.7 afios lo
que genera expectativas de superacién en otros campos diferentes al que ya conocen.

Problemas percibidos: la falta de comunicacién entre el E.M.C.F.A. y esta unidad ocasionaba
que s¢ difundieran informaciones contradictorias y rumores acerca de la oferta y de CREA como
institucién, lo que provocaba desconfianza en los oficiales y confusién en el personal beneficiario,
esto incidia muchas veces en la asistencia del personal de tropa a las sesiones o en su retiro de las
mismas para asignarlos a otras actividades propias de la unidad militar. Este problema se solucioné
con charlas informativas a los jefes y oficiales y con la colaboracién de una directiva que
informaba y regulaba las actividades del proceso de consejeria.

La informacidn contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No. 4 (DM-4)

Coordinaciones: el proceso de consejeria estuvo coordinado por el jefe de la seccién 5 quien
asigné a una trabajadora social como facilitadora del proceso para que colaborara con el S-1 en la
asignacion del personal a orientar. A partir de marzo de 1993, el proceso se vio reforzado con la
integracion del Sr. Antonio Avalos como encargado del P.R.N.

A pesar de que el personal de la F.A.E.S. expres6 su desconfianza al proceso con respecto a la
oferta de la S.R.N., se recibi6 una colaboracién aceptable hacia las actividades desarrolladas.

Sesiones de consejeria: se realizaron 24 sesiones grupales atendiendo a un total de 434
beneficiarios. Al principio de cada sesion se manifestaron actitudes de falta de credibilidad a los
proyectos, lo que generaba muchas veces comportamientos agresivos O en otros casos se
mostraban apdticos o timidos, lo que interferia con el proceso. Con el desarrollo del mismo, estos
comportamientos tenfan un giro positivo aunque siempre persistian algunos que no permitian que
se llevara a cabo en una forma normal.

Resultados: si se toma como referencia que la mayorfa de los beneficiarios potenciales eran de
extraccién campesina, contrasta el hecho de que el 64.98% prefiera una capacitacién técnico-
vocacional y solamente el 23.73% elija capacitacion en el drea agropecuaria. Existen varios
factores que podrian explicar esta decisidn: la permanencia por varios afios en la F.A.E.S. le
permite al soldado tener nuevas alternativas de como ganarse la vida; esto, aunado al hecho que
solo el 19.35% de esta poblacién posee tierras y que en su mayoria (56%) no tienen mayores
compromisos familiares, son factores que inciden en que el soldado no desee regresar a su lugar
de origen y ven en la oferta de industria y servicios una alternativa’ para desarrollarse y tener
conocimientos diferentes a los que ya poseen.

Problemas percibidos: la falta de informacién de jefes y oficiales acerca del papel de CREA con
respecto al proceso de consejeria y la falta de credibilidad hacia la oferta, era producto de los
deficientes canales de comunicacién entre el EM.C.F.A. y la unidad militar. Esto trafa como
consecuencia que se produjeran informaciones distorsionadas y rumores acerca del programa. Esta
situacion se intentd solucionar realizando peridédicamente reuniones informativas con los oficiales
del destacamento donde se trataba el papel de CREA y su rol en el proceso de consejeria, la oferta
de la S.R.N. y en general, cuestionamientos relacionados con el programa.

La informacién contenida en el presente documenio debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No. 5 (DM-5)

Coordinaciones: El proceso de consejeria en la presente unidad dio inicio el 21 de septiembre de
1992 realizandose desde entonces las respectivas coordinaciones para su desarrollo con las
secciones 1 y 5, a quienes se les informé acerca de las nociones generales que comprenderia el
mismo, ya que no existia en la unidad suficientes conocimientos sobre la actividad que se llevaria a
cabo. Se logré coordinar que la seccién 5 solicitara semanalmente el personal necesario y la
seccién 1 lo proporcionara. Dicha situacién se llevé a cabo los tres primeros meses de trabajo,
posteriormente los respectivos comandantes de batallén proporcionaban el personal necesario.

Se asignaron dos facilitadores de la F.A.E.S. capacitados en el seminario taller, quienes junto al
facilitador de CREA intervinieron en la realizacién del proceso.

Consejeria: Se realizé un total de 21 sesiones grupales de consejeria con un promedio de 15
personas en cada una de ellas. Se trabajé regularmente en dichas sesiones el primer dia de trabajo
de la semana (lunes) utilizando para ello el comedor la de tropa y en un principio el recinto del
Batallon Reldmpago. /

En la mayoria de los casos se proporciond el personal que llenaba los requisitos indispensables
para tener acceso al programa, y también se retir6 desde el principio el personal que no lo era.

La actitud manifestada por los beneficiarios fue en un principio muy positiva y motivada hacia la
oferta, sin embargo a medida que se avanzaba con el tiempo y sin dar inicio a las capacitaciones,
los beneficiarios se volvieron un poco mds demandantes y con falta de credibilidad. Se trat6 en la
manera de lo posible justificar dicha situacién y motivar a la vez lo planteado de una forma mds
consistente, por lo que se logré una aceptacién considerable a lo expuesto.

El mimero de sesiones individuales fue de 330 al igual que el nimero total de beneficiarios
atendidos. Estas por lo regular se desarrollaron el segundo dia de trabajo (martes). Durante las
mismas, existieron algunas actitudes negativas, demandantes o con falta de credibilidad por parte
de los beneficiarios, acd se superé a través de la motivacién individual adecuada a cada caso,
lograndose asi obtener resultados positivos.

Resultados: La mayoria de beneficiarios optaron por el drea de Industria y Servicio en el
momento de la orientacién (68.18 %), planteando como principal motivo de su eleccion el deseo de
un aprendizaje nuevo y diferente a lo que ya conocen, puesto que en su mayoria eran personas

cuya dctividad anterior a causar alta fue la agricultura, por consiguiente con experiencia en la
misma.

Problemas Percibidos: En cuanto a los principales problemas percibidos podria mencionarse la
falta de informacién por parte del E.M.C.F.A. hacia la unidad acerca del proceso, lo que trajo
como consecuencia la escasa colaboracion por parte de los Sefiores oficiales en cuanto a la
factibilidad de proporcionar personal para su participacién en la consejeria.

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado ' CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No 6 (DM-6)

Coordinaciones: El trabajo de consejeria en esta Unidad fue coordinado en un principio con el
Jefe de Secc 3, luego con el de la Seccién 1 , quedando finalmente la funcidn de enlaces al sefior
S-V y a otro oficial. La ejecucion estuvo a cargo de cuatro personas del cuartel, capacitadas para
funcionar como facilitadores del proceso, con el apoyo de un facilitador de CREA. En los iiltimos
meses se incorporé al proceso una Trabajadora Social asignada por el C-V-E.M.C.F.A..

Consejeria: En total se realizaron once procesos de Consejeria, a partir del mes de Septiembre de
1992, atendiendo a 276 beneficiarios, trabajando con un promedio de 20 a 30 personas en cada
grupo .En cada jornada, los cuatro facilitadores de la F.A.E.S. se encargaron de coordinar la
logistica y participaron alternadamente en las tres fases del proceso. Ellos mostraban
desmotivacién para desarrollar sus tareas, por la falta de credibilidad hacia la oferta del P.R.N. y
por el poco apoyo recibido de los oficiales para realizar la consejeria. El dinamismo de la
Trabajadora Social incorporada al final, ayudd a incrementar la confianza de los facilitadores y de
la tropa.

Los efectivos por su parte, mostraban actitudes contradictorias cuando escuchaban las exposiciones
de los facilitadores, por un lado, expresaban dudas, desconfianza y hasta rechazo por los
programas de reintegracion; por el otro, entusiasmo por obtener el beneficio solicitado.

Resultados: De 276 beneficiarios orientados, tinicamente 17.39% posefan tierras. Solo 17.03%
equivalente a 47 efectivos opté por el drea agropecuaria. Un gran porcentaje era de origen
campesino y argumentaban que no deseaban regresar a sus labores agricolas. De estos 47,
actualmente, 30 se encuentran recibiendo la capacitacién solicitada en el Destacamento.

Un porcentaje de 80.43% (222 desmovilizados) optd por capacitacién vocacional, de ellos sélo 22
fueron capacitados como motoristas en el Instituto Emiliani.

Problemas percibidos: La falta de consciencia de los sefiores oficiales en general y de los enlaces
en particular, sobre la importancia de la consejerfa, generd dificultades logisticas, lo que provoco
un constante trabajo del facilitador y del coordinador regional de CREA. Se realizaron reuniones
con los facilitadores, con el S-V y con los demds oficiales, para motivarlos e involucrarlos en el

proceso. En los dltimos meses, la incorporacién de la Trabajadora Social, contribuy6é a solventar
estas dificultades. ; :

Existia’ poca credibilidad de los beneficiarios en la oferta, aspecto dificil de manejar, pues la
predisposicion de la tropa obedecia a promesas de capacitacién no cumplidas anteriormente dentro
del periodo de contingencia. Esta situacién fue superdndose a medida que se hicieron efectivos
algunos beneficios. Falté la cooperacion de los facilitadores para realizar la consejeria, debido a
la poca credibilidad en la oferta y al escaso apoyo recibido de los oficiales para que pudieran
realizar un buen papel. Ante lo antes expuesto, se pidié colaboracion al sefior S-V, sin embargo,
la situacion perdurd. Fue aceptable que muchos beneficiarios no asumieran aiin la responsabilidad
de su propia vida futura, lo cual les impedia mostrar interés en las opciones de reintegracion a la
sociedad civil, por lo que los facilitadores trataron de hacer consciencia al beneficiario,

La informacion contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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guidndolos hacia la reflexién para que asumieran con mds preocupacién su realidad de cambio
hacia la vida civil e hicieran caso omiso a la desinformacién emitida en contra de la oficina de
enlace del Destacamento, referente a los beneficios ofrecidos. Para unificar criterios se llevd a
cabo una reunién presidida por miembros de la Secretaria de Reconstruccion y del C-V-
EM.C.F.A., con los enlaces de todas las Unidades Militares y los facilitadores F.A.E.S. y
CREA, pero a pesar de todos estos esfuerzos no mejoro la situacion.

La emision de una Directiva en marzo de 1993, para mejorar la atencién al personal
desmovilizado fue un hecho positivo, pero no se le dio cumplimiento totalmente, ya que los
recursos sefialados en la Directiva no fueron proporcionados al enlace del Destacamento,
ocasionando con esto, frustracién de los facilitadores:y de Ia Trabajadora Social asignada, quién
incluso fue trasladada en calidad de permuta a otra Unidad Militar.

La mayoria de beneficiarios poseen ubicacion post-baja en el Departamento de Sonsonate, sin
embargo, la Secretaria de Reconstruccién no ha procedido a cubrir la demanda en dicha ciudad.

La informacicn consenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No. 7 (DM-7)

Coordinaciones: Las actividades de coordinacién para el inicio del proceso de consejeria se
realizaron con la Seccién V de la unidad militar, la cudl estaba dirigida por un oficial jefe, con
quién desde el inicio de las actividades y especificamente en las primeras visitas realizadas,
manifesté la poca credibilidad que tenia hacia el proceso de consejeria a realizarse con los ex-
combatientes a ser desmovilizados, también manifesté desconocer todo lo referente a los
mecanismos de desarrollo y seguimiento para la implementacién del programa, pues no tenia
6rdenes oficiales del E.M.C.F.A. para poder programar de inmediato los grupos para orientacion,
sin embargo, se logré dejar establecido que éste constltara en la S-I los listados del personal a ser
desmovilizado, para realizar las programaciones respectivas de atencién de grupos. Asigné la
participacién de un Facilitador de la F.A.E.S., quién tendria como responsabilidad coordinar las
sesiones de atencién a los desmovilizados conjuntamente con el Facilitador de CREA asignado a
dicha unidad militar.

Sesiones de consejeria: Se realizaron un total de 7 sesiones grupales, en un local con bastantes
interferencias de acistica, teniendo un promedio de asistencia de 15 a 20 beneficiarios, aunque en
ocasiones se sobrepasé el mimero de asistentes. Las sesiones de consejerfa estuvieron dirigidas por
el Facilitador de la F.A.E.S. quién mostré una actitud de interés y colaboracién al desarrollar las
fases I y II del proceso. En la iltima hacfa uso de carteles y hojas de opciones para orientar a los
beneficiarios acerca de las dreas de capacitacién, donde podrian accesar y continuar con la
dindmica de discusién de grupos. Hasta ésta etapa del proceso el Facilitador de CREA iinicamente
servia de apoyo en el desarrollo del proceso de consejeria al Facilitador de la F.A.E.S.. No asi,
para el desarrollo de la fase ITI, en la cual el Facilitador de lIa F.A.E.S. colaboré ocasionalmente,
" debido a que se le asignaron otras actividades dentro de la unidad militar, quedando las sesiones
individuales a cargo del Facilitador de CREA, en las que se le brindaba al beneficiario una
atencién personalizada, reafirmando su opcién de capacitacién elegida. La dindmica de trabajo
empleada hasta éste momento fue factible realizarla hasta el mes de diciembre, pues el Facilitador

de la F.A.E.S. desertd de la unidad militar, quedando las siguientes sesiones de consejeria bajo la
responsabilidad del Facilitador de CREA.

Resultados: El total de beneficiarios atendidos fue de 289, de los cudles un 46.71% eran jefes de
familia y con responsabilidades familiares. En lo que respecta a las preferencias por las dreas de
capacitacion, se tiene que un 93.77% (271 beneficiarios) opt6 por el drea de industrias y servicios;
un 5.88% (17 beneficiarios) eligieron capacitarse en el drea agropecuaria. Los resultados
porcentuales nos muestran la demanda de los beneficiarios hacia el drea de industrias y servicios,
ya qué si consultamos el lugar de procedencia de éstos, podemos darnos cuenta que la mayoria
(104) provenian del departamento de Santa Ana, donde el campo laboral para integrarse al
quehacer industrial es bastante favorable, tomando en cuenta que parte de ésta poblacién ha
establecido sus hogares en el drea urbana de este departamento.

Problemas percibidos: Durante el desarrollo de las actividades de consejeria se observo la falta de
colaboracién por parte del jefe de la S-V, en lo referente a cumplir con las coordinaciones
realizadas previas a las sesiones de consejeria. A menudo el jefe de la seccién V prometia
proporcionar personal de tropa para ser atendido en el proceso de consejeria y al momento de—

La informacién contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador

52



Consejeria para el apoyo a la reintegracion de los ex-combatientes de la Fuerza Armada de El Salvador Informe Final

presentarse el Facilitador de CREA a la unidad militar, no existian beneficiarios para atender.

La informacidn contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
FUERZA AEREA

Coordinaciones: El trabajo de consejeria en la Fuerza Aérea dio inicio el 22 de septiembre/92,
con las coordinaciones respectivas del D-V (Tte. Ramirez Lara) y el auxiliar del D-V (Tte.
Urrutia), a quienes ya les habfa llegado un mensaje del E.M.C.F.A. para que se brindaran las
facilidades del caso al miembro de CREA que realizaria dicha actividad. Asignaron a la Lic.
Margarita Portillo, a quien se capacité posteriormente como facilitador del proceso, después de
renunciar a la F.A.E.S. Durante un periodo de 2 meses el facilitador de CREA absorbid, toda la
responsabilidad hasta el nombramiento de la T.S. Srita. Pacas.

Consejeria: Se realizaron un total de 60 sesiones de consejeria y e igual mimero de reuniones de
coordinacidn, con un total de 620 beneficiarios atendidos. El horario de atencién fue de 8-12m y 2-
4 p.m. los dias lunes y martes asignados para el desarrollo de la actividad, el dia miércoles se
efectuaban las reuniones de coordinacién y actividades administrativas.

Andlisis de Resultados: La actividad de consejeria como un apoyo al programa implementado por
la S.R.N., ayud? a identificar las caracteristicas de la poblacién; logrindose ademds organizar la
demanda y establecer las condiciones de enlace entre los beneficiarios y el programa, asi como
promover la reflexion al andlisis y el interés en el ex-combatiente, aiin en aquellos que después de
tantos afios de servicio, su unica meta era un ascenso militar.

Del 85.32% para el drea vocacional, el 4.84% para créditos microempresas y un 8.87% para el
drea agropecuaria; considerdndose que el mayor porcentaje lo cubre la demanda para el drea
vocacional, debido a que el 93% de la poblacién asistida es del drea urbana y su actividad previa a
estar de alta era estudiar y aprender oficio, minimo el nimero de los que se dedicaban a las tareas
agricolas.

Problemas Percibidos: El EM.C.F.A. y el G.0O.E.S., no planiﬁcé ni previé la asistencia
necesaria al ex-combatiente de la F.A.E.S. Al momento de la consejeria ninguna de las 2

entidades estaban preparadas para cubrir la demanda, ain a la fecha no se han previsto los
TeCUrsos necesarios.

No se manejo igualdad de criterios entre S.R.N. y unidades militares, ya que no existié un canal de
comunicacién adecuada que satisficiera las necesidades de informacién, cada quien lo manejaba a
su manera y lo cambian constantemente. Las reuniones que se suponian eran para superar estos
problemas eran mds de polémicas que de retroalimentacién.

El personal del P.R.N., no muy consciente de su papel en este paso trascendental se dio a la tarea
de denigrar la labor que realizaba CREA, de ahi surgi6 la necesidad de asistir a toda reunién tanto

del P.R.N., como de la S.R.N., para limar asperezas y malas interpretaciones y a la vez ir al tanto
de los avances del programa.

El alto mando del E.M.C.F.A. en ningin momento dio a conocer la importancia que tenia la
consejeria para querer penetrar en la mente cerrada de muchos Jefes militares, fue duro, sin
embargo, se hizo mucho. La importancia al desmovilizado surge después de la desmovilizacién

La informacion contenida en ¢l presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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del 30 de Enero de 1993, cuando este personal ya estd fuera de baja, por el desinterés de sus
mandos inmediatos, ni se enteraron cuales eran los beneficios a los que podrian haber optado si se
les hubiese dado la oportunidad.

La informacidn contenida en el presente documenio debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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RESUMEN INFORME FINAL
MARINA NACIONAL

Coordinaciones: El trabajo de consejeria en la Marina Nacional se desarroll6 en forma esporddica
durante los iltimos meses del 92.  En el presente afio y en forma apresurada, apoyados por los
equipos de CREA de las 3 zonas, se trabajé formalmente con poblacién préxima a causar baja. La
coordinacion de la actividad se realizé con el Sr. S-V, asignando al Teniente Herndndez H. como

coordinador P.R.N. y a la Sra. Iracema Dominguez, capacitada como facilitador del proceso para
la realizacién de la actividad.

Consejeria: Se realizaron un total de 25 sesiones de Consejeria (25 grupales y 322 individuales) y
15 reuniones de coordinacién, y alrededor de 10 reuniones informativas, con un total de 322
beneficiarios atendidos. El horario de atencién fue de 8-12 m y 2-4 p.m. durante 2 dias.

La actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejerfa fue de desconfianza y poca
credibilidad al programa, otros manifestaron el temor de que aunque se llegasen a dar los
proyectos (cursos de capacitacion) ellos no se incluirian dado que por su ubicacién (Usulutdn, la
Unién) no podrian asistir a una capacitacién hasta San Salvador.

Resultados: El impacto que causé la implementacién de los cursos vocacionales en el drea de
servicio durante el periodo de contingencia, se puede observar en los resultados de casi todas las
unidades militares, esta Unidad no ha sido la excepcién, el 73.9% del total de la poblacién censada

tiene preferencia hacia el drea de industrias y servicio siendo el 80% de la poblacién de origen
rural.

Uno de los elementos que afect6 en si el desarrollo de la Consejeria en la Marina Nacional, ha
sido el hecho de haber estado programada su desmovilizacién con fecha lejana (septiembre de
1993), la reprogramacién obligé a trabajar en forma apresurada y con grupos grandes de dificil
manejo, limitando la participacion de los beneficiarios.

Un elemento que es importante mencionar es el desinterés observado por parte del S.R.N. de
buscar alternativas de capacitacién en el drea de servicio para el personal desmovilizado y de
origen rural. De 68 beneficiarios, 42 son de otros departamentos como la Paz, San Miguel y
Usulutdn; al parecer sélo aquellos que tengan donde hospedarse en S.S. (familiares, amigos u

otros), tendrdn la oportunidad de ser capacitados en esta drea. Correspondiendo 26 beneficiarios al
departamento de S.S. ' :

Problémas Percibidos: Desconocimiento de los objetivos de la consejeria. A pesar de haberse
capacitado en el proceso de consejeria a la T.S., no informé a las personas involucradas.

No hubo aceptacién en la reduccién de la Fuerza Armada; al manifestar que en esa Unidad son
pocos los elementos activos y cuentan con diferentes sedes en el pais, para justificar que aunque
estuviese calendarizada la desmovilizacién para determinada fecha, su cumplimiento era dificil.

Una de las situaciones especiales analizadas con el S-V, fue la que se presenté en La Unién (Base
Naval), ya que el personal del P.R.N. proporcioné informacién errénea en cuanto a los aperos,

La informacidn contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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__ gastos de vida y la canasta bdsica, siendo necesario desde la Base comunicarmnos con CREA y
S.R.N. para aclararle a la persona del P.R.N. la informacién.

La informacion consenida en el presense documento debe considerarse de uso reservado CREA Internacional de El Salvador
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— 9 - ANEXOS

9.2 Manual del facilitador

La informacion contenida en el presente documenzo debe considerarse de uso reservado
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o MANUAL DEL FACILITADOR

INTRODUCCION

Este manual pretende ser una guia para su trabajo como facilitador en las actividades
de Consejeria con miembros de la Fuerza Armada a ser dados de baja, ayudando as{
a que éstos alcancen su reintegracion a la vida civil, de esta manera se contribuida
al objetivo de fortalecer el proceso de reconstruccion con ciudadanos productivos ‘que
colaboren activamente en el crecimiento econgmico y social del pais.

-

PROCEDIMIENTO:

Se iniciard la primera sesion de trabajo en la que usted como facilitador se dirigird al
grupo de la siguiente manera:

preeTi A

1a. FASE: INFORMACIOV GENERAL

1.1 PRESENTACION DEL FACILITADOR ANTE LOS BENEFICIARIOS
La presemacmn de la (s) persona (s) responsable(s) se hard a dos mveles

Presentacion Personal
‘Usted podria realizarla saludando al grupo de una manera afectiva, que genere
confianza, haciendo mencidn que para usted es satisfactorio estar con ellos. Deberd
roorcxonar Su _nombre. diciendo como pueden | llamarlo v el lugar en que
e Ry o ‘.,_. FLEs YRR AN R E o LS ;
~ Fiina imformacion ruera & 1as_horas trabajo.,
... Recue de que’ Serd” mxpcmame pam el désempefio de su labor.come.consejero, k-

l '~ primera impresidn que usted cause, por lo que deberd poner su mayor empefio en este
momento inicial. -

e
Ty 7D s %»ﬂh’—

f Presentacidn de la Actividad: d

En ésta deberd informarles que para desarrollar la actividad de facilitador en la
consejeria ha sido capacitado y que su labor consistird en ayudarles a través de una o
varias reuniones a encontrar la opcién mds adecuada a sus intereses,habilidades,
lugar de residencia, experiencia v expectativas para su futuro laboral en la vida civil.

———
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Ademds usted deberd mencionar que existen tambi€n otros facilitadores
especializados en el tema con la misma funcidn y que colaborardn en el desarrollo de
la actividad de consejeria y presentarios ante los beneficiarios en caso de que se
encuentren en el lugar.

Ambas presentaciones deben ser claras y precisas, buscando un clima de aosrrura y
confianza.

1.2 OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD QUE REALIZARA EL FACILITADOR

Apoyar y facilitar la labor de reintegracidn social a traves de la informacidn y la
utilizacion de las técnicas adecuadas.

Para explicarles el objetivo de su presencia allf usted les dird que se encuentra con
ellos para ayudarlos a que tomen la decisidn mds acertada de lo que hardn en su
futuro; haciéndoles mencién de que si se equivocan, podrian verse afectados personal
y econdmicamente, si eligen una opcién que no es la mds adecuada en su caso
personal, podrd ocurrir que se sientan mal con su eleccion y ademds pensar que €sta
no les va a dar el suficiente dinero para sostenerse a ellos y a sus familias.

Se sugiere que usted les recuerde constantemente que su desicion debe estar de
acuerdo a su situacion personal (intereses, habilidades, lugar de residencia,
experiencia,lo que espera del futuro, salud, etc.) y no dejarse influenciar por las
opiniones de otras personas (amigos,vecinos,familiares,etc.).

s S s . . .
hosmermmr - ~albELLS ﬁﬁi_‘)ﬁ.&..—"&.’" TATRNLS e

T i‘- =~ - LR A e
B T i S e mgge

1.3, APORTE DE LOS PARTICIPANTES (FACILITADOR-BENEFICIARIOS)

Bdsicamente su labor se verd favorecida si se presentan actitudes de colaboracidn y
dedicacidn constante con el fin de que las opciones que los beneficiarios tomen sean
las mas acertadas y adecuadas a su situacion personal.

Ademds deberd de hacer conciencia en el beneficiario que en este proceso intervienen
los dos directamente y que el proceso no se podria dar sin la participacion y
colaboracion activa de ambos. Por ello es necesario que el facilitador haga ver al
beneficiario la impormancia de que brinde toda la informacion que se solicite para
hacer posible el desarrollo del proceso. lo que permitird darles todo el apoyo
requerido.

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgma No: 2
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MANUAL DEL FACILITADOR

Se propone que para lograr la accesibilidad y la confianza de los beneficiarios les
muestre y manifieste que usted esta interesado por cada uno de ellos y se esforzard
para que todos salgan adelante y podria decir: "Yo estoy aqui para escucharlos, tratar
de responder a sus dudas, ayudarlos a superar sus inseguridades, aclarar rumores,
informaciones equivocadas, etc.".

1.4 INFORMACION DE LAS OPCIONES

La informacién que usted trasmitird a los beneficiarios en este momento es de suma
importancia, aqui usted presentard la oferta existente y real a la que pueden optar
como alternativa para su futuro econémico y laboral, mencionando las siguientes
opciones .

A. CAPACITACI()N: oficios vocacionales, produccién agricola, drea
administrativa y microempresa, etc.

B. CREDITO: Produccién agricola , adquisicion de tierras,comercio y educacion.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA PARA LA REINTEGRACION DE EFECTIVOS
DE LA FUERZA ARMADA A SER DADOS DE BAJA

o
LowE

De la investigacidn que se ha realizado en diferentes instituciones gubernamentales, organismos

no gubernamentales, organismos internacionales, etc. , se puede inferir que la oferta disponible

~ en programas y servicios para ex-combatientes es aquella que cuenta con el ﬁnancxamlento de
la Secretaria de Reconstruccion Nacional. A B

No obstante, hay muchos organismos que, aunque trabajan con financiamiento fuera de la linea
del Plan de Reconstruccidén, han manifestado interés en atender a ex-combatientes dentro de sus
programas regulares; serd CREA quien hard el enlace con estas ONG* s, dependiendo de las
necesidades que a través de la consejeria demande esta poblacion.

Los resultados de esta oferta disponible, con algunos requerimientos se detalla a continuacion:

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pigina No: 3

b



MANUAL DEL FACILITADOR

AREA DE CAPACITACION

La oferta se encuentrd concentrada en el drea de capacitacion y dentro de $sta. bdsicamente en
la dirigida a oficios vocacionales (mecdnica, electricidad. construccidn, sastreria. corte y
confeccion, etc.), encontrdndose también, aunque en menor escala, cursos de capac1tac1on
orientados a las dreas administrativa y agricola.

Asimismo las zonas geogrificas donde se dard la capacitacidn se encuentran concentradas en la
ciudad de San Salvador, con pocas opciones o ninguna en el resto del pais.

Requisito minimo en el nivel académico de los beneficiarios, es que sepan leer y escribir.
estableciendo requisitos mas altos segin la complejidad del drea a capacitar (computacion,
mecdnica automotriz, etc.)

Estas capacitaciones cuentan con financiamiento de la Secretarfa de Reconstruccién Nacional
por lo que no hay aporte econdmico por parte del beneficiario.

AREA DE CREDITO

Se ha identificado oferta para este rubro con las siguientes caracteristicas:

Produccion Agricola: montos hasta ¢ 10000, plazo de un afio, tenencia de la tierra:
constancia de ISTA o Banco de Tierras sobre el trdmite de
compraventa.

e -2 8G3ISICIOR de. I*.:ra.,,__u_‘mteres del 6Z, plazo de 30 afios (4 afios de orac1a) _montos

2RI chrens f s

dependen del area del ten'eno a comprar- N

Viviendas : para familias de bajos ingresos que remdan en el drea rural un
porcentaje del costo de la vivienda serd subsidiado por el gobierno, -
el resto serd absorbido por el beneficiario a través de un crédito (

a la fecha no hay datos referente a las condiciones de

' financiamiento). Se requiere que el beneficiario sea propietario del
terreno en el cual construird su vivienda, y que éste cuente con
acceso a los servicios bdsicos.

Educacién : el financiamiento es para educacién a nivel medio (bachillerato).
técnico y universitario. El interés es del 6% anual sobre saldos.
2 afos de gracia, plazo segin el monto.

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgina No: 4
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“Ayudara beneficiatiiv a-clarificar sus-imereses , a-partir-dela elecetdn-de tres-opciones; ~#= -

L

2a.FASE: PROCESO DE ELECCION DE LA OPCION

Para el desarrollo de esta fase usted como facilitador del proceso de consejeria debe
asegurarse que el grupo de beneficiarios tenga clara la informacidn en relacion a las
opciones que ya fueron mencionadas. Esta etapa la puede desarrollar a través de la
siguiente mecdnica. !

2. MECANICA A DESARROLLAR:
2.1 ATENCION GRUPAL

Luego que usted ha cubierto los pasos anteriores y mencionado los aspectos relevantes
¢ importantes, que es necesario que conozcan los beneficiarios para tomar una
determinacién apropiada, conviene que mencione por ejemplo: en el caso de eleccién de
oficio vocacional los requisitos minimos que debe reunir la persona, entre ellos:
escolaridad, experiencia previa, salud, etc.; en el caso de créditos también deberd
mencionar los requisitos legales: cédula de identidad personal, titulos de propiedad y
otros para el drea agropecuaria; en el caso de créditos para microempresa: conocimiento
de un oficio, experiencia en el mismo y proyectos de establecer negocio.

A continuacién sel describe una dindmica que podria ser de mucha utilidad para el
desarrollo de esta fase.

DINAMICA DE OPCIONES

OBJETIVO:

que luego de su andlisis'y discusion le permita conocer las ventajas y desventajas de los
mismos y asi, tomar la eleccién que mds le convenga.

El tiempo promedio que se requiere para el desarrollo de esta actividad es de hora a hora
y media. Es recomendable realizarla en un local amplio, ventilado. con suficiente luz,
sin distractores ( que no interrumpan terceras personas. teléfono, etc.) que interfieran
en la actividad . El facilitador deberd de preparar el lugar tomando en cuenta los
siguientes materiales de apovo:

. Mobiliario suficiente para el grupo.
. Rortafolio
. Cartel conteniendo instrucciones

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgina No: 5
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. Dibujos de las opciones mas representativas
. Pliegos de papel bond

. Plumones

. Rotafolio

. Hoja de opciones para cada participante

PROCEDIMIENTO

Mencionar que el objetivo de esa dindmica es para facilitarles la eleccion de su
opciodn.

Entregar las hojas de opciones a los participantes.

s/

Explicar el significado de las diferentes areas de trabajo que el cartel contiene.
Leer a los participantes las instrucciones de la dindmica.

Cuando ya hayan elegido sus opciones usted deberd agruparlos de acuerdo a la
primera opcidn.

El siguiente paso serd decirles que describan las caracteristicas del oficio y que
mencionen las ventajas del mismo, para ello elegirdn a un representante del grupo
que escriba en una hoja dicha informacidn.
El representante posteriormente expondrd ante todos los participantes las
conclusiones del grupo.
Conociendo los intereses de los beneficiarios puede proceder a la formacién de grupos:
A. Grupos interesados en dreas de capacitacién especificas.

,B. Grupos interesados en las opciones de créditos.

C. Grupo que desconocen que opcién tomar u otros.

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgina No: 6
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Una vez organizados estos, surgirdn varios grupos y usted solicitara que mencionen las
ventajas de la opcién que han elegido y las desventajas de cualquiera de las otras
opciones que no eligieron, mientras, se desplazard entre los grupos y observard el
desarrollo de esta actividad, generando si es necesario la discusidn entre los participantes
de los grupos de trabajo.

Luego solicitard que cada grupo nombre un representante y exponga lo que su grupo a
analizado del oficio de su eléccidn, asi como de las desventajas de cualquiera de los otros
oficios. Esto permitird que ellos mismos reconozcan ventajas y desventajas, lo que puede
provocar: reafirmacién de la opcién o cambio de intereses, a fin de tomar la
determinacién adecuada a sus necesidades y habilidades. Seguidamente solicitard a
aquellas personas que ya hayan definido su alternativa de reintegracién se rednan
individualmente con usted para realizar una entrevista personal y avanzar en el proceso
(El facilitador programard cuantas personas atenderd diariamente, considerando el tiempo
de asistencia individual por beneficiario entre 20 y 30 minutos).

Quienes aiin no tengan definida su opcién continuardn la dindmica grupal mencionada
anteriormente hasta definir sus intereses.

A continuacién se le presenta un ejemplo de sesién de consejerfa con el fin de clarificar
las fases que constituyen dicho proceso:

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pigina No: 7
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Ejemplo:

Mi nombre es Alfredo Pérez, empleado de esta Institucién; algunos de los presentes ya me
conocen, la razén por la que me encuentro con ustedes es porque me han designado para
realizar la labor de facilitador en la etapa de reintegracidn en que se encuentran y que es
relevante para su futuro laboral. Espero que vean en mi al amigo dispuesto a brindarles toda
la colaboracxén, informacién y orientacién necesaria.
Las opciones de reconversién- social 'y econémica se refieren al drea artesanal como la
carpinteria, sastreria, zapateria; drea metal—mecémca' mecdnica de obra y banco, enderezado
"y pintura, mecdnica automotriz; drea eléctnca como : electricidad domiciliar, reparacién de
aparatos electmdoméstlcos, otras; 4rea agropecyaria, Ia cual se puede dividir en agricultura
(granos bémcos), hortxcultura (repollo, rdbanos, etc.), agroindustria (jaleas, encurtidos y
B otms), zootecma (ganadena, porcmocultura, plsclcultura etc.). Existe tamblén la

Postenor aun txcmpo prudencxal el facxhtador sohcnara que cuestionen las opcxoncs de los otros
; grupos por €jemp10 Facxhtador' "Ahora vamosa traba;ar de Iasxgmente manera: cada grupo

decxsxones, posszhtandu reafirmar o d&cartar Ia'ldw ac

" Beneficiario represe.ntante del grupo dc agnculturzi. “Algunos de nosotros pensamos que la

" mec4nica en el lugar en que vivimos: o nos darfa para comer, ya que ahf ya hay un taller y

" poca cantidad de-carros, no hay -energia eléct:nca, ademds, requiere de un local amplio y
accesible. Creemos que las herramientas y eqmpo son muy caros, buscar trabajo en un taller
de Ia zona nos pagarmn muy poco y si nos vamesa la ciudad, tendriamos salanos minimos;
hay que pagar transporte, vivienda, comlda, etc. . : : :

Beneficiario representante del grupo dc 1mecdnica: "Nosotros no elegimos agricultura porque ese
trabajo ya lo conocemos, en eso noshemos criado Ia mayoria. Para sembrar no se necesita
ninguna capacitacién, no poseemos tierras propias, no siempre se consigue tierra arrendada
y hay muchos riesgos por las sequias o inundaciones; los granos, abonos y pesticidas son muy

caros y al final no hay ganancias, porque lo que se ha sembrado solo sirve para consumo
familiar",

En ese momento habrin personas que ya tienen definida su alternativa de reintegracidn, por lo que
el facilitador procederd a organizarlos para la sesién individual.

En ella s¢ explorardn datos relacionados con la familia, potencialidades. expectativas de radicacidn,
v otros incluidos en el formulario pertinente.
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PREGUNTAS PARA FACILITAR DISCUSION SOBRE OPCIONES

CAPACITACION TECNICA-VOCACIONAL

10.

11.

12.

13.

14.

En que drea especifica desea ser capacitado? :
Ha realizado esta actividad con anterioridad? !

Conoce a alguien que trabaje en esa actividad y sea su medio para ganarse la vida?
Conoce como es el resultado econdmico de las personas que viven de esa actividad?

Cudl considera que podria ser la mayor causa de éxito si se dedicara a esa actividad?
(zona de residencia, cantidad de talleres de ese oficio,etc.)

Cudl considera que bodn’a ser la razon del fracaso, si se dedicara a esta actividad?

Ha considerado la,pbsibi]idad de incorporarse de aprendiz en un lugar del drea de su
interés? (para la prdctica o para el aprendizaje).

Para trabajar en 'fdrnia'independiente que materiales o herramientas considera necesarias?
Como pxensaconsegmrlos? -

Una vez que conozca el oficio donde piensa trabajar?

Existe mercado para su producto en el lugar donde piensa residir y trabajar?

Existe competencia para las ventas?

Existe disponibilidad de materiales o materia prima en el lugar donde piensa residir y/o
trabajar? : '

Ha meditado estas preguntas anteriormente o fué improvisando las respuestas?

e

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgina No: 8
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AREA AGROPECUARIA

1.

2.

10.

11.

12.

14.

Si ya se decidié por el cultivo, ya pensd que producto va a sembrar?
Ha pensado en cultivos no tradicionales como: flores, pifa, ocra, etc.?

Sabe que existen compafiias exportadoras que le financian y le compran todo el producto,
y que, cuando proporcionan capacitacion le incluirian?

Tiene suficiente abono, semillas, insecticidas y herramientas para que ese cultivo sea
suficientemente productivo para Ud. y su familia?

Ha pensado que muchas de las "zonas libres" tienen sembrado maiz; que vamos a hacer
con tanto producto? '

Cree que podemos sembrar en regadillos?
Ha considerado sembrar hortalizas a la vez que maiz?

Ya visito algunas cooperativas para ver si esa opcién le favorece? por ej. en algunas
cooperativas se estdn cuitivando muchas flores y las exportan.

Ud. ha de saber que se traen muchos vegetales de Guatemala, esto puede aprovecharse
y comenzar sembrando en una pequeiia porcion de terreno en la parte de atrds de su casa
y poco a poco ir cultivando mds.

Otro factor a provechar son los créditos, ya vié si podria obtener alguno?

Sabe que pasa si no paga su crédito a tiempo, ‘conoce las facilidades que dan para
ponerse al dia?

Conoce otros métodos para sembrar y obtener buenas cosechas?
Considera que posee los recursos para reproduccién de ganado y sus derivados?

Es factible obtener crédito para la reproduccién de ganado o pollos, que oportunidades
hay en el mercado?

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgina No: 9
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15. Considera que es autosuficiente para este tipo de trabajo, o necesita ayuda, quienes

considera podrian ayudarle y tendria recursos para pagarles?
-16.  Ha pensado en criar peces como la tilapia, considera que seria factible con los recursos
que posee?
-~ BECAS

1. Ya averigud si puede obtener una beca para terminar sus estudios?

2. Que clase de beca quiere y cudl le conviene, ha considerado si le va a seritil en el lugar
donde vive y trabaja?

3. Cudl seria su mayor problema en los estudios?

4. Que otras alternativas de estudio conoce, y sabe quién le ofrece las mejores alternativas
en estudios? (horarios, lugar, etc.)

5. Que otras alternativas de becas conoce?

6. Ya pensé como va a vivir y en donde, durante el tiempo de los estudios en que no va a
tener mucho dinero, para los gustos extras? (cigarros, pasear, etc.).

7. Ha pensado en conseguir trabajo a medio tiempo, para ayudarse un poco con los gastos?

8. Si se le da una beca y saca buenas notas, la misma Institucién donde estudie puede
proporcionarle recomendacién para un trabajo o quizd hasta ofrecerselo, le interesaria?

9. Un titulo o cartdn facilita encontrar empleo, y si a usted le interesa eso le convendria.

10.  Los estudios requieren mucho sacrificio, ya pensé en ello?, estd dispuesto a disciplinarse
y dedicar todo su tiempo a estudiar?

11. Generalmente las becas no son del todo completas, puede autofinanciarse libros,

cuadernos, etc.?

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pigina No: 10
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SERVICIOS

10.

11.

12.

13.

Si se va a dedicar a esa actividad. estd seguro que le va a dar lo suficiente para comer
a Ud. y su familia?

Considera que los conocimientos que tiene son suficientes?
Realmente no existen muchos que se sacrifiquen y trabajen como Ud.?

Tiene las herramientas necesarias para trabajar, si no las tiene como hard para poder
obtenerlas lo antes posible?

Son suficientes y adecuados los materiales con los que comenzard a trabajar que le
permitan entrar a trabajar y crecer sin deudas?

Sabe si puede obtener un crédito, conoce los requisitos, las facilidades y las Instituciones
que los proporcionan mas rdpido?

Serd ese oficio rentable donde vivird, en la comunidad se necesita frecuentemente esa
clase de servicio?

Sabe si le conviene ese oficio de acuerdo a sus habilidades y potencial fisico?
En su comunidad no tiene los recursos necesarios para ese trabajo como el agua y la luz,
ya habia pensado en ello? Tampoco existe facilidad para la compra de material de

trabajo.

Si se quedara en la capital ese oficio estd saturado, que posibilidades hay de que lo
desarrolle en la cabecera departamental de donde Ud. es?

Si ha pensado ir a trabajar en la capital, ya pensé que tiene que pagar hospedaje,
alimentacién y transporte, ademds que el salario minimo en ese tipo de trabajo es
alrededor de ochocientos colones?

Puede, mds adelante, obtener nuevos conocimientos para mejorar su servicio?

Ese oficio dentro de poco desaparecerd porque ya no se requiere mecho de reparaciones,
ha pensado en eso?

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgina No: 11



MANUAL DEL FACIUTADOR

PREGUNTAS SOBRE LAS OPCIONES

AL FACILITADOR:

1.

En qué fecha se iniciard la capacitacién" ‘

R/ Cuando Ud. haya elegido una opcidn, esta informacion le serd trasladada a la SRN,

quien hard el enlace con la institucién que le dard la capacitacién.

Cudnto tiempo durar4 la capacitacién?
R/ Depende del curso que Ud. elija, variando generalmente de 2 a 4 meses.

En qué lugar se impartird 1a capacitacion?

R/ Generalmente serdn impartidos en las instalaciones de las instituciones que brinden
la capacitacién, Ej. Técnico Ricaldone, Ciudadela Don Bosco, Ciudad de los Nifios
(Santa Ana), y otros.

Estaré interno en un centro recibiendo la capacitacién ?
R/ Generalmente no, ya que los horarios han sido elaborados para que Uds. puedan
trasladarse de este cuerpo militar al lugar de la capacitacion.

Voy a pagar la capacitacién?
R/ No, el costo de'la capacxtacxon lo ha financiado la Secretaria de Reconstruccién
Nacional para que Uds 1o incurran en ningin gasto.

Mientras reciba la capacitacio’n, recibiré siempre mi paga? Por cuanto tiempo?
R/ Si y serd durante el tiempo que dura la capacitacion.

La capacitacién, incluye oportunidades de trabajo?
R/ La capacitacién no incluye oportunidades de empleo. Posteriormente Ud. puede
solicitar créditos a las instituciones financieras, con lo cual puede establecer un negocio.

Para qué tipos de oficios ofrecen capacitacién?

R/ Oficios vocacionales relacionados con:

- Electricidad (radio-TV, instalaciones domiciliarias, arreglo de electrodomésticos, etc.)
- Mecdnica ( automotriz, enderezado y pintura, obra y banco)

- Construccion ( fontaneria, albaiiileria, carpinteria, armaduria, etc.)

- Estructura metdlica (obra y banco)

- Costura (sastreria, corte y confeccion, manejo de mdquinas industriales)

- Zapateria

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdigina No: 12
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10.

11.
12.
13.

14.

- Panaderia
- Cerdmica
- Hosteleria (hoteles, restaurantes, bares, etc.)

Capacitacién agricola:

- Produccién :
- Procesamiento agricola

- Agropecuaria en general

- Horticultura

Capacitacién en drea administrativa, microempresa

Si no quiero aprender otro oficio, puedo seguir en la agricultura?

R/ Claro que si, incluso puede optar por uno de los cursos de capacitacion en la rama
de agricultura, en la cual le pueden ensefiar nuevas técnicas que le proporcionen mayor
rentabilidad en sus cultivos -

Si por algiin motivo dejo de asistir a la capacitacién (por enfermedad, problemas
familiares, etc.) qué voy a hacer?

R/ Esto dependerd del tiempo que dure su ausencia. Si son pocos dfas y justificados,
puede ponerse al dia o incorporarse al préximo curso de capacitacion.

Si Ud. no justifica su ausencia, puede perder la oportunidad.

Esto también lo definird la institucién que imparta la capacitacién.

Es ésta la dnica oportunidad que me dardn?
R/ Con respecto a la capacitacién y si Ud. recibe el curso en su totalidad, sf serd la tinica
oportunidad.

Habrén créditos agricolas?
R/ Si a través del Banco de Fomento Agropecuario y de Fedecrédito. Hay diferentes
montos de préstamo y esto dependerd de su opcidn.

Habrdn préstamos para algin negocio?
R/ Si, para la microempresa (pequefios negocios o comercios) a través de FIGAPE.

Qué cantidad pueden prestar de dinero?
R/ Estard sujeta al tipo de crédito que Ud. solicite. Por ejemplo en el BFA le pueden
prestar hasta 10000 colones.
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15.

16.

17.

Qué requisitos tengo que cumplir para solicitar un préstamo?

R/ Tener su cédula de identidad personal, constancia que es propietario de la tierra o que
la esta comprando, y otros que dependiendo del destino que Ud. le quiera dar al crédito
que ha solicitado.

Seremos beneficiados con algiin tipo de crédito para poder continuar estudiando? -

R/ Con respecto a estudios, hay a través de EDUCREDITO préstamos para poder
continuarlos, sean estos de bachillerato, técnico o universitario. Al finalizar sus estudios
tienen que empezar a pagar la deuda contraida. Si Ud. ha sido un buen estudiante, y el
Consejo Directivo de EDUCREDITO lo decide, pueden dispensarle el pago de la deuda.

En qué Ingar del pafs podré utilizar el crédito otorgado?
R/ A nivel nacional puede Ud. salir beneficiado con un crédito.
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3a. FASE: TOMA DE DECISION DE LA OPCION DE SU INTERES

Esta fase es importante ya que en ella se define la opcidn que ha elegido el Beneficiario
asi como también la recopilacion de datos personales.

MECANICA A DESARROLLAR: :

3.1 ASISTENCIA INDIVIDUAL

A las personas que ya se encuentren definidas en su opcién final, usted como facilitador
le tomard los datos a cada uno de los beneficiarios en el formulario para inscripcion,
tratando de ubicarse en un lugar en donde no sea interrumpido por otras personas.
Durante el desarrollo de esta asistencia, usted y el beneficiario abordardn temas
vinculados con la familia, habilidades, lugar donde piensa vivir y otros datos que se
incluyen en el formulario, lo que constituye el resultado final del proceso colectivo e
individual de reflexion, orientacién y consejeria. En este momento le informard al
beneficiario que en préximos dias se tendrd un listado de proyectos o programas en la
opcién elegida y en lo posible se convocard a representantes de organizaciones o
instituciones implementadoras para que den informacion de dichos proyectos o
programas, lo que permitird incrementar las posibilidades de los interesados en conocer
con mayor detalle sobre las cuestiones concretas de su opcién. También le informard que
una vez terminada esta presentacién, si contimia manteniendo su resolucién se gestionard
el contacto con la Institucion que le proporcionard el beneficio.

GUIA DE PREGUNTAS PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA CON EL
BENEFICIARIO.

Hasta qué grado ha estudiado?

Estd interesado en aprender algiin oficio?

Qué tipo de oficio?

Tiene expericiencia de trabajo en algiin oficio?; si la respuesta es positiva explorar en
cual o cuales oficios, tiempo de la expericiencia, en donde, con quién y quién lo motivé.

Conoce alguna herramienta que utilizaria en el oficio de su eleccion?
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Padece de alguna limitacion o enfermedad fisica que le impida desempefiar ese oficio?
(alergias, problemas visuales, problemas del oido, lesién en alguno de sus miembros,
etc.)

Cree usted que el oficio que ha elegido le puede brindar ganancias ecoxférnicas en el
Iugar donde usted vive? '

Hay otras personas que se dediquen al oficio 'rique ha elegido en el lugar donde usted
vive?

Cree usted que el oficio que ha elegido le puede dar ganancias en el lugar donde vive?
Algin familiar suyo se dedica a una actividad parecida a la que ha elegido usted?
Piensa asocmrse con su famlha para trabajar en el oficio que eligi6?

Ha temdd algunaexpénencxa con créditos?

Le gustaria recibir orientacion en el drea de créditos?

Qué sabe usted sobre lo que es una microempresa?

Qué negocio o micréempresa le gustaria establecer donde usted vive?

Desearfa iniciar o continuar sus estudios escolares?

Estaria interesado en solicitar un crédito pafa continuar sus estudios?

Estd usted interesado en trabajar en el cultivo de las tierras?

Posee un terreno propio?

Posee documentos personales como: Cédula de identidad personal, camnet u otros?

L}

La guia de preguntas anteriormente planteada brinda una serie de cuestiones que surgen
a la hora de brindar una consejeria eficiente, al beneficiario.

——
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La primera pregunta pretende informacidn sobre el nivel académico del beneficiario, dato
importante como precedente a la pregunta 2 y 3, al ubicarse éste en un oficio que
requiera de un minimo nivel escolar.

En la pregunta 4 y 5 se pretende conocer algiin tipo de experiencia o conocimiento-del
oficio que ha elegido, asi como también aquellas limitaciones fisicas, que para €éste oficio
pueda tener, planteado en la pregunta 6.

Sobre las expectativas que el beneficiario tiene sobre el oficio elegido y los logros
econémicos que obtendrd, 1a pregunta 7 pretende conocer sus proyecciones al respecto.

Las preguntas 8, 9, 10 y 11 se refieren a la competencia del oficio en el lugar donde
resida, para identificar la competencia que pueda tener y relacionarla con las condiciones
del mercado en el lugar, asi como el apoyo familiar con €l que puede contar en
determinado momento, el cual pudiera ser de tipo econémico.

Para aquellos beneficiarios interesados en aquellas actividades que necesitan de un crédito
para trabajar, en el drea de microempresa, las preguntas 12, 13, 14, 15 y 16,
pretenden detectar, en su orden, qué tanto conoce sobre créditos, si necesita orientacion
al respecto, observar si tiene algidn conocimiento o experiencia al respecto y qué tipo de
microempresa le gustarfa establecer en su lugar de residencia. La pregunta 17 explora
sobre necesidades de crédito para continuar estudios.

Sobre los recursos con que cuentan los beneficiarios interesados en trabajar en el cultivo
de la tierra, las preguntas 18 y 19, reforzadas por las 12 y 13  podrian brindar
informacién que integrada seria de importancia para que el beneficiario evalie su opcién
por la agricultura.

CREA [INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pdgina No: 17
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3.2

MANEJO Y USO DE LA INFORMACION DE LOS BENEFICIARIOS
FORMULARIO PARA INSCRIPCION

INFORMACION PERSONAL PARA IDENTIFICACION '

El dato inicial es el mimero de identificacion’utilizado por la Fuerza Armada. Esta
identificacién se utiliza para referencia en los reportes a entregar al personal militar. A
continuacién se encuentra el espacio para colocar el nimero de la cédula de identidad
personal, en el caso que el beneficiario 1a posea. Esta informacion es importante cuando
se requiera acceso a programas de empleo o becas. Posteriormente se encuentra el

-nombre, apellidos, fecha y departamento de nacimiento.

La informacién contenida en esta seccion del formulario estard incluida en una base de
datos independiente y cifrada, a la cual solo podrd tener acceso el director del programa
y se enlazard con las restantes secciones del formulario a través de un nimero clave
generado aleatoriamente.

INFORMACION DE UBICACION

El siguiente sector contiene la informacion de la ubicacidn fisica del beneficiario en el
momento de la entrevista. Tiene como objetivo la lIocalizacion posterior del mismo para
los talleres de reintegracién, contemplando igualmente el caso en que el efectivo dado
de baja no se encuentre ubicado en un cuartel determinado.

El recuadro de "INFORMACION PROCESADA" se utiliza para sellar el formulario que
el mismo ha ingresado en el sistema de computo y proceder al archivo del mismo.
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INFORMACION DE SITUACION

Esta seccién provee la informacién necesaria de antecedentes que el facilitador necesita
conocer para orientar al beneficiario en el proceso de eleccidn de su opcion de asistencia.
Se requiere informacién de tipo general, sin especificar datos que pudiesen generar
desconfianza en el beneficiario. '

F

En el comienzo de la seccién se observan varios datos que reflejan la situacion familiar
del beneficiario incluyendo sus dependientes. Para motivos de asistencia en la
reintegracién no es necesario obtener detalles respecto de nombres, ubicaciones, edades,
etc., de los familiares que podrian resultar amenazantes o motivar desconfianza. A
continuacién se observa el nivel educativo, ocupacién anterior al conflicto y situacion de
tierra. Estas informaciones son requisitos en algunos programas de capacitacidn, crédito
agricola y becas. Por ultimo se observa un recuadro denominado "ESPECIAL" . El
mismo permite identificar casos en situaciones especiales que requieren un tratamiento
diferente, como ejemplo, lisiados de guerra, personas con psicopatologias, etc.

EXPECTATIVAS DE ASISTENCIA

Esta seccién contiene las preferencias expresadas por el beneficiario luego de las sesiones
de consejo y entrevista. Es la informacidn bdsica que serd utilizada para la bisqueda de
un programa o proyecto adecuado a sus necesidades, expectativas y posibilidades. La
informacién inicial es la correspondiente al lugar donde el beneficiario espera ser
asistido. Este dato no necesariamente refleja la ubicacién final del mismo en la vida civil,
sino el lugar donde recibird su asistencia.

El recuadro sombreado contiene la informacidén necesaria para procesar en el sistema de
cémputo los beneficiarios que no obtuvieron un acceso exitoso a los programas o
servicios previstos y que requieren ser reemplazados. En cada uno de los sectores
denominados preferencia, se encuentra la informacién de los programas a los que el
beneficiario desearia acceder, un cuadro de limitacién institucional que refleja donantes
o agencias de las cuales el beneficiario no desea recibir asistencia, la duracion del
programa y el momento en que el beneficiario se encontraria disponible para acceder a
la institucion
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3.3

INFORMACION PARA USO DEL PROGRAMA

La ultima seccion del formulario contiene informacion general para uso del programa e
informacién general para los facilitadores y coordinadores. El recuadro denominado
"codigo de referencia” se utiliza para la codificacion interna.

SITUACIONES ESPECIALES QUE PODRIAN PRESENTARSE DURANTE EL
DESEMPERO DE SU FUNCION DE FACILITADOR.

Que haria si dentro de su poblacién se encontrara alguien con estas caracteristicas?:

Personas permanentemente tristes.
Personas que se enojan fdcilmente.
Personas que no quieren colaborar.
Sospecha que alguno de los participantes ingiere bebidas alcohdlicas u otros a
menudo y se presenta en ese estado.

Personas que presentan conductas que usted considera no normales.

;

Posibles alternativas:

Tratar de conversar la situacién con la persona identificada.
Conversar la situacion con el facilitador CREA y buscar solucidén al caso entre
los dos.

Referir al psicAc’)logo, al encargado de disciplina o a la persona del Cuerpo Militar |

que usted considere podria ayudar dependiendo del caso.
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No da identificacion militar

Lugar de servicio activo

Primer nombre
Primer apeliido

' Segundo apellido
Ubicacion actual

Departamento
Municipie
Canton / Ciudad

Caserio [ Direccion

No de Identificacion civil
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{Cadula da identidad, en el caso qua Ia poses)

Nacimiento
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INFORMACION PROCESADA

2. SITUACION:ACTUAL

Tiens pareja o compania ?

Tiene hijos ?
Estudios finalizados

Cuanta tierra poses 7

Tiene padres vives 7

no Tiene otros familiares en condiciones de ayudario 7

Tiene hermanos 7

[

(4[]
=

Actividad anterior sl conflicto

HEEEEEEEEN

HEN

Tiene titulos 7
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ESPECIAL

R

becacmn pnst baja 0 Iugar donde desea ser asistido
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Canton { Ciudad
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PERIODO [T ] semanes PERIODO [T semanes PERIODO [___D semanas
comezanoe | | | [ [T ] cowezanoo | | | [ ] | ] comenzanoo | | [ P || ]
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FACILITADOR

SUPERVISOR
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Consejeria para ¢l apoyo a la reintegracién de los ex-combatientes de la Fuerza Armada de El Salvador

Intorme Final

"

— 9 - ANEXOS

9.3 Directiva C-V-001-993, Organizacion y Dinamizacién del apoyo a los
Programas para la atencion a personal desmovilizado. E.M.C.F.A.

La informacion contenida en el presente documentso debe considerarse de uso reservado
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FUERZA ARMADA DE EL SALVADOR
ESTADO MAYOR CONJUNTO
C-V "ASUNTOS CIVILES"
SAN SALVADOR (7585)

MARZO 993
DIRECTIVA C-V-001-993, ORGANIZACION Y DINAMIZACION DE
APOYO A LOS PROGRAMAS, PARA LA ATENCION A PERSONAL
ESMOVILIZAD

1.-OBJETO Y ALCANCE
a.- Objeto. _ , .
Organizar oficinas regionales y de enlace, para promover y agilizar
los programas de asistencia a desmovilizados. de la Fuerza Armada
de El Salvador.
b.- Alcance. ' X . -
1) Incorporar al personal desmovilizado de la Fuerza Armada de El
Salvador a la vida productiva.

2) Integrar al 100% del personal desmovilizado de cada Unidad
Militar al proyecto de capacitacion vocacional o entrega de
tierras. :

2.- MISION ,
a.- La Fuerza Armada ubicara, gecancantiaxdd promovera, orientara al
personal desmovilizado de la Fuerza Armada de ‘El Salvador, hasta
concluir la insercion del 100% de este personal a los proyecios de .
asistencia a desmovilizados promovidos por el PRN en
cumplimiento a los Acuérdos de Paz.

3.- EJECUCION |
a.- La Fuerza Armada organizard una oficina coordinadora nacional en
el C-V del EMCFA, seis oficinas regionales en los Comandos de
Brigada y un elemento de enlace para las oficinas regionales en los
Destacamentos y Unidades de apoyo a fin de consolidar banco de
datos, ubicar, orientar y facilitar al personal desmovilizado de la
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(CONFIDENCGIAL)

COPIA N®____ DE___COPIAS
g PAGINAN®2 _z DE S PAGINAS

Fuerza Armada para su incorporacién a los prograinas de atencién a
-desmovilizados, detallando las organizaciones y funciones
siguientes: (Ver Anexo "A" Organigrama de Oficinas Regionales).

4.- TAREAS ESPECIFICAS . '
a.- Brigadas, Comandos y Destacamentos. '
1) El plan de asistencia a desmovilizados, es una prioridad del Alto
“Mando, por lo que se debera dar el 100% de apoyo en cuanto a
recursos materiales y humanos de acuerdo al presente plan.

2) Las Unidades Militares aceptaran personal desmovilizado aunque
no haya estado de alta en esa, previa confirmacion.

-3) Las Unidades Militares apoyardn con equipo (altopariante,
mobiliario, aparatos de sonido y recursos humanos a las

++- «Oficinas -Regionales y de.enlace de acuerdo a organigrama (Ver
Anexo "A"). .

4) Los Comandos sede para Oficinas Regionales recibirdn en calidad
de destacados procedentes del C-V del EMCFA uno o dos
Especlallstas' (Lic. o T.S.) para integrar especificamente a las
~ Oficinas Regionales.

5) TodasklasklnidadesiMilitares: ydesignaran un Dficial scoordinadoriy
responsable de las Oficinas Regionales y/o de Enlace igegiing
qrganigramaidelgpresentegplangas(, mismo, proporcionara Huges
lropazquemfungiran,,comog,soldados ymensajeros para ubicar
personal desmovilizado. .

6) Los Comandantes de las diferentes Unidades Militares
prqpqLclonarén alimentagionssyu: alojamientog alfypersonal
destacado; del C -Vi.del.EMCFA en las_Oficinas Regionales que -
trabajarén en la ‘ejecucién de los proyectos asi mismo para el
personal a reconcenirar.

' 7) Gadag,Unidad;, Militarggrealizard;z Campana.ideyzpromocionszy
divulgacion de los diferentes proyectos de atencion a los
desmovilizados, a través de los medios existentes en cada zona.

8) El C-V del EMCFA, asignara a cada Oficina Regional uno o dos
vehiculos Ford 250 con misién especifica de apoyo a los
programas de atencidn a los desmovilizados por el tiempo
necesario para cumplir la mision.

————
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9) Las Unidades Militares dsignaran;motoristas. y;.combustible.azlos
vehiculos destacados en apoyo a las Oficinas Regionales.

b.-Oficinas Regionales y de Enlace.

1) Actualizes listadoyde personal WERElCIadé v g tzgnmmlaﬁl de
los diferentes proyectos, debiendo informar a sste Organismo a
maY ardar B0Nddiag después de recibido el presentd piag. {)\@ i

2) Ubicara personal desmovilizado por medio de notificadores,
cuias radiales, perifoneo, etc., los reconcentrara en una fecha
determinada, se les brindara consejeria y asesorfa sobre . los
beneficios. de los diferentes Proyectos y finalmente los
inscribird en el programa que el ex-soldado seleccione.

3) Las Oficinas Regionales y de Enlace Ie daran segu:mlento al
personal por ellos inscrito.

4) Gadamviernes;gagmas;gtardargi 8001@;‘horastr.x informaré%a .este
Organismo todas las actividades efectuadas‘en relacién al
presente Plan.

5) Coordinara las Campanas de promocién y divulgacion en su -

Jurisdiccidn.

6) Supervisard el desarrollo de los diferentes proyectos en
ejecucion donde tenga personal debiendo €jnformar a este
Organismo e|gillimogviernes,.de;;cadas mesylas, -Lvnsutas&“dp
supervisidny.realizadgs.

7) Sera la encargada de promover contacto con las Instituciones de
Gobierno involucrados en el Plan de asistencia a desmovilizados
que hayan en su jurisdiccion (ISTA, BFA, BANCO DE TIERRAS,
Etc.). -

8) Las Oficinas Reglonales deberan poseer un mapa de El Salvador,
para poder graficar las propiedades, la entrega de aperos y poder
ubicar donde se realizard la construcciéon de vivienda.

9) Las Oficinas Regionales deberan coordinar con la Oficina
Coordinadora Central con el Unico fin de que este personal lleve
la documentacion actualizada con lo referente al proyecto de
tierra, vivienda, apero y crédito.

10) Las Oficinas Regionales deberan coordinar con los responsables
del proyecto de entrega de tierra a fin de que éstos le envien la

————
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b.-

C.-

d.-
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némina del personal de tropa desmovilizado que ha escriturado
propiedades y que soliciten el acceso al crédito para el cuitivo
de la propiedad en las cajas o agencias del B.F.A. y FEDECREDITO
en todo el pais.

¢

La Oficina de Coordinacidon Institucional enviar4d a las Oficinas
Regionales némina de propiedades ofertadas por el Banco de
Tierras e ISTA para que éstas puedan proponerias al personal de
tropa ‘desmovilizado.

La Oficina de Coordinacion Institucional enviard a las Oflcmas
Regionales las fechas de escrituracion de las propiedades que
tienen completada su documentacién en el Banco de Tierras y el
ISTA: © - . g

La Oficina de Coordinacion Institucional llevard las néminas del
personal que solicita tierra en el lugar donde sellos desearian
adquirir su parcela.

La campafia de promocion y dlvulgamon a nivel nacional comenzara
a través de Cadena Cuscatlan a partir del 23FEB993 hasta segunda
orden. ‘- _

Las Oficinas Regionales y de Enlace deberan laborar y estar
abiertas para atender personal desmovilizado los 7 dias de la
semana. | '

El sefior Jefe de Coordinacion Institucional gestionaréd ante el
Banco de Tierras, Secretaria de Reconstruccién Nacional, I1STA; la
asignacidn de un Técnico Especialista de dichas Instituciones, ya

sea permanente o disponible para que_coiabore permanentemente..

con los coordinadores. de los programas para contribuir a agilizar
los tramites requeridos.

Coordinaran con las Oficinas Regionales para que éstas puedan con-
centrar a la mayor brevedad posible a todo el personal desmo-
vilizado que haya escriturado parcela de terreno, a fin de ubicarlo
en la propiedad y poder entregarle su paquete de Aperos Agricolas.
En todas las Sucursales del Banco de Fomento Agropecuario de las
zonas involucradas en la entrega de tierras habrd una persona del
Banco de Fomento Agropecuario para atencién especifica de perso-

e
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nal de la Fuerza Armada de El Salvador, en proceso de
"desmovilizacidn.

i.- Todos los dias viernes a las 1000 horas habra reunién de todos los
representantes de Oficinas Regionales, personal de la Secretaria
de Reconstruccion Nacional, personal del Conjunto V' en las
oficinas de la S.R.N., a esta disposicion debera darsele estricto
cumplimiento. '

j.- Las Oficinas Regionales y de Enlace proporcmnarén un carnet a
todo el personal desmovilizado que se acerque a accesar a los
programas de atencion. -

k.- CREA Internacional designara a un elemento de consejerfa
solicitado por la Oficina Regional o de Enlaces.

ANEXO"A" : "ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES Y
DE ENLACE".

APENDICE1 "PROYECTO DE TIERRA'Y VIVIENDA"

"APEROS AGRICOLAS Y CREDITOS PARA CULTIVOS".
" REQUISITOS PARA LOS PROYECTOS".

APENDICE2 "CAPACITACION TECNICA VOCACIONAL",
"PROYECTO MICRO-EMPRESA".

AUTENTICADO
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ANEXO"A" "ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES Y

DE ENLACE".

1.- Oficina Coordinadora del C-V del EMCFA.

13

a.- Coordinacién Institucional (Banco de Tierras, SRN, ISTA, ONG'S y
otras).

1)Un Jefe de Oficina (Cnel. Juan Ernesto Méndez y Cnel. Augusto
Candelario Maravilla, tels. 23-7166 extensiones: 1073 y 1077).

- 2)Un Especialista.

3)Una Secretaria.

b.- Coordmadores de programas (dos equnpos)

Equnpo N“| '

1) Cap. Carlos Adalberto Colorado Torres (programa de tierra,
vivienda y Educacién Universitaria, tels. 23-7186 ext. 1077 y
teléfono 24-5766).

2) Tres Colaboradores Especialistas (uno por cada parte del
proyecto)

3) Dos ‘Colaboradores Especialistas (promocién y divulgacién).

4)Dos Colaboradores Especialistas (Estadistica de datos).

5)Una Secretaria.

Equipo N2 2

1) Tte. Eduardo Ernesto Castro Alonso (Capacitacién Vocacional,
Agricola Micro-Empresa, tel. 23-7166 ext. 1077).

2)Tres Colaboradores Espemahstas (Uno por cada parte del-
proyecto).

3)Una Secretaria.

2.- Oficinas Regionales (En Comandos de Brigada).

a.- Un Oficial (responsable y coordmador de los proyectos de atencién
regionales).

b.- Dos Especialistas (Coordinador de los proyectos, tierra, vivienda,
creditos, capacitacién vocacional, cursos agricolas, micro-
empresa).

(CONFIDENCIAL) %
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c.- Tres clases.
" 1) Control de cursos en desarrollo (Asistencia, disciplina, etc.).

2) Control de entrega, canasta basica y salario.
3) Responsables de los notificadores.
(a) Ubicacién de personal desmovilizado.
d.- Cinco soldados notificadores.

3.- Oficinas de Enlacs. _

a.- Un Oficial coordinador y enlace con oficina regional.

b.- Un Especialista (tierras, vivienda, capacitacién vocacional, cursos
agricolas, micro-empresas, coordina con la oficina de Asuntos
Civiles para la promocién). 2.

c.- Un clase (Estadistica, -control de notificadores, reconocimiento de
tierras, control del desarrollo de los cursos vocacionales).

d.- Cinco soldados notificadores (ubicar personal desmovilizado).

A Y

AUTENTICADO
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APENDICE 1 :

1.- Tareas
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"PROYECTO DE TIERRA'Y VIVIENDA".
"APEROS AGRICOLAS Y CREDITOS PARA CULTIVOS".
"REQUISITOS PARA LOS PROYECTOS".

de la Oficiha Coordinadora Militar.

a.- Proyecto de tierra y vivienda.

1)

2)

Brindar la informacién necesaria a todo el pérsonal
desmovilizado; en qué consiste el proyecto de tierra y
vivienda.

Elaborar los Ilstados del personal de tropa desmovilizado
acogido a este - proyecto debiendo anexar la mformac:én

- siguiente: Direccién exacta, fecha de baja, grado de estudio y -

3)

4)

5)

6)

7)

8)

grupo familiar.

Hacer las coordinaciones que se requieran ton el Banco de
Tierras y el ISTA a fin de que nos facilite e! listado de las
propiedades ofertadas a la Fuerza Armada. ,
Hacer las .coordinaciones que se requieran con la Fundacion
HABITAT proporcionandole la informacién de las propiedades
seleccionadas por el P.R.N. para la construccién de vivienda al
personal desmovilizado por medio de las oficinas regionales.
Hacer las coordinaciones respectivas para ubicar y localizar,
aquella tierra que se requiera adquirir y cuyos propietarios
deseen vender; a fin de hacerla del conocxmlento del Banco de
Tierras para su adquisicion.

Enviar mensajes a las oficinas regionales proponiendo las
propiedades ofrecidas para que ellos realicen el
reconocimiento del inmueble con el personal desmovilizado que
solicite ser beneficiado con este proyecto.

Lievar graficado en el mapa de El Salvador todas las
propiedades ofertadas por el Banco y el ISTA a fin de hacerle
el seguimiento para entrega y la construccién de vivienda.
Recibir de las oficinas regionales las solicitudes de tierras,
con su fotocopia de cédula de la propiedad ofertada anexandole
a este documento, la ndmina del personal desmovilizado benefi-

.
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ciado el cual debera contener lo establecido en el numeral 1.
Elaborar oficio de remisién para enviar solicitudes de tierra
requeridas por el Banco de Tierras y el ISTA, de la propiedad
propuesta al personal desmovilizado, asi mismo deberad darsele
seguimiento hasta la escrituracion. ‘
Elaborar y actualizar el cuadro donde se lleven registrados los

~ datos de las propiedades propuestas por el Banco de Tierras y

el ISTA; conteniendo éstos la siguiente informacion:

(a) Nimero de manzanas.

(b) Ndamero de personal solicitante. S
(c) Numero de manzanas escrituradas y entregadas.

(d) Las fechas en que se mando la documentacion requerida por

1'1)’
12)

13)

14)

15)

16)

-esa Institucion.
Coordlnar con el Banco de Tlerras y el ISTA las fechas de
escrituracién de cada propiedad que se ha completado con toda
la documentacion requerida por esas Institucidnes.
Realizar las gestiones. correspondientes con el Banco de
Tierras y el ISTA a fin de que el pesonal técnico de esas
Instituciones haga la entrega respectiva del inmueble
escriturado a los elementos de tropa beneficiados.
Elaborar mensajes a las oficinas regionales informando las
fechas, lugar de escrituracion y entrega de la propiedad para
que estos relinan al personal beneficiado.
Hacer el seguimiento respectivo del personal de tropa que
escrituré y de la propiedad, a fin de poder informarle a sus
beneficiados cuando se entregaran los aperos agricolas.
Cursos de Capacitacion Agricola, la entrega de fotocopia de
cada escritura y los tramites a seguir para la adquisicion de
créditos en las oficinas respectivas.
Debera llevar un expediente por cada propiedad escriturada,
anexandole a éste el plan de crédito, el plano de la propiedad,
asi como el respectivo listado detallando el personal por
Unidad.
Hacer las coordinaciones necesarias con el Banco de Tierras y
el ISTA, a fin de solicitarle los planos del inmueble
escriturado, el plan de crédito del personal beneficiado vy las

—_
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escrituras individuales del personal de tropa desmovilizado.

17) Hacer coordinaciones con la fundacion HABITAT a fin de
realizar las visitas a las propiedades seleccionadas donde se
construirda vivienda.

18) Hacer entrega de los planos de las propiedades a flundacion
HABITAT, a fin de poder ubicar y determinar el nimero de

~ viviendas requeridas por cada inmueble seleccionado.

19) Hacer entrega de las ndminas del personal desmovilizado que
ha sido beneficiado con parcela de tierra de la propiedad
seleccionada para construccidn de vivienda a la Fundacién
HABITAT a fin de que éstos llenen requisitos que les demande
el proyecto. . I

20) Hacer las coordinaciones necesarias con la fundacién HABITAT,
a fin.de solicitar el disefio de los planos de la construccién de
vivienda de cada propiedad.

b.- Proyecto de Apero Agricola y crédito para cuitivo.

1) Brindar la informacién necesaria a todo el personal
desmovilizado, en que consiste el proyecto de aperos agricolas.

2) Enviar las néminas de personal de tropa que ha sido beneficiado
con el proyecto de vivienda de las propiedades escrituradas a
fin de que se les entregue un paquete de aperos agricolas.

3) Coordinar con CREA internacional que la entrega de aperos
agricolas al personal desmovilizado serd en la propiedad que
escrituré y/o en los lugares donde éste reciba Cursos de
Capacitacién Agricola. '

4) Elaborar mensajes a las- oficinas regionales, enviando la
némina de personal beneficiado  con este proyecto y la fecha de
entrega, asi como el lugar donde se hara la entrega de este
paquete.

5) Coordinar con CREA internacional las visitas de reconocimiento
a las propiedades donde se hara la entrega del paquete de
aperos agricolas al personal beneficiado desmovilizado.

6) Remitir las ndminas del personal beneficiado al B.F.A. y
FEDECREDITO para que este personal pueda accesar al crédito
agricola y pueda cultivar su propiedad.

(CONFIDENCIAL)
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7) Coordinar con el B.F.A. y FEDECREDITO que las néminas dsl

personal beneficiado enviadas a esas Instituciones sean
distribuidas a las diferentes agencias del pais de acuerdo a la
ubicacién de la propiedad donde el personal escriturd.

8) Elaborar mensajes informando a las oficinas regionales la
némina del personal que’ ha solicitado crédito a través del

- B.F.A. y FEDECREDITO, déandole a estos la ubicacién de la
propiedad y el lugar donde puede acercarse el personal, a fin de
accesar a dichos créditos para el cultivo de la propiedad.

9) Solicitar al B.F.A. y FEDECREDITO las fechas cuando el personal
desmovilizado puede accesar a los créditos de las diferentes
agencias que poseen esas Instituciones en el pais, a fin de

- informarle al personal beneficiado para que se acerque a
solicitar su crédito. '

1.- REQUISITOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO DE TIERRA YVIVIENDA

a.-

Informar al personal desmovilizado que los dequisitos para
accesar al proyecto de tierra Y vivienda son los siguientes:
1) Serﬁexwombatlentefrde JazFlierza~Armada.
2) Nozposeemnmueble‘ownmgun titulo.
3) Llenarssolicitud=de. tierra (Banco de Tierras y el ISTA).
(Anexando fotocopia de cedula)
4) Que:poseanzvocacion:agricoias -

Informar al personal desmovilizado los beneficios del presente

proyecto, que son los siguientes: . =

1) Accesar a parcelas agricolas cuyo tamafo serd determinado en
funcién de la calidad del suelo y cuya entrega se hara
individual.

2) Construccidn de viviendas en las propiedades seleccionadas por
el P.R.N.

3) Accesar a créditos para la adquisicidon de tierras financiadas
por el Banco de Tierras y el ISTA.

(CONFIDENCIAL)
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c.- Las condiciones de crédito para accesar a tierra la tropa
- desmovilizada es el siguiente:
1) Plazo : 30 afios.
2) Propiedad : individual.
3) Interés : 6% . Sin" ser capitalizables .
4) Periodo de Gracia : 4 afos consecutivos o alternos.

2.- REQUISITOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO DE CREDITO Y APERO

AGRICOLA :

a.- Informar al personal desmovilizado que para accesar a los
créditos para cultivo y para la entrega del paquste de apero
agricola, los requisitos son los siguientes:

1) Presentar constancia de desmovilizado.
2) Fotocppia de cédula de Identldad personal.
3) Fotocopla de escritura.

X

b.- Informar al personal desmovilizado los beneficios del proyecto de
aperos agricolas y crédito para cultivo, los cuales son los .

siguientes:
1) Entrega de un paquete de aperos agncolas sin costo alguno, que
consiste en:

a) Tres Azadones.
b) Tres Cumas.
_f ¢) Un Machete artesanal.
: d) Un Hacha.
e) Un Martillo.
f) Una Bomba de 15 litros con su mochila.
g) Un Tendido para aporreo de frijol.
h) Un Chuzo.
i) Una Pala.
j ) Una Barra.
k) Una Piocha.
) Dos Machetes industriales de 22",
(Valorados en la cantidad de ¢1,400.00). 4
2) Los créditos que otorgaran el B.F.A. y FEDECREDITO al personal
desmovilizado que ha sido beneficiado es el siguiente:

(CONFIDENCIAL)
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a) individual . ¢10,000.00 colones.
b) Grupo solidario : ¢ 50,000.00colones (de 3 a 10 personas)
¢) Cooperativa :  ¢200,000.00 colones.

3) Las condiciones del crédito para el cultivo de la prop:edad por
el personal desmovilizado, es el siguiente:
a) Plazo .5 anos.
~ b) Interés : 15% )
¢) Gracia : 1 afo (El deudor sélo cancela intereses).
4) Mantener informado al Sr. Jefe del C-V del EMCFA sobre el

desarroilo del proyecto.

AUTENTICADO
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APENDICE 2: "CAPACITACION TECNICA VOCACIONAL".

"PROYECTO MICRO-EMPRESA".

1.- Funciones.

a.-

Elaborar los listados de personal desmovilizado acogidos a las dos
dreas de proyecto:

1) Capacitaciéon agropecuaria.

2) Industria y servicio. -
Programar lugares y fechas donde se desarrollarén los diferentes
cursos de acuerdo a la demanda observada en los listados.

.~ Se seleccionard al personal que recibird la capacitacién ténica, en

el area que 6l seleccione.

Enviar némina de personal seleccionado a las regionales del C-V
del EMCFA, a fin de ubicar al personal seleccionado e incorporarlo
a los cursos.

~ _Supervisar la inscripcién del personal en los distintos lugares
_donde se impartird la capacitacion.
.~ Asistira la inauguracién de los cursos y a las clausuras.

Elaborar las ndéminas certificadas del personal desmovilizado a
fin de gestionar el gasto de vida, en el &rea de industria y
servicio, ayuda de transporte y paquete alimenticio en el area
agropecuaria.

Informar la fecha y el lugar donde les seran entregados los gastos
de vida al responsable de los cursos en ejecucién.

Mantener constante supervisidn en el desarrollo de los cursos de
manera especial y disciplinaria.’

Asistir a reuniones de trabajo semanales con personal de la
Secretaria e Instituciones capacitadoras (FEPADE, COVINTEC,
TECNOSERV, ETC) a fin de evaluar el desarrollo de los cursos.
Mantener actualizada la némina del personal que fue capacitado en
las diferentes especialidades.

Mantener informado al sefior Jefe del C-V EMCFA, sobre el
desarrollo del proyecto.

(CONFIDENCIAL) |
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m.- Enviar némina del personal participante en los cursos a la

pus 1

. Secretaria de la Reconstruccion Nacional.

Proporcionar a las Unidades Militares los carnets de
Identificacion de los participantes en los cursos.

Coordinar con CREA Internacional para continuar el proceso de
consejeria en todas las Unidades Militares.

Coordinar con CREA Internacional a fin de obtener némina y la
opcidon escogida por el elemento de tropa que ha recnbxdo la
consejeria.

Coordinar con la Secretaria de la Reconstruccion Nacional a fin de
conocer la capacidad de financiamiento que se tiene para el
desarrollo de los cursos.

Coordinar con la Secretaria de Reconstruccion Nacional el apoyo
de ayuda de vida, transporte y paquete alimenticio para los
participantes en industria y servicios, lo cual estd considerado
dentro del paqusete. .

Coordinar con la Secretaria de Reconstruccion Nacional sobre Ia

contratacion de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG'S)_

que impartiran la capacitacion.

Coordinar con entidades capacitadoras sobre la demanda de
participantes y especialidades requeridas a fin de establecer los
Cursos. )

Coordinar con las entidades capacitadoras, fecha, lugar, y
nimeros de participantes en cada curso a desarrollarse.

Coordinar con las Unidades Militares a fin de que proporcionen sus
instalaciones para el desarrollo de cursos de capacitacidn, si son
requeridos.

-

Detalles de Coordinacion.
a.- Las oficinas regionales coordinadoras promoverdan que el personal

participante en los cursos y que ya se encuentran de baja, estén
debidamente documentados (Carnet de ldentificacion del curso,
cédula de identidad personal y constancia de baja).

b.- Las oficinas regionales deberan mantener listado actualizado del

personal que se encuentra recibiendo capacitacion en el area de su
responsabilidad.

———
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Consejeria para el apoyo a la reintegracion de los ex-combatientes de la Fuerza Armads de EI Salvador

Informe Final

.~ 9 - ANEXOS

9.4 Informe preliminar de atencién a miembros de la Policia Nacional

La informacidn contenida en el presente documento debe considerarse de uso reservado
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CREA Internacional de El Salvador Programa de Consejeria para la Reintegracion de miembros de la Policia MNacional

INTRODUCCION

El presente informe resume los antecedentes, actividades realizadas, resultados vy
recomendaciones para actividades futuras de la primera parte del programa de Consejeria para
la Reintegraciéon que CREA Internacional de El Salvador se encuentra implementando para
beneficio de los miembros a ser desmovilizados de la Policia Nacional.

Es oportuno mencionar que los resultados obtenidos son el producto de un esfuerzo conjunto
entre la Secretarfa de Reconstruccién Nacional (S,R.N.), la Policia Nacional (P.N.) y Ia
Institucién. El objetivo de esta informacidn es colaborar con la P.N. y la S.R.N. en la
identificacidn de necesidades para el disefio de programas que puedan responder adecuadamente
a las demandas de los futuros desmovilizados de la P.N.; de modo que al iniciarse el proceso
de desmovilizacion se posean las bases para facilitar la reinsercién a la vida civil y productiva
de los agentes, evitindose con ello la perdida de recursos humanos valiosos para la sociedad
salvadorena.

Entre hechos que anteceden y justifican este programa encontramos los siguientes:

° Los Acuerdos de Paz concertados entre el Gobierno de El Salvador y el FMLN. En
ellos se hace mencién a la creacién de la Policfa Nacional Civil (P.N.C.), la cual "serd
el unico cuerpo policial armado con competencia nacional"; y que "mientras se va
produciendo el despliegue progresivo de ella, la actual P.N. continuard cumpliendo sus
actuales funciones en materia de seguridad piblica". De este texto se sustrae que la
P.N. iniciard su desmovilizacion en la medida que la P.N.C. vaya desplegandose en €l
territorio nacional y asumiendo a plenitud todas sus funciones. La primera promocion
de la Academia de Seguridad Piiblica cubri6 el departamento de Chalatenango en el mes
de Febrero del presente afio y los miembros de la P.N. ubicados en cuatro puestos dentro
de él, fueron trasladados a otras Unidades. Después de iniciado el proceso de
sustitucion se tendrdn veintitin meses para completar todo el territorio (Acuerdo de Paz,
Cap.II, Numeral 7, Literal B.b.)

* En concordancia con lo sefialado y con el compromiso que especifica "EIl Gobierno
promoverd la realizacion de proyectos que posibiliten la incorporacion de todos los
efectivos, dados de baja, a la vida civil, a raiz de los Acuerdos"; el pasado mes de
Febrero la S.R.N. a través de CREA Internacional inicié su trabajo con el personal
activo de 1a P.N. ‘

L Desde Septiembre proximo pasado hasta la fecha, CREA ha implementado un programa
de consejeria para la reintegracion para los miembros desmovilizados de la Fuerza
Armada de El Salvador (F.A.E.S.) a través de un convenio con la Agencia para el
Desarrollo Internacional (U.S.A.I.D.) y en coordinacién con el Estado Mayor de la
Fuerza Armada y la S.R.N. Dicho programa, teniendo como objetivo prioritario el
facilitar a los miembros de esa institucion su reintegracion a la vida civil y productiva
del pais. logrd obtener una retroalimentacién inmediata de la poblacidon objeto. Entre los

Documento Preliminar - La informacion contenida en este documento debe ser considerada de use reservado. 2



CREA Iniernacional de El Salvador Programa de Consejeria para la Reintegracion de miembros de la Policia Macional

datos evaluados constan: caracteristicas de los beneficiarios, necesidades de asistencia,
opciones de reincorporacién, problemas para la implementacion de servicios y
mecanismos de enlace entre los desmovilizados y los programas y servicios.

Teniendo en cuenta €sta experiencia y la necesidad de conocer las caracteristicas, nimero
y expectativas del personal de efectivos de la P.N., y con el objetivo de lograr una mejor
atenciéon a los mismos, la S.R.N. solicité a CREA Internacional su colaboracién en la
implementacion del programa de Consejeria para la reintegracion, en lo que a su fase inicial se
refiere. )

A partir de Febrero de 1993 varios tipos de actividades se han disefiado e implementado
con el objetivo de servir como punto de partida al disefio de los programas y servicios para los
futuros desmovilizados de la Policia Nacional.

1 ACTIVIDADES REALIZADAS.
1.1  Reuniones preliminares

Ante la urgencia de conocer las necesidades del personal a ser desmovilizado y tomando
en consideracion las caracteristicas ocupacionales de la poblacién objeto, se acord6 en dividir
el proceso de consejeria en dos fases con el fin de evitarle al personal de la P.N. prolongadas
ausencias en sus puestos de trabajo.

ILa primera fase tendria como meta proporcionar la informacidn necesaria a los
potenciales beneficiarios sobre la existencia, contenido y requisitos del Programa de
Reconstruccion Nacional (P.R.N.), asi como retroalimentar a las instituciones involucradas en
el disefio e implementacion del programa, un estimado acerca de la poblacién objeto para cada
opcién de reinsercién, su ubicacion, edades y situacion. Con posterioridad a esta fase inicial;
una segunda fase aportaria los elementos necesarios para 1a reflexidn sobre la transicién a la vida
civil y alternativas de reinsercion posibles que conllevarian a la toma de decisién por parte del
beneficiario sobre su opcion de reinsercion, pudiéndose obtener el mimero de beneficiarios por
opcién especifica y asistir a los mismos en el acceso a cada programa o servicio.

Con miras a la transmisién de informacion, ésta se efectuaria en todas y cada una de las
unidades, teniendo como agentes vdlidos al personal capacitado especialmente como
disentinadores. Dicho personal, previamente preparado por CREA mediante un seminario-taller
impartido en cada Comandancia, debia poseer caracteristicas particulares tales como: ser clase,
facilidad de expresion y estar de alta en la unidad donde realizaria su tarea de diseminador.

Documento Preliminar - La informacion conzenida en este documento debe ser considerada de uso reservado. 3
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1.2 Visitas a las Comandancias

Con el fin que los Jefes de cada Comandancia tuvieran un conocimiento pleno y exacto
del Programa de Consejeria a iniciarse, asi como la importancia de su participacion y apoyo al
mismo, se efectuaron visitas a cada una de las seis Comandancias del pais. En dichas
oportunidades se debian ademds establecer los lugares y condiciones de los locales en donde se
efectuarfan los seminarios-taller, logrando éste objetivo solo en tres de las mismas. En el resto
de las Comandancias las actividades y espacios fisicos fueron acordados en forma directa el dia
destinado para la capacitacion.

3

1.3 Seleccion de Diseminadores

Se solicité a cada Comandante de unidad la eleccién de un representante de acuerdo a
las caracteristicas especificadas, a través de una comunicacién enviada por el Departamento 5
(D-5). Cada unidad, posteriormente, informé a la Comandancia Central acerca del listado del
personal seleccionado. El ejecutivo del D-5 entregé los listados a CREA para realizar la
correspondiente planificacién de actividades. Un inconveniente menor en la misma resulté que
al momento de realizacién de las actividades se presentaron personas distintas a las previstas
originalmente. Dicho inconveniente, asi como en algunos casos una asistencia superior a la
programada debido a que varias unidades enviaron a mds de un representante y en el caso de
otras unidades la ausencia total de representantes, junto con el desconocimiento de los objetivos
del seminario-taller, obligaron a la reprogramacién de varias actividades establecidas para las
capacitaciones. '

1.4  Capacitacion de Diseminadores

Los seminarios-talleres fueron implementados los dias 22, 24, 25 y 28 de Febrero para
Ia 1a., 2a., 3a. y 4a. Comandancia respectivamente, siendo los dias 3 v 4 de Marzo para la 6a.
y 5a. Estas actividades permitieron la capacitacién de 117 diseminadores, de los cuales un 28%
son agentes, el 64% clase y el 8% restante profesionales pertenecientes a la Policia Nacional.

En el caso particular de las unidades que por diferentes motivos no enviaron a sus
representantes y previendo las dificultades que posteriormente podrian aparecer en la
implementacidn de la fase inicial del proyecto, algunos de los diseminadores ausentes fueron
capacitados con posterioridad, en forma individual, en sus correspondientes Comandancias.
Cabe mencionar la situacion particular de la 4a. Comandancia que ante el 50% de inasistencia
de su personal en la fecha establecida para los efectos de la capacitacion, su Comandante solicité
autorizacién para que los diseminadores ausentes asistieran a su capacitacion el dia 3 de marzo
en Usulutdn. Se adjunta al presente informe en anexo A la lista de los asistentes por
Comandancia y Unidad.

Documenio Preliminar - La informacion contenida en este documento debe ser considerada Je uso reservadao. 4
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Entre los temas impartidos en los seminarios-taller, puede mencionarse los siguientes:

Finalidades y objetivos del trabajo como diseminador.

Difusién de la informacién al resto de los agentes de su unidad.

Programa de Reconstrucciéon Nacional.

Unificacion de criterios sobre registro de informacidn de los futuros beneficiarios.
Programacion del trabajo en las unidades.

Asesoramiento en situaciones especificas. :
Dindmicas de motivacion.

Con el objetivo de evaluar y mejorar la capacitacion impartida, fueron recolectadas los
opiniones de los diseminadores en los tres primeros seminarios-talleres, obteniendo como
resultado promedio de muy bueno en cuanto a capacitacidn y metodologia se refiere. Importante
es sefialar que el tema de mayor trascendencia entre los capacitados y al que consideraron debia
prolongarse su periodo de presentacién fue la explicacién sobre el P.R.N., particularmente
acerca de las condiciones de cada programa y sus requisitos. Se adjunta al presente informe en
anexo B el modelo de formulario de evaluacidn de la capacitacion y los resultados de la misma.

1.5 Diseminacion de la informacion

La programacion de trabajo de cada diseminador en su unidad fue establecido teniendo
en cuenta sus propias capacidades, responsabilidades laborales, dias de asueto y las
correspondientes coordinaciones con el responsable de la unidad. En la mayoria de los casos
se comprobd que los diseminadores efectuaron su trabajo de acuerdo a las orientaciones
impartidas en los seminarios-taller, programando las actividades mediante la division del
personal de la unidad en grupos de 5 agentes, exponiendo la informacion pertinente, leyendo
el documento entregado por la S.R.N. ¢en el cual se especifica el P.R.N., aclararon dudas y
registrando a los potenciales beneficiarios con sus preferencias iniciales. Se adjunta al presente
informe el formato de formulario en anexo C.

1.6  Recoleccion de registros de Beneficiarios y procesamiento de la informacion

Se han procesado a la fecha del présente informe la cantidad de 4473 formularios para
el registro de potenciales beneficiarios. Para la recoleccién de los datos en cada unidad se
realizaron las siguientes actividades:

° Visitas" a 116 unidades diseminadas en todo el pais. Para tal fin se conté con la
colaboracion del personal de facilitadores y supervisores que implementa el programa
de Consejeria para la F.A.E.S. En varios casos fueron necesarias multiples visitas a los
puestos debido a ausencias de los diseminadores por tareas fuera de sus unidades
permanentes.

Documenito Preiiminzr - La informacion contenida en este documento debe ser considerada de uso reservado. 5
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L En las unidades donde se carecia de la informacion y los registros pertinentes, ya sea por
problemas en el desempefio de su diseminador, por la inexistencia del mismo, o
desconfianza de los beneficiarios para con el proceso, fue necesario realizar sesiones
especiales con los potenciales beneficiarios y coordinar posteriores visitas.

L En los casos en que la informacion recogida por los diseminadores se encontraba
incompleta. o cuando los agentes no se encontraban presentes para las actividades, el
personal del D-5 del Cuartel Central colabor6 en completar la informacién necesgria a
través de sus propios registros de personal y visitas a las unidades.

L Existieron algunos casos especiales en los cuales las unidades fueron atendidas por los
agentes capacitados de su respectiva comandancia o por unidades de mayor envergadura,
como por ejemplo el caso de Sonsonate cubriendo las actividades correspondientes a San
Julidn.

Posteriormente a la recoleccidn de la informacién acerca de los potenciales beneficiarios,
se procedié a su ingreso en un sistema computarizado, ‘donde se incluyeron nombres, apellidos,
fecha de nacimiento, mimero de identificacion, unidad actual y preferencia inicial de cada uno
de los registrados. El sistema permitié verificar los casos de doble registro, informacién
incompleta y codificar cada beneficiario potencial para futuras referencias. Una vez registrada
la informacion, se elaboraron anilisis estadisticos de la misma y listados de beneficiarios
registrados para cada unidad encuestada. (Ver Anexo D)

2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados iniciales de la primera fase del programa de consejeria pueden ser
divididos en dos componentes. El primero establecido por la observacion directa del personal
de CREA Internacional participante del proceso y el segundo puramente estadistico relacionado
al procesamiento de los formularios de registro.

Dentro del primer grupo de observaciones han sido claramente percibidas las siguientes:

° Notable dinamismo de los agentes, capacidad de andlisis y facilidad de expresidn.
° Fuerte interés en obtener informacion acerca de los programas y servicios del P.R.N.
L Un buen mimero de los agentes deseaban abstenerse de optar por cualquiera de las

alternativas de reinsercion debido a que temian perder su indemnizacidn.

. Impomnante falta de credibilidad hacia el proceso y hacia los programas del P.R.N. en los
agentes que proceden de otras estructuras militares, como por ejemplo la Guardia
Nacional. Policia de Hacienda o Batallones de Infanteria de Reaccion Inmediata.

Documer:~ Pre.ininar - Lo wformossion contenuia on este documenta debe ser considerada de uso reservado. 4

P
S

""“ﬁj;i



CREA Internacional de El Salvador

Programa de Consejeria para la Reintegracion de miembros de L1 Policia Nacional

Dentro de los datos estadisticos obtenidos hasta el momento observamos:

L] La poblacion encuestada se encuentra entre los 65 y los 17 afios de edad, siendo su edad

promedio 26 afos.
Edades . ‘Niimero de Benef. Porcentaje
Entre 15 y 19 afios 412 9.41 %
Entre 20 y 24 afios 1749 33.96 %
Entre 25 y 29 afios 1281 29.27T %
Entre 30 y 34 aiios 590 _ 13.48 %
Entre 35 y 39 afos 236 539 %
Entre 40 y 44 aiios 73 7 1.67 %
Mayores de 45 afios 37 0.85 %
. El recuento de las preferencias iniciales indican:

408 elecciones para el drea agropecuaria.”

1985 para las ocupaciones de tipo industria o servicio.

1552 desean ingresar a la P.N.C.

528 eligieron otras asistencias fuera del P.R.N.

Esta distribucién puede observarse en la Fig. No.2.

L Es importante el porcentaje de beneficiarios cuya preferencia fue Otros. Esto se atribuye
especificamente a que no desean asistencia en cuanto a las oportunidades que el P.R.N.
ofrece. En la mayoria de estos: casos, expresaron que lo que deseaban era su
indemnizacién, argumentando que los acuerdos de paz mencionan: "A todos los

+ efectivos dados de baja a raiz de los acuerdos se les asignard una indemnizacion
equivalente a un afio del salario que les correspondia"”.

° A pesar que el 34.70 % de los potenciales beneficiarios han optado por la P.N.C., debe
tomarse esta cifra con precaucidon debido a que para el ingreso a la Academia Nacional
de Seguridad Piiblica deberdn pasar diversos exdmenes. En el supuesto caso que algunos
de estos agentes no sean aceptados por la Academia, automdticamente se transformardn
en beneficiarios del P.R.N. incrementando las cifras de aspirantes a cada uno de los
programas de reinsercion.

Documenie Preiiminar - La informacion contenida en este documento debe ser considerada de uso reservado. 7
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Preferencias Iniciales de Reinsercion
Industria y Servicio
44,.38%
“ Agropecuarla
8.12%
Ingreso a A.N.S.P. i\
34.70% SSE i\ Otras
B = 11.80%
Fuanies: Bass de datss CREA

Figura 2

Hasta el momento no es posible asegurar una cobertura del 100% de los miembros de
la Policia Nacional, debido a las caracteristicas de las actividades que los agentes realizan y a
que se estima que algunas secciones especializadas podrian ser incorporadas en forma automadtica
a la P.N.C., Se han identificado algunas dreas cubiertas parcialmente, como por ejemplo
Trénsito, Embajadas, Dpto. de detectives, Seccién Técnica y Unidad Ejecutiva Antinarcotrdfico.

Con respecto a las opciones de reinsercion, es razonable esperar que una vez se comience
con el proceso de consejeria vocacional, muchos beneficiarios cambien de opinién respecto de
su eleccién particular. aunque los resultados finales generales podrdn mantenerse relativamente
constantes.

Documen:o Preiimirar - La informacion contenida en ¢ste documento debe ser considerada de uso reservado. 8
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RECOMENDACIONES PARA ACTIVIDADES FUTURAS

Como resultado del desconocimiento que tienen los beneficiarios respecto de algunas
politicas a adoptar por parte de la Policia Nacional como institucién, se observa prudente
definir y explicar a los miembros activos cual serd el personal que se espera pase a la
P.N.C. y que mecanismos alternativos de asistencia, ademds del P.R.N., podrian estar
disponibles, como por ejemplo las indemnizaciones al personal a ser dado de baja.
Establecer fechas tentativas para sucesivos grupos de personal a ser dado de baja, de
modo que la segunda fase de la consejeria se inicie con esos primeros grupos y la S.R.N.
conozca las necesidades, con sus respectivas caracteristicas y especificaciones a fin de
crear los programas y servicios necesarios para dar atencién al personal en forma
ordenada y gradual.

Por ser sumamente mdvil el personal a ser asistido, es muy importante relevar al mismo
de sus actividades, antes de comenzar la tarea de consejeria y el posterior ingreso a los
diferentes programas, esto una vez se haya establecido el calendario de desmovilizacidn.

Establecer mecanismos de coordinacién entre todas las instituciones involucradas para el
disefio de la segunda fase del programa de consejeria, para de esta manera obtener un
proceso organizado y eficiente.

Debido a las diversas ubicaciones geogrdficas de los agentes, concentrar los mismos en
las zonas donde serdn asistidos una vez alcanzada cada fechas de desmovilizacidn.

Documenze Preitminsr - La inrsrmacion contenida en este documenio debe ser considerada de uso reservado. 9
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ANEXO A

NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES

TRAB. S.
SSGTO. L-7610
SSGTO. L-1837
SSGTO. L-156617
SSGTO. L-7513

SGTO. L-0058
S8GTO. L2173
SGTO. D-0857
CABO L-15342
CABO L-15867
CABO L-5304
CABO L-15324
CABO L-17053
CABO L-16990
CABO L-19503
AGTE. L-16484
AGTE. D-2602
AGTE. MZ-2917
AGTE. D-2601
AGTE. L-15888
AGTE.
AGTE.

22/FEB/S3.

PRIMERA COMANDANCIA

NOMBRES

CRUZ ARGUETA HURTADO

CLARA MARINA RODRIGUEZ MARTINEZ
SANDRA MORENA DE OLIVARES

RINA DE PORTILLO :

SONIA AMPARO DE ZELAYA

MARLENE ELIZABETH NOLASCO

ANA RAQUEL AYALA CALDERON
AEYNALDO ALBERTO PARKER

ANA JULIA MALDONADO MOLINA
OTILIO ALEMAN CARAVANTES

JOSE ERNESTO VALLADARES MELGAR
GILBERTO MORALES JIMENEZ

JULIO HUMBERTO BARRIENTOS MENDOZA
FREDY ALONSO MENDOZA MEJIA
CESAR AUGUSTO RIVAS VALLE

JOSE AVELAR AGUILERA

 JUAN CRISTOBAL MARTINEZ NATAREN

JUAN JORGE QUIJANO HENRIQUEZ
JOSE MARIA GIRON MOLINA

ANGEL ERNESTO AGUILAR FLORES
ANIBAL SANTOS SERRANO

HILARIO DE JESUS MARTINEZ JACINTO
JOSE VIRGILIO SALAZAR GARCIA
MARIO ARMANDO SILVA CONTRERAS
JUAN JO3E RIVERA AZAMA

HECTOR ARTIGA MENDEZ

OSCAR RENE AYALA RIVAS

RAUL ALBERTO VELASQUEZ RAMIREZ
MIGUEL ANGEL PEREZ ARANA
FRANCISCO AGUILAR HERNANDEZ

DEPENDENCIA
EJECUT. D-V.
PsSICOL. C.C.
T.8.C.C.
AUXT.S. C.C.
PSICOL. CETIPOL
PSICOL. U.E.A.
PSICOL. TRANS.
BTN. C. FISCAL
BTN. C.F.
P.N. SN. MARCOS
P.N. STO. TOMAS
P.N. ZACAMIL
4A.CIA.DEL
P.N. APOPA
P.N. TONACATEPEQUE
D-1il
P.N. SAN BENITO
P.N. ILOPANGO
BTN. ANTIMOTINES
BTN. MONSERRAT
P.N. GUAZAPA
P.N. C. DELGADO
P.N. AGUILARES
P.N. PANCHIMALCO
CUARTEL GRAL.
CUARTEL GRAL.
CUARTEL GRAL.
P.N. SAN MARTIN
P.N. MEJICANOS
P.N. MEJICANOS
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NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES

AGTE.
CABO DTVE.
SGTO. D-0650
CABO
CABO D-2306
CABO L-18357
AGTE. L-15248
CABO L-3259
CABO L-3823
SSGTO. L-10049
SSGTO. DTVE.
SGTO. L-005
CABO DTVE.
CABO DTVE.

24/FEB/93.

SEGUNDA COMANDANCIA

" JOSE ALCIDES DIAZ RETANA

OSCAR ARMANDO REYES FIGUEROA
ERASMO CHINCHILLA TORRES
RIGOBERTO TOLENTINO ORDONEZ
ALFREDO PEREZ AGUILAR

HECTOR OSMIN ACEVEDO GOMEZ
JOSE EFRAIN GUZMAN ANZORA
FRANCISCO JAVIER POLANCO AREVALO
HERBERT ALBERTO MORALES GALVEZ
CARLOS ALVAREZ HERNANDEZ

JOSE MARGARITO PINEDA NAVARRETE
SAMUEL VALENZUELA AGUILAR
CESAR ARMANDO RIVERA

JOSE ANTONIO AGUIRRE MEJIA

DPTO. V CUARTEL C.
P.N. MIZATA DPTO. L. L.
QUEZALTEPEQUE

DPTO. IV C.C. SAN PABLO TACACH.

LOURDES
SAN JUAN OPICO !

COMASAGUA
CIUDAD ARCE
PUERTO LA LIBERTAD
TAMANIQUE
ZARAGOZA
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NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES

CABO
CABO
AGTE.
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO

SSGTO.

CABO
CABO
CABO
CABO
AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.

AGTE. ~

AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.
CABO

25/FEB/93.

TERCERA COMANDANCIA

CANDELARIO OCHOA GARCIA

ULISES ALVARADO RAMOS

RAFAEL ANTONIO HERNANDEZ
FRANCISCO SERAFIN FIGUEROA

SERGIO HUMBERTO SALAZAR GARCIA
JOSE HERIBERTO HERNANDEZ GONZALEZ
ELMER NEIL SORIANO MUNOZ

ALCIDES ROMEO PAULINO

MANUEL ANTONIO GARCIA LOPEZ
EDGAR MAXIMILIANO HERNANDEZ PEREZ
SALVADOR ZELADA CONTRERAS

JOSE AGUSTIN ERAZO CASTILLO

JOSE ALFARO HERNANDEZ

JOSE ALBERTO RUANO GARCIA
FRANCISCO JAVIER MORENO ZAPATA
JORGE RICARDO MARTINEZ

JESUS DUBON MOLINA

SALVADOR ARMANDO RIVAS VELASCO
JOSE HERIBERTO HERNANDEZ GONZALEZ
ALVARO EDGARDO CHICAS

MIGUEL ANGEL HERRERA

* ALCIDES ROMEO MARTINEZ PEREZ

MORIS ALONSO GARCIA SAMAYOA
FRANCISCO ANTONIO ESCOBAR ZUNIGA
CRUZ ERNESTO AGUILAR HERNANDEZ
JOEL ALFREDO CORADO SOLIS

JORGE ALBERTO RUANO GARCIA

IZALCO

CARA SUCIA

SAN FCO. MENENDEZ
ATACO

CANDELARIA
TEXISTEPEQUE
HACHADURA !
SANTA ANA

STA. C. MASAHUAT
NAHUIZALCO
ATIQUIZAYA
SONSONATE
CHALCHUAPA
SONSONATE
METAPAN
COATEPEQUE
ARMENIA
AHUACHAPAN
TEXISTEPEQUE
ACAJUTLA

SAN JULIAN

STO. DOMINGO DE GUZMAN
EL CONGO

SANTA ANA

LAS CHINAMAS
JUJUTLA

JUAYUA
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SSGTO. L-18422
SSGTO. L-16333
SSGTO. L-9863
CABO L-19736
CABO L-19766
CABO L-16335
CABO L-19777
CABO L-17280
CABO L-17540
AGTE. L-16694
AGTE. L-19752

SSGTO. L-18422
CABO L-18586
AGTE. L-16664
AGTE. L-16655
AGTE. L-16709
AGTE. L-19139

SSGTO. L-20054
AGTE. L-16643

AGTE. 17714, _

CABO L-19777
SSGTO. L-7672

28/FEB/93

CUARTA COMANDANCIA

PABLO AGUILAR LAINEZ

JOSE ALEJANDRO HERNANDEZ T.
JOSE ANTONIO CARRILLO GONZALEZ
RAFAEL ANTONIO GONZALEZ G.
JOSE LUIS MATEO SANCHEZ
NICOLAS FRANCISCO LEIVA R.
MANUEL RAMIREZ CORDOVA
JOSE ROBERTO GONZALEZ H.
DAVID ARNOLDO MANCIA GHOTO
EDUARDO RAMIREZ CORTEZ
JOSE ALFREDO JUAREZ H.

03/MAR/93
PABLO AGUILAR LAINEZ

JUAN PABLO GONZALEZ

JOSE ERNESTO MENDOZA

ROBERTO ALEJANDRO CRUZ MALDONADO
NERY OSMIN MARTINEZ MARQUEZ

JUAN ANTONIO ESTRADA PLEYTEZ

DAVID ALFREDO VALDEZ RAMOS

REYNEI ANTONIO AMAYA PEREZ

JUAN RODOLFO SANCHEZ - - _
MANUEL DE JESUS RAMIREZ CORDOVA
HERMES ROLANDO LANDAVERDE LOPEZ

P.N. OLOCUILTA

P.N. TECOLUCA

P.N. SAN SEBASTIAN
P.N. SAN VICENTE

P.N. SENSUNTEPEQUE
P.N. VILLA VICTORIA
P.N. ILOBASCO !
P.N. TEJUTEPEQUE
P.N. SAN LUIS TALPA
P.N. VILLA DOLORES
P.N. COJUTEPEQUE

OLOCUILTA

SAN NICOLAS LEMPA
ORATORIO DE CONCEPCION
SAN JOSE GUAYABAL

SAN LUIS TALPA

SAN RAFAEL CEDROS

SAN LUIS TALPA

SECC. SAN PEDRO MASAHUAT

- SAN PEDRO NONUALCO

ILOBASCO 2A. CIA. DE LA 3A. SECC.
SAN MIGUEL TEPEZONTES
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NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES

CABO
CABO
AGTE.
CABO L-15279
CABO L-18723
CABO L-19811
CABO L-19842
SSGTO. L-20125
AGTE. L-16882
CABO L-15172
SSGTO. L-18712
SSGTO. L-19831
CABO L-12437
CABO

04/MAR/93

QUINTA COMANDANCIA

JUAN FRANCISCO RAMOS AMAYA

JOSE EDILBERTO GOMEZ HUEZO
ALVARO ANTONIO ROSALES HERNANDEZ
MARIO AQUINO ESCOBAR

OSCAR ALFONSO AGUILERA GONZALEZ
JOSE AUDIO JOAQUIN GARCIA

VICTOR MANUEL VALENCIA CARIAS .
JOSE DE LA CRUZ RAMOS SARAVIA
EDGAR ANTONIO CALDERON SALGADC
JOSE LUIS RIVERA ZEPEDA

GERARDO ANDRES MACUA

JAIME ANTONIO LOPEZ SEVILLANO
SALVADOR TOVAR GUERRERO

DIMAS RAMOS CHACON

CDCIA. EL TRANSITO
SECC. SESORI

SECC. EL SAUCE

2A. SECC. STA. ROSA DE _'MA
2A. SECC. YUCUAIQUIN

1A. SECC. LA UNION

SECC. CHINAMECA !
SECC. EL TAMARINDO

SECC. JOCORO

SECC. VILLA EL CARMEN
SECC. YAYANTIQUE

SAN FCO. GOTERA

D-V
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NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES

03/MAR/93
SEXTA COMANDANCIA

AGTE. L.-16975 JULIO ALFREDO COLOCHO VASQUEZ SECC. AZATLAN

CABO L-14777 LUIS ALONSO GUILLEN MELENDEZ SECC. CONCEPCION BATRES
SSGTO. L.-19851 JOSE ROBERTO LINARES ROMERO USULUTAN

CABO L-19867 PEDRO ANTONIO ALVARADO MAYORGA BERLIN

JOSE MARIA ALCANTARA GONZALEZ ESTANZUELAS

CABO L-16937 RAMIRO MENDOZA APARICIO JQUILISCO '
CABO L-19908 PABLO ROMERQ BONILLA JUCUAPA

CABOQO L-18579 FRANKLIN ARMANDO ESCAMILLA SECC. MERCEDES UMANA
AGTE. L-16754 JOSE HERNAN PERDOMO RAMIREZ SAN LUIS LA HERRADURA
AGTE. L-18643 JOEL GARCIA ANAYA SECC. VILLA EL TRIUNFO
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ANEXO B

EVALUACION

La presente evaluacién permitird una retroalimentacion de ustedes, diseminadores,
para realizar cambios con el fin de mejorar la capacitaciéon futura y, por
consiguiente, la etapa de Informacion.

Sus respuestas serdn, para nosotros, de valor incalculable y no habrd buenas ni
malas.

Puntos a evaluar:
L ,
a. CONTENIDO: Es decir fueron los temas de importancia, le servirdn al
ST e +: momento de dar la informacién a los beneficiarios, le
ayudardn en su tarea informativa.

b. METODOLOGIA: Hace referencia a como fue conducido el tema, si los
materiales fueron suficientes, los ejemplos claros, etc.

Escala de evaluacion: - -

Inadecﬁado

1.

2.  Regular

3. Bueno (promedio)
4.  Muy Bueno

5.  Excelente

Al calificar ponga en cada cuadro su respuesta en nimero y, al final, conteste las
preguntas. ‘
Gracias por su colaboraciodn.

TEMA CONTENIDO METODOLOGIA

PRESENTACION
GRUPAL
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EL DISEMINADOR
DE INFORMACION

IMPORTANCIA DE
LA INFORMACION
PARA EL PERSONAL
A SER DADO DE
BAJA

EL FLUJOGRAMA

INFORMACION
SOBRE EL P.R.N.

REGISTRO DE
POTENCIALES .
BENEFICIARIOS

PLANIFICACION
DEL TRABAIJO
DENTRO DE LAS

(ENSAYO).

PREGUNTAS ABIERTAS

1.

2.

. Qué tema considerd que necesita m4s tiempo de desarrollo?

]

¢, Cudl de los temas deberia cambiarse o suprimirse?
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RESULTADOS

La tabla presenta el promedio de las puntuaciones a cada uno de los temas del seminario-taller,
dadas por 40 participantes. Se eliminaron 12 por no haber seguido las indicaciones a la hora de

calificar.
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3.6

4.0
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INFORMACION SOBRE
| L PRN.

3.2

2.9

POTENCIALES

REGISTRO DE
BENEFICTARIOS

4.2

3.6

TRABAJO DENTRO DE
LAS UNIDADES

PLANIFICACION DEL
(ENSAYO).

3.7

3.6
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Nombres : E ' S
Primer Apellido ; ,
Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento | By, | No de Serie / Placa
Unidad Actual
PREFERENCIA INICIAL

Ocupaciones de tipo Ocupaciones de tipo Ingreso a la Otras
Agropecuarias Industria o Servicios . P.N.C.
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