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Consejeria para el apoyo a la reintegracion de los ex-combatientes de la Fuerza Annada de El Sah-ador

1 - ANTECEDENTES

Infonne Final

La fIrma de los Acuerdos de paz en Cbapultepec posibilit6 la apertura para una diversidad
de actividades en 10 referente a la reconstrucci6n nacional. Entre estas actividades se ubica
la reintegraci6n de ex-combatientes a la sociedad civil. El planteamiento de este objetivo,
genera un sinmimero de mecanismos, oportunidades y dificultades de superar, y se plantea
la necesidad de sistematizar metodos e instrumentos de trabajo que pennitan delimitar y
caracterizar la poblaci6n benefIciaria.

Por ello, el Gobierno de El Salvador a traves de la S.R.N. creO una oferta de programas y
servicios para el personal que' seria desmovi.1.iUdo debido a los acuerdos de paz. Un caIculo
inicial identificaba a 30 mil potenciales benefIciarios cuyos intereses tenian que ser
establecidos y posterionnente ser atendidos durante el periodo comprendido desde la ftrma
de los acuerdos basta el ano de 1994. Con el fm de que el futuro beneftciario pudiera tener
acceso a estos programas en fonna efectiva y representando sus verdaderos intereses,
deberia de romperse con el esquema tradicional de las estructuras militares a las que
pertenecieron, con caracteristicas impositivas y ppr 10 tanto irreflexivas.

Desde esta perspectiva, surgi6 la necesidad de crear un mecanismo que pennitiese al
beneftciario potencial tener la capacidad de elegir sin presiones y con mayor reflexi6n su
forma de reintegraci6n al medio productivo. As! seconcibe la idea de un proceso de
reintegraci6n que conlleva junto a la oferta y 1a demanda de beneftcios, un tercer elemento:
el consejo u orientaci6n para la reintegraci6n.

Es as! como Crea Internacional de El Salvador a traves de un convenio con la Agencia para
el Desarrollo Internacional (A.I.D.) yen coordinaci6n con el Estado Mayor Conjunto de la
Fuerza Armada (E.M.C.F.A.) y la Secretaria de Reconstrucci6n Nacional (S.R.N.), inicia
la implementaci6n del "Programa de Consejeria para el apoyo a la reintegraci6n de ex­
combatientes de la F.A.E.S. a la v~da civil y productiva del pais tl

, cuyo objetivo general era
el de facilitar a dicba poblaci6n su proceso de reintegraci6n. Entre los objetivos especfficos
del Prograrlla se tenian: identiftcar las caracteristicas de 1a poblaci6n objeto, mejorar las
condiciones de enlace entre los potenciales beneftciarios y los programas 0 servicios,
promover entre estos la reflexi6n y el anilisis sobre la transici6n a la vida civil y crear
mecanismos de seguimiento que permitan a los donantes e implementadores evaluar el
impacto de los proyectos sobre la poblaci6n beneftciaria.

fA infonnad6n conunida en ei presente documento debe considerarse de uso reservado

3
CREA Inremacional de El Salvador
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2 - MODELO PROPUESTO

J'!,,,rme Final

Todo proceso de transici6n presenta numerosas dificultades y el caso de El Salvador no
escapa de esa regIa; por esa razon, los Organismos Gubernamentales. nacionales e
internacionales, han desarrollado diferentes programas y proyectos con miras a facilitar
dicho proceso. Bs importante por otra parte que los ex-combatientes conozcan la
informacion sobre dichos programas para poder proyectarse hacia un futuro con bases
realistas.

I

A partir de estas necesidades se concibe el programa de consejeria para la Fuerza Armada.
Bste constaria en primer lugar. de una fase infotmativa y de exploraci6n que pretende que el
beneficiario se cuestione acerca de su reintegraci6n al nuevo modo de vida y ademas
permite hacer conocer los mecanismos apropiados para acceder a los beneficios, quien los
proporciona, culindo y d6nde. Asimismo, este proceso tendria como fin conocer las
caracteristicas individualidades del beneficiario; tales como intereses, aptitudes, mvel
academico, experiencias anteriores, ubicaci6n geogr.ffi.ca, gropo y apoyo familiar, as! como
otros datos que faciliten al beneficiario a adoptar la opci6n mas acertada para ser una
persona productiva. En este proceso tiene un paPel importante el orientador, quien tiene la
funci6n de apoyar al beneficiarios en la busqueda de esta decisi6n.

Tanto el proceso de reflexion gropal como individual (con apoyo del orientador 0

"facilitador"), son dos elementos complementarios, es decir, que la falta de uno de ellos
dificultaria una decision acertada por parte del beneficiario.

De esta manera, este proceso se fundamento en que no basta solamente tener una oferta y
unos demandantes de dicha oferta, sino que tiene que haber un componente intermedio; este
componente se enfoca en el anilisis de la situaci6n propia de cada demandante, a quien, el
conocer la oferta, Ie proporciona elementos de juicio que facilitan la toma de decision.

El facilitador cuestiona, analiza, 'evalua y, en base a ello, proporciona al interesado
alternativas dife~ntes que de no ser expuestas podrian llevarlo a eI'!'Ores con graves
consecuencias en su vida futura.

En resumen, el proceso de consejeria se fundament6 en la metodologia participativa la cual
permite que una persona analice su realidad basandose en sus necesidades y, a traves de esta
auto evaluaci6n y auto diagnostico s~ cuestione sobre sus intereses y expectativas buscando
soluciones que faciliten la toma de su decision.

Desde esta perspectiva, el proceso se estructur6 en tres fases:

Fase 1: INFORMACION GENERAL

Este componente se basa en el hecho que existen dudas comunes en la poblacion
objetivo del programa, 10 que conlleva a que se de informacion que tambien es
general a todos los beneficiarios. Esto pennitrra ademas tener discusiones sobre las
preferencias individuales de cada uno de los miembros, as! como tambien la

lA infonnaci6n contenida en d presenre documento debe considerarse de uso reserrodo
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confrontacion de los intereses de manera grupal.

Esta es una fase expositiva-dialogada donde se explora tanto la experiencia laboral
de los distintos miembros del grupo asf como sus expectativas e intereses. Tambien
se Ie informa sobre los beneficios de la oferta. Para lograr una mayor penetracion
de la informacion y minimizar el riesgo de informaciones contradictorias, se
utilizaran carteles donde se expondran las diferentes opciones de reintegraci6n y sus
beneficios.

Estas sesiones deberfan ser desarrolladas en locales amplios, ventilados, que
permitiera la transmisiqn de la informacion con el minimo de elementos distractores.
El personal convocado para esta actividad deberfa ser de un maximo de 20 a 25
personas y desarrollarse en un tiempo aproximado de 4 horns.

Fase 2: FASE DE ELECCION DE LA OPCION

Conocer la oferta y sus experiencias previas, permite al beneficiario una idea inicial
acerca de su opcion para la reintegracion/ En esta fase, se confrontan sus intereses
por medio de una dincimica participativa donde todos y cada uno de los miembros
opinan' acerca de sus propios intereses y los de sus compaiieros, dando lugar a la
orientacion mutua por medio de la confrontacion. Para esta dincimica se utiliza una
lwja de opciones conteniendo la informacion gnifica acerca de los diferentes
beneficios. El beneficiario, guiandose en esta hoja de opciones y orientado por el
facilitador en forma individual, estudia, medita y discute grupalmente los beneficios
y las desventajas de su eleccion. Esta sesion se realiza en el mismo local y con el
mismo personal de la primera fase en un tiempo aproximado de 4 horas.

Fase 3: TOMA DE DECISION

Teniendo una idea clara de la oferta y confrontado las ventajas y desventajas de. su
eleccion, el beneficiario se somete al ultimo "fIltro" del proceso: la consejerfa
individual. En esta fase, el facilitador, basado en toda la informacion recabada en
las fases anteriores se encuentra en la capacidad de proporcionarle al beneficiario
una mayor orientacion en su eleccion 0 dade otras alteJillativas para su reintegracion.

Esta fase se concibe para lograr un mayor inv~lucramiento facilitador-beneficiario;
esta consiste en una sesion petsonalizada en la que el beneficiario es confrontado por
el facilitador, en donde sin presion grupal, el facilitador logra explorar aspectos
personales del beneficiario: nivel academico, experiencia laboral, intereses,
expectativas, lugar de residencia, etc., mas el conocimiento que este tiene de la
oferta, Ie pennitira orientar eficazmente al beneficiario 0 proporcionarle altemativas
adecuadas para su reintegracion productiva.

Cuando el beneficiario elige una opcion defmitiva, se procede a inscribirlo en una hoja
disenada para tal fm, denominada "Formulario de Inscripcion de Beneficiarios" teniendo
especial cuidado de completar toda la informacion requerida en el.

lA infol77UUi6n COll/enida ell el presen/e documento debe considerarse de uso reservado
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.--
Para el desarrollo de esta fase se requiere, ademas del mobiliario basico, un local con
caracteristicas que pennitan la privacidad en el diaIogo entre el facilitador-beneficiario. El
tiempo minima requerido para esta fase es de 20 a 30 minutos con cada uno de los
beneficiarios, variando segu.n la claridad que el mismo tenga respecto a su opci6n de
reintegraci6n.

fA infoT71wcion conraJida OJ el presenre documenro debe considerarse de uso reservado
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3 - CAPACITACION DE FACILITADORES

informe Filial

Para desarrollar el Proceso de Consejeria de una manera eficaz, era necesario disponer de
recursos humanos que tuvieran los conocimientos basicos para llevar a cabo la orientaci6n a
los ex-combatientes.

Dadas las caracteristicas del trabajo y el potencial caudal de beneficiarios a asistir, se
convoc6 de las diferentes Unidades Militares, a personal t6cnico (psic610gos y Trabajadores
Sociales). No obstante las caracteristicas t6cnicas requeridas, a la capacitaci6n se present6
otro tipo de personal que si bien no era tecnico, a criterio de la Unidad podria desarrollar
el trabajo 0 en otros casos. fueron enviados' sin conocimiento claro de la funci6n que
llevarian a cabo, tanto en 1a referida capacitaci6n como en el futuro trabajo en las unidades
militares.

Con el objetivo de unificar la informaci6n, proporcionar algunas t6cnicas para el desarrollo
de la consejeria y preparar asi al personal tanto de la Fuerza Armada como de CREA para
la implementaci6n del programa, se disefi6 una serie de capaCitaci6nes a ser realizadas en
las tres principales guarniciones militares del pais: la., 2a. y 3a. Brigada de Infanteria, con
sedes en San Salvador, Santa Ana y San Miguel respectivamente.

Esta capacitaci6n se efectu6 en la semana correspondiente del 7 al 11 de septiembre de
1992, para la que se convoc6 un total de 24 unidades militares, contando con 1a
participaci6n real de 17 unidades, (representadas por 32 personas entre Oficiales,
Psic610gos, Trabajadores Sociales, Sargentos y Escribientes) y 11 facilitadores de Crea
intemaciorniL ~Posterior -a esta fecha se capacit6 individualmente en sus Unidades Militares
de origen al personal que por diversos motivos no asisti6, pertenecientes a las zonas: central
(4), oriental (2) y occidental (1), fmalizando con un total de 39 facilitadores capacitados
pertenecientes a-la F.A.E.S.

3.1 Metodologia

Previo a la implementaci6n de la capacitaci6n se disefia el "manual del capacitador" con el
fin de ser utilizado como una guia para la capacitaci6n de los facilitadores, el cual contenia
esquematicamente el desarrollo de los temas implementados durante la capacitaci6n;
asimismo se elabor6 material de apoyo visual e ilustrativo de cada uno de los temas
abordados en el seminario-taller. ESte se realiz6 durante cinco mas habiles en los cuales se

I desarrollaron de una manera te6rico-practica diversos temas tales como: objetivos del
proceso de consejeria, rol del facilitador, t6cnicas para proporcionar la informaci6n de los
beneficiarios, situaciones que se podrian presentar durante la consejeria, la oferta de
programas y servicios de la S.R.N. y la recopilaci6n de informaci6n en el formulario para
inscripci6n de beneficiarios.

Se elabora ademas el "manual del facilitador", (ver anexo 9.1), conteniendo la informaci6n
basica que tenia que dominar la persona que se iba a responsabilizar de la orientaci6n. En
el mismo se desarrollaron temas tales como: el desarrollo de las fases, caracteristicas de la-

La informad6n comenUJa en d presenJe documento debe considerarse de uso reservado
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Consejeria para eI apoyo a La reintegracion de los ex-combatientes de La Fuena Armada de El Salvador Infanne Final

"
ofelia, manejo de la infonnacion y uso del fonnulario de inseripcion, que fue entregado al
momenta de la eapaeitacion.

Es de haeer notar que si bien el personal de la Fuerza Annada asistente a la capacitacion,
deseonocia el objetivo 0 razon de su presencia alii, al fmal de la eapaeitacion expresaron en
su mayoria que estaban eonscientes de la importancia del trabajo que realizarian y que se
sentian motivados para desarrollarlo en las Unidades Militares de su proeedencia.

3.2 Participantes en las capacitaciones

Zona Central
Sede de capacitacion:
Capacitador:

la. Brigada de Infanteria, San Salvador
Lie. Ana Marfa Mayorga de Garcia

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
u.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

TIe.
Sgto.
T.S.
T.S.
T.S.
Lie.
Sra.
Sr.
T.S.
T.S.
Lie.
T.S.
T.S.
T.S.
T.S.
T.S.
Lie.
T.S.
Lie.
Lie.
T.S.

Walter Marinero
Santos Alejandro Sanchez
Lidia Moran de Elias
Lourdes de Ayala
Gloribel Esperanza LOpez
Emesto Rivas
Teresa de Jesus Echeverria
Ruben Hernandez
Irma Yolanda de Amaya
Mirna de la paz Lovo
Margarita Portillo
Concepcion Pacas
Annida Rivera
Angela Milagro Chicas
Francisca Guadalupe Corvera
Ana Raymunda Valdes Estrada
Miguel Angel Burgos Romero
Reyna Ramirez
Guillermo Jimenez
Magdalena Silvia de Garcia
Hilda Rodriguez de Casoverde

la. Bgda. de Inf.
la. Bgda. de Inf.
la. Bgda. de Inf.
C.I.F.A.
C.I.T.F.A.
DM-2
DM-5
DM-5
5a. Bgda. de Inf. *
Base Aerea Comalapa *
Fuerza Aerea *
Fuerza Acrea *
4a. Bgda. de Inf.
4a. Bgda. de Inf. *
4a. Bgda. de Inf. *
DM-I *
CREA.
CREA
CREA
CREA
CREA

Zona Occidental
Sede de capacitacion:
Capacitador:

2a. Brigada de Infanteria, Santa Ana.
Lie. Nonna Marisol Martinez Zecefia

1.
2.
3.
4.

T.S.
T.S.
Ssgto.
Ssgto.

Olinda Ethiel Carras
Elvira de Jesus Rivera
Martin Quinteros Recinos
Jose Candelario Tenorio Orellana

2a. Bgda. de Inf.
B.I.RI Atlacatl
DM-6
DM-6

La informacion conunida en el prese1IJe documelllo debe considerarse de uso reservado
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*Personal capaeitado posterionnente a fecha inicial.

LA informa.ciOn conunida en el presente docum= debe considerarse de uso reservado
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Zona Oriental
Sede de capacitaci6n:
Capacitador:

informe Final

CREA Intemacional de £1 Salvador

6a. Bgda. Inf.
B.I.R.I Atonal
B.I.R.I. Atonal
3a. Bgda. Inf.
3a. Bgda. Inf.
B.I.R.I. Aree *
DM-4 *
DM-4 *
DM-4 *
DM-3
CREA
CREA
CREA

DM-6
DM-6
DM-7
DM-7
DM-7 *
Rgto. de Caballeria
Rgto. de Caballeria
Bgda. Artilleria
Bgda. Artilleria
CREA
CREA
CREA

3a. Brigada de Infanteria, San Miguel
Lie. Oscar Arturo Godoy Gonz31ez

Teresa Juarez Luna
Mauricio Flores
Argelio Sanchez
Antonio Alvarez
Dorita Portillo
Marina Chavez
Francia de Hernandez
Sandra de Burgos
Ada Marilla de Aguilera
Max Eduard Hernandez
Ana Maria Teresa Herrera
Emesto Salvador Lahud Rivas
Jaime Eduardo Rivera

Manuel de Jesus Cabrera Fuentes
Teresa del Cannen Oireamo
Pablo Campos Paz
Jose Dagoberto Torres Peraza
Delmy Pascual
Juan Antonio Chavez Lino
David Antonio Nunez Nerio
Jose Ovidio Orellana Cruz
Jose Hernandez Melendez
Cecilia Edith Jimenez
Vilma Morena Quijano ;
Ricardo Antonio Retana

Ssgto.
Sgto.
Cabo
T.S.
Srita.
Srita.
Sra. ;.~..
Sra.
T.S.
Sr.
Lie.
Lie.
Lie.

Ssgto.
Secret.
Cap.
Sgto.
T.S.
Ssgto.
Cabo
Ssgto.
Eserib.
Lie.
Lie.
Sr.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

I

I
I
I
I
I
J

I
I
I
I
I
t

J

I
I
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I
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4 - IMPLEMENTACION

In.ri'mle Final

EI proceso de consejeria, en su fase de atencion a los beneficiarios, se irnplemento desde
septiembre de 1992 hasta abril de 1993 en la mayoria de las unidades militares con
excepcion de los Batallones de Infanteria de Reaccion Inmediata debido a la disolucion de
los mismos establecida en los acuerdos de paz.

4.1 COORDINACION

Para dar inicio a las actividades inherentes al proceso de consejeria se hizo necesario
realizar visitas conjuntas (Oficina C-V-E.M.C.F.A. y CREA) a las Unidades Militares a fm
de identificar los oficiales de enlace correspondientes, dar a conocer el programa, esclarecer
dudas, solicitar la colaboraci6n para el desarrollo del proceso, presentar al personal de
CREA que apoyarfa las actividades, conocer sobre la organizaci6n de los D-V Yverificar la
existencia de programaciones de desmovilizaci6n.

El trabajo de consejeria se enmarc6 dentro de las actividades de los Departamentos 0

Secciones 5, siendo su responsabilidad la de facilitar los medios necesarios para su
implementaci6n. Dentro de estas se nombraron enlaces que se encargaron de ser el canal de
comunicaci6n entre los involucrados en el proceso de consejeria y los diferentes
Departamentos 0 Secciones de la unidad militar (DS-I, DS-III). En algunos casos esta
funci6n de enlace la asumi6 un oficial del Departamento y en otros la persona que fue
capacitada como facilitador.

4.2 SESIONES DE CONSEJERiA

Sesiones Grupales

Cor. una semana de anticipaci6n se coordinaba con el enlace; 10 relativo a la asignaci6n de
personal que participaria en la Consejeria. En esta coordinaci6n se hacia enfasis en la
cantidad de personal requerido, los requisitos del beneficiarios (pr6ximos a ser dados de
baja), el dia, hora y lugar para efectuar las sesiones.

Las sesiones grupales en su mayoria se realizaron con un promedio de 30 personas. En
muchas ocasiones el oficial encargad'o de enviar este personal insistia en enviar grupos muy

I numerosos, en estos casos se dividian los grupos y se reprogramaban las fechas de atencion.

En general, la participaci6n del facilitador de la F.A.E.S. fue minima en estas sesiones,
limitandose la mayoria de las veces a hacer acto de presencia 0 controlar la disciplina. La
exposici6n de la infonnaci6n general, exploraci6n del grupo y la dimimica grupal eran
asumidas pqr el personal de CREA.

Los beneficiarios mostraban actitudes que variaban desde la apatfa hasta la agresividad,
muestra del poco interes que el programa les generaba 0 parte de su frustraci6n por la --

]A ilIformad6n conunida en el presenre documemo debe considerarse de uso reservado
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lentitud en la implementaci6n de los programas de atenci6n. Cuestionaban mucho acerca de
la veracidad del programa 0 sobre el inicio de la capacitaci6n. El uso de material visual y
la exploraci6n inicial tendian a variar las actitudes hacia el programa, los beneficiarios
mostraban mayor interes hacia la oferta y asimismo bajaba el nivel de hostilidad.

Con relaci6n a los locales donde se desarrollaban las sesiones en su mayoria no reurnan los
requisitos solicitados ya que en algunos casos, aunque ternan amplitud, eran muy transitados
o se realizaban en ellos otras actividades simultaneamente con la consejeria 10 que
ocasionaba distraeciones en los beneficiarios.

Sesiones Individuales

En estas habia mayor participaci6n por parte del faeilitador F.A.E.S. Algunas veces se
difieu1t6 la labor de orientaci6n individual debido a 10 inapropiado del local y 10 numeroso
de los gropos ya que al momento de su desarrollo se daban interrupciones y/o
aglomeraciones. Los facilitadores de la F.A.E.S. mostraron algunas veces una actitud
bastante impositiva con el benefieiario en menoscabo de la orientaci6n, ya que aunque se
hacian ver las desventajas y se propornan alteroativas de reintegraci6n, si el beneficiario
insistia en una opci6n que no fuera del todo favorable 0 adecuada a su situaci6n personal, se
Ie inseribia en la misma respetando los intereses individuales.

Otras Actividades

El facilitador CREA desarrollo otras aetividades dependiendo de la situaci6n particular de
cada unidad. Entre estas se encuentran:

• Coordinar la asignaci6n de gropos y locales para la eonsejeria.

• Actual como canal de comunicaci6n entre la Oficina C-V-E.M.C.F.A. 0 la S.R.N. y el DS­
V.

• Actividades de seguimiento en algunos de los cursos de capacitaci6n implementados donde
se verificaba la facilidad de acceso a los beneficios y la situaci6n de los concurrentes a los
mismos.

• En algunos casos aetu6 como enlace entre la instituci6n capacitadora y el DS-5.

La injormarian conrenida en el presal1e docwnenro debe conslderarse de uso reservado
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Consejeria para el apoyo a la reintegracioll de los ex-combatiemes de la Fuerza Annada de El Salvador

5 - PROBLEMAS PERCIBIDOS

lnfom,e Filial

Entre los principales problemas percibidos durante la fase de implementacion del programa
encontramos:

• Desconocimiento dentro de las Unidades Militares sobre los alcances y objetivos del
proyecto de consejeria ante 10 cual se realizaron diversas reuniones con los
Comandantes de unidad, y en algunos casos con la Plana Mayor, exponiepdo los
objetivos del proyecto y planteando la necesidad de corregir esta situaci6n. Se
manifestaron buenas voluntades, pero en algunos casos no se lograron resultados muy
efectivos.

Este problema propici6 dentro de las unidades:

• El personal asignado a la consejeria, especialmente el facilitador F.A.E.S., atendian una
diversidad de actividades ajenas al proceso 10 que no permitia un mayor involucramiento
de estos en la consejeria.

• Falta de apoyo al proceso y no cumplimiento en la asignaci6n de personal.

Ante esto se elaboraron con los DS-5 0 DS-l programaciones mensuales para el desarrollo
de la consejeria a efecto de corregir estos problemas de coordinacion. En algunos casos
estas programaciones fueron del conocimiento de otras jefaturas involucradas (DS-l, DS-3).
Esta medida, aun aquellas que fueron avaladas por una directiva interna, no tuvieron los
resultados esperados.

Esta situacion se vio disminuida en gran medida a partir de la implementaci6n de la
directiva emanada del E.M.C.F.A. en el mes de marzo, para la creacion de las oficinas de
enlace, en la cual se establecia el requerimiento de la consejeria para tener acceso al
programa de capacitacion.

• Falta de uniformidad de criterios en cuanto a la poblacion beneficiaria del programa y
manejo de informacion diferente por parte del personal de la F.A.E.S. involucrado en la
consejeria, 10 que propicio confusion entre los beneficiarios. Se gestion6 y llevo a cabo
una reunion con todo el personal involucrado, Oficina de coordinacion C-V­
E.M.C.F.A., DS-5, DS-l, C:REA Y S.R.N. en la cual fueron planteados, por la
S.R.N., el contenido y requerimientos de los programas para atenci6n a ex­
combatientes. Aunque el objetivo de esta reunion fue el de unificar la informacion, esta
siguio siendo manejada a conveniencia de la oficina del C-V-E.M.C.F.A.

• No existfan calendarizaciones fijas para la desmovilizaci6n, 0 no se tuvo acceso a
ellas, que permitieran organizar los gropos en base a una priorizaci6n de la fecha de
baja. Fue necesario incluir dentro del formulario de inscripci6n, la fecha estimada de
baja, para que ello permitiera el priorizar a la poblaci6n.

LA informaciOIl COlltalida en d presenu: documento debe considerarse de uso reservado
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-- • Mensajes de la ofieina del C-V-E.M.C.F.A. requiriendo beneficiarios para cubrir las
necesidades de cupo disponible, independientemente del proceso de oriemaci6n 0 de la
aptitud e intereses de los candidatos. Esta situaci6n se present6 con mas frecuencia de
septiembre a diciembre de 1992, cuando se ejecut6 la fase de contingencia del programa
de capacitaci6n vocacional y la capacitaci6n agropecuaria.
Tanto las Unidades Militares como la Oficina del C-V-E.M.C.F.A. y la S.R.N.
recibieron la informaci6n relativa a las preferencias de la poblaci6n, sin embargo los
requerimientos de cupos fueron cubiertos, en su mayoria, por personal de alta,
(generalmente pr6ximo a causar baja) , muchos de elios sin haber participado en el,
proceso de orientaci6n. Con respecto al personal de baja, este se vio exc1uido de los
programas al no implementarse los mecani~mos necesarios para convocarlos.

• Falta de credibilidad al proceso de paz y al programa de 1a S.R.N. (lentitud en la
ejecuci6n de los programas), generando desconfianza y desinter6s en la tropa.

La informaciOn conunida en el presenJe documemo debe considerarse de uso reservado
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6 - ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la consejeria en las unidades militares, entre los meses de octubre
de 1992 y mayo de 1993 se trabaj6 con un total de 7329 beneficiarios. Esta cifra no
representa ]a totalidad de los potenciales beneficiarios del P.R.N., fundarnenta1mente
debido a que un mimero de miembros de la F.A.E.S., estimado entre 7000 y 10000, fue
desmovilizado con anterioridad al inicio de las actividades en las unidades. Otro factor de
incidencia en la cobertura de la poblaci6n objeto, fue la masiva desmovilizaci6n de personal
ocurrida en el mes de enero de 1993. Debido a cambios abruptos en los calenciapos de
desmovilizaci6n, el mimero de ex-combatientes esperado en ese mes se quintuplic6,
desbordando ]a capacidad del· personal de CREA y facilitadores de la F.A.E. S. en casi la
totalidad de las unidades.

Si se analizan superficialmente los resultados de esta conseJena estos resultan
contradictorios debido al origen de lapoblaci6n beneficiaria, cuya extracci6n social es
eminentemente campesina y por consiguiente con experiencia en actividades agricolas; sin
embargo, contrari.amente a las expectativas, donde 1a l6gica indicaria que, si su unica
e:xperiencia consiste en hacer producir ]a tierra y' su tradici6n familiar gira en tomo de esta
aetividad, su elecci6n obligatoria serian las actividades agropecuarias. Otro factor que
inclinaria]a balanza hacia este rubro sena el bajo nivel de escolaridad que, en promedio, no
supera el quinto grado (4.8).

NUmero de beneficiarios seglin niveles de escolaridad

1800 1664

8042 36

81 .2 03 1i1II4 [15 86 ri17 .8 1lII9 11I10 1i1II11 [112 Ii1i1 >121

Sin embargo, los resultados muestran otros datos que estan en discordancia con los
supuestos, ya que el 81.14 % (5,947 beneficiarios) optaron por oficios tecnicos vocacionales _

La informaciiB conrenida en el presenre documenro debe considerarse de lISO reservado
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y solamente el 15.24 % (1,117 beneficiarios) eligieron la capacitaci6n agropecuaria. Existen
varias explicaciones a estos resultados.

2. Su corta ectad (24.5 alios en promedio) les abria las puertas para conquistar la ciudad y
en 10 menos que piensan es en adquirir una parcela de tierra (aproximadamente el 2 %
solicitaron este beneficio).

Si se analizan las variables de la edad, escolaridad y estado civil, la oferta en el area de
capacitaci6n t6cnica vocacional se vuelve mas atractiva que la agropecuaria, la cual les
ofrece unicamente compromisos econ6micos a largo plazo, responsabilidad que no desean
asumir, cuando por otra parte, tienen grandes posibilidades de desempefiarse en el area
agropecuaria sin necesidad de apoyo de programas.

3. La variable responsabilidad a un hogar podria explicarlo tambien: aproximadamente el
60 % no ternan compromisos familiares; es decir sin hijos, ni c6nyuges y por el
contrario el 94 % tienen padres que de una u otra manera eran un apoyo para elios,
donde al no encontrar trabajo en algiln oficio, podrian regresar a trabajar la tierra con
elios. Asimismo se identificaron otros beneficiarios que cuentan con el apoyo de otros
familiares (58 %).

CREA Intemacional de E/ Salvador
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Capacitaci6n Tecnica vocacional (A) 5947 81.14 %
Capacitaci6n Agropecuaria (B) 1117 15.24 %

Creditos en General (C) 153 2.09 %

Tierras, Reubicaci6n, et~ (D) , 51 0.83 %
Otros (E) 50 0.68 %

1. Se puede dar una explicaci6n de indole cultural, donde su extracci6n campesina es una
variable que influyo en su elecci6n. Ingresaron al ejercito a una corta edad y por 10
menos permanecieron alli durante dos anQs llegando asi a tener un modo de vida
diferente al que hasta ese momento habian tenido.
Disfrutaban de un sueldo fijo; crOOito en el
almacen del cuartel para poder adquirir desde
perfumes, ropa hasta enseres electrodomesticos;
ademas podian aportar econ6micamente mas a su
nucleo familiar; ternan el modelo de los oficiales
y muchos de ellos aspiraban a llegar a esos
niveles. En otras palabras sus aspiraciones
personales cambiaron, ya no veian su futuro en
la tierra sino en el area urbana con todas sus
II ventajas II , estas nuevas necesidades inciden en la busqueda de un nuevo statns dentro
de su vida.

LA informacion conunida en el presente documenro debe considerarse de uso reservado
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La deficiente planificaci6n e implementaci6n de los programas es otro factor importante en
la elecci6n; la S.R.N. ejecut6 durante la Fase de Contingencia unicamente capacitaciones
tecnico vocacionales, generando con ella expectativas hacia estos cursos. De esta manera el
beneficiario optaba hacia aquellos beneficios que el veia mas inmediatos; no concibiendo el
llegar a ser propietario de una parcela, en consecuencia las capacitaciones agropecuarias no
se volvian de su interes.

EI aprender un oficio significa para ellos:

•

•

Generaci6n de ingresos. adicionales (p~ el caso de aquellos que continuen
desempefiando actividades agropecuarias) en la epoca de verano.

Compensar su bajo mvel educativo.

La informacion conunida as el pres~ documento debe considerarse de uso reservado
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7 - VALORACION CRITICA DEL PROCESO

Illfomle Final

I

I

En general, la falta de coordinaci6n entre las partes involucradas en el proceso de
reintegraci6n de ex-combatientes a la vida civil, fue un factor clave que dificulto el
desarrollo del proceso de consejeria.

El ambicioso objetivo de la consejeria era el de facilitar esta reintegraci6n, facilitarla dentro
de 10 que la consejeria, como mecanismo podria aportar, es decir, facilitar al beneficiario la
informaci6n, orientacion y enlace con programas y servicios.

El primer componente, el. de informaci6~ se basaba en supuestos a cerca de las
preferencias de los beneficiarios, y desde esta perspectiva se diseii6 una oferta orientada a
satisfacer a una poblaci6n cuyas raices eran eminentemente agricolas. El proceso de
consejeria cumplio con el objetivo de informar a cerca de esta oferta a pesar de la poca
uniformidad y congruencia de 1a misma.

Otro componente de este proceso era el de promover en el beneficiario 1a reflexion y el
amilisis con respecto a su transici6n a 1a vida civil, se puede afmnar que esto se promovi6 y
fomento en un alto nivel. En efecto, al inicio, muchos elementos de tropa llegaban con
actitudes de desconfianza, incredulidad e incertidumbre conrespecto a su futuro y a 1a
certeza de los beneficios y al fmal del proceso se mostraban motivados y expresaban
mayores esperanzas, desgraciadamente la lentitud en la implementaci6n del programa
echaba al traste todas las aspiraciones de los beneficiarios.

En 10 referente a las condiciones de enlace, estas fueron mejoradas aunque no 10 suficiente
para que los beneficios llegaran a sus destinatarios. La incapacidad de la S.R.N. en cuanto a
responder a la demanda, y la falta de un mecanismo efectivo en el C-V-E.M.C.F.A. para
utilizar la infonnaci6n obtenida a traves del proceso de consejeria, no permitio cumplir
plenamente con este objetivo.

Como consecuencia de 10 anterior se dificult6 el crear e implementar mecanismos de
seguimiento 10 que qued6 unicamente plasmado en el papel.

El desconocimiento de un plan de desmovilizaci6n y los cambios repentinos a las
calendarizaciones conocidas no permiti6 que se diera un cobertura total a los potenciales
beneficiarios del programa.

I En conclusion, el programa de consejeria cumplio sus objetil'os en cuanto a infonnar y
orlentar a la poblacion beneficiaria atendida, no as!, en el aspecto de mejorar el enlace
entre beneficiarios y programas, ni en el aspecto de la informaci6n generada por el proceso
de consejeria en cuanto a las caracteristicas de la poblaci6n y demanda, ya que si bien se
han producido y compartido una importante cantidad de informacion estadistica y visual,
esta no ha sido considerada a la hora del diseiio e implementaci6n de los beneficios.

Valoracion Positiva

La informacion contaUiia en eI presmu documento debe considerarse de uso reservado
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• La poblacion atendida a traves del proceso de consejeria lIego a tener una conciencia
clara sobre su reintegracion, libremente y sin presiones extemas.

• A traves de los resultados de la consejerfa se lIego a estructurar la demanda y a
identificar las caracteristicas de la poblacion beneficiaria.

Valoracion Negativa

• No se Ie dio cobertura a la totalidad de la poblacion potencial.

• Los mecanismos de enl~ce no han sido; implementados, es as! como la poblaci6n
aconsejada en su gran mayoria, no ha tenido acceso a los beneficios del programa de
reintegracion. Ademas, en algunos casos, no ha sido respetada su elecci6n al ser
inscrito en otIa opcion diferente a la elegida.

• La oferta real del programa de reintegracion no ha respondido a las caracteristicas de la
demanda de 1a poblacion beneficiaria.

• Las expectativas de capacitacion de los beneficiarios son mayores a la implementada por
la S.R.N.

La injonnadan conunida en el praenJe documento debe considerarse de uso reservado
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_ 8 - RECOMENDACIONES PARA EL DISENO Y/O IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS SIMILARES

Previo a la implementaci6n es importante considerar:

1. Establecer previamente un diagn6stico acerca de caracteristicas y preferencias de la
poblaci6n objetivo, 10 que permitini elaborar y disefiar el modelo y la metodologia de
trabajo mas conveniente para ese tipo de poblaci6n.

2. No iniciar la consejeria sin haber asegurado previamente los recursos fmancieros de los
programas de reinserci6n., esto evitani los atrasos en la implementaci6n de este
programa y en consecuencia, disminuira niveles de frustraci6n y descontento en el
personal involucrado, contribuyendo asi en la credibilidad del proceso.

3. Dar a conocer a los niveles mas altos de las instituciones involucradas los objetivos y
alcances del programa, para que se obtenga la colaboraci6n necesaria de los mandos
medios que participanin en el proceso. Con ello se pretende concientizar a las
instituciones acerca de la importancia de su colaboraci6n y coordinaci6n estrecha para
lograr los objetivos propuestos. "

4. Establecer enlaces y canales de comunicaci6n conprocedimientos clams y defmidos
entre las partes involucradas, a efecto de facilitar la transmisi6n de la informacion.

5. Establecer un convenio, previo a las actividades, en el cual se delimiten funciones y
responsabilidades de cada una de las partes involucradas en el programa. De esta
manera se asegura tener los mecanismos adecuados que permitan, en un momento dado,
solventar los problemas que se puedan presentar en el desarrollo del programa.

6. Elaborar una guia 0 manual de trabajo que oriente las actividades especificas a realizar,
con la intencion de unificar la informaci6n y forma de trabajo.

7. Disefiar una metodologia de trabajo y un modele de implementacion de acuerdo a las
condiciones rea1es en que se desarrollani el programa, asf como adecuarlo a la poblacion
a ser beneficiaria del mismo para evitar en esta perdidas de tiempo y generar motivacion
y racionalizacion de los recursos humanos y materiales.

1.A informacion coruenU/a en el preserne documemo debe cOlISiderarse de uso reservado
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9 ANEXOS

b!TOrme Final

9.1 Resumen de los informes finales de cada unidad militar asistida

La informacion coruenida en el prt!Sen1e documetllO debe considerarse de IISO reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
PRIMERA BRIGADA DE INFANTERIA

lrtT,'mre Final

Coordinaciones: El proceso de consejeria en esta unidad dio inicio en e1 mes de septiembre de
1992 y :fmaliz6 en abril de 1993, realizandose las respectivas coordinaciones para e1 desarrollo de
las actividades con el departamento cinco y solicitcindose semanahnente e1 personal proximo a ser
desmovilizado para incolporario al proceso de orientaci6n. Se asignaron tres facilitadores de la
F.A.E.S., capacitados en el seminario taller, quienes junto al facilitador CREA intervinieron en la
ejecuci6n del proceso.

Consejeria: Se implementaron un total de 27 sesioizes de consejeria grupales y 336 sesiones
individuales. Las actitudes de los beneficiarios al principio de cada sesi6n estuvieron marcadas par
1a falta de credibilidad a los proyectos del P.R.N., especialmente en 10 que concieme a la
adquisici6n de tierra. El rol de los facilitadores de la F.A.E.S. fue siempre de brindar todD su
apoyo y colaboraci6n, buscar y coordinar todos los recursos materiales existentes que el personal
CREA solicit6, pero sin desempenar una funci6n activa en la orientaci6n debido a tener otras
actividades ajenas al proceso.

Resultados: Durante el periodo de trabajo en la unidad, se atendi6 un total de 336 beneficiarios
con edades que oscilan entre las edades de 24 y 25 aiios, con una escolaridad relativamente baja,
(entre cuarto y quinto grado). El mayor porcentaje de beneficiarios opt6 por capacitarse en el
area de industria y servicios, .ya que en la mayorfa de los casos tienen experiencia laboral como
obrero y su lugar de residencia es el departamento de San Salvador, expresando su ubicaci6n
post-baja en el mismo departamento. Asf mismo, el porcentaje de propietarios de tierras es muy
bajo, par 10 que yen la capacitaci6n tecnica vocacional como una alternativa para superarse y
conseguir un trabajo inmediatamente; dado que e140% es responsable del grupo familiar, (esposa e
hijos). Se puede mencionar tambien que el 97% de la poblaci6n aun conservan a sus padres y en
muchos de los casos los apoyan econ6micamente.

En general se puede afirmar que el proceso de consejerfa aplic6 una metodologfa adecuada para
orientar a los beneficiario:; y se cumpli6 el objetivo del programa a pesar de la repercusi6n en el
interes y la motivaci6n de la poblaci6n por la falta de una planificaci6n adecuada entre la S.R.N. y
el C-V-E.M.C.F.A..

Problemas Percibidos: Los Senores Jefes y Oficiales de la unidad militar, desconocfan los
objetivos del proceso de consejeria, ya q~e no existia un· documento oficial emanado par el
E.M.C.F.A. que estableciera un mecanismo adecuado para su imp1ementaci6n. El adelanto de las
prograinaciones en la desmovilizaci6n y la reestructuraci6n de las .. uriidades en el mes de enero
afect6 la asignaci6n de grupos de beneficiarios para la consejeria. Actitudes de rebeldfa y
desinteres por formar parte de los proyectos de la S.R.N. se present6 en grupo de 75
discapacitados, (seglin V.R.E.M.F.A. con 0% de invalidez), ya que manifestaron que un curso
de capacitaci6n no era 10 suficiente para la limitaci6n que padecen. Falta de credibilidad en la
adquisici6n de tierras fue el caso de los beneficiarios que escrituraron al 21 % de interes anual. Esta
informaci6n propici6 una desmotivaci6n entre los interesados hacia el area agropecuaria,
disminuyendo as! la cantidad de potenciales beneficiarios interesados en la misma.

LA injonnacion conrenida rn el presrnte documenro debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
SEGUNDA BRIGADA DE INFANTERlA

lnforme Fillal

Coordinaciones: El proceso de consejeria estuvo a cargo de la oficina del D-V de la unidad
militar, la cmil era dirigida por un oficial jefe con quien se realizaron las coordinaciones principales
referentes al numero de beneficiarios a atender en base a las coordinaciones previas que este
realizaba con el jefe del D-I y de esa manera programar las sesiones de consejeria; asf mismo, se
coordinaron aspectos de logfstica c6mo la ubicaci6n del lugar a utilizar para las sesiones y los dfas
de realizaci6n. Para el desarrollo del proceso de consejeria se cont6 con la asignaci6n I de un
Facilitador de la F.A.E.S. quien a su vez fue apoyado por el Facilitador de CREA destacado en
dicha unidad militar, realizando las coordinaciones necesarias para el proceso de consejeria.

Consejeria: Se re3lizaron un total de 14 sesiones grupales, en el aula mimero uno de la unidad
militar, con un promedio de asistencia de 15 a 20 beneficiarios. Durante estas sesiones el
facilitador de la F.A.E.S. mostr6 una actitud de apatia e indiferencia hacia el desarrollo del
proceso, cooperando unicamente en el desarrollo de la Fase I y retinindose para atender otras
actividades dentro de la Brigada.

Resultados: El mimero total de beneficiarios atendidos fue de 495, que segdn datos estadfsticos
tienen una edad promedio de 25 aiios y un 50.10% se encuentran casados y con cargas familiares
de esposas e hijos.

En 10 referente hacia las preferencias de las areas de capacitaci6n para su reintegraci6n tenemos,
que el 87.27% (432 beneficiarios) optaron por capacitarse en el area de industrias y servicios; un
11.31 % (56 beneficiarios) eligieron capacitarse en el area agropecuaria y un 1.21 % (6
beneficiarios) deseaban accesar a la linea de creditos para microempresas. En base al resultado de
los datos porcentuales, podemos decir que la demanda mayor hacia las areas de reintegraci6n
estuvo enfocada hacia la industria y servicios, ya que en su mayoria, 405 beneficiarios provenian
del departamento de Santa Ana d6nde lasposibilidades de empleo en el area de la industria son
bastantes favorables para el beneficiario.

Problemas percibidos: Los problemas en esta unidad militar no fueron de gran trascendencia, ya
que desde el inicio de las actividades se cont6 con el apoyo del senor comandante al igual que el
jefe del D-V, facilitindose asf la labor de consejeria. Caso contrario sucedi6 con el Facilitador de
la F.A.E.S., a quien constantemente fue necesario recordarle la importancia que tenia el programa
para los ex-combatientes, situaci6n que fue ~uperada a traves· de la implementaci6n de la directiva
C-V-OOl-993 enviada por el E.M.C.F.A. en el mes de marzo de 1993.,

':1

La informaciOn conullida m el presmte documento debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
TERCERA BRIGADA DE INFANTERlA

Coordinaci6n: El proceso de consejeria dio inicio desde septiembre de 1992 hasta abril de 1993,
realizando las respectivas coordinaciones para su desarrollo con el D-V y solicitando semanalmente
el personal pr6ximo a ser desmovilizado. Se asign6 a un facilitador de la F.A.E.S. capacitado para
esta actividad quien conjuntamente con el facilitador de CREA, intervinieron en la realizaci6n del
proceso.

Consejeria: Se realizaron un total de 10 sesiones grupales y 205 sesiones individuales. Las
actitudes mostradas por los beneficiarios fueron positivas y receptivas ante la posibilidad de una
capacitaci6n tanto vocacional como agropecuaria; asimismo, por el ofrecimiento de tierras y otros
beneficios (prestamos y becas). Bl 1'01 del facilitador de]a F.A.B.S., fue siempre el de brindar su
apoyo y cOlaboraci6n en relaci6n a los aspectos logisticos para el desarrollo de las actividades y su
participaci6n dentro del proceso se limitaba a ]a tercera fase del mismo.

Resultados: Se atendieron un total de 205 beneficiarios cuyas edades oscilaban entre los 24 y 25
I

aDos. De este mimero de beneficiarios 187 0 sea el 91.22 % optaron por capacitaci6n en el area de
industrias y servicios; el promedio de escolaridad fue bajo (40.gdo.), y el tener acceso a una
capacitaci6n vocaciomil los llevaba a preferir dicha opci6n, solamente 5 0 sea el 2.44% se
decidieron por capacitaci6n agropecuaria. Ternan deseos de ser capacitados en un oficio que les
rentara mas beneficios econ6micos, menos esfuerzo fisico y que constituyera una actividad nueva
en su experiencia laboral.

Problemas percibidos: Durante el periodo de permanencia en esta Unidad Militar, uno de los
problemas que mayormente incidieron en el proceso fue 1a poca colaboraci6n por parte de los jefes
en 10 referente a proporcionar beneficiarios para 1a consejeria. No se lleg6 a ninguna soluci6n ya
que esto persisti6 desde el inicio del programa. Esto se debia a que existia falta de credibilidad al
proceso por parte de los oficiales, ya que el personal que habia side atendido a traves de la
consejeria y se encontraba de baja, no habia side beneficiado por los programas del P.R.N..

.Actitudes que persistieron pese a las reuniones informativas convocadas por C-V-E.M.C.F.A.

Las actividades del proceso de consejeria dentro de la unidad fueron realizadas en una forma
irregular, poco consistentes y con muchos vacios, por 10 que se estima que ha quedado un buen
numero de la poblaci6n sin haber side atendido dentro del mismo. La poca credibilidad hacia el
proceso se dio en parte por la tardanza eq el aparecimiento de los beneficios del programa, esto
gener6 cambios en las actitudes positivas presentadas por los beneficiarios al momenta de la, ~

conseJena.

La informaci6l1 co1lJalida en eJ presenre documenro debe considerarse de uso reservado

23
CREIf Intemacional de El Salvador



Consejeria para el apoyo a La reinregracio'l de los ex-combatientes de La Fuena Annada de El Salvador

RESUMEN INFORME FINAL
CTJARTA BRIGADA DE INFANTERlA

Infonne Final

Coordinaciones: El proceso de consejeria se desarro1l6 desde el 21 de Septiembre de 1992 al 30 de
Abril de 1993. Se coordinaron las actividades con el jefe del D-V para que solicitara el personal al
jefe del D-I, quien 10 proporcionaria para desarrollar el proceso de consejeria.

Se asign6 un facilitador de la F.A.E.S., que fue capacitado en un seminario taller en la primera
Brigada de Infanteria. En Enero de 1993 el facilitador de la F.A.E.S. fue trasladado al
E.M.C.F.A., teniendo que capacitar en la unidad militar a 2 trabajadoras sociales que asumieran el
papel de facilitadores. '

Sesiones de Consejeria: Se desarrollaron un total de 22 sesiones en las cuales la cantidad de los
grupos variaba de 5 a 50 beneficiarios. Cuando el grupo era numeroso se dividia entre los 3
facilitadores simulmneamente; estos grupos eran atendidos los dias lunes, martes y miercoles de
cada semana, con un horario de 8 a.m. a 12 m. y de 2 p.m. a 5 p.m. Se desarrollaron en total
506 sesiones individuales e igual numero de beneficiario~. El proceso se llev6 a cabo en el sal6n de

/

usos multiples y en el area verde de la piscina de la tropa. En la mayoria de los casos el personal
que proporcionaban era elegible para acceder al proceso de consejeria, ya que se hacia una
selecci6n del personal antes del inicio de esta.

La actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejeria, en resumen, fue de incredibilidad
al cumplimiento de la oferta planteada. Se trat6 de motivar y promover a los beneficiarios para que
reflexionaran sobre la oferta del programa durante el periodo de trabajo. Observando al fmal cierta
incertidumbre, desconfianza y falta de credibilidad en ellos hacia el mismo.

..
Resultados: Se puede mencionar que durante el proceso de consejeria que se dio en esta unidad
militar; los beneficiarios que optaron por una capacitaci6n t6cnica vocacional como primera
preferencia fue del 93.48 % , donde la mayoria expresaba que no querian volver a trabajar el area
agropecuaria, porque ya sabfan cultivar la tierra. Esta poblaci6n tiene una ectad promedio de 24.2
aiios, cunsiderando que estos pasaron por un proceso de socializaci6n en la unidad militar, creando
nuevas expectativas en ellos. Tambien el 67.19% de esta poblaci6n es soltero y sin compromisos,
por 10 que se inclinaban a aprender algo nuevo y de esta forma alcanzar un status mayor en la
sociedad, asf como tambien el 88.74% de esta poblaci6n no posee tierras propias, (variable que
influy6 para no optar por una capacitaci6n agricola). Dado que los ingresos son bajos existe la
probabilidad de que la poblaci6n conside~e que la actividad de industria y servicio sea una
altemativa, para cuando no esten produciendo la tierra.,

El 5.93 % opt6 por una capacitaci6n agropecuaria, aunque el grado promedio de escolaridad era
hasta el 40. grado, no influy6 mucho en la opci6n, ademas porque el 11.26% de esta poblaci6n
poseen tierras, ya sea de ellos 0 de sus padres, y ademas porque realmente les gusta trabajar la
tierra. Es decir que el 5.93 % de la poblaci6n tiene vocaci6n agricola y no busca otras altemativas
porque de esa fonna considera cubrir todos sus intereses.

Problemas Percibidos: El que mas influy6 en el proceso de consejerfa fue la falta de comunicaci6n
entre el E.M.C.F.A. y la unidad militar sobre el conocimiento de los objetivos del programa, por

La informacion contenida en el pre.senu documento debe considerarse de uso reservado
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ende, la falta de infonnaci6n de los jefes y oficiales ocasionando desinteres hacia el mismo.

El problema de programaci6n que se dio en la S.R.N. fue el otorgamiento de la ofena. variable
que influy6 mucho en los beneficiarios con respecto a la credibilidad del programa.

fA informacion colllenida en el presaJJe documotta debe collSiderarse de usa reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
QUINTA BRIGADA DE INFANTERIA

lnforme Final

Coordinaciones: El proceso de consejeria en la presente unidad dio inicio el 23 de septiembre de
1992, realiz3.ndose desde entonces las respectivas coordinaciones originalmente en el Departamento
5, a quien se Ie infonn6 acerca de las nociones generales que comprendia el mismo, ya que no
existia en la unidad un suficiente conocimiento de la actividad a llevarse a cabo. En vista de no
haber contado con la colaboraci6n suficiente para realizar el proceso, se solicit6 la ayuda necesaria
al D-I quien brind6 10 requerido y se encarg6 de proporcionar el personal semanalmente.

Se asign6 un facilitador de la F.A.E.S. capacitado posterionnente en el seminario taller, quien
junto al facilitador de CREA intervino en la realizaci6n del proceso durante el primer mes de
trabajo, retinindose seguidamente del mismo y asumiendo por completo la responsabilidad el
facilitador de CREA.

Consejeria: Se realizaron un total de 20 sesiones grupales de consejeria con un promedio de 12
personas en cada una de ellas. Se trabaj6 por 10 regular en dichas sesiones el primer dia de trabajo
de la semana (miercoles), utilizando para ello un aula en la segunda planta y cuando esta era
utilizada para otras actividades se recurri6 al uso de un pasillo contiguo a la misma.

En la mayoria de los casos se proporcion6 el personal que llenaba los requisitos indispensables para
tener acceso al programa, en los que se asign6 tambien personal que no 10 era (fue necesario
retirarlos desde el principio).

La actitud manifestada por los beneficiarios fue en un principio muy positiva y motivada hacia la
oferta, sin embargo, a medida que se avanzaba con el tiempo y sin dar inicio a las capacitaciones,
los beneficiarios se volvieron un poco mas demandantes y con falta de credibilidad, se trat6 en la
manera de 10 posible de justificar dicha situaci6n y motivar a la vez hacia 10 planteado de una
fonna mas consistente, por 10 que se 10gr6 una aceptaci6n considerable a 10 expuesto.

El mimero de sesiones individuales fue oe 248 al igual que el mimero total de beneficiarios. Estas
por 10 regular se desarrollaron el segundo dia de trabajo Gueves). Durante las mismas, si existi6
alguna actitud negativa, demandante 0 con falta de credibilidad por parte de los beneficiarios, se
super6 a traves de motivaci6n individual adecuada en cada caso, lograndose resultados positivos.

Resultados: La mayoria de beneficiarios optaron por el' area de Industria y Servicio en el
momento de la orientaci6n (64.11 %), planteando como principal motivo de su elecci6n el deseo

I

de un aprendizaje nuevo y diferente a 10 que ya conocen, puesto que:en su mayoria eran personas
cuya actividad anterior a causar alta fue la agricultura, por consiguiente con experiencia en la
misma.

Problemas Percibidos: En cuanto a los principales problemas percibidos podria mencionarse la
falta de informaci6n por parte del E.M.C.F.A. hacia la unidad acerca del proceso, 10 que trajo
como .consecuencia la escasa colaboraci6n por parte del D-V Y de los senores oficiales en cuanto a
la factibilidad de proporcionar personal para su participaci6n en la consejeria.

La infonnaci6n colJ1aJida en el preunu documellto debe considerarse de uso reservado
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Coordinaciones: El programa de Consejeria se realiz6 en la 6a. Brigada de Infanteria durante el
perfodo comprendido entre el21 de septiembre de 1992 el28 de abril de 1993.

Para la realizaci6n de este se cont6 desde un principio con el apoyo del Comandante de la Brigada,
sustituido posterionnente por otro comandante, que de igual forma dio todo el apoyo necesario
para su implementaci6n.

Resultados: Los resultados muestran que de 394 potenciales beneficiarios un 57.61 % solicita
capacitaci6n en el area de industria y servicios, un 33.5 % capacitaci6n en el area agropecuaria y un
7.87 % solicita creditos, en su mayoria para adquisici6n de tierras.

EI oficial enlace con quien se coordinaba toda activictRd relacionada con este programa fue el S-V,
quien a traves del facilitador realizaba las coordinaciones con el S-I para que este proporcionara el
personal objetivo de la consejeria.

Informe Final

CREA Intemacional de El Salvador

RESUMEN INFORME FINAL
SEXTA BRIGADA DE INFANTERlA

La informacion conJaJ.ida en el presente documenlo debe considerarse de uso reservado
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Como se observa, la mayor parte de beneficiarios, a pesar de su procedencia rural, preferian
capacitaciones de aplicaci6n en el area urpana, 10 cua! se debe a que generalmente los cuerpos
militares se encuentran ubicados en dichas zonas, por 10 que, de alguna manera esto influia en la
determinaci6n de estos en aprender oficios vocacionales, dado su nueva adaptaci6n al tipo de vida
en dicha area. Es importante en ella observar que los mismos beneficiarios expresaban su
renuencia a volver a desempeiiarse en la actividad agricola, pues por conocer dicho trabajo sabian
10 arduo que este era. Los beneficiarios solicitantes de capacitaci6n agropecuaria expresaban su
interes en ello, pero por una raz6n contraria, que por el hecho de conocer el trabajo agricola
decidian reforzar sus conocimientos en esta, a la vez que beneficiarse de todo 10 que implicaba el
area agropecuaria. A esto acompaiiaban la justificaci6n del hecho de que su lugar de vivienda post­
baja siempre seria el area rural.

En los momentos de implementaci6n de la Consejeria podia observarse que muchos de los
beneficiarios mostraban una actitud de incertidumbre respecto a 10 que harian una vez causasen
baja, esto era observable especialmente en aquellos de menor ectad y al inicio de las sesiones.
Respecto de ella se les cuestionaba, con el fm que comprendieran 10 importante de ser orienlados
a! respecto.

Las preferencias observadas al inicio del proceso de Consejeria, aun siendo la mayoria de origen
rural, era de beneficios en Industria y Servicios, pues en general respondian a querer cursos de
capacitaci6n en dicha area. Sin embargo, a medida que transcurria la Consejeria iban defmiendo
su opci6n de acuerdo a sus posibilidades reales, confrontadas en esta.

Consejeria: Durante se implement6 el programa, se llevaron a cabo un total de 30 sesiones
grupales, durante las cuales se atendieron 394 beneficiarios. Estos, en su mayoria piovenian de
zonas rurales y su actividad anterior a causar alta en el ejercito era la agricultura, con una ectad
promedio de 26 allOS, asi como de escolaridad promed1o de 40. grado.

Consejeria para el apoyo a fa reintegracion de los ex-combatielltes de fa Fuerw Armada de El Salvador
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Problemas: La tardanza de la S.R.N. en dar respuesta ala demanda de beneficios generada par la
consejeria, provocaba poca credibilidad del programa, tanto en los beneficiarios, como oficiales y
facilitadores implicados en este. Por otra parte, tambien fue problematica la infonnaci6n confusa
que se generaba desde el P.R.N., que en muchas ocasiones contradecfa la manejada por los
facilitadores de CREA.

fA informacion conunida en el presenu docUJllOlUJ debe considerarse de uso reservado
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Consejeria para el apoyo a la reintegracioll de los ex-combatielltes de la Fuerza Armada de El Salvador

RESUMEN INFORME FINAL
BATALLON DE INFANTERIA DE REACCION INMEDIATA "ATLACATL"

Coordinaciones: Se establecen coordinaciones y se exponen los objetivos del programa al jefe de
1a S-V, quien a su vez solicita a CREA una nota dirigida al Senor Comandante en la que se
expliquen las actividades a realizar. Las coordinaciones necesarias para el desarrolio del proceso
de consejeria se efectuarian traves de las secciones I y m.

Consejeria: En general puede decirse que debido a la prioridad en la fecha de desmovi.lizflci6n y
a la recalendarizaci6n de la misma, la atenci6n de todo el personal involucrado en la unidad militar
se centr6 en la preparaci6n de los elementos a desmovilizarse para los actos protocolarios,
(marchas, entrega de armas, etc.) 10 que ocasion6 contratiempos en la irnplementaci6n del
programa. Raz6n por la cual se realiz6 una sola actividad de consejeria en la cual se pretendia
dar una cobertura total a toda la poblaci6n objeto (131 potenciales beneficiarios de una poblaci6n
total de 330) convocada por el S-V en la cual se cont6 con el apoyo de facilitadores del
Regimiento de Cabalieria (2) y CREA (3) que tuvieron una participaci6n activa en el mismo. La
participaci6n del facilitador F.A.E.S. en el desarrollo del proceso de consejeria fue unicamente en
10 concerniente a aspectos logisticos. '

Resultados: En cuanto a las preferencias dentro del area de industrias y servIcIos, una gran
mayoria de la poblaci6n eI93.89% (123 beneficiarios) opt6 por una capacitaci6n en esta area.

En relaci6n al area agropecuaria, esta solamente fue elegida por el 3.82 % (5 beneficiarios). Otra
parte de la poblaci6n correspondiente al 2.29 % (3 beneficiarios) opt6 por el area de creru.tos, en
general, debido a que ya ternan ocupaciones previas a su incorporaci6n a la vida militar en las que
podrian reintegrarse. Las areas de ubicaci6n post-baja se encuentran en el siguiente orden en los
departamentos de: La Libertad, Sonsonate, San Salvador, Santa Ana, Ahuachapan y La Paz.

Problemas percibidos: Notable desconocimiento de los alcances y objetivos del programa de
reintegraci6n por parte de senores jefes y oficiales de la unidad militar. Los constantes cambios en
la fecha de desmovilizaci6n, debido a la recalendarizaci6n irnposibilitaron dar cumplimiento a las
programaciones acordadas con el jefe de S-V, asirnismo obligo a trabajar en forma apresurada y
con gropos numerosos de dificil manejo limitando la participacion activa de los beneficiarios en el
proceso. La participaci6n de miembros del C-V-E.M. C.F.A., ocasiono descontento entre la tropa
y el oficial enlace de la Secci6n V, debido a que se crearon falsas expectativas y ofrecirnientos que
se alejaban de 1a realidad. La poca predibilidad en la ejecucion de los programas de
Reconstruccion Nacional, gener6 actitudes de desconfianza, desinteres y apatia en la poblacion
beneficiaria. Las tareas de enlace entre los beneficiarios a desmovilizar y los programas de
capacitaci6n fueron realizados en forma independiente por la S-V Y sin ninguna coordinacion con
el componente de orientaci6n. Es importante mencionar que debido a la situaci6n de disoluci6n del
Bata1l6n como parte de los Acuerdos de Paz, se generan dificultades de localizaci6n para otorgar
los beneficios al personal desmovilizado, por 10 que seria conveniente irnplementar un mecanisme
de convocatoria y localizaci6n eficaz para que puedan tener acceso a elios. Esta situaci6n podria
solventarse a traves de la Oficina Regional del P.R.N. correspondiente al lugar en donde se
encontraban las instalaciones del Bata1l6n, ya que esta actividad ha side normada a traves de la
Directiva emitida por el C-V-OOl-993.

La informad6n contenida rn d presrnte documento debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
BATALLON DE INFANTERIA DE REACCION Im-IEDIATA

"ATONAL"

Coordinaciones: El programa de Consejerfa se realiz6 en este cuerpo militar durante el perfodo
comprendido entre el21 de septiembre de 1992 hasta el 6 de enero de 1993.

Para la realizaci6n de este se cont6, desde un principio, con el apoyo del comandante del
B.I.R.I., quien dio el apoyo necesario para su implementaci6n.

La persona enlace con quien se coordinaba toda actividad relacionada con este prograrna fue la
senorita Trabajadora Social de la Secci6n V, quien a traves de los facilitadores y el apoyo directo
del Ejecutivo realizaba las coordinaciones con el S-I para que este proporcionara el personal
objetivo de la consejeria.

Consejeria: Durante se implement6 el programa, se llevaron a cabo un total de 16 sesiones
grupales, durante las cuales se atendieron 180 beneficiarios. Estos, en su mayoria provenian de

I

zonas rurales y su actividad anterior a causar alta en el ejercito era la agricultura, con una edad
promedio de 25 allOS, asi como de escolaridad promedio de 50. grado.

En los momentos de implementaci6n de la Consejeria podia observarse que muchos de los
beneficiarios mostraban una actitud de incertidumbre, respecto a 10 que harian una vez causasen
baja, esto era observable especialmente en aquellos de menor edad y al inicio de las sesiones.
Respecto de ella se Ies cuestionaba, con el fill que comprendieran 10 importante de ser orientados
al respecto.

Las preferencias observadas al inicio del proceso de Consejeria, aun siendo Ia mayoria de origen
rural, era de beneficios en Industria y Servicios, pues en general respondian querer curws de
capacitaci6n en dicha area.

Resultados: Los resultados muestran que de 180 potenciales beneficiarios un 86.11 % solicita
capacitaci6n en el area de industria y servicios, un 5.56% capacitaci6n en el area agropecuaria y
un 4.44% solicita crerntos, en su mayoria para adquisici6n de tierras.

Como se observa, la mayor parte de beneficiarios, a pesar de su procedencia rural, preferfan
capacitaciones de aplicaci6n en el area urbana, 10 cual se debe a 'que generalmente los cuerpos
militares se encuentran ubicados en dichas zonas, por 10 que, de alguna manera esto influia en la
detemlinacion de estos en aprender oficios vocacionales, dado su nueva adaptaci6n al tipo de vida
en dicha area. Es importante en ella observar que los mismos beneficiarios expresaban su
renuencia a volver a desempefiarse en la actividad agricola, pues por conocer dicho trabajo sabian
10 arduo que este era. Los beneficiarios solicitantes de capacitaci6n agropecuaria expresaban su
interes en ello, pero por una raz6n contraria, y que por el hecho de conocer el trabajo agricola,
decidian reforzar sus conocimientos en esta, a Ia vez beneficiarse de todo 10 que implicaba el area
agropecuaria. A esto acompafiaban la justificaci6n del hecho de que su lugar de vivienda post-baja
siempre seria el area rural.

La informacion conunida en el presente documento debe cOlISiderarse de uso reservado
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Problemas: La tardanza de la S.R.N. en dar respuesta a la demanda de beneficios generada por la
consejeria, provocaba poca credibilidad del programa, tanto en los beneficiarios como oficiales y
facilitadores implicados en este, pues aun al momenta de la desmovilizaci6n del B.I.R.I. no se
habia implementado ningl.1n curso, ni entrega de tierra, 0 algl.1n otro beneficio ofrecido. Por otra
parte, tambien fue problema:tica la informacion confusa que se generaba desde el C-V­
E.M.C.F.A., que en muchas ocasiones contradecia la manejada por los facilitadores de CREA.

La informacion cOflJalida en d presenle documento debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
BATALLON DE INFANTERIA DE REACCION INMEDIATA

"ARCE"

Coordinaci6n: Para dar inicio a las actividades en el Batall6n, se efectu6 una reuni6n con el
Comandante de esta unidad a fm de dar a conocer los objetivos del programa de consejeria. En
esta reuni6n se nombr6 a la facilitadora del proceso y se giraron instrucciones al S-V para que
brindara el apoyo al mismo; sin embargo, con el que se trabaj6 estrechamente fue con el S-I.

Debido al hecho de ser un B.I.R.I., existia una fecha y un numero detenninado de efectivos a
desmovilizar, facilitando el tener semanalmente los giupos de potenciales beneficiarios solicitados
para desarrollar el proceso.

Nunca se coordin6 en base a directivas 0 programaciones, unicamente se coordinaba directamente
con el S-I, tanto el numero de efectivos , como el dia a desarrollarse el proceso.

Consejeria: Las actividades en esta unidad se desarrollaron de septiembre a diciembre de 1992,
realizando un total de 13 sesiones gmpales y 185 sesiones individuales. En estas sesiones los
beneficiarios se mostraban en su mayoria receptivos, aunque incredulos y desconfiados, 10 que
generaba, sobre todo en la primera fase, comportamientos fiUy pasivos. En 10 que respecta al
trabajo del facilitador de la F.A.E.S. en general fue deficiente, ya que se limitaba a elaborar los
listados al fmal de las sesiones, y a pesar de que se intent6 que colaborara en las fases, cuando 10
hizo, su rendimiento fue fiUy bajo.

Resultados: Se atendieron un total de 185 beneficiarios cuyas edades oscilaban entre los 23 y 24
mos. De este numero de beneficiarios 1560 sea el 84.32 % optaron por capacitaci6n en el area de
industrias y servicios y solamente el 14% por el area agropecuaria; el promedio de escolaridad
bajo (hasta el 4o.gdo.), pocas responsabilidades familiares (32 %) y nuevas alternativas y modelos
de vida son variables que influyen en dicha elecci6n.

Problemas percibidos:

La facilitadora del proceso, sea por desinteres, falta de capacidad 0 ambas, tuvo un
rendirniento muy deficiente a pesar de que constantemente se Ie explicaba la importancia de su
trabajo asf como las fases del proceso y la oferta de la S.R.N..

Poca credibilidad en los programas de atenci6n a desmovilizados debido a ofrecimientos,
anteriores incumplidos.

Confusi6n en los beneficiarios y personal involucrado en el proceso con respecto a los
programas de la S.R.N., que eran confundidos con otros cursos implementados directamente
por el batall6n.

Manejo de diferente infonnaci6n por parte del P.R.N. 10 cual incidia creando confusi6n en los
beneficiarios.

La informaciOn conte:nida en el presenu documenlO debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
BRIGADA DE ARTILLERlA

In.Tonne Final

Coordinaciones: Para dar inicio a las actividades relacionadas con el proceso de consejeria dentro
de la Unidad Militar se hizo neeesario realizar coordinaciones directas con el Senor Comandante
quien gir6 las instrucciones pertinentes al Jefe del D-V, a rm de brindar toda la colaboraci6n y
apoyo en la implernentaci6n del mismo en la brigada. Se establecen las coordinaciones en relaci6n
a aspectos logisticos y horarios de atenci6n asi como el personal que se veria involucrado para el
desarrollo de las actividades concernientes al proceso de consejeria asignado, 2 facilitador~s de la
F.A.E.S. y 1 facilitador de CREA, a quienes se les darla el apoyo y facilidades neeesarias para
cumplir con su rol como facilitadores del proceso, ya que con anterioridad habian side capacitados
para esta actividad, de esta rnanern se acuerdan los dlas lunes y martes de 08:00 a 16:00 horas.

Consejeria: Se realizan un total de 30 intervenciones grupales y como resultado de ella se
obtienen 512 beneficiarios inscritos, cuyo origen proviene de igual mimero de sesiones
individuales. En general puede decirse que la actitud de los beneficiarios durante el proceso fue de
mucha reeeptividad al mismo, aunque en algunas ocasiones fue de incertidumbre, raras veces
hubieron manifestaciones de descontento 0 apatia al proceso y cuando estas aparecian se les dio la
atenci6n efeetiva para satisfacer esas inquietudes.

Resultados: Puede mencionarse en cuanto a preferencias el 89.06% (456 beneficiarios) de la
poblaci6n se ubican en el area de Industrias y Servicios; un 10.35 % (53 beneficiarios) optaron por
el area Agropeeuaria y un 0.59% (3 beneficiarios) por otros beneficios, los cuales estan
relacionados con actividades vocacionales en las que se basa su experiencia laboral. Las
ubicaciones post-baja del total de beneficiarios se encuentran en el siguiente orden: San Salvador,
La Libertad, Santa Ana, Sonsonate, Ahuachapan, Cuscatlan.

Problemas percibidos:

AI inicio del proceso la informaci6n vertida por el P.R.N. fue muy poca, en relaci6n a las
actividades de consejeria en las unidades militares y con los programas ofertados, por 10 que
se hizo necesario recurrir a sesiones infonnativas con el fm de ac1arar y unificar criterios entre
las partes intervinientes, siendo de esta fonna que se establecieron los lineamientos de la
informaci6n que debfa de transmitirse a los beneficiarios.

Cabe mencionar que a partir de enero d~l presente ano las actividades basicamente estuvieron a
cargo del Facilitador de CREA, debido a que uno de los facilitadores de la F.A.E.S. solicit6la
baja y el otro estaba dedicado completamente a su actividades administrativas en la seeci6n 1.

Las tareas de enlace entre los beneficiarios a desmovilizar y los programas de capacitaci6n
fueron realizados en forma independiente y sin ninguna coordinaci6n con el componente de
orientacion, sobre todo durante el periodo de contingencia (septiembre a diciembre de 1992).

La colaboracion de senores jefes y oficiales en momentos oportunos contribuy6 en gran medida,
debido a que mostraban interes en el desarrollo del proceso de consejeria a fm de beneficiar a la
tropa de esa unidad rnilitar. Este cambio de actitudes se produjo luego de que fueron informados--

LA informacion conunida en el preunu docum= debe considerarse de usa reservada
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en fonna detallada por personal de CREA de la magnitud de la actividad y de 10 significativo que
era el periodo de transicion para los elementos a desmovilizarse.

No obstante a la implementacion de la Directiva C-V-OOl-993, Organizacion y Dinamizacion del
apoyo a los Programas para la atencion a personal desmovilizado, en la que el objetivo y alcance
de la misma era el de incorporar al personal desmovilizado de la F.A.E.S. creando oficinas
regionales y de enlace para promover y agilizar los programas de asistencia. La Brigada de
Artillerfa a traves de la S-V continuo esforzandose por la consecucion de sus objetivos, ya que
pudo percibirse que no existia mucho apoyo de la oficina regional del P.R.N. correspondiente a la,
zona.

,.

La infomuu:WII contenida en el prestmte documemo debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
BRIGADA ESPECIAL DE SEGURIDAD MILITAR (BESM)

l'!forme Final

Coordinaci6n: EI trabajo de consejerfa en el BESM dio inicio en febrero y fmaliz6 en abril de
1993, a solicitud del P.R.N.. lnicialmente se contact6 para la actividad con el S-V quien asign6
para la coordinaci6n de esta actividad al Tte. Jorge Alberto Moreno Moran y como colaboradora a
la Lic. Silvia de Reyes (por problemas de salud, solamente apoy6 en una de las sesiones).
Programando la atenci6n de esta poblaci6n para cada tercer jueves de mes, con gropos de 10 a 15
beneficiarios y asignando como facilitador de CREA a personal disponible en las detenpinadas
fechas.

Consejeria: Se realizaron un total de 5 sesiones de Consejerfa (5 grupales y 68 individuales) y 5
reuniones de coordinaci6n, con un total de 68 beneficiarios atendidos. El horatio de atenci6n fue
de 8-12 m y 2-4 p.m. en los dfas de duraci6n del proceso.

La actitud de los beneficiarios durante el proceso de conseJena fue de desconfianza al
cumplimiento de los proyectos planteados, asf como de considerarse marginado dentro de la
Fuerza Armada, complicandose con el hecho de que l este personal, la mayorfa, tiene niveles
academicos superior al sexto grade (manifestando que los programas eran pobres, es decir no
ofrecfan mucho), ademas de ser personal antiguo (algunos hasta con 10 y 15 aDos de servicio), y de
presentar expectativas de indemnizaci6n.

Resultados: Al contrario de 10 esperado (Unidad Militar ubicada en S.S.), el mayor porcentaje de
la poblaci6n es para capacitaci6n agropecuaria. Se considera que uno de los factores que han
repercutido en esta demanda es la edad promedio (28 aiios), son perSonas con compromisos (mas
del 70% son casados y con hijos), aunado con el nivel academico (octavo grado), les permite tener
una visi6n mas realista de las posibilidades de trabajo en la ciudad, el costa de vivienda,
transporte, etc.

Considerando que s6lo fueron atendidos un total de 68 beneficiarios, es facil detectar que es un
minimo de poblaci6n a la que se Ie dio cobertura, la raz6n considerada es la brevedad del tiempo
que se trabaj6 en esta Unidad Militar por no haber estado contemplado en el programa de
desmovilizaci6n.

Un elemento que es importante mencionar es el desinteres observado por buscar alternativas para
controlar en sus lugares de origen al pers09al desmovilizado e integrarlos a los diferentes cursos
de capacitaci6n iniciados en la Ciudadela Don Bosco. Entre las justificaciones manifestadas estin:
tiempd breve (generahnente del P.R.N. les avisan 2 0 4 dfas antes del inicio de los cursos),
direcciones fuera del alcance de telegramas, etc.

Problemas Percibidos:

Desconocimiento del Programa y de sus objetivos.

No ex..istia programaci6n para la desmovilizaci6n de esta Unidad.

La illfoTTlUJcion conunida m el presmte documellto debe considerarse de uso reservado
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La persona asignada para eolaborar en la aetividad fue ineapacitada, 10 que dificultani la
eontinuidad del programa, por 10 que el grueso de la poblacion no sera atendido.

No existe una programacion de baja para los beneficiarios, siendo proporcionada a quien la
solicita, 10 eua! da lugar a que el numero del gropo no sea eonsistente y que incluso no
puedan ser asistidos por eneontrarse destaeados y regresan a la base el dfa en que se
retiran.

La informaciOn cofll.e1lida en el prcsaue documento debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
REGIMIENTO DE CABALLERlA

In/omle Final

Coordinaciones: Las actividades de consejerfa realizadas en el Regimiento de Caballerfa con los
efectivos proxirnos a desmovilizar se iniciaron en el mes de septiembre de 1992 con
coordinaciones realizadas con el jefe de S-V, (oficial enlace) y de la S-I; habiendo ejecutado el
proceso 2 personas miembros de las Secciones 5 y 1 de esa Unidad Militar, quienes fueron
capacitadas para funcionar como facilitadores, apoyados por un facilitador de CREA.

Consejeria: En total se realizaron nueve sesiones de consejerfa, atendiendo a 227 beneficiarios
potenciales, en grupos de 30 efectivos aproxirnadamente. La participacion de los facilitadores de la
F.A.E.S., fue eficiente, realizando un rol activo y manejando correctamente la informacion de la
oferta, haciendo que las intervenciones del facilitador de CREA fuera solo de apoyo.

La tropa mostro una actitud agresiva, desconfIada y desinteresada, por poseer prejuicios debido a
malas experiencias en la etapa de contingencia para capacitar a ex-combatientes en las areas de
reintegracion, aspecto que tuvo que manejarse con cuidado por los facilitadores F.A.E.S.-CRBA.

Resultados: De 227 personas orientadas, solo el 5.61 % optaron por la capacitacion agropecuaria,
sin embargo, ninguna ha recibido el beneficio solicitado. El 87.70 % optaron por la capacitacion
vocacional, de los cuales, 23 ex-combatientes actualmente se encuentra recibiendo instruccion en
diferentes ofIcios en 1a Ciudade1a Don Bosco.

Problemas percibidos: Se dieron contratiempos en realizar la conseJena por dificultades
logisticas, especialmente por la falta de cooperacion del enlace 0 de otros ofIciales del Regimiento.
AI respecto, se sostuvieron p1aticas con el S-V para superar dichos problemas.

Ademas, el descontento y la actitud negativa de la tropa interferfan en las exposiciones de los
facilitadores, llegando incluso a la necesidad de pedir a las autoridades del Regimiento su
intervencion, a fm de aclarar el objetivo de las charlas, pues existia confusion a1 respecto.

La desinformacion emanada por la misma ofIcina del C-V-E.M.C.F.A., genero grandes problemas
entre la tropa, causando mayor desconfIanza e indignacion entre los efectivos, quienes expresaban
su desacuerdo con la informacion que recibian tanto del senor S-V como de los ofIciales del
E.M.C.F.A..

La emision de la Directiva para mejorar la atencion a los desmovilizados, tuvo un efecto negativo
en esm Unidad Militar, ya que la Trabajadora Social asignada, mostro desinteres en realizar las
funciones asignadas, ademas no se conto con los recursos que la misma directiva senalaba para
ejecutar las tareas. Ante esta situacion fue dificil que el facilitador de CREA 10grara brindar el
apoyo adecuado en esta Unidad para que los beneficiarios atendidos fueran enlazados con la
oferta.

La informacion conunUia om el presomte documento debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
COMANDO DE INGENIEROS DE LA FURRZA ARMADA (CIFA)

Coordinaciones: Las actividades se inician el 22 de Septiembre de 1992 hasta febrero de 1993,
con las coordinaciones respectivas con el D-V y D-I de la unidad; el E.M.C.F.A. les habia
informado para que se dieran las facilidades del caso al personal de CREA, quienes realizarian esta
actividad; dentro de las coordinaciones se dio a conocer la poblaci6n beneficiaria, las condiciones
dadas por el P.R.N. y S.R.N. para optar al programa, la necesidad de un local adecuado para el
desarrollo de 1a consejeria, as! como de un lugar propicio para la asistencia y c09sejerfa
individual. EI mimero de miembros que debera integrar cada gropo (maximo 30 por sesi6n).
Planteado 10 anterior, se esperaba contar con la poblaci6n objetiva.

Consejeria: Se realizaron 17 sesiones de consejeria, con igual numero de reuniones de'
coordinaci6n con un total de 133 beneficiarios inscritos. Los mas jueves y viemes se desarrollaba
el proceso en esta Unidad con e1 horario de atenci6n de 8-12m y de 2-4 p.m., los dos mas de la
duraci6n del proceso.

La actitud de los beneficiarios durante e1 proceso de consejeria fue de interes y expectativa de ser
beneficiado antes de causar baja 0 inmediato a estas, en cuanto al personal que continUa de alta su
actitud era de indiferencia.

Actitud del beneficiario ante los cursos de contingencia: todos querian ir al curso en el cual se
habian anotado durante la consejeria, pero no porque existiera alg6n interes, si no por cambiar de
rutina, aunque ya estando en el curso comprobaran que sus intereses, aptitudes y habilidades no
iban orientados a ella. .

Amilisis de los resultados: Del total de poblaci6n vista el 85 % orientaban su interes al area de
Industria y Servicio, a pesar que el 80% de la poblaci6n asistida, antes de causar alta, practicaban
la actividad agricola, pero realmente ya no, querian regresar a esta. Uno de los factores que influy6
para que los beneficiarios optaran por el area vocacional, fue motivado por los gastos de vida que
cubria esta area como beneficio adicional, en comparaci6n con los gastos de vida que representa el
area agropecuaria, ya que el 40 % de estos son padres de familia, con responsabilidades en su
hogar y a pesar de hacedes hincapie que esto 1es duraria poco tiempo, en comparaci6n con los
beneficios que podria representar el accesar una parcela de tierra y trabajar1a ellos mismos para
hacerla producir; predominaba el hecho de un sueldo al que estaban acostumbrados y las nuevas
necesidades creadas. Sin embargo, a la fec~a, el area vocacional aun no ha side cubierta a ningun
beneficiario de esta unidad.

De 1,200 elementos que integraban la unidad al inicio de la actividad de consejeria, 470 elementos
causaron baja entre el 30 de octubre de 1992 y el 30 de enero de 1993, de los cuales solo 136
pasaron por el proceso de consejeria. En esta unidad militar, la actividad de consejeria no obtuvo
los resultados deseados, es irnportante resaltar que no fue ni el cambio de la localidad, ni la
reestructuraci6n que sufri6 el comando, 10 que afect6 el desarrollo del trabajo, sino que fue la falta
de interes y previsi6n por parte del E.M.C.F.A. hacia el futuro del ex-combatiente, sumando a
ello el desinteres (en algunos casos hasta la "obstaculizaci6n") mostrado por los responsables
directos del ex-combatiente en esta unidad.

La injormaciOli conunida ell el preSal1e documellto debe considerarse de uso reservado
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Problemas Percibidos: En los canales inadecuados de comunicaci6n de parte del
no se planificaron los recursos en relaci6n a la oferta la S.R.N. para la
desmovilizado.

IrJ.7'<'mle Final

E.M.C.P.A.,
asistencia del

La oficina del P.R.N., en un ImCIO (Septiembre de 1992 a febrero de 1993), obstaculizaba el
proceso de consejeria, porque sin un proceso metodo16gico se seleccionaron beneficiarios para el
periodo de contingencia.

,
Desinteres del D-V y D-1 por el beneficiario y desarrollo del proceso, 10 cua! incidi6 que causaran
baja 300 elementos; de los cuales solo un 30% habia pasado por el proceso de consejeria, quienes
por iniciativa propia, esperaron la llegada del facilitador de CREA.

La injormad6n conunida en el preunre documento debe considerarse de uso reservado
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. - RESUMEN INFORME FINAL
CENTRO DE !NSTRUCCION Y TRANSMISIONES DE LA

FUERZA ARMADA. ( CITFA )

Coordinacion: Para desarrollar el proceso de consejeria se coordin6 con el jefe del Departamento
V de la Unidad Militar de nombrar a una Trabajadora Social con las funci6n de coordinar la
atenci6n y asignaci6n de grupos de soldados pr6ximos a ser dados de baja, coordinando ademas
con el jefe del Departamento I, los grupos sujetos de atenci6n y el aula asignada para el desarrollo
de dicho proceso.

Consejeria: Con el personal de tropa se desarrollardn 28 sesiones, atendiendo un total de 178
personas y con cada una de elIas se desarrollaban las Fases I y IT el primer dia, y Fase ill el
segundo dfa del proceso. Se atendian grupos de 10 personas 0 mas los dias Lunes de las 08-12
horas y de las 14-16 horas y el dia Martes de las 08-12 horas de cada semana vigente.

Las actitudes de los beneficiarios al inicio de la actividad orientadora (Fase I del proceso), era de
desconft.anza a 10 expuesto, ya que anteriormente les habian planteado cursos y a la fecha nada
habfa sido realidad; pero en la Fase ill 6 sea en las sesiones individuales se 10graba un clima de
mas confianza y credibilidad a 10 ofrecido.

Tambien se desarroliaron reuniones reorientadoras basadas en la poblaci6n defmida de atenci6n,
inicio de cursos y beneficios a recibir, etc.

Resultados: De 178 beneficiarios orientados, unicamente un 25.84% poseia tierras y solamente un
21.91 % equivalente a 39 efectivos eligi6 capacitaci6n agropecuaria, aunque un gran porcentaje es
de origen campesino argumentaban que no deseaban regresar a labores agricolas.

De estas 39 personas, 15 se encuentran recibiendo el beneficio de la capacitaci6n solicitada, dentro
de las instalaciones del Centro de Ingenieros de la Fuerza Armada (CIFA)(2) y en el Regimiento de
Caballeria (13).

Un porcentaje del 74.72 % (133) opt6 por capacitaci6n t6cnica vocacional, de los cuales 48 se
encuentran capacitando en 1a Ciudadela Don Bosco y 11 de elios recibiendo una capacitaci6n
distinta a la elegida en el proceso , ya que es posible que tengan la idea que el oficio que eligieron
para capacitarse no 10 implementen pronto, inscribiendose asi en capacitaciones que se presentan
mas rapido.

Problemas Percibidos: Desconocimiento de las autoridades involucradas del Programa y los
Objetivos del mismo, cuando en la Unidad Militar se presenta la oportunidad de localizar y enviar
personal dado de baja a los diferentes cursos de capacitaci6n, no se buscaron alternativas para
localizarlos y que gozaran de los beneficios que les pertenece como personas desmovilizadas 0
dadas de baja, cubriendo los cupos con personal de alta deseosos de recibir el beneficio pero sin
el minima interes de causar baja.

E1 enlace P.R.N. tiene varias actividades que cubrir en la Unidad Militar, restandole tiempo en la __
atenci6n, orientaci6n, coordinaci6n y localizaci6n de la poblaci6n desmovilizada prioridad 1,

La informacion comenida en el presenle documenUJ debe considerarse de uso reservado
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. -- segun Directiva enviada y recibida en Marzo de 1993.
hacer efectiva la mencionada Directiva.

EI E.M.C.F.A. no se ha preocupado por

La informaciOn conJenida en el pruenle documenlO debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
BASE AEREA COMALAPA (BACO)

In/onne Fina/

Coordinaci6n: Para poder desarrollar el proceso de consejerfa se coordin6 con el jefe de la
Secci6n V de la Base Aerea, nombrar a una Trabajadora Social con la funci6n de coordinar la
atenci6n y asignaci6n de grupos de soldados pr6ximos a ser dados de baja. Ella coordinani
ademas con el jefe de la Secci6n 3 los grupos sujetos de atenci6n y el sal6n asignado para el
desarrollo de dicho proceso.

Consejeria: Con el personal de tropa se desarrollaron 9 sesiones (pases I, IT YIll), atendiendo un
total de 59 personas. ;

AI inicio del proceso en la Base los grupos que se atendian eran de 14 miembros, despues vari6 y
el horario de atenci6n era de las 14-16 horas el dia Miercoles Fase I: de las 08-16 horas, el Jueves
Fase n y de las 08-16 horas el dia Viemes la Fase III individual.

Los dias de atenci6n al inicio del programa eran de tres mas; pero a partir de este ano (1993),
solamente se Ie daba apoyo a la Base los mas Miercoles y Jueves.

En la atenci6n de'.'lo]' ~pos, al inicio la actitud de los beneficiarios era de desconfianza a 10
expuesto, ya que anteriormente les habian planteado cursos y a la fecha nada se habia hecho
realidad, pero a medida que se desarrollaba el proceso de consejerfa, ellos iban poniendo mas
atenci6n y credibilidad a 10 expuesto.

Resultados: De 59 beneficiarios orientados, unicamente un 20.34% poseia tierras y solamente un
27.12 % equivalente a 16 efectivos eligieron capacitaci6n agropecuaria; aunque un gran porcentaje
es de origen campesino manifestaban que no deseaban regresar a sus labores agrfcolas.

Un porcentaje del 72.88 % (43) opt6 por capacitaci6n T6cnico Vocacional, ya que les motivaba
conocer y aprender algo nuevo. La agricultura (manifestaron) era ya de su conocimiento para
poder desempefiarse en ella en cualquier momento, el aprender otro oficio les brindaria otro
ingreso economico, a pesar de que el promedio de escolaridad era del 4to. grado, su nivel de
anilisis con respecto a las expectativas era adecuado en su mayorfa.

Problemas Percibidos: A la fecha, Mayo de 1993, ninguna persona ha sido beneficiada por un
proyecto del P.R.N., como 10 serfa la ~signaci6n de tierras y participaci6n en cursos de
capacitaci6n, a pesar de haber recibido una copia de la Directiva del E.M.C.F.A., donde sefiala
como prioridad 1 la atenci6n a la poblaci6n desmovilizada. Ademas no se ha nombrado una
persona enlace P.R.N. en la Unidad Militar para canalizar todos los beneficios que se ofrecen a la
poblaci6n desmovilizada.

El criterio que se tiene de la Base, es que es una dependencia de la Base aerea de Ilopango, por 10
consiguiente los recursos llegan desfasados 0 no llegan a la Unidad Militar.

La actividad orientadora en dos oportunidades se dio con dificultad, ya que las personas
seleccionadas por la Unidad Militar, carecian de una informaci6n previa de los requisitos que

1A informacion contenida = el pres=te documento debe considerarse de uso reservado
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debian cumplir 0 reunir para optar a una capacitacion.

/njorme Final

EI facilitador de la F.A.E.S. estuvo limitado por la variedad de actividades de la secclOn,
colaborando en el desarrollo de la consejeria, teniendo listo el local asignado y el personal de tropa
proximo a irse de baja.

lA informacion comenida ell ei prl!.Senre documenro debe considerarse de usa reservada
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No.1 (DM-l)

In/orole Final

Coordinaciones: E1 proceso de consejeria se desarrollo desde el 21 de Septiembre de 1992 al 30
de Abril de 1993; se coordinaron las actividades con el jefe de la S-V para que solicitara el
personal al jefe de la S-I, quien 10 proporcionaria para el desarrollo del proceso de consejeria.

Se asigno un facilitador de la F.A.E.S. el cual fue fue capacitado en un seminario taller en la
primera Brigada de Infanteria. Tanto el facilitador de la F.A.E.S. como el de CREA part!ciparon
activamente en las tres fases del proceso de consejeria.

,

Consejeria: Se desarrollaron un total de 11 sesiones en las cuales la cantidad de los gropos
variaban de 5 a 50 beneficiarios, cuando el grnpo era numeroso se dividia entre los dos
facilitadores simultaneamente; estos gropos eran atendidos los dias jueves y viemes de cada
semana, con un horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m., el dia jueves y
viemes de 8:00 a.m. a 12:00 m. Se desarrollaron en total 247 sesiones individuales e igual
mimero de beneficiarios. Ellugar donde se lIevo a cabo el proceso fue el area de comedor de tropa
del DM-l y en las aulas de instroccion militar de la base Sierpe. En la mayoria de los casos el
personal que proporcionaban era elegible para acceder al proceso de consejeria, haciendose una
selecci6n del personal antes del iriicio de esta.

En resumen, la actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejeria fue de incredibilidad al
cumplimiento de la oferta planteada. Se trato de motivar y promover a los beneficiarios para que
reflexionaran sobre la oferta del programa durante el periodo de trabajo, observando al f'mal cierta
incertidumbre, desconHanza y falta de credibilidad en ellos hacia el programa.

Resultados: Se puede mencionar que durante el proceso de consejeria que se dio en esta unidad
militar; los beneficiarios que optaron por una capacitaci6n t6cnica vocacional como primera
preferencia fue del 80.97 %, donde la m~yoria expresaba que no querian volver a trabajar el en
area agropecuaria porque ya sabian cultivar la tierra. Ademas esta poblacion tiene una edad
promedio de 24.9 allOS, ya pasaron por un proceso de soci.al:izaci6n en la unidad militar, creando
nuevas expectativas en ellos. Tambien el 64.37 % de esta poblacion es soltero y sin mayor
compromiso, por 10 que se inclinan a aprender algo nuevo y asi poder alcanzar un status mayor en
la sociedad. Asi como tambien el 87.85% de esta poblaci6n no posee tierras propias, variable que
influy6 para no optar por una capacitaci6n agricola. Dado que los ingresos son bajos, existe la
probabilidad de que la poblaci6n consid,ere que la actividad de industria y servicio sea una
alternativa para cuando no esten produciendo la tierra.

r

E1 14.17 % opt6 por una capacitaci6n agropecuaria, considerando que el grade promedio de
escolaridad era hasta el 40. grado, esto no influy6 mucho en la opcion, porque el 12.15 % de esta
poblaci6n poseen tierras, ya sea de ellos 0 de sus padres y tambien porque realmente les gusta
trabajar la tierra. Es decir que el 14.17% de la poblaci6n tiene realmente vocaci6n agricola y no
busca otras alternativas porque de esa forma considera poder cubrir todos sus intereses.

Problemas Percibidos: El que mas influy6 en el proceso de consejeria fue la no comunicaci6n
entre el E.M.C.F.A. y la unidad militar, con respecto al conocimiento de los objetivos del--

La informacion contenida en el presenre documento debe considerarse de uso reservado
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programa, y por ende la falta de informacion de los jefes y oficiales ocasionando desinteres
hacia el mismo.

El problema de programacion que se dio en la S.R.N. fue el otorgamiento de la oferta, variable
que influyo mucho en los beneficiarios y en la credibilidad del programa.

La iIIfonnacioll coll!e1lida ell el presenJe doCumeTliO debe considerarse de uso reservado
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RESUMEN INFORME FINAL
DESTACAMENTO MILITAR No.2 (DM-2)

Coordinaci6n: El proceso de consejeria en la presente unidad dio inicio en el mes de septiembre
de 1992 hasta abril de 1993, realizando las respectivas coordinaciones para desarrollarlas con la
secci6n cinco, soliciUindose semanalmente el personal pr6ximo a ser desmovilizado, para darles la
debida orientaci6n. Ademas se asign6 un facilitador de la F.A.E.S. capacitado en el seminario
taller, quien junto al facilitador de CREA intervinieron en la realizaci6n del proceso.

Consejeria: Se realiz6 un total de 23 sesiones de consejeria y 349 sesiones individuales.
Las actitudes de los beneficiarios al principio de cada sesi6n fue la falta de credibilidad en los
proyectos del P.R.N., especia1mente en 10 que concieme a la adquisici6n de tierra. Ellos
manifestaban que mucho se les habia prometido y no veian hechos reales que comprobaran los
programas.

El rol del facilitador fue siempre de brindar apoyo y colaboraci6n, ademas buscar y coordinar
todos los recursos y materiales existentes que el personal de CREA solicit6.

Resultados: Durante elperiodo de trabajo en la unidad, se atendi6 un total de 349 beneficiarios
con edades que oscilan entre los 23y 24 anos, escolaridad relativamente baja (30), el mayor
porcentaje de beneficiarios opt6 por capacitarse en el area de industria y servicio, aun siendo la
mayoria de origen campesino. Asi mismo, el porcentaje de propietarios de tierras es muy bajo,
por 10 que no desean adiestrarse en el area de agropecuaria, motivandose a capacitarse en el area
tecnica vocacional. La mayoria ha solicitado su ubicaci6n post-baja en el departamento de
Cabanas, el 32% es responsable del gropo familiar (esposa e hijos)y como se puede mencionar
tambien que el 95 %, alin conservan sus padres y en muchos de los casos los apoyan
economicamente.

Esta unidad, las convocatorias realizadas al personal desmovilizado agoto los recursos existentes
utilizando las emisoras radiates, el espaclo de COPRBFA en los canales de television, y enviando
telegramas; ademas se aprovecharon los dias libres de los soldados enviando con ellos hojas
volantes en las cuales se hacia eillamado para que se presentaran a la unidad, detectandose un exito
en el primer curso de agricultura en el Instituto Nacional de Sensuntepeque ya que el 100% de los
inscritos fue personal de baja.

En general puedo afmnar que el proceso de 'consejeria fue una metodologia excelente para orientar
y cumplir can el objetivo. Lo que afecto bastante es que despues de ser entrevistado y aconsejado
el beneficiario con la opcion que mas Ie conviene, la S.R.N. retraso demasiado el inicio de estos
programas perdiendo asi el inter6s y la credibilidad.

Problemas Percibidos: Mal manejo de la informacion. Los oficiales presentaban la informacion
de los programas de la S.R.N., de acuerdo a su propia interpretacion, confundiendo a los
beneficiarios.

La informadon comenida en eI presente documemo debe considerarse de uso reservado
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Coordinaciones: el proceso de consejeria se realiz6 durante el periodo comprendido de septiembre
de 1992 a Abril de 1993, contando con la colaboraci6n de los comandantes que estuvieron a cargo
de esta unidad.

El proceso de consejeria estuvo coordinado por el jefe de la seeci6n 5 quien nombro un oficial de
enlace que se encargaria de coordinar direetamente con el S-I la asignacion del personal Yfldemas
se conto con la colaboraci6n de la facilitadora de la F.A.E.S..

AI principio exisUa mucha desconfianza Y desinteres entre los oficiales involucrados en el proceso,
por 10 que su colaboraci6n fue muy escasa, sin embargo con el desarrollo del trabajo y el
conocimiento que se les proporciono con respeeto a los alcances y beneficios del programa, sus
actitudes se modificaron prestando su colaboraci6n para el desarrollo del mismo.

Sesiones de consejeria: se realizaron en total 26 sesiones grupales,· atendiendo en elias a 317
beneficiarios. El comportamiento de estos variaba, teniendo actitudes de desinteres critico y
agresividad debido a la lentitud de los beneficios, pero al desarrollar y conocer mejor el programa
estos se mostraron mas interesados y colaboradores que al inicio. Por su parte la facilitadora tuvo
un desempefio sumamente eficaz durante las tres fases de la consejeria.

Resultados: el 96.22 % (305) de este personal solicit6 capacitarse en las areas tecnico vocacional y
agropeeuario, 10 que esti detenninado en parte por el grade academico promedio 3.5 (tercero 0

cuarto grado), ya que estas areas de capacitaci6n no exigen grado academico; solo el 2.21 % de la
poblacion eligi6 el robro de otros que incluyen estudios universitarios 6 carreras tecnicas.

La mayoria de los beneficiarios del programa son campesinos, esto contrasta con el heeho que
79.50% (252) de la poblacion atendida prefiere una capacitaci6n tecnico vocacional y solo el
16.72% (53) desea capacitarse en el area agropeeuaria. Esto se puede explicar con los siguientes
factores: la pennanencia por varios aDos en la F.A.E.S. periIlite que el soldado conozca nuevas
altemativas de vida, ademas solamente el 13.25 % de la poblad6n posee tierras y el 30.91 % tiene
compromisos familiares por 10 que, en su mayoria no esmn obligados a regresar a su lugar de
origen. Asimismo, debe mencionarse que la edad promedio de esta poblaci6n es de 23.7 aDos 10
que genera expectativas de superaci6n en otros campos diferentes al que ya conocen.

Problemas percibidos: la falta de comunicaci6n entre el E.M.C.F.A. y esta unidad ocasionaba
que se difundieran infonnaciones contradictorias y romores acerca de la oferta y de CREA como
institucion, 10 que provocaba desconfianza en los oficiales y confusion en el personal beneficiario,
esto incidia muchas veees en la asistencia del personal de tropa a las sesiones 0 en su retiro de las
mismas para asignarlos a otras actividades propias de la unidad militar. Este problema se solucion6
con charlas infonnativas a los jefes y oficiales y con la colaboraci6n de una directiva que
informaba y regulaba las actividades del proceso de consejeria.

La informa.cion contalida en el presmJe documento debe considerarse de uso reservado
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Coordinaciones: el proceso de consejeria estuvo coordinado por el jefe de la secclOn 5 quien
asign6 a una trabajadora social como facilitadora del proceso para que colaborara con el S-1 en la
asignaci6n del personal a orientar. A partir de marzo de 1993, el proceso se vio reforzado con la
integraci6n del Sr. Antonio Avalos como encargado del P.R.N.

A pesar de que el personal de la F.A.E.S. expres6 su desconfianza al proceso con re~to a la
oferta de la S.R.N., se recibi6 una colaboraci6n aceptable hacia las actividades desarrolladas..
Sesiones de consejeria: se realizaron 24 sesiones grupales atendiendo a un total de 434
beneficiarios. AI principio de cada sesi6n se manifestaron actitudes de falta de credibilidad a los
proyectos, 10 que generaba muchas veces comportamientos agresivos 0 en otros casos se
mostraban apaticos 0 timidos, 10 que interferia con el proceso. Con el desarrollo del mismo, estos
comportamientos tenian un giro positivo aunque siempre persistian algunos que no pennitian que
se llevara a cabo en una fonna nonnal.

Resultados: si se toma como referencia que la mayoria de los beneficiarios potenciales eran de
extracci6n campesma;contrasta el hecho de que el 64.98% prefiera una capacitaci6n t6cnicD­
vocacional y solamente el 23.73 % elija capacitaci6n en el area agropecuaria. Existen varios
factores que podrian explicar esta decisi6n: la pennanencia por varios aiios en la F.A.E.S. Ie
permite al soldado tener nuevas altemativas de como ganarse la vida; esto, aunado al hecho que
solo el 19.35% de esta poblaci6n posee tierras y que en su mayoria (56%) no tienen mayores
compromisos fam iljares , son factores que inciden en que el soldado no desee regresar a su lugar
de origen y yen en.la oferta de industria y servicios una altentativa: para desarrollarse y tener
conocimientos diferentes a los que ya poseen.

Problemas percibidos: la falta de informaci6n de jefes y oficiales acerca del papel de CREA con
respecto al proceso de consejeria y la falta de credibilidad hacia la oferta, era producto de los
deficientes canales de comunicaci6n entre el E.M.C.F.A. y la uilidad militar. Esto traia como
consecuencia que se produjeran informaciones distorsionadas y rumores acerca del programa. Esta
situaci6n se intent6 solucionar realizando peri6dicamente reuniones informativas can los oficiales
del destacamento donde se trataba el papel de CREA y su rol en el proceso de consejeria, la oferta
de la S.R.N. y en general, cuestionamientos relacionados con el programa.

fA infonnaci6n conunida en eL presenJe oocume1l1o debe considerarse de uso reservado
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Coordinaciones: EI proceso de consejeria en la presente unidad dio inicio el 21 de septiembre de
1992 real.izandose desde entonces las respectivas coordinaciones para su desarrollo con las
secciones 1 y 5, a quienes se les inform6 acerca de las nociones generales que comprenderia el
mismo, ya que no existfa en la unidad suficientes conocimientos sobre la actividad que se llevaria a
cabo. Se 10gr6 coordinar que la secci6n 5 solicitara semanalmente el personal necesario y la
secci6n 1 10 proporcionara. Dicba situaci6n se llev6 a cabo los tres primeros meses de vabajo,
posteriormente los respectivos comandantes de bata116n proporcionaban el personal necesario.

,

Se asignaron dos facilitadores de la F.A.E.S. capacitados en el seminario taller, quienes junto al
facilitador de CREA intervinieron en la realizaci6n del proceso.

Consejeria: Se realiz6 un total de 21 sesiones grupales de consejeria con un promedio de 15
personas en cada una de ellas. Se trabaj6 regularmente en dicbas sesiones el primer dia de trabajo
de la semana (lunes) utilizando para ella el comedor la de tropa y en un principio el recinto del
Batall6n Rela.mpago. '

En la mayoria de los casos se proporcion6 el personal que llenaba los requisitos indispensables
para tener acceso al programa, y tambien se retir6 desde el principio el personal que no 10 era.

La actitud manifestada por los beneficiarios fue en un principio muy positiva y motivada bacia la
oferta, sin embargo a medida que se avanzaba con el tiempo y sin dar inicio a las capacitaciones,
los beneficiarios se volvieron un poco mas demandantes y con falta de credibilidad. Se trat6 en la
manera de 10 posible justificar dicba situaci6n y motivar a la vez 10 planteado de una forma mas
consistente, por 10 que se logr6 una aceptaci6n considerable a 10 expuesto.

El numero de sesiones individuales fue de 330 al igual que el numero total de beneficiarios
atendidos. Estas por 10 regular se desarrollaron el segundo dia de trabajo (martes). Durante las
mismas, existieron algunas actitudes negativas, demandantes 0 con falta de credibilidad por parte
de los beneficiarios, aca se super6 a traves de la motivaci6n individual adecuada a cada caso,
lognindose asf obtener resultados positivos.

Resultados: La mayoria de beneficiarios optaron por el area de· Industria y Servicio en el
momento de la orientaci6n (68.18 %), plantefl.Ildo como principal motivo de su elecci6n el deseo de
un aprendizaje nuevo y diferente a 10 que ya conocen, puesto que en su mayoria eran personas
cuya actividad anterior a causar alta fue la agricultura, por consiguiente con experiencia en la
misma.

Problemas Percibidos: En cuanto a los principales problemas percibidos podria mencionarse la
falta de informaci6n por parte del E.M.C.F.A. bacia la unidad acerca del proceso, 10 que trajo
como consecuencia la escasa colaboraci6n por parte de los Senores oficiales en cuanto a la
factibilidad de proporcionar personal para su participaci6n en la consejeria.

La informaciOn conrenida en el presente documenro debe considerarse de uso reservado
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Coordinaciones: EI trabajo de consejeria en esta Unidad fue coordinado en un principio con el
Jefe de Secc 3, luego con el de la Secci6n 1 , quedando fmalmente la funci6n de enlaces al senor
S-V y a otro oficial. La ejecuci6n estuvo a cargo de cuatro personas del cuartel, capacitadas para
funcionar como facilitadores del proceso, con el apoyo de un facilitador de CREA. En los ultimos
meses se incoIpor6 al proceso una Trabajadora Social asignada por el C-V-E.M.C.F.A..

Consejeria: En total se realizaron once procesos de Consejeria, a partir del mes de Septiembre de
1992, atendiendo a 276 beneficiarios, trabajando con:un promedio de 20 a 30 personas en cada
gropo .En cada jornada, los cuatro facilitadores de la F.A.E.S. se encargaron de coordinar la
logfstica y participaron altemadamente en las tres fases del proceso. Ellos mostraban
desmotivaci6n para desarrollar sus tareas, por la falta de credibilidad hacia la oferta del P.R.N. y
por el poco apoyo recibido de los oficiales para realizar la consejerfa. E1 dinamismo de la
Trabajadora Social incoIporada al fmal, ayud6 a incrementar la conflanza de los facilitadores y de
la tropa.

Los efectivospor su parte, mostraban actitudes contradictorias cuando escucbaban las exposiciones
de los facilitadores', por un lado, expresaban dudas, desconflanza y basta recbazo por los
programas de reintegraci6n; por el otro, entusiasmo por obtener el beneficio solicitado.

Resultados: De 276 beneficiarios orientados, unicamente 17.39% posefan tierras. S610 17.03%
equivalente a 47 efectivos opt6 por el area agropecuaria. Un gran porcentaje era de origen
campesino y argumentaban que no deseaban regresar a sus labores agricolas. De estos 47,
actualmente, 30 se encuentran recibiendo la capacitaci6n solicitada eri el Destacamento.

Un porcentaje de 80.43 % (222 desmovilizados) opt6 por capacitaci6n vocacional, de ellos s6lo 22
fueron capacitados como motoristas en el II,lstituto Emiliani.

Problemas percibidos: -La falta de consciencia de los senores oficiales en general y de los enlaces
en particular, sobre la importancia de la consejeria, genero dificultades logisticas, 10 que provoe6
un constante trabajo del facilitador y del coordinador regional de CREA. Se realizaron reuniones
con los facilitadores, con el S-V y con los demas oficiales, para motivarlos e involucrarlos en el
proceso. En los ultimos meses, la incoIporaci6n de la Trabajadora Social, contribuy6 a solventar
estas dificultades.

Existia' poca credibilidad de los beneficiarios en la oferta, aspecto dificil de manejar, pues la
predisposici6n de la tropa obedecia a promesas de capacitaci6n no cumplidas anteriormente dentro
del periodo de contingencia. Esta situaci6n fue superandose a medida que se hicieron efectivos
algunos beneficios. Falt6 la cooperaci6n de los facilitadores para realizar la consejeria, debido a
la poca credibilidad en la oferta y al escaso apoyo recibido de los oficiales para que pudieran
realizar un buen papel. Ante 10 antes expuesto, se pidi6 colaboraci6n al senor S-V, sin embargo,
la situaci6n perdurO. Fue aceptable que muchos beneficiarios no asumieran aun la responsabilidad
de su propia vida furura, 10 cual les impedfa mostrar interes en las opciones de reintegraci6n a la
sociedad civil, par 10 que los facilitadores trataron de hacer consciencia al beneficiario,

lA informaciOn conunida 1m d presalJe documento debe considerarse de uso reservado
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guhindolos hacia la reflexi6n para que asumieran con mas preocupaclOn su realidad de cambio
hacia la vida civil e hicieran caso omiso a la desinformaci6n emitida en contra de la oficina de
enlace del Destacamento, referente a los beneficios ofrecidos. Para unificar criterios se llev6 a
cabo una reuni6n presidida por miembros de la Secretaria de Reconstrucci6n y del C-V­
E.M.C.F.A., con los enlaces de todas las Unidades Militares y los facilitadores F.A.E.S. y
CREA, pero a pesar de todos estos esfuerzos no mejor6 la situaci6n.

La emisi6n de una DiIectiva en marzo de 1993, para mejorar la atenci6n al personal
desmovilizado fue un hecho positivo, pero no se Ie dio cumplimiento totalmente, ya que los
recursos sefialados en la Directiva no fueron proporcionados al enlace del Destacamento,
ocasionando con esto, frustraci6n d~ los facilitadores'y de la Trabajadora Social asignada, quien
incluso fue trasladada en calidad de permuta a otra Umdad Militar.

La mayoria de beneficiarios poseen ubicaci6n post-baja en el Departamento de Sonsonate, sin
embargo, la Secretaria de Reconstrucci6n no ha procedido a cubriI la demanda en dicha ciudad.

fA informacion conJalida en d presenJe documento debe consitkrarse de uso reservado
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Coordinaciones: Las actividades de coordinaci6n para el inicio del proceso de conseJena se
realizaron con la Secci6n V de la unidad militar, la emil estaba dirigida por un oficial jefe, con
quien desde el inicio de las actividades y especfficamente en las primeras visitas rea.lizadas,
manifest6 la poca credibilidad que tenia hacia el proceso de consejeria a realizarse con los ex­
combatientes a ser desmovilizados, tambien manifest6 desconocer todo 10 referente a los
mecanismos de desarrollo y seguimiento para la implementaci6n del programa, pues Q.o tenia
6rdenes oficiales del E.M.C.F.A. para poder programar de inmediato los grupos para orientaci6n,
sin embargo, se logr6 dejar establecido que este consultara en la S-I los listados del personal a ser
desmovilizado, para realizar las programaciones respectivas de atenci6n de grupos. Asign6 la
participaci6n de un Facilitador de la F.A.E.S., quien tendria como responsabilidad coordinar las
sesiones de atenci6n a los desmovilizados conjuntamente con el Facilitador de CREA asignado a
dicha unidad militar.

Sesiones de consejeria: Se realizaron un total de 7 sesiones grupales, en un local con bastantes
interferencias de acustica, teniendo un promedio de asistencia de 15 a 20 beneficiarios, aunque en
ocasiones se sobrepas6 el numero de asistentes. Las sesiones de consejeria estuvieron dirigidas por
el Facilitador de la F.A.E.S. quien mostr6 una actitud de interes y colaboraci6n al desarrollar las
fases I y IT del proceso. En la ultima hacia uso de carteles y hojas de opciones para orientar a los
beneficiarios acerca de las areas de capacitaci6n, donde podrian accesar y continuar con la
dinamica de discusi6n de grupos. Hasta esta etapa del proceso el Facilitador de CREA unicamente
servia de apoyo en el desarrollo del proceso de consejerfa al Facilitador de la F.A.E.S.. No asi,
para el desarrollo de la fase ill, en la cual el Facilitador de la F.A.E.S. colabor6 ocasionalmente,

,~ debido a que se Ie asignaron otras actividades dentro de ]a unidad militar, quedando las sesiones·
individuales a cargo del Facilitador de CREA, en las que se Ie brindaba al beneficiario una
atenci6n personalizada, reafrrmando su opci6n de capacitaci6n elegida. La dinamica de trabajo
empleada hasta este momenta fue factible realizarla hasta el mes de diciembre, pues el Facilitador
de la F.A.E.S. desert6 de la unidad militar, quectando las siguientes sesiones de consejeria bajo la
responsabilidad del Facilitador de CREA.

Resultados: El total de beneficiarios atendidos fue de 289, de los cuciles un 46.71 % eran jefes de
familia y con responsabilidades familiares. En 10 que respecta a las preferencias por las areas de
capacitaci6n, se tiene que un 93.77 % (271 beneficiarios) opt6 por el area de industrias y servicios;
un 5.88 % (17 beneficiarios) eligieron ,capacitarse en el area agropecuaria. Los resultados
porcentuales nos muestran la demanda de los beneficiarios hacia el area de industrias y servicios,
ya que si consultamos el lugar de procedencia de estos, podemos damos cuenta que la mayorfa
(104) provenian del departamento de Santa Ana, donde el campo laboral para integrarse al
quehacer industrial es bastante favorable, tomando en cuenta que parte de esta poblaci6n ha
establecido sus hogares en el area urbana de este departamento.

Problemas percibidos: Durante el desarrollo de las actividades de consejerfa se observ6 la falta de
colaboraci6n por parte del jefe de la S-V, en 10 referente a cumplir con las coordinaciones
realizadas previas a las sesiones de consejerfa. A menudo el jefe de la secci6n V prometia
proporcionar personal de tropa para ser atendido en el proceso de consejeria y al momenta de-

La informacion conunida en el presenre docwnenro debe considerarse de uso reservado
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presentarse el Facilitador de CREA a la unidad militar, no existian beneficiarios para atender.

.•.. -" .. -.:
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.- RESUMEN INFORME FINAL
FUERZA AEREA

EI alto mando del E.M.C.F.A. en ningun momento dio a conocer la importancia que tenia la
consejeria para querer penetrar en la mente cerrada de muchos Jefes militares, fue duro, sin
embargo, se hizo mucho. La importancia al desmovilizado surge despues de la desmovilizaci6n--

Problemas Percibidos: El B.M.C.F.A. y el G.O.B.S., no planific6 ni previ6 la asistencia
necesaria al ex-combatiente de la F.A.B.S. AI momento de la consejeria ninguna de las 2
entidades estaban preparadas para cubrir la demanda, aun a la fecha no se han previsto los
recursos necesarios.

El personal del P.R.N., no muy consciente de su papel en este paso trascendental se dio a la tarea
de denigrar la labor que realizaba CREA, de ahi surgi6 la necesidad de asistir a toda reuni6n tanto
del P.RN., como de la S:R.N., para limar asperezas y malas interpretaciones y a la vez if al tanto
de los avances del programa.

Consejeria: Se realizaron un total de 60 sesiones de consejerfa y e igual mimero de reuniones de
coordinaci6n, con un total de 620 beneficiarios atendidos. El horario de atenci6n fue de 8-12m y 2­
4 p.m. los dias lunes y martes asignados para el desarrollo de la actividad, el rna miercoles se
efectuaban las reuniones de coordinaci6n y actividades administrativas.

CREA Imernacionat de Ei SalvadorLa injonnacWn coTllalida en el prese-nu documenro debe considerarse de uso reservado
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Del 85.32% para el area vocacional, el 4.84% para crooitos microempresas y un 8.87% para el
area agropecuaria; considerandose que el mayor porcentaje 10 cubre la demanda para el area
vocacional, debido a que el 93 % de la poblaci6n asistida es del area urbana y su actividad previa a
estar de alta era estudiar y aprender oficio, minimo el numero de los que se dedicaban a las tareas
agricolas.

No se manej6 igualdad de criterios entre S.RN. y unidades militares, ya que no existi6 un canal de
comunicaci6n adecuada que satisficiera las necesidades de informaci6n, cada quien 10 manejaba a
su manera y 10 cambian constantemente. !,;as reuniones que se suponian eran para superar estos
problemas eran mas de polemicas que de retroalimentaci6n.

Amilisis de Resultados: La actividad de consejeria como un apoyo al programa implementado por
la S.RN., ayud6 a identificar las caracteristicas de la poblaci6n; lognindose ademas organizar la
demanda y establecer las condiciones de enlace entre los beneficiarios y el programa, asi como
promover la reflexi6n al anilisis y el intems en el ex-combatiente, aun en aquellos que despues de
tantos aiios de servicio, su unica meta era un ascenso militar.

Coordinaciones: EI trabajo de consejerfa en la Fuerza Aerea dio inicio el 22 de septiembre/92,
con las coordinaciones respectivas del D-V (Tte. Ramirez Lara) y el auxiliar del D-V (Tte.
Urrutia), a quienes ya les habia llegado un mensaje del E.M.C.F.A. para que se brindaran las
facilidades del caso al miembro de CREA que realizaria dicha actividad. Asignaron a la Lic.
Margarita Portillo, a quien se capacit6 posteriormente como facilitador del proceso, despues de
renunciar ala F.A.E.S. Durante un perfodo de 2 meses el facilitador de CREA absorbi6, toda la
responsabilidad hasta el nombramiento de la T.S. Srita. Pacas..
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del 30 de Enero de 1993, cuando este personal ya esm fuera de baja, por el desinteres de sus
mandos inmediatos, ni se enteraron cuales eran los beneficios a los que podrian haber optado si se
les hubiese dado la oportunidad.

La informacion contalida en d preSalJe documenro debe considerarse de uso reservado
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Consejeria para el apoyo a La reintegraci6n de los ex-combatientes de La Fuerza Annada de EI Salvador

RESUMEN INFORME FINAL
MARINA NACIONAL

In/onne Final

Coordinaciones: EI trabajo de consejeria en la Marina Nacional se desarrollo en forma esponidica
durante los ultimos meses del 92. En el presente ano y en forma apresurada, apoyados por los
equipos de CREA de las 3 zonas, se trabajo formalmente con poblacion proxima a causar baja. La
coordinacion de la actividad se realiz6 con el Sr. S-V, asignando al Teniente Hermindez H. como
coordinador P.R.N. y a la Sra. lracema Dominguez, capacitada como facilitador del proceso para
la realizaci6n de la actividad.

Consejeria: Se realizaron un total de 25 sesiones de Consejeria (25 grupales y 322 individuales) y
15 reuniones de coordinacion, y alrededor de 10 reuniones informativas, con un total de 322
beneficiarios atendidos. EI horario de atenci6n fue de 8-12 m y 2-4 p.m. durante 2 elias.

La actitud de los beneficiarios durante el proceso de consejeria fue de desconfianza y poca
credibilidad al programa, otros manifestaron el ternor de que aunque se llegasen a dar los
proyectos (cursos de capacitaci6n) ellos no se incluirian dado que por su ubicaci6n (Usulutan, la
Uni6n) no podrian asistir a una capacitaci6n hasta San Salvador.

Resultados: El impacto 'que caus6 la implementacion de los cursos vocacionales en el area de
servicio durante el periodo de contingencia, se puede observar en los resultados de casi todas las
unidades militares, esta Unidad no ha side la excepci6n, el 73.9% del total de la poblaci6n censada
tiene preferencia hacia el area de industrias y servicio siendo el 80 % de la poblacion de origen
rural.

Uno de los elementos que afecto en sf el desarrollo de la Consejeria en la Marina Nacional, ha
side el hecho de haber estado programada su desmovilizacion con fecha lejana (septiembre de
1993), la reprogramacion obligo a trabajar en forma apresurada y con grupos grandes de diffcil
manejo, limitando la participacion de los beneficiarios.

Un elemento que es importante &lencionar es el desinteres observado por parte del S.R.N. de
buscar altemativas de capacitaciou en el area de servicio para el personal desmovilizado y de
origen rural. De 68 beneficiarios, 42 son de otros departamentos como la Paz, San Miguel y
Usulut:in; al parecer solo aquellos que tengan donde hospedarse en S.S. (familiares, amigos u
otros), tendnin la oportunidad de ser capacitados en esta area. Correspondiendo 26 beneficiarios al
departamento de S.S.

Problemas Percibidos: Desconocimiento de los objetivos de la consejeria. A pesar de haberse
capacitado en el proceso de consejeria ala T.S., no inform6 a las personas involucradas.

No hubo aceptacion en la reduccion de la Fuerza Armada; al manifestar que en esa Unidad son
pocos los elementos activos y cuentan con diferentes sedes en el pais, para justificar que aunque
estuviese calenctarizada la desmovilizacion para determinada fecha, su cumplimiento era diffcil.

Una de las situaciones especiales analizadas con el S-V, fue la que se present6 en La Union (Base
Naval). ya que el personal del P.R.N. proporciono informaci6n erronea en cuanto a los aperos,-

La informad6n contaUda en eJ presente documenro debe considerarse de uso reservado
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gastos de vida y la canasta basica, siendo necesario desde la Base comunicamos con CREA y
S.R.N. para aclararle a la persona del P.R.N. la informacion.

fA informadon conrenida en el presenre documenro debe considerarse de uso reservado
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9 ANEXOS

9.2 Manual del facilitador

)
La infonnacwn comaUda en eI presente dacumento debe considerarse de uso reservado
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CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

SEPTIEMBRE 1992

PROCESO DE CONSEJERIA PARA

LA REINTEGRACION A LA VIDA CIVIL

DE EFECTIVOS DE LA FUERZA ARMADA

DE EL SALVADOR
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MANUAL DEL FACIUTADOR

L'\"TRODLCCIOX

Este manual pretende ser una guia para su trabajo como facilirador en las actividades
de Consejeria con miembros de la Fuerza Annada a ser dados de baja, ayudando asi
a que estos alcancen su reintegracion a la vida civil, de esra manera se comribuida
al objetivo de fortalecer el proceso de reconstruccion can ciudadanos producrivos 'que
colaboren activameme en el crecimiemo econpmico y social del pais.

PROCEDL\1IEl\'TO:

Se iniciani la primera sesion de rrabajo en la que usted como facilirador se dirigira al
grupo de la siguiente manera:

. . . , -:~ ... -;-;.., J.". -l. • •

la. FASE: INFORMACION GE.1'ffiRAL

1.1 PRESEL'ITACION DEL FACILITADOR A.'iTE LOS BENEFICIARIOS
. .' ;

I.2. presenracioiJ. de 1a (s) persona (s) responsable(s) se hani ados niveles:

Presenraci6n Personal:
Usted podria realiZarla saludando al grupo de una manera afectiva, que genere
confianza. haciendo mendon que para usted es satisfactorio estar can elios. Debera

L~ pro~ su nombre, diciendo como nueden llatparlp v._~.l ~L~11..g!leDue~t~~L.""._~. ,,,,~._"'-~
~"dS~~~fd~~~Sfi~~mg:frif~~rJ]"'fii~Afa~iiSiloras~~"~'~~P'~~~

"_ ,. -=0-""" _R~cuerde"(fue~serit1ffipananre:para' ·eI·.~~~empeiID- -de su-labor..£om(i-ianSejero, Ja;~.;-

I .. primera impresi6n que usted cause, por 10 que debera poner su mayor empeiio en este
momenta inicial.

Presenraci6n de la Actividad:
Ep esra debera infonnarles que para desarroliar la actividad de facilitador en la
consejeria ha side capacirado y que su labor consisrini en ayudarles a traves de una 0

varias reuniones a encontrar la opcion mas adecuada a sus intereses.habilidades,
Iugar de residencia, experiencia y expecrativas para su futuro laboral en la vida civil.

CREA ISTERSACIOS.-ti. DE EL S..lJ.l'ADOR Par:"", So: 1
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Ademas usted debera mencionar que existen tambien otros facilitadores
especializados en el tema con la misma funcion y que colaboranin en el desarrollo de
la actividad de consejeria y presenrarlos ante los beneficiarios en caso de que se
encuentren en el lugar.

I

Ambas presentaciones deben ser claras y precisas, buscando un clima de apenura y
confianza.

1.2 OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD QUE REALIZARA EL FACILITADOR

Apoyar y facilitar la labor de reintegraci6n social a traves de la informacion y la
utilizaci6n de las tecnicas adecuadas.

Para explicarles el objetivo de su presencia alii usted les dini que se encuemra con
elios para ayudarlos a que tomen 1a decisi6n mas acenada de 10 que hanin en su
futuro; haciendoles mencion de que si se equivocan, podrian verse afectados personal
y econ6micamente, si eligen una opcion que no es la mas adecuada en su caso
personal, pocini ocurrir que se sientan mal con su elecci6n y ademas pensar que esta
no les va a dar el suficiente dinero para sostenerse a elios y a sus famiJias.

Se sugiere que usted les recuerde constantemente que su desici6ndebe estar de
acuerdo a su situaci6n personal (intereses, habilidades, lugar de residencia,
experiencia,lo que espera del fumro, salud, etc.) y no dejarse influenciar por las
opiniones de otras personas (cunigos,vecinos,familiares,etc.).

CREA INTER.....ACIOS....L DE EL SALVADOR

Basicamenre su labor se vera favorecida si se presenran actirudes de colaboracion y
dedicacion constante con el fm de que las opciones que los beneficiarios tomen sean
las mas acertadas y adecuadas a su sirnaci6n personal.

Ademas debera de hacer conciencia en el beneficiario que en este proceso imervienen
los dos direcramente y que el proceso no se podna dar sin la panicipacion y
colaboracion activa de ambos. Por ella es necesario que el facilitadof haga ver a1
beneficiario la imponancia de que brinde toda la informacion que se soliciIe para
hacer posible el desarrollo del proceso. 10 que permiIira darles todo el apoyo
requerido,

. ---..-.-'

~='~~. -A~b~~~~c~~.~:~-~,'.::_~: ...~~.~. ,~__~.__ :.-,~:~'~'~~~~~:~'~:' .=,~~~'~:~~~:;-l:~~~~';~~
..... - --- . . _---,."". .,. .:-.;:....•••. _.:_~__..__. -.,....- -:---_i."'-..;.,.~- - -- ;~- -~.:._-"--'-~~.-:.'-'-"-

1.3.A.PORTE DE LOS PARTICIPAJ.VfES (FACILITADOR-BENEFICIARIOS)
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Se propone que para lograr la accesibilidad y la confianza de los beneficiarios les
muestre y manifieste que usted esta interesado por cada uno de elios y se esforzara
para que todos salgan adelante y podria decir: "Yo estoy aqui para escucharlos, tratar
de responder a sus dudas, ayudarlos a superar sus inseguridades, aclarar rumores,
informaciones equivocadas, etc.".

1.4 INFORMACION DE LAS OPCIONES

La informaci6n que usted trasmitini a los beneficiarios en este momento es de suma
importancia, aqui usted presentani la oferta existente y real a la que pueden optar
como altemativa para su futuro econ6mico y laboral, mencionando las siguientes
opciones .

A. CAPACITACION: oficios vocacionales, producci6n agricola, area
administrativa y microempresa, etc.

B. CREDITO: Producci6n agricola, adquisici6n de tierras,comercio y educaci6n.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA PARA LA REINTEGRACION DE EFECTIVOS
DE LA FUERZA ARMADA A SER DADOS DE BAJA

De la investigaci6n que se ha realizado en diferentes instituciones gubernamentales, organismos
no gubernamentales, organismos internacionales, etc. , se puede inferir que la oferta disponible
en programas y servicios para ex-combatientes es aquella que cuenta con el fmanciamiento de
1a Secretaria de Reconstrucci6n.Nacional. . ,~,'" , .. ~.~... . - '--'. -_.~

No obstante, hay muchos organismos que, aunque trabajan con fmanciamiento fuera de la linea
del Plan de Reconstrucci6n, han manifestado inter6s en atender a ex-combatientes dentro de sus
programas regulares; sera CREA quien ham el enlace con estas ONG' s, dependiendo de las
necesidades que a traves de la consejeria demande esta pobhlci6n.

I

Los resultados de esta oferta disponible, con algunos requerimientos se detalla a continuaci6n:
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AREA DE CAPACITACION

La oferta se encuemra concemrada en el area de capacitacion y demro de esta. basicamente en
la dirigida a oficios vocacionales (mecanica, electricidad. eonstruecion, sastreria. cone y
confeccion, etc.), eneontrfudose tambien, aunque en menor escala, cursos de capacitacion
orientados a las areas administrativa y agricola.

. .
Asimismo las zonas geognilicas donde se ciani la capaeitacion se encuemran concemradas en la
ciudad de San Salvador, con pocas opciones 0 ninguna en el reste del pais.

I '
i

I
...J

Requisito minimo en el nivel aeademico de los beneficiarios, es que sepan leer y escribir.
estableciendo requisitos mas altos segtin la complejidad del area a capacitar (eomputacion,
mecamca automotriz, etc.)

Estas capacitaciones euentan con fmanciamiemo de la Secretaria de Reconstruccion Nacional
por 10 que no hay aporte economico por parte del beneficiario.

AREA DE CREDITO

Se ha identificado ofena para este rubro con las siguiemes caracteristicas:

Producci6n Agricola: montos hasta c 10000, plazo de un aiio, teneneia de la tierra:
constancia de ISTA 0 Banco de Tierras sobre el tnimite de
eompraventa.

"" r~·~~··AAA~lskk.~~~~. Ii~rra'~;- ;,~~,~~;~~~e,~~~7;e:~a:ttt::e£~ ~~~~~~:~~ .,d:~ .~sJ~t-.<,.~~o.nt~~~~_._,_.
• - ._ __'. ••• .' -.0 ......... _._ _ _ .", • ~ ••• : •• :_.•" '. •

el fmanciamiento es para edueacion a nivel medio (bachillerata).
teeniea y universitaria. El interes es del 6% anual sabre saldas.
2 aDos de gracia, plaza segtin el mama.

para familias de bajos ingresos que residan en el area rural: un
porcentaje del costo de la vivienda sera subsidiado por el gobiemo,
el resto sera absorbido por el beneficiario a traves de un erectito (
a la fecha <no hay datos referente a las condiciones de
fmanciamiento). Se requiere que el beneficiario sea propietario del
terreno en el cual construini su vivienda, y que este cuente can
aeeeso a los servicios basieos.

I

I
J
I
I
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Viviendas

Educaci6n
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2a.FASE: PROCESO DE ELECCIOl\"" DE LA OPCION

Para el desarrolio de esta fase usted como facilitador del proceso de consejeria debe
asegurarse que el grupo de beneficiarios tenga clara la infonnaci6n en relaci6n a las
opciones que ya fueron mencionadas. Esta etapa la puede desarrollar a tra\"es de la
siguiente mecanica.

2. MECANICA A DESARROLLAR:

DINAMICA DE OPCIONES

2.1 ATE."'{CION GRUPAL

A continuacion se describe una dimimica que podria ser de mucha utilidad para el
desarrollo de esta .fase.

OBJETIVO:
~-··"":::~'·A)Utfui,·a=t'Uefielrci:afilJ'a-ciarifrcar·sus'1J.1tereses·, a'partir'de la eleeei&""il'de~··op:iones,'~~'i·,s. ','

que luego de su amilisis'y discusion Ie pennita conocer las ventajas y desventajas de los
mismos y aSl, tomar la elecci6n que mas Ie convenga.·

Fa<rin4 No: 5CREA I.\TER.NAC/ONAL DE EL SAL l'ADOR

. 1fobiliario suficiente para el grupo.
Rotafolio

. Cartel conteniendo instrucciones

Luego que usted ha cubierto los pasos anteriores y mencionado los aspectos relevantes
e importantes, que es necesario que conO:-4can los beneficiarios para tomar una
determinacion apropiada, conviene que mencione por ejemplo: en el caso de elecci6n de
oficio vocacional los requisitos minimos que debe reunir 1a persona, entre elios:
escolaridad, experiencia previa, salud, etc.; en el caso de creditos tambien debeni
mencionar los requisitos legales: cedula de identidad personal, tituIos de propiedad y
otros para el area agropecuaria; en el caso de creditos para microempresa: conocimiento
de un oficio, 'experiencia en el mismo y proyectos de establecer negocio.

El tiempo promedio que se requiere para el desarrollo de esta actividad es de hora a hora
y media. Es recomendable realizarla en un local aniplio, ventilado. con suficiente luz,
sin disrractores ( que no interrumpan terceras personas, telefono, etc.) que interfieran

I

en la actividad . El facilitador debem de preparar el Iugar tomando en cuenta los
siguientes materiales de apoyo:

I
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I

I ~

I
I '

· Dibujos de las opciones mas representativas
· Pliegos de papel bond
· Plumones
· Rotafolio
· Hoja de opciones para cada participante

PROCEDIMIENTO

Mencionar que el objetivo de esa dimimica es para facilitarles la elecci6n de su
opcion.

.
Entregar las hojas de opciones a los participantes.

/

Ex"plicar el significado de las diferentes areas de trabajo que el cartel contiene.

I

I
....1

Leer a los participantes las instrucciones de la dinamica.

A. Grupos interesados en areas de capacitaci6n especificas.

Conociendo los intereses de los beneficiarios puede proceder a la fonnad6n de grupos:

B. Grupos interesados en las opciones de creditos.,

El representante posterionnente expondni ante todos los participantes las
conclusiones del grupo.

,/

/;5

Ptif[irnJ No: 6CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

Cuando ya hayan elegido sus opciones usted debeni agruparlos de acuerdo a la
primera opcion.

El siguiente paso sera decides que describan las caracteristicas del oficio y que
mencionen las ventajas del mismo, para ella eleginin a un representante del gropo
que escriba en una hoja dicha infonnaci6n.

c. Grupo que desconocen que opci6n tomar U otros.

I
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Una vez organizados estos, surginin varios gropos y usted solicitani que mencionen las
ventajas de 1a opcion que han elegido y las desventajas de cualquiera de las arras
opciones que no eligieron, mientras, se desplazani entre los gropos y observani el
desarrollo de esta actividad, generando si es necesario 1a discusi6n entre los panicipantes
de los gropos de trabajo.

Luego solicitara: que cada gropo nombre un representante y exponga 10 que su gropo a
analizado del oficio de su eleccion, as! como de las desventajas de cualquiera de los otros
oficios. Esto permitini que elios mismos reconozcan ventajas y desventajas, 10 que puede
provocar: reafrrmaci6n de 1a opcion 0 cambio de intereses, a fm de tomar la
determinacion adecuada a sus necesidades y habilidades. Seguidamente solicitani a
aquellas personas que ya hayan defmido su alternativa de reintegracion se reunan
individuaImente con usted para rea1izar una entrevista personal y avanzar en el proceso
(El facilitadorprogramani cuantas personas atendeni diariamente, considerando el tiempo
de asistencia individual por beneficiario entre 20 y 30 minutos) .

Quienes auri no tengan defmida su opdon continuanln la dimimica grupal mencionada
anteriormente basta defmir sus intereses.

A continuaci6n se Ie presenta un ejemplo de sesion de consejeria con el fin de clarificar
las fases que constituyen dicho proceso:

I
" r-'-

I
I

..I

I
I
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~emplo:

Mi nombre es Alfredo Perez, empleado de esta lnstituci6n; algunos de los presentes ya me
conoeen, la razOn por la que me encuentro con ustedes es porque me han designado para
realizar la labor de facilitador en la etapa de reintegraci6n en que se encuentran )' que es
relevante para su futuro laboral. Espero que yean en mi al amigo dispuesto a brindarles toda
la colaboraci6n, illfonnaci6n yorientiici6n necesaria.
Las opciones dereconversi6n sodaiy econ6mica se refieren al area artesanal como la
carpinteria, sastreria, zapaterla; areametal..meeamca: meeamca de obra y banco, enderezado
.y pintura, meeamca automotriz; area electriea como :. electricidad domiciliar, reparaci6n de
apara.tos e1ectrodom~tieos, otras; areaagropecl$aiia, lacual se puede diridir en Roaricultura
(granosba5icoS),hortieultura{repollo, rabanos,etc.), agroindustria (jaleas, encurtidos y
otros), zootecnia. (gana.deria, poreinocultura,piscieultura, etc.). Existe tambien la

.. microempresa, la:cualiluedeactuar<com(): fmanciamiento para la compra de insmnos,
equipo, infraestructura,comercio, etC. .. ...

Enb~ a Ie> anterior, el~asosiguiente:\es su~e;irl~agruPflci6nde la poblaci6n de beneficiarios
segUxllos interes~; Wi ejeIIlplo, J~~ilim.:~ "J~:C;wll~ eJ area de su interei? ";
Beneficiario: II.Y(). creoque Hl agritulturit~' ~Fa@itadof: "a.ini me parece una e.xcelente
seleccl6n. Qmenes:masse inclilian p~rest3}()pci6ii?"~H:biel'la&rquense a Jose )' fonnen un
grupo de trabajo".Asl sucesivamentKk orgaDizariiriiesa.ssimilares can las otras elecciones.

Conformados Ios·gruposSe progecteni"klo si@ien~; Faci~tad~l"r"Reflexionen e intercambien
ideasacerca de la opci6n que han tornado, considera:Ddo caracterl.sticas y ventajas del oticio11.

Posterior a un tiempo prodencial, el facilitadi~ SOlicitar.iq~e cuJtionen las opciones de los otros
gropos, porejemplo: Facilitador:·ltAhoravamos a tI1tba.im" de lasiguiente manera: cada gropo
elegirii tin. •.. repreSentante,qui~ mehHoIllifa· ~·F.tzoneS por ·Ias que no eligi6 otras
opciones; si es el rePresentant~:del grtipo.d«:tsastreJ:ia, .~resacl eI porque su gropo no eligi6
zapateria y viceversa; eSto Iespermitini cOllocer¢I enfoijuedeotraspersonas acerca de sus
decisiones,posibilltando reafinnar odes~laideaactuali'~ .

Beneficiario representant~ del grope .~ agrlCuIwr.i: itAI~osde nosotros pensamos que la
meclnica en ellugar en que vivimoSIlo noSdaria·paracomer,ya que am ya hay un taller y

" . poca cantidad decarros, no hay-energia el~trica; ademas, requiere de un local amplio y
acceSible. Creemos que las herramieIlta5 y eQuiposon nUlY caros, buscar trabajo en un taller
de la zona nos pagarian muypoco ysi nos vamoS a la ciudad, tendriamossalarios minimos;
hay que pagar transporte, vivienda,cornida, etc.".

Beneficiario representante del gropo de:mecamca: ItNoso~ no elegimos agricultura porqoe ese
trabajo ya 10 conocemos, en eso nos<hemos criado Ia mayona. Para sembrar no se necesita
ninguna capacitaci6n, no poseemos tierraspropias, no siempre se consigue tierra arrendada
y hay muchos riesgos por las sequias 0 inundaciones; los granos, abonos y pesticidas son muy
caras )' al {mal no hay ganancias, porque 10 que se ha sembrado solo sirve para consumo
familiar".

En ese momenta habn1n personas que ya tienen definida su alternativa de reintegracion. por 10 que
el facilitador pracedera a organizarlos para la sesion individual.

En ella se explorarin datos relacionados can la familia. potencialidades. expectativas de radicacion.
y otras incluidos en el forrnulano pertinente.



MANUAL DEL FACllJTADOR

PREGUNfAS PARA FACILITAR DISCUSION SOBRE OPCIOl'i""ES

CAPACITACION TECNICA-VOCACIONAL

1. En que area especffica desea ser capacitado?

i

2. Ha realizado esta actividad con anterioridad?:

3. Conoce a alguien que trabaje en esa actividad y sea sti medio para ganarse la vida?

I
I '

4.

5.

Conoce como es el resultado econ6mico de las personas que viven de esa actividad?

Cmil considera que opodria ser la mayor causa ,de exito si se dedicara a esa actividad?
(zona de residencia, cantidad de ta1leres de ese oficio,etc.)

Cmil considera que 'podria ser la raz6n del fracaso, si se dedicara a esta actividad?

Para trabajar enforma°independiente que materiales 0 herramientas considera necesarias?

R"dste disponibilidad de materiales 0 materia prima en ellugar donde piensa residir y/o
trabajar?

P"Frina '....0: 8

Una vez que conozca el oficio donde piensa trabajar?

Como piensa conseguirlos?

Ha considerado la °posibilidad de incorporarse de aprendiz en un lugar del area de su
interes? (para la pnictica 0 para el aprendizaje).

Existe mercado para su producto en el lugar donde piensa residir y trabajar?

Existe competencia para las ventas?

CREA INTERNAC/oSAL DE EL SALVADOR

I

Ha meditado estas preguntas anterionnente 0 fue improvisando las respuestas?

10.

11.

13.

14.

6.

12.

8.

9.

7.

I
..J

I

I

I

I

I

I
.1

I
I
1
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AREA AGROPECUARIA

1. Si ya se decidio por el cuitivo, ya penso que producto va a sembrar?

2. Ha pensado en cultivos no tradicionales como: flores, pilla, ocra, etc.?

3. Sabe que existen compafiias exportadoras que le fmancian y Ie compran todo el producto,
y que, cuando proporcionan ·capacitacion Ie incluirian?

4. Tiene suficiente abono, semillas, insecticidas y herramientas para que ese cuitivo sea
suficientemente productivo para Ud. y su familia?

5. Ha pensado que muchas de las "zonas fibres" tienen sembrado maiz; que vamos a hacer
con tanto producto?

6.

J 7.

8.

Cree que podemos sembrar en regadillos?

Ha considerado sembrar hortalizas a la vez que maiz?

Ya visito algunas cooperativas para ver si esa opcion Ie favorece? por ej. en algunas
cooperativas se estin cultivando muchas flores y las exportan.

Conoce otros metodos para sembrar y obtener buenas cosechas?

Otro factor a provechar son los creditos, ya vi6 si podria obtener alguno?

Considera que posee los recursos para reproducci6n de ganado y sus derivados?
t

Es factible obtener credito para la reproduccion de ganado 0 pollos, que oportunidades
hay en el mercado?

l'agina No: 9CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR

Ud. ha de saber que se traen muchos vegetales de Guatemala, esto puede aprovecharse
y comenzar sembrando en una pequeiia porcion de terreno en 1a parte de atnis de su casa
y poco a poco ir cultivando mas.

Sabe que pasa si no paga su credito a tiempo, conoce las facilidades que dan para
ponerse al dia?

11.

12.

14.

10.

13.

9.

I
I
I
I
J
I
!
I
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15. Considera que es autosuficiente para este tipo de trabajo, 0 necesira ayuda, quienes
considera podrian ayuciarle y tendria recursos para pagarles?

. 16. Ha pensado en criar peces como la tilapia, considera que seria factible con los recursos
que posee?

.~ BECAS

1. Ya averiguo si puede obtener una beca para tenninar sus estudios?

2. Que clase de beca quiere y emilIe conviene, ha considerado si Ie va a ser dill en ellugar
donde vive y trabaja?

3. Cmil seria su mayor problema en los estudios?

4. Que otras altemativas de estudio conoce, y sabe quien Ie ofrece las mejores altemativas
en estudios? (horarios, lugar, etc.)

5. Que otras altemativas de becas conoce?

6. Ya penso como va a vivir yen donde, durante el tiempo de los estudios en que no va a
tener mucho dinero, para los gustos extras? (cigarros, pasear, etc.).

7. Ha pensado en conseguir trabajo a medio tiempo, para ayudarse un poco con los gastos'}

8. Si se Ie cia una beca y saca buena5 notas, 1a misma Institucion donde estudie puede
praporcionarle recomenciacion para un trabajo 0 quiza hasta ofrecerselo, Ie interesaria?

9. Un titulo 0 carton facilita encontrar empleo, y si a usted Ie interesa eso Ie convendria.

10. Los estudios requieren mucho sacrificio, ya penso en ello?, esrn dispuesto a disciplinarse
y 'dedicar todo su tiempo a estudiar?

11. Generalmente las becas no son del todo completas, puede autofmanciarse libras,
cuademos, etc.?

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR PtigituJ No: 10
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SERVICIOS

1. Si se va a dedicar a esa actividad. esrn segura que Ie va a dar 10 suficiente para comer
a Ud. y su familia?

2. Considera que los conocimiemos que tiene son suficientes?
;

3. Reahnente no existen muchos que se sacrifiquen y trabajen como Ud.?

Puede, mas adelante, obtener nuevos conocimientos para mejorar su servicio?

Sabe si Ie conviene ese oficio de acuerdo a sus habilidades y potencial fisico?

Sera ese oficio rentable donde \ivini, en la comunidad se necesita frecuentemente esa
clase de servicio?

Ese oficio dentro de poco desaparecera porque ya no se requiere mecho de reparaciones,
ha pensado en eso?

Pagina No: ]]CREA. /.....TER.VACIONAL DE EL SALVADOR

En su comunidad no tiene los recursos necesarios para ese trabajo como el agua y la 1uz,
ya habia pensado en ello? Tampoco existe facilidad para la compra de material de
trabajo.

Si ha pensado ir a trabajar en la capital, ya penso que tiene que pagar hospedaje,
alimentacion y transporte, ademas que el salario minimo en ese tipo de trabajo es
alrededor de ochocientos colones?,

Si se quedara en la capital ese oficio estci saturado, que posibilidades hay de que 10
desarrolle en la cabecera depanamental de donde Ud. es?

Sabe si puede obtener un credito, conoce los requisitos, las facilidades y las Instituciones
que los proporeionan mas rapido?

Son suficientes y adecuados los materiales con los que comenzani a trabajar que Ie
permitan entrar a trabajar y crecer sin deudas? '

Tiene las herramientas necesarias para trabajar, si no las tiene como hani para poder
obtenerlas 10 antes posible?

13.

10.

12.

11.

8.

7.

6.

5.

9.

4.I

I

I

I
I

I

I
I
I
I
I
I
I
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MANUAL DEL FACllJTADOR

PREGUNTAS SOBRE LAS OPCIONES

1. En que fecha se iniciani la capacitacion?
RJ Cuando Ud. haya elegido una opcion, esta informacion Ie sera trasladada a la SRN,
quien hani el enlace con la institucion que Ie mira la capacitacion. .

2. Cminto tiempo durara la capacitacion?
RI Depende del curso que Ud. elija, variando generahnente de 2 a 4 meses.

3. En que lugar se impartini la capacitacion?
RJ Generalmente senin impartidos en las instalac,iones de las instituciones que brinden
la capacitacion, Ej. Teenico Ricaldone, Ciudadela Don Bosco, Ciudad de los Nmos
(Santa Ana), y otros.

4. Estare intemo en un centrorecibiendo la capacitacion ?
RJ Generalmente no, ya que los horarios han sido elaborados para que Uds. puedan
trasladarse de este cuerpo militar allugar de la capacitacion.

5. Voy a pagar ~ capacitacion?
RI No, el costo de.la capacitacion 10 ha fmanciado la Secretaria de Reconstruccion
Nacional para qu~ .. Uds.. no incurran en ninglin gasto.

. ," I

6. Mientras reciba la capacitacion, recjbire siempre mi paga? Por cuanto tiempo?
RJ Si Y sera durante el tiempo que dura la capacitacion.

7. La capacitacion, incluye oportunidades de trabajo?
RJ La capacitacion no incluye oportunidades de empleo. Posteriormente Ud. puede
solicitar creditos a las instituciones fmancieras, con 10 cual puede establecer un negocio.

8. Para que tipos de oficios ofrecen capacitacion?
RJ Oficios vocacionales relacionados con:
- Electricidad (radio-TV, instalaciones domiciliarias, arreglo de electrodomesticos, etc.)
- Meeamca ( automotriz, enderezado y pintura, obra y banco)
- Construccion ( fontaneria, albaiilleria, carpinteria, armaduria, etc.)
- Estructura metalica (obra y banco)
- Costura (sastreria, corte y confecci6n, manejo de maquinas industriales)
- Zapateria

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR PtiKina No: 12
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- Panaderia
- Cenimica
- Hosteleria (hoteles, restaurantes, bares, etc.)

Capacitacion agricola:
- Produccion
- Procesamiento agricola
- Agropecuaria en general
- Horticultura

Capacitacion en area administrativa, microempresa

9. Sf no quiero aprender otro oficio, puedo seguir en la agricultura?
RI Claro que si, incluso puede optar por uno de)05 cursos de capacitacion en la rama
de agricultura, en la cual Ie pueden ensefiar nuevas t6cnicas que Ie proporcionen mayor
rentabilidad en sus cultivos

10. Sf por algUn motivo dejo de asistir a la capacitacion (por enfermedad, problemas
familiares, etc.) que voy a hacer?
RI Esto dependera del tiempo que dure su ausencia. Si son pocos mas y justificados,
puede ponerse al dia 0 incorporarse al proximo cursu de capacitacion.
Si Ud. no justifica su ausencia, puede perder la oportunidad.
Esto tambien 10 defmini la institucion que imparta la capacitacion.

11. Es esta la unica oportunidad que me clanin?
RI Con respecto a la capacitacion y si Ud. recibe el curso en su totalidad, sf sera la unica
oportunidad.

12. Habnin crewtos agricolas?
RJ Sf a traves del Banco de Fomento Agropecuario y de Fedecredito. Hay diferentes
montos de prestamo y esto dependera de su opcion.

13. Habnin prestarnos para algUn negocio?
RJ Si, para la microempresa (pequefios negocios 0 comercios) a traves de FIGAPE.

I

14. Que cantidad pueden prestar de dinero?
RJ Estani sujeta a1 tipo de credito que Ud. solicite. Por ejemplo en eI BFA Ie pueden
prestar hasta 10000 colones.
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Que requisitos tengo que cumplir para solicitar un prestamo?
RJ Tener su cedula de identidad personal, constancia que es propietario de la tierra 0 que
la esta comprando, y otros que dependiendo del destino que Ud. Ie quiera dar al credito
que ha solicitado.

Seremos beneficiados con algtin tipo de credito para poder continuar estudiando?
RJ Con respecto a estudios, hay a haves de ,EDUCREDITO prestamos para poder
continuarlos, sean estos de bachillerato, t6cnieo '0 universitario. AI fmalizar sus estudios
tienen que empezar a pagar la deuda contrafda. Si Ud. ha sido un buen estudiante, yel
Consejo Directivo de EDUCREDITO 10 decide, pueden dispensarle el pago de la deuda.

I
I
I

I
J

,

I
J

I
I
1

I
I
I
I
)

I

15.

16.

17. En que lugar del pais,podre utilizar el ~redito otorgado?
RJ A nivel nacional puede Ud. salir beneficiado con un credito.

CREA INTERNACIONAL DE EL SALVADOR Pal[ina No: 14
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3a. FASE: TOMA DE DECISION DE LA OPCION DE SU INTERES

Esta fase es importante ya que en ella se defme la opcion que ha elegido el Beneficiario
as! como tambien la recopilacion de datos personales.

MECANICA A DESARROLLAR:

3.1 ASISTENCIA INDIVIDUAL

A las personas que ya se encuentren defmidas en su opcion fmal, usted como facilitador
Ie tomara los datos a cada uno de los beneficiarios en e1 formulario para inscripci6n,
tratando de ubicarseen un 1ugar en donde no sea interrumpido por otras personas.
Durante e1 desarrollo de esta asistencia, usted y e1 beneficiario abordanin temas
vinculados con la familia, habilidades, 1ugar do~de piensa vivir y otros datos que se
incluyen en e1 formulario, 10 que constituye e1 resultado fmal del proceso co1ectivo e
individual de reflexion, orientacion y consejeria. En este momenta Ie informara al
beneficiario que en proximos elias se tendI:ci un listado de proyectos 0 programas en la
opcion e1egida y en 10 posib1e se convoca.r.i a representantes de organizaciones 0
instituciones imp1ementadoras para que den informacion de dichos proyectos 0
programas, 10 que permitini incrementar las posibilidades de los interesados en conocer
con mayor detalle sobre las cuestiones concretas de su opcion. Tambien Ie informara que
una vez terminada esta presentacion, si continua manteniendo su reso1ucion se gestionani
el contacto con la Institucion que Ie proporcionara e1 beneficio.

GUIA DE PREGUNTAS PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTA CON EL
BENEFICIARIO.

1. Hasta que grade ha estudiado?

2. Estiinteresado en aprender algtin oficio?

3. Que tipo de oficio?

4. Tiene expericiencia de trabajo en algtin oficio?; si la respuesta es positiva explorar en
cual 0 cuales oficios, tiempo de la expericiencia, en donde, con quien y quien 10 motivo.

5. Conace alguna herramienta que utilizaria en el aficio de su eleccion?

CREA lNTERNAClONAL DE EL SALVADOR Pa~ No: 15



MANUAL DEL FACIUTADOR

6. Padece de alguna limitacion 0 enfennedad fisica que Ie impida desempeiiar ese oficio?
(alergias, problemas visuales, problemas del oido, lesion en alguno de sus miembros,
etc.)

7. Cree usted que el oficio que ha elegido Ie puede brindar ganancias econ6micas en el
lugar donde usted vive?

;

8. Hay otras personas que se dediquen al oficio 'que ha elegido en el lugar donde usted
vive?

9. Cree usted que el oficio que ha elegido Ie puede dar ganancias en el lugar donde vive?

10. Algrin familiar suyo se dedica a una actividad parecida a la que ha elegido usted?

11. Piensa asociarse con su familia para trabajar en el oficio que eligio?
..~.,:~.t...~~~':_'?"~~~\~~::::::: ::·it:1!-::."· '. i/..

12. Ha tenido alguna experiencia con crectitos?

13. Le gustaria recibir orientacion en el area de creditos?

14. Que sabe usted sobre 10 que es una microempresa?

15. Que negocio 0 microempresa Ie gustaria establecer donde usted vive?

16. Desearia iniciar 0 continuar sus estudios escolares?

17. Estaria interesado en solicitar un credito para continuar sus estudios?

18. Est! usted interesado en trabajar en el cultivo de las tierras?

19. Posee un terreno propio?

20. Posee documentos personales como: Cedula de identidad personal, carnet u otros?

La gufa de preguntas anterionnente planteada brinda una serle de cuestiones que surgen
a la hora de brindar una consejeria eficiente, al beneficiario.
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La primera pregunta pretende informacion sobre el niyel academico del beneficiario, dato
importante como precedente a la pregunta 2 y 3, a1 ubicarse este en un oficio que
requiera de un minimo niyel escolar.

En la pregunta 4 y 5 se pretende conocer algiln tipo de experiencia 0 conocimiento1del
oficio que ha elegido, asi como tambien aquellas ,limitaciones fisicas, que para este oficio
pueda tener, planteado en la pregunta 6.

Sobre las expectativas que el beneficiario tiene sobre el oficio elegido y los logros
economicos que obtendni, la pregunta 7 pretende conocer sus proyecciones a1 respecto.

Las preguntas 8, 9, 10 Y 11 se refieren a la competencia del oficio en el lugar donde
resida, para identificar la competencia que pueda tener y relacionarla con las condiciones
del mercado en el lugar, asi como el apoyo familiar con el que puede contar en
determinado momento, el cual pudiera ser de tipo economico.

Para aquellos beneficiarios imeresados en aquellas actividades que necesitan de un credito
para trabajar, en el area de microempresa, las preguntas 12, 13, 14, 15 Y 16,
pretenden detectar, en su orden, que tanto conoce sobre creditos, si necesita orientacion
al respecto, observar si tiene algtin conocimiento 0 experiencia al respecto y que tipo de
microempresa Ie gustaria establecer en su Iugar de residencia. La pregunta 17 explora
sobre necesidades de credito para continuar estudios.

Sobre los recursos con que cuentan los beneficiarios interesados en trabajar en el cultiyo
de la tierra, las preguntas 18 y 19, reforzadas por las 12 y 13 podnan brindar
informacion que integrada sena de importancia para que el beneficiario evalue su opcion
por la agricultura.
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3.2 MANEJO Y USO DE LA INFORMACION DE LOS BENEFICIARIOS
FORMULARIO PARA INSCRIPCION

INFORMACION PERSONAL PARA IDENTIFICACION
i

El dato inicial es el mimero de identificacion; utilizado por la Fuerza Annada. Esta
identificacion se utiliza para referenda en los reportes a entregar al personal militar. A
continuacion se encuentra el espacio para colocar el mimero de la cedula de identidad
personal, en el caso que el beneficiario la posea. Esta informacion es importante cuando
se requiera acceso a. programas de e~pleo 0 becas. Posteriormente se encuentra el

.nombre, apellidos, fecha y departamento de nacimiento.

La informacion contenida en esta seccion del formulario estani incluida en una base de
datos independiente y cifrada, a la cual solo podra tener acceso el director del programa
y se en.Iazara con las restantes secciones del formulario a traves de un mimero clave
generado aleatoriamente.

INFORMACION DE UBICACION

El siguiente sector contiene la informacion de la ubicacion fisica del beneficiario en el
momento de la entrevis~. Tiene como objetivo la localizacion posterior del mismo para
los talleres de reintegracion, contemplando igualmente el caso en que el efectivo dado
de baja no se encuentre ubicado en un cuartel determinado.

El recuadro de "INFORMACION PROCESADA" se utiliza para sellar el formulario que
el mismo ha ingresado en el sistema de computo y proceder al archivo del mismo.
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INFOR1\1ACION DE SITUACION

Esta secci6n provee la informaci6n necesaria de antecedentes que el facilitador necesita
conocer para orientar al beneficiario en el proceso de elecci6n de su opci6n de asistencia.
Se requiere informaci6n de tipo general, sin especificar datos que pudiesen generar
desconfJ.anZa en elbeneficiario.

En el comienzo de la secci6n se observan varios datos que reflejan la situaci6n familiar
del beneficiario inc1uyendo sus dependientes. Para motivos de asistencia en la
reintegra.ci6n no es necesario obtener detalles respecto de nombres, ubicaciones, edades,
etc., de los familiares que podrian resultar am~nazantes 0 motivar desconfianza. A
continuaci6n se observa el nivel educativo, ocupaci6n anterior al conflicto y situaci6n de
tierra.. Estas informaciones son requisitos en algunos programas de capacitaci6n, crectito
agricola y becas. Por ultimo se observa un recuadro denominado "ESPECIAL" . E1
mismo permite identificar casos en situaciones especiales que requieren un tratamiento
diferente, como ejemplo, lisiados de guerra, personas con psicopatologias, etc.

EXPECTATIVAS DE ASISTENCIA

Esta secci6n contiene las preferencias expresadas por el beneficiario luego de las sesiones
de consejo y entrevista. Es la informaci6n basica que sera utilizada para la busqueda de
un programa 0 proyecto adecuado a sus necesidades, expectativas y posibilidades. La
informaci6n inicial es la correspondiente al lugar donde el beneficiario espera ser
asistido. Este dato no necesariamente refleja la ubicaci6n fmal del mismo en la vida civil,
sino el lugar donde recibini su asistencia.

El recuadro sombreado contiene la informacion necesaria para procesar en el sistema de
computo los beneficiarios que no obtuvieron un acceso exitoso a los programas 0

servicios previstos y que requieren ser reemplazados. En cada uno de los sectores
denominados preferencia, se encuentra la informaci6n de los programas a los que el
beneficiario desearia acceder, un cuadro de limitaci6n institucional que refleja donantes
o agendas de las cuales el beneficiario no desea recibir asistencia, la duracion del
programa y el momenta en que el beneficiario se encontraria disponible para acceder a
la instituci6n

"
~:
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INFORMACION PARA usa DEL PROGRAMA

La ultima secci6n del fonnulario contiene infonnaci6n general para uso del programa e
infonnaci6n general para los facilitadores y coordinadores. El recuadro denominado
II c6digo de referencia" se utiliza para la codificaci6n intema.

i

3.3 SITUACIONES ESPECIALES QUE PODRIAN PRESENTARSE Du"RAt"7E EL
DESEMPEiiO DE SU FUNCION DE FACILITADOR.

Que haria si dentro de su poblaci6n se encontrara alguien con estas caracteristicas?:

Personas permanentemente tristes.
Personas que se enojan facilmente.
Personas que no quieren colaborar.
Sospecha que alguno de los participantes ingiere bebidas alcoh6licas u otros a
menudo y se presenta en ese estado.
Personas que presentan conductas que usted considera no nonnales.

Posibles alternativas:

Tratar de 'conversar la situaci6n con Ia persona identificada.
Conversar la situaci6n con el facilitador CREA y buscar soIuci6n al caso entre
los dos.
Referir al psic610go, al encargado de disciplina 0 a la persona del Cuerpo Militar
que usted considere podria ayudar dependiendo del caso.
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No de identificacion milit.

Lugar de servicio ICtivo

No de IdenlificlCion civU

ICeduJl de idemlllad. en el tasa que II posnl

Priner nembre

Priner lpelfido

Segundo lpellida

Ubicacion actual

Departamento

Municipia

Clnton I Ciudld

Casmo I Dreccion

Jllcimi.nto

Dep"arn. I I
Fecht IT] IOJ IOJ

IIFORMACICII PRDCESADA

TIlIIIlI pnja 0 cemplnil ? D 'iDna TIlIIIlI pllU. vivCl' ? DSiDna TJeIlll hermlnCl' ? D siDna

TIlIIIII hijol ? DSiDno TIlIIIII OUDS familiar.. en condiciones de lyudarla? D·i Dna

£Studies finlliudos OJ Actividad Interior II confrlCta I I I I I I I I I I I I I I I I
OJ· D MunllII D 'iDna ESPECIAL DO I

CU&ll1I tinn pose. 7 TJeIlll titulCl' 7 )

OJ .emana

CODIGO DE REffREIlCIA

REJmmDS DE ENLACE

PERIODD

COMENZANDO

t.Jlll:rrltItPHEF;lt~NCJA!;3 tfEMt··,:tIT
CODIGO lID
L1MITAIiTE INST. OJ

ITIllJJ
OJ semena

OJ/OJ/OJ
OJ/OJ/OJ

PERIODD

COMENZANOO

1}'{t{:ttteijEFER~"CI~lg~::t \#f::ttl
CDDIGO lID
lIMITAmE INST. IT]

DJIIIJ
OJ nmll11SPERIODO

Dep.,arnento

Municipia

Canton I Ciudld

Caseria I Dreccion

COMENZANDO

FACllITADDR lID FECHA DE ENTREVISTA

SUPERVISOR I I I I FECHA DE ARRIBO

COMFNTARIOS

1:::t~ltF};ttf}PR~ERENCIA1?::\;tWttt:t:'f1

CODIGO lID
lIMITAIITE INST. I IT]

•· .••·l,~Pa:1j'tNAS:»E::~~TEHcr4.ttmIIMttIt~t.::::Itf:I:t:,tI:::::::tt::::'.:IIt::~t::r::fIIII::I::::~::t:::~::~ttIr· :::~tM:::tt:::tIt::~:~:~t~:{tt~:~::::ttffm:::::~t:@tt:IfIttI?ttt~I::::

Ubicacion post·baja 0 lugar dondll dens ser asistido

14.INFORMACtON PARJtUSO DUPRtlYECTO

---------------------11
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Consejeria para el apoyo a La reintegracioll de los ex-comhatienres de la Fuerza Armada de El Salvador In/anne Final

ANEXOS

9.3 Directiva C-V-OOl-993, Organizacion y Dinamizacion del apoyo a los
Programas para la atencion a personal desmovilizado. E.M.C.F.A.
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FUERZA ARMADA 0E EL SALVADOR
ESTADO MAYOR CONJUNTO
C-V "ASUNTOS CIVILES"
SAN SALVADOR (7585)
MARZO 993

DIRECTJVA C-V-QQ1-993. ORGAHlZACIOt:J Y DINAMJZACIQN DE
APOYO A LOS PRQ~RAMAS. PARA LA ATEJ:!QlQN A PERSONAL

DESMOVILIZADQ.

1.- QWETO YALCANCe
a.- Objeto. "

Organizar oficinas regiol1ales y de e,nlace, para promover y agilizar
los programas de asistencia a desmovilizados. de la Fuerza Armada
de EI Salvaaor.

b!- Alcance.
1) Incorporar al personal des~ovi1izado de la Fuerza Armada de EI

Salvador a la vida productiva.

2) Integrar al 10'00/0 del personal desmovilizado de cada Unidad
Militar al proyecto de capacitaci6n vocacional 0 entrega de
tierras.

2.- .M.lSlQM
a.- La Fuerza Armada ubicara, ~trJI1r8I promovera, orientara al

personal desmovilizado de la Fuerza Armada de ·EI Salvador, hasta
concluir la inserci6n del 100% de este personal a los proyectos de ~

asistencia a desmovilizados pn;>movidos por el PRN en
cumplimiento a los Acuerdos de Paz.

3.- EJECUQIO~
a.- La Fuerza Armada organizara una oficina coordinadora nacional en

el C-V del EMCFA, seis oficinas regionales en los Comandos de
Brigada y un elemento de enlace para las oficinas regionales en los
Destacamentos y Unidades de apoyo a fin de consolidar banco de
datos, ubicar, orientar y facilitar al personal desmovilizado de la

(CONFIDENCIAL)
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Fuerza Armada para su incorporaci6n a los programas de atenci6n a
.desmovilizados, detallando Jas organizaciones y fu nciones
siguientes: (Ver Anexo "A" Organigrama de Oficinas Regionales).

4.- IAREAS ESPECIEICAS
a.- Brigadas, Comandos y Destacam,entos.

1) EI plan de asistencia a desrriovilizados, es una prioridad del Alto
.Mando, por 10 que se debera dar el 1000/0 de apoyo en cuanto a
recursos materiales y humanos de acuerdo al. presente plan..

2) Las Unidades Militares aceptaran personal desmovilizado aunque
no ha.ya. estado de alta en esa, previa confirmaci6n.

. 3) Las Unidades MiIi~ares apQyaran con equipo (altoparlante,
mobiliario, aparatos. de sonido. y recursos humanos a las

,'" " . ,Oficinas :Regionales y de. enlace de acuerdo a organigrama (Ver
Anexo "A").

4) Los Comandos sede para Oficinas Regionales recibiran en calidad
de destacados procedente~ del C-V del EMCFA uno 0 dos

'.' Especialistas (Lie. 0 T.S.) para integrar especificamente a las
. Ofichias Regionales.

5} tcda~Ii:lSi1l:Jnidade&1:Mnitaie$kdesignaran un DficialitcoordinadorfJy
responsable de las Oficinas Regionales y/o de Enlace ~~gulJl

Qrganigrama1ti.d~lIip.I~.§!3ntt:ll\Rl~n~~~Jjj.[m.ifi?m9~proporcionara~~

~tr9Pfl~qlJ~m.f\U19ir~n~c()~0~spldadq~i~mf3nsajefos para ubicar
personal. desmovilizado.

6) Los Comandantes de las diferentes Uhidades Militares
P'!9'pqt9Jp.Ra[~.I1.~~'JmeOt~9j61J~~~~aIQjani1.ento~: al:~p.er.sollal
de$t~cado.~aeI1f, C,::¥::s;del;c;EMCFI. en las~ Oficinas Regionales que
trabajaran en la ejec,uci6n de los. proyectos; asi mismo para el
personal a reconcenfrar.

7) C~d~y'nidad,~Mili.tarJt\realiz~ram.Campaiia;,~.s.,det{Jpromoci6n,~t~y

divulgaci6n de los diferentes proyectos de atenci6n a los
desmovilizados, a traves de los medias existentes en cada zona.

8) EI C-V del EMCFA, asignara a cada Oficina Regional uno 0 dos
vehfculos Ford 250 con misi6n especffica de apoyo a los
programas de atenci6n a los desmovilizados por el tiempo
necesario para cumplir la misi6n.

(CONFIDENCIAL)
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9) Las Unidades Militares a'signaran~~motoristas:,y.,(:,combustiblei(.a~los

vehCculos destacados en apoyo a las Oficinas Regionales.

b. - Oficinas Regionales y de Enlace.
1 )~U§tad~fde personal ~l;t' y IJJ~ de

los diferentes proyectos. debiendo informar 'a 9ste Organismo a
ami lUd- _iii' despues: de recibido.el Qm§§D.!S QWJ. ~i2 -

2)' Ubicara personal desmovilizado por media de notificadores,
cufias radiales. perifoneo, etc.• los reconcentrara en una' fecha
determinada, se les brindara consejerra y asesorfa sobre, los
beneficios, de los diferentes Proyectos y finalmente los
inscribira en el programa que el ex-soldado seleccione.

3) Las Oficinas Regionales y de Enlace Ie daran segLiimiento al
personal par ellos inscrita. - ,

4) Cadaiti..YierD~S~C\Jt1l1as4titardanw.1800Jlhoras~,f.iJnformara~a~este
.Qrganisma todas' las- actividades efectuadas"' e'n relaci6n al
presente Plan.

5) Coordinara las Campafias de promoci6n y divulgaci6n en su
Jurisdicci6n. ,

6) Supervisara el desarrollo de los diferentes proyectos en
ejecuci6n donde tenga personal debiendo 4jriforrn~r a este
Organismo eLeIJUI~imo~Y.i~r.ne,~~;Jje.il~cada~",m~~~~iJ~s~Vlsit~~&.dp
supervisi6n~realizqdqs.

7) Sera la encargada de promover contacto can las Instituciones de
Gobierno involucrado$ en el Plan de asistencia a desmovili:l:ados
que hayan en su jurisdicci6n (ISTA, BFA, BANCO DE TIERRAS.
Etc.).

8) Las Oficinas Regionales deberari poseer un mapa de EI Salvador.
para poder graficar'las propiedades. ,Ia entrega de aperos y poder
ubicar donde se realizara la construcci6n de vivienda.

9) Las Oficinas Regionales deberan coordinar con la Oficina
Coordinadora Central con el unico fin de que este personal lIeve
la documentaci6n actualizada con 10 referente al proyecto de
tierra, vivienda, apero y credito.

10) Las Oficinas Regionales deberan coordinar con los responsables
del proyecto de entrega de tierra a fin de que estos Ie envien la

(CONFIDENCIAL)
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nomma del 'personal de tropa desmovilizado que ha escriturado
propiedades y que soliciten el acceso al cn3dito para el cultivo
de la propiedad en las cajas 0 agencias del B.F.A. y FEDECREDITO
en todo el pais.

5. - DETAUJ;S DE COOBDINACIQM
a.- La Oncina de Coordinaci6n lnstitucional enviara a las Oficinas

Regionales n6mina de propiedades ofertadas par el Banco da
Tiarras e ISTA para que estas puedan proponerlas al· personal de
tropa desmovilizado.

b.- La Oficina de Coordinaci6n lnstitucional enviara a las Oficinas
Regionales las fechas de ascrituraci6n de las propiedades que
tienen completada su documentaci6n en el Banco de Tierras y al
ISTA:~' .

C.- La Oficimi de Coordinaci6n Institucional lIevara las n6minas del
personal que solicita tierra en el lugar donde elias desaarian ::
adquirir su parcela.

d. - La campana de promoci6n y divulgaci6n a nivel nacional comenzara
a traves de Cadena Cuscatlan a partir del 23FEB993 hasta segunda
orden." .

e.- Las Oficinas Regionales y de Enlace deberan laborar y estar
abiertas para atender personal desmovilizado 'los 7 dias de la
semana.

f. - EI senor Jefe de Coordinaci6n Institucional gestionara ante el
Banco de Tierras, Secretaria de Reconstrucci6n Nacional, 1STA; la
asignaci6n de un Tecnico Especialista de dichas Instituciones, ya
sea permanente 0 disponible para que.... colabore permanentemente~­

con los coordinadores de los programas para contribuir a agilizar
los tramites requeridos.

g.- Coordinaran con las Oficinas Regionales para que estas puedan con­
centrar a la mayor brevedad posible a todo el personal desmo­
vilizado que haya escriturado parcela de terreno, a fin de ubicarlo
en la propiedad y poder entregarle su paquete de Aperos Agrfcolas.

h. - En todas las Sucursales del Banco de Fomento Agropecuario de las
zonas involucradas en la entrega de tierras habra una persona del
Banco de Fomento Agropecuario para atenci6n especffica de perso-
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nal de la Fuerza Armada de EI Salvador, en proceso de
. desmovilizaci6n.

i. - Todos los dias viernes a las 1000 horas habra reuni6n de todos los
representantes de Oficinas Regionales, personal de la Secretaria
de Reconstrucci6n Nacional, personal del' 9onjunto V' en las
oficinas de la S.R.N., a estc;l disposici6n debera darsele estricto
cumplimiento.

j.- Las Oficinas Regionales y de Enlace proporcionaran un carnet a
todo el personal desmovilizado que sa acerque a accesar· a los
programas de atenci6n. . ..,*'

k.- CREA Internacional designara a un elemento de consejeria
solicitado por la Oficina Regional 0 de Enlaces.

. . ".

GENERAL GI Rt RUBIO RUBIO
/ JE EMCFA.

ANEXO "A": "ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES Y
DE ENLACE".

APENDICE 1 "PROYECTO DE TIERRA Y VIVIENDA"
"APEROS AGRICOLAS Y CREDITOS PARA CULTlVOS".
"REQUISITOS PARA LOS PROYECTOS".

APENDICE 2 "CAPACITACION TECNICA VO~ACIONAL".

"PROYECTO MICRD-EMPRESA".

AUTENTICADO

(CONFIDENCIAL)
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I"' ANEXO"A" "ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LAS OFICINAS REGIONALES Y
DE ENLACE".

1.- Oficina Coordinadora del C-V del EMCFA.
a.- Coordinaci6n Institucional (Banco de Tierras, SRN,. ISTA, ONG'S Y

otras).
1)Un Jefe de Oficina (Cnel. Juan Ernesto Mendez y Cnel. Augusto

Candelario Maravilla, tels. 23-7166 extensiones: 1073 Y 1077).
2) Un Especialista.
3) Una Secretaria.

b.: Coordil1adore~ deprogramas (dos equipos).
. '. , .t:-t= .. ",:. ..:,.o:":'t,i~'~':·· ~- ~,._" ..•:. ,'{f':' '. .... ~, •

EqUlp··'·c)~~"1~;,:"··,t '.'- .
. '. .

1 ) Cap. Carlos Adalberto Colorado Tor~es (programa de tierra,
vivienda y Educaci6n Universitaria, tels. 23-71 £56 ext. 1077 Y
telefono 24-5766).

2) Tres,Colaboradores Especialistas (uno por cada parte del
proys'eto).

3) Dos-Colaboradores Especialistas (promoci6n y divulgaci6n).
4) Dos Colaboradores Especialistas (Estadfstica de datos).
5) Una Secretaria.

Equipo N° 2
1) Tte. Eduardo Ernesto Castro Alonso (Capacitaci6n Vocacional,

Agricola Micro-Empresa, tel. 23-7166 ext. 1077).
2) Tres Colaboradores Especialistas (\)no por cada parte del~

proyecto). .
3) Una Secretaria.

2. - Oficinas Regionales (En Comandos de Brigada).
a. - Un Oficial (responsable y coordinador de los proyectos de atenci6n

regionales).
b.- Dos Especialistas (Coordinador de los proyectos, tierra, vivienda,

crE3ditos, capacitaci6n vocacional, cursos agricolas, micro­
empresa).

(CONFIDENCIAL)
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c. - Tres clases.
1) Control de cursos en desarrollo (Asistencia, disciplina, etc.).
2) Control de entrega, canasta basica y salario.
3} Responsables de los notificadores.

(a) Ubicaci6n de personal desmovilizado.
d.- Cinco soldados notificadores.'

3. - Oficinas de Enlace.
a.- Un Oficial coordinador y enlace con oficina regional.
b.- Un Especialista (tierras, vivienda, capacitaci6n vocacional, cursos

agrrcolas, micro-empresas, coordina conla oficina de Asuntos
Civiles para la promoci6n). / . _._0 0 ..

c.- Un clase (Estadrstica, ·control de notificadores. reconocimiento de
tierras, control del desarrollo de los cursos 0 vocacionales).

d.- Cinco soldados notificadores (ubicar personal desmovilizado).

AUTENTICADO

(CONFIDENCIAL)
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APENDICE 1: "PROYECTO DE TIERRA Y VIVIENDA".
"APEROS AGRICOLAS Y CREDITOS PARA CULTlVOS".
"REQUISITOS PARA LOS PROYECTOS".

1.- Tareas de la Oficina Coordinadora Militar.
a.- Proyecto de tierra y vivienda.

1) Brindar la informacion necesaria a todo el personal
dasmovitizado; an que consista al proyecto de tierra y
vivianda.

2) Elaborar los Iistados del personal da tropa dasmovilizado
acogido a este· proyecto debiendo anexar la infor~acion

sigui~nta: Direcci6n exacta: fecha da baja, grado de estudio y
grupo familiar.

3) Hacer las coordinacionas que se requieranton al Banco de
Tierras y al ISTA a fir:l de qua nos facilite' el Iistado de las
propiedades ofertadas a la Fuerza Armada.

4) Hacer las ,coordinaciones que se requieran can la Fundaci6n
HABITAT proporcionandole la informaci6n de las propiedades
seleccionadas por el P.R.N. para laconstrucci6n de vivienda al
personal desmovilizado por media de las oficinas regionales.

5) Hacer las coordinacionas respectivas para ubicar y localizar.
aquella tierra que se requiera adquirir y cuyos propietarios
deseen vender; a fin de hacerla del conoCimiento del Banco da
Tierras para su adquisici6n.

6) Enviar mensajes a las oficinas regionales proponiendo las
propiedades ,ofrecidas p,ara que elias realicen el
reconocimiento del inmueble con el personal desmovilizado que
solicite ser beneficiado con este proyecto.

7) L1evar graficado en el mapa de EI Salvador todas las
propiedades ofertadas por el Banco y el 1STA a fin de hacerle
el seguimiento para entrega y la construcci6n de vivienda.

8) Recibir de las oficinas regionales las solicitudes de tierras,
con su fotocopia de cedula de la propiedad ofertada anexandole
a este documento, la nomina del personal desmovilizado benefi-

(CONFIDENCIAL)
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ciado el cual debera contener 10 establecido en el numeral 1.
9) Elaborar oficio de remisi6n para enviar solicitudes de tierra

requeridas por el Banco de Tierras y el 1STA, de la propiedad
propuesta al personal desmovilizado, asf misrtlo debera darsele
seguimiento hasta la escrituraci6n. . ·

10) Elaborar y actualizar el cuadro donde se lIeven registrados los
datos de las propiedades propuestas p.or el Banco de Tierras y
el ISTA; conteniendo estos la siguiente informaci6n:
(a) Numero de manzanas.
(b) Numero de personal solicitante.
(e) Numero de manzanas escrituradas y entregadas.
(d) Las fechas en que se rnand6 la documentaci6n requerida por

. - '-':esa Instituci6n. .
11) Coordinar con el Banco de Tierras yel 1STA las fechas de

escrituraci6n de cada propiedad que se ha completado con toda
la documentaci6n requerida por esas Institucicrnes.

12) Realizar las gestiones. correspondientes con el Banco de
Tierras .Y el ISTA a fin de que el pesonal tacnico de esas
Instituciones haga la entrega respectiva del inmueble
escriturado a los elementos de tropa beneficiados.

13) Elaborar mensajes a las oficinas regionalEs informando las
fechas, lugar de escrituraci6n y entrega de la propiedad para
que estos reunan al personal beneficiado. .

14) Hacer el· seguimiento respectivo del personal de tropa que
escritur6 y de la propiedad, a fin de poder informarle a sus
beneficiados cuando se entregaran los aperos agrfcolas.
Cursos de Capacitaci6n Agrfcola, La entrega de fotocopia de
cada escritura y, los tramites' ·a seguir para la adquisici6n de
craditos en las oficinas respectivas.

15) Debera lIevar un expediente por cada propiedad escriturada,
anexandole a este el plan de credito, el plano de la propiedad,
asf como el respectivo listado detallando el personal por'
Unidad.

16) Hacer las coordinaciones necesarias con el Banco de Tierras y
el 1STA, a fin de solicitarle los pianos del inmueble
escriturado, el plan de cn3dito del personal beneficiado y las
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escrituras individuales del personal de tropa desmovilizado.
·17) Hacer coordinaciones con la fundaci6n HABITAT a fin de

realizar las visitas a las propiedades seleccionadas donde se
construira vivienda.

18) Hacer entrega de los pianos de las propi~dades a flmdaci6n
HABITAT. a fin de pode.t ubicar y determinar el numero de
viviendas requeridas por cada inmuebla seleccionado.

19) Hacer entrega de las n6minas del personal desmovilizado que
ha side beneficiado con parcela de tierra de la propiedad
seleccionada para construcci6n de vivienda a la Fundaci6n
HABITAT a fin de que estos lIenen requisitos que les demande
el proyecto.. /

20) Hacer las coordinaciones necesarias con la fundaci6n HABITAT,
a fin. de solicitar el diseno de los pianos de la construcci6n de
vivienda de cada propiedad.

b.- Proyecto de Apero Agrfcola y credito para cultivo.
1 ) Brindar la informaci6n necesaria a todo el personal

desmovilizado, en que consiste el proyecto de aperos agrfcolas.
2) Enviar las n6minas de personal de tropa que ha sido beneficiado

con el proyecto de vivienda de las propiedades escrituradas a
fin de que se les entregue un paquete de aperos agrfcolas.

3) Coordinar con CREA internacional que la entrega de aperos
agrfcolas al personal desmovilizado sera en la propiedaci que
escritur6 y/o en los lugares donde este reciba Cursos de
Capacitaci6n Agricola. .

4) Elaborar mensajes a las· oficinas regio.n:;l.le~, enviando la
nomina de person,al beneficiado· con este proyecto y la fecha de
entrega, asf como el lugar donde se hara la entrega de este
paquete.

5) Coordinar con CREA internacional las visitas de reconocimiento
a las propiedades donde se hara la entrega del paquete de
aperos agrfcolas al personal beneficiado desmovilizado.

6) Remitir las n6minas del personal beneficiado al B.F.A. y
FEDECREDITO para que este personal pueda accesar al credito
agricola y pueda cultivar su propiedad.

(CONFIDENCIAL)
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7) Coordinar con el B.F.A. y FEDECREDITO que las nomlnas del
personal beneficiado en.viadas a esas Instituciones sean
distribuidas a las diferentes agencias del pais de acuerdo a la
ubicaci6n de la propiedad donde el personal escritur6.

8) Elaborar mensajes informando a las ofi~inas regionales la
n6mina del .personal que: ha solicitado credito a traves del
B.F.A. y FEDECREDITO, dandole a estos la ubicaci6n de la
propiedad y el lugar donde puede acercarse el personal, a fin de
accesar a dichos creditos para el cultivo de la propiedad:

9) Solicitar al B.F.A. y FEDECREDITO las fechas cuando el personal
desmovilizado puede accesar a los creditos de las diferentes
agencias que poseen esas/ Instituciones en el pais, a fin de
informarle al personal beneficiado para que se acerque a
solicitiu" su credito.

1.- BEQUISITOS YBENEEIQIOS PEL PROYEQIO QE TIERRA Y'Vl~IENDA

a.- Informar al personal desmovilizado que los «sciil1s1tCls para
accesar al proyecto de. tierra y vivienda son los siguientes:
1 ) ,Ser.t!extCombatierhe«&e·.~lanFtferza",(Artnada.
2) Noiposeer,jjnmueble'J.;o~:,ninguhtitulo.
3) Lle·nar;asQ!icitud.;de., tierra (Banco de Tierras y el 1STA).

(Anexando fotocopia de cedula) ~ .
4) Que;lposea~;vooaci6n~ag·rrcola;.:i~"'~

b.- Informar al personal desmovilizado los beneficios del presente
proyecto, que son los siguientes: ..
1 ) Accesar a parcel~s agrfcalas cuyo tamano sera determinado en

funci6n de la calidad del suelo y cuya entrega se hara
individual.

2) Construcci6n de viviendas en las prapiedades seleccionadas por
el P.R.N.

3) Accesar a creditos para la adquisici6n de tierras financiadas
par el Banco de Tierras y el ISTA.

(CONFIDEN.CIAL)
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c.- Las condiciones de credito para accesar a tierra la tropa
desmovilizada es el siguiente:
1 ) Plazo : 30 anos.
2) Propiedad : individual.
3) Interes : 6% • Sin" ser capitalizables .
4) Periodo de Gracia: 4 ano~ consecutivos 0 alternos.

•
2.- BEQULSlTOS Y 6EME.El.QJOS DEl-fROYECIO QE CBEQjIO Y APERQ

AGRICOLA
a.- Informar al personal desmovilizado que para accesar a los

creditos para cultivo y para la entrega del paquete de apero
agrIcola, los requisitos son los siguientes:
1,.}Presentar constanoia de desmovilizado.
2 f Fotocppia de cedula de Identidad personal.
3) Fotocopia de escritura.

b.- Informar al personal desmovilizado los beneficios del proyecto de
aperos agrfcolas y credito para cultivo, los cuales son los
si.guientes: . .
1') Entrega de un paquete de aperos agr£colas sin casto alguno, que

consiste en:
a) Tres Azadones.
b) Tres Cumas.
c) Un Machete artesanal.
d) Un Hacha
e) Un Martillo.
f) Una Bomba de 15 Iitros con su mochila.
g) Un Tendido para aporreo de· frijol.
h) Un Chuzo.
i) Una Pala.
j) Una Barra.
k) Una Piocha.
I) Dos Machetes industriales de 22".

(Valorados en la cantidad de ¢1 AOO.OO).
2) Los creditos que otorgarim el B.F.A. y FEDECREDITO al personal

desmovilizado que ha sido beneficiado es el siguiente:

(CONFIDENCIAL)
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a) Individual : ¢10,000.00 colones.
b) Grupo solidario : ¢ 50,000.00colones (de 3 a 10 personas)
c) Cooperativa : ¢200,000.00 colones.

3) Las condiciones del credito para el cultivo de la propiedad por
el personal desmovilizado, es el siguiente:
a} Plazo :.5 ailos.
b) Interes : 15% .
c) Gracia : 1 ailo (EI deudor s610 cancela intereses).

4) Mantener intormado al Sr. Jete del C-V del EMCFA sobre el
desarrollo del proyecto.

/
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APENDrCE 2: "CAPACITACION TECNICA VOCACIONAL".
"PROYECTO MICRQ-EMPRESA".

Funciones.
a.- Elaborar los Iistados de personal desmoviljzado acogidos a las dos

areas de proyecto:
1) Capacitaci6n agropecuaria.
2) Industria y servicio.

'b.- Programarlugares y fechas donde se desarrollaran los diferentes
cursos de acuerdo a,la demanda observada en los Iistados.

c.- Se'-s'eleccionara al personal que recibira la capacitaci6n tenica, en
el area que al seleccione.

d.- Enviar n6mina de personal seleccionado a las regionales del C-V
del EMCFA, a f.in de ubicar al personal seleccionado e incorporarlo
a los cursos.

e... Supervisar la inscripci6n del personal en los distintos lugares
~- donde.'"se imp~rtira la capacitaci6n.

f ;~ '1\sisttt1:i la "inauguraci6n de los cursos y a las clausuras.
9 .-Elaborar las n6minas certificadas del personal desmovilizado a

fin de gestionar el gasto de vida, en el area de industria y
servicio, ayuda de transporte y paquete alimenticio en el area
agropecuaria.

h.- Informar la fecha y el lugar donde les seran entregados los gastos
de vida al responsable de los cursos en ejecuCi6n.

i . - Mantener constante supervisi6n en el desarrollo de los cursos ~de

manera especial y. disciplinaria."
j . - Asistir a reuniones de trabajo semanales can personal de la

Secretarfa e Instituciones capacitadoras (FEPADE, COVINTEC,
TECNOSERV, ETC) a fin de evaluar el desarrollo de los cursos.

k.- Mantener actualizada la nomina del personal que fue capacitado en'
las diferentes especialidades.

I. - Mantener informado al senor Jefe del C-V EMCFA, sobre el
desarrollo del proyecto.
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m.- Enviar nomina del personal participante en los cursos a la
Secretarfa de la Reconstruccion Nacional.

n.- Proporcionar a las Unidades Militares los carnets de
Identificaci6n de los participantes en los cursos.

0.- Coordinar con CREA Internacional para continuar el pr'oceso de
consejerfa en ~odas las Uniclades MiJitares. .

0.- Coordinar con CREA Internacional a fin .de obtener n6mina y la
opci6n escogida por el elemento de tropa que ha recibido la
consejerfa.

p.- Coordinar con la Secretarfa de la Reconstrucci6n Nacional a fin de
conocer la" capacidad de financiamiento que se tiene para el
desarrollo de los cursos.

q.- Coordinar con la Secretarra de Reconstrucci6n Nacional el apoyo
de ayuda" de vida, transporte y paquete alimenticio para los
participa"ntes en industria y servicios, 10 cual esta considerado
dentro del paquete. ..

r. - Coordinar con la SecretarfGl de Reconstruccion Nacional sabre la
contratacion de las Organizaciones no Gubernamentales (ONG'S)
que impartiran" la capacitaci6n.

s.- Coordinar con entidades capacitadoras sobre la demanda de
participantes y especialidades requeridas a fin de establecer los
cursos.

t. - Coordinar con las entidades capacitadoras, fecha, lugar, y
numeros de participantes en cada curso a desarrollarse.

u.- Coordinar con las Unidades Militares a fin de que proporcionen sus
instalaciones para el desarrollo de cursos de capacitaci6n, si son
requeridos.

2.- Detalles de Coordinaci6n.
a.- Las oficinas regionales coordinadoras promoveran que el personal

participante en los cursos y que ya se encuentran de baja, estan
debidamente documentados (Carnet de Identificaci6n del curso,
cedula de identidad personal y constancia de baja).

b.- Las oficinas regionales deberan mantener listado actualizado del
personal que se encuentra recibiendo capacitacion en el area de su
responsabilidad.

(CONFIDENCIAL)
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9 ANEXOS

9.4 Informe preliminar de atencion a miembros de la Policia Nacional

La infomuu:i6n conunida en el pre.smJe documemo debe considerarse de uso reservado
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INTRODUCCION

El presente infonne resume los antecedentes, actividades realizadas, resultados y
recomendaciones para actividades futuras de la primera parte del prograrna de Consejeria para
la Reintegracion que CREA Intemacional de El Salvador se encuentra implementando para
beneficio de los miembros a ser desmovilizados de la Policia Nacional.

Es oportuno mencionar que los resultados obtenidos son el producto de un esfueIZo conjunto
entre la Secretaria de Reconstruccion Nacional (SiR.N.), la Policia Nacional (p.N.) y la
Instituci6n. El objetivo de esta infonnaci6n es colaborar con la P.N. Y la S.R.N. en la
identificaci6n de necesidades para el diseiio de programas que puedan responder adecuadamente
a las demandas de los futuros desmovilizados de la P.N.; de modo que al iniciarse el proceso
de desmovilizacion se pasean las bases para facilitar la reinserci6n a la vida civil y productiva
de los agentes, evitindose con ella la perdida de recursos humanos valiosos para la sociedad
salvadoreiia.

Entre hechos que anteceden y justifican este programa encontramos los siguientes:

• Los Acuerdos de Paz concertados entre el Gobiemo de El Salvador y el FMLN. En
ellos se hace mencion a la creacion de la Policia Nacional Civil (p.N.C.), la cual "sera
el Untco cuerpo poUcial annado con competencia nacional"; y que "mientras se va
produciendo el despliegue progresivo de ella, la actual P.N. continuara cumpUendo sus
actuales funciones en materia de seguridad pUblica". De este texto se sustrae que la
P.N. iniciani su desmovilizacion en la medida que la P.N.C. vaya desplegandose en el
territorio nacional y asumiendo a plenitud todas sus funciones. La primera promocion
de la Academia de Seguridad PUblica cubri6 el departamento de Chalatenango en el mes
de Febrero del presente ano y los miembros de la P.N. ubicados en cuatro puestos dentro
de el, fueron trasladados a otras Unidades. Despues de iniciado el proceso de
sustitucion se tendran veintiun meses para completar todo el territorio (Acuerdo de Paz,
Cap.II, Numeral 7, Literal B.b.)

• En concordancia con 10 sefialado y con el compromiso que especifica "El Gobiemo
promov~ra la reaUzaci6n de proyecros que posibiliten la incorporaci6n de todos los
efectivos, dados de baja, a la vida civil, a raiz de los Acuerdos"; el pasado mes de
Febrero la S.R.N. a traves de C~ Intemacional inicio su trabajo con el personal
activo de la P.N.

• Desde Septiembre proximo pasado hasta la fecha, CREA ha implementado un programa
de consejeria para la reintegracion para los miembros desmovilizados de la Fueaa
Armacfa de EI Salvador (F.A.E.S.) a traves de un convenio con la Agencia para el
Desarrollo Intemacional (U.S.A.LD.) y en coordinacion con el Estado Mayor de la
Fuerza Armada y la S.R.N. Dicho programa, teniendo como objetivo prioritario el
facilitar a los miembros de esa institucion su reintegracion a la vida civil y productiva
del pais. 10grO obtener una retroalimentacion inmediata de la poblaci6n objeto. Entre los

DacllmelllO Pr~li",i'J.ar - La iflformaciot/ camet/ida ,.'11 Its/It daCllmltll10 del'e sa cOllsidaada de lISa resen-ado. 2
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datos evaluados COIlStan: caracterfsticas de los beneficiarios, necesidades de asistencia,
opciones de reincorporaci6n, problemas para la implementaci6n de servicios y
mecanismos de enlace entre los desmovilizados y los programas y servicios.

Teniendo en cuenta esta experiencia y la necesidad de conocer las caracterfsticas, mimero
y expectativas del personal de efectivos de la P.N., y con el objetivo de lograr una mejor
atenci6n a los mismos, la S.R.N. solicit6 a CREA Intemacional su colaboraci6n en la
implementaci6n del programa de Consejeria para la reintegraci6n, en 10 que a su fase inicial se
refiere.

A partir de Febrero de 1993 varios tipos de actividades se han disefiado e implementado
con el objetivo de servir como punto de partida al diseiio de los programas y servicios para los
futuros desmovilizados de la Policia Nacional.

1 ACTIVIDADES REALIZADAS.

1.1 Reuniones preliminares

Ante la urgencia de conocer las necesidades del personal a ser desmovilizado y tomando
en consideracion las caracteristicas ocupacionales de la poblacion objeto, se acordo en dividir
el proceso de consejerfa en dos fases can el fm de evitarle al personal de la P.N. prolongadas
ausencias en sus puestos de trabajo.

La primera fase tendria como meta proporcionar la informacion necesaria a los
potenciales beneficiarios sabre la existencia, contenido y requisitos del Programa de
Reconstruccion Nacional (F.R.N.), asf como retroalimentar a las instituciones involucradas en
el diseiio e implementaci6n del programa, un estimado acerca de la poblacion objeto para cada
opdon de reinserci6n, su ubicacion, edades y situacion. Con posterioridad a esta fase inicial;
una segunda fase aportarfa los elementos necesarios para la reflexi6n sobre la transicion a la vida
civil y altemativas de reinsercion posibles que conllevarian a la toma de decisi6n por parte del
beneficiario sabre su opcion de reinserci6n, pudiendose obtener el mimero de beneficiarios por
opci6n especffica y asistir a los mismos en el acceso a cada programa 0 servicio.

Can miras a la transmisi6n de informacion, esta se efectuarfa en todas y cada una de las
unidades, teniendo como agentes vilidos al personal capacitado especialmente como
diserrtinadores. Dicho personal, previamente preparado por CREA mediante un seminario-taller
impartido en cada Comandancia, debfa poseer caracteristicas particulares tales como: ser clase,
facilidad de expresi6n y estar de alta en la unidad donde realizaria su tarea de diseminador.

DocumcnJf> Preiiminar - La Ut.rormaciOIl cOlllcllida ell esle doc"m~llln debe ser cOllsiderada de ,<so resen:ado. J
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1.2 Visitas a las Comandancias

Programa de COllsejaia para La ReintegracWlI de miembros eU La ?oiicia NacionaJ

Con el fm que los Jefes de cada Comandancia tuvieran un conocimiento pleno y exacto
del Programa de Consejeria a iniciarse, asf como la imponancia de su participaci6n y apoyo al
mismo, se efectuaron visitas a cada una de las seis Comandancias del pais. En diehas
oportunidades se debian ademas establecer los lugares y condiciones de los locales en donde se
efectuarian los seminarios-taller, logrando este objetivo solo en tres de las mismas. En el resto
de las Comandancias las actividades y espacios fisicos fueron acordados en forma directa III dia
destinado para la capacitacion.

1.3 Selecci6n de Diseminadores

Se solicito a cada Comandante de unidad la eleccion de un representante de acuerdo a
las caracteristicas especificadas, a traves de una comunicacion enviada par el Departamento 5
(D-5). Cada unidad, posterionnente, informo a la Comandancia Central acerca dellistado del
personal seleccionado. El ejecutivo del D-5 entreg6 los listados a CREA para realizar 1a
correspondiente planificaci6n de actividades. Un inconveniente menor en la misma result6 que
al momento de rea.lizaci6n de las actividades se presentaron personas distintas a las previstas
originalmente. Dicho inconveniente, asi como en algunos casos una asistencia superior a 1a
programada debido a que varias unidades enviaron a mas de un representante y en el caso de
otras unidades la ausencia total de representantes, junto con el desconocimiento de los objetivos
del seminario-taller, obligaron a la reprogramaci6n de varias actividades establecidas para las
capacitaciones.

1.4 Capacitaci6n de Diseminadores

Los seminarios-talleres fueron iniplementados los elias 22, 24, 25 y 28 de Febrero para
1a la., 2a., 3a. y 4a. Comandancia respectivamente, siendo los mas 3 y 4 de Marzo para la 6a.
y 5a. Estas actividades permitieron la capacitaci6n de 117 diseminadores, de los cuales un 28 %
son agentes, el 64% clase y el 8% restante profesionales pertenecientes a la Policia Nacional.

En el caso particular de las unidades que por diferentes motivos no enviaron a sus
representantes y previendo las dificultades que postenormente podrian aparecer en la
implementacion de la fase inicial del proyecto, algunos de los diseminadores ausentes fueron
capacitados con posterioridad, en forma individual, en sus correspondientes Comandancias.
Cabe mencionar 1a situaci6n particular de la 4a. Comandancia que ante el 50 % de inasistencia
de su personal en la fecha establecida para los efectos de la capacitaci6n, su Comandante solicit6
autorizaci6n para que los diseminadores ausentes asistieran a su capacitaci6n el ilia 3 de marzo
en Usulutan. Se adjunta al presente informe en anexo A la lista de los asistentes por
Comandancia y Unidad.
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Entre los temas impanidos en los seminarios-taller, pued.; mencionarse los siguientes:

• Finalidades y objetivos del trabajo como diseminador.
• Difusion de la informacion al resto de los agentes de su uniclad.
• Programa de Reconstruccion Nacional.
• Unificacion de criterios sobre registro de informacion de los futuros beneficiarios.
• Programacion del trabajo en las unidades.
• Asesoramiento en situaciones especificas.
• Dimlmicas de motivacion.

Con el objetivo de evaluar y mejorar 1a capacitacion impartida, fueron recolectadas los
opiniones de los diseminadores en los tres primeros seminarios-talleres, obteniendo como
resultado promedio de muy bueno en cuanto a capacitacion y metodologia se refiere. Importante
es sefia1ar que el tema de mayor trascendencia entre los capacitados y al que consideraron debia
prolongarse su periodo de presentacion fue 1a explicaci6n sobre el P .R.N., particulannente
acerca de las condiciones de cada programa y sus requisitos. Se adjunta al presente informe en
anexo B el modele de formulario de eValuacion de 1a capacitaci6n y los resultados de 1a misma.

1.5 Diseminacion de la informacion

La programacion de trabajo de cada diseminador en su uniclad fue establecido teniendo
en cuenta sus propias capacidades, responsabilidades laborales, dias de asueto y las
correspondientes coordinaciones con el responsable de 1a uniclad. En la mayorfa de los casos
se comprobo que los diseminadores efectuaron su trabajo de acuerdo a las orientaciones
impartidas en los seminarios-taller, programando las actividades mediante la division del
personal de la unidad en gropos de 5 agentes, exponiendo la infonnacion pertinente, leyendo
el documento entregado por la S.R.N. en el cual se especifica el P.R.N., aclararon dudas y
registrando a los potenciales beneficiarios con sus preferencias iniciales. Se adjunta al presente
infonne el formato de formulario en anexo C.

1.6 Recoleccion de registros de Beneficiarios y procesamiento de la informacion

Se han procesado a la fecha del presente informe la cantidad de 4473 formularios para
el registro de potenciales beneficiarios. Para la recoleccion de los datos en cada unidad se
realizaron las siguientes actividades:

• Visir.as- a 116 unidades diseminadas en todo el pais. Para tal fill se conto con la
colaboracion del personal de facilitadores y supervisores que implementa el programa
de Consejeria para la P.A.E.S. En varios casos fueron necesarias multiples visitas a los
puestos debido a ausencias de los diseminadores por tareas fuera de sus unidades
permanentes.
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• En las unidades donde se carecfa de la informacion y los registros pertinentes. ya sea por
problemas en el desempefio de su diseminador, por la inexistencia del mismo, 0

desconfianza de los beneficiarios para con el proceso, fue necesario realiza.r sesiones
especiales con los potenciales beneficiarios y coordinar posteriores visitas.

• En los casos en que la informacion recogida por los diseminadores se encontraba
incompleta, 0 cuando los agentes no se encontraban presentes para las actividades, el
personal del D-5 del Cuartel Central colaboro en completar la informacion necesc¢.a a
traves de sus propios registros de personal y visitas a las unidades.

,

• Existieron algunos casos especiales en los cuales las unidades fueron atendidas por los
agentes capacitados de su respectiva comandancia 0 por unidades de mayor envergadura,
como por ejemplo el caso de Sonsonate cubriendo las actividades correspondientes a San
Julian.

Posteriormente a la recoleccion de la informacion acerca de los potenciales beneficiarios,
se procedio a su ingreso en un sistema computarizado, 'donde se incluyeron nombres, apellidos,
fecha de nacimiento, mimero de identificacion, unidad actual y preferencia inicial de cada uno
de los registrados. El sistema permiti6 verificar los casos de doble registro, informacion
incompleta y codificar cada beneficiario potencial para futuras referencias. Una vez registrada
la informacion, se elaboraron aruilisis estadisticos de la misma y listados de beneficiarios
registrados para cada unidad encuestada. (Ver Anexo D)

2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados iniciales de la primera fase del programa de consejeria pueden ser
divididos en dos componemes. El primero establecido por la observacion directa del personal
de CREA Internacional panicipante del proceso y el segundo puramente estadistico relacionado
al procesamiento de los formularios de registro.

Dentro del primer gropo de observaciones han side claramente percibidas las siguientes:

• ~otable dinamismo de los agentes, capacidad de anilisis y facilidad de expresion.

• Fuerte interes en obtener informacion acerca de los programas y servicios del P.R.N.

• Un buen mimero de los agemes deseaban abstenerse de optar por cualquiera de las
alternativas de reinsercion debido a que ternfan perder su indemnizacion.

• Importame falta de credibilidad hacia el proceso y hacia los programas del P.R.N. en los
agemes que proceden de otras estructuras militares, como por ejemplo la Guardia
~acional. Policia de Hacienda 0 Batallones de Infanteria de Reaccion Inmediata.
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Dentro de los datos estadfsticos obtenidos hasta el momento observamos:

• La poblacion encuestada se encuentra entre los 65 y los 17 aDos de edad, siendo su edad
promedio 26 aDos.

Edades Numero de Bebef. Porcentaje

Entre 15 Y 19 aDos 412 9.41 %

Entre 20 Y 24 aDos 1749 33.96 %

Entre 25 y 29 aDos 1281 29.27 %

Entre 30 y 34 aDos 590 ,. 13.48 %

Entre 35 Y 39 aDos 236 5.39 %.

Entre 40 Y 44 aDos 73 1.67 %

Mayores de 45 aDos 37 0.85 %

• El recuento de las preferencias iniciales indican:

- 408 elecciones para el area agropecuaria.-
1985 para las ocupaciones de tipo industria 0 servicio.
1552 desean ingresar a la P.N.C.
528 eligieron otras asistencias fuera del P.R.N.

Esta distribucion puede observarse en la Fig. No.2.

• Es importante el porcentaje de beneficiarios cuya preferencia file Otros. Esto se atribuye
especificamente a que no desean asistencia en cuanto a las oportunidades que el P.R.N.
ofrece. En la mayoria de estos, casos, expresaron que 10 que deseaban era su
indemnizaci6n, argumentando que los acuerdos de paz mencionan: "A todos los

I efecrivas dadas de baja a raiz de los acuerdos se les asignara una indemnizaci6n
equivalente a un ana del salario que les correspondia" .

• A pesa! que el 34.70 % de los potenciales beneficiarios han optado por la P.N.C., debe
tomarse esta cifra con precauci6n debido a que para el ingreso a la Academia Nacional
de Seguridad PUblica deberan pasar diversos examenes. En el supuesto caso que algunos
de estos agemes no sean aceptados por la Academia, automaticamente se transformaran
en beneficiarios del P.R.N. incrementando las cifras de aspirantes a cada uno de los
programas de reinserci6n.

DaCllmcrtll' Prciimillur - La iJl,amll1ci6rt camellida ell este doc/m/emo dehe ser cOlLsiderada de lisa reservado. 7
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Preferencias Iniciales de Reinserci6n

Industria y Servlclo
--'-r7""T"rJ____ 44.38%

Agropecuarla
9.12%

34.70%
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Figura 2

Hasta el momenta no es posible asegurar una cobertura del 100 % de los miembros de
la Policia Nacional, debido a las caracteristicas de las actividades que los agentes realizan y a
que se estima que algunas secciones especializadas podrian ser incorporadas en fonna automtitica
a la P. N. C. , Se han identificado algunas areas cubiertas parcialmente, como por ejemplo
Transito, Embajadas, Dpto. de detectives, Secci6n Tecnica Y. Unidad Ejecutiva Antinarcotnifico.,

Con respecto a las opciones de reinserci6n, es razonable esperar que una vez se comience
con el proceso de consejeria vocacional, muchos beneficiarios cambien de opini6n respecto de
su elecci6n panicular. aunque los resultados finales generales podnin mantenerse relativamente
constantes.

DocUmCTJIO Pr~iimir...:lr - W iltfonnaci6n contenida en esu Jocilmenro debe s,or cOllsidc:rada de usa res~r,..ad{J.
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3 RECOl\1ENDACIONES PARA ACTIVIDADES FUTURAS

• Como resultado del desconocimiento que tienen los beneficiarios respecto de algunas
politicas a adoptar por parte de la Policia Nacional como institucion. se observa prudente
defmir y explicar a los miembros activos cual sera el personal que se espera pase a la
P.N.C. Y que mecanismos alternativos de asistencia, ademas del P.R.N., podrian estar
disponibles, como por ejemplo las indemnizaciones al personal a ser dado de baja.

• Establecer fechas tentativas para sucesivos gplpos de personal a ser dado de baja, de
modo que la segunda fase de"la consejeria se inicie con esos primeros gropes y la S.R.N.
conozca las necesidades, con sus respectivas caracteristicas y especificaciones a fm de
crear los programas y servicios necesarios para dar atenci6n al personal en fonna
ordenada y gradual.

• Por ser sumamente movil el personal a ser asistido, es muy importante relevar al mismo
de sus actividades, antes de comenzar la tarea de consejeria y el posterior ingreso a los
diferentes programas, esto una vez se haya establecido el calendario de desmovilizacion.

• Establecer mecanismos de coordinacion entre todas las instituciones involucradas para el
diseiio de la segunda fase del programa de consejeria, para de esta manera obtener un
proceso organizado y eficiente.

I

I

I
I
I
I
I
I
I

• Debido a las diversas ubicaciones geograficas de los agentes, concentrar los mismos en
las zonas donde senin asistidos una vez alcanzada cada fechas de desmovilizacion.



ANEXO A

NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACIUTADORES
22/FEB/93.

PRIMERA COMANDANCIA

No. GRADO NOMBRES DEPENDENCIA
1 TIE. CRUZ ARGUETA HURTADO EJECUT. D-V.
2 lIC. CLARA MARINA RODRIGUEZ MARTINEZ PSICOL C.C.
3 TRAB. S. SANDRA MORENA DE OllVARfS T.S.C.C.
4 SRA. RINA DE PORTILLO AUX.T.S. C.C.
5 lIC. SONIA AMPARO DE ZELAYA PSICOL CETlPOL
6 lIC. MARLENE ELIZABETH NOLASCO PSICOL U.E.A.
7 lIC. ANA RAQUEL AYALA CALDERON PSICOL TRANS.
8 lIC. REYNALDO ALBERTO PARKER BTN. C. FISCAL
9 TRAB. S. ANA JULIA MALDONADO MOLINA BTN. C.F.

10 SSGTO.L-7610 OTlllO ALEMAN CARAVANTES P.N. SN. MARCOS
11 SSGTO. L-1537 JOSE ERNESTO VALLADARES MELGAR P.N. STO. TOMAS
12 SSGTO. L-15617 GILBERTO MORALES JIMENEZ P.N. ZACAMIL
13 SSGTO. L-7513 JULIO HUMBERTO BARRIENTOS;MENDOZA 4A. CIA. DEL
14 SGTO. L-0058 FREDY ALONSO MENDOZA MEJIA P.N.APOPA
15 SSGTO. L-2173 CESAR AUGUSTO RIVAS VAllE P.N. TONACATEPEQUE
16 SGTO.D-0857 JOSE AVELAR AGUILERA D -II
17 CABO L-15342 JUAN CRISTOBAL MARTINEZ NATAREN P.N. SAN BENITO
18 CABO L·15867 JUAN JORGE QUIJANO HENRIQUEZ P.N. ILOPANGO
19 CABO L·5304 JOSE MARIA GIRON MOLINA BTN. ANTlMOTlNES
20 CABO L-15324 ANGEL ERNESTO AGUILAR FLORES BTN. MONSERRAT
21 CABO L-17053 ANIBAL SANTOS SERRANO P.N. GUAZAPA
22 CABO L-16990 HILARIO DE JESUS MARTINEZ JACINTO P.N. C. DELGADO
23 CABO L·19503 JOSE VIRGILIO SALAZAR GARCIA P.N. AGUILARES
24 AGTE. L·16494 MARIO ARMANDO SILVA CONTRERAS P.N. PANCHIMALCO
25 AGTE. D-2.60Z -":UAi~ -":8SE Ri'./ERA ;.:z;..i14A CUARTEL GRAL
26 AGTE. MZ·2917 HECTOR ARTIGA MENDEZ CUARTEL GRAL
27 AGTE. D-2601 OSCAR RENE AYALA RIVAS CUARTEL GRAL
28 AGTE. L-15888 RAUL ALBERTO VELASQUEZ RAMIREZ P.N. SAN MARTIN
29 AGTE. MIGUEL ANGEL PEREZ ARANA P.N. MEJICANOS
30 AGTE. FRANCISCO AGUILAR HERNANDEZ P.N. MEJICANOS

III
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NOMINA DEL PERSONAL QUE ASIST10 A LA CAPACITACION DE FACILITADORES
24/FEB/93.

SEGUNDA COMANDANCIA

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

AGTE.
CABO DTVE.

SGTO. 0-0650
CABO

CABO 0-2306
CABO L·18357
AGTE. L·15248
CABO L-3259
CABO L-3823

SSGTO. L·10049
SSGTO. DTVE.
SGTO. L.Q05
CABO DTVE.
CABO DTVE.

JOSE ALCIDES DIAZ RETANA
OSCAR ARMANDO REYES FIGUEROA
ERASMO CHINCHILLA TORRES
RIGOBERTO TOLENTINO ORDONEZ
ALFREDO PEREZ AGUILAR
HECTOR OSMIN ACEVEDO GOMEZ
JOSE EFRAIN GUZMAN ANZORA
FRANCISCO JAVIER POLANCO AREVALO
HERBERT ALBERTO MORALES GALVEZ
CARLOS ALVAREZ HERNANDEZ
JOSE MARGARITO PINEDA NAVARRETE
SAMUEL VALENZUELA AGUILAR
CESAR ARMANDO RIVERA
JOSE ANTONIO AGUIRRE MEJIA

DPTO. V CUARTEL C.
P.N. MIZATA DPTO. L L
QUEZALTEPEQUE
DPTO. IV C.C. SAN PABLO TACACH.
LOURDES
SAN JUAN OPICO

COMASAGUA
CIUDADARCE
PUERTO LA UBERTAD
TAMANIQUE
ZARAGOZA



NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES
25/FEB/93.

TERCERA COMANDANCIA

1 .
i
I

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

CABO
CABO
AGTE.
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO
CABO

SSGTO.
CABO
CABO
CABO
CABO
AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.
AGTE.
CABO

CANDELARIO OCHOA GARCIA
ULiSES ALVARADO RAMOS
RAfAEL ANTONIO HERNANDEZ
FRANCISCO SERAFIN FIGUEROA
SERGIO HUMBERTO SALAZAR GARCIA
JOSE HERIBERTO HERNANDEZ GONZALEZ
ELMER NEIL SORIANO MUNOZ
ALCIDES ROMEO PAULINO
MANUEL ANTONIO GARCIA LOPEZ
EDGAR MAXIMILIANO HERNANDEZ PEREZ
SALVADOR ZELADA CONTRERAS
JOSE AGUSTIN ERAZO CASTILLO
JOSE ALFARO HERNANDEZ
JOSE ALBERTO RUANO GARCIA
FRANCISCO JAVIER MORENO ZAPATA
JORGE RICARDO MARTINEZ
JESUS DUSON MOLINA
SALVADOR ARMANDO RIVAS VELASCO
JOSE HERISERTO HERNANDEz GONZALEZ
ALVARO EDGARDO CHICAS
MIGUEL ANGEL HERRERA
ALCIDES ROMEO MARTINEZ PEREZ
MORIS ALONSO GARCIA SAMAYOA
FRANCISCO ANTONIO ESCOBAR ZUNIGA
CRUZ ERNESTO AGUILAR HERNANDEZ
JOEL ALFREDO CORADO SOLIS
JORGE ALBERTO RUANO GARCIA

IZALCO
CARA SUCIA
SAN FCO. MENENDEZ
ATACO
CANDELARIA
TEXISTEPEQUE
HACHADURA
SANTA ANA
STA. C. MASAHUAT
NAHUIZALCO
ATlQUIZAYA
SONSONATE
CHALCHUAPA
SONSONATE
METAPAN
COATEPEQUE
ARMENIA
AHUACHAPAN
TEXISTEPEQUE
ACAJUTLA
SAN JULIAN
STO. DOMINGO DE GUZMAN
ELCONGO
SANTA ANA
LAS CHINAMAS
JUJUTLA
JUAYUA

1/3



NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES
28/FEB/9S

CUARTA COMANDANCIA

···t~·

I

:.::i5:

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

SSGTO. L·18422
SSGTO. L-16333
SSGTO. L-9863
CABO L-19736
CABO L-19766
CABO L-16335
CABO L-19777
CABO L-17260
CABO L-17540
AGTE. L-16694
AGTE. L-19752

SSGTO. L-18422
CABO L-18586
AGTE. L-16664
AGTE. L-16655
AGTE. L-16709
AGTE. L-19139

SSGTO. L-20054
AGTE. L-16643
AGTE. L-17714

" ""

CABO L-19777
SSGTO. L-7672

PABLO AGUILAR LAINEZ
JOSE ALEJANDRO HERNANDEZ T.
JOSE ANTONIO CARRILLO GONZALEZ
RAFAEL ANTONIO GONZALEZ G.
JOSE LUIS MATEO SANCHEZ
NICOLAS FRANCISCO LEIVA R.
MANUEL RAMIREZ CORDOVA
JOSE ROBERTO GONZALEZ H.
DAVID ARNOLDO MANCIA eHOTO
EDUARDO RAMIREZ CORTEZ
JOSE ALFREDO JUAREZ H.

OS/MAR/9S
PABLO AGUILAR LAINEZ
JUAN PABLO GONZALEZ
JOSE ERNESTO MENDOZA
ROBERTO ALEJANDRO CRUZ MALDONADO
NERY OSMIN MARTINEZ MARQUEZ
JUAN ANTONIO ESTRADA PLEYTEZ
DAVID ALFREDO VALDEZ RAMOS
REYNEJ ANTONIO AMAYA PEREZ
JUAN RODOLFO SANCHEZ .
MANUEL DE JESUS RAMIREZ CORDOVA
HERMES ROLANDO LANDAVERDE LOPEZ

P.N.OLOCUILTA
P.N. TECOLUCA
P.N. SAN SEBASTIAN
P.N. SAN VICENTE
P.N. SENSUNTEPEOUE
P.N. VILLA VICTORIA
P.N.ILOBASCO
P.N. TEJUTEPEOUE
P.N. SAN LUIS TALPA
P.N. VILLA DOLORES
P.N. COJUTEPEOUE

OLOCUILTA
SAN NICOLAS LEMPA
ORATORIO DE CONCEPCION
SAN JOSE GUAYABAL
SAN LUIS TALPA
SAN RAFAEL CEDROS
SAN LUIS TALPA
SECC. SAN PEDRO MASAHUAT
SAN PEDRO NONUALCO
ILOBASCO 2A. CIA. DE LA 3A. SECC.
SAN MIGUEL TEPEZONTES



NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPACITACION DE FACILITADORES
04/MAR/93

QUINTA COMANDANCIA

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14

CABO
CABO
AGTE.

CABO L-15279
CABO L-18723
CABO L-19811
CABO L-19842

SSGTO. L-20125
AGTE. L-16892
CABO L-15172

SSGTO. L-18712
SSGTO. L-19831
CABO L·12437

CABO

JUAN FRANCISCO RAMOS AMAYA
JOSE EDILBERTO GOMEZ HUEZO
ALVARO ANTONIO ROSALES HERNANDEZ
MARIO AQUINO ESCOBAR
OSCAR ALFONSO AGUILERA GONZALEZ
JOSE AUDIO JOAQUIN GARCIA
VICTOR MANUEL VALENCIA CARIAS .
JOSE DE LA CRUZ RAMOS SARAVIA
EDGAR ANTONIO CALDERON SALGADO
JOSE LUIS RIVERA ZEPEDA
GERARDO ANDRES MACUA
JAIME ANTONIO LOPEZ SEVILLANO
SALVADOR TOVAR GUERRERO
DIMAS RAMOS CHACON

CDCIA. EL TAANSlTO
SECC. SESORI
SECC. EL SAUCE
2A. SECC. STA. ROSA DE UMA
2A. SECC. YUCUAIQUIN
lA. SECC. LA UNION
SECC. CHINAMECA
SECC. ELTAMARINDO
SECC. JOCORO
SECC. VILLA EL CARMEN
SECC. YAYANTlQUE
SAN FCO. GOTERA
D-V

\
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NOMINA DEL PERSONAL QUE ASISTIO A LA CAPAClTACION DE FACILITADORES
03/MAR/93

SEXTA COMANDANCIA

I

I
J

I
I
I
I

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

AGTE. L-16975
CABO L-14777

SSGTO. L-19851
CABO L-19867

CABO L-16937
CABO L-19908
CABO L·18579
AGTE. L-16754
AGTE. L-18643

JULIO ALFREDO COLOCHO VASQUEZ
LUIS ALONSO GUILLEN MELENDEZ
JOSE ROBERTO LINARES ROMERO
PEDRO ANTONIO ALVARADO MAYORGA
JOSE MARIA ALCANTARA GONZALEZ
RAMIRO MENDOZA APARICIO
PABLO ROMERO BONILLA
FRANKLIN ARMANDO ESCAMILLA
JOSE HERNAN PERDOMO RAMIREZ
JOEL GARCIA ANAYA

SECC. AZATLAN
SECC. CONCEPCION BATRES
USULUTAN
BERLIN
ESTANZUELAS
JIQUIUSCO
JUCUAPA
SECC. MERCEDES UMANA
SAN LUIS LA HERRADURA
SECC. VILLA EL TRIUNFO

II t:,,



ANEXOB

EVALUACION

La presente evaluaci6n permitini una retroalimentaci6n de ustedes, diseminadores,
•para realizar cambios con el fin de mejorar la capacitaci6n futura y, por

consiguiente, la etapa de Informaci6n.

Sus respuestas seran, para nosotros, de valor incalculable y no habra buenas ni
malas.

Puntos a evaluar:
i

a. CONTENIDO:

b. METODOLOGIA:

Es decir fueron los temas de importancia, Ie servinin al
.momento de dar lainformaci6n a los beneficiarios, Ie
ayudaran en su tarea informativa.

Hace referencia a c6mo fue conducido el tema, si los
materiales fueron suficientes, los ejemplos daros, etc.

I

I
j

Escala de evaluacion:.,:;,·,

1. Inadecuado
2. Regular
3. Bueno (promedio)
4. Muy Bueno
5. Excelente

Al calificar ponga en carla cuadro su respuesta en .mlmero y, al final, conteste las
preguntas.
Gr~cias POf su colaboraci6n.

TEMA CONTENIDO METODOLOGIA

PRESENTACION
GRUPAL

1/1



· ....

EL DISEMINADOR
DE INFORMACION

IMPORTANCIA DE
LA INFORMACION
PARA EL PERSONAL
A SER DADO DE
BAJA

EL FLUJOGRAMA

INFORMACION
SOBRE EL P.R.N.

REGISTRO DE
POTENCIALES .
BENEFICIARIOS

PLANIFICACION
DELTRABAJO
DENTRO DE LAS
UNIDADES
(ENSAYO).

PREGUNTAS ABIERTAS

_ . :" ..:- . ·":;;·i,· .
'-. ,,, ... -.;. .,,,.., 'i:.,.

I

1

.J

I
j

1. 1., Que tema consideni que necesita mas tiempo de desarrollo?

<

2. 1., Cmil de los temas deberfa cambiarse 0 suprimirse?
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" RESIJLTADOS

La tabla presenta el promedio de las puntuaciones a cada uno de los temas del seminario-taller,
dadas par 40 participantes. Se eliminaron 12 par no haber seguido las indicaciones a la hora de
calificar.

TEMA

PRESENTACION
GRUPAL

~~'~~+i. EL DisEMiNADORDE x·~ '.'1'.

INFORMACION

IMPORTANCIA DE LA
INFORMACION PARA
EL PERSONAL A SER
DADO DE BAJA

CONTENIDO

4.2

4.3

l\1ETODOWGIA

3.8

4.0

EL FLUJOGRAMA

: .;,-:~.... . . - : - -..,,;...., .

3.6
" ..: .(':,;"~,,.L

4.0

INFORMACION SOBRE
ELP.R.N.

REGISTRO DE
POTENCIALES
BENEFICIARIOS

PLANIFICACION DEL
TRABAJO DENTRO DE
LAS UNIDADES
(ENSAYO).

3.2

4.2

3.7

2.9

3.6

3.6
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ANEXO C
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CREA INTERNA'CIONALf:DEitETh::.SAtVADOR
PROGRAMA DE ASISTENCIA~A;:MmMBR()S:~rj)E.:1iA::POLICiA NACIONAL

, I ·~~tf >1'.! ::- "..:"~:",: .•;'::~?:~"'''':':';.::'/.''::''''''''';' .

Registro ~eb)(~tenciales;·~~tieficiarios
_ -j..•~" "'!'r * . .", " '" ~'. '~'.." -.;~(1'f' ~ ,:......~ •.•• -,

,'" I Jl<
~ I

Nombres

Primer Apellido

Segundo Apellido

:'i mf ' . \.

Fecha de Nacimiento [JJ {[JJ I [JJ No de Serle / Placa

Unidad Actual

PREFERENCIA INICIAL

--
~

D Ocupaciones de tipo

Agropecuarias D Ocupaciones de tipo

Industria a Servicios

;';

D Ingreso a la

. P.N.C. D Otras


