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RESUMO EXECUTIVO
INTRODUCAO

Uma andlise concentrada na doag3ao de milho amarelo dos Estados Unidos a
Mog¢ambique mostra que a implementagdo do programa de ajuda alimentar comercial esta
cheia de contradigdes. Desde 1987, Mogambique encontra-se na encruzilhada de um sistema
planejado e de economia de mercado. Com relagdo as doagdes de milho dos Estados Unidos
(um total de 140.000 toneladas métricas no ano 1990/91), o Governo da Repiiblica de
Mogambique (GRM) tem se esforcado, sem éxito, em cobrir dois mundos: um planejado e
centrado nos objetivos de distribuigdo da ajuda alimentar; e o outro comercial, definido pelos
pregos de mercado e mecanismos de distribuigao livres.

Esforgos no sentido de realizar ambos os objetivos de distribuigdo da ajuda alimentar
e de pagamento financeiro comercial estabelecidos pelo GRM e a Agéncia Norteamericana
para o Desenvolvimento Internacional (USAID) tem resultado no alcance limitado dos
mesmos. Mais da metade do milho doado (cerca de 80.000 toneladas métricas) se destina aqy- --
sistema de racionamento do governo denominado "Novo Sistema de Abastecimento) - NSA
em Maputo e Beira -- as duas maiores cidades de Mogambique. Este estudo mostra, .
entretanto, que chega ao NSA apenas uma em trés toneladas do milho dos E.U. Da mesma
maneira, € reduzido o alcance dos objetivos comerciais. Até o presente, tem sido recolhidos
somente cerca de 20% dos pagamentos devidos ao Ministério das Finangas pela venda da
ajuda alimentar.

Estas conclusdes tem implicagoes significativas, mas ndo surpreendem. Muitos
dirigentes do GRM e da USAID hd tempo sabiam da existéncia de problemas no programa
de ajuda alimentar comercial. Este estudo leva estas percepcdes e as descrevem em mais
detalhe, explicando por qué e como estes problemas tornaram-se endémicos.

A metodologia do estudo € sistémico, pois proporciona uma visdo sobre as forgas
institucionais, gerénciais e de mercado que tornam dificil conciliar os objetivos de ajuda
alimentar com os comerciais. Desta andlise, apresentam-se recomendagoes para facilitar-se a
transi¢io do GRM a uma distribui¢do da ajuda alimentar orientada pelo mercado. A
premissa bdsica deste estudo € de que serfa possivel um programa eficaz de ajuda alimentar
comercial, desde que as decisdes de distribui¢do sejam baseadas em mecanismos de mercado.



A. CONCLUSOES PRINCIPAIS

De julho de 1990 a junho de 1991, o Governo dos E.U. doard 140.000 toneladas
métricas de milho amarelo a Mogambique. Esta meta sera atingidas até julho de 1991
quando alcangard esta quantidade total de embarques.

Como parte do Programa de Alimentos para a Paz, a USAID deve estabelecer metas
gerais de distribuicdo por consignatdrio e drea geogréfica. De acordo com o plano de
distribuigdo anual apresentado pelo Ministério do Comércio e apresentado a USAID em maio
de 1990, mais da metade do milho amarelo se destinava a ser distribuido através do NSA.
Com respeito a cobertura geogréfica, cerca de 60% do milho amarelo se destinam as cidades
de Maputo e Beira. As restantes 60.000 toneladas métricas vao para aténder as provincias de
Inhambane, Gaza, Zambezia, Tete, Sofala, Manica e Nampula.

Um resultado importante é de que a maior parte da ajuda alimentar nao chega ao
grupo-alvo, os pobres, através do NSA. Uma andlise da distribuigao em Beira € Maputo
para o perfodo de setembro de 1990 a margo de 1991 indica que, em média, € alcangado
cerca de um ter¢o do objetivo programado de distribuigdo através do NSA, tanto para milho
em grao (11.000 tm) e farinha (13.000 tm). Especificamente, a distribui¢do como

percentagem das metas para as cidades de Maputo e Beira foram: g F B
Farinha Em Grao
MAPUTO 25-30% 50 -55%
BEIRA 30 - 40% 20 - 30%

A maior parte da diferenga entre o programado e o real se deve a desvios. Estima-se
que cerca de 60% da falta de distribui¢do de farinha se deve a desvios (Nota: definem-se
desvios como cargas pagas mas que foram entregues a compradores ndo especificados no
plano de distribui¢do ou em quantidades que excedem o autorizado no plano para
determinado comprador); sendo que, para o milho em grio, cerca de 35% da falta atribue-se
a desvios. O restante da falta se deve a extravios (roubos, estragos, consumo por ratos).
Estimam-se que os extravios correspondem a entre 7 e 15% da diferenga na distribuigio.

Outro resultado importante € no sentido de que a maioria dos pagamentos devidos ao
GRM ou n3o si3o pagos ou s3o depositados com muito atraso. hd um acordo entre 0 GRM e
a USAID que os consignatérios de milho dos E.U. depositardao um valor igual a carga vezes
o prego fixo correspondente. No caso do milho em grdo, o prego e de 99 meticais por quilo;
para milho destinado a farinha o prego fixado e de 79 mt/kg.

Para o periodo de setembro de 1990 a maio de 1991, a CIM foi o tinico consignatdrio
que realizou algum pagamento pelos embarques de milho dos E.U., por cerca de um tergo do
milho recebido. Os outros consignatdrios ainda ndo haviam realizado pagamentos. O total
de pagamentos devidos por milho dos E.U. corresponde a mais de 8 bilhdes de meticais
(mais de U.S.$6,1 milhdes). Deste total, menos de 10% haviam sido pagos.
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As razoes de ndo pagamento geralmente s3o de dois tipos: 0s consignatdrios ndo
pagam porque: 1) ndio precisam pagar; 2) nio podem pagar.

Nossa andlise demonstra que a falta de controlos, acordos contratuais e mecanismos
comerciais tem facilitado o ndo pagamento pelas firmas. Ao mesmo tempo, porém, hd
varejistas e distribuidoras incapazes de realizar pagamentos devido a limitagdo das margens e
quantidades armazenadas excessivas. A estimativa geral dos problemas de pagamento se
distribuem a seguir:

Consignatdrio Nio Precisam -~ Nio Podem

ou firma Pagar Pagar Outro

CIM Alta Baixa

MOBEIRA Alta Baixa

COGROPA Baixa/Média Baixa/Média Média*
IMBEC Baixa/Média Média/Alta

EACM Média Média

SINTESE Média Baixa/Média Baixa/Média i

As amplitudes de probabilidade sdo: alta (80-100%), média/alta (60-80%), média
(40-60%), baixa/média (20-40%), baixa (0-20%).

* Isto se deve ao excesso de estoque que a COGROPA ¢ obrigada a manter, sem
poder distribuir nem receber os pagamentos.

B. QUESTOES PRINCIPAIS

Uma andlise de sistemas do programa alimentar comercial de Mogambique aponta
para uma falha central: n3o hd uma vnica autoridade responsdvel. Portanto, ndo h4 a quem
responsabilizar.

Em uma economia de mercado, a "autoridade" é o propriomercado. Determina-se a
responsabilidade de uma firma pela sua capacidade de compra e venda de produtos com
lucro. Em uma economia mixta como de Mogambique, o programa de ajuda alimentar
comercial tem duas "autoridades” principais: o Ministério do Comércio, encarregado do
planejamento da distribui¢do da ajuda alimentar; e o Ministério das Finangas que
supervisiona o depésito de fundos de contraparte.

Existe uma separagio entre as resposabilidades de ajuda alimentar e de comércio que
deixa o sistema de ajuda alimentar comercial em estado suspenso. As decisdes de oferta e
procura s3o tomadas pelo Ministério do Comércio, com preocupagdo limitada pela
capacidade de venda de alimentos e pagamento da firma. Por outro lado, deixa-se o controlo
de pagamentos ao Ministério das Finangas, o qual ndo tem poder contratual nem ministerial
pelas firmas. Deixam-se disputas por atrasos em pagamentos a resolugdo das firmas --
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poucas das quais sentem se na obriga¢do de acertos rdpidos. Se as firmas ndo chegam a um
acordo, a questdo € levada a uma reunio conjunta realizada entre dirigentes dos Ministérios
do Comércio e das Finangas.

Quase todos os elos do sistema de ajuda alimentar comercial sao fracos. Do lado da
distribuigdo fisica, hd limitagGes na distribuicdo e acompanhamento da ajuda alimentar.
Enquanto aos pagamentos financeiros, hd alguns sistemas comerciais estabelecidos que
facilitam e asseguram o pagamento em dia de recursos de contraparte. Apresenta-se abaixo
um quadro dos fluxos e dos problemas principais:

Ar Problema * Causas
A. Distribuigdo --> Entrega Cara 1. Pregos e distribui¢do ineficiente

controlados pelo governo

2. Falta de participagdo
competitivado setor privado

B. Financeira ----> Menos de 20% 1. Procedimentos ndo comerciais
C. Acompanhamento -> Controlos
Fracos 1. Divisao

responsabilidade/controlo (e.g. |
GOAM internos/ext. ¢ EACM)

D. Econdmica ---> Subsidios 1. Subsidios ndo sdo ex-
Implicitos plicitos (CIF-FAS, porto-moinho)

2. Margens muito baixas.

S3o inadequados os sistemas de controlo em todo o sistema de ajuda alimentar
comercial. Estes sistemas s3o t3o fracos que seria provdvel que fosse proibitivo o custo de
fortalecimento dos sistemas de acompanhamento da distribuicdo fisica. Combinando-se este
fato com a falta de mecanismos comerciais e acordos contratuais, torna-se ficil as empresas a
ndo entrega de milho aos destinatdrios pretendidos como também ao ndo pagamento pelo
milho.

A estrutura de distribui¢do comercial da ajuda alimentar é desnecessariamente
concentrada. Os Ministérios do Comércio e das Finangas dependem completamente das duas
agéncias consignatdrias, a CIM e a COGROPA, para fazer o sistema funcionar. Decisdes
sobre alocagdo de produtos s3o feitas muito mais em cima da necesidade do que da
capacidade de uma empresa para receber mercadorias. Com tio poucos distribuidores e
consignatrios no esquema, foi estabelecida uma dependéncia. O Ministério do Comércio
tem o poder de determinar para onde os produtos devem ir. Mas esse mesmo Ministério nio
tem o poder de pressionar os seus consignatdrios a pagarem as suas dividas porque: a) ndo
faz parte das suas atribui¢des dizer a empresas quando pagar ou ndo pagar suas contas; b) O
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Ministério vai seguir ordenando o repasse de produtos a essas empresas mesmo quando nio
pagam.

Finalmente, o desenho econémico do programa de ajuda alimentar comercial ndo
favorece a distribuigdo pelo governo para o seu sistema de racionamento. A possibilidade de
vender esses produtos no mercado paralelo por mais de 100% do prego a ser conseguido no
mercado controlado € muito atrativa. Este impeto é ainda mais forte por motivo das margens
estabelecidas pelo governo que nem sempre cobrem os custos operacionais, especialmente a
nivel de distribuidor e varejista. hd muitas oportunidades para o especulador desviar
produtos do mercado controlado para o mercado paralelo.

C. RECOMENDACOES PRINCIPAIS

A recomendagdo principal € pela adog3o pelo governo, com a assisténcia da USAID e
outros donantes, de politicas que facilitam a transi¢do de um sistema de ajuda alimentar que
se diz comercial a um que se baseia em principios comerciais. Este estudo identifica
orientagdes operacionais que facilitam ao GRM a realizagdo desta transi¢do em prazo curto (1
a 2 anos). Apresentam-se estes passos com o entendimento de que os pregos serdo
liberalizados pelo GRM no médio prazo, deixando de lado o mercado controlado.

Agrupam-se as recomendagdes em duas fases. Para a Fase I propde-se construir
sobre os acordos USAID 1991 Titulo III (da Lei de Ajuda Alimentar dos E.U.) e facilitar a
transi¢do a economia de mercado através de reformas de distribuigdo, de gestio e de politica’
econdmica. A Fase II deverd resultar na liberagdo dos controlos de precos e margens.

FASE I:

Cada ano a USAID prepara e assina com o Governo de Mogambique o acordo do
titulo III. A orientagdo principal destes acordos centra em tres dreas: 1) a melhoria da
seguranca alimentar dos grupos populacionais vulnerdveis, 2) a liberacdo e fortalecimento de
mercados competitivos, 3) a melhoria da eficiéncia da administragdo do setor publico e, se
necessdrio, a redugio do papel direto do governo na distribuigdo da ajuda alimentar. Até o
presente, muitos dos objetivos do acordo da USAID titulo III tem sido alcangados ou estdo
no processo de serem resolvidos.

Este estudo apoia o objetivo da USAID pela formulagdo de procedimentos e
mecanismos comerciais para a distribuicdo de alimentos. Deveriam ser implementados assim
que possivel os seguintes passos de apoio ac acordo titulo III:

1. Aumento da Concorréncia: Diversificar o nimero de consignatdrios da ajuda

alimentar, incentivando a participag@o das firmas do setor privado e publico.

ACAO: 1) o GRM estabelecer um processo de pre-qualificagdo e/ou licitagdo;
2) As empresas armazenistas contratarem com a CIM a fabricagdo de farinha;
3) Realizar trabalhos com a Associagdo de Produg@o de Cereais - APROC
(asociagdo de pequenas moageiras).
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Simplificar o Processo de Distribui¢ido: hd uma necessidade de se reduzir as
margens de comercializagdo pela integragdo das fungdes de armazenista e
distribuidora.

ACAO: Tornar a EACM e armazenistas privadas consignatdrios diretos da
ajuda alimentar. Serd necessdrio assegurar-se que os consignatdrios do milho
dos E.U. sejam obrigados contratualmente a adotar mecanismos comerciais de
pagamento. Isto consistiria do seguinte:

Estabelecer Transa¢des em Base Comercial

ACAOQ: Tornar obrigatério 1) aos consignatdrios da ajuda alimentar a
assinatura de notas promissérias ou o estabelecimento de linhas de crédito
(através do Banco de Mogambique); 2) Pagamentos em dia (pelos varejistas a
EACM),

NOTA: Neste aspecto, devem ser examinadas as alternativas para a inclusio
do Banco de Mogambique como consignatdrio.

O Estabelecimento de Obrigagdes Contratuais entre o Ministério das
Financgas e os Consignatdrios de Ajuda Alimentar

ACAO: 1) Como parte do processo de pre-qualificacio/licitagio
(recomendagdo #1, acima), especificar a firma de contratos dos consignatirios
com o Ministério das Finangas com a defini¢do de obrigagGes financeiras.

As recomendagdes acima facilitardo o estabelecimento de sistemas comerciais
melhores. A transi¢2o a um sistema de distribuigdo mais comercial e
competitiva também necessitard reformas gerénciais e organizacionais,
incluindo-se:

Integracdo do Planejamento Fisico aos Pagamentos Financeiros: As decisdo
sobre a distribui¢ao fisica devem ser integradas a andlise da capacidade de
pagamento.

ACAO: 1) Trabalho conjunto dos Ministérios de Finangas ¢ Comércio no
processo de pré-qualificagdo/licita¢do; 2) Inclusio do Ministério das Finangas
no processo de acompanhamento do Ministério do Comércio.

Decentralizar as Fungdes de Distribuicido e Controlo

ACAO: Dar a EACM a responsabilidade pelo controlo da lista de distribuigo
a varejistas com base na sua capacidade de pagamento. A equipe do GOAM
deve ser emprestada a EACM a fim de permitir respostas rdpidas a mudangas
nas condi¢Ges dos varejistas, 2) Estabelecer uma programagio mais flexivel de
entrega. Permitir aos varejistas a retirada parcial da sua quota mensal.
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10.

Estabelecer Controlos Financeiros mais Sélidos

ACAO: 1) Contingenciar a distribui¢do da ajuda alimentar a CIM a melhorias
nos seus controlos de finangas, vendas e estoques.

Juntamente com as reformas no que concerne a distribui¢d@o, o programa de
ajuda alimentar deverd também realizar reformas de pregos para tornd-lo
economicamente mais vidvel:

Eliminar os Subsidios do Transporte do Porto a0 Moinho/Distribuidora:

O GRM deverd eliminar a comissdo de 15% que os moinhos e distribuidoras
descontam dos seus pagamentos finais ao Ministério de Finangas pelo
transporte e desvios.

ACAO: Estabelecer margens negociadas do porto ao prego de venda ex-
moinho e distribuidora, incluindo-se todos os custos portudrios nos pregos
finais.

Aumentar as Margens Varejistas: O levantamento dos varejistas realizado g ..
como parte deste estudo demonstra que ou estio com resultado equilibrado ou
tem perdas com a venda de milho.

ACAO: Fixar os pregos maximos a nivel de varejo ao consumidor, com
orientagdo aos varejistas que participam do NSA quanto as margens varejistas.

Liberar os Objetivos de Preco e Quantidade: Existe a necessidade da
introdugdo de pregos competitivos para o mercado atacadista. Entrevistas
preliminares indicam que existem de 3 a 4 atacadistas em Beira e Maputo
capacitados para distribuir a ajuda alimentar, mesmo com os pregos de revenda
controlados.

ACAO: 1) Liberar as margens e pregos dos grossistas e distribuidores, ou
deixd-los como orientag¢oes indicativas; 2) Estabelecer precos mdximos ao
consumidor com base nestas margens; € 3) Ndo exigir mais aos distribuidores
e grossistas a venda a varejistas pré-designados.

O objetivo final desta fase serfa o inicio do processo de liberagdo dos pregos e
metas de distribuicdo. O sistema passaria de um processo de planejamento de
cima para baixo com base em pregos ¢ quantidades fixos a alocagdo mais
flexivel e decentralizada da ajuda alimentar. As distribuidoras poderiam
vender a quem pudesse pagar pelos produtos. Como resultado destas medidas,
haveria uma redugdo considerdvel nos pregos do mercado paralelo com a
eliminagdo quase completa dos especuladores e suas margens excessivas.
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FASE I

Apds um periodo curto de observacdo, recomendamos a liberagdo completa do
mercado. Isto incluirfa:

Eliminagdo dos controlos de pregos € margens.
Eliminagdo de pregos mdximos indicativos ao consumidor.
Continuagdo do acompanhamento de pregos e condi¢des de mercado.

* *

Durante a Fase I, aproximando-se da liberagdo completa do mercado de milho na
Fase II, recomenda-se a0 GRM, com apoio da USAID, continuar a estudar e definir
estratégias para o seguinte:

Acompanhamento dos pre¢os no mercado paralelo;
Andlise de sistemas de prote¢do da seguranga alimentar (safety nets) em um
mercado livre;
Implementagdo destes sistemas;
* Eliminagao gradual dos subsidios.

D. SISTEMA PROPOSTO ' i

Apresenta-se nesta se¢ao um retrato completo do provavel resultado destas
recomendagdes no curto prazo. Busca-se demonstrar como realmente funcionarfa um sistema
novo, mais comercial.

As recomendagdes se classificam em trés dreas: a consignagio e a entrega desde o
porto, a distribuigdo da ajuda alimentar, e acompanhamento e controlo.

1. Consignac¢io e Entrega desde o Porto

Os passos criticos necessdrios a reforma da consignag@o entrega do milho desde o
porto incluem os seguintes:

Passo 1: Planejar Embarques Pequenos e Frequentes

A USAID, em.consulta com o Ministério do Comércio, deverd continuar a
programacdo de embarques frequentes de cargas pequenas. O ideal serfa que os embarques
fossem entre 3 e 5.000 toneladas. Isto facilitarfa consignar a uma empresa sem resultar em
estoques excessivos. No caso de embarques maiores de até 10.000 toneladas, 0 GRM
deveria buscar dividir as cargas entre dois consignatdrios.
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Passo 2: Processo de Pré-Qualificagio/Licitacdo para Consignatdrios

O Ministério do Comércio e das Finangas deveriam coordenar um processo de pré-
qualificagdo/licitagdo para toda a carga embarcada. Em condigdes ideais, isto serfa feito para
corresponder aos embarques previstos durante todo o ano. Como tal, serfa feito no inicio do
ano.

Haveria um convite aberto para a indicagio de interesse na ¢ compra de milho. E
provével que as ofertas centrarfam inicialmente apenas em quantidades (a um prego fixo
estabelecido). Entretanto, assim que possivel, as ofertas deverdo incluir propostas de
quantidades e pregos. De qualquer forma, a oferta deveria aténder requisitos minimos de
capital e documentagio legal.

As ofertas podem ser apresentadas por qualquer firma, privada ou publica, inclusive a
EACM. Cada oferta deveria reconhecer a obrigagio de cumprir com requisitos bdsicos de
pagamento, tomando a responsabilidade pelo transporte desde o porto (incluindo-se todas as
perdas), e aceitar as sangdes pelo ndo cumprimento.

Quando possivel, os acertos deveriam ser feitos com um consignatdrio por embarque.
Naqueles caso em que haja a necessidade de consignatdrios multiplos, devem ser verificadas
alternativas do Banco de Mogambique ou de um agente de desalfandegamento servir como
consignatdrio. .

Paso 3: Assinatura de Contratos com Notas Promissdrias e/ou Cart..; de
Crédito

O Ministério das Finangas assinarfa contratos com cada consignatdrio no inicio de
cada ano. Estipulariam depdsitos no valor de 20% da carga a serem realizados antes da
chegada do navio no porto. Todos os outros pagamentos deverfam ser garantidos por notas
promissorias ou cartas de crédito. Fixarfa ainda penalidades e taxas de juros que
acumulariam no caso de n3o serem realizados os pagamentos nos prazos estabelecidos.

Os contratos deverfam incluir a responsabilidade do consignatdrio pela retirada da
carga do porto. Em alguns casos, seria possivel a ida do consignatdrio diretamente ao porto
ou de armazenar a carga no porto. No caso de armazenistas privadas podera ser necessdria a
contratagio de um agente de (clearing and warehousing) para a armazenagem da carge até a
sua retirada. Os custos desta armazenagem deveriam constar do contrato.

Paso 4: O Consignatdrio ou o Agente Libera a Carga ao Comprador com a
Apresentacio de Documento de Pagamento

Com a chegada da carga ao porto, cada comprador poderd retirar sua carga. A

entrega seria realizada apenas para os compradores que tenham assinado contratos para seu
pagamento.
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2, Distribui¢io da Ajuda Alimentar

Passo 1: Diversificar a Dnstrlbulqﬁo de Milho em Grio Entre: COGROPA,
EACM, distribuidoras privadas;

O processo de pré-qualificagdo (passo no. 2 acima) incentivdria a participacdo de
empresas privadas e publicas.

Passo 2: As Distribuidoras Privadas Vendem a Varejistas que Pagam

As empresas grossistas privadas venderdo apenas aos varejistas que pagam contra
entrega. Isto corresponde atualmente a cerca de 20% dos varejistas de Maputo, a maioria das
quais localizadas na cidade de cimento. No inicio, estes varejistas poderiam fazer parte de
uma lista de controlo, auditada pelo GOAM. Proximamente, deveria ser revista esta lista a
fim de verificar se um grupo de varejistas pudesse passar ao setor comercial sem controlos.

Passo 3: A EACM Realiza Reformas para Assegurar os Pagamentos

Como consignatdrio direto, a EACM deveria realizar as seguintes reformas: 1)
passar a ter a responsabilidade do GOAM pela substituigdo de varejistas, 2) estabelecer uma b
politica de entrega de pronto pagamento. A EACM ainda deveria permitir ao varejista a i
retirada de quantidades parciais de acordo com sua capacidade de pagamento. 7

Se ainda for considerado importante, por motivos politicos, a manutengao de um
programa de crédito, a EACM deve estabelecer um programa de crédito com um banco.

Passo 4: A Entrega de Milho para a Fabrica¢ido de Farinha pela CIM Deve
Ser Condicionada a Reformas e Controlos

Os Ministérios do Comércio e das Finangas deveriam sentar com a CIM para
negociar os acordos futuros sobre os seus sistemas de controlo interno e de distribui¢ao da
farinha. Estes acordos devem estabelecer metas em cujo cumprimento seriam baseadas decis
pelo incremento ou decréscimo das entregas a CIM.

Passo S: No Caso do Nao-Cumprimento por Parte da CIM, a USAID
Reserva o Direito de Importar-se a Farinha Diretamente e/ou
Utilizar Outros Mecanismos de Distribuicio

No caso da CIM ndo cumprir com os acordos (paso no. 4), a USAID dever4 langar
m3o ou da importagdo direta da farinha ou propor a contratagio da CIM pelas empresas
armazenistas privadas. [Nota: Este passo representa realmente uma solugdo de ultimo caso,
com limitagdes de logistica € custo. Em consequéncia, todos os esforgos deveriam centrar-se
no regulamento efetivo da CIM, tais como sdo reguladas as empresas de servicos puiblicos
nos E.U.]
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3. Acompanhamento e Controlo

Passo 1: A USAID Remete Cépias das [Bill de Embarque] ao Ministério das
Finangas

A USAID ja notifica o consignatdrio por antecipagdo da previsao das chegadas dos
navios, alem de informar ao Ministério do Comércio nas reuni semanais do Subcomite da
Ajuda Alimentar. Infelizmente, o Ministério das Finangas nem sempre faz parte deste fluxo
de informacgdo

Supondo-se que o Ministério das Finangas tenha um papel mais integrado no
acompanhamento dos pagamentos, sera necessirio assegurar que a programagao de
embarques seja comunicada corretamente ao Ministério das Finangas.

Passo 2: O Ministério das Finangas Prepara Relatorios Mensais sobre as
Divergéncias dos Planos )

O Ministério das Finangas prepardria um relatorio mensal sobre a realiza¢ao dos
pagamentos. Estes relatorios especificdriam as raz das divergéncias verificadas e os
problemas que requerem soluc. - i -

Passo 3: O Ministério das Financas Realiza Auditorias da CIM e da EACM ..
para Verificar a Implantacio de Controlos Melhorados

O Ministério das Finangas, possivelmente com a assisténcia do Ministério do
Comércio, avalia e confirma a implantagdo de sistemas melhorados de controlos financeiros.

Passo 4: Especificam-se Claramente nos Contratos as Penas por Divergéncias
dos Planos

A USAID e o Ministério das Finangas estabelecem uma lista de penas e medidas
corretivas que deveriam ser tomadas no caso de divergéncias dos planos de pagamento.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

O sistema de comercializagdo da ajuda alimenticia em Mogambique esta cheio de
contradigdes. Todos os dias, preocupa¢des humanitdrias chocam-se com interesses
comerciais. Por um lado, existe uma reivindicagdo expressa de que a maioria dos cereais
doados anualmente ao pais, superior a 60 milhoes de dolares, sejam direcionados a populagio
pobre, especialmente a pobreza urbana de Mogambique. Por outro lado existe a decisdo de
que a distribui¢do da ajuda alimenticia ao pais seja feita através de canais comerciais. Os
ingressos recebidos através da distribui¢do de ajuda alimenticia deverdo ser usados pelo
governo de Mogambique para financiar projetos de desenvolvimento e para equilibrar o seu
or¢amento publico.

O raciocinio teorico para justificar a comercializagdo de ajuda alimenticia é sem
duvida interessante. O elemento "ajuda alimenticia”, dentro do sistema de doacao de
alimentos, comeca € acaba com o embarque de alimentos pelos Estados Unidos. Assim que
esses alimentos chegam a Mocambique, sdo comprados por atacadistas e revendida como em
qualquer outro mercado comercial. Daf a palavra "comercial”. . ’ B

Mas na pritica, essa transi¢3o da ajuda doada para a transagdo comercial nunca se
matérializa completamente em Mogambique. As razoes para o fracasso da iniciativa sdo
varias: Primeiro, o governo assume o controlo primario da comercializa¢do e racionamento
dos alimentos. A alocagdo comercial da ajuda alimentar é determinada por um sistema de
planejamento quantitativo e piramidal, onde os precos ndo facilitam a comercializagdo.
Segundo, (e relacionado com o primeiro), os objetivos comerciais ( por exemplo o
pagamento de cargas) ocupa um lugar secundario com relagio aos objetivos de distribuigao.
Como o povo passa fome, 0 governo de Mogambique sente-se na obrigagao de alimentd-lo.
Atacadistas e distribuidores sdo obrigados a garantir os alimentos, independente dos custos de
distribuigdo. Finalmente, existem poucos mecanismos de controlo comercial para garantir os
pagamentos. Na auséncia de controlos efetivos, pagamentos de ajuda alimenticia estdo
sempre atrasados, ou mesmo nio sdo efetuados.

Esse fracasso na comercializagdo da ajuda alimenticia tem resultado em dois
problemas principais. O mais claramente reconhecido € a falta de dep6sitos para a aquisi¢ao
dos alimentos doados. As estimativas indicam que os depdsitos n3o ultrapassam 20% do
valor estimado no or¢amento do governo mogambicano. Também ndo existem garantias de
que a ajuda alimenticia esteja realmente chegando as populagbes mais carentes. Apesar do
esfor¢o do governo mogambicano para criar um sistema capaz de estabilizar e controlar a
distribui¢do de alimentos, 0 governo ndo parece controlar a ajuda recebida que, assim
sendo, escapa dos canais de racionamento estabelecidos para garantir o aténdimento as
populagdes mais pobres.

Este estudo documenta as estratégias definidas pelo governo de Mogambique na
tentativa de equilibrar dois mundos distintos: o da distribui¢do da ajuda planejada para os
pobres e o das transagbes comerciais ditadas pelas condigdes mercadoldgicas. O estudo
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mostra as dificuldades institucionais, administrativas e econdmicas que tornam dificil, sendo
impossivel, o controlo da distribuigdo de ajuda alimenticia em Mogambique. O estudo faz
também recomendagdes para facilitar ao governo o controlo da transi¢do da ajuda alimentar
para o mercado. A principal descoberta desse estudo é que um efetivo programa de
distribuigdo comercial de ajuda alimenticia serd viavel quando a distribui¢do dos produtos
recebidos vier a ser regulada por mecanismos mercadoldégicos.

1.1. REVISAO DOS TERMOS DE REFERENCIA

O Grupo de Desenvolvimento Econdmico (DEG) da Louis Berger International foi
contratado pelo Programa de Alimentos para a Paz da USAID/Mogambique para avaliar a
comercializa¢do do sistema de ajuda alimenticia a Mogambique. Os principais objetivos desse
estudo foram divididos em duas dreas:

1) Acompanhamento e controlo: A USAID contratou 0 Grupo Berger para
analisar a eficacia dos sistemas distribui¢do e gerénciamento da ajuda alimentar. Essa
andlise teve por objetivo a identificacdo de medidas técnicas e econdmicas vidveis
para melhorar a capacidade de acompnhamento e controlo da ajuda de alimentos.

2) Moeda local e sistemas de pagamento: O grupo deveria analisar o lado i i

comercial do programa de ajuda de alimentos para identificar formas de melhorar a
capacidade do governo mogambicano para conseguir uma maior proporgdo de
ressarcimento do valor das vendas da ajuda alimentar.

O plano original de trabalho definiu-se por uma revisio ampla do sistema em todo o
pais. Entretanto, como resultado de discussdes subsequentes entre a USAID e o governo de
Mogambique, a drea de estudo foi reduzida. Os dois grupos decidiram centrar seus
interesses no acompanhamento, controlo € pagamento em moeda local pela farinha e pelo
milho amarelo recebidos como doagdao. Também a drea geogréfica foi limitada as cidades de
Maputo, primeira e prioritariamente, e Beira.

1.2 METODOLOGIA DE TRABALHO

A equipe constituida para realizar este trabalho incluiu técnicos do Grupo de
Desenvolvimento Econdmico da Louis Berger International (LBII) e da AUSTRAL, empresa
de consultoria mogambicana subcontratada pela LBII. Em maio de 1991, um grupo de
consultores internacionais visitou Mogambique por quatro semanas.

A equipe analizou os problemas de distribui¢do e pagamentos locais através da entrada

e saida de milho para os distribuidores locais durante o primeiro trimestre de 1991. Em
alguns casos, informagdo adicional foi também retirada dos relatorios do terceiro e quarto

trimestres de 1990.

A metodologia de trabalho foi agrupada de acordo com as seguintes tarefas:
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Tarefa 1: Supervisio desde o porto de descarga até a entrega aos moinhos

Uma equipe local gerénciada pela AUSTRAL supervisionou a entrega de 3.000
toneladas de milho ensacado vindo da Thompson Lykes. A equipe verificou o produto dentro
do navio, acompanhou o descarregamento das sacas e 0 seu subsequente transporte para os
vagboes de trem. A equipe documentou as divergéncias e perdas ocorridas durante o
processo de transporte do porto até os moinhos.

Tarefa 2:  Distribuicio dos moinhos e armazens

A equipe internacional coletou as listas de distribuicdo e dados de vendas da CIM,
COGROPA e EACM. Os diretores dessas instituigdes foram entrevistados para determinar
como os planos sdo elaborados, como o milho € distribuido, e quais s3o os problemas nesse
processo. Foram feitas comparages entre as distribuigdes planejada e real, enfatizando
principalmente a quantidade de farinha e de milho distribuidos através do sistema de
racionamento do governo.

Tarefa 3: Avalia¢iio dos planos de distribuicdo

A equipe encontrou-se com especialistas do Ministério dos Transportes para discutir,
revisar e analisar os planos de distribuigdo para o pais e especialmente para a cidade de
Maputo. Os consultores verificaram a utilizacao do plano e a sua eficacia na distribui¢do de
alimentos. ‘

Tarefa 4: Revisdo dos sistemas Contabeis e mecanismos de controlo

Relacionada com a tarefa 2, a equipe examinou os documentos contabeis e os sistemas
de controlo existentes entre os ministérios responsdveis pela admnistragdo da ajuda
alimenticia assim como as firmas comerciais envolvidas com a distribui¢cdo dessa ajuda. A
equipe prestou uma aten¢ao especial nos trabalhos de acompanhamento e na sua eficacia ou
ndo para identificar e resolver problemas pertinentes a distribuicao fisica e ao correspondente
depdsito de pagamentos pelas empresas comercializadoras desses produtos.

Tarefa 5: Andlise de depdsitos de recursos de contrapartes elas empresas
comercializadoras dos produtos

Os consultores_financeiros da equipe trabalharam junto com o Ministério das Finangas
no sentido de analisar os resultados do recebimento de pagamentos em moeda local. A
equipe concentrou-se nos pagamentos feitos por consignatérios atuais. Dois problemas
relacionados com esses pagamentos exigiram uma aten¢@o particular: 1) a quantidade de
pagamentos n3o realizados porque as empresas envolvidas ndo se sentem na obrigagdo de
fazé-los e, 2) a quantidade de firmas incapacitadas para pagar suas dividas devido a
compressdo das margens de lucro em consequéncia da politica de pregos estabelecida pelo
governo.
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Tarefa 6: Revisio do mercado pararelo e dos mecanismos do setor privado

A equipe examinou o efeito do mercado paralelo na distribui¢ao da ajuda alimenticia
através dos mecanismos controlados pelo governo. Atacadistas do setor privado foram
entrevistados na busca de alternativas para o sistema de comercializagdo governamental.

Tarefa 7: Levantamento de varejistas

A equipe local completou um levantamento de uma amostra de varejistas nas cidades
de Maputo e Beira. Essa pesquisa teve por objetivo determinar: 1) se estavam recebendo as
suas quotas mensais, 2) se 0s pregos eram altos o suficiente para cobrir 0s custos, 3) se eram
econdmicamente capazes de pagar pelas quotas recebidas no prazo estabelecido e, 4)
verificar a simpatia dos revendedores por uma uma proposta de mercado livre.

Tarefa 8: Entrevista com oficiais do governo e distribuidores em Beira

Além do trabalho acima descrito, duas comitivas da equipe realizaram uma visita
complementar de tres dias a Beira para examinar a eficdcia dos sistemas de distribuicdo e

controlo da ajuda alimenticia nas partes centrais do pais.

O relatdrio foi dividido em oito capitulos. O primeiro e o ultimo capitulos delineiam
todo o espectro do trabalho assim como as conclusdes e recomendagOes principais. Os
capitulos 2 a 7 buscam respostas e alternativas para os problemas encontrados no sistema
atual. Cada capitulo foi estruturado de acordo com as seguintes perguntas-chave:

1.3 ESTRUTURA DO RELATORIO

Capitulo 2---> O programa de ajuda alimenticia estd alcangando seus objetivos?

Capitulo 3---> Em que extensdo a ajuda alimenticia esta chegando as
populagdes mais carentes?

Capitulo 4---> Quais s30 as principais debilidades dos mecanismos de controlo
atuais?

Capitulo 5> Por que os fundos de contraparte ndo estio sendo pagos?

Capitulo 6---> Os comerciantes conseguem obter lucros apesar do controlo do

mercado pelo governo?

Capitulo 7---> Quais s3o as alternativas para o melhoramento do sistema de
distribui¢do dentro e fora do atual sistema?

Além de responder estas questoes, o relatdrio apresenta também opgdes e

recomendagdes para o melhoramento do sistema. Cada capitulo termina com um resumo de
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recomendagdes sobre as questdes principais. Assim sendo, o leitor interessado em uma
conclusdo especifica pode chegar a ela sem ter que examinar todo o capitulo 8 - Conclusdes e
Recomendacoes.

E importante salientar também que as respostas encontradas durante a viagem a Beira
e apresentadas no texto principal s3o apenas consideragdes de ordem geral. Os limites
impostos nos processos de coleta e andlise dos dados ndo permitiu a completa integragdo dos
dados de Beira no relatério principal. Os anexos a este relatério incluem: A -- Termos de
referéncia, B --lista de contatos, C -- Relatério da equipe local sobre a distribuigdo do porto
ao moinho, D -- Relatdrio sobre a pesquisa de revendedores, E -- Tabelas-Resumo sobre o
fluxo de distribuicao e, F -- Bibliografia.
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Capitulo 2
VISAO GERAL DO SISTEMA DE AJUDA ALIMENTICIA
INTRODUCAO

Em Mogambique, o sistema de ajuda alimenticia comercial € crucial para a garantia
dos requerimentos nutricionais bédsicos para a populagido mogambicana, especialmente para os
mais de 4 milhdes de habitantes das regides urbanas. A cada ano, centenas de milhares
kilogramos de cereais, feijdo, 6leo e aglicar sdo doadas para as popula¢des pobres de
Mocambique. As pesquisas indicam que os cereais importados através da ajuda alimentar
(milho, arroz e trigo), garantem mais de 80% do consumo.

De acordo com o Departamento de Seguranga da Comida, do Ministério do
Comércio, a distribuigio entre a ajuda alimenticia comercial, a ajuda alimenticia emergéncial
(distribufda gratuitamente, especialmente para refugiados) e os projetos de ajuda alimenticia
foi o seguinte:

TABELA 2.1 IMPORTACAO DE CEREAIS A MOCAMBIQUE g i o
Produto 1987 1988 1989 1990* T
1. Milho
a. comercial 71.888 201.444 140.973 160.000
b. emergéncia 57.522 167.094 99.890 156.188
¢. projeto 4.871 13.845 20.424 6.180
Total 134,281 382.383 261.287 322.368
2. Arroz (apenas
comercial) 74.408 61.724 71.907 46.990
3. Trigo 103.764 127.730 109.160 114.000

TOTAL 312.453 571.837 442.354 483.358

* Dados para 1990 sdo estimados com base nas doagdes confirmadas. Os dados dos outros
anos refletem as importagdes reais.

Fonte:  Ministério do Comércio, Departamento de Seguranga alimentar,
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Os Estados Unidos é o maior abastecedor de milho, principalmente do milho amarelo
comercializado nos mercados. Em 1990, as doagdes norte-americanas de milho foram
responsdveis por mais de 90% (140,000 mt) do total de milho importado. Dada a magnitude
das doagbes norte-americanas, torna-se fundamental a compreensdo dos objetivos do
programa e a verificagao do seu cumprimento ou nao.

2.1 OBJETIVOS DA AJUDA ALIMENTICIA COMERCIAL

Geralmente, mesmo com algumas variagdes nas prioridades e énfase, a USAID e o
GRM concordam com os objetivos desse programa de assisténcia alimenticia. O milho serve
para cobrir a escassez doméstica enquanto 0 GRM trabalha na elaboragdo de uma estratégia
que conduza a um aumento da produgdo e do abastecimento agricolas.

A venda comercial das doagdes de milho tem dois tipos de objetivos:

1) Objetivo da Ajuda Alimenticia: a ajuda alimenticia tem por objetivo criar uma
rede eficiente de abastecimento de comida para os setores mais pobres da
populagdo mogambicana. O acordo PL480, secdo 206, de 1989, entre os
Estados Unidos e Mo¢ambique afirma que a ajuda alimenticia tem por objetiv
"garantir uma rede de seguranga para os setores mais pobres da populagdo -° }
para que se cumpram os requerimentos nutricionais” durante o processo de
transigao. .

2) Objetivos desenvolvimentistas: a venda da ajuda alimenticia comercial tem por
objetivo apoiar o governo de Mogambique nos seus esforcos de
desenvolvimento através dos fundos de contraparte gerados. Os pagamentos
recebidos pela ajuda alimenticia devem ser depositados em contas
orgamentdrias especificadas.

2.1.1 Objetivos alcancados

O programa atingiu o seu objetivo geral de fornecer comida suplementar a um prego
mais baixo do que o predominante no mercado, a um pais que responde a todos os requisitos
de pobreza. O programa contribuiu grandemente para a seguranca da populagdo urbana de
Mog¢ambique.

Entretanto, de.acordo com os vdrios estudos realizad::s pela USAID, os objetivos
principais de garantia de comida para a populagdo mais pobre e o financiamento do esforgo
de desenvolvimento do governo ndo foram alcangados. Mas é importante ressaltar que houve
uma melhora de condigdes para aqueles consumidores que recebem uma grande parte de suas
quotas a pregos oficiais. Entre as conclusdes especificas alcangadas, incluimos as seguintes:

* O programa nio tem sido efetivo para garantir comida a grande maioria da
pobreza subnutrida

* Aproximadamente 50% do milho € desviado do sistema de pregos controlados,
tornando portanto a oferta independente.

26




* Aproximadamente 80-85% dos portadores dos cartdes de racionamento usam
os seus cartes para comprar milho. Os grupos mais vulnerdveis podem n3o
ter o dinheiro para comprar as suas quotas quando a. mercadoria
esta disponivel nas mercearias.

* O sistema de racionamento foi elaborado para atender as necessidades de
menos da metade da populagdo carente enquanto que, acordo com o
Departamento de Nutrigio do Ministério da Saiide, para se conseguir comida a
precos oficiais, um rendimento minimo e requerido para a compra de uma
quota de 6.

* Migrantes recentes ndo sdo elegiveis, implicando portanto que muitos dos
"deslocados" ndo tem acesso ao programa.

2.1.2 Objetivos da USAID
A USAID, através da segdo 206 e titulo III dos acordos, identificou problemas
especificos, apresentando também medidas de auto-suporte para resolver os problemas de

uma forma mais sistemdtica.

Cada uma das medidas da USAID tem objetivos especificos a serem alcangados a

médio e longo prazo. Até o momento, a USAID tem obtido sucesso no sentido de garantira ...

implementagdo de suas medidas. Alguns dos objetivos especificos, assim como das medidas
de auto-suporte no acordo de 1991 incluem:

Objetivo Medida Proposta

Aumentar a garantia de 1. Garantir sistema de distribuigdo efetiva

comida para a populagido

mais pobre 2. Completar a pesquisa de seguranga da comida e das

lojas atacadistas

Desenvolver o potencial 1. Estabelecer um calenddrio agricola e fortalecer o para
liberar os pregos de mercado
2. Comprar as sobras de milho(surplus) para ajuda
emergéncial

Melhorar o sistema 1.Completar a analise do setor publico
administrativo da ajuda no ~
setor publico e promover a

participa¢@o do setor privado
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O progresso no sentido de reduzir as dificuldades para o densenvolvimento da
agricultura tem sido significativo. Isso gera a auto-suficiéncia dos produtores e o
fortalecimento de um mercado competitivo. Em grande parte, gragas ao estudo da USAID,
os pregos do milho branco produzido no pafs - preferido pelos consumidores - foi liberado.
Outros produtos bdsicos cujos precos estavam controlados foram trazidos para o preco de
mercado. Um calenddrio para a liberagdo do prego do milho amarelo, o principal produto
para aqueles que ndo podem comprar outras formas de carboidratos, estd sendo organizado.

Nas dreas de melhoramento da seguranga da comida e da administragdo do setor
publico, as mudangas s3o menos dramdticas, apesar do governo ter cumprido, ou estar
trabalhando para cumprir a maior parte do contrato. Até agora, entretanto, o esfor¢o para
garantir a seguranga de comida e um melhor controlo admnistrativo do sistema nao saiu dos
primeiros passos. A concretizagdo desses sistema de andlises (uma medida de ajuda auto-
programada) deveria apoiar principalmente as iniciativas j4 tomadas pelo governo de
Mogambique para promover a participagao do setor privado (outra medida de ajuda auto-
programada).

Finalmente, A USAID tem alcangado éxito também em garantir que os fundos de
contraparte sejam depositados pelo governo. Uma auditoria recente mostrou que o governo :
de Mogambique tem estritamente cumprido esse objetivo, mesmo quando isso implicou na’ F .
impressdo de moeda para cobrir o ndo-pagamento dos consignatdrios. Com essa estratégia, a
USAID espera manter a pressdo financeira sobre o governo para que ele cumpra o seu ..
compromisso de depositar os fundos de contraparte para com isso encorajar reformas no
sistema de comercializagdo da ajuda financeira.

2.1.3 Governo de Mogambique

Desde o seu inicio em 1987, o Programa de Reabilitagdo Econdmica do governo de
Mogambique (ERP) tem feito progressos significantes no sentido de introduzir no pafs
politicas mais voltadas para o crescimento e para o mercado. Além dos objetivos em geral
definidos nos documentos da USAID, e que o governo procura cumprir com regularidade, o
governo de Mogambique tem a sua prépria agenda de objetivos adicionais. O programa estd
especialmente preocupado com os niveis de sofrimento alcangados durante o processo de
implementacdo de mudangas estruturais como parte do Programa de Reabilita¢do Econémica
(ERP), que "pretende manter num grau transitério alguns elementos de uma economia
gerénciada para assim garantir as necessidades essénciais dos refugiados de guerra."”

Alguns objetivos econdmicos de longo alcance iniciados pelo governo tem que ver
diretamente como o sistema de comercializa¢do da ajuda alimenticia:

* "Reverter o declinio da produgio e restaurar um nivel minimo de consumo e
ingressos para toda a populagdo, e particularmente para as populagdes das
ZOonas rurais.

* reduzir o desequilibrio da balan¢a financeira interna € aumentar as reservas €

os depdsitos externos.
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* reintegrar os mercados oficiais e paralelos..."
Com relagdo 2 politica do governo para‘ o milho, um objetivo especifico seria:

* Contribuir para garantir comida para a populagio através de um grande
programa de produgdo doméstica, e a geragao de um poder de aquisitivo
interno.

De uma maneira geral, os dois objetivos maiores especificados pela USAID se
subdividem, a nivel do GRM, entre o Ministério do Comércio e das Finangas. Para o
Ministério do Comércio predomina o objetivo de atendimento a baixo custo das necessidades
alimentares da populac@o de Maputo. Esta orientagdo a ajuda alimentar prevalece nas suas
prioridades gerénciais e decisdes de distribui¢ao de alimentos. Por outro lado, o Ministério
das Finangas se preocupa mormente com o recebimento e a utilizagdo dos pagamentos
provenientes da ajuda alimentar no controlo da inflagdo e na geragdo de recursos para o uso
do tesouro nacional.

Enquanto estes objetivos s3o relacionados entre si, € importante notar que, até
recentemente, haviam sido tratados de forma separada. Em geral, objetivo de alimentar os
pobres tem sido considerado prioritdrio, sem levar em conta incrementos nos depdsitos de i i
contraparte.

2.2 MUDANCAS NAS CONDICOES E QUESTOES FUTURAS

As conclusdes apresentadas neste estudo (ver Capitulo 8) presupdem poucas mudangas
no sistema atual de ajuda alimentar comercial. Entretanto, podem ocorrer modifica¢Ges
futuras importantes que venham a tornar esta recomendagdes desnecessdrias. Incluem-se
entre as possiveis mudangas mais importantes as seguintes:

* Construgio de Silos no Porto: o governo estd discutindo planos para a
construgdo de silos no porto no inicio de 1993. Com esses silos, a quantidade
de perdas de mercadoria no porto seria significantemente reduzida (variando de
1% a 13%).

* Incrementagdo ou liberalizagio dos pregos do milho: E bem possivel que o
governo assuma uma politica de liberalizagdo dos pregos do milho
rapidamente. No ano passado, o governo liberou o prego do milho branco.

* Privatiza¢do da Companhia Industrial da Matola (CIM): O problema principal
¢ a falta de controlo na CIM, a tnica produtora de farinha de alta qualidade
para Maputo. Algumas de nossas recomendagdes centram-se em efetuar
melhorias nos sistemas de controlo da CIM, as quais podem se tornar
desnecessdrias com a privatizagdo da empresa.

* A Contratagdo com o Setor Privado: O sistema atual de ajuda alimentar

comercial se concentra excessivamente em poucos consignatdrios. A USAID
estd considerando a possibilidade de abertura do sistema a competi¢do de tanto
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empresas privadas como publicas. Durante a realizagao deste estudo, a
USAID fez contatos com armazenistas privadas.

* A Expansdo das Pequenas Moageiras: Durante a permanéncia da equipe do
estudo em Mogambique, um consultor da CARE estava dando assisténcia ao
desenvolvimento de um projeto de treinamento de pequenas moageiras. O
projeto busca incrementar a produgdo de farinha de milho destas empresas. O
inicio do projeto estd previsto para fins de 1992, com duragdo até o inicio de
1994. As empresas-alvo desta assisténcia poderiam também receber ajuda
alimentar comercial.

Todas estas mudangas apresentam oportunidades para a melhoria da eficdcia do
sistema de ajuda alimentar comercial. Portanto, poderia tornar mais promissor o pior
cendrio considerado pela equipe do estudo: isto €, nenhuma mudanga no sistema atual.

2.3 COMPONENTES DO SISTEMA

Nos capitulos subseqiientes, analisa-se 0 programa como um sistema composto dos

seguintes componentes: b
* distribuigao fisica '
* sistemas de contabilidade e acompanhamento L
* sistemas financeiros e gerénciais.

O sistema funciona em um ambiente econdmico em rdpida transi¢do de uma economia
planejada com precos controlados a uma economia onde reinam pregos livres. Portanto, a
ajuda alimentar comercial depende das politicas e condi¢gdes econdmicas prevalecentes --
inclusive precos nas dreas de comércio, industria, agricultura, cimbio, saldrios, etc. -- além
da oferta de outros alimentos.
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Capitulo 3

DISTRIBUICAO DA AJUDA ALIMENTICIA

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo revisa o processo de planejamento que deveria servir como fator
principal na distribui¢do da ajuda alimenticia. Este capitulo revisa também o processo de
distribuicdo implementado para que a alimentos doada chegue até o grupo alvo.

A cnestdo central discutida neste capitulo € se, tendo em vista o processo de
planejamerno e o sistema de distribui¢io em uso atual, a ajuda alimenticia estd realmente
chegando aos pobres que deveriam recebe-la. Dedica-se atengdo especial aos extravios
(definidas como roubos) e aos desvios ( definidos como favorecimento 2 terceiros).

Nas discussoes iniciais entre a USAID e o governo de Mogambique, em maio de
1990, o governo mogambicano indicou que 58% das 140.000 toneladas doadas, ou seja,
80.580 toneladas seriam distribuidas através do sistema de cartdes de racionamento-NSA e
-Beira e Maputo. Mas de fato, somente o equivalente a um tergo do montante programa(;;
para a EACM estd realmente chegando até as populagdes estabelecidas.

Apesar desses dados serem alarmantes, torna-se necessdrio esclarecer ainda que os
portadores de cartdes de racionamento ndo representam necessariamente os setores mais
pobres da populagdo. Consequentemente, o sistema NSA ndo é obrigatoriamente o
mecanismo adequado para distribuir ajuda alimenticia.

Essa anilise considera o planejamento e a distribuigdo de milho em geral, mas estuda
particularmente a doagdo de 140.000 toneladas feitas pela USAID.

3.2 O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

O processo de planejamento e sele¢do de distribuidores da rede de ajuda alimentar
comercial é controlado pelo Ministério do Comércio através de dois de seus departamentos:
O Departamento de Seguranga Alimentar (FSA), ocupa-se principalmente do processo de
planejamento, apesar de também exercer um papel de supervisdo geral, para garantir que
as necessidades minimas estabelecidas no contrato de doagdo sejam cumpridas.

Por outro lado, a Diretoria Nacional do Comércio Interno (DNCI), cria os planos
de distribuigao para os vérios consignatdrios de acordo a uma avaliagdo de necessidades
estabelecida pelo GOAM ou, no caso de Beira, pela Dire¢do Provincial do Comércio de
Sofala - DPCS, que mantém contatos semanais com os consignatdrios para verificar se os
planos de distribuigdo estdo sendo cumpridos, ou para determinar se existem complicagdes
no sistema.

Existe uma comunica¢io entre os dois departamentos, mas as fungdes de
planejamento e distribuigdo, assim como o conseqiiente acompanhamento dessas fungoes,
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sdo distintos e separados. O seguinte organograma mostra a estrutura organizativa dentro
do Ministério do Comércio.

Figura 3.1.

ORGANOGRAMA DA AJUDA ALIMENTICIA

Ministério do Comércio

L ]
SEGURANCA ALIMENTAR DNCI
1
| 1
GOAM DCB
| [
EAC EACB|.: F-..
[ r l .
MIN INDUS| |MIN ACRIC||AGRICOM
XIGAIO
|
MILLS
CIM
I. Sousa
MOBETRA
ETC.

O sistema da ajuda alimentar comercial foi desenhado com base a uma estratégia-
definida pelo governo mogambicano em 1982. [Essa estratégia compreendia a
implementagio do NOVO SISTEMA DE ABASTECIMENTO (NSA) que definia a
introdu¢do de uma sistema de cartdes de racionamento nas duas maiores cidades, Maputo
e Beira. Isto foi considerado necessério por causa dos crescentes problemas causados pela
guerra civil que comegava a afetar seriamente o suprimento alimentar as dreas urbanas pelas
populagdes rurais.

Enquanto o NSA definia Beira e Maputo como as cidades piloto para o projeto,

outras cidades como Nampula e Nacala, também foram beneficiadas, mesmo que para elas
o cartdo de racionamento nio foi introduzido como uma forma de controlar a distribuigdo.
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Em Maputo e Beira, o sistema foi desenhado de forma que os residentes deveriam
registrar os membros de cada familia morando numa mesma casa para que lhes pudessem
ser garantida uma cesta bdsica de produtos a pregos acessiveis. Para estabelecer o sistema
e identificar tanto os beneficidrios quanto os distribuidores, o Ministério do Comércio
indicou autoridades especificas para coordenar este trabalho, 0o GOAM e o DCPS de cada
cidade.

O sistema do NSA foi dividido em trés dreas gerais: consumo social, incluindo cartdes
de racionamento, centros de assisténcia social e institui¢des piblicas; consumo eventual, que
garante mercadorias para a Empresa de Supermercados de Mogambique (as lojas de
diretores), € para consumo em eventos especiais, como funerais, casamentos, etc; e consumo
especial, dedicado a suprir as necessidades do Conselho de Ministros. Este iltimo tipo de
distribuicdo foi teoricamente eliminado.

Embora o sistema aparenta ter alcangado os seus objetivos iniciais de garantia
alimentar as populagdes urbanas durante os primeiros anos, hoje o programa parece
inadequado as necessidades do pais. Isso se deve a dois fatores principais: Primeiro, com
a deteriorizacdo da situagdo da guerra, mais e mais gente migrou para as cidades.
Conseqiientemente, o grupo de pessoas carentes de ajuda alimenticia subsidiada aumentou
significamente. Segundo, com a introdug¢o do Programa de Recupera¢do Econémica (PRE},

muitos dos produtos incluidos no sistema de racionamento inicial foram retirados da list
e o controlo de pregos sobre esses produtos foi eliminado. Hoje, somente cinco produt
continuam fazendo parte do sistema: milho, arroz, feijao, 6leo e sabdo.

Devido a esses acontecimentos, muitos dos residentes de Maputo ndo se beneficiam
do sistema de racionamento (aproximadamente 1.000.000 de residentes estdo registrados no
GOAM). Ironicamente, s3o os migrantes, expulsos das zonas de guerra, os que mais
necessitam e menos acesso tém a esse tipo de alimento subsidiado. Esse problema tem sido
exacerbado pela continuagdo de um sistema altamente subsidiado para apenas uns poucos
produtos, facilmente extraviados para um sistema de mercado paralelo, resultando sempre
em menos alimentos para os grupos necessitados.

Esses fatores tem certamente um impacto no processo de planejamento coordenado
pelo Ministério do Comércio. O GOAM é teoricamente responsdvel pela identificagio do
nimero de pessoas carentes de alimentagdo subsidiada na regido de Maputo. Os cdlculos do
governo parecem ser efetuados através do exame da populacio total registrada nas listas,
mas também através de consultas a EMPRESA DE ABASTECIMENTO DA CIDADE DE
MAPUTO (EACM), a companhia responsavel pela distribuicao fisica dos produtos, por sua
vez subordinada ao GOAM.

Depois de determinar a populagdo a ser atendida, 0 GOAM assessora ambos DNCI
e 0 FSD. O FSD consulta também o Ministério da Agricultura e a AGRICOM para obter
estimativas de produgdo agricola para o préximo ano. Consultas sdo realizadas também a
XIGAIO, uma empresa para-estatal que define as necessidades de milho e trigo para os
moinhos do pais. A XIGAIO baseia a suas demandas na capacidade de absorc¢do dos
moinhos que ela representa (CIM, Indcio de Souza e Mobeira com relagdo ao milho),
tomando também em consideragio a manuten¢do de um estoque para garantir o
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abastecimento alimentar. Na requisi¢cdo da XIGAIO ao FSD em 1991, a empresa indicou
que CIM requereu 43.750 toneladas para o moinho e mais 10,000 toneladas para estocagem.
E interessante notar que a CIM requisitou da USAID quantias superiores as requisitadas
pela XIGAIO.

O FSD entio langou seu apelo aos doadores para apoiar o sistema de ajuda
alimentar comercial, fundamentando-se em cédlculos que tomam por base o grupo
populacional total registrado no GOAM, multiplicado por necessidades de consumo
definidas. Para grios, estas necessidades estdo calculadas em 4 kilogramos por més. O FSD
tem indicado que na prética, como as populacdes tem acesso também a outros tipos de
alimentos, este critério ndo tem sido seguido rigidamente.

Apesar de que esse fluxo de iniormagido vinda das bases deveria gerar uma
sensibilidade para as alteragdes populacionais nos centros urbanos, na pratica o plano tem-se
mantido estdtico nos iltimos anos. Em primeiro Ilugar, o FSD indica que os dados
apresentados pelo GOAM tem-se mantido inalterados apesar da migra¢do de pessoas das
provincias para as grandes cidades. Conseqiientemente, nao existem novos célculos para
adequar essas novas necessidades ao apelo do FSD numa base anual. Mas talvez o mais
importante passou a ser definido pelas ofertas dos doadores. Em outras palavras, por caus
da limitada capacidade do governo para determinar, administrar e controlar a seguran
urbana, os doadores simplesmente mandam somas totais de doagdes, que o FSD ental
distribui de acordo com as porcentagens definidas, para todo o pafs.

Sem divida, a relagio entre o FSD e os doadores é simbiética: os doadores
determinam suas contribui¢des com base nas necessidades identificadas pelo FSD. Assim,
o FSD tem-se transformado mais num agente negociador na tentativa de garantir que as
necessidades minimas sejam atendidas quando um doador especifico decide mandar apenas
uma porcentagem do total pedido. O FSD perde entio o seu papel de planejador, para se
transformar num agente intermedidrio em todo o ciclo da ajuda alimentar. Devido a isso,
o plano pode atender ou ndo o grupo alvo. Na realidade, como o grupo necessitado de
ajuda ndo foi alterado pelo GOAM nos tltimos anos, muitas pessoas carentes estao fora do
sistema da ajuda alimentar.

Uma vez garantidas as doagdes, 0 FSD monitora junto com os doadores e as
entidades governamentais a chegada da ajuda alimentar para garantir um suprimento
continuo durante todo o ano. O FSD entio elabora com o DNCI um plano de uso de
doagoes especificas. Por exemplo, em maio de 1990, o Ministério do Comércio comunicou
a USAID o plano de distribui¢do geral para o pafs das 140.000 toneladas doadas para o
biénio 1990-91. Nesse plano, as quantidades necessdrias por provincia sdo estimadas
tomando em consideragdo as quantidades destinadas a moagem e as quantidades destinadas
a distribui¢do de graos. Apesar desse plano parecer ser o ponto bédsico de distribuicio, ele
tem sido alterado substancialmente durante o ano.

O fluxo de distribuigdo apresentado abaixo examina as divergéncias entre a
quantidade planejada e o que nés chamamos de total programado. Por exemplo, a
quantidade que o DNCI indica para distribui¢do pelos distribuidores de acordo com um
plano de abastecimento mensal.
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32 FLUXO DE DISTRIBUICAO

Nossa andlise considera a distribui¢io de milho e farinha de milho desde a fonte
(USA) até o grupo alvo. Numa primeira instdncia, o governo americano, em comun acordo
com o governo de Mogcambique, determina a quantidade de ajuda disponivel. Depois, o
GRM e a USAID programam uma escala de carregamentos destinados aos trés principais
portos de Mogambique: Maputo, Beira e Nacala, durante o ano. Os consignatdrios da ajuda
sdo escolhidos e a partir daf a distribuicdo comeca a ser feita. O seguinte gréifico do fluxo
de distribui¢do mostra os principais atores da cadeia distribuitiva.

TABELA 3.2

FLUXO DE DISTRIBUIGAO DA AJUDA ALIMENTICIA

NAVIO

MOZAMBIQUE PORTS AND RAILWAY (CFM)

MOINHO/DISTRIBUIDOR
| [ | ]
EACM| [DIST SOCIAL PROVINCIAS| | OUTROS
1
VAREJIS. [CENTROS SOCIAIS HOSPITAIS - OUTROS
- CFM
- PROJETOS
- ETC
POVO POVO POVO POVO

A EACM (e em Beira a EACB) é a maior recebedora das doagdes, tanto dos
moinhos como do navio. A EACM deveria receber 44.139 toneladas de farinha e 20,000
toneladas de graos. Mas na prética, em 1990 a EACM recebeu somente 45% da farinha e
56% do total de grios destinados para a distribui¢do na drea de Maputo.
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O plano de distribuigdo, apesar de ser apresentado no inicio de cada ano, pode sofrer
alteragdes por parte do governo americano e essas alteragdes nio sdo consideradas pelos
planejadores do governo mogambicano. :

Por si s6, um atraso no envio de milho pelos doadores poderia niao afetar o
suprimento. Entretanto, isso poderia ocasionar alteragdes nas posigbes de estoque e
conseqiientemente acarretar pesadas cargas financeiras para os consignatdrios. Esse fator
estd melhor detalhado no préximo capitulo.

Apesar da aparente existéncia de um sistema de consultas regulares entre 0 DNCI
e a USAID, os consignatdrios mogambicanos parecem ter dificuldades em receber grandes
carregamentos (superiores a 8,000 toneladas). Esses problemas aumentam pelo fato de que
muitos dos consignatdrios tem uma limitada capacidade de estocagem e portanto podem
precisar guardar os seus produtos em armazéns de terceiros.

O plano de embarque de milho parece ndo tomar em consideragdo também a
chegada de outros tipos de ajuda alimentar (agicar, arroz, 6leo e feijao). Muitos
consignatdrios, e particularmente a COGROPA, comunicaram que, pelo menos uma vez
esse ano, tiveram que receber carregamentos simultineos de milho e agicar. Isso exigiu o
aluguel de veiculos de carga adicioanais porque as suas frotas sdo insuficientes pa.;‘

‘transportar dois carregamentos simultineos. O planejamento realizado pelo DNCI e pe

FSD ndo parece tomar em consideragio esses aspectos.

Uma vez determinado o porto de desembarque, e estando o consignatdrio avisado
da chegada da mercadoria, uma reprogramacgao de distribui¢do é ativado. Esses fluxos
variam de acordo com o propésito da carga - se estd destinada para a moagem ou para a
distribui¢io na forma de graos.

Embora essa andlise esteja centrada na situagdo de Maputo, os dados de Beira
endossam os resultados de Maputo com relacdo a realocagio de milho fora do NSA. Em
Beira, a EACB recebeu cerca de 80% do milho e 38% da farinha programadas para o
primeiro trimestre do ano.

3.2.1 A Distribui¢io da Farinha

Quando o grio doado chega ao porto de destino em Mogambique, esse grio &
ensacado ali mesmo no porto ou, se doado j4 ensacado, € colocado diretamente no vagao
do trem ou no transporte de carga rodovidria disponivel para levd-lo até o moinho. Em
Maputo existe um moinho principal, a Companhia Industrial de Matola (CIM) e um
pequeno moinho fora da cidade (Inicio de Souza) que serve as provincias de Gaza e
Inhambane. Por um acordo com os Ministérios das Finangas e do Comércio, o consignatdrio
(nesse caso a CIM) recebe o produto no porto tornando-se a partir daf responsédvel pelo
produto desde o navio até a sua chegada aos armazéns da Matola, 12 kildmetros distante
do porto.

O transporte do produto € feito em vagdes de trem de ferro, ou em caminhdes. Em
geral, os consignatdrios preferem o transporte rodovidrio para limitar os desvios de
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mercadoria na regido portudria uma vez que esse problema torna-se mais grave com o uso
de vagdes de trem. Existem vdrias vantagens para o uso de rodovias: Primeiro, o produto
colocado no veiculo € transportado imediatamente para os armazéns de depdésito do
consignatdrio. Como ndo existem paradas no caminho, o controlo pode ser melhor
efetivado. Na prédtica, a empresa transportadora assume contratualmente todas as perdas
ocorridas no percurso do transporte, minimizando os riscos da CIM.

O transporte ferrovidrio representa uma segunda opgdo. A CIM tem uma linha
ferrovidria direta para o moinho, tornando simples, portanto, a operagdo de transporte
ferrovidrio. Entretanto, ao contrdrio do sistema rodovidrio, os vagdes de trem demoram de
4 a S dias para serem carregados e transportados até o moinho. Esse atraso pode ser
atribuido a dois fatores principais: Primeiro, pela auséncia de "tarpaulins” para cobrir os
vagoes carregados para a sua movimentagdo desde o porto. Enquanto espera pelos
“tarpaulins”, o vagdo tem que esperar encostado de um lado. Esse processo de manobrar
parece ser arbitrdrio e proposital para maximizar o tempo de trinsito da mercadoria no
porto, facilitando as oportunidades para roubos.

Por exemplo, durante a supervisdo do processo de descarregamento do milho de
Thompson Lykes, a equipe supervisora presenciou o encostamento de vagdes carregados em
dreas cheias de carvdo, onde foram deixados por vérios dias antes de liberados para §- -
viagem até os moinhos. Esses vagdes foram violados, levando em média, de S a 6 dias p
chegar a CIM ou aos seus armazéns designados na ANFRENA. A quantidade de perdas
no caminho foi de 2952.6 kg sobre o total de 90 toneladas transportadas, totalizando uma
perda de 3%.

Parece existir uma discussdo sobre a maior eficiéncia de transporte por rodovia ou
por trem. O transporte ferrovidrio € definitivamente mais barato, mas os roubos sio
significamente maiores. No carregamento acima mencionado, a CIM contratou sua prépria
seguran¢a para garantir a chegada do produto com o minimo possivel de perda. Essa
estratégia parece ter sido efetiva uma vez que a perda contabilizada foi relativamente baixa.

Sem embargo, a CFM recusa-se a assumir qualquer responsabilidade pelas perdas
ocorridas durante o transporte. Conseqiientemente, os moinhos tem que assumir essas
perdas, o que afeta diretamente os seus pagamentos ao MINFIN; resultando também em
menos produto sendo processado e menos lucro alcangado.

Mas, apesar das perdas ocorridas através do transporte ferrovidrio, a diferenga entre
custos de transporte por trem ou por rodovias € substancial. (Veja quadro abaixo). Essa é
a razdo dos moinhos preferirem usar o sistema ferrovidrio, apesar das perdas. Fica claro,
porém, que essas anomdlias prejudicam uma distribui¢do 6tima da ajuda alimentar aos
~ grupos carentes.

Quando o milho chega ao moinho, a CIM transforma o grdo em farinha de milho.
A capacidade tedrica do moinho € de produzir 240 toneladas de farinha por dia. Na pritica,
o moinho produz em média 140 toneladas e esse € o dado usado pelo FSD para determinar
a capacidade produtiva da CIM como empresa consignatéria durante todo o ano.
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Uma vez transformada, a farinha € ensacada e distribuida aos varios consignat4rios
designados pelo DNCIL. E nessa distribui¢io programada que as primeiras divergéncias ao
plano inicial apresentado em maio podem ser detectadas. Ao contrdrio do plano, essa
distribui¢do programada estd dividida em quatro partes principais. A primeira destina-se aos
portadores de cartdes de racionamento através de um unico distribuidor, a EACM. Em
teoria, a EACM deveria receber, de acordo com programa do DNCI, 56% do total de
farinha produzida. Entre os outros compradores incluem-se os consumidores sociais,
relacionados numa lista do governo, que relaciona hospitais, escolas, centros sociais,
etc.(10.5%); consumidores provinciais nas provincias de Maputo, Gaza ¢ Inhambane (7%);
e um grupo classificado como outros. A seguinte tabela indica uma divisdo percentual
apresentada pelo DNCI a CIM para distribuicdo a esses vdrios grupos.

Tabela 3.3

DISTRIBUICAO DE FARINHA DE MILHO
(MAPUTO)

% ALOCADA DE ACORDO COM A DISTRIBUICA?-— g

PROGRAMADA
ENTIDADE 199 09/1990-03/1991 -
EACM 35.8 49.6
OUTROS CONS. SOCIAIS 10.4 10.3
PROVINCIAS 72 13.7
OUTROS 26.6 26.3

Nota: Os dados de setembro a margo foram usados apenas para comparagdo, porque estes
dados coincidem com a época em que a CIM tornou-se uma consignatdria direta, deixando
portanto de receber alocagdes através do IMBEC.

Fonte: C4lculos dos consultores com base a dados obtidos da XIGAIO.

E importante salientar que na categoria "outros estio inclufdas alocagdes
discriciondrias feitas pela CIM (90%) e pela XIGAIO (10%). A maioria dessas alocagdes
representam pedidos feitos por instituigdes do governo e entidades partiddrias que, na
prdtica, sdo dificeis de serem recusadas. Para limitar as aloca¢des discriciondrias, a CIM
exigiu que todos os futuros pedidos sejam canalizados e autorizados através do MINCON.
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Uma vez recebida a sua alocagio da CIM, a EACM distribui a mercadoria aos
revendores catalogados numa lista apresentada pelo GOAM. Esses revendedores, por sua
vez, tem uma lista dos consumidores elegiveis aos que pode, entdo, vender o estabelecido
nos seus cartdes de racionamento. A distribui¢do de farinha é prioritdria para a parte
cimentada da cidade, conhecida como "Zona A", porque essa populagdo tem menos acesso
aos pequenos moinhos para a compra do milho em grao. A distribuicdo de milho em grio
também limita o pilado do milho nos blocos de apartamentos, que ndo estio aptos a esta
atividade.

No caso de outras distribui¢des sociais, atacadistas selecionados distribuem o produto
para os hospitais e escolas. Centros sociais buscam suas quotas diretamente. Da mesma
forma, alocagdes para as provincias sdo entregues através de atacadistas designados.

32.2 Milho

Ao contrdrio da farinha, o poténcial de consignag¢des miiltiplas para o milho em gréo
¢ muito maior. Previamente, 0 IMBEC foi designado para receber todas as importagoes de
milho. Entretanto, por causa de problemas financeiros com o IMBEC, 0o MINCOM designou
outra organizagdo estatal, a COGROPA, como a unica empresa consignada para receber
as doa¢oes de milho. A COGROPA ¢ a empresa responsédvel pela distribuicdo para
EACM e para os atacadistas privados que, por seu lado, organizam a distribui¢do para { h
provincias. Como no caso de distribui¢do da farinha, uma lista € fornecida pelo governo
cada vez que um navio e descarregado no porto. E comum verificar que as alocacBes
atribuidas a vérios compradores representam estoques para vdrios meses.

Todo o milho recebido € retirado do porto pelo sistema rodovidrio, tanto pela frota
da COGROPA como por fretistas contratados. Quando um consignatdrio vai receber uma
quantia superior a 100 toneladas de um carregamento especifico, a COGROPA entra em
acordo com o consignatdrio para que o produto lhe seja entregue no porto, evitando assim
o duplo transporte do produto. Isso acontece tanto para a EACM quanto para o Indcio de
Souza. Na prdtica, apesar da existéncia de apenas uma empresa consignada para receber o
milho, vérios consignatdrios aparecem no porto para receber seu produto.

Existem problemas com esse procedimento. Apesar de que a COGROPA assume ter
a capacidade de receber a mercadoria, a EACM, por exemplo, j4 manifestou algumas
dificuldades nesse processo. A EACM tem sido o iltimo consignatdrio a receber a sua
mercadoria. Isso significa que, de fato, todas as perdas no navio € no porto sdo acarretadas
pela companhia, uma vez que todos os demais consignatdrios jd encheram seus veiculos com
as suas quotas completas quando a EACM aparece.

Apesar do milho em grio ser todo transportado por rodovias, as perdas parecem ser
maiores do que no caso da farinha. (Veja quadro abaixo). A forma clédssica de roubo nas
rodovias é feita através da adigdo de carga extra depois da supervisdo da carga estabelecida
para a viagem, com o consequente descarregamento do excesso ao longo do caminho. Em
outras palavras, um caminhad € registrado com uma carga de 200 sacas quando na realidade
este caminhad deixa o porto com 300 sacas. As 100 sacas adicionais saem do caminhdo antes
que ele chegue ao armazém da companhia. Oficialmente, portanto, ndo existem perdas.
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A cada carregamento, um plano de distribui¢do € feito para a mercadoria depositada
nos armazéns da COGROPA. Esse plano pode representar um ou vdrios meses de
suprimento de milho. Nesse caso, 0 MINCOM exige da COGROPA a manutengio de
estoques nos seus armazéns € a venda mensal de quotas percentuais. Isso resulta num
grande problema financeiro para a companhia, conforme examinaremos depois.

Como no caso da farinha, a EACM ¢ responsdvel pela distribuicido do milho aos
revendores designados.

33 COMPARACAO ENTRE A DISTRIBUICAO PROGRAMADA E A REALIZADA

Teoricamente, o sistema € controlado pela lista de distribuicdo do DNCI. Na pritica,
as quotas de distribui¢io ndo sdo respeitadas. O problema de distribuicio dessas quotas é
diferente para a farinha e para o milho. Como somente duas companhias principais estdo
envolvidas nesse processo (CIM e COGROPA), a escala de abastecimentos é analisada com
base nos seus éxitos e fracassos.

33.1 Farinha

As quantidades de farinha distribuidas, planejadas e realizadas durante o ano de 199§ - -

e no primeiro trimestre de 1991 estdo apresentadas no anexo 1. Apenas para nossa andlis€,
a distribui¢do planejada em comparacio a realizada é mostrada em termos percentuais na
tabela 3.4, cobrindo o periodo de setembro de 1990 a margo de 1991. Durante esse periodo
a CIM atuou como um consignatdrio direto para o milho vindo dos Estados Unidos.
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TABELA 3.4

EXECUGCAO DO PROGRAMA DE DISTRIBUICAO DE FARINHa
SETEMBRO DE 1990 A MARCO DE 1991

(MAPUTO)
PORCENTAGEM PORCENTAGEM
PROGRAMADA DISTRIBUIDA
EACM 32.5% 29.9%
OUTROS CONS. SOC.  79.2% 15.2%
OUTROS 75.8% 37.0%
PROVINCIAS 70.3% 17.9%

FONTE: Cilculos dos consultores com base em dados fornecidos pela CIM.

Em parte, os baixos niveis de distribuigdo durante a primeira parte desse trimestr§- -
podem ser atribuidos ao baixo estoque da CIM e a baixa na produgdo de farinha, associa

a cortes de energia elétrica em Maputo. Por exemplo, no lero de janeiro de 1991, A CIM
tinha apenas 1622 toneladas de milho em estoque representando 1291 toneladas de farinha,
ou seja, 40% da capacidade de produgdo de farinha. Esse problema com o estoque foi
aliviado apenas depois da chegada do primeiro carregamento da USAID, vindo da Sue
Lykes, no dia 12 de fevereiro.

Independente dos niveis de produgdo, conforme o comprovado na tabela acima,
somente 32,5% da distribuigdo programada pela EACM foi realmente efetivada,
representando 29% do total de farinha distribuida. Das 24.123,81 toneladas de farinha
programadas para distribuigdo, apenas 13.022,78, ou seja, 53,9% foram distribufdas. Em
principio, quando a quantidade de farinha disponivel € insuficiente para garantir o
programa, cada setor deve receber uma quantidade de quotas proporcionais a sua alocagdo
original. Mas nesse caso, a EACM fica bem atrds dos seus 53,9%. Se a EACM tivesse
recebido a sua alocagdo devida em termos percentuais, uma quota adicional de 2554.5
toneladas seria entregue a EACM as custas de outros compradores.

A efetivagdo de apenas uma pequena porcentagem da quota da EACM leva aos
problemas de controlo de mercadoria dentro da CIM. Por exemplo, quando perguntado a
respeito dessas diferengas, a CIM comunicou dificuldades de controlo durante o primeiro
trimestre deste ano. Isso serd melhor discutido quando do estudo de vazamentos no sistema.

Além dos problemas de controlo da CIM, € importante notar que a quantidade
programada pelo DNCI para este periodo superou a produ¢ao da CIM. Mesmo que a CIM
tivesse mantido os termos percentuais exigidos pelo programa, as quantidades para a EACM
continuariam sendo insuficientes. Uma importante conclusdo é de que o DNCI nio reajusta
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seu programa de forma adequada e com base na capacidade de produgdo e no estoque da
CIM.

3.3.2 Milho

A COGROPA s6 foi designada como consignatirio de milho americano
recentemente. Conseqiientemente, torna-se muito dificil determinar o éxito ou o fracasso
de suas operagdes. Conforme mencionado acima, os maiores compradores vdo ao porto
para receber sua mercadoria diretamente. Isso tem resultado em um problema para a
EACM, por ser a empresa aparentemente menos eficaz na coordenagio logistica do seu
carregamento, o que lhe acarreta perdas para todo o processo de carregamento.

A seguinte tabela examina a distribui¢do de dois carregamentos da COGROPA em

1991:
TABELA 3.5
ESTIMATIVA PARA A DISTRIBUICAO DO GRAO DE MILHO EM MAPUTO
PRIMEIRO TRIMESTRE DE 1991 - F -
ENTIDADE % ATUAL/
RECEBEDORA PROGRAMADA
EACM , 53%
MOINHOS DE PROVINCIA 100%
PROVINCIAS 50%(ESTIMADO)

Fonte: COGROPA ¢ EACM. Notar que os moinhos de provincia e os dados provinciais sio
estimados. Dados da EACM sio baseados em informagdes reais.

Apesar de ser dificil tragar conclusdes com base nos dados acima relacionados, estes
dados sugerem que: :

* EACM recebeu a sua quota diretamente do porto (mesmo que pagando
transporte a empresa consignatdria, COGROPA) mas, devido a dificuldades
de transporte todas as perdas no porto foram assumidas pela empresa.

Estima-se que os moinhos provinciais, que também recorrem seu produto

diretamente do porto, chegam antes da EACM e portanto tem uma perda
inicial equivalente a zero.
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A COGROPA estima que 50% do milho mandado para as provincias nunca
chega 14, sendo, em vez disso, descarregado no mercado paralelo de Maputo.

Em Beira, o recebimento de graos de milho parece passar por processos similares
(chega a 31.8%) aos de Maputo. Foi sugerido, entretanto, que se a EACB tivesse recursos
suficientes para recolher a sua mercadoria diretamente do navio, a empresa poderia vender
a sua quota a vista para um atacadista.

Analisando os atuais planos de distribui¢gio para o milho e a farinha, alguns
problemas cruciais sio encontrados que impedem as populagdes carentes de receberem a
ajuda alimentar a elas destinadas. Esses problemas sao resumidos a seguir:

Farinha

%

Graos

Apesar do DNCI ter indicado a USAID de que 96% da farinha produzida
seria destinada ao consumo do NSA, uma reprogramagio designa para o NSA
apenas 55% da quantidade a ser distribuida. '

quotas no lugar das quotas da EACM, indicando um problema

Dessas quantidades programadas, A CIM aparenta estar preenchendo outr
distribuigio. zf

A COGROPA nio pode apresentar recibos de venda para o primeiro
carregamento de milho recebido, também indicando problemas de controlo.

EACM indicou o recebimento de menos de 55% da sua quota através da
COGROPA durante o primeiro trimestre deste ano.

DESVIOS E EXTRAVIOS DE CARGAS

Uma medida de sucesso para o programa de ajuda alimenticia da USAID ¢ se a

alimentos estd chegando a populagdo estabelecida (pelo menos a curto prazo através do
sistema do NSA). Os dois préximos graficos mostram perdas e extravios em todo o percurso
da cadeia de distribuicdo. Somente 26% da farinha e 48% do milho em grdo chegam
atualmente aos grupes determinados pelo NSA em Maputo.
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Fonte:

TABELA 3.6

PERDAS E EXTRAVIOS NA DISTRIBUICAO DA FARINHa DE MILHO
PELA EACM EM MAPUTO
(SETEMBRO 1990 - MARCO 1991)

PERDAS-------

1673 ton
(14% perdas)

PERDAS-------

389
(10% perdas)

PERDAS--—-—-

350
(10% perdas)

PROGRAMADO
CIM
11954 TON

3889 6391
(32.5%) (53.5%)
\

......... VAREJISTAS

3.500
(29%)

v

--------- CONSUMIDORES

3150
(26%)

Calculos dos Consultores com base em dados fornecidos pela CIM.




TABELA 3.7

DESVIOS E EXTRAVIOS NA DISTRIBUICAO DO GRAO DE MILHO
PELA EACM EM MAPUTO
(SETEMBRO 1990 - MARCO 1991)

PROGRAMADO
CIM
10600 TON

\
PERDAS----------—-omo--- EACM-----eme el EXTRAVIOS
795TON 5678 4134
(7.5% perdas) (53.5%) (39%)

v _ F )
PERDAS REVENDORES
568 5110
(10% perdas) (48%)

\
PERDAS CONSUMIDORES
511 4599

(10% perdas) (43%)

Fonte: Calculos dos Consultores com base em dados fornecidos pela CIM.

O maior e principal problema para o SUCESSO do programa € o extravio e desvio
de carregamentos. Outra vez, € importante salientar que os problemas sio diferentes para
a farinha e para o milho. Entretanto, com relagio aos desvios (por exemplo, os roubos)
algumas generalizagées podem ser feitas:

* Quanto mais tempo a carga permanece no porto, maior a quantidade de perdas. Um
estudo de vdrios carregamentos da USAID mostra que roubos nessa etapa do
transporte variam entre 3 e 7.5% em Maputo, chegando a atingir 12% em Beira.

*  Teoricamente, o uso de caminhdes deveria reduzir a quantidade de roubos no
percurso do porto até o armazém de depdésito. Experiéncias recentes da CIM
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mostram que as perdas no transporte ferrovidrio podem ser reduzidas através da
contratag@o de sistemas de seguranga privados para garantir o transporte da carga.

* Quanto maior a remessa, maior serd a possibilidade de que o produto serd estocado
nos armazéns de depdsito por periodos prolongados, expondo-0s assim a maiores
possibilidades de roubos e extravios.

Uma andlise da cadeia de distribui¢do leva a conclusdo de que existem problemas
considerdveis nas drea portudrias, portanto de responsabilidade direta da CFM. A tabela
seguinte quantifica as perdas ocorridas para os consignatdrios usando os transportes
ferrovidrio e rodovidrio. Apenas por razdes comparativas, uma remessa de 3000 toneladas
consignada para a CIM estd sendo estudada.

TABELA 3.8

COMPARACAO DOS CUSTOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO E FERROVIARIO
DO PORTO DE MAPUTO ATE A CIM

(Meticais) - r - -
Custo
Item Ferrovia Rodovia
TRANSPORTE 9.579.375 37.761.822
DEMURRAGE*** 1.635.000 0
SEGURANCA 2.240.000 0
PERDAS 7.110.000 17.775.000
PERDAS DE PRODUCAO 7.713.000 10.282.000
DIAS ’PARADOS 408.800 1.022.000
SUBSIDIO§
FERROVIARIOS (100%) 9.579.375 0
TOTAL 38.265.550 66.841.322

Fonte: CFM, CIM e.estimativas dos consultores

Conforme o0 observado nesta tabela, os custos de transporte pelo sistema rodovidrio
sdo muito mais altos do que os custos de transporte ferrovidrio, mesmo considerando os
subsidios (pois as tarifas nao cobrem os custos). A afirmativa continua verdadeira mesmo
considerando que a companhia (CIM) arca com o custo adicional de vigildncia para garantir
a chegada segura dos vagées.




Sem embargo, os niveis de roubo no porto de desembarque sio impressionantes e
todas as providéncias deveriam ser tomadas para, primeiro, reduzir o nivel de roubos no
porto e, segundo, obrigar a CFM a assumir a responsabilidade por tais roubos e pelo
pagamento das perdas. ~

Fora dos comentdrios aneddticos, tem sido dificil conseguir que qualquer das
companhias consignatdrias apresentem informagées sobre perdas e roubos. De fato, vdrias
companhias, como a COGROPA, EACM e EACB, afirmaram que experimentam de pouca
a nenhuma perda. Este estudo indica o contrdrio e nossa conclusdo aqui € de que existe
uma margem de 5 a 10% de perdas em cada fase do processo de distribuigdo.

Em outras palavras, cada vez que um novo intermedidrio entra na cadeia de
distribui¢do, mais perdas ocorrem.

Esta conclusdo baseia-se na andlise dos dados relativos ao movimento do porto até
a sede das empresas consignatdrias e da prépria CIM, onde a quantidade de grios ndo
contabilizados no periodo de setembro de 1990 a maio de 1991 representou 14.9% do total
da farinha processada, distribuida e mantida em estoque. Estes dados estdo ilustrados na
tabela 3.9. Tudo parece indicar que o controlo de estoque da CIM ¢€ tdo precdrio quanto
ao dos armazéns de graos de milho. Consequentemente, este relatério assume a ocorréncih
de percas em todos os niveis. af

A quantidade de percas aumenta significativamente a medida em que aumentam os
agentes intermedidrios. Isto nos leva a conclusdo de que serd necessdrio minimizar o
nimero de intermedidrios e maximizar o mimero de consignatdrios diretos na cadeia de
distribuigdo para que os extravios sejam reduzidos antes de que a mercadoria chegue aos
niveis de revenda.

Além das percas diretas (roubos), existem outros problemas significantes com
respeito ao extravio de cargas. Os exemplos seguintes ilustram este problema:

* A quota do DNCI para a EACM esta abaixo do indicado para a USAID em
maio. Aconteceu uma repriorizagio do uso do milho doado pela USAID, com
consultas limitadas.

* Na CIM, foi descoberta uma rede interna autorizando vendas discriciondrias
para entidades ndo relacionadas na lista do DNCI. o problema tornou-se mais
aparente de janeiro a margo deste ano, quando o milho entregue a EACM
alcangou apenas 16% da quota estabelecida, enquanto que alocagdes
discriciondrias autorizadas pela CIM triplicaram, de uma média de 200
toneladas em 1990 para 600 toneladas no primeiro trimestre de 1991. Apesar
da descoberta da rede e da demissdo de vdrios funciondrios senior, o resultado
prejudicou severamente a distribui¢do de farinha em Maputo por vdrios
meses. Os dados de abril indicam que o problema foi em grande parte
solucionado. Como conseqiiéncia, a EACM estd recebendo uma parcela bem
maior da sua quota.
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TABELA 3.9

CALCULO DAS PERDAS DA CIM
SETEMBRO, 1990 - MARCO, 1991

Chegada Equiv. Prog. Dist. Média Para Fibrica
no Moinho em Farinha Dist. Actual de Ragio
Total dos
Recibos 29317.08 23453.66
Em Estoque 229.80
Total ' 23683.46
Para NSA 11954.55 3889.00
Social 2501.15 1982.58
Provincias 3311.95 2329.75
Outros 6356.81 4821.45
Total 2412381 1302278 F ,
Em Estoque -
(Milho Amarelo) 6685.00 5348.00 18370.78 1761.00
Em Estoque
(Farinha) 214.00 18584.78
20345.78
Total (Perdas)
IN% em Produgio

Fonte:

Calculos dos Consultores com base em dados fornecidos pela CIM.

%x

A COGROPA estima que aproximadamente 50% das remessas destinadas as
provincias s3o vendidas no mercado paralelo de Maputo. Outras evidéncias
com respeito a ajuda alimentar emergéncial, e coletadas em discussdes
informais com membros do DPCCN tendem a confirmar esta informagio.

Em Beira, todas as vendas sio feitas a vista. Conseqiientemente, se uma
entidade relacionada na lista de distribui¢do ndo puder pagar a sua quota, esta
serd vendida a quem tiver condigdes de compré-la no momento. Uma clara
demonstragdo dessa prética foi confirmada no caso do navio Nancy Lykes, que
chegou a Beira em 30 de outubro de 1990. Dessa remessa, 3530 toneladas
deveriam seguir para Tete e 4000 para a Zambesia. Entretanto, 482 toneladas
seguiram para Tete e 5762 para Zambesia. (A diferenga foi distribuida entre
outras provincias). A Delega¢do Comercial das Provincias Centrais estima que
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20 a 30% do milho destinado para as provincias estd sendo vendido fora dos
canais designados para compensar os baixos custos de venda em comparagio
com os altos custos do transporte.

Os problemas do extravio de cargas para longe dos destinatdrios designados nio serd
solucionado facilmente. A existéncia de mercados paralelos em todo o pafs cria uma
alternativa para a venda de produtos a pregos oficiais. Enquanto a demanda pelo milho for
maior do que a oferta, extravios continuardao ocorrendo.

Entretanto, desde um ponto de vista comercial, esses extravios nio sdo
necessariamente maus porque os compradores pagam pelos bens extraviados. Mas em
termos de cumprir com a distribui¢do planejada para populagdes especificas, esses extravios
mostram claramente a futilidade da manutengio de uma economia de dois sistemas de
mercado. A extensio dos extravios indica a necessidade do GOAM de tentar o
estabelecimento de um sistema de alocagdes baseado numa economia de mercado o mais
rdpido possivel.

3.5 RESUMO DAS PRICIPAIS QUESTOES E RECOMENDACOES
3.5.1 Questdes Principais . i -

Considerando os principais objetivos do programa de ajuda alimentar, as maiores
preocupagdes com relagio a alimentos chegando as populagdes carentes incluem:

* A distribui¢io do NSA deveria representar mais da metade da remessa da USAID,
mas no planejamento revisado pelo DNCI essa quantidade tem sido muito reduzida.

* Dessas quantidades reprogramadas, somente de 30 a 35% estdo sendo realmente
distribuidas.
* Mesmo quando o NSA atinge sua médxima capacidade de distribui¢do, muitas

pessoas necessitadas ficam fora do esquema, nio sendo, portanto, elegiveis para a
ajuda alimentar. Esses setores da populacdo sdo provavelmente muito mais pobres
do que aqueles relacionados no sistema de distribuicio do NSA.

Planejamento:

* A coordenagdo entre 0 DNCI e o FSD parece ser insuficiente para o planejamento
anual e a adaptagio desse plano as novas realidades surgidas durante o ano.

* As quantidades planejadas e programadas para distribui¢do variam substancialmente.
Nio existe um sistema que defina claramente os objetivos a serem alcangados € nem
medidas para verificar o cumprimento desses objetivos.

* Quando remessas de produtos diferentes chegam ao mesmo tempo, essas remessas
geram pressdo sobre os consignatdrios por causa das suas condigdes deficitdrias de
transporte e estocagem.
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Distribui¢ao:
* Altos niveis de roubo acontecem no porto.

* Os consignatdrios designados para o consumo de milho em grdo estio pouco
organizados, resultando em que a EACM sai prejudicada nas quantidades recebidas.

* O controlo limitado ao nivel do DNCI parece limitar a capacidade do milho de
chegar até as provincias.

* A pobreza do sistema de controlo na CIM acarreta no extravio de cargas da EACM
para outros usudrios.

* Quanto maior o nimero de intermedidrios na cadeia de distribui¢ido, menor é a
quantidade de mercadorias que chega até as populagdes carentes.

* Em Beira, o milho € vendido & vista no momento do descarregamento. A
incapacidade de pagamento a vista por parte dos revendedores da EACB implica que
os alimentos nio estdo sendo canalizados através do sistema do NSA. ‘ i

3.52 Recomendagdes

Recomendagdes com respeito ao planejamento e a distribuigdo giram no sentido de
propdr um sistema de distribui¢io comercial mais competitivo.

Em particular, o sistema de distribui¢do pode ser melhorado em tres dreas:
a) tamanho e freqiiéncia das remessas

b) aumento da competitividade/redugio do intermedidrio

¢) comercializagdo do processo de consignagdo

Com respeito as consideragoes logisticas, a equipe notou que as dificuldades e perdas
aumentam proporcionalmente ao tamanho da remessa. A sugestdo, portanto, ¢ de que a
USAID considere a redugio do tamanho ao mesmo tempo em que incremente a frequéncia
das remessas. Os consultores consideram que o tamanho ideal de uma remessa estaria em
torno a 4-8.000 toneladas.

Para reduzir o problema do roubo, sugerimos o aumento do nimero de
consignatdrios juntamente com a redugdo do nimero de intermedidrios. A redugio do
nimero de intermedidrios eliminaria remarcag¢oes desnecessdrias, facilitando ao consumidor
0 acesso a mercadoria com o minimo possivel de roubos. Uma atengdo especial deveria ser
dada para a possibilidade de envolvimento de distribuidores privados que poderiam estar
interessados em criar as condi¢des adequadas para reduzir a quantidade de roubos e outros
extravios.
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Uma idéia com respeito aos consignatdrios seria a de transformar a alocagio da ajuda
alimentar num sistema mais comercial. Isto poderia ser conseguido através de um sistema
competitivo de leildes ao invés de ser com base nos pregos. Essa ideia serd discutida com
mais detalhes nos capitulos seguintes, mas alguns detalhes s3o apresentados aqui. Por
exemplo, 0 GRM poderia indicar um banco comercial como consignatirio ou como
negociador para agilizar os documentos de embarque. Os compradores indicados pelo DNCI
seriam obrigados a pagar ao banco os 20% de depdsito exigidos para garantir a alocagdo.
O banco poderia contratar um despachante alfandegdrio (MANICA) que seria responsével
pelo descarregamento da remessa e pelo seu armazenamento pelo prazo maximo de um
més. Os compradores pagariam entdo ao banco que, por sua vez, emitiria um documento
liberando a mercadoria. Em caso de que o comprador nio pudesse efetuar seu pagamento,
seus 20% de depdsito seriam restituidos menos uma taxa de despesas e a sua mercadoria
seria vendida a outro comprador.

O despachante contratado seria responsédvel entdo por todas as perdas, reduzindo
consequentemente as possibilidades de roubo.

A Questdo da Distribui¢io da Farinha

O sistema proposto acima seria extremamente funcional e efetivo para a distribui’qii T
das cargas de milho. Entretanto, carregamentos destinados a produgio de farinh
continuarfam consignados diretamente a CIM. Com respeito a CIM, uma maior aten¢ao -as
suas capacidades deveria ser considerada. Sua capacidade de produgdo anual deveria ser
estimada como 160 ton/dia * 22.5 dias por mes * 12 meses = 43.200 toneladas por ano.
Alocagdes superiores a essa deveriam ser feitas somente em bases excepcionais. A redugdo

da alocagdo da CIM para este préximo ano serviria para induzi-la a implementar um maior
controlo de perdas e extravios.

Outros moinhos, inclusive o Indcio de Souza, que tem mostrado capacidade para
aumentar sua produgdo, deveriam ser encorajados. Um apoio efetivo a APROC, uma
associagdo de moinhos independentes criada recentemente, deveria ser considerado também.
Com uma capacidade mixima de produgdo de 400 toneladas por més, os membros da
APROC poderiam receber seu produto diretamente da fonte, ou seja dos armazéns de
depésito das distribuidoras grossistas.

Finalmente, com respeito a farinha, a USAID pode considerar a remessa de farinha
diretamente para o consumidor. A sugestdo € de que isso seja feito somente em pequenas
quantidades e que todo o esforco seja concentrado para melhorar a capacidade de controlo
da CIM ao invés de boicotar o seu imenso poténcial industrial que é fundamental ao bem-
estar da economia mogambicana.
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Capitulo 4

CONTABILIDADE E SUPERVISAO

INTRODUCAO

Um sistema efetivo de contabilidade e supervisio torna-se crucial para o éxito de um
sistema planejado de distribuicdo. Infelizmente esses sistemas n3o estio bem estruturados no
sistema de ajuda alimentar comercial.

Este capitulo examina os sistemas de contabilidade e de supervisdo existentes para o
sistema de ajuda alimentar comercial. A se¢do 4.1 examina as deficiéncias da documentagdo
contabil das vendas, da distribuicdo e pagamentos nos moinhos, dos distribuidores atacadistas
e dos revendedores. O uso € a supervisdo dessa informag@o sdo apresentadas na se¢ao 4.2. Em
ambos os casos, esta demonstrado que a cadeia de responsabilidade e de capacidade deciséria
das autoridades envolvidas no gerénciamento desse sistema apresenta deficiéncias. Comegando
pelos Ministérios das Finangas e do Comércio até a cadeia de distribuidores da mercadoria,
existe uma auséncia de responsabilidade clara e de vontade para supervisar o processh
efetivamente. Isto resulta numa incapacidade para detectar e buscar solugdes para os problem(z
encontrados, crescendo assim o argumento para desmantelar o sistema de distribui¢@o planeja
o mais rapido possivel. o

4.1 SISTEMAS CONTABEIS

Um sistema efetivo de controlo exige que informagdes acuradas sejam fornecidas
oportuna e regularmente. Essas informagdes, entretanto, ndo tem estado disponiveis para as
empresas envolvidas no sistema de ajuda alimentar comercial.

Durante este estudo ndo foi possivel rever com cuidado todo o sistema de contabilidade
dos moinhos, dos armazens e dos revendedores envolvidos com o programa de ajuda alimenticia.
Mas, através de entrevistas e da revisdo parcial de alguns documentos, foi possivel chegar as
seguintes generalizagdes com respeito aos sistemas de controlo para os moinhos, oS
distribuidores e os revendedores.

" 4.1.1 Moinh(_)s

Tanto os analistas externos como os gerentes da Companhia Industrial da Matola (CIM)
concordam em que os mecanismos de controlo da companhia tem sido em geral pouco eficientes.
Abaixo relacionamos alguns sintomas da ineficiéncia desse sistema:

* Dificuldade de controlo do inventdrio: Os documentos contabeis da CIM
mostram uma entrada de milho maior do que seria possivel. As estimativas de
toneladas recebidas sdo feitas com base no nimero de bolsas recebidas e ndo na
quantidade de toneladas despachadas.
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* Deficiéncia no controlo das medidas: Os clientes da CIM reclamam de que eles
consistentemente recebem de 2 a 4 kilos menos para cada saca de 50 kilos.

*  Deficiéncia no controlo de vendas: uma amostragem de consumidores privados
denuncia que a quantidade de mercadoria entregue vdéria significantemente da
quantidade que a CIM alega ter vendido. Conforme demonstrado na tabela
abaixo (4.1), alguns revendedores privados ndo receberam nada da varinha que
a CIM afirma ter distribuido a eles. Em alguns casos, entretanto, os distribuidores
receberam até 5 vezes mais do que o montante registrado pela CIM.

TABELA 4.1

AMOSTRAGEM DO CONTROLO DE VENDAS DA CIM
(Vendas alegadas versus mercadoria recebida em toneladas métricos)

Fevereiro/1991
Vendas Mercadoria

Empresa Alegadas Recebida % - F =
01. Soga 8.0 8.0 100%
02. Gani Filhos 2.0 7.0 350%
03. Hajie Amod 10.0 10.0 100%
04. Dionisio Almeida 6.0 28.5 475%
05. Central 14.2 0.0 0%
06. COGROPA 122.5 20.0 16%
07. Complexo O. Huleni 9.3 20 215%
08. X. Sulemani 10.0 10.0 100%
09. Dia Capela 2.3 5.5 239%
10. Empresa Supermercado 10.9 19.0 174 %
11. Machava 6.0 6.0 100%

TOTAL 201.2 134 67%

Todos os dados em toneladas métricas

Fonte: Companhia Industrial Matola (CIM); entrevistas com
empresas distribuidoras.

As deficiéncias da CIM abrangem desde a capacidade administrativa até as limitagdes de
equipamento. Até recentemente, a diregao geral da companhia ndo supervisionava de perto fluxo
de mercadoria na entrada e saida do moinho. Como resultado, empregados do moinho
provocavam grandes desvios. Nos ultimos meses, a direcdo da CIM indicou ter resolvido esse
problema. Um diretor e vérios funciondrios foram demitidos. Também, existe agora a intengdo
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de que um inventdrio e um relatério de vendas sejam assinados semanalmente por um diretor
da CIM.

Outro problema fundamental € a auséncia de uma balanga na planta de processamento da
farinha. De fato, a CIM tem uma balanca que tem funcionado inadequadamente. A falta da
balanga explica grande parte da venda de sacos como peso inferior e o recebimento de cargas
com documentagdo de pesos maiores.

4.1.2 Distribuidores de Milho

Ao nivel da distribuigdo, n3o se conhece sistema conhecido de contabilidade € nem
fun¢do de controlo para o milho vendido em graos. Isso se deve a falta de informagdes por falta
das firmas envolvidas no negocio.

Tanto a EACM como a COGROPA demoraram o mais que puderam ou mostraram-se
relutantes em fornecer qualquer informagio referentes as suas listas de distribuicio e a
porcentagem de vendas realizadas. Essa atitude das empresas poderia ser atribuida a uma série
de fatores, incluindo: 1) nd3o quererem publicar os seus éxitos (ou a auséncia de éxitos) com
relagdo a distribui¢do as populagdes alvo; 2) ndo tém um sistema de contabilidade atuahza
para as suas atividades. df =

Uma revisdo superficial de alguns documentos mostra que a EACM ocasionalmente
preparou alguns relatérios sobre a quantidade de crédito alocada a cada varejista. Entretanto,
esses relatdrios parecem centrar-se na quantidade de crédito extendida, sem detalhar quanto desse
crédito retornou aos cofres da companhia.

Os relatérios enviados pela COGROPA e EACM ao Ministério do Comércio indicam que
as empresas mantem documentos referentes a: a)quantidades distribuidas em comparagdo com
quantidades previstas para a distribui¢ao; b)nimero de clientes que pagaram e a quantidade paga
por cada um deles; Esses relatérios, entretanto, tendem a apresentar informagdes de forma
superficial, com pouca andlise dos problemas encontrados e com poucas sugestdes para
solucionar esses problemas.

4.1.3 Varejistas

Uma pesquisa minuciosa foi realizada junta 17 varejistas. Esta pesquisa, juntamente com
um revisio detalhada-dos livros de registro de trés dessas firmas, mostra que o seu sistema
contabil € adequado. A seguir relacionamos alguns dos resultados da pesquisa:

* Dos 17 armazéns pesquisados, 16 mantinham em dia a sua contabilidade.

* GOAM, a ageéncia estatal responsdvel pela revisao contabil dessas firmas, tem
realizado visitas mensais regulares.

* Somente 4 entre as 17 firmas acham que os registros contabeis sio pesados para
as firmas e, portanto, deveriam ser eliminados.
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Naturalmente esses resultados ndo provam necessariamente que os sistemas contabeis
dessas companhias sio adequados ou até mesmo usados de fato. Os varejistas podem ter
respondido a questdes que eles julgaram correto responder.

Mas esse sistema contabil € relativamente simples e aparentemente ndo apresenta
dificuldades para o varejista. O sistema esta organizado na seguinte ordem:

1. Depois de receber a sua lista de distribuicio do GOAM, o varejista afixa no seu
estabelecimento uma relagdo das quantidades das ragGes € 0s seus pregos.

2. A EACM proporciona ao revendedor a lista de consumidores a serem aténdidos.
A entrega das ragdes baseia-se nessa lista.

3. As quantidades vendidas a um consumidor sdo relacionadas num formuldrio
mensal fornecido pelo GOAM.

4, A cada requisi¢do de mercadoria, o varejista entrega a sua lista de necessidades
para a EACM. Um formuldrio especial deve ser preenchido para o registro de
qualquer excedente ao final de cada més. A mercadoria ndo vendida e devolvida
a EACM e creditada na quota do més seguinte. . i

Uma observagio final deveria ser feita sobre o acompanhamento de moinhos
distribuidores. Durante este estudo, muito tempo foi gasto na discussio das perdas ocorridas
desde o porto de desembarque até o moinho. As estimativas dessas perdas variam de 2 a 13%.
Em geral, as perdas foram maiores nos carregamentos transportados por vagoes de trem. Mas
recentemente a CIM contratou uma equipe de seguranga para acompanhar o transporte € as
perdas durante essa viagem, se comparadas as ocorridas no transporte rodovidrio, foram
inferiores a 3%.

A excegdo de alguns casos isolados, tudo parece indicar que nem os moinhos nem as
empresas distribuidoras tem implementado ou manifestam a vontade de controlar o transporte
da suas mercadorias desde o porto de desembarque. Isso se da em parte porque nao sio
diretamente responsdveis pelas perdas ocorridas no porto. Pagam apenas pelas mercadorias
carregadas nos seus meios de transporte, menos uma "comissdao” de 10 a 15% para cobrir as
perdas ocorridas no transcurso do porto até o moinho ou armazen distribuidor. Essa "comissdo"
atua como um tipo de subsidio que permite as companhias serem menos esforgadas nos seus
controlos. Existe uma convengdo implicita de que se essa comissdo n3o fosse suficiente para
cobrir as perdas, as empresas optariam pelo ndo pagamento da mercadoria ou obterfam uma
comissao mais alta.

Além de responsabilizar os consignatdrios da ajuda alimenticia pelas perdas ocorridas no
transcurso do transporte do porto até o moinho ou armazém, seria importante responsabilizar
o porto pelas perdas ocorridas nas suas imediagOes. Até agora, os portos tém-se recusado a
assumir qualquer responsabilidade ou a pagar por esses prejuizos. Esse sistema deveria ser
melhor controlado pelo governo.
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4.2 SISTEMAS DE ACOMPANHAMENTO

Viérios fatores influénciam a eficdcia de um sistema de acompanhamento. Um deles seria
contabilidade e disponibilidade de informagdes adequadas. Em segundo lugar, a atribuigdo de
responsabilidades € uma defini¢do de procedimentos deveriam ser estabelecidas. Deverfa haver
um fluxo de informagdo de cima para baixo e uma comunicagdo horizontal entre os ministérios.
Em terceiro lugar, vem a parte mais crucial desse processo: deve haver uma vontade politica
para o controlo. Os individuos responsdveis pelo controlo devem entender as razdes do seu
trabalho e o que serd esperado deles. Sem esse componente, mesmo 0 mais avangado sistema
de controlo torna-se ineficaz.

O maior problema no sistema de comercializagdo alimentar € a falta de um sistema de
controlo claramente definido e integrado. Existe uma divisdo entre o controlo da distribui¢do
fisica dos produtos e os pagamentos financeiros. Os grupos envolvidos nesses controlos -- o
Ministério do Comércio, o Ministério da Industria € a GOAM--em geral focam sua aten¢do nas
quantidades em estoque. As reuniGes centram sua agenda na verificagdo dos alimentos
disponiveis e dos dinheiros depositados na conta bancdria do governo. Em geral, ndo existem
andlises sobre os problemas de movimentagdo de pagamentos ¢ mercadorias.

A seguinte tabela 4.2 demonstra a falta de um sistema de controlo integrado. A USAIB.
monitora somente o transporte maritimo e¢ o depésito final dos fundos da contra-parte.
Ministério do Comercio preocupa-se apenas com a distribui¢do da ajuda financeira. O Ministério
das Finangas envolve-se apenas com o controlo financeiro dos pagamentos. O GOAM foca sua
atividade na entrega de mercadorias para o varejista e o consumidor € nos pagamentos a EACM.
Nenhuma desses grupos acompanha o transporte desde o porto até o moinho/armazém.
Conforme o discutido acima, essa responsabilidade recai sobre 0s consignatdrios.
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TABELA 4.2

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS DE CONTROLO

USAID MINCOM  MINFIN GOAM
A. DISTRIBUICAO FiSICA

1. Remessa de Cargas

2. Entrega ao Consignat.

3. Transporte do porto
ao moinho/armazém - - - -

4. Transp. p/ atacadista

5. Transp. p/ varejista

6. Transp. p/ consumidor

o
o

> >
> X

B. PAGAMENTOS

1. 20% de dep6sito X T i -
2. Pagamentos 100% _ X )

3. Pagam/ao consignat4rio - -
4. Pagam/ ao distribuidor X

5. Pagam/ ao revendedor X
6. Dep6sitos p/ governo X

]
]
¢

Fonte: entrevistas com agéncias

Esta tabela mostra vdrias deficiéncias nos sistemas de comericializagdo e monitorac¢do da
ajuda alimenticia. Nao existe nenhuma coordenagdo de comandos no sistema de monitoragao.
A cada etapa do processo, uma entidade diferente assume a responsabilidade pelo controlo das
operagdes. Essas e outras deficiéncias sdo minuciosamente discutidas abaixo para cada
institui¢ao.

4.2.1 USAID

Como institui¢do doadora, a USAID estabelece os objetivos de distribui¢ao e de depositos
de contraparte em conjunto com o governo de Mogambique. Seu sistema de controlo estd
centrado exclusivamente na realizagdo desses dois objetivos. Por exemplo, a USAID nio
especifica nem controla a maneira como os pagamentos e dep6sitos sdo feitos. Como
consequéncia, o governo pode cumprir com seus compromissos de depdsitos seguidas de
retiradas imediatas correspondentes. Com relagao a distribuigao fisica da ajuda, a USAID nio
se envolve numa revisao detalhada de em que locais o alimento estd sendo distribuido. Sua
atengdo estd voltada quase que exclusivamente para o controlo dos estoques de milho. Bandeiras
vermelhas sd3o levantadas quando existe uma escassez de milho nos armazens da CIM ou em
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certas regides. O que acontece com o milho depois que ele chega aos armazéns da CIM ou as
provincias ndo constitui parte das atividades de controlo da USAID.

A USAID delegou as tarefas de controlo de pagamentos e dos mecanismos de distribuigio
ao governo de Mocambique. Em principio, essa politica é boa. A estratégia € simples e parte
do principio de que o governo tem interésses econdmicos e capacidade para gerénciar os
carregamentos. De acordo com a USAID, essa estratégia ajuda a pressionar o governo a
eliminar deficiéncias e solucionar problemas a medida em que aparecem. Por exemplo, a USAID
estima que a medida em que os consignatdrios deixam de pagar a ajuda alimentar comercial (veja
capitulo 5 para mais detalhes), o governo, pressionado por um orgamento deficitdrio, modificard
a sua estratégia, tornando o sistema mais préximo dos mecanismos do mercado € menos
dependente dos sistemas de distribui¢ao pre-estabelecidos.

Mas na pritica, a delegagio do sistema de controlo ao governo tem, até agora, resultado
em poucas modificagdes. Isso se dd por duas razdes: Primeiro, o governo nio tem suficiente
pessoal qualificado para monitorar o sistema de ajuda alimentar comercial. Consequentemente,
o governo falha também na sua capacidade de controlar pagamentos. Além disso, até
recentemente, o seu interesse e prioridade tem sido direcionados a garantir o fluxo alimentar
para que o sistema seja mantido. Detalhes sobre como este alimento estd sendo distribuido ou

se estd ou n3o sendo pago sdo considerados pelo governo como secunddrios. N -

4.2.2 Ministério do Comercio

O Ministério do Comercio tem uma unidade especifica -- a Diregdo Nacional de
Comercio Interno -- que se responsabiliza pela distribui¢do da ajuda alimentar. Mas esta
unidade apresenta limitagdes para monitorar adequadamente o sistema de distribuigdo da ajuda
alimenticia. Primeiro, existem problemas técnicos. A maior parte da sua equipe, composta de
5 pessoas, nio possui treinamento acima do nivel médio. Nio estd claro, porém, se essa
diretorfa tem poderes politicos para garantir a implementagdo dos seus planos de distribuigdo.
Irregularidades com relagdo ao seu planejamento sdo autorizadas regularmente por pessoas fora
ou acima da diretoria.

A DNCI recebe um relatério mensal das firmas envolvidas com a comercializa¢do da
ajuda alimenticia. Em geral, esses relatérios descrevem as quantidades de alimentos recebidos
e distribuidos, bem como o percentual dos objetivos alcangados. No caso da EACM, o seu
relatério menciona também o nimero de revendedores que receberam créditos.

Ausente desses relatérios estd a discussdo sobre as razbes do nio cumprimento dos
objetivos e do fato de alguns distribuidores receberem mais mercadorias do que outros.
Também, no caso da EACM, nio existe discussdo sobre os créditos extendidos, as porcentagens
dos pagamentos representadas por esses créditos e os termos estabelecidos para os empréstimos.

Na realidade existe um sistema de relatdrios. O que falta € um sistema de informagdes
gerénciais. Mesmo a DNCI ndo utiliza as informagdes que recebe para identificar problemas
e modificar os planos de distribuigdo com o objetivo de soluciond-los. E escasso o
relacionamento entre a Diretoria € as companhias envolvidas com a ajuda. A maioria dos atores
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no sistema de acompanhamento realizam tarefas como rotina. Mas ndo existe nenhum sistema
para exigir mudangas.

4.2.3 Ministério das Finangas

Com relagio ao controlo da ajuda alimenticia, 0 Ministério das Finangas € a entidade que
apresenta maior debilidade. O Ministério é responsdvel pela garantia da realizagdo dos depdsitos
de contraparte sejam feitos. Entretanto, € o tltimo a saber se existem problemas de pagamento
entre as companhias. Em alguns casos, o Ministério é também o ultimo a ser informado sobre
remessas efetuadas ou faturas apresentadas pela USAID. De fato, fica completamente excluido
do controlo de distribuigdo fisica dos produtos, o que dificulta a preparagdo de faturas
atualizadas e conhecimento previo de possiveis problemas.

Alguns dos pontos mais significativos para demonstrar a relativa exclusdo do Ministério
das Finangas do sistema de controlo incluem:

* Uma notificagdo de débito para com a USAID s6 chegou ao Ministério 6 meses
depois da mercadoria ter sido descarregada. Sem essa notificag3o, torna-se
praticamente impossivel para o Ministério preparar uma fatura para

consignatario. i

* O Ministério das Finangas ndo foi informado, sendo muito mais tarde, de que um
carregamento destinado a CIM foi desviado pelo Ministério do Comércio para o
IMBEC.

* O Ministério das Finangas s6 discute o atraso de pagamentos com as companhias

depois que estes ultrapassem 120 dias. Mesmo assim, o Ministério ndo tem poder
para negociar uma vez que a maioria desses atrasos sdo atribuidos ao ndo-
pagamento pelas companhias consignatdrias. Nesses casos, as negociagdes
ocorrem diretamente entre as companhias.

O préprio Ministério das Finangas é o primeiro a reconhecer ser lento e passivo na
reagao aos problemas surgidos no processo de comercializagio da ajuda alimenticia. O seu papel
terd que ser melhor integrado ao sistema de controlo da distribuigdo fisica da ajuda.

4.2.4 GOAM

O Gabinete Oficial do Abastecimento de Maputo (GOAM) € responsdvel pela
monitoragao da distribuigio da ajuda alimenticia pela Empresa de Abastecimento da Cidade de
Maputo (EACM). O GOAM apresenta relatérios ao Ministério das Finangas nas seguintes dreas:
1) necessidades per capita; 2)quantidades programadas por més; 3) quantidades entregues; 4)
dificuldades encontradas. No quinto dia de cada més, O GOAM retine-se com a CIM (farinha),
FAZOL (6leo e sabao), EACM (produtos brutos), € com o Ministério do Comércio para discutir
a disponibilidade dos produtos estocados para o préximo mes.

O GOAM e responsdvel pelo controlo da EACM e dos revendedores. O GOAM visita
os revendedores regularmente para verificar se eles estdo registrando as quantidades vendidas
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de forma adequada. Recentemente, o0 GOAM comegou a controlar também o transporteA de
mercadorias desde o porto. Essa drea, entretanto, fica excluida das suas responsabilidades
institucionais.

Até outubro do ano passado, 0 GOAM chegou aos varejistas apenas em visitas
esporddicas e superficiais. Mas nos (ltimos 6 meses, programas de treinamento de pessoal,
aliados a uma maior vontade da sua diregdo, transformaram o GOAM numa entidade auditora
muito mais eficaz. A pesquisa realizada pela equipe realizadora deste estudo aos revendedores
comprova as afirmagdes da GOAM de que, em media, 50% das lojas sdo visitadas cada mes.

O maior problema do GOAM ndo € o de acompanhamento. Ao contrédrio, o problema
estd em que as decisdes administrativas do trabalho de acompanhamento sio deixadas
inteiramente nas suas maos. A EACM nido tem autoridade para tomar decisGes comerciais
elementares com relacdo aos varejistas que fornece: 1) substituigdo varejistas dos que ndo pagam
suas mercadorias; 2) redu¢io do abastecimento aos varejistas que nio podem pagar por todo seu
produto; 3) coleta dos varejistas os seus pagamentos atrasados. Em todas essas dreas, a EACM
tem que, teoricamente, trabalhar através dos canais do GOAM. Isso resulta em dificuldades de
recebimento e em problemas de distribui¢io. Faz também com que a EACM - uma empresa
comercial dependente do GOAM, uma entidade de planejamento e controlo centrada na
distribui¢do predeterminada e ndo em tomnar o sistema de comercializagdo economicam_enr, =
vidvel.

Seria importante salientar também que a contra-parte do GOAM em Beira, a Diretoria
Comercial da Provincia de Local, ndo controla rigorsamente os planos de distribuigdo. Conforme
o mencionado no capitulo 3, a estrutura do sistema em Beira permite a distribuigdo livre, com
base na capacidade de pagamento do comprador. Em Beira ndo existe nenhum sistema de
acompanhamento ou de controlo.

4.3 QUESTOES E RECOMENDACOES
4.3.1 Questoes Principais

Os principais questionamentos com relagdo aos sistemas contébil e de acompanhamento
podem ser resumidos da seguinte forma:

1. A CIM apresenta um sistema de controlo deficiente e inaceitdvel.

2. Os sistemas de contabilidade e de controlo tendem a focalizar suas atengdes nos
estoques e na distribui¢do efetuado, com pouca andlise das variagdes da
distribuicao do programa original.

3. Devido a grande quantidade de grupos envolvidos na estrutura de
acompanhamento, levando a pouca ou a nenhuma atribuigio clara de
responsabilidade. O GRM ¢é responsdvel pela supervisio da entrega da ajuda
alimenticia e pelos pagamentos financeiros referentes a essa ajuda. Infelizmente,
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essas fungdes de controlo estio divididas entre o Ministério das Finangas e o
Ministério do Comércio, cada um com trabalho quase isolado.

4, A DNCI do Ministério do Comércio ndo tem um quadro de pessoal suficiente
nem mostra vontade politica para administrar um sistema de controlo eficiente.

5. O Ministério das Finangas é responsdvel pelo acompanhamento dos pagamentos
porém estd quase que excluido completamente do sistema de controlo da
distribuigdo fisica da ajuda. Isso dificulta a emissdo atualizada de faturas. (Nota:
mesmo que o Ministério estivesse habilitado a faturar a suas contas em dia, € bem
possivel que os consignatdrios continuassem ndo pagando os seus debitos, a
menos que o uso de mecanismos comerciais fosse incrementado -- veja capitulo
5 para detalhes).

6. A EACM depende completamente do GOAM com respeito a estrututa de controlo
e tomada de decisdes que deveriam ser de sua responsabilidade.

4.3.2 Recomendagdes

As recomendagdes para melhorar o sistema de acompanhamento estdo agrupadas em dugs- ..
categorias: melhoramento dos sistemas de controlo interno e fortalecimento dos sistemas.
controlo externo. O primeiro € considerado como absolutamente esséncial para qualquer sistema ;
de distribuicdo controlada ou como ocorre atualmente, através da alocacdo de mercados. Os
controlos externos tem por objetivo a continua operagdo de um programa de ajuda alimentar bem "
controlada.

PRIMEIRA RECOMENDACAO: Melhorar os sistemas de controlo interno

A necessidade de melhorar os seus controlos financeiros aplica-se tanto para a CIM como
para a EACM. Futuras vendas a esses grupos deveriam estar subordinadas ao melhoramento dos
seus sistemas de controlo financeiro.

Também, torna-e absolutamente esséncial que os consignatdrios sejam responsabilizados
por todas as perdas ocorridas durante o transporte do porto ao moinho/armazém. A atual 8
"comissao” (subsidio) garantida pelo GRM deveria ser eliminada. Todos os custos associados
com o transporte do porto para o moinho/armazém deveriam ser contabilizados para o
consignatdrio e repassado como custo no preco final do produto.

SEGUNDA RECOMENDACAOQO: Melhorar os sistemas externos de controlo financeiro

O controlo externo de cima para baixo na distribui¢do fisica da ajuda deveria ser abolido
o mais rdpido possivel. Esse sistema € totalmente deficiente. Melhoras exigiriam um esforgo
considerdvel, além de uma enorme quantidade de recursos.

Entretanto, os sistemas de controlo financeiro e de pagamentos deveriam ser melhorados.

Tanto o Ministério das Finangas como a EACM poderiam envolver-se mais na fiscalizagio
financeira. Algumas etapas especificas desse processo incluem:
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Ministério das Financas

1. Apresentar as notas de transporte maritimo e de ancoramento assim que o navio
chegar ao porto de desembarque.

2. Ter toda a documentagdo negociada antes da chegada do navio ao porto de
desembarque.

3. Programar uma reuniao mensal entre os Ministérios do Comércio e das Finangas
para discutir os problemas de distribuigdo e de pagamentos.

GOAM/EACM

1. A EACM deveria considerar seriamente a possibilidade de substituir revendedores

sempre que necessdrio. O papel do GOAM deveria ser limitado as fungGes de
auditoria. Toda a autoridade com respeito as decisdes comerciais deveriam ser
transferidas para a EACM.
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Capitulo §

SISTEMAS FINANCEIROS E GERENCIAIS

INTRODUCAO

Desde setembro de 1990 o Ministério das Finangas recebeu apenas 11% do total de
pagamentos devidos pelos consignatdrios dos alimentos doados. O reembolso dos carregamentos
de milho norte-americano estiveram a um nivel um pouco inferior de 9.5%.

Esses dados apontam para o ébvio: o lado "comercial” do sistema comercial de ajuda
alimentar estd falido. S3o duas as causas bdsicas para esses problemas. Primeiro, as entidades
consignatdrias ndo estdo pagando pontualmente porque ndo tém que pagar. Segundo, algumas
entidades (principalmente os varejistas e, por seu lado, a EACM) nido estdo pagando porque, as
vezes ndo tém condicdes de pagar.

Na rafz dessa situagdo estd a questdo econdmica e o problema de controlo/gerenciamento.
Conforme o discutido com detalhes no Capitulo 6, as margens de lucro oficiais apertam com
frequéncia os varejistas e grossistas, principalmente os menores. As pequenas empresas no tefa
a diversidade de produtos e amplitude de margens para cobrir as operacdes do NSA como t§ B
as grandes empresas. Conseqiientemente, os pagamentos dos varejistas para a EACM es
sempre atrasados. Em conseqiiéncia, a EACM atrasa os seus pagamentos para a COGROPA que,
por seu turno, também ndo pode cumprir as suas obrigacbes com seus contra-partes.
Eventualmente, todo o sistema fica reduzido a uma situagdo de sobrecarregamento de débitos.

Também significante € a falta de mecanismos comerciais € controlos financeiros. De cima
para baixo, para nossa surpresa, presta-se pouca aten¢ao ao sistema de pagamentos. Nao existe
nenhum sistema implantado para efetivamente obrigar as empresas consignatdrias a cumprir com
suas obrigagOes contratuais, pagando os seus pagamentos em dia e cumprindo com oS
mecanismos comerciais estabelecidos. Essa falta de orientagdo comercial agrava-se mais ainda
com a divisdo de poder entre o Ministério do Comércio e o Ministério das Finangas. O
Ministério do Comércio foca sua a¢do na distribuicdo da ajuda alimentar; o Ministério das
Finangas, nos pagamentos financeiros dessa ajuda. Até recentemente, os dois operavam como
se fossem partes de dois mundos diferentes. Essa separa¢do de objetivos tem resultado numa
capacidade de coordenagdo deficiente e na ineficdcia dos sistemas de controlo.

Este capitulo relata as razdes para o ndo pagamento dos fundos de contra-parte. Centra-
se mais nas razies porque as empresas nao t€m que pagar. As segdes abaixo examinam as trés
causas estruturais principais do ndo pagamento: 1) divisdo dos objetivos e responsabilidades
institucionais (se¢do 5.1); 2) auséncia de mecanismos comerciais para garantir os pagamentos
(5.2); 3) auséncia de controlos € de multas (se¢@o0 5.3). Um quarto e critico fator, também o
mais diretamente associado com a incapacidade de realizar pagamentos, € a situagdo de
dificuldade econdmica de algumas das empresas. Esse ultimo ponto € discutido tangencialmente
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neste capitulo. Uma discussdao mais detalhada pode ser encontrada no capitulo 6.
5.1 OBJETIVOS E RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

Um estudo analitico do sistema de ajuda alimentar comercial revela a existéncia de dois
subsistemas separados, sem a menor comunicagio ou coordenagao entre eles.

Um desses subsistemas centra-se na distribuicdo da ajuda alimentar. Esse subsistema
enfatiza as quantidades fisicas e as decisdes quanto ao abastecimento da populagio. Os principais
atores desse subsistema s3o a USAID, o Ministério do Comércio, e a EACM/GOAM.

O outro subsistema pode ser descrito como mais comercial. Esse outro subsistema centra-
se na viabilidade financeira dessas transa¢des. O ideal seria que esse subsistema vinculasse as
decisdes de fornecimento com a capacidade de receber e fazer pagamentos. Os principais atores
desse subsistema s3o o Ministério das Finangas, a CIM, a COGROPA e os varejistas. A tabela
5.1 apresentada abaixo mostra um resumo desses subsistemas, assim como 0s seus principais
objetivos: '




TABELA 5.1
RESUMO DOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Orientagio: "Ajuda "Comercial"
Alimentar"
Instituicdo Distribuigo Viabilidade
Fisica Financeira
DOADORES........ > USAID 1
v
MINISTERIOS.....> Financas 1
: Comércio 1
CONSIGNATARIAS..> CIM 1 N
: COGROPA | 1
v
ATACADISTA.....> EACM/GOAM 1
v
VAREJISTA...... > Lojas do NSA 1
NOTA: 1--Objetivo principal

Esta tabela mostra claramente o vazio existente na cadeia de comando. Os objetivos de
distribuicdo fisica da ajuda alimentar sdo considerados mais importantes pelo Ministério do
Comércio e pela distribuidora-- EACM. Infelizmente, as empresas que servem como
consignatdrias sdo principalmente empresas comerciais €, sé secundariamente, distribuidoras da
_ajuda alimentar, Conseqiientemente, a "cadeia" de distribui¢do fisica torna-se mais débil justo
no meio -- ao nivel da companhia consignatdria.

Por outro lado, o da viabilidade financeiro-comercial, a cadeia de comando e
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similarmente débil. Os grupos mais interessados no recebimento de pagamentos sdo o Ministério
das Finangas e a USAID. Os grupos mais acostumados a operarem numa base comercial sdo a
CIM e a COGROPA. Mas uma vez que o sistema atinja a EACM, um conflito passa a existir
entre a "ajuda alimentar” e os seus objetivos "comerciais.” A EACM foi criada para cumprir
com as necessidades da distribuicdo da ajuda alimentar. Mesmo sendo uma companhia
comercial estatal, conforme o definido pelo GRM, seu objetivo principal € a distribui¢io de
alimento -- independente de qualquer custo.

Conforme o demonstrado nas segdes abaixo, a separagio entre ajuda alimentar e objetivos
comerciais deixa todo o sistema de ajuda alimentar em suspense. Qualquer decisdo ou agio com
relagdo a cobranga de pagamentos nunca é tomada antes que vérias medidas intermedidrias sejam
tomadas.

A responsabilidade para fazer com que o sistema seja eficaz fica desnecessariamente concentrada
nas mios do Ministério do Comércio, que prioriza o planejamento € controlo de uma parte do
sistema: a ajuda alimentar propriamente dita. A responsabilidade de garantir o pagamento dessa
ajuda fica por conta dos comerciantes -- que portanto ndo sio forgados a pagar, ou do Ministério
das Finangas -- que como um intermedidrio ndo se envolve a chegar aos procedimentos finais.

5.2 MECANISMOS DE PAGAMENTO RESULTADOS r £< -

Todos os envolvidos com o sistema de ajuda alimentar comercial sabem quais sdo
condigdes de pagamento. Poucos, entretanto, atendem essas condigdes.

O sistema financeiro de pagamentos atual carece de contratos e de uma disciplina
comercial capaz de garantir o recebimento dos débitos. Sem essas medidas, todo o sistema fica
imobilizado por discussdes, disputas e negociagoes. Créditos sdo eventualmente concedidos sem
taxas de juros, sem exigéncia de pagamento, € com poucos recursos para cobrangas. O débito
¢ considerado como um problema de todo o sistema e n3o como a responsabilidade individual
de uma companhia em especial.

As segOes seguintes examinam os mecanismos de pagamento em vigéncia, assim como
as deficiéncias relacionadas com esses pagamentos.

5.2.1 Mecanismos de Pagamento
A cada ano o Ministério do Comércio e o Ministério das Finangas definem os pregos para

o milho, a serem pagos pelas empresas consignatdrias e pela EACM. Os pregos determinados
em 1991 para a farinha ¢ para o milho em grdo incluem os seguintes:




FARINHA MILHQO EM GRAQ

Consignatéria 79.7 mt. por kilo 99.0 mt. por kilo
chegado ao porto; chegado ao porto;
menos 15% comissdao menos 10% comissdo
para cobrir para cobrir
transporte e transporte e
extravio do porto extravio do porto
até o moinho. até o moinho.

EACM 64.7 mt/kilo 132 mt/kilo

Distribuidor 201 mt/kilo 151 mt/kilo

Consumidor 250 mt/kilo 190 mt/kilo

Algumas das caracteristicas desse sistema de pregos s3o notdveis. Primeiro,: ¢s_
consignatdrios pagam somente pela mercadoria recebida no porto. O GRM arca com todos
custos de perda no transcurso. Segundo, cada consignatdrio recebe um subsidio, ou comlssao
para cobrir perdas durante o transporte do porto até o moinho/armazém de depésito.

Os mecanismos de pagamento para a ajuda alimentar comercial sdo estio claramente
definidos. O Ministério das Finangas determina que a CIM e a COGROPA, as consignatdrias,
paguem um depdsito de 20% quando do recebimento da carga. Esse depdsito deveria ser feito
imediatamente apos a chegada das suas mercadorias ao porto de desembarque. A CIM,
consignatdria para a farinha, tem entdo um prazo de 120 dias para pagar a sua conta.
COGROPA, a consignatdria para o milho em grio, tem 90 dias. Esses prazos foram definidos
de acordo com o tempo que cada consignatdria toma, geralmente, para processar, entregar e
receber pagamentos pela entrega aos distribuidores.

De acordo com esse plano, a EACM -- a empresa designada como distribuidora --
deveria ter tempo suficiente para pagar a CIM e a COGROPA pontualmente. Conforme o
demonstrado na tabela 5.2 abaixo, a EACM ou recebe o pagamento a vista no momento da
entrega das mercadoria, ou dd um prazo de 30 dias. Com esse calenddrio de pagamentos, a
EACM deveria ser capaz de pagar a CIM e a COGROPA num prazo de 30 dias. No pior dos
casos, A EACM poderia ser compelida a somente pagar as suas dividas no infcio do més
seguinte. Com base nesse pressuposto, a COGROPA e a CIM ainda teriam de 60 a 90 dias para
fazer seus pagamentos para o Ministério das Finangas.
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5.2 MECANISMOS DE PAGAMENTO

Pagamentos de-> para Mecanismo de Pagamento

Distribuidores----- > EACM 1) pagamento a vista
2) Crédito 50% - 30 dias

EACB 1) pagamento a vista,
nenhuma condigdo de crédito

EACM/EACB---------- > CIM 1) pagamento total

MOBEIRA em 30 dias

COGROPA
CIM/MOBEIRA-------- >  Ministério 1) 20% depésito quando

das da chegada da carga

Finangas 2) 100% pagamento em :

120 dias ) i B

COGROPA  -—--—---- > Ministério 1) 20% depésito quando

das chegada da carga

Finangas 2) 100% pagamento em

90 dias

Ministério = --—----- > Orgamento 1) 100% pagamento em
Finangas GRM em 120 dias

Fonte: Ministério das Finangas

Na pridtica, o sistema de pagamento financeiro ndo cumpre o seu calenddrio. Em todos
os niveis, existem "negociagOes" entre as companhias consignatdrias e o Ministério das Finangas.
O cendrio seguinte € bastante tipico:

1) A COGOPA ndo paga ao Ministério das Finangas porque n3o recebeu da EACM
2) A EACM diz que n3o pode pagar porque nao recebeu dos varejistas

3) 0 ndo-pagamento pela EACM € considerado uma questio "comercial" a ser
resolvida entre a EACM e a COGROPA.

-4 A EACM e a COGROPA entram em "negocia¢Oes"” por alguns meses. Enquanto
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isso, outro carregamento chega ao pais e a COGROPA acaba entregandd a
mercadoria a EACM por causa da insisténcia do Ministério do Comércio.

5) Depois de meses de discussdes entre as empresas, os Ministérios do Comércio e
das Finangas finalmente se reinem com as empresas, pedindo que a EACM faga
um pagamento 2 COGROPA e que esta, por seu turno, pague ao Ministério das
Finangas.

6) Se essas discussoes (as cinco relacionadas acima) ndo resultam em pagamentos,
a unica penalidade tanto para o Ministério das Finangas como para a COGROPA
e a transferéncia do caso para solugdo juridica. Esse procedimento € penoso e
demorado.

Uma questdo fundamental nesse processo € o fato de que tanto as decisdes de oferta e
procura sdo feitas pelo Ministério do Comércio, as decisbes com respeito a efetuagdo de
pagamentos s3o0 deixadas por conta das companhias consignatdrias. As companhias sdo
colocadas numa posi¢do de ter que receber mais mercadorias mesmo quando o senso comum
indicaria a necessidade de suspender a distribui¢do até que seus pagamentos fossem efetuados.
Na auséncia de um sistema de crédito, as empresas de fato tomam empréstimos entre si através

‘do atraso de pagamentos. Em alguns casos esses empréstimos sdo necessdrios. Em outros;, §§- .

empresas 0 fazem apenas porque lhes € permitido.

O sistema permite também espago para acusagdes miituas € atrasos constantes. O fato
de que as decisdes com respeito ao abastecimento venham de cima dd as companhias o direito
de argumentar que a remessa foi imposta; que nio pediram por determinada remessa. Essa venda
"forgada" dd as empresas o direito de alegar que n3o tem condigdes de pagar.

Com tdo poucos consignatérios e revendedores envolvidos no sistema, uma dependéncia
foi criada. O Ministério do Comércio tem o poder para ditar os caminhos da distribuigdo. Mas
esse mesmo Ministério nio tem nenhum poder para garantir os pagamento das mercadorias
entregues aos distribuidores porque: a) nao estd entre suas atribui¢des dizer as empresas quando
pagar ou nao pagar; b) o Ministério determina a entrega de novas remessas mesmo sem haverem
sido pagas as anteriores.

Outros fatores que contribuem para o sistema de "negociagdes” e conseqiientes atrasos
dos recursos de contra-parte incluem:

1) Auséncia de mecanismos comerciais: Os contratos comerciais entre 0 Ministério
das Finangas e as suas empresas consignatdrias estio centrados apenas nos
procedimentos comerciais. Esses contratos definem porque e quando os
pagamentos devem ser feitos, mas ndo definem como os pagamentos devem ser
feitos. Ndo existem cldusulas que vinculem esses pagamentos a qualquer
mecanismo comercial como, por exemplo 0 Banco de Mogambique. As empresas
consignatdrias ficam entdo livres para pagar como bem entendam. Sem nenhuma
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disciplina comercial, uma disputa pode seguir por tempo indeterminado até que
0 caso seja levado para a corte.

2) Disputa de Subsidios: Existe um debate intermindvel entre o Ministério das
Finangas, a CIM e a COGROPA com relagio ao valor que cada uma dessas
companhias deve deduzir da sua conta final para as perdas de transporte e
extravio do porto até o moinho ou armazém. Até recentemente, ambos os grupos
recebiam um subsidio correspondente a 10% do valor da fatura. A "comissio"
da CIM foi aumentada para 15% depois que a companhia documentou que os
seus custos reais eram superiores aos 10%. Agora a COGROPA também esta
negociando uma "comissdo” maior.

3) Disputas de Crédito: A cada etapa do processo de depdsito dos fundos de
contra-parte, as instituigdes envolvidas tem sido obrigadas a extender créditos sem
a utilizagdo de mecanismos comerciais existentes. Portanto, as negociagdes de
crédito correm por fora do sistema estabelecido e, sem definicdo clara. Por
exemplo, a CIM, que deve 6 bilhdes para o Ministério das Finangas, propde
pagar essa quantia num periodo de 12 meses, sem juros. O Ministério das
Finangas n3o concorda e esta exigindo o pagamento imediato.

clientes desde 1987. Incluindo crédito daquele periodo, atualmente existe m
de 700.000.000 de meticais ($700.000) em crédito com prazo ultrapassado
valores exatos do crédito corrente ndo foram fornecidos. h

Ao nivel dos grossistas, a EACM tem sido obrigada a extender créditos a sei

4) Disputa de Faturas: Outro problema que leva a longas negociagdes diz respeito
as faturas das cargas entregues. Existem disputas intermindveis entre a CIM e a
COGROPA sobre a quantidade exata de farinha entregue pela CIM a COGROPA.

E importante salientar que esses mesmos problemas existem também em Beira,
principalmente com relacdo aos pagamentos para 0 Ministério das Finangas. Entretanto, o
nimero de disputas e negociacOes entre as empresas € quase nulo em Beira. Ao contrdrio de
Maputo, Beira trabalha basicamente com pagamentos a vista. Entregas s6 sao feitas para aqueles
que podem pagar. Apesar de que esse sistema pode distanciar a distribui¢do do plano de pré-
estabelecido, esse esquema resulta num sistema de pagamento mais comercial.

5.2.2 Resultados de Pagamento

Conforme o mostrado na tabela 5.3 abaixo, a consignatdria com melhor resultados de
pagamentos € a CIM. A empresa pagou mais ou menos 20% do total de consignagdes, € 34%
das remessas recebidas dos Estados Unidos. O mesmo n3o pode ser dito da COGROPA, IMBEC
e EACM que ainda n3o pagaram as remessas norte-americanas. Juntas, essas empresas SO
pagaram menos de 10% do total de remessas. Apenas em um caso, o da CIM, uma empresa
consignatdria conseguiu pagar pela sua remessa dentro do prazo estipulado de 120 dias.




TABELA 5.3

PAGAMENTOS DOS FUNDOS DE CONTRA-PARTE AQ MINISTERIO DAS
FINANCAS )
(POR MILHO NORTE-AMERICANO, EM MILHOES METICAIS).

Data Total Total % Media de
de entrega devido pago pago tempo
p/pagamento*
CIM (09/90) 673.4 497.1 74% 206 dias
(10/90) 57.7 54.0 94 % 54 dias
(10/90) 284.1 215.3 76% 123 dias
(10/90) 334.3 225.7 68% 116 dias
(01/91) 576.5 0 0% 116 dias
(03/91) 339.4 0 0% 59 dias
2.265,4 766.4 34 %
COGROPA (03/91) 359.0 0 0% 72 dias
(03/91) 574.9 0 \ 0% 59 dias
(04/91) 760.6 0 0% 16 dias
1.694.5 0 0% ) i
IMBEC (10/90) 1.375.0 0 0% 197 dias
(12/90) 413.3 0 0% 145 dias
(01/91) 1.948.0 0 0% 116 dias
(03/91) 359.6 0 0% 71 dias
4.095.9 0 0%
TOTAL 8.055.8 766.4 9.5%

* Dados de 15 maio, 1991
FONTE: Departamento de Coordenagdo Internacional, Ministério das Finangas

De acordo com o explicado na se¢do 5.2.1 acima, o sistema de depdsitos de contraparte

resultou na extensio de crédito desde o Ministério das Finangas até o varejista. A tabela 5.4
mostra a quantidade de débitos acumulados no sistema de ajuda alimentar.
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TABELA 5.4

MATRIZ DE DEBITOS DA AJUDA ALIMENTAR NA MATRIZ

A: MINIFIN CIM CQGRQOPA IMBE EACM
DE:
CIM 21% - - N.A. -=
(6.2) -- -- 0.5) -
COGROPA 27% 100% -- N.A. --
(12.6)* - -- (1.4) -
IMBEC 0% -- - - --
(8.8) - -- -- -~
EACM 0% 100% 10% N.A. -~
2.7 - (5.0) (4.0) --
MOINHO/
ARMAZEM k 3
PRIVADOS 76% 100% 100% 100% -- a i .
0.5) -- ** -- -- ‘ ;
DISTRIBUIDOR - -- - - 65 % ***
1.7
TOTAL DE
DEBITOS 30.6 0 5.0 59 1.7
N.A. Auséncia de informagdo disponivel impediu o cdlculo da porcentagem de débito.
* Assume que a COGROPA pagou recentemente 3 bilhdes de meticais para os quais
0 Ministério das
Finangas ainda ndo tem o recibo oficial.
%%k

%k Ak

PORCENTAGEM DO DEBITO PAGO
(Toda a ajuda alimentar no perfodo de 09-90 a 05-91)

A COGROPA tem aproximadamente 7 milhdes de meticais de mercadorias
estocadas em armazéns privados. Esses produtos ainda ndo foram vendidos
devido ao excesso de estoque. Isso ndo €, portanto, considerado um débito uma
vez que as distribuidoras s6 pagam pelas remessas

recebidas.

Informacgao detalhada ndo foi fornecida. As estimativas de débito resultam de
conversas € dos recibos de pagamentos do més de abril, 1991.

Fonte: Entrevistas com cada companhia; Ministério das Finangas

72




Essa tabela nos permite chegar a algumas conclusdes. Primeiro, a companhia que menos
deve € a CIM. Tudo parece indicar que quando a CIM reclama seu dinheiro, tanto a CIM quanto
a COGROPA respondem. Isso reflete, em parte, a posi¢ao da CIM de ndo entregar mais farinha
a quem ndo esteja com os pagamentos em dia.

A companhia que mais tem acumulado débitos e a EACM. Essa companhia representa
o ponto critico para todos os problemas que o sistema de ajuda alimentar vem enfrentando.
Quando a EACM entra em problemas, todo o sistema sai debilitado.

Finalmente, a companhia que melhor tem cumprido com o Ministério das Finangas € a
SOCIMOL, uma empresa do setor privado. Existem alguma razdes para isso. Por um lado, a
SOCIMOL tem equipamento de melhor qualidade, é mais eficiente e portanto tem mais fundos
para pagar seus débitos. Por outro pagam para evitar de criar antagonismos com o governo.
Apesar do movimento do governo no sentido de liberalizar o mercado, um sistema de controlo
continua em vigéncia. E possivel que a SOCIMOL queira evitar qualquer suspeita por parte do
gOVerno com repeito as suas operagoes.

5.3 CONTROLOS E PENALIDADES

penalidades para os que ndo pagam. Em teoria, o tnico mecanismo de controlo e penalidad
nesse sistema todo fica entre a EACM e os seus varejistas. A EACM, através do GOAM, te
o direito de aplicar uma multa de 2.000 meticais por atraso de pagamentos ou mesmo pela falta
de contabilidade adequada. Mas na prdtica, essas multas sdo raramente aplicadas.

Um fator que contribui para o baixo nivel de pagamentos € a falta de controlo f B

A prética mais comum, entretanto, € a escolha de outros varejistas pelo GOAM para
substituir os mal pagadores. Desde janeiro de 1990, o GOAM substituiu cerca de 36 dos 536
varejistas relacionados no sistema. Normalmente, uma substitui¢cao e feita quando um varejista
declara oficialmente a sua incapacidade de pagar seu débito.

Apesar de ser um passo adiante, essas substitui¢des nao resolvem os problemas da
EACM, que incluem:

-- Falta de defini¢do do sistema de cobranga. A EACM chega a atrasar meses nas
suas visitas aos revendedores.

- Procedimentos eventuais de alocacdo de créditos. As alocacdes de crédito
variam de 100% a 10%. Nio existem penalidades, juros ou condigdes de
pagamentos negociados.

--  Nenhum mecanismo de coordenac¢do entre faturamento e controlos. O

faturamento € feito pelo Centro de Processamento de Dados e o controlo € feito
pelo GOAM.
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A auséncia de penalidades e de controlo resulta da falta de mecanismos comerciais e da
auséncia de contratos comerciais com penas estipuladas por falta de pagamento. Ndo surpreende
que esse sistema irregular de manejo de pagamentos dd as firmas a op¢do de ndo pagar--
simplesmente porque n3o querem pagar.

Com base nessa andlise de débitos acumulados no sistema de ajuda alimentar ( veja tabela
5.4), chegamos a conclusdo de a distribui¢do entre os que "ndo tem que pagar” e os que "n3o
podem pagar" pode ser resumida da seguinte maneira:

TABELA 5.5
RESUMO DOS PROBLEMAS COM PAGAMENTOS

Nao tem Nao pode tro

que pagar pagar
CIM alto baixo
MOBEIRA alto baixo
COGROPA baixo/médio baixo/médio médio*
IMBEC médio médio ‘ e i -
EACM médio médio .
GERAL médio baixo/médio baixo/médio

Nota: Essas estimativas baseiam-se em probabilidades calculadas com base na revisio da
situagdo de crédito de cada empresa. Essa tabela supde a existéncia de uma correlagdo direta
entre 0 pagamento de uma empresa a0 Ministério das Finangas e o seu nivel de débito com as
outras instituicdes do sistema de ajuda alimentar. Nao leva em considera¢io outras fontes de
lucros ou custos ndo relacionadas dentro do sistema de ajuda alimentar.

Os percentuais de probabilidade sdo os seguintes:
alto (80-100%), médio/alto (60-80%), baixo/médio
(20-40%), baixo (0-20%).

* No caso da COGROPA, a empresa alega ter excesso de estoque reservado para venda
a companhias privadas e que ainda n3o foram entregues.
Fonte: Entrevista com as companhias

Tudo parece indicar que quase a metade dos ndo pagamentos podem ser explicados pela
deliberagdo das firmas de ndo pagar. Para conseguir melhorar o seu nivel de recebimentos, o
GRM poderia implementar uma das seguintes recomendagdes: 1) criar melhores mecanismos de
controlo; 2) estabelecer mecanismos comerciais de pagamento; 3) criar mais competigdo e
diversificar os riscos financeiros de trabalhar somente com uma ou duas firmas consignatdrias.
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Essas e outras recomendagées sio descritas abaixo.
5.4 RESUMO DAS QUESTOES E RECOMENDACOES

A principal descoberta deste estudo € o fato de que os dep6sitos de contra-parte em geral
ndo sdo feitos porque ndo tem que ser feitos. Todas as questdes e recomendagdes para que esse
problema seja resolvido s3o discutidas abaixo.

5.4.1 Questdes

A divis3o de responsabilidades entre ministérios e empresas na distribui¢do da ajuda
alimentar, e aquelas mais voltadas ao comércio quase levou o sistema de ajuda alimentar a
faléncia.

A divisdo de responsabilidade e de controlo existe em cada etapa do processo de
planejamento e de distribui¢ao. Por exemplo, a USAID diz que o GRM precisa depositar um
dinheiro dentro de 120 dias. Mas a USAID niao monitora o processo de pagamento. Como
resultado, o processo nao se pressionam as empresas consignatérias.

O Ministério do Comércio € responsdvel pela garantia de distribuigao da ajuda alimentags - -

Mas as suas decisdes sio baseadas na capacidade de distribuigdo fisica € ndo na habilida
financeira das empresas consignatdrias para pagar as mercadorias recebidas. O Ministério do
Comércio exige que a EACM dé crédito aos seus varejistas; mas o GOAM ¢€ o responsadvel pela
substituicdo de revendedores que ndo pagam, e também pela verificagdo da sua situagdo
financeira de seus revendedores. Finalmente, o Ministério das Finangas € responsdvel pela
garantia de que os depdsitos de contra-partes sejam feitos. Ainda assim, o unico recurso de que
dispde € o pedido ao Ministério do Comércio ou a corte para a resolugdo dos casos de
pagamentos nao efetuados.

Uma outra questio € a falta de mecanismos de contabilidade comercial dentro do sistema.
Nio existem regras claras, nem existe nenhuma pressao para receber. Conseqilientemente, todo
mundo prefere dialogar. DecisGes sobre pagamentos exigem reunides do Ministério do
Comércio, Ministério das Finangas, e outros. N3o existem politicas claras de crédito, assim
como também ndo existem esquemas de cobranga.

5.4.2 Recomendacdes

Essas recomendagfes enquadram-se em trés categorias:

1) estabalecimento de melhores sistemas de controlo financeiro (isso estd relacionado com a
discussdio sobre mecanismos de controlo feitas no capitulo 4), 2) desenvolvimento de mais
- mecanismos comerciais e, 3) desenvolvimento de um processo de licitagdo para abrir o sistema
de competicdo.
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RECOMENDACAO #1: Estabelecimento de Melhores Sistemas de Controlo
Financeiro

1. O Ministério das Finangas deveria receber informagdes mais atualizadas: quando
foi entregue; relatdrios sobre a quantidade vendida e o valor recebido.

2. Deixar a EACM fazer seu préprio acompanhamento € substitui¢do de varejistas.
Isso exigird o fortalecimento do sistema de controlo da EACM.

Tanto na EACM como ao nivel dos varejistas, existe uma necessidade de melhorar o
controlo dos clientes. Para melhorar os sistema de controlo dos clientes, os seguintes pontos
poderiam ser observados:

* Estabelecer um sistema de pagamentos estritamente comercial, incluindo a
exigéncia de pagamentos a vista.

* Determinar o niimero aproximado de estabelecimentos comerciais necessdrios para
servir adequadamente a cada comunidade.

* Desenvolver uma relagio mais préxima com os clientes, para facilitar tan

vendas como pagamentos. e

* Eliminar (de preferéncia em base permanente) os estabelecimentos comerciais que
ndo puderem pagar, transferir seus fregueses a outro estabelecimento, permitindo
portanto a redu¢do do nimero de varejistas.

Os recursos necessdrios para obter esses objetivos incluem:

* assisténcia técnica de curto prazo para estruturar € comegar a implementagao de
sistemas de controlo; como também planejar mudangas na rede de distribuigo.

* Emprestar pessoal do GOAM para cooperar na implementagao do programa.

* Autoriza¢ao do GOAM para eliminar e substituir estabelecimentos comerciais de
acordo com o necessdrio, e

* desenvolver cartdes de racionamento que permitam aos fregueses comprar em
qualquer estabelecimento.

Esses seriam proporcionados mediante um compromisso da EACM no sentido de realizar estas

melhorias. Ao mesmo tempo, grossistas privados estariam comegando a competir com a EACM
pela distribui¢do a esses varejistas.
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RECOMENDACAO #2  Desenvolver Mais Mecanismos Comerciais

E absolutamente essencial que o sistema de ajuda alimentar tome forma mais comercial.
A melhor maneira seria com a participagdo do Banco de Mogambique ou de outra instituigdo
financeira responsdvel. Existem virias formas de integrar o Banco de Mogambique nesse
processo de pagamentos:

1. Exigir dos consignatdrios a assinatura de notas promissérias ou de cartas de
crédito: Todos os consignatirios deveriam ser obrigados a assinar notas
promissdrias ou a estabelecer cartas de crédito com o Banco de Mogambique. Isso
daria a0 Ministério das Finangas mais garantia de pagamentos em dia, assim
como a capacidade de empreender agoes legais.

2. Firmar Contratos Que Incluam Penas e/ou o Juros para os Pagamentos com
Atraso: Em conjunto com o ponto no. 1 acima, o consignatdrio deverd assinar
contrato, através do Banco de Mogcambique ou diretamente com o Ministério das
Finangas, que especifica claramente as sangdes por pagamentos atrasados.

partir de conversagdo com executivos do BDM, seria possivel que venham |~ -

3. Estabelecer o Banco de Mogambique -BDM como Consignatdrio de Milho: lﬁ

aceitar servir como consignatdrio de milho dos E.U. Neste cendrio, 0 BD
preferiria a entrega da carga a apenas um comprador. Deveriam, portanto, serem
estabelecidos mecanismos administrativos para permitir-se a entrega da carga pelo
BDM a vidrios compradores.

Se 0 BDM nio estiver disposto a entrega a vdrios compradores, serd possivel que um
agente (e.g. MANICA) o faga no porto. Conversas iniciais com MANICA indica interesse
inicial de sua parte em servir como agente. Deveriam ser especificados no contrato com os
comprador garantias quanto a forma de pagamento, as taxas de armazenagem no porto e as
responsabilidades pelas percas.

Além de procedimentos mais comerciais de pagamento, é necessdrio estabelecer fontes
de crédito comercial para a EACM. A maneira mais simples de levar a EACM a um plano mais
comercial seria a implementagdo de uma politica de pronto pagamento. Se isso ndo fosse
possivel por razdes de ordem politica, a EACM deveria estabelecer uma linha de crédito ou
empréstimo bancidrio para a cobertura de pagamentos ndo realizados ou atrasados. O
empréstimo permitiria a EACM financiar a varejistas, a taxas de juros que cubram o risco €
percas por ndo-pagamento. Neste caso, seria possivel adotar outra politica de pagamento
assegurado, tal como 50% pronto pagamento € 50% em trinta dias com sangdes pelo ndo
cumprimento. Para que isso pudesse funcionar, a EACM requeriria assisténcia técnica na
administragdo do programa de crédito. Na falta desta assisténcia, a EACM deveria abandonar
o programa a crédito e operar apenas com pronto pagamento.

De forma similar a outros consignatdrios, se exigiria da EACM a realizagio do dep6sito
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de 20% e o estabelecimento de procedimentos contratuais de pagamento (ver nos. 1 e 2 acima).

RECOMENDACAO # 3: Abertura do Sistema & Concorréncia

Existe uma necessidade de incrementar-se a concorréncia através da consignagdo a um
mimero maior de firmas de setor privado e piblico. Para alcangar este objetivo, deveria ser
definido um mecanismo que abra a compra direta de milho a todos os compradores qualificados.
A LBII propde que a USAID e/ou 0 GRM:

*

Anunciem um convite aberto a indicagdes de interesse na compra direta de milho,
com termos a serem definidos, especificando-se os requisitos minimos de capital
e de documentagdo legal.

Negociar com as partes qualificadas (CIM, armazenistas, EACM, COGROPA,
e outras):

0 disposicdo, em principio, de serem consignatdrios de embarques futuros
de miiho

0 os termos de pagamento (tal como 20% antes da chegada do navio
porto) - 7 .

0 margens do porto até a venda ex-moinho ou armazém

o quantidades minimas consideradas a grosso e taxas de desdobramento {(em

quantidades de 1 a 50 sacas, por exemplo).

As partes interessadas poderdo procurar financiamento bancdrio a taxas de
mercado.

Emitir convites formais por quantias especificadas a partes qualificadas e aos
termos negociados

Distribuir as cargas futuras com base nas quantias solicitadas.

Modificar os consignatdrios dos préximos embarques de acordo com O novo
estabelecido.

Negociar ¢ implementar mecanismo para a realocagiao de consignagoes de acordo
com modificagdes na capacidade de compra.
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Capitulo 6

QUESTOES ECONOMICAS

INTRODUCAO

Os capitulos anteriores examinaram as limita¢des institucionais e gerénciais que tem
ocasionado dificuldades de funcionamento do sistema de ajuda alimentar comercial. Este
capitulo examina as questdes econdmicas que afetam a distribui¢do controlada da ajuda
alimentar.

O alto nivel de desvios apresentado no Capitulo 3 ndo trata da pergunta: Qual a
razio econdmica para estes desvios? Este capitulo responde a esta questdo (nas segdes 6.1
e 6.2) através do exame da estrutura de mercado, precos e subsidios existentes no sistema.
Nas se¢des seguintes -- 6.3 e 6.4 -- analisa-se as margens de lucro e a capacidade das firmas
de pagamento pela ajuda alimentar comercial. Esta andlise busca determinar se e aonde
estdo sendo acumuladas "rendas econdémicas” no sistema.

: As conclusdes apresentadas no fim do capitulo reforgam o argumento pela liberai;i‘ :
do mercado de milho. E

6.1 ESTRUTURA DE MERCADO

O sistema oficial de comercializago deixou de ser confidvel. Prevalece um tipo de
Lei de Gresham no mercado de milho de Maputo. Da mesma maneira que a moeda
preferida ("boa") expulsa a moeda inferior, o milho esta saindo em grandes quantidades do
sistema oficial para 0 mercado paralelo. Como ficou demonstrado em capitulos anteriores,
os controlos tém sido ou ineficazes ou impraticos. Uma vez que um comerciante decide
operar no mercado paralelo, pode ndo querer mais retornar ao mercado oficial.

Segue uma revisdo breve dos operadores principais nos mercados oficial e paralelo.
Uma comparagio dos dois mercados oferece uma compreensio da forma em que melhorias
futuras no programa de ajuda alimentar poderiam construir sobre os sistemas de mercado
existentes.

6.1.1 O Mercado Oficial

O sistema oficial de comercializagdo de milho doado tem por objetivo levar
quantidades significativas deste alimento bdsico para proteger a seguranga alimentar da
populagdo urbana pobre. Refor¢a, também, o ambiente para as reformas, durante a
transi¢do, que levam a pregos mais elevados ao consumidor, com o estimulo conseqiiente
da produgao.
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O sistema oficial atual consiste de quatro companhias intervencionadas e estatais,
como ainda armazenistas e varejistas privadas. As firmas principais que operam neste

mercado sao:

*

A Companhia Industrial da Matola (CIM), uma empresa agro-industrial
diversificada, intervencionada apés a partida dos antigos proprietérios. E o
maior moinho de Mogambique e a maior na moagem do milho do programa
PL480 dos EU. Os moinhos Ignicio de Sousa ¢ MOBEIRA também
recebem este milho.

A Companhia Grossista de Produtos Alimenticios (COGROPA) é uma
empresa estatal a cargo da distribui¢io de produtos alimentfcios. Na
atualidade é a empresa consignatdria principal do milho PLA80 para
distribui¢do em grio.

A Empresa de Abastecimento da Cidade de Maputo (EACM) é uma empresa

estatal a cargo da implementagio da maior parte do Novo Sistema de
Abastecimento de Maputo, com uma clientela formada de mais de 500
varejistas privadas, incluindo-se entre elas as cooperativas de consumo.

Até setembro de 1990, a Importadora de Bens de Consumo (IMBEC) eraL a’
empresa estatal a cargo da importagdo de todos os bens de consumo, e

responsivel pela descarga e distribui¢do do milho a todos os compradores.
Acha-se atualmente em processo de liquidagao pelo Ministério das Finangas,
ndo tendo mais papel na comercializagio deste milho.

Hi4 outros agentes comerciais e administrativos que fazem parte do sistema oficial,

quais sejam:

*

O Gabinete de Organizagdo de Abastecimento da Cidade de Maputo -
GOAM - a cargo da gestdo e controlo do sistema de abastecimento alimentar
da cidade, inclusive 0 NSA, como também pela distribuigio de uma pequena
quota de milho e outros produtos bésicos a "instituigbes sociais" e alguns
armazenistas.

Institui¢Ges sociais do governo (e.g. hospitais, escolas) e armazenistas privadas
que distribuem a restaurantes e hotéis.

Os cerca de 500 varejistas privados servidos pela EACM.

6.1.2 O Mercado Paralelo

Estima-se que, no momento, cerca de 60% a 80% do milho doado esteja sendo
vendido no mercado paralelo.

O mercado paralelo - "dumbanengue” - consiste fisicamente de mercados varejistas
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abertos ou de rua espalhados por Maputo, Beira e arredores. As vendedoras nestes
mercados s3o consideradas legais. Pretende-se que estes mercados sejam fornecidos por
milho e farinha de milho da produgdo interna e de importagdes permitidas de paises
vizinhos. As vendedoras sdo tipicamente mulheres que vendem alguns sacos por dia.
Pagam aos fornecedores destas bancas a pronto pagamento ou sio financiadas por até uma
semana por metade ou mais do valor de compra.

Entretanto, em muitos casos, o0 milho e farinha amarelos filtram do sistema oficial
até o mercado paralelo através de roubos, desvios e especulagdo. E fornecido através de
operadores da maior parte dos agentes integrantes do sistema oficial. Isto ocorre através
de intermedidrios ou especuladores que compram pela porta dos fundos ou de fontes no
mercado oficial, e vendem no mercado paralelo. Os especuladores estao em situagio legal
ddbia, havendo comprado no mercado oficial e evadido impostos.

A Figura t.1 indica os canais de comercializagdo do Imlho e farinha de milho em
tanto o mercado oficial como paralelo.

Figura 6.1 ,
Canais de Comercializagdo dos Mercados Oficial e Paralelo B r -
Oficial Paralelo 7
CIM/COGROPA CIM/COGROPA
v v
EACM ESPECULADOR
v v
VAREJISTA DISTRIBUIDOR
\
VENDEDORA

A presenga do especulador no mercado paralelo eleva as margens de forma
significativa. Através de desvios ou roubos, os especuladores ganham margens considerdveis
através da compra no mercado oficial (de fontes da CIM ou da COGROPA) e da venda no
mercado paralelo. Esta oportunidade se torna possivel pelo controlo de pregos. Um
cendrio tipico, segundo uma fonte confidvel, seria o seguinte:

81



Fonte Preco de Compra Preco de Venda
1. Dentro do moinho 8.400 mt/saco 20.00mt/saco
2. Org. de governo 11.450 mt/saco 20.000 mt/saco

Estas transagdes mostram que sem levar em conta o preco de compra, o milho
desviado é vendido pelo preco de equilibrio do mercado paralelo.

Virias fontes coletam atualmente informag¢do mais detalhada sobre o pregos no
mercado paralelo. Uma é o Ministério da Agricultura/Sistema de Informacdo de Mercados
Agricolas - MA/SIMA, financiado pela USAID e conduzida com assisténcia da
Universidade do Estado de Michigan. Iniciada recentemente, reporta sobre mudancas nos
precos como também comenta as diversas causas possivéis para esta mudangas.
Funcion4rios da USAID representam uma segunda fonte, havendo iniciado a coleta hd cerca
de um ano. Seus procedimentos para o levantamento diferem em parte do SIMA e ainda
nao obtiveram pregos a grosso no mercado paralelo. Estes poderiam ser obtidos através de
perguntas simples as vendedoras varejistas quanto aos seus pregos de compra, diferenciando
as compras a pronto pagamento e financiamento por uma semana. Uma terceira fonte seria
0 GOAM. Entretanto, os consultores nio obtiveram informagio de pregos coletados p?__ o
GOAM. :

6.1.3 Grau de Concorréncia

A excecdo da produgio de farinha, a estrutura de mercado para a ajuda alimentar
parece ser concorrencial em Maputo. No caso de Beira, hd diversos moinhos que levam a
mais concorréncia na produgio de farinha.

Moagem

A CIM representa quase um monopélio na moagem de milho. Por motivos
desconhecidos, obtém atualmente rendimentos baixos de moagem. Sua capacidade oficial
de moagem ¢ de 240 toneladas por dia, enquanto sua produgdo verdadeira é cerca de 80%
deste valor. O tnico outro moinho de porte na regido é o Ignidcio de Sousa, um moinho
privado localizado a 40 km de distincia, o qual fornece principalmente as provincias de
Gaza e Maputo. Tem capacidade total de 43 toneladas/dia e planeja duplicar esta
capacidade durante o préximo ano.

A inica outra fonte de servigos de moagem em Maputo & representada pela moagem
por contrata, a qual aparenta ser competitiva. Um estudo pela CARE identificou 158
moinhos em Maputo e Matola, representando uma capacidade de até 1.000 MT/més.
Entretanto, sdo espalhados e desorganizados. Muitos faltam capital, com apenas a
capacidade de realizar a moagem por contrata. A sua produ¢io e também de qualidade
inferior a dos moinhos maiores. Em muitos casos, moe-se 0 grdo sem separar-se o farelo
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ou o gérmen. Enquanto é amplamente usado para o consumo humano, sob condigdes
normais seria preferida para ragdes animais.

Estes moinhos cobram tipicamente 1500 a 1800 MT/saco, taxas que os tornam
competitivos com os moinhos maiores. Nio se espera, entretanto, que venham em futuro
préximo a representar uma alternativa vidvel a CIM. Sua pequena capacidade total e
possibilidade restrita de absorver quantidades maiores representam as suas limitagoes
principais. A produgdo total em um perfodo de quatro semanas dos 40 moinhos
entrevistados pela CARE era de apenas 407 toneladas. A CARE pretende financiar um
projeto que venha a facilitar o crescimento deste setor, o qual deveria inciar-se no fim de
1991 com duragdo de 18 meses.

Distribuicio

H4 grossistas (armazenistas) suficientes para tornar esta atividade competitiva.
Entretanto, os especuladores estdo tirando vantagem considerdvel dos controlos de pregos
e limitagdes de oferta. Mas em condig¢bes de livre mercado, desapareceriam rapidamente
e o mercado voltaria a margens normais de distribuigdo.

Varejo i -

E aparentemente competitivo o varejo, tanto nas lojas como nos mercados de ria.
Entretanto, as margens oficiais de varejo na prdtica mais comprimidos a cada ano, e os

desvios ao dumbanengue, onde prevalecem margens mais altas que nas lojas de varejo,
resulta em pregos mais elevados no mercado paralelo. Elimina-se a possibilidade de
alcancar economias de escala no varejo e de desenvolverem-se lojas maiores capazes de
operar com margens menores ainda.

62 QUESTOES ESTRATEGICAS: PRECOS E SUBSIDIOS

6.2.1 Precos

O mercado de milho comercializa as variedades amarela e branca tanto em Maputo
como em Beira. Os consumidores locais demonstram uma preferéncia significante pelo
milho branco. No ano passado, o governo liberou o preco do milho branco para o
consumidor e para o produtor. Apesar dessa abertura, o consumo de milho amarelo nos
mercados de Beira € Maputo continua subsidiado e com pregos controlados.

Como resultado do programa de liberagdo, os precos do milho branco subiram
consideravelmente. Isso provocou um grande estimulo para os produtores. As safras futuras
podem servir de encourajamento a outros produtores na medida em que o Ministério das
Finangas e a Universidade de Michigan libere a informagdo sobre esse programa de
mercado.



Comparado aos do milho branco, os precos do milho amarelo no mercado paralelo
tiveram aumentos mais lentos. A razao principal para isso é o fato de que grandes
quantidades de milho amarelo sdo surrupiadas das constantes remessas de ajuda alimentar
e descarregadas no mercado paralelo. Conforme o indicado na tabela 6.2, a distdncia entre
os milho branco e amarelo tem aumentado, confirmando a tese inicial de que o milho
amarelo objetiva atingir a um setor especifico do mercado. O milho amarelo aparenta ser
um produto de segunda qualidade, sem condi¢des de competir com o milho branco. Como
resultado, as doagdes de milho amarelo podem ndo significar uma redugio nos incentivos
de pregos para a produgdo de milho branco.

A tabela 6.3 mostra as flutuagdes de pregos durante o Gltimo ano para o arroz médio,
milho e farinha de milho amarelo, indicando que os correntes suprimentos de arroz e milho
amarelo sdo os fatores determinantes na determinagio de pregos para o milho em geral.
Todos os pregos foram coletados pela USAID.

622 Subsidios
Existem 6 elementos implicitos nos subsidios atuais do milho amarelo:

1) O acordo bilateral usa a FAS ( Freight Along Side) mais do que CIF (Cogt
Insurance Freight) na computagdo de valores. Essa diferenga é o prjm'qixs o
subsidio implicito. ’

2) Conforme os resultados do estudo de Cornell, o presente subsfdio deve-se
principalmente ao valor subestimado da moeda estrangeira.

3) O prego em meticais para o produto no porto ¢ determinado anualmente,
com base nos valores de cimbio daquele momento, desconsiderando portanto
as variagdes cambiais durante o ano.

4) Os pregos estabelecidos para a venda aos moinhos é mais baixo do que o
preco para venda do milho em gréo.

5) O governo absorve a maioria dos custos de transporte e extravio durante a
transferéncia do milho para o moinho ou para os armazéns de depdsito.

6) Os pregos de atacado e de varejo sio limitados a valores excessivamente
baixos ‘que torna para os pequenos comerciantes.

As estimativas desses subsidios em abril de 1991 estio relacionadas na tabela 6.4. O
fator principal € o uso dos pre¢os da FAS em vez dos pregos da CIF. Asssumindo um valor
de equilibrio entre os valores oficial e secunddrios, a importdncia da subestimagdo dos
valores do cimbio diminuiram a medida que as desvaluagdes da moeda foram acelerados.




Esses subsidios somente poderdo ser efetivos se o NSA puder continuar a ser
considerado como um fornecedor suficiente e respeitado. Esses extravios do NSA para o
mercado paralelo tem invalidado grandemente os subsidios do milho amarelo para os
consumidores. De fato, uma parte significante do subsidio do milho esta sendo absorvido
pelos "arbitrageurs,” criando portanto uma ponte entre os mercados oficial e paralelo.

Entretanto, o aumento da oferta para o mercado paralelo da ajuda alimentar estio
reduzindo as possibilidades de aumento de pregos, atuando portanto como um subsidio para
os consumidores.

6.3 CUSTOS OPERACIONAIS E MARGENS DE LUCRO

A tabela 6.5 compara os pregos oficiais do milho e da farinha em abril de 1991 com
os precos prevalecentes no mercado paralelo. A tabela 6.6 indica esses pregos.

Efetivamente, as margens de lucro sdo comprimidas no mercado oficial tanto ao nivel
de atacado como de varejo. Enquanto que o intermedidrio, ao colocar-se como uma ponte
entre os mercados oficial e paralelo, acaba tendo altas margens de lucro com o mercado
paralelo. Os pregos do mercado paralelo ndo estdo determinados pelo prego de porto, maj
custos € margens de lucro. Ao contrério, esses pregos resultam das condigdes existentes f
oferta e de procura para o milho amarelo.

Essas margens de lucro demonstram que dentro do esquema do mercado oficial, os
moedores s30 os que recebem a maior margen de lucro. A remarcacdo de pregos sobre 0
milho processado chega a ser superior aos 100%. Este lucro estd calculado com base nos
custos de produgdo. A cada ano, a CIM apresenta para a Comissdao de Saldrios e Pregos
uma relagdo detalhada de todos os custos de produ¢do. Uma margem de lucro de 25% ¢
entdo acrescida ao valor do produto para determinar o preco de repasse aos atacadistas.

A menor margem de lucro fica para a EACM, algo em torno dos 15%. Isso equivale
a 2/3 do valor autorizado para o setor privado que e de 22.5%.
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FIGURE 6.2.

— PARALLEL MARKET PRICES: Rice.
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FIGURE &4.3. - PARALLEL MARKET: Maize Grain and Flour
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64 ANALISE DA CAPACIDADE DE PAGAMENTO

A questdo principal para muitas das pessoas envolvidas no sistema de ajuda alimentar
comercial ¢ a seguinte: E possivel obter lucro numa economia de mercado controlado? Essa
questdo leva indiretamente a outra pergunta - serdo as firmas envolvidas no sistema capazes
de pagar pelos produtos da ajuda alimentar? :

Uma andlise prévia no capitulo 5 indicou que muitas firmas ndo pagam pelos
produtos da ajuda alimentar simplesmente porque nio tem condi¢des de pagar. Esta segdo
procura demonstrar que, em alguns casos, € particularmente aos niveis de destribuidores e
de varejistas, as firmas realmente ndo podem pagar. Ao contrdrio de outros produtos, como
o arroz, que é vendido a mais de 1.000 meticais por kilo, os vendedores de milho tem
margens de lucro bem menores. O motivo principal € de que a margem de 20-25% de lucro
para o kilo de milho, que eleva o preco para 99 mt/kg, € insignificante se comparada as
margens de lucro do arroz, vendido a 1.000 mt/kg. Os baixos pregos do milho, combinados
com os poucos mecanismos de controlo, podem gerar dificuldades de caixa para alguns
comerciantes. Abaixo fazemos um resumo da capacidade de pagamento em cada estdgio
do processo de comercializa¢do da ajuda alimentar.

64.1 Moinhos F

Tudo parece indicar que os dois moinhos estatais de milho, a CIM e a MOBEIRA,
podem operar com sucesso aos pregos oficiais. Entrevistas com diretores de cada uma dessas
companhias levantou a questao de como gerar lucros com produtos com pregos pré-fixados
quando os custos ndo estdo fixados. A CIM reclamou que a sua margem de lucro € muito
pequena (5-10%) devido ao fato de que os pregos de custo sobem mais rapidamente do que
os custos de venda.

Nio foi possivel fazer um levantamento detalhado dos custos e pregos de venda da
CIM. Entretanto, com base na relago de custos projetados que a CIM submete a Comissdo
de Saldrios e Pregos anualmente, foi possivel fazer uma andlise aproximada da sua margem
de lucro. Assumindo que os precos aumentam no mesmo ritmo rdpido da inflagdo (o que
significa que o metical se desvaloriza ao mesmo tempo em que 0s pregos sobem para
produtos importados), a margem de lucro da CIM baixaria para uma taxa em torno de
17.7%. Esta margem baixa para aproximadamente 13.5% quando os aumentos de prego
durante 1990-1991 sdo tomados em consideragdo. Porém, mesmo com o aumento de pregos,
as evidéncias indicam que a CIM continua obtendo uma margem de lucro satisfatdria.

6.4.2 Grossistas
Nenhum dos grossistas apresentou qualquer detalhe quanto aos seus custos para a

equipe que realizou este estudo. Evidéncias retiradas de conversagdes extra-oficiais com
atacadistas revelam o seguinte:



* Provavelmente somente os grandes armazenistas sdo capazes de operar dentro
das margens de lucro oficiais, em caso de que eles assim o desejem. Os seus
considerdveis volumes de vendas, que incluem outros produtos, permite-lhes
distribuir os seus custos fixos, chegando a um custo fixo mais baixo para cada
tonelada. Entretanto, os pequenos atacadistas tem que operar parcialmente
no mercado paralelo para alcangar lucros.

i Supde-se que os grossistas, incluindo a EACM, necessitam, pelo menos, da
margem de lucro de 22.5% garantida pelo governo aos estabelecimentos
privados.

TABELA 6.5

COMPARACAO DE MARGENS DE LUCRO
MERCADO OFICIAL E MERCADO PARALELO
PARA O MILHO AMARELO E PARA A FARINHA

Grao Farinha

Nivel Oficial Paralelo Oficial Paralelo
"Preco de porto 99.0 99.0 79.7 79.7 : F

+ + - + ,
Margem: moinho/farinha 33.0 33.0 85.0 85.0
Prego de saida
moinho/armazém 132.0 132.0 164.7 164.7

+ + - +

Margem: atacado 19.0 150.0 36.3 1953
Prego de atacado 151.0 282.0 201.0 360.0

-+ + + +
Margem: revenda 39.0 141.0 49.0 180.2
Preco de revenda 190.0 423.0 250.0 540.2

Nota: todos os pregos sdo pregos de abril, 1991

Fontes: Pregos Oficiais: Ministério do Comércio, margens
ajustadas proporcionalmente.

Paralelo: USAID, Ministério da Agricultura/
SIMA e consultores
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TABELA 6.7

CENARIOS DE PRECO COM O USO DAS MARGENS PRIVADAS
AUTORIZADAS

(a) (B) (C)
_ Margens Priva- (B) + do Porto
A. MILHO EM GRAO Pregos Oficiais as Autorizadas ao Armazém
Nivel Preco Margem Preco Margem Preco Margem
Pregco no Porto 99.0 99.0 99.0
+ + +
Margem: distribuidora 33.0 22.0 22.0
Prego distribuidora 132.¢C 33% 121.0 22% 121.0 22%
+ + +
Margem: Grossista 19.0 0.0 18.0 (1)
+ + +
Prego Grossista 151.0 14% 121.0 0% 139.0 15%
+ + +
Margem: Varejo 39.0 39.0 45.0
Prego Varejo 190.0 26% 160.0 32% 184.0 32%

Prego no Mercado Paralelo: 250.0 i"

() . (B) (C)-.
Margens Priva- (B) + do Porto
B. FARINHA DE MILHO Pregos Oficiais as Autorizadas ao Armazém

Nivel Preco Margem Preco Margem Prego Margem
Prego no Porto 79.7 79.7 79.7

+ + +
Margem: moinho 85.0 85.0 97.0 (1)
Prego ex-moinho 164.7 107% 164.7 107% 176.7 122%
Margem: Grossista 36.; 37.3 39.3
Prego Grossista 200.7 22% 201.7 22% 215.7 22%
Margem: Varejo 49.; 66.3 70.;
Prego Varejo ) 249.7 24% 267.7 33% 285.7 32%

Pregco no Mercado Paralelo: 540.2
Nota: Todos os pregos se referem a abril de 1991.
(1) Inclue 15% de subsidio pago pelo GRM pelo transporte do porto
ao armazém. '
Fonte: Pregos oficiais: Ministério do Comércio;
pregos do mercado paralelo: USAID, Ministério da Agricultura/SIMA
e Consultores.
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Os grossistas no mercado paralelo -- referidos aqui como
especuladores -- ganham margens claramente excessivas. Enquanto
geralmente ndo sejam registrados nem elegiveis a participar do :
sistema de ajuda alimentar, possuem a capacidade financeira devido 8
as margens de 80% e até mais de 100% sobre os precos de compra. P

6.4.3 Varejistas

Parece que, em geral, os varejistas sdo capazes de pagar pela i
ajuda alimentar adquirida. Porém, esta capacidade se deve ao fato 1
de ndo serem dependentes do milho controlado pelo governo e/ou por ;
algum desvio ao mercado paralelo. o

A equipe de consultores locais conduziram um levantamento de
varejistas do NSA, 17 em Maputo e trés em Beira. Buscou-se, assim, ‘
indica¢gdes no que diz respeito: ao recebimento das suas quotas i
mensais de milho, a adequagdo dos pregos para cobrir os custos, e i
a disposigdo e capacidade em operar em um sistema de pregos livres.

Das 17 respostas em Maputo, o levantamento revelou que 7 lojas
estavam tendo lucro nas vendas de milho (em parte pelo volume
elevado de venda de outros produtos). As restantes ou empatam ou
perdem no comercio de milho. IR

Enquanto as margens permitidas ao varejo eram 39 MT/kg e 4 :
MT/kg respectivamente para milho em grdo e farinha, o levantamento !
relevou que os custos reais, variavam entre 45 e 75 MT, sem i
considerar nem os juros sobre o capital de trabalho nem o lucro.

Enquanto o levantamento se limitava a um nimero pequeno de
observagdes, os Consultores estimaram que a margem do milho no
varejo deveria se elevar a pelo menos 60 MT a fim de remunerar os
varejistas com um pequeno lucro, ou pelo menos hdo perder, sem O
uso da solugdo de desvios parciais. Por certo, dada a diferenga
expressiva entre as margens nos mercados oficial e paralelo,
poderia algum desvio persistir da mesma forma.

6.5 RESUMO DE QUESTOES E RECOMENDAGOES
6.5.1 Questdes Principais

Sd0 as seguintes questdes econdmicas principais que
influenciam a viabilidade do sistema de ajuda alimentar comercial:

1. Margens de comercializagdo no mercado paralelo, em alguns
casos, duas vVvezes as margens no mercado oficial,
possibilitadas pelos especuladores que cobram 80% e até
mais de 100% sobre seu prego de compra.

2. Moinhos que, gozando de uma situagdo de monopdlio, e de
margens oficiais que trazem um lucro razoavel, podem
pagar pelo alimento adquirido proveniente da ajuda
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comercial.

3. Armazenistas menores, e a maior parte dos varejistas, ndo
poderiam pagar pela ajuda alimentar comercial se: a)
dependesse das margens oficiais e a venda de milho para
a maior parte dos seus negbécios e/ou b) ndo fossem
capazes de vender no paralelo.

Estas questdes levam-nos a conclusdo que deve se permitir, em
dado momento, a flutuagdo dos preg¢os de milho e farinha no grosso
e no varejo. O desafio corresponde a realizag¢do desta medida com
um choque minimo ao mercado. Apresenta-se a seguir recomendac¢des
para facilitar uma transigdo suave:

6.5.2 Recomendagoes

Quanto as margens, pregos e subsidios de milho, recomendamos
a USAID e ao GRM considerar as medidas seguintes:

* Mover-se gradativamente ao mercado livre
* Acompanhar pre¢os no mercado paralelo
* Eliminar gradativamente certos subsidios. F

Estas medidas sdo urgentes, dados os desvios importantes do
milho do NSA, que ocorrem agora e serdo de dificil controlo.

RECOMENDAGAO #1: Mover Gradativamente a Caminho do Mercado
Livre

O texto abaixo & uma agenda para discussdo entre a USAID, o
governo, os doadores, e, eventualmente, comerciantes qualificados.

LBII propde que o mercado de milho amarelo em Maputo seja
liberado em duas fases. Essas etapas deveriam ser acompanhadas por
uma oferta abundante de milho para garantir a operagdo e
organizacdo completa de uma efetiva rede de segurang¢a alimentar com
cobertura do grupo-alvo de forma ampla, atendendo parcialmente suas
necessidades alimentares.

Fase 1

* Aumentar a competigdo através de consignag¢des a um nimero
maior de empresas dos setores piblico e privado, conforme
o recomendado no capitulo 5.

* Reduzir a margem total de comercializado através da
combinagdo das atividades de distribui¢do e venda
grossista.

* Estabelecer margens negociadas do porto a venda "ex-
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moinho" e armazém de depdsito, incluindo todos os custos
portudrios no prego final. :

* Estruturar tetos nominais ou indicativos para pregos de
revenda ao consumidor, incluindo orientagdo quanto a
margens aos varejistas participantes do NSA. Entretanto,
seguiria existindo uma capacidade limitada de controlar
precos de revenda.

Durante a fase I do processo que de liberalizag¢do do mercado
de milho, recomendamos que o GRM, com o apoio da USAID, continue
seus estudos buscando desenvolver estratégias para o seguinte:

* monitoramento dos pregos paralelos

* andlise de sistemas de segurangas mais eficazes para um
mercado livre

* implementagdo de uma rede de seguran¢a alimentar

* eliminagdo gradual dos subsidios.

O impacto final dessas medidas seria alguns ajustamentos nos
pregos oficiais. Entretanto, tudo parece indicar que o mercado
atacadista paralelo seria mais competitivo, resultando, portanto
na redugao dos precg¢os de revenda ao consumidor.

Depois de observar a atuagdo desse mercado por um periodo de
tempo acordado, a LBII propde que:

* pregos de atacado sejam liberados ou que mantenham
tabelados apenas como referéncia

* que os pregos de revenda sejam baseados nessa tabela

* que os atacadistas sejam liberados da obrigagido de vender
apenas para varejistas designados.

A essa altura, os pregos do mercado paralelo deveriam estar em
declinio com a eliminagdo quase completa dos especuladores e as
suas excessivas margens de lucro. Entretanto, pregos oficiais nao
deveriam mais existir.

Fase II

Depois de- um periodo curto de observagdo, recomendamos a
completa liberacdo do mercado. Isso incluiria:

* Nenhum controlo de pregos ou de margens de lucro

*  Nenhum limite indicativo de prego maximo ao consumidor

* Continuar a monitorar os pregos e as condigdes do
mercado.

RECOMENDAGAO #2: Monitorar os preg¢os do mercado paralelo
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A melhor maneira de monitorar o impacto da maioria das
recomenda¢des contidas neste estudo seria através de uma andlise
dos pregos do mercado paralelo. O MA/SIMA estdo por lang¢ar seus
relatdérios, os quais deveriam ser entreques ao Ministério do
Comércio e aos participantes do Subcomité Alimentar. O Subcomité
Alimentar poderia entdo verificar o impacto da mudan¢a da politica
de pre¢os no bem-estar do consumidor.

O impacto esperado pela liberag¢do dos preg¢os de varejo seria
o retorno de uma grande porgdo de milho do "dumbanengue" para os
varejistas, e uma queda de 10% ou mais nos pregos de varejo apenas
com essa medida. Isso porque o lucro médio dos armazéns varejistas
é muito menor, com um volume maior e com custos mais baixos do que
as vendedoras do mercado paralelo.

Depois de completar todas as etapas de liberac¢do do mercado,
os pregos do mercado paralelo deverdo cair de 20 a 30%. Entretanto,
a populacdo que antes podia comprir a preg¢os oficiais através dos
seus cartdes de racionamento, estaria pagando pelo mesmo alimento
cerca de 50% mais. Se implementado de forma gradual, esse
ajustamento poderad evitar os impactos negativos advindos de
decisbes dessa natureza.

RECOMENDAGAO #3: Eliminar gradualmente alguns dos SubsidioF

De todos os subsidios acima enumerados, os sequintes poderiam
ser eliminados imediatamente:

* custos de transporte e extravio do porto até
0 moinho/armazém.

* compressdo oficial dos preg¢os a nivel do armazenista e
varejista

* prego preferencial para o moinho

O pre¢o nominal através do qual o GRM valoriza o milho doado
em meticais também tem que ser ajustado. Entretanto, & bem possivel
gque gquando os pre¢os sejam reconsiderados, o GRM anunciara um
aumento significativo acompanhado de uma desvalorizag¢do acelerada
da moeda. Se possivel, 1isso nao deveria coincidir com os
ajustamentos maiores de controlos de pregos e margens de lucro
discutidos acima. )

0 milho doado devera continuar a ser incialmente valorizado ao
preco FAS ao invés do usar prego CIF, isso devido aos altos custos
de transporte maritimo a Mogambique. Os doadores ja concordaram,
- entretanto, em mover rapidamente para pregos CIF. Na medida em gque
as exportagdes do pais cresgam, e um mercado de retorno de fretes
seja desenvolvido, os pregcos de frete deverdo ser reduzidos,
tornando assim essa transi¢do menos penosa.



Capitulo 7
ALTERNATIVAS DENTRO E FORA DO NSA
INTRODUCAO

O Novo Sistema de Abastecimento (NSA) também apresenta problemas. Existe um
monopdlio, ou pelo menos um oligopdlio sobre o controlo comercial que dificulta o poder
de barganha entre o governo e a USAID. A auséncia de competi¢do permite as companhias
definirem sozinhas as condi¢des de suas participagdes. Até agora, esses termos tem incluido
o atraso de pagamentos e o desvio de mercadorias a pregos estabelecidos pelo cliente.

Este capitulo explora as opgdes para o aumento da competi¢cdo comercial no sistema
de distribuigio da ajuda alimenticia. O objetivo e buscar e encontrar a resposta para a
seguinte pergunta: "Quais sao as alternativas para o NSA?"

Essas alternativas sdo apresentadas em dois cendrios: um centrado em uma visdao
interna e outra voltado para o externo. O primeiro busca alternativas dentro do contexto
do NSA. As opgdes para a utilizagdo do setor privado, junto com e ndo no lugar da re
atual do NSA serdo apresentadas na se¢do 7.1. O segundo cendrio examina as estratégi%< -
para a criagdo de novas redes de seguranga que eventualmente substituiriam o NSA.
segdo 7.2. elabora mais as conclusdes e questdes apresentadas em outros estudos,
particularmente o estudo sobre a selagem do milho, completado pelo Cornell Food and
Nutrition Policy Center (Centro de Politicas da Nutri¢io e da Alimentos).

7.1  ALTERNATIVAS DENTRO DO NSA

O NSA poderia tornar-se mais competivo e, espera-se, mais eficaz em duas 4reas
principais: uma seria a drea de distribuigdo do produto bruto e da farinha de milho. A outra
seria a drea de produgio da farinha de milho.

7.1.1 Distribui¢io da Farinha e do Milho

Existe um consenso entre a USAID, o Ministério das Finangas e até mesmo o
Ministério do Comércio, de que o setor de atacadistas privados poderia representar uma
alternativa vidvel para diversificar os canais de distribui¢do. o setor privado, na verdade,
ja tem um peso fundamental na distribuigdo para as provincias. Mas a sua participagdo nas
dreas de Maputo e Beira tem sido limitada.

Trés preocupagdes aparecem quando o uso do setor privado entra nas discussdes. A
primeira e a questdo do interesse. Existe hoje alguma companhia interessada em integrar
esse processo? A segunda seria a questdo do abuso de poder. O envolvimento do setor
privado poderia, ou nio, acarretar em subsidios e lucros injustos apenas para uma ou duas
das maiores companhias do pafs? Finalmente, aparece também a preocupagio com o
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controlo. Seria o governo capaz de controlar o que estd sendo distribuido pelos atacadistas
do setor privado? Cada uma dessas questdes sera examinada abaixo.

Questio 1: Estaria o setor privado interessado?

A equipe desse relatdrio entrevistou 5 distribuidores do setor privado, sendo 4 de
Maputo e 1 da regido de Beira. Essas conversas revelaram que existe um interessse,
particularmente por parte dos grandes distribuidores, em participar do sistema de
comercializagdo da ajuda alimenticia. Uma esquematizagdo dos tipos de distribuidores e
dos seus niveis de interesse esta apresentada abaixo:

Tipo Capacidade Nivel Potencial

de de de Anual de

Empresa Estocagem Interesse Demanda

1. Grande > 2.000 ton alto 10-50.000 ton

2. Media 500-2.000 ton pequeno 0

3. Pequena < 500 ton moderado Desconhecido - F .

Apesar dessa amostragem ser muito pequena, algumas caracteristicas puderam-ser
gereralizadas a partir dessas discussdes. Uma e de que os grandes atacadistas (ex: Manuel
Nunes, Irmaos Pinto) tem negdcios diversificados. Essas companhia comercializam em
grandes volumes uma quantidade variada de produtos, o que lhes permite distribuir o valor
dos seus custos fixos. Como os custos fixos sdo baixos, essas empresas poderiam
comercializar com produtos de reduzida margem de lucro como o milho.

Por outro lado, as empresas medias parecem ndo apresentar condi¢des favordveis.
Tanto o seu volume como a quantidade de produtos sdo limitados. Essas empresas
enriquecem através da venda de produtos no mercado paralelo. Ndo existe, portanto, um
interesse da parte dessas empresas em diluir as condi¢des atuais de mercado paralelo,
mesmo que através da sua participagdo no sistema de comercializagdo oficial da ajuda
alimenticia.

Os pequenos atacadistas mostraram um interesse moderado na participagdo no
processo de distribuicdo. Em um caso, o atacadista realiza mais de 60% dos seus negécios
com produtos controlados pelo governo. Isso parece indicar que o distribuidor j4 moldou
o seu trabalho as condigdes atuais do esquema do governo. Assim sendo, esses distribuidores
poderiam estar interessados em aumentar o volumen de seus negécios com o0 governo.

Em todos os casos, porém, os distribuidores reivindicam o uso da margem de lucro

garantida ao setor privado. Essa margem estd em torno de 22.5-7% para transporte €
extravios, 10% para lucros e administracdo, € 5% para o pagamento de impostos. Essas
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empresas também condicionam sua participagdo a venda de produtos somente aos
revendedores que podem pagar por eles.

Questao 2: Poderia a participa¢fio do setor privado gerar lucros injustos?

A maior preocupagdo seria de que somente uma ou duas grandes empresas
distribuidoras participariam do programa. O governo dos Estados Unidos ndo quer a criagdo
de um unico distribuidor, uma vez que isso acarretaria o fim da competi¢do de mercado.

Em suas entrevistas, a equipe encontrou pelo menos trés empresas interessadas em
participar do sistema de comercializagdo. Mesmo que existam outras possibilidades, esse
nimero seria suficiente para estabelecer uma relagdo mercadoldgica competitiva. Para
evitar ganhos injustos, 0 GRM deveria estabelecer procedimentos formais para a selegao
de distribuidores privados. Sob essas condigdes, nenhuma quantidade seria garantida a uma
empresa antes de que esta apresentasse uma proposta. (Veja capitulo 8 para detalhes do
processo de propostas).

Questao 3: Poderia o governo controlar o setor privado?

Existe a possibilidade, que por um periodo curto poderia ser capaz de supervisar, ci '
distribuigdo alimentar pelo setor privado. A questdo nio e, portanto, se 0 governo poderiaf-

- muitos dos poténciais distribuidores ja estio acostumados ao uso de sistemas contdbeis e
a trabalhar de acordo com os esquemas de controlo montados pelo governo. A questido
principal entdo por quanto tempo o governo tentdria e estaria interessado na fiscalizagdo
dessa distribuicao.

Se o setor privado estivesse mais envolvido, a distribui¢do de produtos seria feita
somente aos revendedores que pudessem pagar as suas contas em dia. Em Maputo, isso
representa 20% do nimero total de revendedores, localizados principalmente na chamada
cidade de cimento. O GRM poderia, se quisesse, comecar por uma auditoria dos livros
contdbeis dos distribuidores. As empresas do setor privado concordariam com a manutengio
de livros de registro. Seria interessante que 0 GRM se preocupasse também em fiscalizar
a distribui¢do, principalmente nas 4reas mais pobres da periferia de Maputo. Estudos
posteriores poderiam revelar que os revendedores que melhor cumprem com as condigdes
de pagamento s3o aqueles que negociam em dreas com o menor nimero possivel de
distribuicdo racionada para os pobres. Considerando esses dados, 0 GRM talvez pudesse
liberar a negociagdo entre atacadistas e distribuidores de acordo com os interesses dos dois
grupos.



7.1.2 Distribuicfio da Farinha

Os capitulos anteriores apontaram para a existéncia de problemas na produgio e
distribuicdo da farinha de milho em Maputo. O maior problema estd no fato de que a
cidade depende completamente da Companhia Industrial da Matola (CIM) para o seu
abastecimento. Com uma fiscalizagdo interna deficiente e o absoluto monopolio do mercado,
a CIM tem falhado no abastecimento ao NSA. A CIM também tem sido negligente com os
seus pagamentos devidos ao Ministério das Finangas.

O capitulo 4 discutiu sugestdes para melhorar os sistemas de controlo da CIM. Essas
sugestdes, entretanto, assumem que a CIM, por deter o monopolio do abastecimento da
farinha de milho, estaria interessada em melhorar o seu sistema administrativo. Algumas
mudancas recentes parecem indicar que isso seria possivel.

Mas apesar dos esforgos da CIM, o GRM deveria buscar outras opgdes e pensar na
tentativa de diversificar o mercado de abastecimento. Infelizmente as alternativas para o uso
da CIM sdo limitadas. Entre elas destacam-se: 1) Importagdo de farinha ja ensacada; 2)
contratar a produgﬁo de empresas privadas; 3) distribui¢do de matéria prima (APROC) e,
4) vender mais milho para o moinho Indcio de Souza. Os pros e contras de cada uma dessas

_opgdes sdo discutidos abaixo. :

OPCAO 1: Importaciio de farinha de milho

A maneira mais direta de garantir a regularidade do abastecimento seria a
importagdo de farinha de milho. A USAID poderia pagar pelo transporte maritimo e a
distribuicdo da farinha seria pela feita pelos mesmos distribuidores e de acordo com o
sistema atual de distribuig3o.

Esta op¢do da a USAID e ao governo de Mogambique melhores condigdes de
negociagio. Isso poderia ser usado como uma ponto de pressio nas negociagdées com a CIM.
Um acordo poderia ser estabelecido no sentido de manter a CIM como a unica distribuidora
de farinha apenas se ela puder garantir certas condi¢des de distribuicdo e de pagamentos.
Se essas condic¢des ndo sdo cumpridas, o GRM teria entdo o direito de importar farinha. Em
geral, a farinha importada oferece uma maior flexibilidade para mudancas de planejamento
em curtos espacos de tempo.

O maior problema com relagio a importagdo de farinha sdo os custos, tanto
econdmicos como politicos. E bem possivel que os precos da farinha importada possam ser
***steep***. Isso requereria mais estudos. O mais dificil, porem, seria lidar com as
repercussdes da tentativa do governo de limitar os poderes da CIM. E sempre dificil colocar
de lado esforgos de produgéo locais. Isso geralmente e associado com a perda de empregos,
perda de valores adquiridos, perda da capacidade de producdo e perda geral das agdes de
mercado. Toda iniciativa no sentido de importar farinha teria que ser claramente definida
tanto em termos de projecdes de tempo como quanto de quantidades. Essas iniciativas
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teriam que ser extremamente cautelosas no sentido de assegurar de farinha apenas para o
GRM e para os grupos industriais nacionais.

OPCAO 2: Contratos para a producido de farinha

Alguns atacadistas do setor privado tem mostrado interesse em negociar com a CIM
contratos para a produ¢do de farinha de milho para atender as suas demandas. As opgdes
para estes contratos de moagem poderiam incluir:

* Responsabilidade de transporte desde o porto por parte do atacadista.

* Entrega a CIM para moagem, incluindo a possibildade de contratos futuros,
de acordo com os pregos estabelecidos entre eles.

* Recebimento da farinha no moinho

Isso colocaria o processo de moagem num processo comercial privado, possivelmente
garantindo melhorias nas condigdes de produgio local e aumentando a competitividade.

Essa alternativa mantem a CIM no negécio a0 mesmo tempo em que introduz.u
‘sistema alternativo de controlo e de distribui¢do da farinha. Isso poderia ser eficaz parg
atuais distribuidores uma vez que a maioria deles apresenta boas condigdes loglstlcas e
capacidade admnistrativa para efetuar a negociagdo com a CIM.

Porem, o interesse da CIM na realizagio desses contratos de produgdo ndo esta claro.
E como a CIM continudria sendo a tnica produtora de farinha da cidade, os incentivos
advindos desses contratos poderiam ndo ser suficientes para motivar uma preocupagao maior
com o controlo das condi¢des de produgdo. Outro problema seria o aumento de custo para
a farinha produzida para os distribuidores do setor privado. A entrada de mais
intermedidrios no processo de produg¢do poderia encarecer o produto. E finalmente, ndo
existem garantias de que os distribuidores do setor privado fossem comercializar o seu
produto somente com os revendedores designados pelo sistema do NSA.

OPCAO 3: Distribui¢iio para os moinhos pequenos

A moagem de farinha pelos moinhos mais pequenos e competitiva. Um estudo
realizado pela CARE identificou 158 moinhos em Maputo e Matola, representando uma
capacidade de produgdo de 1.000 mt por mes.

Em teoria existe a possibilidade de distribuir graos as essas empresas de custo
operacional mais baixo. Mas esse processo pode ser demorado. No préximo ano, a CARE
vai tentar um projeto de treinamento para a APROC, uma associagdo independente de
moinhos com 40 membros. O objetivo e negociar com a APROC uma produgdo de 100
toneladas por mes por um periodo de 18 meses.
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Estes s3o os principais problemas relacionados com a moagem de farinha por
empresas alternativas: 1) empresas sdo poucas e mal organizadas; 2) empresas nio tem
‘capital de giro e 3) seus produto apresenta qualidade inferior a dos grandes moinhos. Se
a CARE tiver é&xito em seu projeto, entio a USAID poderia intensificar o seu trabalho com
a APROC. Mesmo assim, um cuidado especial deve ser mantido no sentido de nio reduzir
as quotas da CIM drasticamente. A produgio alternativa serviria entdo para diversificar as
oportunidades marginais de produgio, especialmente nas dreas fora do centro urbano de
Maputo.

OPCAO 4: Mais milho para o Inacio de Souza

Uma op¢do final seria o fornecimento de mais milho para o moinho Inacio de Souza.
Essa empresa tem manifestado o interesse de aumentar em 9.000 mt a sua consignagio de
mitho.

A empresa alega que ela poderia distribuir farinha para Maputo. Os seus custos de
transporte seriam os relativos a 25mt/kilo/km desde o seu moinho, localizado a uma
distincia de 100 km de Maputo.

O problema maior seria a quantidade de farinha e a garantia de transporte regulfy- -
para a cidade. A farinha produzida pelo moinho nio e tio boa quanto a produzida pe
CIM. Existem dividas também quanto a se 0 moinho poderia ser um fornecedor responsdvel
para Maputo.

72  ALTERNATIVAS FORA DO NSA

Tudo parece indicar que em algum momento futuro, o mercado de milho tera que
ser liberado. O estudo de Cornell "A selagem do milho e a liberalizagdo do mercado em
Mogambique" juntamente com este estudo apresentam serios argumentos em favor da
liberalizagio.

Se uma liberizag¢do do mercado do milho vier a ser politicamente aceitdvel, algumas
condigdes terdo que ser observadas:

* Estabelecimento de uma rede de seguranga "larga e rasa"

* Abastecimento de milho garantido e aumentado

O conceito de "largo e raso" refere-se de acesso a parte da alimentos pelos grupos
de pessoas carentes. Esse grupo deve ser amplamente definido para garantir o acesso
alimentar para uma parte relativamente grande da populagdo. Provavelmente, o GRM

ficaria satisfeito mesmo se este sistema pudesse cobrir menos produtos bdsicos ¢ uma
proporgiao menor da populagio urbana atualmente protegida pelo sistema do governo.
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Os consultores identificaram trés formas de realizar esta proposta: i

* selos alimentares
* transferéncias de dinheiro
* distribuicdo alimentar

Comentdrios gerais foram elaborados para cada um desses itens.

Alternativa I: Selos alimentares

: A USAID esta propondo que um programa de selagem alimentar seja testado em
3 Maputo. Entretanto, mesmo os profissionais da Universidade de Cornell responséveis pela
assisténcia técnica a esse projeto reconhecem que ele e apenas a segunda melhor opgio,
assumindo que a liberalizagdo do mercado seria politicamente inaceitdvel.

A selagem alimentar e uma maneira ideal de garantir uma"broad-but-shallow" rede
de seguranca. Entretanto, os procedimentos de implementa¢do dessa medida alternativa
requerem uma andlise minuciosa. Os seguintes pontos deverdo ser tomados :efa.
consideragdo:

a) Quais serdo os critérios de selegdo para garantir um sistema de distribuigio
igualitdrio?

b) Qual serd a agéncia responsdvel? Serdo os custos admnistrativos aceitdveis?
Quais serdo os recursos humanos de os programas de treinamento disponiveis
para estabelecer um sistema admninistrativo? Que tipos de admnistragio e
sistema financeiro serdo estabelecidos?

c) Quem vai imprimir os selos? Como evitar os desvios? ‘
d) Qual sera a denominagio a ser usada- meticais ou quantidades de alimentos?

e) Quem estara capacitado para distribuir ou retirar os selos?

f) Qual sera o melhor mecanismo de controlo para reduzir o risco e as
conseqiiéncias de abusos? Como evitar 0 uso do selo para a obtengido de
outros produtos?
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Alternativa Il: Transferéncia direta de ingressos a familias de absoluta
pobreza '

O objetivo dessa proposta e a "estreita e profunda" rede de seguranga, garantindo um
apoio maior ao mais carentes, esta sendo testado atualmente por um projeto piloto do
Ministério das Finangas. O processo de sele¢do baseia-se no critério de verificar o status
nutricional de cada familia, o nivel de ingressos e a data de chegada a Maputo.

Esse programa-piloto tem apresentado dificuldades admnistrativas e uma avaliag¢o
esta sendo documentada em um relatorio.

Questdes com relagdo ao sistema admnistrativo do programa certamente estio
aparecendo durante o desenvolvimento do projeto. Uma questdo principal tem-se referido
ao uso desses recursos pelos beneficidrios.

Em caso de que a avaliagio final seja favordvel, e o programa seja possivel em
termos operacionais, uma outra preocupagao central seria a validade de estabelecer 2 niveis
de seguranga através do uso de um ou dois programas separados, devido ao aumento dos
custos e a auséncia de recursos admnistrativos em Mogambique.

Alternativa III: Distribuigfio alimentar para os subnutridos F

Uma terceira alternativa seria continuar o NSA em uns poucos armazens € numa
base madis seletiva, atingindo apenas as familias mais carentes, sendo essa caréncia

estabelecida com base a critérios nutricionais.

Os consultantes ndo tiveram a oportunidade de considerar a viabilidade deste
programa. Mas o Ministério do Comércio, o Ministério da Saude e diversas NGOS poderiam
ser envolvidas. O alvo principal poderia ser as mulheres gravidas subnutridas e as criancas
subnutridas abaixo dos 5 anos. Para reestabelecer este sistema e re-selecionar as familias,
profissionais para-médicos poderiam ser colocados em armazéns afiliados ao NSA em dias
especificos da semana.

Esta alternativa poderia ter menos custos administrativos, com a vantagem de estar
usando as estruturas jd existentes.

73  RESUMO DAS QUESTOES E RECOMENDACOES LEVANTADAS

De imediato, 0 GRM e a USAID deveriam buscar formas de diversificar a
distribui¢do do milho e da farinha. A longo prazo, porém, outras op¢oes de seguranga fora
do NSA deveriam ser encontradas. As principais questdes e recomendagdes relacionadas a
essas estratégias estdo apresentadas abaixo.
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7.3.1 Questdes principais
Estas s3o as principais consideragdes com referéncia a diversificagdo do programa:

1. A inclusdo de distribuidores do setor privado podera criar um peso
admnistrativo para o GRM e a USAID.

2. Um aumento da participagio do setor privado poderd resultar em uma menor
capacidade de controlo por parte do GRM.

3. Tentativas para tornar o programa menos dependente da CIM poderio
enfrentar oposi¢Oes politicas considerdveis.

Quanto ao desenvolvimento de uma rede de alternativas seguras, a principal questiao
sera a defini¢do do grupo alvo. Uma vez tomada essa decisdio, uma serie de questdes
administrativas terdo que ser consideradas.

7.3.2 Recomendagdes

As recomendagdes enumeradas neste capitulo sdo similares as definidas nos capl’tﬁ;i‘ .
anteriores. Primeiro, torna-se fundamental que 0 GRM abra o sistema de distribui¢io p

a competicdo do mercado o mais rdpido possivel. Isso vai exigir um processo formal de
***BID**, bem como o estabelecimento de rela¢des contratuais com 0s novos participantes.

A segunda recomendagdo seria no sentido de vincular o abastecimento de milho a
CIM a condicdes especificas de distribuicdo e de pagamentos a serem cumpridas. Se essas
condi¢gdes ndo forem cumpridas, o GRM e a USAID deveriam entio examinar as
possibilidades de negociar contratos de produgido ou de importar a farinha jd processada.
Em ambos os casos, o governo deveria tentar regulamentar a CIM, da mesma maneira que
o governo dos Estados Unidos regulamenta os monopélios do setor de utilidades.

Com relagdo as redes de seguranga alternativas, recomendamos que a USAID e o
GRM considerem as seguintes medidas:

* Analisar e discutir redes de seguranga alternativas para um sistema de
mercado livre.

* Implementar uma rede de seguranga alternativa imediatamente.

Devido as condi¢oes miserdveis de vida da pobreza ¢ os grandes desvios de milho
para fora do sistema de NSA que ocorrem atualmente, essas medidas sdo urgentes.

As vdrias redes de seguranga alternativa relacionadas acima, deveriam ser melhor
analizadas e discutidas em detalhe. Primeiro, um relatério deveria ser preparado, revisando
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todas essas opgdes e checando todas as questdes levantadas neste estudo. Essas questdes e
alternativas deveriam ser apresentadas em termos acessiveis para facilitar a compreensio
por parte do funciondrios do GRM.

Segundo, como parere haver opinides diferentes entre os membros do GRM e as
agéncias doadoras, existe a necessidade de chegar-se a um consenso. Isso vai exigir
discussOes abertas, possivelmente com a presenga de mediadores.

Sempre que um consenso seja alcangado, 0 GRM devera mover-se rapidamente no
sentido de implementar uma rede de seguranga vidvel para os grupos mais vulnerdveis.
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Capitulo 8

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

INTRODUCAO

A conclusdo principal resultante deste estudo e: o programa de ajuda alimentar
comercial do Governo de Mogambique ndo tem tido éxito no alcance dos seus objetivos.
Uma reviso do sistema de racionamento do Governo (O Novo Sistema de Abastecimento--
NSA) em Maputo e Beira demonstra que apens em torno de uma em trés toneladas chega
ao grupo-alvo de pobres. Os pagamentos financeiros pela ajuda alimentar, utilizados no
financiamento de projetos de desenvolvimento e no equilibrio do orgamento ptiblico,
correspondem a menos de 20% dos valores estipulados.

A ajuda alimentar comercial nio tem funcionado bem em Mogambique pelas
contradigdes inerentes ao esfor¢o em equilibrar objetivos comerciais com objetivos da ajuda
alimentar em uma economia planejada. Desde 1987, Mogambique encontra-se em uma
encruzilhada entre uma economia planejada e de mercado aberto. Tem buscado sem éxito

equilibrar-se sobre dois mundos: um planejado e centrado nas metas de distribuicao 3 3

ajuda alimentar; o outro comercial, determinado pelos precos e mecanismos de distribui

de um mercado aberto. 4
Este esforco de equilibrio € dificultado por limitagdes econdmicas e administrativas.

Sdo significativas as ressdes econdmicas impostas pelo mercado paralelo sobre o mercado

controlado. E muito atrativa a possibilidade de vender um produto por mais do dobro do

preco alcan¢ado no mercado controlado.

Este impeto € reforgado pelas margens estabelecidas pelo governo que nem sempre
cobre custos operacionais, particularmente aos niveis de distribui¢do e revenda. H4 uma
gama enorme de oportunidades para arbitragem que diverge as mercadorias do mercado
controlado para o mercado paralelo.

Devido a competigio do mercado paralelo, a sobrevivéncia de um sistema de
distribui¢do planejada é depositada no controle efetivo € nos sistemas de administragio. E
isto que falta em Mogambique. Apesar das tentativas de controlar a distribuigao, o sistema
de ajuda alimentar poderia quase ser qualificado como laissez-faire. Os alvos de
distribui¢do sdo estabelecidas e encontros sio ministradas com o objetivo de monitorar os
estoques de ajuda alimentar em Mogambique. Mas o que realmente acaba nas mios da
populagdo é sempre imprevisivel. Existem muitas agéncias envolvidas na administragio da
- ajuda alimentar. Infelizmente, ndo existe nenhuma agéncia em particular que coordena
efetivamente todos estes grupos. Conseqiientemente, existem muitas oportunidades de
mudangas e vendas ad hoc de ajuda alimentar.
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Em fase desses obstdculos, iniciativas futuras para o sistema de ajuda de alimentacio
comercial em Mo¢ambique pode tomar uns dos rumos listados abaixo:

Rumo #1:  Reforcar o controlo das fungdes e manter os objetivos de distribui¢io
planejada.

Rumo #2: Facilitar a transi¢io para uma economia de mercado através da
ordenacdo da distribuigdo, administragdo e reformas economicas que
irdo operar em uma economica de mercado com alguns controles de
preco. '

Rumo #3: Abolir o sistema de planejamento de distribuigdo e estabelecer um
sistema de ajuda alimentar que opera livremente, sem pregos ou
controlo de distribuigio.

Este estudo indica como € necessdrio tomar o Rumo #3 o mais rdpido possfvel.
Todavia, ao fazé-lo, o governo de Mogambique talvez tenha que primeiro abordar o Rumo
#2 num prazo curto (1 a 2 anos) com a itengio de eventualmente passar a0 Rumo #3.
Recomendacdes e pontos especificos que facilitardo esta transi¢do esta transi¢do sdo
descritos abaixo.

8.1 PONTOS CHAVES E CONCLUSOES s i |

O sistema de ajuda alimentar comercial de Mogambique fracassou em atingir os seus
dois objetivos principais. Isto se deve em grande parte a ineficiente interligagio
institucional, economica e de distribuigdo existente no sistema de ajuda alimentar comercial.
No que diz respeito a distribui¢do e monitoramento da ajuda alimentar também existem
falhas. Nos pagamentos financeiros, existem poucos sistemas comerciais que facilitam e
asseguram que os pagamentos sejam feitos por fundos de contra-parte. Abaixo encontra-se
um quadro dos principais problemas:

Area Problema Causas

A. Distribuigido --> Entrega Cara 1. Precos e distribuigdo ineficiente
controlados pelo governo

2. Falta de participagido
competitivado setor privado

B. Financeira ----> Menos de 20% 1.Procedimentos ndo comerciais

C. Acompanhamento ->  Controlos Fracos 1 . D ivis dao
responsabilidade/controlo  (e.g.
GOAM & EACM)

D. Econémica ---> Subsidios Implicitos 1. Subsidios ndo sdo explicitos (CIF-FAS, porto-

moinho)
2.Margens muito baixas.
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Sdo inadequados os sistemas de controlo em todo o sistema de ajuda alimentar
comercial. Estes sistemas sdo tdo fracos que serfa provdvel que fosse proibitivo o custo de
fortalecimento dos sistemas de acompanhamento da distribuigdo fisica. Combinando-se este
fato com a falta de mecanismos comerciais e acordos contratuais, torna-se ficil as empresas
a nio entrega de milho aos destinatdrios pretendidos como também ao ndo pagamento pelo
milho.

A estrutura de distribui¢dio comercial da ajuda alimentar é desnecessariamente
concentrada. Os Ministérios do Comércio e das Finangas dependem completamente das
duas agéncias consignatdrias, a CIM e a COGROPA, para fazer o sistema funcionar.
Decisdes sobre alocagdo de produtos sio feitas muito mais em cima da necesidade do que
da capacidade de uma empresa para receber mercadorias. Com tdo poucos distribuidores
e consignatdrios no esquema, foi estabelecida uma dependéncia. O Ministério do Comércio
tem o poder de determinar para onde os produtos devem ir. Mas esse mesmo Ministério nio
tem o poder de pressionar os seus consignatdrios a pagarem as suas dividas porque: a) ndo
faz parte das suas atribuigdes dizer a empresas quando pagar ou nio pagar suas contas; b)
O Ministério vai seguir ordenando o repasse de produtos a essas empresas mesmo quando
nao pagam.

Finalmente, o desenho econdmico do programa de ajuda alimentar comercial‘hi" N
favorece a distribui¢ao pelo governo para o seu sistema de racionamento. A possibilida

de vender esses produtos no mercado paralelo por mais de 100% do prego a ser conseguido
no mercado controlado ¢ muito atrativa. Este fmpeto é ainda mais forte por motivo das
margens estabelecidas pelo governo que nem sempre cobrem os custos operacionais,
especialmente a nfvel de distribuidor e varejista. h4 muitas oportunidades para o
especulador desviar produtos do mercado controlado para o mercado paralelo.

82 RECOMENDACOES

Este estudo enfoca a necessidade de se criar um elo entre a ajuda alimentar e o setor
comercial. LBII recomenda que o GRM adopte uma postura mais comercial de
planejamento alimentar, dentro de um mercado mais direcionado a liberalizacio da
economia.

A transi¢io de um mercado planejado para um mercado aberto leva tempo.
Portanto, recomendamos que primeiramente, num prazo mais curto, nosso trabalho seja
direcionado para a ‘reformulagio das operagdes de ajuda alimentar comercial. Estas
reformas operacionais, que tem por objetivo facilitar a transi¢dio para uma economia de
mercado, podem ser agrupadas segundo seus objetivos institucionais, administrativos,
finaceiros e de distribuigio. Durante os dois anos no mdximo que se seguem, eles servirdo
como as ataduras para estancar a hemorragia que se fez presente. Em médio prazo, espera-
se que fornecerdo as estruturas e mecanismos sob as quais o sistema de ajuda alimentar se
torne mais eficiente, quando e se, a liberalizagio das politicas de alimentagdo comegarem
a ocorrer.
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‘ O nosso enfoque a médio prazo € nas reformas de politicas. Muitas dessas reformas
j4 foram identificadas e j4 foram ilustradas em outros estudos (Ver o Estudo de Alimentgéo
da Universidade de Cornell). Eles concluiram, e acertadamente segundo o que o nosso
grupo observou, que o sistema de ajuda alimentar ndo pode continuar. Eventualmente, o
GRM terd que trabalhar com o mercado paralelo e permitir uma livre distribuigdo de milho
dentro de linhas comerciais, acopladas a redes de segurangas efetivas.

Agrupam-se as recomendacdes em duas fases. Na Fase I propde-se facilitar a
transi¢io a uma economia de mercado através de reformas de distribui¢do, de gestdo e de
politica econdmica. A Fase II deverd resultar na liberagdo dos controlos de pregos e
margens.

FASE I:

Este estudo apoia o objetivo da USAID pela formulagio de procedimentos e
mecanismos comerciais para a distribui¢do de alimentos. Deveriam ser implementados
assim que possivel os seguintes passos de apoio ao acordo titulo III:

1. Aumentar a Concorréncia: O método de consigna¢io atual ndo funciona. Ei
se concentra em duas entidades, nenhuma das duas estdo pagando e ambas estdo
com defasagens e repletas de divergencias significantes.

O GRM necessita diversificar os riscos a que estd sujeito. Para tanto, mais
companhias deveriam ser permitidas a ser receptoras diretas do trigo americano em
forma de consignagdo. O aumento no niimero de consignatdrios receptores deveriam
enfocar em armazéns do setor privado, embora nenhum sistema expandido deveriam
ser abertos a empresas - publicas ou privadas.

No que diz respeito ao trigo, serd dificil achar uma férmula para diversificd-lo, j4 que
o CIM € o tnico grande produtor de milho da regido, abrangendo mais de 20% das
vendas de Maputo. As opgGes para limitar tal conjuntura incluem: a) Fazer com
que os armazéns privados passem a receber a produgio de trigo do CIM,b) Vender
mais milho para a Indcio de Souza e, c¢) Trabalhar conjuntamente com 0 APROC--
uma associa¢io pequena de producdo. De qualquer forma, o CIM e o MOBEIRA
deveriam ser regulamentados pelo governo.

ACAO: 1) 0 GRM estabelece um processo de pré-qualificaciio e/ou licitagdo;
2) As empresas armazenistas contratarem com a CIM a fabricacdo de
farinha; 3) Realizar trabalhos com a Associacio de Producio de Cereais -
APROC (associa¢io de pequenas moageiras).

2. Simplificar o Processo de Distribui¢iio: A distribui¢do de milho em Maputo

110




tem um excessivo nimero de intermedidrios. O sistema atual tem COGRAPA
vendendo o milho para 0 EACM em forma de consignagdo. H4 uma necessidade de
se reduzir as margens de comercializagdo pela integragdo das fun¢des de armazenista
e distribuidora.

ACAO: Tornar a EACM e armazenistas privadas consignatdrios diretos da
ajuda alimentar.

Sera necessdrio assegurar-se que os consignatdrios do milho dos E.U. sejam obrigados
contratualmente a adotar mecanismos comerciais de pagamento. Isto consistiria do
seguinte:

3. Estabelecer Transacdes em Base Comercial: A alimentar deve ser tratada
como outras importagdes comerciais. Para tanto serd necessdrio que consignatdrios
e os recipientes criem contratos e assinem notas promissorias e/ou estabelegam
linhas de crédito através dos bancos.

ACAO: Tornar obrigatério 1) aos consignatirios da ajuda alimentar a
assinatura de notas promissorias ou o estabelecimento de linhas de credito
(através do Banco de Mog¢ambique); 2) Pagamentos em dia (pelos varejistgs
a EACM). C

NOTA: Neste aspecto, devem ser examinadas as alternativas para a inclusio
do Banco de Mocambique como consignatdrio.

4. O Estabelecimento de Obrigagdes Contratuais entre o Ministério das Finangas e
os Consignatdrios de Ajuda Alimentar: Atualmente, ndo existe nenhum acordo
contratual entre o Ministerio das Financas e os consignatérios em como os
pagamentos e as multas por pagamento em atraso deveriam ser feitos. No futuro
serd necessdrio fazer com que os consignatdrios consigam trabalhar através dos canais
comerciais como o Banco de Mogambique.

ACAO: 1) Como parte do processo de pre-qualificacfio/licitacdo
(recomendag¢do #1, acima), especificar a firma de contratos dos
consignatdrios com o Ministério das Financ¢as com a defini¢do de obriga¢des j
financeiras. i

As recomendagdes acima facilitardo o estabelecimento de sistemas comerciais
melhores. A transi¢do a um sistema de distribui¢do mais comercial e competitiva também
necessitard de reformas gerénciais e organizacionais, incluindo-se:
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5. Integracio do Planejamento Fisico aos Pagamentos Financeiros: As decisdes
sobre a distribui¢do fisica devem ser integradas a andlise da capacidade de
pagamento. Até recentemente, o Ministério do Comercio ndo travou relages ou
trabalhou em conjunto com o Ministério das Finangas. No futuro, o Ministério das
Finangas deveria receber informagdes do Ministério do Comercio dentro de prazos
mais plausiveis.

ACAO: 1) Trabalho conjunto dos Ministérios de Finangas e Comércio no
processo de pre-qualifica¢do/licitacio (recomenda¢do no. 1 acima); 2)
Inclusdo do Ministério das Financas no processo de acompanhamento do
Ministério do Comércio.

6. Decentralizar as Fungdes de Distribui¢do e Controlo: Atualmente, 0 EACM ¢
incapaz de descriminar ou decidir com quais vendedores quer trabalhar. A
distribui¢do e controlo de distribui¢io deveriam estar sob uma administra¢ao sé.
Sem esta integrag¢do, haverd sempre um potencial para inatividade.

ACAO: Dar a EACM a responsabilidade pelo control da lista de distribuicio
a varejistas com base na sua capacidade de pagamento. A equipe do GOAN
deve ser emprestada a EACM a fim de permitir respostas répida;:f‘ o
mudangas nas condi¢fes dos varejistas, 2) Estabelecer uma programa

mais flexivel de entrega. Permitir aos varejistas a retirada parcial da sua
quota mensal.

7. Estabelecer Controlos Financeiros mais Solidos: Algumas das entidades
envolvidas no sistema de ajuda alimentar--particularmente o CIM e 0o EACM-- terdo
que desenvolver controlo internos melhores. Estes dois grupos continuardo a manter
o papel primordial na produgio e distribui¢do de trigo em Maputo.

Felizmente, aumento na competi¢do para distribuicdo de trigo acanetard num
processo natural de melhoramento dos sistemas de monitoramento. O GRM e a
USAID deveria se encarregar da distribui¢do do contigente do CIM através do
melhoramento nos controlos financeiros.

ACAO: 1) Contingenciar a distribui¢io da ajuda alimentar a CIM a
melhorias nos seus controlos de financas, vendas e estoques.

Juntamente com as reformas no que concerne a distribui¢do, o programa de ajuda

alimentar dever4 tembém realizar reformas de pregos para tornd-lo economicamente mais
vidvel:
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8. Eliminar os Subsidios do Transporte do Porto ao
Moinho/Distribuidora: O GRM deverd eliminar a comissdo de 15% que os
moinhos e distribuidoras descontam dos seus pagamentos finais ao Ministério
de Finangas pelo transporte e desvios.

ACAO: Estabelecer margens negociadas do porto ao preco de venda ex-
moinho e distribuidora, incluindo-se todos os custos portudrios nos pregos
finais.

9. Aumentar as Margens Varejistas: O levantamento dos varejistas realizado
como parte deste estudo demonstra que ou estdo com resultado equilibrado ou tem
perdas com a venda de milho.

ACAO: Fixar os precos mdximos a nivel de varejo ao consumidor, com
orienta¢io aos varejistas que participam do NSA quanto as margens
varejistas. '

10.  Liberar os Objetivos de Prego e Quantidade: Existe a necessidade da
introducdo de pregos competitivos para o mercado atacadista. Entrevistas
preliminares indicam que existem de 3 a 4 atacadistas em Beira ¢ Mapufp
capacitados para distribuir a ajuda alimentar, mesmo com o0s precos de revegl¥
controlados. '

ACAO: 1) Liberar as margens e precos dos grossistas e distribuidores, ou
deixd-los como orientagdes indicativas; 2) Estabelecer pregos mdximos ao
consumidor com base nestas margens; e 3) Nio exigir mais aos distribuidores
e grossistas a venda a varejistas pré-designados.

O objetivo final desta fase seria o inicio do processo de libera¢do dos pregos e metas
de distribui¢do. O sistema passaria de um processo de planejamento de cima para baixo
com base em pregos e quantidades fixos a alocagdo mais flexivel e decentralizada da ajuda
alimentar. As distribuidoras poderiam vender a quem pudesse pagar pelos produtos. Como
resultado destas medidas, haveria uma redugao considerdvel nos pre¢os do mercado paralelo
com a eliminagdo quase completa dos especuladores e suas margens excessivas.

FASE 11

Ap6s um periodo curto de observagio, recomendamos a liberagdo completa do
mercado. Isto incluiria:

Eliminagdo dos controlos de pregos e margens.

* Eliminagdo de pregos médximos indicativos ao consumidor.
Continuagdo do acompanhamento de precos e condi¢des de mercado.
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Durante a Fase I, aproximando-se da liberagdo completa do mercado de milho na
Fase II, recomenda-se ao GRM, com apoio da USAID, continuar a estudar e definir
estratégias para o seguinte:

* Acompanhamento dos pregos no mercado paralelo;

* Andlise de sistemas de prote¢do da seguranga alimentar (safety nets) em um
mercado livre;

* Implementacdo destes sistemas;

* Eliminagdo gradual dos subsidios.

8.3 SISTEMA PROPOSTO

Apresenta-se nesta se¢do um retrato completo do provdvel resultado destas
recomendagdes no curto prazo. Busca-se demonstrar como realmente funcionaria um
sistema novo, mais comercial.

As recomendagdes se classificam em trés dreas: a consignacdo e a entrega desde o
porto, a distribui¢do da ajuda alimentar, e acompanhamento e controlo. ] F

8.3.1. Consignacdo e Entrega desde o Porto
Os passos criticos necessdrios a reforma da consignacio entrega do milho desde o
porto incluem os seguintes:

Passo 1: Planejar Embarques Pequenos e Freqiientes

A USAID, em consulta com o Ministério do Comércio,deverd continuar a
programagdo de embarques freqiientes de cargas pequenas. O ideal seria que os embarques
fossem entre 3 e 5.000 toneladas. Isto facilitaria consignar a uma empresa sem resultar em
estoques excessivos. No caso de embarques maiores de até 10.000 toneladas, o GRM
deveria buscar dividir as cargas entre dois consignatarios.

Passo 2: Processo de Pre-Qualifica¢do/Licita¢iio para Consignatdrios

O Ministérios do Comeércio e das Finangas deveriam coordenar um processo de pré-
qualificagdo/licitagdo para toda a carga embarcada. Em condigbes ideais, isto seria feito
para corresponder aos embarques previstos durante todo o ano. Como tal, seria feito no
inicio do ano.

Haveria um convite aberto para a indicagdo de interesse na compra de milho.
Eprovivel que as ofertas centrariam inicialmente apenas em quantidades (a um prego fixo
estabelecido). Entretanto, assim que possivel, as ofertas deverdo incluir propostas de
quantidades e precos. De qualquer forma, a oferta deveria atender requisitos minimos de
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capital e documentagio legal.

As ofertas podem ser apresentadas por qualquer firma, privada ou piblica, inclusive
a EACM. Cada oferta deveria reconhecer a obrigagdo de cumprir com requisitos bdsicos
de pagamento, tomando a responsabilidade pelo transporte desde o porto (incluindo-se
todas as perdas), e aceitar as sangdes pelo nio cumprimento.

Quando possivel, os acertos deveriam ser feitos com um consignatdrio por embarque.
Nagqueles caso em que haja a necessidade de consignatdrios muiltiplos, devem ser verificadas
alternativas do Banco de Mogambique ou de um agente de desalfandegamento servir como
consignatdrio.

Passo 3: Assinatura de Contratos com Notas Promissérias e/ou Cartas de Credito

O Ministério das Finangas assindria contratos com cada consignatirio no inicio de
cada ano. Estipuldrfam depésitos no valor de 20% da carga a serem realizados antes da
chegada do navio no porto. Todos os outros pagamentos deveriam ser garantidos por notas
promissérias ou cartas de credito. Fixdria ainda penalidades e taxas de juros que
acumuldriam no caso de n3o serem realizados os pagamentos nos prazos estabelecidos.

Os contratos deveriam incluir a responsabilidade do consignatdrio pela retirada,
carga do porto. Em alguns casos, seria possivel a ida do consignatdrio diretamente ao po
ou de armazenar a carga no porto. No caso de armazenistas privadas podera ser necessdria
a contratagdo de um agente de (clearing and warehousing) para a armazenagem da carge
até a sua retirada. Os custos desta armazenagem deveriam constar do contrato.

Passo 4: O Consignatdrio ou o Agente Libera a Carga ao Comprador com a
Apresentacio de Documento de Pagamento (passo no. 3)

Com a chegada da carga ao porto, cada comprador poderd retirar sua carga. A
entrega seria realizada apenas para os compradores que tenham assinado contratos para seu
pagamento.

Passo 5: O Comprador Retira a Carga

Uma vez que o comprador retira a carga, todas as percas e custos em trinsito ao

moinho/armazém correm por sua conta. Devem incluir estes custos no seu prego de venda
final. :
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8.3.2. Distribuicdio da Ajuda Alimentar

Passo 1: Diversificar a Distribuicio de Milho em Grido Entre: COGROPA,
EACM, distribuidoras privadas;

O processo de pré-qualificagdo (passo no. 2 acima) incentivaria a participagio de
empresas privadas e publicas.

Passo 2: As Distribuidoras Privadas Vendem a Varejistas que Pagam

As empresas grossistas privadas venderdo apenas aos varejistas que pagam contra
entrega. Isto corresponde atualmente a cerca de 20% dos varejistas de Maputo, a maioria
das quais localizadas na cidade de cimento. No inicio, estes varejistas poderiam fazer parte
de uma lista de controlo, auditada pelo GOAM. Proximamente, deveria ser revista esta
lista a fim de verificar se um grupo de varejistas pudesse passar ao setor comercial sem
controlos.

Passo 3: A EACM Realiza Reformas para Assegurar os Pagamentos

Como consignatdrio direto, a EACM deveria realizar as seguintes reformas: 1) pass§- -
a ter a responsabilidade do GOAM pela substitui¢io de varejistas, 2) estabelecer u
politica de entrega de pronto pagamento. A EACM ainda deveria permitir ao varejista a
retirada de quantidades parciais de acordo com sua capacidade de pagamento.

Se ainda for considerado importante, por motivos politicos, a manuten¢do de um
programa de crédito, a EACM deve estabelecer um programa de crédito com um banco.

Passo 4: A Entrega de Milho para a Fabrica¢fio de Farinha pela CIM Deve Ser
Condicionada a Reformas e Controlos

Os Ministérios do Comércio e das Finangas deveriam sentar com a CIM para
negociar os acordos futuros sobre os seus sistemas de controlo interno e de distribui¢do da
farinha. Estes acordos devem estabelecer metas em cujo cumprimento seriam baseadas
decisdes pelo incremento ou decréscimo das entregas a CIM.

Passo S: No Caso do Nao-Cumprimento por Parte da CIM, a USAID Reserva
0 Direito de Importar-se a Farinha Diretamente e/ou Utilizar Outros
Mecanismos de Distribuic¢do

No caso da CIM nio cumprir com os acordos (paso no. 4), a USAID deverd lancar
mio ou da importagdo direta da farinha ou propor a contratagdo da CIM pelas empresas
armazenistas privadas. [Nota: Este passo representa realmente uma solugio de iltimo caso,
com limitagdes de logistica e custo. Em conseqiiéncia, todos os esfor¢os deveriam centrar-se
no regulamento efetivo da CIM, tais como sdo reguladas as empresas de servigos piiblicos
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nos E.U.]
8.3.3. Acompanhamento e Confrolo

Passo 1: A USAID Remete Cépias das [Bill de Embarque] ao Ministério das
Finangas

A USAID j4 notifica o consignatdrio por antecipagio da previsdo das chegadas dos
navios, além de informar ao Ministério do Comércio nas reunides semanais do Subcomité
da Ajuda Alimentar. Infelizmente, o Ministério das Finangas nem sempre faz parte deste
fluxo de informag3o.

Supondo-se que o Ministério das Finangas tenha um papel mais integrado no
acompanhamento dos pagamentos, serd necessdrio assegurar que a programagdo de
embarques seja comunicada corretamente ao Ministério das Finangas.

Passo 2: O Ministério das Finan¢as Prepara Relatérios Mensais sobre as
Divergéncias dos Planos

O Ministério das Finangas prepardria um relatério mensal sobre a realizagdo dgs.
pagamentos. Estes relatorids especificiriam as razdes das divergéncias verificadas e
problemas que requerem solugdes.

Passo 3: O Ministério das Financas Realiza Auditorias da CIM e da EACM
para Verificar a Implanta¢io de Controlos Melhorados

O Ministério das Finangas, possivelmente com a assisténcia do Ministério do
Comércio, avalia e confirma a implantag¢do de sistemas melhorados de controlos financeiros.

Passo 4: Especificam-se Claramente nos Contratos as Penas por Divergéncias
dos Planos

A USAID e o Ministério das Finangas estabelecem uma lista de penas e medidas
corretivas que deveriam ser tomadas no caso de divergéncias dos planos de pagamento.

84 PROPOSTAS DE ASSISTENCIA TECNICA

H4 viérias oportunidades para modificar a gestdo do sistema de ajuda alimentar
comercial em Mogambique que podem ser facilitadas ou acelerada através do uso bem
planejado da assisténcia técnica. Em todos estes casos, hd uma necessidade de coordenagio
~dos passos a seguir para o alcance destas melhorias através da cooperagdo com outras
entidades doadoras de alimentos.

A assisténcia técnica proposta tem trés grandes objetivos:
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* Estimular a concorréncia do setor privado: estabelecimento de um processo
de pré-qualifica¢do e/ou licitagio de milho em grio e em farinha.

* Melhorar sistemas gerénciais: introdugio de praticas comerciais sélidas.
* Fortalecer controlos comerciais e financeiros.

No alcance destes objetivos, deve-se aconselhar a missdo da USAID na redagdo
detalhada de objetivos futuros das medidas de auto-ajuda do GRM nestes campos.

Os consultore recomendam trés tarefas de assisténcia técnica, quais sejam:
1. Processo de Licitagio
Esta tarefa consistiria dos seguintes passos:

a. Propor um processo pelo qual seriam realizadas conversagdes, andlise e
aprovagdo de um sistema novo.

b. Obter a aprovagdo do GRM e da USAID a respeito deste processo. . J
a

c. Conceber e apresentar alternativas para consideragdo, incluindo-se: i
andlise das qualificagbes e capacidade comerial dos interessados, defini¢io
processos especificos de pré-qualificagdo e licitagdo com base em pregos e/ou
quantidades, avalia¢do das fontes e mecanismos alternativos de financiamento
das compras, e implicagdes econdmicas quanto a pregos, concorréncia e fluxos.

d. Selecdo e desenho detalhado da(s) alternativa(s) melhor(es).
e. Apresentagdo detalhada da(s) proposta(s) para consideragao.
f. Apresentagdo de minuta de relatdrio para revisdo e considerago.

Como resultado final, deve-se chegar a aprovagio e implementagdo de um sistema
competitivo que conduza a redugido das margens comerciais grossistas devido a eliminagdo
das diferengas entre o mercado oficial e paralelo do milho amarelo. Enquanto poderd
resultar em pregos um pouco mais altos que aqueles fixados pelo NSA na venda ao
consumidor, e provdvel que seja inferior ao que prevalece no dumbanengue.

As seguintes especializagdes serdo necessdrias para a realizagdo deste trabalho de
assisténcia técnica: Um Coordenador da Equipe/Especialista em Gestdo (EG) para a
concepgdo e andlise de sistemas alternativos, um economista (EC) para a avaliagdo dos
impactos, um especialista financeiro (EF) para avaliar a capacidade de compras dos
interessados e as fontes financeiras alternativas, e um especialista em contratos e
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regulamentos (ER) para o desenho de procedimentos que asseguram o alcance dos objetivos
do sistema. Estima-se o nimero aproximado de semanas requerldas por especializagdo
como sendo EG-11,EC-4,EF-4,ER-5.

2. Melhoria de Sistemas de Gestao Comercial

Esta tarefa consiste principalmente no detalhamento de transagdes comerciais sélidas
em cada nivel comercial, e a defini¢do de um processo de acompanhamento do proposto
sistema melhorado: A base comercial concebido até o presente consistiria de: garantias
financeiras oferecidas por cada consignatdrio de milho, com opg¢des de cartas de crédito,
notas promissérias, linhas de crédito e contratos com o Ministério das Finangas; compras
a vista pelos varejistas.

Para a realizagdo desta tarefa seriam necessdrios dois especialistas em Administragdo
de Empresas (um estrangeiro e um nacional) por um periodo aproximado de trés semanas,
os quais trabalhariam com contrapartes dos Ministérios de Comércio e Finangas.

3. Fortalecimento dos Controlos Financeiros

Esta tarefa consistiria principalmente na proposigio, para a a conmderagao
USAID, de condicoes das doagbes e/ou objetivos para as medidas de auto-ajuda do GR
com relagio a ajustes nos sistemas gerénciais da CIM, da EACM e da COGROPA,
incluindo-se entre elas a transferéncia de responsabilidades da DNCI e do GOAM a estas
companbhias.

Durante a transicdo, o GRM podera necessitar de assisténcia técnica, mais na
melhoria dos seus controlos financeiros, com importancia especial ao Ministério das
Finangas.

Provavelmente o trabalho de melhorar os controlos financeiros seria realizado de

forma mais eficiente como tarefa separada, porém incorporada a programacgio da equipe
de "processo de licitagdo."

119







STATEMENT COF W

I. Background

Reliable physical and financial systems £or commercial
food aid management and control are of ilmpcortance to
doncors and the Govarnment of Mczambigue (GOM) alike. For
international donors, such systems can show how food aid
is being used to btenefit the needy, and help justify
multi-yvear food aid pledges. For the Government, these
systems can be powerful tools for economizing and
lmproving the effectiveness of the commercial
distribution system, wlithout cutting services.

The Government presently controls the major aspects of
the formal commercial imported food aild distribution
system in Mozambigque. In Maputo and Beira, donated food
commodities are sold at subsidized prices through a
network of ration shops, as well as to industries,
hospitals, schools, restaurants and other commercial
outlets. Distribution to the provinces 15 the
responsibility of the parastatal COGROPA and registered
private discribucters, who Implement distribution plans
developed by the Ministry of Commerce. Many food aid
commodities for commercial distribution, iancluding
cereals, frozen fish, beans, edible o0il and soap, are
subsidized in order to help the poor purchase their basic

food requirements. e

In completing this analysis, includ:.ng viable
reccmmendations for improvements, tihe Contractor should
take Into consideration a separate :tudy being completed
by the Cornell University Food and . /utrition Policy
Program, which will focus on the e--activeness of
Mozambigue’s commercial food distr:zution system in
protecting the food isecurity gf-che.poer. Specific
findings in the Cornell study may influence the work
priorities for this analysis. In acdition, the
Contractor should consider the financial and management
implications of recommendations macs In the Cornell study.

II.Qbjectives

The purpose of this study ars:

(L} coidentify -cechnicaldy and finsgaially wvidble
s

measures and procedures to ilmprove Tonitoring and
dccouncabd Li Y "f6b - £f0od. aild ok bthe Sommercigl
sc2
"zl i

Fist e bation

3
7. 5. donaciens yellow malze, and

() Eo Breng podic s thée commercial

buls tore il o PR S e T A Pty candard commercial
Dravbesas, ESSres AMent’s Can2eisy
o cEprure £Ha g Eioa ol net
revenues generats ated food aid.
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The following Secticn on dut:ies and rasgens: . tles
describes specific analytic tasks that will contributa
toward each objective. Under =ach objective, a set orf
comprehensive reccmmendations 1s expecrted 2f the
Contractor that bulilids upcn :Zhe Corbrac::r’s analysis and
findings. Reccmmendaticns mustc be realisticdlly

implementable within prevailing financ:ial and human
resource constraints.

A. Monitoring and Accountability

For food aid imports for commercial distributiocon, the
Government 1s responsiple for;, assessing food aid
requirements; developing distribution plans; maintaining
adequate standards for commodity inspection, discharge,
bagging, handling, storage, transport, milling and
processing,; and accounting for food imports,
distributions and salses. Managing the large volumes of
cereal imports 1n Mozambique 13 further complicated by
problems i1n communication, coordination and control among
the different entities Iinvolved, and by poorly spaced
donor shipmen;s which tax limited commodity handling and
storage capacities, In addition, commeodity management LS
hampered by energy shcrtages which idle the mills,
shortages of skilled manpower, and by the general
disrepalr of several facilities and the need for capital.
lnvestment.

One of the most significant contribucions that an
analysis of actual distributions sh:uld provide 1is
information on commodity diversions znd losses, with
recommendations to the Government a~i denors on how they
could lessen these losses. Recent =s5timates of the
volumes lost or diverted have been extrs=mely high, and If
unchecked, this could undermine the necessary donor
support for commercial food aid thac s needed to ensure
urban food security. Moreover, thezs lossss are directly
borne by the Government.

Specifically, the Contractor shall:

(1) Review the process establiished -n the Ministry of
Commerce to assess fcod aid requirem=snts for commercial
sale and to develop distribution plzns. Identiry
shortcomings in the planning process #izth an alm to
31mol fv procedueras, rCedugs-adminiszz3c:ve demands, and
Increase reliance on marxet mechanisms £o alliccate Zood
commodities,

(&) Using 1O cbtainabls
Informa :f sc cr T
and other ies C55101 s A &h
arrival a: > per 2 Individua.l n shops and
cemmercial ouclets in Maguto city and, 1f pecssible,
nearby provinces



(3) Assess record
stage of the dist

ing and control mechanisms atc azch

tr ar:

records on commodi
iy
r

D

t-on and handling process, comp

s arrivals and outflows
milling losses. c MQEKHQSJQS
capacity: procadu th
dis;nconC've< Zor encicz:

respoensibility for commedis

and handling chain where r2 z
are not clear,; and cother ma c
technical vulnerabal::ties that may :mpede 2
handing, management and tracking of food comm

(4) Assess actual distr:ibutions of speclfic commodities
agailnst distributicon plans to decermine whether
distribution targets were met. Assess government
capacity to track discributions against planning targets,
particulariy to cthe disctrict level. Based upon actual
capacity tO rtracx and account for distributions, advise
on whetaer distriburion plans should be maintained or
phased out .n rfavor of market-based allocations.

(5) Summarize the rinancial, management and technical
SEEE ngchs and weaknesses of key Institutions
participating in commercial fzod aid imports, handling,

processing, distribucion and tracking (including IMBEC,
the port and rail aurhorities, the mills, COGROPA, GOAM,
ration system authorlitcies, private whoissalers, ration
shop owners, and any ocher Important puzlic or private ~--
actors). Identify functions or ac---5 which are

redundant or could otherwise be rez_:-. v phased out of the
system. Identify state functions 23z might be

concfdceed Gue to'che private sécteos =f, Fully privatized.

D

(6) Based on the above analysis anc zaking into
consideration financial, technical and human resource
constraints in Mozambigque, recommend cptions to Improve
monitoring and accountlng capacity Zor food ald for the
commercial system.

b iy ety ERemeng SysEom

In 1989 rhe estimated wvalue of cersz. for commercial

Hiseriputian was. about 562 miltlian’ +JEE) Epom all
donors. Hoyeve:, three factors havs drastically reduced
the Treasury’s actual meticals rece.o te a small
raaclon of valds: EGhs subisidized —=: at which
commprlities e sold by iMBEG bo diFfrrbutors (about 0%
of EIy vwadugl)ll) EAe 65t pE Sefballe - Serheauning the
diggrrbme fan sysien [ihEsEnadienenisIfs,  Storage: and
handd-ag, =2oz]; 30280 £ha sersnuey seFT Shscuoh commadicy
losEss, 'direEsiony, Snd SLov i EEimes s
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At the request of che SIM, USAID and the wWorld Sanmk havs
prepared @ draft concept [gaper on cogfdinat ag dunok
policies on counterpart funds generated by 00d grograms
entitlied "Enhancing the Effectiveness of (fcuncerpars-
Funds in Mozambigue'. Based upcon extensive CCnsultasicns
with donors and the GCM, the paper recommends, lnter
gliays"s single cepman grocedurs Eok valyuing caw Sood op
ather imported Commodicies; a4 spécefic time peficd by
which the countervalue funds mustc be depositsd 1nco the
special accounts; and scandard procedures Sotk dccounting
for, reporting on, and auditing the countervalue Ffunds
and the uses to which these funds are put".

Towards this end, the spegific tasks of the Coptrdctor
will be to:

(1) Assess policies (e.g. applicable exchange rates),
regulations, procedures and practices related to the
generation and deposit of local currency funds as they
apply to IMBEC, millers, national distributors, the
Maputo and 3eira ration syscem, and to other elements of
the food supply system

(2) In the course of Eracking che distribution of ‘food
aid toward the consumer, ldentify weaknesses in
collecting counterpart deposits from IMBEC, millers,
COGROPA, national wholesalers and distributors, ration
shops, and other elements of the food zupply system.
Specify entities which do not make payments upon receipt.
of commodities, problems iIn recording r2celipt of
payments, and financial, regulactor. znd/or policy factors
which preclude entities from makinz t:mely deposits and
payments. :

e the average time
to collect payments
possiple, time

€ country should be

(3) Based upon this analysls, est.rs
1t takes for the Ministry of Financs
on a given shipment of food aid. I
differences for different parts of =
indicated.

h

(4) Estimate the level of actual ccunterzpart generations
in a given year and compare 1t Co p:tential generations
given prevaililing policies focr the ssneration of
ccunterpart funds. L& daca prob’ 5. ragukize, chis
analysis may be limited to a specii.: zscgraphic area.)
Discuss the financial Impi: ‘cations < m
Lhefficiencias -t A Tesasurny, o rises which
are not required to Zemcnscrace fin CiEGE Rl rpey  Eng
for -the: unausAeElEca acEEsEinn o©F

(S} Cangiedsg, apsdzp and Tacen@m=sns ShaaoeEs £hss could bz
made B iEgilcsess FoeaallBsging coun SeeRSEC o fuinds ERaL
would b:lfg the systam CE ;a;mén:s ETi Ee;cs;:s 2A Aiae
with sfgnpard pommercial cTELEEses. cooecliEy oraalans,
SUch. BEE: ZRsEiicsonciss Da Sindpcias SEsgecs)l Shat wadld
obstruct standard nmEseREk HEdicEl ShE CRflglges SpEiong
to eliminate dist tion &9 those 'mills, wholsgalers,
ShBps,. fteEcnsias, caas roRg:ssEnc iy e hot make
cayments upon the T ¢of commGIitliss




v. Zimlng

The study will begin in March 1991 or as socn thereafter
as feasible. The study will be completed ian thAree phases
as discussed below.

A. I - Plannin

Phase I will consist
Mozambique by the te
planning phase 1s fo
actors in the commercial food aid system, quickly survey
how the system operates, and develop a detalled work plan

of a two-week planning missicn to
am leader only. The purpose of this
r the team leader to meet all key

4

based on this Initial survey. USAID and the Government
counterparts will facilitate contacts for the team leader
during this visit. The team leader will review and agree

upon a detailed work plan with the Project Manager,
USAID/Mozambique and the Government before his departure,

B. Phase II - Analysis and Recommendations

Phase II will consist orf approximately six weeks work and
travel in Mozambique by the fulil consultancy team. The
team will carry out the program described in the detailed
work plan. It will conduct a briefing on its preliminary
findings and present a draft report, in English, to the
project manager at USAID and the Government one week
before its departure. The final week In-country will be
utilized to gather additional informat:i>n and to begin ...
addressing USAID and the Government’s comments on the
briefing and draft report.

€. Bh BRI = EBingl
Phase III will be completed in the  >ntractor’s home
office and will take two weeks. The purpose of Phase III -
1s to complete a final report that Zully addresses
USAID’s and the Government’s comments. The final report
will be completed in English and in Portuguese and must
be approved by the project manager, UJSAID
Mozambique prior to filnal payment under the contract.

VI. Reports

’

The Contractor shall meet the follcwing reporting
requirements and their timing;

(1Y.SComp
chas

(2) Prepare a draft gpeport in =gl sh and submif It
E0 | Ehe projec:z manager at “EAIC cne ws2X bérare
fgaviag the countey undsr ciass 17

(2l Seaslct & ¥sebal BEdgfidmr Tt S0V oSS ciaig gnd
USAID at the tims for Submiccing -he drafe
ropark

(4) Incorporate USAID’s and the Government’s
comments on the draft repcrz, and submit a
final report to the projec:t manager at USAID
with 25 copies ian English and 25 copies in
Forctuguese as indicaced unz3r Phase III.






ANNEX B
LIST OF CONTACTS |

USAID/WORLD BANK IN WASHINGTON, D.C.:

1. Barry Riley, World Bank/AID

2. Pat Rader, Food for Peace/AID

3. John Competello, Inspector Generals Office

4. Tim Lavell, Food for Peace/AID

5. Howard Alderman,David Sahn, J. Arulpragasem, Cornell University Food and
Nutrition Policy Program

USAID/MOZAMBIQUE:

1. Dick Loudis, USAID/Mozambique Food for Peace Project Officer
2. Carlos Pasqual, Program Officer

3. Jack Miller, Deputy Director, USAID/Mozambique

4. Fernando dos Santos, Food For Peace Officer

5. Buddy Dobson, Food Aid Director

INTERNATIONAL DONORS:

1. Howard Wilson, Canadian International Development Agency (CIDA)

2. Jean Claude Esmicu, Economic Counselor, European Economic Community
3. Patrick Buckley, Advisor, World Food Programme

4. Mr. Martin Ede, CARE, Mr. Doug

MINISTRY OF COMMERCE:
MAPUTO:

1. Mr. Sitoi, Director of Internal Commerce, Ministry of Commerce

2. Mr. Boaventura, Xigaio

3. Mr. Matos, Xigaio

4. Mr. Barradas, GOAM

5. Baltazar Joanguin, Virginia Massao, Isabel Cotinho, Department of Food
Security, Ministry of Commerce (CONTACT: Jolanda Fortes)

6. Egidio Paulo, Directorate for Economics, Department of Prices, Ministry of
Commerce.

BEIRA:

1. Mr. Martinho Paulo Inacio Chibante, Chief of Internal Commercialization
Department, Central Zone Regional Delegation
2. Mr. Calisto Jose, Director of Provincial Delegation
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MINISTRY OF FINANCE:
1. Mr. Franca, Department of International Cooperation, Ministry of Finance
MINISTRY OF AGRICULTURE:

1. Leopoldina Dias, Vitoria Pereira da Silva, Raul Varela, Ministry of Agriculture

BANK OF MOZAMBIQUE:

1. Antonio Gouveia dos Santos, Chief Division of Credit Planning and Control
2. Augusto Candido, Administrator of Credit Area
3. Hamida Calu, Director of Credit Area

PUBLIC MILLERS AND DISTRIBUTORS:
MAPUTO:

1. Mr. Arnaldo Chamuco, Director, Empresa Abastecimento da Cidade Maputo
(EACM)

2. Mr. Cardosa Muedndane, General Director, Companhia Industrial da Matola
(CIM)

3. Mr. Augusto Masoka, Director, IMBEC

4. Mr. Dezanove, AGRICOM

5. Mr. Magul, Commercial Director, EACM

6. Mr. Antonio Amaral, General Director, Comercio Grocista de Productos
Alimentares (COGROPA)

BEIRA:

1. Mr. Bonifacio Florindo, Moagem da Beira (MOBEIRA)

2. Mr. Jonatane Tapera, General Director, Empresa De Abastecimento da Cidade
da Beira (EACB)

3. Mr. Dinis Tembe, Director, COGROPA

PRIVATE MILLERS AND DISTRIBUTORS:
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MAPUTO:

1. Mr. Antonio Alves, Administrator, MANUEL NUNEZ

2. Mr. Mohamed Hanif Abdulgani Ahmed, Jacaria Hajee Amod & C. LDA

3. Eduardo Dias Capela LDA. i

4. Mr. Joao Dionisio da Costa Santos, Dioniso Almeida & Sllva LDA I
g. ani & Filhos, LDA P
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. Luis Felipe C. de Sousa, Managing Director, Inacio De Sousa, LDA.
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BEIRA:

1. Mr. Rogerio Brito Nunes, General Director, Mozambique Industrial, S.A.R.L.
2. Irmaes Pintos LDA. '

OTHERS:

1. Mr. Chotia (Manica)
2. Mr. Mabrindo, Director CFM-C in Beira






5SS THOMPSON LYKES
VOYAGE 131

STATEMENT OF FRCTS

Concerning the discharge of 2952.6 Long Tons of Number
2 yellow Corn loaded at Paulina. La. Feb 26, 1991, ano
discnarged at Maputo, Moz. beginning 21 April 1991.

SUNDARY . 21 APRIL 1991

Q730 Arraival Pilot Station. Maputo Roads, Tended Notice of
Readiness

1044 Anchored of Catembe. awaiting berth

1699 Heave anchor. snift to bertn C

1781 First Line ashore

1818 Finished with tne engines. Fast port side to dock

1837 Pilot away Y

121¢ Dratt Survevyocrs from SOCCTEC aooard

2170 Dratt Survevors away

230 Finishneg cischarglng evacw.siic,s and bagging machinery
#% nold and #6 hola ope-=20. cargo exposed: vessel
reaoy¥ Tor gischarge at car3g

(o)

J

f

MONDARY, 22 RAPRIL 1991

U738 2 Gangs lormgshoremen apoard

1500 Jeceivers Survevor Tailed .- acor
due Tto rFrgtten graip N the seooe
Oocened #95 Upperdeck HatcnH

Begin discharging empty D&23
Stop discnarging emoty bacs
Close #5 haten

Becin giscnarcing ®#o Lower “ween [ecw

gg1ng macninervy

man
AN = O
O Ol

R S S
4]

=
i
LS ]

tHeSDAY.. 25 APRIL 1991

arge continwes at #3 —~olg, Stangding by BS
grscharglng at #3 hoi- due 0 bagging machainerw
creakcown
03IIS Fesume ciscrarging at sl
0945 Fesume discharging &t 8& L O
& w 9NLTY longsnoremen ancasg

T empt. TATT TIGm 83
L4210 Stisn dis empty DAacs
FZES Mew Sl r2men apcarg

8



WEDNESDAY,

0000
0645
1310
1320
1330
1405
2200

2330

THURSDAY,

0000
0700
0805
0825
0840
0905
1500

2230

a5 o)

24 APRIL 1991

Discharge continue #3 ang #& nolods
New shift of longshoremen anpoarda
Openea #5 natcn

Resume dgiscnarging empty bBags

Stop discharglng emoty bBags

Closed #5 hatcn

Stop discharging 83 and #6 for lack oOf railrocag cars

and change of longsncre gangs
Resume discharging 83 and #6

23 APREIL 1991

Discharging Containers

Charge of shift for longshoremen
Coen #5

Resume discharging empty bags
Stop discharging empty bags

Close #5 ;
Change snhift of longshore gangs. 2 new gangs
Longshoremen knock off work leave vessel

insufficient railroad cars available

due

1 gang lonagshoremen abcard ts work at #3. No~ labor

available for #&65 hatch

FRIDAY., 26 APRIL 1991

QQQO
Q7Q0Q
1900

NI N
[Z N
L]
C C

SATURDAY .

0C24
Q030
Q700
Q718
0840
Q915
1310

[
<

[P NI (ORRN |
'

[ N
- M)

o

Continue discnarging &t 87 ~old only
1l gang longshcremen abocarc cnly for #3 natch

Shift change of lorngshoremen. Continue discharging at

43 hatch
Longshoremen knock off wors, awav.
Longshoremen resume gischa-z1ng ®o

27 APRIL 1991

Finish discharging #& LTD =-17t 82

Resume discharging 83 LH

Shift cnange. longsnoremen -nock oOffT

1 gang longshoremen a&abcarg. ~esume dgilischarging #3
Open #3

1l gang longshcremen began Cacc
Baggimng of corn in #3 comp.=2te
Begin discnarqQing pacged ccrn

Fimnisned discnargce #8535 LH

Longsnoremen knock OTf work at #3. Shitt change
Longshoremen abocard. resume Jiscnarging #3 roiag

g~ Corft tml#8 neda

rom #35 LH

SUNDAY, I8 RAPRIL 1=91

Slelelv]
0545

Q738

W30

Ccntinue cischarcimg #7 holag

Completed discnarge #2 holad. All cargo for Maputo

gischarged

SOCOTEC Survevors A, Vasconcelos and H. Madgira aboard

for draftt survev
SCTTTTC Surve | rs away



SUNDAY. 28 APRI_ 17991
1330 Bagging eau.iocment gdischarged asnore.
The above are a true and complete statement of facts of the

THOMPSON LYKES during the stavy 1n Maputo. Mozambique trom
April to 29 Aprii 1991.
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- INTRODUCAU

- METODJILOGIA DI TrRrROALSL
- RECEFPCAD DT NAVID
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Ry, s DESCARGA DEMTRO DO RECINTG PCRTUARICO

S 2 Metoao ae geszarga

{50 (i 18 T1posS ce controle 8 asslsténcia & gescarca

e L A0 LONGGC DO PERCURSTO GQUE LIGA O PORTO AC ARMAZeM

FErcursoc total e paragens habiltuals
Z TemMpo total © proteccao a0 Longo Qo percurso

=
b b
[ Y]

L=l ot e CENTRG DG RECINTG DO ARMAZeM
L.3.2. letocgo de cescarags

1.3.3, Ti1DOS ge controle na gescarIa’
L.d.4. SECOMENDACOES

AUSTRAL CONSULTORIA E PROJECTOS,

LDA




APRESENTAGAO

J presente reiatorilc

rol elacoragoc com pbase em Supervisoes e.
acompannamentos dJde

L1000 Q processg de gcescardgda. ensacamento.
Transporte e arma*2nagem de mllho amarelo descarregago no navio

5  Thnompson Lyx na sua 1318 viagem gue durante cerca ge uma
S€ Na eascaliou o porto de Maputo.

AUSTRAL CONSULTORIA E PROJECTOS, LDA



INTRODUGCAO

No &mplrto do auxi.lid Drestagc belo Gowerno gos ESzades uniogas ga
America & Rkepubliica Ce Mocamblgue. gue envoive N!0 SO Jdonativaos
SCara O &uUuxillo ge emergencils. COMO tamoem JONatlvos Comerclials.
Zetes SA&0 COMST1tUWidCsS DCr UM&a Jama Qe DOrocutos atlimentares ae
primelra necessidace . C8 ent-2 0s guals o Milho,

U referigdo oproauto e 1moortado para Mocambligue a granel e ou
ensacado DoOr via Maritima a&ate ag Forto de Maputo onde e
Qescarregaco e OeDCcls transpbortadoc via terrea /70U rodoviaria
ate a moagelra oOu armazem particular gue 31sta cerca de lo6 Km
deste Porto.

Ultimamente. tem~se registado uma crescente dilferenca entre as
guantidades gescarregadas do nNavio @ as que dao entrada Dpara a
Fabrica ge Moagam ge Cereals e O0Outros RARrmazens, Estas
diTerencas Sao oOriginadas por uma onda crescente de roubos que
res.sta nNao SO NO FOrto de Maputo. Como tambem ao longo das vias
gue 11i1gam ecste a =aprica. E neste contexto gue se elaborou o
presente r@(atdrio qQue Jara aiem c¢e Ji1agnosticar a actual
S1tuacao apjarca OUtros DONTOS de consiceravel 1mportancila.

METODOLOGIA DE TRABALHO

J presente re.atdrio TOl eiabporacoc --ITM pase na presenca rtisica
ge uma ecgulDe gue trapalnou na: SUC=-V1sa0 e acompannamento de
togo =) orocesso aue consistiu aa gescarga. empalagem,

carregamer o e escoamento g0 miLino aue vi1ra a Maputc nNo Navio
Tnomcson Lyvwes'' CcoOm gestino acs armaz=2ns da KRNFRENA, a cerca de
id Em 9o ~orto gg Mapuno.

RECEPCAO DO NAVIO

|

U favaa 59 Trhompson Lyxes” atracou ~c Forto b Maputo cerca e
18 LS reras Go als @l e A il g
mlino amareio destinacsas ao

U brocesso ©e oescarga Qo gereal == = inicdou 27,30 heFas
gepcls. 1Sto eW Aas Zl.,43 Aoras go 8sia IE/ULrFE1, Lgevido a
gescargs 2 montagem C©O egulbamento I8 sSuccao 2 empalagem ao
MLiNO. ©M S8QuUlca apresenta-se O CoTDoOrtamento ge descarga:
(AL I 1 JeEpTro o4 Fecipts pertudrid as Maburo
B SN etoTn d= dRSCcakSas
= JBs$Carda go Tilhno TOol eTectuada atraves go sistema
22 3uUCC&S T2 T sSua VeI abastecla as magulnas ae
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SMTrcle @ assisténcia a Jescarga:
m dJc agente dc Mavic. assistiiram a gescarca &

Fara ai
SUFBTES garricipanaa na canferencta. a 5.6.3. 0o
controioc ae guailcagde. confterente da empresa C.F .M, -
Sul e, a Forca ge rroteccao aos roubos. Esta Forca ce

Froteccag TtToi. enviada pela Compannlia lIncustrial ga
Matola em aux1110 0as l1a exlistentes DpDertencentes aos
(s = RES ) s

burante a coperacao ge gescarga e ensacamento nao Toram
reglstagcos Ccasos Ode roubos de grandes Quantigages de
milno. fengo sSe resumido a roubos em pecuenas
guantldages levagas & Cabo pelos estlvagores e, uma
gam& de maralnals Jgue arluem o porto em caso de
gescaraa ge progutos atrimentares. ctstes roupos
conmsistem nNO encnimento ge pequenas Sacolas com @&
capacigage megia ge 3 KQ que normaimente trazem
comns140.

N&a verdade. Dem podiam ter ocorrido roubos em arandes
guantitidaces DOls, M&ls dO Que uma vez. 0O processco ae

gescaraa teve gue ser 1N terromplao gevido a

congestionamento de vagoes Ja Carregados aque esperavam

O escoamento. Este condesticnamento. TOl Drovocaco
ot

Drinclpaimente por OOlsS Tattores:

= R Talta de lLocomotivas de manobra para o0 repoqgue
gos vagoes carregagos 2 supstitulCao goseamesmos

COr Outros prontos a s2rem Ccarreqagos.

= A Talta de enceragos guge motlivava Longas esperas

DCol1s. o agente ao navigo nag autorlizZzava (5|
escgoamento Jgestes S&H aque nac estlivessem
copertos. naoc s Dara =2vitar ganos na cargda em
Cas8 ge Mmuagancas CcCiliHatlcas como tamoem cara
evitar Tacillgoages ge ..Cliacao Cos mesmos em casc

ge vaooes estacionagos =M IoRaAsS escurds.

Um TARCTO ge Treguente regls-z Nc FOorto Se Maputd e gue
Se wval Ttornangd nNermal e - 2Ny 2ivimenio g& rorza ce
“roTecsao NCS roudcs. WS ~IUuDC3 DOr ei1es encacecagcs
SCrmalmente reglstagos entrs Z.o.Jw Noras e £4.U0 noras
gavig a muacancas de et Bl L superviscres os
cescariga regilistaga as «£Ii.JJU Noras. Us roubos oo~

2iES eNncanecagns sSa0 TEltCs em 2strelta Co.ablracad
a Folacia riiscai montaca N FOrTao N2 & go Pertc

M
W o
3

N IR P
QoW O .

i

=20, l9ngf Qe QerCcurse gue liga O FOFta a0 mrmacem

Fercursc total e paragens nNabtltuals. U percurso totatl
aue Liga O rorto ao armazI2m ga RKRNFRENA e ge
aproximagamente L4 KM COM NHabltuals paragens na
estacan Terroviaria ca Macrava e ENtreposto da Matoia
Lsares iriaagem).
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Tempo total e proteccac ao iCnNgo do oercursg

ROOS C Carregamento dos vagoes. eStes levam uma meala
Qe 3 a 6 0i1as para chegar ao destino. 1StOo. Sem comntar
COM varios Outros CoNsStranglmentos Que dao grigem no
dgesvio ga& rota gos vagoes aue SO Chegam ao gestino
cercteirc L3 a 20 gi1as depols 08 Quase Ou Completamente
vazZ2l0os . U mapa em anexo a&apresenta O mgvimento
operativo g€ gescaraga/carregamento NO FPOrto percurso
e gescarga Nno armazam.

burante ¢ per.0odo de operacao ae gescargascarregamento
NO FOrto TOram TeiLtos CoNntactos dlarios Com O wabinete

ge Lontrole ge Material Circulante dos C.F.M. - Sul
para gue. DOr 1nrtermegio deste. S8 manter uma
1NTormacac da poOsSlGac 4gos vagoes carregagos . nNa
malor parte das vezes Nao 101 Dossivel, 201s. enquanto
1NTormavam gue estavam No reclnto DOrtuarlio 0s Mesmos
ja& tinnam S100 repocacos. ASS1M, OptoOu-se por uma

outra estratégla Qgue consistia Na procura dos vagoes
NOos gesvios das areas adjacentes ao Horto. donde toram
constatados varios Casos de vagoes com 1Nndiclos claros
ge violacao. ventro dgesta mesma estrategla “Tol
DOSS1vVeLl ass1stir a violazao dos vagoes 93765428 e
7810000 Que proposlitagame~-te tinnam $1d0 colocados
numMa z2oNa esScondlda Junto as Cancas de Carvao no Lals
ge Minerio ga Matola. Da resma manelra. assistiu-se
a violacao @ sagqueamento c- vagao v/75i43 aoc iongo ao
gesvio go Matadouro. U vazao /775998 foir tampem alvo
ge sagueamento em piena area da vtare de Iri1agem. Este
TO1L Mals uma vez & prova do 9nvClvimento das rorcas ae
Froteccao. Miiiciranos. Mulreres e Homens.

E ge salientar Que ate as L~ .uu horas do g1t J3/U3/91L,

13 vagoes carregagos alncia Naoc tinnam ¢ egacc acs
armazens ga RKNFRENA,

fJentro do re8cinto GOS Armaz2ns

Merggesiias daescaras o mi L=o

U miino e gescaryreagsdo ccse vagoes Dor trabalhadores
SaNzOoNals CoNntratados pPpara - eT7e1to e. bopsteriormente
num slstema ge tabetle rogilat e & arrumago.

l1gos ge cenfrol ma gescarza

duiranite 8 @eEscarfa & 2TELIEE = alffa sonTFerencls | oos
S 800 . esta E80 e e e A& 2 eTsCctuada sar OBLE
conTErentes. um ga Lompannia (fdustrial ca Matola e
sSutra aa cmporesa Haenelracora =) progrigtaria aos

amrmazens.
veve ser sallentago que por 2Ngano alqgQuns vagoes Tcram
Co10Caggcs gireCtamente na Tabrica.
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RecomengacZIes

CmMo & CcovliD 2 S1stema ge transporte Terroviario .eva
castantes lnconvenlientes. 1Sto, NO Que concerne a
raclilgaces Oe roubos.

HO L SRR ca Linna Terrea que 113ga (@] Forto aos
girtersntes cocrregcres., tornou—-se um centro gae assaltos
Slstematicos a0s COMDOLI0OS ge mercagorilia. £. Daseangc-—
SE Neste TaCtlo e em QUTtros gque veem Datentes No enredo
ges3te reiatorlo gue Dropomos:

= Utilizacao cga via rogoviaria poils. orTerece
meaigas ge seguranca vanta)osas € e mals rapico.

L - R exlsténcia 4de um conTerente 1i1ndependente as
aguas partes envoivigas tgescarga 4o Forto.

recepcao No armazemi .

= = vescarga airecta para camioes como TOorma de
2vitar armazenagem e retencao No Forto.

4 - Entrega girecta ao consignatario T sem
1NTterTerencla de armazans de terceiros.

3 - N&O Se pogendo evitar a enirega directa utilizar-
Se uma empresa Com arTazens Malis Sequros.
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1. InTRODUGHOD

g presente ra.arorigo aJjresenta & Sintese J0S gQuestionariss
reallzados DELA ecuwibDa ae ZoNnsulitores aa RUSTRAL ., aCS
retalnistas que comerclializam milhc em grag e/ou tarinmna ce
mi1lno Tornecico peia UNniteag States Agency TOoOr Internaticnal
Development (USAID) & Mocambigue e Jd1stribuldgo Dela Empresa age

Apastecimento da Cldage de Mapguto (EACM). Estes bens., aque tazem
parte do cabaz de produtos To Novo Sistema de Abastecimento
(NSR), & gestinago &0 CCNSUMD Ca DOPpUlacdo.

esta pesqQulsa. enguagdgra-se No estudo gque esta Sendo realilzado
Dela empresa Loul berager (nteérnational contratada pelo boverno
gos Estacos UnNlgos da MAmerica com & vista a dgeterminar a
eflicienclia CO sistema de aluca alimentar (Ml1lhol} a&a Mocambigue.
e tem COMO OD)ecCtivo conhecer o naivel de alocacdo deste bens
alimentares a DODULIACID 2 SeusS mecanlismEs de comercializacdo das
quantidadeas la entregues. Fara este prooosito TOl elaborado um
guestionario gue serviu Jde pase ge recoiha e wntormac&o junto
gos retalhistas. U seu mMoOelo consta NO RANexo 1 aoc presente
refatorio.

U Qquesticnarlio e CcCOmposto por agquatro partes., M opraimeira que
recal sopre aspectos relacionagos com a entrega do milho eﬁ“grao
e/0u Tarinna e mi1ihc a0Ss retalhista. 2mM CArtlicular Nna ageauacdo
C&as auantlgades entregues e PoOslCap s Stocks. A seqQunda parte,
0& DESO a0s DONTOS relaclonagos cCcom & Sus comerciallzacdo, mairs
concretamente. NC MEC&N1SMOS Je DagaT™=N11os € a DOssibllidadce ae
uM slstema 08 Credglto acs retalnistas. = Terceira Darte continua
a 4aborgar a comercializacao, SO C.2 gesta Teita © enTtogue
pretende delerminar Se 0SS precos cIorem 0S custos. KA quarta
parte da 1mportacla & OBl1N1d0 Q0OS Comerclrantes No gue se retere
20 mMetoao ae Tixacdo Jde Drecos e CcoNtrolos gue gaa resultam. R
1NTriguzlir estas partes Ta&z—-se & 1Mmgs1tliTliCcacdo aas icja.

baga a natureza desta DEesOuUlzZa’. TCL Qeterminago uUm extracto
1amostra) 08 DOPULaCado geratl 0as lO0j;&as 1NSCritas No NLA. vescois
ge varias meihnoramentos Teirtos a4 amosZ-a. QuUe 1nicliaimente nhavia
S1d0C determinago DOor uma escoina alesatoria ago totail gas L(ojas.
@ & realizacdg go ensald 00 SuestliZ"&rid T3l estaoeleciga &
amostra tinal. £Esta T1CCW asS11Mm COMC-3ta&

L. “lnco 1034as Eer EEmrEen tes a0s 241 Eres resigenclalrs a
rMaxaguene e ga rcliana Lanico:

a

<. tguat oumero ce 131a% ECal HES0as na zZonma cimento ca
cidace:

SO fampem Cinco 1018 G& Matoia e i rlacnava.

Reailzada as Eentrevistas Drocegou-se a MoONtagem de uma base oe
vagos que Zcrsta no RrNexo <& ao oresente relatorio.
Faralelamente. & COM v13Ta & Tacllitar & (€ltura gdesta base de
LDagos. pDrocegdeu-se a eL1aboracds ge um .1vro CoCc1Q90. Este. consta
no &anexo o GCeste Jocumento., € taz .M Ex0l1C3aCa0 de toaos os
1tems constantes ca base ae O&50S em {1gacao com cs
guestionariocs.
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Em Dperticuiar., a oresente SinNTESE CI5 JQuUesIicNAarics Ta&z .ma
leltura @ analice QgOS resu:i TaCCS Cru=ios O’]&s entrevistas cmamanao
aTencaoc pDara as mecias ae malor 1MODCrtancla. comoc tameoem as
OB1N10es expressas DeLlos entrevistadgs. razem parte gete duas
grange comporent2s. ~Or um lado. temos Dpara alem ga presente
1Ntrogucdo. uma SECCd0 0e apresentacdo Jos resultados. e termina
Com 1NJd1C&aCag g &algumas conciusoes. For outro lLagdo. temos os
anexo0s gue Toram anteriomente explicados.
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I1. COMERCIALIZAGCAO DE MILHO EM GRAO E FARINHA DE MILHO
FORNECIDO PELA EACM AQS RETALHISTAS EM MAPUTO

A amostra contempla 17 tgezassete) lojyas. sendo duas. as
utilizadas nos ensaisc. Da amostra. Z4% sap cooperativas ou
sela. Quatro das L7 l01as sd0 coogerativas. Sendo as restantes
io1as. privaaas.

2.1.PARTE 1

As guantidades 43e milho em grd3oc e tarinha de milho recebida
pelas lojas s30 suticientes? Esta @ a cuatdo central cue sera
aporgaga Nesta Drimeira DArtE.

U gQue mais se venge em Maputo & Tarinhno de milho polis. tres
ipi1as @ gue nmdo o vengem. Das Qque vengem tarinna de milho. trés
geveriam vencer milho em arao. Deveriam porgue tém uma quota
mas. Ndo recebem O orocuto.

Rpesar de se vencer mals *arinna de milho. o navel de
CONCeNtracdo O& COMEerclalilIacdo deste produto e 1nterior se
comparado Com $ MLIiNQ &m ardg. A meégla das gquotas de Tarinha ae
milno e 5.27 tonelagas encuantc gue a ao milho e 13.24
toneiagas.

Foge-se consigerar gue as entrecas gestes pDrogutos aos
retalhistas estdg actualizagdas. vVa a~cstra. a media dos ultimo

MesS em QuUe se recebeu tarinna e mil~-- em grdo e Rbrii. Us mals
recentes receperam 14 em Malo enguantI aue 0SS Mals ultrapassacos
(um uN1co caso). recepev em Serembro dIe LYV,

Mesmo assim. 0SS Miveis de entrega ®stdo a Ser Teltos & pDagroes
aceltaves. R meécia Quantidage ge TarinNna g Mmilho receolico e
4,02 tonelacas. a de milno em grac e _2.-4 tonmeiadas. Signiftica
que. O Nivel de cobertura gas guotas -= Tarinna de milhno e LOu%
ou sSela togos estdo a receber O total Jas SuUas guotas. ALNda na
tTarinna de milno temos uma DropccrIlo entre as guantiligages
recepilgas € as Quotas icual & ©d%. Ha & cCestacar aQue contripuem
para este i1ngece trec 1C1as ZW1aS QUI-Ta&S Ta8m um ocesc ge oY% no
total 0as Quotas., € QuE Mo entanid nal recesem C Orocuto.

JTogavia. ©ste mumero N&0 Dode Ser assS.7100 NO Seu estadc bruto.,
Ueve-se ter em conta Que Multos do0s ENILrevisStagdos Ndc sapem as
sSuas guotas. Delg que ODTou-—-Se em Consllderay gue as suantigages
recebldas COrresponge &5 sSuUas gUOT&S~

mpesar aa medla COS STtOCK apontar oDara (.45 ronelagcas. na
reailgage e MUltS mals. 10Q0s 0OS Teses a rarinnta ge miiho
SCOrda. MA&S & UGRKM Dassa N0 Tim ge Cald3a Mes e Taz o 1lNnventario
aas quanticaces existentes em STCCK. vepois. a LURM aa
Cregenclals & 1MsStiiuwlcoes Comog Lentrcs sScclals. wWrechnes e
HOSOl1Ta1S CUe vem levantar a Tarlinha . ESTamos Numa Sltuacao em
gue togas &% lO01&sS TeEm STOCxS (gerca Ge 1w, mas Ndo em seu
Coger para rertorcd & CuUOT’X CO mesS Drecegenete. Iransbarece uma

S vide 31vrd C0digo. Que Consia desta anexo.
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S1tUlCa0 em gQue O Ss.stema Ce alocacdd ca
esTta a8 AacContecers CONTOrme &s necessicades. =S 1NsStitul-acs
SOClalsS Tem uMa NEeCessldade suberlidr oue o5 Consumigores em
geral mas & guantlcage DA&rl ele reservads @ 1NTerlor. rara ecte
CasoO aponte—-se Dara & NECessigdade Je revisdo 48as guantidaces
aiocadas.

R arirmacdo acima ndo tem repercusdges somente Nesta pergunta. USs
glas QuUe a 10Ja T1Ca Sem StoCk em caga mes tampem e arectado.
DO1S @.e ex1Ste a0 10Nnao de Ttodo O mesia HBase ge Dagos aponta
C1NCO Qias

2.1.PARTE i1

EStAa Carte roda em volta da sequinte aquestdo: Uuails os problemas
que as lojras entrentam para pagar suas quotas?

A Quanticade dO Que e CcomDraco Com Ccartdes tambéem e arectada. A
Mmeglas gas GQuantidades cCoOmDragdas Com cartdo e 8.05 toneladas,
Mmas & Droporcdc entre & guantidade a comprada Com cartdo € a
receolga e YU%. S51Qni1Tlica Que Nna realldage este indice localiza-
Se llgelramente apalxo gue o0s YU%. polis Nna guantidgade recebida
eSta 1NCluida as sobras mensals. Fara se gerivar uma medilida gue
reat da guantiligdade Ccompracda DOr cartadg era necessarioc retirar
das guantlgages repldas O Que € levaltsdo no tim de cagda mes
Del1as 1NsStituliCOes sS0OClals. LOM Nd0 s2 Cis00e desta 1ntormacdo.
a Meglga criada. ©€STt& llgelramente Cs-turbada. perturpacdo ague
Nd0 cComMpromete as cConcluscges a tirar.

Somente uma l0ja & gue vende a cregd.-d. t. MEsSMo esta Nndo tem
naga & recebper gos ciientes. rortantc. & vende| 4de Tarinna de
MmliNhoc & ge mllno em grag Taz—Se a Dbronto pagamento.

HAQC suDra reTerigo unlco comerclante g.e venae & creaglto juntam-—
se—i1ne mals COols Qque ndo erTectuam sSs=2us Cagamentos na ERLM &
pronto. U mMOtivo Delo Qual estas 107'a3 nd0o Tazem pagamentos &
DronNto e C mesmo:iTalta ge ginnelro.

EsSta—se perante uma SituaCao em gue L™a Mlnoria vive uma crise
Tinmancelira. tmM CoNseqQuencla. WUmMa DpDO..TCa C©e Cregltd &as 10j)as
Dogde. 0Oe momentd NdD 2 Tao0 necessarla.

R reTorcar este argqumento temos O TalxXx0O 1Nhagice ge Llojas com
pagamentos em &traso. somente lJZ7% Gos comerciantes estaoc em
atraso com seus Dadamentos. nNuma med.a e <1 Clas Jde atraso.

2.1.PARTE 1it

= Omo rFETerigo
oroplematica O
guesltag: vs or

na 1T Trogucdao. esta carte lra aporgar R
= Crrecds 2 4O0s Custos. 1ra responger a seguinte
2COS S&0 SuUuTiLClentes D&ra cubrilr 0SS Custos ./

pa amostra em etudo 1.% consigera que 0sS Drecos nNao cobrem oS
CUSTOS. ESTEes e$Tdac 10callzagocs na 20Nna de cimento da cigace. US
restantes consideram gue o Dreco estabelecldo para a venada
gestes Droguids NA0 CODre Os CuUstos. © Maxlimo apontado Tol JUV
MTL/kQg ge Tarinna e «Z9YU mt/kg ge mllhnc em grdc. Lonstata—-se gue
ex1STe uma orocura suTiciente para BNTreElar UM Mercago oe Drecos
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livres.

vVa coservacapg ga glstriduicsadas gas :0)as Cor zZoNas Sengratlicas.
constata-se tem renca excecentlarla. 3Jv. 0as .0)1&S ga zcna aJas
cimento, 53% 0& Lf01as QO0OS arregores da tona de C1MmMento 2 Uy ga&s
lojas gde Matola e Macnava. Fgortanto., & zZona de Ciméentgo e mals
adequada para um si1stam llivre de precos.

J Dresente re1atorio Nas  Taz uma anallse detalnaca oa
Dropiem&atica CCS CusSto DClS. ©esSte aspecto Sera motivo gduma
‘apordagem separaga<. Fara somente a uma leltura dos valores QoS
dlterentes COMDORNentes 0O0S Custos. 10C0avia. aponte-se para a
lel1tura Co anexo « - £ase Jde U3gos. onde consta a4 estimativa dos
CUSTOS UN1T&ricsS (TOtaiS. MEg10S & T1X0S) CalCulados em quas
DasSes JdisStlnNtas. Numa. O CAlCUlC eTectuo-$€ Sequndo decliaracdo
TEelta DBIOS BNTrevistatos. @ NoOUtrad pase. OroCeEdeu-se atraves oo
calculo ©o casto ©oOr mes Q& lola DOr Dparte Q& equiba de
consultoria.

Lomo aue & reforcar O &argumento da nNdo rendibllicace aesta
pratica comerclal Temos as estlmativas o0a HNengda kxcedentaria.
Este 1nclicador estabeilece. em LEermos MONEetarlos, Uma apDroxlmacdo
gas receitas resultantes g’ vena’ de miiNo e de Tarinha ade
mi1ino. La amostra. temos um CasoO em que ~30 tem nem excesso,-nem
escassez ge renda. SETE Cas0s g excessI Jde renda e restantes

0@z 0B EXCASSEeI. Dallentes—-se gQue OS ~ . /ELS Ce excasse: gde renda
S30 SUDEri1Iores gue 0S 00 exCcesso. Ja: Cue resulte uma megia ada
renga excegentaria negativa: —-/7/7.34.u.200 mt., Corresponge a uma
S1TtUuacdo em gue 01to (ojas (4/%). & Dergem nem ganna.

Fara gar uma 1magem C& CONSTlIulicac
ex1ste um eirevago numerg oe 1018as ge
m

ul

0OS CUSTOS observe-se cue
CREROEEr Tamid-yr&r - (ESSA0E

Forem. a mecla 80S aastos o&ara <o XA TaAMi1ll& MNA&C e ei1evaga:
I2.00U, VL mtT. Forem. nao ex135T=m assim Tantas 10183
particuiares: e cas LEhas = S s30 oD-ooriegaage =)
comercilante. =W megla QO D&IaMEnLS =C  aluguer e cerca ce
983, U0 DU mrsmeEs. FOrtanEd. TEmes & SEolIfTE Slcoromiay b ras
ge caragcter ramiitares e Lgias PriLWSTas: em Ternds oe usods.,
51QN1TiI0Ca Que &34 g0as o1& 1&S TsTlLilares janoran EerToe
CUSTOS lex. Salariosi, € (Z..l Tem sar T&CEM CE Tad2 CAagar rercas.
Em seguiga acresente OS5 VY&.iores S90S TS TAaNISS L TEMES J@ CusSToS:
s MEgLA O emCrecg&scs oor LI1& o A ) ) e B ORGSR
2. Megls g8 mASSEe SHFLISCARE BEGBET x dw mime o o okkpieel S, 087 AR,
' Megia "gog satari@ MEGUE . v we mmveieoadsy e -« RGO e,
4. MeQgla CO C&STD COM ELeCTrlcid&ace T acih ol G T 1 R T SIS R -
&lo fIEHa Al B @S ERRERS AEENES ELEFT 8% i de wa e et e s 0 . Ll BE .
o. Fercas ioor geTtgrlarsacdas

kT 1 Fos eSS RIS IO ) 2 2 B et w e et o) PR Uy, 1 (oL T va oo el o o s 3 R R e (¢ Bokee LANA .

= Yigde Jdosenn ABLSS .
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Lhama—-se atencao para 0S5 dados Jue constam Nna base de Padgdos. na
pDarte rerterentes aos 1NdlCagores economicos.

2.1.PARTE 1V

Na& ultima seccdo COos aqQuestionarlos 1deéentlTlCcoOu-se uma certa
nomogenigade de 1nterece: /Y% dos comerciantes Dreterem precos
fivres: 767 cetenacem ue 0s livros ae contabilidage gevem ser
ODri1gatorios. 1 0dos Cs CcOomMerclantes controlam as suas vendas de

Tarirnna de mMlinc Oou Ml1iNng em grdg. e tem—nNas em dia. FPor outro
lago. & GUARM v1sSitou a i10)la de toagcs Num DPerioco gue val. em
megla. €M gQuatro semanas.
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I111. CONCLUSUTES

HS CONClUSJes QuUE S8 SoCem Tlrar. £ CLe 3 S8gulr S8 Scressntam.
N30 JiSCULTEM & QUESTAT O2 SuUa vallGagde. houtrds Lermos. acelit
5@ QUB a ampstra gertinlida e representatliva 0as 10)as 1imnscr
na ERLM tengo em consigeracdo Os Cpjectivos Jda besgauiza.

rt
L W
n

pY

NO Que g1z respcelto as Cuotas e sua. 0SS Nivels de sua cobertura
Sltuam—se em valgores acelitavesl. NO Ccas0O concreto do miino.
estad a ser cumprigas nNa totajligace.

RA1Nda relacironado <om as guotas., aponte—-se que O sistema em
vOogor necessita OB uMa re—-deTinlcdc entre as [0)as @ os sectores
sOClals.

uUm slstema 2Ze ~Zreglioc as 103as Ndc e tdo necessarlo pois &as
10j]&a% mMmalor . tariamente Tazem seus pagamentos & pDronto. AS que
nao Tazem. senao o mCcCTivOo a Taita ae ginn21lro. ndo Tem
Dagamentocs em Aalrazo: €. a5 Que tem pagamentos atrasados. tem—no
em CUrto periodo.l

Us Drecos o0Oratlcacocs para a vencda deste prooutos tornam & sua
comerCilallizaldag Nnao rentavel, Um sistem ce precos livres podera
ultrapassar esta auestdo. sem contuaga Bor—-se em cadéa Q
abDasStecimentas a populacaag. Esta situacdo representa 3
ex1stencla ge um& Drocura Dara Drecc:z ...res. LONTUGCGO. &% L10131a&s
ga z0ONna d& Ci1ments apDresentam-—-se mMa.s A0TL&asS Dara um possaivel
slstema livre o Jgerterminacdo gos Or=IZI2%.

U slstem&a de CoONTrolo. em particuliar stocks. torna ditacli uma
pocssivel tentativa O0e Jdesvio gas guotas gas 10)as 0o mercado
OoTlClal Dara G paraielo.

Fara terminar. voitar a apontar gue a analise Jdetalnada dacs
CUsStOs sSera apresentada a Barce.

N
\\’)
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ROTEIRO DE QUESTIONARIO
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LIVRO c8piGo

A, A DASE DE DABGS

A Base de vados :(8D) 101 concepbida ce ToOrma a apresentar
guantitativamente todas as Qquestfdes. Nestes termos. T'a's
©1a00radc uma COQgLTLICACdA0 QuUe @ exDllCada a0 10Nngo geste Livrc
Ltodligo. Tampem e apresentacc em Dpormenor O SlAnlTicado a4das

perguntas FORMULADAS resumigamente no Banco de Dadgos.

LOJA P/ CODIGO DE ENTREVISTA

Refere a codificacdo de cada Quetionarlio ou sela de cada loja
entrevistaga. U reglsto consta Nna parte superlior direita de cada
questionario na torma L.E. (NQ), gque estdo arguivacos por oraem
crescente desta COOLTIC&C&AO Na pasta Oeste Dprocesso. Se se
pretenger connecer gual a (ojya 1. por exemplo. dever-se-—a
recorrer a0 araulvo onde encontrar—-se—a o guestionario C.E. 1.
correspongendc a Looperativa Marien N Guabi.

BAIRRO
Este e o unico 1tem da B0 n&o apresentado Qgualitativamente.
Apresenta—-se O nome abreviado do bairro ondge se logcaliza & tola.

COOPERATIVA
Quer-se saber. se a lLojla entrevistacs 2 .Mma cooperativa Ou N&g.
Do codigo. U significa NAO e 1 SiIM.

QUOTA-RARINHA e QUOTA-GRAU

Do Roteiro de Jduetionario (RG) EsTa& Questdo corresooncde a
pergunta 1 QO Qrupo K. & Saber. Wuail & a sua quota mensal da
EACM de farinha de milho e do milho em agrd3oc. Us valores sac
megidos em 1oneiagas.

ULTIMO MES QUE RECEBEU FARINHA e ULTIMO MES QUE RECEBEU GRAD

Corresponge a pergunta 2. grupbo A do ~-.. ~5S51T. i Corresoconde &
Janeiro, 2 a Fevereiro. sucessivament=. & .. & Uezembro.

QUANT. RECEBIDA FARINHA & QUANT. RECEBIDA GRAQ
Pergunta 3. grupo A do FRO. cuestion&a = e
gqual a Quantigage alocaca & (C'& €& ~s-1i"n& & milmo & ce
em ardoc. € mecigc em loneiacas.

Cl

STOCK. SIM. QUANTO

Pergunta 4. grupce A 00 RU. Fretende-s= sace~r Se aingda *em stcow
tse lne soprou alguma merca@orial. ci €ssSHG ATirmativg. gusasl &
guantigcage '3tockaca’ . Medido em (ON=.AaCsS.

DIAS SEM STOCK

Esfa CorresnuRte & Coniipuacido o S0 EEERST s R QU
Drestenge-se Connecer oCS&ra wum meés S SiaE gue & 018
Tica sem stock. MeEgico em numerc gt

VENDE A CREDITU

£Sta QUEeSTAC Deri8nNce ac grupo B ge Sersuntas g0 gQuestionario.
SSTe grupo anallsa Qutras possibDllilCcaces a conceder as emcresas
no ramo ge abasteclimentd alimentar. CCTO DOr 2XeMmMDPLO C Creclto.

AUSTRAL QONSULTORIA E PROJECTOS. LDA



pretendem gue Os Qreccs CONTLINUEM & S&r T1xXxados 8 &IMIN1sSTarcacs
centraimente cu se pretengem uma v1ia MAlS DELC Mercadc - precos
livres,

fa Torma como a pergunta esta teirta na BD. as respostas sac
agrupadas em guas classes: uma go SiM. cogiliticado 1 e cutra ao
NAO, cogificado O.

PROBLEMAS DA LOJA.
Esta pergunta 1ncide NoS DOrinclpals problemas gue recem sobre a

loja. Rpos a realizacdo gas entrevistas. COMN O pProposito de

poder reglstar as respostas na BD. elaborou-se o0s seguintes
codiqos.

LODGIO SIGNIFICADUO

e

Huetras:

SuUporta desnecessarilamente despesas decorrentes da
Utlllzacdo ge sSacos ce papel: Sacos esses que ndo sdo
gevcivivels e resgam—-se com tacliildade. ndo dando para
USar em Ooutros T1INsS: Aponte—-Se gue DOor Saco cobra-se

|

SVVU mt.

5 HoOuDOS &

4 lransporte: .,

o} Rengas sado elevadas:

-} Ex1Sténcla de poucos procutos para comercializar:
Drecos e venda Sdo elevacos:

7 Financiamento: transporte -roprio:

] A Quota Ndo & suticiente:

ko US Custos € 1MpOsStos sdo =2.2vados: A margem de lucro
e mMultTo peguena.

Lhame—-se atencdo gue estes Codlgos reTerem—-se exclulsvamente a
esta pergunta.

Excepto a ultima, as DErguntas gque se sSeguem permlitem respostas
do tipo SIM e NAU. Togas eias ToOra- coglticadas da segulnte
tTorma: O NAU e 1 SImM.

Sdo etas a UBRIGAGCAU DUS LIVROS DE CONTABILIDADE. CONTROLO DE
VENDAS. VENDAS ESTAO EM DIA e se GOAM VISITA LOJA.

As pergurtas Sd0 suTlcientemente Ccla~as. Frimelro pretence se
saber se © comerclante preftere que c©s Lll1vros gde contabilidaage
Sejam Oobrigatorics: SEegungo S ele controla &S Ssuas venaas:
tercelro se as vendas estdg em dla. —or uitlimo. em Qquarto., se a
GUOAM tem vi1isiTad0 & iGCla.

ULTIMA VISITA (SEMANAS)

Mede a quantas semanas & GChM reallzol. visitou a loja. Medico em
numero ge semanas.

B. DOS INDICADGORES

RENDA EXCEDENTARIA
E 1gual ao mevimento mensal subtraldo do produto entre a

AUSTRAL QOANSULTORIA E PROJECTOS. LDA
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Em particutar, nesta D0ErguNI& Iratisu-se e S&ter sg & 101a
pratlca em grande. SCOUCA& OUW FMENhUMa MEJII& & Y8MGa Ce tarimna
e/0u Nilho & cregitc. Na BL. apos & reai1l1Iacagc 4da&as entrevistas
CONClUlU-S® Que © MAlS real Serguntar s vende SU Ndo a credito
a credirto. Dai a razao ge ser gesta questdg em tLermos “trag ottt
SIM NAQ, onde. para O €CasoO arirmativo temos & Ccogdificacdc 1 e
para o negativo U.

QUANT. A RECEBER

Fergunta 2 ©O grupo B do RG. Esta gquestac SO & valida caso a
oergunta antecedente seja atirmativamenete respondida. Medido em
mil meticalis. gquantiTica © Que as lojas tem a recaber gas venaoas
a creditc.

COMPRAM COM CARTHAQ :

Esta oDergunta nao numerada no grupo B do RA. pretende saber
guanto e comprago DOr cCartodes em tarinndoc /04U Mmllho em grdoc co
tota: receplico. Mmeglac em lonetadas.

PRONTU PAGAMENTU : _
Responde a duestao 3 do grupo B.-do RG: se o comerciante realiza
Oos pagamentos na ERCM a proto pacamento. Da BD. O significa NAQ
e 1 5lm,

NAO PORGQUE
Esta peraunta e complemento Qa anter.-- © Drocura as exblicagles
que levam O Ccomerclante & Nd0 eTect.ar OS pagamentos & pronto
pagamento.

ASSi1M. © & Dosterlori. Eem relacdc as entrevistas., Tez-se a
cogiTicacao donde 1 signirtica "NRU =™ DINHEIRO".

PAGTO EM ATRASOS e DIAS EM ATRASOU

FPerauntas 4 @ S do grupo B do RG. Ne.as oretende—-se saber se C
comercliante tem pagamentos em atrasc. e em casc afirmativo oS
gras em atrasg. N& orimelra coglticc.-s€ gor O NAg e 1 SIM. A
segunda e mealgo em numers ge Uias.

P. VENDA COBRE 0S CUsTOS
Fretenge—-se em saber, se Q Qoreco C-= venda Cobre ou ndo ©s
custos. O siagnitica wAg e 1 S[M.

P. V. IDEAL

A compliementar a gquestdo anteri1or. Com 25Ta pergunta oretende—se
connecer a o0Dp1NLdQ0 00S COoMerclamtes Iuanto a0 Dreco que elies
geverliam pOratlcar Dpara Ccubrir 0SS C4astS. E meagigo em MT/KG
(Meticlas por Qulilogramal.

GATO MES P/FAMILIA

Fergunta - 30 crupo C do RG. onge c-=2tende-se saber guanto o
comerclrante gasta DOr Mes para tazer Tace as necessidades da sua
Tamiila. £ENtEnce-se gue esta Dperguta sC e ablicavel para os
Cascs em Qgue & actividage comercisal tem caracter tamiliar.
Nestes termcs., TOram CconNstilituldas as Seguntes ciasses: ge O a
0, de Zu a b0, ge suU a LUy, ge VU & 13U, 8 mais de 1SO mil
meticars. NMa BD. 05 valores reqgistadocs S&0g as medias de cada
cilasse. Na ultima classe. & megia @ L > mil meticais pols tem-se
COmO Dase de reterencia a ampiitude C] Ultima classe.

AUSTRAL QONSULTORIA E PROJECTOS. LDA



NR. EMPREGADOS NA LOJA e SALARIOS

Pergunta 4 @ 3 go gruoo C go RG. Por um 1ado oercunta-se ce.lo
NUMErc de empregaqgos Sue tem a i01&. & Zonsecuentemente e meglco
em urnidades. e por oUtro. & remureraclg cesta mdo-de-obra: esta
e medida em mil meticairs.

t0JA E SUA

Fretende-se conhecer o regime ae propriedade gos
estabelecimentos. Fara 0s Dropositos do presente trabalho abriu-
S dudas hlpoteses. &4 Crlimelra em Que & loja e Jdo comeriante e a
sequngda em gue Ndo e. Asslm U signiTica aue a loja NAY e do
comercilante e 1 gue e.

NAO. PAGTO DO ALUGUER

Tem—-se em vista O montante pag> pelo aluguer do imovel. Caso a
resposta & oeraunta anterior seja 1 (sim). esta pergunta tera
resposta O (zero meticals nNo pagamento do aluguer ou seja. N3O
paga ailuguer ). Mealdo em M1l meticlas.

DESPESAS C/ELECTRICIDADE

Perqunta 7 go grupo C do R4, na qual pretende-se saber quanto o
comerclante pDaga Delo consumo de energila electrica. Medido em
mil meticais.

GASTO NA COMPRA DE MERCADORIA
Representa as gespesas dlrectas res..-antes da compra do milho
e/ou farimna de milho nma EACM. Medicz em mil meticals.

DISTANCIA LOJA/EACH

Pequnta 9. grupoo C do RG. Mede. em au.:..ometros (Km), a distancia
entre a logia e a ERCM. Desta Torma cretende-se gquantificar os
cCustos ge transporte Cda mercadorla. AS1iM. O Quilometro (km)
custa 41U mt.

PERCAS POR DETERIORAGAD

Nesta questao tem—-se em vista a :4antlf1cacao aas quebras
observadas na guantigade receplca ge ~TLIinC esou Tarinha. Megliao
em tonelaagas.

MOVIMENTO GRAQ-MILHO P/MES

Pergunta 11 co grupo C do HUO. AQu.: cretende-s2 saber cuantc
movimenta o comerclante gcpla venda 2xciulsiva dJo milho e/ou
tarinna. Megico em mil metlcias.

MUVIMENTO TOTAL P/MES

Esta oeraunta @ analoga & anteric-. Jl1Vverginco somente no
segulinte: eNcCLAanNto a pergunta anterlcr reTtere exclulsvamente ac
mMOvVimento go Mmilnoc &/0u Tarinna. esta CUesStao e mals acragente:
engloba mMOvV1iMentd Totai da loia.

PRECOS F1XxUS

Com esta gergunta lnlcia—-se © ultimc Qrudo Jde perguntas deste
guestionarlic: um gQrupo Que 1ncige soore a comercializacdo gestes
Drogutos em particuiar NO Cue se retere &0 Dreccs e controlos
gal resultantes.

EM particulLar esta Jguesldp pretence Ccolnher a opinldo acs
comerclantes guanto a0 sistema de T.L«acdo dos precos: se eles

AUSTRAL QM@NSULTORIA E PROJECTOS. LDA



guantildaoe receblca) € © Dreco ge venga tanto S& Tarimsa
Trico.

PROPORCAOQ GUANTIDADE RECEDIDA DE MILHO E DE FARINHA
Mece O grau Ge Cobertura das guotas de milno e de farimna cas
AITBFEOTEE 12188,

CUSTO UNITARIO

Da o custo total por unicade co proguto recebldo. Lompoe-se de
dquas parcelas: @ ©c Ccusto T140 un1tario e Custoc variavel
UNLEAr10.

U custo variavel unitario e o guosciente da soma entre o custo
ge transporte ta girstancia multiplicado pelo custo por
gulrlometro! © Custo cas qQuebras (qQuantlicade perdida valorizaago
a0 Precoc OO0 custo) malLs as compras pelas gquantidades recebldas
ge miino Ou Ce Tarinha Contorme O Caso.

U Ccusto T1x0 unitario e o Droduto entre: O Qquoscaiente do
mMovimentc I8 M11no e de tTarinha belioc movimento total: o inverso
gas aquantidaces recebidas de mllho ou de tarinha: a soma do
Qasto Qo comerciante com a tamilia. salarios., aluguer do imovel
© gespesas Com eiectriciosde.

SALARIO MEDIO
€ O guoscientg 0O salario totali pelc ~umero de trabalnagores.

PRECO MEDIO DE VENDA EM TERMOS DE MILHO

€ O QuUOSClente entre as SeqQulntes parc2las: primelrc O movimento
mensal ge MmMilnoc e de tarinha: segu-dJc a soma da guantidade
recegibpa ce Tarinnha multiplicago ceio coeticiente 1.25 gue
representa 0 TACLOr de Ccorrecac entre o milho e a tarinha. tom
este coeTtTiCiente converte-se a tarinha ge milno para unigages de
milino em 9rdo. € MEQ10O0 em meticalis CoOr Qguillograma.

DISPOSICOES FINAIS

A Base de Bagos montaca ToOl1 preparaga Je Torma a Doder rtTornecer
na Maior meglda Dossaivel dagos S0OC TOrMma numerica,. fogavia.
nouve um LN1Cco Ccasd. onde os dagos Tilveram gue continuar so0o
TOrma alrtabetica.

Na 1nteroretacaoc ga BD 2 ge notar gu2 Mas variLavels Numerlcas
oor exempc.io guotas. usa-se Zero Qquanao ae TACTO esta e a
resposta. Guando o entrevistado ndo sace ou ndo responage ou
aingda Quango a resposta NAao e aplicavel. Celxa-s= em Dranco. Em
partlcular pDara 84S gQgUOtas. redglstou-s& as guantigades recebirdas
COMO sSenNgo & Suota &Triduida. Casc O “omerciante gesconnecZe-se
& S’ QU Ta.

Huando N&2 se tem & C valor ga guota. reglstou-se como sendac
esta as aguantigages recebirgas.,
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ANEXO 4

ROTEIRO DE QUESTIONARIO

el ]

&3

ESTA EM CURSO UM ESTUDO PELD GOVERNO DOS ESTADOS UNIDOS DA
AMERICA PARA MAIS APOIO A MOCAMBIQUE., ATRAVES DA ENTREGA
DIRECTA DE MILHO AS LOJAS DOS BAIRROS.
Qual & a sua cucta mersal da EACM de farinna de milho”
Je milho em grao”
Gual o1 © ultimc mes em cue recepeu farinnasmilho?
Recebeu toda a sua guota’ Sim (YA A QUESTAOD &)
Nao (VA A QUESTAC 3
Quanto recebeu ga EACM de farainna”
ge milho™
Alnda tem em estoaoue (lhe sobrou;’ Sim. Guanto™
Nag. Num mes normal. Quantos C.ss “1Ca sem estogue’
OUTRA POSSIBILIDADE SERIA CREDITO PARA EMPRESAS NO RAMO DE
ABASTECIMENTO ALIMENTAR?
0 Sr. vende milho e farinna & z—-ec.23?
g B G T = K lenhum’”

Quanto tem por receoer dos seus *‘reguesecs’

ros estugos MOStram Cue &lguma= CZEZ30a&5 —aQ téem cinmnheir~c
a4 Ccomprar tudo CSue o Seuw Ccar-ic Ccermiie. Mais oOu mencos
nto @ o total gue cs fregueses C-Noram DCr MES CCOM CarToes o
stecimento.
G e e
Bar i DS
Coma @ Br reallzsa seus Dagame- 125 a =+ & Dromts
aments s2 hag., zargus’
S bit. EBLOEAR U BlIAS) Sntape 8 ZustosS giass
£s3t& 2T &%-&SC ICTM E2Us SA&QamMen IZE
Se sim. corgue’ Sian Qs glias I8 atraso’

¢ PROVAVEL GQUE A DIFERENGA ENIRE 0 CUSTO DE COMPRA DOS
PRODUTOS A GDAM E A VENDA A0 PUBLICA NAO SEJA SUFICIENTE
PARA COBRIR 0S CUSTOS.

0 crecoc ce venca & suticiente -—a7& ZODbrir seus custos| ‘{”



2. 3@ nNag. Quanto deverla ser o Drecs e vendal

5. Quanto gasta COr MES Cara as Necessidades da sua Tamiiias
ba-fo0
19440 ]

Mawcl 450
4. Quantos emoregados tem & (o)a=

3. Quanto gasta de salarios?

. A loja e sua? __  Se nao. oaga aluguer? Quanto?
7. GQuanto oaga ge electricidade’
8. Quanto gasta por mes na compra Q& mercadoria’

9. Qual a distancia da lojra ao armazem da EARACM?

10.0Quais sao as percas por deterigracao, etc.?

Qual a impbortdncia da farinha no total dos neqQdcios da loja?
sd dual  SEL BEN o { Fari L Lho? Mt
regiSt 384y BSYIREBARLS MBNSAL ge rarinna e milho?

12.Gual seu movimento mensal total? Mt

D. SERIA POSSIVEL LIBERTAR DS PRECOS DE MILHO E 0S CONTROLES

CORRESPONMDENTES

S Prefere que oS DOrecos contin.=m a ser fixados oelo govérnc
ou cue sejam livres de acorcc com o mercado?
Fixados
Livres
2 Guals sag Os broblemas mais .nportantes da loja?
& Prefere cue os livFros ae Zontabiligaage sSe}an
obrigatorios Sim
I&C
q, O Sr mantem controlgs 4das Ssusas /£73d&5 Ce milho’
= S1im
Nao N
Ve Esras em Biak =im
= a8, GURM aa-sasitelu a loya’
T Ha cuantas semanas foci1 a ultina .1=z1ts

Bis OBSERVACCES DO ENTREVISTADOR







MINISTRY OF COMMERCE DISTRIBUTION PLAN MAPUTO LITY
1990 AND FIRST QUARTER 1331 (MAIZED
MAIZE FLOUR FROM CIM T0:

OESTINATION 187 QUARTER '$0 ND QUARTER *30 3RO QUARTER '30 4TH QUARTER 30 1990 18T QUARTER '3t

gy, Qry. QTY. QTv. @Y. QY. QTY.  Qmy.  TOTAL  TOTAL Ty, gTY.
L. MEPUTO CITY PLANNED DELIVERED PLANMED COFLIUERED PLANNED OFLIVERED PLANNED DELIVERED PLAMNED DELIVERED PLANMED OELIVERED

EACH $976.00 277380 G220.00 2527.00 §573.00 3957.70 S200.00 2131.50 20879.00 11389.60 500455 789.50
MIN OF INTERIOR 183.00  202.20  18G.00  219.20  183.00  214.05  183.00 23155  732.00 931.10 180.50 748.20
50aH £9¢.50 775,38  B57.10  Sle.25 799.80 827.78  G31.48 1250 2742.85  2210.2¢ 413,60 236.%5
SOCIAL TENTRES 79.62 19902 13989 179.88 W77 2472 726.08 608 1179.51 L179.81 +89.23 489.29
AIGAIG/CIN 199.36 193,36 186,30 186,30 185.4%  185.85  62L.e0  G:.10  1203.41 l2UL.11  S73.81 S73.8i
GTHERS 2LEB2.00  Z0RT.80 182000 177L.50 1977.9S 7303375 2002.25 . (1.7 763.20 831140 2023.55 1580.1%
SUBTOTAL §2%.39 o097.2¢ 321708 S380.0%  8954.37 T4R3.45 334,18 G2.20 34799.37 25232.96 B6@S.30 3917.50

O, OMAPUTD PROV J80.50  297.3§  Gisl50 382,70 ZR2.80  289.76 €90.20  iil.3G 1Z07.70  1290.70  327.00 302.69
3. 'BANE ROV 17900 149,70 od, a0 50.30 16.06 18,00 750.20 .50 100T.80  #37.00  989.00  490.0v
8. GAZR PROV 57.00 57.00 43.5) 43.81 36.50 %.30 38580 2.5y 522,50 922,51 G08.25  G9TL.2

ToTAL 8870.88 §60L.33 8635.83 5337.05  §I7L.ID TROT.L 10753.88  TUUTLEE G7GD7.37 27¢43.17 10909.5% S78L.7%
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