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TITRE

SS5I0N 1

Frenons Connaissance

TEMPS REQUIS 1 heure

OBJECTIFS D APFRENTISSAGE

A la fin de cette session les participants adronts

1.

-
L

Fait la comnalssance des participants et des facilitateurs.

Pris comnalssance des quelgques  facteurs qui  empéchent o qua
favorisent la pratique d'un conseil domné. .

MATERIAUX NfFRSAIRES

Flipchart,
MNUTRITION".

Flipchart. "Titre et Objyectifs”
‘Ficha.

Ciseaux

"BIEPNVENLS A - L'ATELIER COPMINICATION FACE-EN-FACE SR LA

"Conseprls"

ACTIVITES RECOMANEES

1.

fAccuelllez chalewrsusement tous les participants:

"Savez les biervenus A la  dewiieme formation sur la
Conmunication pour la Matration? Four la préﬁu.ére noLs avions
1nvités les responsables dec centres de santé OU des  Services
SMI pour apprendre coment & faire des causeries avec e boite
4 1mages at pour apprendre comment apprendre  aux autres.
J'espire que vous aver tous eu 1'pccasaon dutiliser les boites
& image et quielles vous ont aidé dans vos activités.  Nous
awrons 1‘occasion plus tard de parler plus longuement sur ces
bortes a aimage. D abord. noeus allons parler de pourquol nous
sommes 1a et ce que nous espérons apprendre de cet atelier au
cours de ces cangq Jours ensembles. MNous allens  commencer par
quelque chose de  trés important: les présentations!' Al lieu
de se présenter comme d”habatude. n allons faire en exercice
pour nous metire dans le bain de la communication face—&tace."

Four 1'exercice, invitez les participants et les facilitateurs de
choasir wn partenaire, de preférence gquelgu’uw) gu’ils ne connaissent
pac trés bien.

Expligues 1 exercice lentement:

“Je vals passer avec des bouts de papier sur lequerl est écrait
we action que vous devez conseiller & votre partenaire. Four
les premiers cing minutes un de vous va jouer au conseiller et
l'autre a la perscne quo dolt suavee  les conselils. Le
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conseiller va'lire le conseil & 1°autre. Tous les deu: vous
aller penser & tout ce gu’al vous faut pour poavoir faire ce
qui est conseillé. Chacun va faire sa liste de son coté cans
que 1 agtre puisse volr. Aprés les cing minutes vous allex
changer de rsles avec votre partemaire. PDonc cela fait cing
minutes par partenaire, soit 10 minutes a total. A la fin de
l'exercice. quand tout le monde awra termine@ vous alles
prezenter: — le nom et prénom de votre partenaire.

~ sa fonction,

-~ la ol il ou elle travaille.

—- ce que vous lui conseillez, et

- la chose la plus impartant oue vous penses gu’il

lui faut pour pouvolr suivre vos consells.

Votre partenaire lira ensuite sa propre liste pour voir s1 1°un
ou l'autre a aublié¢ quelque chose. Finalement le partenaare
nous dira s°il peut saivre ce conseal o pas.”

Repetez les instructions. Demandez quelle partie de 1'exercice n'est
pas encore claire. Eclaircissez ol nécessaire.

Rapartissez les bouts de papier. (Utilisez les consells découpss sur
la Fiche "Conseils Amsants” ou anventez les vatres!)

Invatex les participants de commencer. Aprés cing minutes, rappele:
auws: participants de changer de role.

En plémere, les participants et 1les facalitatewrs doivent se
présenter. (Si un nombre aimpair de participants est présent. un des
facilitateurs doit s'abstenir de 1‘exercice. néanmoans 1l ne faut pas
qu 1l oublie de se présenter!).

Remartier les participants.

Demandez aux particaipants:

"Par gquoi avez—vous caommence vos entretiens avec votre
partenarre: par les présentations ou par le travail sur le
congeil?

(Ica on s'attend & e gque les gens procedent en se presentant
d"abord)

"Fourguoi commence~t—on par los préscrdations?!

(Réponses possibles: C'est  la politesse, cela met 17autre & 1'aisa,
11 faut se connaitre avant de pouvolr travailler bien ensemble,
autres?y).

"Done  pour commenicer un travail ensemble, vous ave:x chaisi de
faire connaissance. Cact fait partie de la bowre
commuinication. Un des principes amportants de la communication
pour la nutrition est de connaitre celuli gqul est en face.
Comment peut—on espérer & bren conseiller gquelqu’un sz on ne
prend: pas le temps de le connartre™”
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Reésumesz s

"Nous wvenons de faire connalssance et tenter uwe premdre
supdrionce sur les conserls. Mous avons réfléchi aw moyencs
qu'al faut pour mettre ces conseils-en pratique. Souvent nous
athlions de faire cela et nous donons les mémes consslls a
tout le monde. U autre ealément trés amportant de la
cammtication face—a face st de reconnaitre gue chague maman
en face de nous est un cas particulier: quiil faut réfléchir
avec la mére non seulement 4 ce qu’elle doat faire pour elle ou
son enfant mais auss: coment elle va arraver & le faire. Avec
1"exercice nous avons di@ja commencé se travail de réflexion.



(Fiche)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
146.
17.
18.
1<.

.

"Conseils"
Bagner la loterie la semaine pr'nch:'l.i.r:le
Eoire du dpolo tous les jours
Aller a Duaga une fols par semaine
Eoire du coca matin et soir
S habiller en jauwne tous les deux jours
Chanter 1" myime national chague solr avant de se coudcher
Ajouter 3 carreau de sucre dans la bigre avant de la boire
Se laver les mains avec du- tonic seulement
Se marier 5 fois
Avolr des jumeaitx
Farler chinais les mardis
Monter sur un bachab et vy rester une heure
Cautrir 10 fois autour cde ca';tre de santé a la pleine lune
Aller au service seulement la nuit
Rire 15 mnutes tous les jours -
Lavez ure poule au savon avant de la tuer
Mettra du parfun sur une chévre
Marcher au service en allant & @l'envers
Se laver seulement avec 1'eau Laafi

Manger du to avec la confitue r:iF_- mangues le matin.



SESSION 2
TITRE Attentes, Buts et Obiectifs, (uestions administratives

TEMPS RELLIS 1 tewure

OBJECTIFS D' APPRENTISSAEE
‘A la fin de cette session les participants auront:

l. Exprime leurs attentes par rapport 4 cette formation,

= Déafini ce que c’est la camunication face—a-face.
S Identifie des cccasions pour faire de la conminication face—a—face.
4, Fris connaussance des buts et des obiectafs de 1 atelier.

MATERIALIX NELESSAIRES
Flipchart. "Titre et Objectifs dé 1a Session"
Flipchart. "La Conmuhication Face—a—face"

4 Flipcharts. "Ce gque ndus espérons apprendre”

Fiche/Flipchart. "But et Ohiectifs de 1 Atelier” (une copie pour chaque

participant. voir page i)

Fiche. "Frogramme de 1'Atelier! {uhe copie pour chague Barticipant, voir

pages 1i et iii, salon le type de formatian)

4 Marqueurs

ACTIVITES REDOMYINDEES )

‘F‘IEHIEIE ACTIVITE: Qu’'est—ce gque C'est la Commnication Face—a—Face?

i. Affiche: le flipchart "Titre..." et invitez & un participant de le
lire A haute voix. Demandez aus participant; qu’est—ce qui n'est pas

ascez claire. Expliquez davantage si nécessaire.

2. Affichez le flipchart “| 5 Commnication Face—aFace". Introduises:

"Comme wvous avez VU, le théme de naotre Atelier est la
communication face—a~face. fivant de continuer, 11 est
important de savoilr si tout le monde pense & la méme chose
guand on pense aux mots "la commnication facea-faze”. On va
comencer en parlant de ce que c'est  eractement la

communication face—a face.”

3 Demxidez  auy participants de vous awder a expliguer ce que c'est la
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conmunication face—-a—face. Ecrire les suggestions sur le flipchart.
Faire ressortir une définition de la commnication face—a~face g1
solligne 1laspect communication. Si les participants sont "bloques",
commence: par la définltion du mot "communication®.

(La communication est un échange entre deus: groupes o4 persones:
face-a—face signifie qu’il s‘agit d'une é&change entre dew:: personnes.
Fouwr nous la communication face-aA—face veut dire conseiller guelguiun
en insistant sur la partae échange. La personne que est conselllee
pgrend part activement dans 1'échange: ce n'est pas aquelle écoute
simplement. Cela ne serait pas de la comunication, mais de
1‘anformation.)

Aprés avolr defini la conmunication face-a—face. demandez  aub:
participants quelles sont  1es occasions qu' ils ont pour fawre de la
caomnunacation face—A—face en nutrition? Ecrire les suggestions sous
le méme flipchart, 8'il y a de la place cu utilaizez uwn autre en
écrivant "ocgagions pour faire de la communication face—a-face".

(Les différent occasions peuvent inclure: la consultation prénatale.
la consultation de nourrissons, la consultation des malades, la
consultation en planification faniliale. Mais on peut "poussez” les
occasions plus  loin—car 1'agent peut méme faire de la communication
face—a—face en dehors du centre de santé:’ au marche par exemple. ou
sur la route en marchant dans son village. L°idee est gue toutes les
occasions sant bones pour faire de la conmmunication face—a—face si
1'agent et la maman ont le temps pour s’arreter et discuter un pau).

DELXIEME ACTIVITE: Nos Attentes

L.

Introduicez :

"Avant de parler du tut et des objectifs de l'atel:l.er-, ca nous
iptfresse de savoir ce gue vous espérez  apprendre durant ces
cing Jours. Vous etes déja venu, peut—étre, avec une ideée de
ce que peut etre un atelier sur la comwmnication face-a—face et
ce que vous espérez y trouver. Je pense gu’il est important de
commercer sur les mémes bases., de s'entendre sur ce que nous
allons wvoir et discuter pendant 1°atel:ier. et ce qu: ne pourra
pas faire partie, car malheureusement on ne peut pas tout
faire. Comme gca on pourra parler le méme langage et éviter les
frustrations des uns et des autres,"

Expliquez 1 'exercice: -
"Four exprimer nos attentes nous allons travailler en groupe de
4 persaones. On va distribuer une grande feuille sur laquelle
est écrit "ce que nous espérons apprendre’ A chagque groupe.
Vous aurez 15 minutes pour mettre ensemble vos attentes sur la
grande feuille. A la fin vous viendrez accrocher au msr'.

{Four cette exercice laissez les gens choisir leurs groupes. Des
fors il faut les "encourager" de se mettre en groupe rapidement, s
norn Lls risquent de prendre une bone partie de lewrs 13 mnutes rien
qu'en chorsissant les membres de lewrs groupes!)
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.3. " Ala finde 15 muwtes, s'1ls 1'ont pas encore fairt. tnvaitez les
groupes d’afficher leurs flipcharts., -
4, Remerciez les grogpes pour leur travail., "
TROISIEME ACTIVITE: Camparons nos Attentes au Hut et Objectifs

1. Ensuite, affichez le flipchart avec le but et les objectifs de

1"atelier. Invitez a unh particapant de lire a bhaute voin. Faare
distribuez une copie du la fiche "but et cbiectifs de 1l atelier” &
chaque participant. ’

2. Inviter & un partacipant de chague groupe de  lare lewr flapchart A
haute voix.

3. Relevez les attentes gui ne semblent pas correspondre aw: objectifs
de l'atelier. Expliguez aux participants:

"Nous n'avons pas prévu de parler de c¢e suwiet au cours de cet
atelzer. Mais nous allons prendre note powr transmettre au
niveay central. Peut-Etre si assec des personnes expriment le

méme souhait, ceci sera pris en compte pour une prochaine
formation.”

(I1 =st possible que les participants. comme c’est un atelier sur la
rutrition s‘attend a4 wun  atelier =sur la malnutrition et la
récupération de ces enfants; ce qut n'est pas le cas.)

4. Soulicnes que c’est un atelier sur la communication:
"Dorc le sujet de notre atelier sur la conmnacation sera sur
quels conseils nutritionnels  a dorner en favdlir des femmes et
des enfants et ausslr coment les donner et faire un suivi. En
regardant le programme cela naus donera une meilleuwre  idée de
ce que nous comptons faire ensemble.”

3. Distribuez le programme auy participants. Invitez les participants
de parcourir le programme ensemble et expligquez:

“Catte premiére jourmée pous allons disauter sur 12 travail que
nous Talsons al cours des consul tations. Ensuite nous allons
nous recycler Un peu sur la nutrition et les consells gque nous
donnons aux mamans. Pemain nous pas = &1 suwiet de comment
donner les conseils et ce qu’il faut pour bien conminiquer. En
fin de jourmée nous allons commencer & voir la méthode S
etapes.

La troisidme journde nous allons regarder ces  étapes de pius
prés . en apprenant comment reconnaitre les problémes de
nutrition, comment bien poser les questions. comment choisir
les problémes urgents et décider ce qu’il faut faire, awnsi que
comment verifier oi la maman a bien compris ce qu'elle doit
faire. La guatriéme journde nous allons pratiquer ce que nous
avons appris sur le terrain,. Enstite nows allons parler du
auvl et comment utiliser des aades vasuelles pendant la



conmunication face-a-tace. La dermigre Jownee nods allons
ehcore pratiquer sur le terraan et nous terminerons notre
atelier par la présentation de nouveaus: matériavs.”

Invitez les participants & poser des questions:

"Cuelles sont les questions que vous ave:x par rapport  aws
objectifs ol par rapport au programme>"

Laissez le Directeur Provaincial prendre la parole poar parler des
guestions administratives (per diem. frais transport. la nécessaite

d'@re a 1" hawre, atc.)

TR
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(Flipchart}

"La Communication Face—a—Face”

(Flipchart)

"Ce Oue Nous Espérons Apprendre

LY T
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SESSIN 3
TITRE Fre—test
TEMPS REUIS ) minutes
OBJECTIFS D' AFPRENTISSAGE

Ala f

1.

in de cette session les particilpants auront:

Evalug lewrs connaissances sl la comnunication face—&—-face et sur la

nutrition des manans et des enfants de moins de © ans.

MATERIAUX NECESSAIRES

Fiche.

Fiche.

ACTIVI

P

"Pre—Test” {(une copie pour chagque participant)

“Résultats: Pré—Test/Fost—Test" (une copie par formation)

TES RECIMWMNDEES

En - préparation pour le Pre-Test, numérotez chague faulle avec un
nunéro unique, Mélangez les feullles en désordre.

Expligues syt participants que la procharne activite est le pré—test
et que son but est d’'établir une base de départ pour podvolr evaluer
1’efficacite de la formation & la fin de 1 Atelier.

"Frochainement nous allons faire un petit eamen gu’on appelle

ie pre—test. Ce pré—test est pour évaluer vos®connalssances en
commanication face—a—face et sur la nutrition des femmes et des
enfants. A la fin de 1’Atelier vous allez encore faire le méme
examen, mais qu'on appellera post—test. Coannme ca nous
coumparons les résultats du premier examen au  dewenéme et nous
verrons si l‘Atelier wvous a ardé a areliorer vos
ctaalssances. "

Distribuez wn Fré-Test A chaque participant.

E:pligues gue les facilatateurs sont intéresses par le progres de
chague participant et qu il faudrait retengy le numnero pour le Fast—
lest pour pouvoir évaluer le progrés de tout un chacun.

Fassez en revie rapidement les différents parties du test amnsi que
l1es instructions. Encourages les  participats de poser des guestions
au facilitateurs pendant  le test s'1ls ot besoins
d’éclarrcissements.

Cargencer le Fre—test, Expligues aux participants guils ont 20
minutes.

Collectez les Fré—tests & la fin de 20 munutes.

— T s



URJECTIFS LE LET AIEBLILR

Objectif Leneval:

fngliorer Lo capacuis e 1 acent de donner des conseils adaptés dans une
situation FAre-A—face. -

Objectits Srecilliques:

A la fancde rt L atieles 1 agent ot ébre capable doe:

(1)

()

(=)

a)

heconnaitre les problémes nubritiocnnhels des  texfaes  ercelntes ob
allavtantrs rt dos enfonte de mons de D s 4 Lr&asrs  la pEiee,

lears SLepanks clinliies o ik Jlscuss o Yol @5 m2res.

Dorner ez conge-lls b ttionels en Taveur des  femmes enceinles et
altlaitantes ansy gue lowrs aontants de wowns de D ans.,

Utilizer les bazes de la bonne commiication au cours  des
consultations,

Utrliger la mbtlhocde "S étapes de la communication face—a—face" pouar
alder les mEres a trouver des solutions & leurs propres problenes
mutrlicnesls et & ceur de leurs enfants.

(Supervisour s)

(5)

Supervizer les activiies de ronmntcation dans leur service ou cettre
te sanle.,

TR
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La Uorrection: A la correction, n'oubliez pas d'encercler le ot
"Fré-test” dans le titre. Le Corrigé est inclus icr aprés la copie
du "Fré—test”,

Four la correction les participants e sont pas obliges d'utiliser
les memes  termes que sur le corrigé: si le sens est le memre gue =we
le corrige, comptez 1la réponse comme correcte.

Les Fré—tests doivent étre corrigés avant la canguidgme journes el les
notes inscrites sur la Ficke "Reattl tats  Fré=lest/Fost—lest".
Calculer aussi la moyenne globale. Aprés le Fost—Test et la
communication des résultats aw:  participants. remettex  la bkiche
“Resultats" A un Facilitatewr du Niveaw Central pour transmission au
Coordonnateur du Projet.

o

.
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Ficha. NPERC:

(1)

(2)

(3

(4)

(3)

(5}

(7}

8

()

Pre-Test/FPost—Jest:
Cammunication Faze—&Face en Nutrition

fwa est une jeune maman gui vient d’avolr son premer enfant. Saidou.
A la maternité elle vous demande des congeirls s |alimentation de
50N nouvead-ne. Quels conseils sont amportants a communiguer 4 cette
maman maxntenant?

C'est aguel age gu'ue maman peut introduire la bourllie & son
enfant?

Le lait matermel ne suffit plus & 1'enfant & partir de guel age?

Bpliquez quels conseils sont importants 4 communiquer maxntensnt a
une maman dans la sitation suivante: Elle a un enfant de B mois.
qulr ne veut pas manger sauf pour du t5 délayéd de temps en temps et
qui n'a pas pris du poids a sa dermiere pesee.

Donmez deux raisons powrguoi il faut utiliser un bol ou une calebasse
sépare podr nourris les petits enfants?

¥

th enfant de moins de & mors dort prendre au moins Bmbien de grammes
par mois?

Lh enfant de & 4 12 mois doit prendre au moins combien de gramnes par
mo1s?

Al cours de son troisiéme trimestre une femme enceante doit prendre
au moins combien de kilogrammes par mois? .

. -
Citez au moins 4 aliments riches en Vitamine A,

(10) "Citez au moins 4 aliments riches en fer.

(11)

Citer = conseils nutritionnels amportants a commniquer a une femme
enceintes

LY
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(12} Citez au mowns 3 choses qu'un egent peut  taire pour  améliorer
1 accuell d'une mamen a la consultation prenatale.

Lisez la situation stavante et répondre aux gquestions qui suivent:

Uhe femme enceante vient en consultation. Elle est dans son Bane mols de
grossesse, mais elle a 1'air maigre. Vous la pesez. Elle a pras un kilo
depais sa dermieére consultation 11 ¥y a uwun mois. Vous lui  denandes ce
gu'elle mange ces jouws-ci. Elle répond qu’elle mange du toh comma tout le
monde.  Fendant  la consultation vous causez avec elle. car vos relations
st bonnes avec, les femmes du village. Vous lur  demande: si elle est
allée a la reumon des Temmes hier coir. Elie vous repond gque non gu'elle
étart trop fatiguge car elle est obligée de farre tout son travail pendant-

la journée. Duand vous demandez pourguol elle vous dit c'est parce qguielle
ne voirt pas bien la nuit,

(17} (els sont les problémes nutritionnels gue vous constater pendant
cette consultataon?

(14} Lesquels sont les plus urgents?

(13) uelles solutions pouvez vous proposez a cette femme?

(16) Foser au mowns 2 questions gue vous pouves demandes & la  femne pour ©

voir s1 elle pourra faire ce que veus ealer Il proposer comme
solutions.

W



(1)

(2)

(>}

4)-

(5)

(&)

(7)

(83
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Corrige Pré—Test/FPost-Test:
Commnication Face—&~Face &n Mutrition

Ava est tne jeune mamant qui vient d’avoir son premier enfant. Saidou.
A la maternite elle vous demande des conseirls sur 1 alimentaticn de
son nouveau-ne. Guels conseils sont importants A communiguer & cette
maman maintsrant? (4 pts: 2 par conseil)

— le lait maternel seul sufrfit & l'enfant jusgu’au marns 4 mais
- fAwa, mange des arachides quarnd tu as rawm, bois du  lait tous les
Jours, et mange un fruit tous les jours pour que ton lart coule bien

C'est a quel age qu'une maman peut antroduare la bouillie & son
enfant? (1 pt)

On peut introdwire & 4 mois, mis c'est meuwr datterdre lo dsme
mais. :

le lait matermel ne suffit plus & 1l'enfant & partir du gusl age? (1
pt) - i

At eome mols.

Expliquez guels conseils sont importants & communiquer maintensnt a
une maman dans la situation suivante: Elle a un enfant de 8 moas,
qui ne veut pas monger sauf pour du t5 délayé de temps en  temps et
gui n'a pas pris du poids a sa demidre pesée. (4 pts: 2 par type de
conseil)

- Donner des  fruits ou un autre &a&liment qu'il aime pour ] oiividr
1 'appetit
- Ionner une bouill:e enrichie 4 fors par jour

-
Donnez deux raisons paurgued 11 faut utiliser un bol ou une calebasse
sépare pour nowrrir les petits enfants? (2 pts.)

~Lela pprmet de savoir la quantite quer ]'enfant a mange
—Un peut miew: preéparer {(ecraser) les alwments pour l'enfant

Un enfant de moins de & mois doit prendre au molns combien de grammes
par mois? (1 pt)

SO0 grammes par mols
-
Un enfant de & & 12 mois doit prendre au moins combien de grammes par
mois? (1 pt}
300G grammes par mais

Al cours de son trodisieme trimestre une femme enceinte doit prendre
au moins combren de kilogrammes par moas? (1 pt)

2 Krlogrammes par mois



LS
- (N Cirtez au molns 4 aliments riches en Vitamine A. (4 pts)

rfale. oeurs, puent rouge, nere, tewllles rraiches {(baobsb, Farigot.
bulvaia, o=eillel, carotie, mangue. papaye

(10} Citez au moins 4 aliments raches en fer. (4 pts)

fole, poisson sec, sounbala, gambo sec, reuilles séches (baobao,
haricat), bulvaka, levwre de biere, pois de terre

(11) Citez 3 conseils nutritiaonnels wmportants & (:c:nmnxquer a uwng temte
enceinte: (S pts)

Eois gu lait tous les jours, mange des arachides quard tu &s faum,

mange un rruit  tous les jowrs, mange we brachetie ode role tous les
15 Jours.

(Icr al faut wveiller A ce que les.ré;:n:rl;_fues soient des consells
précis. Des conseils tels que "manger wne alimentation variee" ne
sont pas valables car ils sont trop vagues.)

(12) Cirtez =au moins 3 choses qu'un agent peut faire poar amellorer
l'accueil d’une maman A& la consultation preénatale. (T pts)

Comrence les consultatinns & 1'heure arin ge e pas rarwre les temmss

atterdre; souhalte la blenvente & la femmed prerd  le temps de la
salter; invite la fenme & s'asseoir: 1l'appelle par son rom

Lisez la satuation suivante et répondre sux questions gqul suavents

Une femme encewnte vient en consultation,. Elle est dans son Héme mois de

grossesse, mals elle a 1%air maigre. Yous la pesez. Eille a pris un kilo
depuls sa dermiere consultation 11 vy @ uwn mois. Yous lul demandec ce
qu'elle mange ces jours—ci. Elle répond gu’elle mange du toh comme tout le
monde. Fendant ila consultation vous causez avec e€lle. car vos relations
sont bonnes avec les femmes du village. Vaus lul demandez s1 elle est
allée 4 la ranion des faemmes hier soir. Elle vous répond gue non qu'elle
etart trop fatiguee car elle ast oblagée de faire tout son travail pendant
la journge. Ouand vous-demandez pourquol elle vous dit o est parce qu'elle
ne voit pas bien la nuit.

(17) Ouels sont les problémes nutritioonels gue vous constatec pendant
cette consultation? (3 pts: L par problémels

Elle & la cecitd naoctwre; son regime est  pauvre en alwuments riches
en Vitamire A; auss: elle ne mange pas assez cer elle n'a pas pris
asser de pouds.

(13} Lestruels sont les plus urgents? (4 pts: 2 par solution)

Guerir la cgcite rocturns, amsliorer son regins

W e

. WA



{(13)

(1&)

44 Foints a1 Total

16

1w

Quelles solutions pouvez vous proposez & cette femma™
(4 pts: 2 par solution)?

7t
Manger du foie ure fols par semarne Jusqu'd la ogeerlson. manoer
g autres aliments riches en vitamirg A (les alimenis-doivent éEtre
spécyries) o

lew
t

Fosez au mowne 2 guestions gue vous pouvez demandez a la femme pour
vowr s: elle pawrra faire ce que vous voulez lul  proposer comme
solutions. (4 ptss 2 par question)

“Comblon de fols pourrier—wous adeter we brociette de  rore par
mors? :

S

~Oeis sont les aliments que vous metter dans votre sauce?

(Icy cherdmey s1 les questions sont pertirentes et s1 elles sont
ouvertes) ..::,
1=

- Ve
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SESSIMN 4
rNrE Fresentation de nolre Lravesl

TEIFS FEOLIS 1 heure .

ORJECTIFS D AFFRENMTISSAGE

tvobee a1n ey celbe spasion Ies parlicipants aarooils

L. 2ol e gul se passe an cors des dl Firerentss cansul balaons.
.. [wiina ce gl est le role de l7agent au cows de oo con=u) BAlicos.
L= tppr-aame2 les  problemes o Llls rencontienk pows farra wew

ronsultations.

MATERIADX NECESSAIRES
Flhipehart. "Titre =t Objeclifs de la Session”

4 Fliprharts. “La Consultalicn,.,.”

{4 Flipcherls. "Les Frobléwes que Nous Rencontrons"

Fucls:.  "Frablenes F‘E‘HI_:LT:IU’E':.“:j e Lommunicabion” . .
r
H
z FECOMPANDES
AFLTIVITES -
FREMIERE &CTIVITE : Le réale de 1 agent su cowrs des cunsul tations
. frtiches le Flipchart "libre et Ubjeclits de Ja dSessicn”.  lnvites un

perticipant de le lire a  haate vorn. lenmandes s partacpants
ruzlles sont les queshions qu Lls onl par Apport swer obiectlfs.

a Inlrodulrses:

“Jusqu'd preésenl nouis avons priz comnalssance des ons el des
- autrezs et de ce que nous gspdrons Tawre  pendanb et Abeliar.
Ensuite nous &vons evalld Nos conDaLSERnces en coamunicatiun et
=1 mubriblon.  Haintenant rouas allons parler d=5 problemss s
OIS avel reur cooselller lcs MAMENIS auw cours de=
consullations.  Four musw: conprendrs ces problemss nous &) lones
Ve Uoinender o abord  de nous EHpl LUPr SR il S8 pPesSR s
s de ces consultaticns. Four faire ca nous atlens faire on

errcice,”

. Pt g part wrpends de se divaser en quablre groopes, maus cet be
foesect s liew e laisser  les parf wcapants  chosie lawwr propess
mecupes, constitues  les grogess,  (Avanl de =2 metbre en growpe les
partigapents  conpliee =2=-_~, L= 24, ains de ztate. lous les "L
e selbent enssmble, atnsi gue tous les "TMietc.. ).



k.

vLskribies wy Jlapchart YLa Lonzultaticn. ..t A chaeque gronee b
e plicerl; Lo errclce:

bR e canles o Lgne)

Ul yrooapes vonl LrAavall Lee gsue 1a ceosal Labzon prenals e
bers dewt: aulbres groupeEs  sur la cosulialuan J8S b rLss os.
= la partic gAuchs de la teuld e wars wlle =11 kB i
disfarantes olapes de la cdnwod Letucn. it Ledie
Jirire guel es! o le role diz boowgenb, o osb—Sdoe oz ogpe 0 b e
Falra, vphzls sonl o5 Lorhes, 4 olwae el gz’

IV LELEETS

LA groope irevalllera st la LoOSULbaticie rroefealoda, o =i
B ba Uonsud bobion des Bowrrissons, b ba2s der. suiess s oea
toosal latien Jes melailes. S 1o prarbis gacoe e ls o swallis
veus alles écrire les difrerentss dbkopas 2 bn o Swlistion. &
dronke sous aller ecrire quel ezt le role e Larent, @ est-ie
gire ce Uil sdolt talre. guels sont sEF Lathes, A chanue
lape.

v, 2wnstiocwe 4 groges aw liewde Ioarn dTuweuler plus e
parbicipakbion de la part de tout le oonde).
"Lassyes de roter les choses sur e 1laipchart en ordre. fout—
afra cala vous aldera de penser a ce qul se  passe du morent
qu’une femme vient gn consultation. ‘Jous aves 0 marubes.”

LF apcrsEs ul peuvent rassorboes

gl ial e Frinataie: 1 agent datl  le CAUSEITIO €1 Urcegas,
a2 Edisthie la fenms si € esh sa  prenedrs congwlFsozon, eessEnt Llees
s, ralt lesesen d'urines des  femres, precd la tenElon den
=3, falb 1 ewinsn clinigque des {endss (Gun Dt hives., oS nens,
Velibeur ulerine, coour toetal, posation) . verifle sl iswee A Lle
wACTINGE, prescril ntvanguine eb/ow far. dune Jes conser s, eho.. .

1

Corizul Falion Mourmissons:  1agenl iack la cewdSere of arup®. e
L enfant, dit a 15 mere 22 Llenfanlk o ks o pas de jsauls, v ot
L &las vaccinal de 1| entani,  deone dez conser s, olc..)

vonzultaticn des  Malades: ERNSr,  duSgROSFIoer. prEscTy e,
CCd 21 L LE‘I.'] -

e la run de .U minubes aavites un groape Je presctber telum brasEr oo
Pleémain Lnviter les aublraes grovgsss de couplelar lom Iraeaul. vn
4lenent L ogroupe [adar des ralsine de LempE) .

[rSe =6

e ot e 1 sercma =l e perSilaraent, COnnaslind la [sEroRp L
ez ~geribz e lewrer Bravanl ek L Lincdent, vo1rm 3L lEs parlchisanis
pEnseek @ tAaLt gpe kel ol esh ausss de comdriuusr. dae eoneel Licas
vt el Tesmint e4r ©17 Qreapa) .

ERe
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So]gner ou falre ressortir 1% aspect comunicstion comne  tzche de
1"aneit de santé et réeswies:

"Donc nous avons wva les différentes elspes  de chagues
monsultstion et ce qul est le role oe L agent A chague ctape.
Dans nobtre ftravail l1°aspect comrircatico  devient  Lred
unpartant, que cela soit dans les conzuliations CursClvss ot
preventives, Malbeureusement la conmmlcaticy n o esl pas on
sujet sur leguel on passe bzeucoup de temps a UTagoctbs. ~t
lravers cet Atelier nous allons eszayer d amdlicrer 10s
connalssances ek nos pratiques sur cet aspect  anpartanl e
nolre travail®.

DELIXIEME ACTIVITE: Les problémes que nous vencootrons

L.

-

Euxpligues 1 activaté:

"Je penise gue nous somnes  tous daccord  sur le faabk que  la
communication, les conseils, TFont partie de notre traveil.
Mais 11 Taut dire que conselller n'est pas towjours we cho=e
factle. J’imagine que la majorite d entre nows avons vecu tles
problémes par rapport aw conseils gue nous avons voulu dorngs.
Farlons aaantenant des problémes que nous rencontrons pour
censelller les mamans au cours des consultaticos. Four  aller
plus vite, vaullez rejoindre vas grodpes. Sur  les flipcharts
quer nous allons vous distribuer chaque groups va noter le type
de problémes rencontres. Aprés 00 minutes chagque groupe va
precenter son travail.” -

liwvaitae les participants de reconstituer lews groupes rzplrdensnt..
aprés les 20 minutes, invitez les groupes de preésenter lewr lravall,

(Un aure facilitatewr devrait prendre des notes pendanbt cet enercice

la Fiche "Froblames FRencontregs...". C'est important pouwr  le

projet de connaitre les problémes des agenbs &0 comunication).

pprés chaque présentation ramerciez  les groupess.  Lemandes & chagues
groupe ce qu'ils ont fait pour résoudre o@s problewmes. Lamandes
aulres participants ce qu'ils “conseillent” par rapport & ces
prablénes . .

\Aver cette evercice 11 s’ agit d'un sorte de cadre. d’échanges entre
participants: quels =sont les problanes ” vécus, quelles sont  les
eglutions possibles. 11 faut que le tacalitatewr soat brés apte &
canatisar les discussions, sinon elles risquent de deborder  sur
dautres =mwets. Maas en ce gqui  neus concerne plus précassrant 1o,
cn s'aktend a ce gue les participants posent le probleme qu’ils
thixmenl des consellis mars que les fenwes ne les suivent pas.).

avolr driscule de divers problémes. faire wne synbheEse  de

pt b lemes mn communication notes.  Terminez en zoulignant:

“Comme nous venons de volir, dooner un consell ne veut pas dire
g’ en est écoutd. Comment donner des conseils qua seront mews:
ceoutds ot suavie st en fait le suiet de notre akelier. Four

L



dooner des bons congerls en nubiilion, i1 reuk
COrntaussance= solenk & Jour. Dans  la pwochicdie:  £25613dt Fras
zllons revolr NOS conNnalssantss n nubribian. La nob-iceen
e sC1znce ot la scaence esl togders en trans O channer . e
perogresssr. Done 1l taut 5@ aetive & o Fodl Lersmnh

s no3

LR L2



(Flipciaet)

"Le Consultation "

L ehapes

R=le de 1 "agent

o lipchert)

€ oo 0o

"Les problémes que nous rencontrons”

A e v
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Frovinge D
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renks de Fremigre Ligne
SUREIrVISELr s

“Froblermes rencontrés en conmunicaticn”

ewrlles  rem=btre & un Facilitatewr du Niveau Lentral poor LrensinlEsicoo
woordonna bz du Frojet. Mercl
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SESSION 5

TITRE rerasion e nutrition -
TEFS RECLHS L2 rewres, SO minutes

UBJECTIFS D' AFFRENTISSAGE
v L& Fin o cebi@ sEssion les particaipants auront:

1. jessitie les alunents disponibles aws  famulles dans  bes siviacees
dans les trois groupes daliments,

2. Liemnng ce que les jemmes et les enfants meagent hablrosello enl pour
wouw ezl tyre dialiments 11 lewr mangue.

S fparie la qusntite de nourriture quorl o geul cosmacober i lees
entanls.

-l fFesal comens crnstiteer we bouallie enriclvs cawre.

hae e 25 gQuels-alaments =ont recommandes oaw les feme-s onoeinbss ol

lee MmmEs zllartantes.
MATERIAUX METESSAIRES B
Fhipilert Miate et dbjectats
Fivgltee £ M Arentation/Ratrition®

-+ Flurchorizs/Ficte "Les Aliments au Village" {(wne cogre o chagee
PAarkicipant)

Flapcharli "Oussticns de Feflenion®

s Flipcharts "Alimentation du Groupe Cable:
*i-lischarts "Les Houillies que Mous Conseillons®
Flipchar bt "' Alimentation de 1°Enfant: Combaigsn™
Tlipstes-t " laddesy powr une -bf_'l..lll lie saine" -
Siapetact pa;'t it Louillie..."

Fudles "o Alrrenbatico des Enfantzs de moans de Dewe. Pns'

Flipemarye-reba "Shigents riches @n Vibamene & wope oopas par oeers
Dar Licr it

STt "igaenrs o LThen 2n T

Fomivr "Sbagjenyes o lwes 2 3" fure copie oo b 0 2 oo Ricuronty

bre vy = Lpeziits cocs (roge, Lol oh Snonm)

e,



- ACTIVITES FELOMANDES

FREMIERE ACTIVITE 3 Revenons sur les Trois Grovces o Cllasnts

L.

-

mi“wches le Flapchart "Titre et Objectiis Jde la
un parbicipant de le lire a baute voin

Affrerez le Flipchart  “Alurentationstistraition®. Lawiruiel -t
narukClpants  de définir le mot alimentatlicn oo gu'on d&eoss

rutiltrony {(la science de conment le corps ubtlli=e e U oo aange:t .

Disiribiuez  la Fiche "Les -Alimentz au ilisa=" ot aftickeErs

v
LEpe 13

Flopchart "Les Aliments A0 Vallage". Demsndes aw: perlicipsants:
"fuels sont les aliments gu’on Lrouve en o2 monant au villsge™"

FMotenr lzs alaments catés sous  la colonne "alimenks" a4 agzuche.
{Fraobablonent 11 faudrait plusieurs flipcharts powr ~BC erorowee. Ll
seratt prudent de préparer 3 en avance.)

Eapliyuec:

. A travers les anees on a déccuvert que les aliivents noont cas
tous la meEme valeur pour le corps. Far sieople-due, —=t-ce
Uu =51 peut reskter en bonne sant® &n mangesnl uniguesent e 1o
viande™  Non. poor 17Etre bomaln 1l fant omdnape one varaclo
g aliments. Les aliments amdent a faire des choses ditrerarbes
dans le corps pour l'aider & éEtre en bonne  sante. Les
mubriticonistes les ont classe en troils arcupzs. tuels —onk
les trois groupes d'aliments?™

{lex trois grmupes sont  les lipides et glucides: Jes protsines: et
les vitamines et les sels mingrami). Comtinuez:
"Ce gont lewrs noms scientifigques en Trancals, mals guels =oot
les noms guwon donne pour gue  les gens  puassent  aels.
comprendre?
(Sur le terraln, les agents de santé uhilisent lss C2t2aories
"alument de force". "aliment de consbructuon” ek Maluwenl oz
protecticn”. S1 les participants caitent oot caledosies durectoasnt.
tart  mieux. On n'est pas obliggd de peseer par 1 akape oues
srigrtifigues i1ci).
-
Molez chague catégorie dans une des crols colonna@s a croite.

Dawa oz s partaicipants de classer les  sluments dasponibiszs ou
L1l dars les T ogroupes.  Four aneliorer la parcicication disgzzr
les oovrticipents en trois groupes el falre . eu. Chague aroups
SB[ ELE Wn OGN ocLr leuwr équlpe ainsy Ouloo Cspibaone o Snuiw.
© de roie vous aller demander & chesaue arovpe d 1dsnbirwe a
Wl nrupe spparbient v aliment sur o laista. (e perscone

differenie de  chague oroupe dort rapondres, &0 0 fatrm psrbhoogmeT
wue i aondz)i. Sa la réponse est correcle st guirlle n'eET Eas

conteside par les aufres groupss, le arousre aurs un pownt. G1 les
ciplszn groipes ne sonk pas dlaccord avec  la classaficstwon. le

i

va
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b
capitsine d'équape doit lever la main (dens le cas o les dews
capitaines soulévent la maan & la feois, cholsir celuar ou cellzs gua @
souleve le premier). Le facilitatewr lui demande la bonne reponss.
21 la réponse est correcte. son groupe aura un point d2 pluss: =i glle
st ncorrecte on enlévera un pownt. A la fin 1'éguipe avec le plus
de points gagnera. (C'est misw: de maintenir un r/thme ssee: raplde
For que les participants s'en lagssent pas).

i facilitateur doit marquer 1es catdgories sur les flipcharis  avec
i XY {avec un marguer rouge pour les alurents constructeurs, vvert
wenr aliments protecteurs et nolr (car le jaune ne s VeErra oass) ol
les aluments qui domne la force) et les parlicipants s lews fictes
"Les Aliments du Village".

Aprés avolr idemtrfae les différemtes groupes d'aliments. on p_:.—‘EE &
la sfinition de lewrs roles dans le corps bumain:

"Comme sca nom lindique les aliments qur se trawwvent agans la
catégorie "aliment de forte" nous donnz de la force. Quand on
mange assez de ces alaments le corps garde un stock dans la
qraisse, S1 ces aliments viennent & manguer, le corps wva
uliliser cette grarsse pouwr  lul donner de  lenergie. Chand
rette resarve est epuasés, le corps ralentl pour  &tre sar
d’avolr asse: d'énergie  pour faire fonctionner le coeur et e
cerveau, sans lesguelles on ne peuk pas avoir la vie. Ouend on
reste longtemps sans manger. o se sent faible et Tatique.
Chez les enfants qui ont été sevwirés tebk et qui ne =ont pas
rourrls correctement on voit  les effets du mangque des aliments
de force. Ces enfants sont mawgres, 11ls n'ont pas la force de
Jouers 1ls sont devenus malputris.”

"Les aliments de construction aident aux enfagts de grandar et
aident les adultes a réparer les tissus du corps banaan. Ce=
aluments ne sont pas stockes par le corps.  {l Tauk les manger
réguliérement podur rester en bonne santeée”.

“Les aliments protecteurs font ce gue  lewr nom indagues, Lls
noals protegent contre la maladie. Ces alaments cocotisnneni des
vitamines et des sels minérausx."

Lemende=t

"OCuels sont les wvitamines et les sels mn@rauw que vous
connalssex?" -

(En géneral les vitamines et les sels mingraw: les plus connues soat:
la Vitamine C et la Vitamine A, le fer. le calcium}

Continues:

"Il vy a plusietrs autres vitamines ot sels mneraws:. mals 1l
n‘est pas wmportant de retenir lews noms jci. Certaues
vaitamines et sels minérav: sont stockés par le corps zolt dans
le sang ou dans les organes comme le foie, les os. [a peau, les
yEUr. les dents et les chevaw!t mals pour daatres c est
seulement 4 travers 1l alimentation de tous les rouwrs que nous

AN
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rrivons a satisfaire les bezoins Jde g corps.”

"Ousnd  les gens  mangent des  “alimernts de  toroe”  awas
sufvisament d aucres slaments. lawr coros s soaffrie -
mantdre diftérente qua n'est pas btowjours focales d weair =
e fait pas attention. Les persuones gur asdvaeeEn® dss 2he
protecteurs ne  grandissent pas  blen, @21lon cot o= ooohl
pouk ouérir suite awx  maladies. [ S T N

Jewnes enfents gui  font souvent de 14 oaorrt

L TENTT T

ralade zcuvent avec des rhumes U Jes ek L=E aheimi
meeintes peuvent  Ftre aussi  attewntes =Y S V-

1omREs gul  ne volenk pas buen o ba Tloesd b2 B aviia
=zt frent de la cécitz nocturme cu ke =sliss ows,znb
L anenLs. "

rré-znles le prochain enercice:

“Volld vous aver Tairt une liste de oz gu oo pEot nengar ouw

w
viliciga. fl=as on Salt que ce n e@s. pss boae Le acuds gl paridn
il & le droit de manger tous css5 alimgpts, (W est-ce o ==t
nengE  par quL’ ous allems ratre o or=vdll de aesues, e
relléchir sw csltre question. Yous alles wous mettre zn oo
OIS . Eur un flipchart chague groogps: va  <fpoadiie 3 orrons
vl icng .. ' .

iz Lz flipchart. "luestions de Bavimuamn™.  Looluiruen:

"la DrEmlEcs 2ST UL @sbece UL SSe niRbGe oDl odes el a8
ure T paT notre groupe  cibls 't la dewniane ect L_ols
=it les alinanks que nous  avns ihabilbude o el i &
poure  groace cibles el la Lroastéqae est "wads zeor IeT
alimemits qui sent wnberdits oo dviiés por nooryy groome oobkloe ™.

pastriboer tun Tlipchart aux 4 groupes  avec 12 nom ce  lowr arsues

m.nle. {Les quabtre grodwpes cibles pour 1 sewcute @Hils Law b ass

cecainies et les Temmes allaltentes.  IeS enfantz o2 0 A o sz, los

rfants d=2 6 & 12 moas et les enfants o2 1 2 3 #ns.) SIS S T
+

i

dziandéd 5711 v a des guestiocos,. explkigues suy Qrvros qu oo l=s ont i
aunutes pows o2 travall.

Ferdroies chague grodpe apres chaauve presentatien. ores chaouwe
ardzonbaticn revolr 31 les brois groupes dielomesnls sk rapresenocs,
Dunswiez & chegue groupe pourguol 1ls  —enstallent l=s aliments or
laurs listes par rapport sux adttres.

=TI

Tious  wentns de revolr  les aliments our miasts su vallage @
rous les avens classé dans les trous arcupss d alusents. L
trois groupes dlaliments soat les alasents de force. e
alirants constructmurs et les alimsnts prabsctmus.  fous o ons
spETl vu ce qul est mangd par les  fonees onc=antes, les femics
allaltsntes gk les enfarts et e que nous avens  Llsbarnide e
hearw consErller.”

]

. e eva



"Jde perise que  ls plopart entre fous onl =u Looosss 7odn v e
UEE CLUSSrIEs &N qroupe our les trois grovpes dfaliaee Le,
A 1'aar facaile peub-Etre. nals =n fark 1l raus

répEtiticn pourr gque les qzns retiznrent guels
appartiennent & quels groupes. Cest peut-cbre plag racyls
v represente les  alunents de force par la coulsor  tamas s
aliments constructeurs par  la coulewr rouas ek Jws Slueeoibs
profecioars par  la couleur verie, comes  I= Jracssu slemvy o,
Jons les Wrois coulawrs le drapesw sab rroorolak. Capm =S

troas groupss dialaronts aligesniaticr est snoonclits ez,

Faiwre unz Causeriz sur les trols groscss sst brss Lo ooor R
groupe. Mais quand 1l s'agat de conseilller uns emAn cL LR
papa, dans une sttuation face—a—face L1 tauk utilizsr une «Lbe
iklhede. Dans cette situaticn on pout  denorder c2 gue Lo
famille ou ltenfant mange déj)a et aprés c'est A novs  de
=uggerer ce gu’il faut ajouter A l'alamentation. Deoc, dans
Ces cas c'est nous gul devens trés basn connaitre non z=glsent
les trois groupes d'aliments mals aussy les b==oins

nutritionnels Jdes foarmes et des enfants. Les bzsoins
nutriticonels™  Autrement dit., gu'est—ce les femmes et les
enfants doavent-t-i1ls manger™ Ce s=ont les bezoins
matrationnels des femres et des enfant gue nous allons voar
waintenant.”

DELIXISME ACTIVITE: . Quels aliments pour les femes st les eni=nts™

1.

Demandez:

"Commencons par les enfants. En géndral. quel est  le premer
aliment gqu’on donne & manger awt bebes, & part le lait
matermel™"

Attendez  les réponses. (On s’ attend & ee que les participants disent
"la bouillie™)}

"A partir de quel dgg peut—on commencer A donner la bolailis”
Attendez les réponses. (A partir de 4 mois)

"Et powrguoi pas avant cet age™
(Le tube digestif n’'est pas encore prét 4 eRgdrer les allﬂ-’Eﬂt‘E: RGN
avant le deme mois il existe un réflexe de la lanoue qua faakt que
1'enfent rejette lss aliments en dehors de sa bouche. U= raflene est
anrmal. cela protége 1es bebés contre Ll étcuffement par des corps

QLrangsrs) .

"A nartir de guel 3ge doib—on cowenoer A donnzr & mene-r A un
enfant™"

i fztve aci1s)

g

"Fooarquot
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enrichie." "
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(2 esk vn@ maladue des e du & la morrpe dres alimonts rache- o
YVitamine M. lrs g atteint de cette saladie ne volent pas bien, &

La tkomtxe cla ';nlr_n.t)

Cont naguez: .

Muzque les femues encRIntes ont besoan de la WMitamine A pour
lewr bilxbks 0 esk =ouvent qu on pook onlendre parler d2 Lla
recl e nentwme pedant la grossesse. Ees opns ont tendsre A
nser que o 858 wne autre maladie do qnomsesEcs (Pl wa PASTY
avec 1T accouchenent,  come les nausse= o dédol de grossotze,
mais o falt clest une maladie.guion ek évaiter sn maneoeenk
des aliments rictes en Yitamines A. (uels cont ces alinents v

Afficher Lo fhiprbar b "Alapents raches oo Yrbtunee ot Inwiber my
par Licipol A Jure les rubragques des colunes & haute so1.:.

Distribuen une fiche "Aliments riches en Vahamine A" auw participants
-(pear qu’ils puissent prencre des notes) it ineates les particapents
A wvous auder A rempl - le tableaas

“Ihanlensnt,  pendant la saison de plues, quellies zont Le-
franlles wark foncé g on trouve =01k au marcleé, spik oo on
cultsive nu gqu’en cuealle™

Ecrire ies reqonses sur le tableau, Cantuwer & remplir les avties

coloines. Fraw la colome “abres alimentz", 11 5 ot plutel e

parler de la disponibilité de zes aliments au liew de les identifier.,

S1 le lawps [etnet continuer a remplir lez colones pour les autres

Salsais, SU oy areter avec la sareon en coors (plues). (N

suppRsE que les agenlils sont e placéds e nons pour ddenti fier les

aliments et lewr disponibilite. La seule chaze gn 11‘5 ne savenkt pas’
c'est prub—Etre gqu’1ls sont riches en vilarines &.)

Contines:
"Murs foumes cnlb aussa Besoin des ahvenits raches en fer gor
prévenir Lrandmie. fuels sont les alinents que vous connmrs s
g sl cachers en fer 2 -

MNotez les réponses sur. le flipchart "les Aliments riches en fer.”
Conpléter si nécessaire. (Voir la Fiche "Alumnts  riches en ter").
Distrifunez e fiche “les Alaments  rictes en der" & clreper
participankt.” -

Continuez: -
"Frnalement, la femme enceinte dort auss: prendre du polds.
tEile a Lbesoin des aliments qua vont 1 alder & prendre ce rows
fqur est 21 dmportant. peowr la croassance  de son bébd et pour
U'ader & proxdt ire assex du lait & la noiazance du batx, aooc
e plus des alraeats rickes en Vitamine: A el on fer une feaace
mrmmnle doivt ko= vetier A monoer requlierement des pel ples
thnnilate e ¢l ara hade=s, d haricols et Jdes pois de terre.”

P Y PR T



“Preee Li2s feames allartantes il noy a pas dialuments  en
parbiculier qui sont recommandeés, Elles doavent continuer
mANeY coner les fommes enceintes  en Ajoutant e poelib s
peatat g ld= e Jants diarachides oo de irtotes., S1 elles o gacs
Lxs  inevenis d obtenir ces aliments. elle doat manger e
dricaenme part de o et de sauce. e femme allaitsnte Joirt
Aauss1 borre beaucoup d'eau pour gue son lait coule bien.”

21, R =h] <

"Irus avens vl beaucousp de choses sur la nutrltion des tesors
ol des onfants., Nous avons comnence par recenser les alimnks
@t village, les claseer dans les troas aroupes-d alumenis et
wolr lesyuels sont mangés par les fonmes et les enfanis.
Fiernle noig avons vu ce que nous.  les agents de santé, aocos
1 habtisde de conseilller A spamans st awe: anfants. L, -runes
viions e parler plus precasénent sur alimentation des
esifants obh  des mamans, Nous venuns de revoir donc 1es
wdormalicks  de base gul nouas sont Ndcessalres  porr b
conserller les manans  sur 1 alwmentation. Comment oo s
s mnformations est un aulre problémey; nous allons wolr wel=a
dans la prochaine session.”

e



(Fligaten M

ol e el b e gyt .

“Lhikr Llen”

(Flipchart)

L1

"Duarnbionzs e HEflesiico®
g esl-oe gur e&sk mawd hablbuslletsich o nolee s e e -

{ (ards el e alamtats (e 10w aeita, 1 Ledopbuede olee poarme 1ty be e
A nabire groopa cibie

i+ fre d= ~tol Voo alvenibs g s=eal ndepeb ks can d b= par nintre

oy ¢ Lhie !

(I Lapuden b

“locags. fablies:

(Flipciwm k)

e Tggtnbtre s (A Tkt feard ol e

(Flipehart) ' -

L alaazntation de 17Enfant: LCoaotnen:

g dishal (4 & & wmois) e onfant dowl poendier A 0 i lerees e
tcani Llae 22 fos e cdar .

i lepis ermdite = apr e ol (e ra protelie oot bl o fen—
par joar.

0o mois un enfonl doit mawry edoraran fa gquosil i de ta ot
7 el coleobaean oo aeans A fods pous e . ’

(Flapctew i}

"leidues o wnhe Baullie Saane™

Mil k JaLk 5 letele cra 2 4 Arseinde s LI B o U N T8
sty B H FOE o= H
(aliment (Lxit matainel (olupot do @ otalurnk do : atunrnt o=
de bazes) Iait de vartez)  “torce') r "orantrocten’ 3 M etect et
FelLid [N ENI WA ME R
L

i


http:y1i11jm.ri
http:r1tnt.16

(Flipcharh)
ey g boles bearn B leesy tpuee pant anviep v ocwe o betbat

X A partir- de B mois, donner des  frurts weus oo des legunes cuats
ecrases. Le gawie d ceuf peut Stre dussl ecrosse et donne.

X Apatwr de 1 .an le bl dovendt ébre oo ble do monuer tous e 3
alammils gua =0t prépare= paur le reste de la tamlle.

Le wviawie ol o porsson doivent tre coupés 1 pelits morcsaw:. Lo
s L Jes arretes dolvent &tre enleves.

Derner oes petits movceaw: de fraats oo dautres alicents entre les
Feefles Pttt agsur ol e les enfante manooent ot soins 4 {foas par Jouar .

(Flipchwrb) )

"nlikalyn ricles en 1er "



L'ALIMENTATION DES ENFANTS DE MOINS DE 2 ANS'

0 3 4 mole 4 4 6 mols 6 h 8 mols 8 3 12 mois 12 A 24 myls
DONNER - uniquement
Lalt le tait maternel
maternel NE PAS DONNER : de CONTINUER L'ALLAITEMENT Jusau'A 2 ANS
I‘eau, de I'eau sucrée,
des tisanes, des jus de
frints.
On peut commencer la Qn dolt commencer 18 \ S| Venfant manpe bien le plat
+ bouillie, mals si Fenfant boudllie famlilal et prend du polds, on
continue & prendre du peut améter pourvu  quill
polds, c'est mieux contiee & manger au meins 4
d'attendre le Géme foisfjour.
Boulllie mois.
[ —— Y
enrichle AUCUNE Au débur, 233 Auddbut 223
cuilierées de boullfa b 2 cuillerées de bouillie
aliments 2 folsfour. multiple 2 foisfjour.
2 A 3 semaines gpras, 3 Quelgques semaines
5 6 cuillerées 3 aprés 3 & 6 culllerées 3
fotsfjour. foisfjour, :
A gjouter dans une e Donner des légumes Donner des légumes cuits et
boullie enrrchie. cuits écrasés. coupés si nécessaire
Légumes AUCUN AUCUN *
Volume dquivalent A 60
3120 mi
Les jus de ffuits peuvent j ¢ Donner des fruits mous Donner des fruits favés et
Btre commencés. surtout entre les repas pelés,
pour s'assurer que
Fruits AUCUN AUCUN Entre 60 & 90 ml tous I'enfant mange 4
les jours si possible. folsfour.
Volume équivalent b 60
4120 mb.
s Commencer b introduire Doit pouvolr manger e plat
Piat le plot familial, Ecraser familial,
les ingrédients de la
famillal AUGUN AUCUN AUCUN sauce et lui donner, Donner la moitié (250G ml)

d'une petite calebasse 4 fols
par jour.
Remplissez la moltié de le
calebagse avec de fa sauce.

20
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SESSION &6

TITRE les conseals: les actions powr 1a oontés de s attos oo
ifanks
TEMPS REUIS Ll teure .

BJELCTIFS D AFFRENTISSAGE
A la {in de cette session le:s participants asurcat:

1. Exantrd  les actions en  faveuwr de la b tkion des familles. o =
femezs enceintes et allaitantes, et des jeuwnes entants et de bebes.

. Réfléchi & l'imporktwice de ces actions. leur difficultsd. eb L=z
moyEns NECESSAlros powr les applaguer.

MATERIALUX NeCESSAIRES
Flipchart "lilre et-Objectafs"”

Flapchart/Ficte "lrois grandes actions pour protéocr la sants de toute La
faml le®

Flipchart/Ficte "ilrols grandes actions pour améliorer la nubritioo des
femnes pendant la qrossesse et 1°allaitement®

< Flapcharts/Fiche "Dix grandes actions pour audliorer ‘J.a nutrition du bobe
et de l'enfant”

Flipchart "Conseils pour la jranille"
Flipchart "Duesticns de Reflenion”

6 Flipcharts Vierges

ACTIVITES RECOMMANDES
PREMIERE ACTIVITE : Les actions en favewr des femes et dr;:*s enfants

1. Atfichez le flipchart “Titre et Objectifs". Inviter les participanis
a le lire & haate wvoai. Suscitez les apestions par rapport o
objectifs.

2. Introduire:

"Un probiéme gue nous avons c'est qu on conseil  aw gens (e
bien manger, pogr =i cela vouwk dire pouvoir se  remplar
1’ estomac, surtout avec les “alurents de force” comme le mil oo
le riz. Les aliments conre la visnde, les ceufs ow le ledwt
=k considérés comme dies alimonts g ont vn boo goGk inaaz opn
w2 sont pas nécessaares pour Lo Lanne  santé. fes aluwinibs
rulectetrs tels que les feuilles et les autres lémuie=s ne =l
nas wvus conne trés amportants ou comme des  alunonts peens 1S
aens qui 1 arrivent pas a acheter les alinments come la vaendo.

[ e
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laart  ralee travall est de consauncre  les aens  guuone
zlimenitation varige n'est pas sewlement pan =2 1aire plaisir.
mals que o ost nécessalre pour wne bane santd.,  Luand les ¢=ns
e cuatonedent parler d e mesllaowr e alinentat oo Lls pearrnt
A la viwle. & des  aliments qui =t clers. Flals oy proh
myer equilibre eans que cela demande trop de dépenses. lotre
travarl, on tant gu’agents de sante, est de cherchar avoe
neqnon ce que lul est possible de faire. L{ela veut dire quauee
chaque mankwn, nos consaals peuvent étre dittérents selon les
cAa=: nous  devons adapter nos consells  aun mamans et pas  lew
mAamEns Aant: conseils.  Fouwr pouvolr tAalre o travall. fous eceos
thit, nun saulement 11 faut comaitre les aliments dans chgns
oroenes o allient (awns: gqu’ avolr we ndée delewr prid') - ;o s
11 {aut savoir donner des conseils aw: mamans gqul sont  précis.
Fratrguiolr crcl est amportant”  Voyons votr.e..

Faire un Jeu de roles rapide (par les facilitateurs):

I1 ¥ a wne manan et un  agent de sante. Dans la premiére saynette
L'agent conseil & la maman: mange des léqumes et des frats tous e
jours. LA maman souwrit et dit a 1 auditoire: "£ est wn bor consmid,
est—e que Je vars pouwvoar le faire?™

Le Facrlitateaw diat @ "“Banne quest:.u'l: Avant de répondre o) s
reprentire la saynette"

tetis s 1 rannt conseal A la maman: “conpe ©est la sarco e
manaues malnbmanl, 11 faut essayer de monger wie maigue toas e
jours du marche", La maman sourit et dit & 1audaitgrre: “"C'est wn
bon consell, est-ce gque je vals pouvoir le faire™™

Discuiler avec les participants: -
“Mvee quelle approche 1'agent a—t-11 plus de chances de .oy
ses conseils suivis? Fourquoi?”

Laissez 1les participants repondre. {(On s'atterd & ce gue les
participants disent la dewsitieme! Avec un conseirl plus pracis la nét
peut voir que ce gu'on  lul demande est dans sps noyeEns. Le preaas r
conserl est  trop vague: 1la mére peut penser qu 1l faut qu elle

achate beauroup et peut etre découragées et ne pas wmettre le consril
= prabuue) .

Introduases la prochaane activaiteé:

"Uoanent  peub—on traduire nos coonalssances en nabrrtsce s

coneenls  spdcifagques? Regardons marntenant  gqueloprees
ceseerls. . "

Affichas 18 flipchart "Trois grandes actions pour protéger la =l
de boike la famille'. Invites wn participant & le lire a haute oo
Sueciter des questions par rapport aw trois grandes actions. Enzuale
afficher le flipchart "Trois grandes cctions powr anslicrse  la
mulrilion des fenmes pendant  la grossesse et pendant 1'allaiteasrnt ',
mvilter un particapant a le lare & haute voin. EBEncore.  wvaber bes
participails A poser des guestions. Finalenent affictes Ie=
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L 9

flipcharts "Diy grandes actions pour améliorer la nutrition du bebo
et de 1 enfant". Invitez un participant & le lire a haute voin et
au: participants de poser des guestions,

Continuez:

"WVoacl cdes conseirls spEcafiques qu premnent en compte nos
monawssances sur la mitrition. Hegardons encore les grandos
acticns pour protéger la santé de la fanille.”

Aaffichez le flipchart "Conseils pour la Famille" et conemencer & e
remplir avec 1l'aide des partacaipants en demandant:

"Pourquoi ces actions sont—elles importantes pour  la sants de
la famillaT"

(Farce gque ces alumnts contiennent de la Vitamine A. La Vitamine A
protege  la-peaut, la bouche. les intestins et l'appareirl respiratoires
contre 1les microbes. l.a Vitamine A aident les enfants A combattre
les cons&quences graves des maladies conme la diarrbee ek la
rougeole. Elle évite gue les enfants et les adultes ne devaesment
aveugles a cause d une mauvaise nutrition.)

Demandez:
"Selon vos comnaissances des  villages, le premier conseill oot
1l plubst facile mu plutet difticile & mettre on pratage par
les mamans?  Fourguoi™ -

Finalement, demandez:

"Sr; on se met A la place de la maman., gu’est-ce lul faudra pouar
metktre en pratigue ce consell™

{On pense gue les participants penseront plutdt an moyens matériels
(argent) ou au question du temps. Mais 1l faut aussi insaster a part
les comnaissances, le moyens et le temps 11 faut 1 appul des awtres
et e confiance en elle-méne pour pouvoir pratiquer ces actions.
Essayer de préciser le temps (combien de temps par Jouw oa par
sgmaine} awnsi que 1'appua:  lul faut-1l 1°accord de son mari, de la
belle-mére ou une autre personne? Ici le travail du facilatateur est
d’aider les participants d’étre concrets et specafiques. [l tauk pe
les agents sachent tout ce qgue  1'adoption agun conportement amplares
pour  pouvolr  réellement  appuyer les familles a pratiquer «es
conserls—donner 1 information ne suffat pas powr changer les
canportenents des gensl.

(I1 n'est pas nécessaire de parcourir tous les trois conseils, c'est
juste pour montrer aw participants comment le faire pour le travanl
de graupe qul suat.)

Jeaniz
Intro.:lu:.se:.ﬁe travail de gr‘nupe:j & / e AL
"raintenant nous allons  falre la méme chose pour  les Aandrees

Aackions, mavs crotte fois—c1 =] travavl (4]} ren e,
Malbeureusanent, Nous n’avons pas le temps de faire ce travaul

-
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ZA Fe_jﬂ-:"‘) O~ fzwmes et les actwons L a S ches fes sntonle,

"o

imur tous les  scblons.,  DOnT poegs e s b iens e
cootenter de Tawrg e travail ooor 1 ~cbizo mve-rg | ckos LS

[ R | R !

7 wxtal. Chague grogpe va réfTleshir aus aencs oEstisss. SUHEE
/7-‘-'3"‘ e aures 29 minutes pour e travarl.”
L1, Affactez lep Fflapchart "Duestions de  Reflsiaoen. [ES N St N

lo.

1o

11,

perLiCipanit de le lire & haute wvoirs.

. e

Trrvilez lez participants de Joindre let'rs orouines warnl his= I
mEtrcda LI —4=55 pour constituer les groupes raprdoniv: rroas e ¢

Ll =neanbile, tous les T ensenble, finsy dle waulz), Instrrbors 1
Tiiponart  vierge & chaguzs groupe.  Abieilloes une coilon dartyene -
whetue Groups. (Aussl 2l 7Jant dare s groupss  de e pas ool ior

d identirier lewwr action sur le flipchart)

0 Lo Tin de 20 minutes, 1nvites les groupes & pre=senter leva wr Aal.,
fiprizz  cheque présentation remercles e oaraape ot ogear s b=
coauenilalres de la part d'autres participants.

Jemandes aw:  participants de Taire une swnthzse de oo Ui 3 ok u
pdankt cetie gession:

"Drestre gu'on A vu pendant cette  seTSion. Do PuTTe T
mizador & Talre un résuma™
126 les participants oot du mal & ‘“demarrer” [oser  des oo
telles que "qu'estcte qu'on a fait su debdt™ "et aorez u EShoao

U o« Tadt™  "pourguel penses-vods guon & raal o relat™ ste.. o).

o btermaner. reprenes les arandes lwanes fE o fa TesTion 3T mELI0ES
zwm 1P falt que lTagent de sante a un rale & Jousrgdan= ta ratuee
de css actions gur va au deld de la swmple inforestuoi. s 1o nh
L Cs ] [::?1,11. aider la maman & troover  1es A NS MIESTALIGD Prait 4n
prafiquee et le maintien des actions: Usient sosse peuh avks v
mamAn &4 &varr la confiance en elle~méne.

- Furve oa
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L iFlipchart/Fiche)
"irowz grandes actions pour proteger la santé de bteubs la famal le® .
Legs tamilles devraient;
1. Faire E;:uvent des sauces avec des fewulles vertes. Ut lvemr oot

[Ecig="=alg==

. fijouter des légumes orange cu jJawne vif & la =avce. Mol e e
Trancs [CFA de potiron aa de courges Jaunes, o & ASS0r  pOur s.
personnes.

. Ezsayer de manger wne fois par semaane wn petat morcesu de doae

arilla. Chague parsonne a besoin d'un morceaw qui saik envron dz La
taille de lewr plus grand doigt {environ 10 Trancs FA par perzonne).

{Flipchart}

"frois grandes actions pour am@liorer la nulrition des femnmes
pendant la grussesse et pendant L' allartoment

e femme enceinte ou allaitante devrait:

1. Ameliogrer la gualitéd de son régime alimentalre en mangeant  la
guantite normale de to et de sauce, et en plus:

£ En buvant uwne calebasse de lait tous les jouwrs sa passible.

¥ En mangeant des arachides chague fois gu’elle a fgam.

+ Et en essayant de manger un frurt trais de saison tous les 1oz,
Cela peut €tre uwne mangue fraiche., la moitis d'une papaye ou un
sutre fruit.

o Arréter les taches dafficiles. par erxemple porter du bors wa de
1 eau. Trouver quelgu'un d'autre gui peut  le fawre pour etle oo
moins les trois derniers nois de la grosses=e.

T Manger une brochetie avec tr-m.s' petits morceat: de tole Lne fols Fous
les quuanze Jours, DRDemsnder au mary de 17acketer pour elle.cs zo
L' acheter elle—méme. -

C ot e e
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t-ripzhartss kb acke)

‘M.t nrardcs actions rr amdliorer la nutrition cu bEbe 2t de oentanl?
) e

pIAN

Les zarents devraient: Donner wunaiguement do lart  esismsl au ooos
rerdant les 4 premiers mols.

B partir du siiieme mols. donner au bébd de la boewtllie tatte Awco de
la Farane de2 mil & laguelle an pett ajoutsr =zout 2o la rarsne (s
nichs it des arachides &crasdges,

Lorzees le babd a environ 8 mols, en plus de-la Eaddl les, concancoar A
Ly, dooner les aliments gue vous preparez gl 2 raste de i
famille. Ecrasz: les légumes, le poisson ou la vadgndzs aans la =W oo
of e lul donner. On peut utiliser un pelaib aorceauw do L0 delavs el
iul gonrar & mEnger.-

onpert to)ours & manger au BEbé dams un bol propre & part.

a

Dommez & manger au bdbe plus—Egd  au mowns guatre foiws par  jour
pendant les repas et entre les repas.

Burvelllez les Jeunes enfants lorsqu'ils mangent. Vérifiez si Ul=s
entants ont Tani leur bol et lewr en donmer plus 5711s ont eocors
faim. Lorsgu’on  lewr doome du to ou du raT, cAeriTiEs quuls
recolvent au molns la moitié de la calebasse plewn2 de Sawce aves oes
l&qunes, du poisson ol de la viande.

llartex 'enfant jusqu’a ce gu’ 1l ait au mowns dewi ans.

Fartes preuve de patience et continuez & essaver de donner a mang=s &
un enfant malade. Au lisu de doner des alimentg,ordinalros & un
enfant malade cu qui est en train de se remttre d uie malarhe,
esrayer de le tenter en lul domnant wie banane fcrasse oo un et
encrd et mur.

les enfant quil cnt de la diarrbee doivent bolwre bFeadcoap. 5k
l'entant est allaaité, 11 faut lua donner le =ein plus scoeenh.
Doones la solution de réhydratation orale. Mlles volr un sqEnt do
santé s1 la diarrbée continue.

I gnfant qui ne voit pas bien apres le coucker du soleil doit meroesr
plus de Trdits et de légunes rouges =L orange o 'de sauces  S.es e
frualles vert fonc@.” S1 o est possible, ®donres—lul troas  pEtits
mrceas de foie au moins  wne fols par samaine jusage’e ce gu'wl et
e pendant la nuat,

I

e we
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{Flipchart)

"Consells pour la Famille" .

MNuméro de Fourgquol Facile ou uest—ce gu’ Ll Taut
1"Action important? Difficile® pour mette en pratique™
Fourquol? N
W W v
(Flipchart)

"Questions de Reflexion®

(1) FPourquol cetts action est—elle importante pour la sante
des mamans/entants™

{2) Selon nos connalssances du villaae, cette action est—=lle
plutst facile ou difficile pour les méres de mattre en
pratique? Fourguoi?

(3) 'est—ce qu’il faut & une maman pour mettre cette action

en pratigue?

-,



SESS5IMN 7
TITRE Nz partagecons notre maniére de conselller les méres
TEMPS RELUIS 1 heure, 30 minutes

CBJELCTIFS D'APPRENTISSAGE

A la fin de cette session les participants auront:

1. Fartage leur maniers de donner des consells aux mamans.
2. Fait des suggestions de comment améliorer la maniére de donner les
consells. :

!‘hTéRIﬁJX NeLESSAIRES

Flipchart "Titre et Eleect.L"fs"
Flipchart "Ouestions de Réflexion"
Flipchart "Les Mamans Alment,.."

Flipchart "Comment améliorer notre maniére de communiguer!

ACTIVITES RECOTANDES
PREMIERE ACTIVITE: Partageons notre expérience -

1. Affichez le flaipchart "Titre et Objectifs". Invitez un participant a
le lire & haute voix.

2. Introduisez 1 activités:

"Comme le trtre de la session 1l indique dans cette session
va partager nos expériences de comment doner les consells.
Jusqu’a présent nous avons passé beaucoup de temps sur ce qu 1l
faut conseiller aux mamans; maintenant nous allons passer a
conment il faut les daonner. Comme vus avez ed tous 1°occasaon
de domer des consells nous avons pensé qu’il serait
intéressant de montrer wvotre manidre de donner des consells
aver les autres afin que tout le monde puisse profiter de vos
expariences.”

"Pouwr faire cec: nous allons travailler encore en 4 groupes.
Chague groupe va faire un jeu de role & partir des grandes
actions gque nous avons v tout A 1'Feure. Le but de ce 1pu e
role est simplement de wvoir habituellement comment vous dones
les conseils. Vous aurez 20 minutes pouwr preparer le geu de
role gul ne doit pas dépasser cing minutes."

{Chaque groupa doit choisir uwne actions: elles n'ont pas  bezown

— TR B ba



S.

o

d whie (Jeritrennles, c'est au groupe de choisir) .

Apress s D0 mnetes. invitez tous les aroupes en pléndro.  fvant o
covmehicor les présantations dire aux participants observatewrs (cke

e ne fonk pas partie du groupe) de prétez bien attention car wuy va
leur poser les tuestions suivantes.

arfiche: le flipchart "Ouestions de  hetlexion'. lnvitez uwn
partwipant & le lire A haete wvoix. S assirer que Lok le oede
comprend 1 exercice avant de démarrer. .

Inviter les différentes groupes a presenter leur Jeun de roles.
Aprés chaque preésentation dirigez la discussion  avtour de Lhestions
de Reéflemaon. Notez les régponses sur le flipchart "les masans
aiment...” et sur le flapchart ‘“comment améliorer notre maniére dJde
conngilquer.” Femerciez chaque groupe aprés leur présentation.

AR la Tin des présentations, essayez de dégager les pownts communs gul
sont  ressortis sur les flipcharts * les manans...” et “coment
ameliorer". :

En cooclusieon soulignes le fait gque le savoir—étre de 1 agemlb va
Aussi influoncer la mise en applacation des cunsells.



s

Lipehart;

—

"estions de Reflexion”

L 51 vous efier 4 la place de la mére, quesl—ro Qo wes
plus chez 17 agent™

pun En 1lant que colleaqus. & wvotre avais comronb | oauenet

arellorer sa maniere de comuniquer aves s msmen

\FLipchart)

"Les Mamsn Alment...”

(Fiipshert)

"Coament ameliorer notre manlére de Conmwaauee™

HSEDT o

aurAl b

=

141



SESSION 8
TITRE Les bases dg la bonne Eommunacation .

TS RELLIS 2 beures., 15 minutes

CECcECTIFS O AFFRENT ISSAEE

ola T delcat.te SEs510N les participants awreni:

L. ik fig les &lé&pents d'une mavvalse communwcabion.

S wugoess comment 17agent peut amelicorer sa  CCAmNicallon avec 1es
mamsns &U cows des consultations.

MATERIAUX NefESSAIRES

:;I;p:ha." "Iivre =t Objectafs"

Flrpzhart "EFuemples de la mauvalse communication!

Flipchart "Ce que Mamen fera™

Z Flipcharts "Ce que la Maman awrsat voulu”

2 Flipcharts "Ce que le Supervaseur peut suggérer”

4 Flipcharts "Amdlicrer la Commnication pendant la Consultatica....™

Y Flipcharts/Filche -"Un Guide de la Bonne Commuenilcagicn  peadsnb La
Coosultation” {(deww copies pour chaque participant)

Fiche "lJe Histoire Triste" (une copie)
Fiche "CQuestions" (deus copies)
Fiche "Consultations des Mourrissons”
Fiche "Consultation Frenatale"
ACTIVITES REDOMANDES
-
FREMIERE ACTIVITE: Les Mamans Reviendront-tlles™
L. Affichez le flipchart "Titre et Objectifs”. Invitez uwn participant

de le lire & haute wvo1d. Invater les participants & poser des
questicons sur les gbjectriTs.

.

=, Quvrez la dizcussion en posant quelques quesLii‘dr-:

"y 'estre qu’un agent recherche d2 la part de la w&re apres <A
premére consultation prénatale?”

- Tk


http:Cowounica9.cn
http:nautva.se

o

U Cosphas Wele- 1Es rot0em3, hals Suulignec b2 TALL o v espes 2
qu Flle va -ulvre los congells el qu'elle va o evaar).

Loy La sl d'wer consultation de noor risesais M

(Flene: Cloean),
Lo b uwes Aomiboeduar e e sugel:

"L nfeal pas lowgours facile & volr s1 o les  newnens appliguent
ES 1 LNSOLLE, MALS Bl Wig Mmamal revienk cila nous Jdil quielbe s
irtn & guedgue cloz=e dutilie. Si vlle revienl tela oo
tndinuez que’ello esbt poal—etre plus  dosprnoible a écoater ek A
el e 1wos Lonmeils, Donc une pes fie o Lraovan ]l e 17 ageod!
=St e doner exee Ly & el manan e revenir. Lonuenl fal e
el - Feondtongs wne hastorre.o o

Fsseyes wrs el LiEoe "l Hislowe {risle” aw parbicpankts. (Voir
Ficler "l th=siowno leasie ?, Frcayez- de rendre 1 luzioire amces
vivanle s ulirl wani derpdtenils bens de vovs prare L oagenl, e gand @ ool

let Peum v tbawes Lluasluare:, L acenl doat ctre ampatwenl ob la Mo n
Limtihe),

Ants ba  letciie e (o I histoire, demauk=: oue paertcipanls e
res=0rbye les aiauple s Jir g seuvalse comvausucalion dens L historre.,
Mot ceer o Le Pl des L "Eromples de la mauvalss: compstacat 1on”.
(Les eiemples psavent tnclure:  Lagent ne preswd pas le temps de bien
accue llaor  Ja mamsn (pas  de salutations, 11 e 1 owivite pas o
ST AGeRuLr o a0 campnh pas s non nd celul de son enfent)y Ll cre
sur la Maneny 1l culdpabatise la Maman (lua Taire pensarg yd elle n'est
pas wie bonne Faran parce ou elle est venu sans Larmeb): L
nexplique pas & Manan  les réeultats de la pesees 1l done des
congelils vaguess Ll ne 4rLfee pas s1 la Menan a bien compris  les
coisells tiings: 1l ne denawle pas & la Mamsue s elle a des questicos
4 lul poser {d autres probledes)s 1l e cbmonde pas ce goe Tenfant
mange O prerents 11 ne lul duwee peee un prochaane refwdesoviar 3
aulrest Y)

(MHE: 11 n'est pas necensclre de ftarre ressoctir tous les enenples
peur cet evercice: 1ls sl inclus el A bubeo andicataf).

LeEmnendpee aeet erticzpants d begner oo Ilnn:»-_n va {nwre anle a4«
visite au LWaibtle  de Saiteé. Ecirire les répoises des partiacipants o
le flipchart "= ogque  Maman  fera® et 1nclure les suggestione:
suivanies:s 2lle va g neuudler, @lle va sp derourager: elle va perdre
ecpotr: elle va mablive st e ls: elle va co eooilare Lrisle pacors
quielle 1 G pas aswes & s bepaet s chodes fhnkss elle wa  decadeyr ke
n'y plus retmaenet; @lle va dire aw volsihes gue el de zonde
=3k uhent oo,

Soulgner U aspect fensenl-1ls que Maman soorosenlr . Fensent-ala
aquielle v mwlbre o abope T robe a1 1S draenes ™

PR Y



4.

Lrvzeybey e les participants [ERE viteks  eproaae HkEL S AT
clginunicat vt dee la part de rageal e o g e be sinte de 1
mwny ol ode ces amtants, Far esomprfes Vet aonn el e pplhiet v
ait Lol i Band @ ponr des probleas s o b ap 0 oy T IR D,
allenbun umeddiate s1 elle a peur de 1 - ni . -

DELIXIEME ACTIVIIE: Réflechissons & Nos Actardr-

1.

Domeswley arr participants de former dewst groapes poruas la proe b oasen
activil, Chayue groupe doit avoir un facailitatewr pnn o e Lare
w2 que-sbion et présenter les résultats sur les Hlrge barls Mo gpn
Flanany Aauraal voulu" et YCe que le Supervaseur  jub suggerer™ o0
plénmere.

pAN Domiez les questions  {(Moir Fiche "Oue=ticns”) aw: facilitatesw: .
Accordes 20 muutes aut groupes.

Te fipres les presental e, woit & 1l teasle i s 1OlE i cLmnyy f4abre
la liste des dews: oepés, a3 oy sz i el il 1 es2o-tu onl:
saluer la  mamany, parler getobiment avec elle, (o tewncier d owelre
vaues; expliguer les résubbabs de  la (= sk atiliser o larvisige:
sunple. Discater 17 unpain L e (e ces asjerts.

4, Terminer L activibe en nsistant sur e tail que la boos de la feonn
cownwtication est le respect de la mére el le deésir de ba aeltre &
L' aise pour qu elle russe vous dire ouvertement [£s ntrmabiors qen
volrs Altleront & mirqet 1A consealler.

TROISIEME ALTIVITE: La Lemmnication en Consul tabtion

1. Introduises la troisiéme aclavitar

-
"raintenant on va revoar les ¢lapes de la consultabion
wénakale et de la consulbation de rrarmesons poar refléectur a
comnent  nous pouvons falire pour  &ectliorer nobre comnonacalitn
avec les mamans.”

2. Erpliguer le travail de agroupe:

"Un va sB meLbi+ duis 105 4 groupes. bew groupes vont poends e
la cameultation prénatale et les deuw autres la consul tation de
nourrissons.  En utilisant ie travail sur  les étapes de la
consultation que nous avans  fart avegh. maintenant nous al lus
refléchar A, ce 'gue l'agent peut dire ot peut faire  praw
amélicrer sa conmunication avec les méres, Lhague groups: va
mettre son travail swe un flipchart gua sera présente. (€S
ot mettra le travail des dew: groupes ensemble pour  faira “In
{-wide de la Honme CLowmuonication pendant  la Consullataon
Frénatale” et “Un Guade de la Bonne Communication pesd=nt 1R
Cuaicul lation des MNouwrrissons. Mous avons Thomungttes poor e
travail" )

3. Distribiwr les flipchart "Mmeéliorer la Comuonication pendanl I=

Consul balion " & chague graupe.

[



]
foc 1

A la ran des I5 mnutes, invitez les  participanits Je revenior S
uvlsnazre et commencezr les preésentaticns du lravaill  oir ergope

et tler chagues groupe apres lewr présantabions. -

aniimibuesz O fEualles "L Guade de la Heore Lomoanicaoac tastelans
Lozl tation " 4 chague psriicrpant 2L arrwehe:r les
Flapcltarts, Explaguen:

"Maartenant  nows allons meblre 1o wrewearl oo Jdoae e jes
snsamble pouwr  Tayre w =eul  guade de la Deone coaman i i,
Les fickes oot pour gite  wows poaszies prendrz2 ~eE rotes e

tavall gu'an va falre "mawnten-nt ensowile.

LLilaiz=en les saggeslions des parlicipanits du travarl des dews orodrs
L =1 MEsdéssslre proposes les  sctions Tuggerzs  das bem ks
"Uonsulkaiaon des Nowrrissons" et "Consuliavion Frénatale” {(~omre
nEs)  padr développer sur les flipeidrl "l tude de o la goreee

vomnicaticn. .. - pour chague type de consaltataon. .

{Far rappori & la conzultaticn prénatale 1l rall dire ane neos /s
mupeze aue fa copsul lation se dércule aansi:  les  fwwi@s arer sl
guEnsg la consultation  comvmence certains eramsns soot conduats Y LA
chaare  (poads, wrine) swivi par un examen  indiavaduel. Est-re la
mzLlisure mantere de conduire une consultsticn =3k wne auesticon e
himube df Elre posdge mals nous nTavons pas  vouldu vy orovenlr pour onlie
raaral1on.)

i ore gua cencerme la consultation des  nourriszons.  oErtaones
arrtiins proposéess  dans la Fiche “Consultatien  des Pourrissoos' -onlk
wf iall des &tapes. 11 faudrait eviter des dascussicns sur la
Jefeniticn d'une étape par rapport oux actions: lressentisl  est que
Frleent pBse ameliorer Sa conrmgnication.) -

frevikzs les participsni=s  de vous eipliquer 2 audy vient Jdiedrme 2Ll
lor- s la veszion. Conpletes si necescalra.

Lensiure - en sodlignent que comme il exisce ohel SiFEes GUIIRE mAanan
e Frare pour améliorer sa santé et celle des @22 entantsy oo ool
= worr  des chosss quun agent  pout taire powr @ne LioeTr ex
reraqunicaticn avec cette maman., La txxm2 conenication st on
Slonmat Bssentiel pour pouvolr pESEES un Essege: o 'esk conne oR
mrograRie qul passe &4 la radio; i1 faut que la transmissicit du
programiee soit bonne siion on nYarrivera pas & Lentendre. On sopdre
) avms cette session les participants *®owcol. &CPrls A maes
rammtlee lews messages & travers les consul bations.

Yern va
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el

- "Enegples de la mauwvalse commonicatice! *

SRR N T Y]

e gue PMaman Tera

"Ce gque Mamsn aurart vowlu"

{(Flipoharos)

"Ce gue le Supervizeur peut sungsror!

Flipchark:

"sagsliorer la Cormonication Ferdant la Consultation | "

Etape Ca gue 1'Agent peut dire cu peub fauwre
pouwr aréliorer sa communication aveo
. la maman
v -
o .
- .
]

PR B TR



Ficlte

"Ouestions™

Fremier Lroape 3

oo tonl o geanids,
fasse  Uif iErennenlt  dors

"Mzbtez viris A la place e Ea woman dans 1'hastoire.

qu est-CEe due vous aures vodlu gue  1Magent
1" histoare™

Deciexne U oupe @

"'Imaglnt_‘:' que vous Etes le superviseur de cet aoent.
1 oppor bund Tds o par ler e ok agent,
de faire la prochaane fois
conmniguer avec elle?™

Vous aves
Mt est—ca que vens allex lur o n
pour €tre respectuste: envers la maman b mequ:

s

s m o



Ficts

"Une thistoire friste”

Maman viienlk o Lla consultabtion des nourriss-oan o oso = Db bonl geat e b,
Elle a ferol <o Carmel de Sant2 et clle o [« o e e thire & L ol b
i lida Loowpnl vt st Plaunanz "Gooecsl bese o aaee MY Phanony o Fae Lead 1
e rggrst. U il crae @ US1 ot veakedes b 4 LonccipEsr oy Doy £oitoasl b
n'allats pas oublier e Carnet!®

Manan reqee te 1o rol of  daong soo enfant que est en traan de pleur e

1 agenk. L gtk posoe 1 onlenl, socoue sa Likg cutnr 3 11y Aeatt ome
probléme ot fotat quelgue choze dans son reqastre sans dire & llamss. o
qu elle est un Lrain d’écrire. .

Mamars & peat el elle Ast inquidte. Elle pen=ze: "Lzbt—e gu’il v a g Lope
chose qul ne ra  pas ol mon fLls! Llagenl diob.brés  repideamnt 2 e
S M"Ton  iils ozl malnutr:. Lonne lur & manger plus soavent.  bDonne oy o s
frutls ek des Léaures of dome lur & téter plus ouvenk. Lozt find. A
procbwene jiois wfne ton Larrel!v.

-
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Ehare

L2 GEre S8 cresente
sver o entsnt

L aren ., ies Uenrant
Lzl wdni & 13 mére
21 o0 =hifthok & pras cdu
polds ou pas

L agenkt amplie le
larmet g Santesla
Fwche de Crolszance

.- agent deone des
conseils

iJegont Jire vn rendos—
vous ¢ la mapan pour la
prechalne vicite

T

"Uonsultation des Mourrissonz!

Ce gque 1'agent Feut  Frir2 o gy e gmeen
arzlicrer la comunicalion awvss laoauisn

L agent...

¥ évite de trop Tarre otboediv lom e s et
comraicant & L hyre

£ =tuhalte la bienvenwz tola o=

+ prend le tenps de feu s bes Al oumys

A anvite la mere & = sESs0Lr

¥ ciond 1'acfant dans €238 w23 paas - .
pEal avec lua

t appelle la manan et gon enfanl par lswrs nicns
{en utilisant le cainelsia fiche pour s=e
rappeler)

¥ demande coment lenfant s st rortde tiero
la dermagre conscikahucn

+ dcoute attentiverment cE 2 Id manan a @ e

it

f rvaite la mamsn & dasl-abillor gon anfint
¥ dit & la maman !e poids (en bzl el oen
grammes) de son enfane
% demende & la maman 5@ elle == zmuavienil dao
poids de sont enfant a ia dermlére visita:
~sS1 cui, 1l7agent invate la msman & dars =2
zon enfant a pris Jdu poids ou pas
—=1" non, l°2gent va rappelle le poids =t
1'invite & dare si son enfant A pris du
poids cu pas
¥ felicite la maman s1 l'enfant a criz =uifi-
zamment du poids -
¥ rassuwe la maman Gu'il y a dez croses ogualle
pourra falre pow 2aider son entant a grossir

¥ demande & la maman ce cus marnge ! oantant

F éconte attentivement les reéporsss o (8 kaman
% demande & la maman =i elle a dos guestionz oo
d’aubres soucis par repport & =on entant
qu’elle aimerait dizcuter

¥ eccute attentiverent la mamen

% dorne des conseils spécaiiaques et pratiquztr:s

X invite 1la maman a gepéter les conserls pour
voirr s1 elle a bien comoris o2 gu'elle doit
faira

¥ vErfie l'etat  vaccinal de 1lerfont .eb
rappelle & la maman quand ek ou a1 Fwk

présenter  2oa enfant pour la cooetitung
viarzcinakbion

¥ fiue prochaine recdes—ods [guiid 1a
consul tation des novrrissons

2 nvate la mamen A& rernter SEs incorem:ls o -

{les dewy rendez—ous)
X reqercie la maman d'é&trn venes

oy
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Etapes

La fopns 50 prdsenlo &
1" agenl

51 cg'est sa premiére,

foils L arnmrnlt
L anLer r caps fnir
rempl Lr La Fruches T
rnalales le {awin-b [§13]

Sante

L agent tart faire wn
enans dTurunes 3R H
fedtdins [l R TTI 7] Nt cb

ecrib ley rdulials sur
le canests fackhe

L’avetit plce les tenmes
ensembles et <ot les
recul bats cur le
carnels Tacda L
L'agenl fart wn enanen
climgue des feanes
andavace:l lencnt:

= hauilewr ulerine

— preé=entabtion

- bruit du coeur

= angmie

osdenes

L’ agent dorine des
consexrls & la femne

Leaesab bt tian Frda dnlr

Lev opuer Lamant gl frvtrey e "Wt prait
SurSTran o 1A Leanewmare Lieay s 10 am awvy

[IelS o N 1 S

t oconnedce los coomebt staces & L bowee alan ok
e pas faire les 1evinga olluavh 2 -

¥ coubaite la biemveruis 4 1a troanr-

¥ oprend Lo bexnpyr iy Lacrzaleer
T oinLlte: la e & s’ asselr
Pl oappaclle par son nan (en
Larnet can sur la Fache

el Joan s B

¥ oeupligue 1'utilite de cet ertamen | & Clegue
[{=11r xS
b dit les rdmnalbals de 17 e s

tewat e
sutte )

X (meme close guurines) -

¥ vellle &4 ceque 1 estamen ait lieuw dans
mdroit ferme {pri.e) sans des =T T AT
dtrangéres preésentes

¥ invite la fame a se deshalaller

% expligue chague aeste avani de la faire & la
farmme ainsy que soit wkilated

¥ communigque les reésultats & la femme au fur el
a nesuwre

¥ dorne le temps & 1la femme de s2 rehabillo
avant de passer a la prochaine etape

¥ vrmande A la femme comeent elle se porle

4 denmuide yuels ont été ses5 problémes lies > ba
or uonmne dopuls sa dermlére wisite

Foofoonkn aliond gt tes
mtertompres La teune

b odunie des cta=eul= zpecifiques et praticuess
* wneate la fame & rOphba s consells (qar
ver 1 iaer 2y el A dcoapris
podeevqule ce wpie b lcune mange
¥ ooadp albtnaleeacrnt les
ke nrcagpre la Trgue

=8 o § Tl SO

rEpEWEsS, T oNT

Eoclewine el cami=e |- o=paica Forps el ek -

P uley Fa femss o repetor o cons2ils ogen
vérLfler 81 elle a ronprls

oo divue U oappeal ke de la nay epnane pren e
fratagr enesvinley ol Dyrless & prondr e

Lornpla per 1 umpen ' oawens des conpriaes der 1o b
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L’ agent donne un
rende-—vous 2 la fenne

L)

la dose A prendre
¥ 1nvite la fenme A repater les consells

k vérifie 1°'état vaccanal de la femme et I
rappelle gquand et ou aura lieu la prochaine
vaccination

¥ fine wn rendez—vous avec la Temme

* mnvite la fenme de répter les deus: rendez—
vors (vaccanation et consultation)

X remercie la femme de sa venue et lul souhalte
bory retour

_— N R YA o



SESSION 7

TITRE Introductico & la bonne commuwnication: la aethode cing
&tapes
s redils 1 heure, 15 mrutes

CBJELTIFS D' APPRENTISSAGE

Al ia 7in de cette session les participants aurcnt:

1.

Entendu en  aexemple de la bonne communacation erudant une

consultaticn.

Fri1s connarssance des différents eléments de la methode cang étapes.

MATERIALIX NeCESSAIRES

Flipchart "Titre et Objectafs”

Flipciart/Fiche * La Méthode Cing Etapes”

Fiche "Conent mieu: commeniguer"

Fiche "Mariam 1'Agent de Sante”

ACTIVITES RECIMMANDES

FREMIERE ACTIVITE: Frenons cornalssance de Mariam

1.

-ta

Affichez le flipchart "Titre et Objectifs". Invitez on participant a
Ie lire A haute voim,.

lntroduises la prochaine activite:

“Tout & 1l'bewre nous avons écoute une histoire triste.
Maintenant nous allans regarder wie autre hasttare entrs wne
msman et wn agent de sante.” -
Le dialogue "Comwment- miewx commoniguer™ s era Joue par les
facilitateurs. (Ce n'est pas nécessarre de némoricer le tente. aais
11 faut que les facilitateurs coat tres familiers et prepares pour
pouvolr Jouer les roles sans besiter).

Discubker avec les participants:
~  coment 1ls penzent gue cette maman va-réaqir sate & oacasite
40 centre de santg™ .
‘1ls pensent qu'elle va y retouner
‘ils pensent qu'elle va mettre en pratigue les congeils do
‘agent -
‘1ls pensent que Mariam (1'Agent) est une bonne conssillere

|
m~p



3. Continuez:

"Comment Mariam est—elle devenue wne berne conz=erlléra
Eceutons son histowre...”

&. Uh Facilaitateur lat “"Mariam 1°Agent de Santeé" (voir Ficks) ou c g=i
encore mieux si le Facilitatewr invite les participants & lirs wi
paragraphe & towr de rsle.

DELXIEME ACTIVITE: Ou'est—e que c'est la méthode S etapes™

1. Intrcduisez:

"Ou est—e que c'est la méthode 5 étapes™"

2. Affiches  le. flipchart “La Methode 5 Etapes" et distribues les fiches
"la methodes S étapes". Présentec les D étapes awt participants:

"La premere &tape est d'évaluer la situation. Crest—-a—lire
gquels sont les problemes gue présentent la maman ow le papa.
Il v &2 le probleme gul améne la maman au centre de santeé et
gu'elle expligue & 1l'agent. Mais il peut avorr des problémes
que la maman ne reconnait pas mais que 1l agent peut reconnaitre
=n observant ou en ecoutant ce que dit la mxnan & travers we
distussion. Dans le dialegue qu'on a wvu tout a | beure entre
Mariam et F-:atl, quels &taient les problemes™

T Molez les problémes citds par les participants a coté de la premeére
ttare swr  le flipchart "La Méthode S Etapes". (Fatr vient pouwr la
resge. elle est  inquidte parce Bila ne veut pas bien wanger. A
travers la pesée on sait que Bila n’a pas pris asges du powds. A
travers la distussion  entre Fat: st Mariam on’ sait gque le régime ds
Eila est insuffisant (ce n'est gue du to délaye et gu’1l ne mange que
deux Tois par Jjows).

4. Contanuec:

44

"La dewndne etape est de fiwer les [rioriptés. Farmi les
praoblémes qui se preésentent lesguels sont les  plus wrgents.
Des fois-les mamans viennent au centre avec wn entant qui &
plusisurs problémes a-- la fois. Lequel faut—-yl  trastor
maintenant® Par exemple une maman qur vient au centre de santd
avec un enfant deshydrat® gur a M diarrb2e et qui est
légerement malnutri. Le probléme le plus uwrgent c'est  de
traiter sa déshydratation. Si vous commences a parler de la
bourllie maintenant la maman ne sera pas disponible  pour voos
écouter. C'est 1'é¢tat de son enfant mawntenant g la
précccupe et gua est le plus urgent. Vous pourrier lul  parler
cu mieux lui démontrer les boulllies aprés le retsblizssemsnt de
l'enfant. Ouels sont les priorités dans L'hastoare de bFata #L

7

Mariam?

Notez les reponses sur le flipchart “La Methode 5 Etapes” a coté de
1'étape "fixer les priorités". (Les priorités sont de: encourager
Eila & manger). .

e
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”

t)‘
consarly; le savolr-ébre, ou comenkt 1 agent dorb se comporfoer
o favoraser wie bonne commanication: et mainienant nows
commengois & regarder de plus prés le "savouwr fawre" ou 17art
te conzeirller. Ayourd’ bui  nous avons  va §apidement ez 4
étapes qui  peuvent nous aider & maitriser 1'art de. consedtler.
Demailn nous allons voir les différentes étapes de plus pres.”
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Fiameaur 2

Froent:

Maman 2

fenk:

iMaman:

Bgents

Plunan 2

ot

"Comment misw: commoniquer -
1s5alue la wanan chaleursussment) Conjowr Fati
Fongoor Mariam
nssied=—tol, Fati. Coment was—tu &t s tamalls
éFatl s’assort) Bien., mercl. Et chez vous™

Ca va tres bien merci. C(Cela m'encourage de vorr aue tu Do-rus
le temps de venir avec Eila, Je sais gue tu 25 DEseecc): WA=
travail. Comrent va Eirla auyowrd’ bal”

BlefN. merci. Mais ) air oublig mon Carmnel.

Ce n'est pas un probléme, ce qui a3t wmportant c'es aue W
201S vend. Mais s1 a la prochaine pesee tu narrives pes 2 la
retroaver, il faudrait me dire powr gu2 e lul rembl1isEes une
autre. La fiche nous aide & comparer le powds du tala d'un
1S A 1llautre. Comme ca nous voyons s'11 est en traan de
grandir comme il faut.

Few:~twt le deshabiller pendant que je preépare la balanca”

(Le facilatateur qur Joue & Fatyr fasit semblent de deshabillor
v enfant) .

Dis—moi Fati, comment vas—tu et Bila depuis la d=rmiers vi=ite
s - >

Ca va bien, mais je suis un peu Tatigue parce que wila reuse

de manger. J°air peur qu'il n'a pas pris beaucoup de poids.

O va le peser. S1 on trouwve gu'il A'a pas pris asses de xuds
reut=étre nous pourrons  Taire quelgues chanasments dans Fon
alimentation.

(L agent et Fati pésent Bila ensewble).

Six Vilos. Tu pew: le ré—habiller mamntenant pondant aue &
cherche scn nom et nate son poiwds dans mcn reglshbre.  Fata est-
cz .que tu te souviennes de son poids @B mois dermwEr”

Ol Mariam, tu m'as dit quil faisart S hilos 800 aranaes.
(Fati habille son enfant pendant gque l'iFariam #crat das  le
reglstrel.

3711 faisait S5 k1los B0 et maintenent 11 vzat & |ivlos, done it

Cleaw
Frrazs du poids.

i1, 11 & pris du powds. C'est bien. Mais  tu avaizs r=azon. oof
na pas pris adtant que nous aurions voclu. D51 TR Qe



Maman

Agent:

Maman:

Agent:

Eirla mange en ce moment.
Il t&te toujours et il commence & manger du to délay:. -
I1 mange coambien de fois par jour, sans compter les tetees™

Peut-gtre deux fois par jour. I1 n'est pas trés interssse par
la nourratire.

C'est trés bien gue tu continues & domner a tetsr a B;.Ia.l rais
c’'est important de penser. Fati, gue le ventre d'un envant est

trés petaty; 11 peut manger un peu seulement & chagque repas.

C'est pour ga qu’il faut qu’il mange pius souvent: 4 fois par
Jjour au molns. Je vais de montrer la guantité gu'il doat
manger.

(L’agent va chercher la calebasse avec les petits sacs).
Regarde. Ce n’est pas plus gue ga.
Ah oui, ce n'‘est pas beaucoup mals Bila ne veut méme pas ga.

C'est gu'il n'est pas encore habitud & manger; 11 ne peut pas
manger tout ca mawntenant. Il faut lua sugmenter 1a gquantite
progressivement.

A part le to, quels sont 1es autres alimenis gue tu as chec toa
et que tu penses Bila aimerait?

On mange ce que mange tout le monde: du to avec la sauce. Les
Jours du marche j‘achete des mangues de temps en temps. I:\-:r
mil, des arachides c'est tout ce qu’'il y a ehag nous.

Tout ¢a est trés bien pour Bila, FPour enseilgner Bala a manger
on peut commencer avec la bouillie. Tu pet: ajouter des
arachides ecrasees. Cuand il sera habatue au goat de la
bouillie tu peux encore y ajouter un des légumes qui tu utilise
pour la sauce. COu bien tu peux essaver de lul dooner la sauce
toute ssule, en faisant attention de tocut bien ecraser. uand
tu as des mangues ou un autre fruat., bt peus 1l'écrazer et lu
denner aussi. "Ceci doit aider Bila a prendre du poirds.

Aussi c'est trés bien que tu donnes & téter A Bala. As tu des
questions gue tu veur poser Fat: sur ] gquon vient G2 dire ou
sur- autre chosa™

Mon, je pense que je sals maintenant ce qu’il faut faire.

Trés bien. Est—te que tu peux m’expliquer sencore ce que tu vas

ezsayer de faire avant la prochaine visite®

Pon. Je vals essayer de lui donner a manger 4 fols par jour =n
commencant avec la bouillie. Dans la bouillie je vais mettre
des arachides écrasges et aprés des légumes de la sauce. Tu as
dit gue je pouvars lul donner la sauce aussi n'est—ce pas™

PP



Aaent:

I'lamnan

Caents

e b

faents

Dty

ro=nb:

Dui. en bien écrasant les légumes ou 1a * wengs Qu g2 felt
trouver dedans avant de lul deoner. CGuand b as Jdess fuics, Lo
pew: les écraser et luy donner aussi. .
D’ eccord

Fati, Bila & su cambien de vaccins meantensl”

4 la demigre visite crétalrt la gewiree o aoequ o - ot

LACCLNE. .

Tu saws, Fati 1l faut cing wvisbes 4 la ecoanalacn cows famn

protéger wn enfant. On va Tawa le Lroimicgms ssocmn & 1 ia
waintenant et je vaas le noter danz won reqistes. S in

]
prozhaine visrte rappelles—mol d'écrire le poids so Lo vIoown
=sur ton Camet.

Tu pewst revenir dans deur semalnes Fobta poar remssar ala. da
verras gque ton plan va 1l'ander 4 gagner le powds QLo rasc.

sarca, Mariam. Dens dews: somsines.

Mercxr d'étye venue Fatz., On o voit gue by 213 ams eiforts rowe
o entant. Dans dewy semaanes Palal! So revcrr!

a



Frere
Mariam fgent de Santeé *

rlarizm est wn agent de sante comre vous-mEme. Ilar-iam tiavallla dans un
contre . de manté. AU centre, Marian s occupe des consultaticns prenatales,
vagoinge et pE=e les enfants, donne la thérapie de rélwdratation orale =t

3

partacipe 4 d'autres activites.

Hzpzam & apor-ls durant sEs nombreusss snngsos o puperzence que la pelllsers
manlére cont elle peut aider lss conmmunautés est en  donnant des consells
face—a—face aw: méres et awx  pares et en mobilisant divers droupss dans la
comunsult—parfois les arnés. parfois les enfants. & d'autres moronts 12
vi1llsge entier—pour qu’ils mettent leurs efforts en commun dans le tut as
rastar en bonne santa. . .

Cerla a pr1s plusisurs annges mals Mariam a mis au point une technague
qu'elle trouve ¥Etre la plus efficace pour les s&ances d= conssil face—o—
face coit avec les meres. solit avec les péres. Comment farism a—t-elle
trouve cette technique?

Lor=zgu’elle a debute, Mariam cherchait & toot prix & partager {lout ce
gu elle avait appris lors de sa formation. Souvent elle se demendatt:
"Conment ect-c2 gque je peux  apprendre aux méres de la communsuts & bien
5 cccuper de letrs enfants™)

Lwrand elle pense & ses premiers meis en tant gu'agent de sante, PMariam se
rappelle ouelle ne s'étart pas pris le temps de vraxment connaitre les
Temmes de la commwnaute, Elle savait peu de choses sur leurs opinions et
attitudes face aux aliments, au: maladies et a la sante. Mariam passalit
l'essentizl de son temps & essayer de rassembler les femmes pour pouvolr
lewr enseigner ce quielle savaait. Lorsque finalement gjle avart devant
elle we "clazse". la plupart des femmes reistaient ses idées dissnl
qu elles n'etalent "pas pour elles”.

Mariam étairt découragée car les femmes de  la cammunaute n’avaiznt méme pas
anvie d'écouter l'information gui, d'oaprés elle, powwvait les aider. Mariam
a et la bonne ldde de demander & 1'accoucheuse traditionnelle du village de
1'aider & comprendre. L accouchsuse en gui tout le morde a confiance a
a1d® Marisn & rencontrer les femmes 3gées du village 1'wie apres 17 autre.
Elle a dit A chagque vieille femme podrquol elle étaat 1ci et & danends &
chacune de 1°aider A connaitre mieux le village et la mamiére dont clle
jravalrt  alder. Leos viedrlles femmes lul ont expligue que o etairt tres bien
d'&tre venue dans le but d’aader mals gu'elle ne devait pas essavet de
changar la manigre dont se faisait les choses dans le village s2ns
cornaitre la sagesse de ces pratiques. Ensuirte les vieilles femmes ont
ammEng Mariam rencontrer les jeunes méres de la conmunagts. Aunsi  HMarias
A [ rencontrer chaque femme de la communauté. ’

lne & = gue FMlariam & @2 présentes 2 cebie saniore & la conmnaule el
qu'elle & Cxcotd les conserls de la generation plus aode, elle s'est rendy
rovpke 3= jo1e que les fanmes étatent davankaue pretes & Acocuter @S

NELeer Ll e Lo,

Maanteenl czla fait Gien longtemps gne rMarszam st la  bienvenue danz  la
Commauks . Mais elle a rotenu de ses prenigres anness que la medllewre

e



oy
mylldre podr i agent de santg de gagner la confiance de nouwvelles
persones est de prendre le temps de les rencontrer indivaduellement.  FEne
51 les fommes ont A present tendance & "simplement écouter” les conseils de
Marram. e©lle pehse encore gue la meilleure maniere de donner des conscills
est de coomencer par poser des guestions et écoater. Les meres sont bien
plus susceptibles d’adopter les conseills gue Mariam laur donne si celle-ta
respecte leurs croyances et travaille en étroite relation avec elles poar
Lrouver des solutions aw: problémes nubtritionnels de leuwrs enfants.

De noobrew: agents  de santé ont lewr propre méthode pour arriver a wn tol
¢rhange d' informAtions.  Marlam divise son approche ®Bn cang étapes de orte
aqu’tl  lud osb Facile Jde s'en rappeler surtout lofsguelle  roencontere o
nowvelles pres.,



{Flipchart/kicha)

"La Méthode 5 Etapes”

Etapes Exemples

1. Evaluer la situation
2. Fuizer les prioriteées

3. Elaborer un plan d’action
Avie: Fa mtee n

4. Renforcer le plan d’action
de la mere, (s assurer gue la mare a
bien compras): et .

9. Apporter un suivi

FAR

[



SESSION 10

TITFE - Reconnzitre le= problémes de nutritico et les s ghnes de
danger
TEMFS RECLIIS 1 baure, 0 minutes

CEJECTIFS D' AFFRENTISSAEE

- la ran de cette session les partacipants awonks -

L. {dant.tie les problémes nutritionnels chez les rawes encaunbo:s =k
les envants de moins de O ans gul se presenlent dang les centres de
senke.

2. e&crit les différents moyens qui existent pour i1denti-frer vn probldw=

nutritionnel chez les femmes enceintes 2t allartantss =t les enfants
de mcins de 3 ans.

e Fratague . comment reconnaitre 185 sagnes de danger d'un problems
nutritronnel a travers_une conversaticn avec une nare.

MATERTALIX MEIESSATRES

Fligeharrt "Titre et Objectifs”

Flirchart "Froblemes Nutriticnnels che- les Femmes

Flipchart/Fiche "Gain de Poids Minimum de la Femme Enceinte"

Flipchari "Froblémes putritioonels ches les En‘fants" <

Flinchart/Fiche “Gain de Poids Munimum des Enfants ..."

Flipcihart "Signes de Danger™

4 Flapcharts "Signes de Danger\Frablémes"

Ficre "Fremére Cuﬂversaﬁm"

Frche "Uoaadme Conversation®

Frohe "Tmasiéne Conversation®

Fiche "Mualri&ne Conversation”



-
.

“ACTIVITES REDOMRNDES

FEEMIERE ACTIVITE Problémes NUtritionnels ches les Femmes -

L.

afficher Ie flipchart “"Titre et Objectafs'. Invaites un particaipant &
le lire A haute voii:.

affichez 1le flipchart ‘'Froblémes Mutritionnels cles les Femmes”.
Demandes aux participants:

“uels sont 1les problémes nutritionnels que vous avez roncootre
parmL les Temmes au cours des consultations prénatales ™

Motez les reaponses sur le flipchart sous la colonne  "problémes
nutritionnels". (S1 les participants n‘ent pas mentionneg les

_répoiises  suivantes, les ajouter: malnutrition, gain de poads

msuffisant, anémie, cécité noctumne. goitre).
Domandex:
"Oelles sont les causes de ces maladies™

hotez les reponses s le flipchart sous  la colonne “causes”. {La
malnutrition et 1'insuffisance de poads sont dus au fait que la femme
ne mange pas asses en quantité pour ses besoins: 1 anémie est surtout
due & we carence en fer, mais peut Etre la conséquence des
parasites; la cecité noctwne a un manque de Vitamine A: et le goitre

a

% une carence en iode.)
Eupliquez:

"Ces maladies se manifestent souvent auw cour# de la grossesse
au de lallaitement parce que ce sont des périodes ou la femme
a des besoins nutritioconels trés éleves. @1 faut qu’elle mange
plus que d’habitude. Son corps s’apprEte & la nairssance d'un
bébd et & la production du lait matermel. Si la femme ne mange
pas assez, ou gi elle mange assex mais pas des aliments varies
on a déja v, SoN Corps va se manger pow favoriser le bebe gqua
pausse en elle. Chez la femme allaitante c’est la quantite de
lart qui va baisser, si elle ne mange pas assez et varae.”

Demandex:
"Chez les femmes quels sont les slgnes‘de..."

Notex les réponses pour chagque probléme nutritionnel sur le flipchart
sous la colonne signes. (Les signes de la malnutrition ches la femme
scht une  wnsuffisance de gain de poids. elle est maigre: 1" anémie
atfecte le sang. les conjonctives et les paumes deviennent pales. &
un stade plus avance. la femme est trés fatiguee et awra mal A
respirer, L'avitaminose A affecte d’abord les yvew:. la femme aura
des difficultés pour voir A la tombee de la nurt, -¢'est la cécaite
nocturne, Si elle n est pas traitge, cela peut entrainer une céciteé
totale (aveuglement). Avec le geoitre on voit wne masse se former au
COUe Le gortre est surtout dangereux pour 1'enfant & naitre. car la
femme risque d’accoucher d'un enfant crétin.)
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10.
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rgalocgges ot .

Vewrs s ol que e nenigue de prige de potds st un s1geee ok
LA weloatritwon chez les  fomes ence'sntes.  lout chre 1o et
malnutrilion est trap fort car au cowu s des coosultaticns nrog
oW CAS . WOIE AussL des femmes  qur ne preanmt pas assee e
Jeaiedet (e cenenittat o A 1lanttre, FLIes ave-se tondflreat of v
prchidaes ntectioonel méme si ce 1 e3t pas LA malnabrib oo
L T (v peul recumailre ces fomes qul e prergent  pas
S du poids & travers la pecseés.” '

"Eer jures e pendds 1At partie de toote gtnsultataon prenatale o
'Ll nows malre comment. @volue la groseasse ef nras donnes o -
thiiorn-licns = la nutritaon de la awsien.  [lantconant reae
allcas  sour conluen doirt &tre cette s de poards. Selon o
e LA Avesr «ffris, wie {eme enceinte dmt prendre coamtar o
de lalogranpes au total pendant sa gtossesse?™

Ly mmigem dee 10 Valtagramies, naxs de préldrence enbee LL A 1L 0
L LegirAumess ) .

Clntineges:

Mhr Teqwnr  encewnle that premdre: oy potds  lenvteass b et

togu L warenent. 9i s0n polds auvamente oo diminuve brutalescent,
el le doil voir uwn médecin. Regardons..

Afficher le tlapehart "Hain du Foids Minuwm.de la femre Encernie".
ltviter v participenl & Jee Jire & haute vol:.

&R ITATRI IR .
-

"t est—ce gqui e passe s1 la femme encelnte ne prend pas ss=£r

de poids™
{l aiz=ex lus participants repondre. S1 ndeessalre. mopreeT oo
conséquences slivantes: sont Ebe sera trop petit A tla naissam o,
cesk-a~dire, moins de U5 qravimes et dooc court wn orisgue prloe
eleve de mogrir  gue cews: qul naaseent avec tony powds de 2000 greviee T
ol plusy elle sera fatigude et faible pour 17 accouchement).

Coanvz Llures

"Doog il est tyes important pour une Tg1‘l'lE enceinte de preagde
assez de poids. 1 est aussa important pour nous les agent= e
senilé de préter attention au gain du poids. 11 ne subfit po

. dir peser la fenne et s arreter 1A Il est wmportant oe -
jonrr la quostion:  Ia prise de poids est-elle- sutilsante f
dans bous les cas, o dpit s’ intéresser & ce gue mange 1a 1=mies
vl e 1 auder & bien se nourrir pendont sa grocoosse.”

oo

= v
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DELXIEME ACTIVITE: Froblémes nutritionnels ches . les enfants

1.

Introdulses:
"Voyons chez les enfants maintenant”.

affichez le flipchart "Froblémes Nutritionnels chez  les Enfants”.
Demandez aux participants:

"(uels sont les problémes nutritionnels que vous aves rencontré
chez les enfants au cowrs des consultations?”

Moter les réponses sur le flapchart sous la colonne "probléaes
nutritiomnels'. (S1 les participants n'ont pas mentionne e
reponses  sulvantes, les ajouter: marasme, kFwashiorror, ancfmie,
cecaté noctume).

Demandez:

"uelles sont les causes de ces maladies?

Notex les reponses sur le flipchart sous la colonne "causes". (Le
marasme est du a uwn mangue d'aliments en gquantiteé osuffisante: le
twashiortaor est du & un mangque d’aliments constructeurs:  les autres
causes sont les mémes que pour les femmes.)

Zepliques: R
"Chaz les enfants ces maladies se manifestent swrtont entre la
période de 1D & 24 moiws. @ partir du 6 mols, le lait maternesl
ne suffit plus pour garder les enfants en bonne santé: 11 fantt
commencer & leuwr apprendre & manger. Il faukeque on lewr douw

des aliments qui sont suffisamment riches pour remplacer le
lait matermel; la boullie simple ne suffit pas.”

Demandez:
"Chez les enfants quels sont les signes de..."

Motez les réponses pour chagque probléme nutritionnel swe le flipchart
sous la colane "signes". (Les signes du marasme sont: 1 enfant ést
trios maigre, les coudes et les genoux sont plus gros que le reste des
membres, les cotkes se voient facilement, &2 peau pend et fart de=
plis aux fesses., la téte ou les mains et les preds semblent frop
grands par rapport au reste du corpss l'enfant & 1°air d'un vieuw
ridé; les signes du bwashiorkor sont: 1'enfant a les pieds et les
Jambes emnflés., des fois le visage enflé ainsi que le ventre, le=
cheveux sont rous, la peau est séche, craguelide et péle:; les siones
de 1'anémie et de la cécatéd noctwrne sont les mémes que chex  1r=
fammes ),

Eupliguez:
"'a se sont des problémes nutritionnels déad A un stade asees

b M= 1 tant guagonts de sanile on souhairte prewenr nes
malaclies avant qu’ils arrivent & &tre graves. Four arriver &
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73
prévenir 11 est nécessaire  d'avolr des si1gnes gqul RoUs
windiquent plus tot gqu'il v a paut  &tre un probléme
nutriticonel. Qu'est—tce qui  paut nous 1ndiguer qu'un enfant
est peut—&tre en train de commencer & souftrir d'un probleme
nutriticonel”

Laiszez les partricipants répondre avant de continuer:

“Comme chez les fewnes ' la prise | de poids nous  whdigue st
1'enfant a un  probléme nutritiennel. La pesge fait parti® ds
la consultation de nowrissons, mais elle n'est pas la plus
amportsrte partie. Quelle est la plus wmportante partie de la
consul tation™

Laisser les participants répondre avant de continuer:

“lLa Pplus importante partie de la consultation est connenk
1" agent utilise les resultats de la pesde powr communiquer 4 1a
maman comment elle peut s'occuper de son enfant. flaantenant
nous allons voir combien doit &tre cette prase de powds. Selon
ce que vous avez appris., conbien de aremmes par mois doit
prendre un enfant de moins de 5 mois™"

(Ln minimwn de SO0 grammes par mols)
Continuez:

“Apres  le simane  mols le poads de 1'enfant ralenta.
Hegardons. .

affiches le flipchart "Bain du Foids Minimum des Entfants da Ptoans
d'un Ant. Invate:r un participant de le lire a haute goix.

Faites une synthése partielle avant de comencer la  prochaine
activite:

"Donc nous venons de voir les signes des differents problémes
nutritionnels des femmes et des enfants. Fuis gue nous voulcas
gviter oque les problémes nutritionnels devienrnent graves., nous
utilisons la prise de poids conme un SIANE QUL poUrTa Nous
indiquer 1°etat de sant® et de nutrition d'we Temme ou d'un
enfant.” ’

"Hier nous avons commenced A découvrir®la méthode 5 etapes pour
nous aider A miew: conseiller les mamans”.

Pemandaz:

"Muelle était la premidgre &tapa™
(La premigre étape &tait d évaluer la situation.)
Demandez

"Feflechiseons. Comment la prise du poids dune femme enceinte
ou d'un enfant peut mous permettre de faire la premiere stapee™

A e



/&

Laigsses les participants répondre. (Eclaircir si necessaire: (1]
cours des consul tations nous pouvons utiliser le poids pour nous dire
si la fenme ou l'enfant a pric asse:z du poads. La prise de poids
nous  aldent & évalter si la femme od lenfant ont un  problémse
nutriticnnel. C’est un sigre qui nous permet de faire guelque crose
avant que la maladie se développe et devaient grave.”

TROISIEME ACTIVITE: Reconnaitre les signes de danger

L.

Continuesx:

"4 part 1a prise de poids :l v & d'autres moyens de dépister
les femmes et les enfants gul sont A risque d'une mauvaerze
nutrition. On, peut utiliser nos yew: pour observer lretat de
la fenme cau l'enfant, ou ce que la maman fait. Ou on paut
utiliser un autre moyen qui s'appelle "la conversation.”

Denandex:

"Mu'est—ce quu se passe dans une conversation entre dewst:
persanes?™"

Laissez les participants repaondre. (Dans wie conversation dece:
personnes  echangent de 1°anformation. Ce n'est pas seulement une
personne qul parle. Une conversation est dynmamgue: wne personng
parle et l’autre écoute, la parsonne quu écoute répond gquelque chose
en réaction de ce qu'a dit 1l’autre persocnne, aansi de suate.

Continuez:

A travers sa conversation avec une maman. lgagent doit baen
écouter afin de se rendre compte si dans la conversation de la
mére il vy a, ce qu'an appelle, des "signes de danger. uest-
ce que c’'est un signe de danger? Regardons...”

Affichez 12 flipchart "les signes de danger'. Demandes i
participant a le lire a haute voiu.

Sculignec:s

"Donc, pour nous les agents de sante les mots clés sont “posst
des questians" 2t "bien ecouter™: sont nous outils  paoar
depaster les problémes de santé et de nutrition. Ce =ont comme
nos balances gque nous utilisons pour peser les méres et les
enfants.”

Continues:

"Cela sera peut—-étre plus claire sa nouws travailleoos  zue
qualques exemples. Dizons qu’a travers wne conversaticn avec
ime maman elle vous dit que son enfant de ¥ mois  prend que de
la bourllie s:mple. Ceci est un signe de danger. Pourguoy™

Laisess les particaipants répondre. (Farce gu’un enfant de 9 mois doit
pouvolr déjda prendre  les aliments des adultes écrases: la boullae

L TENE T



9.

simple o senffil pas poar g’ il puasse bion grandir).

i "Lhy andtre oxemple. Une femme encewnte de 8 mois vous dit

g elle & pardu son appeatit. Fourquol ceci est un sions: e
darger ™

Lanseor Ir.'s_partn:n‘pants repondre.  (Farce aqu 3t amportznt que cre
Fomine cocelnte mauge pour sa  sante et celle de son eafant a naiti,m.)

Demeuidor:

"Fouver—yous penser A dagtres exeaples de sianos de danager M

Lascer 1es v bicipants répeondre. (e bob do 1 geestren o0l ok
Girv1t 51 leae amenls oot bhen compris e sens de coeept "siooee o
danger®. Le facilitatewr doit donc bien écouter les sugaestions des
par-ticipants et &rlaircair le concept davantage s°11 ¥ en a basmn,
Si les participants "se trompent” cest plutit notre faute que calie
des participants. Done @]l fadk &tre diplomate et dire quelgue clire
conme. . "Marci pour B muanestion mais je woils gue je nfal pas ohe
trés claire tans nez euplications..." et puas reprendre ou trouver un
autre soyeEn o eenl iguer.)

Coxitinuoze .

"Haus L= enomplos gque vous vener de dooncre on saeea t g aewe e
gue £ ekt (=S signes de danger. Fails dans wie conversal ten
At e merF, 1l n'y A persorne pour vous dire Yab voila on
signe de davey '™ Dan, notre procbatie activibte nows Aatlons
pratiguer commont reconaatre  ces sianes de danqer. Feder (s
tout le ionde par ticipe on va faire un autre jet en groupe.”

Explique.s le jeas

"o vt Ee m Llre encore En 4 groupss. A chagque groupe ta o
distruinear v Hrypechart. bMods les taelitatewrs vent vooe Lare
e con ersation enfre  wn agent  de sante et e mamar. fa
travarl de chaque groupe sera de noter sur le ftlapchart ez
sigries de danger que les membres reconnaissent A partir e la
conver sabi, Apres avolr o Ies COver SAatiee s, e oty
aura 9 minules pour noter les réponzes s te Tlighir B
Lhaaque graupe affiriwra sy travail que nous  allons rome tler
enisembile. Four chayue signe de danger reconnu correctenent le
groupe  recevra  w polnt. Il- v awva 4 conwversakbicas
ch fférentes."

Nemandes:z s'11 v A des poants & clarifier avant de commencer. (11 L
soubaitable de fawre cet exarcice en utilisant tous les 4 dialwgpw =3
lowtefins, s1 le temps ni suifit pas 1l ost recoomssuls  de tane oo
matNs . lLaisses les aroupes bravalrtler poar S & L) manades s gedn
chaepie dialogues car dans la realité 11l feront cela dans noins e
temps. Aprés  1affichage du  travail de chaque groupe. lire I-==s
rivpenezs correcles . A haute  vost, Demenidez A un rppre=eat. nt e
chaguey  groupe = 1ls tat Froawve  cetbte répoise eE SLooxite neaddind
lamuw=lle cest =r le Tlapchart. S1 voum ugen tue e repdge o oo

AL ks
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carrecte donnex le point. Pour chague réponse correcte regarder tous
les flipcharts avant de passer a la prochaane reponse correctes
autrement dit 1l y a plusieurs réponses correctes par dialogue.mais
qu’1l faut parcourir le travail de tous les gracupes avant de passer
d'we répaise A l'autre. . Aussy demander & un participant de notex
les points acquis par chaque groupe.)

Remerciez les participants et leur demandez &4 vous aider a faire un

résune de ce qui a etd fait pendant la session. Complétes si
Necessalre.

Conclures:

"Donc nous avons VU gue Nous pouvons servir non seulement ce
nos balances pouwr diagnostiquer uwun probléeme nutritionnel.
Avant que ce probléme ne devient pas trop grave nous pouvons
utiliser nos yeux pour bien observer les mamans ot lears
enfants; nous pouvons utlliser nos oreilles pour baen les
écouter et nous pouvons utiliser nos bouches pour poser des
questions. Comment poser ces” guestione c'est cela gue. nous
allons voir dans notre prochaine session.!



trlipcnart;

“Problemes MNuatriticohels ches les Femmes™ -
Froblsne Causes - Signas

Flipchart)
"Froblémes Notritionnels chex les Enfants”
Frablemne Causes s10nes
{+lipczhart)

"L == Signes de Danger™

U1 signe de danger est uie pratigue de la maman gui peut wanar elle ou sal
enfant swr la route dea 12 malnukerition. h peut "wvoir" les s:gnes oe
danger en posant des questions et en écoutant bien les mamans,

WFlaipchart}

"Les Sagnes de Danger"

"Problames"



o

(Flipchart/Fiche}

"Bain du Ppids Minimun de la Femme Encemnte" -
Fendant sa grossesse wie femme enceinte doit prendre entre 10 et 12,5 kgs.,
La prise de poads varie au cours de la grossesse:

% Aa premer trimestre 1
¥ Al dewneme trimestre k3
£ Au troasieme trimestre &

a = kg

kg {lkg/mo1s)
ka (Zvg/mais)

(Flipzhari/Flche)
"Bain du Poids Minimum des Enfants de Moins d'un A
. ke prisz de poids minimum d'un enfant de:

% G & &5 nols est de 900 grammes par mols.

* 7 & 1.2 mo1s est de J00 grammes par mois.

e a4
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“remiere Lonversation -

N our,

lcrsque Mariadm et Halima., &tcoutheuse villaecisa i v fias

volsin, reviennent du marche, elles rencoatrenl Febiort gy pori: un oo

*fardasu

de Soas. Faton  a troas enfants et sst egnceinta oo cug eo Co
guati-1&re.

par tsrre rar elle aamerait s2 oreposer. Marlam B0 oroiste s pACioe o2

Fatou demande A Mariam et & Halima de 1 ower & posaer fo ~oe

Falous d2 sa grossesse. Haluna est invitde & écoader la JimeTiSsSLo0 gaan ro
apfrendre plus sur les compétences de comnwnicatice.

Lorzue les

temnes se  rencontrent, alles o= galunl. ol 2l Baud ote

aluent Fatcd 4 poger son bows el 5'asscarent a cote o’ elit pow = ‘R
Maryan  ramsrgque Gue Fatou a le scuffle coups. i lumms =opiient een

firt L s .

Fericai

risrian

Faton

[N i T

Faloa

I RTELY
H

AU

Lkt

HLE T T ]

= L=am

Flariam, ce bois est lowrd. Moercl de m'avolr 2ac-s - b oo .

lu travailles -trés dur Fatow. Chtarid sosb-cer g Foan Lefose 2
fiaibre?

Feul~étre avant la récolte. I1 v 2 Etellemnt d= iravail 2
faire-en ce moment, et mon marl 1nsizte  par gue 1@ beathe Lin
darts les champs car 1l ne patt pas 1oal Tairs lo-asare.

J= =zais u:p.u;_I tout  le monde est Lks Gomups un ©2 .
Conaent te sens—lu dermigremsnt’s

h, Je me sens bien., sauf que 38 s plus jaligess saviant
nelle grossesse gqu’avec les aulras.

-
T e sens plus fatigude. W as—tu remargue O sucre’ Loaesng
wi e zens le sour par eterple™

ler =0ur. 374l des problémss pour rep-r sl L8 EPES TAF 47 e
vors pas trés bien.

rh o™ Cepuas quand fe vois—ta fas loen = oseu )

1 bighi. 1'a1 remargue depuls guelques fEmAF CT HAAAUEINE Lo
ca w2 géne de plus &n plus.

Momnn, .G’ est—ce L que t manges  @rdralanenl  pendanit Ise
Qo)

CLavme toul le poode. 32 mange du toh et Je2 la sauce.
ey sur, Quel tvpe de saucs s@ngeT-vers oJhsimiode

1oz auires nemwbres dz la tamalio maraent =wiend b 1 2ok
des faallles de baobab  t oe la sotce s e orandsr we s
o = prefdre le le ddlaydg et le toom o,

A

sk bisn. Esk=ce aue [ eanges cu e ous sdlehys ey
o ankre? -
[

v Ve e .
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Juste de 'eau. Ah oul, le lait caille ge tarps &1 L2aos.

12 1am Fatowr, Je ez fals du ecoc) parce que lu es coceinle &b quoe o

et el

sewibles trés fatiguee. Les fammes sont toumers slus fatwguess
lorsou’slles sont encewntes mais tu a2 sambles plus idaliuteer
que la normale et Je me fais ausst du soUcl parce  que bu ne
vols pas bien la nuit., Jfa1 connu  dfautres fewnns encaantes
(ui avalent ce probléme., Si elles ne Tonk  raen &L g sboes o
<‘en occupent pas. elles ont de plus en plus de problees &
vwolr et lewr bébe peut en souffrir. HMais enseable s (oo
Frouver wie sclutaon. Fourguoi tu ne vichdraiis pus  ou-ceere
ue SEnkd demain matin pouwr que Je tiaanne sl povs oareioes
=n parler un pew plus™ .

J aunzrals bien venir mals je dois aller au marclhd. ...

EGOLE DFMUER: En obiservant et en dcoutant }-a{u_t, Marizm woib oies:

My Fsudiae N1 SON MaArl Ne cosprannent conbien ul &3t zapdrten' ow wee
Tem2 ENCelNte menGge Wi reéqine varig. .

iils e comprennent pas aussi 1 amportsnce dua repos Do la iEana
encewnte. Fatow contanuera probablement & travailller dans les champs
st dans la wparson Jusgqu’ia ce qu’elle accouche, meme S1 elle eat
tatigees au point ob ca devient dangerews: powr el le.

Fatou est taible et -essoufflée car €lle ne mange pas o' aliments
riches en fer.

Fatou scutfre de la cecite noctume, car 2lle ne maNae pAas AnEED
¢’ aliments riches en vitamine A. -

"



£

(Frche)

LEUAIEME CUNVERZATION : s

f
Le premier enfant de Tén@ a deux ans et demi. Son second. Moussa, a reuf
mols, Le marl de [éng est agr:.cv.l'lta.lr'. [1 v a deux mols Tene s’'est rendue
compte qu'elle etalt de ncnuveeui enceinte, Moucsa avait Juste sept mols
alars mais éné l'a sevre rapidement. Elle avart | pawr que le nouveau odbeé
ne fasse tourmer son lait et que Moussa tombe malade =°11 tete ce  lairt.
riariam rend visite ag village de Téré aujourd tui. lLorsqu’elle entre dancs
la marson de Tene, HMariam salue chaleureusement Téna. Tene 1 invate a
s'asseolr. Elle prend le petat floussa dans ses bras et le tient  pendant
cu'elle parle A [éné. f

I

arLam Eonjour, Tene! Je s bien contente de te voir. Conment vas-—
L E
{
! .
léna Jde vais bien, mercl. Mais Je e Tals du souc1 A propos de
Moussa.
Mariam Que se passe—t—il, Té"né‘?‘
|
Téne Moussa s’affaiblit et refuse de manger.
|
I
Mar-1am Humm. . .Compent S'affal_tblj.t—ll? Gt as~-tut remarqus™
Tené Il n'est plus auss1 fort qu’avant. Il ne marche plus a guatre
pattes en essayvant s2 tenir debout comme 11 le taisait
avant. Et 11 ne veul pas manger ce que Je lul prépare.
) -
Flariam Depuis quand Moussa refuse~t—-11 de manger ce que tu lui donnes?
- i
Ténd Depuls gqu’il &st reveu de chexz na mere. Il ne veut plus rien
manger. dJe suls sur le pownt d°abandonner.
Mzrian Depuis gquand est-il revenu de chez ta mere™
Téne Il ¥y a envaron un rrm.g.

Mariam soupconne que Téné est enceinte et gue Moussa a et2 envoye chez sa
grand—-rére poJr étre sevra tel que c'est la coutu dans la région. Mariam
vaut monkrer a4 Téné que ce gqu’'elle pense =st wmpartant. Elle ne veukb pas
lua  donner 1l ampression de porter un jugement. Alnsi, elle ne demande pag
directement & én@ s1 elle est enceinte et pourguol Moussa a eteé sevre
aussi brutalerent.

Mar1am Est—ce gqu’il étaat tout seul chez sa grand-—mére ou est—cte que
tu es allée avec lul?

| eng Gh, 11 étaat tout seal, bien sur!

Marian loutk saul. . JFourguos | as-tu envaye la-bas?

Téné semble w peu embarrassea. Elle rit nerveusament et se detourne
timidement de Mariam.

G ey e



Tené

Mariam

24

Je 1'ai envoye chéz ma mére pendant une quinzaine de jours car
je devais le savrEar. Tu sais...Mais depuis qu’il est revepu,
1l ne mange pre-s.quell plus. Je suis zur le pownt d' abandonner.

1
C'est vraiment difficile pour we mere lorsgue son  entant
refuse de merbger,i Je le sais bien, mals nous trouverons
ensemble un moyen ’‘pour que Foussa recammence A manger. Fes—tu
cbservé autre chdse au niveau du camportement de toussa

dermieroment? |

Rien. Tout cemble normal & part le fait qu'il nme mange pas.
1

Bien, qu est—ce qug Mautssa accepte de manger?

Cuand je lur donde uwn peu de bouillie que Nous mangeons Sl
petit dejeuner, 1l avale quelques bouchdes. J'ai méme essaye
de lur donner un Reu de riz, meme si Je pense qu il est trop
Jeuwne pow en nangei.

LES SIEMNES DE DANGER l

1. Moussa a etéd sevre brutal{enmt et trop tat

2. Moussa refuse de manger |

s Tend est sur le poant de

ne plus essayer de 1’alimenter

i

4, L'estomac de Moussa est frop petit pour lui permettre de manger assec
de bouillie ou de riz !p:u.r avoir suffisamment d'énergie pour les
besgins de son corps. Il a besoin d'aliments gui ont beaucoup
d'énergie mairs quar nel prennent pas beascoup de place dans son
estomac. Il a aussa bescin de manger des "aliments de protection"
puisqu’il ne prend plusile lait matermel qua le protégeait quand il
était plus petit.



(Fiche)
[ROISIEFE CECMNERSAT ION )

Le dernier enfant d Awa, Aicha, a 1S mois. ARicha d’habitude est e enfant
=n bonne santé et pleine de wvie. mais dermiaremant. elle a &téd malads,
nerveuse et grognon. Un matin., apras avorr parté de la maladie d'Aicha
AVEC Sa VOLSINE, rwa emmene Awcha volr Mariam au centre de santé. '

Mariam Bonjour fwal Cela faat plalgir de te vour. S'il-te—plait.
assieds~toi. Je ne t'ai pas vue depuls lengtemps. Est—ce que
tout va bien™

[ =Y Tcat /a baen. Je ne suls pas venue parce gu'hicha a eéte
malade. ’

Mariam Ch la la. gu'est—ce qui ne va pas”

(227} Je ne suis pas sSwre. Elle a aude la diarrhde 11 vy a un

rmoment, maas malntenant c'est fina.

HMariam prend Alcha sur ses genoux. Elle remargue gu’Aicha a 1’ air maigrd.

Mariam Ama, qu'as-tu remarque d’auntre chez Aicha, 4 part la diarrtee?

27 Eh bien, la diarrhde est fime, mars elle a 1'awr trés fat:.gué.e
tout le temps et elle ne veut pas mahgar. .

Mariam Hummm, . .Ouol d”autre? :

Fxa Tu vols comme elle est grincheuse et conme el lg pleure?

Mariam X1, elle ne se sent pas bien. Voyons canbien elle pese.

En pesant Aicha, Mariam remargue gu’'Alcha a perdu du poiwds depuis la
dermigre fois qu'elle l'a pesse. Avant de parler de ces observations avec
Mwa, Mariam cherche a savolr guels types d'aliments Alcha a mangés pendant
les dermniéres somalnes quand elle skait walade.

Mariam fwa, qu'est-ce gie mange et bort Aicha quand elle veut bien?

fwa Ouand elle avait la drarrbde. je iul a1 downe la solution pour
" la diarrbfe gue tu @ as montre commeft faire.  Autrement. e
Il donne des tisanes cu de l'eau a boire, et un peu de toh et

de sauce a manger.

Mar iam Je suls contente que tu lul a1l doné la solution pour la
diarrbée. Je suls sure gue cela l'a beacoup awde. Ou'est—ce
gue tu lui donnes d’autre maintenant que la diarrtee est finig?

FHa C'est A peu prés tout, Elle ne nange pas beaucoup.
Mar iam Et le seim™
Fia Biohn sur, elle tete encore!



rhErLEn Trés bien! Le lairt matermel est un o=z perllsies Aalusdibe peac
=lle et cela 1'ardera & guérir. Continue a  lua donner le -2l

4 chaque Tols qu’elle le demande. N

Lo SIEES' [E DANGER

1. Mchia a 1'21r maagre et elle a perdu du poids.

e fiicha a eu la daarrheée.

e Aaclie e mange pas bien.

. e reqime d Aicha ne lul suffit pas pour reprendrs 65 T IRF ®uls

za drarviee.

T b v
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(Ficne)
i hlEPE LONVERZATION - -

L est le Harmattan. L2 plus jeune des enfants de Daifa, satzn a @aLe bran
U ANS. le mari de Daffa est un agriculteur gqui A 5UsSSL UL ok aw
marci ol 1l vend des allumettes, des piles st dautres petits artic.os.
Latia & remdargue cue les autres enfants du village soobt plug schLis o a.n
17edr w2 grardar plus vite que Sitan. Ces trois dornigres ~Thoincs, 15,
rebucihe beawcoup lorsqu’ il se diéplace 3 la tombxds du jour @b & ) Subez. L
sonar, 2lrs qu'elle revient de rendre visite & une onlm. MErwem £ arvr b
vevant Srkan gur est assis tout saul, pendant cue Ses tréres =l 3w s
jouett encore debars. Cela semble inhabituel pow Sitan qus a towoowss <Ll
un petat asrcon trés actif. Marian décide d'en pparler avec 0= fa.

Maraiam woorealle Daffa et bavarde vn pex avant de lua parler de S:tan.

Flarian Daffa. Je remargue ogue Sitan ne jJoue pas avec les  aubie=:
enfants.
i Fa Ch, ce n"est rien. Il joue dans la J=emnd@.  Je oaroose gof

i
est fatigue le soir. De plus, 1l drebuche socuvenht & ia couiase
oy jour st & 1'aube et o'est dangerewu:.

Marizm Sitan trebucke au lever et au coucher du salail”™ -
RESREN i, Je ne ne scuviens plus trée bien qu.ancl cerla a comTanee.

M Lan Tu'as—tu remargue d aubre & propos de Sitan™

DT (M. pas grand chose. Comme 3'ar dit, 1l irébuche beaucsuo.
rlariam Frunmm. « 0o’ as—tu remarque sur la fagon dent .1.1‘\;(:u.t le =oir"
vaftia &h bien, 3e crois qu'il a paut—etre de=s difficultss a wour.

Hier soir, Je lul al demande de ramasser whie pebite calebas=s
qui &tait prés de lua et de me la donner el cela Iua a rms
longtemps pour la trouver.

flariam Laffa, je suis inguigte parce gque les problemes des & de ce
type sont souvent le premnier signe que l'enfant a uvn probileme
de santd. Ou'est-ce que Sitan a mange awoard’ boa”™

Daffa Eh bien, i1 a mange du toh avec de®a =auce faite avec das
cignons.

rMariam Zt hiec™

atta tcus mangeons du.-toh btz les jJours comne Leat Lo aonds. blame
faisons la méme chose. .

Mrriam Tonc, Stitan mange essentiellement du tobh et de  la s-uce ovec

des cignons  od des arachades. £t les autres alimenes i
zouviens—tu de la dermaere fois qu'il & mange du poasscs’’ oo o
foig™ ou des légumes?



patia Je ne sals pas pourquol tu me  parles de ces autres  alenrs.
Nows sommes trés contents de ce gue nouss mangecas & la oaisca.
De plus. ces aliments codtent cher. N -

LES SIGED lE DANGEER

1. Si1tan souffie de la cécité noctume .
=, Le reépine de Sitan est pauvre en aliments; gqua coolisidwsbl e o
Yitamine A.

i

TS



SESSION 11
TITRE Savolr poser les guestions, savoir écouter

TEMPS RELUIS 1 keure

QBJECTIFS D" AFPRENTISSAGE

i la Tan de cette session les particapants auront:

L. Appris  la différence entre uwne gquestion ocuverte =t une
fermees.
o, Fratique 1'utrlisation des guestions ouvertes.

Sa Explicue 1'immrtance. d’ écouter attentivement.
MATERIALX DECEESIFEB

Flapchart “Titre et Cbjectirts"

Flipchart "Caestlons sur 1'Allaitement Maternel
Flipchart "Les Ousstions Duvertes...”

Flipchart "Les Ouwestions Ouvertes Sont la Cl&"

Flipchart "Transformons de.."

ACTIVITES RECOMPNDES -

FREMIERE ACTIVITE : Foser 1es questions ouvertes

1. Aftichez le flipchart "Titre et Objectafs". Lnvitez un participant a

le lire & haute voax.

Pl [ntrodursez 1 activites:

“Dans les conversations Sur lesguelles nous YEMDOIS

vjuessE o

travalller vous avez da remarquer gue 1'agent de sanka, Flariam,

& posé beauwroup de questions. Savoir poser des  guestions est
¥y o des
questions gqui vont arréter la commanicatwon et diautres qua
vent 1aider. Dans 1 étape "égvaluer la situation” nous avons
tesoin de reconnaitre les problémes nutriticnnels., comme o
vient de vair, et de savowr poser des gquestions . et écouber
attentivement les réponses. Four commencer a apprendre comment

tres mportant pour we bonne  commfcation, car 1l

poser des questions, on va partir des exemplas ...

S £yfT1chez le flipchart. "uestions sur  17Allaitement
Dexpendaz & wn participant de le lire & haute voix.

Fatermel”.

der

i



10.

Enpligues aw: participants:

“.a plupart de ces guestions sont des guestions ouvertes.
' est—ce gque c’est une guestion ocuverte!'

(Laasser  les participants repondre. Motez les réponsss sure e
flipchart "Les Luestions Ouvertes". Suager e 51 Incessalre que  les
quisbicas ovvertes =onts des ruestions gur permettent aw! méeres de
par tager  des intormations  librament, sans contralntes de reponsess
nont pas de réponses enactes)

[&E Y SIS

" les guestions ouvertes on ne peut pas repondre simplemeit
pat o Moo o M. AL contraire, 1l pouk Suotr plusioor s
Fepenses, par fons inaktitendues guy perackieat & L sguol de sande
de vrawment savoir ce que la mére ponse et ressent. Elles
ersettent a la mére de sentir que son point de vue est pris su
sériem:. Les guestions ouvertes soit...

Affictes le flipehart "Les guestiocns ouvertes sont la cle. .
" la clé de la comwmnication face~-a-tace.” -

(NE: Cc'est miew: si en préparant le flipchart on dessine une clé afain
de souligner ce point dans les esprits des participants. Mous savons
fue les agens retiennent mieur s°11s volent. que s'1ls n entendent
simplewent! ),

Detnander  au: particapants de selectionner  les gquestions sur e
flipchart "Ouestions sur 1'Allaitement..” qui ne sont pas de
questions ouvertes. ("Raves-vous plus  gu’avant malnienant que vaus
allaitez™")

Eupligues:

"Souwvent les manans vont repondre Al questions fermées., o est-
a—dire les guestions  awigquelles on peut répondre ok ou nan.
pour faire plaisir & 1'agent sans gue ciola représente ia
réalité, Si la manan  tait ga. l'agesit ne va pas pouvolr ébre
corr ectement anton e, ..Comment peut-on transformer .cette
question fermée A we question ouverte?

(Laassez les particaipants faire des prnpogftlms. Si nécessaare
proposes:  "OWestce gue vous buves mantenant™ oo "luelle gquantite
buvez-vous saintenant?')

E:zpligques que les questions ouvertes camencent par les mots =
"Fowrguoi..™  “Commenkt...”™ "Duoi™ o des expressions  telles que
"Farles moy de..." . "Eipliguez moi...", "Décrivez...".

Aftiches le Flipchar £ "iransformons...". Leates les participanls A
transforucer les guestions fermeéss en guestions ouvertes. Les noter
sur iR flipchar b ane fois tout  le monde sk d accord que c'est uwie
guestion ouwverte.

e

— A
T e L e
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(Les suggestions peuvent inclure: (1) Qu'est—ce qu'il prendg
maintenant™ (2) Quand etait la demiére fois que vous étes allée a
la vaccanation? (3) Combien de fois a~t-elle mangeg hier™ (4) Ouels
sont les aliments que vous prenez en ce moment? (5} Ouelles sont les
questions que vous awmerez me poser? (6) Quand 11 a fait sa
diarrbée,. qu'est—cte que vous avez fait? (7) Eupligquez mo1 la
dermeére fols que vous avez pris da la nivagquine.

DELXIEME ACTIVITE: Pratiguons 1°utilisation des guestions ouvertes

i.

Enpliquez:

"Pour utiliser les questions ocuvertes, il nous faut pratiguer
car il est plus facile de poser les questions fermées. Donc on
les utilise sans vy penser. Pour le .prochain evercice on va
reprendre un de vos jeux de rdle de 1°autre jour. Le groupe va
refaire son jeut de réle mais cette foirs—ci en utilisant que de
questions ouvertes.. Les autres participants, votre travail
sera de bien écouter si les gquestions posées sont  ouvertes ou
pas. S1 non. vous devez proposez des suggestions. Ouel groupe
se porte volontaire?" .

Laissez le groupe re—jouer s jeu de réle. en guidant la discussion
autour des questions posées. A la fin, remerciez le groupe,

Continuez:
"Uonc on a vu la différece entre les questions fermées et les
guestions ouvertes. GQuelles sont  les différences entre les
réponses qu’on obtient avec une guestion fermée et wne guestion
ouverte?” .

-
Laissaz les participants repondre. (Les guestions ouvertes
collicitent plus d'information, plus de participation de la part de
la maman.)

Continuezs

"Il vy a deux autres types de questions qu'un agent de santé
doit essayer d'éviter. Ce sont  les guestions dirigées qua
commencent avec des expressions comne "Ne croyez—vwous  pas
quUE...7" "Ne devriez—vous pas...”. Les guestions dirigées
créent une mauwvaise conmnication pagre que en quelque sorte
elles forcent la manan a repondre "oul” afin de faire plaasir a
1’agent. L'autre type de question a é&viter ce sont les
questians forcees. Avec cethe type de question 1'agent limite
les réponses gue la maman peut donner. Par exemple: "Lui
donnez—vous du foie ou des oeufs?” Avec cette gquestion an
oblige la maman de choisir uwn de ces aliments, méme s1 son
enfant n'en mange pas. Donc une question psut commencer avec
un ot "guestion ocuverte" tel que "Qu’est—ce que" mais devenar
ferm®e s1 on limite le choix des réponses auk  mamans. Far
exemple "Mu'est—ce qu’il mange maintenant?” est une question
ouverte. Mais "Ouw'est—cte que tu lui dome, du foie ou des
oxfs" devient uwne guestion forcée et donc termée malgre
l'utilisation des mots "Ou'est—ce gue."

[ T T



TROISIEME ACTIVITE: Erouter attentivement

i.

3

.'Jl
v

Introdulses:

"Noug avons parlé de poser les questions, maiz 1l 1zut sa.ous
aussi écouter. (West—ce que o est une eccute aktenbtiva™"

Laisser lcs particirpants repondre. (Ecouter awec axitenticon
Deananides 1

"Comment saver-wous 21 gquelgu’un vans ccoate at teniivizesnt

Atlendez les reéponses. (Faire ressorkbtir les  ppounbs =aivan
regardur dans  les yeux. se pencher en avant, bosher la teio, brets
revmentalres gqui indiquent lUaintérét eb encowaae o pEeson:
continuer).

)

Lo

DaEncrdez:
"Comment saver—vous =1 quelqu’un vous eccute distroitoeznt

Atlsces les réponses,  (La personne fait aubre close w aeed honpl.
terit. lit, parle & d'autres. interrompt  celuil gul  parke, cooaro
arllews).

Domantlez:

"Fourguor est-11 important que l'figent mootrz a la Mam-n quzl
sooute attentivement™

AttEMter les reponces.
leEnsnoozt

*Lomment  vous vous SEnNteD  quand vous VOyeDS gue eSS s i
visus ecoutent pas™"

"Et commant vous vous sentes quand au contralre slics oot L oasr
ks 1ntéress: ‘par ce que vous dites™

Laasser les participants répondre. -~

Youlignes gue l'agent est satistait guand 1l ressanbk guoune eEe
}'dcoule avee attention. 11 sent gu’il néne bien son travail. D= ia
mEn2 Tagon., une mére est aussy satistairtequand #lle =sent que 1 nasnt
de ssnt& 1 écoute. Elle sent que 1 Aagent s’ intere~=e a alle.

- LS.
invitez les participants 83 faire un  résume die o QUL A ke Faln
recidlont crtte session.



Lore Lure:

"ooc dens cette session nous AVens EraaalbES Swee Lioaandura. R v

roser nos questicns et ddécoutesr atbeniivemant. s A.ons -y
gz pout blen aener la  premlfre etaps Mweeluer Je o ritusoeca’

qu il faub savoir utilizer les quosbtions @eerbss ol <sa0e

U oh N - EE TR I

cocouter. Les gquestiocns  ouvertes nous peras

iz= nformations qul nouws sSont e I-res fdus Ao -

mabens et lears  enfants. o5 anformaelicsizc oonl tupard ale s

OOUr pouvalr avancer a la prochaine étape qui =st d= . B
= "

|rioribés ce guion va volr dans la prochiine sesEs1ion.

PR



(Flipe i 0

"Oeastions s lTnllartesent Haternel”

"Alars  sa= ablairbez kxoosrs vobre fils. tae preand-i!l d autre & part 1e
lat do =gar’™

UFoougpin) prnses—vous qu’ Ll a besoin de jus et de the maintenadtt ™

"Euven—-vous plus gu’avant mamntenant gue vous allaitez ™

"Commrnt (ramer vous gquee 1700 pent s’ assurer quiil art eud frzionent e Taagt
mataerreal-"

“Ched el owodan g obdtnk avec 1o (il dralladxter ccntro enidiont

(Flipchart)

3

"Les Duestions Ouverles”

(Flipchart) -

Les guesticns ouvertes sont la clé de la coonmunication face—a-face

(Flipchar k)

- < "Transformons de ..."
Une Duestion Farmde a Uie tuestion Ouwverte
1. Duant-e_:'.—vats de la bcx.u.l-lie'-‘ o - -
2. Etes—vous allée a la vaccination
haer
o Mange—t-alle 4 fois par jour™

4. PMlanaez-vous dos alimentks varies:'
S. frez-vius des questions™
&, k-1l pris la SRO7

7. Frenez vous de la naivaquine tous
les jours™

s U4 wp 4% yp S ex @8 g2 A0 43 xa R gn 80



SESSION 12

TITRE Choizair les problémes urgents et établir un
plan d’actron -

TEMPS REQUIS I heure. 45 minutes

OBJECTIFS D°APPRENTISSAGE

A la fin de cette session les participants auront:

l. Euvpliqu* pourquai 11 est important de limiter le nombres
de consells au mamans lors d'une séance de communication
face—ajface.

2. Fratiguus cémmnnf chrisir les problemes nrgents et atabior
un plan d'action.

MATERIAUX NECESSAIRES

Flipchart "litre et Objectifs"

Flipchart "Mombre de conseils & donner"®

Flipchart "Le Flan d'Action: Ouestions de Reflenion®

Flipchart "fluestions sur le Jeu de Role"

4 Flipcharts Vierges

Fiche "Comment mieus communiquer” (volr Session 3)

ACTIVITES RECOMMANDES

PREMIERE ACTIVITE: La deuxiéme et la troisiéeme étape

1. Affichez le flipchart "Titre et Objectifs". Invitez un
participant a le lire A haute voiu.

2. lntroduisez:

"Dans cedtte session nmous alloms volr deu:n é&tapes de
la méthode 5 catapes:- 1a deu:Tne etape qui est de
"fiuer les prigrités” et la troisieme atape gqui ect
"d elaborer un plan d'action avec la mare".

S Demandex:

“fiprés s’ &tre renseigné  sur les problémes de  La
maman ou de  son enfant, 1 agent va passer a 1 alapr
“fiaxer les praorites”, "Fiver les prioraites”--thua
peut nous aider A sxpliguer ce que cela veut daire™"

Attendes les reponses.

-, v



4,

7.

oy

Sgulignez:

"NDane Tixer les prlorités cela veut dire de deoidear

guels problemes sont plus 1importants & craiter
maintenant. L’agent fait ga dans sa tste en ce
demandant "“guel probléme demande wne attention Lout
de suitel” Fourquol c’'est imporlant de se Liapior
auw probleémes les plus urgenks™ hedardons...”
afficher le <flipchart "Nombre de canseils o donner®.
Invitez wun participant de le lire & nhaute WEIL .

Demandex:

"Fourgquol on wveut limiter le nombre de consexls s
une maman"

(Foints & Taire ressortir en discussion’ AVec la=
participants: c'est plus Tacile pour Lla mére da
comprendre et retenir: si on a trop de conseils on risqgue
d'embrouiller la 'maman: an & plus de chancsz gue la mamnan
va pratiquer les conseils si on ne lul donne pas trop de
choses & essayer & la fgis).

E;pllque::

"Nonc la partie “conseils™ correspond & ce qu an
zppelle 1la troisieme etape "glaborer un plan .
d’action avee la mére" de la méthode cing etapes.
Ici la dernigere partie de la phrase est tres
impartante pour 1la réussite de la méthode cing
eétapes: "avec la m&re." Dans cette &tape le travail
de l‘agent est non seulement de donnepg des consetls,
mais de chercher camment la maman poutrra les
appliquer. FPar ewemple, dans la methode de conserls
traditionnelle on peut dire a une maman "donnes la
bouillie & ton enfant". Avec la mathode 5 &tapes cn
va chercher d'abord & =savoilr ce qur mange 1 enfont.
aprés on se renseigne sur les auwtres aliments dont
digpose la famille ou qu’elle pourra acheter arin
d'arriver 4 conseiller a4 une - maman ce qu’' 2liea  peuat
mettre dans la bouillie dans =on cas particulrer.
Les conseils pratigues et spécirfiques domc viennent
en discutant avec la maman. C'est pour cela gu tna
honne communication est si i1mpoftante.”

Contimuez:

"Comment faire pour fiuer les priorités et e&lstoror

un plan d-action avec la mere™ Un wva prendrz un
etample. Si vous vous souvene:z l& premigre  Journee
dans la sessian "introduction & la methade cang

gtapes" nous avons vu  une discussion  entre Msriam.
1'agent de santé et Fatou au sujet de Bila, le Til=
de Fatouw. Un wva reprendre la scéne pour YOus
rappeler. (uand vous regardez la scene 1l fauk  se
poser les questions suivantes:



- guels sont les problémes™
~ lesquels demandent une ettention
immédiate?

s. Demandez aui participants de se mettre en guatre grcocupes
(le travail de groupe suscitera plus de partiecaipation e
la part de tout 1le monde). Les groupes doivent
travailler pour ré&pondre aux questions qu’il mettront =we
une feuille {une feuille du bloc—note est suftiszcntbe: 1oc
réponses seront présentées en pl&nigre}.

£ l.es TFacilitateurs re—jouent le dialogue “Comment mimu:
communiquer" (voir Session ) Jusqu’a guand l'agent lLua
dit "C'est trés bien gue tu continues a donner a teter a
fila." .Larssez 5 & 10 minutes ausx groupes pour reflechir
aux questions.

l0o. Invite:z les groupes & presenter leur travail. (511 ¥ a
un probléme de temps. présentez seulement le travail cd'un
groupe qul sera complete par le travail des autres).

11. Faire ensemble 1la synthése du Etravail des aroupes
differentes. {Les problémes sont: Hila n‘a pas pris
assez de poids: le toh gque Bila mange ne suffit pas aux
enfants: Bila ne mange pas assez de fois par jour; Lala
n'a pas l'habitude de manger. Les problémes urgents sont

d’apprendre & manger plusaieurs fois par Jour. spliquez
si neécessaire le raisonnement suivant: Bila n‘a pas pris
assez de poids parce gu’il ne mange pas asses. Il ne

mange pas assez parce gu':il n'a pas l°habirtude de manger
et qu’'il ne mange que deux fols par Jour. Done 11 faut
lui apprendre & mancer et puis lur donner plusieurs foas
par jour pour gu’il puisse prendre assez- du poads).

12. Continuez le travail de groupe:

"Maintenant dans vos groupes vous allez ratleéechir au
plan d‘action. MNous avons bien dit gqu’:il faut faire
cela avec la maman. Mais pour faire ca 11 faulb que
1" agent utilise ses connatssances de nutrition 2t du
milieu pour avolir quelgue chose en tete a proposer a
la maman. Il ne gpropose pas les consells
directement, mais petit & petit en posant -des
questigns & la maman, il arf™ve 4 des solukions

réalistes et pratigues pour cette maman. HFHour vous

saider & commencer A élaborer ce plan d’'action dans

vos groupes vous allez réfléchar ensemble aus
. guestions suivantes...”

1Z. affrehez le flipochart "Le Flan d'Action: Uuastions de
Reflamaion”.

1, Continuexn:

"eus venex de présenter les  réponses aui  dows
piremiéres questions. Il reste & repondre aus: trois
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17.

it o L ol orperee AL THT g NI TR IR

oy e et pora pee~entelan .

[ TR1 5 B PR I TR minrtkes punee 2l R AR R L A Tra-21 Lz sl s
parturpants bt juTtonbor teuwr tran oy,

(Camme* Prle "5 pas t"hirbikrede 2 manaoe, tl fandr &
counacer AL tmeloee chose gud ezl "facu!e” pour lur de
manaes comibe L.y bovallre., Lomm= scie sentrr ezt petak i
ne poiura pas manger qsses de bonsl laae enoune scule oz,
1l fardeark aqu 1l monae pluasieurs  fame naa Lo . [ELATY Lo
vne colutoon peatt e hr e de danner omongrre A Bula o dna-
pAr tar e coammendg ank  poar pne bofirllie ey ichies Ia
Maman AN a bezain de ca.owr comment ta1rc 1A bouwri lie,

S los alimenks, Aura bhe=amn e Tenbar guo e lle ool
Copretfaley o IT=ntre et lepam ehinesem g Fre it v Yy o ey T
entant s Lie guunsbinz prtsent s lores "8 parl le Lah

qurls =ik tes  Aliment=s qu on manae  malntenant che o
VOWS " pautr Thair guels aluments el le oo odirs disponthie

ot o premir st Fhre-c dermn bl Irmen b IR BN AL clnr= !
bowrl ey "nuels  sonl lez alimrenks (TR Y-S [ R - W Eh

1 'hahy bade  de pager aw warche " [N nous tnelanquer oo
qur rh e o Ty copry b ol oachiesler g temgtntnys — e amnzen T

der i lermeper Zewnl wnsud ficanteas 11 ey faubl pas = arreto

las- il faukt nque les parents {(y compriz le papa)
deviennent con=cienls des besoinz de leur enfant:; "& pert
le tkoh, gqerls ~liments  penses—tu imerodk ika ™. 1]
il faund soer bl anr lype de gue=tions po~de - angst . [

prior1 la plup ot duolvent Etre ouwerlo~t)

(Le bl rie celt owercice est de commencer de pazser de Ia
théarie & la pratuique. Le farbk d’ aonalyser une siteakion
n'est pas Lonyjomirs evident 2t 11 ne faut p%s etre etonne
51 log participants rmt o des o drf froculbiec, e gui e~z L
auEsT rmpor tanbk pear lev dauwza bl Leatenr & savorr o2b A fotee
senlir wue participonts £ est que 1l oy a pas {orcoment
dee dponses "inslezn”,  S9711ls arrisent A Justitaer oo
choi:: © est ca. Totr travatl e rétiraion, gt el
tepinse-ban b et g nons i by e flose couhan tone gques e
agents de sankd réfidchiszent & chague casoogqur e
présenie devant eax an lieuw de cdigprnser vdes conceils  de
maniére auakomatigue).

Demander: aunx parlicipants de vous uder & faire un rézums
de la zession. CLonplétes s1 nécesszalre.

Conclure:

"Mous wvenons de pratigquer 1 uwtilisation de la
deuiaeme et la  troiziéme etape. Ce sont  peut wtre
les dtapre les plus diffaciles & maitriser car elle-
reprasentent le coewar de P ar b ode conscaller. I e
sonk 1"og #tapes guy nous permettent ol
"pergonnal tser” nne conseilss clest-d-dire  de dennoe
dr= rrnegrls netl corr espontdent A celte mAm R

wmAavt beeur 2, i, o=L vnrqueanent ~n farsspnt cela g on

P e
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(Flipchart)

Les m2res csont occupees et ont beaucoup de choses a 1a

"NMombre de conseils a donner”

i
0

L'est mieuwn de se laimiter & un ou deux conzeil=z= pratigues ol
Sspzciviques et qui peuvent étre appliqueés par la maman.

{Flipchart)

"Le Flan d’'Action: OQuestions da Retfleiion”
Ovels sont les problémes®™
Lesgquels =ont lesbplus utrgents”?
fQuellss peuvent Etre Ies sglutions prat;ques a Ca2s

probléemes urgents?

tintesli—-ce qu'al faudra a cette maman pour appliousr io=
solutions?

Guelles sont les questions qu'un agent de santg peut
poser & la mere pour savoar si1 elie a la possibilale
d'applaquer les solutions?

PR T
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SESSION 13

TITRE Comment s’'assurer gue la mere a bien compriz ce
qu‘elle doit faire: l'étape Renforcement

TEMPS REQUIS 1 heure

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE
# la fin de cette session les participants auront:

L. APpprais  1'aimportance du renforcement auw cow s de ta
communication face—-a-face.

3]

- Fratique les premieres 4 etapes de la méthode 3 <tapes.

MATERIAUX MNECESSAIRES
Flipchart "Titre et Objectifs”
Flipchart "Questions sur les Jeux de Rales"

4 Flipcharts Vierges

ACTIVITES RECOMMANDES
PREMIERE ACTIVITE Le Renforcement Ou’est-ce Oug C'est™

L. ATtiches le flipchart "Titre et Objectifs". Invitez un
participant 4 le lire & haute voix.

. Introduire 1 activite:

"Nous sommes & la guatriéme étape : le reniorcement.
Qu'est—ce que cela veut dire, renforcer:"

Laissex les participants répondre. (Cest wven:ir rendre
plus fort ce qui suiste deja).

-
. Cortinues:
"Comme vous l‘aves dit, c’est rendre quelque  chose

de plus fort. Jusgu'a présent dans  la wmathode
&ttapes qu’'est-ce gu'on a vul"

iar~-=2z2 les participants r#pondre.

AR . v
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9.
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AR

Continuez:

“Donc on est allé jusgqu’'au point de donner les

cansells a la maman. On peut la laisser partir

comme ga. Mais quel est le probleme”™.. On ne saxt

pas s1 glle a bien compris ce qgqu'elle doit faire en

gquittant. Comment peut-on s’assurer guelle a
~ compris ce gu‘elle doit faire?"

Laissez les participants repondre.

Continuez: ,
"UOn peut luil demander de reépéter ce qu‘elle doat
faire une fois de retour a la maison. C'est auss:
facile que ga. HMalheureusement. c'est une étape gqua
est souvent négligee. Maigs attention' 11 ne faut
pas que cela ressemble a une interrogation—--11 y a
des manieres de le faire. Comment peut on demander

a la maman de repéter ce qu'elle dolt faire sans la
mettre mal a 1l‘aise?”

Laissex- les participants répondre. (On peut par exemple
expliquer : "Four voir si ) 'étails assez claire dans mes
explications. pouvez—-vous me repeter ce que vous avec
compris gue vous allez faire suite a4 1la consultation
d’aujourd’ hui™")

Remerciez les participants pour leur propositions.

DEUXIEME ACTIVITE Fratiquons les etapes

1.

2.

Introduisez:

"Comme nous sommes presque a la fin de 5 étapes et
gue demain nous devons sortlr sur le terrain pour
pratiquer nos nouvelles connalssances en
communication devant des mamans, cela serait bien si

on pratiguait wun peu entre nous avant de se trouver
devant la "reéalite".”

Expliquez:

"Four notre prochaine activite®ous allez rejoindre
vos 4 groupes pour faire un Jeu de rale qu:i contient
les premiéres 4 étapes @ évaluer la situation, fiuer
. les priorités, élaborer un plan d'action avec la
mére et renforcement. WVous vous rappelez que dans
la Session 10 nous avons écauté quatre conversations
et vous avez identifie les signes de danger.
Maintenant en utilisant les Questions de Reflexion
comme un guide, chagque groupe va terminer la
canversation et faire un jeu de réle, Chague groupe
AUra une conversation differente. Aaprés  avolr,
Lerminég de travailler, chaque groupe présentara lewr
scéne en pléniere. Les autres participants doivent
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Wweooubker abttentivement pour pouvoll repondre Au
questions suivantes..."

Aflfiches le flyipchart "Questions sur les Jew: de Role'-
"Hprés avolrr repondu aux questions le groupe va noaus

diire ce qui étaient leurs problémes prioritaires et
le plan d'action.”

(lca le facilitateur & un travail double: de verifier
que les problémes prioritaires et 1le plan d’action
conviennemnt & la scénes et de verifier que lons

participants reconnaissent les problémes prioritaires @t
les plans d’action des jeux de role. St les problemes
prioritairres et le plan d'action ne conviennent pas, 1l
faudra revenlir la-dessus apres la discussion en pleni@rs

_avec les participants en posant des guestions aun  autres,

participants telles gque "a la place de ce groupe auriez-—
vous choisi d'autres problémes ou propose un autre plan

daction..” paur faire ressortir d-auvutres possibililLer.
Four bien mener cette session il faut gque le facilitateur
connaisse bien les quatre dialogues. - 11 est fortement

sugqeére de les lare plusieurs fois en préparant la
sessidli. )

(Re&ponses.

Fremiere conversation: (1} Le mari de Fatou ne comprend
pas 1'i1mportance du repos pour une femme enceinte. (23
Fatou est faible et essouffleé parce que son régime est
pauvre en ter (7)) Fatou souffre de la ceéciteé nocturne ¢ ar’
son  reégime est pauvre en Vitamine A {2) _Les problémes
prioritaires sont que Fatou se repose et qu'elle mange
des aliments riches en fer et Vitamine A (3) Les
solutions possibles sont que Fatou trouve gquelqu'un pour
1'arder avec ses travaux et que le mari la laisse =
reposer: et que Fatou sache ce qgu’'il faudrait mange
davantage et que le mari de Fatou lu: donne les moyens da
les acheter (4) L'accord du mari est nécessaire paur le

repos et 1'achat des aliments (%) Far exemple: "Quellus
sont les parents & gqui tu pourrait demander de venir
t’airder pendant tes derniers mois de grossecse™"
"luelles sont les feullles que tu pourras metbtkre dans la
sauces" "C’était quand la derniére fhis que tu as mangé

du foie grille?” ...~

Deuvieme conversation: (1) Moussa a eteé sevre Lrup
brutalement et trop tot; Moussa refuse de mandger: ldne
est sur le point de ne plus essayer de 1l &alimenter;
Mouesa a "besoin d'aliments qui ont beaucoup d’énergle
mals gui ne prennent pas trop de place dans son estomac.
I{i a aussi besuin d’aliments proteciedwrs car 11 ne bol
plus le lait de sa maman. () Les probleémes prioritaires
sont de redonner de 1 appéetit & HMoussa et de luir  donner
des aliments plus riches qu il pourra plus Tacilement
accepter. (3) Les solutions possibles sont de redonner



4.

de i'appétit & Moussa en luir  proposanl des fruikbs =i e
lur donner une bouwillie enrichie. 4)  La maman & besoan
des gliments ou de 1 argent pour les acheter, le terps Jd=
prEparer, la connalssance de ce gu elle doxrl m=tires Jehi

ia ucwerllie et gusile quantrite preparsr 3 Far 2y =mple
"duets =sonl les  Truatls gue Moussa a deJd Quabe el gu LE o«
almz™"  "Quels sont les fruits gque /ouz achelbzI Jde Loy
er’ Lemps au  marché™” & part L= toh, fuEis s |
slLmenks qQue vous aves <Shes vous an CiE ogasdent !t "eeis

slinents avez-vous 17 haoitude de payer auw me-cle
i

toasidEme convereation: {1} Aicha & L air mawaers., =18 .

perda du pdidss elle ne mange pas bierm: le rogime ol aried
2t insuffisant pouwr lul permeltire de raprendre =es
foroes suirte A4 la diarrhee (2) Redonner L appétit o
FArchas aider Awa & enrichir le rEQ LM dtawcha (D)
sOiutions possibles sont de proposer des frults & racha
pour 'encourager a manger et d’aider swchAa a choiser e
alimenis pour  enrichar la regimz d'Alcha  (huile,
pEicneks, plus de sauce & légumes et =1 possible sUahide
cu  poisson) (4) Aliments ou argent pour les achewsr,
sncouragement guelle—-méme peut aider son entant: LR
Cowane dans la dewdidme conversstion.

duatrieme conversation: (1) Sitan sourire de la o201 -
roctarnes le régime de S5itan est pauvre en aliments
richas en Vitamine A (2) Guérir la cécite necturne (3)
vonner du toie grille ung T0AS par Semainge jusgqu & ce
qu’':l pulsse bien voir (4) Moyens pour achecer le foue

(3) "Combien de foils par mois pense-t-elle powvorr
acheter wune brochette & Sitan?" "Comment son mar:
pourrait 1 aider & acheter le foie?"... -

Apres chague présentation remerciez las participants sk
entames= une discuzssion en utailisant le Flipcuark
"Oueztions sur le Jeuwy de FRoles". Ecrire las  rdpons2s

sur un flipchart vierge.

pemande: au® participants de vous aider & fairre un  resune
de ce qui a été fait pendant cette seszion,

Conclures -

“Mous venons de volr la deunléme, tgplsieme. et guatriéme

étape de la méthods 3 etapes. La cirnqulieme on la verra
plus Lard. demain. Avec ces gquatre etapes nous sommas
orets pour une pratique sur le terrain. Méanmoins, une

sortie demande une préparation. C'=zet cette preparation
qua nous allons voir.dans la prochaing session.” -


http:rr:.*a.ne

Lan

{Flivnchart)

"Ouestions sur les Jdeux de Reles”
fuele @tarent les problémes prioritaires®
CGuel é#tart le plan d'action?

My'est-ce que 1'agent a faxt qua maontralt une ronne
communilication avec la meére?

Ou'est—ce que 1 agenmt aurait pu  faire pour améliorer sa
comnunlcation avet la mere?
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SESSION 14

TITRE Freéparstion pour la pratigque sur le
Lerraine 1 'abservatsiyun et feedback -

TEMPS REQUIS 4% mrnutes

OBJECTIFS D APPRENTISSAGE
A la tin de cette session les participants auront:

1. D&afrny le mut "{eedback” et les principes d'un feedbact
constructaf

2. Fris ronndissance du “YSuide d'Ubservation®” & etre utiliee
sur le Lerradn. .

MATERIAUX NeECESSAIRES

Flipchart "Titre et Objecktifs”

Flaipchart "Feedback”

Flipchart "Feedback Constructif/Destructif"

Flipchart “"Enercice sur le lerrain: Les Etapes du Feedbach"

Fiches "Guide d’'Ubservation: La Communication Face-a-Face'

ACTIVITES RECOMMANDES ) “
PREMIERE ACTIVITE: Uu‘ost—ce~qde c’'est lo Fepdbachk™

1. affichez le flipchart "Titre et Objectifs. Invitezs un
participant & le lire & haute voiiu.

2. Expligquer commenl | oxerclce va se dérouler demaind

"bDemain matin nous allons sortir sur  le terrain pour

pratiguest nos nouvelles conftalssances 214
comnunication. . Vous alle:x trafillier en eéquipe de
deu: personnes, Au  premier tour wn membre de

1 égquipe va s entretenar avec une maman et 17auvtre
va obse vt la communication eantre 1 agent et la
- maikan .



107
Demantlioss

"Fourguuir on a préva gue votre partenaire  vous
ohsarve™"

Attendec les reponses. (Souli1anex 1 1dee que
l"observation du partenaire est comme un miroir qui vous
arde mieud a voir son prapre travail.)

Continuez l'euplication de 1 exercice:

"fu dewnridéme tour, 1'gguipe va changer de maman ©st
c'est celur gui a observé maintenant gui va parlare
avec une maman et 1 "autre qui va observer. Alnst
tout le monde awra l'opportunitée de pratiquer la
bonne communication face—a—-face avec les mamans.
Aprés que  1'équipe ait termineé vous allet faire un
feedbacl, & wvotre partenaire sur son entretien avec
la maman."

Affrchez le fFlipchart "Feedback" et demandez:

"Mlui pourra nous rafraichir la mémoire  pour nows
dire ce gue le mot "feedback" wveut dire "

(Le feedback est un retour d-information. Dans notre cas
notre partenaire nous donne un feedbact, ou une
appreciation sur notre entretien avec une maman).

Affichez le flipchart "Eléments du Feedback Constructit/s
Destructzt". Demandez auy participants de vous aider a
remplir le tableau: -

"Quels sont les éléments d'un feedbact constructii?
Desctructif?"

{Eléments d‘un feedback constructi¥ & Tfaire ressortir:
on commence avec ce que 1'agent A fait dut bient gutand
guelque chose & besoan d'étre amélioré on utilise des
mots douit, ont suggere aud lieu de critbtiquers: la personne
parle avec tact et souplesse: elle est patiente et
courtoise: elle met la personne a 1 aise.}

{Eléments d'un focedbact destructaf a ﬂslre ressortir: on
fait ressortir seulement ou commence par ce  gQue la
personne a fait comme erreur; on est tres critique-—-on
utilise des termes comme "tu as mal fait..”. "tu as fait
braucoup d'erreurs..": leg ton de 1a wvoix est menagant,
tmpatient. autor:itaire; la personne est méprisante; la
personne fait seulement des critiques sans Taire des
suggestions pour aider 1°agent & s'améliorer.}

Continuec:

"L tecdbact prut €tre constructif comme 11 pettt
Zkre deskructkif. Quels sont les conséquences d un



{eadhact decetructii™ Construcis i+’

Ui fegedback constructit va nous mocliver a asslijeer
noera Ltravail. Avet un feedbacky destrucilrt an s2re
deCcurages cn n’aura pas envie de travailler.)

. Greasndex:

"Yous aves deja Talt du fesedback construchkir -t sone
savolir. Fowrrezc—-vous me dire gqusnd” '

uale aus Jew: de roles guanu  on a  denande o
gar-nicipanks de dire ce gui eatsit Gien Talk nsr i s,
dans sa communication awvec la maman s o] au i oo
sUugnére gui pouvait &tre amelioré)

mo

- CrncinusSo:
“lUEmayin vous allez tous Taire du izecflanct
constructit¥ a vos partenalres apres  avolr cbsarve
=gn  entretien avet une maman. Un bon moven de

cocmmencelrr  un feedback caonstructift esh de demander a
vobre parienaire de faire sa oropre avto-gvalnatltion.
Apr&s  vous pouvecs failre wvotre feadback praopresena
dit. Four bien preéparer une chservation 11 =25t
souhaitable de reétlechir exactemrfnlt ce qu’ an  oSper 2
upserver. Four  vous alder 4 faire 1°abkserveiaon an
« développe un Suide d'Observation. hegaridons  <e
Buide maintenant”

DSUXIEME ACTIVITE: Le Guide d'Observat:ion T

1. Nrecribues le GBuirde d'Observation sun partlglpants.
=z le Buide d'Ubservation =zvec lozg

roxr ol pécessiara. (NE: Four las  egenls dga
viere ligne on ne pourra pag. cethke Tois—ci., complolas
t partie "Daire & _1'agent ce gqu’il a améliore depars
daernidgre Toas” e nteEst gu’a la dewiiifme scence quta
pourrarent faire cesla.)

. Repkhier les 1nstructions pour demain:
L2s participsnts se mnettenbg @ =ptipe @& woul.
LErSOnnes.  Au premier tour uns persorne parle EVec
1a maman et 1l autre observe la commuilcation, vil
=zt suwogerd que la personng esclioue s ools 0w
- L'observatevr & la  mamanj. EOELLL2 & 185 t

tour, ou  les membirez d'éfcurpe chanos de
Apres - le dewilsme enir o bea, l2x newboos e
Tont ileuv Toedbsch.

.- VI, LtazT iz Flapocharlk  “"Exercilice My 0 =mre L o=
LR Nt SR FIN} feconach™. Invites un participznl de e i-re o
st VQAH. Zxupliques qu’on pourra nas FaLrse 2 parboe

{uy dire camment 11 ="est ameliorg depurs la ogemaére

 eerna
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(FLipchart) ..

"t eedback ™

(Flipchm L)

vg Lemrents dun Feedback ConstructitsDestructit”

tonskruchef Destructei

(Flipchart)

"Ererclee sw le Jorraint  Les &tapes du Feedbach™
LaiLssex votre partenaire-taire son auto-évaluation.

¥ Uu zsk-ce gqu' il pense qu’il a bien fairt

¥ U pevyee-t--1l gu’1 1l Aarra besoin do s amd ] vorer
Demandex A wvobkre partenaire s°il rencontre la méme
si1tuation ce qu'il souhairte changer par rapport & cette-

foiz ci.

Faire votre feoedback & votre partenaire en commencant par
les azpecls posittifz.

Lui dire comment 11 ="est ameélioré depuig, la derniére
fois.

fluand 11 v a des points & ameliorer fairtes aussi deg
suages tions pour ameliorer ces points,

L PSP
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(Fiche)

GLITDE D OIS T Fay LUOMHERIEE b1 FACE L ple

. LUHSEEVATIUN
Ingtruction=:

Four les points d’ observation ol il suffit de cocher, mette:
un "*+" s5i l"action a éte fait ou un "~" si l'action n'a pas
et TfTaite. un "+=" n gpnt pas wvalable. Four les guestions
ouverkes répondez directement, svp.

lLa colonne "0" est pour 1’observateur. La colonne "AC" est
pour noter [autocritique de 1°agent.

1. sccuerl/lise en confrance: Comment 1 agent a-t-1l
accuellly la mamon!
o AC
x farl les Salubab oG . ceescrccearenaveosnaan ..
4 nviie la maman 4 5 ASSE01MNesiacscccansenas .-
X aunkbre:_-.

2. Caonversation av=c la Maman: 1les b stapes

{ay Evaluer la situation
* pose des questions avant de donner des
CONSE1l5.cccirncnsrocnacsvansvansasns ..
¥ pose des questions ouvertes la plupart du
EMPS s eecvacenarsaviveaancnnasvensnanas ve
¥ écoute attentaivement les réponses de la
MAMAMa i s s s s s anevaanuannavasnsanensaas ..
3 parmi les questione postes, a demandeé:
-~ ce que mange la mamansl enfant..... .
— =i la maman A des fuestions ou d' avtres
soucis qu el le aimeralt discuter... .
(b} Fixer 1les prioraites -
¥ querls sont les problémes ressortis aw cours de Ja
discusstion™ -
0:

AC:

¥ gquels sont les problemes prioritaires’

e .



am
-

()

iAcice la maman oaur les bannecs

[SE=2
LoZCL2EavES dEJa prlSES. s v mwmanemmma o e .
tiez la mwaman % identifier L ouw
ERr = 5 L= L L L T T e e
e Tizment
A Cgsnde a la geaman de reépgter la plan
= T 1 | e -
SltSL "
oPnaligque a la maman ce Que 1'Agant aorrh zuer
[ carmet/la Tiche. i iiinmsn e annnnas e
T owzrsTie =on etat waccinal et dorne
CAIdET-VOUE S1 NECESSALE R s asens - ns o e
» fane rerndzz-vous pour la prochaire
Dt T B = v e,
GG E AR TTIOUE
irEmrnesT 4 lL'agent guisst-c2 qu 1l soanse ©2 cm AT
‘=1i=2) a fait par rapport & chague point. fiogez v
U s " seplon ses réponses.

Leémandez & 1’ agent qu’est-ce gqu’ill=slle) aimerart 1=:ir=
A prothaine folis gqu ume situation gimilerre o presonis.

Faliciter l'agent peour ses efforts.

"L ETRACK
fire a 1l'agent les trois mrRL a1l
randant son entretien: (&)
thy (c)

points qu'1l{z1ll=} &

ire a a am&liore

Toiz:

l'agent ce gu’1l depuls Ja acs nLiores

. -
Dire & 1°agent quels points poudrr-alt astre =@ licm2 s
nifmchsane foirs e comment les ameliorev: . . L.
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lLa commanlics Zion
Lzirzan

TEHyS REQUILS 3 hevrereas

nngeECiIFs DT APFRENTISSAGE
e cette session
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e
.

e tapligquer 1 nnercaco. busecila.s
distribuer les Guides d' Ubservation s:

I enchaan 1 L ouxercree les tacrLtlaikatmun

monde art 1 opportunité de participer.

les  qur-glions

necessaire.

[

<t

dutsonl "crrealon -
[rarmi les drffeérentes groupes et ASSULIrer gue

tout

fer

Farre le feedbachk constructif sur place & son partenasre.

a
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SESSIUN L&
TITRE fitalyse de 1 eupérience

TEMPS REQUIS 1 heure, 15 minutes

OBJECTIFS D APPRENTISSAGE

A la tin de cette session les participants auront:

1. Fartage leur e:xpérience sur le terrawn en communicatron
face—a-face,

MATERIAUX NeCESSAIRES

Flipchart "Ouestions sur 1l'enxpérience du terrain”

Fiche "Notes sur la Fremiére Exupérience" (1 copie par atelaier)
4 Flaipcharts Vierges

ACTIVITES RECOMMANDEES

FPREMIERE ACTIVITE : “Comment ca s 2t pasgsa?t

1. Aaffichez le flipchart "litre et Ubjectaifs". Invites un
particaipant & le lire a haute voai:.

2. Introduises 1 activités

"Yous venez de vivre votre premigére eipérience de la
meéthode & eétapes. Je pense qu’avant de continuer
gue c’est important de parler comment cela c’'est
passé. Four faire ceci on va se mettre dans nos 4
groupes et répondre & ces guestiens.”

S. Aaffichexr le Fflipghart “"Questions sur 1 expirience du
terrain”. Invites un participant & le laire A haute voi:.
Demander quelles questions ne semblent pas claires.

4. Invitez les participants de rejoindre leurs 4 Qgroupes.

Distribuenr un flipchart vierge A&  chagque groupe poar

repondre awi guestions. (Ils dnivenf’pas perdre du temps

& tecopier les questions}

Sa Aprés 03 minutes, invitez les groupes a presenter les
‘resultats en pléniére. (Un fac:ilitateur doit prendre des
notes sur la Fiche "Notes sur la Fremiére Eupzrience”
afin de les transmettre au niveau Cenlrall.

&. Faire une synthése & partir des ftravaus.



‘auperiznce g L Evrean -

a5 =2La08s GUe YIus RS Lt Tult 3 i, T
ciEn avee la «@aman™

ceies onb #te les ditfaculitzs que  semer owro oL LT 0

: ey las 5 ghtapes™

focaLTE avais, guels sont les changenene = g, o T e
e

' %ozrapeEs rluz Taciles & utaligsEe

wl's s sont les cufrerences entirs 1x sfcbode o ot
3= wgnilaars nzolviuelle de consony gl

2etss ont Atz les daifferences snXes [@T ¢ o0, oF !
Cemtas QuiEng s wtilises la mEtheze ) cLnpwy oof e
~anidere hemrtuelle de conzeiller 12 Mamans”™

Nt gensex—wm
d-pr o vwstire travaxrl??

pouvolr kil
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Long =T-vous pauvolr utrliser la methsd=z S etap
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"Notes sur la Fremiére Experisncs"
{a remettre au Niveau Central)
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SESSION 17
TITRE lee rahier: tin owbil de ~ui-sg

TEMPS REQUIS J heure -

OBJECTIFS D" AFFRENT ISSAGE

A la fin de cette session les participants auront:
1. Fris connarssance du cahier de suivd

—-

Z. Fratigqug comment utriiser le cahizr

MATERIAUX MECESSAIRES
Flipchart "1itre et Ubjectifs”
Cahier de Suivz {(un cahier par participant) "

Fichr/s/F Liprhar L. "Enercaice: Cahier dn Suivi”

ACTIVITES RECOMMANDEES

PREMIERE ACTIVITE lntroduction aw Lalner de Suavi H
1. Affichez le flipchart “"Titre et Ubjectife®. [nvitex un !

particapant & le lire & haute vouii. !
= lptrodulser: “

"Fendant 1l exercice de ce matin 1l observateur a sPu &
utiliser un guide pour faire son observatbion.
Comment aurait eté le kravail d observation s: vous
n‘aviez pas =u de guide’"

Atliendes tes  raponses. (Un s abttond & ce gue 1o
participants disent que cela seralt plus difticile de’ se
rappeler de tous les points A& obzserver et donc plus
difficile de faire un teedbaci. préq}s).

T Continuecs:

. "Done sans  quelgque  chose d scrit pour noter  les
observatipns cela semble plus daifficile. Au moment
que wius avex Tfait 1 entretien on ne vous A pas
dannt quelqurr choze pour prendre  des notes. Lomene
iz ebart gu'une maman, peut-gtre c’'est facile A
reterir ce nue s 'est  passeé, mais guand 1l 0y a
plusieurs manans qu’ est-ce qui va se passer:™"

atlendes les  raponsas. (Un ne  souviendra plus tras  buen
de ve gqu'on A dii & chagque maman).



4.

Continuez:s

"Vous vous souvenez de Mariam notre agent de sante

Au debut, guand elle a commence A& utiliser les ciny
fPtapes. Mariam ne prenait pas de notes car elle
avait peur gque les wmeres n’aimeralent pas ca. Mals
zlle a trouve que elle oubliairt souvent. Fuis elle
a eu 1l’'idée d'expligquer aui mamans ce gu ' elle notairt
atfin de les mettre A& l1l’aise. Cela a marche, les
notes ne derangeaient pas les femmes., au contraire.
elles ont comnencé & penser gque ce qu'elles avalent
4 dire etait sGrement aimportant parce que HMariam
prenait des notes la-dessus. Lorsgqu’elle a commence
a prendre des notes dans un cahier gu’elle a réserve
au suivai, elle a constaté gu’elle se rappelait
braucoup plus de choses sur les divers enfants at

Namans. Cela l'a beaucoup aidée car elle pouvalt
suivre les progres  fait par les enfants et Lles
mamans., " .
Distrabuez un cahier de suivi par participant. (LCes
cahiers sont attribués au centre de santé et pas au titre
personnel (un cahier par site)., Aussi: 1l faudrait e

récuperer pour le deuxiéme atelier avec les superviseurs
qui les raméneront au centre de santeé.) Continuez:

"Four prendre des notes, Mariam a fabrigué son
"Cahier de Suivi®. Comme wvous wvoyez 11 y a =&
parties différentes. Dans la premiére elle note le
numéro d’'ordre, la date, et le nom de 1’'enfant et/ou
de la maman. Mariam donne un numéro d, ordre qu’'elle
note aussi sur le carpet ou la Tfiche gu’a la maman.
Comme ga quand la maman retourne Mariam peut trouver
le nom de la maman ou de son enfant plus facilement.
Dans la deuxieme partie elle écrit les probleéemes
rencontres. Cette partie correspond & quel étape™"

Attendez les reéponses (Evaluer la situation).
"Dans cette partie Mariam note les probleémes

soulevés par la maman, ainsi gue les problémes
qu‘'elle a pu observé ou remarque & travers 1o

conversation avec la maman. Dans 1la troisieme
partie elle va décider en réfléchissant quels sont
les problémes urgents. Cette partie cgorrespond a

quel étape?”

Attendex les reéponses {(Fixer les prioriteés)
"Dans la quatriéme partie. comme vous le voye=z.
Mariam note le plan d"actaion. Rappelez—-moir c’est

que c‘est un plan d'action s'il vous plait...

Attendex les réponses {(Une ou deux actions a faire par I
maman sur lesquelles 1°Agent et la maman se sont mi13

va



d"accord).

"Dans la derniére partze, rlarram nole
diffarentes visates de sSuivi. La premlsre date

la premiere discussion avec 1la maman. Ouarnid

e
la date du rendecz—vous Tiué par Mariam 2 la zuite i
!
s

maman revient Mariam peut noter ce que ¢ ezl Las

TR

£

m

fu

2

te'est ca le "résultat") et rirer d asutirE ronte- -

vous si nécessaire. Mous auss1 on va uwtalisar
Lahier de Suivi pour pouvoLr  mlels: TALe e
cinquieme étape de la.. mathode % 4tapes qui st
Guivi. Dans cette étape on five rendez—vous avec
mamarn et on prend des notes sur 1a con<ersation

un
1

Do

a

AR

slle. Ces naotes nous permettront de M1euy  sSuivre

les mamans et les enfants.”

&, Demandex:

"Ouelles sont les questions quz vous aver
rapport au Cahier de Suivi mazntenantT”

Attendez les guestions et éclaircir si necescaire.

DEUXIEME ACTIVITE: Fratiguons un Feu

1. Introduisez 1 activité:

"On va pratiquer un peu avec un Buercice. un
vaus re-lire une de guatre conversations et

o

LSOUus

vous allex prendre des notes. Comme ces cahiers

saront utiliseés sur le terrain. Jje  wvais
distribuer des feuilles pour 1 e:xercice. Donc.

vous
s"1l

vaus plait n'écrivez pas de notes “fhaintenant dans

les cahiers.™

-

pi Digtribuer les Tichezs "Euercice: Cahier de Suiwva”

"Eomment mieux communaiquer” de la Session .
participants noteront sur les fiches.

1. Atfichez le flipchart "Cahier de Suiwvi". Nemander

S Avec l'aide d'un autre facailitateur re—joues lo dizlogue

aus:

participants de vous aider a le remplir 4 partir de leur

Tiches. -

{Compléter si1 nédcessaire:

Mo. d'0rdre QL/93

De bz {Date d’avjourd hua)

Maom de 1'enfant E:RBila

flor. de la mére M:Fata

Froblizmaes frla refuse de manaer: n’a pds piray
rencontréas assez de poidzs; mange gue du  to.

mange seulement I {fols par Jour



&.

i

Friorites Redonner 1 appétit: avgmenter le
nombre de repas

Flan Bonner bouillie avac arscnde:
gcrasées:

d’Action aj)outer légumes de la sauce qu=nd Ll
est habitue: essayer de lui donner la
sauce: donner des rruLksg ANz 4

fois par jour

Yisites de - Dans deu;: semaines
Suiwvi
Dates/Résultat}

Remercierz les participants pour leur aide. Demandex
s'ils ont d'autre qguestions. Leur dire gue demain
pendant la deuxiéme .pratigue sur le terrain qu’ils

utirlaiseront ces fiches,
Expligquec:

"Une question qu'on peut se poser c'est de savoar

quand Faut-il remplir ce cahier. Qu- est-ce gques wvous
pensex™" :
tlLalissex les participants répondre. S necessaire
suggér=z que _le cahier peut Etre utilise en «as Je

probléme nutritionnel seulement s1 nopn cela devient trop
lourd si1 on inscrait tout le monde).

lavitez les participants de faire un résumé de la

sassion. Compléter si nécessaire. -

va
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. SESSIUN 18

TITRE Lomment alder la  compréhension: I"utilisatinn
des awdes vasuelles au cowrs du lace & face "

TEMPS REGUIS 43 minutes

OBJECTIFS D APPRENTISSAGE
A la fin de cette session les participants auront:

1. Explique le rale des aides visuelles pendant une seéance
de communication face—-a—-face

2. Fratirqué l'utilisation des aides viszuelles pendant une
s@ance de communication face~a—-face -

s

MATERIAUX NECESSAIRES
Flipchart "l1tre et Ubjectifs"

Aides visuelles divers (calebasses, petits sacs. sachet S8R0,
bol plastique pour mesurer le SRO, boites & images. etc..)

Fiche. *iGuide d’Ubservation" (voir Session 14. Une copir
pour chaque par#1c1pant) - -

Flipchart. "Feedback”

Un jeu de petits sacs colores (un pour chague agengt)
ACTIVITES RECOMMANDEES
PREMIERE ACTIVITE Le réle des aides visuelles

1. Affichez le flipchart "Taitre et Objectifs". Invitez un
participant & le lire & haute voix.

2. Introduirsez:
"Vous ave:s tous eu, sans doute., 1 'occasion
d'utiliser des aides visuelles péﬁdant les causer Loz
en groaupe. Quels sont les +type d'aides visuelles

gue vous ave:s déja utilisés?!
Larssez les participants répondre. Uemandez:

"Selon voltre crpeérience, quelle est la daifference
eftre causgrie avec une aide visuglle et une
causerie slinple sans aide vasueltie™"

(Ica on s’attend & ce gue les partaicipants ressortent
gu’'une causerie avec Aaide intéresse plus les gens, lae
airdent & mieu: retenir).


http:visuell.es

"Donc  on peut dire que  l'urillsation o e I
wisuwelle est une bonne chose quard on lez  abil: -

vendant les causeries en  groupe. Malheurgngenss .
= oublie gu'on peut aussa l== u*ilaiser pendlant ¢
cannpunication face—a-face. b soz A3 (L ) ry
. | “ntalr=aticn d'une a&aide witaaclle BEREENT [
communicakicn  face—a—Tace d=ns b T B Sl A Ter

wOUE souvaner guand™!

‘ot rnurs ou dialaogue entre Fata gL 9 Clew =ue UlIL . i
$ tiiZa unG poblbte salebasse2 =k deg poeits & IS Loz .
. i al T )

"Guelle est la raison pour laguelis amra s wtilicoe:
ane alde visuelle™!

TSR - &= particaipants repondre (pour @ . Gttt Gl
woananbrtdés dont parlazene PMariam 2' 200 gl i 3
d. e inbagnies 1 actavite: )

"Lonc ia patiie . calebasse €t “Ivs peElyox =207
e Faty & wmisw: comprendre. Loamme Onoa TS ug.s o s
" hab. tude o 'utiliser une alae viskai:s Desdan. 1.
communicaltion Tace—~d-tace on A raboquer ey e s
caizsanli uas jeun de rdle. Vous all=r 1= 100nis .o
suatre  grocupes et solt reprendre wn o prt de orosla open
rans aven d&ja fait ou anventeErr un suire cul mian e
iez cing 2tapss ek qul ukilise une alde  vsieslber,
“alheursusemnmenl le temps ne permettra pas a btoud Iz

sonde de présenter leur travaezxl. Done o cholsyies:
-

un groupe au hasard pour presenter. Lous st gy, v

VENLE VYOS  Servar d=s  al1des wvisuelings gt .

“rouvent 1ci sur la table.®

3. mrTrdes 20 minutes. Tirez un aroune  au hasaisl foe
verlisant de bouts de papier). avant la gpre=zentat
Finl lquar aws:  autres particaipants gue Loar mrwvarl -
Jd= donner  du feedback sur les cing #bapes et su
uhilisation de 1°'awde wvisuelle. Duisrribusr ane -ioho
Si-1ds: o "Observation.

. Femarzies le groupe. Affiches le Plainchart  “keeobssd .
rsikez le2s groupes de donner du reedback ‘en respezlect

s Lomes etapes: on commence pais ! auko-cr o linue . 0
i Le Teedback des chservateurs).

‘HWeoawliez pas qu'il v a deun aspEcus: les Ccriap o1 e
ol | nkilisxtwen de 1l'aitde visuelle. i0 a0z

TR R
rezn !, pes sur fa Foche d'0Observaliur. Ientms s wwta e
ts e e rale |hagrnt laitsse la b Lopebap b S 7
St gy, S. pEn.  volir 81 cegcir ek rumarang oo trm

na-uicLinanlts.)

¥ owa
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Lusteribuez uwn Jjea de petits sacs color$s pour
pariicipant en leur disant que c’ast pour lew” &
mleu comnuniquer avec les mamans, {tn 3=u 2st a
pAar s1te..donc =1 on a déla distraibuz oaur  aae
premure ligne, 1l suffit d aintTormer los supssiseuars woe
reni A otad fait).

Inviies les participonts de {Taire un  rozugd (R oo G
#td rail pendant lta session. Eoul-gnez le =ik oyne bz
ajehzr visuelles peuvent aussi tre wtilises rendsnd L
Codaninzcaktlion Tace—a&-Tace  pour aiwder les agenfs 30 s
aipfaguer et aux mamans A comprendre plus facil=ment.

" oLaaa



1.5
SESSION 19

TITRE Fooabsgue- snie [er Eesra v

ol 1o 1 lllll[l'll.ll}].l:nt 100
race—-a-face avec e cahier )

TEMPS RECUIS = heures
GBJECTIFS ' ARFRENI I SSAGE

A la tin (e retie zZession les participants auront:

1. Fratique la communication face-—-a—face avec

une mere an
cours d'une consultation.

2. Utili=e¢ wun cahior de suivi  pour prendre des notags
pendant/ suite A | entretien avec la mére.
2. Donne et regu uwn feedbachk constructaf de la part de teur

collfnues.

MATERIAUX MEECESSAIRES

Fiche. “thnade d'Ubservation® (une copie par participant. wvoir
Sesgaion 14)
Fiche. “Cahier

diz Suiva" {(une copie pour chague participant:
voir Session 1/) .

Voir aussi Session 15 polr d’autres informations et les autres
materiauy nNnecessairoes.

ACTIVITES RECOMMANDEES

-

PREMIERE ACTIVITE -

X. Di=t¢ri1bhuex Ies "matédriaus nécessaires ot invites 1=
participants de se mettre en  égquipe avee le el mrs
partenaire.

2. Re-explaigques 1 'eicrcaice. Susciler les questions avant de
partir sur le terraan. (MBEY Cette fois—-c: las

participants doivent pouvoir remplir toutke la gartie
Feedbact du @ude dObservation.)

-
S Fendant 1 exercice les facilitateurs doavent "circuler”
parmt les différentes groupes et assurer que toab oo

monde a1l 1'opportuntté de par Licaiper.

4. Les participants doivent taiwre Lteur reedback & leuar
partenaire sur le {errain.

e



SESSI10N 20
TITRE finalyse e 1 erpdrlence
TEMPS REOUIS 1 houre, 3 ainutes
OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

A la fin de cette fezsion leos participants auront:

1. Partage leurs enpériences sur la .communication  face—a-
face.
2. Cvalue 1 'utiliteé du Cabier de Suivi comme un outil de

travail.
S E:primé leurs points de vue par rapport & la s=upervasion.
MATERIAUX NECESSAIRES
Flipchart "Titre et Objectifs"
4 Flipcharts Vierges
Flipchart Y(uestions de Heflexion...”
ACTIVITES RECOMMANDEES
PREMIERE ACTIVITE Héfléch;ssons sur ce qul s’ est passe
i. Affichez le flipchart "litre et Ubjectite®. Invitex un
participant de 1le lire & haute wvoix. sSusciter les
questions par rappourt aui obiectifs.
2. Introduisez 1 activité:’
"Comme hrer, on va partager nos expériences de re

matin en réfléchissant & quelques questions. Hayrs
cette fois-ci on va faire ga ensemble.”

S Affichez le flipchart '"Uuestions de kéflexion". Invite:
un participant de lire la premigre question & haute vor«:.
Eclaircir davantage la guestion S1 Ne@eRSSalrc. {Insisliox

qu’‘on souhaite savair ce qui s'est réellement passe et
pas ce gqu’'ils pensent gu'on souhaite entendre).

4, Laisses les participants répondre aux guestirons a tur ot
a mEsure. holer les réeponses sur les flipeharts wvieraon—.
a. Faire une peb)le syntheése par rapport aux reéeponses (la
méthode b etapas devient—elle plus facile avec Lo
pratique™ 1l utilisatinn des axdes 1=urlles facilite- t--
alle la communication. aquelles =sont les difficul ke
éprouveées pour utili=er e Lahier . 11 1aul insaister nue

tout cela exige une pratigue pour maivkriser lewr-
untilisatian). :
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