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1. Introduction

Pendant la période du 8 au 21 janvier 1992, une équipe compos¢ de M. Emile Ahohe et Dr. Phillip LeBel a dirigé un
atelier sur le managemznt des projets de développement pour 29 fonctionnaires Chadiens au centre de formation de
I'ENAM a N'Djaména. Le rccrutement des séminaristes s'est reposé sur trois ministéres, notamment, le Ministére du
Développement Rural, le Ministére de la Sanié Publique et des Affaires Sociales, et le Ministére du Plan et de la
Coopération. Ces trois ministcres reflétent les secteurs prioritaires du programme de souticn en formation dégagé en
commun par la Mission de I'USAID et des hauts responsables du gouvernement du Tchad. Ce rapport fournit une
ventilation des objectifs, des activités, des ressources, des extrants, et des évaluations de l'atelier.

Le présent atelier représente le trnisiéme d'une série de cing séminaires proposés ct organisés par le Consortium pour
Le Management au Développement (CDM) sous 1'égide de 'USAID/IIRDA. Un but fondamental de 1'atelier sur le
management des projets est & fournir une assistance technique aux cadres Tchadiens afin d'améliorer le management
global des projets de développement. A ce propos, l'atelier s'est fixé @ deux objectifs. D'abord, il dégage des outils
conceptucls et opérationnels d'une valeur pratique aux cadres portant une responsibilité particlle ou totale sur le
management des projets au Tchad. Des entretiens antéricurs parmi des hauts responsables du gouvernement du Tchad et
des responsables de la mission de 'USAID ont mis I'accent sur l'importance des compétences dans le domaine du
management des projets, en outre, du besoin de fournir un formation de base sur chaque étape fondamentale du cycle des
projets, dont on envisage la mise en oeuvre de la gamme des outils techniques utilisécs par les bailleurs de fonds au
Tchad. Quoique des participants du séminaire aient eu une orientation antérieure aux outils de management, soit par leur
formation formelle soit par leur expérience professionnelle, ncu sont des cadres qui ont cu l'occasion de faire une
intégration systématique ou un approfondissement des outils dans la fagon présentée dans le présent atelier. Donc, un
second objectif du séminaire s'est fixé sur la stimulation positive des échanges professionnels parmi des cadres
Tchadiens entre et a travers leurs ministéres sur des éléments fondamentaux des étapes successives du management des
projets de développement.

2. Organistion de I'atelier

A. Le Programme. L'atclier s'est basé sur des ¢tapes principales du cycle des projets: I'ldentification et
I'élaboration des projets, 1'arbre des objectifs, le cadre logique, Introduction a I'étude/analyse des marchés de produits ct
des services, l'organisation et management des projets par des organigrammes des projets ct des critéres de
détermination, I'établissement des plans de recruitement 2t de formation dans les projets, des styles de management dans
les projets, le Management par Objectifs, la planification ct I'exécution des projets par le tableau de Gantt, le diagramme
de PERT, et le chemin critique, l'analyse économique des projets, I'analyse financiere et budgétaire, ct la constitution du
dossier du projet tenant compte de 1'exécution, du suivi et de I'évaluation des projets. A ce propos, les séminaristes se
sont engagés dans un dialogue initial dont le but ¢tait i'identification de leurs attentes du séminaire, ct ensuite, par une
analyse des factcurs de succes et d'échec des projets de développement au Tchad. Ensuite, les animateurs ont abordé
d'une fagon itérative la préscntation de chaque module du cycle du management des projets, avec des applications au fur
ct 3 mesure poss:ble au contexte Tchadien.

Les attentes de I'atelicr proposés par des s¢minaristes se trouvent ci-dessous:

1. Qu'est-ce que le management des projets?
Quelles sont les différences entre projet, programme, ¢t plan?
Coment identifier, ¢laborer, et gérer un projet?

Comment faire réussir des projets?

Comment peut-on négocier le financement d'un projet?
Quels sont les concepts et techniques du management en général?

Quclles sont les techniques de choix des projets alternatifs?
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Comment peut-on évaluer un projet?
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0. Quels sont les types des projets viables au Tchad?
10. Quelles sont les causes de 1'échec et de succés des projets au Tchad?

Les séminaristes se sont divisés en cinq groupes de travail, dont le but était I'application des concepts et des outils
techniques aux projets typiques au Tchad. Par groupe, ils ont adopté les projets suivants: Recensement des Agents de
I'Etat, Vulgarisation de la Culture de Soja, Construction de la Route N'Djaména-Abéché, Développement des Pépiniéres,
Entretien du Réseau Moundou-Touboro. Des activités du séminaire on permi une application progressive et cumulée des
outils a l'analyse et 4 la préparation de ces projets de fagon plus systématique.

B. Calendrier des Activités. Malgré des soucis exprimés par certains participants a la veille de l'atelier
concemant le calendrier des horaires, aprés une discussion globale, tout le monde s'est mis d'accord de bien respecter le
programme comme convenu. Chaque séance s'est précedée d'une pause café-thé, suivie par des travaux jusqu'a 10:00
heure par la suite de laquelle on a pris unc petite pause de 10 minutes. On a pris la reléve jusqu'a midi, pendant laquelle
on a pris une pause sandwich-café, et par la reléve jusqu'a 14:00.

La diffusion des boissons et des sandwiches sur place a permis aux séminaristes I'occasion d'adhérer de fagon
réguli¢re au programme de formation, ainsi que de faciliter et de renforcer des communications informelles parmi des
séminaristes. A notrc avis, de telles opporiunités ont permis unc communication beaucoup plus candide parmi des
participants concernant des problémes réels auxquels ils se heurtent dans leurs domaines professionnels, et ainsi, la
possibilité de renforcer une maitrise plus approfondic ct rapide des concepts et des outils du séminaire.

Dans chaque étape, 1'accent a été mis sur I'application pratique des concepts ct des outils. Des participants ont été
encouragé de bien voulour faire des auto-critiques ct des critiques des concepts ct des techniques, ainsi que de partager
leurs perceptions et leurs raisonnement concernant la fiabilité de ces techniques a leurs propres projets. Ils ont présentés
de telles critiques sous forme oral autant que sous forme écrit dans des travaux cn groupe, typiguement par des cxercices
qu'ils ont effectués sur les feuilles padex diffusées par les animateurs. '

La cérémonie d'ouverture a été cffectuée avec l'assistance des représentants du Ministére du Plan ainsi que du
directeur de la Mission de 'USAID. Pour la cérémonic de cléture, on a cu ics responsables suivants: M. Abclkader
Safi, Directeur Général Adjoint du Ministére du Plan et Coopération, M. Aboubakar Ousta Ourde, Directeur Général du
Ministére de Développement Rural, M. Hassan Mahamat Hassan, Directeur Général de la Mcddecine Hospitaliere et
Urbain du Ministére de la Santé, M. Mochara Chérif, Dirccteur Général du Ministére du Développement Rural, M.
Blarusia Braoussala, Dirccteur de la Planification et de la Reconstruction du Ministére du Plan, M. Aliba Oncebele,
Sccrétaire Général de 'ENAM, M. Jean-Picrre Debene, Directeur du CEFOP/ENAM, M. Danyon Madji, Chef de
Division des Ressources Humaines, Ministére du Plan, M. Isaac Tedambé, Administratcur du Programme de Formation,
Mission de 'USAID, Mme. Anita Mackic, USAID Training Program Officer, ct M. Bernard Wilder, Directeur de la
Mission de I'USAID a N'Djaména.

En outre de la remise des certificats par des responsables du gouvernement du Tchad et de la Mission de I'USAID, la
cérémonie de cléture a bénéficié des discours prononcés par M. Abelkader Safi et par M. Bernard Wilder. En plus, Mlle.
Gucalbaye Somti Degaga a présenté une liste des recommandations des séminaristes pour une amélioration du
management des projets au Tchad. En outre, on a pu diffusé un tire complimentaire du Service Culturel et de Presse de
I'Ambassade des Etats-Unis, ainci que la diffusion d'une liste d'une dixaine des titres portant sur le management qui
seront disponible aux séminaristes au bout de quelques semaines. La liste de ces titres se trouve dans l'annexe C. La
cérémonie de clbture 4 pu bénéficier enfin par des services techniques de 1a Radio Tchad ct de la TéléTchad, y compris
des interviews avee des participants et avec divers responsables.

C. Matériel pédagogique. Chaquc séminariste a regu un manucl de formation préparé¢ par la Division des
Affaires Internationzles de I'Universiié de Connecticut, y compris des cahicrs de travail, des crayons, des stylos, des
markers et des calculatrices solaires. En plus, les animateurs ont appoité des feuilles padex.

Le séminaire a pu bénéficier de deux interventiens ponctuclles par M. Isaac Tedambé, qui a fait deux exposés cn la
manipulation du tableur électronique Lotus 1-2-3, tirant de quelques cxemples portant du séminaire. I a mis l'accent sur
la manipulation des touches et des commandes du logicicl Lotus. Quoique des contraintes n'ont pas peimis une
intervention plus extensive, on a encouragé des séminaristes de prendre contact avec M. Tedambé pour des sessions
extraordinaires de suivi, dans lesquelles il a renforcé des concepts de base avec des exercices de suivi.

D. Les Animateurs. L'équipc du CDM/I'Université de Connccticut a été composé de Dr. Phillip LeBel et de M.
Emile Ahohe. A l'exception de l'intervention de M. Tedambg, ils ont animés toutes les sessions. En plus, ils on travaillé
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en collaboration étroite avec M. Danyon Madji, chef de Division des Ressources Humaines du Ministére du Plan, surtout
concernant les questions logistiques et du protocol.

E. Soutien Logistique. Un facteur principal au succés de ce séminaire se trace aux activités préparatoires
dirigées par Dr. Richard Vengroff, Doyen de la Division des Affaires Internationales <t Directeur du CDM. En plus de la
préparation des manuels de formation, sa division a fourni des colis de matériel qu'on a pu transporter par fret acrien a
N'Djaména. En outre, Dr. Vengroff avait déja établi un important systéme logistique pour les services alimentaires, pour
le transport local, pour le choix du centre de formation, et pour le choix de I'hétel du Chari.

La salle de formaiion de 'ENAM, quoique un peu petite, s'est trouvée satisfaisante. Comme le programme a €té
dégagé au mois de janvier, il n'y avait pas question de chalew dans la chambre. On peut noter de méme pour la salle de
cantine. Scul, un bruit occzsional par des équipes sportives sur des terrains voisins ont posé des dérangements
périodiques.

La qualité des services alimentaires a été treés bon. Pas sculement une question d'une livraison ponctuelle, mais aussi
une bonne qualité, comme ont not¢ bien des participants. La féte 4 la fin de la cérémonie de cl6ture a aussi trouvé un bon
succes et elle a pu renforcer les sentiments de fratemité ct de collaboration portant du séminaire.

3. Evaluation du Séminaire par des Participants. Les animateurs ont effectué une évaluation de sept modules
ainsi qu'une évaluation globale. Dans !'enscmble, les participants se sont prononcés satisfaits ou trés satisfaits de touts
les modules, ainsi que du séminairc global. Un tableau d'évaluation se trouve dans l'annexe B. Quant aux
commentaires, les séminaristes ont exprimé un haut niveau de satisfaction du matérie! ct de la présentation. 1ls ont conclu
que le séminaire a été enrichissant ou trés enrichissant en termes du niveau de l'intérét général et concernant I'impact
positif attendu sur leurs travaux professionnels. En outre, ils se sont exprimés trés satisfaits de la présentation géncrale,
ct du fait que le matériel était bien adapté au contexte Tchadien. On note ci-dessous la liste des recommandations tiré par
des participants, et qui a été présentée par Mlle. Gucalbaye Somti Degaga pendant la cérémonie de clSture:

1. Promouvoir une définition claire et précisc des oricntations générales ct sectorielles,
en vue d'identificr les besoins réels au Tchad;

2. Lamise en place d'une structure cohérente de planification nationale par la création
au sein de chaque département ministériel d'une cellule de planification, contrdle,

suivi, et évaluation des projets qui travaillent en rapport avec le ministére du plan;

3. Lacréation au ministére du plan d'unc banque de données destinées a recenser tous
les projets au Tchad en vue d'un meilleur suivi;

Une large diffusion des informations 2 tous les niveaux de responsabilité;
Un choix judicieux des sites des projets;
La nomination 2 la tétc des projets des cadres compétents ct ayant les profils requis;

l'implication des cadres nationaux a toutes lcs étapes des projets;

@ N A

Clarifier les roles ct responsabilités des organismes nationaux impliqués dans les
décaissements, ct reduire les procédures si possible;

9. Lutter contre la requisition des ressources des projets;
10. Assurer les décaissements réguliers des contre-partics nationales aux projets;

11. Consultation régulidres entre gestionnaires des projets, gouvernemtns, et bailleurs
de fonds;

12. Assurer la démocratie dans la prise des décisions relatives aux projets.
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4. Evaluation du calendrier d'exécution. Une plainte typigue des participants a porté sur le temps limité au
séminaire. En méme temps, il y avait un perception généraie que des responsabilités professionnelles quotidiennes
seraieat beaucoup plus élevées dans un séminaire d'une durée plus étendue. Notre conclusion est que quoique la durée
de deux semaines fonctionne assez +’en, on pourrait peut-étre prolonger un tel séminaire jusqu'au trois semaines, mais
au dela de trois semaines, il y aurait un rendement dégressif.

_ Les participants ont pr'3 note des besoins en matiére de l2 formation additionnelle. D'aprés des entretiens en groupe,
ils ont proposé la liste ci-dessous des recommandations:

1. I'Insertion du management dans ies programmes de formation professionnelle et
universitaire;

2. Demander aux organismes bilatéraux &t multilatéraux d'accroitre leur asuistance en
formation en management aux cadres Tchadiens;

3, Veiller a l'utilisation par le gouvernement des fonds accordés par les organismes pour la
formation des agents;

4. Promouvoir une formation en appication de la micro-informatique au management des
projets;

5. Promouvoir une formation en management des ressources humaines;

6. Organiser un séminaire sur le management des prujets a l'utilisation & l'intention des
responsables administratifs et politiques;

7. Promouvoir des échanges d'expériences dans le domaine du management des projets
avec les pays de la sous-région;

8. Organiser une autre formatin en management des projets st souhaitable en vue du suivi
des cadres ayant participé au présent séminaire de formation.

En tout cas, des participants ont mis I'accent sur la maniére effective dans laquelle le séminaire s'est déroulé et sur
I'importance de partager des aspects positifs autant que possible parmi leurs coll¢gues.

5. Des Aquis Organisationnels du Séminaire. Le succes de tout séminaire sc trace 3 un objectif bicn défini visé
sur une population cible bien choisie, ct avec une exécution technique et logistique bicn déterminée. Nous avons pu
bénéficier de touts ces éléments dans le présent séminaire. On a pu respecter sans delai le calendrier convenu jusqu'au
bout du séminaire. Vu les efforts collaboratifs de notre service alimentaire et du transport local, chaque détail logistique a
pu étre exécuter d'unc manicre cfficiente ct professionnelle.

Au fur ct & mesure possible, il est toujours important d'essayer unc intégration du matériel au contexte local.

Quoique le matéricl du présent séminaire était de nature générale, en les appliquant au contexte du Tchad a permis aux
séminaristes l'occasion de renforcer les concepts et les outils de basc.

Ceci dit, il faut noter I'absence en presque totalité des manuels de formation en management des projets au Tchad.
Apportant tout le matériel est un sine qua non, ct si possible, des quantités supplémentaires pour uiie distribution

restreintes aux homologues et aux organismes ministériels peut renforcer des aquis ainsi que 'esprit positif du séminaire.

6. Recommendations pour des ateliers ultérieurs. On n'a trouvé aucun probléme majeur dans l'exécution de
cet atclicr. Cependant, il serait toujours possible d'améliorer la selection des candidats face au contenu du séminaire. A
cet égard, il serait utile d'impliquer les chefs de services des séminaristes dans les ateliers ultéricurs sinon de les avoir
impliqués dans les ateliers antéricurs, afin qu'ils partagent la volonté d'appliquer les concepts et des techniques du
management dans les cycles de leurs projets. Un indicateur quantitatif de ce phenoméne sc trouve dans la premiére
question de la fiche d'évaluation. Plus inféricure soit la valeur moyenne de la premiére réponse par rapport aux
moyennes des réponses successives, moins scrait la valeur ajoutée du séminaire. On a donc, a postériori, un feedback
concernant l'efficience du processus de sélection des séminaristes qui peut servir comme guide aux futurs atelicrs. De
son coté, la mission de I'USAID s'est exprimé en faveur des efforts de renforcer avec leurs homologues Tchadiens le
processus de sélection. A notre avis, peut-€tre on pourrait appliquer méme unc enquéte écrite afin de micux cerner les

besoins en management,



Comme seconde recommandation, il serait utile de faire une enquéte au bout de six mois des diplomés du séminaire
afin de dégager des carences face 2 I'expérience de leur post-formation. D'une telle enquéte serait utile pas seulement aux
responsables Tchadiens mais aussi aux centres de formation du CDM et i la mission de 'USAID, surtout 2n ce qui
concerne la selection du matériel pour des séminaires ultérieurs. Nous notons un accord exprimé du c6té des
responsables Tchadiens et de leurs homologues de 'USAID concernant la mise en oeuvre d'une telle enquéte d'ici au
mois de juin ou juillet 1992, dont I'exécution serait organisée par la Division des Affaires Internationales de I'Université
de Connecticut en collaboration avec la Mission de I'USAID et des reponsables du gouvernement dv Tchad.
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Annexe A
Liste des participants

. M. Abakar Ahmat Choukou,
Licence en Finances et droit,
Directeur administratif et financier,
Ministére du Développement Rural,
B.P. 782, N'Djaména, Tchad
Tél: 51.35.03

. M. Ahmat Mahat Macka,
Doctorat en Agro-économie,
Coordonnateur zone soudanienne, ONDR,
Ministére du Développement Rural,
B.P. 896, N'Djaména, Tchad
Tél: 51.33.62

. M. Allarayam Aki-Ngar,
Dipléme 2&me cycle cn Administration générale,
Chef de service financier, programme de sécurité alimentaire
Ministére du Développement Rural,
B.P. 733, 1053, N'Djaména, Tchad

. M. Allassira Mounpor,
License en Gestion,
Chef de division administrative et financiére a 'ONADEH,
Ministére du Développement Rural,
B.P. 733, N'Djaména, Tchad

. M. Bero Takoui,
Licence en Droit,
Chef de scrvice personnel,
Ministére du Tourisme et 'Environnement,
B.P. 441, N'Djaména, Tchad
Tél: 51.50.32

. M. Djekourninga Beranegoto,
Licence en Gestion,
Administration générale ct gestion des fermes,
Ministére du Développement Rural,
B.P. 441, N'Djaména, Tchad

. M. Djourbe Taiki,
Maitrise en sciences économiques,
Cellule du plan régionale et aménagement du Lerritoire,
Ministére du Plan et de 1a Coopération,
B.P. 286, N'Djaména, Tchad
Tél: 51.41.03; 51.59.18

. Mlle. Guealbaye Somti Dagaga,
DESS en Droit International,
Chef de division de la coopération multilatérale,
Ministére du Plan et de 1a Coopération,
B.P. 286, N'Djaména, Tchad
Tél: 51.50.59


http:51.50.59
http:51.59.18
http:51.41.03
http:51.50.32
http:51.33.62
http:51.35.03

9. M. Guemdje Ngardingalaou Isidore,
Maitrise en Droit,
Chef de section des ONG,
Ministére du Plan et de la Coopération,
B.P. 286 N'Djaména, Tchad,
Tél: 51.50.59

10. M. Gong-Hail Marin,
Licence en Gestion,
Gestionnaire
Ministére du Développement Rural
B.P. 62, N'Djaména, Tchad,
Tél: 51.55.32

11. M. Goudja Magna,
Dipléme d'Ingénieur en Génie Rural,
Chef de scrvice pistes rurales, Régisseurs des projets des pistes rurales,
Ministére du Développement Rural,
B.P. 47, N'Djaména, Tchad

12. M. Kongar Le-Balengar,
Licence en Gestion,
Ministere du Développement Rural, (DEFPA),
B.P. 624, N'Djaména, Tchad

13. M. Laoukein Guclmbaye,
Licence en Gestion Economie
Direction Administrative et Financi¢re (Assistant au chef de personnel)
Ministére du Développement Rural
B.P. 624, N'Djaména, Tchad
Tél: 51.52.76

14. M. Lassem Naicl,
Licence er Gestion,
Comptable
Ministére du Développement Rural, (DEFPA),
B.P. 624, N'Djaména, Tchad,
Tél: 51.55.32

15. M. Mamadou Abba Elaphi,
Licence en Droit,
Chef de service Matériel,
Ministére de la Santé Publique et des Affaires Sociales,
B.P. 440, N'Djaména, Tchad

16. M. Marcellin Moundabe,
Licence en Droit,
Chef dc division Mobilisation des Ressources, Projet CHD/87/015 "SSP,
Ministére de la Santé Publique et des Affaires Sociales,
B.P. 130, N'Djaména, Tchad

17. M. Masbe Mbaitoloum,
DEUG en Gestion,
Chef de Matéricl (Hopital Central),
Ministére de la Santé Publique et des Affaires Sociales,
B.P. 130, N'Djaména, Tchad


http:51.55.32
http:51.52.76
http:51.55.32
http:51.50.59

18.

19.

20.

22.

23.

24,

25.

M. Motam:a Hodoumta,
Licence en Sciences Economiques,

Agent 2 la Direction de la Planification du Développement et de la Reconstruction,

Ministére du Plan et de la Coopération,
B.P. 286, N'Djaména, Tchad
Tél: 51.50.59

M. Nadjadoum Job,

Licence en Gestion Economie

Gestionnaire,

Ministére du Développement Rural, (DRTA),
B.P. 441, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.21.48

M. Nadjirabeye Memtoudjim René
Licence en Gestion Economic

Chef de Parc autos

Ministére du Développement Rural,
B.P. 441, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.25.77

. M. Ndjerassem Ngaradjim,

Licence en Gestion

Chef de service comptable et administratif 3 'E.T.A.
Ministére du Développement Rural,

B.P. 624, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.55.32

M. Ndolngue Deguetigane,

Dipléme Spécialiste en Aménagement de la Faune,
Chef de Matériel et Personnel,

Ministére du Tourisme et I'Environnement,

B.P. 905, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.25.03

M. Ngarbaroum Baissalam,

Dipléme de Technicien en Foresterie

Chef de Matériel et Personnel,

Ministére du Tourisme et I'Environnement,
B.P. 447, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.22.47

M. Nguemadjibaye Bermadji,
Licence en Gestion Economie
Comptable,

Ministére du Développement Rural,
B.P. 441, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.52.72

M. Paloumy Ignabe,

Bac.G3 en Gestion,

Gestionnaire,

Ministére du Développement Rural,
B.P. 441, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.97.63


http:51.97.63
http:51.52.72
http:51.22.47
http:51.25.03
http:51.55.32
http:51.25.77
http:51.21.48
http:51.50.59

26.

27.

28.

29.
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M. Pornaye Ndoba,

DEUG en Gestion,

Chef contentieux,

Ministére du Développement Rural, (ONC),
B.P. 21, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.37.31; 51.37.30

M. Tab Tilo Guelembaye, DESS en Droit Intemational Economique
teur d'Administration Générale,

Ministére du Plan et de la Coopération,

B.P. 286, N'Djaména, Tchad

Tél: 51.50.59

M. Youssouf Adoum Abdoulaye,

Maitrise en Lettres Modemes,

Chargé des Relations Extérieures,

Ministére de la Santé Publique et des Affaires Sociales,
B.P. 706, N'Djaména, Tchad

M. Danyon Madji,

Chef de Division des Ressources Humanines,
Ministére du Plan et de la Coopération,

B.P. 286, D'Djaména, Tchad

Tél: 51.50.59


http:51.50.59
http:51.50.59
http:51.37.30
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Annexe B

B.1 L'Instrument d'évaluation:

Séminaire sur le Management de Programmes/Projets de Développement

Fiche d'évaluation
La fiche d'évaluation-ci permet de mesurer la valeur, l'intérét et I'impact de chacun des thémes proposés au cours de
I'Atelier de Perfectionnement en Management de Programmes/Projets de Développement. Vous étes invités, par

conséquent, de bien vouloir donner votre propre opinion sur l'impact, I'intérét et/ou la valeur suscités par les thémes
proposés. Vos réponses sont et resteront strictement confidentielles.

A. En arrivant au séminaire, ma connaissance du sujet (le théme sus-mentionné) était: (encercler s'il vous platt)
1. Treés satisfaisante 2. Satisfaisante 3. Moyennement
satisfaisante
4. Peu satisfaisante 5. Faible
B. Le maléricl mis 2 votre disposition (portant sur le theme ci-dessus) a été dans l'ensemble: (encercler s'il vous plait)
1. Trés satisfaisante 2. Satisfaisante 3. Moyennement
satisfaisante
4, Peu satisfaisante 5. Faible

C. Le théme proposé pourra avoir un impact positif dans I'accomplissement de mon travail quotidien: (encercler s'il
vous plait)

1. Trés certaineinent 2. Certainement 3. Moyennement
4. Peu d'impact 5. Pas d'impact du tout

D. La présentation du theme proposé a été dans I'ensemble: (encercler s'il vous plait)
1. Trés satisfaisante 2. Satisfaisante 3. Moyennement satisfaisante
4, Peu satisfaisant 5. Pas satisfaisant

E. Par rapport au sujet proposé et la discussion quien a découlé, linstructeur, 3 mon avis, a fait montré de:
(encercler s'il vous plait)

1. Beaucoup de maitrise du sujet 2. Une maitrise moyenne du sujet
3. Peu de Maitrise du sujet 4. Aucune maitrise du sujet

F. Si je devais globalement gualifier ce théme du point de vue de son intérét général et l'impact qu'il pourra avoir dans
mon travail, je dirais qu'il a é1é: (encercler s'il vous plait)

1. Trés enrichissant 2. Enrichissant 3. Peu enrichissant

4. Pas enrichissant 5. Pauvre
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Commentaires: Vos critique et commentaires sont bienvenus. Hs nous permettront de mieux nous préparer dans le choix
des instructeurs, I'élaboration et la présentation des thémes de ce genre au cours de nos prochains séminaires.
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B.2 Le Tableau d'Evaluation

Tableau d Evaluation du Séminaire de Formation

sur le Management des Projets

Module:
5. Evaluation n ={28 V.| Organisation Animateur principal: | Emile Ahohe n =[28
Générale | 1 2 k) 4 S | Moysnne: |Ecant-type: | Cosff.Var. des Projets| 1 2 3 4 5 | Moyenne: |Ecart-type: | Coeti.Var.
A. 3 10 9 2 4 2.79 3.65 1.01 A. 2 10 11 1 4 2.82 4.62 1.64
B. 9 18 1 1.71 8.50 4.96 B. 5| 20 3 1.93 9.29 4.82
C. 7 20 1 1.79 9.71 5.44 C. 8 20 1.71 8.49 4.95
D.] 14| 14 1.50 0.00 0.00 D. 6] 19 3 1.89 8.50 4.49
E 27 1 1.04 18.38 17.75 E 26 2 1.07 16.97 15.84
F. 13 15 1.54 1.41 0.92 F. 10 18 1.64 5.66 3.44
Moysnne Globale: 1.73 6.94 4.02 Moyenns Globale: 1.85 8.92 4.83
Moyenna (B-F): 1.51 Moyenne (B-F): 1.65
Rapport (B-F)/A 0.54 Rapport (B-F)/A 0.58
N.|Cycie ot ident, Animateur principal: Emile Ahohe n =27 Vi, IAmmataur pnncipal: | Phillip LeBal n ={27
des Projets| 1 2 3 4 5 Moyenne: |Ecart-lype: | Coeff.Var. Gantt, PERT! 1 2 3 4 5 Moyenne: {Ecart-type: | Coelf.Var.
A. 3 15 7 1 1 2.25 5.90 2 62 A 10 10 8 3 5 2.93 3.65 1.25
B. 4 22 1 1.82 11.36 6.24 By 4 21 1 1 1.89 9.60 5.07
C. 8 17 2 1.71 7.55 4.40 C.l 8 18 1 1.68 8.54 5.09
D. 12 15 1.50 2.12 1.41 D. 9 13 4 1 1.82 5.32 2.92
E 24 3 1.07 14.85 13.86 E 22 5 1.14 12.02 10.52
F. 14 12 1.43 0.71 0.49 F. 8 19 1.64 7.78 4.73
Moyenne Globale: 1.63 7.08 4.34 Moyenne Globale: 1.85 7.82 4.22
Moyenne (B-F): 1.51 Moyaonne (B-F). 1.64
Rapport (B-F)/A 0.67 Rapport (B-F)/A 0.56
Il Arbre des Animateur princ - »' | Emile Ahohe n =|26 Vii. Analyse Animateur orincipal: | Phillip LeBel n =|25
Objeciife 1 2 3 a 5 Moyenne: |Ecart-type: | Coeff.Var. Economique 1 2 3 4 5 Moyenne: | Ecart-type: | Coeli.Var,
A. 3 8 5 3 7 2.89 2.28 0.79 A. 1 9 5 4 6 2.86 2.92 1.02
B. 4 18 4 1 2 00 7.63 3.82 B. 3 17 3 1 1 1.96 6.78 3.45
C. 9 16 1 1 1.71 7.23 =.22 C. 4 14 3 4 2.04 5.19 2.55
D. 9 17 1 1.64 8.00 4.87 D. 2 18 2 3 2.00 7.85 3.92
E 22 4 1 1.18 11.36 9.54 E 19 6 1.11 9.19 8.30
F. 15 12 1.39 2.12 1.52 F. 5 16 4 1.75 6.66 3.80
Moyenne Globale: 1.80 6.44 3.57 Moyenne Globals: 1.95 6.43 3.29
Moyenne (B-F): 1.59 Moyenne (B-F): 1.77
Rapport (B-F)/A 0.55 Rapport (B-F)/A 0.62
V. Le Cadre Animateur principal: [ Phillip LeBel n ={27 Vil Analyse Animateur principal: LeBal n =27
Logique 1 2 3 4 5 Moyenne: |Ecart-type: [ Coelf.Var. Financibdre 1 2 3 4 Moyenne: |Ecart-type: | Coeff.Var.
A. 1 9 2 3 12 3.46 4.83 1.39 A. 5 13 3 2 4 2.43 4.39 1.81
B. 3 22 2 1.89 11.27 5.95 B. 7 1€ 1 1 1.86 8.49 4.57
C. 8 17 2 1.71 7.55 4.40 C. 8 17 2 1.71 7.55 4.40
D. 6 18 2 1 1.86 7.80 4.20 D. 11 14 1 1.50 6.81 4.54
E 22 5 1.14 12.02 10.52 E 25 2 1.04 16.26 15.70
F. 8 19 1.64 7.78 4.73 F. 8 18 1 1.68 8.54 5.09
Moyenne Globale: 1.95 8.54 4.38 Moyanne Globale: 1.70 8.67 5.10
Moyenna (B F): 1.65 Moyenne (B-F): 1.56
Rapport (B-F)/A 0.48 Rapport (B-F)/A 0.64
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Commentaires généraux des participants

De l'évaluation globale:

"Renouveler de pareils séminaires sur le managezaent 4 I'avenir car le management constitue un outil important pour
les projets de développement. Ces derniers consutuent la clé de développement des pays en développement comme le
Tchad. Ainsi, les administrateurs du projet p~:ticipent d'une fagon trés directe au développement de son pays"..."D'une
maniére générale, le séminaire a été bicn préparé et bien congu et que le message de nos instructeurs a été trés bien
compris."..."Je remercie rés sincéremen. les instructeurs pour la qualité et le choix des themes du séminaire. En outre,
ils ont fait montré de beaucoup de muditrise de ces thémes"..."Pour ma part, je pense que tous les 2 instructeurs ont fait
mortré de beaucoup de maftrise du théme des projets. Cependant, je regrette que le séminaire portait sur ce théme trés
important pour mon pays en développement car c'est pour nous le probleme soit approfondi, je souhaiteris que ce genre
de séminaire s'étale au moins sur un mois"..."Je remercie 'USAID d'avoir financé cette formation qui sans doute
apportera un "plus” dans mon travail...Mes remercicments vont également a l'endroit des encadreurs qui ont donné le
meilleur d'eux dans la réussite du séminaire. Mes recommandations: a. créer d'autres séminaires sz les thémes
suivants: i. gestion informatique de projets, ii. gestion des ressources humaines; b. Mission de suivi et d'évaluation des
cadres bénéficiaires du séminaire actuel”..."Durant 2 semaines environs, j'ai appris des techniques en plus de celles déja
acquises qui me seront trés utiles pendant toute ma carricre. Je suis convaincu que le séminaire aura un impact sur mon
travail quotidien...Les instrucieurs ont fait preuve de la bonne maitrise des thémes et ils ont trés bien transmis aux
séminaristes...Je souhaite que d'autres séminaires soicnt organisés, notamment dans le domaine de l'informatique
appliqué & la gestion car la connaissance-de I'informatique est indispensable pour le manager”..."A mon avis je n'ai rien A
reprocher aux deux instructeurs sur le théme management des projets, car ils ont fait preuve de beaucsoup de mailtrise aux
thémes proposés... Tout ce que je peux leur dires, c'est de leur souhaiter bonne continuation dans leurs
travaux"..."Prochainement essaycrs d'accorder plus de temps (20 jours au minimum) pour s'exercer un peu plus. Vous
tous avez fait montrer d'une bonnns présentation ct de maitrise...Le séminaire dans son ensemble a été trés enrichissant
pour nous et a ajouté si on se permet le terme une valeur ajoutée a chacun de nous"..."Je tiens a remercier les animateurs
qui ont fait mortrer d'une disponibilité symbolisée par leur séricux plans de travail, lcur ponctualité, leut attitude envers
des participants, leur ponctualité ct surtout leur maitrise en la matiére...Quant & 1'évaluation du séminaire qui vient de
s'achever, je suis trés certain que l'impact qu'il pourra avoir dans mon travail est positif...Je remercie une fois de plus les
animateurs cn leur souhaitant bon voyage ct bonne chance dans leur vie active”..."Le séminaire dans l'ensemble s'est
bien passé...Les instructcurs ont la maitrise totale des thémes programmés.. Je suis tres satisfait de leur fagon de
présentation, d'expliquer...Durant des 2 semaines les instructeurs ont cu un comportement trés impéecable, solide - je les
rcmercic beaucoup...Ce séminaire contribue au développement économique du Tchad"..."Le séminaires dans son
cnsemble a été satisfaisant ct enrichissant...Cependant, des problémes non-négligéables so font sentir a travers certaines
cxplications...Les instri:cteurs guraicnt pu tout au long du séminaire définir our donner des définitions de certains mols
...Or dans le langage des projets certains mots ont leurs définitions propres ct leurs sense bien précis...De ce fait nous
demandons aux instructeurs de prendre la peine dans 'avenir de définir ou de donner cux-mémes la définition de certains
pour la mailleure compréhension des participants”..."Je pense qu'un accent particulier sera mis sur la vulgarisation de
I'outil informatique dans le cadre de tel séminaire pour la simple raison que cet outil s'impose i tous et que tous doivent
I'apprendre...I1 faut aussi noter que le temps au programme a été relativement trés court pour assimiler I'enseignement
dispensé...Ce genre de séminaire devrait en principe prendre un mois, car, avec l'avancée dans le temps les intervenants
ont survolé la phase importante de la formation: 1'analysc financiere™..." A mon avis, je n'ai pas beaucoup 2 dire sur le
séminaire mais je voudrais simplement mettre 'accent sur la fagon d'exposer. Je suis trés fier de ce séminaire pour ce
qu'il m'a permit de découvrir beaucoup de choses”...Les deux instructeurs ci-dessus nommés on fait montrer d'unc
grandc aptitude dans la présentation des différents theémes retenus pour le séminaire Gu 8 janvier au 21 du méme mois.
Cettc maitrise des thémes a permis aux participants d'acquérier sans grandes difficultés les connaissances et les
techniques du management des projets”..."Du point de vuc générale, le séminaire était trés enrichissant ct que par
conséquent, j'exprunc le souhait de participer dans ce genre de séminaire dés que 1'occasion le présente”..."Les thémes
choisis sont trés enrichissants et les institutcurs ont fait de leur micux pour faire comprrendre aux séminarisies 'objet de
ces thémes choisis"..."Ce séminairc a été dans I'cnsemble cnrichissant...Je n'ai pas de critique particuliéres...Mais mon
souhait est qu'il y ait de suivi afin que nous puissions vulgariser les informations regues”..."En général, les deux
animateurs ont fait de leux micux pour passcr lc message. En plus de leurs connaissances de formations en management,
ils ont eveiller notre conscience sur le réle que nous devons jouer, nous les ticrs-mondistes...I1 nous ont appris a prendre
nos responsabilités...Aux deux, j'adresse mes félicitations”..."Le delai du séminaire a été trés court par rapport au théme
proposé"..."Les instructcurs ont d'abord de bonne volonté et sont déployé beaucoup d'effort pour nous faire comprendre
beaucoup de choses sur lc management de programme/projets de développement en deux semaines sculement”.."La
pédagogie a é1é trés satisfaisante avec l'utilisation des cas pratiques, du travail de groupe ct de ta synthése générale...Ceci
a permis aux participants de se mettre d'accord sur tous les points de vuc...En outre, la maitrise des thémes présentés par
les instructeurs a permis s'assimiler facilement le sujet”..."Le deux instructeurs on été a la hauteur du travail. Ils ont
montré leurs disponibilités en donnant beaucoup d'exemples vecus cux-mémes. C'est pour dire que nos instructeurs ont
utilisé la fenétre de Johara dans le vrai sense. Nous les remercions en leur souhaitant bon retour. Notre souhait le plus
profond est qu'ils peuvent revenir encore dans le méme cadre du séminaire la prochaine fois"..."Malgré le peu de temps
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qu vous était disponible, je crois que vous avez tiré le meilleur sacrifice de cette formation grace au dynamisme de nos
deux encadreurs instructeurs qui ont fait montrer d'une parfaite maitrise de différents thémes inscrits...Ajoutons que les
formaterus ont été extrément attentifs aux doléances des séminaristes ce qui a permis a ces derniers une farafaite
assimilation des la formation"..."Tous les matériels mis 2 la disposition des séminaristes ont ét€ trés satisfaisants mais
pour moi personnellement j'en ai eprouvé un peu de difficultés dans I'analyse financiére mais comme le temps a €€ trés
court, j'essayerai mon mieux"..."La remarque générale que l'on peut faire sur le theme c'est qu'il a été dans I'ensemble
bien présenté, mais seulement le temps impart n'a pas permit de bien cerner tous les aspects du probléme. Néanmoins, il
nous permettra d'accroitre notre savoir faire et partout notre rendement dans nos taches respectives.”...Le séminaire a été
bénéfique pour moi car il m'a permi de définir le management. Souvent on parle du management sans pour autant
pouvoir le définir. Desormais, tous les projets qu'on aura a nous confier seront dans la plupart une réussite qu'un
échec”.
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Annexe C

Liste des Titres en Management Mise & la Disposition des Participants
Service Culturel et de Presse
Ambassade det Etats-Unis d'Amérique
B.P. 3, N'Djaména, Tchad
Téls: 51.40.09; 51.62.33
FAX: 51.33.72

"Coment étre créatif dans le travail” (Charles Clark), Dunod, 1986.

[o
-

2. "La troisi¢éme dimension du managemcnt’ (Robert R. Blake & Janes S. Mouton), Ed.
d'Organisations, 1987.

3. "Gestion et esprit d'entreprise: Guide a 'usige des chefs de PME" (Geoffrey G. Meredith
& Robert Welson), B.1.T., 1982,

4. "La qualité c'est gratuit: L'art et la mani¢re d'obténir la qualité" (Philip B. Crosby),
Economica, 1986. :

5. "Diriger est un art" (Max de Prée), Rivages/Les Echos, 1990.

6. "Le guide pratique du management au quotidien: Une approches terre a terre pour des
problémes terre a terre” “Andres S. Grove), InterEditions, 1988.

7. "Le leader situationnel” (Paul Hersey), Ed. d'Organisations, 1989.
8. "Management sans douleur: 71 conseils” (James O. McDonald), Eyrolles, 1990.
9. "Le Chaos Management” (Tom Peters), InterEditions, 1988.

10. "Les champions du renouveau” (Robert Waterman), InterEditions, 1990.


http:51.33.72
http:51.62.33
http:51.40.09
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Annexe D

Atelier de Perfectionnement en Management des Programmes/

Mercredi, 8 janvier
08:00 - 10:00
10:30 - 12:00

12:00 - 12:15
12:15 - 14:00

Jeudi, 9 janvier
07:30 - 12:00

12:00 - 12:15
12:15 - 14:00

Vendredi, 10 janvier
07:30 - 12:00

Samedi, 11 janvier
07:30 - 12:00
12:00 - 12:15
12:15 - 14:00

Lundi, 13 janvier
07:30 - 12:00

12:00 - 12:15
12:15 - 14:00

Mardi, 14 janvier
07:30 - 12:00

12:00 - 12:15
12:15 - 14:00

Mercredi, 15 janvier
07:30 - 12:00

12:00 - 12:15
12:15 - 14:00

Projets de Développement

Division des Affaires Internationales
Université de Connecticut

Programme des Activités:
08 janvier - 21 janvier, 1992

Ouverture officielle des travaux

Préscntation des participants et des animateurs
Objecifs visés

Pause

Facteurs de succés et d'échecs des projets au Tchad
[Discussion générale (Brainstorming)]

Le cycle du projet

Le cycle des projets {(suite)
Identification d'un Projet
Pause

L'arbre des objectifs

L'arbre des objectifs (suite)
Le Cadre Logique

Le Cadre Logique (suite)

Pause

Introduction 2 I'étudc/analyse des marchés de produits
et des Services: Ie Markeling

Organisation et Management des Projets
*QOrganigrammes de projet et

critéres de détermination

*Description des postes et profils

Pause

*Etablissement des plans de recrutement
et de formation dans les projets.

*Styles dc management dans les projets

Organisation ct Management des Projets (suite)
*Styles de management dans les projets (suite)
Pause

*Le Management par Objectifs (M.B.O.)

Planification et Exécution des Projets

* Le Tablcau de Gantt

Pause

Planification et Exécution des Projets

Le Diagramme PERT et le chemin critique



.18 -

Jeudi, 16 janvier
07:30 - 12:00 Analyse Economique des Projets
12:00 - 12:15 Pause
12:15- 14:00 Analyse Economique des Projets (suite)

Vendredi, 17 janvier
07:30- 12:00 Analyse Financiére des Projets

Samedi, 18 janvier
07:30- 12:00 Analyse Financiére/Budgétaire des Projets (suite)
12:00 - 12:15 Pause
12:15 - 14:00 Analyse Financi¢cre/Budgétaire des Projets (suite)

Lundi, Z0 janvier
07:30- 12:00 Constitution des dossiers des projets
et recherche de financement
12:00 - 12:15 Pausc
12:15 - 14:00 Exccution, Suivi, et Evaluation des Projets

Mardi, 21 janvier
07:30 - 12:00 Exécution, Suivi, et Evaluation des Projets
12:00 - 12:15 Pause
12:15 - 13:30 Réflexions sur les problémes liés au management des
projets au Tchad
*S¢ance plénicre, synthése de la Gestion des Projets
13:30 Clowre officielle du séminaire



