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1. Introduction 

Pendant la priode du 8 au 21 janvier 1992, une 6quipe compos de M. Emile Ahohe et Dr. Phillip LeBel a dirig6 un 
atelier sur le managem-nt des projets de ddveloppement pour 29 fonctionnaires Chadiens au centre de formation de 
I'ENAM AN'Djamdna. Le recrutement des sdminaristes s'est repos6 sur trois minist~res, notamment, le Ministre du 
Ddveloppement Rural, le Minist~re de la San6 Publique et des Affaires Sociales, et le Ministre du Plan et de la 
Coopration. Ces trois minist~res reflhtent les secteurs prioritaires du programme de soutien en formation drgag6 en 
commun par la Mission de I'USAID et des hauts responsables du gouvernement du Tchad. Ce rapport fournit une 
ventilation des objectifs, des activit6s, des ressources, des extrants, et des dvaluations de latelier. 

Le present atelier reprdsente le trnisi~me d'une srie de cinq sdminaires proposds et organisrs par le Consortium pour 
Le Management au D6veloppernent (CDM) sous l'gide de I'USAID/IIRDA. Un but fondamental de I'atelier sur le 
management des projets est Afournir une assistance tecnique aux cadres Tchadiens afin d'amdliorer le management 
global des projets de d6veloppement. A cc propos, I'atelier s'est fix6 , .a-euxobjectifs. D'abord, il d6gage des outils 
conceptuels et op6rationnels d'une valeur pratique aux cadres portant une responsibilitd partielle ou totale sur le 
management des projets au Tchad. Des entretiens antrrieurs parmi des hauts responsables du gouvemement du Tchad et 
des responsables de la mission de l'USAID ont mis l'accent sur l'importance des comprtences dans le domaine du 
management des projets, en outre, du besoin de fournir un formation de base sur chaque 6tape fondamentale du cycle des 
projets, dont on envisage la mise en oeuvre de la gamme des outils techniques utilis6cs par les bailleurs de fonds au 
Tchad. Quoique des participants du s6minaire aient eu une orientation antdricure aux outils de management, soit par leur 
formation formelle soit par leur expdrience professionnelle, '.eusont des cadres qui ont eu roccasion de faire une 
intrgration syst6matique ou un approfondissement des outils dans la faqon prdsentre dans le pr6sent atelier. Donc, un 
second objectif du sdminaire s'est fix6 sur la stimulation positive des 6changes professionnels parmi des cadres 
Tchadiens entre et ?i travers leurs ministres sur des 616ments fondamentaux des dtapes successives du management des 
projets de d6veloppement. 

2. Organistion de l'atelier 

A. Le Programme. L'atelier s'est basd sur des dtapes principales du cycle des projets: lIdentification et 
l'l1aboration des projets, 'arbre des objectifs, le cadre logique, Introduction rrtude/analyse des marchds de produits et 
des services, lorganisation et management des projets par des organigrammes des projets et des crit~res de 
ddtcrmination, l6tablisserrient des plans de recruitement et de formation dans les projets, des styles de management dans 
les projets, ieManagement par Objectifs, ]a planification et I'exdcution des projets par le tableau de Gantt, le diagramme 
de PERT, et le chemin critique, l'analyse 6conomique des projets, lanalyse financi&e et budgdtaire, et la constitution du 
dossier du projet tenant compte de l'excution, du suivi et de l'valuation des projets. A cc propos, les srminaristes se. 
sont engagds dans un dialogue initial dont le but dtait i'identification de lcurs attentes du sdminaire, et ensuite, par une 
analyse des facteurs de succ~s et d'dchec des projets de ddveloppement au Tchad. Ensuite, les anirnateurs ont abord6 
d'une faqon it&ative la pr6sentation dc chaquc module du cycle du management des projets, avec des applications au fur 
ct i mesure poss;ble au contexte Tchadien. 

Les attentes de ratelier proposds par des srminaristes se trouvent ci-dessous: 

1. Qu'est-ce que le management des projets? 

2. Quelles sont les diffdrences entre projet, programme, et plan? 

3. Coment identifier, 6laborer, et gdrcr un projet? 

4. Comment faire rdussir des projets? 

5. Cnmment peut-on ndgocier le financement d'un projet? 

6. Quels sont les concepts et techniques du management en grndral? 

7. Quelles sont les techniques de choix des projets alternatifs? 

8. Cormment peut-on dvaluer un projet? 
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9. Quels sont les types des projets viables au Tchad? 

10. Quelles sont les causes de 1'6chec et de succs des projets au Tchad? 

Les s~minaristes se sont divis6s en cinq groupes de travail, dont le but dtait I'application des concepts et des outils 
techniques aux projets typiques au Tchad. Par groupe, ils ont adopt6 les projets suivants: Recensement des Agents de 
1'Etat, Vulgarisation de la Culture de Soja, Construction de ia Route N'Djam6na-Ab&ch6, leveloppement des P6pinires, 
Entretien du R6seau Moundou-Touboro. Des activit6s du s6minaire on permi une application progressive et cumul6e des 
outils Ar'analyse et Ala pr6paration de ces projets de faqon plus syst6matique. 

B. Calendrier des Activit~s. Malgr6 des soucis exprim6s par certains participants A la veille de l'atelier 
concernant le calendrier des horaires, apr~s une discussion globale, tout le monde s'est mis d'accord de bien respecter le 
programme comme convenu. Chaque sdance s'est prdcedde d'une pause caf6-thd, suivie par des travaux jusqu'A 10:00 
heure par la suite de laquelle on a pris une petite pause de 10 minutes. On a pris la relive jusqu'1 midi, pendant laquelle 
on a pris une pause sandwich-caf6, et par la rcldve jusqu'A 14:00. 

La diffusion des boissons et des sandwiches sur place a permis aux s6minaristes l'occasion d'adhdrer de faqon 
r6gulire au programme de formation, ainsi que de faciliter et de renforcer des communications informelles parmi des 
sdminaristes. A notre avis, de telles oppor-unitds ont permis une communication beaucoup plus candide parmi des 
participants concernant des problkmes r6els auxquels ils se heurtent dans leurs domaines professionnels, et ainsi, ia 
possibilit6 de renforcer une maitrise plus approfondie et rapide des concepts et des outils du sdminaire. 

Dans chaque 6tape, laccent a 6t6 mis sur l'application pratique des concepts et des outils. Des participants ont dt6 
encourag6 de bien voulour faire des auto-critiques et des critiques des concepts et des techniques, ainsi que de partager 
leurs perceptions et leurs raisonnement concernant la fiabilitd de ces techniques .i leurs propres projets. Il ont pr6sent6s 
de telles critiques sous forme oral autant que sous forme 6crit dans des travaux en groupe, typiquement par des exercices 
qu'ils ont effectu6s sur les feuilles padex diffusdes par les animateurs. 

La c6rdmonie d'ouverture a dt6 effectude avec l'assistance des reprdscntants du Minist~re du Plan ainsi que du 
Pour la c6rdmonie de cl6ture, on a cu 'ics responsables suivants: M. Abelkaderdirecteur de la Mission de lUSAID. 

Safi, Directeur G6n6ral Adjoint du Ministate du Plan et Coop6ration, M. Aboubakar Ousta Ourdc, Directeur Gdndral du 
Directcur Gdn6ral de la Mddecine Hospitali~re etMinistre de D6veloppement Rural, M. Hassan Mahamat Hassan, 

Urbain du Ministre de la Sant6, NI. Mochara Ch6rif, Directeur Gn6ral du Ministare du D6veloppement Rural, M. 

Blamsia Braoussala, Directeur de la Planification et de la Reconstruction du Nlinist re du Plan, M. Aliba Onebele, 

Secr6taire G6n6ral de IENAM, M. Jean-Pierre Debene, Directeur du CEFOP/ENAM, M. Danyon Madji, Chef de 

Division des Ressources Humaines, Ministare du Plan, M. Isaac Tedambd, Administrateur du Programme de Formation, 

Mission de lUSAID, Mine. Anita Mackie, USAID Training Program Officer, ct M. Bernard Wilder, Directeur de la 
Mission de IUSAID AiN'Djam6na. 

En outre de la remise des certificats par des responsables du gouvernement du Tchad et de la Mission de IUSAID, la 

cd6rmonie de cl6ture a bdn6fici6 des discours prononcds par M. Abelkader Safi ct par M. Bernard Wilder. En plus, Mlle. 

Guealbaye Somti Degaga a pr6sent6 une liste des recommandations des sdminaristes pour une am6lioration du 

management des projets au Tchad. En outre, on a pu diffus6 un titre complimentaire du Service Culturel ct de Presse de 
sur le management quil'Ambassade des Etats-Unis, ainci que la diffusion d'une liste d'une dixaine des titres portant 

La liste de ccs titres se trouve dans l'annexe C. Laseront disponible aux s6minaristes au bout de quelques semaines. 

cdrdmonie de cl6ture a pu b6n6ficier enfin par des services techniques de la Radio Tchad et de la Tl6Tchad, y compris
 

des interviews avec des participants et avec divers responsables.
 

C. Materiel p6dagogique. Chaque s6minariste a requ un manuel de formation prdpar6 par la Division des 

Affaires Internationales de l'Universii6 de Connecticut, y compris des cahicrs de travail, des crayons, des stylos, des 

markers et des calculatrices solaires. En plus, les animateurs ont apportd des feuilles padex. 

Le s6minaire a pu bdn6ficier de deux interventions ponctuelles par M. Isaac Tcdambd, qui a fait deux exposds en la 
I! a mis l'accent surmanipulation du tableur 6lectronique Lotus 1-2-3, tirant de quelques exemples portant du s6minaire. 

Quoique des contraintes n'ont pas pei-mis unela manipulation des touches ct des commandes du logiciel Lotus. 

intervention plus extensive, on a encourage des s6minaristes de prendre contact avec M. Tedamb6 pour des sessions
 

extraordinaires de suivi, dans lesquelles il a renforc6 des concepts de base avec des exercices dc suivi.
 

D. Les Animateurs. L'6quipe du CDM/'Universit6 de Connecticut a 6td composd de Dr. Phillip LeBel et de M. 
En plus, ils on travaill6Emile Ahohe. A 'exception de lintervention de M. Tedambd, ils ont anim6s toutes les sessions. 



-4­

en collaboration troite avec M. Danyon Madji, chef de Division des Ressources Humaines du Minist re du Plan, surtout 
concemant les questions logistiques et du protocol. 

E. Soutien Logistique. Un facteur principal au succ~s de ce s6minaire se trace aux activitds pr6paratoires 
dirig6es par Dr. Richard Vengroff, Doyen de la Division des Affaires Intemationalte et Directeur du CDM. En plus de la 
preparation des manuels de formation, sa division a foumi des colis de matiriel qu'on a pu transporter par fret aerien A 
N'Djam6na. En outre, Dr. Vengroff avait dejA ttabli un important syst~me logistique pour les services alimentaires, pour 
le transport local, pour le choix du centre de formation, et pour le choix de lh6tel du Chari. 

La salle de fornaion de I'ENAM, quoique un peu petite, s'est trouvde satisfaisante. Comme le programme a 6t6 
ddgag6 au mois de janvier, il n'y avait pas question de chaleuj dans la chambre. On peut noter de m~me pour la salle de 
cantine. Seul, un bruit occasional par des dquipes sportives sur des terrains voisins ont pos6 des derangements 
pdriodiques. 

La qualit6 des services alimentaires a 6t6 tr~s bon. Pas sculement une question d'une livraison ponctuelle, mais aussi 
une bonne qualit6, comme ont not6 bien des participants. La fete Ala fin de la cdrdmonie de cl6ture a aussi trouvd un bon 
succbs et elle a pu renforcer les sentiments de fratemit6 (.tde collaboration portant du sdminaire. 

3. Evaluation du S~minaire par des Participants. Les animateurs ont effectua une 6valuation de sept modules 
ainsi qu'une 6valuation globale. Dans !'cnsemble, les participants se sont prononcds satisfaits ou tr~s satisfaits de touts 
les modules, ainsi que du s6minaire global. Un tableau d'6valuation se trouve dans l'annexe B. Quant aux 
commentaires, les sdminaristes ont exprimd un haut niveau de satisfaction du matdrie! et de la prcsentation. Ils ont conclu 
que le sdminaire a 6td enrichissant ou tr~s enrichissant en termes du niveau de l'intdr& gdndral et concernant l'impact 
positif attendu sur leurs travaux professionnels. En outre, ils se sont exprimds tr~s satisfaits de la prdsentation gdndrale, 
ct du fait que le matdriel dtait bien adapt6 au contexte Tchadien. On note ci-dessous la liste des recommandations tir6 par 
des participants, et qui a dtd prdsentde par Mlle. Giuealbayc Somti Degaga pendant la cdrdmonie de cl6ture: 

1. Promouvoir une definition claire et prdcise des orientations gdndrales et sectorielles, 
en vue d'identifier les besoins rdels au Tchad; 

2. 	 La mise en place d'une structure coh6rente de planification nationale par la creation 
au sein de chaque d6partement ministdriel d'une cellule de planification, contr6le, 
suivi, et dvaluation des projets qui travaillent en rapport avec le minist~re du plan; 

3. 	 La crdation au ministre du plan d'une banque de donn6es destin6es Arecenser tous 
les projets au Tchad en vue d'un meilleur suivi; 

4. 	 Une large diffusion des informations Atous les niveaux de iesponsabilit6; 

5. 	Un choix judicieux des sites des projets; 

6. 	 La nomination Ala tete des projets des cadres compttents et ayant les profils requis; 

7. 	 l'implication des cadres nationaux ,toutes les dtapes des projets; 

8. 	Clarifier les r6les et responsabilits des organismes nationaux impliqus dans les 
dtcaissements, et reduire les procddures si possible; 

9. 	 Lutter contre la requisition des ressources des projets; 

10. 	 Assurer les ddcaissements rdguliers des contre-parties nationales aux projets; 

11. 	 Consultation r6guli&res entre gestionnaires des projets, gouvernemtns, et bailleurs 
de fonds; 

12. 	 Assurer la ddmocratie dans la prise des dccisions relatives aux projets. 
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4. Evaluation du calendrier d'exdcution. Une plainte tvpique des participants a port sur le temps limit6 au 
s~minaire. En m~me temps, il y avait un perception g6ndraie que des responsabilitds professionnelles quotidiennes 
seraient beaucoup plus fleves dans un s6minaire d'une dur6e plus 6tendue. Notre conclusion est que quoique la dur6e 
de deux semaines fonctionne assez Wen, on pourrait peut-8tre prolonger un tcl s~minaire jusqu'au trois semaines, mais 
au delA de trois semaines, il y aurait un rendement ddgressif. 

Les participants ont pr- note des besoins en mati~re de la formation additionnelle. D'apr~s des entretiens en groupe, 
ils ont propos6 la liste ci-dessous des recommandations: 

1. 	 l'Insertion du management dans les programmes de formation professionnelle et 
universitaire; 

2. 	 Demander aux organismes bilatdraux e multilatdraux d'accroitre leur as:,istance en 
formation en management aux cadres Tchadiens; 

3. 	Veiller Al'utilisation par le gouvernement des fonds accordds par les organismes pour la 
formation des agents; 

4. 	Promouvoir une formation en application de la micro-informatique au management des 
projets; 

5. Promouvoir une formation en management des ressources humaines; 

6. 	 Organiser un s6minaire sur le management des prujets A l'utilisation Al'intention des 
responsables administratifs et politiques; 

7. 	 Promouvoir des 6changes d'expdrienccs dans le domaine du management des projets 
avec les pays de la sous-rdgion; 

8. Organiser une autre formatin en management des projets est souhaitable en vue du suivi 
des cadres ayant participd au prdsent sdminaire de formation. 

En tout cas, des participants ont mis laccent sur la manikre effective dans laquelle le sdminaire s'est d6roul6 et sur 

limportance de partager des aspects positifs autant que possible parmi leurs coll~gues. 

5. 	Des Aquis Organisationnels du S~minaire. Le succ~s de tout s6minaire se trace ,5un objectif bien d6fini vis6 

sur une population cible bien choisie, et avec une ex6cution technique et logistique bien ddterminde. Nous avons pu 
On a pu respecter sans delai le calendrier convenu jusqu'aubendficier de touts ces 6l6ments dans le prdsent sdminaire. 


bout du sdminaire. Vu les efforts collaboratifs de notre service alimentaire et du transport local, chaque ddtail logistique a
 

pu 6tre ex6cuter d'une manire efficiente et professionnelle.
 

une 	int6gration du materiel au contexte local.Au 	fur et mesure possible, il est toujours important d'essaycr 
Quoique le matdriel du pr6sent s6minaire 6tait de nature gdndrale, en les appliquant au contexte du Tchad a permis aux 

s6minaristes l'occasion de renforcer les concepts et les outils de base. 

Ceci dit, il faut noter l'absence en presque totalit6 des manuels de formation en management des projets au Tchad. 
un sine qua non, et si possible, des quantitds suppldmentaires pour une distributionApportant tout le matdriel est 

restreintes aux homologues et aux organismes ministdriels peut renforcer des aquis ainsi que I'esprit positif du siminaire. 

On 	n'a trouvd aucun problme majeur dans l'exicution de6. 	 Recommendations pour des ateliers ult~rieurs. 
cet atelier. Cependant, il serait toujours possible d'amdliorer la selection des candidats face au contenu du s6minaire. A 

cet 6gard, il serait utile d'impliquer les chefs de services des sdminaristes dans les ateliers ultdrieurs sinon de les avoir 

impliqu6s dans les ateliers antdrieurs, afin qu'ils partagent la volont6 d'appliquer les concepts ct des techniques du 
Un indicateur quantitatif de cc phenomne se trouve dans la premieremanagement dans les cycles de leurs projets. 

auxquestion de la fiche d'dvaluation. Plus infdrieure soit la valeur moyenne de la premi~re rdponse par rapport 
On a donc, a postdriori, un feedback moyennes des rdponses successives, moins serait Ia valeur ajoutde du sdminaire. 

futurs ateliers. Deconcemant l'efficience du processus de s6lection des sdminaristes qui put servir comme guide aux 

son 	c6t6, la mission de rUSAID s'est exprimd en faveur des efforts de renforcer avec leurs homologues Tchadiens le 

processus de sdlection. A notre avis, peut-Etre on pourrait appliquer m~me une enqu~te 6crite afin de mieux cemer les 

besoins en management. 
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Comme seconde recommandation, il serait utile de faire une enqudte au bou: de six mois des dipl6mds du sdminaire 
afin de d6gager des carences face l'expdrience de leur post-formation. D'une telle enqu~te serait utile pas seulement aux 
responsables Tchadiens mais aussi aux centres de formation du CDM et Ala mission de I'USAID, surtout en ce qui 
concerne la selection du matdriel pour des s6minaires ult6rieurs. Nous notons un accord exprim6 du c6t6 des 
responsables Tchadiens et de leurs homologues de I'USAID concemant ia mise en oeuvre d'une telle enquete d'ici au 
mois de juin ou juillet 1992, dont 'excution serait organisde par la Division des Affaires Internationales de l'Universit6 
de Connecticut en collaboration avec la Mission de l'USAID et des reponsables du gouvemement du Tchad. 
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Annexe A 

Liste des participants 

1. M. Abakar Ahmat Choukou, 
Licence en Finances et droit, 
Directeur administratif et financier, 
Ministre du DNveloppement Rural, 
B.P. 782, N'Djamdna, Tchad
 
Td1: 51.35.03
 

2. 	 M. Ahmat Mahat Macka, 
Doctorat en Agro-dconomie, 
Coordonnateur zone soudanienne, ONDR, 
Minist~re du Ddveloppement Rural, 
B.P. 896, N'Djamdna, Tchad
 
T61: 51.33.62
 

3. 	M. Allarayam Aki-Ngar, 
Dipl6me 26me cycle en Administration gdndrale. 
Chef de service financier, programme de sdcurit6 alimentaire 
Ministtre du Ddveloppement Rural, 
B.P. 733, 1053, N'Djamdna, Tchad 

4. 	M. Allassira Mounpor, 
Licene en Gestion, 
Chef de division administrative et financi re a I'ONADEH, 
Ministre du Ddveloppcment Rural, 
B.P. 733, N'Djamdna, Tchad 

5. 	M. Bero Takoui,
 
Licence en Droit,
 
Chef de service personnel,
 
Ministre du Tourisme et l'Environnement,
 
B.P. 441, N'Djamdna, Tchad
 
TdI: 51.50.32
 

6. 	 M. Djekourninga Beranegoto,
 
Licence en Gestion,
 
Administration g6ndrale ct gestion des fermes,
 
Minist re du Ddveloppement Rural,
 
B.P. 441, N'Djamdna, Tchad 

7. 	 M. Djourbe Taiki,
 
Maitrise en sciences 6conomiques,
 
Cellule du plan r gionale et am6nagement du territoire,
 
Ministre du Plan et de la Coopdration,
 
B.P. 286, N'Djam6na, Tchad
 
Tdl: 51.41.03; 51.59.18
 

8. 	Mlle. Guealbaye Somti Dagaga,
 
DESS en Droit International,
 
Chef de division de la coopdration multilatdrale,
 
Minist re du Plan et de la Coopdration,
 
B.P. 286, N'Djamdna, Tchad
 
T61: 51.50.59
 

http:51.50.59
http:51.59.18
http:51.41.03
http:51.50.32
http:51.33.62
http:51.35.03


9. 	 M. Guemdje Ngardingalaou Isidore, 
Maltrise en Droit, 
Chef de section des ONG, 
Minist~re du Plan et de la Coopration, 
B.P. 286 N'Djamdna, Tchad,
 
T61: 51.50.59
 

10. 	M. Gong-Hai Main, 
Licence en Gestion, 
Gestionnaire 
Minist~re du Dveloppement Rural 
B.P. 624, N'Djamfna, Tchad,
 
Td1: 51.55.32
 

11. 	 M. Goudja Magna, 
Dipl6me d'Ingdnieur en G6nie Rural, 
Chef de service pistes rurales, Rdgisseurs des projets des pistes rurales, 
Ministre du Dveloppement Rural, 
B.P. 47, N'Djam6na, Tchad 

12. 	M. Kongar Le-Balengar, 
Licence en Gestion, 
Ministre du Ddveloppement Rural, (DEFPA), 
B.P. 624, N'Djamdna, Tchad 

13. 	M. Laoukein Guelmbaye, 
Licence en Gestion Economie 
Direction Administrative et Financi&e (Assistant au chef de personnel) 
Minist~re du Ddveloppement Rural 
B.P. 624, N'Djamdna, Tchad
 
Tcl: 51.52.76
 

14. 	M. Lassem Na'el, 
Licence er Gestion, 
Comptable 
Ministare du Ddveloppement Rural, (DEFPA), 
B.P. 624, N'Djam6na, Tchad,
 
Tl: 51.55.32
 

15. 	M. Mamadou Abba Elaphi, 
Licence en Droit, 
Chef de service Matdriel, 
Minist6re de la Sant6 Publique et des Affaires Sociales, 
B.P. 440, N'Djamdna, Tchad 

16. 	M. Marcellin Moundabe, 
Licence en Droit, 
Chef de division Mobilisation des Ressources, Projet CHD/87A015 "SSP", 
Minist~re de la Sant6 Publique et des Affaires Sociales, 
B.P. 130, N'Djamdna, Tchad 

17. 	M. Masbe Mbaitoloum, 
DEUG en Gestion, 
Chef de Matdriel (H6pital Central), 
Minist~re de la Santd Publique et des Affaires Sociales, 
B.P. 130, N'Djam6na, Tchad 

http:51.55.32
http:51.52.76
http:51.55.32
http:51.50.59
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18. 	M. Motarn-a Hodoumta, 
Licence en Sciences Economiques, 
Agent Ala Direction de la Planification du DNveloppement et de la Reconstruction, 
Ministre du Plan et de la Coop~ration, 
B.P. 286, N'Djamna, Tchad
 
Tl: 51.50.59
 

19. 	M. Nadjadoum Job, 
Licence en Gestion Economie 
Gestionnaire, 
Ministfre du IMveloppement Rural, (DRTA), 
B.P. 441, N'Djamdna, Tchad
 
T61: 51.21.48
 

20. M. Nadjirabeye Memtoudjim Ren6 
Licence en Gestion Economic 
Chef de Parc autos 
Ministre du Dveloppement Rural, 
B.P. 441, N'Djam6na, Tchad
 
Tl: 51.25.77
 

21. 	 M. Ndjerassem Ngaradjim, 
Licence en Gestion 
Chef de service comptable et administratif a 'E.T.A. 
Minist~re du Ddveloppement Rural, 
B.P. 624, N'Djam6na, Tchad
 
Tdl: 51.55.32
 

22. M. Ndolngue Deguetigane, 
Dipl6me Sp6cialiste en Amdnagement de la Faune, 
Chef de Matdriel et Personnel, 
Minist~re du Tourisme et l'Environnement, 
B.P. 905, N'Djam6na, Tchad
 
T61: 51.25.03
 

23. M. Ngarbaroum BaYssalarn, 
Dipl6me de Technicien en Fresterie 
Chef de Mat6riel et Personnel, 
Minist~re du Tourisme et l'Environnement, 
B.P. 447, N'Djam6na, Tchad
 
T61: 51.22.47
 

24. M. Nguemadjibaye Bermadji, 
Licence en Gestion Economie 
Comptable, 
Minist~re du Ddveloppement Rural, 
B.P. 441, N'Djamdna, Tchad
 
T61: 51.52.72
 

25. 	M. Paloumny Ignabe, 
Bac.G3 en Gestion,
 
Gestionnaire,
 
Minist~re du Ddveloppement Rural,
 
B.P. 441, N'Djamdna, Tchad
 
T61: 51.97.63
 

http:51.97.63
http:51.52.72
http:51.22.47
http:51.25.03
http:51.55.32
http:51.25.77
http:51.21.48
http:51.50.59


26. M. Pomaye Ndoba, 
DEUG en Gestion, 
Chef contentieux, 
Minist re du INveloppement Rural, (ONC), 
B.P. 21, NDjamna, Tchad
 
T61: 51.37.3 1; 51.37.30
 

27. M. Tab Tilo Gue!embaye, DESS en Droit International Economique 
Inspecteur d'Administration Gdn&ale, 
Ministre du Plan et de la Cooperation, 
B.P. 286, N'Djam6na, Tchad
 
T61: 51.50.59
 

28. 	M. Youssouf Adoum Abdoulaye, 
Maitrise en Lettres Modernes, 
Charg6 des Relations Ext6rieures, 
Minist~re de la Sant6 Publique et des Affaires Sociales, 
B.P. 706, N'Djam6na, Tchad 

29. M. Danyon Madji, 
Chef de Division des Ressources Humanines, 
Minist~re du Plan et de la Coopdration, 
B.P. 286, D'Djam6na, Tchad
 
T61: 51.50.59
 

http:51.50.59
http:51.50.59
http:51.37.30
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Annexe B 

B.1 L'Instrument d'dvaluation: 

Siminaire 	sur le Management de Programmes/Projets de Nveloppement 

Fiche d'valuation 

La fiche d'evaluation-ci permet de mesurer la valeur, l'intdrt et l'impact de chacun des th~mes proposes au cours de 

rAtelier de Perfectionnement en Management de Programmes/Projets de D6veloppement. Vous 8tes invit6s, par 

cons6quent, de bien vouloir donner votre propre opinion sur limpact, l'int6r~t et/ou la valeur suscit6s par les thames 

proposes. Vos rdponses sont et resteront strictement confidentielles. 

Th~me Sur: 

Instr-ucteU[: 

Dte: 

A. En arrivant au sdminaire, ma connaissance du sujet (le th~me sus-mentionn6) 6tait: (encerclers'il vousplaft) 

1. Tr~s satisfaisante 2. 	 Satisfaisante 3. Moyennement 
satisfaisante 

4. Peu satisfaisante 5. 	Faible 

(encerclers'il vous plait)B. Le mAr.ri mis ? votre disposition (portant sur le th~me ci-dessus) a dt6 dans rensemble: 

1. Tr s satisfaisante 2. 	 Satisfaisante 3. Moyennement 
satisfaisante 

4. Peu satisfaisante 5. 	 Faible 

C. Le th~me propos6 pourra avoir un impact positif dans I'accomplissement de mon travail quotidien: (encerclers'il 

vous plait) 

1. Tr6s certainement 2. 	 Certainement 3. Moyennement 

4. Peu d'impact 5. 	 Pas d'impact du tout 

D. La prsentatiQn du th~me propos6 a dt6 dans rensemble: (encerclers'il vous plait) 

1. Tr6s satisfaisante 2. 	 Satisfaisante 3. Moyennement satisfaisante 

4. Peu satisfaisant 5. 	Pas satisfaisant 

E. Par rapport au sujet propos6 et la discussion qui en a d6coul6, I'inaLr3ter.a Amon avis, a fait montr6 de: 

(encerclers'il vous plait) 

1. Beaucoup de maitrise du sujet 2. Une maitrise moyenne du sujet 

3. Peu de Maitrise du sujet 4. Aucune maitrise du sujet 

F. Si je devais globalement qualifier cc th~me du point de vue de son intdr&t gfn6ral et l'impact qu'il pourra avoir dans 

mon travail, je dirais qu'il a td: (encerclers'il vous plait) 

1. Tr~s enrichissant 2. 	 Enrichissant 3. Peu enrichissant 

4. Pas enrichissant 5. 	Pauvre 
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Commentaires: Vos critique et commentaires sont bienvenus. Us nous permettront de mieux nous prdparer dans le choix 
des instructeurs, l'1aboration et la pr6sentation des th6mes de ce genre au cours de nos prochains s~minaires. 
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B.2 Le Tableau d'Evaluation 
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Commentaires g~nrax des participants
 

De I'Nvaluation globale: 
"Renouveler de pareils s~ninaires sur le manage:aient l'avenir car le management constitue un outil important pour 

les projets de d6veloppement. Ces demiers constituent la c16 de d6veloppement des pays en d6veloppement comme le 
Tchad. Ainsi, les administrateurs du projet pp:ticipent d'une faqon tr~s directe au d6veloppement de son pays"..."D'une 
mani~re gdn&ale, le s6minaire a 6t6 bien pr6pard et bien conqu et que le message de nos instructeurs a 6t6 tr6s bien 
compris."..."Je remercie tr~s sinc~reme!,L les instructeurs pour la qualit6 et le choix des thimes du s6minaire. En outre, 
ils ont fait montr6 de beaucoup de r.aitrise de ces th~mes"..."Pour ma part, je pense que tous les 2 instructeurs ont fait 
morntrd de beaucoup de maitrise du th~me des projets. Cependant, je regrette que le s6minaire portait sur cc th~me tr~s 
important pour mon pays en ddveloppement car cest pour nous le problkme soit approfondi, je souhaiteris que ce genre 
de s6minaire s'6tale au moins sur un mois "..."Je remercie FUSAID d'avoir financd cette formation qui sans doute 
apportera un "plus" dans mon travail...Mes remerciements vont 6galement l'endroit des encadreurs qui ont donn6 le 
meilleur d'eux dans la r6ussite du sdminaire. Mes recommandations: a. cr6er d'autres s6minaires si;r les themes 
suivants: i. gestion informatique de projets, ii. gestion des ressources humaines; b. Mission de suivi et d'6valuation des 
cadres b6n6ficiaires du s6minaire actuel "...'Durant 2 semaines environs, j'ai appris des techniques en plus de celles d6ji 
acquises qui me seront trds utiles pendant toute ma carri&e. Je suis convaincu que le s6minaire aura um impact sur mon 
travail quotidien...Les instructeurs ont fait preuve de la bonne maitrise des th6mes et ils ont tr~s bien transmis aux 
s6minaristes...Je souhaite que d'autres sdminaires soicnt organis6s, notamment dans le domaine de l'informatique 
appliqu6 , la gestion car la connaissance-de l'informatique est indispensable pour le manager"..."A mon avisje n'ai rien 
reprocher aux deux instructeurs sur le th~me management des projets, car ilsont fait preuve de beaucsoup de maitrise aux 
themes propos6s...Tout cc que je peux leur dires, cest de lcur souhaiter bonne continuation dans leurs 
travaux"... "Prochainement essayers d'accorder plus de temps (20 jours au minimum) pour s'exercer un peu plus. Vous 
tous avez fait montrer d'une bonnmne pr6sentation et de maitrise.. .Le s~minaire dans son ensemble a 6t6 tr~s enrichissant 
pour nous et a ajout6 si on se permet le terme une valeur ajout6e i chacun de nous "...' remercier les animateursJe tiens 
qui ont fait montrer d'une disponibilitd symbolise par leur s6rieux plans de travail, leur ponctualitd, leut attitude envers 
des participants, leur ponctualit6 et surtout leur maitrise en la matire...Quant hil'6valuation du s6minaire qui vient de 
s'achever, je suis tr~s certain que limpact qu'il pourra avoir dans mon travail est positif.. .Je remercie une fois de plus les 
animateurs en leur souhaitant bon voyage et bonne chance dans leur vie active"..."Le sdminaire dans l'ensemble s'est 
bien pass6...Les instructeurs ont la maitrise totale des th mes programm6s...Je suis tr~s satisfait de leur faqon de 
presentation, d'expliquer...Durant des 2 semaines les instructeurs ont eu un comportement tr s impdccable, solide -je les 
remercie beaucoup...Ce sdminaire contribue au ddveloppement dconomique du Tchad "..."Le s6minaires dans son 
ensemble a 6t6 satisfaisant et eriichissant.. .Cependmt, des problmes non-ndglig6ables so font sentir travers certaines 
explications...Les instmtcteurs auraient pu tout au long du sminaire d6finir our donner des d6finitions de certains mots 
...
Or dans le langage des projets certains mots ont leurs d6finitions propres et leurs sense bien prdcis...De cc fait nous 
demandons aux instructeurs de prendre la peine dans lavenir de ddfinir ou de donner eux-m~mes la d6finition de certains 
pour la mailleure comprdhension des participants"..."Je pense qu'un accent particulier sera mis sur Ia vulgarisation de 
'outil informatique dans le cadre de tel sdminaire pour la simple raison que cet outil s'impose tous et que tous doivent 
'apprendre.. .11 faut aussi noter que le temps au programme a did relativement tr~s court pour assimiler lenseignement 

dispens6...Ce genre de s6minaire devrait en principe prendre un mois, car, avec l'avanc6e dans le temps les intervenants 
ont survol6 la phase importante de la formation: I'analyse financi&e"..."A mon avis, je n'ai pas beaucoup ? dire sur le 
s6minaire mais je voudrais simplement mettre laccent sur la faqon d'exposer. Je suis trhs fier de cc s6minaire pour ce 
qu'il m'a permit de d6couvrir beaucoup de choscs"...Les deux instructeurs ci-dessus nomm6s on fait montrer d'une 
grande aptitude dans la pr6sentation des diff6rents thames rctenus pour Ic sminaire du 8 janvier au 21 du mime mois. 
Cette maitrise des themes a permis aux participants d'acqudrier sans grandes difficultds les connaissances et les 
techniques du management des projets"..."Du point de vue gdn6rale, le sdminaire 6tait tr s enrichissant et que par 
consdquent, j'exprimc le souhait de participer dans cc genre de sdminaire d~s que loccasion le prdsente" ..."Les thames 
choisis sont tr~s enrichissants et les instituteurs ont fait de leur mieux pour faire comprrendre aux s6minarisies l'objet de 
ces themes choisis"..."Ce s6minaire a dt6 dans l'ensemble cnrichissant...Je n'ai pas de critique particuli&res...Mais mon 
souhait est qu'il y ait de suivi afin que nous puissions vulgariser lcs informations reques"..."En gdn6ral, les deux 
animateurs ont fait de leux mieux pour passer le message. En plus de leurs connaissances de formations en management, 
ils ont eveiller notre conscience sur le r6le que nous devons joucr, nous les tiers-mondistes...II nous ont appris ,iprendre 
nos responsabilit6s...Aux deux,j'adresse mes f6licitations"..."Le delai du s minaire a 6t6 tr~s court par rapport au thme 
propos6 ...
"Les instructeurs ont d'abord de bonne volont6 et sont ddploy6 beaucoup d'effort pour nous faire comprendre 
beaucoup de choses sur le management de program me/projets de d6veloppement en deux semaines seulement"..."La 
p6dagogie a 6t6 tr~s satisfaisante avec lutilisation des cas pratiques, du travail de groupe et de ta synthse g6n6rale...Ceci 
a permis aux participants de se mettre d'accord sur tous les points de vue...En outre, la maitrise des thames pr6sent6s par 
les instructeurs a permis s'assimiler facilement le sujct"..."Le deux instructeurs on 6td Ala hauteur du travail. Ils ont 
montr6 leurs disponibilit6s en donnant beaucoup d'exemples vecus cux-m~mes. C'est pour dire que nos instructeurs ont 
utilis6 la fen&re de Johara dans Ic vrai sense. Nous les remercions en leur souhaitant bon retour. Notre souhait le plus 
profond est qu'ils peuvent revenir encore dans le m~me cadre du sdminaire la prochaine fois "..."Malgr6 le peu de temps 
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qux vous dtait disponible, je crois que vous avez tird le meilleur sacrifice de cette formation grace au dynamisme de nos 
deux encadreurs instructeurs qui ont fait montrer d'une parfaite maitrise de diffdrents themes inscrits.. .Ajoutons que les 
formaterus ont dt6 extr~ment attentifs aux dol6ances des s minaristes ce qui a permis Aces derniers une farafaite 
assimilation des la formation"..."Tous les mat6riels mis Ala disposition des s6minaristes ont dt6 tr~s satisfaisants mais 
pour moi personnellement j'en ai eprouv6 un peu de difficult6s dans l'analyse financi~re mais comme le temps a 6td tr~s 
court, j'essayerai mon mieux ..."La remarque g6n6rale que ron peut faire sur le th~me c'est qu'il a 6t6 dans l'ensemble 
bien pr6sent6, mais seulement le temps impart n'a pas permit de bien cerner tous les aspects du probl me. Ndanmoins, il 
nous permettra d'accroitre notre savoir faire et partout notre rendement dans nos taches respectives."....Le sdminaire a t6 
bn6fique pour moi car il m'a permi de d6finir le management. Souvent on parle du management sans pour autant 
pouvoir le d6finir. Desormais, tous les projets qu'on aura nous confier seront dans la plupart une r6ussite qu'un 
6chec".
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Annexe C
 

Liste des Titres en Management Mise A la Disposition des Participants
 
Service Culturel et de Presse
 

Ambassade det Etats-Unis d'Amrrique
 
B.P. 3, N'Djamna, Tchad 

T61s: 	51.40.09; 51.62.33 
FAX: 51.33.72 

1. 	 "Coment 8tre creatif dans le travail" (Charles Clark), Dunod, 1986. 

2. 	 "La troisi~me dimension du management' (Robert R. Blake & Janes S. Mouton), Ed. 
d'Organisations, 1987. 

3. 	 "Gestion et esprit d'entreprise: Guide Al'usige des chefs de PME" (Geoffrey G. Meredith 
& Robert Welson), B.I.T., 1982. 

4. 	 "La qualitd c'est gratuit: L'art et la mani~re d'obtdnir la qualit" (Philip B. Crosby), 

Economica, 1986. 

5. 	 "Diriger est un art" (Max de Prre), Rivages/Les Echos, 1990. 

6. 	 "Le guide pratique du management au quotidien: Une approches terre terre pour des 
probl~mes terre terre" IAndres S. Grove), InterEditions, 1988. 

7. "Le leader situationnel" (Paul Hersey), Ed. d'Organisations, 1989. 

8. "Management sans douleur: 71 conseils" (James 0. McDonald), Eyrolles, 1990. 

9. "Le Chaos Management" (Tom Peters), InterEditions, 1988. 

10. 	 "Les champions du renouveau" (Robert Waterman), InterEditions, 1990. 

http:51.33.72
http:51.62.33
http:51.40.09
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Annexe D
 

Atelier de Perfectionnement en Management des Programmes/
 

Mercredi, 8 janvier 
08:00 - 10:00 
10:30 - 12:00 

12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Jeudi, 9 janvier 
07:30 - 12:00 

12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Vendredi, 10janvier 
07:30 - 12:00 

Samedi, 11 janvier 
07:30 - 12:00 
12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Lundi, 13janvier 
07:30 - 12:00 

12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Mardi, 14janvier 
07:30 - 12:00 

12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Mercredi, 15 janvier 
07:30 - 12:00 

12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Projets de Dveloppement 

Division des Affaires Internationales 
Universit6 de Connecticut 

Programme des Activit~s: 
08 janvier - 21 janvier, 1992 

Ouverture officielle des travaux
 
Pr6sentation des participants et des animateurs
 
Objec.uifs vis6s
 
Pause
 
Facteurs de succ~s et d'6checs des projets au Tchad
 
[Discussion gdndrale (Brainstorming)]
 
Le cycle du projet
 

Le cycle des projets (suite)
 
Identification d'un Projet
 
Pause
 
L'arbre des objectifs
 

L'arbre des objectifs (suite)
 
Le Cadre Logique
 

Le Cadre Logique (suite)
 
Pause
 
Introduction l'6tude/analyse des marchds de produits
 
et des Services: le Marketing
 

Organisation et Management des Projets

*Organigrammes de projet et
 

crit~res de d6termination
 
*Description des postes et profils
 
Pause
 
*Etablissement des plans de recrutement
 
et de formation dans les projets.
 
*Styles de management dans les projets
 

Organisation et Management des Projets (suite)
 
*Styles de management dans les projets (suite)
 
Pause
 
*Le Management par Objectifs (M.B.O.)
 

Planification et Exdcution des Projets

* Le Tableau de Gantt
 
Pause
 
Planification et Ex6cution des Projets
 
Le Diagramme PERT et le chemin critique
 



Jeudi, 16 janvier
07:30 - 12:00 
12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Vendredi, 17 janvier
07:30 - 12:00 

Samedi, 18 janvier 
07:30 - 12:00 
12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Lundi, 20janvier 
07:30 - 12:00 

12:00- 12:15 
12:15 - 14:00 

Mardi, 21 janvier 
07:30 - 12:00 
12:00- 12:15 
12:15 - 13:30 

13:30 

Analyse Economique des Projets
Pause 
Analyse Economique des Projets (suite) 

Analyse Financi re des Projets 

Analyse Financi re/Budg6taire des Projets (suite)

Pause
 
Analyse Financi~re/Budg6taire des Projets (suite)
 

Constitution des dossiers des projets
 
et recherche de financement
 
Pause
 
Ex6cution. Suivi, et Evaluation des Projets
 

Ex6cution, Suivi, et Evaluation des Projets
Pause 
R6flexions sur les probl mes li6s au management des 
projets au Tchad 
*Sdance pl6ni~re, syntfhise de la Gestion des Projets 
Cl6ture officielle du sdminaire 


