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San Salvador. 8 de Noviembre di 1'294,

Sr. JUOHN O'DONMMELL.
FREESEMTE.

Estimads Sr.(Q’Donnell:

For este medic me diri ic a ud.,. rara presentarle el Informe Final
de el Estudioc de la Situaci . n General de las ONiE’'s en EL

Salvador.

Este documents incorpora las do. observaciones aue persconal ba io
su direccidn le hicieran al mi:mao,

Le aagradez> la confianza deposil ada en esta Empresa rar realizar
el estudic gue hov 12 pDresento.

Rrtentamente.

HUMBERTO HEFREEREA CUNIREEFAS.
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INTROIUCCION

El presente Documento contiene la descripcidn analitica de la
situacidén general, que present:n las ONEG's on El Salvador.

El contenids de este Documeta estd estructurado en SEIS
capitulos:

El primerc, contiene la Sinteusis Histérica de las ONG's en El
Salvador, y en el se hace referencia a la evolucidn de #stas.

L relativo a los Aspectos Concoptuales de ONG’s, aparecen en el
capitule sequndo, consigndndods=2 en éste los conceptos que - se
obtuvieron en la investigacidn,

Lo relativa al Marco Legal de dstas wrganizaciones, se presenta
en el capitulo tercero. En el cirarto capitulo se desarrcllan las
condiciones actuales en las qu: trabajan las ONG's en el pais.

El quinto capitula, presenta por Areas la Problemdtica de las
ONG's.

Las ventajas de las ON5’s, par Areas aparecen el el sexto
capitule, y en séptimd las Conrlusiones y Fecomendaciones.

La informacién qgue se presen:a analizada e interpretada, es
producto de entrevistas saostentidas con nueve ejecutivos de
ONG'’s, y con el Sub-jefe de Arescoria Legal del Ministerico del
Interior.

La anterior informacidn fue complementada con la obtenida en
Fuentes Bibliogrdficas.

La informacidn recolectada N) CORRESFONDE, a la situacidn
particular de cada una de las !nstituciones visitadas.

For lo que antecede, se aclara, que los entrevistados expresaron
el conocimiento general que ti2nen del sistema de ONE’s en el
pais.

Se deja constancia que los citedos, son personas conocedoras de
la situacién actual de las [NG's, conocimiento que 1o han
adquirido por ocupar cargos Ejecutivos en ellas y por estar
directa o indirectamente vinculados con distintas ONG's.,
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Para tener una visi4n lo mas jeneral posible, se entrevistarcon
ONG'’s, de distinta denominacidn e ideclogia. Se visitaraon:
Asociaciones, Fundaciones vy Uniones, tanto nacicnales como
extranjeras.

En Anexcs, aparvece el Listado de éstas, con nombres y cargos de
los entrevistados. Se incluye también el listados de ONG's que
tienen presenszia en el area v.ral.

El contenido de este Documento, corresponde estrictamente a las
Variables que se acordaron investigar con el Sr. Iveo Kral jevic,
las cudles fueron presentadas al Svr. John O'Donnell.

lLas variablz2s que se estableciaoron son: Que soan las ONG’s, Marco

Legal en que se desemperan Ventajas y Desventajas 'que
presentan.

ii
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I - SINTESIS HISTORICA DE LA3 ONOG's EN EL SALVADOR 1/

La existencia de las ONG’s en K1 Salvador no 2s un hecho nuevo,
estdn presentes desde mediados de este siglo. Publircaciones de
esa época (19585), discuten va, acerca de las relaciones de
arganizaciones salvadorefas on organismos especializados vy
técnicos de las Naciones Unidas.

Datar de aquél perindo: la £xciedad de Sefcras de Abogados,
ATENEO de El Salvador, Scciedid de Sedoras de Médicos etc.
Tenian un cardcter asistencialista.

A fines de la década de los afcos 60, la Iglesia Catélica
Salvadorefa pusc en prdctica, las orientaciaenes pastorales del
Vaticano Il y Medellin. Por influencia de aquélla se cres el
Secretariado Social Cristiano, la Fundacidn Fromotora de
Cooperativas (FUNPROCOOP), Fundacién Salvadoreda de la Vivienda
Minima (FUNDASAL), et:.

Por su parte las iglesias protestantes, contribuyeron a crear
este tipo de organizaciones, tales TOMO S Centro de
Rahabilitacién Familiar Cristianc (CREFAC), etc.

La accidn social de la Igles.a Catélica no se limitd a crear
organizaciones de prestacidn d: servicios y asistencia; promovié
también organizaciones que impilsaron la movilidad social.

En la década del 70, surgen or janizaciones pcocpulares que fueron
cobrando  importancia., Se desarrnllaron aorganizaciones de
Jjornaleros agricolas, poblacores marginales , estudiantes,
maestros, etc. Fueron orgar.zaciones mas worientadas a la
participacidn politica, que a la defensa de intereses econdmicos
sociales.

Hasta antes de los afos B0, en ageneral las organizaciones hoy
denominadas ONG’s, eran m:ss que todo de caracter de
beneficiencia, asistencia soci1al y filantrépicas. Cumplian una
funcidén complementaria del Eslado en la prestacidn de servicios
y atencidn social.

1/ GONZALES, Victor: " Las C-ganizaciones no Gubernamentales
(ON3's), Nueva expresidn de la Sociedad Civil Salvadorera".
Editorial FREIS , San Salvadcr, El Salvador 1391, Pags. 43-51.
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En la década de los afos 80, s: observd el surgimiento de nuevas
ONG's locales, integracién de :cordinacicnes e "instalacién” de
organizaciones no gubernamentales internacionales.

Este cambin fue para atender las necesidades de los qrupos
sociales mayoaritarios, articulends nuevas formas de organizacidn
para la prestacidn de servicios a dicha poblacidn.

El papel desemperads poar las hoys denominadas ONG's en E1 Salvador
ha dependido de las condicioanes presentes en cada momento
histdrico de la sociedad salvadorefa. En este sentido, las
organizaciones pasan de ser acistencialistas, para convertirse
algunas de ellas y en cierto momento como el medio de actuaciidn
politica en el pais.
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I1 - ASPECTOS CONCEPTUALES DI ON3's.

De acuerdo con lo indagads se chtuvieron los siguientes conceptos
de ONG'’s:

2.1 " Es una organizacidn privada sin fines de lucro creada para

atender a la poblacidén mas decposeida ".
2.2 " Es una institucidén privada cuya misidn es asistir a grupcs
vulnerables o proponer alterntivas de desarrnllo'.

2.3 " Es una organizacién no gubernamental que desarrclla
actividades especificas y <ervicios para la comunidad o
afiliados; pero sin fines de lucro'.

2.4 " Es una organizacidn pr vada sin fines de lucro capaz de
manejar recursos y programas e€n beneficio del desarrollo social
de la poblacidn urbana y camp:sina'.

2.5 " Es una institucidn gque desarrolla un trabajo social sin
fines de 1lucro, complementarsico al llevado a cabo por el
gobierno".

2.6 " Es una institucidn que sin vinculos con el Estado busca
promover el desarrollo de los mas pobres”.

2.7 " £s una organizaci4n privada que promueve el desarrollo
humano a través de programas y proyectos especificos®.

2.8 " Es una oraanizacidén no gubernamental con sus propias
normas de operacidén que prestan servicin y asistencia a las
clases mas necesitadas, depend:-endo aquél de quien lo patrocine”.

2.9 " Es una organizacidn dJe la sociedad civil que ofrece
servicios a la comunidad".

En los conceptons anteriores 1 denominador comin es que, son
organizaciones no estatales, e tistiendo maycrmente la percepcidn
de que son entes sin fines de lucro, sin precisar el sector de
la paoblacién al cual ofrecen :tus servicios.

En general, no existe uniformidad en la concepcidn de 1o que es
una ONG's, sin embargo, las diferencias son mas de forma que de
contenido.

Debe tomarsec en cuenta gque quiénes estableciercon los conceptes,
son personas que estdn traba;indo en ONG’s y que, por su Zargo
conocen el quehacer de éstas, Jor estar directa o indirectamente
vinculadons al sistema de ONS3’¢. nacional.

2
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Los diversos conceptos sobre el misme tema, se debe a que no
existe un concepto instituido de ONG’s en el pais.

Aln cudndo las diferencias scn mayormente de forma, se estima
conveniente establecer un concepto de ONG's, a fin de tener
invariablemente una sola conca2pcidn precisa de lo que es este
tipo de organizacicnes.

En ausencia de aquél concepto, actualmente en la denominacidn
de ONG's se incluyen indistintamente: Uniones, Asociaciones,
Federaciones, Confederaciones, Fundaciones, Sociedades, Comites,
Fatronatos, ADESCOS etoc.

El término ONGS’s es genérico, amplic e impreciso; y corrvesponde

mas al establecimientos de un "Término Modernon" para desianar
todo tipo de organizacién no gubernamental, sin precisar cual es
su verdadera finalidad y marce de trabajo.
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III - MARCO LEGAL DE LAS ONG’s EN EL SALVADOR.

De acuerdo a informacién obtenida en el Departamento de Asesoria
Legal del Ministerioc del Interizr, y de perscnas conocedaras del
funcionamiento de las ONSG's, en el pais no existe ninguna
legislacidn que norme y regul=z la operacidn de aquéllas; no
existiendo por 1o tanto ninguna Institucién Estatal que este
investida de autoridad para fisralizar la fuente y uso de fondos,
y si sus coperaciones estdn o no dentro de las dispcsiciones
legales existentes.

En en el pais existen al menus o-ho instancias que canceden
Fersoneria Juridica a las worganizaciones. En este caso se
encuentran: los Ministerics cel Interior, de Econamia, de
Justicia, de Trabajo y Frevisién Social, de Agricultura vy
Ganaderia, de Salud Publica y fsistencia Scocial y las Alcaldias
Municipales. Estas instituciones 1o hacen directamente o a través
de sus dependencias.

Entre estas instancias no hay :oeardinacién, y evidentemente el
hecho de existir varias instituciones que legalmente otorgan
Fersoneria Juridica dificulta el control y regulacisn de las
ONsG's, .

La inexistencia de una Legisla: .4n precisa que naorme y regule el
funcionamiento de las ONG’s y, la ausencia de una institucidn que
centralice la responsabilidad g2 conceder Personeria Juridica a
las orgenizaciones que la scolic .ten, ha incididz: en que éstas se
hayan proliferado, y que el E:tado a la fecha no pueda tener
control y fiscalizacidn de éll:s.

Esta falta de control estatal se refleja en el interés de la
Secretaria Particular de la Presidencia de la Republica, la que
a través de ncota girada al Min:sterio del Interior, le requiere
a éste que busque los mecanisnas idénens a fin de evitar que
aquellas instituciones puedan 2n determinado momento actuar al
margen de las leyes existentes.

De acuerdo a informacién contenida en el Directorio de
Instituciones Privadas en El :alvador, 19392 , editado por el
Frograma de Naciones Unidas par.. el Desarrollo (FNUD), existian
en aquel afAo 186 organizacione:, excluidos los clubes eteo:.

El Ministerio del Interior tienz a la fecha, en distintas fases
de tramitaciin 178 expedientes de organizaciones. Este numero ,
mas el registrado en el FNUD caarian un total de 264.

()
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El crecido namero de solicitudes, parece exceder la capacidad
administrativa del Ministerio del Interiaor para poder estudiar,
analizar y resolver en poco tiempa cada una de aquéllas.

Aparentemente, en éste Ministerin no se tiene informacidn precisa
del namers actualizado de éstas organizaciocnes.

El nimero total de ONG's antes apuntado, se veria incrementado
sustancialmente con aquéllas «aya Fesoneria Juridica ha sido o
estd siendo tramitada en otras Institucicnes Gubernamentales.

El Ministerio del Interior considera necesaria una Legislacidn
moderna que regule todas las Perscnas Juridicas sin fines de
lucra, entre otros aspectos sobre: fines que deben tener,
registroa puablico de ONG's, fiscalizacidn estatal, etc. ‘

A la fecha , para zonceder Fersoneria Juridica se hace en base
al Articule 30 del Cédigo Civil, articulo que trata sobre este
tipo de personas. Las dispoasiciones sobre el particular fueron
consideradas como anticuadas. El Cé4dige en referencia data de
fines del siglo pasado.

Los requisitos para tramitar (na Fersoneria Juridica son: a)
Certificacisn del Acta de Constitucidn, b) Nimina de miembros
(dos como minimo), ¢) Estatutos y d) Certificacidn del Funto de
Acta de la eleccidn de la Junt: Directiva provisional.

Se advierte que los requisito: exigidos facilmente pueden ser
cumplidos por los interesados. Isto ha influido en que el niamero
de ONG's haya aumentado considerrablemente en los dltimos afios.

El Ministerio del Interior a 1a fecha, ha iniciado acciones en
el proceso de la elaboracién e una Ley que norme y requle el
func-ionamiento de las ONG's. Se han hecho las primeras consultas
ante el Director del Proyecto de Asistencia Técnica Juridica
(ATJ), y se espera integrer una comisidn de asesores y abogados
cuya practica preofesional 1os  haya permitide conocer el
funcionamiento de las ONG’s.

Existe de acuerdo a lo investigado, un Manual de Fersonerias
Juridicas para ONG's editado fp.»r la Fundacidén Empresarial para
el Desarrollo Educativa (FEFRDE). Este documents contiene en
general las fases del process  que una organizacidn debe seguir
para —btener la Personeria Jur:dica.
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IV - CONDICIONES ACTUALES El& LAS QUE LAS ONE’s FEALIZAN SU
TRABAJO EN EL SALVADOR.

Actualmente, las ONG’s realizan su trabajo sin tener ningun
control y fiscalizacidn  de parte del Estado, debido a que no
existe en el Pais una Ley que norme y requle su funcionamiento.

En este sentids , ante la ausenzia de una Ley y de un ente rector
de ONG’'s, cada una arctua de acuerdo a su propia conveniencia e
intereses en cudnto a pragramas y definicidn de dreas geogra&ficas
de trabajo.

Ante la falta de un ente re:tor y fiscalizador de caracter
estatal, es comprensible la preocupacisn del Gobierno en contar
con mecanismos iddéneos de control para evitar, que en algun
momento una ONS’s puede actuar al margen de las leyes existentes.

El trabajo de las. ONG’s par la proliferacidén de éstas, c=o
desarrolla en condicicones de :ompetencia tanto en la zaptacidn
de fondos, como por los servicios que ofrecen y las Areas
gengraficas que atienden. Est: situacidn incide en duplicar los
esfuerzos institucicnales.

El Estado paor su parte, no cuenta con una poxlitica verdadera y
universal de fomentc, promccinn Y apiyo para las ONS’s. For el
contrario, seguan opinidn de algiinos entrevistados existe de parte
de aquél marginacidén de las [ING’s que considera que no son
afines a sus accicones, lleqgando incluso hasta considerar a
algunas como desestabilizadorzs.

En estas condiciocnes en las cidles se encuentra un sec-tor de
ONG’s, éstas se ven obligadas para conseguir su crecimienta y
desarrollo a buscar  fuentos alternas de financiamiento,

capacitacién y asistencia técr-.ca.

Aparentemente, adn cuando N0 =@ considera como la variable de
maycr peso para justificar la supuesta marginacién, existe par
parte del Estado cierto "celo' por el trabajo que realizan las
ONG's.

Esta presuncién del Estado, .segin lo indagado, podria en

determinado moments crear riva idad entre éste y las ONiE's,

En este marco de trabajo, el aspecto politico como variable de
influencia no solo es atribuible al Estado. Estd tambieén presente
en las ONG's, y su expresidén practica se traduce en que atienden
a la pablacidn que comparte su idemlogia.
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Ademés, es un hecho de acuerd: a le investigad:o, que algunas
DNG’s actian de acuerdo a sus zompromisos politicos. En este
sentido podria esperarse que 15 servicios por ellas ofrecidos
corresponden a los objetivos d2 los patvrocinadeores, y no a las
necesidades de la poblacidn asistida, y a los propdsitos de las
ONG’s en estas circunstancias.

En el campe cperativo, las ONG' 35 , ademds del namero elevado de
estas, se encuentra la limitaite referida a la dispersidn de
servicios que afrecen algunas organizacicnes, los cudles saon
afrecidos con deficiencia a los asistideos.

Esta limitante podria influir ey generar cierta incredulidad en
los asistidos, y en los patrocinadores, insatisfaccidén por no
corresponder los resultados obtenidos a los que ellos esperaban.,

Debidn peosiblemente a la facilicad de cumplir con los requisitos
exigidos para organizar una ONG's, al deseo de independencia, de
estatus, de prestigioc o de tene- cbjetivos gque ya no comparten
totalmente, algunos grupos que 2ran representados por distintas
ONG’'s, estdn preocurando constituirse como ONG's, situacidn que
vendria en alguna forma a difi:ultar mas el traba,jo que estas
arganizaciones llevan acabo actaalmente.

Una ventaja que se acredita a las ONG's, es su capacidad para
madificar su estructura admin:strativa,tal que le permita
adecuarse a las condiciones particulares que presenta  la
situacidn actual del Fais. En la practiva, esta ventaja aparente
na se ha traducido en realidad; ya que fue considerado que las
ON3’s son resistentes al camb o , y contindan operando como
antes. Esta limitacidn también es atribuible a los asistidos.

Esta falta de adecuacidn de la: ONG’s al momento actual, podra
condiciconar que éstas dejen de aperar en un futuro cercano.

AAUn mantienen un enfoque asistencialista, a cambio de apoyar y
fomentar la autogestidén de los asistidos.

Esta falta de adaptacidn, s un reflejo de la calidad de la
-apacidad gerencial de 1los lirigentes de algunas de estas
insituciones.

Una limitacién adiciconal gque evidencia, la calidad de capascidad
Gerencial, es que algunas ONG’s no cuentan con Flanes de Trabajo
y otros Instrumentos administrtivos, por lo que sus acciones se
suceden improvisadamente, de o que se deduce su concepcidn
inmediatista de operar, descartendo en consecuencia sus acciones
a median> y largo> plazo,
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Caso particular presentan las IJNE’s internacionales, las cudles
operan con pocId apoyo y ayuda iacional, debido en alguna medida
A un "orgullo pacionalista" no orientadc adecuadamente.

Finalmente, la falta de coordinacidn evistente entre las ONS'’s
es elemento que forma parte del marco en que laboran éstas
Organizaciones. Esta falta (e coordinacién ha conducido a
duplicar esfuerzos y a incrementar los costos de operacidén de las
ONG's al actuar, con las mismor servicicos y en las mismas Areas;
pero en forma independiente.

Un casoc particular, seria concretamente el referido al A&rea de
Morazdn en dénde varias instituciones tienen presencia con los
mismos servicios.

Fese a las condiciones en que 1as ONG'’s llevan a zabo su trabajo,
éstas han contribuido y contiasuan contribuyendo en atender el
desarrallo Scacial y econdmica je un gran sector poblacicnal, el
cual por diversas razones no ha sido atendide totalmente por el
Estado. Es tal la importancia y participacidén de las ONE's que
una persona de las entrevistacdis manifestd que en el pais se ha
"privatizado" el desarrallo Social de la poblacién.

Ademds de 1o expuesto, estis Organizaciones han y estan
contribuyendo a generar directa e indirectamente emplec en el
pais, con lo que se atenda e- alguna medida la presidn de la
demanda de trabajo.

Se reconoce también, gue éstes organizaciones han y continntan
contribuyendz en la formacidn v capacitacidgn del recurso humana,

hecha que representa una elevida inversidn para beneficio del
pais, al contar con recursos capacitados.

En términcs politicos saociale:r se considera que las ONS's han

sid> un instruments que por ateder las necesidad de las sectaores
mas desposeidos, han evitads 1: presidén de éstas en la Sociedad.
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V - FROBLEMATICZA DE LAS ONiG'ss EN EL SALVADOR.
.1 AREA LESAL, IDEOLOSICZA Y =*OLITICA.

En esta area las limitantes que encuentran las organizaciones en
estudico son las que a continuatidn se describen .

En primer lugar, no existe una '.ey que norme , requle y fiscalise
el funcicnamiento de las ONG's., 1o que incide en que éstas
actuen de acuerdo a su propia zonveniencia e intereses.

Existen al menas ocho instiwucinones que otorgan FPersoneria
Juridica a las organizaciones :ue la solicitan. Esto dificulta,
el control estatal de las JNiG's existentes por no  haber

coordinacidn entre aquéllas institucicnes.

La actual proliferacidén de :-rganizaciones, probablemente es
producto de la facilidad con la que los interesados pueden
cumplir c-on los ro . uisitos est ablecidos para su constitucidn.

Ademas de no existir una Ley. tampoco existe un ente rector
enzargado de normar el funciopnamiento y control de las ONG's 1o
qgue dificulta atn mas su control.

Si bien existe preccupacidn est atal por las ONSG’s , ésta esta mas
que todo orientada a evitar a posibilidad de que actden al
margen de la Ley y, no a lejisltar sobre la operatividad de
aquellas.

Existe wuna aparente discrimiacidén de parte del Estado de

aguellas organizaciones que considera que no comparten los
mismos principicos y objetivos. De existir esta discriminaciédn,
se advierte coma el aspecto poalitica, influye en el quehacer de

las ONG’s.

Esta problemadtica dejaria sin beneficios a determinados sectores
de la poblacidn .

Las ON53’s que a la fecha no estan debidamente legalizadas, tienen
dificultades para el access ¢ la cooperacidn internacional y
nacional. Como una medida para :olventar esta limitante, algunas
de ellas se agrupan alrede:ar de las que se encuentran
legalizadas para poder captar a través de éstas, recursos
naczionales o de la cooperacién internacional.

Esta forma de operar puede influir que, en determinado momento

las ONG's que no estdn legalize.das, puedan aceptar recursos para
programas que no forman parte (e su especialidad.
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En vista de no existir un concepto legal de aplicacidn universal,
en la denominacién de OMNG's., se reqgistran todo tipo de
organizaciones, siempre que se:n privadas y sin fines de lucro,

Las organizaciones que no esta- legalircadas, no tienen capacidad
de representacidn y de negoiiacidn ante el gobierno y los

organismos internacionales. Isnbta limitante, influira que
algunas de ellas se vean obligidas a finalizar sus operacicones,
particularmente las consideradas "pequefas”.

Sobre el particular, la cosperacidn intermacional exige, segun
lo indagado, que las crganizaciones estén debidamente legalizadas
y que acepten, ser auditadas jsara ser consideradas sujetos de
aquella cooperacidn.

Esta medida de parte de la =ocperacidn internacional, tiende a
garantizar que 1los fondos proveidos  serdan adecuadamente
utilizados.

En opinid4n de algunos entrevii:tados, el Estadeo tipifica a las
ONG’s de acuerdos a los sectc 'es sociales con los cudles se
identifica.

Lo antes expuestn, influye en que algunas organizaciones sean
marqginadas deliberadamente o rnx por el Estado .

Schre el particular, aparenterznte existe cantroversia.

En estudios previos aparece la cita siguiente: " Dos anos
después, la SEN alega gran éxito en el propésito de incaorporar
a las ONG's , mientras que el FMLN y las ONG's de oposicidn
critican duramente a la SEN por haber exlcuido a estas ONG's con
experiencia de trabajo entre Ja poblacidn beneficiaria del FEN.
La SRN hace notar que, hasta noviembre de 1933, asiagnd $41.15
millones de dolares (35% de su« fondms totales) a ONGs . E1 FMLN
difiere con la definici4n qubernamental, pero reconoce que las
ONG’'s han recibido mas del 20% de los fondos de la SEN . GSu
preccupacién es sobre cudles ONG's han rvecibido fondos y por
que... " =2/

2/ MURRAY, Kevin y otros. Rescatando la Reconstruccidn Nacional,
Hemisphere Iniciatives, Cambridge, Massachusetts , San Salvador
May= de 1994, pag.16.
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Por su parte una vocera de la SEN , manifiesta que las ONGE's
pequefas y sin persconeria juricica tienen oportunidad de acceder
a los recursos del Programa d: Feconstruccidn Nacional, 1o que
es una muestra de acercamiento y no discriminacidén 3/.

L antes expuestos es un indicador de la influencia de los
aspectos politicos ideclégicos en el trabajo que llevan a cabo
las ONG’s. Zon ello se afecta ¢ la poblacidn beneficiaria .

En términos de financiamiento, csparentemente las ONG’s enfrentan
el mismo problema, es decir que reciben aquél de organizaciones
que se consideran afines a sus objetivos e ideologia.

Por su parte las ONG's , en la practica camalizan sus servicios
a aquélla poblacidn que comparte si's principios. De este procoder
de estas organizaciones, se dedu:e que, un sector de la poblacidn
en determinadas A4reas gengréficas queda marginado de los
servicios que aquéllas ofrecen.

5.2 - AREA FINANCIERA.

En esta Area las limitantes mas relevantes segun, 1o indagado son
las siguiente.

En primer 1lugar, las ONG’s dependen financieramente de los
recursos monetarios que puedan captar dentro o fuera del pais.

Esta limitante, podria incidir en que el receptor de recursos,
acepte las condiciones del patrocinador aan, cuando éstas no
sean compatibles con sus objetivas y capacidad de trabajo. Esta
situacidn, la -ual podria presertarse con mayor frecuencia en las
organizaciones "pequeras", influird en que éstas ofrezcan un
servicino carente de calidad al aceptar programas que
probablemente no foarmen parte de su experiencia y capacidad
operativa.

For otra parte, la proliferazidn de ON3’s , ha generada
competencia entre ellas para a consecucidn de recursoas como
también de los servicics que ofrecen. Esta competencia, de
acuerda a lo investigado, er determinado momentos ha sido
"desleal".

Ante tales circunstancias, puere preverse que en el futuro, un
nimero considerable de estas v-rganizaciones desapareceran , Yy
solo  continuaran aqgueéllas que por su  solidez técnica
administrativa sean capa:ces de administrar proyectos y recursos
de gran envergadura.

3/ FASTRAS: Desarrollo Integral, Revista Trimestral , afRo 3 # 5

Pag. 10.
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Hasta dinde se indaagd, las 0OII3's inician sus cperacicnes sin
capital propio. FPor ellc, s. crecimiento y desarrollo estd
condicionados a la captacidn de "ecursos monetarios dentre o fuera
del pais.

Actualmente, la captacién de 1ecursas particularmente para una
ONG's que se inicia, se ha tornado dificil, por el nimerc crecido
de éstas como por la actitud de les patrocinadores quiénes, estan
estableciends condicicnes para poder procurar recursos. Este
proceder de los patrocinadores, difiere de 1o observado durante
el pasado conflicto, en dénde nar las =sondiciones que se vivian
no habia mayores restricciones para la cooperacidn en general.

Dontro de las exigencias de 1los patrocinadores esta que el
receptor de recursas debe estar legalmente constituidse, requisito
que muchas arganizaciones a la fecha no pueden cumplir; pzr lo
que se ven limitadas de accesar a aquéllos , teniendo en el me jor
de los casos que obtenerlos a través de otras ONG's consideradas
come “"sombrillas".

Coma problema adicional dentre del area financiera, se zaonsiana
lo relativo a no contar con apoys monetario de parte del Estado.
Esta limitante, de acuerdo a 1l investigado no es para todas las
arganizaciones.

9.3 AREA ADMINISTRATIVA.

Esta 4rea , es la que presenta naycores limitaciones, sin embargo
por ser internas pueden ser facilmente superadas siempre que,
haya capacidad para ello.

En primer lugar, ante la ausrncia de coordinacién entre las
distintas ON3's, existe dupli. idad de esfuerzwms tanto en las
areas gecgrdficas de trabajo como en -udnto a los servicios
ofrecidos.

Esta ausencia de coordinacién, conlleva al problema de competir
en los servicios ofrecidos y  as areas gecqrdficas de ascidn,
elevandz con ello el costo de la prestacidn de les distintas
servicions ofrecidos.

Deficiencia administrativa (e también el hecho que et
determinadas organizacicnes, e Fresidente de ésta es la misma
persona que se desempefa como Gerente. Esta situacién , que
influye en que no exista un adecuadn control administrativo puede
incidir en que el manejx de 1-3 recurses y programas en cierto
moments no sea la adecuada.

)
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La deficiencia anterior se ve acentuada por el hecho que un
namero considerable de DONGE’s , por no estar fiscalizadas, no
cuentan con auditerias internas , externas, siendo sus controles
administratives de acuerdos a lc investigado, deficientes.

En cudnto al perscnal técnico se acredita que éste es deficiente,
razén por la cual 1los servicios ofrecidos pueden ser tambien
deficientes.

En algunes casos, la asignaci4dn de una plaza de trabajo depende
de ntras condiciones antes que d2 la calidad del prafesional que
aocupara aqueélla.

En estas condiciones , existe por 1o tanto elevada rotacidn de
personal, en 1o que también infl_yen las relativios bajos salarios
que se devengan en estas organi-~acicnes.

Lentitud de algunas organizasionis en la prestacidn de servicios,
debidz a inadecuados sistemas d2 logistica . En general , esta
limitacidn , es la expresidn del bajo nivel técnico
administrativo que prevalece en algunas arganizaciones,
particularmente aquéllas de reciente creacidn.

Con el fin de continuar operandeo, algunas ONG'S, asumen
responsabilidades que no estin en «capacidad de  «cumplir,
ofrecienda en consecuencia w3y serviciz deficiente a sus

beneficiarins.

En general, no cuentan con evaluiciones intermedias y finales de
los  programas que, permitan calificar el impacto de sus
wperacicnes. Como argumento de justificacidén de esta falta de
evaluacidn se acredita el costlo de ésta, sin embargo parece
existir la idea que , un: evaluatidn evidenciaria las

limitaciones, 1o que a su vez poidria significar el retiro de los
recursos de parte del patrocinador,

Con la aparente intencidn de cajptar fondos, se establecen metas
ambicicsas, las cudles en muclas casos exceden la capacidad
tésnica y administrativa de las organizaciones.

El planteamiento no realista de rietas, puede deberse a que en 1los
casos, que el patrocinador 1o derida, pueden conseguirse recurscos
para una parte de aquéllas.

En cudntn al -osto de los servicios ofrecidos, particularmente
en las ON3’s "pequefias", la relaziédn beneficio/costo es elevada,
sin toman en cuenta la calidad con la que se ofrecen los
servicios.
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La integracién de las ONG's er funcién de puntos coincidentes,

contribuiria a disminuiv 1o costos de operacidén  pudiendo
ofrecer, un servicico con mayor «calidad.
Farece ser que por el hecho Je que organizar una ONG's no

demanda riesgz econdmico, y que los requisitos para legalizarse
son fadciles de cumplir, existe una visidn inmediatista en estas
srganizaciones.

Lo expueste en alguna forma se evidencia al tomar en cuenta que
segun lo indagado, no es norma d2 éstas organicaciones contar con
Flanes de Trabajo y otros inst-umentos administrativos que les
permitirian ademds de realizar su trabajo en forma sistematica
tener acciones al menos a mediz:no plaza.

En resumen, en la problemdtica administrativa que presentan las
organizacicnes en estudic, se advierte también la falta de
Capacidad Gerencial de gquicnes estan al frente de lac
institucicnes que adolecen de los problemas antes referidos.
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VI - VENTAJAS DE LAS ONG's EN EL SALVADOR.
6.1 AREA LEGAL.

Las ON5’S legalmente constituidas tienen mAs capacidad de
representacidén, negoc-iacidn v de aszczeso  a capacitacidn,
asistencia técnica y recursocs d2 la cooperacidn internacional y
del Estadno.

Tienen la oportunidad de represantar y captar fondas para otras
arganizaciones que no estdn legalicadas. Es el caso conocids coma
ONG'’ "sombrillas".

Tienen derecho a excencién de impuestos, siempre que ésta sea
tramitada.

€&€.2 AFREA ADMINISTRATIVA.

Por su autonomia , son m&s A4gilaes para tomar decisiones que las
organizaciones estatales. Aparentemente esta ventaja no es
aprovechada por las organizaciones, ya que prevalece la
concepcidn de que éstas y las bheneficiarios son reacions al
cambino,

Fueden especializarse de acuerc: a las necesidades qu=2 demanden
la poblaciin beneficiaria, debids a que no tienen limitacicnes
legales para ello. Ocurre lo micmo en cudnto que pueden cambiar
su estructura administrativa y sstrategias para adecuarse a las
condiciones en las que actualmente se desenvuelven.

En la practica, esta ventaja no> 25 aprovechada, pues persiste la
idea de que un problema de 'as ONG's es su resistencia al
cambin.

En general, al personal que trataja en las ONG's se le acredita
tener "mistica" y entrega al tr:bajo por estar identificado con
el servicioc que éstas ofrecen. “in embargo, si bien ésta es una
ventaja, debe sefalarse que no es suficiente si no se acompafa
de la calidad profesional necs2saria, la que en general es
considerada deficiente.

BEST AVAILABLE DOCUMENT

e


http:capacitaci,.0n

Se considera ventaja también ¢1 hecho que 21 personal de campo
de estas organizacicones, vive :n la zona de trabajo, y mantienen

estrecha relacidn con los beneficiaricos 1o que contribuye a
laograr por parte del empleado una mejor identificacidn, confianza
y credibilidad con la poblacidn atendida. Todo 1o antes seria

ventaja, si el servicio ofre:ido redne la calidad adecuada.

Se destaca que las O0ONiG’'s atienden a 1los sectores menos
favorecidos localizados dénde el Estado, tiene poca o ninguna
presencia. En este sentidz las arganizaciones contribuyen al
desarraollc econdédmico asumienco responsabilidades propias del

Estado; perio no desarrolladas por este.

Concientizan a la poblacidn atindida para que sean ellos los que
participen directamente en 1la solucién de sus problemas,
capacitdndalaos en la bisqueda de instancias a las que pueden
recurrir para conseguir sus propdsitos.

Si bien eésta es una ventaja, ‘le acuerdo a 1o investigadoe no es
la que prevalece com2 estratecia en las ONG'S, las cudles optan
por el cemino mas sencillo de {rabajar en forma asistencialista.

Debe wconsiderarse que 1o antorior implica promaver un cambio
actitudinal en los grupos y persanas atendidas, 1o gue demanda
tiempz , esfuerzo y capacidad de quiénes actuardn para lograr la
autogestidn.

Ventaja también es gque las or:anizaciones "grandes" disponen de
Flanes de Trabaj> y Manuales diversos 1o que les permite,
efectuar un trabajo apegado a una planificacidén al menos de
mediano plazo, superands 2o~ ellos el wcaracter inmediatista
acreditado a las "pequefias y recién creadas ONG's.

La elabaoracidn de planes respcide a que segin lo investigado las
ONG's tiene recursos asequrad:s para operar poar varios anocs, lo
gque genera seguridad y estab lidad al personal que labora en
ellas.

Fraocurando lograr la autogertién de los beneficiarios, las
organizaciones mantienen prog amas de capacitacidn para lograr
tal fin.
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Debe considerarse, no obstar:e este esfuerzo, que segin 1o
investigade persiste el enfocque asistencialista de parte de
algunas ONiG’s.

Esta ventaja acreditada es debids a la autonomia de que a=zan las
ONiG's.

Estas worganizacicnes sirven y han servide come medics de
expresidn ante determinadas pal.ticas del Estado, particularmente
en los casos de las ONGE? ambientalistas, las <cudles han

conseguido influir en el Estads a fin de que este elabaore vy
promulgue Leyes encaminadas a arotejer el ecosistema del pais.

Si bien estas ONG’'s han sido las, que aparentemente han tenids una
participacidn activa en el ciso en andlisis, es ventaja que
tienen las restantes a ejercer zste derecho, siempre y cuando su
urganizacidn y representacidén e los permita.

Finalmente, se conocid que las ING's son presididas por persconas
honorables, lo que significa v prestigic para éstas.

Er resumen, las ventajas que se citan para las ONS’S son

genéricas, por lo tanto su verdadero apravechamientos dependera
de la Capacidad iGerencial de sus dirigentes.
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VII - ©CONCLUSIONES Y RECOMEMIAZIONES.
7.1 CONZLUSIONES.
Las Conclusiones que se derivan del presente Estudico son:

7.1.1 No existe en el pais ninguna legislac-ié4n ni ente rechor
que norme y requle el funciocnamiento de las ONG's.

7.1.2 N2 existe coordinacidn ontre las distintas instituciones
que otorgan Fersoneria Juridica a 1las agrupaciones que la
solicitan,

7.1.3 Existe proliferacién de ONG's 1o que bha incidido en
generar competencia entre éstas por la captacidn de recursos,
servicios ofrecidos y &reas de trabajo.

7.1.% Las ONiG’s llevan a vabo su trabajo en un ambiente
influencziado par aspectos polisicos e ideolégicos.

7.1.5 No existe de parte del listadz un tratamiento igualitario
para el universc de ONG's que crabajan en el pais.

7.1.6& Las ONG'’s han contribuids y contindan contribuyendo en el
desarrollo social de la poblacian, particularmente 1a de aquellas
Areas en las cuales el Estads ha tenido poca o ninguina presencia.

7.1.7 La ausencia de una zor-epto leqal de ONG's hace que en
ésta denominacidn se incorpaorey diversas organizaciones.

7.1.8 No existe de parte del Estado contrel ni fiscalizacidn de
los recursos y del trabajo desarrollado por las ONG'e.

7.1.9 Las ONG's adolecen de limitaciones administrativas, las
cudles por ser internas, pueder ser superadas facilmente mediante
asesoria y capacitacidén.,

7.1.10 Los problemas administ-ativaos resultan ser evidencia de
la deficiente Capacidad Gerencial de los que se encuentran al
frente de aquéllas ONG’s que presentan los citados problemas.

7.1.11 Las ON3’s desempefan ur papel importante en la sociedad,
expresado este en generea - cozupacidn, preparacidn de
personal ,organizacidn de la rociedad civil y atencidn de la
poblacidn en Areas dénde el Estado ha tenido poca presencia.
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7.1.11 Las ONG's gue se resista2n a cambiar para adecuarse a las
condiciones del actual moment: histérico, dejardn de operar en
un futuro cercano.

7.1.12 La falta de zoordinacidén entre ONG’s condicicna elevar los
costos de los servicios que en “orma independiente procuran a sus
aistidos.

7.1.13 Las ONG's dependen de 1l: ayuda y/o cooperacién financiera
Jara poder operar.

7.1.14 Las ventajas intrinsecasz que tienen las OMG’s no han sido
debidamente aprovechadas por la deficiente capacidad gerencial
de sus dir .gentes.

7.2 FRECOMEMDAC IONES.

De acuerdos con el contenido del presente Estudin, y los Objetivos
de éste, se recomienda 1o siguiente:

7.2.1. Establecer c¢riterios ecandmico administrativos parva
preseleccionar las ONiE3's intormediarias que canalizardn los

recurscs y otra clase de coopev:i<iédn pxrporcionada por CHEMONICS.
7.2.2 Evaluar la capacidad Té:nico Administrativa de las ONG’s
preseleccionadas para determinar, la conveniencia o no de

inzorporarlas al programa de CHEMONIZS.

7.2.3 Gestionar ante la= autoridades respectivas, la
promulgacidén de una Ley que mxrme y requle el trabajo de las
ONG’s.

7.2.% Investigar los servicios, programas , proyectos y areas
de trabajo de las ONG’s a fin de no duplicar esfuerzos para
conseguir el mismo propédsito.

7.2.5 O0Organizar un equip> de trabajo de monitoren, sequimiento
y evaluacidn del proyecto que CHEMONICS implementard a través
de distintas ONG's.

7.2.6 Condicicnar a las ONG's intermediarias para que acepten
evaluaciones y auditorias admiistrativas financieras de parte
de CHEMONICS.

7.2.7 Seleccionar a las 0ONG's intermediarias en base a su

capacidad Técnica Administrativa, independientemente de 1la
ideologia de agquéllas.

BESTAVAILABLE DOCUMENY


http:coopar-:i,.mn

7.2.8 Condicionar a las ONG’s (ntermediarias, a dar el serviciac
qgue afrecen sin distincién de espectos politicos, idecolégicos y
religinsos.,

7.2.9 Fromover el cambio de aristencialismo al de desarvollo y
crecimients en las ONG's a través de la Asesaoria, Consultoria
y capacitaci4dn de los que labsoran en ellas.
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LISTADO DE INSTITUCIONES VISITADAS
Y FERSONAS ENTREVISTADAS
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LISTADO DE INSTITJCIONES VISITADAS
Y FERSONAS ENTREVISTADAS.

1 - ASOCIACION SALVADOREMA DI INVESTIGACION, FROMOCION
ECONOMICA Y SOCIAL. (ASIFIES).

Lic. Luis Mejia (Director Ejecutivio)

2 - FUNDACION SALVADORERA FARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
(FUSADES)

Licda. Sandra de Barraca (Jefe de Seccidn de Estudics
Goziales)

3 ~— UNION DE COOFERATIVAS DE LA REFORMA AGRARIA FRODUCTORAS,
BENEFIZIADORAS Y EXFORTADORAS DE R.L. DE Z.V. (UZRAFEDOBEX)
Lic. Maric Monroy (Sevente General)

4 - CONFEDERACION DE FEDERACIGCNES DE LA FEFORMA AGRARIA
SALVADOREMA (COMFFAS)H
Lic. Francisco Famos (Gerente)

S - DEDARROLLDO JUVENIL COMUNMI™ARIU (DJC)
Sr. Salvador Diaz (Berente)

€ ~ FUNDACION FPARA LA AUTOSES ION Y SOLIDARIDAD DE LOS

TRABAJADORES SALVADOREMOS (FASTREAS)

Lic. Fomeo Falomares (Dire:tor Ejecutive)

7 -~ AGENCIA DE DESAROLLO ECONC1IZO LOCAL, CHALATEMANGO.
(ADEL?

Sr. Walter Urrutia (Administrador General)

8 -~ TECHNOSERVE, EL SALVADOF

Ing. Fengé Molina (Gerente)
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9 - ASOCIACION PARA EL DESARRGLLO Y LA FPAZ (FRDDEFAZ)D

Licda. Beatriz La Fuente {(Directora)

10 - MINISTERIO DEL INTERIOR

Dr. René Garcia Araniva (Gub-Directora de Asesoria l.egal)
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1 - LAS ORGANIZACIONES NU BSUEERNAMENTALES (ONG’s): UNA NUEVA
EXFRESION DE LA SOZIEDAD IVIL SALDORERA. Victor Gonzdlez.
Frograma Fegicnal de Investigacidén sobre E1 Salvador. PREIS.
San Salvador, Agosto de 1'391.,

REVISTAS Y DOCUMENTOS

2 - DESARROLLO INTEGRAL . FRevista Trimestral de FASTRAS afoc 3
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3 = MANUAL DE FERSONERIA JURIDICA FAFRA ONG’s, Fundacidn
Empresarial para el Desar ro0lla Educativo (FEFADED), San
Salvador, Noviembre de 193, primera Edicién.
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10

11

LISTADO DE ONGs QUE DJFERAN EN EL AFREA RURAL

EL SALVADOR

ALFALIT de E1 Salvador
CAsociacién Benéfica Cultural)

Asociacidn Comandos de Salva
mento Guardavidas Indepe-dien
tes de El1 Salvador (Cruz Verde,
Unif.amarillao).

Asociacidn Socorristas de Volun
tarins Aguilas de E1l Salwvador
(Zruz Azul Salvadorera?

Asccziaciéon Demografica Salva
dorerna

Asociacidén Pro Hogar de FFara
lisis Zerebral.

Asociaci4n Promotara para el
Desarrolla Comunal de Certra
América

Asociacidn Salvadorera de
Ayuda Humanitaria Pro-vida

Asociacidén Salvadorera de
Conservacién del Medio
Ambiente.

Asociacidén Salvadorefa de
Desarrnlla Inteagral

Ascciacidn Salvadorera de
Investigacidn y Fromocidn
Ecaondmica Social.

Asociacidn Salvadorefia de
promocidn Capacitacidn y
Desarrllio.

ALFALIT

ACSEI-ES

AFDICA

FFRO-VIDA

ASAZMA

ASDI

ASIFES

FROCADES

ESPECIALIZ.

Sal. y Educ.

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Ecologia

Desa.
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16

17
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-~ Asosciacidn Salvadorena

Fromotora de Salud. ASFS
- LCARITAS Arquididcesana N.T.

(Arquididcesis de San Sail).
- PTARITAS de El1 Salvadar N.T.
- Centro Coordinador de

Programas Alternativos

de Salud. CFAS
- Zentro de Apoy> a la

Microempresa. CAM
- Zentro de Apoyo de

Lactancia Materna # CALMA
- LComité Evangélico

Salvadoredo de Ayuda

Mutua y Desarrollo. CESAD
— Comité Intergremial para

la Alfabetizacidn CIAZAO
- LConcientizacidn para la

Fecuperacidn Espivritual

y Econdmica del Hombre. CFEDHO
- ©Coordinacidén Ecuménica

de El1 Salvador Diaconia. DIACONIA
- Lnordinacidn Interinstitu

cional. cIl

- Lorporacidn Salvadoreria

para El1 Desarrollo. COFRDESAL
- QCruz Roja Salvadoreda. N.T.
-~ LCruz Verde Salvadorena. Vs
- Fundacidn 16 de Enero F. 16 E.

- Fundacidén Empresarial para

El Desarraollo Educative FEPADE

Tienen programas para la muier.

Salud

Asist.
Human.

N.T.

Salud

Crédito.

Salud.

N.T.

Educ.y Zap.

Des.0Organiz.

Crédito
Salud.
Salud.

N.T.

Educ.y cap.
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31

32
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36

37

Fundacién para la Autmogestidn
y Snolidaridad de laos Trabaja
dores Salvadoreros.

Fundacisdn para la Cooperacidn
y el Desarrollo Comunal de E1

Salvador.

Fundacién Salvadorefie para
la Promocidn del Desarrcllo
Scocial y Econédmica.

Fundacidn Teletédn Rehabilitacidn

Iglesia Rautista Emmanuel

Intituto Americano para =1
Desarrcllo del Sindicalicmo
Libre.

Instituto de Estudics Juricos
de E1 Salvador.

Instituto de Investigacidn
Capacitacién y Desarrolla
Mu jers*

C(Norma Virginia Guirola e
Herrera.)

Medicos Sin Fronteras
(Medecins Sans Frontieres)

Movimiento Ecoldgico Salva
dorefo .

Fatronate Fro Patrimonio
Cultural.

Flan Internacional (de padrinos)

San Salvadar.

Frograma de Educacion Bdsica
de la Arquididcesis de

San Salvador.

Programa de Nutricién y Saya

Fromotora para el Desarrollio
Comunal Salvadorefa.

de la

FASTRAS

ZO0RDES

FUNSALFRODESE
FUNTER

IBE

IADSL

IEJES

My

MSF

MES

FPFLC

FLAN

FEEBA

FNS

Des.Fur.

Crédito.

N.T
Salud
N.T

Des.Organiz.

Juridico

Investia.

Saluc

Art.y Cult.

N.T.

Eduz.y Capa.

Salud.

FRODECOSAL N.T.

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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47

Secretariado Social Arqu:did
cesana.

Socorro Luterano Salvadaorerno

TECHNOSERVE~Frograma El Salwv.

Unidad Ecoléqgica Salvadaorera.

Visidén Mundial Internacional
de E1 Salvador.

SSA

SLS

TECHNOSERVE

UNES.

VIVES

BEST AVAILABLE DOCUMENT
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Desarrclla
Empresarial

Ecologia.

N.T.
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