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LES OBJECTIFS EDUCATIONNELS (ou d'APPREMTISSAGE)
 

I. 	 IDENTIFIER LES TECHNIQUES DE COWMUNICATION IHTER PERSONNELLE (CIP)
 

1.I, 	 Etre conscient des differences de perception, de ootporteient
 
1.2. Difinir Its deu types decomauncation inter personnelle
 
1.3, Citer lea principes de communication verbale
 
1.4, Connaltre la m tbode de P kccute active
 
1.5, Idettifier Ies rlgIes J feed back p sitif
 
I . xplaque r les:-ha debase de a :aIzuoa-atr.
 
S" ide rge s Irs travail equ1pe
tafIer 	les Je CIP ,jo en 

II. 	 IDENTIFIER L ITHC ESUSIUT!VES 

2.1. 	 Expiquer les daffiren:es en:re F da cqae, UAdragogie, Apprentissage
 
i..:de:tifaer !est:ias tj es d i te a:t2 aucours de l'activit 4docative
 

. rir e I t I:ts du f:tater
 
2,4. 	 titer da :giues
les avantages des ritt des 

2.5, Citer Ies avantages des mdtb dea andragog ques
 
2.6. 	 Erpliquer lecycle delap;rentassage par l'erpirnence
 
2.7. 	 Identifier les trois doiaines d'ducation et les mitbodes kducatives indiqu~es
 

II , OR: NISER (PAI:FIEPR ; . EPAEM XE SES SI DE FORMVcIiR 

illir informatons pla,1fer session3.1 	 Rec-e des pou: one 
3.2 	 Citer les prin:ip ales a:tvit s :ur p anafaer une sessioP. de forIatIon 
3.3 	 Erpliquer chaque Atape de priparaton d'nie session 
3.4 Cter le s tapes de l'nalyse d'une tacbe 
3 5 Cotei les tapes de dlvelppement d'un curriculum 1e formation 
3 .	 Ela orer les cb)e:tifs Ie formati:n 

IV, 	 UILSER KITHODES EDUCATIVES LORS D'Uq.!LES TZDHNIjUES DE COMRCN: TAION 37 LES 	 SEANCE 

4 .	 Citer les types de s#a5ces de formation 
4 2. Planifoer et preparer oe seance de formation Apartar d'un obIectaf 
42 Ilatorer une Iiste de ontrile pour ivauer lanimation, lencadrement 
4 4. 	7tai ser is tecbn:;Ies, mtrcdes et pranc1pes de CIP, d'duc ation cours de 

la-taO ere t d ire s-3aoce 
4.2.5 	 t ser une iste de contrile pour Ivaler i'anmaton, l'n:drement d.e siance de 

formation
 

V. 	 PLANIFIER LA SUPERVISION FORKATIVE INTEGRES 

i. Stoer Ie F K A dans 1anovelle structure du 4nast~re de laSant Publaque 
re d fortateur 


.2 ::ter es Atapes d'ir. s pr ovs r, f raz i nt rde 
5 , Elaborer un pzIa de rapport desupervision fo ratave irt 4 r1 
5 5 Citer des exeupies d tilsatic des d ones 'i rapport Iensue. r:oeoan t centre de 

san4, d'n dispensaire, d'un p ste deseo)ur se
 
Ut1,ser les tectniques, prancapes ocurs 


5.2. 1::les tithes - superviseur
 

5 	 UE cdhodes et de CIP, d'ducaton au de insupervision 
formative intgrie, 



I. 	 COMMUNICATION INTER PERSONNELLE
 

(CIP)
 

"LE JEU DES CINQ POURQUOI-

Ce Jeu est basd sur le principe disant que si l'on pose cinq fois
 
la question "Pourquoi ?" on trouve gendralement la vLritable
 
rdponse a la premiere question pos6e.
 

UN EXEMPLE AVEC DES REPONSES:
 

1. 	 POURQUOI apprendre A communiquer ? 

- Pour se faire comprendre 
2. 	 POURQUOI se faire comprendre ?
 

- Pour 6viter les malentendus, les probl~mes
 

3. 	 POURQUOI dviter les malentendus et problemes ?
 

- Pour mieux travailler, mieux coopdrer
 

4. 	 POURQUOI mieux travailler, mieux coopdrer ? 

- Pour rechercher la prospdritd et la paix 

5. POURQUOI rechercher la prospdritd 	et la paix ?
 

- Pour avoir une vie agrdable en socidtd,
 
- Pour vivre ensemble dans l'harmonie et la sirdnit6.
 

QUESTICN N0 1: 	 POURQUOI APPRENDRE A COMMUNIQUER ?
 

UNE REPONSE: 	 POUR VIVRE ENSEMBLE
 
DANS L'HARMONIE ET LA SERENITE.
 



OBJECTIF DE SESSION:
 

I. 	 IDENTIFIER LES TECHNIQUES DE COMMUNICATION INTER PERSONNELLE (CIP)
 

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE:
 

1.1. 	 Etre conscient des diffdrences de perception et dt compcrtement
 

1.2. 	 Dfinir les deux types de communication inter personnelle
 

1.3. 	 Citer les principes de communication verbale
 

1.4. 	 Connaitre la mdthode de 1'6coute active
 

1.5. 	 Identifier les r~gles du feed back positif
 

1.5. 	 Expliquer le schema de base de la communication
 

1.7. 	 Identifier les r~gles de CIP lors du travail en dquipe
 

I.8. 	 Utiliser les aides audio visuelle pour amdliorer la CIP
 



OBJECTIF NQ 1.1. IDENTIFIER PAR DES EXERCICES LES DIFFERENCES DE PERCEPTION
 

QUE FAUT IL RETENIR DES EXERCICES DE COMMUNICATION?
 

Ces exercices nous rappellent que nous PERCEVONS diff~remment les 
choses et les situations vetcUeS. La mini - enqu~te a volontairement 
present6 des sujets de controverse, mais r'elles, afin dce nous faire 
prendre conscience de ce qui est IMPORTANT pour chacun de nous 

(valeurs. principes). 

"Nous avons une tendance naturelle a percevoir le monde,
 
non tel qu'il est, mais tel clue nous sommes"
 

A cause des differences de valeurs et principes, nous choisissons de
 
-ommunicluer EN TERMES SIMPLES COMPRIS DE TOUS, et de nous compc.ter
 

DE LA MANIERE LA PLUS NEUTRE ET LA PLUS OBJECTIVE.
 

LA PERCEPTION SE FAIT PAR LES ORGANES SENSCRIELS,
 
MAIS LA SIGNIFICATION DONNEE DEPEND DES VALEURS ET PRINCIPES INDIVIDUELS,
 

ET AUSSI DE LA IOTIVATION, DE L'AGE ET DE L'EXPERIENCE.
 

LE COMPORTEMENT DEPEND DE LA PERCEPTION,
 

LE COMPORTEMENT DEPEND AUSSI DE L'EDUCATION ET DE L'ENVIRONNEMENT,
 

C'EST-A-DIRE LE CO.IPORTE*ENT EST ACQUIS. APPRIS,
 
IL EST DONC POSSIBLE DE LE CHANGER;
 
C'EST LE FONDEMiENT DE L'EDUCATION, DE LA FORMATION EN GENERAL.
 

Dans la 4ie de tous les Jours, nous ne sommes pas conscients de ces .,aleurs et
 
principes, et de toutes les experiences qui sous tenclent nos a:tions, nos
 
rdactions. Mais lorsque nous sommes clans une situation de crise, .!econflit,
 
lorsque quelqu'un se comporte diff~remment de nous, lorsque cjuelqu'u,, prend une
 

decisicn qui ne nous plait pas, alors nous devenons pleinement conscir-nts de nos
 
valeurs et principes clui influencent nos perceptiuns, compor'tements et attitudes.
 



OBJECTIF NQ 1.4. CONNAITRE LA METHODE DE L'ECOUTE ACTIVE
 

La rgle d'or de 1'6coute active, c'est de prrter toute notre
 
attention lorsque notre interlocuteur parle.
 

Comment dcouter activement ? 

- S'entretenir dans un endroit calme, chaque fois que possible. 

- Eviter les mouvements qui peuvent distraire et regarder bien en face, avec
 
sympathie, la personne qui nous fait 1'hotineur de demander notre service.
 

- Limiter au minirum la prise de notes, eviter de penser a la reponse que 
l'on va donner, eviter de regarder ailleurs, ou de regarder la montre. 

- Ecouter attentivement ce que la personne dit, la fa~on dont elle le dit. 

- Suivre le rythme, se mettre & la place de la personne qui parle, 
1'accepter telle clu'elle est et la traiter comme un individu responsable. 

- Savoir quand garder le silence, donner a l'interlocuteur le temps de 
refldchir, de poser des questions. 

- Rdp~ter chaque point important pour vdrifier aupr~s de la personne ce que 
nous avons compris. 

Il y a des personnes qui trouvent difficile de parler, de se confier, I'agent de
 
sante, ou l'agent social, peut les aider en posant des questions. 

- Questionner effectivewent en termes simples c~air s sans 'ugrer la 
reponse 

- Poser des questions qui encouragent a parler, des questions au.quelles on 
ne peut pas repondre par " oul " ou " non ". 

- Poser les questions de differentes fagons si l'on pense que 
l'interlocuteur n'a pas compris. 



OBJECTIF NQ 1.5. IDENTIFIER LES REGLES DU FEED BACK POSITIF
 

LE FEED BACK POSITIF:
 

La rqle d'or cdu feed-back positif c'est qu'il ne s'ajit pas de 
jugement ou de conseil.
 

Le feed back positif se definit comme une m~thode cle donner et de 
recevoir des informations sur le comportement. 

Comment recevoir le feed-back ? 

* Ecouter sans r~pondre 

* Ne pas essayer de justifier son comportement 

* Demander la clarificaticn, si besoin 

. Remercier pour avoir donne le feed-back. 

Comment donner le feed-back ?
 

D6crire de maniere precise, specifique, ce qui s'est passe, ce qui a dtd 
observe. II s'agit de donner des informations sur le " quoi ", sur le 
ob ", les ' comment " et " cuand " 

Faire des propositions concr6tes et constructives
 

V6rifier la comprehension du feed-back et ses consecluences 

Reiiercier pour avoir donne 1'occasion de faire un feed-back.
 



OBJECTIF NQ 1.6. EXPLIQUER LE SCHEMA DE BASE DE LA COMMUNICATION
 

SCHEMA DE BASE DE LA COMMUNICATION:
 

A TOUR DE ROLE NOUS SOMMES EMETTEUR OU RECEPTEUR D'UN MESSAGE.
 

Monsieur "X" Monsieur "Y"
 

EMETTEUR MESSAGE NQ1 RECEPTEUR
 
code >>dcode
 

EMETTEUR 
code 

RECEPTEUR << <<<<
 
decode MESSAGE NQ2 (Feed Back)
 

Monsieur "X" 	 Monsieur "Y" 

PLACE 	DE L'ECOUTE ACTIVE ET DU FEED BACK DANS CE SCHEMA:
 

Quand nous sommes "r6cepteur d'un message",
 
nous utilisons davantage 1'6coute active
 

Si nous voulons que le dialogue continue,
 
nous devenons "6etteur d'un message en retour"
 
et nous utilisons plut6t les r~gles du feed back positif
 

LA COMMUNICATION VERBALE EST MEILLEURE SI NOUS FAISONS UN EFFORT POUR
 

* Reconnaitre les sentiments de I'autre (empathie)
 

# Ecouter activement, questionner efficacement
 

# Encourager s'e.primer par le feed back positif
 

# Vdrifier la comprehension du message
 

* 	 Clarifier ce qui n'est pas compris
 

Rdpondre aux attentes et aux besoins d'informations.
 1 
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OBJECTIF N0 1.7.
 

IDENTIFIER LES REGLES DE COMMUNICATION INTER PERSONNELLE
 
LORS DU TRAVAIL EN EQUIPE
 

Un groupe est un rassemblement d'individus qui travaillent plus ou moins
 
ensemble, pour une courte pdriode, sur des t~ches pr~cises.
 

Tandis qu'une 6quipe est un yroupe d'individus qul apportent diffdrentes 
contributions pour atteindre un but, ou un objectif communs.
 

Le travail d'dquipe joue un r6le important lors dcela supervision forrative pour 

amdliorer la qualit6 des 	soins. 

Travailler en 6quipe c'est: 

a. 	 Mettre en commun les compdtences, talents, idles et ressources pour 
amldiorer le rdsultat et la prise de d6cision 

b. 	 Donner A chacun des membres le bdn~fice d'un soutien mutuel, pour 
maintenir 1'enthousiasme, nkme lons des moments difficiles 

c. 	 Soutenir ce qui a dtd developp6 ensemble, et renforcer les demandes et 
recommandatlons de 1'6quipe & toute occasion 

d. 	 Multiplier les contacts et collaboration intra et inter sectoriels.
 

Des dtudes analysant les qualit6s d'6quipes hautement efficaces et qui
fonctionnent bien ensemble rdv6lent que le mot "CONFIANCE" est utilis6 le plus
frequEmment pour clcrire l'ambiance de travail. 

Faire 	confiance c'est pratiquer l'interddpendance positive (l'entraide).
 

Pour travailler ensemble 	dans un climat de confiance, chaque membre de 1'dquipe 

s'appliquera aux r~gles de CIP suivants:
 

1. 	 Horintete et integritd: pas de mensonges, pas d'exagrations
 

2. 	 Franchise et volont# de partager, d'&tre r~ceptif a des informations, aux 
differences de perception et d'iddes 

3. 	 Cohdrence, ou comportements et ractions pr~visibles
 

4. 	 Respect = traiter les gens avec dignitd et dquit6 (justice). 

5. 	 Gestion transparente & tous les niveaux
 



II. IDENTIFIER LES METHODES EDUCATIVES 

2.1. Expliquer les diff6rences entre Pddagogie, Andragogie, Apprentissage 

2.2. Identifier les trois types d'interaction au cours de l'activit6 dducative 

2.3. D6crire le t~ches du formateur 

2.4. Citer les avantages des m6thodes p6dagogiques 

2.5. Citer les avantages des mdthodes andragogiques 

2.6. Expliquer le cycle de l'apprentissage par l'expdrience 

2.7. Identifier les trois domaines d'dducation et les mnthodes dducatives 
indiqudes 
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OBJECTIF N0 2.1. 	 EXPLIQUER LES DIFFERENCES ENTRE PEDAGOGIE, ANDRAGOGIE ET
 
APPRENTISSAGE
 

CARACTERISTIQUE 	 PEDAGtGI( ;N pAGGIE
 

Pelatien entre De eniance !nterdependance Variabie octon les
 
fcrmatejr et Corplicentarit tiches i s;prendre
 
aoprenant
 

',ejr 1;e,; e ce 1 olt "elp rlence st I' ;;in',1 est Jne
 
'experience de pas :i en va e 'rp Ies-lrcc
e r rtsrte;lo rportante
 

1'apprenant apprenar s sent eu
 
mime des personnes
 
ressources
 

c;:e 'r 	 nimridiate apresipp!1ca Applicationr
e a:"J,i :e la °As$s1t,.:eett n ~ u 	 : t c 

session de thkr, e
 
formation 'Jt atIon
 

u t r,eure
 
,r ~~~ror~alnn tresro
 

entre c C ntre sur Acquisition de Acquisitic- de
 
i'r r t e Ia a 1i i tpetences corptencie
s! t n co 
ca~tbr ccr~a so ces, o' e (changes d'e,;p rien:es gestulle ranuelles 

su5et, le r re Pisolutin dep , 'ires 

Climat deIa Autor taire, Confi ance Otente Guid pas b pas par
 
session Ie CffIw elle, Cooperation itape
 
formaticr Fator seIa Collaboration
 

ccrpet.ion coll1giale
 

an 'watIon pa-Ieforrateh Negociable tors de Ia par 1e ft- suur
 
de la session session
 

Etude des besoins par e forratear par Ie forrateur par 1'appre ar.te le
 
ae 'creation formateur
 

pa " 	 par Ie forrateu, a i p lefC rsteurRpna,' : cs efcrrateur 	 e 
::e:~siap~renant 	 I 

Maoration du 	 par les professeurs Faiteen du e e lo,1c ication 

s llabus 	 etP4 agoIues appl i ati. o n rao a e apres errt :at on
 
0
Miohodes irarn iaawr cc Reciprc;uerute rat'tqjeo
 

Itesegrerertar : 1s 0artcipatic1 etperon. ises
conna'sos 

r i : forr5teur arta; ep r ences 
r eppcranqtoopdrator.
 

ies se font fanplan 4 1 

d'enseigneert cff : Is se n In a 


ActIvi ts 	 Plan ance scpon sp Que sapt4 
e de s arce 1 "sn c 

sdance 

Italuatlcn des par fornateur r ite , par e Colaorac n
 
a uc r3ta'eet forr s
r les 
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2.3. DECRIRE LES TACHES DU FOPJATEUR
 

1, 	 Se comporter en tant que membre d'une 6quipe de formateurs - superviseurs, 
en tant que membre d'une 6quipe pr~fectorale de co-formateurs 

2. 	 Identifier les cornaissanccs, attitudes et pratiques du personnel & former 

3. 	 Aider l'apprenant A apprendre
 

4. 	 Aider l'apprenant A se former lui m~me 

5. 	 Decider des compltences 6 acqu~rir avec l'apprenant
 

6. 	 Evaluer le niveau d'auquisition des comp'tences avec l'apprenant
 

7. 	 Faire le suivi de l'utilisation des competences acquises
 

EXERCICE FAIRE DES SUGGESTIONS POUR COMPLETER LES TACHES DU 
FORMATEUR:
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OBJECTIF NQ 2.4. CITER LES AVANTAGES DES M.THODES PEDAGOGIQUES 

OBJECTIF NQ 2.5. CITER LES AVANTAGES DES HETHODES ANDRAGOGIQUES 

TABLEAU A COPLETER: 

AVANTAGES DES l4ETHODES PEDAGOGIQUES 	 AVANTAGES DES METHODES ANDRAGOGIQUES
 

Organisation des connissances Dveloppement de 1'acquisiLion des 
Structuration de l'acquisition des competences nouvelles dans un esprit 
connaissances nouvelles de collaboration et de coll~gialit6 

D veloppement de la prise de Dveloppemcnt de la prise de
 
d~cision a titre individuel d&cision par cooperation et
 

consensus
 

Education de base indispensable 	 Formateurs et apprenants sont des
 
sources de connaissances et de
 
comp~tences
 

Esprit de competition 	 Travail d'6quipe
 

Application difftrie 	 Ap-lication immendiate
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2.6. EXPLIQUER LE CYCLE DE L'APPRENTISSAGE PAR L'EXPERIENCE
 

PT1.
 

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
 

5. 

2. 
ACQUISITION BESOINS EN FOR14ATION 

DES 
CONNAISSANCES IDENTIFIES 
THEORIQJES 
GENERALISATION 

4. 

APPLICATION, 3. 
UTILISATION 
DES NOUVELLES COMPETENCES FORMATION BAEE 

SUR L'ACQUISITION 
DE COMPETENCES 
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OBJECTIF NQ 2.7. IDENTIFIER LES TROIS DOMAINES D'EDUCATION, 
IDENTIFIER LES 1ETHODES EDUCATIVES INDIQUEES
 

1. SAVOIR 	 (INFORMATIONS. CONNAISSANCES) 

a. COLLECTE D'INFORHATIONS 	 [S'informer, Apprendre]
 

b. ANALYSE ET INIERPRETATION DES DONNEES [Arranger et expliquer] 

c. RESOLUTION DE PROBLEHES ET PRISE DE DECISION
 
[Utiliser les donn~es] 

2. SAVOIR 	 FAIRE (COMPETENCES 

a. 	 EXECUTION SIMULEE 
(ex : Jeux de r~le. sayn~tes), 

b. 	 EXECUTION ADEQUATE EN SITUATION REEL.E 


(ex : Pratiques et stages)
 

HANUELLE, GESTUELLE) 

[Imiter] 

[Faire correctement]
 

c. EXECUTION RAPIDE ET EFFICACE DES GESTES [Faire vite et bien] 

d. SUPERVISION [Savoir Faire Faire] 

3. SAVOIR ETRE (COMPORTEHENTS ET ATTITUDES) 

a. RECEPTIVITE. ECOUTE [Ecouter activement, ouverture d'esprit] 

b. REPONSE, FEED BACK POSITIF [Maintenir le dialogue] 

c. INTERIORISATION [S'adapter au milieu] 

d. ADOPTION, ACTION, ADAPTATION [Changer de comportement] 
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TABLEAU NQ 1
 
LES HMEiODES D'ENSEIGNEMENT ET LEURS INDICATIONS
 

METHODES D'ENSEIGNEMENr UTILISATION INDIQUEE POUR
 

Co. Att CIP Ddc Act.
 

Visites sur le terrain + + + +
 

Jeux et exercices + + + +
 

Devoirs, tests + + +
 

Panier des id6es + + +
 

Jeux de r6le, simulations + + +
 

Discussion + + +
 

Stage pratique encadr6 + + +
 
D pIa s....br c u e ...... +............ ................
D~pliants, brochures + + +
 

") Vid~ocassettes, films + + 4
 

Hanuels de formation + + +
 

Instructions, + +
 
listes de contr~le
 

Pratique en groupe, d'monstr, + +
 
Echelle'appr~~ciat..nd . ... ... .... ..
....... ......... . .. 

Echelle d'appr~ciation + + 

Brainstorming + +
 
.ou "TORNADE DES IDEES"
 

Arbre de decision + +
 

Etude de cas +
 
. . .. . ... . ... .. ...... ... . . .
 

Auto-enseignement + 

1) Diapositives et photos +
 

(") Retro-projecteur +
 

(") Craie et tableau noir +
 

LEGENDE: Co. = Connaissances, Att Attitudes,
 
D~c = Decision, Act.= Activit~s,
 
(") - & la fois materiel et m~thode d'enseignement,
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III. ORGANISER (PLANIFIER ET PREPARER) UNE SESSION DE FORMATION
 

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE
 

3.1. Recueillir des informations pour planifier la session 

3.2. Citer les 6tapes de l'analyse de t~ches 

3.3. Citer les principales activit~s pour organiser une session de formation 

3.4. Expliquer chaque 6tape de preparation d'une session 

3.5. Citer les 6tapes de d~veloppement d'un curriculum de formation 

3.6. Elaborer les objectifs de formation 



RECUEILLIR DES INFORMATIONS POUR PLANIFIER UNE SESSION
 

Le "siminaire, ou l''atelier", ou le "cours de recyclage" est en fait la partie 
visible d'une session de formation. Comme toute activit6 de sant6, la session de 
formation se fait en cinq ttapes:
 

Planification
 
Preparation
 
RMalisation
 
Evaluation
 
Suivi 	de la session de formation.
 

Mais 6tant donn6 son importance pour la r~ussite de la session, la planification
 
d'une session de formation a fait l'objet de cette seance.
 

La planification comprend les phases suivantes:
 

A. 	 ETUDE ET FORMULATION DE LA PROBLEMATIQUE
 

1. 	 Etude des besoins et problemes pour une maladie donnee (ou probleme de 
sante) = "Ce qui ne va pas" et qu'une formation peut corriger 

2. 	 Analyse des donnees statistiques sur une maladie/problfme
 
3. 	 Enqu~te et entretiens aupr~s des prestataires
 

B. 	 INVENTAIRE ET EXA11EN DU RATERIEL DIDACTIQUE ET AUDIO VISUEL DISPONIBLES 

4. 	 Documentation sur la maladie et les formations similaires 

C. 	 DECISION ADMINISTRATIVE 

5. 	 Confirmation de la n~cessitt de la formation
 

D. 	 ELABORATION DU SYLLABUS, EN FONCTION DES PERSONNES A FORIER 

6. 	 Analyse de t~ches portant sur la prise en charge
 
7. 	 Liste de ce que le participant doit apprendre
 
8. 	 Objectifs 6ducationnels retenus
 
9. 	 Elaboration du syllabus
 

E. 	 DECISION ADMINISTRATIVE
 

10. 	 Obtention des autorisations et financement.
 



OBJECTIF NQ 3.4. 

EXPLIQUER CHAQUE ETAPE DE PREPARATION DE SESSION A PARTIR DE LA LISTE DE CONTROLE 
FOURNIE 

La preparation d'une session est une activit6 distincte qui vient 
apres la planification dt.la session.
 

LISTE DE CONTROLE POUR PREPARER LA SESSION
 

Nota Bene:
 
Toutes les 6tapes de cette liste sont importantes, n~anmoins les activit~s cls,
 
qui sont pr~cedoes d'un asterisque (*), m~ritent davantage votre attention.
 

1..... Vrification du materiel requ, avec la liste d'envoi 

2..... () Runions de lecture des guides et manuels 

3..... Repartition des seances entre les formateurs - superviseurs 

4..... ( ) Preparation des s~ances en suivant attentivement le guide 

5..... Preparation des locaux de fomnation et du materiel didactilue 

6..... Rpartition des tAches d'administration de la session 

7..... Formulaires de rapport de session remplis au fur et A mesure 

8..... (*) Accueil et orientation des participants 

9..... Dbut de la session de formation. 
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OBJECTIF NQ 3.2. CITER LES TAPES DE L'ANALYSE D'UNE TACHE
 

L'analyse d'une t~che permet aux formateurs de voir les connaissances et
 
comp~tences sp~cifiques n~cessaires A l'accomplissement d'une tAche.
 

COII-IENT FAIRE L'ANALYSE D'UNE TACHE ?
 

1. 	 Observer l'ex~cution de la tAche dans le contexte habituel
 

2. 	 Ecrire de fagon d taille tous les gestes, comportements et attitudes pou
 
extcuter la tAche dans le contexte habituel
 

3. 	 Classer les gestes, comportements et attitudes dans les trois domaine 
6ducatifs. 

EXEMPLE DE TACHE:
 
S'entretenir avec les femmes rurales sur l'alimentation pendant 1d 
grossesse lors d'une consultation prnatale.
 

Domaine du Savoir:
 
Les ......... (aliments) locaux et leg habitudes ..... (alimentaires)
 
Les besoins physiologiques de la femme enceinte
 
Dcisions sur le .......... (contenu) de l'entretieri
 

Domaine du Savoir Faire:
 
Utilisation des images, du flanellographe, ou tout autre aide visuelle
 

Domaine du Savoir Etre: 
Aptitude A......... (organiser/conduire) un entretien 
Aptitude A utiliser un langage ........ (simple, clair, pr~cis, approprid) 
Respect des .......... (coutumes) locales et tabous alimentaires. 
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OBJECTIF NQ 3.5.
 

CITER LES ETAPES DE DEVELOPPEIMNT D'UN CURRICULUM DE FORMATION
 

1. Analyse de taches
 

2. Liste de ce que le participant doit apprendre
 

3. Objectifs 6ducationnels retenus
 

4. Elaboration du syllabus
 

5. Documentation additionnelle
 

6. Elaboration des plans de seances
 

7. Reproduction des manuels et guides en nombre suffisamment
 



24
 

OBJECTIF NQ 3.6. ELABORER LES OBJECTIFS DE FOP4ATION 

UN OBJECTIF EST U.NE DESTINATION
 

C'EST 	LE RESULTAT, 
ou L'EFFET, 
ou L'IMPACT 

D'UNE 	ou PLUSIEURS activit~s PLANIFIEES 

UN OBJECTIF A CINQ QUALITES: 

1. OBSERVABLE.
 
2 ............ (PRECIS),
 
3. MESURABLE. 
4...............(REALISTE), 
5. PERTINENT.
 

DEUX TYPES D'OBJECTIFS DE FORMATION, 

OBJECTIFS OPERATIONNELS (DE FORMATION)
 
QUI DISENT LES NOII3RES ET CATEGORIES DE PERSONNEL A FORMER
 
EN QUOI, COH.IEN DE TEMPS, A QUEL ENDROIT
 
ET QUI PERIETTENT D'ORGAVISER LES SESSIONS DE FORPlATION 

OBJECTIFS EDUCATIONNELS, ou PEDAGOGIQUES, ou D'ENSEIGNEMENT 

QUI RELEVENT DU DORAINE DU SAVOIR, SAVOIR FAIRE, SAVOIR ETRE
 
ET QUI PEP.ETTENT DE PLANIFIER ET DE PREPARER LES SEANCES DE FORMATION 

RETENIR:
 
LES OBJECTIFS EDUCATIONNELS, ou PEDAGOGIQUES,
 
ou D'APPRENTISSAGE, ou D'ENSEIGNEMENT PEUVENT ETRE DES:
 

* OBJECTIFS DE CONNAISSANCES 
OBJECTIFS DE COMfPETENCE A RESOUDRE UN PROBLEi, A DECIDER 

* OBJECTIFS DE CORPETENCE GESTUELLE, COMPETENCE MANUELLE 
* OBJECTIFS DE CO0-9FlUNICATION INTER PERSONNELLE 
* OBJECTIFS DE COI{PORTEH.NT ET D'ATTITUDES 

http:COI{PORTEH.NT
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TYPE D'OBJECTIF EDUCATIONNEL VERBES D'ACTION 
ou PEDAGOGIQUE POUR FORMULER UN OBJECTIF 

Enumrer
 
Citer
 

CONNAISSANCES 	 Dfinir
 
Identifier
 
Rpter
 

Analyser
 
Elaborer
 

COMPETENCE A RESOUDRE UN PROBLEME, Expliquer (A l'aide..)
 
Regrouper (selon des crit( res..)
 

COMPETENCE A PRFNDPE UNE DECISION S6lectionner
 
Decider
 
D~terminer
 
Planifier
 
R~soudre
 
Situer
 

Faire
 

COMPETENCE GESTUELLE, Ex~cuter
 
Imiter (copier) (simuler)
 

COMPETENCE HANUELLE 	 Utiliser
 
Contr6ler
 
Preparer
 
Suivre
 
Superviser
 
Surveiller
 

COMMUNICATION INTER PERSONNELLE Approuver
 
(VERBALE) R~pondre
 

Rdsumer
 
Reformuler
 
Exprimer
 
Avertir
 

COMPORTEMENT ET ATTITUDES 	 Ecouter
 
Adopter 
Adapter (ajuster)
 
Agir
 
Approuver
 
R~agir
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IV. UTILISER LES TECHNIQUES DE COMMUNICATION ET LES METHODES EDUCATIVES LORE 
D'UNE SEANCE 

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE 

4.1. 

4.2. 

4.3. 

4.4. 

4.5. 

Citer les types de sdances de formation 

Planifier et prdparer une seance de formation & partir d'un objectif 

Elaborer une liste de contr6le pour dvaluer 1'animation, 1 'encadrement 

Utiliser les techniques, mdthodes et principes de CIP, d'eclucation au 
cours de l'animation/encadrement d'une seance 

Utiliser une liste de contr6le pour evaluer l'animation, l'encadrement 
d'une sdance de formation 
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4.1 CITER LES TYPES DE SEANCE
 

Suivant les trois domaines de formation:
 

Savoir: Informations, Connaissances
 
Savoir Faire: Competences
 
Savoir Etre: Comportements
 

En realite, on ne peut faire une distncTion nette entre les trois dlmaines, II 
y aura des seances plut6t th~oriques (connaissances), et d'autres plut8t
 
pratiques (competences et comportements) 

Suivant l'objectif 6ducationnel:
 

Objectif de connaissance
 
Objectif de communication inter personnelle
 
0bjectif de competence getduelle, manuelle
 
Objecti f LiC competence a r'esoudre un probleme et dcider
 
Objectif de comportement et d'attitudes
 

Suivant le nombre de participants:
 

Pl6ni6re, Groupe de travail, Individuel.
 
Une sdance pleni _re de plus de 25 personnes s'appelle "confdrence"; 
l'auditoire ecoute lorateur. Elle permet difficilement la participation 
de tous. 
Un groupe de travail de plus de 5 personnes fonctionnera difficilement, & 
moins d'une repartition rigoureuse des taches et du respect du temps 
alloue aux t~ches.
 
Le travail individuel donne plus de responsabilit6 a chaque participant 
qui travaille a son propre rythme. Les sources d'informations pour le 
participant sont les documents, materiels et formateurs.
 

Suivant le mode d'apprentissage:
 

C'est le type d'interddpendance 6 promouvoir pour accomplir l'objectif 
educationnel. 

Cooperation. Competition, Individuel.
 
Ils se combinent de divurse maniere lors des activit6s cl'2nteignement 
d'une seance donne, ou de toute la session de formation. 
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4.2. PLANIFIER ET PREPARER UNE SEANCE A PARTIR D'UN OBJECTIF
 

RETENIR: SEPT SECTIONS POUR PLANIFIER ET PREPARER UNE SEANCE,
 

4.2.1. 	 OBJECTIF EDUCATIONNEL,
 
ou PEDAGOGIQUE,
 
ou d'APPRENTISSAGE,
 
ou d'ENSEIGNENENT
 

4.2.2. CONTENU ET REFERENCES
 

4.2.3. 1ETHODES D'ENSEIGNEIIENT
 

4.2.4. MATERIELS ET MOYENS NECESSAIRES
 

4.2.5. PREPARATIONS
 

4.2.6, PLAN DE SEAN1CE (ACTIVITES D'ENSEIGNEIENT)
 

4.2.7. EVALUATION
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UN EXEMIPLE
 
DE PLANIFICATION ET PREPARATION DE SEANCE:
 

Domaine; Savoir, Connaissances 
Objectif: Citer les signes de cIeshydra'.tion sdv~re 
Contenu: 

Les signes de deshydratation s vere sont 6 rechercher pour pouvoir traiter 
de toute urgence.
 
Les signes qui ont un asterisque (*) sont les signes clds.
 
lls sont g6neralement presents, faciles 6 rechercher, n~cessaires pour 
determiner le clegre de deshydratation et de 16 pour traiter.
 
Signes de ddshydratation severe:
 

1. OBSERVER 
Etat gn6ral = (*) L~thargique ou inconscient; apathique 
Yeux = Tr~s enfonc~s et secs 
Lares = Absentes 
Bouche et langue = Tr6s seches 
Soif = (*) Boit a peine, incapable de boire 

2. PALPER
 
Pli 	cutand = (*) S'efface tr~s lentement,
 

le pli persiste pendant deux secondes ou plus
 

3. CONCLURE
 
C'est une 	deshydratation s~v~re s'il y a au moins deux de ces signes, dont 
au moins un signe (*).
 
C'EST UNE URGENCE, DECIDER D'UN PLAN DE TRAITE.1ENT A APPLIQUER.
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Rdfdrences bibliographiques:
 
Techniques de supervision,
 

"Prise en charge du diarrhdique",
 
OMS Programme de lutte contre les maladies diarrhdiques. 

M6thodes: TRAVAIL INDIVIDUEL, ET MISE EN COIMUN 
Identification des signes 
Exercices pour utiliser le nouveau Tableau (1991) "Prise en charge dii 
diarrh ique" 

Matdriels et moyens n6cessaires:
 
Selon leur disponibilite: Photos, ou diapos, ou video cassette sur les
 
signes dvidents de deshydratation, sur la ddshydratation severe. 
Nouveau Tableau rvisd en 1991 par participant.
 

Pr~parations:
 
Photocopier les piotographies sur signes de d~shydratation en nombre 
suffi iant. 
Verifier qu'il y a de 1'6lectricit6. 
Vdrifier que les salles sont libres. 
Vdrifier que Projecteur, ou T6l6viseur et magn6toscope en bon dtat de 

fonctionnement. 
Prdvoir le nouveau tableau de "Prise en charge du diarrhdique" en nombre 
suffi sant. 
Mettre le corrige des exercices 6 la disposition des encadreurs, 
facilitateurs et instructeurs. 

Plan de seance (ou cours): Dure - 30 minutes.
 

Installer le matdriel audio visuel s'il y a lieu
 
Annoncer l'objectif p6dagogique de la sdance 
Dire les instructions pour le travail individuel en montrant chaque fois le 
materiel A utiliser 
Distribuer les photos de signes de d~shydratation. le nouveau tableau de prise 
en charge, et les exercices 
Laisser le temps n~cessaire pour ripondre, pour faire l'exercice 
Ramasser les r~ponses pour la correction, s'assurer que chaque participant
 
aura mis un signe pour identifier sa copie.
 
Demander les questions qui ont posO des probl~mes, et donner les
 
clarifications.
 
Demander A deux ou trois participants d'aider & faire la mise en commun par
 
lecture de (4.2. en 7 sections).
 
Evaluer la connaissance des signes de d~shydratation sevrde.
 
Cl6turer la sdance en mentionnant l'urgence du ttt, puis demander aux 
participants les contraintes, obstacles eL probl6mes possibles lors de la
 
recherche des sigrnes de deshydratation grave par les infirmiers. 

Evaluation: 
Au post test, 75 % des participants seront capables de citer les trois 
signes cl~s (*) de la deshydratation grave. 

Au post test, 75 des participants seront capables de citer quatre des 
six signes de cLeshydratation grave, dont au moins un des trois signes 
cl~s. 
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RAPPEL DU TABLEAU NVI . LES HETHODES D'ENSEIGNEIENT
 

NETHODES D'ENSEIGHEMENT 	 UTILISATION INDIQUEE POUR
 

Co. Att CIP 
 Dc Act.
 

Visites sur le terrain 
 + + + + 

Jeux et exercices + + + +
 
Devoirs, tests 
 + + I +
 

Panier des idees 
 + + + .
 

Jeux de r6le, simulations + + + 

Discussion + + + 

Stage pratique encadre + 

D6pliants, brochures I 
Vid ocassettes, films 
 + 	 + + 

Hanuels de formation 
 + 
 + 

Instructions, 
 + + 
listes de contr6le
 

Pratique en groupe, ddmonstr'. , 
 + 

1 Echelle d'appreciation 
 + +
 

i ai nstormi ng 
 + + 
11ou "TORNADE DES IDEES"
 

Arbre de decision 
 + + 

Etude de cas 
 + 

Auto-enseignement +
 

Diapositives et photos 
 " 

Re tro-projecteur 

Craie et tableau noir 
 + 
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4.3. ELABORER UNE 
LISTE DE CONTROLE
 
POUR EVALUER L'ANIMATION, L'ENCADREMENT D'UNE SEANCE Dq
 
FORMATION
 

"COMMENT ANIMER. COMMENT ENCADRER ?"
 

L'animation d'une sdance 
 int6gre toutes les connaissances et
 
comp~tences en formation, en 
 particulier les compdtences en
 
Communication et en Andragogie.
 
COMMUNICATION INTER PERSONNELLE 
(CIP):


Activer les dchanges d'id~es, avis/opinions et experiences
 
parmi les apprenants adultes
 

ANDRAGOGIE:
 
Utiliser les principes de formation des adultes
 

ANIMATION, ENCADREMENT:
 
Utiliser les techniques, mdthodes et principes de CIP, 
d'dducation en suivant un plan de seance. 

L'dvaluation des acquis est n~cessaire; elle st fait par les 
gestes et comportements observables et mesurables rassemblds en une
 
liste de contr6le.
 

L'APPRENTISSAGE EST INVISIBLE, POUR POUVOIR EVALUER IL FAUT UNE

LISTE DE CONTROLE. UNE REFERENCE OBJECTIVE QUE TOUT LE MONDE 
PEUT
 
UTILISER,
 

UNE LISTE DE CONTROLE SERT POUR EXECUTER. OU POUR EVALUER
 

UNE LISTE DE CONTROLE CONTIENT UNIQUEMENT DES GESTES ET
 
COMPORTEMENTS OBSERVABLES ET HESURABLES
 

UNE LIST DE CONTROLE COMPORTE DES GESTES CLES 
(

ET DES COMPORTEMENTS CLES (')
 

LA MESURE DES GESTES ET COIIPORTEMENTS EST FAITE SOIT
 
PAR UNE ECHELLE CHIFFREE (NOTATICGNI,
 
OU PAR UNE ECHELLE QUALITATIVE (BON, HOYEN, HAUVAIS)
 

UNE LISTE DE CONTROLE EST ADAPTEE A LA REALITE,

LES CHANGEMENTS SONT NECESSAIRES ET PERIODIQUES 
ET COMMUNIQUEES A

TOUS CEUX ET TOUTES CELLES QUI PEUVENT UTILISER LA LISTE DE
 
CONTROLE.
 

BEST AVAILABLE DOCUMENT 
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UN EXEMPLE DE LISTE DE CONTROLE POUR L'ANIIATION O'UNE SEANCE
 

CIP: 	 Activer les dchanges d'id6es, avis/opinions et expdriences parmi les
 
apprenants adultes
 

"Renvoie la balle" au lieu cle donner la ,.ponse

Utilise les termes simples pour preciser, pour clarifier
 
Relance 1'dchange d'idees, opinions, et e~p~riences
 
(*) Resume pour faire le point, pour etablir une base de discussion, pour
 
fixer les idees
 
Donne des informations suppl-'mentalres 
Verifie le consensus s'il y a lieu 
*Maintient le contact avec les participants par l'entrain, le sourire, e" les 
gestes ouverts 
(*) Utilise les regles du feed-back positif pour ameliorer les connaissances 
et comp6tences des participants
 

ANDRAGOGIE: Utiliser les principes de formation des adultes
 

(*) Utilise des mthodes d'enseignement pratiques et participatives 
(*)Utilise les aides audio visuelles 
Encourage les 6changes et la participation cletous 
Rappelle l'interdependance positive, 1'esprit d'apprentissage mutuel 
Encourage 1'expression des icdees et des questions 
(*) Rappel le la Continuation cle la formation pendant la supervisiutl formative 
indi vidual i see 
(') Transmet les infomations techniques identiclues a celles qul sont remises 
aux participants 
(*) Encadre les groupes de travail en suivant le guide des facilitateurs, les 
fiches d'observation et listes de contr6le. 

ANIMATION, ENCADREMENT:
 
Utiliser les techniques, m~thodes et principes de CIP, d'6ducation en 
suivant un plan de seance
 

Peut montrer aux evaluateurs le plan de seance a suivre
 
Eveille 	 1'int~r~t pour le sujet 
(*) Cherche a savoir ce clue les participants connaissent clj& sur le sujet

(*) Presente le r6sultat a atteindre a la fin clela sdance
 
() Active les &,:hanj'es d'idees, avis/opinions et experiences (voir ci dessus)
() Evalue la comprehension du sujet cle la seance 
R6sume pour faire le consensus 
(*) Essaie cle savoir comment les particlpdrits voit appllluer sur leurs lieux 
de travail ce cqu'il, ont appris durant la s6ance 
(*) Cl6ture la s~ance (principaux points abordds, le consensus, 1'atteinte de 
I' objectif de seanc, et remerciements pour 1'attention). 
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V. PLANIFIER LA SUPERVISION FORMATIVE
 
INTEGREE
 

OBJECTIFS D"APPRENTISSAGE 

5.1. 	 Situer le P I.1 A dans la nouvelle structure du IMinistire do la Sant6 
Publique 

5.2. 	 D~crire les tAches du formateur - superviseur
 

5.3. 	 Citer les 6tapes d'une supervision formative int~gr~e
 

5.4. 	 Elaborer un plan de rapport de supervision formative int~gr~e
 

5.5 	 Citer des exemples d'utilisation des donn~es du rapport mensuel provenant
 
d'un centre de sant6, d'un d'un dispensaire, d'un poste de secouriste
 

5.E 	 Utiliser les techniques, m6thodes et principes de CIP, d'6ducation au
 
cours de la supervision formative intgr~e.
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OBJECTIF NQ 5.1 : SITUER LE PMA ET LE PCA
 

SOINS lIEDICAUX HABITUELS SOINS DE SANTE PRIIHAIRES
 
,!OU OU
 

PCA P IA 

Activit~s curatives a partir de la Activit~s au niveau des
 
consultation de reference de dispensaires et centres de tant6
 
l'h pital de District surtout preventives et
 

promotionnelles... Accent port6 
sur le SIIT-PEF. . " at.J :':s, 
Nutrition et Education pour la
sant6 (IEC)
 

14decine urbaine curative
'bindividuelle 
 1H1decine communautaire rurale.
 

STralteiient des i~dividus m]al.-tcles iNotion de "groupes a risque", de 
aveu los mcyt £j:,: , , la groupes vulnerable., aux acti-:ns de 
meilleure technclogle .:lui solt sante Publique, cM1munautaiio 
disponible
 

S<<!1decine moderne venue d'ailleurs La sant6 est l'affaire de t,ute la
 
* qui ne tient pas compte du milieu, coimunaut6, de la famille.
 
d~courige le rocours aux
 
tradi praticiens>> Des membres de la communaute sont
 

rendus capables de pr~venir les 
problemei de sart courant, ,t 
parfois de les traiter avant 
daller aux dispensai~es. 

Couits leves pris en charge par Coits en partie pris en charge par
 
l'Etat. la communaut6 elle-meme
 

I Ce sont l,! activitt minimuri, pour 
U Doit &tre le complement des le benlefie des cominunaut.s 
activites faites au niveau de rurales et urbaines de chaque zone 
toutes les zones de responsabilit I de responsabilit6 
du D±:tri ou de IC,Prefectul-e. 

Chaque individu malade qui
L'individu malade di'.ent dependant appartient a un groupe vulh.ltable 
du medecin, du peruonnel pat., est d'aboud tprir ,-n chaiyo ILns la 
mdical at des services cliniques. zone de responsabilit et 
Ii devra se rendre, ou demeurer, en 6ventuellement envoye au nive'au de 
milieu urbain poui Lecouvrir la la consultation de reference du 
stnte District. 
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5.2. DECRIRE LES TACHES DU FORIATEUR - SUPERVISEUR 

5.2. 1. AMELIORER DE LA COIPETENCE PROFESSIONNELLE PAR LA SUPERVISION FORIATIVI 
Observer l'application des acquis sur les lieux de travail
 
Fournir un feed back positif sur les points supervises
 
Maintenir, renforcer, corriqjer les connaissances, comp~tences, comportement:
 
et attitudes
 
Faire des recommandations pour la formation continue personnalisee
 

5.2.2. COORDONNER LE SUPPORT IATERIEL ET LOGISTIQUE AUX SERVICES
 
. . .. 	, .... . ............... ........ ..................
 

... ..... ....... ................................
 

.. .. .... ................................. ......
 
. ...... 	 ............ .............................. 
..
 

........... I.........................................
 
....................................................
.


5.2.3. 	 OBSERVER L'ACCES AUX SERVICES
 
la disponibilit des soins curatifs, pr~ventifs et promotionnels
 
l'accessibilit6 gtographique des soins
 
l'accessibilit financi~re des soins
 
l'acceptabilite culturelle des services modernes
 

5.2.4. 	 OBSERVER L'EFFICACiTE DES SERVICES
 
lorsque les soins correctement executes, quels sont les r~sultats obtenus
 
les soins proposes sont ils adapt~s au contexte local
 

5.2.5. SUIVRE LA SATISFACTION DE LA POPULATION 
les r sultats des soins du point de vue des clients
 
la communication inter personnelle soignant - soign6
 
la participation communautaire aux soins
 

5.2.6. SUIVRE L'EFFICIENCE DES SERVICES
 
Evaluer le volume des soins fournis en rapportant aux ressources disponibleE 
Identlfler les soin- inutiles et mal a propos 
IdentLifier les soiii. qui te revpnduit pas aux normes et standa:rds enseign s 
durant la forrntion continue. 

5.2.7. RESOUDRE LES EVENTUELS PROBLEMES INTER PERSONNELS 
S.......................................................... 
.	 ........ 
 ......................... ...........................
 
. ... .... .. ....... .... .............. ................ ........
 

QUESTIONS: 	 Quelles sont les taches qui reviennent A l'Infirmier Chef de Zones 
de Responsabilite ? Celles qui reviennent au MCD ? 
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5.4. 	 ELABORER LE PLAN DE RAPPORT DE SUPERVISION FORMATIVE INTEGREE
 

UN EXEMPLE DE CANEVAS DE RAPPORT
 

1. 	 District Sanitaire de; ...............................
 

2. Centre de sante 	/ DispensAire de. ...................
 

3. 	 Supervision faite du .... au. ... /.............. /199.,
 

4. 	 Noms des fomateurs - superviseurs:
 
a. ....... ..... ...................
 
b ...................... ....... ...
 

5. 	 Noms des personnes supervisees:
 
a.. ............................I...
 
b o...... .........
....... ..........
 
C. . . ................ 	 ...............
 

6. 	 CE QUI A ETE SUPERVISt DURANT CETTE TOURNEE 
[Entourer ce cui convient] 

6.1. LES COIPETENCES PROFESSIONNELLES 
6.2. LE HATERIEL ET LA 	LOGISTIQUE
 
6.3. L'ACCES AUX SERVICES
 
6.4. L'EFFICACITE DES 	SERVICES
 
6.5. LA SATISFACTION DE LA POPULATION
 
6.6. L'EFFICIENCE DES 	SERVICES
 
6.7. 	 LES RELATIONS INTER PERSONNELLES
 

7. 	 RECENSERENT DES PROBLERES
 
(Enumrer tous les problmes}
 

8. 	 LES SOLUTIONS TROUVEES ET LES CORRECTIONS FAITES 
{Enumerer ce qui a 6te fait} 

9. 	 LES CONSIGNES LAISSEES JUSQU'A LA PROCHAINE SUPERVISION
 

10. 	 DATES DE LA PROCHAINE SUPERVISION
 

LISTE 	DES ANNEXES AU RAPPORT DE SUPERVISION.
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LISTE DES AUTRES DOCUMAENTS UTILISES DURANT LA FORMATION 

1. Dessin auquel il faut donner un titre
 

2. Mini enqudte d'opinions
 

3. Les styles de commiandement ("leadership") 

4. Dtfinitions de Ilonito(riny, Supervision, Evaluation 

5. Deux jeux de r6les sur la supervlsion.
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