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Opiniones de los participantes en las pruebas de campo

Durante las pruebas de campo, aprendimos que los capacitadores atin con poca experiencia
son capaces de usar este manual para facilitar un Taller, utilizando la “comunicacién en doble
via” denominada también comunicacion interpersonal.

Los capacitadores dijeron:

“ Este manual, fuera de ser aplicable a diferentes programas y muy util para
capacitadores, es también una ayuda para que los participantes puedan reconocer y
valorar la importancia de la buena comunicacién con las madres Yy mejorar la salud de
Sus hijos”.

“El poder de este mariual esté en que, si bien es detallado, es flexible a cambios y
adaptacior.es”.

Los Participantes en Indonesia observaron:

“... Yo puedo hacer una revisién e mis experiencias pasadas y mejorar mi
desempeno”.

“... Soy capaz de c2pacitar otro promotor de salud comunitaria Y a madres, utilizando
sociodramas y juegos”.

“... Podemos aplicar los pasos de la buena comunicacion en ruestro Centro de Salud”,

Los participantes en Honduras concluyeron:

“ Ahora necesitamos observar la aplicacion de estas destrezas en nuestros propios
Centros de Salud”.

“Ahora deberiamos hacer los sociodramas directamente con las madres”.,
“Ahora deberiamos dar este Taller a todo el personal de saiud”.
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Introduccion

¢, POR QUE fue escrito este manual?

La consejeria a las madres de nifios menores de cinco afios 0 Monitoreo y Fromocidn del
Crecimiento, es un arte y una ciencia. La parte cientifica tiene que ver con pesar al nifio, hacer
la grafica del crecimiento, comparar el crecimiento con patrones de referencia y conocer la
informacion basica sobre nutricion. El arte tiene que ver con una “comunicacién en doble via”,
llamada también interpersonal, con la madre: escucharla y compartir nueva informacion sobre
practicas de alimentacion para su nifio.

Todos los programas de atencién primaria en salud tienen un componente de MPC. Por lo
general, a los trabajadores comunitarios de salud, se les ha ensefiado la ciencia del MPC: ellos
saben pesar al nifio, hacer la grafica e interpretar los datos. Pero también se les puede ensenar
lo que a su vez ellos podrian ensefiar a las madres, en diferenies situaciones; sin embargo,
rara vez se les ensefa el arte: como escuchar el punto de vista de las madres, cémo
comunicarse bien con ellas, cémo ensefarles y ayudarles para que evalten la situacién de sus
nifios y tomen decisiones, para solucionar problemas de nutricién.

Es imporiante que, supervisores Yy promotores comunitarios de los programas de MPC, tengan
una comprension clara de la importancia de la comunicacién interpersonal para lograr que el
MPC funcione con las madres. Ademas, deben tener confianza en esas destrezas de
comunicacién y saber practicarlas. Este manual los ayudara a comprender esto y mejorar su
capacidad para comunicarse con las madres.
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¢(PARA QUIEN es este manual?

Este manual esta disefiado para ser utilizado por los supervisores de campo de los programas
de MPC. A su vez, el manual puede ser utilizado por ellos para capacitar al personal de campo
de los programas.

Entonces, en su condicién de CAPACITADOR o facilitador, usted utilizara este manual para
planificar y conducir un Taller sobre comunicacion interpersonal para la promocién del
crecir.iento. Sera responsable de adaptar las actividades pPropuestas para que sean adecuadas
a su grupo. También tendra que garantizar que los objetivos de capacitacién se cumplan, al
final de cada sesion.

Desde el principio del Taller, sera itil que trabaje con uno o dos capacitadores de apoyo. De
esta manera, durante las actividades, mientras usted presta atencion a los participantes, sus
companeros de equipo se encargan de escribir en las HOJAS de| papeidgrafo, distribuyen el
material y se ocupan de cualquier aspecto logistico.

¢ QUE contiene este manual?

Este manual contiene varias sesiones de trabajo para un Taller de dos dias sobre el temadela .
comunicacion interpersonal con las madres u otras personas responsables del cuidado de los
nifos pequefos. Cada una de las sesiones propuestas incluye:

- Nombre de la sesién

- Tiempo estimado

- Objetivos de conducta para los participantes

- Lista de materiales, incluyendo ejemplos de HOJAS de papelégrafo
- Actividades recomendadas

- Lista para comprobar el cumplimiento de objetivos

Ademas, el manual contiene NOTAS ESPECIALES para el capacitador, que le ayudaran en el
desarrollo de las actividades.
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Adaptacién del manual para satisfacer las necesidades
de su grupo

El Taller que se describe en este manual sera efectivo solamente si esta orientado a satisfacer
las necesidades e intereses de los participantes del mismo. Como facilitador, usted puede
adaptarlo de la manera mas conveniente. Algunos cambios pueden hacer mas entretenida la
capacitacion. Para ayudarlo en esta tarea, hagase las siguientes preguntas:

¢ Quiénes seran los participantes del Taller?

Esta capacitacion es para Supervisores de Campo y Promotores de Salud que han sido
capacitados para pesar a nifos, graficar e interpretar la tendencia de la linea de crecimiento.
Es importante seleccionar a los participantes que ya saben hacer cosas en el MPC. Recuerde
que el proposito del Taller es mejorar la comunicacién con las madres.

La capacitacion puede realizarse con un numero variado de participantes. Recomendamos no
mas de 15, pero pruebe y vea qué es lo que le funciona mejor. Una caracteristica comun de los
participantes es que todos deben tener mas o menos el mismo tipo o nivel de
responsabilidades en el programa de MPC; en otras palabras, es preferible no mezclar
supervisores con personal de campo como participantes en el mismo Taller.
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¢Cudles son los objetivos de su Taller?

Las seis sesiones presentadas en este manual fueron elaboradas para lograr cinco objetivos.
Al final del Taller los participantes habran:

- discutido las metas del MPC y el rol de la “comunicacién en doble via”, llamada
también comunicacion interpersonal;

- identificado acciones de una buena comunicacién para apoyar a las madres y
motivarlas para que resuelvan los problemas del! crecimiento y nutricién de sus nifios;

- practicado la manera adecuada de compartir informacién y mensajes educativos sobre
nutricion con las madres para motivar cambios en los cuidados que les brindan a sus
nifos y satisfacer sus necesidades de crecimiento;

- definido los pasos que el personal de campo puede dar para garantizar una
“comunicacion en doble via” o interpersonal en las sesiones de MPC; y

- practicado el uso de técnicas tales como pequefios grupos, cuentos, didlogos
simulados y sociodramas, que ellos podrian usar en el futuro, para facilitar la
capacitacion sobre cualquier tema de nutricion y salud.

Al comenzar cada sesién se presentan varios objetivos especificos, reviselos, seleccionando y
anadiendo aquellos que le parezcan mas importantes para su grupo.
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¢Cuando y ddénde realizara su Taller?

Organice la capacitacién después de que los participantes hayan sido capacitados en las
normas establecidas para tomar el peso, hacer la gréfica o cuiva de crecimiento e interpretar el
crecimiento del nifio.

Prcgrame la capacitacion para una fecha en que el grupo pueda permanecer junto por dos
dias completos. Si ésto es imposible, usted y sus co-facilitadores deberan revisar cada una de
las sesiones del Taller y se!accionar actividades que respondan de inmediato a las
necesidades de los participantes.

Organice la capacitacion en un lugar tranquilo, donde los participantes estén cémodos y no se
distraigan.

Programe la capacitacién de tal manera que los participantes apliquen las nuevas destrezas
de comunicacidn, tan pronto termine el Taller. Esto ayudara a que lo aprendido se convierta en
parte de la rutina del MPC.
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¢ Como adaptar las actividades de capacitacion?
Lea cada una de las ACTIVIDADES y las NOTAS PARA EL CAPACITADOR de este manual.

Recuerde, usted puede hacer todas las ACTIVIDADES tal como estan presentadas; pero si
cree que le puede faltar tiempo, decida con anticipacion las que hara y hagalas bien. En
general, es mejor eliminar una actividad que hacerlas todas en poco tiempo.

Adapte las actividades a la realidad de su grupo. Por ejemplo, si la capacidad de lectura de su
grupo es limitada, cambiela por frases cortas escritas en las HOJAS de papelégrafo, por
dibujos o por una discusién guiaca. Otro ejemplo; los capacitadores en Riau, Indonesia,
afadieron una ceremonia de inauguracion y clausura tradicional para el Taller, asi como un
evento especial para celebrar el cumplearios de los participantes que curaplian en ese mes.

Observe el ritmo de trabajo de su grupo y cuando note cansancio, a media mafiana o a media
tarde haga alguna dinamica para mantenerlos activos y alegres.

Las NOTAS ESPECIALLCS le dardn més i~ s sobre como desarrellar las sesiones de
capacitacion usando técrnicas participativas. oespués que las lea comprendera mejor como
trabajar con su grupo. Con la practica usted comenzara a sentirse seguro con las técnicas y es
posible que desee aplicarlas en otras actividades de capacitacion.

Al final del manual encontrara REFERENCIAS PARA CONSULTAR que le dan bibliografia
sobre técnicas participativas, cuestionarios para evaluar y otras cosas mas.
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Preparacion para desarrollar y evaluar el Taller

SIENTA CONFIANZA

Sienta seguridad y confianza en el contenido de las sesiones del Taller. Si usted quiere mas

informacidn sobre nutricién y crecimiento, hay muchos materiales para usar. Uno de ellos es
“Para la Vida” (), una publicacién mundial de UNICEF, que le ofrece informacion y mensajes
educativos sobre la alimentacion infantil que las madres necesitan practicar para asegurar el
buen crecimiento de sus ninos.

COMUNIQUESE CON LOS PARTICIPANTES

Una vez programado el Taller vea la manera de comunicarse con los participantes. A ellos
puede gustarles mucho recibir una Invitacién suya indicando el tema y los objetivos del evento.
En la parte de REFERENCIAS de este manual encontrara un ejemplo de Invitacion.

Antes de comenzar la capacitacion, conozca lo que mas pueda de los participantes.

En Bhubaneswar, india, los capacitadores se reunieron con los participantes antes del Taller
para familiarizarse con sus experiencias de trabajo en MPC. Usaron conversaciones informales
y cantaron en grupos. Usted puede usar un cuestionario corto. En la parte de REFERENCIAS
encontrara un ejemplo.

(+) “Para la Vida". Un reto de Comunicacién. Consigalo en la Oficina de UNICEF en su pais. Se encuentra
disponible en espafiol, ingiés y francés.
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PREPARE LOS MATERIALES

Antes de comenzar el dia aseglirese de contar con todos los materiales. En cada sesién usted
vera una lista de materiales; prepérelos con anticipacién para hacer las actividades que ha
elegido.

Prepare las HOJAS de papeldgrafo que tienen titulos y las que estén escritas para cada
actividad. Estas HOJAS son de tamafio medio pliego y se acomodan en un papeldgrafo. Las
HOJAS con titulos seran completadas por Ics participantes durante las actividades y las que
estan escritas serviran de lecturas complementarias. Los capacitadores en Olancho, Honduras,
encontraron util hacer una HOJA de resumen para cada sesién indicando objetivos,
actividades, materiales, tiempo estimado y nombre del facilitador.

Prepare dos HOJAS especiales y pdngalas en la pared, en un lugar visible, para que estén
desde el principio hasta el final de la capacitacion. Esto le ayudaré para que los particinantes
escriban libremente sus expectativas, opiniones, sugerencias, dudas o preguntas, cada dia.
Esto les demostrard que usted toma en cuenta sus necesidades e intereses.

/‘\ /\‘

= =] = ]
EXPECTATIVAS, DUDAS,
SUGERENCIAS PREGUNTAS
POR
CONTESTAR

En caso que ni usted ni los participantes

) ) puedan contestar, busque ayuda fuera del
Taller.
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ORGANICE LA TRANSCRIPCION DE LAS HOJAS DE PAPELOGRAFO

Haga lo posible por contar con una secretaria durante el Taller para que escriba a maquina las
HOJAS, las fotocopie y las distribuya a los participantes. Aseglreles que tendran una copia de
todo lo escrito en las HOJAS durante el Taller y, que por lo tanto, no tendran que tomar
apuntes. Esto les demostrara el valor de lo que han escrito y le asegurara a usted que ellos
prestan mas atencion y participan mas.

COMPRUEBE LA EFECTIVIDAD DEL TALLER

Como capacitadores, siempre queremos saber si un Taller fue bueno para mejorarlo en el

futuro y dar a los participantes mas apoyo. Esto no es facil. En este sentido, hay dos cosas
para revisar:

- ¢ Como reaccionan los participantes en el Taller?
- ¢ Qué aprendieron los participantes del Taller?
Para cada una de estas preocupaciones le damos algunas sugerencias.

Sugerencias para saber ;Cémo reaccionan los participantes en el Taller?

- Observe a los participantes durante la capacitacion. Si ellos no se sienten cémodos o estan
tensos, cambie la actividad o avance a la siguiente. Después, si ha tenido tiempo de revisar la
actividad, reconsidere el problema y regrese para hacerla de nuevo.

- Al final de cada dia, anime a los participantes a un intercambio de opiniones sobre el Taller.
Hagales preguntas que motiven respuestas sinceras, no solamente sobre lo que les gustoé del
Taller, sino también sobre lo que consideran que deberia ser cambiado. Usted puede pedirles
que escriban sus opiniones sin decir sus nombres.
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Sugerencias para saber ; Qué aprendieron los participantes del Taller?

- Al final de cada sesién usted puede ver si ; SE LOGRARON LOS OBJETIVOS? Revise la
lista de objetivos al fina! de cada sesién. Si usted cree que es necesario, ajuste el resto del
Taller para cumplir con aquellos objetivos que no se alcanzaron.

- Los participantes pueden completar un Cuestionario corto antes y después del Taller. En la
parte de REFERENCIAS de este manual encontrara un ejemplo de Cuestionario. Si lo aplica
tendra una idea de cuanto han cambiado sus conocimientos y actitudes, como resultado del
Taller y qué dudas tienen.

- Ningln cuestionario le dira a usted ni a los participantes lo que verdaderamente han
aprendido, como resultado del Taller. La mejor forma de evaluar los nuevos aprendizajes en
comunicacion e identificar necesidades de capacitacion futuras, es a través de la observacion
directa del desempeio. En la parte de REFERENCIAS encontrara un ejemplo de Guia de
observacion.

También le sugerimos que antes y después de cada sesién usted se haga algunas preguntas
como las siguientes:
Pregulntese antes de cada sesion:
- ¢Por qué son adecuadas estas actividades?
- ¢ Qué cambios se pueden hacer para que las actividades sean més adecuadas para
este grupo?
Preglntese después de cada sesion:
- ¢ Qué he aprendido como capacitador?
- ¢ Qué han aprendido los participantes?
- ¢ Como sé que ellos han aprendido?
- ¢ Como pueden darse cuenta ellos qué cosas han aprendido?
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NOTA ESPECIAL

Este manual es una guia flexible, elaborado sobre
principios de capacitacion para adultos que han
resultado exitosos en otras areas. Uno de esos
principios es que los adultos que usted esta
capacitando no necesitan recibir mucha informacion
nueva para aprender 10 que necesitan saber. Mas
bien, ellos necesitan una oportunidad para
intercambiar ideas y experiencia porque asi
mejoran su capacidades para comunicarse con las
madres y enriquecen sus conocimientos sobre la
nutricion y el crecimiento del nifio.

Usted no necesita ser experto en comunicacion o
MPC para dirigir este Taller. El mejor capacitador es
aquel que reconoce que su rol es crear una espacio
de intercambio entre los participantes y reconoce
que cada uno de ellos tiene cosas buenas y
distintas que aportar.

Como facilitador del grupo, usted tiene tres
responsabilidades con los participantes, durante el
Taller:

1. Animelos a compartir ideas y dudas;

2. Sea un ejemplo o modelo para una buena
comunicacién escuchando, repitiendo y haciendo
preguntas; y

3. Comparta informacién para completar lo que
ellos saben

Recuerde: Los participantes haran con las imadres
lo que usted haga con ellos. Durante cada sesion
practique lo que dice: jEscuche! jAnime! jAfirme!
iPregunte! jExplique!
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Segunda
parte

Meals for Millions, Juticalpa, Honduras

no



Primer dia

Sesion uno: INAUGURACION DEL TALLER
TIEMPO: 1 1/2 hora.

OBJETIVOS: Al final de esta sesion, los participantes habran:
- tenido la oportunidad de conocerse mutuamente;
- revisado los objetivos de este Taller y expresado sus expectativas para estos dos dias;
- identificado la meta del MPC;
- identificado los roles que juegan el promotor de salud y la madre en el MPC; y
- practicado el trabajo en pequefios grupos y con HOJAS de papelégrafo.

MATERIALES: Prepare HOJAS de papeldgrafos, con estos titulos:

/\ /\
| e | .. | e o |
CONOZCAMORNOS OBJETIVOS
MEJOR ENTRE DEL TALLER

NOSOTROS
7 4
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® o | ® o | ® o |
LA META DE EL PAPEL DEL EL PAPEL DE
LA PROMOCION PROMOTOR EN LA MADRE EN
DEL EL MPC EL MPC
CRECIMIENTO

) 4 /J

Escriba en HOJAS de papeldgrafo informacion complementaria que usted puede ver en las
actividades de esta sesion sobre:

CONOZCAMONOS MEJOR ENTRE NOSOTROS
OBJETIVOS DEL TALLER

META DEL MPC

ROL DEL PROMOTOR

ROL DE LA MADRE

Tenga a la mano mas HOJAS de papelografo,
tamarnio medio pliego y marcadores de colores.

Capacitadores de Riau, Indonesia sugirieron
que si se desea agregar actividades tales
Como una ceremonia o juegos en grupo,
revise y suspenda algo de la sesion.
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ACTIVIDAD 1: Discusion de los objetivos del Taller y del grupo

(Tiempo, 45 minutos)

Invite a los participantes a escuchar lo que usted quiere compartir con ellos:

“Bienvenidos a este Taller de dos dias. Nosotros queremos que durante este tiempo
aprendamos a mejorar nuestra comunicacion con las madres durante las sesiones de

MPC".

Preséntese y dé a los participantes una oportunidad para conocerse entre si:

“Nuestra primera tarea es conocernos unos a otros. Para f.acer ésto seleccionen un
objeto cualquiera que puedan encontrar y que represente el trabajo que hacen. Tienen
unos minutos para encontrar ese objeto y luego, en pequenos grupos, completen la
informacion que se pregunta en esta HOJA de papelografo”.

CONDZCAMOMOS Mgj0R
ENTRE NOSOTROS

iComo +e lamas?
diDe donde eres?
iQue naces?
é Quts

24

NOTA ESPECIAL

En este manual usaremos el término
Monitoreo y Promocion del Crecimiento
(MPC) para describir las actividades de pesar
y medir periédicamente a los nifios, con el fin
de ayudarlos a lograr un mejor crecimiento.
Elegimos este término porque se orienta sélo
a cortrolar -monitorear- el crecimiento y esto
no es suficiente, por eso hablamos también
de promocion. Una sesién de peso es
solamente exitosa si motiva o promueve
comportamientos saludables. Si su programa
usa palabras diferentes a MPC, use esas
palabras y asegurese que para los
participantes signifique lo mismo.




Después de las presentaciones, solicite a los
este Taller y que usted escribié en HOJA de p

° |

2

3

9

5

OBJETIVOS DEL TALLER
1) Discutir las metas del MPC y

la impurtanzia de la
“comunicacién en doble via”
0 1interpersonal, para
alcanzar esa meta.
Identificar formas efectivas
para apoyar a las madres y
motivarlas a resolver
problemas de nutricidn de
sus nifos;

Practicar cémo reconocer 1los
problemas més inmediatos de
la madre y ayudarla a
resolverlos;

Definir los pasos a seguir
en las sesiones de MPC para
asegurar una  buena
“comunicacién en doble via”;
y

Practicar el uso de técnicas

participativas en la
capacitacién. /
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participantes que observen los cinco objetivos de
apelégrafo.




Ahora, pidale a los participantes que se organicen en grupos de dos o tres personas y que
respondan las siguientes preguntas:

“Mirando esta lista de objetivos, ;qué es lo que ustedes esperan aprender y hacer
cuando termine este Taller?”

Después de 5 o 10 minutos, discuta las respuestas con todo el grupo y explique el programa

de trabajo para los dos dias, mencionado las actividades en las cuales veran satisfechas sus
expectativas.

NOTA ESPECIAL

Cada cierto rato, a lo largo del Taller,
recuerde a los participantes que esta
capacitacion es sobre la “comunicacién en
doble via” o interpersonal y no sobre la
manera correcta de medir, registrar o
interpretar la curva de crecimiento.

Recuerde que las acciones de comunicacién
que se enseian en este Taller deberan ser
complementadas con otras acciones de
comunicacion identificadas por usted o el
grupo.
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ACTIVIDAD 2: Definicién de Ia meta del MPC

(Tiempo, 15 minutos)

Solicite al grupo que observe la meta del MPC escrita en la HOJA del papzlégrafo. Léala en
voz alta.

/\

® o |

Pregunte al grupo:

META DEL MPC “Segun la experiencia que tienen en el MPC
La meta de la MPC es mejorar y ¢qué les parece esta meta? o ¢les gustaria
mantener la salud y la cambiarla?”.
nutricién de los nifios menores . .
de 5 anos. A medida que les participantes comparten sus

ideas, anételas en la HOJA de papelégrafo.
Lea en voz alta lo que escribid.

NOTA ESPECIAL
A medida que los participantes discuten las.
metas del MPC, tenga en cuenta lo que
significa promocién del crecimiento.
Veamos en este ejemplo. Al tomarle el peso a
/ un nific y comparar este peso con el peso de
controles anteriores, los promotores y las

madres pueden saber si su crecimiento ‘
necesita atencién. En cualquier caso, ambos

COMENTARIO: pueden trabajar juntos para evitar problemas
En Yacuiba, Bolivia, los participantes hicieron una lista de las ensu nutr|C|on.y crecimiento o llevar a cabo
metas del MPC, que incluia prevenir la desnutricién, buscar acciones curativas para mejorarlo.

soluciones y detectar problemas familiares.
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ACTIVIDAD 3: pescripcion de los roles de las madres y del promotor en ei MPC

(Tiempo estimado, 30 minutos)

Ahora que el grupo ha definido la meta del MPC, explique que el propésito de esta actividad es
observar el rol que juega el promotor de salud y el rol de la madre en el crecimiento del nifo.

Pida a los participantes que organicen dos grupos. Cada grupo nombra un facilitador.

8\ EL RoL pEL
PRomorToOR
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Un grupo enumerara cinco tareas que, desde su
experiencia, describen el rol que juega el
promotor en la promocion del crecimiento del
nino. En una HOJA de papeldgrafo el facilitador
escribira todas las ideas del grupo.

El otro grupo enumerara cinco tareas que, desde
su experiencia, describen el rol que juega la
madre en la promocion del crecimiento de su nifio.
En otra HOJA el facilitador escribira todas las
ideas del grupo.

Después de 10 minutos, reunalos y pida a los
facilitadores de cada grupo que lean
alternadamente lo que han escrito en las HOJAS.

Usted repita, en voz alta, cada rol y muestre su
aprobacioén.



En la HOJA sobre el rol de la madre resalte la importancia de su participacion activa en
diferentes momentos: le quita la ropa al nifio, lo pone en la balanza, mira el peso, pregunta,

escucha, repite, etc.

En la HOJA sobre el rol del promotor de salud, resalte aquellas tareas, tales como escuchar y

preguntar a las madres, que tienen que ver con la comunicacidn.

Una vez leidas las ideas de ambos grupos muestre la lista de tareas que usted ha escrito en
HOJAS aparte para enriquecer lo que los participantes han dicho.

Insista en la responsabilidad que tiene el promotor en comprender a la madre y de motivar su

atencion.

Anime al grupo a discutir las ideas de las HOJAS escritas por
usted, asegurandose de que ellos queden convencidos de la
importancia de las tareas del promotor y de la madre.

NOTA ESPECIAL

Antes de comenzar una actividad expliquela
lo mas claro posible, vuelva a explicaria si se
da cuenta que los participantes parecen
confundidos. Preglinteles sobre sus dudas.

Cuando vea que los participantes no inician
de inmediato la actividad, da muy buen
resultado cuando usted toma la iniciativa y la
comienza a hacer.

Después de que usted haya participado en la
actividad, vera que alguien del grupo se
sentira animado y mas seguro de continuar.
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EL ROL DE LA MADRE EN LA

PROMOCION DEL
CRECIMIENTO

Pesar a su nifio, junto con el
promotor.

Decidir cémo cambiar los
hdbitos de alimentacién de su
nifo.

Decidir qué comerd su nifo,
cudnto y cudntas veces al
dia.

Entender los cambios que
puede hacer en la
alimentacién d su nific para
mejorar su crecimiento y su
salud.

Darle de mamar y/o preparar
alimentos nutritives para su
nifo.

Explicar 1o que ella sabe
sobre nutricién a otras

GRUPO?

personas de su familia.
JQUE OTRA (OSA SUGIERE H—/




¢QUE OTRA (OSA SUGIERE
GRUPO?

EL ROL DEL PROMOTOR
EN LA PROMOCION DEL
CRECIMIENTO

Pesar al nifo, junto a la
madre.

Interpretar el peso en la
curva (grdfica) de
crecimiento.

Averiguar la disponibilidad
de tiempo de la madre.

Saber sobre los alimentos que
se encuentran en la comunidad
y en la casa de la madre.

Escuchar con atencién e
interés a la madre.
Hablar el idioma local.

Explicar a la madre,
claramente los consejos que
debe practicar para alimentar
bien a su nido.

i
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NOTA ESPECIAL

Escribir en HOJAS de papelégrafo requiere un poco de
habilidad. Demuestre a los participantes que todos sus
comentarios son buenos, escuchandolos con atencién,
repitiendo lo que dicen; resuma sus ideas y escribalas
en las HOJAS, dandole la espalda sélo unos instantes.
Si cuenta con co-facilitador asegtrese de que resuma
y escriba bien.

Llame a los participantes por sus nombres y mirelos.
Esté atento a sus comentarios y relacione sus ideas.
No juzgue sus opiniones y tdmelas todas en cuenta.
Felicitelos en algunos momentos por sus aportes.

Si algan patrticipante esta callado o distraido, haga
preguntas sin pedirle que responda, mirelo, sonriale,
acérquese y coléquese cerca de él; o puede motivar
una respuesta de él a otro participante. Por ejemplo,
usted dice: “Pedro, ¢qué le diria a Carlos sobre el rol
de la madre en el MPC?, Y ¢qué opina Carlos?




Explique a los participantes:

“Este Taller esta programado para que ustedes aprendan unos de otros y
de sus experiencias y también de mi experiencia como facilitador.
Después ustedes serdn facilitadores, por eso es importante que observen
lo que hago y como lo hago. Esto puede servirles de ejemplo para cuando
enserien a otros”.

“En nuestra préxima sesion tomaremos en cuenta sL's sugerencias, sin
perder de vista que el proposito del Taller es mejorar la comunicacion con
las madres en el MPC”.

¢SE LOGRARON LOS OBJETIVOS?

Al final de la sesién, pregintese si todos los participantes han:

- tenido oportunidad para conocerse mutuamente;

- revisado y modificado los objetivos de este Taller;

- :dentificado las metas del MPC, tomando en cuenta su
experiencia;

- enumerado las tareas que le corresponden al promotor de salud
y a la madre para mejorar el crecimiento del nifio; y ‘

- experimentado la “comunicacion en doble via” en el desarroilo
de la sesion y practicada en grupos pequenos y en las HOJAS
de papeldgrafo.
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Sesion dos: MEJORANDO CADA VEZ MAS LA COMUNICACION EN LA
PROMOCION DEL CRECIMIENTO

TIEMPO: Dos horas.

OBJETIVOS: Al final de la sesién, los participantes habran:

- analizado las acciones negativas de un promotor de salud en una sesién de MPC;

- identificado y analizado diferentes maneras en que un promotor puede mejorar la
comunicacion con la madre, en el MPC; y

- practicado usando cuentos y didlogos simulados para facilitar la capacitacion.

MATERIALES: El texto de “Un Cuento Triste” ().
Prepare HOJAS de papeldgrafo con estos titulos:

| o | [ e o | i e o |
JQUE HIZO EL QUc PUEDE ACCIONES
PROMOTOR DE HACER LA PARA UNA
SALUD EN EL MADRE COMO BUENA
“CUENTO RESPUESTA? COMUNICACION
TRISTE”?
7 4 -4

(») Los capacitadores de América Latina en vez de “UN CUENTO TRISTE" pueden usar la primera parte del video
iComuniquémonos Ya! que tiene una Guia para su manejo. Fue producido por el NCP, en colaboracion con UNICEF y PROCOSI.

Ambos materiales puede conseguirlos en las Oficinas de USAID, UNICEF, INCAP de sus paises o en PROCOSI de Bolivia.
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http:papel6gra.fo

Escriba en HOJAS de papelédgrafo informacion complementaria que usted puede ver en las
actividades de esta sesién sobre:

¢QUE DEBERIA HABER HECHO LA PROMOTORA EN “UN CUENTO TRISTE"?
¢QUE PUEDE HACER LA MADRE COMO RESPUESTA?

ACCIONES PARA UNA BUENA COMUNICACION

HOJAS de papeldgrafo en blanco y marcadores.

En lugar de analizar el cuento triste y el didlogo, los
participantes en Bolivia analizaron las dos escenas del
videc jComuniquémonos ya!. Como en el cuento y el
didlogo, estas dos escenas describen mala y buena
comunicacion entre los promotores de salud y las madres.
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ACTIVIDAD 1: Analisis de “Un cuento triste”

(Tiempo, 30 minutos)

Pida a los participantes que escuchen este cuento.

4 )
“UN CUENTO TRISTE”

Este cuento se trata de una madre que lleva a su

nifio al Centro de Salud. Ella ha perdido su Carnet

de Salud Infantil y tiene miedo de decirselo a la

promotora de salud. Ella le grita a la madre:

“¢Doénde estd su Camnet de Salud Infantil?”. La

madre murmura una respuesta. La promotora

vuelve a gritar: “jSi usted fuera mas cuidadosa

con este nino no habria olvidado traerlo!”,

La madre, mira hacia abajo y levanta al nifio que
estd llorando. La promotora pesa al nifio, muy
molesta, sacude su cabeza y escribe el peso del
nifio en un cuaderno, sin decir a Ia madre qué es
lo que esta escribiendo.

La madre esta asustada y preocupada. Ella
piensa: “;Le estard pasando algo malo a mi
hijo?”. La promotora entonces habla rapidamente
a la madre: “Su nifno esta por debajo del peso
normal. Déle mds comida varias vecas al dia.
Déle frutas y verduras y déle su pecho con
frecuencia. jEso es todo!. Y la préxima vez, jtraiga
su Carnet de Salud!”

. J
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Después de leer el cuento, pida a los participantes que:
‘Nombren las cosas que la promotora de salud hizo en este cuento”.

Escriba sus ideas en la HOJA de papeldgrafo y después, agregue otras ideas escritas en la
siguiente HOJA:

® o |

SQUE HIZO LA PROMOTORA
DE SALUD EN “UN CUENTO

Comentario:
TRISTE”? Enfermeras auxiliares que participaron en este Taller, en
- rifd - regafi O/anchp, Honduras‘,' dijeron que esta actividad”fue una de
- hablé rdpido las mejores. Una dijo: “es como si estuviera viéndome al
- ¢ijo a la madre un consejo de espejo, el cuento me hizo pensar sobre como trabajamos
rutricional que tal vez no realmente en el Centro de Salud”.

puede hacer en su casa

- escribié el peso del nifo sin
decirselo a la madre

- ordené a la madre lo que tenia
que hacer

ZQUE OTRA COSA AGREGO EL GRUPO?

=g

PROCOSI - Bolivia
55




Solicite al grupo

“Qué creen que hard o sentird la madre después que estuvo con la promotora del

cuento?”.

;QUE PUEDE HACER LA
MADRE COMO RESPUESTA?

preocuparse

- desanimarse, desalentarse
- perder toda esperanza

- olvidarse del mensaje

- sentirse mal si no tiene
costumbre de darle a su nifo
frutas y verduras

- no quiere volver al Centro
de Salud

- contarles a su hermana y a
sus amigas sobre esta
persona desagradable

JQUE OTRA (OSA AGREGO EL

GRUPQ?
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Escriba sus ideas en la HOJA de papeldgrafo y después agregue otras ideas escritas en la
siguiente HOJA:

Oriente la discusién de modo que el grupo analice
el efecto negativo que puede tener una mala
comunicacién de la promotora hacia la madre vy,
por lo tanto en el nino.

Agradezca al grupo por su participacion.

NOTA ESFECIAL

El cuento es una técnica participativa de
capacitacion muy efectiva. Pero usted debe
estar seguro de que la historia que cuente es
verdadera en la realidad que vive el grupo.

En lugar de contar un cuento, usted puede
sentar a su grupo en un circulo y dejarlo
desarrollar su propio cuento; cada persona va
agregando a lo que dijo la tltima persona.
Los participantes deben tener claro que se
trata de una promotora que conversa y trata a
la madre de la peor manera, para que todos
vean claramente lo negativo que puede ser
esto y reflexionen sobre la importancia de una
buena comunicacién con la mmadre.




ACTIVIDAD 2: Aceptacién de un punto de vista diferente

(Tiempo, 45 minutos)

Solicite a los participantes que se organicen en dos grupos. Cada grupo nombra a un

facilitador.

Explique a los facilitadores que deben motivar la discusién del grupo haciendo preguntas y

anotando en una HOJA todas las ideas.

El facilitador de un grupo preguntara:

“Pongdmonos en el lugar de la madre de este cuento triste, ¢qué hubieran querido que

la promotora hiciera de mejor manera?”.

El facilitador del otro grupo preguntara:
“‘Imaginense que uno de ustedes es el sup

ervisor de la promotora y tiene la oportunidad

de hablar con ella, ;qué le dirian que hiciera la préxima vez para comunicarse mejor

con la madre?”,

Después de diez minutos, retina a los dos grupos
y soliciteles que lean en voz alta las idea escrita
en las HOJA de papelégrafos.

Observe el parecido que hay entre lo que el
supervisor sugiere y lo que la madre espera de la
promotora.

Los grupos mencionaron probablemente cosas
tales como saludar a la madre, hablar
amablemente, dar las gracias por venir, explicar
el significado de la curva del crecimiento en ia
grafica y del peso del nifio y usar un lenguaje
simple. Discuta la importancia de cada una de
estas acciones.
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NOTA ESPECIAL

Asegurese que los facilitadores hayan
entendido sus instrucciones. El papel de ellos
es explicar bien la tarea al grupo y alentarlo
para que opine. Es importante que den
tiempo para responder, resuman y escriban
las ideas en las HOJA de papelégrafo y
felicite al grupo por sus aportes.

Recuerde a los facilitadores que tienen que
ser pacientes. Esta manera de tratar esta
basada en un principio de aprendizaje del
adulto: ellos tienen respuestas maduras y
hablaran de sus experiencias si se les da la
oportunidad.




Luego, pidale al grupo que mire la HOJA de
papelégrafo: ACCIONES PARA UNA BUENA
COMUNICACION, que usted preparé de
antemano.

Explique que en esa HOJA hay algunas acciones

bésicas para que un promotor se comunique bien

con la madre. Resalte aquellas cosas que el

grupo ya menciond. De ejemplos de cada accién.

- Escuchar a la madre. Ejemplos: escucharla con
interés sobre la enfermedad de su nifo;
escucharla cuando repite la manera en que va
a mejorar la alimentacion de su nino.

- Hacerle preguntas. Ejemplos: preguntarle sobre
la comida que prepara en casa; preguntarle
sobre los que piensa de la salud de su nifo.

- Explicarle las cosas claramente. Ejemplo:
explicarle como se compara el dltimo peso del
nino con el peso anterior.

- Asegurarse que ella entendié bien. Ejemplos:
decirle a la madre que usted entendié que ella
tiene poco tiempo; preguntarle sobre las cosas
que va hacer en casa para mejorar la
alimentacion de su nifo.

Discuta con el grupo otros ejemplos.

515/
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ACCIONES PARA UNA
BUENA COMUNICACION

Escuchar a la madre
Hacerle preguntas

Explicarle las cosas
claramente

Asegurarse que ella
entendié bien




ACTIVIDAD 3: Demostracién de cémo funciona la buena comunicacién

(Tiempo, 15 minutos)

Invite al grupo a ver un didlcgo simulado en el se ve a un
una buena comunicacion.
después puedan discutir.

promotor practicando las acciones de

Invite al grupo a tomar notas durante la presentacion de modo que
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DIALOGO:

“Acciones para una buena comunicacién®

Promotora:
Buenos dias Teresa.

Madre:
Buenos dias.

Promotora:
¢Como le va?
Madre:

Estoy bien, gracias.

Promotora:

Qué alegria me da verla hoy. Vamos a tomarie el
peso a Anay lo vamos a comparar con el peso
del mes pasado. Asi sabremos si esta creciendo
tan bien como nos gustaria.

iPodria desvestirla mientras yo ajusto la
balanza?

(Teresa desviste a Ana)

Promotora:

(Pregunta a la madre y escucha con atencién)
Entonces, digame, c6mo han estado usted y Ana
desde su ultima visita?

J




Madre:

Yo estoy bien, pero estoy preocupada porque
Ana no quiere comer y yo no creo que haya
subido de peso.

Promotora:

Déjeme pesarla, si ella no ha ganado suficiente
peso, nosotras podamos hacer algunos cambios
en su alimentacion.

(Ambas pesan a la nifia)

6 kilos.

(Teresa viste a su nifia mientras la promotora se
sienta y escribe el peso de Ana en el Carnet de
Salud Infantil, luego invita a Teresa a que se
siente a su lado)

Promotora:

(Muestra a la madra la curva de crecimiento y le
explica lo que quiere decir)

Ana ha ganado un poco de peso, eso

es bueno. Pero le falta, porque ella

no ha ganado io que deberia haber

ganado en un mes.

(Le pregunta a la madre)

Cuénteme, ¢ qué le esta dando de comer a Ana?
Madre:

Ella toma mi pecho y come papilla o puré de...
(nombre alimentos conocidos que se comen en
el lugar)

Promotora:

(Vuelve a preguntar a la madre)

¢Y cuantas veces al dia le da de comer a Ana?

4 Madre: )
Le doy de comer dos veces al dia, una por la
mafiana y otra por la noche.

Promotora: Es bueno que siga dédndole su pecho,
Teresa. Pero es importante que Ana coma
pequenas cantidades de comida, por lo menos
cuatro veces al dia. ¢ Hay alguien que pueda
ayudarle a darie de comer a su nina, mas veces
al dia?

Madre:

(La promotora escucha con atencion a la madre y
contesta)

No sé. Tal vez yo puedo pedir a mi hermana que
le de una comidita mas al mediodia. Usted dijo
cuatro veces al dia? Yo creo que puedo hacer
eso.

Promotora:

(Pide a la madre que repita con sus propias
palabras lo que va hacer en casa)

Si, es bueno darle de comer cuatro veces al dia.
Después que Ana tome su pecho, usted puede
darle de comer papillas, cuatro veces al dia poco
a poco. La préxima vez que venga hablaremos
sobre otros alimentos que puede darle como
frutas y verduras.

Madre:

Esta bien, yo trataré de alimentarla cuatro veces
al dia, cada dia y si tengo, le trataré de dar un
poco de frutas y verduras en forma de papilla.
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Promotora:

Muy bien. Es bueno que siga dandole su pecho,
Teresa. Y para que usted esté sana y tenga
harta leche tome mucho liquido, coma de todo y
irate de descansar cuando pueda. ¢ Tiene alguna
duda?

Madre:

No. Ya sé lo que tengo que hacer.

Promotora:

Si gusta puede volver en dos semanas. Asi
pesamos de nuevo a Anita y vemos cudnto ha
subido de peso dandole de comer por lo menos
cuatro veces al dia. )

(Si el programa hace visitas a domicilio, decirle a
la madre que ia visitara en su casa)

Madre:

Gracias. La veré en dos semanas.

_ Y,

NOTA ESPECIAL

Puede usar el didlogo simulado como técnica
participativa de capacitacién. Adapte su
contenido al lugar para que sea real. Por
ejemplo, use palabras conocidas y utilice
nombres de alimentos de la comunidad.

Usted puede representar el papel del
promotor o de la promotora de saiud y puede
pedir a un participante que haga de madre.
Hagalo corto y que incluya todas las acciones
de una buena comunicacién.
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ACTIVIDAD 4: dentificacién de las acciones de comunicaciéon mas
importantes (Tiempo, 30 minutos)

Después del didlogo simulado, invite al grupo a observar nuevamente la HOJA de papelégrafo:
ACCIONES PARA UNA BUENA COMUNICACION y pregunteles
“‘De esta lista, ;cudl es la accion de comunicacion que usted considera mds importante
Y por qué es importante?

Invite a los participantes a que pasen adelante y marquen con un circulo la accidon mas
importante.

Pidales que agreguen otras acciones de ayudan a una buena comunicacién con la madre y
felicitelos por sus aportes.

Adelantelec que en la proxima sesién practicaran otras acciones para iograr una mejor
comunicacion.

PROCOS! - Bolivia
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¢SE LOGRARON LOS OBJETIVOS?

Al final de la sesién, pregtntese si los participantes han:

- analizado las acciories negativas de un promotor o
promotora de salud y el dafio que puede causar a la madre:

- identificado y analizado las acciones mediante las cuales

un promotor o promotora puede comunicarse bien con las
madres; y

- practicado el cuento y el didlogo simulado como técnicas
participativas en la capacitacion.

AR T :':;aw;wasmumma;mmmwmmmﬁamzma'f:ﬁ:.::- Fow W LIS B T

LT Y
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Sesion tres: LAS MADRES Y LOS PROMOTORES DE SALUD APRENDEN
UNOS DE OTROS

TIEMPO: Dos horas y media.

OBJETIVOS: Al final de esta sesién, los participantes habran:

- identificado, la informacién que necesita el promotor de salud para aconsejar mejor a
la madre;

- identificado, qué espera una madre del promotor, en una sesién de MPC;

- practicado la formulacién de preguntas abiertas para conocer las necesidades e
intereses de la madre; y

- practicade la manera de dar consejos a la madre, dependiendo de diferentes
situaciones de crecimiento del nifio.

MATERIALES: Prepare HOJAS de papelégrafo
con estos titulos:

e o | Le s ]
;QUE ;QUE ESPERA Prepare esos mismos titulos con textos de apoyo
NECESITA LA MADRE DE que nay en las actividades respectivas.
pCROOA,:?OCTEoRR EDLE PROifOTﬁ)R ? Consiga ejemplares del libro “Para la Vida” para
ESTA MADRE? distribuir a los participantes, si no es posible,

escriba en una HOJA los MENSAJES BASICOS
SOBRE “LACTANCIA MATERNA”. En otra HOJA
escriba PREGUNTAS SOBRE LACTANCIA.

Papel cortado en tamafio tarjeta, calculando tres
4 - por participante, boligrafos, lapices, marcadores.
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ACTIVIDAD 1: Lo que la madre espera del promotor

(Tiempo, 45 minutos)

Presente esta situacién especial al gruno:

‘Imaginense que cualquiera de ustedes es una joven madre que viene al Centro de
Salud por primera vez al control del crecimiento de su nifio, que tiene dos meses y
medio de edad. La madre le da su pecho y ha comenzado a darle algunos tés y jugos.
Es su primer hijo. Hasta ahora ha estado creciando muy bien.”

Pidales que se organicen en dos grupos para realizar tareas diferentes.

A un grupo digale que utilice la HOJA: ¢(QUE Al otro grupo digale que utilice la HOJA: ¢QUE
NECESITA CONOCER LA PROMOTORA DE ESPERA LA MADRE DE ESTE PROMOTOR?
ESTA MADRE? para hacer el gjercicio siguiente: para hacer el siguiente ejercicio:

‘Imaginense que cualquiera de ustedes es el “Enumeren tres cosas que la madre necesita de |a
promotor de salud que esta atendiendo a esta promotora de salud durante esta sesién de

madre en la sesion de MPC. Enumeren las tres monitoreo y promocion del crecimiento”.

cosas mads importantes que ustedes necesitan
saber de esta madre”,

NOTA ESPECIAL
En esta situacién especial, es muy importante que la - el nifio est4 creciendo bien, este es el momento para
promotora: explique el propésito de la promocion de} darle confianza de que ella es capaz de darse

crecimiento y que motive a la madre por la siguientes  cuenta cuando algo anda mal en su crecimiento; y

razones: - la madre estd dando su pecho, este es el momento

- ella es una madre primeriza con un nifio de poca de felicitarla porque esta haciendo una cosa brena y
edad, este es el momento para ganar su confianza animarla a que siga haciéndolo.
en relacién a que un nifio sano necesita ser
controlado en su crecimiento cada mes:;
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Después de unos minutos, pida a los grupos que se vuelvan a reunir y que observen las
siguientes HOJAS de papelégrafo, preparadas por usted. Pregtinteles:

“Partiendo de las discusiones que han tenido y de las ideas que han anotado, ¢;quée
4
desearian agregar a estas listas?”

__‘g—”””’dk\\‘\"“~\‘

o

o

(QUE NECESITA EL
PROMOTOR DE ESTA
MADRE?

Que tenga confianza en él

Saber sus preocupaciones mds
inmediatas

Informacién sobre sus otros
hijos pequeiios y las
personas que los atiendan en
la casa

Informacién sobre su nivel
econémico

Explicaciones de c6mo debe
ella alimentar y cuidar a su
nifao

Que exprese sus dudas
Conocer sobre sus propias
prdcticas de nutricién
Saber sobre los
conocimientos que tiene

nutricién

sobre cuidado infantily/

/\_,

| o

)

QUE ESPERA LA MADRE

DE ESTE PROMOTOR?
Que 1la feliciten por estar
dando el pecho a su nifo
Respeto

Oportunidad para hablar
sobre sus inquietudes
Comprensiéon porque es
dificil ser una madre
primeriza

Quele aclaren sus ideas
Consejos claros y prdcticos
para que su nifo crezca
bien

Saber si su nifio estd
creciendo sano

Que le expliquen el
propésito del MPC
Compromiso de ayudarla en

la préxima visita /
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Unos capacitadores en India se dieron cuentz que en grupos grandes hay personas que no
participan “Pero en pequefios grupos las actividades fueron magnificas, los participantes trabajaron
mucho mejor”. D= igual modo, un capacitador en Indonesia notd que: “Algunas personas que
conversan en pequenos grupos no participan astivamente cuando estan en grupos grandes”.

NOTA ESPECIAL

Los participantes aprenden mucho cuando trabajan en
pequenos grupos. Cuando eilos desarrollan una tarea se
sienten valorados si comparten sus resultados.

Cuando se encuentren en pleno trabajo visitelos y
pregunteles si tienen dudas. De poco tiempo para la
actividad, siempre puede aumentar el tiempo si los

participantes lo desean o usted puede preguntar ¢ Cinco
minutos mas?

Nosotros hemos descubierto que a menor tiempo para una
actividad, jse trabaja con mayor energia!
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ACTIVIDAD 2: preparacién de preguntas para cada situacion especial

(Tiempo, 30 minutos)

Distribuya el libro “Para la Vida” o pida a los participantes que lean la HOJA de papelégrafo
que contiene los MENSAJES BASICOS SOBRE LACTANCIA MATERNA que copi6 de ese
libro. Lea en voz alta y de tiempo para que los participanies discutan sus dudas.

s |

MENSAJES BASICOS
SOBRE LA LACTANCIA
MATERNA

La leche materna es por si
sola el mejor alimento y
bebida para un nifAo durante
los primeros 4 a 6 meses de
vida.

La madre debe comenzar a dar
pecho a su rifo
inmediatamente de nacido.
Toda madre estd en
condiciones de darle pecho a
su nifio.

Es necesario que el nifo
tome el pecho a cada rato
para que los pechos de la
madre produzcan harta leche
para cubrir sus necesidades.

4
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- La leche materna protege a

los nifnos pequerios contra
enfermedades peligrosas.
Alimentar con biberdn puede
conducir a una enfermedad
grave y llevar a la muerte.

Desde los 4 a 6 meses de edad
el nifAo necesita comenzar a
comer otros alimentos, pero
la madre debe continuar
déndole su pecho por lo menos
hasta los dos afios y por mds
tiempo si es posible.

La lactancia da a una madre
98% de proteccién en contra
del embarazo durante los 6
meses después de haber dado a
luz, siempre y cuando su nifo
sea alimentado solamente con
su leche materna y si la
menstruacion (o regla) no le

ha wvuelto. /




Explique al grupo:

“Cada encuentro entre un promotor de salud y la madre es especial porque cada madre
Y cada nifio son diferentes. Se trata de ponemos en el lugar de la madre y
preguntarnos: ;qué es lo que mds necesita ella de mi?

Agregue lo siguiente:

“El libro “Para la Vida” es util para los promotores porque contiene mensajes sobre la
salud y la nutricién del nifio. Los promotores no deben decirle a una madre todos los
mensajes de una sola vez. Deben aprender bien los mensajes Y seleccionar uno o dos
que sean mds importantes para esa madre en ese momento. En esta actividad
utilizaremos la lactancia como un efemplo para practicar la comunicacién de los
mensajes mds importantes, en su situacidn especial.

Recuerde: Sdlo si el promotor comprende las dudas y preocupaciones de la madre
podra aconsejarle en lo que ella necesita para tomar decisiones acerca de la nutricién y
salud de su nifo”,

Divida a los participantes en grupos pequenos. Distribuya por los menos 3 tarjetas en blanco
por participante. Pidales que revisen los mensajes y sus propios conocimientos sobre la
lactancia, para completar las tarjetas.

Pida a los participantes que se pongan en el papel del promotor y se pregunten:

‘¢ Qué le preguntaria a esa madre para averiguar lo que necesita saber sobre
lactancia? Escriba una pregunta en cada larjeta”.

Después de cinco minutos, pida a los grupos que intercambien las tarjetas y expliquen entre
ellos por qué escogieron esas preguntas.

Agradezca al grupo y explique que en la préxima actividad revisaran las ideas de las tarjetas.
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NOTA ESPECIAL

Revise las preguntas que usted ha hecho durante el
Taller, por ejemplo: ;Qué otra cosa se puede agregar
a esta lista? o del dialogo “;,como han estado usted y
Ana desde su ultima visita?”.

La mayoria de preguntas que hace en este Taller se
llaman preguntas “abiertas”. Se llaman asi porque
invitan a que las personas expresen sus propias ideas.
Usted no les dio respuestas por adelantado. Las
preguntas abiertas por lo general comienzan con la
interrogaciones “por qué...?,

{como .2, ijqué ...?", o con frases como: “cuénteme
sobre ..., expliqueme ..., digame ..., etc.”.

Las preguntas abiertas no tienen una raspuesta
correcta o prestablecida. Son utiles en la capacitacion
porque permiten respuestas amplias y profundas e
invitan al que esta aprendiendo a responder partiendo
de su experiencia.

PROCOSI - Bolivia
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ACTIVIDAD 3: preparacion de preguntas abiertas

(Tiempo, 30 minutos)

Pida a un participante, que lea en voz alta la siguiente HOJA:

Explique al grupo:

“La mayoria de las preguntas que aparecen en
este cuadro se llaman preguntas “abiertas” porque
invitan a la madre a dar respuestas con toda
libertad. Las preguntas abiertas no pueden ser
respondidas simplemente con un “SI” 0 un “NO”
Invitan a que la persona de una variedad de
respuestas, a veces inesperadas”,

Las preguntas abiertas son muy tiles en la
sesion de MPC ya que permiten a los promotores
averiguar lo que las madres saben, estan
haciendo y pensando. Ella se da cuenta que sus
experiencias y sentimientos son tomados en serio.
Las preguntas abiertas son muy importantes en Ia
‘comunicacién en doble via” o interpersonal”.

PREGUNTAS SOBRE
LACTANCIA

De modo que usted todavia
le estd dando el pecho a su
nifio?  Aparte de su pecho,
Zle estd dando otra cosa?

ZPor qué cree usted que su
nifio necesita jugo o té?.
cJUsted toma ahora mds

liquido que antes que
comenzara a dar pecho?.

iComo cree usted que
podriamos estar seguros que
el nifo estd tomando
suficiente leche materna?

Cudl es el mayor problema
que tiene cuando le da el

pecho a su nifo?

Pida al grupo que seleccione una pregunta de sus tarjetas, que no sea una pregunta abierta y

que la convierta en pregunta abierta.

Después de unos minutos de discusién tache la pregunta: ; Usted toma ahora mas liquido que

antes que comenzara a dar pecho?

Explique que se trata de una pregunta “cerrada” ya que la madre simplemente respondera “S|”
0 “NO”. A menudo las madres tratan de responder “correctamente” para complacer al
trabajador de salud, de modo que la respuesta tipo “SI/NO” puede darle informacion incorrecta

0 equivocada.
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Escriba las sugerencias del grupo, en la misma HOJA, para convertirla en una pregunta
‘abierta”. Por ejemplo, para obtener una respuesta mas completa, el promotor puede
preguntar: “ahora que usted esta dando pecho, ;en qué ha cambiado lo que toma y come?”.

Lea las siguientes preguntas cerradas y pidale a los participantes que las transformen en
preguntas abiertas:

Cerrada: “;Le da usted el té en biberén?”
Abierta: “;Coémo le da usted el té?”

Cerrada: “;Le da su pecho antes de darle otras comidas?”
Abierta: “;Cuénteme cuando y como le dz su pecho?”

Pida al grupo que mire las tarjetas con las ¢ ]
preguntas que ellos hicieron poniéndose en el PREGUNTAS ABIERTAS
papel del promotor (Actividad 2). éComo le da ustedel {€?

@ Cventeme cuaindo y

Jccme le da su

Pida a los participantes que opinen si son
preguntas abiertas o cerradas. Si son cerradas,
que las transformen en abiertas.

Solicite voluntarios para qu= escriban en la HOJA
sus preguntas abiertas. Cada vez que escriban
una pregunta, pida al grupo que decida si es una
pregunta abierta y por qué seria util.
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Ahora pregunte al grupo:

‘¢ Como se siente cuando alguien le pregunta: e
gusto la sesion uno o la sesién dos es mejor”?

Motive la discusién, luego agregue:

“Esta es una pregunta forzada, Da a la gente una
leccion limitada para su respuesta. Por efemplo un
promotor de salud nunca deberia preguntar: ;Lo
alimenta usted con yogurt o hueves?”, Lo més
posible es que la madre escogera una de las dos
posibilidades a pesar de que es posible que el
nifio no coma ninguna de las dos cosas”.

Otro ejemplo, el promotor tampoco debe
preguntar: “;no cree que su nifio deberia estar
comiendo mas verduras? o ¢sabia usted que su
nifio necesita comer varias veces al dia?

Las preguntas que llevan a una respuesta crean
una mala comunicacién porque las personas
pueden responder muy facilmente con un “SI” o un
“NO”, que distorsiona la realidad.

Pida al grupo que Saque una conclusidon sobre la
forma de hacer preguntas en la buena
comunicacion.
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NOTA ESPECIAL

Quizas usted desee hacer otro ejercicio corto
con los participantes para ayudarlos a
comprender las preguntas abiertas, ¢Cual de
estas preguntas no es abierta?:

1. ¢(Cémo esta usted?

2. (Cémo est4 su nifio?

3. ¢ Qué puede hacer usted para que gane

peso el préximo mes?
4. ¢ Le da de comer verduras?

5. Cuénteme, ;qué es lo que mas le gusta
comer a su nifo?

Lad4esuna pregunta cerrada. ;Cémola
podemos transformar en pregunta abierta?
Ejempios:

- ¢Qué verduras compra cuando va al mercado?

- Si usted fuera a alimentarlo con verduras,
¢cudles podria conseguir?

- Algunas madres piensan que las verduras no
son buer:as para darle al nifo, ¢ usted qué
piensa de eso?

Por lo general, las preguntas abiertas son (tiles
al principio del MPC con la madre. Es posible
que mas adelante el promotor desee hacer
preguntas cerradas para hacer averiguaciones
sobre algo especifico.




ACTIVIDAD 4: pPracticas para dar consejos en cada situacion especial

(Tiempo, 45 minutos)

Invite a dos personas del grupo a que imaginen que son el promotor y la madre de la situacion

especial descrita al principio de la Actividad Uno. Recuerde que la madre visita por primera vez
el Centro de Salud con su nifo.

Explique que los dos participantes no representaran la situacién completa, sino que el
promotor hara a la madre una de las preguntas de sus tarjetas y la madre respondera. Las
respuestas deben acercarse lo mas posible a la realidad. El promotor puede continuar

pregunt~ndo hasta que decida qué consejos le va a dar a esta madre, en esta situacion y en
este momento. Ofrezca el siguiente ejemplo:

“El promotor puede preguntar: “; Por qué co;..enzo
a darle otros liquidos, ademas de la leche de su
pecho?”. La madre puede que empezo a darle
jugos y tés porque la preocupaba que siendo
primeriza, no tendria suficiente leche para que el
nifo creciera bien. En este caso, el promotor
puede explicar a la madre que si le da solo su
pecho el rato que el nifio quiera, producira
suficiente leche para que su nifio crezca bien y no

necesite ningun otro liquido ni alimento hasta los 6
meses”.

Continte con estos dialogos cortos hasta que
usted sienta que todos han practicado y entendido
la formulacién de preguntas abiertas y la
consejeria a la madre, en diferentes situaciones.

Guia para el mariejo del video “jComuniquémonos ya!”
AED/UNICEF/PROCOSI.
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En Bhubaneswar, India, los capacitadores dijeron que “Los
didlogos cortos donde hay actuacién de juegos de roles, dan
confianza a los participantes cuando se enfrenten con la
situacion real. Y los capacitadores inmediatamente pudieron
averiguar lo bueno que habia sido su propio desempeiio. Esto
fue util para reforzar la comunicacion interpersonal”.
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NOTA ESPECIAL

El dialogo corto, con juegos de roles es otra
técnica participativa de capacitacion popular,
pero a menudo se desaprovechan porque los
capacitadores no dan a los participantes la
retroalimentacion que necesitan. Hay dos
cosas que un capacitador puede hacer para
que la representacion de personajes
conduzca a la reflexidn perscnal y a cambios
en la conducta:

- Durante la actuacién, haga una lista de las
cosas que los participantes han hecho de
buena comunicacién. También anote lo que
hicieron para expresar respeto, carifio y
amabilidad.

- Anote las cosas que los participantes
podrian haber dicho o hecho mejor. Usted
puede dar ejemplos de cémo usar una
pregunta abierta en vez de una pregunta
cerrada, o de cémo dar mensajes generales
sobre lactancia.




A continuacion se presenta un formulario sencillo que puede ayudarle a dar retroalimentacion a
los participantes después que hayan hecho sus actuaciones o cualquier otra representacion.

4 )
RETROALIMENTACION DE LOS CAPACITADORES
Lo que el participante Lo que el participante pudo
hizo bien haber dicho o hecho mejor
. J
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¢SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS?
Al final de la sesién, pregUntese si todos los participantes han:

- identificado la informacisn que necesita el promotor para
aconsejar a la madre;

- identificado lo que la madre necesita y espera del promotor
en una sesién de MPC;

- practicado la manera de hacer preguntas abiertas para
saber los conocimientos, necesidades e intereses de la
madre; y

- demostrado capacidad para seleccionar mensajes sobre
nutricién que sean importantes para una madre, en cada
situacién de MPC.
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Segundo dia:

Sesion cuatro: PASOS PARA UNA BUENA COMUNICACION

TIEMPO: Cos horas y media.

OBJETIVOS: Al final de esta sesién, los participantes habran:

- identificado formas para crear un ambiente seguro para el aprendizaje; y discutido la
importancia de darle seguridad a las madres en las sesiones de MPC;

- revisado y practicado los pasos a seguir en una sesion de MPC con las madres;

- ejercitado el uso de los mensajes basicos sobre el crecimiento del nifo, en una
situacion de MPC; y

- practicado el uso de mini-dramas para facilitar la capacitacién.

MATERIALES: HOJAS de papeldgrafo con los titulos:

/\ /\
| e e | R ° |
SQUE COSAS NOS SQUE HACEMOS
HACEN SENTIR CUANDO NOS
SEGUROS? SENTIMOS

SEGUROS?
4 4
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Prepare HOJAS con los mismos titulos y con el texto de apoyo que se encuentra en las
actividades respectivas.

Prepare cinco tarjetas grandes, en cada una de ellas escriba el titulo de los PASOS PARA
UNA BUENA COMUNICACION.

Consiga el libro “Para la Vida” 0 una HOJA con los MENSAJES EL CRECIMIENTO DEL NINO.
Tarjetas en blanco, HOJAS de papeldgrafo, en blanco, boligrafos, lapices y marcadores.

| Guia para el manejo del video
“iComuniquémonos yal”
AED/UNICEF/PROCOSI.




ACTIVIDAD 1: creacién de un ambiante cémodo para aprender

(Tiempo, 30 minutos)

Pidales a los participantes que piensen y escriban sobre lo siguiente:

¢ Cudles son las cosas que los han hecho sentir seguridad en este Taller de
capacitacion?”

Escriba sus ideas en la HOJA con el titulo ; QUE COSAS NOS HACEN SENTIR SEGUROS?
Después de unos minutos, escriba la palabra SEGURIDAD en el medio de una HOJA. Escriba
las respuestas del grupo alrededor de esta palabra.

NOTA ESPECIAL
Guia para el manejo del video “jComuniquémonos ya!” En este Taller, usted ha estado haciendo

AED/UNICEF/PROCOSI. muchas cosas para garantizar que los

= S - S participantes se sientan “seguros” con usted y
entre ellos mismos. Por ejemplo: les ha dado
oportunidad de patrticipar haciéndolos trabajar
en grupos pequenos, les ha preguntado si
tienen dudas y los ha felicitado por sus
buenas ideas. Basados en su experiencia
ellos probablemente tendran claro lo que
usted quiere decir con la palabra “seguridad”.

Esta es una actividad llamada “lluvia de
ideas”. Como buen capacitador usted:
escucha, repite lo que cada persona dice y
escribe solo después que la persona esté de
acuerdo con su repeticion.

En esta clase de actividad, no corrija las ideas
de los participantes.




Un diagrama grande en forma de sol fue creado
por los participantes en Olancho, Honduras, para
mostrar como pudieron ayudar a las madres a
sentirse mas seguras.

tema conocido amistad
confianza . . fortalecer los conocimientos
sinceridad
local adecuad | receptiva
atenciones asimilacion
metodologia de instrucciones SEG URIDAD mejor comunicacion

pariicipacion interés en los temas

lenguaje claro en los temas mas participacion

intercambio

mayor compromiso entusiasmo

ser llamado por el nombre cambio de actitud

tomar en cuenta los intereses de las personas didlogo

ariibiente agradable logros/metas

o1




Agregue sus propias ideas para enriquecer las opiniones de los participantes. Muestre la

siguiente HOJA para complementar.

L |

SQUE COSYAS NOS HACEN
SENTIR SEGUROS?

Ser 1llamado por su nombre
Ser felicitados
Ser escuchado

Ser incluido en todas las
activicades

Que se nos hagan preguntas
abiertas

Que se nos de tiempo para pensar
Y compartir las iZeas

Saber que sus ideas fueror:
escuchadas y comprendidas

4

Pida a un voluntaric que actie como facilitador para completar,
de la misia marera, esta otra HOJA con sus opiniones sobr:;
¢QUE HACEMOS CUANDO NOS SENTIMOS SEGUROS? y
complemente con el texto de apoyo que usted preparé
anticipadamente.

62

¢QUE HACEMOS CUANDO
NOS SENTIMOS SEGUROS?

Hablamos libremente
Damos respuestas honestas

Logramos conocer mejor nuestros
sentimientos

Expresamos desacuerdo sin
ofendernos

Corremos riesgos

Hacemos preguntas cuando las
cosas no estdn claras
Compartimos problemas y
preocupaciones

SQUE OTRAS COSAS AGREGO EL GRUPO
A ESTA LISTA?

7




Después de una breve discusién, explique al grupo:

‘La seguridad es una idea central para la “comunicacién en doble via” o interpersonal.
Las madres en la comunidad, al igual que los participantes en esta capacitacion,
necesitan sentirse seguras para compartir abiertamente sus pensamientos y
sentimientos. Si no se sienten seguras, ellas no diran que estan en desacuerdo o que
no comprenden. Como promotores podemos hacer muchas cosas para hacer sentir a
las madres seguras de conversar sobre la nutricién y el crecimiento de sus hijos.”

Ahora, pida al grupo que se organicen en parejas. Explique que no tendran que presentar un
informe al grupo en general, que solamente compartiran ideas. El ejercicio consiste en:

“Si pensamos en las cosas que nos hacen sentir seguridad, ;qué creen que puede
hacer un promotor para ayudar a que las madres se sientan seguras?”.

Dé al grupo unos minutos para que las parejas trabajen. Agradezca al grupo por su
participacion.

Meals for Millions, Juticalpa, Honduras
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ACTIVIDAD 2: dentificacién de pasos para lograr una buena comunicacion

(Tiempo, una hora)
Explique que en esta actividad el grupo revisara varios pasos que los promotores pueden
seguir en la sesién de MPC para garantizar una buena comunicacién con las madres.

Organice cinco grupos y proporcione a cada grupo una tarjeta con el nombre de un PASO
escrito en ella.

7 - - 4 - A B

Pidales que discutan “; Cudles son las cosas mas importantes que debemos
recordar en este paso?”. Explique que el grupo debe registrar sus ideas en la
parte de atras de su tarjeta para mostrarlas mas tarde.

Después de un rato, pida al grupo que presente sus ideas paso a paso (Grupo
1, PASO 1... Grupo 2, PASO 2... etc.). Motive la discusién de cada paso y
anada sus propios comentarios. Aqui hay algunas ideas que pueden ayudarlo:

PASO 1: EVALUAR LA SITUACION DEL NINO, JUNTO CON LA MADRE

Pregunte a la madre: “;Cémo cree usted que ha estado su nifio desde
la dltima visita?” Escuche lo que dice sobre la salud de su nifio, observe
al nifo, pese al nifo con la ayuda de la madre, revise su Carnet de
Salud infantil y explique a la madre cémo este ultimo peso se compara
con los pesos anteriores. Pregunte si ella tiene alguna duda.
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PASO 2: HABLAR CON LA MADRE PARA ESTABLECER LAS PRIORIDADES

Pregunte a la madre sobre sus principales preccupaciones, cémo cuida a su nifio y qué
sabe sobre nutricion. Si tiene oportunidad, trate de obtener una idea de como vive, las
costumbres familiares que pudieran estar influyendo er: el crecimiento del nifio y qué
puede hacer para mejorarlo.

PASO 3: COMPARTIR MENSAJES PRACTICOS CON LA MADRE

Felicite a I+ madre por todo lo que hace bien. Déle consejos seleccionados sobre salud
y nutricion, importantes para ella Yy su nifio, en ese momento. Limite |a informacién a lo
que ella puede entender y hacer.

PASO 4: ACONSEJAR A LA MADRE PARA QUE PRACTIQUE L.OS MENSAJES

Ayude a la madre a decidir sobre los pequenos cambios que puede hacer en las
comidas, como puede usar el poco tiempo que tiene y sus limitados recursos. Aliéntela
para que cambie sélo una o dos cosas nuevas para apoyar el crecimiento saludable de
Su nino.

PASO 5: ESCUCHAR A LA MADRE SOBRE LO QUE APRENDIO Y MOTIVARLA

Al final de la sesién de MPC, pregunte a la madre cémo se siente. Pidale que repita lo
que va a hacer para mejorar el crecimiento de su nifio. Refuerce los consejos. Digale
que eso que va hacer es bueno para su nifio. Recuérdele la fecha de la préxima visita.
iFelicitela!

Después de que usted haya revisado los pasos Pregunte al grupo:
‘¢ Cudl de estos PASOS cambizrian?
‘¢ Qué PASO agregarian?”

Pida a cada participante que escriban en tarjetas el titulo de cada PASO. Ellos pueden usar
este material como un recordatoerio.
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NOTA ESPECIAL

No existe una forma tnica para realizar una sesién
de MPC, puede que todas funcionen bien en
diferentes lugares. Nosotros hemos sugerido estos
pasos para garantizar un intercambio abierto de
informacién entre la madre y el promotor.

Dependiendo de cudl sea su estilo de trabajo y el
ritmo del Taller, quizés usted desee cambiar esta
ultima actividad, como lo hicieron en Indonesia. Un
grupo hizo su propios PASOS, por medio de una
técnica participativa llamada “agrupacién por
afinidad”. A continuacion se explica cémo funciona
esta técnica:

1. En tarjetas separadas, pida a cada participante
que escriba todos los pasos que un promotor de la
salud debe dar en una sesién de MPC. Usted
podria dar un ejemplo.

2. Invite a los participantcs a que coloquen sus
tarjetas en una HOJA en blanco, frente a todos.

3. A medida que vayan afadiendo sus tarjetas, con
los mismos pariicipantes agrupen las tarjetas que
son parecidas.

4. Ayude al grupo a ordenar los PASOS en
secuencia. Pregunte: ;Cual es primero?, ;Cul
sigue?, etc. Relacione los PASOS con flechas.

5. Que el grupo le ponga nombre y numero a cada
PASO vy los escriba en tarjetas.
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ACTIVIDAD 3: creacién de minidramas

(Tiempo, una hora)

Pida al grupo que lea los MENSAJES BASICOS PARA EL CRECIMIENTO DEL NINO, del libro
“Para la Vida” o de la HOJA que prepard en caso de no conseguir ejemplares del libro para los

participantes.

MENSAJES BASICOS PARA
EL CRECIMIENTO DEL
NINO

- Los nifos entre los 6 meses Yy
los 3 afios deben pesarse cada
mes. Si entre dos meses no
ganan peso, lo mds posible es
que algo anda mal.

- La leche materna por si sola es
el mejor alimento para los
primeros 4 a 6 meses de vida
de un nifo.

- Ademds de la leche materna, a
partir de los 4 a 6 meses de
edad, el nifo necesita comer
otros alimentos.

- Un nifo menor de 3 ados
necesita comer cinco a seis

veces al dia.

o7

Un nifo menor de 3 afios de
edad necesita comer una
pequenia cantidad de grasa,
manteca o aceite, agregada a
la papilla.

Todos los nifos necesitan
alimentos ricos en Vitamina
“A”, como leche materna,
verduras, frutas amarillas,
zanahoria, papaya o mangos.

Después de una enfermedad, el
nifo necesita comer una comida
mds por dia, por una semana
para recuperar el peso perdido
durante la enfermedad.

£l nifo necesita que se le
hable, que jueguen con é1 y le
den carifo para su normal
crecimiento fisico, mental y

emocional.
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Presente esta situacién especial al grupo:

“Un promotor visita la casa de una madre que
tiene una hifita de dos afnos, que se esta
recuperando de una enfermedad respiratoria.

El peso de la nina bajo durante la enfermedad y
este mes ha aumentado muy poco. No ha logrado
recuperar el peso que tenia antes de la
enfermedad.”

Solicite tres voluntarios para realizar un mini-drama. Un participante hara el papel de la madre,
otro el de promotor y otro el de facilitador.

El promotor aplicara las acciones de una buena comunicacién con la madre. Por ejemplo, hara
preguntas, escuchara, compartira mensajes claros y practicos y asegurara que la madre
entienda.

La madre debe ser lo mas real y dar la mayor informacion posible al promotor. Tendran 10
minutos para hacer el mini-drama. El facilitador apoyara al promotor para que aplique los
PASOS y al final dara retroalimentacion.

Después de 15 minutos, pregunte al facilitador y al grupo sobre sus comentarios
“c Qué cosas hizo bien este promotor con la madre?”.
“¢ Qué habria podido dec:r o hacer mejor?”.

Felicite a los participantes por el uso de los PASOS y haga sus comentarios para ayudarles a
mejorar su comunicacién con la madre.
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. NOTA ESPECIAL

Durante el mini-drama usted puede usar el
formulario descrito en la pagina... A
continuacién se presentan algunos ejemplos
de preguntas que el promotor puede usar en
los diferentes PASOS.

Durante el PASO 1: “Qué alegria que su hija
se haya sanado”. “Estuvo muy bien todo lo
que hizo para que se mejorara”. “Vemos en la
curva (grafica) del Carnet que su peso ha
bajado un poco, ¢qué cree que podemos
hacer?” (Preguntas abiertas).

Durante el PASO 2: “Cuando un nifio ha
estado enfermo y ha perdido peso, cuando se
mejora necesita comer mas alimento de lo
normal para ayudarle a recuperar ese peso.

¢Qué otros alimentos puede darle usted a su
hija, ahora?” (Preguntas abiertas basada en
la disponibilidad y la experiencia de la madre).

Durante el PASO 3: “Qué bien que su hijita
sigue tomando su pecho entre comidas, usted
seguira produciendo harta leche mientras ella
continde mamando. El pecho y la comida
extra cada dia le ayudaré a crecer.
Cuénteme, ;como lo va hacer para
alimentaria y darle pecho cada dia?”
(Pregunta abierta: ayuda a la madre a decir lo
que va a hacer en casa).
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¢SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS?

Fara el final de la sesion, pregtintese si todos los participantes han:

- identificado la forma de crear un ambiente “seguro” para el
aprendizaje;

- revisar y practicado los PASOS a seguir en las sesiones de
MPC, con las madres;

- ejercitado los mensajes basicos sobre crecimients del nifio
para aconsgjar a las madres; y

- practicado el uso de mini-dramas.
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Sesion cinco: APLICACION DE LOS PASOS EN UNA BUENA COMUNICACION
TIEMPO: Dos horas.

OBJETIVOS: Al final de la sesién, los participantes habran:

- practicado el uso de los pasos de una buena comunicacién en situaciones tipicas de
MPC;

- recibido y habrédn dado retroalimentacién sobre la manera de ayudar a la madre para
que practique los mensajes;

- preparado y representado mini-dramas y usado tarjetas, aplicando los PAZOS para
una buena comunicacién;

- demostrado flexibilidad en el uso de los mensajes “Para la Vida”, en situaciones
tipicas de MPC; y

MATERIALES: Escriba el siguiente titulo en una HOJA: /‘\j
PREGUNTAS
PARA RETRO-
ALIMENTACION
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Escriba la GUIA DE PREGUNTAS PARA RETROALIMENTACION que se encuentra en la

actividad respectiva.

Prepare tres Tarjetas, cada una con un caso diferente sobre la salud del nifio.

Tarjetas en blanco.

Cuadro ilustrado sobre LA ALIMENTACION DE LA EMBARAZADA Y DEL NiNO.

HOJAS de papelégrafo en blanco y marcadores.
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En Indonesia los participantes hicieron el juego
de “E! Rumor”. El facilitador pidi6 a seis
participantes que se sentaran en fila. Otro
participante dijo al oido del primero que estaba
en la fila varias frases y le pidio que pase la
informacion a los otros. A medida que el
mensaje iba llegando al final, se habian perdido
muchas palabras. El facilitador pidié al grupo
que reflexionara: Nosotros damos muchos
mensajes a la vez a las madres y ellas no
pueden recordarlos todos.



ACTIVIDAD 1: Practicas de diglogos

(Tiempo, 45 minutos)

NOTA ESPECIAL

Los casos que se presentan en las tarjetas de la siguiente actividad puede
cambiarlos a situaciones conocidas en las comunidades donde trabajan los
participantes. Haga que las situaciones de las tarjetas sean reales.

Para variar puede usar fotografias en lugar de palabras en las tarjetas.
También los participantes puedcn dibujar ez - znas que muestren situaciones
tipicas, tales como un nifio pequefio con diarrea, y agregar los demas
detalles en sus didlogos.

r R

TARJETA CON EL CASG 1 Seleccione mensajes de “Para la Vitla” sobre

Una madre joven tiene un nifio Enfermedad, Vacunas, Diarrea o Lactancia.
Mi nifo de 6 meses. Es su primer nifio Concéntrese en uno o dos mensajes para
esta muy Yy su primera visita al Centro de esta madre y asegurese que ella los
flaquito, lo Salud. El niiio no ha sido comprenda. Averigle: ;Por qué antes no vino
llevaré al pesado antes. La madre dice al Centro de Salud? ¢Por qué vino ahora?
Centro de que el nifio nunca tiene Pensar: ; Qué necesita saber y hacer esta

apetito, que esta muy flaco y madre para que su nifio se sane y crezca

Salud débil y llora todo el tiempo. bien?
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TARJETA CON EL CASO 2\

Una madre joven viene a una
sesién de MPC con su nifia de
19 meses de edad. El peso de
la nina es variable, ella ha
ganado menos de un
kilogramo en los dltimos seis
meses. La madre tiene otros
dos ninos mayores y esta
embarazada otra vez. Ella,
todos los meses ha traido a su
nina al Centro de Salud para
pesarla, pero el mes pasado
no vino. Dice que la pequefa
ha tenido diarrea.

TARJETA CON EL CASO 3

Un nifio de 4 meses esta
creciendo bien, ha recibido
todas sus vacunas y en su
Carnet de Salud muestra un
aumento estable de peso. La
madre lo ha traido todos los
meses y esta preocupada
porque, en el ultimo mes, ha
tenido un poco de diarrea. El
nifio tiene una quemadura en el
brazo.

J
~

J

Proyecto Concern Internacional, Riau, Indonesia
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Seleccione mensajes de “Para la Vida” sobre
Diarrea, Lactancia y Alimentacién durante la
Enfermedad. Concéntrese en uno o dos
mensajes para esta madre y aseglrese que
ella los entienda y practique. Felicite a la
madre por traer a su nifia tedos los meses al
contiol. Averigiie: 4La nifa sigue tomando
pecho? ;Cuando se lo quitd? ;Qué comidas
prepara para sus otros nifos en la casa?
¢Por qué cree ella que su nifia enfermé?

Seleccione mensajes de “Para la Vida” sobre
Diarrea, Lactancia, Higiene, Crecimiento del
Nifio. Concéntrese en uno o dos mensajes
para esta madre y asegurese que ella los
entienda y practique. Felicitela por todo lo
qu2 ha hecho por la buena salud de su nifio.
Averiguar todo sobre la quemadura. ;Qué
tiene ella que aprender sobre la prevencion
de accidentes? ;Esta ella realmente dandole
su pecho al nino? ;Qué otras cosas le esta
dando?



NOTA ESPECIAL

En la pagina 78 hay un Cuadro ilustrado
sobre LA ALIMENTACION DE LA
EMBARAZADA Y DEL NINO. Si cree que
puede ayudarle vuelva a dibujario y adapte
las recomendaciones por edad, segun las
normas nacionales, cambie las palabras por
otras conocidas: papilla, aplastado, espeso,
cereales, mezclas, legumbres, granos, etc.) y
lo mismo haga con las medidas mas
conocidas en la casa (cucharadas, plato).

indiqueles a los participantes que organicen tres grupos de personas y que un representante
de cada grupo

“Escoja una Tarjeta, o escriba su propio Caso, basado en la experimentado en su
comunidad. Una persona del equipo hard de madre y otra de promotor. Ambos hardn
un mini-drama sobre los que dice Ia tarjeta. Los otros miembros del grupo debersn
asegurarse de que sus comparnieros apliquen los PASOS y de que el mini-drama sea
corto.

Sea realista, dando el tiempo que usualmente disponen con cada madre durante una
sesion de MPC. La buena comunicacién no debe tomar més tiempo que la mala
comunicacion. Pero para ahorrar tiempo en este Taller, pidale a los grupos que vayan
directamente al didlogo con la madre”.
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Explique que los “Observadores” dara retroalimentacion a los grupos después de que actien.
Insista en la importancia de esta actividad y que usen la siguiente Guia de preguntas:

Le o |

PREGUNTAS PARA

RETROALIMENTACION N y

1. ;Qué es lo que mds le gusté W
en relacién al trabajo del
(la) promotor (a) con la
madre?

2. ;Qué pudo haber hecho él/ella
en forma diferente para
ayudar a la madre a aprender
lo que necesita saber?

3. ;Qué pudo él/ella haber hecho
en forma diferente para
saber mds sobre la madre?

Expliqueles que en la siguiente actividad tendran
la oportunidad para participar en los mini-dramas.

-

El personal de campo, en Bolivia, decidié practicar
directamente con las madres. Ellos astablecieron una visita
a un Centro de Salud cercano. Esta fue una gran .
experiencia. Un problema que debieron enfrentar fue que el d
nimero de participanies “observadores” intranquilizo a las
madres.
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La capacitacion en equipos toma practica. Este Taller da a
los capacitadores una oportunidad para practicar el trabajo

en equipo. Esto ahorra tiempo, les permite divertirse, los
ayuda a prestar mayor atencion en los participantes y ayuda NOTA ESPECIAL

a organizar cada actividad. La prueba de campo demostré que toma

tiempo hacer arreglos para practicar con las
madres. Ya que esta experiencia es muy
importante quizas usted desee guardarla para
después del Taller. Puede hacer una practica
durante una visita de supervision de campo.

A medida que ellos comiencen sus presentaciones O planificar para que unos pocos participantes
en sus grupos, visitelos y tome notas para la practiquen con las madres durante el Taller.
retroalimentacion Ellos pueden contarle la experiencia al grupo.
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La alimentacién de la embarazada y del nifio

La dieta de la
embarazada:

¢ Qué es lo que mas
debe comer?

“Una embarazada

Lactancia:
¢ Por cuanto
tiempo?

Los alimentos

del nino:
¢ Qué tipo de
alimentos?
“Comience con papillas de cereal y déle otros alimentos'.‘poco a poco.” "Al cumplir 1 afio, su nifio debe comer la misma variedad de alimentos que come su familia.”
E’@
Los alimentos <> =5

del nino: — <
¢ Cuéntas veces al %; @@ =
dia? =

*Comience a darle de comer a su nifio 16 2 veces al dia. Aumente hasta que coma 4 veces al dia y aumente fa cantidad de alimento cada vez.”
“Recuerde: a mds edad mas cantidad.”
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ACTIVIDAD 2: Juego de roles

(Tiempo, una hora y media)

Después de la primera ronda de mini-dramas, pida a los participantes que cambien los papeles
para que asi tengan la oportunidad de representar al promotor o a la madre. Para la nueva
ronda, pidales que inventen otros Casos que sean tipicas para ellos en sus trabajos.

Explique que el propésito de esta prdctica, es para aumeniar su confianza para aplicar los
PASOS y que ellos deberan ensefar ésto a otras personas. Recuérdeles que el tiempo que
usen en los dialogos debe ser casi igual al que se toman cuando lo hacen con las madres, en la
realidad.

Apoye en dar retroalimentaciéon en los grupos. Invitelos a discutir sobre lo que han aprendido
haciendo la actividad y qué es lo que necesitan practicar mas.

Agradézcales por su participacion.

Una supervisora de enfermeras en Honduras dijo que ella
siempre pensé que una buena comunicacion con la madre
tomaria demasiado tiempo. Pero, después de este Taller dijo,
“ Una buena comunicacion puede ahorrar tiempo. En fugar de
empujar a la madre, nosotros nos movemos junto con ella”.
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¢SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS?
Al final de la sesion, pregtintese si todos los participantes han:

- practicado el uso de los pasos de una buena comunicacién
en situaciones tipicas de MPC;

- recibido y habran dado retroalimentacion sobre la manera
de ayudar a la madre para que practique los mensajes;

- preparado y representado un mini-drama y usando tarjetas,
aplicado ios PASOS para una comunicacién;

- demostrado flexibilidad en el uso de los mensajes “Para la
Vida’, en situaciones tipicas de MPC.
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Sesidn seis: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
TIEMPO: Unc¢ hora.

OBJETIVOS: Al final de la sesién, los participantes habran:
- revisado todo lo que han aprendido en estos dos dias;

- hecho sugerencias para mejorar este Taller; y

- elaborado un plan de seguimiento.

MATERIALES: Prepare HOJAS con los siguientes titulos:

/\
Ce =]

/QUE DESCUBRI
EN ESTE
TALLER?

{

/‘\I r/\\. ]
/QUE APRENDI ZQUE
EN ESTE ACTIVIDADES
TALLER? ME GUSTARON
MAS?
;POR QUE?
/ _/

&l
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SUGERENCIAS IDEAS PARA EL PLAN DE
PARA MEJORAR SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
EL TALLER
4 4 7

Escriba en otras HOJAS algunas ideas complementarias a las opiniones de los participantes
como se indica en las actividades, sobre:

¢QUE DESCUBRI EN ESTE TALLER?

¢ QUE APREND! EN ESTE TALLER?

¢QUE ACTIVIDADES ME GUSTARON MAS? ;POR QUE?
SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL TALLER

Recorte Tarjetas de tamario regular, tenga a mano HOJAS de papeldgrafo en blanco,
boligrafos, larices y marcadores.
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ACTIVIDAD 1: Evaluacién del Taller

(Tiempo, 30 minutos)

Pregunte al grupo:

‘¢ Qué es lo que mas les gustd, les impactd o
Gecubrieron en estos dos dias de Taller?

y complemente las respuestas con el siguiente
texto de apoyo.

.____‘r"’————————————.-----~“-§;

) )

(QUE DESCUBRI EN ESTE
TALLER?

- Todos participamos activamente

- Todos dijimos lo que
pensdbamos

- Trabajomos juntos en equipos
- Hicimos muchas actividcdes
- Nuestra opinién fue respetada

.- Aprendimos practicando las
cosas

&3

Después desarrolle otra actividad con la siguiente
pregunta:

“¢ Qué van a utilizar de esta capacitacion cuando
estén trabajando en sus lugares de trabajo,
Centros de Salud o con las madres?

A_———"’————‘—————.~h----~"“-_>

;QUE APRENDI EN ESTE
TALLER?
- Podemos hacer preguntas
abiertas

- Podemos escuchar y esperar
hasta que las personas digan lo
que piensan

- Podemos invitarlos a que
trabajemos juntos como un
equipo

- Podemos desarrollar las
actividades aprendidas

- Somos capaces de respetar las
opiniones de otros

- jPodemos delegar trabajo a
otras personas!
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Invite al grupo a que mire el programa de trabajo de estos dos dias y
“Mencione la sesior/actividades que fue mds util y diga por qué.”

/\

® o |

;QUE ACTIVIDADES ME
GUSTARON MAS? ;POR QUE?

Sesién uno: INAUGURACION DEL
TALLER

Sesién dos: MEJORANDO CADA VEZ
MAS LA COMUNICACION EN LA
PROMOCION DEL CRECIMIENTO

Sesion tres: LAS MADRES Y LOS
PROMOTORES DE SALUD APRENDEN
UNOS DE OTROS

Sesién cuatro: PASOS PARA UNA
BUENA COMUNICACION

Sesién cinco: APLICACION DE LOS
PASOS EN UMA BUENA COMUNICACION

Sesién seis: EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

4

&4

Discuta las sugerencias sobre cémo podria ser
cambiado y/o mejorado este Taller, en el futuro.
Escriba las ideas en la HOJA con €l titulo
respectivo de SUGERENCIAS PARA MEJORAR
EL TALLER.

NOTA ESPECIAL

Al inicio del Taller usted dijo que demostraria
el proceso de la “comunicacién en doble via”
o interpersonal. Este es el momento de
solicitar retroalimentacién sobre su trabajo.
Acepte las sugerencias sin defender su
trabajo o justificarse. Esta es una sesién de
“lluvia de ideas” y jcualquier cosa es
bienvenida!

Haga preguntas abiertas y obtenga
respuestas sinceras.




Los capacitadores en Honduras e Indonesia disefiaron un cuestionario corto para que los
participantes, sin decir sus nombres eva'uaran la capacitacion. Ellos preguntaron sobre el contenido,
el preceso de la capacitacion y pidieron para mejorar futuros Talleres. Otra pregunta pide a los
participantes que califiquen su propia participacion, basandose en un puntaje.
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ACTIVIDAD 2: seguimiento del Taller

(Tiempo, 45 minutos)

Explique al grupo que este Taller es buen comienzo. Digales que participantes de este Taller
que viven en otros paises, comprobaron que para ser buen comunicador necesitan mas que un
Taller de dos dias; necesitan mucha practica.

Pida a los participantes que hablen con sus companeros sobre la mane:ra en que podrian
ayudarse para mejorar sus capacidades en comunicacién ahora que el Taller esta terminando.
Aliéntelos a compartir sus ideas y también que digan cémo podria su supervisor reforzarlos en
el trabajo. Pida a las parejas que escriban sus ideas en tarjetas y las coloquen en la HOJA
titulada IDEAS PARA EL SEGUIMIENTO.

Una vez que ha llenado la HOJA, lea cada idea en voz alta y agrupe las que sean similares.
Pida al grupo que seleccione dos de las actividades de seguimiento sugeridas. Invite a que
escriba un PLAN DE SEGUIMIENTO en una HOJA. Alli describa las dos actividades de
seguimiento seleccionadas.

r
PLAN DE SEGUIMIENTO
Para Dentro de Dentro de Dentro de
este mes un mes dos meses tres meses
Actividad de
Seguimiento  _ _ _ __ _ _  __ __ __  ______ ___
Actividad de
Seguimiento  _ _ _ ____ __  ____ _ _  ______ ______
\_
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NOTA ESPECIAL

Aqui le anotamos algunas ideas de los
participantes de otros paises para el
seguimiento. Usted puede compartirlas con
sus participantes.

- Realizar una sesion de MPC con las
madres. Los participantes podrian volver a
reunirse, después de tomar el peso a los
nifios y hablar con las madres, aplicando los
pasos de la buena comunicacién. Pueden
discutir sus experiencias. ¢Qué hicieron
bien? ¢ Qué necesitan practicar?

- Hacer un convenio para practicar la
buena comunicacién. Al final de! Taller, los
participantes pueden llegar a un acuerdo
para practicar en sus trabajos y después de
unos meses, volver a reunirse para
intercambiar experiencias y sacar
conclusiones.
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Clausure el Taller como usted prefiera. Al final de este manual encontrara un ejemplo de

Certificado.

“Gracias por sus sugerencias y por lo duro que han trabajado en estos dos dias.
Esperamos que este Taller sea util a ustedes, a las madres y a los promotores de salud
del programa de MPC que las apoyan. Con el tiempo sus habilidades en la
comunicacion interpersonal se veran, principalmente, en los buenos resultados que van
a producir en y el crecimiento y la salud de nuestros nifios”.

También los supervisores han dado algunas
sugerencias para el seguimiento. Tal vez usted
pueda discutirlas con los participantes ahora,
preguntandoles: ;Qué tipo de ayuda les gustaria
recibir de los capacitadores/supervisores, después
del Taller?

- Realizar visitas domiciliarias. Los capacitadores
pueden acompanar a los promotores a pesar a los
nifos en sus casas. Alli pueden observar las
costumbres de la madre y conversar sobre cosas
practicas sobre el crecimiento y la salud de su
nifio. Después, el capacitador puede hacer
preguntas abiertas al promotor y discutir la sesién
de MPC.

- Eiaborar un formulario de observacion para
supervisores. En la parte final de este manual se
sugieren formularios de observacion. Reviselos y
adaptelos a su necesidad.

También los supervisores pueden utilizar una lista
de acciones de comunicacion para observar al
promotor en una sesién de MPC con las madres.

NOTA ESPECIAL

La lista puede incluir los PASOS para una buena
comunicacion, agregando una coluinna para
anotar sugerencias. En esta observacion los
supervisores pueden identificar aspectos donde
los promotores necesitan mayor capacitacion y
practica.

- Desarrollar una ayuda visual. Pueden ser
materiales de gran apoyc para que los
participantes recuerden las acciones de una
buena comunicacién. Por ejemplo, los
participantes y los capacitadores pueden preparar
Tarjetas con acciones de una buena comunicacion
y plastificarlas. O ellos pueden producir una serie
de fotografias, diapositivas, o un video corto. Si
usted tiene mejores ideas, compartalas con
algunas instituciones. Asi es posible combinar su
tiempo, la creatividad y los recursos disponibles.
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Nota final

APRENDIENDO A CONVERSAR CON LAS MADRES fue elaborado como una capacitacion
en dos partes.

Usted acaba de terminar la PARTE UNO: MANUAL DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA
COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA PROMOCION DE LA NUTRICION Y EL
CRECIMIENTO DEL NINO.

Se trata de un Taller para personal de campo que trabaja en el componente de Promocion y
Monitoreo del Crecimiento -llamado también Vigilancia Nutricional, Control de Crecimierto y
Desarrollo o Control de Peso; tiene la finalidad de mejorar sus capacidades de comunicacion
interpersonal para ayudar a las madres a tomar decisiones y resolver problemes relacionados
con la nutricién y el crecimiento de sus nifos.

Esperamos trabajar con usted para desarrollar la PARTE DOS:

MEJORAMIENTO Y APOYO DE LA COMUNICACION EN EL TRABAJO.

Se trata de un paquete de actividades y materiales para ser utilizado por los supervisores que
trabajen en el campo cor: lcs prometores comunitarios de salud, que han sido capa itados en
comunicacion interpersonal. El paquete podria incluir ejamplares de formularios de observacién
y retroalimentacion o recordatorios visuales para los promotores de la salud.

Nos gustaria aprender de quienes han encontrado, creativamente, mejores formas para
APRENDER A CONVERSAR CON LAS MADRES, ademas esperamos con mucho gusto sus
sugerencias para la Parte Dos.

Usted puede comunicarse con nosotros a la siguiente
direccién o llamarmos a:
The Nutrition Communication Project
Academy for Educational Development
1255 23rd Street, N. W.
Washington, D.C. 20037 - USA

tel:(202) 884-8700
fax:(202) 884-8701
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Publicaciones ALFORJA, Apartado 369, San José, Costa Rica.

92



Ejemplo de invitacién para los participantes

Lelimads ﬂax/aim:

e (rss) Fastaria invitarls a particpar ex an Jallor sobre Cimo Gprender a Comversar con bos Madres: CAPACITAC/ON PARA

METORAR LA COMUNICACION INTERPERSIONAL EN LA EROMDCION. DELANUATRICION 9 EL CRECIMIENTD DL
Ao,

Y24 mﬁda’m del Tallor es :;wyaf/b ex elmejoramicnto do sus capacidades paro comanicarse con las madees ex fas sesiomes do Monitores #
Fromoeiin de?, Crecinionts / P 67/ .

bl Tallor esti programads para dos dins, Se desarrollon sarias actividedes para;
- Discatin tas metas de MPC 4 a//?gm/ de t “comanizacion ex dobbs via s /.'ftcr/o”mmf ex sa oon//}k/'uta;
~ ldeatifioar tas accimes de ana baena comanivacivn para 4poyar a bas mades ¢ molivarlas a resbyer bos problemas del erecimeats #

A ratmicion de sus amos,

- Practicar mensgjes Sobre nalrizion 4 salkd) para aconsepar a ta madve & Salisfacer sas necesidades irmediatas, de. taf manera gae
ella kaga cambiss 4 mejore f sabed, yelor  ents de suminay

- Defiin tos pasos gae asted pacde dar darante ana sesion de MPC para garanlizar ana baena comanisacisn con b madee;
- Practizar técnicas parlicpativas, Lates como Prpos pegacss, caenlos y didlopos simaladbs, Jaepo de roles, mini-deamas -y iz de
wteas, para facilitar te capacitac:in sobre caalyurer tema de salad,

ffloemar gae astled ve19a a compartix cox nosolrvs,
Nombre def, ggaaa/taéf :
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(Para ser aplicado antes y después del Taller)

Este material ha sido elaborado en base a
cuestionarios creados por los Capacitadores
que hicieron las Pruebas de Campo.

Sirve para saber los conocimientos que tienen
los participantes y sus actitudes sobre
comunicacicn durante el MPC, con las madres.

Si lo usa antes del Taller, le sirve para adaptar
las actividades a las necesidacdes del grupo, por
ejemplo, cambiar actividades, ajustar tiempos,
etc.

Si lo usa después del Taller le mostrara los
cambios de conocimientos y actitudes que han
logrado los participantes y se dara cuenta en
qué cosas todavia ellos necesiian apoyo.

-~

Informacion de antecedente
1. Soy Padre........

2. He trabajado haciendc promocisn de la salud en el
Campo POr.........coeeeeeun. meses/anos.

3. El cargo que tengo es de
(capacitador, médico, enfermera, trabajadora social,
supetrvisor, otro)

4. Estoy haciendo monitoreo del crecimiento por...........
meses/anos.

Ejemplo de cuestionario para los participantes

Preguntas sobre la comunicacién durante el MPC
(Marque su opinién con una “X” donde corresponde)

5. Los promotores deben aprovechar de dar la mayor
cantidad de consejos posibles a una madre, duranie una
sesion de MPC.

No Responde......

6. Durante una sesién de MPC, al nifio hay que darle mas
atencnon que a la madre.

No Responde......

7. En una sesion de MPC, la madre debe hablar y también
escuchar al promotor.

No Resporde......

8. Las madres en mi comunidad pueden hacer cambios
para mejorar la nutricién de sus nifios.

No Responde......

9. La pregunta “; Usted da s6lo leche matema? ;es una
pregunta abierta?

No Respoide......

10. Una pregunta abierta puede comenzar con cualquiera
de las palabras ¢ Por qué? ;C6mo? o ;Qué?

Si...... No...... No Respcnde......
11. La cosa mas dificil de hacer con las madrez durante la
sesion de MPC es:

..........................................................................................

.....................................................................................

13. En una escala de 1 a 6 diga, ¢cémo calificaria su
capacidad para conversar con las madres durante la
sesion de MPC y darles consejos de nutricién para su

nino?
1 - 2 - 3 - 4 - 5 . 86
muy muy
mala buena

\

\

J
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Preguntas sobre consejos a la madre
14. ;,Qué puede hacer una madre para que sus

15.

16.

17.

18.

pechos produzcan mas leche para su nifio?

A) dar el pecho cada vez que su nifio quiera

B) dar de uno y de otro pecho, cada vez que de
pecho

C) tomar bastantes liquidos

D) todo lo mencionado arriba

Si un nifio es alimentado exclusivamente con
leche matema durante sus primeros 4 - 6 meses,
estara:

A) desnutrido

B) deshidratado

C) protegido de las diarreas

D) todo lo mencionado arriba

Durante los primeros 4 - 6 meses de vida, ¢qué
debe tomar o comer el nifio, ademas de la leche
materna?

A) agua corriente

B) una bebida dulce

C) un poco de cereal

D) ninguna de las cosas mencionadas arriba

Después de una enfermedad, ¢cudles de estos
alimentos son buenos para los nifios porque
tienen Vitamina A?

A) leche materna

B) verduras de hoja verde oscuro

C) naranjas y frutas de color amarillo

D) todos los mencionados arriba

;Cuantas veces al dia necesita comer un nifio
que tiene entre 8 meses y 3 afios de edad?

A) 4 - 6 veces al dia

B) 2 veces al dia

C) 3 veces al dia

Respuestas:

1.al4. Todas las respuestas son aceptadas.

5. No més de dos mensajes porque ella se
confunde o no los recuerda todos.

6. No. La madre merece atencién
porque ella es la que vz a decidir sobre los
cambios que va a hacer para mejorar el
crecimiento de su nifio.

7. Si. Si una madre habla, el promotor de salud
puede saber qué es lo que ella sabe, piensay
siente.

8. Si. Un cambio cada vez que la madre va al
MPC debe mejorar la nutricion del nifio en la
mayoria de los casos.

9. No. Esta es una pregunta forzada.

10. Si. Este tipo de preguntas invitan a la madre a
responder con sinceridad.

11. a2 13. Todas las respuestas son aceptadas.

14. C

15. D.

16. D.

i7. D.

18. A.
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Ejemplo de guia de observacion

Esta Guia fue adaptada de otra desarrollada con supervisores en Bolivia. Usted puede usarla
para anotar la manera en que un promotor se comunica con la madre y saber cémo responde

ella.

Los simbolos que vera al lado de la Guia se deben anotar dentro de los cuadrados, cada vez
que el promotor o la madre se comunican.

Antes de pesar
al nifio

Durante el pesaje

Después del pesaje

4 R
Promotor Madre
de salud SIMBOLOS
BUENA COMUNICACION DEL PROMOTOR
N - Alamadre le habla por su nombre
? - Hace preguntas abiertas
E - Escucha ala madre
R - Repite lo que la madre dice
A - Aconseja a la madre, le da mensajes
BUENA COMUNICACION DE LA MADRE
E - Escucha al promotor
?  -Le hace preguntas al promotor
Ex - Le habla de sus experiencias, lo que
hace
\_ J
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Ejemplo de otra guia de observacién

Esta Guia fue adaptada de otra usada en Mali. Los participantes la usaron para observarse
entre ellos, durante las practicas de mini-dramas, didlogos simulados y los juegos de roles.

(1. ¢ Qué hace el promotor para demostrarle a la madre )
que esta interesado en sus preocupaciones sobre Retroalimentacién General

el nifio? Observe si el promotor sigue los PASOS PARA

UNA BUENA COMUNICACION con la madre.
2. £Qué hace el promotor para que la madre se de Marque donde corresponde.
cuenta que le esta escuchando con atencién?

I ——— R S— — — — S — S — G— — — — —— t—

A

3. ¢Cudles son las preguntas més adecuadas que SIEMPRE VECES NUNCA

hace el promotor a la madre?

A T T T T T e e e Evalua la situacién del nifio
4. ({Como puede el promotor dar mensajes educativos

a la madre para que ella los ponga en practica? Establece prioridades
5. ¢ Cudles son las principales razones que tiene la ) )

madre para visitar al promotor? Da mensajes practicos

6. ¢Como se da cuenta el promotor que la madre
entendid los consejos que le dio?

___________________ Escucha sobre o que

aprendio y la motiva
7. ¢ Como puede ayudar el promotor a la madre a
solucionar los problemas que ella tiene con la
nutricion y el crecimiento de su nifio?

Aconseja para que practique
los mensajes

Observaciones

e . ¢ Qué puede sugerirle al promotor para que
8. ¢ Qué cosas positivas le puede decir el promotor a la . <.
. . I ?
madre para motivarla, animaria o alentarla? mejore su conversacion con la rnadre”




Muestra de certificado

por su participacion en el Taller:
APRENDIENDO A CONVERSAR CON LAS MADRES, PARA ({\\§

MEJORAR LA COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA
PROMOCION DE LA NUTRICION Y EL CRECIMIENTO DEL NINO

Nombre Nombre
Firma Firma RS

institucion Institucion 2
Lugary Fecha 2
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