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I SUMARIO EJECUTIVO 


Prop6sito
 

El presente Informe contiene los resultados mfis relevantes de la
 
segunda investigaci6n anual, de una serie de cinco, del Estudio
 
Longitudinal de Casos sobre las condiciones de vida y el proceso de
 
consolidaci6n de sus viviendas, de 10 familias seleccionadas; ellas
 
fueron beneficiarias del Programa de Emergencia para el reemplazo
 
de hogares destruidos a consecuencia de los hechos acaecidos en
 
Panamd el 20 de diciembre de 1989.
 

El Estudio Longitudinal tiene el prop6sito de observar y evaluar en
 
el tiempo, los impactos del Programa en el desarrollo social de las
 
familias bajo estudio y su capacidad de adaptaci6n a sus nuevas
 
condiciones de vida. A la fecha de la presente investigaci6n, las
 
familias tenian de tres a cuatro afios de haberse trasladado a sus 
nuevas viviendas, y habia transcurrido un afio desde la primera 
investigaci6n. 

Contenido
 

El Informe detalla la situaci6n actual de las familias en base a
 
sus declaraciones, recogidas mediante la aplicaci6n de cuestionario
 
de entrevista durante las visitas domiciliarias. Nueve familias
 
fueron entrevistadas por segundo afio consecutivo; un beneficiario
 
falleci6, por lo que la investigaci6n se orient6 hacia la situaci6n
 
de conflicto que surgi6 de inmediato por la posesi6n de 'la
 
vivienda.
 

Las expectativas, inquietudes y opiniones de los entrevistados
 
sobre sus vidas y las comunidades en que viven, su constituci6n
 
familiar y situaci6n econ6mica, la evoluci6n en el proceso de
 
consolidaci6n de sus viviendas y de adaptaci6n al ambiente en que
 
viven, y las observaciones de la Consultora, integran el contenido
 
del Informe.
 

Resultados
 

Los entrevistados respondieron a la entrevista con espontaneidad e
 
inter6s, expresando satisfacci6n por ser sujetos del Estudio de
 
Casos. Sus comentarios reflejaron el orgullo que les produce su
 
condici6n de propietarios. Ello ha contribuido a reforzar su
 
autoestima y a integrar y fortalecer a sus grupos familiares; 6ste
 
constituye uno de los efectos mis importantes del Programa.
 

Las condiciones econ6micas de los beneficiarios 3e han deteriorado;
 
sin embargo, ello no ha afectado su arraigo ni su adaptaci6n a la
 
nueva vivienda o a la comunidad. No obstante esta situaci6n no les
 
ha hecio abandonar el lugar en que viven, ninguna de las familias
 
pudo realizar mejoras a su vivienda durante el altimo aflo. Llam6
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nuestra atenci6n sin embargo que en Santa Eduviges, comunidad donde
 
un afio antes observamos una gran cantidad de casas desmanteladas y
 
deterioradas, en 1994 pudimos apreciar muchas viviendas mejoradas.
 
Al indagar sobre las causas del cambia, nos inform6 la entrevistada
 
que el promotor del proyecto compra las viviendas abandonadas y
 
desmanteladas a precios muy inferiores al original y las revende
 
solicitando un abono inicial de $2,000.00. Esta situaci6n ofrece
 
un dngulo imprevisto del mercado de viviendas construidas con la
 
donaci6n.
 

La adaptaci6n a los sitios de residencia es casi general, siendo
 
una excepci6n la beneficiaria de Villa Lochin, quien tiene planes
 
de vender para construir en su pueblo natal y alquilar un cuarto
 
para atender su empleo en la ciudad. Cabe agregar que 6ste era su
 
patr6n de vida en El Chorrillo, donde s6lo tenia un cuarto para
 
descansar durante la semana y sus hijos permanecian en su pueblo.
 
Por otra parte, las familias que vivian alarmadas por el ambiente
 
de violencia en El Chorrillo, han expresado que la delincuencia ha
 
sido controlada y viven con mayor tranquilidad. Aunque un aio
 
antes parecia mds conveniente no haber regresado a El Chorrillo,
 
quienes asi pensaban han cambiado de actitud, lo que revela que
 
6sta se originaba en el temor a la violencia.
 

Algunos de los patrones de conducta y h~bitos de vivienda que eran
 
caracteristicos de las condiciones de vida del barrio, y una fuerte
 
identidad como chorrilleros, persisten independientemente de la
 
ubicaci6n de sus viviendas y del proceso de adaptaci6n a las nuevas
 
comunidades. Algunos ejemplos de ello son la costumbre de acudir,
 

"
 
-
desde los diferentes puntos de residencia, al Centro de Salud de El
 

Chorrillo para recibir atenci6n m~dica; otro ejemplo notorio es la
 
indiferencia hacia la responsabilidad de pagar por los servicios
 
pfiblicos, especificamente de agua y luz, hdbito que se observaba en
 
el Chorrillo anterior a 1989, que continqa en los nuevos edificios
 
del barrio, y que se prolonga a las nuevas comunidades al este y al
 
oeste de la ciudad de Panama. Llama la atenci6n que los servicios
 
en menci6n continian siendo sumini-stados, aunque el moraso cuente
 
con recursos para pagar.
 

A m~s de 3 afios, las comunidades y los conjuntos de edificios no
 
cuentan con organizaciones de vecinos que respalden un proceso de
 
trabajo conjunto para el mantenimiento de las dreas comunes y el
 
mejoramiento comunitario. La integraci6n social no tiene respaldo
 
institucional ni de organizaciones civicas; la escasa colaboraci6n
 
entre ellos se produce por los nexos preexistentes entr- ellos.
 
Ante la ausencia de organizaciones formales, voluntarios realizan
 
el aseo de las dreas comunes en los edificios y cobran a cada
 
propietario una pequefia suma, generdndose una fuente no prevista de
 
ingresos. Sin embargo, debemos anotar que los problemas de
 
mantenimiento de los edificios se presentarin a corto plazo y la
 
falta de organizaci6n y educaci6n para la propiedad horizontal se
 
reflejarin en el deterioro acelerado que sufrir~n.
 

http:2,000.00
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INTRODUCCION
 

El Estudio Longitudinal de Casos, Aho 2, es el segundo de una serie
 
de cinco. El Estudio fue solicitado por la Agencia de los Estados
 
Unidos para el Desarrollo Internacional para contar con informaci6n
 
sobre- la evoluci6n de las condiciones de vida y del proceso de
 
consolidaci6n de sus viviendas, de 10 familias seleccionadas del
 
Programa de Emergencia del Proyecto 525-0302, en su Componente
 
Vivienda. El Proyecto mencionado, surgido de un Convenio suscrito
 
entre los Gobiernos de los Estados Unidos y de la Rep~iblica de
 
Panam., estuvo dirigido al reemplazo de las unidades de vivienda
 
que resultaron destruidas a seriamente dafiadas durante las acciones
 
militares del 20 de diciembre de 1989 en Panamd, sobre todo en el
 
barrio de El Chorrillo.
 

En agosto de 1993, aproximadamente dos afios despu6s de concluida la
 
reubicaci6n de las familias en sus nuevos hogares, realizamos la
 
primera evaluaci6n del impacto del Programa de Emergencia en las 10
 
familias seleccionadas. Un afio despu~s, en agosto de 1994, las
 
familias fueron visitadas nuevamente. Los resultados de la segunda
 
investigaci6n estdn contenidos en el presente documento.
 

OBJETIVOS
 

El Estudio Longitudinal de Casos tiene como objetivos evaluar. la
 
capacidad de las diez familias seleccionadas para consolidat suk.
 
situaci6n de vivienda y retomar el desarrollo normal de sus vidas7
 
conocer si han logrado readaptarse en sus nuevas viviendas y si
 
ello ha contribuido al mejoramiento de sus condiciones generales de
 
vida. Revisar si sus actitudes y expectativas frente al futuro, a
 
mis de tres afios del traslado a sus nuevas viviendas, persisten a
 
han cambiadc,. Y desde un punto de vista mis amplio, describir sus
 
vidas un afio despu~s del primer contacto realizado en 1993 para los
 
prop6sitos del Estudio.
 

METODOLOGIA
 

Las familias bajo estudio son las mismas que fueron seleccionadas
 
al azar, para la realizaci.6n de la primera investigaci6n llevada a
 
cabo en 1993. Cinco de ellas residen en igual nfimero de proyectos
 
de vivienda promovidos par el sector privado, y las cincorestantes
 
optaron por regresar a El Chorrillo, a sus nuevos apartamentos en
 
edificios construidos a trav~s del Ministerio de Vivienda.
 

Los indicadores criticos
 

En esta segunda investigaci6n hemos dejado de lado algunos de los
 
indicadores del primer estudio para enfocar la investigaci6n en los
 
aspectos que reflejan los cambios mis significativos ocurridos un
 

http:realizaci.6n
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afio despu6s de la visita inicial. Por ejemplo, omitimos los datos
 
relativos a sus vidas en El Chorrillo y a la descripci6n de la
 
vivienda adquirida con la donaci(n, y enfocamos la at$nci6n en los
 
posibles cambios ocurridos en sus viviendas y en sus condiciones de
 
vida, como dejamos dicho en los Objetivos del Estudio.
 

Los indicadores investigados fueron:
 

1. 	 Cambios en la composici6n familiar.
 
2. 	 Cambios en la situaci6n de empleo y en la economia familiar.
 
3. 	 Consolidaci6n de la vivienda. Mejoras realizadas.
 
4. 	 Niveles de satisfacci6n y actitudes en relaci6n con la
 

vivienda y la comunidad.
 
5. 	 Integraci6n a la vida social de su comunidad.
 

T6cnicas para la Recolecci6n de la Informaci6n
 

La Visita Doraiciliaria: La t~cnica empleada en la presente
 
investigaci6n, fue la entrevista personal con el beneficiario y su
 
familia, en su vivienda. Las familias fueron visitadas entre el 7
 
y el 20 de agosto de 1994.
 

Las entrevistas fueron estructuradas empleando un cuestionario con
 
preguntas abiertas y cerradas; se utiliz6 tambi~n la t6cnica de la
 
entrevista informal, que permiti6 al entrevistado la conversaci6n
 
libre sobre cualquier tema de su inter6s o surgido en el desarrollo
 
de la entrevista.
 

El Cuestionario de Entrevista: Para esta segunda investigaci6n
 
tres cuestionarios diferentes estuvieron disponibles:
 

El cuestionario de entrevista empleado en la primera
 
investigaci6n, con ligeros ajustes de fechas y eliminaci6n de
 
preguntas relativas al 20 de diciembre y condiciones de vida
 
anteriores a esa fecha.
 

El cuestionario auxiliar NQ 1, para ser aplicado a los casos
 
de beneficiarios que se hubiesen trasladado a otra vivienda,
 
desocupando aquella adquirida bajo el Programa. El mismo
 
contiene preguntas dirigidas a conocer las causas del cambio,
 
las condiciones familiares y de vivienda prevalecientes en la
 
nueva vivienda y uso actual de la vivienda oiginal
 

El cuestionario auxiliar NQ 2, para ser utilizado en caso de
 
que el beneficiario hubiese fallecido. Dicho cuestionario
 
tiene el prop6sito de recabar informaci6n sobre causa de
 
muerte, fecha de la misma, ocupantes de la vivienda a la fecha
 
de la investigaci6n y otras situaciones alrededor de la
 
posesi6n de la vivienda.
 



El prop6sito de contar con los tres cuestionarios fue disponer de
 
las herramientas necesarias para recabar la informaci6n pertinente
 
en cualesquiera de las circunstancias previstas.
 

Al culminar el proceso de investigaci6n, s6lo habiamos utilizado el
 
Cuestionario de Investigaci6n, Afto 2, similar al usado inicialmente
 
y el Cuestionario Auxiliar N2 2, para los casos de beneficiarios
 
que hubiesen fallecido. Uno de los diez beneficiarios falleci6
 
justamente durante el periodo en que las investigaciones estaban
 
siendo realizadas. Al visitar su vivienda se encontraba en el
 
hospital, falleciendo unos dias despu~s.
 

Modelos de los cuestionarios utilizados est~n anexados al final del
 
presente Informe.
 

Las Observaciones de la Consultora: La flexibilidad dada a las
 
entrevistas facilit6 el intercambio de ideas y de opiniones con los
 
entrevistados, y permiti6 conocer situaciones no consideradas al
 
disefiarse las preguntas. Cuando la'.informaci6n asi obtenida aport6
 
luces a la comprensi6n de la condici6n general de la familia o de
 
la comunidad, incorporamos la misma al cuerpo del informe.
 

El Sumario Ejecutivo contiene las mds relevantes conclusiones de la
 
investigaci6n realizada.
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CASO 1: JORGE MAXWELL
 

PROYECTO: CHORRILLO - EDIFICIO BUGANVILEA, APARTAMENTO # 14
 

Antecedentes: El beneficiario ocup6 el apartamento en el mes de
 
abril de 1991, despu~s de residir durante mds de un afio en el
 
campamento de Albrook.
 

Jorge Maxwell constituye por muchos afios una de las figuras m~s
 
conocidas del barrio por dirigir la tradicional Comparsa de
 
Carnaval Los Campesinos, grupo que ameniza actos piblicos de
 
diversa indole.
 

Seis meses despu6s de reubicado en su nuevo apartamento, Maxwell
 
perdi6 su empleo y se convirti6 en pequeno comerciante, dedicdndose
 
a la venta de cervezas, cigarrillos y salchichas en su vivienda.
 

Aunque fuertes lazos lo ligan al barrio y su gente, en la primera

visita realizada en 1993, MaxwelE expres6 que de poder volver a
 
escoger entre las opciones de vivienda, no volveria a El Chorrillo
 
y optaria por una casa individual en La Chorrera, ciudad secundaria
 
a una hora de la capital.
 

Situaci6n actual
 

Al realizar la segunda visita en agosto de 1994 a Jorge Maxwell y.
su grupo familiar, obtuvimos la siguiente informaci6n:
 

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: Al visitar el
 
apartamento de la familia Maxwell la primera impresi6n que se
 
recibe es la de una vivienda ordenada y pulcra, a pesar de la
 
abundancia de objetos decorativos de diversa naturaleza; entre
 
ellos, una co'ecci6n de gorras de propaganda politica de todos los
 
partidos que participaron en las elecciones de mayo:de:1994, una
 
colecci6n de vasos de una compafiia de gaseosas con motivos alusivos
 
al campeonato mundial de ftbol y posters de diverso tipo, decoran
 
el apartamento en toda su extensi6n. Son visibles el orgullo y la
 
satisfacci6n que el beneficiario siente respecto de su vivienda, la
 
cual mantiene aseada 61 mismo, segfn expresa. Aln no ha realizado
 
mejoras por falta de recursos econ6micos; cuando cupnt rnn ellos
 
colocard mosaicos en el piso.
 

Los costos de agua y de luz se mantienen iguales que en 1993;
 
Maxwell paga $10.00 y $34.00 respectivamente por dichos servicios.
 
Los vecinos del edificio no se han vuelto a organizar en una
 
Directiva para el mantenimiento del mismo y por consiguiente no
 
existe obligatoriedad de pagar una cuota de mantenimiento.
 

Jorge Maxwell se preocupa no solamente por las condiciones de su
 
apartamento, sino que tambi~n ha asumido en forma voluntaria la
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Caso 1: Jorge Maxwell
 

responsabilidad del aseo del edificio en que vive, sin percibir
 
ingresos ni cuota vecinal por ello; explica que se preocupa porque
 
sus ninas juegan en los pasillos y porque el desaseo alejaria a su
 
clientela. En la visita al Sr. Maxwell observamos que mantiene
 
limpios los pasillos, balcones y escaleras. Maxwell explic6 que
 
cuando hay balaceras y persecuci6n de antisociales en el barrio,
 
procede a cerrar las puertas de hierro del edificio para evitar que
 
se escondan alli, intentando de esta manera proteger a su familia
 
y a sus vecinos. Agreg6 que ha conversado con los vecinos para
 
pintar el edificio con la colaboraci6n de todos y estdn reuniendo
 
el dinero para hacerlo, lo que refleja su capacidad de convocatoria
 
entre sus vecinos y quizds en el circulo mds amplio del barrio.
 

Aunque no visita a antiguos amigos que se reubicaron en otras
 
comunidades, siguen manteniendo vinculos de amistad, ya que ellos
 
si lo visitan; es conocido en tcdo el barrio, mantiene buenas
 
relaciones con todos y se considera'respetado por amigos y vecinos.
 

Maxwell se siente bien viviendo en El Chorrillo; se abastece de
 
viveres en el barrio y cuando alg~in miembro de la familia se
 
enfecma, acude al Centro de Salud del sector. No obstante, al ser
 
interrogado sobre lo que haria si estuviese en condiciones de
 
volver a escager entre las opciones de vivienda, respondi6 en !a
 
misma rorma que en la entrevista del afio anterior: compraria una
 
casita en La Chorrera, lugar donde vivi6 en su adolescencia. A1
 
ser preguntado sobre el precio que pediria por su apartamento, de
 
decidirse a venderlo, contest6 que nunca ha pensado en hacerlo, ya
 
que es el patrimonio de sus hijos, actitud que mantiene pese a Su
 
nostalgia por vivir en una casita independiente.
 

El entrevistado inform6 que en su edificio un apartamento fue
 
vendido en $8,000.00 y otros estin alquilados en $60.00 y $80.00
 
mensuales; en edificios de apartamentos mis pequenos," sabe de
 
alquileres de $30.00.
 

Sobre las condiciones de seguridad en el barrio, declar6 que aunque
 
no se ha eliminado del todo la delincuencia y es peligroso salir en
 
las noches, los problemas delictivos han disminuido; opina que ello
 
se debe a que fue instalado en el barrio un Precinto de Policia.
 
Hay batidas frecuentes, de dia y de noche, y las guerras entre las
 
bandas de delincuentes estdn siendo controladas; adem&s, lcs bailes
 
p iblicos fueron prohibidos y ocho policias hacen ronda permanente
 
en el barrio.
 

Estructura del Grupo Familiar: El grupo familiar de Jorge Maxwell
 
sufri6 cambios; sus hijas se fueron del apartamento y s6lo viven
 
con 61 su esposa, una de sus nietas de cuatro af±os, y una nifia de
 
tres afios que le fue entregada para su crianza, por las condiciones
 

http:8,000.00
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Caso 1: Jorge Maxwell
 

de salud de la madre. Maxwell explica que en varias ocasiones ha
 
tenido para su crianza nifias que luego le fueron quitadas, lo que
 
le produjo tristeza; agreg6 que en algunos casos se trat6 de madres
 
con problemas de drogas, quienes no podian atender a sus hijos.
 
Explica que quiere mucho a los nifios y que por eso acuden a A1,
 
pero que exi.gird en esta ocasi6n la entrega legal para no sufrir
 
como en situaciones anteriores.
 

Economia familiar: Jorge Maxwell nos explic6 que su situaci6n
 
econ6mica empeor6 en el iltimo afi6 porque las ventas disminuyeron.
 
ContinUa vendiendo cervezas en su apartamento y dice que ya no
 
vende salchichas. Al momento de la investigaci6n nos percatamos de
 
que tambi6n vende licor en botellas pequenias Ilamadas "pachitas".
 
Los ingresos que declar6 por su actividad de pequefio comerc4an.e
 
fueron de $100.00; es decir, $20 menos que el aflo anterior.
 

Maxwell contin6a dirigiendo la Comparsa Los Campesinos; expres6 que
 
durante la campafia politica pasada fue contrqtado por casi tocos
 
los partidos politicos para tocar y bailar en sus actos de masa, lo
 
que le permiti6 recaudar ingresos que le ayudaron a cubrir los
 
gastos de su familia. Agreg6 que la Comparsa fue contratada para
 
tocar el 12 de seDtiembre de 1994 durante los actas reativos a 1a
 
llegada al Palacio Presidencial del nuevo Presidente. Interrogado
 
sobre los ingresos que le reporta esta actividad declar6 que cobra
 
$50.oo por hora, suma que debe compartir con seis miembros de la
 
Comarsa. Afiadi6 que los contratos son de una a tres horas, segfan
 
el tipo de evento.
 

En agosto de 1994, el entrevistado estaba pendiente de que le fuese
 
cumplida la promesa de empleo de un politico; se trataba de una
 
posici6n como conductor en el Ministerio de Hacienda. Agreg6 que
 
le ofrecieron reintegrarlo a su anterior puesto como 'con'ductor en
 
la Asamblea Legislativa, pero !o rechaz6 porque dicho emplea e.i=e
 
laborar haras extraordinarias de acuerdo a las actividades de !os
 
Legisladores, y prefiere una posici6n menos sacrificada.
 

Observaciones: Jorge Maxwell se encuentra muy integrado a la vida
 
del barrio, no obstante su reprimido deseo de vivir fuera de la
 
ciudad; su condici6n de dirigente del tradicional grupo de'Carnaval
 
del barrio y su disposici6n a ayudar a vecinos y amigos, le dan un
 
evidente cardcter de lider.
 

El comercio en su vivienda le mantiene en permanente contacto con
 
vecinos; la comunicaci6n entre 61 y su clientela es cdlida y
 
amistosa. De lograr el empleo que espera, es probable que sus
 
contactos vecinales y comerciales se reduzcan notablemente y su
 
vida personal y familiar experimente algunos cambios.
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CASO 2: CLEMENTINA GORDON
 

PROYECTO: SAN BERNARDINO, CASA #13 B
 

Antecedentes: La Sra. Gordon y su esposo Nicolis Arroyo, fueron de
 
los residentes de El Chorrillo que, ademds de perder sus viviendas,
 
sufrieron lesiones personales durante los hechos b6licos del 20 de
 
diciembre de 1989; la Sra. Gordon estuvo 8 meses en silla de ruedas
 
por fractura en ambas piernas y el Sr. Arroyo sufri6 quemaduras
 
importantes en cabeza, brazos y espalda. En agosto de 1993 el Sr.
 
Arroyo a~in presentaba secciones de piel muy frigil y continuaba
 
utilizando cremas apropiadas para su condici6n.
 

A consecuencia de las lesiones ambos dejaron de trabajar y por
 
consiguiente su situaci6n econ6mica desmejor6. Dos de sus hijos
 
les ayudaban en dinero y en alimentos, en tanto ellos aprovechaban
 
el terreno posterior de la vivienda sembrando frutales y verduras
 
e iniciando la cria de ayes de corral para ayudarse a subsistir.
 

En agosto de 1993, pese a las condiciones de salud y a su difc 

situaci6n econ6mica, la pareja se sentia satisfecha de residir en
 
el lugar y habia realizado algunas mejoras a su vivienda.
 

Situaci6n Actual
 

Durante la segunda visita a la Sra. Clementina Gordon observam-os
 
la situaci6n que a continuaci6n describimos:
 

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: La Sra. Gordon y su
 
esposo continaan ocupando la vivienda adquirida bajo el Programa.
 
La vivienda se observa limpia y relativamente ordenada; el terreno
 
que rodea la casa se encuentra limpio de malezas. No se aprecla
 
cambio en relaci6n al aflo anterior, ya que no han realizado ninguna
 
mejora despues de la recdmara que adicionaron durante*el primer
 
afio. Sus expectativas son poder techar el frente y el acceso
 
lateral de la casa, construir un acceso a la misma para no mojarse
 
ni enlodarse cuando llueve, y construir un pequef±o closet.. Expiic
 
que si tuviese un serrucho y algunas tablas, 61 mismo lo haria.
 

Han dejado de sembrar frutas y verduras para su.conuu,-o familiar
 
porque algunas plantas atraian cierta variedad' de serpientes
 
porque los vecinos les robaban los productos. Habian planeado !a
 
cria de ayes de corral, pero tuvieron que usarlas para alimentarse
 
y a la fecha de la visita s6lo tenian una gallina. Esperan contar
 
con recursos para comprar un gallo y reiniciar la cria.
 

La pareja expres6 orgullo y satisfacci6n por su vivienda; no desean
 
venderla, ya que cuando viajan a la ciudad desean regresar pronto,
 
expresando que ya no se sienten bien en otro sitio gue no sea su
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casa. Sin embargo, la mayor crisis sufrida en el filtimo af.o entre
 
amboS -e debi6 a que el Sr. Arroyo quiso abandonar !a casa e ', a 
vivir con uno de sus hijos porque surre de mareos qua a v -ce= 

..acan. er y por la mala situaci6n econc.;.ca. La Sra. don 
explic5 qua !ogr6 convencerlo de que no debe deprimirse po _z 
situaci6n v 1o anim6 a permanecer en el hogar. 

La familia no page por e! consumo de agua desde hace dos afos; la 
bene icilaria explic6 que habl6 con el Director del Instituto de
Acueductos y Alcantarillados y qua por ser afectados del 2020 

diciembre no !s cortan a! suministro. En cuanto a la ene-c-ia 
eIActri ca, dice que debe s6lo $7.00 pero que no puede pagar par no 
contar con ingresos. 

La olicia realiza recorridos peri6dicos, lo que ha aumentado Is 
- g -: .an e! barrio; exresaron cue viven an un ambiente 
.Traquilo, v aunque en ocasiones hay problemas, se p-o"'c. =d'el-
-ector mas cercano a la via principal, alejado de su vivi.enda.
 

A posar de su escasez de recursos, cuando pueden comprar v'..-r 
requieren de atenci6n m6dica, viajan a la ciudad de Panam, pagandc 
51.00 cada uno vor el recorrido de ida y vuelta en autou;."' c=;. 
otros zeneficiarios cue se ubicaron fuera de El Chorrillo, gu=n 
buscando atencian medica en el Centro de Salud de El Chorrillo .. en 
el Heoital Gene-ral del Seguro Social. El Sr. Arroyo arn6 qua "--C
a! Centro de Salud de Arraijin, el m~s cercano a su ccrn nidad, nZ 
tienen los medicamentos cue 61 necesita y qua obtien_ gr. cias a .a 
Iglesia Cat6ica del sector de Anc6n. 

El Sr. Arroyo explic6 que no funciona en la comunidad ni" gfln g-,up 
organizado; e! que existLa para reallzar mejoras como la vereda de
 
acceso al proyecto desde la via principal, se disolvi6. La var a=
 
qued6 inconclusa y cuando !lueve fuertemente, !a cale'.se'.inunda -" 
la vereda tambien, lo que hace dificil la entrada a salida para l05 
mrao-ores. 

Estructura del Grupo Familiar: En agosto de 1994 encontramos qu 
el grupo familiar se habia reducido y que s6lo !a pareja habitaba 
!~a vivienda. Su nieta y el hijo de 6sta se trasl-adaron a v-v.. 
San Miguelito, al este de la ciudad de Panama. 

Economia Familiar: A la fecha de la visita, la pareja atravesaha 
por una dificil situaci6n econ6mica ya que los dos hijos qua antes 
les ayudaban perdieron sus empleos; contaron cue al comenzar el 
no contaban con alimentos, pero que afortunadamente su nieta lleg6 
a visitarlos y l lev6 algunos viveres. Agregaron qua estAn lo.rand-". 
subsistir porque cada quince dias el sacerdote de la iglesia Sain. 

http:econc.;.ca
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Caso 2: Clementina Gord6n
 

Mary da Balboa les proporciona avena, leche, 2 libras de arroz, 2
 
libras de frijol, e! gas de cocinar y el pasaje en autob,s pas
 

a roger estas donaciones. Dicen tenor una buena vecina uee
 
ocasicnes !os ayuda y que Io anico qua !as molesta actualmente es
 

su nrecaria situaci6n econ6mica.
 

Las e:pectativas de mejoramiento econ6mica de !a pareja radicaban
 
en la demanda interouasta contra las Fuerzas Armadas de los E!-a.s
 
Unidos oor !as lesiones sufridas en 1989. Pero esta esperanza se
 
ces oci6, ya qua el asunto les piic: *;
abogado a cargo del .
sus gestiones Lracasaron par razones qua !os interesados no
 
Dudi=n eplicar con ciaridad. Sin embargo, dijeron cue en lcs
 
1l.timos meses los politicos han hablado de qua solicitaran al
 
Jobierno de las Estados Unidos indemnizac6n para !os afectad o
 
20 de diciembre, y 6sta constituye su nueva e:pectativa.
 

Observaciones: 'La beneficiaria y su esposo han logrado a=cta z= 
a su vivienca y disfrutan el vivir en ella, a pesar de la e i 
economica por la que atraviesan y quaen alg~in momento impu s a= 

esooso a desear abandonar el lugar. La pareja conserva l=+nt== 
sus e-pectatvas de mejoramiento futuro y su vivi erda c" 
rnas :. epozsiEsn La obreza critic Cue e=e aobin . -

.. .. = re-acionada con su vivienda; se debe a la pordida .. sus e n_ 
los 1i4 j u es1=.. , 1 quienes residen en otras areas. 

= e-a:- c. sus caonca , a_=rman qua an ningn momenta pe........

vender su vivienda.
 

El rospeto entre vecinos, qua antes fue motiva de satisfacci'n. 
la bener;CLara, ha dejado de sr una de las ventajas del lu::-. 
No obstante, otras motivaciones, cemo !a propiedad de su vivienda y !a ancuil.idad de la barriada, continuan siendo ventaJas u1
 

apreciadas por la pareja.
 



CASO 3: MANUEL M. SANTOS
 

PROYECTC: VILLA ESPERANZA, CASA # 70 

Antecedentes: Luego de residir por apro:.;imadamente un -.o en uno 
ls albergues temporales para desolazados, el Sr. Manuel S-ntoS Ss 
trasadd a Su nueva vivienda el 31 de e.nero de 1991, e.. •p -. a 

_ _ 
" -e-.mano; poco tiempo despu6s, 6ste se u or consderal Tue 

eszab-a '17 al e=ado de la ciud--ad. Manuel, de 55 a-:os dedad, -e 

desde entonces S61o en su vivienda de dos recama-r-s, tene-.io. .-... 


vec.na a su hermana, t-ambi~n beneficiaria del Programa de Viviend.
 

Situaci6n actual
 

20 de agosto de 1994, la situ=c-n r2='Al re:aizar, a -,visita del 
.. Santos como se describe a cont:u-ci n:ficiMri es 

La Vivienda como Factor del Desarrollo, Social: El Sr. S=---

expreso ue. n.o a reiz-ado mejoras de a,,l--- c- con.. 
-


.ue !a Viled ie h-rinda !as comodidades cue nec sita sien. u
 

hombre que vive solo. Por ello no tiene olanes d.c hacer jor-s
 

Conse-°va- su hog=a- e. n-rden y aseado; Suuls -eciente =c.--

-- un r-cfr-gerador que le cost6 $989.00. Agregd que lo 

a! cre'dito, pagando un abono inicial y $60.00 mensuales que I= era

descontados de su jubilaci6n.
 

.A ,o=r,,euz - sobre sus gastos de agua : luz, contest6 Cue 
= 


cuentas son de $5.00 mensuales y que se encu = en =1 d..a enl 
pagos; le -recordamos cue un an-o antes declat6 cue debia --. d= 
$!00.00 dc energia el~ctrica y que no pagaba porque "nadie .. a 

,
en la bairi-da". Su reacci6n fue negar !a anterior dec!ar-. 

en nuestra opi nid.n, el Sr. san'tc.S
af--mande aue siempre ha pagado; 


ha t.-7a-o concencia de !a obligacion de -agar por ta' servico,
 
de ahi -a actitud de no aceptar !a anterior situaci6n, de la cual
 
.or'obablementese averguenrza.
 

Conti.n4a realizando sus compras en los establecimientos d= l.

alrededores y cuando requiere atenci6n medica va al cent dE
 

Seurc Social cercano a 1a barriada; asegura gozar de buena Salu-.
 

En cuanto a su actitud frente a la virienda y la comunid ,
 

declar6 que si pudiese volver a escoger d6nde vivir, su deci.i6;;
 

seria la misma: opina que no. volveria a El Chorrillo y conSi,= =
 

que vi.vir en una casa como la que tie-e es algo muy
 

vivir en El Chorrillo. En Villa Esperanza duerme con t-r.a.
y nunca ha tenido problemas con vecinos. Y aunque un ano antes
 

opinc que de vender su vivienda pediria $4,500.00 el-r

considerar que no le darian mis, en esta ocasi6n declar6 que
 

http:4,500.00
http:tene-.io
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casas en $1,200
nunca la venderia. Sabe que algunos vendieron sus 

obtencr efectivo, y e
 porque son viciosos y estaban apurados en 


varias casas est;n alquiladas, pero ignora el monto da las........
 

20 de diciembre dej6 huellas imborrables en su cuerpo
AgregA que el 

y en su mente; aunque en la primera visita no habl6 a! respectc, en
 

esta ocasi6n mostr6 su pie izquierdo con las huellas de herid-s dle
 

los alambres de peas que atraves6 cuando huia hacia Balboa, 2.
 

aledafa a El Chorrillo. Inform6 ademds que algunos meses antes de
 

esta entrevista, m6dicos del ej6rcito norteareriano visitaron la
 

barriada para examinar casos come e! suyo, procediendo a realiza:
 

curaciones; esta informacion no fue corroborada. Continu6 dicien
 
la misma, lo cual atribuy6 al
 que ha notado que su memoria ya no es 

trauma sufrido. En este punto de la entrevista, narr6 detalics de 
20 de diciembre de 1989.sus vivencias de la noche del 


...
Dor vecinos, ....
Manuel Santos declar6 que, avisado sus en 


a la Oficina de Derechos Humanos para lienar formuLari*;
1994 fue 
 - . 
.a pz-=_
env a-=oS desde Nueva York con el fin de obtener indemnc 


los dafios sucridos. En agosto de 1994 estaba esperanuo respue-ta
 

Sus antiguos lazos de amistad continian en e! lugar en qu vive.
 

A veces va al barrio a visitar viejos amigos y a comprar loe'a.
 

El nico roblema en !a barriada es la recolcci6n de la basura, . 

cual renen los moradores para quemarla en tanques. El te ren 

ba Idiat =S de su vivienda es de propiedad privada pero la ma>ez 
cCe-e -in control o que atrae alimanas, por lo que . 4 camn
 

1impia e! lugar. No hay ninguna organizaci6n vecinal funci:nando;
 
asunts de la
 a, lider aue inicialaiente asumi6 la direcci6n de los 

barriada renunci6 y tiene en su casa las luminarias pflblicas cue 

proporciono el Instituto de Electrificaci6n, por lo aue centinan 

sin luz en !as varedas. 

Estructura Familiar: Como qued6 anotado, el Sr. Santos vive solo,
 

sin que su situaci6n haya cambiado durante el .Itimo afi6; no tie..
 

haijos ni se interesa en tener una compafiera en su hogar.
 

=
4h
Economia Familiar: Sus recursos derivan de la pensi6n que rac


como jubilado del antiguo Departamento Nacional de_.nvesti.aci=
lav!r y "sim-unizar"
 

y aua asciende a $388.00; ademns se dedica a 

cerca de $30.00
autos, declarando que esta actividad le reporta 


semanales, con lo que sus ingresos se elevan a $500.00 al mes.
 

sitio 7Observaciones: El Sr. Santos se encuentra arraigado al Se
 

No volveria a El Chorrillo
siente satisfecho de ser propietario. 

ni venderia su vivienda. Su situaci6n econ6mica ha mejorado y no
 

evidencia carencias. Se encuentra esperando una indemnizacion del
 
sufridos en 19-69.
Gobierno de lcs Estados Unidos por los dafios 
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CASO 4: ZORAIDA DE TAYLOR
 

PROYECTO: VILLA LOCHIN, CASA # 86 

Antecedentes: La Sra. Taylor logr6 reunificar a su familia al
 

adquirir una vivienda en Villa Lochin; en El Chorrillo residia sola
 

por considerar el1rea peligrosa para sus hijos. Estis vivian -=. 
familiares en Chepo, un poblado a una hora de la ciudad de Panama,
 

en tat e... manecia barrio por la cercania a su empleo.
II= en el 


Al trasladarse a su nueva vivienda ampli6 la casa e inici6 un usc
 

intensivo de la tierra, lo que le proporcionaba satisfacciones y
 
tambi6n alimentos.
 

En El Chorrillo vivia apartada de sus vecinos, no socializando con
 

• ca--v6-os; !a misma actitud al trasladarse a su nuevo amb an te 
aunc,3 L.nc =lmente se incorpor6 a un grupo pro mejoras quae l=gr 
se ecsintear6. 

Situaci6n Actual
 

En agosto de 1994 conversamos con la Sra. Taylor en su vivien.da,
 

los de !a entrevista se narran a continuaci6n:
 

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: El interior da. ,a
 
-
viviend! presenta aspecto pulcro y ordenado; en los alrededo-r a=
 

1- 4=ma crecen Dlantas de diverso tipo y maleza. El acceso 
casa es dificil por lo irregular del terren o y la abundancia dc
 

La vivienda presenta !as mismas dimensiones de hace un afio; !a Sra. 
Taylor no realiz6 las mejoras adicionales cue planeaba por falta da 
recursos; sin embargo, continua sus planes de reparar e! piso Ia la 
adici6q y subdividir 6sta en dos recamaras. 

El uso intensivo que daba al terreno ha disminuido, aunque todavia
 
mante..= oanas de las cuales obtiene frutos, sobre todo mai para
 
su consumo. Ha continuado la cria aves de corral; a la fecha de la
 

visita tenia 10 gallinas, ocho mds que el afio anterior, !as cuaieS
 
mantiene enjauladas para evitar que sean robadas.
 

Por e! consumo de energia elActrica paga una tarifa fija d $11.7g. 
En cuanto al abastecimiento de agua, la situaci6n es igual'a !a que 
observamos en 1993; cuenta con el servicio pero no paga por 61, ya 
que nunca ha firmado contrato y por lo tanto no recibe la factura
 
corresp,)ndiente.
 

La beneficiaria declar6 que se siente bien viviendo en e! lugar a
 
pesar de que sus vecinos se disgustan con ella porque tiene dos
 
perros a los cuales temen y cuyos ladridos les molesta, pero los
 

http:vivien.da
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considera necesarios para proteger su propiedad. Las relaciones de
 
la Sra. Taylor con sus vecinos son escasas; dice lievarse bien con
 
todos, pero no se visitan. El mayor inconveniente en la barria.a
 
sigue siendo la falta de transporte y el mal estado de las calies.
 

Al preguntarle qu6 haria si pudiese optar nuevamente por una
 
vivienda, respondi6 que preferiria ir a vivir a Chepo, poblaci6na
 

mas de una hora en autob~s, donde vive su familia. Si se decide a
 
vender su vivienda, pediria $7,500.00; cabe observar que desde el
 
punto de vista de la entrevistada, su propiedad se ha depreciado an
 

en
relaci6n a! afo anterior, cuando opin6 que podria venderla 

$9,000.00. Explic6 que en Chepo es propietaria de un lote donde
 
podria construir otra casa, ya que alla se sentiria mejor entre !cs
 
suyos; al plantearle el inconveniente de trasladarse diariamente a
 
la ciudad oot su empleo, contest6 que conseguiria un cuarto .a-ra
 

a
hospedarse durante la semana. Esta era la situaci6n Lnr 
Sra. Taylor cuando hasta diciembre'de 1989 ocupaba un cuarto en El 
Chorrillo para atender sus turnos nocturnos y viajaba los fines ae 
semana a casa de su madre en Chepo Dara ver a sus hijos. 

La Sra. no sabe si otras personas han vendido sus viviendas, pere
 
conoce de algunas que son alquiladas aunque no sabe el monto de !eS
 
alquileres; agreg6 que algunas casas se encuentran abandonadas.
 

Cuando necesita aten 4i7n
 
Se abstece de viveres en el barrio. 


mndica acude a !as Clinicas del Seguro Social del centro de la,

ciudad o de Chepo; expres6 que goza de buena salud. Sus hijos
 

- nti.a=.asistiendo a las mismas escuelas; una ubic=ade=la
 
barriada y la otra, una secundaria ubicada a media distancia entre
 
Villa Lochin y el centro.
 

!a Sra. Tay e
Estructura Familiar: El grupo familiar de 

vivien con ella cuatro hijos y su padratro.
mantiene igual; 


Econom.a Familiar: Declar6 que los ingresos familiares se
 
u,derenporque su padrastro ya no la ayuda; ella gana un slri=
 

de 5225.00 como oficinista nocturna en una terminal de transporte.
 
Agreg6 que uno de sus hijcs tiene una beca de estudios y re:

$30.00 mensuales para comprar sus libros.
 

amrivi==
Observaciones: La S.a. Taylor presenta una actitud nt=
 

hacia su propiedad; dice sentirse bien en el lugar y espera mejorar
 

su situaci6n econ6mica para continuar haciendo las mejoras qu=
 

desea, y al mismo tiempo expresa que preferiria vender y construi
 

otra casa en Chepo. Su adaptacion al lugar est Siendo difi__il ya
 

que ademis de que sus relaciones con los vecinos son escasas, tiene
 
de un kil6metro cade
el inconveniente de tener que caminar mgs 


madrugada pars regresar de su empleo. Es significativo adems que
 

busque atenci6n m~dica en Chepo, lugar al cual estA muy ligada.
 

http:nti.a=.as
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CASO 5: VIRGINIA B. DE CUMMINGS
 

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO LLUVIA DE ORO, APARTAMENTO 15
 

Antecedentes: La Sra. de Cummings, de 70 af±os de edad, vive la
 
desde que enviud6 en 1986. Aunque le hubiese gustado vivir an una
 
casa independiente en cualquier sitio que no fuese El Chorrillo,
 
prerri6 permanecer cerca de sus hijos, ya que depende de elios
 
para subsistir. Por !as quem .duras sufridas en los brazos, c=
 
y espald: durante las acciones de diciembre de 1989, no pudo seguir
 

realizando su trabajo -le modista independiente, del cual geana
 
sus Principales ingresos.
 

Ademis de que fue hospitalizada por tres meses por las !esine= 
fisicas, la benerEciaria necesit6 de asistencia psiqui 4c.... 
super=r los efectos emocionales derivadas de su situacin. n 
1993, pese a sus limitaciones fisicas y econ6micas, la Sra. 
.... g decla6 que vivia tranquila y conforme con s" sit=1-4 

Situaci6n Actual
 

En agosto de 1994 la Sra. de Cummings continuaba - da4na0 

Edificio Lluvia de Oro; su situaci6n a la fecha era ccmo sigue:
 

= :
La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: La b ''# - '=
 
-


exres6 conformidad con su vivienda; aunque un ano antes planea-*

olocar cielo raso susoendida,, ya no le interesa realiz-r mejoras
 

adicionales porque opina que viviendo sola no necesiLta ms. Su
 
vivinda es limpia y ordenada. El aseo de escaleras y p2sll A=I 

erdf _s realizado por un vecino, quien solicita !a contribuci6n 
de $0.25 por apartamento los dias en que hace !a limpieza. 

Su actitud hacia el lugar en que vive ha cambiado;. su deseo d=
 
haber pedido escoger una casa en cualquier otro sit2o ha cedi"C
 
paso a !a conformidad con su vivienda actual por la cercania a sus
 
hijo:, quienes la ayudan a subsistir; ademds puede trasladarse de
 
un lugar a otro sin gastos de transporte. Opina que el barrio ha
 
mejorado porque hay mis vigilancia policial y los tiroteos hn
 

disminuido.' Considera que vive tranquila; no se cambiaria a otrr
 

sitio y no venderia Su apartamento.
 

Expres6 que se Ileva muy bien con sus vecinos, ya que le brindaron
 
auxili a cuando se cay6 y sufri6 fractura en la mano __queraa.
 
Sabe que algunos apartamentos son alquilados en $100.00. y mas.
 

Los gastos de !a Sra. Cummings por la energia el6ctrica aumentaran
 
en relaci6n al afio anterior, cuando pagaba una tarifa de $3.20; su
 
cuenta mensual en 1994 aument6 a $6.00 y explic6 que ello se debe
 
a que compr6 un refrigerador y un abanico de techo; a la fecha de
 



- - 
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la eltrevista debia dos meses. La cuenta per consumo de aeua
 
de $73.30, correspondiente a 7 meses de morosidad; e! sumin 

ambos servicios continuaba.
 

La Sra. Cum.rings hace sus compras en el barrio, aunque a.-ar-. ..... 

czm paecas cosas ya que come en casa de un hijo. CuanC nece-ia 
_e=.nc...:....acue a! Hospi'al del Segura 5002i 

tiene pcel su hijo asegurado. Agreg6 que ain debe hac .eei

en los brazos y espalda poarM'= 
 I.. -. oara ec=- =rr movimientos 

en .
tendones se !e encogieron per las quemaduras que sufri6 


_-s5 cue los hechos de diciembre de 1989 se mantienen :ires 
= . 

ume. , ue su a cambi6 a! quedar fisicamente m a ..-

= 
...visita otras comunidades, conser.v- a,-u=nt
 
cue =n 

,heriM a residir recientemente a VJIlIa a *,-<" 

ciudad, _ .+--= 

se " 4uzir. Per otra parte, unb de sus r4 los1 = 1:-

r-- .
de caZas unifamiliares en las afueras de la 
c 	 ens: hes - --ntin.,an viviendo El Chorrillo. 

ZL-a. 	 Cumming .o conoce de grupos civicos . a r.-.o 	 en... 
-	 en ±as c...---.des de a Ig s....-a- ..u. 

.. '-. y adema-s asiste reuniones de -aregsa a 
pa-a an.cianes e 'c., cercana al barrio, cnce.nrea .ar 
curses ae manualidades. 

-'-Estructura Familiar: La Sra. Cunmings continua viviend 

10 hacia antes de diciembre de 1989. Aunque sus hijos %,i-e..r.c 
j ve!n per e la, rrefiere vivir sola y se sien t bien a z. 

E:conomla Familiar: Come qued6 anotado, la Sra. Cummings s 
" -

sura- jo de modista.L - v desde entonces d e mo d .hij. s = - es auxiliada por sus . 

nemargo, ebservamos que realiza trabajos de .od_ 
necuen.a monte, come reparaciones y arreglos. Posee una = -.

que pag6 Du,'-:t$40.00. rncoser usada, de mesa, per la cual dice 
entrevista, un cliente evidentemente exa.-.njero que reside en el 

.- .- e. paso a recoger un panta] 6n que ella e:lic6 i - 
- - .


ajustado en el largo. Es probable que la Sra. de cu i -

intentando reanudar paulatinamente su actividad de modista, en la 

medida de sus Dosibilidades. 

Los ingreses mensuales de !a beneficiaria ascienden a
 
= 


efectivo proporcionados per 3 de sus hijos, suma inferior a I .el 

an-o anterior, lo que explica per la prdida de emole Ie u.. .

_3110e. Asegur6 que p,,ede subsistir con dicha canti-as, ya ..u

recibe sus alimentos diariamente en casa uno de sus hiues que vive
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en El Chorrillo.
 

Cummings ha logrado adaptarse a su -:,Observaciones: La Sra. 
n de tener una casa en
llegando a abandonar su aspiraci

6


otro Sitio; ha aceptado las condiciones de vida del barrio, donde
 
con !os vecin.s -e
relaciones
la delincuencia ha disminuido y sus 


la mutua as-istencia. der _,

han incrementadc favoreciendo 


t-ahajc

reiniciado Ientamente su actividad como modista realiZanC 


pequefios esporidicamente.
 

visi6n de la vida es optimista, su conversaci6n ree±a
Aunque su 

trauma de las experiencias vividas en !98, ya
 

que persiste el huellas de las que.adu_-as t-= de
 en su cuerpo permanecen las 

cabello y se preocupa de lucir bien a
Ias de !a frente concubrir 

pesar< de elas :yde su edad.
 



CASO 6: GENARO ANTONIO RODRIGUEZ
 

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO LOS ANTURIOS, APARTAMENTO 14
 

en Chorrillo
Antecedentes: Genaro Rodriguez vive solo El d-=. 

antes de 1989; a! visitarlo por primera ve- en 1993, anotamos 

error que su domicilic era en el edificio Las Begonias. El 

cor-ecto del mismo es Los AnturiJos, dato que incorporamcsis 
Preent informe. 

Altamente satisfecho de su vivienda y de !a indepenenci ua 
proporcicna vivir s6lo y contar con todos los serv..cs cercanos,
 
el Sr. Rodriguez constituy6 en la primera , los
....stigaci6n uno a 

casos mrs notorios de readaptaci6n y de arraigo a! medio.
 

Sin pralenemas econ6micos aparentes ni obligaciones haci te----
r:ej6 libertad y permanencia en el lugar, a! cua si-'% ..
 

duCas -aem Slempre que tuviese que volver a escoger 

Situaci6r. Actual
 

Al realizar la segunda visita a la vivienda del Sr. Rodrguez,
 
situaci6n era la siguiente:
 

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: ElI .=e a=:: 
mantiene su actitud positiva hacia su vivienda; sus vecinos son" 
corteses v el amrbiente del barrio no le resulta hostil; e:xpreso cu 
en ocasiones llega a su vivienda de madrugada y sin embargo nnh 
estado en peligro pues !a delincuencia ha sido centro!_a 

El Sr. Rodriguez no desea cambiar de vivienda; aunque un =Ho antes
 
pensaba que podria venderla en $8,500 ha cambiado de op-inAn
 

-l
declara que nunca la vender& porque aunque aun hay robo, Kive
 
tranquilo. Disfruta de su vivienda en donde dice que =t de a
 
gran cantidad de amigas que 1o visitan con frecuencaa y de las
 
cuales expone fotografias en el de sala-comedor. El a !rea 


del apartamento es cuidadoso y pulcro; ademas cuenta con todas -s
 
comodidades necesarias y el ambiente resulta acogedor.
 

vaya m-, 
e1os- a los Estados Unidos, pero que no lo a-- pars no 
independencia de que disfruta en su vivienda y porque no le gu=ta 
el cl f._a4 o. No obstante, tiene planes de ir a 
noviembre de 1994. 

El .. Rodriguez agreg6 cue sus hijos le piden qulea 


Declar6 que algunos apartamentos son alquilados en $60.00 pero Sane 
poco de las ventas de apartamentos en el barrio. Su ccnsunmo de 
energia elctrica no es facturado, situaci6n que maz'.AtAin. r;== 
hace mis de un afo por conexi6n cland3stina. En cuanto al pago ce! 



Caso 6: Genaro Antonio Rodriguez
 

agua, explic6 que debe $40.00, lo que equivale a cuatro meses de 
morosidad; no obstante, sigue disfrutando del suministro. Solicits 
la instalaci6n de te!Afono desde 1991. EI edificio es aseado pcr 
j6venes que solicitan $0.25 como contribuci6n en cada apartamento. 

Cuando necesita atenci6n mndica contizii acudiendo a cliia 
privadas modestas donde paga $5.00 por !a cnsulta pare no tene'; 
que hacer !as largas colas del Seguro Social. 

Se abastece de articulos de primera necesidad dentro o fuera de
 
barrio, indistintarmente; no cocina en el apartamento y come en s 
calle, en cualquier parte donde lo sor renda la hora del almuer"Z.
 

Mantiene sus antigu.s vinculos de amistad con person s au,-a 
~ r.~l ~ "nae n!±s VLiLS =A Ie 1r 7 

con sus vecinos. Io conoce de grupos vecines ....n-. -, 

raLrticia en actividades comunitarias. Su mras impat a a c tiv; 

es Ia apuesta a los caballos, a !o.que dedica tiemo y n 
vc.;.no s lo identifican como un conocido apostader. 

Estructura Familiar: El Sr. Rodriguez, de 74 =. -Sc4e , rive
 
en su apartamento de El Chorrillo. Explico qu:
,
 

' tres ellas, dos mdi
riven en !os Estados Unidos; uno rive en Panama y trabaja en 
Polica Nacional. Coment6 cue odra v vir en casa a algicicn .de 
el Ins, pero no quiere que controlen su vida. 

hijcs son proe ' = •ls; de c y un ingenier 

=Economia Familiar: Los ingresos del entrevistado prcce e de si_ 
jubilaci6n y continian siendo de $240.00 mensuales; pero afirm6 que
 
ese .inero es "s6lo pars sus cigarrillos", ya que gan= maS de-
suma en !as apuestas y adem.4s sus hijos le envian dine-ro." Io 
esoecificar e! monto de esta ayuda.
 

Observaciones: El Sr. Rodriguez se siente satisfecho de Su v a
 
en El Chorrillo, donde vive con comodidad en su apartamenta, e!
 
cual ha amueblado y acondicionado a su gusto y del cul se siente
 
orgulloso. Se relacions adecuadamente con sus vecinos,t
 
muchas amistades v se siente resnetado. Se siente segu'o de qua
 
quiere permanecer en el barrio.
 

Aunque la situaci6n econ6mica del entrevistado es visiblemente
 
mejor que la de sus vecinos, evita premeditadamente el cumplir con
 
el pago de !os servicios de agua y de luz. Este parece constituir
 
un h6bito heredado del anterior Chorrillo, y que permanece en o
 
nuevos edificics e incluso se observa en !as. casas de los nuevos 
proyectos suburbanos.
 



- -

CASO 7: ARTHUR BLACKETT
 

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO IXORA, APARTAMENTO 8
 

Antecedentes: El Sr. Arthur Blackett fue entre'istado en -:
 
apartamento en agosto de 1993; para entonces tenia 81 a..cs de =4
Cmpa-t-i- . -1 l a vivienda el Sr. Rcberto Bannister, c,:'=.
 

ser su ahijado y explic6 que vivia con el Sr. Blackett para hac r 

compania y ayudarlo a subsistir.
 

La situaci6n del Sr. Blackett era de pobreza extrema; sin embargo
 
se sentia satisfecho de ser propietario de su anartamento 
 -

consideraba que era una mejoria respecto de su situac6n ateri:-.
 

Situaci6n Actual
 

-
Al vis-it ar =1 apartamento en agosto de 1994, s6lo al I14r 
SR..oberto Bannister, quien declar6 aue desconcica =1 aarel
 

del Sr. Blackett; exPlic6 que la Sra. Delia Lowe, t.b- 'aa 

de beneficiario, se 1o llev6 sin darIe ex Iic=ciones v .e
 
despues le dijo que Ic habia llevado al asilo. Continu6 diciendo
 
que rue a ,uscar a! Sr. Blackett al asilo y no estaba aiii, or
cue Dianeabc ir a los hospitales pars indagar por A]1 que n-
avan-ads edad su salud era precaria. Bannister a.-=.g- rrua r.
 
Lowe estaa intereSada en la vivienda y sospechaba que alC!:=.,=
 
a! Sn Elackett buscaba auedarse con el -- re t o;
 
bia cuidado a su Dadrino durante varios afos y le corr'zP_.4='e
 

derecho c seguir en !a vivienda.
 

Una semana despues entrevistamos nuevamente a Roberto Bannister
 
para saber si tenia noticias del Sr. Blackett; en esta Se=-u-da
 

' 
ocasi6 .I.Lorm6 cue habia fallecido y que no sahba Iai
 
c-us_ de su muerte. Algunos dias despu;s y con. la =u-_ .
 
BanniSte-r, nos comunicamos con la Sra. Delia Lowe, qu-ien ,:. .
 

.
 
que a! Sr. Blackett era su padre adoptivo; cue en n -.ld ,1

lo lev6 a casa de su hermana, en las afueras de la ciudad, _-r-u
 
Bannister no lo cuidaba adecuadamente y 1o tenia viviendo en
 
condiciones. Agreg6 que no pagaban !a cuenta del agua y debi-r.
 
$200.00 por energia el~ctrica. Ante esta situaci6n, y ceiea.
 
que ella es la Cnica familiar del Sr. Blackett, decidi6 llevd,_-selc.
 
para poder darle atenci6n. Unos dias despu~s tu,,'c c*orniccizn-:
 
en su salud y lo intern6 en el Hospital Santo Tomds, donde'muri6 el
 
9 de agosto de 1994 por bronconeumonia.
 

Delia Lowe sefial6 que Roberto Bannister debe salir del apLareatm..o
 
pcrque como hija adoptiva le corresponde el derecho de pr-p=--a.;
 
aflAd6 que pare facilitarle las cosas, solicit6 ayuda a una ami.a
 
en el Ministeri.o de Vivienda para que le consiga un cuarto y-'e=
 
desocupar el apartamento, pero que 61 no ha completado !os tr.mites
 
necesarios.
 



Caso 7: Arthur Blackett
 

La Sra. Lowe dijo que ya vendi6 el apartamento en $3,000.00 a la
 
Sra. Griselda Garcia, quien tiene urgente necesidad de alojamiento;
 
agreg6 que ya recibi6 parte del dinero por el compromiso de venta.
 
Preguntada sobre el precio tan bajo, explic6 que el apartamento 
necesitana ser reparado porque las mallas de las ventanas estahan
 
rotas y el sanitario estaba dafiado.
 

Finairmente, le preguntamos si contaba con la Escritura de Propi - a.-m-c= 
del apartamento, respondiendo que el Ministerio de Vivienda a6n no 
entrega dicho documento, pero que le proporcionarian otros =.'ra 
formalizar la venta de la vivienda. Cabe sefialar que las +iez == 
de El Chorrillo, sobre las que el Ministerio de Vivienda construy6 

=los edificios para los beneficiarios del Programa de Vivir-da 
astin pendientes de su inscripci6n en el Registrc. Public. p"r
 

mativos diversos; por ello, los prcpietarios de los apartamento-s n
tienen Escrituras de Propiedad y en su lugar recibieron documentos
 
provisienales que acreditan sus derechos come propietaro-os.
 

Observaciones: Las deciaraciones obtenidas reflejan que a,,.
n =.._s=
 
de fallc e-1- propietario de la vivienda, y luego con mas :uer-ra,
 
se -lantea una situaci6n de conflicto entre dos personas cue
 
tener derechos de propiedad;, no obstante, ni el Sr. BannisterL i la
 
Sra. Lowe tenian lazcs de consanguinidad con e! Sr. E!acket ni
 
vivan con 61 en El Chorrillo en diciembre de 1989.
 

La Sra. Lowe va realiz6 una transacci6n de venta por $3,000.00
 
preci- muy For debajo del precio original, pero no podra fcrmali:Ta
 

.a Un
yenta hasta demostrar legalmente su derecho de propiedad. 

juicio de sucesi6n deberd tener lugar. Mientras ello suced=, eB
 
probable'p= el conflicto entre las partes se prolongue.
 

http:3,000.00
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CASO 8: ESTELA PALMER
 

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO LOS LAURELES, APARTAMENTO 15
 

Antecedentes: La Sra. Palmer no tuvo ninguna dificultad para
 
adaptarse a su nuevo apartamento, ya que toda su vida vivi6 en El
 
Chorrillo, y parte de su familia vive en el barrio tambi6n. Este
 
arraigo al lugar le llev6 a la decisi6n de continuar en el mismo a!
 
optar por una nueva vivienda. En 1993 habia realizado mejoras en
 
el grea de cocina y en el bafio; se sentia satisfecha de habitar en
 
el sitio, y deseaba hacer otras mejoras.
 

Su economia familiar se alter6 al dispersarse parte de la poblaci6n
 
del barrio, ya que se dedicaba a la preparac16n y venta de comidas,
 
actividad que suspendi6 a raiz de' la destrucci6n de su vivienda
 
anterior. En 1993 declar6 que subsistia gracias a la ayuda de sus
 
hijos.
 

Situaci6n Actual
 

A! realizar la segunda visita en 1994, ]a situaci6n de la Sza. 
Estela Palmer era la siguiente:
 

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: La beneficiaria
 
continua en su apartamento y expres6 satisfacci6n de residir en el
 
mismo, persistiendo su apego al barrio, del cual no planea salir.
 
De tener una vez m.s la oportunidad de escoger una vivienda, su
 
decisi6n seria la misma; explic6 que s6lo alli podria sobrevivir.
 
Dijo saber que quienes fueron a vivir en barriadas alejadas de El
 
Chorrillo confrontan grandes necesidades.
 

Interrogada sobre el precio que pediria si optase por vender su
 
vivienda, respondi6 que nunca ha pensado en vender y que por ello
 
no podria especificar un precio. Conoce de casos de alquiler de
 
apartamentos en el barrio, pero dice no saber el monto de la renta.
 
Cabe recordar que de acuerdo a la investigaci6n de'1993, uno de lo's
 
hijos de la Sra. Palmer alquila su apartamemto en $60.00.'
 

La vivienda presenta un aspecto de relativo orden; el mobiriario es
 
modesto. La Sra, Palmer explic6 que por falta de dinero no pudo
 
realizar nuevas mejoras durante los iltimos doce meses; pero, al
 
igual que un afio antes, desea poder colocar cielo raso suspendido
 
y ventanas de paletas de vidrio en reemplazo de los bloques.
 
ornamentales.
 

Al preguntarle sobre los gastos por consumo de agua y de energia
 
el6ctrica, respondi6 que no sabe canto debe pagar por el agua, .y
 
debe $104.00 por energia el6ctrica, pero que no paga por estos
 
servicios; cabe anotar que la situaci6n era la misma durante .
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visita del afio anterior y que, como entonces, el sunt
ambos servicios continda. La Sra. Palmer se quej6 de que -- I 
edificio hay ooca iuerza de agua, escaseando a veces; cx:'' 
esto rue ocasionado por una empresa constructora, cue tan6
piedras las tuberias. 

La beneficiaria abastece viveres un -,
se de en supe.m=-cado eI
 
centro de !a ciudad, a diferencia del afio anterior, cuando decla.51
 
*,ue s6lo compraba ean el barrio.
 

Cuan/d necesita atenci6n m~dica acude al Centro de Salud de- _7 
Ch.r---o Su situaci6n de salud es buena, segun cc,-ar,;. . 
que !a ,nica alteraci6n durante el dltimo afio fue una opeia*ion C= 
un ojo por cataratas. 

Su nieta continua asistiendo a la escuela primaria de la iga--i
cat61ica del barrio.
 

Su pencec_46on de la seguridad de vidas y bienes en el arri a
.- S 

de que aunque hay balaceras cspord.dicas, hay mds tranyui1id._.
 
opin6 que hay mas control de la delincuencia debido a! :r-
instaA/o -i entemente y a los operativos que realiza !a polidia,
 
con resultados positivos.
 

Las re~accnes sociales de !a beneficiaria contin'an sin.e ±as
 
mismas con sus antiguos vecinos de El Chorril1o, ade=m-s de aev.
 
parte de su familia vive en el barrio. No visita amistades en
 
otras comunidades.
 

71 Inicc grupo organizado cue conoce es el de la iglesia Cat6lica
 
del barrio, y en cuyas actividades de proselitismo participa
 
veces.
 

Estructura del Grupo Familiar: La Sra. Estela Palmer contini1s_ 
compartiendo su vivienda con una nieta en edad escolar, tal come lo 
hacia hace un afio; informa que ademds uno de sus hiJos rive 
temporalmente con ellas por razones de su empleo en la ciLdad. El 
hijo reside en Felipillo, a casi dos horas de distancia en autobus. 

Economia Familiar: La situaci6n de la beneficiaria y su nieta no
 
ha mejorado. Segln declara la entrevistada, continda dependendo

de la ayuda de sus hijos; uno de ellos le proporciona $40.C0C
 
mensuales y una hija le proporciona los alimentos. La Sra. Palr
 
no tiene gastos inherentes a los servicios de agua y luz, ya que es
 
usuaria de los mismos sin pagar por ellos.
 

http:decla.51
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Observaciones: La Sra. Palmer continfla viviendo en su apart ament , 
s1n mejoras adicionales y sin cambios importantes en su vida. El 
hijo que ahora comparte tambi6n la vivienda ! hace por razones de 
traslado ventajoso a su empleo y no por necesidad de albergue n 
por circunstancias de tipo familiar. 

El arraigo de la beneficiaria al lugar es firme; su decisi6n de
 
continuar en el barrio para siempre se reafirma cuando declara que
 
nunca venderia su vivienda. Sus hdbitos de vivienda contin.an
 
siendo los mismos 'que en la antigua casa abandonada de antes de
 
1990; entre ellos, el de uso de los servicios de agua y !u: sin
 
pagar por ellos.
 

Sus nexos familiares y vecinales han sido fortalecidos po" su
 
permanencia en el lugar, sobre todo porque alli viven varios de sus
 
hijos.
 

http:contin.an


CASO 9: CLAUDIA MORANT DE BETHANCOURT
 

PROYECTO SANTA EDUVIGES, CASA # 15
 

Antecedentes: La Sra. de Bethancourt se reubic6 en Santa 
con 5 menores bajo su responsabilidad, dos de los cuales son
 
hijos, un ahijado y dos hu~rfanos. Sin empleo y ccinanoo los
 
fines de semana para un club de mujeres de la barriada, logra
 
apenas subsistir. Con familiares en e! lugar, y siendo propiet=
de su vivienda, consideraba que nunca la venderia, a pesar de
 
dificultades econ6micas a las que se enfrentaba.
 

Situaci6n Actual
 

En agosto de 1994 visitamos a la berieficiaria, encontrando cue Su
situaci6n a !a fecha era como explicamos a continuaci6n:
 

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: Al momento de ia
 
visita, !a vivienda_e-r-a utilizada para las clases de cateccmo aun
 
grupo de ni"os de la barriada. Ante la imposibilidad de ingreSa-
a !a vivienda, !a entrevista se realiz6 en la casa adyacente, "*de
 
lropiedad de la hermana de la beneficiaria.
 

A, nque no fue posible ingresar a la vivienda de la Sra. e 
.oaraobservar sus condiciones, su aspecto exterior era de visible
 
deterioro y miseria. La puerta de entrada se aprecia muy dan.ada y
las paredes despintadas y sucias. En contraste, la casa de su
 
he.rana es c6moda, pues fue ampliada; esta bien amueblada y ==--a.-=
 
,eflejando un nivel de bienestar muy superior al de. Cl.audi= de
 
Beth=ourt.
 

La be.ne'iciaria exores6 gran satisfacci6n por ser la propietaria 
-
su vivienda; la considera el inico patrimonio de sus hijos y po:
ello nunca la venderia. Si pudiese volver a escoger, venclr= =I 
mismo sitio. . No ha podido hacer mejoras por falta de dinero, pe:.
aspiLa a poder hacerlo algfln dia. En agosto de 19.4 debia :6z0.0
 
por consumo de enrgia electrica y $136.00 por el agua, pero S....=
 
cont.ndo ccn e! suministro de ambos servicios.
 

Al visitar la barriada apreciamos que el panorama ha cambiado; ya
no abundan !as casas desmanteladas yoen su lugar es neterio ue
 
muchas viviendas han sido ampliadas y mejoradas, con lo que el
 
aspecto del lugar h= cambiado positivamente. La beneficiaria no-s
 
e:.plic6 que !as casas desmanteladas pertenecian a personas vicies=s
 
que !as vendieron baratas para obtener dinero rapidamente y lue.o
 
se les ha visto sin dinero y sin hogar. SegCn !a Sra. Bethancourt
 
los precios de venta oscilan entre $1,500.00 y $4,000.00. Agreg6
 
que las casas abandonadas y desmanteladas son re-compradas por Z
 
promotor del proyecto, quien las vende nuevamente; dice conocer
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un nuevo residente que adquiri6 la casa a travs del promotor y le
 
pag6 $2,000.00 de abono inicial y abona $106.00 mensualmente aunaue
 
no sabe por cuantos afios. Otras personas se han ido de la barriada
 
y alquilan sus casas en $70.00 mensuales.
 

En opini6n de la Sra. Bethancourc, las condiciones de vida en e
 
lugar han mejorado; muchos delincuentes se han ido y se vive con
 
m..s tranquilidad. Considera que necesitan contar con un centro da
 
salud cercano, escuela e iglesia. Se abastece de viveres en unia
 
ca-n-a de supermercados, fuera de la barriada. Cuando necesita
 
atenci6n midica acude al Centro de Salud de E! Chorrillo Y a:
 
Hosrital Santo Tomfs; la beneficiaria dijo que sufre de hemor-aglas
 
y debe operarse por fibromas en el "vienTre, pero no cuenta con loz
 
$80.00 L-ara los' honorarios del mdico. Sin embargo los hi.jos y
 
ninos a su cargo asisten a escuelas alejadas y se transportan en
 
buses colegiales que representan un gasto de ras de $40.00 al mes.
 

Las relaciones sociales con los vecinos son limitadas; sus vi.cu,.._
 
son frecuentes con dos de sus hermanas que tambi.n residen en Santa
 
Eduviges. Un afio antes se relacionaba con las socias de un club
 
:emenino, pero el grupo se disolvi6. S61o participa en a tivic
 
de promoci6n religiosa.
 

Estructura del Grupo Familiar: Permanece igual; la be-f-H
 
cinco nilos bajo su responsabilidad: dos hijos, una ahijada y aos
 
huArfancs, todcs menores de edad.
 

Economia Familiar: La situaci6n econ6mica de la Sra. Bethancourt
 
presenta signos de mejoria, aunque puede ser transitoria; esto se
 
e.be_a que disfruta de una beca o subsidio municipal de $100.0
 

mensuales para el aprendizaje del oficio de modista; adquiri6 en
 
$40.00 una m~quina de coser usada para realizar trahajos senci!!cs
 
de modisteria que le produzcan ingresos. En noviembre se suspende

la beca y asnira a lograr otra oportunidad igual. Al mismc t mo
 
prepara comida para la venta y dice le produce alrededor de $23.00 
a! mes. La madre de su ahijada le envia $20.00 al mes para .a=stos 
de la nina v las hermanas que viven en la misma b.rr.ada a-,-.' 
ocasionalmente. Aunque por algunos meces la situaci6n econ6mica ha
 
sido levemente mejor debido al subsidio municipal, 6ste terminara
 
en pocos meses en tanto qua las necesidades del grupo famil.r son.
 
suoeriores a !os recursos de que normalmente disponen.
 

Observaciones: La beneficiaria libra una batalla dificil contra !a
 
miseria en qua vive. La capacitaci6n que estd adquiriendo en c!
 
oficio de modista, parece la opci6n hacia mejores condiciones de
 
vida, si su estado de salud no se lo impide. Pese a su situaci6n
 
mantiene su grupo familiar unido, y desea conservar su vivienda,
 
aunque no ha podido darle el debido mantenimiento y mucho menos
 
realizar mejoras.
 

http:2,000.00


CASO 10: EVELY11 DE PRETEL 

PROYECTO VISTA ALEGRE #2, CASA D-319
 

.Untecedentes: Cuando la Sra. Evelyn de Pret-el 4-1- l - 
--ta r por una nueva v'ivienda, tenia una casa en const-- 

un Tocumen, al este de la capital. Quiso aplicar su ienaci" 
te-rMilacidn de la vivienda pero los trimites tomaron . u ,

7 con la donaci6n y un prstamo adquiri6 una casa de tres -ea'.. 
en Vista Alegre, a! oeste de la ciudad. En 1993 la i. 
!a Sra. Pretel era c6moda y sin problemas econ6micos, - .. 

....o ...casa de Tocumen y realizado mejoras en Vista e--

Situaci6n Actual
 

En agosto de 1994 visitamos en su vivienda a la S-a. PretBi: -
r-s,,tadcs l. cn:la entrevista aparecen a co.- i' , 


-
La Vivienda como Facto: del Desarrollo Social: vivie-a de
 
Sra..?retel oresenta buenas condiciones U-sicas; cuenta con. tcd 
 -

.oe...... o cue necesita la familia y la sensaci6n que -C 

.-I r es de bienestar y orden. Exolic6 cue durantee l _
 
_.o opco rjI o2 - za,p es sUS ngresos s:n .vn - J.-%
o 
."-;:s ,c.- r-ne yudarla a' contraer .rc.ios
.= sus 

Dlanes scn cclocar techo en el portal y mosaicos a! piso e, tda Ia
 
vivi._., cu-ndo obtenga alguin ingreso aiiciona.
 

-.O= -==-o que acarrea su propiedad son ,-n.-: =! -*----
de agua no es facturade por el instituto de Acueductos.yIauf 
o...... a el ectrca es de '30.00 a! mes. Es-oradica=m ap 

al - a =$2.00 a un hombre que realiza la limpieza de los rededc de = 

La beneficiaria dice sentirse satisfecha de vivir en Vista A 
afirma que si pudies volver a escoger, vendria a. miS S i 
oorczue :,a se accstur.-6 a lugar. Per si se vies en la necei

.de vende, su casa, pediria $12 ,000.00 po!qgue en 1. c.
 
muro que rodea toda l a propiedad y puso cemento en toda el 4irea
 
patio. En casa en ella r .cuanto a su de Tocumen, dijo cue : ide

uno de sus hijos y su madre.
 

-- .
De acuerdo a la entrevistada, algunas casas de la co,.unidad rue on

vendidas en $2,100.00 y $3,000.00 porque estaban desmanteiada= .
 
Otras son alquiladas y !as rentas fluct-an entre $40.00 y $i0.00
 
mensuales.
 

Evelyn Pretel dice aue su vida en la barriada es satisfacteria;
 
aunque prefiere vivir separada de sus vecinos, tiene m~s amigcos que

el a-. pasado en la comunidad. El ambiente es Is tranguilidad
de me
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= 1 y'a que la delincuencia ha disminuido porque la policia re
 
allanamientos ocasionales. Los problemas que mds afectan a lc.
 
M-radres son el p~simo estado de las calles y la disposici6n I:
 
basura; 6sta es acumulada y quemada par los vecinos.
 

La famiia se abastece de viveres en las tiendas de la comunidn 
agunas veces va a los supermercados de la ciudad; cuando ... zita: 
de atenci6n m6dica acuden al Centro de Salud de El Chorrillo.
 
inica escolar del grupo familiar acude a la escuela cercana de !
 
comunidad vecina de Vacamonte.
 

-Estructura del Grupo Familiar: La Sra.-Preteli-de 47 afcs de er
 
comparte !a vivienda con su c6nyuge, Alfonso Noville, 2 hijos, I
 
nuera y dos nietos: uno de 10 afos y otro de 4 meses. En rea-i
al afo anterior observamos que uno de sus hijos se fu6 a residir a 
Tocumen, en tanto que otro se cas6 y permanece en IM casa ccn. 
esposa y su nifia. La Sra. Pretel expres6 gran alegria par su n 
y considera que su nacimiento fu6 lo m's importante que ccurrio en 
su hogar durante el iltimo afia.
 

Economia Familiar: La situaci6n econ6mica desmejor6 porque uno ae
 
sus hijos suspendi6 la ayuda que le proporcionaba; sin embargo, !cz
 
ingresos del esposo, de alrededor de $600.00 mensuales y !a ayuCa

del hijo que permanece en el hogar, dan a la familia la soivei
 
necesaria para satisfacer sus necesidades b9sicas sin dificult-


Observaciones: La beneficiaria estd adaptindose paulatinamenta -% 
lugar sin dificultad; ha ampliado sus relaciones sociales con 10s 
vecnos y opina que vive con mds tranquilidad que antes pcrque IM 
delincuencia ha sido controlada.
 

La vivienda parece haber contribuido al reforzamiento del
 
familia'r; la beneficiaria expres6 felicidad po poder alberga-- en
 
su casa a su hijo, nuera y nieta.
 

Los planes de continuar hacienda mejoras a la vivienda cuando sus.
 
ahorros se lo permitan, reflejan el inter6s en permanecer en el
 
lugar.
 


