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SUMARIO EJECUTIVO I

Propdsito

El presente Informe contiene los resultados mids relevantes de la
segunda investigacién anual, de una serie de cinco, del Estudio
Longitudinal de Casos sobre las condiciones de vida y el proceso de
consolidacién de sus viviendas, de 10 familias seleccionadas; ellas
fueron beneficiarias del Programa de Emergencia para el reemplazo
de hogares destruidos a consecuencia de los hechos acaecidos en
Panama el 20 de diciembre de 1989.

El Estudio Longitudinal tiene el propésito de observar y evaluar en
el tiempo, los impactos del Programa en el desarrollo social de las
familias bajo estudio y su capacidad de adaptacidén a sus nuevas
condicicnes de vida. A la fecha de la presente investigacién, las
familias tenian de tres a cuatro afios de haberse trasladado a sus
nuevas viviendas, y habia transcurrido un afio desde la primera

investigacién.

Contenido

El Informe detalla la situacién actual de las familias en base a
sus declaraciones, recogidas mediante la aplicacidén de cuestionario
de entrevista durante las visitas domiciliarias. Nueve familias
fueron entrevistadas por segundo afio consecutivo; un beneficiario
fallecié, por lo gue la investigacién se urientd hacia la situacién
de conflicto que surgié de inmediato por la posesién de ‘la
vivienda.

Las expectativas, inquietudes y opiniones de los entrevistados
sobre sus vidas y las comunidades en que viven, su constitucién
familiar y situacién econémica, la evolucidén en el proceso de
consolidacidén de sus viviendas y de adaptacién al ambiente en que
viven, y las observaciones de la Consultora, integran el contenido

del Informe.

Resul tados

Los entrevistados respondieron a la entrevista con espontaneidad e
interés, expresando satisfaccidén por ser sujetos del Estudio de
Casos. Sus comentarios reflejaron el orgullo que les produce su
condicién de propietarios. Ello ha contribuide a referzar su
autoestima y a integrar y fortalecer a sus grupos familiares; éste
constituye uno de los efectos mis importantes del Programa.

Las condiciones econdémicas de los beneficiarios se han deteriorado;
sin embargo, ello no ha afectado su arraigo ni su adaptacién a la
nueva vivienda o a la comunidad. No obstante esta situacién no les
ha hes'io abandonar el lugar en que viven, ninguna de las familias
pudo realizar mejoras a su vivienda durante el Gltimo afio. Llamé
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nuestra atencidén sin embargo que en Santa Eduviges, comunidad donde
un afio antes observamos una gran cantidad de casas desmanteladas y
deterioradas, en 1994 pudimos apreciar muchas viviendas mejoradas.
Al indagar sobre las causas del cambio, nos informé la entrevistada
que el promotor del proyecto compra las viviendas abandonadas ¥
desmanteladas a precios muy inferiores al original y las revende
solicitando un abono inicial de $2,000.00. Esta situacién ofrece
un angulo imprevisto del mercado de viviendas construidas con la

donaciodn.

La adaptacidén a los sitios de residencia es casi general, siendo
una excepcién la beneficiaria de Villa Lochin, quien tiene planes
de vender para construir en su pueblo natal y alquilar un cuarto
para atender su empleo en la ciudad. Cabe agregar que éste era su
patrén de vida en El Chorrilleo, donde sélo tenia un cuarto para
descansar durante la semana y sus hijos permanecian en su pueblo.
Por otra parte, las familias que vivian alarmadas por el ambiente
de violencia en El Chorrillo, han expresado gque la delincuencia ha
sido controlada y viven con mayor tranquilidad. Aunque un aflo
antes parecia mds conveniente no haber regresado a El Chorrillo,
quienes asi pensaban han cambiado de actitud, lo que revela gque
ésta se originaba en el temor a la violencia.

Algunos de los patrones de conducta y hadbitos de vivienda que eran
caracteristicos de las condiciones de vida del barrio, y una fuerte
identidad como chorrilleros, persisten independientemente de la
ubicacién de sus viviendas y del proceso de adaptacidén a las nueyvas
comunidades. Algunos ejemplos de ello son la costumbre de acudir,
desde los diferentes puntos de residencia, al Centro de Salud de El
Chorrillo para recibir atencién médica; otro ejemplo notorio es la
indiferencia hacia la responsabilidad de pagar por los servicios
piblicos, especificamente de agua y luz, hidbito que se observaba en
el Chorrillo anterior a 1989, que continda en los nuevos edificios
del barrio, y que se prolonga a las nuevas comunidades al este y al
oeste de la ciudad de Panama. Llama la atencién que los servicios
en mencidn contintan siendo suministrados, aunque el moroso cuente
con recursos para pagar.

A mids de 3 afios, las comunidades y los conjuntos de edificios no
cuentan con organizaciones de vecinos que respalden un proceso de
trabajo conjunto para el mantenimiento de las areas comunes y el
mejoramiento comunitario. La integracidér social no tiene respaldo
institucional ni de organizaciones civicas; la esagasa colaboracién
entre ellos se produce por los nexos preexistentes entrg ellos.
Ante la ausencia de organizaciones formales, voluntarios realizan
el aseo de las &reas comunes en los edificios y cobran a cada
propietario una pequefila suma, generdndose una fuente no prevista de
ingresos. Sin embargo, debemos anotar que los problemas de
mantenimiento de los edificios se presentaradn a corto plazo y la

falta de organizacién y educacién para la propiedad horizontal se

reflejardan en el deterioro acelerado que sufriran.

0
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INTRODUCCION

El Estudio Longitudinal de Casos, Afio 2, es el segundo de una serie
de cinco. El Estudio fue solicitado por la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional para contar con informacién
sobre- la evolucidén de las condiciones de vida y del proceso de
consolidacién de sus viviendas, de 10 familias seleccionadas del
Programa de Emergencia del Proyecto 525-0302, en su Componente
Vivienda. El Proyecto mencionado, surgido de un Convenio suscrito
entre los Gobiernos de los Estados Unidos y de la Repiblica de
Panama, estuvo dirigido al reemplazo de las unidades de vivienda
que resultaron destruidas o seriamente dafiadas durante las acciones
militares del 20 de diciembre de 1989 en Panamd, sobre todo en el

barrio de El Chorrillo.

En agosto de 1993, aproximadamente dos afios después de concluida la
reubicacién de las familias en sus nuevos hogares, realizamos la
primera evaluacién del impacto del Programa de Emergencia en las 10
familias seleccionadas. Un afio después, en agosto de 1994, las
familias fueron visitadas nuevamente. Los resultados de la segunda
investigacidn estidn contenidos en el presente documento.

OBJETIVOS

El Estudio Longitudinal de Casos tiene como objetivos evaluar. la
capacidad de las diez familias seleccionadas para consolidar sy
situacidn de vivienda y retomar el desarrollo normal de sus vidas;
conocer si han logrado readaptarse en sus nuevas viviendas y si
ello ha contribuido al mejoramiento de sus condiciones generales de
vida. Revisar si sus actitudes y expectativas frente al futuro, a
mas de tres afios del traslado a sus nuevas viviendas, persisten o
han cambiade. Y desde un punto de vista mads amplio, describir sus
vidas un afio después del primer contacto realizado en 1993 para los

propésitos del Estudio.

METODOLOGIA

Las familias bajo estudio son las mismas que fueron seleccionadas
al azar, para la realizacidn de la primera investigacidn llevada a
cabo en 1993. Cinco de ellas residen en igual nimero de proyectos
de vivienda promovidos por el sector privado, y las cinco xestantes
optaron por regresar a El Chorrillo, a sus nuevos apartamentos en
edificios construidos a través del Ministerio de Vivienda.

Los indicadores criticos

En esta segunda investigacidén hemos dejado de lado algunos de los
indicadores del primer estudio para enfocar la investigacidn en los
aspectos que reflejan los cambios mas significativos ocurridos un
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aflo después de la visitz inicial. Por ejemplo, omitimos los datos
relativos a sus vidas en El cChorrillo y a la descripcién de la
vivienda adquirida con la donacién, y enfocamos la at«<ncién en los
posibles cambios ocurridos en sus viviendas y en sus condiciones de
vida, como dejamos dicho en los Objetivos del Estudio.

Los indicadores investigados fueron:

Cambios en la composicidn familiar.

Cambios en la situacién de empleo y en la economia familiar.
Consolidacién de la vivienda. Mejoras realizadas.

Niveles de satisfaccidén y actitudes en relacién con la
vivienda y la comunidad.

Integracidén a la vida social de su comunidad.

o W N

w

Técnicas para la Recoleccién de la Informacidn

La Visita Domiciliaria: La técnica empleada en 1la presente
investigacién, fue la entrevista personal con el beneficiario y su
familia, en su vivienda. Las familias fueron visitadas entre el 7
y el 20 de agosto de 1994.

Las entrevistas fueron estructuradas empleando un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas; se utilizé también la técnica de la
entrevista informal, que permitid al entrevistado la conversacién
libre sobre cualquier tema de su interés o surgido en el desarrollo

de la entrevista.

El Cuestionario de Entrevista: Para esta segunda investigacién
tres cuestionarios diferentes estuvieron disponibles:

. El cuestionario de entrevista empleado en la primera
investigacién, con ligeros ajustes de fechas y eliminacidn de
preguntas relativas al 20 de diciembre y condiciones de vida

anteriores a esa fecha.

. El cuesticnario auxiliar N2 1, para ser aplicado a los casos
de beneficiarios que se hubiesen trasladado a otra vivienda,
desocupando aquella adgquirida bajo el Programa. El mismo
contiene preguntas dirigidas a conocer las causas del cambio,
las condiciones familiares y de vivienda prevalecientes en la
nueva vivienda y uso actual de la vivienda oxiginal

El cuestionario auxiliar NQ 2, para ser utilizado en caso de
que el beneficiario hubiese fallecido. Dicho cuestionario
tiene el propésito de recabar informacién sobre causa de
muerte, fecha de la misma, ocupantes de la vivienda a la fecha
de la investigacién y otras situaciones alrededor de 1la
posesién de la vivienda.
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El propésito de contar con los tres cuestionarios fue disponer de
las herramientas necesarias para recabar la informacién pertinente
en cualesquiera de las circunstancias previstas.

Al culminar el proceso de investigacidén, sélo habiamos utilizado el
Cuestionario de Investigacidn, Afio 2, similar al usado inicialmente
y el Cuestionario Auxiliar N¢ 2, para los casos de beneficiarios

que hubiesen fallecido. Uno de los diez beneficiarios fallecid
justamente durante el periodo en que las investigaciones estaban
siendo realizadas. Al visitar su vivienda se encontraba en el

hospital, falleciendo unos dias después.

Modelos de los cuestionarios utilizados estan anexados al final del
presente Informe.

Las Observaciones de la Consultora: La flexibilidad dada a las
entrevistas facilité el intercambio de ideas y de opiniones con los
entrevistados, y permitid conocer situacicnes no consideradas al
disefiarse las preguntas. Cuando la‘'informacién asi obtenida aportd
luces a la comprensidén de la condicién general de la familia o de
la comunidad, incorporamos la misma al cuerpo del informe.

El Sumario Ejecutivo contiene las mads relevantes conclusiones de la
investigacidn realizada.



CASO 1: JORGE MAXWELL

PROYECTO: CHORRILLO - EDIFICIO BUGANVILEA, APARTAMENTO # 14

Antecedentes: El beneficiario ocupd el apartamento en el mes de
abril de 1991, después de residir durante mads de un afio en el

campamento de Albrook.

Jorge Maxwell constituye por muchos afios una de las figuras mas
conocidas del barrio por dirigir la tradicional Comparsa de
Carnaval Los Campesinos, grupo gque ameniza actos piblicos de
diversa indole.

Seis meses después de reubicado en su nuevo apartamento, Maxwell
perdid su empleo y se convirtid en pequefio comerciante, dedicandose
a la venta de cerverzas, cigarrillos y salchichas en su vivienda.

Aunque ruertes lazos lo ligan al barrio y su gente, en la primera
visita realizada en 1993, Maxwell expresé que de poder volver a
escoger entre las opciones de vivienda, no volveria a El Chorrillo
y optaria por una casa individual en La Chorrera, ciudad secundaria

a una hora de la capital.

Situacidn actual

Al realizar la segunda visita en agosto de 1994 a Jorge Maxwell y_
su grupo familiar, obtuvimos la siguiente informacién:

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: Al visitar el
apartamento de la familia Maxwell la primera impresidén que se
recibe es la de una vivienda ordenada y pulcra, a pesar de la
abundancia de objetos decorativos de diversa naturaleza; entre
ellos, una coleccién de gorras de propaganda politica de todos los
partidos que participaron en las elecciones de mayo:de: 1994, una
coleccidén de vasos de una compafiia de gaseosas con motivos alusivos
al campeonato mundial de fatbol y posters de diverso tipo, decoran
el apartamento en toda su extensién. Son visibles el orgullo y la
satisfaccién que el beneficiario siente respecto de su vivienda, la
cual mantiene aseada él mismo, seg(n expresa. AUn no ha realizado
mejoras por falta de recursos econdmicos; cuando cuente con ellos
colocari mosaicos en el piso.

Los costos de agua y de luz se mantienen iguales que en 1993;
Maxwell paga $10.00 y $34.00 respectivamente por dichos servicios.
Los vecinos del edificio no se han vuelto a organizar en una
Directiva para el mantenimiento del mismo y por consiguiente no
existe obligatoriedad de pagar una cuota de mantenimiento.

Jorge Maxwell se preocupa no solamente por las condiciones de su
apartamento, sino que también ha asumido en forma voluntaria la
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Caso 1: Jorge Maxwell

responsabilidad del aseo del edificio en que vive, sin percibir
ingresos ni cuota vecinal por ello; explica que se preocupa porque
sus niflas juegan en los pasillos y porque el desaseo alejaria a su
clientela. En la visita al Sr. Maxwell observamos que mantiene
limpios los pasillos, balcones y escaleras. Mazxwell explicd que
cuando hay balaceras y persecucidén de antisociales en el barrio,
procede a cerrar las puertas de hierro del edificio para evitar gus
se escondan alli, intentando de esta manera proteger a su familia
Yy a sus vecinos. Agregd que ha conversado con los vecinos para
pintar el edificio con la colaboracién de todos y estan reuniendo
el dinero para hacerlo, lo que refleja su capacidad de convocatoria
entre sus vecinos y quizis en el circulo méds amplio del barrio.

Aungue no visita a antiguos amigos que se reubicaron en otras
comunidades, siguen manteniendo vinculos de amistad, ya que =2llos
si lo wvisitan; es conocido en tcdo el barrio, mantiene buenas
relaciones con todos y se considera'respetado por amigos y vecinos.

Maxwell se siente bien viviendo en El Chorrillo; se abastece da
viveres en el barrio y cuando algin miembro de la familia se
enferma, acude al Centro de Salud del sector. No obstante, al ser
interrcgado sobre lo que haria si estuviese en condiciones de
volver a escoger entre las opciones de vivienda, respondid en
misma forma gque en la entrevista del afio anterior: compraria uns
casita en La Chorrera, lugar donde vivid en su adolescencia. Al
ser praguntado sobre el precio que pediria por su apartamento, ds
decidirse a venderlo, contestd que nunca ha pensado en hacerlo,
gue =2s el patrimonio de sus hijos, actitud que mantiene peses a
nostalgia por vivir en una casita independiente.
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El 2ntrevistado informdé que en su edificioc un apartamento fuse
vendido en 5$8,000.00 y otros estdn alquilados en $60.00 y $80.00
mensuales; en edificios de apartamentos mads pequefios,' sabe de
alquileres de 5$30.00. '

Sobre las condiciones de seguridad en el barrio, declardé gue aunqusa
no se ha eliminado del todo la delincuencia y es peligroso salir en
las noches, los problemas delictivos han disminuido; opina que ello
se debe a que fue instalado en el barrio un Precinto de Policia.
Hay batidas frecuentes, de dia y de noche, y las guerras entre las
bandas de delincuentes estin siendo controladas; ademas, los bailses
piblicos fueron prohibidos y ocho policias hacen ronda permanente

en el barrio.

Estructura del Grupo Familiar: El grupo familiar de Jorge Maxwell
sufrid cambios; sus hijas se fueron del apartamento y sdélo viven
con él su esposa, una de sus nietas de cuatro afios, y una nifia de
tres afios que le fue entregada para su crianza, por las corndiciones
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Caso 1l: Jorge Mazwell

de salud de la madre. Maxwell explica que en varias ocasiones ha
tenido para su crianza nifias que luego le fueron quitadas, lo qua
le produjo tristeza; agregd que en algunos casos se tratd de madres
con problemas de drogas, quienes no podian atender a sus hijes.
Explica que quiere mucho a los nifios y que por eso acuden a £l
pero que exigirad en esta ocasidén la entrega legal para no sufri
como en situaciones anteriores.

e
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Economia familiar: Jorge Maxwell nos explicd que su situacién
econémica empeord en el Ultimo afié porque las ventas disminuyercn.
ContinGla vendiendo cervezas en su apartamento y dice que ya no
vende salchichas. Al momento de la investigacién nos perca;amos de
que también vende licor en botellas pequefias llamadas "pachitzs"
Los ingresos que declard por su actividad de pequefio comerciant
fueron de $100.00; es decir, $20 menos que el afio anterior.

Maxwell continda dirigiendo la Comparsa Los Campesinos; expresd que
durante la campafia politica pasada fue contr-tado por casi todos
los partidos politicos para tocar y bailar en sus actos de masa, lo
gue le permitidé recaudar ingresos que le ayudarcn a cubrir los
gastos de su familia. 3agregd que la Comparsa fu= contratada pzara
tocar el 10 de septiembre de 1994 durante los actos relativos a la
llegada al Palacio Presidencial del nuevo Presidents. Interrcg
scbre los ingresos que le reporta esta actividad declard gque co
$50.00 por hora, suma que debe compartir con seis miembrosz ds
Comparsa. 2Afiadid que los contratos son de una a tres horas, se
el tipo de evento.

En agosto de 1994, el entrevistado estaba pendiente de gque le fuas
cumplida la promesa de empleo de un politico; se tratabz d= un
posic*én como conductor en el Ministerio de Hacienda. Agregd cqu
le ofrecieron resintegrarlo a su anterior puesto como Wonﬁuc*o
la Asamblea Legislativa, pero lo rechazé porque dicho émplzo 2xive
laborar horas extraordinarias de acuerdo a las actividades d= los
Legisladores, y prefiere una posicién menos sacrificada.

Observaciones: Jorge Maxwell se encuentra muy integrado a la vida
del barrio, no obstante su reprimido deseo de vivir fuera ds lsz
ciudad; su condicidn de dirigente del tradicional grupo de *Carnava

del barrio y su disposicién a ayudar a vecinos y amigos, le dan un
evidente cardcter de lider.

El comercio en su vivienda le mantiene en permanente contactec con
vecinos; la comunicacidén entre él y su clientela es calida ¥
amistosa. De lograr el empleo que espera, es probable que sus
contactos vecinales y comerciales se reduzcan notablemente y su
vida personal y familiar experimente algunos cambios.



CASO_2: CLEMENTINA GORDON

PROYECTO: SAN BERNARDINO, CASA #13 B

Antecedentes: La Sra. Gordon y su esposo Nicolds Arroyo, fueron d2
los residentes de El Chorrillo que, ademds de perder sus viviendas,
sufrieron lesiones personales durante los hechos bélicos del 20 d=
diciembre de 1989; la Sra. Gordon estuvo 8 meses en silla de ruedas
por fractura en ambas piernas y el Sr. Arroyo sufridé quemaduras
importantes en cabeza, brazos y espalda. En agosto de 1993 el Src.
Arroyo aln presentaba secciones de piel muy fragil y continuaba
utilizando cremas apropiadas para su condicién.

A consecuencia de las lesiones ambos dejaron de trabajar y
consiguiente su situacién econdémica desmejoré. Dos de sus hi
les ayudaban en dinero y en alimentos, en tanto ellos aprovacha
el terreno posterior de la vivienda sembrando frutales y verdu:
e iniciando la cria de aves de corral para ayudarse a subsisti

(I) f O (@]
oo

n

P
3
-
=

En agosto de 1993, pese a las cond1c1ones de salud v a su difizil
situacidn econémica, la pareja se sentia satisfecha de residir en
el lugar y habia realizado algunas mejoras a su vivienda.

Situacidén Actual
Durante la segunda visita a la Sra. Clementina Gordon observamcs
la situacidn que a continuacidén describimos:

La Vivienda como Factor del Desarrolleo Social: La Sra. Gerdon y
esposo continfan ocupando la vivienda adquirida bajo el Program
La vivienda se observa limpia y relativamente ordenada; el ter
que rodea la casa se encuertra limpio de malezas. ©No se apr
cambio en relacién al afio anterior, ya que no han realizado nin
mejora despues de la recdmara que adicionaron durante ‘el prin
afio. Sus expectativas son poder techar el frente y el acc
laterz]l de la casa, construir un acceso a la misma para no moj
ni enlodarse cuando llueve, y construir un pequefio closet. E:
que si tuviese un serrucho y algunas tablas, él mizmo lc¢ hari
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Han dejado de sembrar frutas y verduras para su.conuswio fomiliar
porque algunas plantas atraian cierta variedad de serpientes
porque los vecinos les robaban los productos. Habian planeado
cria de aves de corral, pero tuvieron que usarlas para alimenta
y a la fecha de la visita sélo tenian una gallina. Esperan con

con recursos para comprar un galleo y reiniciar la cria.
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La pareja expresd orgullo y satisfaccién por su vivienda; no desezn
venderla, ya que cuando viajan a la ciudad desean regresar pronto,
expresando que ya no se sienten bien en otro sitio que no sea su
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Sin embargo, la mayor crisis sufrida en el Gltimo afc an

amboz ze debid a que el Sr. Arroyo guiso abandonar la casa e %

ir con uno de sus hijos porgque sufrz de mareos gue 2 vaces
=zaer vy por la mala situacidén econdémica. La Srz. Gor

3 que logré convencerlo dz que no debe deprimirss por 3su

zunlic

situacidén v lo animé a perman=cer en el hogar.

La fzmiliz no paga por el consumo d= agua desde hacs dos afics; lsa
benzficiaria explicé que habld con 21 Diractor del Instituto d=s
Acueductos y Alcantarillados y gque por ser afectades dal 20 4=
diciambr2 no les cortan 2! suministro. En cuanto z la =n=rgiz
eléctrica, dice que debe sé6lo 57.00 pero gue no pusdsa pzgar ©ar n2
contar c¢on ilngresos.

La policia realiza recorridos periddicos, lo gus ha zumen
seguriizd =2n 2! barrio; sXpresaron gue yiven en un a
tranquilo, ¥ aungue en ocasiones hay problamas, se prcducse

sector mids carcano a la via principal, alejado dz su vivie

X pzsar de 3u escasez d cursos, cuando pueden comprar vivars
requieren d= atancidn médica, viajan z la ciudad d= Panamé&, pags
$1.00 cada uno por el recorrido d= 1 y vuelias en autebiiz; <
otros beneficiarios qua s2 ubicaron fuzara de E! Chorrillo, sig
huscande ataencidén médica en el Centro de Szlud da El Chorrille v

el Hespital Generzl del Saguro Social. E! Sr. Arroyo afirmé gus

2]l Centro de Salud de Arraijin, el mds cercano a szu ccm nidzad,
tienen los medicamentos gue &l necesita y qua obtien= gr. cizs =
Iglzsia Catdlica del sactor de Ancédn.

El Sr. Arroyo explicd que no funciona en la comunidad ni:glGn grupc
orgaznizzdo; el gque existia para r=z!!/zar mejorzs como lz vareda ds
acceso al proyacto desde la via principal, s=2 disolwié. La vsreds
gquedd inconclusz ¥ cuando lluave fuartemanta, la calle'se inunds ¥
la verada tambien, lo que hace dificil la entrada o szalidz para lcs
meraderas,

Estructura del Grupo Familiar: En agostec de 1994 encontirzmdos Jus
2]l grupo familiar se habia reducido Y que sélo la par=ajz hitzksz
1z vivi=anda. Su nietz y 2] hijo de ésta se trasladzron Ly a
San Miguelito, al este de la ciudad d= Panama.

Economia Fam'liar: A la fecha de la visita, la parejz atravasszbz
por unz dificil situacidn econdmica ya que los dos hijos gques antzs
les ayudaban pardieron sus empleos; contaron gue al comanzzr el diz
no contakan con alimentos, pero gque afortunadamente su nieta 1lagd
a visitarlos y llevd algunos viveres. Agregaron qus= estén logrands
subsistir porque cada quince dias el sacerdote de la Iglesia Szint
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Caso 2: Clementina Gordén

Mary d= Balboa les proporciona avena, leche, 2 libras des arrecz, 2
libras da2 frijol, el gas de cocinar vy el pasaje en autobfs para ir
a racocger estas donaciones. Dicen ten=ar una buera vecina 3jus =2
gcasicnas los ayuda ¥y qua lo (nico que les molesta actualmsnts e3
su preacaria situacidén econédmica.

Las axpectztivas ds mejoramiento econdmico de la parzja radicakan
2n la demanda interpuests contra las Fuerzas Armadas de los Estzacs
Unidos por las lesiones sufridas en 198%. Pero asta asperzniz 5
desvanecid, ya que 2] abogado a cargo del asunto les explicd 3us
sus gastiones fracaszaron por razones due los intesresado: =n2
pudizron =xzplicar con claridad. Sin embargo, dijercn gue =n los
iltimos mases los politicos han hablado de qus sclicitarin =zl
Jobizrno d2 los Estados Unidos indemnizacidn para los afesctados Zeal
20 da dicismbre, y és5ta constituys 3u nusva =xzpectativa.

Obhservaciones: La beneficiaria Y su esposo han logrado adaptarss
a 3u vivienda y disfrutan el vivir en =2lla, a2 pesar ds la penuriz
aco i por la gue =2traviesan y gque en alguin momento impulzc =z!
2s5p zzezar =z2rtandonar el lugar. La parejz conssrvz latsntasz
sus L3 de mejoramiento futuro vy su vivienda : zu
mas s=sidn. La pobreza critica gue lez Tz
ralacionada con su viviesndz; sa dsbe la pérdida d= 2z
los hidos gus l2s zwvudabzn, vy quienss residen en otr E
oesar de sus carancias, afirman que en aningun moment zn
vandar zu vivienda.

El raspeto sntre vecinos, que antes fus

la beneficiaria, ha d2jado de s2r una

Mo chstznte, otras motivacicnes, ccmo !

v laz trznguilidad de la barriada, continua

zpreciadas por la pareja.
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CASO 3: MANUEL M. SBANTOS

PROYECTC: VILLA ESPERANZA, CASA # 70

Antecedentes: Luagc d2 residir por aprozimzdaments un afio sn unc

les albarguas tampor ale; para desplazados, el Sr. M toz

trasiadd 3 zu nuava vivienda el 31 &2 en=zro de 1991, mpzliiiz

un hermano; poco tiempo despuds, $ste ss fu2 por considerar

2s=abz muy alejado de la ciudad. Manuel, dz 55 afies ds sdad,

dasda antoncas sdlo =2n su vivienda de dos racimaras, tanisndo

vscina & sU hermana, -ambién beneficiaria dal Programa de Vivig
Situacidn actual

2! rsalizar la wisita del 20 de agc de 1924, lz situzcidn d=i

hansficizrio Manual Santos 23 como se describe a continuacidn:

L.z Vivienda como Factor del Desarrollo

expreszd gus no ha realizado mejoras

gus la wviviandz le brinda las comod 3

hombre que viva o. Por ello no tiznz planss de hac

e
sol
r an orden y aseado;
der

Zonsarva U hega

fua2 un refrigsara gque le costd $9853

2l cradite, pagz=ndo un abono inicial y

dzscontzdeos dz su jubilacidnm.

Al ctresguntzarle schbre sus gastos de agua y luz, contssztd gus =mbas
cuentas son d2 $5.00 mensuzles y qua s2 sncusntrz 2l diz =2z l:zs
pz565; la2 racordamos gus un aflo antes declard gus dabia 2
$100.00 d= =nergia eléctrica y que no pagaba porgus "nadis pagab
an lz barriada". Su ra2accién fue negar la anterior declarzcisn,
afirmando gqu2 sismpre hz pagzdo; en nuestra opinidn, =l Sr. Santas
ha tomado concisnciz de la obligacion d2 pagar por tel servicic,
d= ahi la zciitud d2 no aceptar la antzricr situacidn, ds lz cuzl
prchzbleaments se averglsnza.

Continfta realizando sus compras en los =2astzblecimiesntos 4=z 1
slradedores y cuando requiere atancidn médica vz al csntrs 2
Segurc Sccial cercano a la barriada; assgura gozaz de busnz =zzlu

cuarto a su actitud frente a la vivienda y la comuni

En C

daclard qua si pudiese volver a escoger dénds vivir,
seria la misma: cpina que no. volveria z E! Cherrille
gus vivir en una casa como la que tiene es algo muy
vivir en El Chorrillo. En Villa Esperanza duerme con

y nunca ha tenido problemas con vecinos. Y aungus
opiné gue de vender su vivienda pediria $4,500.00 pzo:
considerar que no le darian mids, en esta ocasién decl
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Caso 3: Manuel Santoes

nunca la venderia. Sabe que algunos vendieron sus casas en $1,200
perqua son viciosos y estaban apurados en obtener efsctivo, ¥ g
sarias caszas estan alguiladas, pero ignora el monto ae las rents

Agregd gus el 20 de diciembre dejé huellas imborrables en su cusrpo
y en su mente; aungue en la primera visita no habld al respscte, &=
astz ocasidén mostrd su p1= izguiardo con las husllas ds heridas 2=
los alambres ds plas que atravesd cuando huia hzacia Balboa, &r==s
aladafia a El Chorrillo. Informé ademds gue algunos meses antes dz
estz entrevista, médicos del ejército norteamericanc visitarzn l=
barriada para examinar casos como el suyo, procediendo a realizar
curacionas; estaz informacion no fue corroborada. Continud dicisnds
gue ha notado que su memoria ya no es la misma, lo cual atribuyd =zl
ft-auma sufrido. En este punto de la sntrevista, narrd . detallzs ds
sus vivencias de la noche del 20 d= diciembre de 1589.
tianuel Santos daclardé gue, avisado, por sus vecinecs, 21 2=
1994 fue a la Oficina de Derechos Humanos parz llenar formularics
enviadcsz desde Nuava York con el fin de obtener indemnizacién por
los dafios sufridos. En agosto de 1994 estaba esperancd respuasiz.
Sus zntigueos lazos de amistad contintan en el lugar en gus vivs.
A vaces vz =21 barrio a visitar viejos amiges y a comprar loteriz.
El dnico probliemz en la barriada es la r=
suzl retizen los moradoras para quemarla e}
bzldio datris d= su vivienda es de propie l=z =
crecs s5in control lo que atrze alimafias, per lo pariddicaments
limpia el lugar. ©§o hay nlnquna organizacién vecinal funcicnzando;
el lider qus inicialmente asumid la direccién de los asuntes de l=z
barriada ranuncidé y tiene en su casa las luminarias paklicas gus=
proporciond el Instituto de Electrificacidn, por lo que continizn
sin luz en las veredss.
Estructura Familiar Como queddé anctado, el Sr. Santos vive szlo,
sin gue su s*tuac1on haya cambiado durante el Gltimo afié; ns tizns
hijos ni se interesa en tener una compafiera en su hogar.
Economia Familiar: Sus recursos derivan de laz pensidn gue racibs
como jubilado dal antiguo Despartamento Na cional de Invesztigacionss
¥ qua asciende a $388.00; acdemds se dedica a lavar y "simunizar”
autos, declarando gque esta actividad le reporta c=arca da $30.060C
semanales, con lec gue sus ingreses se elevan a $500.00 &l mes.

Obsarvaciones: El Sr. Santos se encuentra arraigado al sitio y ==
sienta satisfecho de ser propietario. No volveria a El Chorrililo
ni venderiz su vivienda. Su situacién eccnémica ha mejorade y no
avidencia carencias. Se encuentra esperando una indemnizacién dsl
Gobierno de lcs Estados Unidos por los dafios suiridos en 1634,
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CASQ 4: ZCRAIDA DE TAYLOR

PROYECTO: VILLA LOCHIN, CASA ¥ 86

Antecedantes: La Sra. Taylor logré reunificar a su familiz zl
adquirir una vivienda en Villa Lochin; en El Chorrillo residia solz
por considsrar el irea peligrosa para sus hijos. Estos vivian ccon
fzmiliares en Chapo, un poblado a una hora de la ciudad de Panami,
an fznts ellz pe:r,nec1a en el barric por la cercaniz 2 su smpl=so.
2l trasladarse 2 su nueva vivienda amplié la casa e inicid un uss
intensivo de la tierra, lo que le proporcionaba satisfaccicnes 7
también alimentons.

En El Cho: vivia apartada de sus vecinos, no socializando con
elloz; conzsrvd la misma actitud al trasladarse a su nusvo zmbiants
aungus inicizlmsnte se incorpordé a un grupo Pro mejoras gua lusgco
se desintegrd.

Situacidn Actual

94 conversamos con la Sra. Taylor en su viviends;
de la entrsvista se narran a continuacida:

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: E!l intarior d=s
vivienda prasanta "pecto pulcro y ordenado; =n los alredsdorss

l2 misma crecen plantas de diverso tipo y maleza. El accsso =z
¢asza es dificil por lo irregular del tarreno y la abundancisz
pisdrzs.

Lz vivienda presenta las mismas dimensiones de hace un afio; 1z Sra.
maylor no realizd las mejoras adicionzles que planeaba por falta de
recursos; sin embargo, continfla sus planes de rsparar el piso da2 l=
adicidn y subdividir éstz en dos recamaras.

El uszo intensivo gue dabz al terreno hza d'sminu*do, aunque todavisz
mantisna plantas de las cuales obtiene frutos, sobre tedo maiz pars
su consumo. Ha continuado la cria aves de corral; a la fschz 2= l=
visitz tenia 10 gallinas, ocho mas que el aifio antnrlor, las cuziss
mantiene enjauladas para evitar que sean robadas.

Por 2! consumo de en=rgia eldctrica pzga una tarifa £ija d= S11.7%.
En cuanto al abastecimiento de agua, la situacién es igual a la gus
observamos en 1993; cuenta con el servicio pero no paga por él, ¥=
gue nunca ha firmado contrato y por lo tanto no recibe la faczura

corraspondiente.

La baneficiaria declard que se siente bien viviendo en el lugar a
pesar de qgue sus vecinos se disgustan con ella porque tiene dos
perros a los cuales temen y cuyos ladridos les molesta, pero los
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Caso 4: Zoraida de Taylor

considera necesarios para proteger su propiedad. Las relacicnes ds
la Sra. Taylor con sus vecinos son escasas; dice llevarss bien con
todos, pero no se visitan. E! mayor inconveniente en la barriads
sigue siendo la falta de transporte y el mal estado de las calies.

i

»
»
1R IR (TR (TR ¢

Al preguntarle qué haria si pudiese optar nuevamente peor
vivisnda, respondidé que preferiria ir a vivir a Chspo, poblac
mis de una hora en autobtis, donde vive su familia. Si se descid
vender su vivienda, pediria $7,500.00; cabe observar que des
punto de vista de la entrevistada, su propiedad se ha depraciad
ralacién al afio anterior, cuando opind que podria vendarla
$9,000.00. Explicé que en Chepo es propiestaria de un lote é
podria construir ctra casa, ya que alld se sentiria mejeor entra
suyos; =zl plantzarle el inconveniente de trasladarse diariamen
la ciudad por su empleo, contestd que conseguiria un cuarto
hospedarse durante la semana. Esta era la situacidn zn o
"Sra. Taylor cuando hasta diciembreide 1989 ocupaba un

Chorrillo para atender sus turnos nocturnos y viajaba 1
semzna 2 casa de su madre en Chepo para ver a sus hijo
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ructura Familiar: El grupo familiar de la Sra. Tayler ss
tiane igual; vivien con ella cuatro hijos y su padrastro,

3
o

conomia Familiar: Declaré gque los ingresos £familia

[ I ()]

a sa
eduis
e $225.00 como oficinista nocturna en una terminzl ds tra:
Agregé que uno de sus hijos tiene unz beca de estudics
$30.00 mensuales para comprar sus libros.
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Observaciones: La S.a. Taylor presenta una =zactitud zmdivsl
hacia su propiedad; dice sentirse bien en el lugar y
su situacidén econdémica para continuar haciendo 1
desea, y al mismo tiempo expresa que preferiria vsn
otrz c2sa en Chepo. Su adaptacion al lugar esti =i
que ademis de que sus relaciones con los vecinos son esca i=n
el inconveniente de tener que caminar mds de un kildmetro cada
madrugada para regresar de su empleo. Es significativo ademi
busque atencién médica en Chepo, lugar al cual estd muy lig=a
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CRESO 5: VIRGINIA B. DE CUMMINGS

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO LLUVIA DE ORO, APARTAMENTO 15

Bntecedentes: La Sra. de Cummings, de 70 afios de edzd, vivs zsla
desde qus enviudd en 1986. Aunque le hubiese gustado vivir en unz
casa independiente en cualquier sitio que no fusse El cChorrills,
nrafirié permanecer cerca de sus hijos, ya gue depsnds de =sllos
pazrz subsistir. Por las quemuduras sufridas en los brazes, czkbs:za
y 2spaldz durante las acciones de diciembre de 1989, no pudo s=aguir
realizando su trabaijo de modista independiente, del cual gsnsrzbs
sus principales ingresos.

Ademis de gue fue hospitalizada por tres meses por las

fizicas, laz besneficiaria necesitd de asistencia psiquidtr

supsrzr los efectos emocionales derivados de su situ

16%3, pazs a2 sus 11n1tac1on=s fisicas y econémicas,

Cummings declard que vivia +’anqu11= y conforme con su

Situacidén Actual

sto de 1994 la Sra. de Cummings continuzba
i luvia de Oro; su situacidén a la fecha

fu

nda como Factir del Desarrollo Social: L
onformidad con su vivienda; aunque un afl
razo suspandido, va no le interesa
porqus opina que vivisndo solz no ne

y ordenada. El aseo de escaleras
a‘o por un vecino, guien solicita
mento los dias en que hace 1
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ud hacia el lugar en que vive ha cambiado;- su de
ide escoger una casz2 en cualquier otro sitio ha
a conformidad con su vivienda actual por la cercani
ienes la ayudan z subsistir; ademads pueade trasl i
2 otrc sin gastos de transporte. Opina gqus =l
porgque hay mas vigilanﬁia policial y laos tirot
o." asidera que vive tranquila; no se cambiaria
o riz su apartamento.
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gque se lleva muy bien con sus vecinos, ya que 1l
cuando se cayd y sufrid fractura en la mano
algunos apartamentos son alquilados en $10C.0
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5 gastos de la Sra. Cummings por la energia eléciri

relacién al afio anterior, cuando pagaba una tarifsa
cuenta mensual en 1994 aumentd a $6.00 y explicd que
a que comprd un refrigerador y un abanico de techo; a
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Cazs S: Virginia B. de Cummings

'a zntrevista debia dos meses. La cuenta per consumo ds 2Jus =r=
da 573.00, correspondiente a 7 meses de morosidad; el iztres ds
2mbo3 sarvicios continuaba.

Lz Cummings hace sus compras

Com 0g=s CO533 ya que coms

ates médicz acude a3l Hospi

tizna por 3u hijeo asegurado.

DEra racupersr movimisntos en

tandsnes s2 le 2ncogleron por

Expr=z5 gue los hechos de dici

su mamoriz, y gus su vida cambi

zismpra.

= ol i
2 sa 112 y ia =
52 11a 3 ia, 2
da cz2zas unifamiliares en las afueras de la ciudad, paro oifves ds
zus hiijos centintan viviendo en El Chorriile.
civicaos
Iglasiz
raunion
barrio

Estructura Familiar: Lz Sra. Cummings centin
1o hacia zntas d= diciembre de 1989. Aunque
v velan por eila, prefiere vivir sola y se si

Fconomia Familiar: Como quedd anotado, la S

su trzbzjo de modista y desde eatonces es au

=in sembargo, cobzarvamcs gue realiza traba

sequafia monta, como reparaciones y arregles.

cos usada, de mesa, por la cual dice gue pagé

sntrevizta, un cliente evidentements sxtranjs

edificio, pasd = recoger un pantzaldn qua ella

zjustado =n el largo. ©Es probable qus la Sr

intentando rzanudar paulatinamente su activida

m=dida de sus posibilidades.

Loz ingrezos mensuzles de la beneficiaria ascienden a 5
efzctivo proporcicnados por 3 de sus hijos, suma infsrior H
afio zntesrior, lo que explica por la pérdida de emplzc S2 unc Z2
allos. Bsegqurd gque pueds subsistir con dicha cantidad, e
raciba sus alimentos diariamente en casa uno de sus hijeos qua vive
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Caso 5: Virginia B. de Cummings

en El Chorrillo.

Observaciones: La Sra. Cummings ha logrado adaptarss = su viwviznds
llegando a abandonar su aspiracién de tener una czsa ==n cuzlquisr
otro =itio; ha aceptado las condiciones de vida del karrisc, donds
la delincuencia ha disminuido y sus ralaciones con los vacincz =2
han incrementade favorsciendo la mutuz asistencia. zdemiz, &=
reiniciado lentamente su actividad como modista realizando trabzjcs
pequefios esporadicamente. '
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Aungue su visién de la vida es optimista,
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gue persiste el trauma de las experiencias vivida o 1983, ¥ u
en su cusrpo permanecen las huellas de las quemadurss; trzatz ds
cubrir las de la frente con cabello y se presccupz de luciy bisn =
peszy de ellas vy de su edad.



CASO 6: GENARO ANTONIO RODRIGUEZ

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO LOS ANTURIOS, APARTAMENTO 14

Antecedentes: Genaro Rodriguez vive so1o en El Chorrillo dszds
antas de 1289; al v151tarlo por primera vaz en 1993, anctamos por
arror que su domicilic era en el edificio Las Be go-1=a £l ncombrs
correcto del mismo es Los Anturios, dato gus incorporamos =i
prasente informe.
2ltamente satisfecho de su vivienda y de la indepsendencia gqus ls
proporcicna vivir sélo y contar con todoz los servicics csrcanoes,
el Sr. Rodriguez constituyd en la primera investigzcidn unc Ze 1lcs
casos més notorios de readaptacidén y de arrzigo al madio.
Sin problemas econdmicos aparentes ni okligacicnes haciz tarcsrosz,
rafiejé libsrtad y permansncia en el lugar, al! cual! sin lugzr =
dudas veolveria siempre que tuviese gue volver a escogsr

Situaciér Actual
Al realizar lz segunda visita a la vivienda del Sr. Rodriguez, su
situacidn era la siguiente:

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: E! bsnaficizZris
manti=ne su actitud positiva hacia su vivienda; sus 1203 Son
certases ¥ 2l amzlente del barrio no le resulta hostil; =szpr=sd gus
en ocasionas llega a su vivienda de madrugada ¥y sin smbarge 2o ha
estado en peligre pues la delincuencia ha sido centrecladsa.

El Sr. Rodrigusz no desea cambiar de viviendz; au o zntaz
pensaba que podria venderla en 58,500 h- cambizd ; i 4n ¥
declara que nunca la venderd porque aungue ain hay rgbos, &l vivs
trznquilo. Disfruta de su vivienda en donde dice gue zatisnds 2
gran cantidad de amigas que lo visitan con frecuencia y de laz
cuzles =xpone fotografias en el area de sala-comsdor. El arrsglc
del apartamento es cuidadoso y pulcro; ademis cuentz con todasz las
comodidades necesarias y el ambiente resultz acogsdor.

El Sr. Rodrigusz agregd gue sus hijos le piden qug vayz 2 wivir cZcon
allos 2 lez Estzdos Unidos, pero gue no lc harid pzrz no perdsr lz
independencia de gque disfruta en su vivienda y porgus no le gusts
el clima frio. No obstante, tiene planes de ir a visitzrlcs 2o
noviembre de 19¢4.

Declard que algunos apartam=p+os son alquilados en $§50.0C0 psro s=z=
poco de las ventas de apartamentos en e! barrio. Su conzuma ds
h-rg‘a eldctrica no es facturado, situaciédn que mantisne dezds
hace mis de un afo per conexién clandestina. En cuanto al pago dal
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Caso 6: Genaro Rntcnio Rodrigue:z

agua, explicé que debe $40.00, lo que eguivale = cuatro meses ds
morosidad; no obstante, sigus disfrutando d=z] suministrc. Soliciti
la instalacidn de telidfono desde 1991. E! a2dificiec es5 asezda por
jévanes que solicitan $0.25 como contribucidn en cada apartamsznto.
cuando necesita atencidén médica centinfia acudiendo =z clinicss
privadas modestas donds paga $5.00 por lz ceonszulta parz no tanar
qua hacer las largas colzs del Segqurs Socizl.

Se abastece de articulos de primerz n=zcezidad dsntro o fusra dsz!l
narrio, indistintamante; no cocinz en el apartamento ¥ coms =2n lz
calle, an cualquier partas donde lo sorpreada lz hera del zlmusrze.
Mantiana sus antiguss vinculos de amistad con parszcnas gus 32
fuaron 42l barrio aunque ne los vizita, v s2 llavz zrménicamsnts
ConR 5uZ ¥=Cinos I co Des 3 ok i
particips t

es la zpu

yacinos 1

Estructura Familiar:

sdlo en su zpzaria

hijos son prefesio

vivan en loz Esta

Policiz Nacionzl.

allos, pero no gquiers g

Eceonemia Familiar: Loz ingresos del sntrevistado precsdsn 2= s3u
jubilzcidn ¥ continlan siendo de $240.00 mensuales; pero 2£firmd qus
ese dinero =23 "sélo para sus cigarrillos”, anza

suma en las apuestas y ademés sus hijos le er inar
egspacificar 21 monto de esta ayuda.

Observaciones: E]l Sr. Rodriguez se siente satisfecho d= =

en El Chorrillo, donde vive con comodidad en su apartamsn

cual ha amueblado y acondicionado a su gusto y del cuzl se
orgullosc. Se rslaciona adescuadamente con sus vecines,
muchas amiztadas vy se sients respetado. Se sienta2 segu¥o 4
gquiere permanecer en el barrio.

Aunque la situacién econémica del entrevistado a3 wvisib
m2jor qua la de sus vecinos, evita premeditadamente el cump

el pago de los ssrvicies de agua y de luz. Ests parscs con
un hibito heredado del anterior Chorrille, y que permanece
nueves edificies e incluso se observa en las casas de los

proyectos suburbanos.
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CASO 7: ARTHUR BLACKETT

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO IXORA, APARTAMENTO 8

Antecedentes: El Sr. Arthur Blackett
apartamento 2n agosto de 1993; para enton:
::ﬂ'r—p-'-‘.-*l_:. car 31 13 vivienda el r. Rohba:

Q& e

cer su ahijado y explicd que vivia con el S:

-

mpaiia y ayudarlo a sun51st1r.

(9T
O«

La situacién del Sr. Blackett era de vobrs
s2 sentia satisfecho de ser pron*eta io d
consideraba que era una mejoria respecto de s

Situacién Actual

2l visitar 2] apartamento en agosto de 1534, s3lo snconty i
al Sr. Reoberto Rannister, quien declard gua desconociz 2l o]
d=l Sr. Rlackett; explicd que la Sra. Delia Lows, tambiéd z
d=2l beneficiario, se lo llevd sin darle expliczcionss 3 =
despuds la dijo que lc habia llevado 2l asilo. Centinud 2o
gqus fus =z buscar zl Sr. Rlackett al asile y nc estzba =il iz
qu2 planszba ir a los hospitales para indzgar por &l, ¥z qu zu
avanzadz =dad su salud era precaria. Bannister agrsgjd gusa

Lowas estaba interesada en la vivienda y scspechabz gquse =zl

2] 3r. RBRlackett buscaba gquedarse con =21 zparizmanto; pa:

habiz cuidzdo a su padrino durante varios afisas y l2 corraspondisz
darecho a2 seguir en lz vivienda.

Ura s=mana daspuds entrevistamos nuevamente a Rebarto EBann:i
para szher si teniz noticias del Sr. Blackett; en esta ssguncs
oc2sidn informd gue habia fallecide v que no sakia lz fachz ni lz:z
caus2s de su muarte. Blgunos dias despuéds y con lz =zyudsz d=
Bannister, nos comunicamos con la Sra. Delia Lovs, i a b o)
gqua 21 Sr. Blackett era su padre adoptive; que en 3 z=
log 1levd 2 casa de su hermana, en las afueras de lz ' Uz
Rannister no lo cuidaba adecuadamente y lo tenia wviviende en ==
condiciones. Agregd que no pagaban la cuenta da2l agua ¥ zn
$200.00 por energia eléctrica. Ante esta situzcién, y considerands
que ella es la Gnica familiar del Sr. Blackett, decidid ll=zvérsszls
para poder darle atencidn. Unos dias dezpués tuve compliczacicnes
2n su salud y lo internd en el Hospital Santo Tomds, donda murid =l

9 de agosto de 1994 por bronconeumonia.

Delia Lowe sefiald que Roberto Bannister debe salir del zpzart to
porgue come hija adoptiva le corresponde el dereche de propizdzd;
afiadid que para facilitarle las cosas, solicitd ayuda a unz =migs
en 21 Ministerio de Vivienda para que le consiga un cusarto ¥ dz
desccupar el apartamento, pero que él no ha completado los t= 23
necesarios.
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Caso 7: Arthur Blackett

La Sra. Lowe dijo que ya vendid el apartamento en $3,000.00 z l=z
Sra. Griselda Garcia, quien tiene urgente necesidad de alojamiento;
agregd que yva recibid parte del dinero por el compromiso de ventz.
-:eguntac= sobrs el precio tan bajo, explicd gque el apartamsnto
naca2sitzha 3er reparzdo porgque las mallas de las vantanas =zstzhan

rotas y 2l sanitario estaba dafiado.

Finzlmante, le preguntamos si contaba con la Escritura de Propizsdad
del apartamento, respondiendo que el Ministerio des Vivienda zln nc
entrega dicho deccumento, pero que le preporcionarian otrecs rpzars
formalizar la venta de la vivienda. Cabe sefizalar qus las tiarrzs
de El Chorrillo, sobre las que el Ministerio de Vivienda construyd
los edificios para los beneficiarios del Programa de Vivienda,
25tin pendientes de su lnSC*lpC‘OH en el Registro Piblico por
motivas divarsos; por ello, los prepietarios de los apartamantss no
tienen Escrituras de Propiedad y en su lugar recibieron documantcs
provisicnal =2s que acreditan sus derechos como propietzrics.
Observaciones: Las declaraciones ohbhtenidas reflejan qus a@in zntes
d= fzllecer ! propietario de la vivienda, y luego con més fusr:za,
se plantez unz situzcidn de conflicto entre des perzecnas que zZducsn
taner darechos dz2 propiedad; no obstants, ni el Sr. Bannistar ni iz
Sra. Lowe tenian lazcs de consanguinidad con el Sr. Blzcksif-nl
vivizn con 21 en El Chorrillo en diciembre de 1589.

Lz Sra. Lowe va realizd una transaccidén d= ventz por $3,000.00
precio muy ror debajo del precio original, pero no podrid fermzlizay
la venta hasta demestrar legalmente su dzrecho de propisdad. Un
juicio de sucesidn deberd tener lugar. Mientras =2llo sucsde, =3
probkablzs gue 2] conflicto entre las partzss se prolengus.
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CASO 8: ESTELA PALMER

PROYECTO: CHORRILLO, EDIFICIO LOS LAURELES, APARTAMENTO 15

Antecedentes: La Sra. Palmer no tuvo ninguna dificultaé para
adaptarse a su nuevo apartamento, ya que toda su vida vivid en El
Chorrillo, y parte de su familia vive en el barrio también. Este
arraigo al lugar le llevdé a la decisién de continuar en el mismo al
optar por una nueva vivienda. En 1993 habia realizado mejoras en
el d4rea de cocina y en el bafio; se sentia satisfecha de habhitar e
el sitio, y deseaba hacer otras mejoras.

Su economia familiar se alterd al dispersarse parte de la poblaciédn
del barrio, ya que se dedicaba a la preparacidn y venta de cemidas,
actividad que suspendidé a raiz de la destruccidén de su viviendz
anterior. En 1993 declaré que subsistia gracias a la ayuda de sus
hijos.

Situacién Actual

Al -realizar la segunda visita en 1994, 12 situacidén de la Sza.
Estela Palmer era la siguiente:

La Vivienda como Factor del Desarrollo Social: La beneficiaria
continGa en su apartamente y expresé satisfaccién de residir en el
mismo, persistiendo su apego al barrio, del cual no planea salir.
De t=aner una vez mds la oportunidad de escoger unz vivienda, su
decisidén seria la misma; explicd que sélo alli podria sobrevivir.
Dijo saber que quienes fueron a vivir en barriadas alejadas de EIl
Chorrillo confrontan grandes necesidades.

Interrogada sobre el precio que pediria si optase por vender su
vivienda, respondidé que nunca ha pensado en vender y que por ello
no podria especificar un precio. Conoce de casos de algquiler de
apartamentos en el barrio, pero dice no saber el monto de la renta.
Cabe recordar que de acuerdo a la investigacién de'1993, uno de laos
hijos de la Sra. Palmer alquila su apartamemto en $60.00.°

La vivienda presenta un aspecto de relativo orden; el mobiliario es
. modesto. La Sra, Palmer explicé que por falta de dinero no pudo
realizar nuevas mejoras durante los Ultimos doce meses; pero, al
igual que un afio antes, desea poder colocar cielo raso suspendido
y ventanas de paletas de vidrio en reemplazo de . los bloques,

ornamentales.

Al preguntarle scbre los gastos por consumo de agua y de energia
eléctrica, respondid que no sabe c@anto debe pagar por el agua .y
debe $104.00 por energia eléctrica, pero que no paga por .estos
servicios; cabe anotar que la situacidén era la misma durante 1=



Caso 8: Estela Palmer

visita del =z2fio anterior y gue, como entonces, el suministr
ambos servicios contintia. La Sra. Palmer se quejé de qus -
adificio hay poca fuerza de agua, escaseando a veces; sxpli .
2s5to fue ocasionado por una empresa constructora, gus tasj
piedras las tuberias.

La beneficiaria se abastece de viverss en un supermsrcado 421
centro de la ciudad, a diferencia del afio anterior, cuanrdc dzclarsd

Jue sdlo compraba en el barrio.

Cuande necesitz ztencidn médica acuds al Ce

Chorrilio. Su situaciédn de salud es busnz, s

qus la fnica alteracidn durante el ltimo afio

un o3jo por cataratas.

Su nistz continfia asistiendo a la escuela primaria de lz iglaziz

cetdlica del barria.

5u percapcidn de la seguridad de vidas y bienss =n o] karrio a3 lz

de que aunque hay balaceras esporddicas, hay més tranguilidzd; v

cpiné que hay méds contrel de la delincuencia debido 2l pracints

instzlado racientemente y a los operatives qus realiza la polidia,

con rasultades positivos.

Las ralzcicnss sociales de la beneficiariz continfizn sisrnde lzasz

mismas con sus antiguos vecinos de El Chorrillo, ademids d= gus

parta d2 su familia vive en el barrio. No visitz amistzdss =2

otras comunidades.

E! Gnico grupo organizado gue conoce es el de la iglesiz Catdlics

del barrio, y en cuyas actividades de proselitismo participa =

veceas,

Estructura del Grupo Familiar: La Sra. EZstela Palmer contints

compartiendo su vivienda con una nieta en =dad escolzr, tal comz lo
acia haces un afio; informa gue ademas uno de, sus higes wvivs

*empo"almante con ellas por razones de su empleo en la cipdad. E!

hijo reside en Felipille, a casi dos horas de distancia =n au:abis.

Economia Familiar: La situacién de la beneficiaria y su nista ns

ha mejorado. Segiin declara la entrevistada, continta dependienda

de la ayuda de sus hijos; uno de ellos le proporcicna $40.C0

mensuales y una hija le proporciona los alimentos. La Sra. Palmzr

no tiene gastos inherentes a los servicios de agua y luz, ya gqus ez

usuaria de los mismos sin pagar por ellos.
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Caso-8: Estela Palmer

Observaciones: La Sra. Palmer contin@ia viviendo en su apartamentsz,
sin m2joras adicionales y sin cambios importantes en su vida. 1
hijo gue ahora comparte también la vivienda lo hace por razones ce
traslado ventajoso a su empleo y no por necesidad de albergue ni
por circunstancias de tipo familiar.

N9 0

33

El arraigo de= la beneficiaria al lugar es firme; su decisidn de
continuar en el barrio para siempre se reafirma cuando declara qus
nunca venderia su vivienda. Sus hédbitos de viviendz contindan
siendo los mismos ‘que en la antigua casa abandonada de antzs
1999; entre ellos, el de uso de los servicios de agua y !
pagar por ellos.
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Sus nezos familiares y vecinales han sido fortalecidos pox
permanencia en el lugar, sobre todo porgque alli viven varios de 3
hijos.
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CASO 2: CLAUDIA MORANT DE BETHANCOURT

PROYECTO SANTA EDUVIGES, CASA # 15

Antecadentes: Lz Sra. de Bethancourt se reubicd en Santa Zduvigsz:z
con 5 m=znorss bajo su responsabilidad, dos d= los cualss son zus
kijos, un akijade y dos huérfanos. Sin empleo y cecinando los
finszs dz semzna para un club de mujeres de la barriada, logrzkz
apenas subsistir., Con familiares en el lugar, y siendo propistariz
d¢ su vivienda, consideraba que nunca la venderia, a pesar 4= las
dificultzadss econdmicas a las que se enfrentaba.
Situacién Actual
En agosto de 1994 visitamos a la beneficiaria, encontrands gus zu
situacidn a la fecha era como explicamos a2 continuacidn:
La Vivienda como WautoL del Desarrollo Social: 21 momentso de la
visita, la vivienda era utilizada para las claszs de catscisme 2 un
gruvo de nifios de la barriada. Ante la imposibilidad de ingresar
2z la vivienda, la entrevista se realizd en la casa adyacantz, ‘3=
oropiedad de la her ana de la beneficiaria,
Anngue ne fus posible ingresar a la vivienda de la Srz. Besthzncour:
Parz Qohs3=rvar sus condiciones, su aspecto exterior era da visibla
deterioro y miseria. La puerta de entrada se aprecia muy dafiadz 7
las paredes despintadas y sucias. En contraste, la casz d= =u
hermana =5 cémode, pues fue ampliada; esta bien amusbladza v z=z=zacl:z,
reflajando un nivel de bienestar muy superior al d=. Clzudiz 2=
Bethzncourt.
Lz benaficiaria expresd gran satisfaccién por ser la propistzria 2z
su vivienda; la considera el Gnico patrimonio de sus hijos y por
ello nunca la venderia. Si pudiese volver a escoger, vendriz z1
mismo sitio. . No ha podido hacer mejoras por falta de dinara, pz:sz
aspira a poder hacsrlo algin dia. En agosto de 1994 debia £600.02
per consumo de enrgia eléctrica ¥ 5136.00 por =1 zgua, p=2ro s
contande ccon el suministro d=2 ambos servicios. '
Al visitar la barriada apreciamos que el panorama ha cambiade; ya
no abundan las casas desmanteladas y en su lugar es noteoric cus
muchas vivisndas han sido ampliadas y mejoradas, ceon lo que el
aspacto d=l lugar hz cambiado positivamente. La beneficiaria nas
2:plicé que las casas desmanteladas pertenecian a personas vicicszs
qua ‘las V‘idi ron haratas para obtener dinero rapidamente y lusga
se les ha visto sin dinero y sin hogar. 3Segfin la Srz. Bethancourt
los precios de venta oscilan entre $1,500.00 y $4,000.00. Zgregd
que las casas abkandonadas y desmanteladas son re—compradas Doy =1
ccer a

promotor del proyecto, quia2n las vende nuevamente; dice con
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Caso 9: Claudia Morant de Bethancourt

un nuevo residente que adquirié la casa a través del promotor y ls
pagéd $2 OOO 00 de abono inicial y abona $106.00 mensualmente aunque
no sabe por cuantos aflos. Otras personas se han ido de la barriada

y alquilan sus casas en $70.00 mensuales.

En opinién de la Sra. Bethancourc, las condiciones de vida en al
lugar han mejorado; muchos delincuentes se han ido y se vive con
mis tranguilidad. Considera que necesitan contar con un centre da
salud cercano, escuela e iglesia. Se abastece de viveres en L

..... de supermercados, fuera de la barriada. Cuando nscesi
médica acude al Centro de Salud de E! chorrillo y
Sznto Tomés; la beneficiaria dijo gue sufre de hemor:
erarse por fibromas en el ‘vientre, pero no cuantz ¢
ara los hcnorarios del médico. Sin embargo los ki ;
Su cargo asisten a escuelas alejadas y se transporta
olegiales que representan un gasto de rmas de $40.00 al
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a sociales con los vecinos son limitada
on frec con Gos de sus hermanas gue también -
duviges. Un afilo antes se relacionaba con las soc
smznino, pero el grupo se disolvié. Sélo participa en a
2 promocidén religiosa.

[o P S I i I V) B

del Grupo Familiar: Permanece igual; la benafiziariz 3
11fios bajo su responsabilidad: dos hijos, una zhijada y dosz
-ancs, todes menores de edad.
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Economia Familiar: La situacién econdémica de la Sra. Bethzncourt

resanta signos de mejoria, aungue puede ser transitoriz; esto s=
da2be & gue disfruta de unaz beca o subsidio municipal de 3100.00
mensuzles para el aprendizaje del oficio de modista; adguirid ez
$40.00 una midquina de coser usada para realizar trabajos sencillcs
de medisteria que le produzcan ingresos. En noviembre se suspends
la beca y aspira a lograr otra oportunidad igual. Al mismc tismps,

[go]

D

prepara comida para la venta y dice le produce alrededor de 322.00
al mas. La madre de su ahijada le envia $20.00 al mes pzrz gzstes
de la nifia y las hermanas que viven en la misma barriadz s ayudaz
0L351o.alm nte. Aungue por algunos meses la situacidn econdmica hz
sido levemente mejor debido al subsidio municipal, éste tarminars
en pocos meses en tanto que las necesidades del gero famili=r sen
superiores a los recursos de que normalmente disponen.

Observaciones: La beneficiaria libra una batalla dificil contra la
miseria en que vive. La capac1tac1on que estid adgquiriendo an el
cficio de modista, parece la opcidén hacia mejores condicicnes ds=
vida, si su estado de salud no se lo impide. Pese a su situvacién
mantiene su grupo familiar unido, y desea conservar su vivisndsz,
aungue no ha podido darle el debido mantenimiente y mucho mencs

realizar mejoras.
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CASQ 10: EVELYHN DE BDRE

PROYECTO VISTA ALEGRE #2, CASA D-319

Antecedentes: Cuando la Sra. Evelyn de Pratal fuwve 1z 2par 2
dz cptzr por una nuava vivisnda, tenia una casa =r construs o
un Tocuman, 3l este de la capital. Quiso zplicar su Jonzci =
terminacién ds la vivienda perc los trdmites tomarca muche z
7 con la deonacidn y un préstamo adquirid una cazsz de trss r= z
en Vista Alegrs, z! osste de la ciudad. En 1993 la situsz z
lz Zra. Prestzl era cémedz 7 sin prcblemas scondmicos, zus 2
terminado la casa d= Tocumen y realizade mejoras en Vista .
Situacidn Actual
=n zgosto de 135%4 visitames 2n su vivisnda a la Sra. Preiszl; lo-
rasultzades de la entrevista aparecen a continuacién:
La Vivienda como Factc: del Desarrollo Social: Lz wviviandz dz la
ra. Pretel presenta buenas condiciones fisicas; cusnta con tede sl
mebilizrio que nseesita la familia y la sensacidn gus zreduce &l
hcgar es de biensstar y ordsn. Ezplicd que durants =i 9l=ime z2¥:-
no pudo realizar majoras, pu2s sus ingreses disminucyeron o 2
nijos dejarcn d= ayudarla al coniraer sus prcpiocs compre .
2lznes son ccleocar techo =n el portal y mosaicos 2] piso 2
vivienda, cuinde cbtenga alglin ingreso adicional.
L0353 gz3t2s gue a2carr=sa tsner su propiedzd son 2
d2 aguz no 25 facturado por el Instituto de 3 z znts
Dor enargia eldctrica es de 530.00 al mes. nte fagz
$2.00 2 un hombre gue realiza la limpieza de los alrededorss de 1z
viviends.
La keneficiaria dice sentirse satisfascha da vivir en Vista Rlagrs;
zfirma que si pudiese volver a escoger, vendria al mizms zitia
porgue ya se zcosiumbrd al lugar. Paro si se vizsa an la nscssidzs
de vendsr su casa, pediria $12,000.00 porgus =n 1981 conse-uyd us
muro qua rodea toda la propiedad y puso cemento en toda el &rsz &=
patic. En cuanto a su casa de Tocumen, dijo gque en alla racidss
unc de sus hijos 7 su madre.
De acuerdo a la entrevistada, algunas casas de la comunidad fusron
vandidas en $2,000.00 y $3,000.00 porqgue estaban desmantslaiaz.
Otras scn zlguiladas y las rentas fluctdan entre 540.00 y £120.03
mensuales.
Evelyn Pretel dice que su vida en la barriada es satisfactcris;
aunque prefiere vivir separada de sus vecinos, tiene mis amigcs qus
el zfc pasado en la comunidad. El ambiente es de més tranguilidad
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Caso 10: Evelyn Pretel

72 que la delincuencia ha '‘disminuido porque la policia rezliz:
allznamientos ocasionales. Loz problemas que més afectaa a lz
mcradores son el pésimo estado de las calles y la disposicién &z !

AN - e n e -

basura; ésta es acumulada y quemadz por los vecinos.

Lz familia se abastece de viveres en las tiendas de la comunidzd j
algunas veces va a los supermercados de la ciudad; cuando nscazitszr
de atencidn médica acuden al Centro de Salud de El Chorrillae. L=
Gnica escolar del grupo familiar acude a2 la escuela cercans d= la

cemunidad vecina de Vacamonte.

"Estructura ‘del Grupo Familiar: La Sra.-Pretel;-de 47 afios ds =dzd
comparte la vivienda con su cényuge, Alfonso Noville, 2 hijos, l=
nuera y dos nietos: uno de 10 afios y otro de 4 meses. En rzalzacisfnz
al afio anterior observamos que uno de sus hijos se fué z rasidir 2
Tocumen, en tanto que otro se casd y permanece en la casa con =3
esposa y su niffia. La Sra. Pretel xp*eso gran alegria por su nistz
¥ considera que su nacimiento fué lo més importante gue ccurrid ern

su hogar durante el Gltimo afio.
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Econcmia Familiar: La situaciédn econom’ca cﬁsmejor
sus hijos suspendid la ayuda que le proporcicnzba;
ingresos del esposo, de alrededor de $600.00 mens:
del h‘JO gue permanece en el hogar, dan a la fami
necesaria para satisfacer sus necesidades bésicas
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Observaciones: La beneficiaria estid adaptindose paulatinzmsnisz
lugar sin dificultad; ha ampliado sus relaciones sociales con !
vecinos y opina qus vive con mas tranquilidad que antes porgus
delincuencia ha sido controlada.
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La vivienda parsce haber ~ontribuido al reforzamiento
T'am:L‘:L;r,' la beneficiaria expresé felicidad por poder albarg
su ca a2 su hijo, nuera y nieta.

Los planes de continuar haciendo mejoras a la vivienda cuando sus:
ahorros se lo permitan, reflejan el interés en permanecer en el
lugar.



