
RAPPORT FINAL
 

remis A 

USAID Chad 

under USAID Grant No. 

677-0463-C-00-4554-00 

remis par 

The International Management Development Institute
 
University of Pittsburgh
 

Equipe du Projet 

Philippe E. Gasquet, IMDI
 
Responsable R6gional - Afrique Francophone
 

Markus Huet, IMDI
 
Responsable R6gional - Afrique Anglophone
 

Dr Behrouz Aslani
 
Formateur-consultant
 



LISTE DES ABREVIATIONS 

ATDM: Association Tchadienne pour le D6veloppement du Management 

ENASS: Ecole Nationale des Agents Sanitaires et Sociaux 

IMDI: International Management Development Institute 

USAID: United States Agency for International Development 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 fWvrier 1995 



REMERCIEMENTS 

Nous tenons exprimer ici notre vive appr6ciation et offrir nos remerciements b 
tous ceux qui, de pros ou de loin, ont contribu6 6 la r6ussite du s6minaire. 

Notre reconnaissance va tout d'abord aux gouvernements Tchadien et 
Am6ricain qui ont financ6 ces travaux. Nos remerciements s'adressent aussi aux 
diff~rentes parties 6 ce projet, Asavoir: 

* 	 I'Agence Am6ricaine pour le D6veloppement International (USAID) et les 
cadres de cette agence au Tchad; 

* 	 les cadres dirigeants de I'Association Tchadienne pour le D6veloppement 
du Management; 

* 	 les cadres sup6rieurs des diff6rents minist6res ici repr6sent6s et qui ont 
permis 6 leurs cadres de suivre ce s6minaire. 

Une mention sp6ciale est port6e 6 I'intention de certaines personnes qui ont 
fortement contribu6s 6 l'organisation et ex6cution de cette s(rie de s6minaires. Ils 
n'ont pas m6nag6 leurs peines pour mettre en place et faciliter I'ex6cution de ce 
s6minaire 6 Ndjamena: 

I'USAID: 
* 	 Mr Samir Zoghby, General Officer 
* 	 Mme Danielle Ivolsou, Training Officer 
* 	 Melle Hor Bira Nambitingue, Private Sector Assistant 

6 I'ATDM: 
• 	 Mr Mahamat Hadjid Oumar, pr6sident de VATDM 
* 	 Mr F6lix N'Douba Kamijo, coordinateur centrale des activit6s de 

formation 

Le succbs d'un s6minaire d6pend bien entendu des organisateurs. IIne saurait 
toutefois 6tre obtenu sans les acteurs qui participent 6 son ex6cution; nous entendons 
par 16: 

• 	 les animateurs qui ont men6 les participants sans faillir h travers travaux 
de groupe, lecturettes, 6tudes de cas, discussions, etc ... , Asavoir: 
- Mr Behrouz Aslani, animateur principal 
- Mr Marcellin Mundabe, animateur national 
- Mr Isaac Tedembe, animateur national 
- Mr Djime N'Gaba Tchere, animateur national. 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 fvrier 1995 



iii 
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I. SOMMAIRE EXECUTIF
 

Le sdminaire sur l'Introduction aux Techniques de Management s'est tenu du
5 au 16 d6cembre 1994 A N'Djamena, Tchad. Ce s6minaire a fait partie d'une s6rie 
de quatre programmes de formation organis6s par I'IMDI au Tchad, suite Aun contrat 
pass6 par I'USAID-Tchad avec I'lnstitut. Ces s6minaires ont t6 organis6s dans le but 
de renforcer les capacit6s manag6riales de plusieurs branches administratives du 
gouvernement tchadien. 

Aprbs des discussions prdliminaires visant A d6finir le contenu du programme,
I'IMDI a propos6 A I'USAID un calendrier d'ex6cution comprenant une phase initiale
d'6tude des besoins. Cette phase devait notamment perri ettre d'6tablir un calendrier 
permanent des activitds de formation. Le programme lui-m6me corsistait des 
s6minaires suivants: 

* "Formation de Formateurs"; 

* "Introduction au Management"; 

* "Management des Ressources Financibres"; 

* "Planification et Management de Projets de D6veloppement". 

ANALYSE DES BESOINS 

Lors de la premibre phase d'ex6cution de ce programme, Mr Martin Akpo-
Esambe a entrepris une mission "d'analyse des besoins" au Tchad afin de pr6parer les 
s6minaires et d'identifier au pr6alable un organisme local qui puisse participer A la 
pr6paration et I'ex6cution des s6miriaires conform6ment aux termes de r6f6rence. Ce 
voyage aura permis notamment A I'IMDI d'amorcer des contacts avec I'Association 
Tchadienne pour le D6veloppement du Management (ATDM) et d'6tablir un protocole
d'accord visant A d6finir les responsabilit6s de I'organisation, notamment dans 
I'identification et la s6lection des animateurs nationaux. 

LE SEMINAIRE 

Les intervenants ont commenc6 le s6minaire en s'informant auprbs des 
participants de leurs attentes professionnelles dans les domaines de la planification
strat6gique et de la gestion de projets. Par la suite, I'IMDI a pr6sent6 les objectifs du 
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s6minaire, Ics techniques de formation de l'institut et le processus de transfert de la 
formation, partie int6grante des programmes de I'IMDI. 

OBJECTIFS: 

Le s6minaire 6tait compos6 de deux modules: le concepts de base du 
management et le management de l'information. Les principaux objectifs du 
s6minaire, par module, 6taient: 

pour le premier atelier: 

o 	 de familiariser les participants avec divers outils et techniques de 
management, entre autre: la planification strat6gique et le plan d'action; 

o 	 de d6terminer les applicationr pratiques du management dans le contexte 
professionnel de tous les jours. 

pour le deuxi~me atelier: 

o 	 cr6er, utiliser et g6rer l'information en tant que ressource importante 
dans leurs organisations. 

DEROULEMENT: 

Le programme s'est ddroul6 6 N'Djamena, capitale administrative de la 
R6publique du Tchad, du 5 au 16 d6cembre 1994. 

Les arrangements logistiques ont 6t6 effectu6s par l'IMDI en collaboration avec 
I'ATDM, une Organisation Non Gouvernementale tchadienne. Conform6ment aux 
termes d'accord du contrat entre I'USAID et I'IMDI, I'Institut a pass6 un contrat avec 
cette organisme pour s'occuper de certains d6tails du programme, effectuer certaines 
6valuations et apporter un suppl6ment de mat6riel logistique. 

Le s6minaire s'est d6roul6 6 I'Ecole Nationale des Agents Sanitaires et Sociaux. 
Cette 6cole disposait de plusieurs salles disponibles pour les s6minaires. 

RESULTATS: 

Afin d'assurer I'am61ioration continue de ses programmes et dans le but de 
d6terminer l'impact du s6minaire, l'IMDI a 6tabli un systdme d'6valuation comprenant 
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deux activit6s distinctes: la temp6rature journalire, et I'6valuation finale du s6minaire 
comprenant une 6valuation des performances de I'animateur. 

Le r6sultat des 6valuations indiquent que la plupart des objectifs du s6minaire 
ont t6 atteints; entre autre: 

* 	 74% des participants ont qualifi6 la qualit6 du programme comme 
remarquable, et 26% sont satisfaits. 

* 	 46% ont mentionn6 avoir tout A fait atteint leurs objectifs, 46% la 
plupart des objectifs, 8% une partie de leurs objectifs. 

* 	 88% des participants ont estim6 que ce programme aura "un peu" ou 
"beaucoup d'impacts" positifs sur leurs performances professionnelles; 
12% ont indiqu6 n'6tre pas sOr de I'impact. 

D'autre part, les participants ont indiqu6 avoir atteint les r6sultats suivants: 

" une meilleure compr6hension des techniques de management moderne 
et de leurs applications; 

" acquisition de techniques et d'outils de management et plus grande
confiance dans leur habilit6 6 organiser et g6rer les activit6s d'une 
organisation. 

Les animateurs consultants de I'IMDI ent 6t6 invit6s , 6valuer les performances
des animateurs nationaux. Ces 6valuations sont inclues en annexe (D) de chaque 
rapport. 

Par ailleurs, I'6quipe de I'IMDI a 6t6 trs satisfaite des performances et du 
travail r6alis6 par I'Association Tchadienne pour le D6veloppement du Management.
La motivation des cadres dirigeants de cette ONG a 6t6 sans 6gale tout au long du 
s6minaire. L'expertise dont ils ont pu b6n6ficier en travaillant de pros avec I'IMDI au 
cours de ces s6minaires leur sera trds certainement utiles pour entreprendre et r6aliser 
de nouveaux projets et autres activit6s avec les bailleurs de fonds et des organisations 
gouvernementales. 
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I1.PREPARATION ET PLANIFICATION DES ATELIERS 

ANALYSE DES BESOINS 

Mr Akpo-Esambe, directeur-adjoint de I'Institut International pour le 
D6veloppement du Management (IMDI) a entrepris un voyage "d'analyse des besoins" 
au Tchad du 29 juillet au 5 ao0t 1994. Lors de ce voyage, il a rencontr6 les 
repr6sentants des organisations suivantes: 

* 	 US Agency for International Development (USAID/Chad) 
* 	 Minist.re de I'Agriculture et de I'Environnement 
* 	 Ministbre du Plan 
* 	 Ministbre de la Sant6 
* 	 Minist~re de I'lnt6rieur 
* Mairie de N'djamena, et
 
" L'Association Tchadienne pour le D6veloppement du Management.
 

En vue de ce voyage, I'lnstitut avait fix6 cinq objectifs: 

1. 	 Besoins en formation. L'lnstitut avait besoin de s'informer aupr~s des 
audiences-cibles de leurs besoins pr6cis en mati6re de formation. 
L'USAID avait travaill6 avec les diff6rents minist6res concern6s afin 
d'6tablir les termes de r6frence; toutefois, les priorit6s sont souvent 
modifi6es lors des diff6rentes phases de n6gociation. II est donc 
n6cessaire de v6rifier les besoins de formation sur place, ce avant 
d'ex6cuter le programme. 

2. 	 Calendrier des activit6s. Un calendrier des activit6s avait 6t6 6tabli dans 
I'appel d'offres requ par I'lnstitut. Toutefois, il convient de noter que ces 
dates n'6taient plus valables lorsque le contrat a 6t0 sign6. Ainsi, 
I'USAID et I'IMDI avaient besoin de se mettre d'accord sur un nouveau 
calendrier d'activit6s. 

3. 	 S6lection des participants. L'IMDI avait besoin d'obtenir des informations 
sur les participants aux programmes: proc6dure de s6lection, et 
rencontres avec certains d'entre eux afin de mieux d6terminer leur profil. 
Cette information 6tait primordial car elle est communiqu6e aux 
intervenants leur permettant de d6finir leurs programmes en fonction du 
niveau des participants. 

4. 	 Formateurs nationaux. I.e r6le des animateurs nationaux avaient besoin 
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d'Otre clarifi6 par la mission. De m~me, la visite devait permettre, le cas 
6ch6ant, de commencer la proc6dure de recrutement: identification des 
candidats 6ventuels, entretiens, et s6lection des finalistes. 

5. 	 Organisation locale. Le dernier objectif 6tait d'identifier un organisme 
local qui puisse participer Ala pr6paration et I'ex6cution des s6minaires 
conform6ment aux termes de r6f6rence contenus dans I'appel d'offres. 
Des contacts avaient 6t6 6tablis au pr6alable avec I'Association 
Tchadienne pour le D6veloppement du Management (ATDM); la visite 
devait permettre de rencontrer les responsables de cette organisme et 
d6finir 	le r6le de celle-ci au niveau de I'appui logistique. 

Mise au point du programme 

Le gouvernement du Tchad a entam6 une phase de transition d'un syst6me de 
gouvernement centralis6 vers un syst~me o6 les structures r6gionales auraient plus
de responsabilit6s. Ainsi, le besoin s'est fait sentir de former les pr6fets des r.gions 
aux techniques de base du management. de m6me, le minist&re de l'lnt6rieur a 
exprim6 le souhait de former son personnel de I'administration centrale travaillant 
directement avec les autorit6s r6gionales. 

Le programme a t6 pr6vu pour 30 participants repr6sentants le ministare de 
I'lnt6rieur: 14 places 6taient attribu6es aux pr6fets et a leurs assistants et 16 places 
6taient attribu6es au personnel central travaillant en collaboration avec les 
administrations r6gionales. L'accord initial pr6voyait que le programme se d6roulerait 
du 26 septembre au 8 octobre 1994 sur [a base d'une semaine de six jours (lundi au 
samedi). 

Les participants d6jA identifi6s comprenaient les pr6fets et leurs assistants. 
Toutefois, un am6nagement a du Ctre op6r6 afin d'assurer une permanence dans les 
prefectures et de s'assurer que les bureaux ne soient pas vides pendant la dur6e du 
programme. 

Mise au point logistique 

De nombreuses discussions ont eu lieu avec les repr6sentants de I'ATDM afin 
de d6terminer leur r6le dans l'identification et le recrutement des animateurs nationaux 
et leur capacit6 As'occuper des diff6rents d6tails logistiques n6cessaires pour pr6parer 
la s6rie de s6minaires. Lors de 1'6tude des besoins, I'ATDM 6tait en passe de recevoir 
le statut d' Organisation Non Gouvernementale de la part du gouvernement tchadien. 

Un accord pr6liminaire a donc 6t6 conclu entre I'IMDI et I'ATDM sur les bases 
suivantes: 1) I'ATDM s'engageait A fournir 6 I'IMDI une liste provisoire de candidats 
pour les postes de formateurs nationaux, cette liste serait revue par I'USAID et I'IMDI; 
et 2) I'ATDM s'occuperait de l'organisation logistique du programme. 
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PREPARATION de L'ATELIER 

USAID 

En juillet 1991, I'USAID-Tchad avait pass6 un contrat avec Labat-
Anderson pour organiser une s6rie de s6minaires en management au Tchad. Cet 
organisme avait par la suite contact6 le "Consortium for Development 
Management" (CDM) dont l'IMDI fait partie afin d'ex6cuter ces s6minaires. A 
I'6poque, I'IMDI s'est occup6 des nombreuses phases de I'organisation et 
I'exdcution d'un s6minaire sur place, assurant le support logistique la 
pr6paration du mat6riel, I'organisation des sessions et la distribution des 
rapports. 

Ces programmes avaient 6t6 ex6cut6s avec succ6s et ainsi la mission a 
ddcid6 de faire confiance une fois encore AI'IMDI afin d'organiser une nouvelle 
s6rie de s6minaires. Dbs les n6gociations de cette nouvelle phase, I'USAID avait 
indiqu6 son d6sir de voir I'IMDI collaborer avec un institut de formation local. 
II a 6t6 pr6vu que la mission ferme ses portes courant 1995 et dans cette 
optique les responsables de I'AID ont estim6 souhaitable d'assurer un transfert 
de techniques au niveau local. 

Lors des phases de pr6paration, I'USAID-TChad a de nouveau apport6 
son aide pr6cieuse aux cadres de I'IMDI et a ainsi contribuer directernent au 
succbs de cette skie de s6minaires. 

ATDM 

Afin de suivre les recommandations de I'USAID, I'IMDI a d6cid6 de 
collaborer avec une organisation non-gouvernementale dans I'organisation et 
I'ex6cution des s6minaires. Le choix de I'IMDI s'est port6 sur I'Association 
Tchadienne pour le D6veloppement du Management, une organisation d'anciens 
stagiaires ayant suivi des programmes de formation aux Etats Unis. Cette 
association a 6t6 reconnue officiellement ONG par le gouvernement du Tchad 
le 12 septembre 1994. 

Lors de la phase pr6c6dant I'analyse des besoins, I'ATDM s'est vu 
confier le r61e d'assurer la liaison et le contact avec les minist~res de la Sant6 
de I'Agriculture et de I'Environnement, du Plan et de l'lnt6rieur. Ces contacts 
ont ainsi permis de pr6parer la visite de Mr Martin Akpo-Esambe, directeur 
adjoint de I'IMDI, pr6vue dans le cadre de I'6tude des besoins. 
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L'6tude des besoins aura permis 6 I'IMDI et A I'ATDM de se mettre 
d'accord sur un certain nombre de points concernant I'ex6cution du s6minaire, 
notamment en ce qui concerne I'identification et le recrutement des animateurs 
nationaux. A I'issu de ces discussions, il a 6t6 convenu que I'ATDM aurait pour 
responsabilit6: 

* 	 d'identifier des animateurs, 

* 	 de participer 6 l'organisation logistique des s6minaires et notamment de 
confirmer les arrangements avec le centre de formation pr6vu pour les 
s6minaires: I'Ecole Nationale des Agents Sanitaires et Sociaux. 

" 	 d'assurer le contact avec les responsables des ministbres concern6s 
ertre les diff6rentes phases d'ex6cution des s6minaires et notamment de 
s'assurer que les invitations aux s6minaires ont 6t6 envoy6es A temps 
avant 	le debut de chaque programme. 

M Martin Akpo-Esambe a ainsi pu repartir du Tchad avec quelques
curriculum-vitae de personnes int6ress6es par la perspective d'intervenir dans 
le cadre de ces s6minaires. Mr F6lix N'Douba Kamidjo, coordinateur de 
programmes 6 I'ATDM, a 6t6 d6sign6 pour servir d'interlocuteur avec les 
membres de I'lnstitut et assurer le suivi des affaires en cours. Apr~s un examen 
initial des dcssiers de candidatures par I'IMDI, l'ATDM a op(r6 le choix final 
concernant les animateurs nationaux. 

Logistique 

Tous les d6tails logistiques ont 6t6 pourvus avec une certaine efficacit6, 
ce qui aura contribu6 au succbs des diff6rents s6minaires. Les services de 
restauration ont 6t6 organis6s sans nuire 6 la bonne marche des s6minaires; la 
qualit6 de la nourriture a 6t6 appr6ci6e par les participants qui auront ainsi 
trouver une mani re de se d6tendre entre les s6ances de travail. 

Site 

Les salles de formation mises 6 notre disposition par I'ENASS 6taient 
parfaites pour un s6minaire de formation. Plusieurs salles 6taient disponibles, 
ce qui a permis aux participants de travailler en petits groupes. 

Mat6riel Didactique 

L'IMDI a pr6par6 et rassembl6 le mat6riel didactique se rapportant aux 
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th~mes du s6minaire. Ainsi chaque participant aura requ les manuels ou 
fascicules suivants: 

"Notes de Cours." Ce manuel pr6par6 par I'IMDI a pr6sent6: les objectifs 
du s6minaire dans son ensemble et de chaque atelier en particulier, la 
m6thodologie, l'emploi du temps et les 616ments 6 [a base d'un plan 
d'action de transfert. 
"Introduction au Management": ce manuel comprenait deux parties: une 
sur les concepts de management et I'autre sur le management de 
I'information. Ces thames ont 6t6 d6velopp6 6 I'IMDI par plusieurs 
consultants. 

L'animateur principal, Dr Aslani, a distribu6 aux participants des documents se 
rapportant aux th~mes trait6s. De plus, Mr Isaac Tedembe, animateur national, a remis 
6 I' IMDI un suppl6ment de documents se rapportant aux thmes de I'atelier sur le 
management de l'information dans le contexte tchadien. Ce document a 6t6 reproduit 
et distribu6 aux participants. 

Equipe d'animation 

Pour ex6cuter ce s6minaire, I'IMDI a s6lectionn6 en tant qu'animateur 
principal Mr Behrouz Aslani Ph.D., formateur-consultant avec I'Universit6 de 
Pittsburgh. Conform6ment aux prescriptions de I'USAID, 'IMDI a recommand6 
6 I'ATDM de choisir trois animateurs nationaux pour co-animer ce s6minaire et 
afin d'assurer un transfert du savoir entre animateur principal et animateurs 
nationaux. 

L'ATDM a donc s6lectionn6 les personnes suivantes comme co-animateurs: 

* 	 Mr Marcellin MUNDABE, Ministdre de la Sant6 Publique, Direction des 
Affaires Administratives, Financibres et du Mat6riel; 

* 	 Mr Isaac TEDEMBE GODJE: Directeur de BEPROCA; et 
* 	 Mr Djim6 N'GABA TCHERE, Office National de D6veloppemeitt Rural 

(ONDR). 

L'annexe contient le curriculum vitae de chaque animateur. 

Mise au point final 
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En fonction des dates initiales retenues pour ce programme, Mr Huet avait 
entrepris un voyage au Tchad, avec I'accord de I'USAID, afin de mettre en place et 
ex6cuter le s~minaire. Une fois arriv6e sur place, Mr Huet a constat6 que les 
pr6paratifs pour le s6minaire 6taient en retard. D6cision ftjt prise d'un commun accord 
avec I'USAID de reporter le s6minaire; I'intervenant retenu par I'IMDI a 6t6 pr6venu 
deux heures avant de prendre I'avion pour le Tchad. 
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II1. DEROULEMENT DES ATELIERS 

ORGANISATION 

Le s6minaire s'est tenu du 5 au 16 d6cembre 1994 A N'Djamena, capitale de 
la R6publique du Tchad. 

Les horaires pour le s6minaire ont 6t6 les suivants: lundi au jeudi: de 8 heures 
6 15 heures, vendredi de 8 heures A 13 heures, samedi de 8 heures 6 15 heures. Deux 
paises ont 6t6 organis6es chaque jour: 6 11 heures (1/2 heure) et 13 heures (1/4 
heure). Ces pauses ont permis aux participants et animateurs de se retrouver de 
mani~re informelle pour faire plus ample connaissance, et de continuer les discussions 
anmorc6s lors des sessions de formation ou encore pour traduire ces discussions en 
exemples concrets. 

Le commencement et la fin du s6minaire ont (t6 marqu6s par une c6r6monie 
d'ouverture et une c6r6monie de cl6ture. Ces c6r6monies ont vu la participation des 
autorit6s locales. La c6r6monie de cl6ture aura vu la participation de Mr le Directeur 
G6n6ral du Ministre de I'Int~rieur, Son Excellence Monsieur I'ambassadeur des Etats 
Unis d'Am~rique au Tchad, Mr Samir Zoghby, General Officer de I'USAID-Tchad et Mr 
Mahamat Adjid Oumar, Pr6sident de I'ATDM. Ces personnes ont prdsid6 6 la remise 
des certificats en compagnie de Mr Philippe Gasquet, Responsable R6gional-Afrique 
Francophone A I'IMDI et repr6sentant de I'Universit6 de Pittsburgh. 

PARTICIPANTS 

La liste des participants est pr6sent6e en annexe I. Le s6minaire a vu la 
participation de 27 personnes. La participation journalire a 6t6 de 26 personnes en 
moyenne, soit une participation A 96.30% des personnes pr6sentes au s6minaire. 

Le groupe a enregistr6 les participations de cadres des ministbres suivants: 

- Pr6fectures et administrations r6gionales: 14 participants;
 
- Administration centrale: 13 participants;
 

LE SEMINAIRE 

Modules du s6minaire: 
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Le s6minaire a 6t6 articu16 autour des modules suivants: 
Concepts de base du management et Management de l'lnformation. 

CONCEPTS DE BASE DU MANAGEMENT 

Objectifs de I'atelier:
 

L'objectif global de ce module 6tait double:
 

o 	 Objectif principal: mis A niveau des connaissances des participants sur 
les concepts de base et les fonctions du management; 

o 	 Objectif secondaire: utilisation des discussions sur ces concepts et 
fonctions pour entamer un processus de travail en 6quipe qui constitue 
la base m~me de la m6thode p6dagogique du SFMD. 

De facon sp6cifique, A la fin de ce module, les participants 6taient en mesure de: 

o 	 Comprendre le management, son 6volution et son contexte culturel; 

o 	 Saisir les fonctions du management, ainsi que son contour 
multidisciplinaire; 

o 	 Faire une auto critique de leurs organisations respectives, et explorer les 
possibilit6s d'application effective du management dans leurs contextes 
6conomiques et socio politiques respectifs. 

Concepts fondamentaux du module 

o 	 Management, gestion, administration 

o 	 Th6ories X, Y, Z, etc. 

o 	 Planification, organisation (les organigrammes), supervision, contr6le; 

o 	 Approche du syst~me 

o 	 Management et d6veloppement 

o 	 Faire comprendre aux participants les notions de base du management; 

o 	 D6terminer les applications pratiques du management dans le contexte 
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professionnelle de tous les jours; 

o 	 Analyser les dimensions du Management Moderne. 

MANAGEMENT de L"INFORMATION 

Objectifs de I'atelier: 

L'otectif global de I'atelier consiste 6 aider les participants 6 cr6er, 
utiliser et g6rer I'information en tant que ressource importante dans leurs 
organisations. 

Au cours du module, les participants ont r6alis6 le diagnostic des de leurs 
organisations respectives, conqu un syst~me et un processus de circulation 
d'informations permettant de prendre des d6cisions efficaces, et pr6cis6 les 
r6les que peuvent jouer le traitement manuel et les ordinateurs dans le 
processus de g6n6ration de l'iiiformation dans les organisations. 

A la fin de ce module, les participants 6taient en mesure: 

o 	 de d~montrer I'existence et de I'importance de l'information dans les 
organisations; 

o 	 de d6velopper et utiliser des syst~mes simples de collecte et de 
traitement de donn6es; 

o 	 d'utiliser les donn6es pour prendre et g6rer les d6cisions; 
o 	 d'6laborer un systbme manuel ou informatis6 d'information aux fins de 

management, 6 savoir: rapports, dossiers, fichiers, proc6dures. 
o 	 de saisir les grands principes de fonctionnemer't et les types d'utilisation 

de l'informatique dans les organisations. 

Concepts fondamentaux 

o 	 Op6rations, fonctionnement et management des organisations 

o 	 Syst~me d'information (SI) aux fins de management, technologie 
informatique et bureautique, utilisation et fonctionnement des ordinateurs 

o 	 D6veloppement de systbmes d'information, besoins en information 
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o Input (intrant, saisie de donn~es), traitement (proc6dure), stockage des 
donn6es (fichiers et bases de donn6es), output (extrant, reportage 
d'information) 

M6thodolopie 

o 	 Brves pr6sentations des concepts, des m6thodes et des exemples par 
I'animateur, et discussions avec les participants 

o 	 Travail en atelier (cinq 6 huit participants par groupes) 

o Pr6sentation en s6ances pl6ni~res des r6sultats des travaux des groupes. 

o Synth~se et v6rification par I'animateur des connaissances acquises par
les participants. L'animateur r6alise cette phase en s'appuyant le plus
possible sur des cas discut6s par les participants. 
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EXECUTION DE L'ATELIER (Rapport de I'animateur): 

Termes de R6f6rence: 

Le s6minaire sur I'lntroduction au Management a port6 sur les th6mes suivants: 

" Th~me I: Introduction au Management, ses Principes et Techniques; 
" Th~me I1: Syst me d'Information et de Management 

Le mat6riel didactique fourni comprenait :"Notes de Cours, Introduction au 
Management" et "Le Management de L'Information et de ses Techniques". 
(Publications de I'IMDI, University of Pittsburgh.) 

M6thodologie: 

Le s6minaire s'est d6roul6 de 8 heures A 15 heures du Lundi au Jeudi, de 8 
heures Amidi le vendredi, et de 8 heures 6 14 heures le samedi. (Deux pauses ont 6t6 
pr6vues). 

Un r6sum6 des activit6s et des thbmes principaux abord6s le jour pr6c6dent et 
a 6t6 pr6sent6 quotidiennement par trois participants; I'occasion a 6t6 aussi offerte de 
revoir et clarifier certains points abord~s la veille. Une 6valuation des activit6s de [a 
journ6e appel6 "Temp6rature" a permis d'appr6cier I'ambiance du s6minaire. 

A la fin de chaque th~me de discussion, une 6tude de cas adapt6e 6 
I'environnement tchadien a 6t6 d6velopp6e et utilis~e par les participants. Des groupes 
de travail ont 6t6 form~s pour travailler sur ces cas qui ont 6t6 discut6s en s6ance 
pl6nibre. 

Afin de compl6ter les textes mis 6 la disposition des participants, I'6quipe de 
formation a aussi fourni un r6sum6 des th6ories X et Y, de I'6volution de la science 
du Management et des concepts de base en management informatique. Ces r6sum6s 
se sont appuy~s sur les ouvrages suivants: "Essentials of Management" by Joseph 
Massie and "Computers & Information Systems" by Capron-Perron. 

Remarques et Conclusions: 

Un total de 28 Tchadiens provenant du Minist re de l'Int6rieur ont particip6 6 
ce s6minaire. Le s~minaire a d6marr6 au ralenti, ceci 6tant principalement dO: 1) aux 
grandes diff6rences observ6es dans les niveaux de formations et de responsabilit6s 
professionnelles des participants, et 2) 6 l'introduction d'un theme auquel la plupart 
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des participants 6tait totalement 6tranger. (Les temp6ratures des deux premiers jours
6taient sous la barre de "4" -- sur une 6chelle de satisfaction de 1 A 5). Par la suite,
le rythme du s6minaire s'est acc6l6r6 une fois que les participants se sont convaincus 
du bien-fond6 des techniques et de la philosophie des m6thodes de management 
moderne. 

IIest int6ressant de remarquer que les participants ont adopt6 une attitude
semblable au d6but de la deuxime semaine du s6minaire qui coincidait avec 
l'introduction du module sur le Management de I'lnformation et applications
informatiques. Le niveau de temp6rature a chut6 une nouvelle fois sous la barre de
"4". Le s6minaire a rapidement repris son rythme de croisi6re une fois que les 
participants ont pu r6aliser les applications pratiques des systbmes expos6s et mettre 
"la main A la pate" en ex6cutant quelques manipulations sur un logiciel de traitement 
de texte. 

La "Gestion Optimale du Systbme Informatique au Tchad" pr~sente par Mr 
Tedembe a 6t6 aussi offerte dans le but de d6montrer qu'un gestion optimale des 
Syst~mes d'lnformation ne doit pas n6cessairement passer par un traitement
informatique. Le module s'est conclu sur une discussion et pr6sentation de quatre
modules diff6rents de syst6mes d'information: un pour le secteur priv6, un pour une 
organisation para-6tatique, et deux pour le secteur public. 

L'6valuation finale remplie par les participants traduit leur optimisme quant aux
chances d'utiliser les connaissances ainsi acquises et de les mettre en pratique dans 
le cadre de leurs occupations professionnelles. A remarquer: le s6minaire s'est conclu 
sur une temp6rature de 4.9 sur 5. 

Enfin, je souhaite exprimer ma gratitude 6 I'USAID et 6 l'Universit6 de 
Pittsburgh-IMDI pour m'avoir offert cette exp6rience. 
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IV. RESULTATS DU SEMINAIRE 

Afin de d6terminer I'impact du s6minaire, I'IMDI a 6tabli un systbme 
d'6valuation en deux parties: la temp6rature journalire, et I'6valuation finale, 
recouvrant des domaines tels que I'6valuation de i'atelier et de I'animateur. 

Les r6sultats de ces diff6rentes 6valuations sont pr6sent6s dans les pages 
suivantes. 

Temp6rature journalibre 
La temp6rature journalire permet aux animateurs de faire le point de 

manibre rapide 6 la fin de chaque journ6e sur le progr~s du s6minaire. Les 
participants sont invit6s 6 6valuer les activit6s de la journ6e sur une dchelle 
allant de 1 (trbs m6content) 6 5 (tr~s satisfait) et d'offrir quelques 
commentaires ju suggestions pour les jours 6 venir. La temp6rature moyenne 
pour ce s~minaire a 6t6 de: 
* 4,00 pour la premire semaine, et 
* 4,25 pour la deuxi~me semaine. 

II faut toutefois noter les fluctuations importantes dans les r6sultats le 
premier jour de chaque module; il semblerait que les participants aient tout 
d'abord r6sist6 aux diff6rentes id6es et techniques pr6sent6es avant de se 
laisser progressivement prendre dans le flot des discussions et convaincre du 
bien-fond6 de celles-ci. 

Evaluation finale 
L'6valuation animateur/atelier permet d'obtenir des informations sur un 

module pr6cis ainsi que sur la performance de I'animateur dans ce module. 

L'6valuation finale permet de faire le point sur le s~minaire dans son 
ensemble. Cette 6valuation se compose de quatre parties: 1) 6valuation 
g6n6rale portant sur la qualit6 du s6minaire proprement dit; 2) 6valuation de 
I'animateur et de I'atelier permettant d'obtenir des informations pr6cises sur 
I'atelier ainsi que sur la performance de I'animateur; 3) impact potentiel du 
s6minaire sur la performance de travail; 4) commentaires et recommandations. 

On peut dire que ce s6minaire d'aspect g6n6ral sur les fonctions du 
management a fait l'unanimit6 dans son ensemble car les participants se sont 
rendus compte de I'impact positif que ces techniques pouvaient avoir sur la 
gestion des affaires courantes dans leurs organisations respectives. Cependant 
des probl~mes de communication ont exist6 dans le groupe, ceci 6tant du aux 
diff6rences hi6rarchiques et niveaux de connaissance repr6sent6s par les 
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participants. 

Transfert 
Par ailleurs, I'IMDI, en tant qu'organisme de formation, est 

particuli.rement pr6occup6 par I'impact des s6minaires qu'il organise. Ainsi,
il a 6t6 demand6 aux participants de r6fl6chir au transfert des outils et 
techniques prdsent6s lors des deux semaines. Chaque participant a requ au 
d6but du s6minaire un cahier pr6sentant les diverses taches requises afin de 
pr6parer un plan d'action de transfert. Ce plan d'action a pour but principal de 
r6pondre aux objectifs ou attentes professionnels 6tablis par chacun lors des 
premiers jours de la formation. 
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V. CONCLUSION 

ENSEIGNEMENTS 

Plusieurs facteurs sont d6terminants dans I'organisation et la mise place d'un 
s~minaire de formation. Parmi ceux-ci, on retrouve une bonne planification, un mat6riel 
didactique ad6quat, un formateur exp6riment6, un site de formation adbquat, une 
audience homog~ne et/ou participative et un support logistique minimum. Le s6minaire 
a 6t6 un succ~s car ces diff6rents 616ments avaient pu 6tre r6unis. 

La phase d'6tude des besoins a grandement contribu6 au succ&s des 
s~minaires. Lors de cette phase, I'Institut a pu 6tablir les besoins des participants et 
ainsi d6finir les grandes lignes des programmes afin de r6pondre aux attentes des 
minist~res concern6s et de la mission de I'USAID. Lors de cette phase, le repr6sentant 
de I' IMDI a pu visiter plusieurs sites de formation et travailler de pros avec I'ATDM, 
l'organisme local retenu pour aider l'lnstitut dans I'accomplissement de sa mission. 

Le formateur retenu par l'IMDI a pu, dans chaque instance, commenc6 h 
travailler avec les animateurs nationaux d~s son arriv6e. Ceci a permis a chacun de 
d6finir ses t~ches respectives dans le cadre du s6minaire. 

Cette collaboration n'a pas toujours 6t6 facile, notamment lors des discussions 
et travaux de groupe ou les animateurs nationaux se sont parfois oppos6s aux 
animateurs de l'IMDI. 

L'ATDM a fourni un travail exemplaire et aura collabor6 utilement avec l'IMDI. 
Les efforts de ses membres dirigeants ont fortement contribu6 au succbs de la s6rie 
de s6minaires. 

RECOMMANDATIONS 

Les principales recommandations formul6es par l'IMDI, 6 la lumibre des r6sultats 
de ce s6minaire, sont les suivantes: 

Analyse des besoins 

0 Les ministres concern6s se doivent de cerner les participants avant 
cette phase, ceci en fonction des imp6ratifs de chaque d6partement. 
Ainsi, 1'6quipe effectuant 1'6tude initial pourra rencontrer les participants, 
6valuer leurs connaissances et mieux d6finir le contenu du programme 
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A venir. 
" D6finir un calendrier des activitds et s'y tenir. 

* Permettre A I'Association locale de jouer un r6le important entre les 
diff6rentes phases afin d'assurer une bonne communication entre les 
divers parties impliqu6es. 

Pr6paration des programmes 

* Encourager I'6quipe d'animation de discuter avec les responsables des 
ministbres concern6s des attentes de ces derniers. 

Equipe d'Animation 

* 	 Cette formule a tr~s certainement atteint les objectifs fix6s par I'USAID,
h savoir permettre un transfert de connaissances entre consultants 
internationaux et animateurs nationaux alors que I'USAID se pr6pare 6 
fermer ses portes au Tchad. 

" Par ailleurs, il est bon de noter que le travail en dquipe n'est pas inn6 
pour tout le monde. A I'lnstitut, nous avons observ6 que le travail en 
dquipe produira d'excellents r~sultats dans le cadre d'6quipe form6e par
les animateurs eux-m6mes. Afin d'assurer une meilleure coop6ration 
entre animateurs nationaux et consultants, il serait opportun de former 
les animateurs nationaux aux techniques de formation en 6quipe ou de 
revoir ces notions avec eux avant que le s6minaire ne prenne place.

* Les s6minaires au Tchad nous ont permis de renforcer nos observations 
pr6c6dentes sur les 6quipes de formateurs: le succbs de cette 
collaboration d6pend essentiellement de l'ouverture des animateurs 
(consultants et nationaux) Acette technique de formation. 

Suivi 

* 	 Mettre en place les plans d'action de transfert 61abor6s lors des deux 
semaines de formation. L'ATDM pourrait assurer le suivi de ces plans
d'action au niveau local selon un calendrier d6termin6 au pr6alable.

" Pr6voir un atelier de suivi sur le s6minaire afin d'6valuer leurs impacts sur 
la gestion des dossiers de chacun, encourager le partage des exp6riences 
et permettre ainsi une mise au point. Encore une fois, I'ATDM pourrait 
jouer un r6le significatif 6 cet 6gard. 
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ANNEXES 

A. LISTE DES PARTICIPANTS 

B. EMPLOI DU TEMPS 

C. EVALUATIONS DU PROGRAMME 

D. EVALUA-TIONS DES ANIMATEURS 

E. EQUIPE D'ANIMATION 
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ANNEXE 1
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LISTE DES FORMATEURS 

NOMS El PRENOMS SERVICE 

MARCELLIN MUNDABE Minist.re de la Sant6 Publique Direction des 
Affaires Administratives 

ISAAC GODJE TEDAMBE BEPROCA B.P. 1160, 
N'Djamena TCHAD 

DJIME NGABA TCHERE Office National de D6veloppement Rural (ONDR) 
- Responsable de la Division d'Analyse et de 
Programmation A'aDirection Nationale 
B.P. 896, T61. 51-23-20 
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ANNEXE 2
 

EMPLOI DU TEMPS
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L'emploi du temps du Sminaire a 6t6 le suivant: 

Jour 0.,10 D6c. 1994 12 - 16 D6c. 1994 

Lundi 08h00 -1lh30 08h00 -15h00
 

Mardi 08h00 -15h00 08h00 15h00
 

Mercredi 08h00 - 15h00 
 08h00 - 15h00
 

Jeudi 08h00 13h00
- 08h00 -15h00
 

Vendredi 08h00 - 13h00 08h00 - 12h00 

Evaluation du s~minaire

Samedi 08h00 - 15h00 Remise de Certificats
 

Des pauses ont 6t6 observ6es de 1lhOO 11 h30, puis de 13h00 6 13h 15. 
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PREMIERE SEMAINE 

Lundi: 

08:00-09:00: 	 Pr6sentation du programme par Philippe Gasquet, Responsable 
R16gional - Afrique Francophone
 

09:00-10:00: Pr6sentation oes participants et de l'instructeur
 
10:00-11:30: Fen~tre de Joh and Harry: principes de base.
 
11:30-12:00: Pause
 
12:00-13:30: Qu'est-ce que le management ?
 

DWfinition du concept selon diff6rents auteurs. 
Les diff6rentes conceptions.
 

13:30-13:45: Pause
 
13:45-15:00: Pourquoi introduire et pratiquer le management au Tchad ?
 

Mardi: 

08:00-10:30: 	 Qu'est-ce que le management ? (suite)
 
- pr6sentation du rapport des activit6s de la veille;
 
- discussion et adoption du rapport
 
- pr6sentation des d6finitions propos6es par les auteurs
 
- synth~se du d6bat
 

10:30-11:30: Ecole des Relations Humaines:
 
Th6orie de X
 
Th6orie de Y
 

11:30-12:00: M6thodologie et approche de base du management 
Qu'est-ce que I'approche du syst~me ? D6finition des 
intrants et extrants. 
Diff6rence entre approche syst6mique et approche 
classique. 

12:00-13:30: Evaluation de I'efficacit du management 
- Critbres d'6valuation 
- Efficacit6 du manager: d6l6gation du pouvoir 

13:30-13:45: Pause 
13:45-15:00: La Planification 

- D16finition
 
- Ex6cution et contr6le des trois 6tapes.
 

Mercredi: 

08:00-08:30: Rapport des activit6s de la veil!e 
08:30-10:00: Rappol de I'6tendu du contr6le 
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10:00-11:30: 

11:30-12:00: 
12:00-13:30: 

13:30-13:45: 
13:45-15:00: 

Jeudi: 

08:00-08:30: 
08:30-11:00: 

11:00-11:30: 

11:30-12:00: 
12:00-13:30: 

13:30-13:45: 
13:45-15:00: 

Vendredi: 

08:00-08:30: 
08:30-1 1:30: 

11:30-12:00: 
12:00-13:30: 

13:30-13:45: 
13:45-15:00: 

IMDI-USAID/Chad: 
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La Planification (suite) 
Le processus de panification 
Les outils de planification 
Exercice d'application sur processus de prise de d6cision. 

Pause
 
La Planification (suite)
 
- La programmation lin6aire
 
- Arbre de decision
 
Pause
 
Organisation, Coordination et Contr6le
 

Les organigrammes: 6volution et d6veloppement des 
structures organisationnelles 

- Organigramme fonctionnel 
- Organigramme matriciel 

Rapport des activit6s de la veille 
R6capitulation des trois journ6es pr6c6dentes: 
- d6finition du manager, culture et management, analyse de 

l'environnement 
- d6bat et conclusion 
Organisation, Coordination et Contr6le: 
Principes, concepts et fonctions 
Pause 
Organisation, Coordination et Contr6le (suite) 

caract6ristique du contr6le 
type de contr6le 

Pause 
La Supervision 
Exercice d'application, 6tude de cas: "L'aust6rit6 frappe" 

Rapport des activit6s de la veille 
La supervision (suite) 
- ~tude de cas: "I'aust6rit6 frappe". 
Pause 
Le management moderne: conception multidimensionnel. 

fonctions th6oriques du manager. 
Pause 
Le management moderne: conception multidimensionnel: 
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recherche de Mintzberg. 

Samedi: 

08:00-08:30: Rapport des activit6s de la veille 
08:30-11:00: Pr6sentation sur les organigrammes et le r6e qu'ils jouent dans 

I'organisation. 
11:00-11:30: Pause 
11:30-13:30: Travaux de groupe sur les organigrammes des "services" des 

participants 
13:30-13:45: Pause 
13:45-15:00: Prdsentation des travaux de groupe 
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Lundi: 

08:00-08:30: 
08:30-10:30: 

10:30-11:00: 
11:00-12:00: 

12:00-13:00: 

13:00-13:15: 
13:15-14:50: 

Mardi: 

08:00-08:30: 

08:30-11:30: 

11:30-12:00: 
12:00-13:05: 
13:05-13:20: 
13:20-15:00: 

Mercredi: 

08:00-08:30: 

08:30-09:45: 

09:45-11:15: 
11:15-11:45: 
11:45-13:00: 

13:00-13:15: 

IMDI-USAID/Chad: 
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DEUXIEME SEMAINE 

Rapport des activit6s de la veille 
Pr6sentation des organigrammes des "services" des participants 
(suite) 
Pause 
Pr6sentation des organigrammes, discussions et propositions pour 
I'am6lioration des services 
Expos6 de I'animateur sur le management de l'information: 

d6finition et fonctions de l'information; 
les 4 6tapes de la demande de r6alisation d'un syst~me 
d'information 

Pause 
Analyse d'un syst~ine d'information: "exemple de la boulangerie 
"Hafia". 

Rapport des activit6s de la veille 
Adoption du rapport de la journ6e du 12/12/94
Conception du syst~me d'information manuel et informatis6: 

sch6ma informationnel th6orique 
sch6ma informationnel: syst6me ITCOCU 

- le traitement d'informations par le systbme logiciel. 
Pause 
L'ordinateur: traitement de donn6es: input, output 
Pause
 
D6monstration "tr.s" pratique sur I'ordinateur
 

Rapport des activit6s de la veille 
Adoption du rapport de la journ6e du 12/12/94
Manipulation de I'ordinateur: logiciel de traitement de texte par 
groupe de 5 participants 
Pr6sentation des flux d'information 
Pause caf6 
Pl6nibre - reprise des travaux sur les flux des informations 
travaux de groupe 
Pause 
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13:15-15:00: suite des travaux sur les flux d'informations 

Jeudi: 

08:00-08:30: Rapport des activit6s de la veille 
Adoption du rapport de la journ6e du 12/12/94 

08:30-11:30: Reprise des travaux de groupe 
Reproduction du flux d'informations dans un organigramme: 
- secteur priv6 
- secteur public 

11:30-12:00: Pause 
12:00-12:30: Pr6sentation du syst~me d'information par M. T6damb6, 

animateur national. 
12:30-13:00: Questions-r6ponses suite A la pr6sentation. 
13:00-13:45: Reprise des travaux en groupe 
13:45-14:00: Pause 
14:00-15:00: Evaluation du s6minaire et fiche de temp6rature 

Vendredi: 

08:00-08:30: Rapport des activit6s de la veille 
Adoption du rapport de la journ6e du 12/12/94 

08:30-10:15: Pr6sentation des travaux de groupe: 
- cas priv6 
- cas para-public 
- entreprises publiques 

10:15-10:30: Adoption du mot de remerciement des participants 
10:30-11:00: Pause caf6 
11:00-12:00: Pr6sentation des r6sultats de I'6valuation finale du s6minaire 
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ANNEXE 3
 

EVALUATIONS DU PROGRAMME
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TEMPERATURE JOURNALIERE 

Date:
 

Veuillez nous indiquer comment vous avez apprci6 les activit6s de la journ6e:
 

1 2 3 4 5 

Pas du tout Assez satisfaisant Trbs satisfaisant 
satisfaisant 

REMARQUES: 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 fWvrier 1995 



IMDI/USAID-Chad INTRODUCTION AU MANAGEMENT 

WEEK I 

Daily Temperature 
Instruc!'or:Behrouz Aslani 

Days 

Average 

Sum 

Monday 
12/5195 

3.32 
73 

Tuesday 
12/6/95 

3.71 
89 

Wednesday 
12/7/95 

3.85 
100 

Thursday 
12/8/95 

4.44 
111 

Friday 
12/9/95 

4.25 
102 

Saturday 
12/10/95 

4.46 
116 

Average 

4. 

Intro to Mngmt: Daily temp - week 15.00 	 A444 
4.050 	 ...... ........ 4 N........... 


3.50. 

iF 	 3.00

eJ2.50
m~l2.0o

4Weekly
1.50

1.00

0.50

0.00 

Weekly 

Average 
Days of the week 
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IMDI/USAID-Chad INTRODUCTION AU MANAGEMENT 

WEEK 2 

Daily Temperature 
Instructor: Behrouz Aslani 

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
12112/95 12/13/95 12/14/95 12/15/95 12/16/95 12/17195 

Weekly 
Days Average 
Average 4.22 3.35 4.62 4.83 4.25 
Sum 97 77 97 111 _

5.00 

4 .5 0 " " : : " 

Intro to Mngmt: Daily temp 

i.. : : 

:ii .:! i ::!; : i iii ! 

-week 2 

4.00-

U 

1.503 

1".00

0.50

0.00-

Days of the week 

Weekly 
Average 
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Commentaires: 

PREMIERE SEMAINE 

Lundi: 
* 	 L'intervenant manque un peu de pr6cision et de concision dans I'explication des 

terminologies. 
* 	 Mr I'animateur ne tient pas compte que nous sommes tout 6 fait 6trangers au 

th~me du jour, car il utilise trop d'expression technique. 
• 	 Les diff6rents th6mes dans la pr6sentation du cours doivent 6tre r6capituler 

avant chaque transition pour bien permettre aux participants la maitrise et le 
suivi du contenu du s6minaire. 

* Trbs bonne ambiance, il y a une synergie entre animateur et participants. 

Mardi: 
0 La journ~e a 6t6 sympathique, et les cours ont 6t6 poursuivis dans de bonnes 

conditions. 
0 Ambiance d6tendue, enseignement compr6hensible. 
* 	 Satisfaisant compte tenu de la disparit6de niveau, en tenir compte, et faire un 

effort de synth~se 6 la fin de chaque segment. 
0 Atmosphbre trbs d6tendu, contact facilit6 entre conf6rencier et s6minaristes. 
• 	 Le cours devient int6ressant au fur et 6 mesure que I'on avance. 

Mercredi: 
* 	 Tr~s int6ressant les m6thodes de management, auf les adaptations aux r6alit6s 

pour quelques incompabilit6s. Un bon d6but quand m6me. 
* 	 L'int6rdt pour le module grandit au fur et 6 mesure que la terminologie du 

management devient plus compr6hensible. 
• 	 Souhaite la reprise du chapitre sur la programmation lin6aire. 
• 	 Niveau des auditeurs est disparate, IIfaudrait en tenir compte pour la prochaine 

fois. 

Jeudi:
 
0 Rien 6 signaler I
 

Vendredi:
 
• 	 (a devient int6ressant, enfin I 

Samedi: 
• 	 Journ6e satisfaisante. 
* 	 Assez int6ressant. 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 fvrier 1995 
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DEUXIEME SEMAINE 

Lundi: 
* Une 6volution assez int6ressante 

Mardi: 
* trop abstrait n'eOt 6td la pratique avec le logiciel
* les concepts sont difficiles 6 saisir, mais je ne peux pas m'accrocher 

Mercredi: 
* rien A signaler 

Jeudi: 
* tr~s int6ressant 
* bonne pr6sentation de I'animateur national 
* la journ6e est trbs relaxe 
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EVALUATION FINALE 

SEMINAIRES FRANCOPHONES POUR LE DEVELOPPEMENT DU MANAGEMENT 

TCHAD 1994 

EVALUATION DE SEMINAIRE: INTRODUCTION AU MANAGEMENT 

Objet: L'objet de cette 6valuation est de d6terminer la valeur de ce cours afin 
de contribuer Ala rbalisation des buts et objectils fix6s par le programme 
de formation. Veuillez encercler la rdponse qui refl6terait au mieux votre 
impression. 

SECTION 1 : EVALUATION GENERALE DU SEMINAIRE 

1. D'une fagon g6n6rale le S6minaire 6tait de qualit6: 

1 2 3 4 5 
Pauvre M6diocre Remarquable 
Commentaires: 

2. La dur6e du S6minaire 6tait: 

1 2 3 4 5 
Inad6quate Correcte Trbs ad6quate 
Commentaires: 

3. La m6thodologie de formation 6tait: 

1 2 3 4 5 
Trbs Inefficace Trbs efficace 
Commentaires: 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 fvrier 1995 
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4. La qualit6 du mat6riel distribu6 lors du S6minaire 6tait: 

1 
insatisfaisant 
Commentaires: 

2 3 
m6diocre 

4 5 
tr&s satisfaisante 

5. La quantit6 du mat6riel distribu6 lors du S6minaire 6tait: 

1 
Insuffisante 

2 3 
correcte 

4 5 
tr~s satisfaisante 

Commentaires: 

6. D'une fagon g6n6rale, la qualit6 de I'instruction 6tait: 

1 2 3 4 5 
Pauvre Remarquable 
Commentaires: 

7. Quels autres sujets auriez-vous aim6 voir dans le S6minaire? 

Commentaires: 

8. Quelles sont vos observations sur les diff6rentes formes d'6valuation, Asavoir 
la temp6rature journalire, les 6valuations de module et I'6valuation finale 
administr6es pendant et A la fin du S6minaire? 
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9. Quel aspect du S6minaire fut le plus remarquable selon vous? 

Commentaires: 

10. Suggestions pour am6liorer le contenu du S6minaire ? 

Evaluation du cours en fonction des points suivants: 

Cours 
Pauvre Passable Moyenne Bonne Remarquable 

Valeur 
Pratique 1 2 3 4 5 

Rapport avec 
le travail 1 2 3 4 5 

Contexte du 
s6minaire 1 2 3 4 5 

Temps allou6 
pour le cours 1 2 3 4 5 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 ftirier 1995 
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Pauvre Passable Moyenne Bonne Remarquable 
Instructeur 

Connaissance 
de la mati~re 1 2 3 4 5 

Minutie 1 2 3 4 

A suscit6 de 
I'int6rdt 1 2 3 4 5 

Attention aux 
participants 1 2 3 4 5 

Clart6 des 
explicatior . 1 2 3 4 5 

R6capitulation 
des concepts 1 2 3 4 5 

M6thodologie
 

(Travail de groupes, 6tudes de cas, Jeux de r6le etc...)
 

Pauvre Passable Moyenne Bonne Remarquable 

1. Travail de groupes 1 2 3 4 5 

2. Etudes de cas 1 32 4 5 

3. Jeux de r6le 1 32 4 5 

4. 1 2 3 4 5 

5. 1 2 43 5 
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SECTION 2: IMPACT SUR VOTRE PERFORMANCE DE TRAVAIL
 

1. Veuillez 6num6rer les objectifs que vous aviez avant de participer au S6minaire. 

2. Est-ce que vous avez atteint ces objectifs? 

1 2 3 4 5 
Pas du tout Tout 6 fait 
Commentaires: 

3. Pensez-vous que le S6minaire aura un impact sur votre performance professionnelle 

1 2 3 4 5 
Non A un certain degr6 Oui 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 fvrier 1995 
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COMMENTAIRES GENERAUX ET RECOMMANDATIONS
 

Veuillez utiliser cette page-ci pour vos recommandations et commentaires 
suppl6mentaires sur le S6minaire. 

MERCI BEAUCO U P I!!
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EVALUATIONS QUANTITATIVES 

QUESTION 1 2 3 

#1 

#2 48% 

#3 5% 

#4 __52% 

#5 13% 22% 

#6 5% 

Cours 

Valeur 4% 9% 

Rapport/Travail 5% 9% 

Contexte 10% 10% 

Temps alloud 5% 38% 

Instructeur 

Connaissance 

Minutie 11% 

Intdret 

Attention 

Clart 5% 

Recapitulation 4% 

M6thodologie 

Travail/groupe 

Etudes de cas 4% 

Jeux de r8Ie 24% 

Objectifs 8% 

Impact 12% 

4 

26% 

35% 

43% 

43% 

43% 

78% 

48% 

50% 

33% 

23% 

22% 

48% 

36% 

43% 

64% 

59% 

45% 

64% 

46% 

50% 

5 N.A. 

74% 

17% 

52% 

48% 

22% 

52% 

9%
 

38%
 

30%
 

24% 

77% 

67% 

52% 

64% 

52% 

32% 

41% 

42% 

12% 

46% 

38% 
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IMDI/USAID-Chad EVALUATION FINALE 

Module Evaluation: Introduction au Management
 
Instructor: Behrouz Aslani
 
Date: 12/5 au 12/17, 1994
 
Low-l; High-S 

Question 
Participant 1 2 4 6 6 7 8 9 10 11 12 Average 

1 4 4 4 1 2 5 5 5 4 5 5 4.00 
2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4.45 

3 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4.73 
4 5 3 4 4 4 2 5 5 5 3 4 4.00 
5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4.64 
6 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4:27 
7 5 3 2 4 2 3 5 4 5 5 5 3.91 
8 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4.73 
9 4 4 3 3 5 4 5 4 5 44 4.09 

10 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4.40 
11 5 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4.45 
12 5 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4.09 
13 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4.27 
14 5 3 3 5 4 4 5 5 4 5 6 4.36 
15 4 3 4 5 4 5 4 5 5 53 4.27 
16 5 3 5 4 4 3 5 4 5 4 5 4.27 
17 5 4 4 5 3 5 4 3 5 5 5 4.36 
18 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3.82 
19 5 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4.36 
20 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4.36 
21 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4.36 
22 5 3 4 5 5 3 5 5 5 4 5 4.45 
23 6 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4.27 

Question 1 3 4 6 6 7 8 9 10 11 12 Average 

Mean[ 4.7 13.61 J3.91 14.04 f4.04 3.83 14.78 14.51 4.5214.571 4.74 1__4.30 
Sum. 109 83 j 90 I 93 93 8 8 _I10 1100 1104 105 1 109 I1 

Questions 1-6 relate to the module Questions 7-12 relate to the instructor 
1. Overall quality of this module was 7. Knowledge of the subject 
3. Practical value of the module 8. Kept lecture focussed 
4. This module was relevant to my job 10. Maintained your interest 
5. The context of the seminar 1I. Listened and responded to participants 
6. The time allocated for the module was 12. Summerized topic well 

introduction to Management 

5.00-4.74 4.78 4.55 4.52 4.57 4.74 
3.91 4.04 4.04 383 

3.00 -ii~iiiii 
3.00 3.6008 
2.00 -X -%:.X ~ii~~i!i 

1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Average 

http:5.00-4.74


IMDI/USAID-Chad EVALUATION FINALE 

Methodology 

t Methodlg 
m o 

Participant _D U _x 

1 4 5 4 
2 4 4 4 5.00 
3 4 4 4 4.3 
4 5 5 4 4.22 
5 5 4 4 4.00 
6 5 5 4 4.00 
7 4 4 4 
8 5 4 5 
9 5 3 3 

10 4 4 3 3.00 
11 4 5 3 
12 4 2 4 
13 4 5 4 

14 4 5 4 2.00 

15 4 4 4 
16 5 2 5 
17 5 4 3 
18 4 5 4 1.00 
19 4 4 4 
20 5 5 4 
21 5 5 5 
22 4 5 5 0.00 - -

23 4 4 4 Group work Case Study Role Play 

Average II4.391 4.22 01 
Sum 22 22 20 

4,
 



IMDI/USAID-Chad EVALUATION FINALE 

Materials 

0 

Participant 
1 

CQ 
4 

_a 

5 
0 
4 

3 
4 
5 
6 
750 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 

15 
16 

17 
18 
19 

20 
21 
22 
23 

4 
5 
5 
3 

4 
4 

4 
4 
4 
5 
5 

4 
- 5 

5 
5 
5 

5 
5 

4 
5 

3 
4 
5 
4 

4 
4 

4 

4 
4 
5 
4 

5 
5 

5 
4 
5 

5 
5 

4 
4 

5 
4 
4 
1 

3 
1 

4 

4 
3 
4 
4 

1 
1 5 

3 
5 
5 
5 
5 

4 
5 

1 

I 

4.00 

3.00 

2.00 

1 0 

0.00 

2Materials 

4.43 4.39 

8 
-

3.74 

0 

Co0
0 

0.
0 

Average 
Sum 

Z .3 =3 
22.00 22.00 20.00 

Question 2. The modules were placed logically In the seminar 
Yes No No decision 

E23 1010 

q7
 



Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 

d6rou, ment du cours, le materiel, la m6thodologie, I'instructeur ou bien tout ce qui aurait 

retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 

de travailler AI'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 

appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, I'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler AI'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, l'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos preoccupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler AI'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, l'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler AI'am~lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 

66roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, I'instructeur ou bien tout ce qui aurait 

retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 

de travailler & I'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions so;ont 

appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, l'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos preoccupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler AI'amelioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, I'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler & I'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 

'.%AA S-A;;, .~ 

I\ I
 

J-A 



__ __ 

Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, rinstructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler 6 'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le. 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, l'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos preoccupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler &I'am(lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, I'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos preoccupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler & I'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci(s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous. faire part de vos commentaires approiondies concernant le 

d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, I'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler &I'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr~ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m6thodologie, instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler AI'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr~ci~s en cesens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la m~thodologie, l'instructeur ou bien tout ce qui aurat 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler &I'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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Veuillez aussi nous faire part de vos commentaires approfondies concernant le 
d6roulement du cours, le materiel, la methodologie, I'instructeur ou bien tout ce qui aurait 
retenu votre attention. Une de nos pr6occupations majeures, intervenants et institut, est 
de travailler AI'am6lioration de nos programmes; vos commentaires et suggestions seront 
appr6ci6s en ce sens. 
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ANNEXE 4
 

EVALUATIONS DES ANIMATEURS
 

IMDI-USAID/Chad: Intro le 26 f6vrier 1995
 



Ann III - 11 

EVALUATION DES ANIMATEURS NATIONAUX
 

Marcellin Dim6 N'gaba Isaac 
Moundabe Tch6, 1 Tedamb6 

Action de 	 Precision des B C A 
Formation 	 connaissances 

Organisation du A B B 
contenu 

Communication A 	 C A 
p6dagogique 

Maltrise des A B A 
outils didactiques 

Relations Les apprenants A B A 
avec ... 

Le forrnateur A A A 
principal 

* Mr Djim6 est venu le 12 d6cembre (une semaine plus tard que le debut 
OBSERVATIONS du sdminaire sur I'Introduction au Management, son retard dtant du 6 

son engagement dans I'autre s6minaire. Je souhaiterai que les 
assistants soient impliquds des le debut du s~minaire afin qu'ils 
puissent suivre les d6marches du sdminaire et faciliter la transmission 
des connaissances. 

* m~me remarque pour Mr Tedambe. 

N.B: Notez les animateurs de A (tr~s bon) 6 E (tr~s mauvais) 
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ANNEXE 5
 

EQUIPE D'ANIMATION
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PHILIPPE E GASQUET 

Program Coordinator 

Philope Gasquetjoined IMDI In October 
1991. Prior to this, Mr. Gasquet served as a 
Coordinator of Study Abroad Programs with the 
Center for International Programs at the 
University c Alabama at Birmingham. 

As Coordinator of Foreign Study 
Programs at Alabama -Birmvingham, Mr. Gasquet 
formulated Institutional policies relating to the 
administration of overseas acaden c programs; 
served as liaison between the University and 
foreign counterparts; and represented the 
University at various conferences on international 
education (C.l.E.E. and NAFSA). 

At IMDI, Mr. Gasquet is the lead 
coordinator in charge of planning and managing 
the Francophone Development Management 
Seminar (FDMS) and other French-speaking 
activities of the Institute. He has participated in 
the designing and implementation of training 
programs including: Project Design and Planning, 
Budgeting and Financial Management, and 
Human Resources and Personnel Management. 

A native of France, Mr. Gasquet received 
his .9achelor of Arts degree with a major In 
International Studies, with an emphasis on Third 
World Development, from the University of 
Oregon. He received a Master of Arts degree in 
International Educational Development from 
Columbia University, with an emphasis In Inter
cultural Education and Curriculum Design. 

A native French-speaker, Mr. Gasquet 
also speaks fluent English, has a good 
knowledge of German and some basic Spanish. 
Mr. Gasquet has travelled extensively throughout 
Western Europe as well as Morocco and Tunisia. 
He worked on programs in France, Germany, 
Mexico, Spain, and Sweden. He has also 
travelled to several French and English-speaking 
countries of Africa on IMDI assignments. 



MARKUS R. HUET 

Program Coordinator 

Markus Huet joined IMDI in 1991, after
 
working as a Research Analyst with USAID's
 
Center for Development Information and Evalua..
 
tion (CDIE) under contract with the Academy for
 
Educational Development. From 1985 to 1988,
 
Mr. H,t ferved as a Small Enterprise Develop
ment Consultant with the Peace Corps Mali and
 
Togo.
 

As a Research Analyst, Mr. Huet served 
as liaison between CDIE and the Africa Bureau's 
Office of Development Planning. He also re
sponded to information requests regarding 
African democratization, economic and private 
sector issues for AID/Washington, USAID Mis
sions and AID contractors. 

As a Peace Corps Volunteer in both 
Togo and Mali, Mr. Huet organized and managed " 
training seminars for the managers/owners of 
small and medium-sized businesses. He also 
worked with seminar participants .n their shops, 
helping with the implementation of new 
management techniques. 

At IMDI, Mr. Huet is one of the main 
organizers of the Francophone Development 
Management Seminar. He is also responsible for 
organizing and conducting two additional man
agement programs per year. In 1992 Mr. Huet 
served as team leader for programs in Human 
Resource Management, and Training of Trainers 
in N'Djam6na, Chad. 

A native of Michigan, Mr. Huet received 
his Bachelor of Science degree with a double 
major in Political Science and History from Cen
tral Michigan University in 1976. He received 
dual Master ofArts degrees from Ohio University; 
one in International Affairs - African Studies in 
1983, and the second in Economics with a 
emphasis in Third World Developmenit in 1984. 

Fluent In French, Mr. Huet has worked on 
projects in Mali, Togo, Ghana and Chad. 
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Hehro=zA. Aani.5601 E.Orangethorpe,
Anaheim, CA 	 92807 # 106 
(714) 970,27 	 OPerations Management Department

Ca Poly University, Pomona 
____ 3801 W. Temple Av.American 	 Pomona, CA 91768.4058

Teh: (909) 869-3340
Fax*(909) 869-2466 

U44Y OF 	 XER _SE 
Over fifteen years of teaching and management experience in: Business Planning, Business Strategy& Policy, Computer Education, Computer Software (Rusiness Application), Computer Software(Data Base System), Micro Computer Training (Apple & DOS enviromnent), Cunference/SeminarDevelopment & management, Econometric Modeling, Economic Analysis, Operations Research,Operations Management, Feasibility Studies, Construction ManagementIndustrial Engineering, Reorganization/ 	 Enginering Management,Restructuring, 	.Spt up & Facility Relocation ProductionControl. Project Management, Optimi.ation, and Management Training. 

- Mother Tongue: Persian (Parqi)- UN languages: English (fluent),French(fluent), and Arabic (some understanding & 
-	 capable to read).Other languages: German (some understanding), and Turkish (some understanding). 
MLDMMFE-NQ
Denimnrk (Europe), Iran (Middle East), Japan (Asia), Republic of Cameroon (Africa), Switzerland 
(Europe), 5 negal (Africa), and the U.S.A. (America). 

UMMAR~Y OF RELEyANT WORI(I PERIENCE 
Feb. 1994. College of BusLness, CHAPMAN UNIVERSITY, Orange, California.Teaching (Present) Quantitative Decision Models in Businem. 
1993- Present Network Telecom Management, Inc., President of a private managementcompany active in VSAT communication systems and strategic management

consulting. 
1989- 1994 	 INTERNATIONAL CENTER, CAL POLY UNIVERSITY, POMONA, Cameroon
Agricultural Policy &planning (CAPP); Training Coordinator/Manager of $ 1.9
million contract with USAiT.
 
19 92 (July) CALIFORNIA 
 STATE POLYTECHNIC UNIVERSITY, I"MONA;conducted and Financial Management Seminar. 
1990-1993 INTERNATIONAL CENTER, CAL POLY UNIVERSITY, POMONA, MatchingSupport Crant; Coordinator/Manager of a $250,000 grant for faculty trainingwith AID. 
1990- Present UNIVERSITY OP COCTNIECTICUr, -TORRS; conducted seminars (inFrench) on (Summers) Micro Computer Uses for DevelopmentManagement & Project Management.
 
1990 (July) CITIBANK 
 Dakar, Sn~gal; conducting Leadership Seminar (in French).
1990 (March) 	 CAMEROON AGRICULTURAL POLICY & PLANNING, Yaoundd, Cameroon;
conducting a computer workshop on EXCEL software (in French).
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 CAL POLY INTL CTR 
 FAX NO. 9:98.S-.-2 ?.03'06 

1989- Present COLLc;. OF BUSINESS ADMINISTRATION, CAuFOPOLYTECHNIC UNIVERSITY, POMONA. Teacttin 
gY@LA S'./

Basness,ag,Operai ,ns Management, Decision Support Sy3tenrm s (f 
& .taiiy.

[ ,3 .4ama Cya: 
Jwine-July 89 CALIFORNIA STATE POLYTECHNIC UNIVERSTy, PO "ON..cndie 

and ?ruject Evaluation, and Research Methods Seminar',. 
1988-1990 LENDFR'.; TECHNOLOGY CROUP, Economic Advisor_ 
1986-1987 UNITED NATIONS INDUSIRIAL DEVELOPM%E\T O g\I7A.70(UNIDO) - Econometric Models Expert. Yaoundi, Repubk of CA mn Sw

below). 
1982-1985 KR.U.K Co., Teheran, Iran; Member of Board of Directors md Pr- t Mamager.Project Manager for Saveh Residential houses $10 rr.illiom rojec "
 
1976-1984 INDUSTRIAL MANAGEMENT 
 LNSITU7E, Tehenn, tranSenior onsm-.mt/ Project Maiager in the areas such as- Reorganization! Res-tnuc OpmznBudget Modeling, job Classification, Management Tninhn& ind . adbilih-Studies for diesel engine, glars, paper &wood, dairy Frodr.,=, and bucvd- iclzprivate &para-statal manufacturing industries, a:, %il as tbget uximehng krMinistry of ligher Education, Ministry of Education. and znkiwg kdust . 

19/5-1976 PLAN & BUDGET ORGANI7ATIO., Teheran, Iran SrParticipated in the computer model development for ndUt~a 
Expc= 
plaumg, roaconstruction costs, and consumption expenditures. 

_JNDPAN SYSKM EXPER1ENCE 

19861987 UNHTD NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMEN'r ORL.,I.TiJN(UNIDO) - Econometric Models Expert. Yaound6, Repubbc tr CamnorLDeveloped basic models for the Industrial Master Plan for Rwublt 6Cameroon (Project No. DP/CMR/93/001 Job 11-09). 
tNrv Mrry DEGREE 

Ph.]). Industrial Eng. and Managenwnt Eng., STANFORD UNIVEiSITY, "75.M.A. Economics, STANFORD UNIVERSITY, 1973.M.S. Industrial Engineerihi, STANFORD UNIVERSITy, :971.B.S./M.S. Civil Eng., ECOLE POLYI ECI-LNIQUE FEDERALE DE LAL=_Nx-E 
Switzerland,1968. 

SELEM2h PUBLICATIONS 
0(rategic Managemenr (English &French) with computer samuloa Sae (To be .ubfishf) 

"EXCEL 'Usage des Gestionnaires" (in French), International Cente, CAIJZOLIAOi. STATEPOLYTECHNIC UNIVERSITY, Pomor 1991.
 
iLeadership" ('rench), University of Connecticut, Division of Intrmati 
 A.-fairm Seam, CT., July1990.
 

"Demonstration Guide for Multi- Level Computer Model of Wcrk Levhpm 5ystew'.
PLAN & BUDGET ORGANIZATION, Co-author, 1975.
 
"Sequential Linear Programming Under Uncertainty in the Operation of Mui-Purpom Da-Y
Resrvoir System. Case Study Khuzestan, Iran". Ph.D. Dissertation, --TANFCRD L.NVEiSTP.
1975. 
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\ , I\(< ICULIM VITAE DE MWNSIEUR DINE N'GABA TCHERJE . SOC0-
ECOYOMI$TE. DOCTEUR EN SOCIOLOGIE DE 7. ECHELO, 

Z*, om at Prdnoa : Djimd N'GABA TCHERE 
.L" Date et lieu de naissance : En 1954 A Moukoulou (Gudra) 

- .- Situation familiale : marid et pare de 4 (quatre) e.'fants 
'>Q Adresse: Office National de Ddveloppement Rural (ONDR), N'Djamna 

BP. 896 Tdldphone: 51-33-62 ou 51-23-20
 

Dlvlftea obtenus :
 

- Primaire : C.E.P. (en 1968 A Moukoulou/Gudra)
 
- Secondaires : B.E.P.C. (en 1972 au collade Evangdlique de Fort-
Lamy), B.A.C. s6rie B (en 1975 au Lyc6e technique commercial de 
N'Djamena) 

- Universitaires : D.E.U.O. en Sociologie (en 1977 A Caen en 
France), Licence en Sciences sociales (en 1978 A Caen en France), 
Certificat d'iconomie Politique et sociale (en 1978 A la facultd 
de sciences dconomiques et de gestion A l'univeritd de Caen en 
France), Maltrise de sociologie (en 1979 A Caen en France), D.E.A. 
de sociologie (en 1980 A Caen en France) et Doctorat do trolsime 
cycle en sociologie (en 1985 A la facultd de sociologie de 
I'universit6 de Caen en France); sujet de these: "Le 
d~veloppement rural intdgrE au Tchad, le cas de la r~gion du 
Gu~ra)". 

ExDrience Drofeasionaelle;
 

SSituation adminlitative
 
- Intkgr6 A la foriction publique en qualitE de professeur licencid 
stagiaire par ar:'itk n" 435/PR/MFP/DFP-4/960 du 9 juin 1983 
- Titularisd en qualitd de professeur licencid de le Echelon par 
d6cret n" 635/PR/MFP/DFP-4/790 du 14 septembre 1985 

- Reclass6 en qualiti d'Inspecteur gin~ral de I'Enseignement
 
stagiaire par arretE n01902/PR/MFP/DFP/R/446 du 4 novembre 1985,
 
apr1s l'obtention du doctorat de 3e cycle de Sociologie 
- Confirmd dans le grade d'inspecteur g~ndral de l'enseignement 
par d~cret n*561/PR/MFP/DFP-4/310 du 29 octobre 1986 

- ReversE dans la categoric Al , 2e classe: Docteur en sociologie 
par arretE n' 1972/PR/MFP/DFP-4/809 du 30 juillet 1988; 
conformiment A l'ordonnance n" 15/PR du 20 /09/86 portant statut 
g~ndral de la fonction publique et au ddcret n" 524/PR/MFP du 18
 
10/86 d~terminant les appellations des cadres des fonctionnaires
 
et !eurs kchelonnements indiciaires
 
- Avancd au 7e Echelon de la cat~gorie Al, 2e classe du grade de 
docteur en socilogie par arr~tE n*1218/PR/DG/DFP/SGI/936 du 10 
avri! 1993. 

* POSTES OCCUPES: AFFECTATIONS ET NOMINATIONS:
 

- Au Minist~re de l'enseignement supdrieur, de Ia recherche et des 
bourses : de 1983 A 1985 
* Chef do section Europe de I'ouest , Canada et Etats Unis au 
service de l'orientation de la planification des ressources 
humaines et des bourses de la direction de l'enseignement 
supdrieui de la recherche et des bourses 
Attributions: prEparation et 6tudes des dossiers (de demandes de 
bourses d'Etudes superieures) pour la commission nationale des 



STAGES . SEINA13ES . COLLOOUES HT SYMPOSIU : 

- Stages: 
- Stage pratique sur Is rationalisation des choix budgetaires 
( R.C.B.) pendant 3 (trois) nois en 1981 A Ia cellule RCB (Bureau 
du Fonds d'Aide et de Coopiration (FAC) au Minist~re franqais de 
In cooperation A Paris (France ) 

- Stage intensif en "Top managment training" formation des 
formateurs en managment en gestion: Informatique, Gestion des 
entr6prises et des ressources humaines et en formation des 
formateurs, pendant 3 mois: du 7 juin au 27 aoQt 1993 A TUCSON -

ARIZONA (USA) 

- SEminalres et ateliers: 

* Atelier national organist par le ministare du Plan et de la 

cooperation A N'Djamena du 3 au 5 d6cembre 1991 pour la formation 
des formateurs des ateliers rtgionaux sur la concertation
 
nationale sur le mouvement associatif et cooptratif au Tchad
 
* Ateliers r6gionaux de Sarh , Koumra. Doba et Moundou sur le 
mouvement associatif et coopiratif au Tchad 
* Concertatlon nationale sur le mouvement associatif et coop6ratif
 

au Tchael, organisde par le ministtre du plan et de Ia cooperation
 
du 7 au 11 avril 1992 A N'Djamena
 

* S6mlnalre sur "I'analyse des projets" , organist par le P.N.U.D. 
du 14 au 16 avril 1992 A N'Djamena 

- Colloque international our * l'identit6 Tchadienne" organist par 
l'Institut National des Sciences Humaines (I.N.S.H.) A N'Djamena
 
du 25 au 29 novembre 1991
 

- Symposium international our " le retour en masse des rdfugi6s 
tchadienu dana leur pays d'origine : expiriences Economiques et 
sociales " organist par I'I.N.S.H. et I'U.N.R.I.S.D. du 25 au 27 
fdvrier 1992 A N'Djamena 

Autres:
 

. Cours de ]a 2e ann~e de DEUG en sciences 6conomiques et sociales 
A Is facult6 des sciences Econmiques et de gestion de Caen , annde 
scolaire 1978-1979
 

Cours du dipl6me d'Etudes superieures sp6cialisdes du
 
certificat d'aptitude A Ia gestion des entreprises" (C.A.A.E.) A
 
1'lnstitut d'administration des entreprises (I.A.E.) de Caen
 
annte scolaire 1979-1980
 
* Cours du "dipl6me d~tudes superieures sp6cialisdes" (D.E.S.S.) 
de gestion des administrations publiques (G.A.P.) , annte 
scolaire 1980-1981. 
. Sdcrdtaire gindral adjoint de lAssociation Tchadienne pour le 
Dveloppement du Management (ATDM) 

Fait A N'Djamena le 09 Ao~t 1994
 

Dr. DJi16 N'GABA TCHERE -76
 



~'~9"ETAT CIVIL 

woo : MOUNDABE
 

Prdnomss Harcellin
 

Date et lieu de naissance, N6 vers 1962 & Lai
 
(Tandjilf)
 

Nationnalitdi Tchadienne
 

Situation familiales Hari6, pdre de deux
 
enfants
 

II ETUDES EFFECTUEES
 

1 - Etudes Primaires:
 

* Date d'entrde A l'6cole primaire 1967 A Kimrd
 

0 Fin d'dtudes primaires Juin 197, A Lai 

* DiplOme obtenu, C.E.P.E.
 

2 - Etudes Secondaires: 

Date d'entrde au colldge (6e), 15 Septembre
 
1974 A Lai.
 

Fin d'dtudes au coll6ge (3e) s 36 Juin 1978 A
 
Doba Dipl6me obtenu s B.E.P.C.
 

Date d'entr6e au Lycde (2d) 1 15 Septembre 1978 
au Lycde Garandi Dikoua a Doba (Logone 
Oriental). 

Fin d'dtudes secondaires (TA) £ 22 Septembre 
1983 au Lyc6e Felix Eboud de N'Djamena. 

Dipl6me obtenu : Baccalaur6at de l'Enseignesent 
du second degr6 s6rie A4. 

3 - Etudes Universitaires: 

Date d'entr6e en premiere annde Facult6 des
 
Sciences Juridiques, Economiques et de gestion,

D6partement de Droit et Techniques Juridiques.
 
Octobre 19841 Universit6 du Tchad (N'Djamena).

Dipl6me obtenu, premier certificat de licence,
 
option Droit et Techniques juridiques.
 

* Octobre 1986 1 deuxiUme ann6e
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Dipl6me obtena 
t deuxzime certificat de
 
licence, option Drolt et Techniques Jurldiques.
 

Octobre 1987 t troisidme ann6e.
 

Dip16ke obtenue 
a Licence en Droit et
 
Techniques Jurldiques.
 

4 - Publications
 

Kdmoire de fin 
d'annde d'Etudes Universitaires.
 
Troisidne Ann6e de Licence 
en Droit et Gestion.
 
Th_es" La 
D6volution 
successorale 
au pays


Gabri"
 

5 - Lanques, 

Frangais: excellent (6crit, parld)

Anglais j Bien (6crit, parl6).
 

I - FONCTIONS ET EXPERIENCES PROFESSIONNELLES 

Date d'int6gration dans Fonctionla Publique
 
15/01/1988
 

Affectations, Minist~re de la Santd Publique,

Direction des Affaires Administratives,

Financires et du Matdriel.
 

ronctions exercdess
 

Participation A l'Etude des dossiers et
Gestion de l'ensemble du personnel Cadre et

Agents de la de main d'oeuvre du d6partenent.
 

Participation A Vllaboration des textes
Lgislatifs, Rdglenentaires 
at Financiers 
relatif. A la Santd Pu13lique. 

Participation A la GestAon du Mat6riel autre
 que celui technique du dpartenent. MutE 
A laDirection Gdndrale 
du Minist6re 
de la Sant6

Publique le 15 Avril 1988 et mis
Bureau des Relations 

au
 
Extdrieures 
conme chef
dudit bureau jusqu'au ler Septembre 1989.
 



%j % . CURRICULUM VITAE 

: " NATIONALITE 
DATE DE NAISSANCE 
ETAT MATRIMONIAL : 

TEDAMBE 
Isaac Godjd-Lamtaye
Tchadienne 
3 Mars 1954 
Marid et pbre de 3 enfants 

DIP : Diplme d'Etudes Sup~rieures ProfessionnellesOption Techniques de Planification et Analyse
de projets 

- Maitrise professionnelle (DESP
Techniques de Planification et 
Projets 

I) option 
Analyse de 

- Licence 
 es Sciences Economiques (option

financement) obtenue 
A l'Universiti Marien
 
Ngouabi
 

- Un Certificat en :Gestion 
 et Techniques

Economiques - Universit6 du Tchad
 

- BAC G2 (Techniques Quantitatives de Gestion)

obtenu au de
Lyc~e Garoua au Cameroun
 
mention A-B
 

- Probatoire 
 G2 (Technique Quantitative de
Gestion. Obtenu au Lyc~e de Garoua au Cameroun
 

- Brevet d'Etudes du Premier Cycle obtenu au CEG
 
de Kal au Nord Cameroun
 

TIR: 
 - Monsieur Tedamab 
 6tait laur~at du prix Amadou

Ahidjo d~livr6 aux meilleurs 6lives du

Caaeroun et du prix du President du Conseil
 
Economique et Social
 

- Expert Couptable aupris de la Cour d'Appel et

des Tribunaux du Tchad
 

- Membre de l'Association des Econosistes
 
d'Atrique Centrale
 

- Secr~taire 
 G~nrl de l'Association des
 
Ecrivains et Artistes Tchadiens
 

-
 Sp~cialiste en Planification, en formation et
 
en d~veloppement des 
 ressources humaines
 
aupr~s de l'USAID de 1980 1 1993
 

- Directeur du Bureau d'Etudes des Projets et de

Conseil en Affaires (BEPROCA)
 

- Nembre de l'Association Tchadienne deDroit de 
I'Homme 

.o7
 



BDIIIAJRES 

11/1984 

02/05/85 


03/06/85 


05/03/86 


03/06/86 


06/09/86 


04/01/87 


09/1987 


09/02/90 


07/08/91 


02/1992 


10/1992 


07/1993 


IT AI'TISTEM VIS IY CETIFIGMT g~Tn : 
Sminaire our le Management des Projets organis6 par
l'Universit6 de Pithsburgh i Douguia au Tchad
 
Un certificat d~livri par le Bureau Science and Technology,Agence Amnricaine 
pour le Dleloppeuent
lidentification (USAID) ourdes besoins de formation
 

Certificat sur la comptabiliti des projets d6livr6 par le
projet R~gional de Gestion Financiire au Sahel
 

Un certificat 
sur le management 
de projets d~livr6 par
California Polytechnic University 
sous la Direction
Professeur Richard Vengroff 
du
 

Un certificat sur la Gestion financiire des projets ddlivr6
 par le Projet R6 gional de Gestion Financiere au Sahel
 
S~minaire de Formation et obtention d'un certificat sur les
m*thodes de 
planification 
i Bamako au Mali financ6 par

I'UNESCO
 

Un certificat 
d'Etudes sup~rieures 
sur l'Evaluation des
projets de D6 veloppement d6livr6 par California Polytechnic
University sous la Direction du Professeur Richard Vengroff
 
S~minaire 
sur les besoins de formation de 
 Ressources
Humaine pour le D~veloppecent Rural du Tchad A l'horizon
2000 anin6 par D. Kohli et E Schaheggar de l'Union Mondiale
 
ORT
 

Une attestation 
sur les 
mthodes de consultation pour
amdliorer la gestion tinanciire de projets d~livr6 par le
Projet Rigional de Gestion Financiire au Sahel
 
Formation 
et attestation 
 d~livre's 
 par Labat-Aderson

Incoporated sjr l'ex~cution des projets 
d'Assistance 
au
D~veloppesent des Ressources Humaines
 

Conf6rence sur les Ressources humaines dans le secteurrural organls6 par le Ministere d'Agriculture
 

Sminaire d'information et de formation sur le Programe deCooperation Technique PC'T dans le cadre de NATCAP organis6par le PNUD et le Ministire du Plan et de Ia Cooperation
 
Table Ronde 
 organis~e 
 par le Projet AMTT pour
l'introduction 
des consultants 
tchadiens 
aux op~rateurs

6conomiques tchadiens
 


