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FAFPORT SYHPHERE

I. PROBLEMATIGUE

Le Congo a opvé pour ar medeéle  de  développement  basé  sur
1économie de marché. Ce midie suppose fa créatioen des cenditions
permettant la promeovion o Sectenr privée natviconal. L une  des

conditions principales au développement du  sectsur rrive este
1l application des principes de | esprit d entreprise  par les
entrepreneurs congolais -l omise en place der institutions de
promotion capal.les d'a srer le fecteur prive.

Le C(Congo, cependant. A cauze  de son passé colonial oev de
l'idéclogie marxiste qui a régi le pavs pendant plus de vingt (Z0)
ans, n'a ni culture managerielle ni culture d entreprenariale.

La reéussite du passage = 1 économie a gesticn centralisée a
1l économie d’'entreprise exi1ae denc des mutations profendes dans
les attitudes et lec compertements des entreprencurs conoslaiz et
des administrations chargées Jd azaister les entreprises privéss.
Ces mutations deivent permetrre le changement de la faceon de faire
des entrepreneurs dans le -~adre de la #mestion de leurs firmes et
les administraticons publiquces par rapport a4 la gqualite de services
offerts au secteur prive.

I1. OBJECTIFS DU PROGRAMME

Le séminaire sur 1 entreprsnariat et le manapement des entreprises
au Congo a visé de rentorcer les capacités du secteur prive
cengolais 4 me  développer dans un environnement naticnal et
international marguée par une crise économique profonde.

C’est ainsi qu’'a son  issue les participants devraient étre
capables de:

- comprendrz et expliguer la signification du concept de
l’entreprise ainsi que ses principales motivations.

- analyse: |l environnement pour mettre en oceuvre des
stratérgies cohérentes de développement des entreprises;

- comprendre et expliquer 1 impact du cheix de la forme

technico-économique =t duridique. de | emplacement =t de la
raison scciale:

- maitriser les outils de formulation des plans d entreprise
et etre conscient de son importance pour le management des
entreprises:

- mettre en ceuvre les principes de la planification

stratégique pour 1 amélioration des performances des
entreprises;
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- appliquer les principales technigues de | esprit
d'entreprise dans le choix do gecteur d asctivité, dans la
création et dans le management. de 1 entreprise;

- appliguer les techniques efficarcs de mansgement
stratégigue poor parantir la crolssance des entreprises:

- utiliser les techniques de manageent de crise pour assurer
la survie des #ntreprises dans le contexte d une situation
économique nationsle contraignante;

- entreprendre un diagnostic méthodigue &t global deso
entreprises en ditfficulté et rroposer des mesures
rationnelles de redressement:

- formuler deg &g

stratégies efficaces de promotion du =ecteur
rrivé par le secteur public.
ITI. EXTRANTS DU PROGEAMME
Grace 4 la tenue de ce sdminaire on a pa noter ce guit osuit;

1- Les hesoins en formation des entrepreneurs congolais et des
agents de L Etat chorgé de 1 aseistance au secteur priveé
identifiée;

)

Z2- Quarante (40) Farticipants officiels et treize 113)
observateurs formés en entreprenariat et management des
entreprizes au Conpo;

3~ Lee modules suivants developpés et distribués aux
séminaristes pour servir de base de référence dans
l7accomplissement de leurs fonctions:

+ Module I: Introduction au management. et & la
planificaticn stratégique;

t Module I1: Appui du secteour rublic au secteur prive:
+ Module IIT1: L'esprit dentraprise;
+ Module IV: Le management Jde 1 entreprise;
+ Module V: Le management stratégique de 1l entreprise:
*+ Module VI: Le management de crise et le redressement
des entreprises =n difficultés.
4- Trois (3) formateurs locaus formés en techniques
d'organisation et o animaticn des méminaires:

5~ Six programmes d action et six plans d entreprise éjabores
par les participants lors des travaux e&n groupes.

IV. ACTIVITES MU SEMINAIRE
Le séminaire a comporté trois (3) phases:

1- L identification des besoins en formation;

L)
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a rédacticn dee modules cohérents aver les besoins en
formation:

3- La tenue du SEminni e,

A. Identification des besoing en formation

[

a tec hnlgu~ ntilisée pour identifier lee besoins 2n formstion des
rticipants et des organisations o ALE le questionnsire.

Les animateurs svaient rrévlablement concu un quectionnsipre Mioa

&été transmis aun participants par 1 USAID et gue ces dernie ont
complétés (volr exemplaire on snnexe) .

Liexploitation des guestionnaires renplis o démontrd goe les
entreprises congolaiess o ~hPPrvpnf pas les principes o esprit
d entreprisse et i et e les entreyreasurs

étaient ignoréds Mo ey te ] e,

Au niveau des  administrst jons pubiliques, Priientification  des
besgoins & conduit = 1o conc lusion ST lies ingtitutions

d assistance au secteur privé ne savalent pas iasérer s dimension
du secteur privé dans 14 dimension de politiguss sectapyie] es.

Ces conclusions aaxquelles I "analvse des questionnaives o conduait,
a perml de =électionner Jes domaines  oar fesquels la formation
devait mettrs un accent particulier, ainsi gue les stratégies de
tormation 4 utiliser.

B. Rédaction des modules

Le temps imparti pour la préparation des séminaires n a Fas permi
de rediger les  modules  sur Ja base de Ja  synthése des
questionnaires d 4dvaluation des bescins en formation complétés par
les participants.

Sur jeur expérience
surer la cohérence
=N rormation  des

C’est ainsi que lea format=urs se sont
rersonnelle Jdu secteur privé congolais
entre le contenu des modules er les hesoins
rFarticipants. Six 16) modules ont eté rédiges;

t Module I: Introduction au management et A la
planification stratégique;

t Module I1: Appui du secteur pub-lic au secteur privé;
*+ Module II11: L esprit d° entreprise;
+ Module 1V: Le management de ! 'entreprice;

* Module V: Le management stra tégicue de 1 entreprise;
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= le diagnostic de | crzsnisation dane le cadre de la
planiTication stratesique;

- la fixation de 1z micsion et des abjectite e
1l organieat ion;

- identification des indicateurs de perrormance= ot la mesure
des performances courantes et oplimales:

- identification des t-rees influanvs le nivesu Jd atteindre
des objectifs.

Certains travavrx Jde ocronpesr ont &te alisés aux
e

séminaristes de metrpe ap Fravique les nerions

1- Hetel NTSONA. miss=icn: Zatisfaire ies beusrins en logement
pour touristes cherchant hotel & deux (9) étoiles en séjour
a Brazzaville:

Z- Entreprise commercials., mission: approvisionner les
societes de mainrenance en infoermatigue «n ordinateurs et
en consommab ez

3- Entreprise commerciale, mission: mettre a la disposzition
des utilisateurs conanlais un cutil informatigue
rerformant:

d- Direction des PME., misasion: développer la création 4 un
tissu des PME:

5~ Fonds de Garantie =t Jde Soutien. mission: crganiser le
déveloprement des PME:

G- Entreprise de batiment. mission: satistaire un quart des
bescins des congolais en logements individuels de type LX &
moindre cout.

Les résultats des travau=: en aroupe scnt joints en annexe, ainsi
que lea rapports journalisrs.

b) Techniques de Formaticn

Pour la couverture de ce medule, 1'équipe de formaticn a fait
recourt aux technigues de ta formation-action bhasée
essentiellement sur la recherche des solutions au probléme du
management des entreprises. Ses techniques d'études de cas et des
groupes de travail ont été largement appliaquées,

¢) Evaluation du Medule

Des évaluations journalieres, il ressort que:
1- les cbjectifs ont été bien expliqués;
Z- les objectifs ont été bien atteints;:

3- les thémes sont utiles pour 1l amélioration des
connaissances;
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4- les thémes traités ont aidé A comprendre le cadre dua
travail;

5- les thémes traites etaient appropriés au niveau de
responsabiliteé;

6- le matériel de formation était cchérent

7- le matériel etait efficace pour 1l amélioration des
aptitudes;

8- le formateur conduit les séances de facon convenables;

S- le formateur maitrise bien les thémes;

10- la communicaticn est bonne.

Néanmoins, les séminaristes ont déploreé la durée trop bréve de ce
module.
Module II: Appui du Secteur Public au Secteur Prive
a) Contenu du Module
Ce module a dure 10 heures et a mis un accent particulier sur
1"importance d un secteur privé dans une eéccnomie et sur 1 appui
attendu du secteur public par ce secteur. Les thémes suivants ont
été traités:

- le développement national: signification et attributs:

- le secteur prive et le développement national;

- les politiques zectorielles et le secteur Prive;

- 1l assistance aux =ntreprises privées,

Le rapport journalier est joint en annexe.

b) Techniqgues de Formation

Compte tenu du temps assez court alloue & ce module, les
formateurs ont du recourir & des exposés et au brainstorning pour
assurer la couverture de ce module.

c) Evaluation

L’exploitation des évaluations fait appraraitre que:

- les thémes traités ont aidé a mieux comprendre le cadre de
travail et d acquerir des connaissances et des aptitudes
propices a l’épanouissement des séminaristes:

- le formateur conduit les séances de maniére convenable;

- la communication a ete excellente.

Module I11: Esprit d Entreprise

a) Contenu du module
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Ce module a été développé en 30 heures et a traité des theémes
relatifs & 1 entreprenariat. Les thémes ci-desscus ont é&té
développés:

- l'entrerrise et ses motivations:

- les qualités d un entrepreneur:

- les préalables a4 la création de l entreprise:
- les aspects légaux de lentrepris=:

- l'emplacement de 1 e=ntreprise:

- la raison sociale de l'entreprises:

- le financement de 1l entreprise;

- la bangue et 1 entreprise;

- le plan d'entreprize.

Les résultats des travaux en groures sont Jjeints en annexe, ainsi
gque les raprorts journaliers.

b) Technigues de Formatiocn

Pour couvrir ce module, 1'équipe de formation a fait recourt a la
méthode de la formaticn rarticipative et particuliérement aux
techniques du brainstorning et des études de cas ou travaux en
groupe pour déveleprer les aspects de 1l entreprenariat.

¢) Evaluation du Hodule

L evaluation effectuée & la fin de ce medule par les séminaristes
revéle d'une part que les techniques de formations utilisées par
les formateurs sont adaptées et de 1l autre. que le temps imparti a
ce module est assez court. Les seminaristes ont en outre suggereé
que ce genre de séminaire de formaticon scit rlus régulier, une
fois au moins par an afin que les connaissances acquises soient
plus utiles et constamment recyclees.

Module 1IV: Management des Entreprises
a) Contenu du Module

Ce moduie a duré 24 heures, il a permis aux seminaristes de
comprendre la maniére de conception de 1‘organisation d’une
entreprise.

Les thémes suivants ont éte développés:

- l’organisation;

~ le management des ressources humaines;

- la communication:

- la motivation;

- la gestion des conflits;

- la gestion du temps;

- la tenue des réunions;

- la planification des ressources humaines;
~ la gestion des stocks;
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- l'administration des ventes:
~ la planification stratégique;
- l'approvisionnement :

- le commorcial;

~ comptabilité;

- finance.

Les résultats des travaux en Rroupes et les raprorts Jjournaliers
sont joints en annexe.

b) Technique de Formation

La méthode a éteée fondamentablement participative et sur 1la
recherche des solutions & travers des travaux de groupes.

c) Evaluation

L'évaluation générale du module faite par les =zéminaristes montre
que ceux-ci ont acquis de nouvelles connaissances pouvant leur
permettre d améliorer leur performance. Que le style de conduite
des sessions était bon et que les participants ont eu des
opportunités pour participer de facon trés activesn.

Il ressort en outre que le matériel de formation recu était treés
pratique et cohérent avec les enseignements et sera tres
fréquemment consulté.

Module V: Le Management Stratégique de 1 Entreprise
a) Contenu du module

Le module a été couvert en 36 heures et a traité les thémes
suivants:

- la stratégie et le management;

- la méthode stratégique;

- la réflexion stratégique;

- la planification astratégique;

- qu’est-ce que la culture de ]l ‘entreprise?”

- 17identification de la culture;

- comment bhdtir une culture?

- l'excellence dans 1 entreprise;

- le marketing stratégique;

- le management stratégique du stock;

-~ comment conserver 1l avantage concurrentiel?

- évaluation des différences avec les concurrents:

- la formulation de 1la strategie face a la concurrence:
- l’analyse structurelle des secteurs;

- la comptabilité et les finances dans la atratégie;
~ la gestion financiere.
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Les travaux en groupe ont  permi  sux  séminaristes de bien
comp~endre les thémes développés. Les résultats de ces travaux,
ainsi que les rapports deurnaliers sont jrints en INnNexes.

b) Techniques de formation

Pour couvrir ce module, 1 'équipe de foermation a fait recourt aux
techniques de 1la formation action. (race & la méthode au
brainstorning, les séminaristes ont défini plusieurs notions
évoquées dans ce module et ausai. grace aux travaus en ateliers,
ils ont pu étudier la culture de certaines entreprises et
administrations publiques, ot batir des stratégies cchérentes avec
les cultures de ces crganisations.

c) Evaluation du module

La synthése des évaluations Jdournaliéres faites rar les
Participants pendant le developpement de ce module fait ressortir
que:

- l2s objectifs ont été bien expligqués et bien atteints:

- les thémes sont utiles pour 1 anélioration des
connaissances. =t que le foermateur conduit les séances de
facon convenabtle.

Par ailleurs, il faut soulianer que  poer  la majorité des
séminaristes la dureée impartie a4 ce module a été trés bréve.

Module VI: Le Management de Crise et le Kedressement des
entreprises en difficulté

a) Contenu du module

Ce module a été couvert en 10 heures et a traité du management
d’une encreprise en situation de crise. les thimes ci-dessous ont
été déveloprés:

- le management de crize:

- les causes de réacticns en retard;

- comment anticiper les crises?

- les indicateurs de crise:

- les stratégies price a la crise;

- comment eviter le dépot de bilan?

- comment améliorer la trésorerije?

=~ comment éviter d étre entrainé au depot du bilan par le
banquier?

- le dépot du bilan comme strategie de survie;

-~ le redressement;

- le redressement financier;

- les piéges du diagnostic financier;

- les régles du diagnostic financier;

- les artifices pour réduire les pertes comptables;

- comment reconstituer le résultat reel?
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a) la méthode des flux financiers:
b) le besoin de trésorerie et de financement;
- les régles pour améliorer 1a structure du bilan;
- l7allégement des frais de structures;
- le diagnostic et les mesures stratégiques;
- le diagnostic et les mesures lices 4 la culture.

b) Techniques de formation

Pour 1la couverture de ce module, 1°équipe de formation a fait
recourt a4 la technique de la formation rarticipative et plus
particuliérement aux méthodes du brainstorning pour définir les
notions et les étudesa de cas pour approfondir la compréhension des
notions.

c) Evaluation du module

La synthése des évaluations effectuées au cours du déveloprement
de ce module fait apparaitre que les thémes traités ont aidé a
mieux comprendre le cadre du travail et d’acquérir des
connaissances et des aptitudes propices a 1 épanouissement des

participants.

En outre, ies participants ont déploré le fait Que le temps
imparti & ce module a éte trop court.
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EVALUATION DU SEMINAILRK

1. Les Obhdectits o Sémiandre

De la définition cu management et ae 1 entreprenariat. il regssort
que 63,3% des participant:s apprehendent correctement ces notions
désormai. Far ailleurs Ta totalité (1o0% estiment que leurs
attentes ont é&té Zatisraites. et qgue ls=s cbiectifs du =éminaire
ont €té clairement définis.

A la question de savoir si ces objectifs ont éte atteints, 95% des
Participants ont répeondu rar 1l 'affirmative.,

2. Les Thémes des Modules

98% des participants trouvent que  le aséminaire a. de manieére
satisfaite, présenté une vue adéguate des différentes =olutions
alternatives a leurs probhlémes et a ceuwx de leur organisation.

Pour ce qui est de 1la compatibilité des thémes discutés durant le
séminaire par rapport au poste occurpé:

¥ 93% des participants les estiment appropriés & leur Frogpre
échelon;

+ 5% trouvent qu ils sont plutot appropriés a 1 échelan
sSupérieur:

¥ 86% des participants trouvent que le contenu était conforme
aux besoins et Fratiques de leur corganisation tandiz que
11% d’entre eux estiment qu’'il ezt de facan insuffizante.

+ 98% des rarticipants considérent que le centenu des thémes
discutés était acdapté aux besoins quils one exprimés
durant le séminaire:

4 90% des participants s eatiment désormais suffisamment
outillés pour penser a fonder leur prorpre entreprise.

3. La Participation

* 75% des rarticipants trouvent que d’une fagon générals, les
dlscussions ont eté bien menées durant le seminaire;

+ 21% d entre eux FENSENt quelles ont été nlutot trés bien
menées;

* B81l% estiment qu il eont eu suffisamment d cccasion Four
8 exprimer et donner leur avis;

# Par aille rs, tous les participants (100%) sont d "accord
sur le fait que les exposeés craux des formateurs les ont

o]
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suffisamment, et totalement aidé & mener comprendre les
nouveaux concepts.
4. Le= Résultats du Séminaire
La totalité des participants (100%) pensent désormais
suffisamment, totalement outillés pour accroitre 1 efficacité et

1‘efficience de leur apport dans:

- la résolution des problémes spécifiques de leur
organisation;

- 1’améljoration du processus de prrise de décisions
important.

Tous les participants (100%) peuvent aussi que le séminaire les a
aidés a:
- mieux comprendre le cadre dans lequel ils travaillent,
1 environnement de leur organisation, sa mission et ses
objectifs;
- découvrir de nouvelles méthodes qui seraient mieux
indiquées pour accomplir d une facon rentable les téches
qui sont les leurs:

- obtenir des cutils pratiques qu ils pourront utiliser dans
1 exercice de leurs fonctions.

Enfin, au niveau des résultats, 96% des prarticipants ont la
certitude gu-ils auront la possibilité d appliquer pratiquement
les enseignements qu'ils viennent de recevoir, a leur retour dans
leur organisation.

5. La Durée du Séminaire

Pour ce qui est de 1 adéquaticn des thémes au temps alloué:

+ 11% estiment que le séminaire devrait se contenter sur
moins de thémes:

* 18% sur plus de thémes;

t et 71% des participants découvrent que le nombre des thémes
était adéquat.

Quant a la durée. 54% des séminaristes estiment gque la session
aurait dn durer pluas longtemps, tandis que:

* 17 % moins longtemps;

4 et 29% trouvent la durée adéquate.
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8. Techniques de Formation

¥ 92% des participants estiment qu assez d opportunités leur
ont été données pour opérer un échange d’idées et
8 expérience avec les autres participants.

Concernant les techniques Jde formation:

* 97% des participants estiment que les techniques telles que
les lecons formelles, et les discussions de Broupre ont été
suffisamment arpliquées;

* 92% par ailleurs sont d'accord pour reconnaitre que les
€études de cas ont éte suffisamment appliquées.

7. Matériel Didactique

* 75% des rarticipants trouvent le matériel didactique concis
et compréhen,sible;

¥ 28% le trouvent rlus ou moins concis et compréehensible;
¥ 90% d entre eux estiment que le niveau du matériel
didactigue était adapte a leurs besoins, et pensent qu’il

leur sera utilec de retour chez eux;

¥ 8B% pensent qu'ils le consulteront souvent.
8. Administration

De 1 assistance recu du Staff du séminaire, 77% des participants
estiment que c’est satisfait.
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ANNEXE 00: ATTENTES DES
SEMINARISTES
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ATTENTES DES SEMINARISTES ET RESUME

GROUPE 1
BESOINS A REGLER GRACE AU SEMINAIRE

ETAT: Politique d’appui au secteur prive

- Assainissement de 1 environnement (rassage de 1 économie
dirigée & 1 économie libre)

~ Financement des investissements structurants

- Fiscalité

- Protection de la production locale

ENTREPRISE: Outils de gestion aux entrepreneurs

- Montage de dossiers
* notion de package
4 dossiers financiers
- Probléme de communication et technigue de négociation
~ Gestion des ressources humaines
¥ motivation et impulsion des ressources humaines
+ évaluation périodique participative
- Prise des décisions (tableau de bord)
- Techniques d organisation et d’exrploitation
- Rdle et impact du controle de gestion
+ marketing
4+ management
4% plan d entreprise

GROUPE 1I

ADMINISTRATION

- Politique d appui technologique

—- Appui a la promotion du secteur prive

- Messures de relance du secteur prive

~ Négociation des trunsferts de technologie

- Méthodes d analyse des rerformances du secteur privé

- Comment évaluer 1'impact de toutes les mesures que
1°Administration accorde au secteur prive

-~ Comment 1°Administration doit etre prompt A aider, a
assister et A conseiller les entreprises privées
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ORGANISMES (] STRUCTURES D' AFPPUI ET DE PROMOTION

- Comment organiser 1
d appui et les opér nomi gues

- Connaitre les besoins des opératenrs toeonomiques

- Comment organicser e er les services animés par les
techniciens des str ‘ws o appui

- Comment mener une étud wtentielle des produits A
1l exportation

- Comment. informer les cpérateurs éronomiques des résultats
des manifestations eccnomiques, commerciales. ete. . .

- Meilleure définition de la nature de l'entreprise afin de
mieux cibler les chiectifs et choisip 1 "envircennement

- Appréciation de la situation économigques et sociale d un
rays de maniére & connaitre les enieux et a mesurer la
chance de réussite

- Obtenir le medule de formation rermanente a4 1l attention des
dirigeants et cadres d exécution

- Comment menter un plan d entrepris: avec ce qu’il comporte
comme etude de faisabilité et de rentabilité, de plan de
trésorerie, de programme de rroducrticn et de moyens de
cynergie

- Comment monter un tabkleau de bord dentreprise

- Comment redresser une entreprise gui s esscufle

- Quels sont les éléments déterminant s d'une jeint-venture

- Quel appui peut-on attendre des Fouvoirs Publiecs dans un
rays en voie de développement

- Comment monter un Jdossier bancalble et 2aaner la confiance
des banquiers

- Comment apprécier un Ihilan

- Quels sont les culils performants du marketing

- Comment s informer de par le monde sure le= innovetions
technologiques

- Comment peut-on appréhender une creance entre les mains de
1'Etat alors qu’'il n'existe de compensation en compte
publique

- Comment s’entourer d un censeil Juridique et social

-~ Comment obtenir la collection des instituts spécialisés
dans la promotion de notre entreprise.

on entre les structures

Je 0w

»

~
[olliie s
o
=+ e
[
~o~
hal

T

GROUPE 111
ATTENTES DES PARTICIPANTS

Acquérir des connaissances Fratiques dans le demaine du
management:
~ Acquérir et développer 1'esprit d entreprize
- Organiser 1 entreprise
—- Elaborer un plan d entreprise
- Gérer les ressources (humaines. financiéres =t matériel)
- Connaissance de ! environnement.,
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GROUPE IV

Nous voulons un secteur Frivé performent et des cadres
administratifs & méne de bien 1 assister.

LES CONNAISSANCES

Rappel

des notions de management et d’administration des affaires

Comment lancer une entreprise

Les techniques de négociation

Les techniques de recrutement

L“élaboration d un rlan d’entreprise

Mise en oeuvre des politiques sectorielles

Réle de 1°Etat dans 1la Fromotion du secteur prive
Techniques d élaboration des dossiers bancables
Plan de Bauvetage et de redressement des entreprises en
difficulté

Gestion 4 une entreprise dans une économie de crise
Comment trouver un partenaire.

LES ATTITUDES

Qu’est-ce-qu un entrepreneur?

L’esprit d’'entreprise

La culture d entreprise

Le dirigeant d’entreprise: leader ou gestionnaire
Les techniques de meneur d "hommes.

GROUPE Vv

L°esprit et la culture de 1l’entreprise

Schéma d’élaboration d-un projet de création d’entreprise
(étude de faisabilite, de rentabilité, programme

d investissements, prlan de 1l entreprise, etc ...)
Management de l'entreprise

Les outils de travail du manager

Elaboration des rolitiques d une entreprise

Partenariat

Techniques et moyens de ressourcement de 1l entreprise

Les mécanismes de redressement d  une entreprise en faillite
L entreprise et son environnement

La place de 1'Administration dans le développement des
entreprises privées

Le réle des cabinets conseils dans la vie des entrerrises
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IL
III.
Iv.

VI.
VIIL.
VIIIL.
IX.
X.
XI.
XIIL.
XIII.
XIV.

Appui du secteur public au secteur privé
Plan d’entreprise

Gestion des ressources humaines

Prise de décisions

Management de l'entreprise

Management

L’'esprit d’entreprise

Préalables 4 la création de l'entreprise
Management de crise

Redressement des entreprises
Joint-ventures

Analyse financiére

LLa technologie

Management stratégique des entreprises
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ANNEXE 01: PROGRAMME DU SEMINAIRE
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14

14

14

16

16

Module 1

SEMINAIRE SUR L ENTREPRENARIAT ET
LE MANAGEMENT DES ENTREPRISES AU CONGO

Brazzaville du 09 au 26 Juin 1992

00

QO

(¢l¢}

QO

? H QO

Q0

30

00

00

15

H 00

H OO

H OO

H 20

H 00O

H 20

PROGRAMME TNDICATIF

Journeée 1
Cérémonie d’ QOuverture
Pause
Orientation academique
Jeu de Présentation
Pause Cafe
Legons du jeu
Diagnostic des entreprises congolaises
Attentes des participants
Contrat du Seéminaire

Evaluation et Fin de la Journee

Journée 2

Introduction au Management et & 1la

Planification Stratégique

10 H Q0

Le Management: sa signification et son
approche de base

Les Principes du tlanagement

d

lLe Management =t la Resolution des
Problemnes

Le rManagement et la Prise de Décision
Pause Cafe

l.e Leadership et le Management
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13

14

15

17

17

18

Module 11:

10

10

11

11

12

14

15

17

17

18

H

H

00

00

Q0

00

15

10

00

17

17

18

i8

00

00

00

15

La Planification Strategique

Pause Déjeuner

La Planification Strategique (suite)
Pause Cafe

La Planification Stratégique (suite)

Evaluation et Fin de Module

Journéde 3

Appui du Secteur Prive au Secteur Public

10

Problématique des Relations
Secteur Priveé/Secteur Public

Les Politiques Sectorielles et
le Secteur Prive

Les Différentes Activites d’'Assistance
au Sect2ur Prive

Comment 1ravaiiller Ensemble?

Pause Cafe

ftelier sur les Politiques Sectorielles
Pause Déjeuner

Atelier (suite)

Pause Cafe

Rapports des Groupes

Evaluation et Fin de rodule
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Module I11:

L

i1

10

11

H

H

H

OO0

OO

Q)

OO

[WIN]

Q00

O

O

Q0

Q)

00

(R1¥]

Q0

11

16

16

17

11

17

17

i8

Journeée 4

Introduction a 1 'Euvprit d Entreprise

H

H

H

H

H

H

Q0

OO

_
o

00

OO0

OO

QO

Q0

[w1%}

(R1¢}

OO

L Entrepraise: signification et
motivations

Lee Obstaclec & | Entreprenariat
au Conmgo

Pauvucse Cafg

Evaluation de vos Capacités
d Entrepreneur

Les Caractéristiques d un Entrepreneur
Pause Déjreuner

L Esprat d Entrepricse

Fause Cafe

lLes Prealablee & la Création de
1 Entrepraive

Pause Café
Les fispects Juridiques de | Entreprise

Evaluation et Fin de la Journee

dournce 5

L Emplacement, la Raison Sociale et
le Developpement de 1 Entreprase

Le Financement de 1 Entreprise
Pause Lafe

l.Le Plan d Entreprace

Pause Déjeunsr

e Plan d tntreprise (suite)
Pauce Cafe

Le #lan d Entreprise (suite)
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i8

10

12

12

14

15

17

Module 1V: Le Management

00

00

00

00

00

10 H 00

11

12

12

14

17

17

17

H

00

00

00

00

00

i8

17

18

H

H

00

Q0

(8]8]

QO

00

Q0

(¢]¢]

1%

Q0

00

Q0

00

Evaluation et Fin

Journée &4

Flan d'Entreprise
Pause Café

Flar d’Entreprise
Pause Déjeuner
Flan d Entreprise

Evaluation et Fin

Journée 7

de 1'Entreprise

L ' Organisation de

Le Management des
dans 1 Entreprise

Pause Cafe

Le Management des
dans 1 Entreprise

Pause Déjeuner
Le Management des
Fause Catfé

Le Management des
(suite)

Evaluation et Fin
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de la Journée

{suite)

(suite)

de Module

l1"Entreprise

Ressources Humaines

Ressources Humaines
{suite)

Ressources Humaines

Ressources Humaines

de la Journée



i0
12

12

14

15

17
17

17

17
17

17

10
12
12

14

(>IN~ A ol < < o <

00

00

00

00

00

15

00

00

00
Q0
15

00

12
12

14

17

17
17

18

12
14
15
17
17
17

18

H 00

H 00

H 00

H 00
H 15
H 00
H 00
H O¢
H 15
H 45

H 00

Journée B

Le Management des
Pause Cafe

Le Management des
(suite)

Pause Déjeuner

Le Management des
{suite)

Pause Cafe
Le Management des

Evaluation et Fin

Journée 9

Le Management des

Pause Cafe

Approvisionnements

Approvisionnements

Approvisionnements

Stocks

de la Journge

Stocks

Le Marketing dans I'Entreprise

Pause Déjeuner

Le Marketing dans V'Entreprise (suite)

La Comptabilité dans 'Entreprise

Evaluation et Fin de la Journée

Journée 10

lLa Comptabilite dans 1"Entreprise (suite)

Pause Cafe

La Gestion Financiére dans l1"Entreprise

Pause Deéjeuner
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17 H 00 -

17 H 156 -

17 H 45 -

Module V-

10 H 00 -
10 H 30 -

11 H 00 -~

12 H 00 -

12 H 15 -

12 H 45 -
14 H 00 -
15 H 00 -
17 H 00 -
17 H 15 -

17 H 45 -

10 H 00 -

12 H 00 -

12 H 15 -~

17

17

18

Le

17

17

17

18

14

H 00 La Gestinn Financieére dans 1’Entreprise

(suite)

H 15 Pause Cafe

H 45 La Bestion Financiere dans 1'Entreprise
(suite)

H 00 Evaluation et Fin de Maodule

Journée 11

Management Stratégique de 1'Entreprise

i 30 La Stratégie: signification

H 00 La Methode Stratégique

H 00 La Planification et la Reéflexion
Strateégiques

H 15 Pause Cafe

H 493 Les Points de Vue de la Reéflexion
Stratégique

H 00 La Culture de 1 'Entreprise

H 00 Pause Deéjeuner

H 00 La culture de 1’Entreprise (suite)

H 13 Pause Cafe

H 45 La Culture de 1 Entreprise (suite)

H Q0 Evaluation et Fin de la Journee

Journée 12

H Q0 Atelier d'Application de la Culture
de l1'Entreprise

H 19 Pause Cafe

H 00 Atelier (suite)

[SN)
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14

16

17

17

17

10

12

12

14

17

17

17

10

12

12

14

00

00

00

00

45

Q0

00

15

0o

00

00

15

00

00

15

00

00

15

16

17

17

17

18

12

14

15

17

17

17

18

12

14

15

1o

H

00

Q0

00

00

00

(¢

00

00

00

15

Q0

Q0

00

Pause Deéjeuner

Rapports des Groupes

La Démarche Strateégique
Pause Cafe

L'Analyse et ] Evaluation des Forces
du Secteur

Evaluation el Fin de la Journge

Journee 13

L'Analyse et 1'Evaluation des Forces
du secteur et les Strateégies de
Croissance

Pause Cafeée

L'Analyse et 1 'Evaluation des Forces
du secteur et les Stratégies de
Croissance (suite)

Pause Deéjeuner

Le Marketing Stratégique

Pause Cafe

Le Management Stratégique des
Approvisionnement et des Stocks

Evaluation et Fin de la Journée

Journeée 14

Atelier d’'Application
Pause Cafeée

Atelier (suite)

Pause Deéjeuner

Rapport des Groupes
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Module VI: Management de Crise et Redressement des Entreprises
en Difficulte ’

16 H 00 - 17 H 00 Les Causes des Reéactions en Retard
17 H 00 - 17 H 15 Pause Cafe

17 H 15 - 17 H g5 Les Strateégies Face & la Crise

17 H 45 - 18 H 00 Evaluation et Fin de la Journee

Journée 15

10 H 00 - 12 H 00 Les Strateégies Face & la Crise {suite)
12 H 00 - 12 H 15 Pause Cafe
12 H 15 - 14 H 00 Le Manugement par la Trésorerie
Comme Technique de Survie
14 H 00 - 14 H 15 Pause Cafe
14 H 15 - 17 H 00 Atelier 8'Application sur le Management

par la Trésorerie Comme Technique de
Survie en Période de Crise

17 H 00 - 17 H 15 Pause Cafe
17 H 15 - 17 H a5 Rapports des Groupes
17 H 45 - 18 H 00 Evaluation et Fin de la Journeée

Journge 14

10 H 00 ~ 12 H 00 La Gestion des Relations avec les
Banques en Période de Crise

12 H 00 - 12 H 15 Pause Cafe

12 H 15 - 14 H 00 Le Diagnostic des Entreprises en
Difficulte

14 H 00 - 15 H 00 Pause Deéjeuner

15 H 00 - 17 H 00 Le Diagnostic des Entreprises en

Difficulte (suite)

17 H 00 - 17 H 15 Pause Cafe
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17

17

10

12

12

14

15

17

17

17

iB

10

15

45

00

00

15

00

00

00

00

17

i8

17

17

17

18

18

45

00

00

15

00

00

00

15

45

00

30

Les Mesures Fimancieres

Evaluation et Fin de la Journée

Journée 17

Les Mesures Strategiques

Pause Cafe

Les Mesures lid¢es au Marketing
Pause Déjeuner

Atelier d'Application

Pause Cafe

Rapport des Groupes

Evaluation et Fin du Module

Evaluation et Fin du Séminaire

dournée 18

Cérémonie de Remise de Dipléme
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JOURNEE DU 09 JUIN 1992

L'an mil neuf cent quatre vingt douze. e Hardi neuf Juin & onze
heures s3'est ouvert a 1'Amphi-théatr~ de la Tour NABEMBA le
Séminaire sur "L ENTREPRENARIAT ET LE MHANAGEMENT DES ENTREFPRISES
AU CONGO".

Placée sous la présidence de Monsieur Mavollaolh YADE. Directeur de
Cabinet du HMinistre de 1 Tndustrie. - h Commerce. des Petites et
Moyennes Entreprises. de | Artisanal. des Mines =2t Energie., 1la
cerémonie d cuverture u connu la lecture de trads o3 allocutions,
notamment celle de Monsieur  Albept MAKITA-MBAMA, Fermateur
Principal, Coordonateur des Programmes de CLARK ATLANTA
UNIVERSITY, celle de Madame GILLISA Me FIERNAH ., Directrice de 1708
AIDl CONGO, et enfin celle 3= Mensieur MAVOUNGOH YADE . T'rézident de
la séance.

Aprés la cérémcnie o ouverture. un apeAritiry a4 Ard aftfert  aum
rarticipants et aux invités venus Four o circonstance.  Juste
aprés 1 apéritif, le Formateur Frincipal a procédé a4 1 erientatien
académique du séminaire. qui  a  consisté particuliérement  a
l’explicaticn des contenus des sisx t6)  modules aui  seront
développés au cours du présent séminaire .

Ces modules sont:

- Module 1: Introduction ou HManagement ot & In Planitication
Stratésique

- Module II: Appui au Secteur Privé =t au Secteur PFublic
- Medule III: Introduction & 1"Esprit d Entreprise

- Module IV: Le Manapement de 'Entreprise

Module V: Le Management Stratégique de | Entreprise

Module VI: Management de Crise et Redressement
des Entreprises en difficulte

lans ce mot d'crientation. l:z Formateur Frincipal a inzisté sur la
ponctualitée et 1 assiduité comme gape = réussite du séminaire,
tout en signifiant qu aucun participant ne =sera admis dans la
salle de fermation aprés aveoir totaliseé trois (3) absences cu cing
(5) retards.

Foursuivant, le Formateur a fait participer les zéminaristes au
jeu de présentation dont les buts etaient de:

- Permettre aux participants de se CONNALTLYIE ]

- "Briser la glace" ¢ est-a-dire decrisper les participants afin
qu’ils apportent leur centribution & la r#ussite du séminaire.
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Le troisiéme but a été illustré par 1l explication de la fenétre de
JOHARI qui se présente comme suit:

Commu de soi Inconnu de sci
! . .___"_“?,h__-_v_-___-m.__-.___.“__T
! ! :
! ! !
Connu des autres ! Zone ! Zone
! ouverte ! aveugle !
t i ]
[ ! !
! [ !
P !
! !
Inconnu des autres ! Zone ! Zone
! cachée ! Inconsciente
] ]

et qui vise a étudier le comportement des individus composant une
organisation.

Par rapport a cette fenétre de JOHARY. le Formateur a precisé que
l'objectif du manager est d agrandir au maximum sa zcne ouverte et
celle de ses collaborateurs afin que la confiance s installe dans
l’organisation. ceonfiance gui occasionne la délégation qui & son
tour dévelcpre la subtilité et la  eréativité conduisant a
1l auamentation de la productivitée de ) crganisation.

Le Formateur a également indiqué qu un autre but de ce jeu est de
permettre aux participants de comprendre 1l "importance de la nature
de la communicaticn liée & la confiance Jul = 'établit.

En effet, plus les interloccuteurs ont des relations basées sur la
confiance. plus la communication est efficace.

La séance =s’'est terminée par 1 examen de la licste ncminative des
participants.

Avant de lever la séance. le Formateur = rappele aux participants
que le contrat définitir ne sera établi gue lorsque les
participants auront défini les attentes qui seront confrontées au
rrojet de programme élaboré par le Formateur et aussi lorsque les
horaires de travail seront consensuellement fixzés.

Page - 28


http:6tucdi.er

MENU:

Rapport

Diagnostic des Entreprises au Conge
Attentes des Participants

Contrat du Séminaire

Le Manapgement: Signification

L Aprroche de Base du Management

Le Management et 1- deztion

La Prise de DNécision
La Manification Stratégique.

.

CONOGNLEWN —

Aprés la lecture et I "adoption du rappeort de la séance antérieure,
le Formateur a présents aus séminaristes, le pguide du Farticipant
qui se subdivise en neut 12 comportements  qui dcivent étre
etudiés et connuz afin d'une bhonne dvnamique du groupe. Ces
comportements sont:

- Le Bagareur

~ Le Sage

- Le Savant

- Le Bavard

- Le Timide

- Le Grincheux
- Le Fainéant

- L Imposant et
- Le Rusé.

Poursuivant cette seéance, le Formateur a demandé & chagque groupe
de faire le diagncstic de la situation d une sntreprise
congolaise:

Groupe 1: Diagnostie d4'une entreprise qui marche
Groupe 2: Faillite des établissements BOULANGOUNGA
Groupe 3: Entreprise qui stagne: SOCOPHAR

Groupe 4: Administraticn qui assizte les Entreprises
Greoupre 5: Entreprise en faillite

Ce diagnostic a consiste 4 17identificarion des rroblémes et des
oprportunités. «'est-i-dire les Foints rerts (rorces positives) et
les points faibles lforces népatives) en tenant compte dune part
des caractéristiques de L'entrepreneur <=t d autre rart de celles
de 1l'entreprise elle-meme.

Ces travaux ont éte succéssivement preésentes par les rapporteurs
de chaque groupe i(voir détail &€n annexe) .
Aprés cette présentation, le Formateur - fait remarquer que les

problémes identifiés rar  les différents groupes  sont  liés a
l’environnement de lentreprise et a 1 entreprize elle-méme. Un
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secteur prive tort dépendant du dyvraami sme de son
environnement. Liidentificaticon ders protlémes ) rermis  aux
participants de formujer leurs attentes qui draient Pratviqguement
contenues dans le  predet de progrvamme oy Farmaceur a  éteé
finalement adopté comme Progeramme du séminaire,

Du fait de I'importance s e Progeamme .,
accepté de fagon unanime aue le széminaire e
Jours de samedi. Les horaires de trava:] de i
ont eté également retenus de facon conasciisus] fe.

POUrsSuUi1ve meme les

€3 séminaristes ont
i heures 4 18 heures

Le programme et les horaires ainsi retemus constituent e contrat
du séminaire que le Fermarewm et son Srartt oomt b obligation de
couvrir et que les Farticipants ont o fe deveip e reszpecter. Le
Formateur a insisté aur ta netion de | heure, PAarce gu estime-t-
il. le manasgement ¢ est avant tout la zesticon duy
aui est une ressource tras importante Fu s

le temps
il one s=e pecvele pas.

Aprés 1 adoption de ce Programme . t= Formateur &  débute le
Programme de formation proprement dir,

Utilisant la méthode Ade brain-storning. 1+ Formatreur a demandé aux
rarticipantzs de définir 1= MANAGEMENT . veic)  Jes réponses  des
participants.

Fed o HGOULE

Ensemb:le de teerhmiaues O adminiatrat oo =t
direction des CrEANIEALIONS qul o impliguent ia ri
des décisions et 1a mise en oowrnrs des reasources,
stratégies et jpolitiques eno ovae dlatteindre  ay
mieux les cbjectifs JUONn s est 1ivés.

Jean Marie PO

Le Management est une science =t un apt oguj urilis
les resscurces thumaines, matéric]les. financiéres
et métheodiques) en emplovant les toncrtionzs ¢
rlanificaticn, srientation. contprale impulsicn
pour atteindre les chiectifs riasé.

LRt

|55

=4

Antoine OHDET

On enttend par Hanapement ) encemiofe e ies,
des techniques et s notions ai sent
gestion d une entreprise.  Le management et la
recherche de 1 optimum.

Buaenie FOUPON

Le Management est une  science  des techniques de
travail et de gestion d entreprise  dont lequel,
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qu’il faut: une organisation, une planificatieon,
une coordination, wun contrédle &t un pouvoir de
diriger.

Martin MITSINGOU-FOUMBA

Le Management est art cu une science qui consiste &
faire en sorte que le manager. grdce a secn
leadership et avec 1 aide de= 1a structure rlacée
50us son autorite, orpanise et gére les ressources
disponibles de fagcon efficace et efficiente pour
atteindre les ohjectifs préalablement définis tout
en recherchant un profit optimum.

Gilbert MAFOUMA-TSOUMOL

Management est une science on ensenb-le des
techniques utilisées pour organiser, ccordonner.
controler et dirige une  entité  (entreprise  ou

administration).

Dhon Enmanuel MABAHNDZA K1

Qu'est ce que le HManagement? = | attends comme
etant un ensemble des techniques et des méthodes
(organisation, de gestion et o =xploitation) quun
gerant de n importe quel niveau deit nécesszairement
connaitre et maitriser enfin de mener a Fien son
organe. Bref, le management est un cutil directeur
d’une entreprise.

HAKAYAT Charles .

Le management reut étre considére comme  une
technique d'organisaticn. de crmportement et de
régles qu'un individu, une =zeocidété au o oun 2roupe=
d'individus jpeut vretenir dans ia econduite o une
action et peut s appliquer dans teous les domaines
de 1l activité humaine optimum.

KELANOU GOMA Marie

Le management est un art. une science oSu une
approche qui consiste & metrirs en  oceuvre des
fonctions derganisaticn, de gestion, e
coordination et de ccontréle afin d akoutir a une
technique de gmesticon efficace et raticnnelle dans
une entreprise ou dans une administration cdonnee.
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HABANZA MASSENGD Jirdme

la gestion et e
administrsr -

Management : ¢ 'est la seience
1"zdministration, = est 1 art ol
¥ appliguer les wtes,
t faire de la gestio
(humaine, matérielle, 1 nancidgre et t
Clest aussi prendre e
communiguer, régler les

b

Le management est urle  action  eq gervice  d une
direction pour des résulta Ls escomptés ou misux un
ensemb le d outi ls £ SETVice A ane gestion
rationnelle desg hiens ot dee tiornns e

HALOUMBY Flavien Dernsopd

Le management est ] art de dirizer, o organicer un

service  qui  impligue uan Etan desprit et 1n
maitrise deg technigues de gestion.

COHDAYE Jean Baptiete

Ensemble des méthodes d ovzanisation, de direction,
de gestion, et L. des  entreprises  on dee
administrations en  vne de ma muaximisation  des
résultats

MOUANDA Bernader ve
- Fixer les objectifs :
- Définir les actions.
C’est une technique qu'il raut appliquer Four o
bonne marche de |- entrepri.e
TEANGON Jonas
Le management =5t une techniaue d crganisation

rermettant d'optimiszer les chances de réussite
d’une action dans une entreprise.

BIKINDO Gilles

Le manasement oSt un - ensemble de technigues
d organisation, de conception =rvr  de gestion  de
toutes les resscurces pour atteindre 1 efficacité.
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BIGALA Jacques

Management:sciences de 1a gesti g June entreprise
ou d'un groupe smocial. e Ansst boart de bien
gérer soientifiquemenc e, vechniguement urne
entreprise voire 1 économie A nn PayYsS.

Dane:  le management . il existe la gestion des
hommes, des movens de producticon et de tous les
moyens nécessaires a0 déve loppement d une
entreprise ou d une coonomice astionnle.

SENGOMONA

= management @ olest 1action de bien gErer les
affaires administratives de 1 earreprize  om INEME
Ersoni

KIOUORO Hanarine

Le management est vreE sCianog aqui PerInet
d analyser, de gérer =t de coordonner une structure
qui regroupe lee ressources hnaines., matérielles
et financiéres otin atteindre les objectife bien

définis pendant une durée AB L erminde

LOULENDO LUA NZAMR]

L& management es Liart de la conception, de la
mise en place, de 1° Lo et de controle o e
structure administrative, Tommersiale on
industrielle pour une meillenre reatabili en vae de
l2 production des richesses pour 1le bien etre
social.

HOME Marguerite

Management

- c’est un équilibre a re chercher en permanence

- c’'est comme une recette de cuisine ;

- est l'art de savoir doser les ressources
necessaires pour atteindre les  ohiectifs  gquon
s'est fixé.

.

BISSOMBOLO MOSSANLA
Le management ezt 1 art de diriper une entreprise

par 1’'élaboraticn d une meilleure stratégie de
développement.
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HABIALA Prasyper
Le  management sor la  ecience i Studie fes
stratcgleu de déve loppement et oe décigion an sein
de l'entrep"sw 2u de ladministration. 11
anssi bien ia zestion des x~“5uun'ea hmmaine s
matérielles que  financiéres . Les principes sont
applicables  dans I entreprise et auge cang
1l administration.

HASSENI) Gabrisl e e s

Le management est  une technigue  de gestion des
hommes et de | entr Eprise

DOUHIAMA Apollingire

Le management est  oae techniquse  qui copziste 4
atteindre des objectifs que lon 2 eet fixé &

partir d an certain nombre d- stratégies.

HOURLE Fraacod s

et un o art st une goience i
urtr1u41~ Ies obdectits en mobilisant -

ci el 1;1]1qUnnt les  méthodes ou  les
paramétres modernes oogestion ddans In prize de
décision ev de ontro

MYOLTLA GOMA

Le manapement st 1la gesticn rigoureuze des
ressources humaines. matériell:s ot financiéres
dans une administration et dans une entreprise.

HENMKRIQUET Simon

Ensemble des technigues modernes de pestion o une
entreprise depuis 1a conception de 1y palitique
g2énérale de Ienty rize Juzqu i 1a
commercialisation des preduits rabpeique
rar la recherche des movens., Lo pabilicite,

MPONGHT Martin

Management : ¢ 'est | art d organiser. de gérer et
de suivre une entreprise.
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Mme HWOTE Marie Yvette

Le management est 1 ens semble  des  technigues e
gestion et de direction o une eatreprise ou d une
administration.

BARALONGA Jose W
Le management est 1 ensemble de: seoi
sur 1l organisation d une gestion 2ien concue.
NZABA Lanbert
Le management pent etre congidéré commne vn ensemble
des technigues d ovganisation, de gestion, de
direction, de contréle nécessaire 4 toute personne

& quelgue niveau quielle se trouve de  sa vie
rrofessionnel le.

“YAB( )”[ H( )” (Jr‘l_lr ges

Le management st une technigue scientitique qui
touche tout ce qu concerne la vie, la gestion
d une entreprise, d une activité fconomigue

quelcongue en viae d'en tirer le waximam de profit.

MIZELE MANGA Abel

ensemble  des mécanismes e

Le wmanagement est 1°
tion , de gestion, de contréle

prévision, d organ
dans 1 espac t 1

A
h
m

DJONGA William

Technigues nécessaires qui concourent 4 la bonne
de 1l entreprise.

OBONGUI Bas

n
-
b
qT

Le management est 1 er wwemble d éléments tec ‘haniques
ige. Dans le sens o

de gestion d- entrepri ropre du mot
c’est dire comment geérer, comment résoudpre les
probléme gui gy Tosent, comment  prendre  des
décisions face 3 ses rroblémes .



MAVINGA SOUAMI Jeasn o

Le management est la science gui

rationnellement  les ressources

1o

=

etuddie
gue le  chef d entreprise tilise

de

pour atteindre les obiectitfe fieds.

Préalables
- HManager formé

- Définir les finalités éconnmiques
- Détermirer les resscurces (matéri

humaines et financiéres)

- Les outils du manager t(programme.

controle. évaluation, crpgani

ABTRO
Le management &5 1 ensemble  des
rermettent de gérer. d corpganiser. de
Programmer. Jde cocrdonner. de dec

contrdoler.

NDINGA Oscar

Le management est la technigue

sSes propres qualités. les movens

d autres wonyens dont on dispose.

MOHDIO Henri Emile

Le management =5t 1 art de gér
des ressources d'une entreprise
sa prospérité on sa rentabilité.
{

C'east auszi un etat o esprit gu:

Lee moyens:

pour gérer
1l entreprise

Flanning,

saticon).

cutils qui
planifier ou
ider <t e

de savoir combiner

financiers et

zr rationnellemsnt
=zemple ) pour

{ par

toute connaissance de cause mais

1 excellence.

En guise de synthése a ces définici.

remarguer que le management est & la fois

NS

Il est un art parce qu'il fait app=l a
EQUES .

aptitudes innées et A des valeurs intrésé

Il est une science parce qu’'il ze bhasme
lois rationnels gqui ont été démontrés.

Page - 38

sur

cer

ne =t agit en
toujours  pur
le Formateur

un art et

1

des

expérience.

principes

3}

&

et

fait

une science.

des

des


http:LNtermii.er

71 se base sur les cing (5) fenctionz de FAYOL qui
1’organisation, la planification. la coordination. le aconrrale et
le commandement cu la directien.

Le Formateur a rappelé que FAYOL e=v considérs comme le pére du
management moderne. Je management est appliqué depuis aque | homme
a commenceé a vivre en acciete. 1] esr applicué a | entreprise
depuis le 18&me et le 19&me sidcles.

I1 a aussi ajoutéd que manager o est appliguar 1 art =t la acience

d'organiser, de planifier. de cooprdonner,  de contrdler. =t de
diriger: =t que e (RS MANF ) preuvent. denner des

interprétations différentes 4 un méme probléme. Qe gui fait gue le
management eat une approche. une méthosle  de travail permettant
d'atteindre 1 optimum. < est-a-dire le maziimum defficacité et
d'efficience.

Il a fait remarqusr que le management prend la forme de eslui qui
1l applique.

Ainsi, peourrait-on retenir ia définivien de Pierre CAZSK. selon
laguelle, 1le management ¢ eat “faire raire les choses par les
autres” complétée par celle de MAHON il it gque le management
-t done
solent

c'est “faire de sorte gque les choses Arxient raitesz" o
“"lrart et la science de  faire  en Sorre gque | chesers
faites en maintenant 1 erficacite er P rerricienes”

Etablissant la différence ertre Llertivacites svr | erficicnce. le
Formateur z précisé que 1 erfjicacite 3 orrait o am onivesu 0 oarteinte
des obdectifs . 1 =2fficience Far oontre tient compte  Jde la
guantité des réssource:r utilisdes Ppar rapport au nombre d extrants
obtenus.

Il & enfin conclu que le management est an atandard d'efficacité
et d'efficience utilisé pour | atteinte des obiectifs.

Le travail en groupe qui a suivi cette d4finition du management a
consisté & définir comment le management pouvait etre appliquer
dans le cadre des administraticns publigues et 3 entreprises.
Sur ce, les groupes des participants onv défini les rréalables &
l'application du manarsment. Ces préalables sont:

GROUPE 1
- Infeormation:
-~ Procédures.
GROUPE 2

- Administration:
Connaitre 1 organisation.



GROUPE 3

~ Culture de gestion;
- Formation du personnel;
- Comprendre 1l 'enviromnement et 1 entreprise.

GROUPE 4
- Fixation des objectifs & atteindre

- Organisation (détermination des missions a accomplir pour
atteindre les objectifs. animateurs qualifiés)

- Détermination et mise en oceuvre des movens humains,
matériels et financiers

- Contréle et suivi

GROUPE 5

- Aptitude a fixer les objectifs;
- Détermination des actions.

Compte tenu de ces préalables, le Formateur a fait succesaivement
joué trois (3) jeux aux participants:

1. JEU DES ENVELOPPES

Un triangle est décocupé en menus morceaux et distribués a
certains membres du groupe. Le Formateur demande alors & chaque
Broupe de reconstituer le maximum de triangle en leur imposant
comme contrainte: ne pas se parler dés que le signal top qui
autorise 1l ouverture des enveloppes sera denneé.

Quel est le but poursuivi par ce jeu 7

Comme on a pu le constater, aucun groupe n a Fu reconstituer son
triangle puisque lea éléments du groupe ont travaille de tfacon
isolee et se voyant privé de la communication verbale. Les membres
de chaque groupe n'ont pas pu utiliser une autre foerme de
communication: élément essentiel de chagqus organisation devrait-il
stigmatiser.

En outre, les participants repartis en arcupe n ont pas pu
examiner de fagon précise 1l information mise & leur disposition &
savoir: reconstituer le maximum de triangles. (e Qui supposait

l’existence préalable 4 au mcins un.
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Les lecons suivantes ont £té tirées:
- Le manager ne peut pas vivre sans informaticns, i1 lud tmut
une information précise qu il deoit am préalable analveer

avant de décider.

- Le manager doit efrfectivement décider en tenant compte des
contraintes de 1 organisation. = qui permet de dégager la
notion de systéme qui est l'ensemble d éléments réunis pour
un but denné. Ces éléments étant interdépendants parce
qu’'ils sont complémentaires mais gardant des frontiéres
perméables puisque l'orzanisaticon se neurrit des
informations.

L approche managérielle de I ==t b approchs avstémigue.  Un
svsteme doit donc étre cuvert de telle Forte quiill regeive des in-
Put utiles de 1 environnement et tui donne des out-put utiles.
571l est fermé. ni 1 éneraie. ni les matiéres ne sont transrérées.

On parle d un svstéme imprévisible quand. face 4 une adversité de
1"envircnnement, les éléments du svstém= ne savent pas comment
repondre. Par contre. dans un svstime prévisikble. on peut prevoir
quel sera le comportement des éléments devant la meéme adversité de
1l environnement.

2. JEU DE FICELLE
Faire un noeud coulant on avant comms contrainte: npe pas utiliser
rlus d'une main.

Le principe managériel tire de ce Jjeu es3 aue le manazger deoit
mettre en oeuvre tcutes les ressources nécessaires =t meobilisables
que 1l organisation posséde.

3. JEU DE NEUF (&) POINTS

I1 consistait A relié neuf 1 &) Foints Alzposes SUr un
qQuadrilataire rectangle A 1 aide de quatre 143 lignes droites
ininterrompues tsans lever la main).

Grdce & ce jeu. le KFormateur a Pu démomtrer gu o un manager pe doit
pas étre figé dans un cadre précis. car tour ce Quil n’est pas
interdit peut servir d'atteindre les obiectifs de I "organisation,
pourvu gue cela soit dans la légalits. toeur en utilisant les
ressources disponibles. e qui rermet de sortir quelques fois du
cadre.

En resumé, cette science et cet art = appliquent A partir des
préalables suivants:

- se fixer les objectifs;
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- deéterminer les acticns efficaces et les moyvens pour les
atteindre;

- organiser les movens pour les arteindre de fagon er'rficace
et efficiente,

tout en tenant compte de 1 approche svotemique et en sorvant du
cadre.

Aprées avoir défini le management. se= fenoticns. techniuss et
son approche de base. le Formateur a demandé aus rarticipants de
faire la différence entrs la gesticn et le management .

Dans sa synthése. aprés les avis émi=s Far lez séminaristes, le
Formateur a dreasé le tabhleau suivant pour établir la différence
entre la gestion et le management.

LA GESTION Bl MANMAGEMENT
Science Art Tience
Systéme fermé et rigide SystEmes cuvert, prévisikle
s’arréte aux 5 fonctions et flexihle
Respect des proaic Forotion
Bureautique [é IR BRIV
Centralisation Décarrinlizasion
Méme niveau d échange Rendre compus
Controdle Larpe
Restrictive Tourne ta résolution des
prob sy
Organisation rigide Efric

Relations formellss Oroanisation Flexible
Fewsd-teck

Relariom informelle

Le Formateur a cloturé la séance par un Fhref vappel de tout oe qui
a été développeé au cours de la journde.
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JOURNEE DU 131 JUIN 1992

MENU:

1. Rapport

2. Probléme du roint de wvue manageériel
3. La prise de décision

4. La planification Stratégique

Aprés la lecture et 1l apprcbation .y rapport de la séance
antérieure, le Formateur a intreduit la notion de “prcbléme” | i1
a ensuite prié les Farticipants de refléchir sur sa définition.
Les définitions suivantes ont été données:

Georges MYABROULHOU
Un Probléme est une situvation, un ensemble
d’éléments en rresence desquels on  se trouve et
qu’on se doit de comprendre avant d agip
Lambert NZARA
Un probléme est une difficulté devant laquelle cn
8e trouve et qui neécessite une réselution
Basile OBONGUI
Un probléme est une situation qui se crée d’'une
maniére anormale et qui inceomptakbile
SENGOMONA
Probléme: (C'est un danger devant lequel on se
trouve qui nécessite une résolution
BOUNGOU-MOCKASS
Un Probléme ¢ est une question cou une intérrogation
qu’'on se pose sur un point donné. Par exemple que
dois-je faire pour aller en ville?
Emmanuel MAYANDA
Pour 1 homme de Marketing, un rrobléme cest e
marche dans ce qu’il A dabstrait et de
contraignant, par rapport un preduit eocu & un

ensemble de produits dans un territoire ou zone
donnée

are
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ABIBOQU

Un probléme est une situation qui nécessite une
golution

Martin MITSINGOU

Un Probléme est une situation. une difficulté, un
obstacle, un bescin qui se peose a4 un individu ou
une collectivité devant lequel on est appelé
rechercher une solution ou a trouver satisfaction

Qo Qe

Bernadette MOUANDA
Un probléme est une =situation 4 laquelle 11 faut
trouver une solution. Cela peut aussi étre un
obstacle
Oscar NDING
Un probléme est une situation anormale d une
organisation guelconque
Gabriel (Georges MASSENGO

Un probléme est un obstacle qui empéche d avancer

Gilles BIKINDOU

Un Probléme est une situation 4ui demande d étre
résolue. C'est le cheminement pour aboutir & une
solution. Un probléme est un ensemble de contraites
qu’il faut surmonter pour aboutir & la solution
souhaitée

Félix NGOULOU
Un Probléme est un écart entre la situation
présente telle qu'elle est percue et & la situation
telle qu’elle est désirée. une situation
d’insatisfacticn, d 'cbstacle gqu'il faut résoudre

A. TALANTEI

Probléme: Situation nouvelle incomptable a un
individu
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Christian Charles MAKAYAT
Un Probléme est une difficultée 4 résoudre suivant
deg normes pré-établies Pour un but 4 atteindre
J.B. ONMDAYE
Un probléme c'est toute situation ou état de chose
auquel ou  esgt confronté et pour lequel des
solutions peuvent étyre ENvVisygées
Henri Emile MONDJO

ne  préoccupation  du moment  qui

Un probléme est u
réscluting convenah e

nécessite une
Flavien Bernard MALOUMBY
Un Probléme: difficultés rencontrécs DAYy
l'entreprise. urt individu ou une frganisation qui
entrenent deg solutions car i1 V a en écart oun
obstacles
Victor LULENDO Luza NZAMBI
Un Probléme est un obstacle devant la satisfaction
d’un désir ou d'un besoin d'un individy ou d’une
collectivite
Honorine KIGHopo
Un Probléme est une difficulte devant laquelle on
n‘arrive pas a trouver une aolution et on cherche
une issue pour le résoudre
Marguerite HOME

Un Probléme: Un obstacle, une barriére a franchir

Jacques BIGALA
On  appelle Frobléme tout elément qui donne un

ByRstéme donné fait Que celui-ci ne soit ras ouvert
ou prévisible
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Mme Marie Yvette HOTE
Un probléme est un élément qui géne la bonne marche
d’'une structure
MYOULA-GOMA
Un probléme est un besoin, un &tat de fait ou une
gituation guelcongue qgui nécessite une résolution
LASCONY

Un probléme est une difficulté que 1l on rencouice
dans un processus

Eugenie FOUTOU
Un probléme rst une difticulté due A
l'insastifaction d'un désir et qui néceszite une
solution

Gilbert MAFOUMA-NTSOUMOU
Probléme: Une idée ou un ensemble d idées qui
préoccupent une personne en vue de trouver une
solution
Urbain KOURA

Un Probléme est une difficulté qui se pose et qui
requiert une solution

Prosper MABIALA
Un Probléme est une contrainte, une difficulté. un
obstacle qui se pose & un  individu (personne
physique) ou & une personne morale et qu'il faut
résoudre pour atteindre 1 objectif fixé

Francois MOUELE

Un Probléme peut étre entendu comne €&tant une
difficulté qu'il faut réscudre

Pame - 44



Appolinaire DOUNIAMA
On entend par probléme. une difficulté, un obstacle
faisant fi & un obiectif que L'on s'est Fixé
ls il faunt trouver une solution

BISSOMBOLO-MOUSSANDA

Le Probléme est une gituation particuliére gui
intervient dans ls vie d'une  sntreprise et qui
nécessite une résolution

[ﬂ

Antoine OHDELE
Un Probléme est un ensemble des données disposées
suivant (suivant un ordre dqueloongue ) afin den
apporter les solutions

Jean Marie EPOUMA

t vn ecart par vapport 4 une norme on
lablement fixe

Le Probléme e
une mesure pry

b=
A

EELANOU-GOMA

Un probléme est une difficulté on un eobiectif gu ‘un
individuv ou  des tiers peuvent rencontrer et
cherchent 4 tronver une gsolution

Jérome MABANZA-MASSENGO
Un Probléme est urie situation {nnouvelle
incompatible) qui s=e pose A4 wun individu, une
entreprise, administration qu’il faut résoudre

Dhon Emmanuel KIMOUENA HMABANDZA

Un Probléme c’est une gquestion 4 lagquelle il faut

répondre clest-d-dire # laguells il faut
nécessairement trouv~1 des Mmesures (35! des
résolvtions adéguate Crest donc un blocage auquel

il  faut répondre dans nimporte  quel  systéme
dorganisation

Simon HENRIGQUET

Un probléme est  une situation anormale que la
raison doit ramener 4 la nornal e
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Jean Claude MAVINGA S0OUAMI

Le probléme c'est la  difficnltd qui  géne le
fonctionnement dun erganisme ou d une organisation
et qu’il faut résourdre

Abel MIZELE MANGA

Un Probléme est un obstacle gqui ne veous permet pas
d’atteindre un but

William DJOUHGA

In Probléme: Ce qui demande vae reflexion avant
toute prise de décision

Hartin M7 PONHGH]

Un  Probléme est une difficulte dque peut  étre
pratigue ocu  théorigue gqui  ponr  ea résclution
nécessite une certaine raisonnement on une
expérience

Hon déterminé

Un probléme cest ce qui manqque, fait ohstacle ou conditiconne la
satisfaction d'une eavie. Objectit: tout ce dont wn est obligé (ou
tenté) de traiter.

Dans sa synthése, le Formateur a defini le probléme comme étant
l7écart entre la situation actuelle et = situation souvhaitée. 11
a ajouté gque la résolution du probléme consiste & le transformer
en projet, ce qui veut dire. créer une entreprise  conduit a
satisfaire un besoin préalablement identifié.

Le processus de rémrolution d un probléme, tel que défini par le
Formateur, présente les étapes suivantes:

1. Identifier 1l état; cette démarche se base =ur 1a considération
que le probléme est un asvstéme qui comprend  les  causes, les
manifestations et les conséquences. La ncn considération de ce
fait conduit toujours a 1 erreur de troisiéms tvpe, c est-a-dire
rechercher une sclutien & un fausx probleme. Bn effet. dans la
rlupart des organisations, les managers s evertuent & veouloir
résoudre la conséquence d un probleme au lieu du preobléms Jui-
méme ;

2. Analyser le probléme pour laguelle on doit assccier teus ceun
qui font partie de 1 eorganisation. OCela Fermet  danalyvser le



probléme dans la perspective des parties prenantes, des acteurs et
des bénéficiaires.

3. Déterminer 1 'importance du probléme.

(v

4. Définir les critéres qui vent montrer que la solution a ét
apportée au probléme.

5. Identificr les alternatives de scluticn. Cette étape est trés
importante car toutes les alternatives e sclution doivent étre
analysées avant de prendre une décizicon., la  =olution ta plus
apparente n’'etant toujcur:s paz la meilletno.

6. Etablir les critéres des alternatives 4 mettre an ceuvre . Ces
critéres de choix permettent de faire un chois obhjectir

rapport aux  objectirfs de P organisation., o est-a-dire
l’arbitrage des déciszicons.

7. Séléctionner 1 alternatvive lx plus erii  uoe.
8. Determiner les gaculots 4 étranglement pour etre Sur que

l’alternative retenue est la plus efficacs et la plus erficiente
et qu'il n'y a pas des zones A ombres (des présuppositions: .

9. Faire le plan de la mise en ceuvre de la soluticn.
10.Exécuter la sclution.

Le Formateur a ensuite tfait remarquer aue 1 analyvse du probléme
entraine 1 établissement d un “arbre des problémes” gui rermet de
détailler les causes élémentaires Adont 1o résalution suppose la
résolution du prabléme principal.

Un preobléms mal défini et mal analvsé peur conduire & la recherche

des solutions 4 un Faus yprebléme o 4% 1a mise o aeuvre  des
fausses msolutions 4 un vreai problame.

L élaboraticn de 1 arbre des objectirs se fait en posant  la
question "qu'est ce qui cause’. pour rechercher la cause immédiate
et "qu'est ce gue ¢a cause”. pour véritier la cohérence. cause
€2ale conséquence immédiate.

Abordant la noticn de “décision”. le Formateur demandé  aux
participants de définir ve que o est la décision. [es détinitions
suivantes ont été donndes:

Gabriel MASSENGO

Une Décision est un engagement au problemne

Antoine ONDELR

o
I

On appelle Décizien une prize e position r

rapport a4 un probléme
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Emmanuel MAYAUDA

Décigion: Acte final, ohbjectif -m résolution aprés
mires reflexions dun probléme

Mme Yvette NOTR

Une Décision o est preqndre la  responsabilité
d apporter une =olution a4 vn probléme

MVOULA-GOMA
Une Décision est un acte gui permet de résoudre un

probléme

Honorine KIOQUOBRO

Une Décision est une résolution o un probléme donné

Jacques BIGALA

La Décision est une mesure prise poar résoudre le
probléme aprés en avoir fait 1l analyse
Marguerite HOME

Une décision: Un cheoix de paramétrs qui permet de
trouver la soluticn a un probLléms

Victor LOULENDOT Lua 112AMBI
La Décision c'est la aclutieon, 1l attitude
consciente et consentie que ! cn estime adapté a la
résolution d un probléme

F.BE. MALOMBY
Une Décision. cest prendre 1 'engagement, la
résclution de réaliser et de réscudre un probléme
Henri Emile MONDJO

La Décision est une mesure prise sancticonnant

l’analyse d'un probléme donne. C'est  le choix,
d'un choix de mon choix.

Page - 48



(Gilles BIKILDOW

Une Décision c’'est la solution i la résolution au
probléme posé

Jean Baptiste OBDAYE

lne Décision « est 1l moven par lequel on
solutionne un probléme

Martin MITSINGOU
Une décision: o'est une résolution pour résoudre un

rrobléme

Jonas TSANGOU

Une Décision: Cest une solution que | on apperte &
la résclution d un probléme

Bernadette MOUANA
Une Décision: 'est quand on est sur d avelir miri

la question en apportant la sclutien qu il faut &
un probléme

Oscar NDING
Une Décisien est 1 actien ecu 1 engasement pris
devant toute situation qui se rose dans le temps ou
1 espace

Simon HENRIQUET
Décision: Princice que 1 'on Juge utile et quon
arrete pour trouver des solutions 4 un probléme
SENGOMONA
Décision: C'est un acte pour reésoudre un probléme
quelconque
ABIBO)

Une Décision est la meilleure aclution choisie
parmi les solutions possibles & un rrobléme donné
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Lambert NZABA
La décision « est une perspective de résolution
dun probléme

Basile OBOULGUT

Une Décision est un acte dqui nécessite un choix
rour la résolution d un probléms

G. MYABOULHOU

Une Décision est un choix, une orientation pris
dang la solution d un probléme

Martin M PONGUI
La Décision ¢ est: trancher, se rrononcer choisir
devant une situation donnée

Prosper MABIALA

ne Décision est ls meilleure  solution 4 un
probléme posé

Francois MOUELE
Décision: - Elle peut étre entendu comme étant un

choix ou une prise de position par rapport A une
situation.
- Mesure visant la résolution 4 un rrobléme
- Trancher

Gilbert MAFQUMA-HNTSOUMOL
Une Décision est un acte qui permet de résoudre un
probléme

Urbain KOUBA

Une Décision est un acte de résolution d'un
probléme

Appollinaire DOUNIAMA

Une Décision est un choix de solution a apporter A
un probléme. En définitive, une décision est le
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choix de la solution la plus favorable & un
probléme
BISSOMBOLO-MOUSSANDA

La Décision est un engagement solennel i résoudre
un probléme

Félix NGOULOL
La Décision est un acte de responsabilité qui
rermet de cheoizir une facon de faire telle que
souhaitée, parmi plusieurs pessibilités 4 action

Dhon Emmanuel KIMOUENA MABANDZA

La décision est un cheix cu une =colutien a un
probléme

J.C. MAVINGA

La Décision est la solution que 1 acteur adopte
rour résoudre un probléme

Abel MIZELE MANGA

La Décision est 1l 'intenticon d’écarter un obstacle
afin d’atteindre un but

William DJONGA

Décision: Ensemble de selution pour permettre de
résoudre un probléme

BOUNGOU-HMOCKASEA

Une Décision c’est prendre une sclution & un
probléme dconné

KELANOU-GOMA
Une Décision c’est une position négative ou

rositive gu’un individu peu prendre. exemple: Gérer
(je veux gérer) c 'est une deciszion

5. MABANZA-MASSENGO



La Décision c’est un risgue ou une approche de
solution qu’on apporte & une situation ou  un
probléme

Eugenie FOUTOU

Une Décision: C'est un acte. un ensemble des
solutions d“un probléme

Mme LASCONY

Une Décision est un acte qu'on prend face & un
rrobléme ou une position gu'on donne face & une
difficulté a surmonter

Faisant la synthése de ces définiticns. le Formateur a fait
ressgsortir les notions suivantes: acte, choix, résolution,
engagement, mesure et vprise de vresponsabilité. Ainsi, a-t-il
defini la décision comme €tant un “choix d'une alternative de

solution a un probléme parmi tant d autres

Elle est aussi un acte qui engage et fait sentir responsable.

C'est un cheoix qui permet 1 efficacité et 1 efficience. c est
pourguoil elle utilise les techniques quantitatives qui se basent

sur la science et des techniques qualitatives faisant apprel a
l’art.

Il a ajouté gue la décision du point de vue guantitative fait
appel a deux (2) méthodes:

- processus de prise de décision sans probabilité:
- processus de prise de décision aves probabilité.

Si l'objectif est le résultat espéré. la décisicn se hase alors
sur le résultat a-t-il dit en outre.

Ainsi, pour prendre une décision il faut:

- connaitre le résultat attendu:

- déterminer les états de la nature qui sont des phéncménes
inattendus, mais imprévisibles:

- dresser le tableau des résultats.

Pour illustrer 1la prise de décisicn. 1 exempls d°un vendeur
d’ordinateurs a été pris. celui =me trouvant devant trois (3)
alternatives de décisicns a savoir:

DI = Acheter dezs ordinateurs de grande capaciteé;
DZ = Acheter des crdinateurs de capacite moyenne;
D3 = Acheter des ordinateurs de petite capacité.
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et deux (2) états de la nature gui sont:

1 = Marché petit;
52 = Marché grand.

Les résultats attendus sont :

DIS1 —--->» 200,000
D251 —---» 150,000
D331  ~-—->» 100,000
D152 —--» =20, 000
pags2 -~ 20, 000
D352 ---n B0 . Q00

Ce qui a permis de dresser le tableau des résultats suivants:

S1 S
D1 200. 000 - 20.000
Dz 150,000 20,000
D3 100,000 650000

Par rapport a ces resultats, le Formateur a fait remarquer que le
décideur optimiste dans le cas d une entreprise. choisirait 1la
décision qui apporte le rlus arand résultat, c'est-a-dire un
maximun des résultats tcritére maximax). tandis que le décideur
ressimiste cheisirait le mazimum des résultats minimum qui lui
fait courir moins de risque (oritére maximing.

Le conseil donné rar le Formateur devant ce cas est qu'il faut
choisir le critére maximax que lorsqu on est sur de 1'état de la
nature favorable.

Dans le cas de 1l administraticn. on utilize la logigue inverse. le
décideur de l'administration & son tour utiliserait le ecrilére
minimum et minimax rour choiair za décizicn: le décideur cptimiste
choisirait le minimum c’'est-a-dire 1sa decision qui lui fait
encourir le plus petit colt, tandisque le décideur pessimiste
choisirait le minimax, le critére qui lui fait encourir le minimum
des couts maximum.

Le Formateur a fait savelr gqu'un autre eritére utilisé est celui
du "regrét” Puisque la décisien prise deoit permettre d avoir un
minimum de regrét.

Ainsi, aprés avoir dresser le tableau de regret de | exemple
précédent qui se présente comme suit:

D1 0 80000
Dz 50.000 40, 000
D3 100.000 V]

o
W
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Il a souligné que le manager optimizte -noisirsit la dé€cizion qui
occasionne le plus petit regrét, o est-a-dire le minimum regrét
tandis que le décideur pessimiste choisirait le plus agrand regrét
c’est-a-dire le minimax rearét.

Il a complété en signifiant que 1 on fair Sspalement intervenir la
notion de grobabilité dans le cheoix o une décision, c=la par
rapport a | expérience acquise. Connaissa la prebabilité, le

critére retenu est celui de la valeur artendus nerte tVAllY parce
que les éléments ne mse produisent paz commes attendus.

Cette valeur actuelle nette est égale & 13 somme des rrobabhilités
pour qu'un état de la nature se  prednise maltiplids par  le
resultat obtenu quand un Stat de la narur~ intervient.

En appliquant les probabilités au premier evemple . o obtient:
VAN D1 = 134,000

VAN D2
VAN D3

La décisien D3 ==t oc2lle Jui - un-e  valenr attendus nette
supérieure. elle est done dans ece cas LA meilleure.

Le Formateur a abordd la notion de 1y “planification stratéaique”
en demandant aux  aéminaristes e  détinir la  =stratépi=: les
définitions suivantes ont été données-:
Gilles BIKINDOU
Stratégie = Objectifrs. MoV ens et moce
organisaticnnel
Flavien Bernard MALOMBE]
Stratégie: Organisatien ou movens devant permettre
d’atteindre un obiectif
Victor LOULENDOT Lun HZAME]
Une Stratégie est 1 ensemble der mesures et des

technigues misez en  ceuvrs pour  atteindre ou
réaliser un obijectif

Jean Baptiste ONDAYE

La Stratégie c’'est 1 chiectif qu ' sn = est fiué et
qu ‘on veut atteindre



Marguerite HOMB
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Comment. atteindre leg

Honorine KIOQUGROD
st une maniére, une facon ou une

Une Straté e
quelgue chose

gie
méthode de fair

)

q

Jacgues BIGALA

Stratégie: C'est  un objectift 4  atteindre pouy
résoudre un probléme. I moven de rescoudre le
probléme. Pour réaliser une stratégie on passe par
la tactigue. C est aussi un ontil peur résoudre un
prrobléme

Marie Yvette HOTE
Stratémie: Ensemble des moven: et des méthodes
utilisés pour atteindre un chiectif

Jemas TSANGOL
Strateégie: Ensemble des techniques utilisees
permettant d’obtenir les résultats attendus
MVOULA-GOMA
Une Strateégie c’est 1l ensemble des actions
permettant de réaliser un objectir
ABIEOU
La SBtratégie est une méthodolozie reconnus pour
atteindre un cbjectif ou rour réscudre un probleme
Martin MITSINGOU-POUMBA

Ine Stratégie, ~ est 1'ensemble e pelitiques, de

mesures ou des actions & mettre en oeuvre pour
résoudre un probléme
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Cscar NDINGA

La 3Stratégie est la mise en place des mesures
Quantitatives et gualitatives devant une situation
i 3]

donnée en vue d atteindre des obiectite fixés

Bernadette MUOUANDA

Une Stratégie est une wméthode d appliquer les
choses, une démarche & snivre tracée par la
pPersonne concernée pour atteindres un but visé

Abel MIZELE HANGA
Une Stratégie o’est 1 'ensemble des movens et
méthodes mis dans un ordre précis afin d atteindre

3

un objectif

Georges Gabriel MASSENGO
Stratégie: Voies et moyens miz en ceuvre  pour
atteindre 1 'objectif
G MYAEOULHON
La Stratégie est la maniére quil permet cde mener la
solution d'un prabléme complexe
Lambert NZARA

La Stratégie: 'est un enzemble des movens mis en

5

oceuvre en vue d atteindre les abjectifs visés
SENGOMONA

Stratégie: C est une démarche pour aboutir & une

quelcongque soluticn. eat wie démarche pour
aboutir 4 un plan quelconque

Viilliam DJOMHGA

Stratégie: Moyen =t méthode pour  résoudre  un
probléme



Emmanuel MAYAHDA
Stratég Movens principaux retenus par rapport au

ie:
but fixe d'une part, et aux movens mineurs, appelés
tactigues d autre part

Hartin M7 PONGUI

Stratégie: Préparation des grandes lignes 4 suivre

permettant d atteindre un ohjectif, de réussir
Gilbert MAFOUMA-NTSOUMON

Stratégie: Ensemble des méthodes ntilisée pour

atteindre les objectifs visés

Prosper MABIALA

Une Stratégie es t 1'engemble des wéthodes quon
applique pour atteindre un obiectif fixeé

Appollinaire DOUNTALMA

0

mig

On entend par Stratégie, 1 ensemble des me £ns
ifs que 1 o

en oeuvre pour atteindre lP& object
s'est fixés

=]

{J, KouBA
La Stratégie est une méthode de mice 20 OEIVIEe
d'une décision en vue d atteindre nan ohiectif
Frangcois MOUELR

La Stratégie consiste & tracer une ligne directric
l obhjectifs que 1'on s’es

ot @

afin d~ dtt&lndfP es
fixés Pour ce faire on préveit des étapes A
savoir: le court te me, le moyen terme et le long
terme

BISSOMBOLO MOUSSANDA

La Stratégie est une méthode qui permet d'atteindre
un objectif



Dhon Emmanuel KIMOUENMA HMABANDTZA

La Stratégie c’est ersemble des technigues ou dee
tactiques pour mener 4 bisn son orzanisation, en
effet un ensemble deu movens wéethodologiques, une
baterie de tactiques pour atteindre le hon résultat

Félix HGOULOU

Une Stratégic c’est vre cohérente des

st la mise en oeu
moyens humains matéri el et iln nciers en  vue
d atteindre les objectifs qi'on ¢ est finés

Antoine OMDELE
On appelle Stratégie la mise en ceuvre de toute la
perspective diment cowcue pour ls réalisation d un
objectif bien précis
Henri Emile MOUDJIO
La Stratégie, c'e-t se donner wne méthode efficace
de travail consistant 4 établir les voies et moyens
d’atteindre des objectifs pounrsuivis
BIENE
Stratégie: Démarche ou chemin critique pour la mise

en oeuvre de sa résolution

KELAHOI-GOMA

La Stratégie o lest 1l ensemble des nesures
sélectionnées et drtualisées ]u1 vigent A réaliser
un objectif bien défini
MABAHZA-MASSENG)
Stratégie: Cest le mécanisme guon met en vlace
pour lutter contre la défaillance du systéme

Jean Marie EPOUMA

meLtant en osuvre
d’atteindre les

La Stratégie est une déma
des méthodes et  moyens
objectifs fixés

13
f
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TALANTSI

La Stratégie: Moyen de mettre en oceuvre de la
résolution

Simon HEMRIGQUET

Stratégie: Mise an point d un programne, o une
méthode pour atteindre 1 obiectif

Eugenie FOUTOU

C'est une méthode gui permet o aboutir &

Mme LASCONY

Stratégie: La combinaison des nmovens hamains,
matériels en vae dans le cadre o une politigue bien
définie en vue d atteindre les obiectife gu on se
fixe

Non identifié: Stratégie: Manieére de réscudre un
prrobléme. Démarche ou maniere d exécuter sa
décision. Maniére de combiner lez movens pour
atteindre 1 objectif fixé.

Leur synthése a permis au Formateur de dépager les notions
suivantes: démarche. ensemble des technigues, mise en oeuvre
cohérente. acticns. méthodes. politiqus.

Avant ce définir ‘'a stratégie. le Formateur a fait remarquer que
le mot stratégie est utilisé trés souvent chez les militaires. lls
parlent de stratégie pour gagner la suerres.

Si dans le cadre du dévelcppement, un Favz va en guerre contre le
sous-developpement, 1 entreprise par contre va en guerre contre
ses concurrents.

Ainsi, la stratégie peut étre définie. dans le cadre rrecis du
développement, comme 1 ensemble d actieons qQui conduisent vers la
victoire c¢’'est-a-dire, la prospérité d une entreprise. Jdevant ases
cocncurrents ou ceontre la faillite.

La stratégie sous entend la mise en oeuvre A une ~u de plusieurs
actions.

w
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La planification stratégique devient aleors 1 organisation des
moyens de 1 'entreprise pour se battre sur un terrain faverable.

Le Formateur a ajcocuté qgu appliquer la planification stratégique
sous entend; répcndre a la questicon de savoeir: danz  quelle
organisation sommes-nous”

Répondre a cette questicn conduit a:

- définir la mission de ] organisation;

- définir les objectifs:

- définir les indicateurs de pertormances:
- connailtre les perrormances actuelles;

- connaitre les performances souhaitées.

Pour ce faire. on utilise 1 arbre des cbisctifs qui se base =ur la
lozique verticale.

MISSION

Objectifs

Extrants tcut put)

Activiteés

Intrants (in put)

Pour maintenir cette logique. on pose lez jguestions:

i Comment? en descendant et

t Pourquoi? en montant.,

Le Formateur a rappelé que la missicon <=t 1 chiectif ultime d une
organisation. < 'ezst =a raizon d'etre. [aarbre des cbijectirs Jdonne
donc la hiérarchie desz objectirz =t [a description des taches;
ainsi, 1l obisctit de b échelon  supsrisur =5t la mizzion de
1'échelon inférieur. FPour formuler an ohjectif. on utilise: un
verbe daction 4 1 infinitif, un  complément dobjet et un
qualificatif.

Le Formateur a ensuite demandé aus participants de dresser | arbre
des cobjectifrs:

GROUPE T1: Hatel HTSONA, wmission: satisraire les bescins en
logement pour teouristes cherchant Hétel 4 deux (2)
étoiles en séjour & Brazzaville.

GROUPE 11: Entreprise commerciale, mission: agpprovisionner les
sociétées de maintenance en intormatique =n ordinateurs
et en consommal:les.



GROUPE III: Eatreprise commercisle, mission: mettrs i la
disposition des utilisateurs ~ongelsisz un ontil
informatique performant .

GROUPE IV: Fonds de Garantie et de Soutien, mission: organiser le
dévelappement dee PHME.

GROUPE V: Direction des FHE, migsion: développer lao création d un
tissu des PHME.

GROUPE VI: Entrerrise de hdtiment., mission: satisfaire un guart
des besoins des ccngolais en losements individuels de
type LX & moindre cout.

Chagque groupe devrsit ensuite préseny e le rézultat de sa
refléxion, qui a fait ! ohiet des commentaires et amendements des
autres groupes et recu des orientations synthéses du Formateur.

Ces travaux ont €té sanctionnés par une note allant de 1 &4 5:

5 Signifiant Trés hien
4 Signifiant Bien

3 Signifiant Moven

2 Signifiant Fassahle
1 Signifiant Mauvnais

octroyvée au groupe expcsant par les
compte du  contenu et de la  pr
suivantes ont été octravées:

Aroupes observateurs en tenant
ésentation. Ainsi, les netes

GROUPES

EVALUES: I 71 TIT 1V v VI

EVALUATEURS :
I o.h 1.8 o 2.5 3.6
IT o6 6 A o R
ITI 2,8 3 o 1,5 3
IV 3 3.5 1 Z A
v 1 3.5 A 2.5 Z.5
VI 3.8 3 o z Z.5

HOTENNE 2.8 3 L.

Avant de lever la séance. le Formateur n fait un bretf appel de ce
aui a été développé au cours de la journde. [l a ainzi profite de
faire noter que les cutils développés oo jour Staient trés
importants car ils pouvaient &tre atiliads meme dans 1o gestion
des ménages. Ils sont  épalement ntilisés sur  le plan macro
économnigue pour deéfinir les plans. S5 Frogl ammes et NCE ]
strategies de développement.
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JOURNEEK DU 12 JUIN 1092

MENU:
1. Rapport
2. Identification des forces
3. Formulation des stratégies
4. Plans d action
5. Budget

La séance du 12 Juin 1992 a ccmmencé par la rublication des notes
recues par les différents groupes aux travaux faits la veille, qui
consistaient en 1l élabkoration des arbres des objectifs. Elle s’ est
poursuivie par la lecture. 1 amendement et 1 adoption du rapport
de la séance antérieure.

Aprés avoir rappelé  succintement la  premiére  étape de 1la
rlanification stratémigue. vue la veille. qui consistait en la
connaissance de la mission et la déterminaticen des objectifs de
l"organisation, 1le Formateur a poursuivi le développrement des
autres étapes qui sont:

Z. L'explication des écarts de performance: cette étape consiste a
définir les problémesz de performances qui  font  obstacles a
l'atteinte des objectifs: les forces néaatives et opprtunités de
rerformances ou forces ypositives gl rermettent  d atteindre
certains objectifs;

3. La formulation des stratépies et des rlans o actions: chaque
force pouvant conduire A Lkatir une cu rlusisurs stratéuies qui
induisent des acticns & exécuter afin 4 atteindre les chicctifs;

4. La déterminiation du svatéme d infeormation ou Flutet la mise en
place d'un syatéme d information. Cette rhase conduit & chercher a
savoir: Qui fera les rapport?, Deour qui le fera t-117, A gquelle
périodicité? et Quelle décision prendre?:

L établissement du budget: pour rtrire e budget. il faut
e

8.
d abord connaitre les actions et l23 intrants nécessair

-

6. La mise en oceuvre des mécaniames d 2valuaticn.

Pour ce faire, le Formateur a saisi I 'opportunité de faire la
différence entre les notions de contrale. d évaluaticn et de
suivi.

Ainsi, 1'évaluation consiste A ccollecter des &léments nécessaires
pour preparer des décisicns. c'est pourgquei 1 utilise t-en treés
souvent dans le management des projets: elle permet de vér: fier
que le cycle de vie du projet =e réalise comme convenu rar les
différents partenaires.

-
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Quant au contrél., il a un sens ceoercitif puisqu’il n intervient
que lorsquun 2cart a3t constaté et cala, d'une maniére
ponctuelle. Tl est réalisé par les autcritéz hiérarchiques.

Le suivi par oontre est un outil  gui  permer de  surveiller
l'exécution du projet: il est interne 4 i ~rzanisation.

A pourszuivrs les
Forces népatives et

Le Formateur =z ensuite prié les =éminarisrae:
travaux débutés la veille, en identirfiant

forces positives et en leur attribusnt i-s - allant de 1 4 O,
notes qui permettent de préciser 1 interzivé de ces sur la
performance. ¢ est-i-dire de voir danc quelle mesure oces forces
influencent les performances de  opranpioation., e gqui  permet
d'établir 1 ordre de pri-crivé d chaecrirs v de rfarmuler par la
suite les stratéfiszs gl permetrront maximizer les forces
positives et de minimissr 1 : 5

TOPCEs ndont Lvesr,

arouper, sutvie des
A Formateur et de
par lea  proupes

Aprés la présentaticn succssmsive ders tp-ee
commentaires des autresz grouapes. e in
l'octroi  des notes  aux arcupes .
cbhservateurs. le  Feormatesur 1 rappets i== atratégies de
développement et les plans 4 acticn - = ou di- 1 'Etat
découlent de leur mission. é&lément escentiel de 1 erganisation.
C'est pourquci, le cadre & qui on attribue une mission devrait
toujours vérifier qu'elle en ezt réellement une, en se posant la
question POURQUOI?

Les notes octravées  au groupe EMprEant par les groupes
observateurs en tenant compte du contenu =t de la présentation
sont récapitulées dans le tableau suivant:

GROUPES

EVALUES: I 11 111 {v v VI

EVALUATEURS - :

I 1.5 z.B 2 o 2,6
II 3 2.5 24,5 z.58 z
I1I 3.5 2 1.5 1 1
IV 2 1 o 2 o
\Y 3.6 NS SIS 2.5 4
VI 3.6 @8 1.E z 3

MOYFNLHER 3.1 1.86 =

Ensuite, le Formateur afait saveir que la prochaine rha de la
rplanificaticen stratégique est la ditermination des  zgoulots
d’étranglement qui permst de mettre en place des sous-ztratégies
et sous actiocns qui =z=ont des préalables aux stratégies =t ausx
actions.



Enfin pour terminer, les séminaristes ont retenu que la démarche
de la planification stratérfique a été maitrisée et compte tenu de
la durée trop courte du séminaire. gpar rapprert au veolume des
modules & étudier, ils ont suggeré gque les travaux e€n groupes
s’arrétent afin de leur rermetire d’'entrer on connaissance dun
autre module.

EVALUATION JOURNALIERE

La majorité des séminaristes estiment que:

1. Les objectifs de la dournée ocnt été bien expliqués;
2. Les ohjectifs de la Journée ont £té bien atteints;
3. Les thémes du dour sont utiles pour 1 amélisration des

connaisances;
4. Les thémes traités ont aidé a4 comprendre le cadre de
travail;

5. Les thémes traités etalent appropriés au niveau de
responsabiliteé;

6. Le matériel de formation était caohérant;

7. Le matériel était efficace pour 1 amélioration des
aptitudes;

8. Le Formateur conduit les séances de Facon convenables;
9. Le Formateur maitrise bien les thémes;

10. La communication est bonne .

SUGGESTIONS
1. Donner des explications rius détaillées;

2. Explications souvent trop rapide denc il faut insister:

“. Donner des exemples tirés sur les réalités du rays:
. Conseiller et donner les réeférences bibliographiques:
. Les tableaux sont mal aitués pour certains s€éminari=tes,

. Un =éminaire de ce genre au moins une folis par an;

—

4

5

6. Eviter d accumuler les travaus;
7

8

. Durée trop courte pour développer les modules;
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1

1

1

0.

1.

8.

Prendre plus de temps pour expliguer:

ancoeg tous les matine;

b

Distribuer les rapports des s

Expliquer 1 impertance de la notation des travausx pour
qu’elle soit plus ohiective et plus sérieunse;

Eviter la théorie et orienter | enseignement vers plus
o
=

d’étude de ca

e

Rapprrter les notions a4 des exemples pratiques:
Le Congo doit penser & des tels =éminaires:
Etre parfeois directif sur la procédure:

La salle de travail ne reccit pas bien 1 air conditionné de
1" immeuble;

Eviter les longs débats pour gamnsr du 'emps:

Souvent reprendre la ol les séminaristes n ont pas compris;
Un peu plus de temps A dédier & ) essentiel;

Trop forte compilation des travaux & assimiler;

Repérer et insister sur les parties importantes;

Continuer dans la méme lancée.

s
(3}
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MENU:

1. Rapport

2. Le leadership

3. Le développement aational

4. Le secteur privé et le développement nati

5. Les politiques sectorielles et le secteur privé
6. L assistance aux entreprises privées

La séance du 13 Juin 1992 a commencé par la lecture, 1 amendement
et 1l approbation du rapport de la séance antiévienr. Elle ='est
poursuivie par la publication des résultats des évaluations de 1a
sfance antérieure et des notes obtemies  par  les groupes  aux
travaux concernant la planification stratézique

Abordant 1le deuxiene point du meru, le Formatenr =z demandé aux

participants de définir le “"leadership”. Les notions suivantes ont
Eté retenues des Jefinitions données  par les séminaristes:

capacités, membres, organisations. oha_:tlfs. homme . stracture

En guise de synthése, le Formateur a Tait savoir gque le leadership
refléte le comportement o un dirigeant devant son organisation, il
se définit comme 1a capacité  dintluencer les  membres de
l'organisation pour assurer certaines taches ainegi an manager qui
est un leader doit  faire en sorte Jue  les membres de  son
organisatio libérent suffissmment d'énergie pour atteindre les

objectifs de l'orzanizsation.

L 'homme possédant plusieurs énergies, 1! revient au manager de
susciter la libération par ses collabor:.curs. de leurs énergies
optimum en faveur de 1 organisation. Lo rrobléeme du manager est
donc: comment faire tendre cette energle vers 1 entreprise. celle-

ci étant difficile & libérer ruisque les hommes se trouvent a la
fois devant les aspects de 1° entreprize et des aspects =ociaux.

Ce probléme dégage le dilemne du management gui est: comment
concilier les intéréts pour l’entreprise & ceux de 1 homme?

Le Formateur a annonce que dans 1 'histoire du management. on reut
distinguer deux 12) tendances:

5 intéréts de

hq

- le management scientifique qui privilégie )
1’entreprise;

- le management humaniste possédant des considérations
humanistes, qui énonce que, quelque scit son potentiel, si
un certain nombre des aspects sociaux de 1 homne ne sont
ras pris en compte, il ne peut likérer scn ensrgie pour
l'organisation.

By
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Cette distinction a permis au Formateur d enoncer deux (2) styles
de leadership:

- leadership autocratigue: ce stvle est Fergu comme celui du
commandement autoritaire et dictatorial. Le leader
autocrate exige le respect et ne toclére pas que ses cordres
souffrent d’ une quelconque remise en question;

- leadership démccratique: ce style. percu comme celui dans
leguel le dirigeant fait participer =ez ccollaborateurs a
l'exercice du commandement . Il receuille leurs avis et en
tient compte avant de prendre une décision. Parfeois. il ne
se contente pas seulement de recenillir les aviz, mais il
rermet des échanges qui conduisent 2 une décision commune.

Poursuivant sur re concept, le Formateur a fait remarquer qgue des
recherches récentes ont demontré gue le style de leadershiy d un
Chef varie considérablement d'une situation o 1 aurre er TEL O en
fonction du niveau de competence de =er collaborateurs, e stvle
de leadership ou de conduite des homnes: est appelé "leadershirg
situationnel”. Le leader efficace utilize tous les stvles de
leadership.

I1 a ajouté que ce qui  caractérise un manager. e  sont:  sa
conception au travail et sa facon de mettre les gens au travail;
le choix d'un style est dene influencé i la fois par 1 intérét
attaché aux hommes et celui sttaché 4 la produstion. Ainsi. sur un
repére orthonormé. il a  &té  démontrd cineg tha stvies  de
management :

- le style 9-1 ou stvle autocratigue
- le style 9/9 ou style démocratique
- le style 1/9 cu stvile raternalicre
- le stvle 5/5 cu style cenciliateur
- le stvle 1/1 ou stvle laiszer faire.

v e s as

Le Formateur a rappelé que les différents styles ne 5 ‘adaptent pas
aux diftérentes taches et aux différents ccllaborateurs. c'est
ainsi que le leader doit penser aux caractéres de ses
collaborateurs qui sont:

- caractére enfant: le collaborateur est plaintif;
- caractére adulte: le collaborateur fait dee rropositions;
- caractére parent: le collaboratenr fait d=s reproches.

Le Formateur a terminé le développement As e concept  de
leadership en insistant sur le ftait aue le recrutement d un
personnel doit se faire en rapport au ztvie du manager,

Il a intreoduit le meodule I1 concernant ULUAPRUT DO SRCTRUOR PURLIC
AU SECTEUR FRIVE" en rappelant que le secteur puklic eat COMpOSeE
de trois (3) pecuvcirs: législatif, exécutif et dudiciaire., =t, en
faisant noter que, souvent. une confusion es faite entre 1 Etat,
le politique et 1 administration.

S
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Le réle du politigque est d octroyer le pouvoir de décision, celui
de 1l 'administration est de décider dans Il 'allocation des
ressources ou de l'utilisation de ces resscurces dans le sens du
développement. Grace 4 la démccratie. une distincticn =t une
repartition de ces pouvoir scont faites.

Il a ensuite défini le "DEVELOPPEMENT" ~rame “créer des conditieons
qui conduisent au mieux étre de la maicritd . La cocneption du
mieux étre étant relative. la mise en place 4 une rolitigque de
développement revient & trouver un econsensus natiensal sur rette
notion.

Par ailleurs. il a insisté sur la fait que  le développement
économigque n'est paz synonyme du  dével- “ment national, ce
dernier englobe les tvpes de déveloprement suivants:

- développement sccial:

~ développement politviqgues

- déveloprement économique;

- develcprement administratif:
- développement culturel;

- développement légal.

Le développement social aqui entraine le mieus =tre ne 3¢ reéalise
que si les autres types de développement intervenaient.,

Les entreprises Atant les vecteurs A développement., =lles
contribuent au dévelopr=ment naticnal en créant des richesses, en
générant de 1 épargne qui c~onditicnne 1 investissement scources de
croissance éccnomique.

Ainsi, en créant des richesses. les sntrezprises produiszent en
utilisant des technologies acquisent srace  aus honmes:  ainsi,
participent-elles 4 1 innevation technelogique =t 4 la création
d’emplois.

En effet, 1 entreprise varticipe 4 la distribution des efrfetz de
la croissance, elle contribue a la “roissance économigque  en
apportant de la valeur aicutée.

L'Etat doit donc aider les entreprises qui compesent le secteur
privé en mettant en rlace des mécanismes qui rermettent
1 "auvgmentation de leur chirrre d arfaires et cu ceux qui
permettent la réduction de leurs consemmations intermédiaires afin
qu’'elles dégagent des valeursz ajoutées importantes.

Le chiffre d affaires étant influence Far les mantiteés vencdues et
les prix, la premiére acticn de 1 Etat pour sider le secrenr privé
est de déterminer le niveau de Friz en o mettant =20 pluse  des
politiques de prix grice & 1 instauration dn likéralisme Jui
engendre la lci de 1 'offre et la demande peur rég ler lesz marchés.

11 s'arit de permettre  aux  jeun  Jde mapc & de  me Jouer
effectivement en manipulant les é€léments ‘e P 'équilibre:

Somme PeQvoz Somme PoQe
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tout en g assurant gu'il n'y a pag de GAP intlatienniste .

Les quantités vendues sont influence ces 4 leur rnour par L= marchés
qui eux-mémes sont influenceés par  les pouvoire o achate: ainei,
1°Etat doit mettre en place des poalitigques uular' ales adéguates,

A

lLes consommations inte
politiques salariales,

rmédisires St influencées par les
es couts des lnfrastructures, les frais
& =

—_

des douanes et les impots &t tazes L‘Etut doit  poar ce faire
mettre en place des e Jditiques  devaniirves ot fiscales, deg
pelitigues dinstallation des intvasteuctores,  ete. .. afin de

favoriser la créaticn des entreprises @t notsmment lee PLOMUE. La
fiscalité par exemple doit en cutre aider orientastion cepaciale
des investissements privés.

En expliguant comment I entreprise parvicipe 5 1o diztributicon des
effets de la croissance. le Formateur a rait saveir qus  les
principaux agents économiques d une acticn sont:

- les ménages qui recoivent de | “ntreprise, les salires et
les dividendes:

- les entreprises gui recoivent 4 ~lics-memes.
1 amertissement. les intérers bocaire: =v Jes

- 1'FEtat qui recoitr des SNtreprls-s 0 les ppet =
les impats sur les revenus

- l'extérieur qui reccit des entreprises. les hiens
economiquesz ot las dévises.

AT
~

La deéeterminaticn la politigue A= développement  nationale
consiste & choisir scit la Politique de | Taffre. =cit la plitigue
de la demande.

T

5i 17Etat veut agir du cété de Ploftre. il rédust ce qui revient
aux ménages, il occcasicnne ainei 1 augmentation e -~e qui revient
& l'entreprise et faveorise de ce fait ! épargne gui s transforme
en investissemant .

31 par caontrz 1 Etar weur agir du o cotd de ia demande. 11
occasionne 1 augmentaticn des salaipes =toréduit oo gul o pevient
AUX entreprises. <= qui entraine lz hais.. des investissements.,

Revennt sur la noricn e technologie, e Frpmateur o ddérini Tomne
etant “ensemble des techniques et du savcdir fajpe . 2 est-A-dire
"l ensemble des preocadés mentaus =t o physigies  pernettant A
1 'homme de transrarmer les Intrants 2 covpant e

Il & en outre faiv la dlztinction snure Lo technologie 0 capital
intensif (hautement automatisé) et la rechnol-gie 4 main Jd meuvre
intensive qui a pour avantage de réduire e chomape .

L' aide de 1 Etat afin de Susciter llinnovation techuc)opiogoe dioit
aller dans le sens de 1sa mise en pluce  den méranismes  de
financement de 1a recherche technologianes et 4 1 inatauration des
taux d'impéts honifiés aus entrepri raisant la  recherche
technologpique.




Pour terminer le meddule . le Formavear o donne Ieconre d us ceprtain
nombre d corpanes APPUL A entrepr)oas v : 2 lkrats-Unis
d’Amérique: on peut reteni):

- les Chambres de Conmerce qui
développement <du secteur Fris

arents Jde
. = odoivent EAtpe
autonomes pour jousr réel lemenrt Fenpr redle de défenseur des

intéréts des sntrepris
-~ les banques de Aonnées:
- les creaniam. A orinancemEnt s pogsels e v lement ;
- les oraganismes de mise en Taillive, Surant le
foncticmmment A CRTreRrl3es S0us protection Judirciaire;
- le centre de formarion des ENT R
- le systéme d aide des FoMLOE . e Contravs mails
manquant de rinanecement:
- le centre de garantie Jes SN

TR

§

it

Le Formateur a -onclu =n Insistant cur le rait que ] Tappait du
secteur pubrlic =zu  secreur Privé  pelios 1z phylesaphizs  du
développement o1 que danz la owvie o e I'sntreprize. il existe
plusieurs aszpecrs ttent | intarcanri g e I Evtat.

Jul nEcesrs
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EVALUATION

La majorité des séminaristes estime que;

WM =

o

Les objectifs de la Jjournée ont #ré Lbien expliqués

Les objectifs de la journée ont &té Lien atteints

Les thémes sont parfaitement nrilzs pour les performances
rersconnelles

Les thémes traités cnt aidé i mieux comprendre le cadre de
travail et d acquérir des connaissances =t des aptitudes
propices 4 1 épancuissement

l.es thémes trazités étaient APPrOEries au nivean de
responsabilité

Le matériel de formatien était ~ohérent avec les thémes
traités

Le Formateur conduit les séances de maniére convenable

l.e Formateur maitrise bien les thémes

Sa communication est excellente
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SUGGESTIONS

1.

10.
11.

12,

13.

14,

19.

Organiser ce genre de séminaire pour les Ministres, les
Responsables 3Svndicaux et les Chefs des Partis Politiques

Organiser ce genre de séminaire plus zcuvent si possi
tous les 6 mois s3'ils seont pavants

Le Fermateur deit feurnir plus o e.cmples de rermetire afin
aux participants de mieux comprendre et si possible établinr
la comparaiscn entre les entreprises =uxistantes au Vongo et
les P.M E des UZA

La durée impartic au module o $té trop courte

Insister sur les thémes développés

de la vie

i3

Tirer davantage des eremples ou des expériences
congolaise

Exposés trop rapides. Temps insutrfizante

Reprendre les travaux en ateliers surtout pour 1 assistance
awxl entreprises que les crganismes d appui doivent apporter
aux P.M.E. L intéresszé propose la journée Ju Samedi

prochain pour ce théme

571l va des documentis liés aux thémes traités. il raut les
distribuer aux séminaristes

Insister sur | essentiel quand tien meme teout est important
Fournir plus d exemples concréts ramenés a notre culture

Se précccuper d étendre cette tormation au masimum Jes
décideurs conzclais mour une plus grands prige de
conscience nationale dans le manacement

Le systéme de notaticn de agroupe n'est pas chiectif. il
faut expligquer =on =ens r

Essaver d'aller danzs les détails =n donnant trois 3)

exemples

Insister sur les concepts clés

Les idées du module ont été eparses sanz forme appréciable
Mettre 1 accent sur les points Jjumgés captivants

Distribuer les rapports joeurnaliers

Le séminaire devait étre plus long

[
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2

0.

Présenter tous les thémes en forme de modules 4 distribuer
aux participante

Doaner 1 viblicgraphie des thitmes traitée

Plue d exemples, plug d'exnlications er lee donner plue
lentement . Suivre et respecter le pro 2

in)
I
w
£
E]
T

Digstribuer deg polveopies
Garder la méme tacon de transmettre

Continuer dans la meme larncée
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1. Rapport

2. L'entreprise

3. L environnement de 1l'entreprise

4. L entreprenczur

5. Les gualités 4 un ENLreDpre s

6. Les préalahles 4 la création de | entreprise
7. Les aspects légaux de 1l entreprise
B8 L emplacement de l entreprise

9. La raison sociale de 1l entreprice
10. Le financement de l entreprise

11. La bangue et 1 entreprise

12. Le plan dentreprice

Apres lecture, amendement et adoption du rapport et la rublication
des résultats de 1l evaluatioen de la séance du 13 Juin 1992, le
Formateur a abordé la séapce du Jjour en parlant de 1l 'entreprise et
en faisant Jjouer aux 3éminaristes je jeu de Ferception gui a
consisté a la descripticn d une imaege imprimés sur une feuille.

Félizx HGOULo
Jeune fille habillée de fourrurs de nature timide
en train de refléchir sur un probiléme 4 réseoudre.

DOUNTAMA Apollinaire

Cette caricature nous frait EFenser 4 oune femme, bien
coiffée et arborant sur son  torse un boubou &
fourrure. Elle a un regard de profil, pensant 4 o
qu'elle doit faire.

[}

]

NDINGA Oscar

Il s’agit d'une femme. Elle est habillée en B2rande
dame; cela rerfléte Je rang de directrice d une
entreprise. Elle est en train de refléchir aur ses
affaires. Elle fume en travaillant.

Jean BARALONGA
Une jeune femme. Vue de rrefil. v averte d une robe
en grande fourrure. Beauccur de cneveus. ine coiffe
sSpéciale.

MVOULA-GOMA

Je vois une falaise.
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Jonas TSANGOL

I"image refléte e femme habillée  en fourruare
ttenue d 'Hivers. Elle se trouvsid --ubablement cdans
un pays a4 Hiver rigourens.
ABIBOU}
Un champ gui bruale aveo une fumées qui & £léve.
MITSINGOU Masrtin
Dans un sens o pent voir 1 image prézeante une dame
apparemment bilen coiffée et bien habillée qui est
en train de contempler guelque choze
BIETNDO
Photographie e protfil. La terte o une femme.  Le
hugte est la partie tachetée o un fond aoir.
HZABA Lambert
Ce deesgin fait sortir 1 imsze d ane Cemme gul reve
ou gqui médite sur la conception.
ORONHGHT Baeiie
Le profil d'une femme. Regsd 1i0é en has vers sa
gauche. & 'est protegée contre le froid.
SENGOMOLA
Il & agit dune deune {ille qui regarde de protfil.
Elle fixe devant elle. Elle a 1 air pensit.
MPONGUL Martin
Cleet une  image  qQui présonte e femns gl me
couvre jusqu aux épanles. Elle précente des allures
d'une personne  qui cogite. i pretve heaucoup
diattention, &t =ans gaslgue chove gui = eaveole.
ISR IR
Clest la photo dune dame  ayvant sur la téte an
foulard. Elle ot habiillde 4‘nn nant £ 1
fourrare., Elle 2 =zur 1z tete cbhiienon. Elle s auteour
du cou un collier.
LOUHAHANA Guat gy
Il ='agit d'une femme dont le visape est tourné
vers la gauche. Elle est habillée d’un pul over
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raillé des traits acirvs sur un fond blanc. Il peut
aussi s’agir d un manteau d Hiver.

William NDJONGA
Le buste d une femme vue de profil.
HIZELE Abel
C'est la vue de profil d une jeuns dame .
MYABOULHOU

Une belle dame prise de vue latérale. lne vieille
femme .

GANONGO Florent

Le regard de profil 4 une femme vieilie. lLe regard
de profil d'une jeune rfille halbillée.

MAKIADI Antoine

L'idée que j 'ai sur cette image e fait penser 4 duo
feu qui consomme quelgue chose s omne Tomparable 5
la couche dozone qui  se détruit  dans  notre
atmosphére ou  planste  doe  =a manaue d onygéne
souhaitalkle =t zzote (M),
HGOVAKA Dieudenné

Le profil d'une jeune tille e moing de D85 an:
habillée en fourrurs. Une vieilledrmne dont
partie de la joue et son menteon constitue le nez de
la vieillefemme: le callier de ia Jeuns femme est
la bouche de la vieille. le menten etant plus has.

)

.

%

—

HEMRIQUET Simon
Profil d'une jeune dame habijllée de  fourrure et
dont la téte est recouverte. aves  ure collier gu
cou. Profil dune vieillsfemme rentrogués ., Aves ul
long nez tordu.

MAVINGA SOUAMT

Une Jeune belle dame Lune de race). Une
vieillesorciére (vue de profilg.

MAFOUMA-NTEOMOU G Lhert
Photo d une femme encadrée. Elle posséde une touffe

de cheveuxz. Elle rporte un blouson fourrure. Son
attention est fixée ailleurs.

~1
)
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MABIALA Prosper

Il s'agit de deux (Z) jeunes femmes rvegardant un
point fixe et recouverte d un seunl manteau.

KOUBA

C'est un profil de jeune fille zemble habillée
comme un manneguin (avec desg vewr, nez). 33 posture
rappelle celle des présentatrices de mode asu cour
d’un salon de haute couvture en Eorone. Klle semble
porter une fourrare.

HOUELE Francois

Cette image représeate la rphotographie de coté

d'une dame coitfée. habillés 2n fourrorvs, un
collier autour do oo,

BISsSOMBOLO MOUSSANDA

Il g agit du profil d ane femme wportant un véetement
en fourrure et un mouchoir de téte,

IIne femme habillée en fourrure et coitfés de tel
sorte gue les cheveux courts towbent sur le front
et les cheveux longs sont tirés vers la nagque.

LUOLERDO LUJA NZAMBI

Il = agit d'une femmes bourgecise richemsnt hakillée
veo an regard A4 gauche.

MOHDJO Hernri Emile

{Ine vision et une méditation.

HMALOUHBRY
Premiére vue ou remarque. une dame assise. Deuxiéme
renversée, un animal se ruant sur une persoane

BIGALA Jacques

ne femme bhien habillée. Elle est coquette. Elle
incline son regard 4 pgauche aveo charme. lle a
beaucoup de cheveux, porte uan ocollier ou cow, 1
tenue gqu'elle porte semble étre voe tenus d Hiver.
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MAYANDA

HOM Marguerite

I."image 2 présente une persenne adulte an nez et an
menton proéminents, dont la Lére est couverte dun
foulard laissant échapper guelgues  méches de
cheveux devant =t le reste du corps enrobéd dans une
fourrare.

Mme NOTE Marie Yvette

Un homme vivant dans wn climar froid car il est

couvert apparemment d’uns fourrure en  train  de
refléchir.

FOUTOU Engén-

Cette photo représente de rraefil o ane jeune fille
et d'une vieillefemme et 1 o aperooit.

Pour la deune fille: son MEnt,  S0n cou. sa
coiffure. son collier.

Pour la vieillefemme: sa coitture. ses oreilles,
son nez ct ses veux.

EFOMIMA Jean-Marie

Deux +visages =ont regroureés. Le visage d une
vieille femme aver un mentou allonge et =N meme
tempa le visage d 'une Jjeune remme Jqui  porte un
manteau en fourrure, qui porte un ccllier autour du

cou.
ONDELE Antcines

On peut remarquer 1 éfugie 4 une Fersonne prise cou
présentée de profil. Seule 1  cage thoracique
apparait. les membres supervisecurs ne se raisant
ras veoir. la personne étant coiffse.
MAKAYAT .0

L image présente e buste o e dsune personns
fille en particuliére si I on considére 1la
chevelure (cciffe), le collier autcur du cou et le
haut porté. Cette perscnne retfléch’ rait Sur comment
avoir peut-étre vu enfant si le retit dessin au
dessus de la téte est ceonsidéree A wvun  enfant
(bébé).



KIMOUEHA-HABANZA Jhon Emmanuel

Je vois une deune {fille qui  porte une  perigue,
habillée dun houbou en laine. Une fumée e haut de
son front. Une photo guadrée. 1. oreille. le nez.

KELANOU -GOMA

Le visage d'wne viellle vue de profil coté droit.
Porte un collier =zu cou.  Yetue dan habit  en
fourrure. Son oeil droit fait conier une larme.

Ce jeu a permis de démontrer 1" imporvtance de la culture et de la
motivation sur la perception des choses, ainsi a t-il fait savoir
que le probléme de 1 entreprise est zvant tout un probléme de
rerception.

Les termes suivants ont &té cites par les séminaristes pour
définir 1 entrerprise: mise en oeuvre tcoembinaison). produire, bien
et service, vente, marcheé, profrit. techneleogie, unite,
organisation, prix, créativite.

Sur ce, 1l entreprise a été definie comme “un  zroupe 4 homme
organisé suivant une hiérarchie, qui met en ceuvre des ressources
pour produire des biens =t zervices destinés 4 la vente et qui
vise la réalisation d un profit tout SN maintenant scn utiliteé

sociale"”.

On eut donc noter que 1 entreprise & deux (2) motivations
essentielles qui sont:

- motivaticn «

rr
- motivation 4 ut

=]

.t

fit;
ité scciale.

[s)
1

e

Les deux (2) wmotivaticns sent difficiles & combiner. elles
5 opposent apparemment. mais s imbriquent et se complétent.

L avidité d 'argent que ] "entreprise posséde lui rermet de remplir
sa motivation de prefit et arace & son utilité. elle =a une
contrainte de continuite.

5a création es assuisttie 4 plusieurs risgues. l ' entrepreneur
doit donc s assurer gque tous les préalables zont réunis avant de
se lancer. cela pour étre sur de remplir son role sccial. ainsi
l'entreprise devient une veocation.

Elle évolue dans un envireonnement en  perpetuel changement. aveeo
lequel elle interagit. et environnement =St Tonstitué

d’organisaticns et A individus Ui Interacismssnt qveo ey,

Le préalable 4 la créaticn d une entreprise =3t ) analvse de
l'environnement tant intérieur quiexteérienr.

L environnement intérieur est SN Y ROuE dee ] entreprensur et e ses
ressources, 1 'environnement Erieur par contre est compose des
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eléments suivants: culturs. marché. zysteme  éducationnel. la
concurrence. | 'Etat, les croyances. le&s banaues, les sources de
technologie. les fournisseurs, 1 éconcmie. =te L entreprise
est donc une entité ecapakle de vi"r: =t e  survivre dans
l'environnement. o est-ia-dire de faire Taze aus obstacles et
injoncticns que chaqgue 2lément peut occasionner.,

Faire 1l "analvse de I "snvironnamsnrt A Tane ENTrepris o est
identifier les éléments de | environnspenr or dérerminer la nature
des interacticons qui = évablissent “ntre ]l 'entreprise et  ces
éléments., c’est éoalemsnt présager des obetacles.

L étude de 1 envircnnemsnt revient auss: & aFverminer les créneaux
rorteurs et de mertre en place une entreprise qui réalise
rleinement ses motivations de profit &t datilite sociale.

Les obstacles de 1 environnement poavant compromettre la =urvie de
1 entreprise. l entrepreneur deit ainsi avoir 1l esprit
d entreprise afin de transformer les rroeblémes  identifiés en
opportunités d affaires.

L'esprit d'entreprise peut étre définie comne la  capacité de
résoudre d une fagon innovatrice des problémes qui ze posent. 11
n‘est pas caractéristiqus & un type d organisation donnée, il se
manifeste 3 tous les niveaus. dans 1l entreprise et dans
1 "administration.

Avoir 1l’'esprit d entreprise c'est éviter d'aller dans des sentiers
battus et lorsque ! on ~rées une ENLrerrise par exemple, on doit
connaitre son cvecle de vie afin d apporter de 1 innovation face
aux limites de la technoleogis.

L'utilisation du réseau. < est-a-dire .= lensenmtle des r=lations
fait également partis de 1esprit d'f1frenrise. les relations
etant 1l ensembls des zens gui sont capables e se rendre service.
Ainsi, un entrepreneur decit sxploiter =on réseau 4 partir o une
matrice de réseau g il dresse

[

N N

L entrepreacur est la ressource la rlus importante de
l’entreprise, il n'a pas son temps a Iui. son temps et son enérgie
sont consacrés 4 l'entrepriss qui = en nourrit. il doit ainsi
savoir harmoniser ses resscurcez ave: ses ambitions, i1 doit
s évaluer en:

- déterminant guels sont ses chicertifa dans la vie:

- déterminant lequel des obiectifrs peut-il atteindre par le
biais de 1 'entrerrise:

- identifiant les proklémes de I 'envircennement et deéfinissant
les oppeortuniteés.
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par la suite rait deus (2

- le premier appelé test d évaluaticn des apt
entrepreneurs, permet 4 1entreprensur de o
faiblegses afin de g assurer avec qui & ass
recruter ou dans guel domains subir une fo
d entreprendre;

- le second a consisté a4 déterminer des el @
qQui correspeondent le mieus a P enrtreprise g
Créer, aux capacités et aux ressources de 1

Un entrepreneur qui veut enfrerrenir- aves  une

de succés doitv réunir les aractéristiqguss
le dynamisme et 1 Znergie:

la confiance en s=ci:

pense au leng terme;

l’argent est une unité de mesure ;
aime 1l inncvaticn (selution originale):
fixe les cbijectifs et détermine les moyens
les atteindre;

rrend le risque calculé:
maitrise 1 échec;

utilise le feedd-bacl;

rrend des initiatives et en ré
utilise toute les resscurces de 1 orsanisat
posséde un réve bien défini.

Ces caractéristiques doivent &tre evalnéez avant
1l entreprise.
Lorsquon veut créer une 2ntreprise.  on doit &

aspects juridiques., c est-ia-dire:

1. A la forme Juridiaque: ex1ste essentiel lement

Juridiques:

ypparticent
facile,

l'entreprise individuelle gqui

Elle a pour avantvages: création
et pour inconvénients: dispariticn facile. responsabilité
limitée., accés difficile au crédit. ressources illimitées,
les perspectives ne vont pas au delid d'un certain seuil,
développement difficile.

- l'entreprise sociétaire: on diztin ngue deun 12) types, une
société de perscnnes et une sociéré d acticns:

+ la scciété de personnes est constituée de Flusieurs
FErsonnes qui mettent en commun des ressources en vue
de se partager le hbénéfice Elle a peour avantages:
création facile, faillite ti“lln. l'mrannimarimn n eat

par 1 EBtat. les
incorvénients:

Fas impozée
et elle a pour

Fage 8]

liguidation

itudes
onnaltr

Tier,
rmation

(1

urs d activités
ne 1 on veut
‘antrepreneur.

forte probakilité
Fulvants:

nécessaires pour

clame la responsabilité:

ion:
la création de
usal  penser  aux
deux 12) formes
34 une personne.

facile

Frqnnal.“met
illimitées,
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difficulte d’accés au crédit., disparition de
l'entrevrise en cas de décés ou de retrait 4 un membre.

t societe par action: elle réunit des aCcticns =t s pour
avantages: responsabilité illimitée. entree et sortie
difficile. fait appel 4 ! "éparane privée. meilleure
gestion et pour inconvénients: rrocedure de création
lourde. niveau de capital exigé, nombre d actionnaires
limités, faillité difficile. organisation imposée par
1'Etat, fiscalité sévére.

Cette forme est 1= lus  stakle. - ezt pourguelil, elle  peut
bénéficier du code des investissements =t des crédits hancaires.

La 3.A.R.L. est une entreprise intermédiaire =ntre 1l =ntreprise
individuelle et la S.4., o est une entreprise de personnes, qui
mettent ensemble un patrimecine et dent leurs responsabilités se
limitent A4 leurs apports.

Elle 4 gpour avantages: ras cheére., tait appel & plusieurs
ressources, rlus Structureées et mieus BErée, et rour
inconvénients: entrée et sortie facile. rlus cher que les
entreprises individuelles, partage du hénéfice. créaticen et mise
en faillite défficile. 1 Etat impose | crganisation.

Un parle également de 1a sccidte en commandite  simple et en
commandite par acticn:

- la société en commandite simple est composée de deux (7
tvepes d associés. les uns. appelés commanditaires. ils
n’'appcrtent que le capital, et les  autres, appeleés
commanclités, en plus de leurs apports gerent 1 entreprise
avec une respconsabilité limitée:

- la société en commandite par acticn: dans laquelle seuls
les capitaux se rencontrent.

Le cheix d'une forme Juridigue donnée  sm¢  baze  sur rlusieurs
eléments dont: la matiére. les resscurces diapcnibles. danzer que
l’entrerrise présente pour  ces clisnt= et 1 environnement. le
besoin en crédit. le régime fisecal, la visien de ] "entrepreneur.

Raison sorciale: zlle  doit  éviter de rprevéler une idéclopgie
politique gquelcongue. une considération tribale ou régi nmale, ou
réligieuse. Elle doit atre courte. facile 3 retenir; elle doit
refléter 1 activite.

Pour domner une raiscn scciale 3 une entreprize, il faut ézalement
8 assurer que ce nem n est Fas entache d'un préjudice dans le
rassé.
Lieu (emplacement): doit répondre & troic (3) questions:

- quelle région?

- quelle ville?
- gquel site?

Page - A2


http:entrepri.ie

L emplacement de 1 'sntreprise doit faire I 'oojet d'une étude
préalable sur la région. du point de  wvue d= 1 évaluiton
démograprhique, éccnomique, culturelle dans le Frésent et dans le
futur.

Choisir la wville vrevient & faire 1} 3tude sur la situation
économique, démograrhique et culturelle.

Pour le choix du site, il faut tenir compte du flux des gens, de
la facilité d accés et cde 1 histcire du lieu.

Pour créer légalement 1 entreprise. il raut au préalable dreaser
un tableau des formalités.

PERTGLE OBSERVATION l

» - T, \.\'/""

-

Celui-ci permet 4 1 entreprensur 4 éviter le caspillage des
ressources, d’'enérgie et du temps.

Avoir une entreprise n'est pas forcement la créer. c est aussi
l"acheter arice 4 1 acquisition du fond de commerce, exemple en
achetant une entreprise en faillite die A l entrepreneur.

Il existe plusieurs sources de financement es sntrepriszes. on
peut citer:

~ fonds gpreopres de 1 entrepreneur qui Fresente ] avantage
d'étre facile & mobiliser, il ne =e rembourse pas. il n'y a
pas d'intérét, ¢’ est un mode de financement ideéal et a pour
inconvénient de se limiter aux ressources de 1l entregprise;

- 1l'Associaticen: pour constituer le capival:

- les parents et les amis; ce mode de financement est
rapidement mobilisable et ne coUte pas cher. mais deoit étre
apporté scus forme de crédit pour éviter les resanteurs
sociales;

- assurance vie, garantie du crédit par | assurance:

- comptes d'épargne, qui ont 1 avantage de garantir les
crédits;

- gZarantie d’'un ami ou d un parent;
- aval de 1 Etat, (marantie la moins cheére:

- les coutiers financiérs:



- les organisms=s internationans:
- épargne communauntairs

- les banques. Le banquier met 4 la disposition d
I'entrepreneur de 1 argent., ainei mesvre 2
le risgue fconomigue et Tinancier 4 partir J up doseier
présents par lee acticnnaires ot e stionnaires. 1
risgue économique esn foncticon b 1o compdtencs de 1 édquipe

e

de gestion &t de celle des acticnnnir

financiére A

Le risgue tinanvier est caleulé 4 partir de 1 ounualy:
l'aide des ratios, on note trois (31 Lypes de risogues:

- risgus 1, congidérd coames pesliseable;
- risgue
- risque

B S TLR | A i I

cansieddes
congldére coanmee oranged .

4.
7.

[e taux d intéret ecgt ddéterming en toacticon du riggue que  la
banque court. &t par rapport su tauxn Cisd par la bangue centrale.

Clest sur ces termes gque la sfance 5 prie fin.

i
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EVALUATION
La majorité des méminaristes estiment que:

1. Les objectifs de= la journée ont été hien exyliqués:
. Les objectifs d= la journée eont &té bien atteints:

3. Les thémes traités sont parfaitement utiles pour
l'ameéliocration des performances personnelles:

4. Les thémes trairés cnt aidé A4 mieus comprendre le cadre de
travail;

5. Les thémes traités ftaient appropriés au niveau de
responsabilité:

6. Le matériel de formation était ~chérent aver les thémes
traités:

7. Le matériel de formation était efficace pour 1 amélioration
des aptitudes;

8. Le Formateur conduit les séances de maniére convenable;
9. Le Formateur maitrise bien les thémes:

10. La communication est bonne.
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19.

o

Pernser zus ent PEPrEnenr:s priar it alvement &1 yer le

perdiem 4 la fin de chague zemaine.

o oceeat Lrep de disgression.

Eviter jus leg géminuristes 1
' =t lu bonne ambiance,

Touioure zuarder

suggérer 4 10 8
deg décidears conzalais pour qu o ils

management =t la seotd o,

SATD o Gvendye e tepe e Formaticon au pivesau
= ompreanent miens le

Tout marche bisen. Continuer dans luy méms lancée,
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EVALUATION

La majorité des séminarisces estiment ques

Les objuctifs de la journée cnt &té hien expliques

—

[Sh]

. Les chkiectisz de la journée cnt 4vé Fien atteints

[y}

Les thémes traitéz sont parfaitement utiles pour
1 amélicraticon des performances personnel les

4. Les thémes traités ont aids o mi

= s cemprendre le cadre de
travail et zcquérir des connaies R

5. Les thémes traitéz étaient appropriés an niveau de
responsabilite

6. Le matériel de formation etait ~ohérent

7. Le matériel de rormaticn était srricace pour §famélioration
des aptitudes

8. Le Formateur conduit les séances de fagen convenable
9. Le Formateur maitrise kien les thémes

10. La communicaticon est benne



LES

SUGGESTIONS

11.

12,

14.

15.

La durée du meodule devrait 2tre de 5 jdours au meoins

Les entreprises du Ceonge sent malades. Four permettre &
tous d étendre leurs connaissancesz. le HMinistre du Conmerce
doit prendre ses responsabilivés =n complétant la
multlpllﬁatlﬁn des documentsz qui NANIGUENT pour gque roas les
seminaristes sorvent o ici aveco tous les doecuments voulus

Considérer les chservareurs assidus Somme rous les
rarticipants orfticie]ls

)

Insister sur les illustraticons
Continuer avec les exercices corripds
Ce genre de séminzire devra erre plus rréguent

L accumulation des travaus €N Aroupes risquent de rendre
inefficace | enseignement

Posaibilité Ades suppoerts photocopifs pavables par les=
participants afin de misux suivre la 2hreoncleaie dy
séminaire

Plus de temps pour les lications w1 les Zrlalreizzemnents
avec cassettes. proisction

Iwointére=ser tout le monds AN repas,
Erateurs Economigues pavent les imnpots
cument =

Faites un affort
Car sachez que |
leur repreduire

AmE mndiveurs
rien

l=a

Ne cherchez = "
libres. Veous rnmpquu TOUrE

S’attaquer & ! esrentiel

Le Formaveur deirv apprecie
dehcrs des notes attribnges
influence. 11 doit aussi noter

| s VI avangs cfes SV CUupeE =y

ArTUEEE Sans

Continuer & identirier et A insizter zur les points torts

Demander 4 aérer ia salle. La tetes devient lourds a la fin
des séances

Passer docnner des ConEsils sur les lacunes o ls Aroupes et

insister tecuscurs sur la démar'h~ et 1 ovtil de
connailssances atin d'éviter qu’en scorte d ici la tetu bien
rleine au lieu 4 une tete bien fajta
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17. Distribuer leg mobules par direcrion car 1] v a o
(>

séminarietes qui sont dews on troie dans une mens

1B. Le Formateur mzaitriss bien les thémes. Continuer
lancée
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MENU:

1. Rapport

2. Atelier

3. Organisation

4. Management des ressources humaines
Aprés lecture, L "amendement , Vudoprion Au rapport et la
publication des résultate des evaluations de la séance antérisure,
le Formateur a demandé znse géminaristes de poursuivre les travaux
en atelier, en é&laborant le budget et le plaaninz des activités
marketing et en établiscant Voo bilan, le compte dlexploitation
rrévisionnelle et 1= pian financier i veanr condduire 4 Emettre
des stratégies drmélior st ion des réenitare Jeo Dlexploitarion.

—
@

& gfminariztes ont

Aprés quelques heures de travans en stelisy, le
I #11in Que le

consentuel lement rl !

2o ide A arréter ieE LA

developpement du module se pourenive

Ceci 2tant, le Formateur = expliguéd les techniques dlanalyveas du
plan  d'entreprice gui  soat ] onalves Finaaciére =t ] Tanalyese
économigue . L analvee timanciéye dan Freagjet e tait par
l'entreprensur =t le  hanguier, qui - cherchent 4 estimer la
rentabilitée du projet ou  de lentreprise, tandis que 1 analyse
economiqus  est  mende par  les décideurs aoonomigues.  Faire une
nalyse financiére o' est dresser vo plan financier gui dégage un
fa-flow net &t un cash-tlow comulé atin de déterminer le temps

récupération en fTonctien e la fopertion de la durée de vie
echaigue des équipements dane U pave ow inctitutione srables et
onction de la darée  de  vie du  Govvernemznt  dane  un pave A
institutions instables.

=k 0o
oo

Iu point de wvue finnancier, le rplan dentreprize =st épalement
analysé a partir des ratics hénéfice -eoomt,

Un autre é&lément dappréciation  frégquemment utilisé por  les
banguiers et le tau: de rentakbilité interns (TR 1.y, |1 est
calculé par la méthode de lactualisaricon parce quea,  les biens
devenant de plus en prlus élakbeorés dans e temps. acauiérent une
valeur plus élevée que celle de la monnaie.

Actualiser o est rapporter toutes  les valeurs  sus conditions
monécaires o une année de réference. en multipliant les valeurs
par les coefficients d actualisation. Lo taus d actualisation doit
étre égal au taus d'intérét de 1a banque  centrale pour une
entreprise qui emprunte et egal  au taur A intéret fimé par
l’entrepreneur Four autofinancement.

Ainsi, le taux de rentabilité interne est le taux d’actualisation
qui  annulle la somme des flux =actualisés. le taux doit étre
nettement supérieur asu taus dintéret d'un pret scllicite. Son
calcul se fait par tatonnement.
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Pour 1 analyse financiére, on calcule Zralement la valeur actuelle
nette (VAN) qui est la scmme des cash-flow actualisées afin de
décider devant deux (Z) scénaries d'un Frojet. le proist 4 retenir
dans ce cas est celui qui dégage une VAl supirieure.

Tutreprise et notamment celle du hilan,

L'analyse du plan d Lr
ire de facon dvommigus. | analvse =ratique
.

e
ruisqu’elle doit se ra
conduisant a des erreu

Uj

l’analyse économique A =on tour est fajte par les administrations
puisqu’elle permet o upprécier la rwrt'ﬁll"‘|q1 du projst ou de
1l entrepriss= au déveloprement., > e Sdire i 1= prerfit
économique resuitant Jde la confrontati dez conts et avantages
économiques.

four faire cette analvse dfconomique. -n utilisze deus ) méthodes:

- la méthode des prix des rérépenc-c-:
- la méthede des artets.

La méthode de prix de rérérence et utilisée pour | analyse
economique-sommairs =n dresasnt un takle-au Aconomique, 1o bhiens
consommes n étant plus considérés aus pris o de marché.

Le prix de référence =3t un priz théorijue augquel on zubkstitue le
prix du marché afin de tenir comprte de li raretd oy 1l abondance
du bkien. Il est obtenu par la correction  Au Friz o du o marché &
partir d'un d'un coérficient Jde référence Jdétermins Far 1 TEoatr.

La méthode des cffets appliquée pour 1 analyse approrondie,
utilise les prix du marché.

Le principe de base de cette métheode S0 3 tout prodet crée des
richesses sous forme de valeur aicuvés or Gue tout pradet supprime
éralement d= la valeur ajcutés: s «!ixférﬁn“‘&ile cbhtenues entre
les valeurs ajcutéesr - 3 et celles supprimés coprrespond qu
profit éconcmigue du proiat.

Cette différencielle =rt COMPArée  an coour “inl o prodet; le
projet est économiguement rentable =31 |- dAiftérenticlle de valeur
ajoutée déii eat supdricure an o coUt secia! o rrodet .

Les autres éléments d apprécintion odes rredere urilisde dans cette
réthode sont:

- effets du proiet sur 1 envirennem=nt., Ces effets peuvent
etre gqualitatirs ou quantitatife:

leulés a4
S

- effets indirects &t les effers mulriptlicateurs
1 par

~a
partir des caétfficients multiplicqteurs Jdétermins:
1'Etat.

Pour terminer ce module., le Fermateur A Talt remarguer que souvent

1’analyse économique est  taite Far  ropport a4 |l atteinte  des
objectifs suktiles o une wvelonté Folitigque, 1] a aussi insiste
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- Mauvais stvls du leadership. inadapttion 4 la culture du
groupse

Solutions
- Réorganisation du travail
- Formation

- Délémation du pouveoir

i
<¢]

olliciter un conseil d'corganisation des methodes.

GROUPE 11

Probléme: Délémation de pouveir et ecpriss dTautorité

La mauvaise snalvse de la situation a cpréd un klocage prebléme de
culture)

L absence de déléagation avant =ntrave U Msuvals recrartemsnt et
des arffectationzs incpportuncs. [l v o ey centlit o de compétences
tdélégation, .

Mr Julien értant uniquement spEcializd an dlescrricité ne pouvait
pas valablement remplacer Mr RAJANA. chef e zaragze (multitachey,

Il ='est contentéd ode 1 administration.

Rappeler Mr RAJANA v compris ses anciensy aollaborateurs. Mr Julien
doit apprendre auprés de Mr RAJANA.

GRODEE 117
Le prchléme

- Le ministre vient d arriver et sans connattre le terrain, il
veut récrganiser.

- Le gparage est diriigé par un cadre expérimenté { formation sur
le tas et periecticnnement )

- Le garage dispose doalement des Mol bens expdrinentés:

- Le ministre remplace Je cher Far un deune inespérimenté bien
que diplémé;

- 11 enléve tcus les chauffeurs mécani-isns cNperimentés et
remplace par les chauffeurs mécaniciecns Ao

19) Prise de mauvaise décizmicn (dérimion hative



2%) Ahsence o apportunité dane 1n dEcigion:

3°%) Démotivation du pevzonne);

4°) Mauvaise utilizaticn des ressourees

financiéres

Soluticne

Suppression du garage du cabinet

humaines et

Recruter un chef mécanicien =t responsabkiliser les deuw chefs en

chef de service.

Ramener les= chaurfeurs méc:aiicien
partir les chaurffeurs =u.

3 oau 2xvrage central et faire

Etablir deusr csliules: mECanigque autc et dlectricité-aute avee

RAJANA et Julien

GROUEE v

Problémes de management

t g

B
9

tdéfinition des aljestire:

t absence de dinanssvic:

t probléme de leadership,

Soluticns préconisé

t analvser la situationg

tion <= reszourc=s humaines:

t mettre on cause les nominations:

+ porter le choi:
professionnellss plus

l=z personn

GROUPE v

Les problémes du management peseés
t mangue de diapnostioc:

t crise d autorité.

Page

dans

- 99

(e

e

A0

cas

aptitudes



Les solutions
Remettre les effectifs comme auparavant détacher la gestion et
création d'un pare unique du gouvernement .

GROUPE V1

1. Mauvaise analy=e de in =ituation et du milieun

]

2. Ensuite manque de délégation.

Solution

Replacer Mr KAJANA =zu garace central et lui adioindre Mr Julien
avec une €quipe de chaufreur -mécanicien.

Dans sa syvnthése. ¢
rose dans cet exerci
rar le Jeune manager
1l organisation.

le Fermateur remarvquer qus le probléms gui =e
cice est celui du leadership. le style choisit
Agel N = =gt Far adaptd A Ya culture  de

Ainsi, a-t-il déduit gue 1 impressicn gque 1 on 4 A ] entreprise
dépend du stvle Ju management Ade 1 entreprensur, @ =35t pourguei le
manager doit avint tout identifisr son styvle =t de le d2verminer
par rappert A4 Lobkisctif o =v par rapport 4 ] crganisation dune
part et par rapport i lu < ible 4 toucher 4 saveir les clients et
le personnel 4 sutrs part atin dégac=r | 1mage que l1s manager
veut donner & sa personnalitvé et 1 image attendue . I "Tharmonisation
de ces deux 12) images permet de rissr les chijectirTe de stratégie
de communicaticn et la mise en ceuvre de- certe stratégie.

nov

¢

OBJECTIFS CIRLES A TOOCHER

- Vous - CLIENTS
- ORGAMISATION =~ PERZOMNNEL

_______________________ N e e e e e e e

! o

FIMAGE QUE VOUS AITMEREZ [HMAGE ATTENTUE PAK La
DONNER A VOTRE PRERSON- CIVLE
NALITE

OBJECTIFS DE LA STRATEGIE DR ’
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COMMUNTCATION

=~ ASPECTS DE LA PERZOHNALITE
A REVELER
~ ASPECTS A FORMER

}

MISE EN OEUVELR DES SURATEG g

- MESSAGES YERBEANLY

= ATTITUDE ET COMPORTEMENT A
ADOPTRI

- HEDIA

= COHSOMMATION UERRALK
ECRITE

- JOURMALY J

Une deuxiéme ftude de cas dane Laguelle Madzme BOKOTO titulairs du

I
dipléme d étndes spécialisées =g ccolozie, fonmnés Directrics e 1y
qualité de la vie, 5 | SRR O]

i des mesupes

Il s'rst agit dang e

n
T
(v
e
-+
Dy
I
=,
a

5 i rrobléimes central et
secondaire e managemsnt i en déconle et de  snggérer des
solutions.

Le probléme central démuze ezr e Ftvle  auteecratique aprligué par
Mme BOKOT(.

Lez problémes secondaires  =opt relatirs 4 14 mativation, &4 la
communication et i la Aeldzation,

Les solutions suivantes ont  éteé suggérées: restructuration des
services, et Timaticon dez nouvel les attributions.

C'est aprés la réesolution de ce cas que Ly séance o Stra levée,
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JOURNEE DU 18 JUIN 1942

MENU:
1. Rapport
2. Communication
3. Motivation
4. Gestion des conflitse
5. La délégation
6. Planification des ressources hamsines
7. Gestion des stockes

B. L administration des ventes.
Aprés la lecture, 1 amendement et 1 adaption do rapport de la
séance du 17 juin, le Formatsur a commencéd lu séance du Jeour en

faisant la distinction entre un hon et un mavvais leader.

BON LEADER HAUVAIS LEADER
Stable Approche standard
Bien veillant Est faut
Approche individue) Fait deux poids deux zesures
Bon auditeur He scutient pas les employés
Proopt i la discipline S'approprie le crédit, cu le donne faussement
Honnéte et franc Prend Lrés peu ou presque pas en coence | intérét
Fait des reproches francs de ses collaborateurs
Soutient ses subordonnés, ce qui créé Est indifférent aux succés des collaborateurs
la loyauté He posséde pas de pesition ferae
Donne crédit 4 de | aversion

Fournit des opportunités

Diveloppe des pécanismes persettant 3
1"individu de se développer

Un coopérateur et joueur d équipe
Réceptif aux idées nouvelles
Innovateur

Reconnait et loue le bon travail et
les réalisation de valeur

Posséde une position ferme et chjectif
Se maitrise (posséde un selfcontrole)
Est doté d'un désir d accomplir

Bet intégre et 2 un bon caractére

Aprés cette distinction, le Formateur 2 rappelé qQu ‘une
organisation est compcosée de plusieurs svstemes et sous-csystémes,
et le role du manager =st e faire Jues = t&mes =t sous-
systemes travaillent en parfaite harmonte. au il opeut v oavoir
harmonie 8°il n'v & pas de communication.

L importance de la communication s &té dimontrée 4 partir 4 un Jeu
de communication qui a consizte 4 transmettre cralement un message
de départ 4 celui recu par le dernier recspteur.

On a pu constater que le message transmiz s'est complétement
r

dénature, ainsi, le Formateu A tait remarquern que, la
communication qgui est un échange des intoermations entre difrférents
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membres de 1 organisation, est & la base de | "organisaticon. Elle
suppose, selon WAREN:

1. Une reflexion, 2. un codage., 3. une transmission. J4. une
réception, 5. une comprehension, et 6. une prise de décision.

Le cycle de 1 information n est compléte que =il v & feed back,
et un systéme de communication dans une organisation doit tenir
compte:
- du canal de tramsmissicon:
- de la nature du messa e
ssage et
- des caracteristiques et asypects accio-culturels du
recepteur. Le formateur a insisté =zur les raits aque le
canal de transmission doin étre s eDoSourt paur que la
nature de 1 informaticn ne 301t s transtormés, et que
1 interprétation 4 un message dépend d= ia rerception.,

21

Le choix d'un eanal de transmission  deir Terrespondre 4 la
situation du  moment =i dépend de 0 nature  de 1 individu
récepteur.

La qualité de 1la décision prise dans e croanization dépend de la
qualité des informaticns recusillies 4 14 bage.

Aprés un exercice de communication interpersonpel aqui dépageait un
probléme de blocage malhonnete d'une dennée qui devrait yermettre
de vprendre une décision. l= Formateur =a dementré  que  toute
communication se caractérise Far un emettear et un récepteur,
ainsi il faut mettre dans l'organiszrion  des mécanismes  qui
facilitent 1la communication.

Dans l erganisation  on Pent noter lusgienrs Btructures de
communication:

1. Structure en Y: dans laquelle il v = quelguun au centre de
1l information.

Cette structure rrésente comme avantage: le manager 25t au centre
de toutes formations et commz  incanvenient: 1 canal oest leng
rarcequ’il v = un intermédiaire entre IEmetteur et 1e PeErcepteur.,
Ce noeud peutr etre 4 la base de 1a dézradation e la nature de
l"information.

iz

2. Structure linéaire: dans laque] [, 1! sxizte rlusieurs
intermédiaires entre émetteur le récepraur.

[ad)
[y

324
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Cette structure &st une stracture hiZgZrarchique.
Avantages: tout le monde 4 1 infeormaticon
Inconvénient: existance de plusieurs noeuds gui  peuvent déformer

le message.

3. Structure circulaire: dans laquelle les membres ne communiquent

pras avec tous les membres. oy

. ~
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4. Structure étoilée: dans laquelle teout le monde reut communiguer
avec tout le monde.
AN

J

5. Structure en croix qui est une autre variante de la structure

—]
1

Le choix d’'une structure dépend de: la nature de 1"information,
des objectifs de 1 cramanisation et des décisions que 1'on prend.

Ainsi, il faut au préalable:

1- identifier la nature dec décisions rrises & un niveau de
responsabilité donné:

2- identifier les infearmations qui =ercnt & ia hose de cette
décision;

3~ déterminzr les sources d informations: et
4~ déterminer le canal de transmissi-n.

Pour terminer ie développement de cetve netion de comnunication,
le Formateur a rappelé que les rumeurs =zont des données et non des
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informaticns, 1l faut les vérifier pour les transformer en
informations.

Le formateur a1 ensuite abwordé la netieon de "Motivation”, qu’il a
défini comme étawnt Ia mise en place des mécanismes “stimulis” qui
poussent 1l invidu 4 faire o= gqu'il fait o habitude.

La motivation reléve den hescins de 1 individu. de ses buts et
ainsi sez relarions aves | organisation. Elle ze situe done a deux
niveaux: an nive:u de Lindividuy et oau niveau de 1 organisation.

La notion de motivation a été illustrée rar la pyramide de MASLO.

Beeoins de
réalisation

Besoins époistes l Envi d"aveir un statut social .
Besoin 1ié 2 1a manté

l Besoin de communiquer mentale et paychologique
: A

Besoin de seciazlisa
ticn

Beaoin de protection Besoin de santé physique

Besoin hygiénique

Besein physielogique survie

Cette  pvramide o permis ¢ démontrer que la motivation d un
individu consiste 4 ses bescins liés 4 la santé mentale
et pavebhologigue, I insatisfaction des hescins hygiéniques

entrainant sa démotivation,

En =omme on peut peteniy gue toeutefois qu’un individu a un besoin
satisfait penr e motiver il faut satistaire son besoin supérieur.

La compréh=snzicon de cette notion s est roeursuivie en atelier, les
Aroupes ant réetlechi =sur le caszs S0LIMA et zur les éléments qui
doivent etre pris an compte dans le contexte cengolais pour qu'il
ait motivation dans ] "administration rublique et dans
1 "entreprise.

La lecon tirée de ces ateliers est qQu'en divise les besoins de
1 hemme en deux (I catépories: les hesnins de conditionnement et
les bescins de motivation.

1- les bkescinz de ~onditicnnement  ou besoins  hygiéniques sont
divisés en (B aatApzaples:

a) les conditicns phveiques. comme 1 erganisation du travail.
les euigenac Ao i tache, le confort. ete ...

by les conditicons Sconomiques comme le salaires. les

25
avantages financiers quelcongues. ete ...
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omme groupes, -lubs, lees

les conditions sociales o
uess, leg sorties, whe

réceptions, les pa

d) les conditions de sécurité comms 1 équité, la cohérence, le
recontort, =to

e) les besoins de rang et statut comme la classification des
tdches, les droits d ancienneté. =te ...

f) les besoins d arientation par e dlscipline constante et
stable qui doit = 'établir et =e¢ maintenirdans un climat de
confiance et ce considération

2- les Dbescins de motivation scont diviséz  ean  qQuatre (4)
catégories:

a) les bkescins de cro incividu Jentiment de
sécurité suffisante 4 1 épard de AU sl le
subeordonné eztime Jue sa dépendance est t“nL toxte et qu’il
mangue de sécurite. il luttera de toutes ses forces pour sa

liberte;

b) les besoins de réalisation ou 1 on trouvera la
participation aux prefits suivants: le mérite. Jla
croissance et la réputation de 1 crganisation:

c) les bescins d irdépendance et de respeonsakilité dans la
participation a la réscluticn des problémes et & la
discusion dez actiens qui peuvent le ~oneerner:

d) les bescins d'ﬁulm~rixlisation =t de considération lesquels
peuvent etre savistails grace 4 | utilisation svstématiqgue
de =es talents. | intére: réel dauns 1 accompliasement du
travail lui-meme. la possibilivé de laisser libre cours a
son kesoin de créativité, d imaginaticon constructive.
d’inventicn et =nfin la rcensidération de ses efforts par
les publicaticns ou l=s animations e Lroupes.

Une personne nommés i un poszte de responsaded Vive Jusloongue doit:

- Analyser la culture de 1 organisation:
- et Etudier la forme du leadership adapté & cette
organisation.

La culture étant difficile a transformer. il revient d adapter le
style de leadership & la culture d° 1 sprganisation.

Le Formateur x par la suite sbeordé la noticn oe Délégarnion” qui
est un transfert de pouveir 1id a4 une tache ~u 4 Finsieurs., 4 un
échelon inférieur. tout en wveillant & re que lF pouvoir et
1l autorité nécessaire s accompagnent o un transfrert des movens.

Ainsi, on délépuela tache. 1 autorité. ie pouvelr et les movens
lies & la tdChL. Le refus de la délégation se caractérise PAar une
bureaucratie interminable.



Les avantages dune d2légation zonv: szouplesse du  travail. le
responsable =z accompags desz vaches plus élaberdes., &léments de
motivation. la formation du personnel. =amélicration de la gqualité
de la décision ne se fait pas du hasard, elle se prépare et suit
le processzus suivant: la clariticaricon de la tache a délépuer,
1 'instruction de celui 4 gqui on Adédlépue. la fixation d'un
programme de réunicns au cours desquelles celui o qui on délépue.,
mettre en place un mécanisme de rTeed- b=l

Les obstacles a la délégation pour celni 3 i on délégue aont: le
manqQue de conriance. 1 incompétence, | "envi de =z affirmer du
supérieur, le manque de communication. e mangue de compréhension,
la peur de perdre certain privilége.

Les barriéres 4 la pour c=lui 4 gquil oon délégue sent: le
manque de confiance en sci. ta fuite de 1n presponsabilité.  la
surcharge du travail, Lo Tfaiv de 3e nevesr dans les petits détails.

La délégation est  cruciale  pour une  orpanisation. =1lle  est
fondamentale dans 1z philcseophie v management qui  consiste A
faire les choses par les hommes. ezt d-dire donner la mis

le pouveoir et les movens d atteindrs | obisctir de | arganisation.

Pour terminer le formateuar = @i ALEUNE W S0 B N RICI BRI U R
est la base de la delégaticn. =t gu une 2001404 sans confiance ne
peut permettre la délégation. done la subrilived =t 1z créastvivit

G
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JOURHEE I} 19 JOIH 19497

MENU:
1. Rapport
2. Gestion des conflits
3. Gestion du temps
4. Tenue des réunions
5. Planification stratégique
5. Approvigionnements
7. Les stocks
B. Commercizl
9. Comptabilite
10. Finances

Aprés la lecture., 1 amendement et 1 adoption du rapport de 1la
séance du 18 juin. le Formateur a abords le point inscrit au menu
de la séance du jour.

1. De la gesticon des conflits

Le conflit a été défini comme ]l cprositvion entre les hommes. un
désaccord entre deux (Z) individus sur des intéreéts, des idées,
des principes ou des valeurz. Il y trois (3) facons de gérer les
conflits:

~ 1 Aadoucissem=nt.

- la fuite,

- la confront tion qui se caractérise seit rar la force, soit
rar la négociaticn.

La fuite est une démission, elle consizste a éviter le probléme
pour éviter d’'étre reprimé. Le cas typigue de 1o fuite est le
divorce. La fuite entraine des insatisfactionzs., une certaine
auxieteé.

L adoucissement est une stratégic qui consiste & laisser pourrir
la situation, en essayant de retarder la confrontation, en calmant
les esprits. Il conduit aénéralement i l'insatisfaction. Le cas
typique est le prabléme politique auguel tes détails sont résclus.

La confrontation qui fait appel 4 la force physigque. par la
corruption, la punition. les menaces. les Fressions palitiques,
etc... genéralement utilisées par ceus ui veulent arriver 4 leurs
fins. I1 vy a teujours un perdant et un gagnant. La confrontation
rar la négociation n'a ni perdant. ni gagnant: cela évite les
rancoeurs, les fustraticns. La confrontaticn par la népociation
degage une soluticn acceptahle pour tout le mende. our avoir les
capacites de la confrontation par la négceciation il rfaut:

a) etre capable de déterminer la nature du contlit;

b) avoir le couraze d cuvrir le dialomae;
c) aveoir la capacité d écouter chaqgus partie;
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d) étre capable de trouver une solution accaptahle pour tous.

Il existe deux (2) sortes de conflite: les conflits idéalapigues
et les conflite d intéreate

Les conflits idénlogiques ou conflits de philozophie scnt les plus
difficiles a4 résoudre parce que ce sont der crnflits de principes
basés sur des convictions. Pour la= rescudre on utilise
fénéralement la stratépie du pouveir. [Dour qu’il n'y ait pas de
conflit idéoclogique danz une crganisaticn. il faut une harmonie de
principes, donc un réglement intérieur gui doit étre ) oeuvre de
tout le monde et non =eulement du direcreur.

Les conflits d 'intérets: heauccoup wpius facile A réseudre prarce
qu’ils s’agit d’intéret tangibles. Frur résoudre un  -eonflit
d intérét il faut:

a) clarifier ce qui est 4 la scurce Jdu probléme;

b) déterminer la peosition de chacune parties en contflitg

c) faire dresser 1o liste de tentes soluticons possibles:

d) évaluer chague zoiuricn avee | ajide des Farties en conrlit:

e) choisir la salution avee les i contliv:

f) choisir la mise en ceuvre de cetre 5ulut1~n avec les
parties en conrflit:

2) décider du suivi =2t de 1 évaluaricr dn rézultat de la mise
en ceuvre.

=1

Un cas tvpigue du cenrlit d intérét =st le oconflit Fatronat-
syndicat.

]

2. La gestion du temps

Un bref rappel a 4té rait sur la netien du temps qui es une
ressource trés impeortants pour tout individu parce gquil ne ce
recycle pas. d'olt la gestion du temps 23t un &lément ssentiel
pour le rendement cu la productivité de 1 individu.

Pour saveoir comment gérer le temps. il Taut d"hord identirier les
rongeurs de temps gqui sont: le=  iziteurs impromptus. le
téléphone, la mauvaise crganization. l'qhdence dzare-discipline,
le comportement Adu supérieur. eto. ... a2 Efdpeprs Adpendant  de
1'individu lui-meme =t Eonarres.

La gestion dn temps suppose: enregisrtrer | outilis ation du temps
rendant une péricde 2t sélecrionner les Aléments inuriles - ent--éa-
dire les rongeurs de temps. = méme le cvele PACE rermet davoir

une démarche pour mieux aérer le temps. il consiste 4

a) faire une auto-évaluation;

b} déterminer sa nature en précisant ces ropces et ses
faiblesses. o est-d-dire les attitudes positives et
negatives qui permettent d élaborsr le prosramme
d'utilisation de temps;

c) définir les buts persennel et professiconnel poursuivis;

d) préciser les valeurs de ces buts:
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e) opigir 1 'un des huts et les décomposer en différentes
a H

f) définir les obstacles de chaque étapes;

g) transformer les cbstacles en actions;

h) préciser le tempsz de véalisation d= chaque action.

Pour mieux gérer le tempsz il faut avaeir 1= ocurage de réduirs ou
freiner au maximum les rongeurs de temps.

3. De la tenue desg réunions on 2 U revenir QHF la réunicon est une
forme de cemmunicaticn qui répend 5 orrois (! rhases qui sont: la
rhase de préparaticn, la phase de 1o tenue et la phase de
1" évaluaticn.

La phase de préparation censiste 4 définir le type de réunion
qu’on veut tenir. dét=rminer les «<hbjectirsz  de la  réunion,
déterminer le déroulement de la réunicon.

Aprés ces étapes on doit alorsz concevaoir §ordre du dcur gui deoit
étre transmis aux différents participants aceompagnés des deossiers
correspondants 4 chaque soint . Ces participants doivent  au
rrealable etrs sslectionndds en tenant c-ompte de leurs competences
et de leurs convictions.

Lorde du Jcur devrait comprendre vews  les thémes abordés et
indigquer 4 chaoun Jes ddcizicons atoendie, préciser la darée, les
roles des puarticipanta. la date et ! heure de la réunion. Une
reunicn ne Jdeit pas Jdurer plus de deux 2y heures. =lle est tenue
pour gque chaque participant apporte 3a compstence. il deit denc
etre informé de oo qui sera tratteé pendant la réunion.

N rait o attentien A

La phase de la tenue: 1
e raavenn diatteince des

nature de la salle. gui

now

objectifs. La s=salle peur Srpe e rere i, = Ib st en
quadrilateére.
Le cheix d'un svsteme d orcanisaticon de la csalle dépend éaalement

du nombre des participants ix 1a réunicon. Ceux gui conveguent la
réunicn deivent etre dans la =salle avant les participants afin de
les recevoir, de faire les |1w%ﬁntur1,n" preciser le role de
chaque rparticipant., et choisir les crétatres. | Tanimatenr. et
les experts. Le probléme devrait ensuite &tre clairement préssnté
car de cette fagon dépendra la réfleston -mi sern mende. 11 faut
également annocncer la démarche. et mettre en place dez mécanismes
permettant la participation maximum de tout le monde et maintenir
une atmesphére constructive favorisant les bons résultats.

Phase d’évalunaticon. elle intervient 2 la fin de la réunion et
consiste 4 évaluesr les niveaur d atteinte desz sbhijectirs de la
réunion, &a veiller 4 ce que le proces verhal =citvt enveové i tous
les participantszs. A mevtre  en place un systéme  de  relance
rermettant 1le suivi des scluticons préconisdes au cours de  la
réunion. Une réunion mal préparée. mal tenue et =ans chiectif est
une perte de temps.
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4. De la planificaticn des Ressources

Humaines

onoa retenir

ru

qu’elle est un plan de 1 'évolution des ressources humaines. Dans
la planification des resacurces humaines on veit 1 -pganissation et
1l individu.

Au niveau de 1 organisation. elle assure les ressources humaines
en quantités et en qualités suffizantes. ]+ o aussi dans
1 organisation la netion de bescins qni Aolvent  crre appréciés.
d'une fac¢on dvnamiqgue.

Dans la planification des Srurcss hnmninss 1L raue

a) déterminer les obdectifs de Jdéve ] ppemsnt e
1 orpanicgaticon:

b) déterminesr les =ovivirtés qui d-ivent srvre menées par les
hommes:

o) déterminer les Adifrdprenrs - pilo=sonstendent un
ensemble tarhes, o riprion prorils du
personnel susceptible de soaninerrn mi Jdétermine les
}:‘ESC‘inE SN eSS ouro e s il‘lll‘l ll“'“.‘" :

d) évalusr les re:s SRS WL TR T

e) deéterminer leos docomb e

Du fait que 15? besoinz Acivent etre évaluds e Tasen dynamique on

peut ainsi faive uwn clan e carrisrs duguel peut déeculsr un plan
de formation.
5. De la fonction d approvisionnement S o4 retenu gqus le pale des
approvisionnement.s o« A= rendre disponibles  les produits en
gualits et on guanritd pour assarer un fonetionnement oonrtinn &
1'entreprise. Le principal prebléme des w];ywwjrlunn@mpnt est de
déterminer 1 'équilibres entres~ e cont e g i e 1o commande
et le cout de dévention de  svock., =t Feine d7éguilibre
détermine le¢ nombre 2conomi-e s commande: Les: actviviteés dans
le cadre dez approvisiconnements sonv: | 1'h1l =t Ja gestion des
stocks
Les éléments qui rentrent dans les achats sont:

a) l'identification des besoins:

by 1Ilidentificaticn des rovrnicoeurs:

c) le commande:

d) la relance de ]a ~commande.
S’approvisionner =zigniti= acoomplir ces quatre &léments ci-dessus
cites.
Les techniqgues d identiricaticn des fournisseurs sont:  Lappel

d offres, ta  conzultation gré & apré & partir  desz  fiches
fournisseurs.

Lorsqu’'cn recoit les appels d oftres  on un  tableau
comparatif des fournisseurs qui scumiszssi-onnent. sélectionner
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un fournisseur on tient cempte: du prix. du delai de livraison. de
la qualité, des conditions de paiement: =r des paranties.

Le critére privilégié de choix dépend de  la  situation de
l’entreprise. Agprés aveir cheisi le fournisseur,il faut passer la
commande. une fois celles-cl faite, 11 fautr dresser un tallean du
suivi des commandesz qgui permet de relacor ios commandez A temps
opportun.

La gestion des stocks est 4 3in tour ~ondiv ionnés poar:

a) la recepticn 1quantitative et qualitative

b) le stockapge dent 1 epération principale
de la fiche de stocks et de la 11+
contrale:

c) le destockage donv 1 Zlément przL'z-nl =zt e bon e
livraiscon pour le contrale =t e =uivi interne.

't la mise & Jour
S peour un deuble

Le principal aspect financier des agprovisiomn-emsnts est le crédit
documentaire. moven de pavement & | extérisur. il rour avantage
le fait que le fournisseur et le client zont protépds. le premier
contre le risque de non paiement 2t le dsuxiéme contre le rique de
non livraison.

o

6. De la fonction commercia le: Le rale e la fonction commerciale
est ssurer la vente d=s biens &t services ue | entreprise met
a4 la disposition des olisnuts.

Lans 1 acte de vente on voit:

al la recherche des olients rentabl.

by le détermination 4 vunes bonne maras:

c) vendre aves 1o minimum de frais de distribution:
d) vendre les produits de bonne qualité:

e) vendre aveo uan minimum ode responsabilivé,

La s=élection  dez  fients 2o tats -n e cdiblant par une
segmentaticn arin e bien vendre. Bien vepndre auppose viser le
segment qui correspond aus conditiong b ) Tentreprise Le aualité
du produit de | entreprise est asaurde par in avmbiose sntere les
differentes fonctions de 1 entreprise. ainsi il faut détecrer les
besoins en qualité de chagque seament. Les conditions de paiement
de 1l entrerrisz- dependent des conditicons neeopdées rar le
fournisseurs.

7. De la foncrion comprakle: Le rale e la ﬂnmptatilité est la
salsie des informstions chirfrédes e | entrepric dans  1e  but
d apprécizr 1oy qualitd de la pelitige erllﬂUk- pendiant une
période donnée. ainsi. la comptabilivd devient le  centre des
infermations de 1l entrepriss et permet de dresser les tableaux de
svnthése. Ses étzpes zonv:
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a) la reception desz

factures des rfourni 2, les bulletinzg de pave,
de caisse. etc. :

b) la prérparaticn des piéces:

c) l'enragistrement des piéces:

d) le classement:

e) la centralisation:

£f) 1 'établissement des tableaus de synthéses 4 savoir.

de Fagsage aux
caracteristigues:

comptes

e

Le bilan
trois (3)
d " inventaire

rhoto
e
bilan de

est  une
Sortes

et le

gqui

Le bilan

permet de connaltre le

Le bilan
trés bien

diinventaire =2 fuit

3011 patrimaines.

Le bilan de fin o exspr-ics xe

Il es Egalemsnt Frabli oun

S S

rieces

Fatrimeoniaus. ts l lenu
St iom

bhilans:
rin

4 cuverture =& rait
Fatrimoine

fait o |-

b ban

relatives aun dépenses 4

des
=t le hidan,
epresents | entreprise.
le Bilen o oaverture,
ERESD ERB IS

adr

Admagr e

au -~
art e |

de Adép

aguand I entreprise

tin cde

Frevicionnes! i se

anticiper liy situaticon patrimeniale  daas | "savenir et
projections =t l2 hilan mensusl 3ui =2c¢  fait Four
rectifier le tir.

Le bilan est structuré =n deus (%) Parties

des et 1e Pas=sir

resscurces)

L actif comprend:
les
les
les
les

valeurs immobilisables
valeurs loitation
valeurs réalisables
valeurs disponibles

-~ - -

L'ordre de 1 actir St

torigine

fonction

AR ressources ).,

e passit comprend:
t fonds propres
t detuves 4 long
t devtes 4

=t

de la liquiditée de

tandis celui du pas hlI ezt rfonction de | enigibilité.

Le bilan répcnd 4

Total de 1 Actif = Teral Ju Fase
I1 v a deux 12y sortes o
1l analyse dynamique. Les

fonds de roulement =t )a
Les capitau:x permanents sent
des dettes & lona et moven
les

On ne peut financer

court terme.
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Présentation schématique du bbilan

Aetif Passif
Actif jmmobilisé i1 p
___________ o«
LJ S T (R P, Capitaux perpanents
----------- FR | DIMT
VR T S PR
Actif circulant  § f------e--- jUy)

FDR = Capitaux permanents - fettes i court terze

Besoin en FOR (- banques) = Dettes i court terme - tActif circulant - banques

Trésorerie = FDR - BFDR

L™ ~ugmentation de | =ciir o TILINT L auamentation du
besoin en fonds de roulement . rinsi oon peut ddduirs gue le eoreédit

fournisseur deoit etre Supérizur au orddiv client d une entreprise.,
L égalite FDK et DFDRK FEENUE Un Sguilibaee prdesire

Le BFDR est frortement lid 4 Lo el itigue Svacy et de crédit de
1'entreprize. il rant Ad-one pour ol JFV~1m1n'v le niveau optimal
de stock et de crédit su nivean desaquels 30 pe faar aller an e 1A,
La méthode de ratic consiste 4 raped bev e 00 valegrs. e gue
s0it  la méthods retepns. Uismalyese e st pe Avtamigus. arin
d observer 1 évaolution des patics Aun FLE oa odn BEDE dans e TEmPS .

Le Compte o itation peropet de mentrer daps quelle mesures la
politigque adoptée o 4vé penprabde. coest s dire permest o erdation
des richesses ou résaloats Fendficiaires

Le tablean ite solde:: aotéristy e B destion Fermet
d apprécier en cascade li Sn.oSon analyveEe 3e rait “onlement
de fagon dynamiques. plutoc que stavique, cela permet d spprécier
1'évolution des =cides notamment de la valeur ajoutd:s. L= valeur
ajoutée €St un supplement cle valoar cocazionnée Far la
transformation o4 un bien.

e
-~ o

De la feonctien financidére: Elle a pour role deuploiter tous les
eléments fournis par la Icnction comprable. [Elle 5 Fonr but e
procurer a 1 entreprise en temps utile =t sux moindres couts les
capitaux nécessaires i sen fcnctionnement et &4 acqn déve loprement. .



MENOU:

1. Rapport

2. La zstratégie et le management
3. La méthede Stratépgique

4. La refléxion stratepgique
5. La rlanificaticon stratégique

Aprés lecture, amendement er adoption du rapport de la séance du
19 Juin 1982, 1e Formateur s akepde les cing (&) roints inscrits
au menu du jour.

zZ. LA STRATEGIE ET IR HMANAGEMENT

Le management stratégique enslobant le rerme management 2t le

terme strateégie. Un bref vappel de TeEo dens () netiens a 8té
fait.

La stratégie est 1art de zagner 14 Juerre. Llle est appliguée
partout ot il v g cpposition de deur o) ~u plusieurs individus.
Battir une stratégie c exz¢ gassurer une deminaricn grice A

T oun railsonnement :
- un plan;:
- oune tactigue.

On dit que In Atrategcie chaoisit e rErrain, le moment et les

moyvens a engager et ] tactique prepnd en charge 1a conduite du
combat lui-méme.

La stratégis =at une prealablde aug camber tendis que la tactique
s appligque dans e combiat

5i on retient Que 1a “stratépgie est Frart de ne se battre qu’en
position de superiopite’, clest-A-dire., 1 art de gagner avec
efficaciteé., et que le management esc Lart du rencdement, dés lors
Que pour une entreprise, 1la rlanification Stratégique est donc
l’art de 1la victoire aveco etficacité tour en fenant compte de la
rentabilite.

Elle signifie donec;

- viser la victoire, clest-A-dire noengager e combar
Qu’arprés avoir mis 2n jeu des ntenrs qul garantissent le
rendement . La victoire signifie avalir des positions
durables sur les marchés rentah]

- n'envisager le combat que sur up terrain ob 1on & des
atouts.
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Ces atouts peuvent etre: le cout. s qualité, la nouvenuté, le
service, la  lecalisation par PADPCT M EEgment ), la courbe
d expériences.

Cependant, il peut 3 averer que 1 on attaque en =e ﬁreyant en
position de force =lors aue 13 situatien démontre 173 nféerisrité ou
bien elle éveolue. Danz  -ce  oas, A raut opérer un repli

Stratégique.
T eencentrer lez forces sur le rerrain rropioe:

- calculer le risque: “liminer lez risgues inutiles en
receuillant le maximum de doennées pour ftabiir des
Prévisions fialles. et limiter l+ risque en caleulant
l'enjeu en cas 4= FErTe 2t retuscr route action dent le
risgue e=t morte] -

=~ préserver la liberts dlaction: ¢ =sv-4 dipe Tonserver des
reserves afin de redéployver les foeroes sur un autpe terrain
en cas d'échec. Les reszerves sont Tonstituéss A partir des
bénéfices. La liberts dlaction =iznifie la Tapacité de
changer rapidement la technolomie . e ez gne cle e 1a
rentahilite.

- constituer les arcouts. Ces AatoULs Pruvent etre: la
SFeCIdllSatlﬁn dans un domaine Fréecis. |oinnovation. la
réalisation des d-ooncomies d'échelles a2t A apprentizsage. (e
sont 1l éconcmie 4 échelle et la courke d apprentissa = )
contferent la positien de leadershipn dans un domaine., d ol
la domination dans un secteur:

- savoir élever au-dess=us de 1= movenns 1 nivean d énergie
du personnel, peour cela, 11 taur nne direction
rersonnalisée qui développe 1a commnunicat ion., I'initiative,
1l "adhémicn et 1= cohérence |

Toute organisation Fubilliqus -0 privée. i tur lucratit au nen. doit
avoir une stratégie lus Foirmettant de pasner la puerre.

Z. LA METHODE STRATEIIQUE

Elle se bass sur le rrincipe quune entreprize s inzcrit dans le
cadre interne et externe.

La capacité de 1la ztratéaie de |entreprise decoule de sa capaciteé
4 reconnaitre des cpportunités, puiz 4 réalizer les movens.

Les compcsantes de 1= methode ztratésique sent ainsi:

- la rstématisation de 1a polivique gui =e hase aogp
1 dnleac. la prévision., les crivéves enplicites. et ..

- 1'équililre des fa netions de production qui exige une
organisation adeéquate: )
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- la syvetématisation de | laformaticon exteras 4o onomis en
générale, marché, concurrents rtechnigques) ef interne
tpriz.résultar par produit, les scorione des homme s,
diagnostic de L eorganistaiond;

le comportement stratégique dec Jdivizeaats i cdoivent tavoriser
un diagnostic stratégioue permanent ot G doavent considiérer les
changements stratégiques =t | ipgvestiscensnl subséquent .

La planificaticn sftratézigque  est plus lourde  gue la  méthode

stratégigue., < 'est pourguoi. en  cae e crise. 1l vaux mieux
appliguer la métha i

La refléxion strarégigue se hase sur trois (3) Elémentes:

- dldentification des hons cliente:
- séduction des cliente:
- fidélisation des <l

Elle permet de mettre en place lo strarioie dluttirer les slients
et de lesg fidéliser, treiz (2 Facteurs influencent la séduction:

~ le olient;
- la concurrence:
- l'entreprizse 2lle-méme.

get sur ces trols (3) 2léments que 1y reflérion stratégigque se

- connaitre les attentes des clientz pour bien les
3atisfaire;

- connalitre la concurrence pour veir lez stratépies
entrainant des avantapes:

- connaitre l'entrepr'se pour identifisr sez atouts afin de
les aptimi er.

Faire de 1la planificaticn straté gique o 'est voir les actions &
mener par rapport a cea trol; t3) composantes:

1. par rapport aus cliente:

- Segmentaticn de la clientéle: =)l permet Jde Juger e
1l importance du secteur par rappert a I 'objectif de la
stratégie. elle 3¢ fait sur la hase des critéres
innovateurs plutet que asur la bass des cpits
traditionnels.

- Image percue par la clientéie: Eradier e dirfrerventen
ftagons que la clientéle percoit b =nrtesprise, car de leur
perception depend le: rés.ltats de |- entreprice

- Besoins non satisfaitzs Jdo: client:a: inventerier tous les
besoins nen satisfaits o la oli



2. Par rappeort i 1= COATTTEN e

= Liinteraction coniarentielle: drudier comnent chacun des
concurrents de l'wntlwpr1=F attaque le marchs . Connal tre
les manoeuvres dqulils envieagepnt

valeors et leso coutsr idesrirTier Ta valanr 1WIItEE que
fntreprise apporns ;) g2 clicnts, Decdlep les contg
apparents et dicsimmlée, 14 YaAleur tongihle of intangible,

(6]

~ Les
-

tion de 1o CROUTOY e nTE T pd s
CONICUYTENICE a0l actions futures de

- Points forte et faibles: ioventorier lee
faiblesses = et reprise, COre s st o
Prises ep TOnSidd eyt iay,

= Nouvelley applicatione: retléchir 4 toutes l&‘
maniéres dexploiter lee Points forts de 1 en
profit deg nouvesus produits, dee IO e s malrh~ Ft des
nouvelles appraches et refléchir de facon arigingle pour
pallier an- Taiblesues .

conslddrey jee U ivités e

rtetfeuil la dluetivite
&

o de porterenille dlinvest i N2,
- Opportunités TLomenaces: détermioer les oppartunicas =t les
meaaces . Tortes cae intformat ions Fermettent e déterminey

le terrain et lee movens 4 MELTrs &0 place: e cette

retléxion, i1 Ieessnyt

- de la refléxsion sur les clientsz: ‘mine les Segments
de 1z clientéle Jes Plus rentak e : plu: stalle
aspects les plus néplipés, lag H]Prrtun t = cifertes:

- de la refléxicon sur la foncurrence: qui détermine le
compertement actus) Far rapport 4 chagque segment et e
Présager le Somprrtement par rapport Aux consurrents;

- la refléxion sur 1 entreprise doit devtrminer les sezments
les plus fideles €t lezs plus rentables 2t Ju clientéle de
lagu=lle dépend 1z survie de |- entreprisge: elle rermet
d’apprécier 1° emplacement de Lentreprise Far rapport 4 la
clientéle 14 Flus importanre et de déterminer le service ouy
le produit 1= Flus demands Lar Lo segment e rlus rentalble.

La séance s est achevée par un bref pappel des notiens Evoquees
dans la journée.
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JOURHEE DU 22 JUIN 1997

MENU:
1. Rappﬁrt
2. Qu'est ce que la culture de 1l entreprise?
3. L~ 1dentification de la culture
4. Comment battir une culture
5. L'excellence dans 1 entreprize
5. Le marketing sStratégique
7. Le management sSrratesigqus du stocl

Aprés la lecture =t Iadeprion du rappeorr de la
1992, le Formateur a abeordé sutcessivemsnt las
du menu.

1. CULTURE DE L ENTREFRISE

MADIHGOU Wulfran Blaise

3e

ance du 20 Juin
diffeér

ents points

Culture, quwdtjnn et Civilisation: Bavoir

profondement ce quest la chose.
William DJONGA

Culturs: comportement Taracteristique
Rroupe o individus

Culturs d'entreprise: clest 1 ens
comportemsnts  propres  des agents e

vis-a-vis de la ~lientéle.
VENGOMONS

Culture: c'est  une education., ¢ ezt
Zaire.

Culture d'entreprize: - eat le =zavoin
une quelceongue organization.

DEONGUT Bagile

rroprs dun

emb] e

1entreprise

le =aveoir

taire dans

La culture est 1 ensemble dez  valeurs morales,
intelectuelles qu influsncent lee comportement des

individus.
MPOHGT Martin

La culture en général- clest oo quon

connait., ce

aqui a été retenue. ce qui reste alors par rapport A

ce qul a été appris i 1 école ol -

1" éducation

recue des parents et s L'envirannement .
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BIKINDOU Gitjes

Culture: ensemble deg valeurs qui caractérisent une
personns  ou  une  socidté.  Co sont des  valeurs
morales guil déterminent lua marehe dang 1o vie.

Culture d'entrepriss:  ensemble dee valeurs  gui
déterminent ‘a vie de l'entreprice

Felix HGOU o0

La culture ¢ est ce qui resre 3 L Thomime: lorquil s

tout oublié.

0

st un  syatéme Jde  valeurs Aui  détermine le
comportement des individus dans une ~raanization.
Cpet ia somme des valeurs conEtitudéss par
Léducation de bass. 1n tradition . bes habitudes et
la maniére d =tre.

La culture e=t | e Aoz valeurs morales, des
us et coutumes. gui influsncent e Compportement deis
membres de 1 crganisation.

MAKAYAT Charles chrisztian

La culture 'st l'ensemkle de rigles wveoulues et
adoptées par 1 homme. O est une ethiqgue.

La culture est 1 ensemhle dez valears pecherchéer
ou adoptées par une crganisation, et qui
déterminent son existence et [ETat ! Imuwtiﬁnncment
dans 1 atteinte d'un but. En =ci. o lest une éthique
icentifiant | orzanisation dane Ao existence et
son fonctiennement.

OHDELE Antein-

On appells culture en général tout oo gul reste
quand on X tout oukilié sur I "ensemble des
cemaissances préceédemment requises.

La culture d'une crzanisaticn done an o ansenble

des civilisations tcomportements) nées et
développées au =zein méme de I "organization.

KELANOL GOMA
J "entends par culture des habitudes, des

comportements  qu une personne adopte pour  bien
mener sa vie,
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Jentends par culture dentreprise ce gue 1 "homme
apprend en se Ltormant et en n'i t afin de
mettre en osuvre Loutes ses Sonnsis ces pour bien
accomplir ses tiches au sein de zon organisation.

DOUNIAMA Appolinsire

D'une maniére générale, la culture se défimit Tomine
ce qui reste 4 1 hemme lorsgu il a2 tout oublié.

Dang le cadre d une entreprises. =1le représente
1'ensemble des régle i |dn~1Vr1 on la conduite A&

tenir par les membres dune organisation.

BISSOMBOLO MOUSSAHNDA

Cest un ensemble desx valeurs qui déterminent le
comportement des individus et leur mode de vie aun
sein d'une eorzanisation.

MOUELE Francois

La culture: d'une facen générale., lu culture est
tout o2& gue 1l homme  posside  aprés  avoir  tout

oubli

&,

Au  niveau de 1 entreprise, avoir  une  culture
d’'entrejrise. v'est  faire montre  certain  état
d’esprit.

MAFOQUMA-N "TSOUMOL 33 1bhert

Culture en générzl: une scmmaticn < idées retenues
aprés qu’'on ezt vout auhlis.

Culture dans une santreprize: | 2nzemble d idées
bien orpganisées pour detprmlncr Je comportement des
emplovés dans une entrepri

MARIALA Prosper

Une culturs: c'est une facon de vivre. la culture

touche des éléments comme les noeurs, 2ls
croyvances. les habitudes, les idées, les

traditicons.

Culture d zutreprize: Sexlle d%S valeurs morales
caractérisant la fazcen d° de  faire o'une
organisaticon.

NZABA Lambert
Qu'est ce que la culture: I culture est un
ensemble de rhéncménes sciaux, réligieux,

economiques qui caractérisent L= comportement de
1 "hemme.
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Lorsgue ces phénoméness déterminent le comportement
de 1 homme dans une organisation, on parle alors de
la culture d entreprise.

HENRIQUET 2imen
Culture: habitudes de lenvirommement dans  nane
société, facon de faire =t facon d eatre dans une
entreprise.

MYABOULHOU Geoyzes

Ensemble de pratigues socic-culturel les gui
caractérisent an Zrouvpe d individus.

mhle e pratigues SO ST Oaam i gae s =115}
ctérisent uns

Ens
car

Q@D

La  eunlturs est | zazemble  des moevrs dun paves,

d'une  région, L donnd qui caractérisent  la
population de ce paves ou de cette raisorn.

La  culture < uane entreprise szt ] ensemble  des
leurs caractérisant le comporiement du personnel
cette entreprise.

il

v
d

[id

ABIBOD

La culture en général =st ls maniere de pencde, e
refléchiv, d agir et de & habiller Jui caractéri
un groupe de personnes,

.
b
16}
[r OO

La cultare d emreprise e 1= TR R o) cle
comprendre, d agir et de pens des personnes gui

travaillent dans vne eatreprise 4 1l réalisation de
ses objectifs.

ONDAYE Jean-Baprizte

Culture: ensgemble des valeurs e viguenr dans une

société.

3
in

MALEKCLI Antoine
Qu’est ce que 1 '=n entend - culture d entreprise?
On entend par culture d'entreprize. la fagon sccin-
culturelle la plus adequate de gérer l "entreprise
en vy appliquant les pratiques convenables telles

que la planificaticn, l'crpanisation et la gérance.

HOMB

Page - 122


http:comprendr.ee

C'est uwn ensenble de  valeure, cultures,  moesurs
auguels un groupe A in dividne s identifiant et se
recomalssent .

KIOUOBO Honeorine

Une culture est ce qui reste Lprés quion mit teut
oublis.

Une culture dans 1 entreprise 1l ensemble des
connaissances qui constituent : racon  de  se
comporter des agents dans une “ntreprise.

MAYANDA Emmanuesl

Une culture o ast e Ui recrs guand oy oa rout
oublié cest-d-dire un ensenble des connnissances
acquises et hérjtées -y service dune natien. d une
S0C1E€té pour un but Commun .

Ramenée 4 1 entreprise. o est une rhilosophie, un
ressource. un atout qui facilire Ta wmige =n plac
d'une stratégiec d entreprise.

oM

PIGALE Juoques

LA culture cest Penzembie des traits
haracterluthu,: d'une  communauté Ay d'un peuple
qui = identifis des autres reuples

La culture d'entreprize est 1 ensemkls des valeurs
morales qui conférent i une sntreprise une identite
Prorre

MALOUMBY Flavien

La culture est 1o 1wsemble degs Tomiaissances, des
valeurs morales er techniques 4 une communaute oy
d'une organizaticn.

La culture d'entreprise est Piimage., | identite ue
se donne une entreprise dans sa sesrion

LULENDO LUA WZAMIET

cbxz coutumes des
des compoartements Nrie hUClch.

C'ezst 1 ensemble des  valeur:s
habhitudes et

La culture dans une entreprizes o un sveteme de
valeurs relatives aux thlrUItn il vie cle
1'ensemble du Ferzcmel dune entreprise.

Mme HOTE Yvetge

La culturs c est CE& Jui reste  coqnme connaissance
lorsqu'cn a cublie les détails


http:relativ.es
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La

Dans uns

renser, ls fa cuu

C'e&t 1=

de ale

maniére
enur gl dét ermine L

1 '-:'Y'Ednls. ation.

la traditicon =t

Ensemble

La culture est
spirituelles, e
de 1 environs

o Ya owulture et lu Facon de
ré=gir Tars 4 un probléme.

TALANTST
Adoagir dans une société . Svatéme

individus de
| "édducstion, de

et la o gomms

de 1o maniére d ernpe.

de valeurs et courumes guinflvencent le
comportemsnt .

La culture dane
guide dans le 1

l'atteinte des ok

La  culturs  eet

praftigue,
ancienns
ensemble
sociales
ou  dune

le pete

des connais
2t réligien

e me T

BIEHE Yincenr

aa engsemble des valeurs morales et
_ -

s
rpgtuelles v acguizes au contac
1t socidétal .

une  eatreprise est lesprit qui
empe et lespace la poursuite e+

dectire fivds .,

HABANZA-MAISEHGH

la  richssse intellectuslle o1

Lentiel] NE L par uns gZénération

a wells dss Gdeunes  qui la remplace;
ST histeriques, techniquee,

odun individa, A une espéce

LoEst omussl e qul reste  dane

nat 1o,

esgprit lovegqu on o tour cublis.

Culture de
habitudes
dansg sa nation.

Culture

La enltur
ge transmsttent de

de
lignes d=
LAY rapport an oo

lentreprise: svesténs des valeurs ou

qui intflvence un individu duans 28 vie oo

condui

KIMOUED

e estoun

concue par les

culture

1 org

lne facon de voir 1 avenir.

anisation eot un egsemble  des
tes sur zeg Jdroite e devoirs

rmes de §oprsaniaat ieg.

1A HABPANDZA Jhon Emmanus}

ne pent étre mise
ainsi, 11 faut  avant

ne = v

La culture est 1 ensemble de= valeurs. morales et intellectuelles

gui

s acqyuiférent

Far

I éducation, ez wvaleurs entrainent e
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développement s la persomalité gui se  caractériss par  les
comportements exprimés 4 travers des reEnsdes.

Les compertements scont 1ids a la o= it Jde 1l homme 4 apprendre
et & transmettre. Apprendre  seous =ntend  la connaiszance  qui
entraine des normes de compartements se rransm=trant e cénération
en geéneration. C'es neormes de comportemsnts doivent 2tre acceptées
par la collectivité. L. tout individu aszi en ehors de
CEeS Normes se sent enc snpul s

T

Enrreprise,  de
Suvernemsant.

La rculture a des impaxcts aur le rendemsnt e
l'administration publigne =t de la politique d un

]
"

Les différents éléments de la culture s-onr:

- 1l intensité de | effeore:
- la confiance mutruells.

La culture de l'entreprize a peur principe:

- 1'incitation & =atizfaire le client 4 vout prisg

- la promotion de | effort intensce pour assurer une
performance supéricure:

-~ la confiance et le respect TUSCités & Ltout les nivesus,
grace 4 la lihberté o =y j =1 - “tode [apinien
d’autrul qui sercnt instaurés:

- la communication speontanée. intense et permanente

- la responzabiliteé de la faure commize quiodoit ér
par l'entreprises v uen poar 1 indivioo,

1> assurée

Toute entreprise -u toute Craanlzation aul o ooune culture raible
est vouee & 1 'échec. guelle que 21t lan oqualitd de 1a Stratégie
gui peut étre mise en csuvee.

La culture est 1 outil mi permet de concrétiszer la srtratégie. une
culture trés ferte o uns strategie bkien  formulée  entraine
1l'excellence dansz l 'entreprises

Un individu gqui 5 un g e e respensabilitd doit avant
tout identifier - points saillants e la culture de
l'organisation i sx charge. Lersqu'il s rend compte  que la
culture ne s’y prete psz il deit la moedifier, il doit ainai e¢tre
un batisseur de culturs Mais. 1l instauration o une culture dans
une organisaticon deit =z fajire Far la méthode douce gni consiste a
susciter 1 adhésion touz les membres de | orpanizaticon.

La culture se caractérise pAar:

- le degré 4 engagement par rapport A un but comnun;

- la competence particuliére e I crganisation:

- les méthades de transmission e valeurs aus générations
suivantes. ¢ est-id-dire la cohézion.

Evaluer la culture d une entreprise. c ezt évaluer 1 ' engagement,
la compétence et la cchésion.



Une entreprize doit aveir une culture rarre,  une entreprise &
culture Taible. pense 4 Souart e, me=1u e refléxion
supertficielle. et des résulrats mivacts -

La culture estr enrin de compte b osnsemble des valeurs mise en
ceuvre pour motiver., sélectionnsre. rﬁcompenser =t tidéliser le
persconnel.

Elle est un #lément o= | unirication o opersonnsd zompdtent., Elle
exige des compétences humaines.

L engagement devienr nne vhilesophie rrras que |individu s engage
a atteindre le but cemmun aul lui permesn de o satisfaire FesS autres
engagements. Dans 1= bat il ya denw oo dimen=icns dconominnes et
scoiales. La dimensian %r»nﬁm;quw FErmet zatistfaire la
dimensicn socisle ds 1 ipdi vidda,

La Competence aQuTen oo Poneoir récompenser les
compétences dans  jes domaines crun pane: Thname roils o qutil oy g
manifestaticon de la R 1Y) 8 M VERT IS 1 S ok B PRI 1S nmpe e

L évaluation de i culrure R TS - R PR R B ST e

= 17évaluation de la rorece o Loenzangemesnt vers e but
commuan ;

- l'évaluation de ls perrormancs oz
l'organisation:

- la détermination 4 une cohdrena.: tikle de perpetuer
1l engagement et 1n COMpEtence 't Fgalement voir dans
quelle mesure | entreprize oy | croaanisation Svalue les
seurces dinformations gquil sone -

“ments de

- 1 histotrs Ve prandes dé
les procédés
1 organisation:

- le falklors de Plentreprize o est -dodive le zyateme de
tranzmission 3 3 Uy péndédration 4 une autre;

- les reves dans Piorganization o est 40 re leo
ambiticnsz des cadre teurs valeurs, les Fersonnages
clés. les leaders A opinion:

- la perscnnalité slebale 'entreprise -~ es
style de travail., code o relationz, Ian ta
daborder les preoblémes. 1o tacen de réagir
ou A un éches,

isions prises,
ises, le role de chague individu dans

a-dire le

m
0

[
on
& un succes

Four definir tous ces Sléments, il raut  oappligquer I "appreche
informelle qui  vj Vabord a2 fdenrifier  le Fersonne]  dont
l'opinien influ=snce celle des autzes “nsuite déterminer rceux qui
sont au  courant e tout et nrin identiriar les leader:s
d’opinicons.

Pour avoir tcutes les informations. il faut se baser sur ceux gui
savent tous.



L'évaluation 4 unes culture ne se fait raz de facon Fenctuslle maie
de facon FErmanent  puisgque  la culvvure  sukir des  influences et
change touicurs.

I1 faut en outre faire le dosage entre la culture gui st définije
rar 1l engagemant., L vrmpdtence et I cobidsiog e It =tratégie
définie par le ~lienv, 14a CONTUr e ay | ntreprize slje-méme,
afin de trogver e pent de vencont e Ty les s 4 "une
forte culture 2t L exicence o une bvonine RpeErienoe

Ce dosage est céndraleament  rair opnrtir de i matrice de
comptabiliteé de 1a culture avee la ,trwvwﬂx

CULTURE

yﬁnLaC“m“nt i Uomp¢tuuce Cohérence
STRATEGIE 1 lumpa*llllltc

Concurrence[|g

Entreprise l~m11t1|111t~ x}ltlllllt& meratlllllte

t\mq\tﬂllltr (rm1 tﬂll]h‘

L7idéal d une ENIreprize  ~ ezt ayuejp e culturs Forte et une
bonne Stratégie.

Les différent

g

[0}

S oratégories A oenrreprises sont
Catégorie s - forte sulture bonne stratégie
Catégorie B torte cultypre mau"axa: Ttruatég
Catégorie ¢ faible oulture Fonne =opa
Catémarie D faitle culture manvalse atratégie

Aprés cet EHpCEd Seminaristes opnt travallld en ateijep, ils
ont  jugé de 14 coherente entre g Svratésgie ey a culture des

2ntreprise:s et " sdminisvrat fons ruablioques, dégupe les
ardﬁterluth'ea des entreprises et administratiens et déterminé
les niveaus dengagement . de compdtences ot de cohédzion de celles-
ci.

Pt lerd
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JOURNEE DU 23 JUH pass

Aprés la présentation des Lravaus en groupe i oa 2Lé s

par une attribution nvtes, le Formateur o sleoyrs précise n
roursuivant le cours de  1La veille, Juaprés  aveoir défini la

strateégie, évalué la culture et harmoniser le couple stratégie -
culture, on peut £laberer un plan d awdlicration de la on

LeZi
lture de
1l entreprize.

Adapter la stratémie & la culture conduit A:

- revoir les critéres de segmentation:

- relocaliser les segments de 1a ~lientéle:

- reévaluer les hescins de la clientsle:

= anticiper les changements dans les segments et les besoins.

Localiser 1la clientéle signifie identifier chaque segment de
produit ou de service rour définir a4 gqu=sis STEment:s specirfiques il
coerrespond. La segmentation de la clientéle peut se faire a la
fois par la méthodes clazsique qui utile les crivéres comme:
17age, le sexe. revenu. les chiectifs., etc ... et rar la méthode
innovatrice qui utile les critéres comme: la Tinalité du preduit.
La segmentaticn par  finalité du  preduit  est une methode irés
importante parce quelle dvite 1l iunsatisfacticon des slientes., elle
donne une nouvelle vision de la clients]e v pepmet A sdaprer le
produit au bescin =t a4 gujider le olicey au mieas > sen intérets
afin de conserver ) image de marque ] Tepnrpeppiae

Cela peut conduire a reconsidérer la retflesion Stratépique en:

1. déterminant la méthode e SeamenTation utilisde ot gquels
critéres utiliser. sans oubrlier le critére de la
segmentation par finalité., La métheode appliquéde doit donner
des connaissances sur la relaticon client-praoduit. 11 faut
donc se demander =i la methoede atilisde peut aider
1'entreprise i mieux satisfaire te -~lient. comment” Et
pourauoi”?

2. ciblant les seements de la ~lientéle qui correspondent A
l’entreprise. »~ est-a-dire comment chagque cment se
rapporte au gservice et au bBiepn e Ientreprise. Cette étare
rermet 4 1l 'entrepriss de déceuvrir des sepments inconnus.

ALY

n
=

[#5]

. ldentifiant des acheteurs imprécis qui dennent au rroduit
des vertus que Pentreprise ignere:

4. déterminant le Fourcentage du marohé de l'entreprise par
rapport au marché aglobal le Ponreentage par rapport au
chiffre d affaires réalisé dans L= zecteur. le pourcentage
du marché détenu par l'entrepris: le caux de croissance par
rapport au sezment et le niveau Actuel de satisfacticon de
ce segment;
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o
e

Y

in daméliorer sa rart donom

:oin de chague
dire recenser en détail leurs

sment de 1w clientéie, o est
A
leurs exigences =1 ~a IR

besoins, leurs souhaite,

Yl ames

7. déterminant Jes qunlités jers

Las Iartemsnt sonhsitéies rar
chague segment -

- déterminer les sensibilités des seagments Far rapport au
priv:
- déterminer le hescin en itermation de chaque

zegment
- déterminer 1 impact de Ia

rubdicitéd sur chaque segment.

Tout ceci doit se taive dans un cadpe cohérent s
Aprés avoir détermine lez incompatibilivés Ay couple stratémie-—
culture. il faut déterminer les eoints e la culture Jqui  sont
transformables auxquels il raut s attajquer: et capitaliser sur les
avantages (atout=). Foup terminer le Tormaveur o fait remarquer
que le couple tratésic-culture <chdrent inzéré  dans  Je plan
d’entreprise conduit I "sntreprise 4 1 e llenoe

Yo r~ulrure.
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JOURNEE DU 25 i11y) 129z

MENU:

. Rapport

Comment conzerver 1l "avantage concurrentiel

. Evaluaticn des différences avee les concurrencs

La formulaticn de la stratégie racs A& la concurrence
. L analyse structurelle des SECTenr:

. La comptabilire et ler finances dans a =tratéaie

[SZIG BN N A Y N

Aprés la lecture ot I adoption oy rappert e la o sdance dy o8 Juin
1992, Monsieur FAKITA FDAMA 5 “ncncd | 2uivantes
du  management =travégiqgue rapport & la
concurrence gui sont:

SNUrerrd

- l'évaluaticn de avantages concurrentie Ur un geament
FAr rapport i s concurreants ddeoogt fes Sléments sentiels
sont: lemplocement. les Souts, la o qualitéd, e
distributicn. 14 surrace finaacicre, la maltri;
technelogie, 1a s se ien d'un svaveme de ol
dinformations righles:

- la capitalisation des avantages concurrentiels
les différences Qui existe entre Lentreprise et ses
concurrents sur <huaque SEEMENt 4 ln nature .- I 'entreprise,
la qualité des produits et ogapis its connexes,
ete ...y, Prur déterminer carvte

aminant

boanalyser |es diftérences oy tions P omntrepriae
clest-a-dire ig difrférence dqyns je cerle ode produetieon,
la différence des services dappui et |s différenne
dang Ja tfaeon Fmativer les o liepns:

toldentifier les Factzurs qul dérerminesnr les réactions:
cela afin de ppréveip les ot ioge Fventue ] les que Jes
concurrents cnvisagent. e deu de 1n TINCUrrence  sSe
Jdere dans un Festaur. o east 4 fipe dans | ensenlb e des
entreprises gui rroduicsnt e pénes biens e services
ou des produits e substitutiog,

Le secteur =e caractérise por “ing 15y ropenss

1- La concurrence :

2- les clients;

3- les fournisseurs:

4- les produits:

5- les entrants rotentiels.
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Aprés 1 exposé de ces etapes par Mensisur Albert MAKITA-MBAMA, les
séminaristes ont travaille en atelier avant que Monsisur Antoine
DAMANAKA ne poursuive ta =zéance en parlant de la Comptabilite et
la Finance dans 1s stratégie de | antvepri A4 s3a demande, les
séminaristes ont d4étini 1a crmptabi Tite comme atane:

oA PUAtGO

Lz comptabilivs  es=y une  teshiniogue gut perrmet
d'enregistrer de Fagon noermalisés  tons lez rlux
~eels et financiers liés R Tactivité de
1entreprise  durant  une péricds  dennée  (périods
comptable)  en cue Ae deana e réaultar de
l exerci

EIENL

Technigus permettant = sa1sir ler rius Fhysigues
et financiers dans une crpanisation i évaluer en
une unité de compte quelcongue pour denper s phote
de sa situation de FAatrimeine v e s 3
et instant.

Jean Marie EPOULMA

La comptabilité est upe =chnigus qui consiste A
saisir les termes evalusbles  en monnaie pour
arprecisr le résultat o une AN reprise .,

FIHOUEA MAPRANDZA Dhen Ennaes |
es 1 ensembls de precédures.  de méthodes, e
technigues utilisées Pour Avaluer en chiffre toutes
les deépenses =1 ts lid=s  au roncricnnement
atizn quelgus =nit e TV ponr sy

d'une crzanis
survie.,

HADRANZA -MAT SR
Clest la soisnce doublés dun art de  gérer les
ressources finan-iéres et materi=lles o un ménage.
d'une socidté ou A un croanizsme pendant une période
donnée tenant compte  de  1a Flanirication Jdes
besoine, atfin ATrre indre e e ] e
Moo 5 PR VIR S R Tlal ot mal Lt

rassées actuelles et rutures.

LASCON

La  comptabkilité esv une technigue d évaluation
monétaire des flux de Lentreprice,

KELANOU-G0MHA



e

La comptakilite =8t une méthode  qui coasiste
évaluer toutes les  informations Tinanciéres o
Pentreprise opn fenant des docvment s appe lé
docvments comtables tlivires, Journans, bilan,
eto. .

[GIY G

ONDELE Anteoipe
La comptabilite €5t la numér: jeon chiffrée des
eéléments du catrimoine e I entreprise ten

mouvement ) Jjusqu’i en dégacer oo situarion nette.

HIZELE MANGHE Abe

La comptabhilivé 2 esr Plonréaistrement
infoermations chifrrdéss dont Fomite de mesure st
la monnaie,

DIAMEZEO Dang e

La comptakilive TTHEIEtE A G ige) ey mIinnsie tous
les flux inteprpes = enternes e lentreprize
saizis chiffrés de toute activireg e ]l 'entrepriss
&N une période dennée

G HYABOUTLHMN

La comptabilite 28t la science juj Fermet o Svaluerp
monétairement I'activite o une TrZanisation pendant
un tewmps T fiusé,

HEMRIQUET
Enzemble de meEconismes gui Frrmetteant 1 évaluation.
le suivi =t le controle e 1 "enzemhble des
Cpératicrnz et mouvemnsnts sur ls plan quantitatif et

monetaire d une Sntreprise.

MAVINGS g,

La comptakilite alzle et Lanalvse de
toutes les donné A == Indiquant la Situation
et 1 'histoire Je 1l entreprize .

OBOHGUL Baszi)e

La comptakhilice: saizis chiffrée de toute sctivite
de 1l 'entreprise Fendant une pérpjed doennés |

William DIOGA

Crest Ssalzie e toutes lenm intormat iong
chiffrées sur activite de l'sntreprize dans le
but de montrer ce gul 8’y fait dans 1 année en
cours.




FOPOLSUIT Murt i

La comptabilité ToEEt une tevhoigue  gui permet
denrégistrer dans les document s comptalles tous
les tlux gni ) 3 # intériear e
entreprise =t | eurérieur. Blie perinet Zrace aux
documents  de  svathése dérerminer  le résultat
pendant une péricde donnée. de ruire la vomparaison
entre plusieurs sxercices et préveoir | avenir,

HZABA Lambert

B2 U

La comprabilit gst un engembls Jdopdrations qgui
Dermettent de constater la o eitoation patrimenisle
d'une entreprise pendant une rériade donnde .

MADIHGOI W B,

Ta comptabilité est une opération gui consiste &
évaluer lee wpr ; 20 bavis monétairve £
gituer les tierz =t le jatrimcine o ent e
ressort les chiffres d une entrefrice.

BIFKINDOW Gilies

comptabilité o 'est la méthode qui congiste &
e monnals tous lee Tlns :
rmes et externes lids 4 1 e repriss

FOURA

La comptakbilité est ane tec chauigue  gui permet de
d évaluer ie patrimoine e L entreprise, de
répertorier tone les &lémente gui constitue  le
ratrimoine. de gérer les dettes.

Frelim NGOULOU

C'est la veprésentation chiffrée crice & ls tenue
des comptes de ls sirtuation de Veatreprise qui luai
pevnet d apprécier le tonct Lomnemes ot A&

a decisions A4 un

=t de  prendre
Lientrepriss.

e &
& de la vie o

l'entrepris
moment donn

MAFOTMA =N SO0

La comptabilité est une techus qui consiste 4
enregister les données hitr 4 hagse leg
docunent = atin e Teagrey io situstion de
Lentreprise 4 une dste donpis

VABRTATA Prosyper

La comptabilité est la métheoe 2l permet de voir
la santé financiére de Ventreprise. Elle évalue en
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monnaie toutes les  activités  de D eatrepriss
pendant une période Jéterminde.

DOCNTAMA apcllinaire

Comprabilité? Saisie  ohiftfrés des  informstions
permettant e Ientreprenenr dTapprécier 1a
situation de  son activité rendant une  période
donnée (générslemeni 1 annee) .

La comptabilité est la &alil? chittrés de toutes
les opérations d une entr repriss.

Frangois MOUELE

La  comptabilité et la ssizie  chiffrée des
informationg av =zein d one entre=prize pendant une

péviode donnés.
ABIBOU

La comptabilitsd permet 4 nae Enrrepris
sevlement  en terme  monétaire -
produites, sa sitwation de PAY rapport
patrimoine =t der ressources atin
résultat.

HDTHGA Qscar

La comptabilité est va ontil de Feztion., En effet
elle permet d fvalver les recetron =t les dipen

mongtaires de 1 entreprios
MOUAHDA Bernadette

La comptabilité est wn outil de Zestion qui permet
de bien suivre 1 évolntion d une entreprice. Elle
egt une technigue.

MITSIHGOU barrsin
La comptabilité est wn ensemble e mEcanismes  gui
permettent  d enregistrer, d évalovey st d° snalveer
les 3 REbH (Lute1 nes et suternes ligs a0
foncticanement. de 1 ent TEprise .
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MYOULA GOMA

Lz metalbhilits: c’e st l'enregistrement des
informations Vinanciséres dane une entreprizge ou une

administrat o,

RIOUORO Honorine

La comphtalbilité et are opération chiffrée
A Eldments gui rormettent & I'entreprise d évaluer

ses activitds arrése une certaine durée.

BIGANA Jacques

La comptabilitéd est une méthede gqui consiste &
évalch lee charees et les recettes de l'entreprice

donnée =t d'une maniére
période considérée.

vendant une péri
constante cans or

HMAYANDA Emmanue]

La comptakilites set L'évaluation en terme monétaire
de towt ce gul st mise en  cewvre en vue d’un
objectif préslablement déterming.

HATOUBY

La comptabilics = ot nn svetéme i permet
Tédvaloaticn 4 vne antreprise dans  sen pa i“ et
gon actity, les rfemltates  =ont exprimés en terme
monétaire, il faut goter aussi la rériode qui doit
gtre difinise s=lon on plan comptahle.

HOME Hargouerite

La comptabilitse set une photogravhie des résultats
chiffrés d'suploitation de 17 entreprise A4  une
période donnds

LULEHI LUA MZAMBI
La comptabilits =t la  seienc qui sert A
déterminsr les 1@@)1 tate e eaploitation dune

£ lemploi des ressources
t matérielles doent dispose
me e monnaie.

entrepriss 4 partir d
financizres, homsines
cette entreprisse =0 term

hd

Hipe HOTE Marie JTogée
Lia comptalbi ]l i es =ot 1a saisie chiffrée des
inform=ticns concernant  lee I]wns de 1 entreprise
=t dees res £oavant permis 1T acqguisgition de res

birne pendant ans pédriode donmée .



HOHDJIO Henri Emile

L'enregistrement chronologigue  des opératinns des
acti ités d'une entité, fLenues sur des registres
elon un cadre conventionnel spyeléd plan.

C'est donc  1a Le:hnnlﬁle de tenir les comptes
(débit, crédit, solde rm résultate

Ineconm
La  comptabilite esr lensembls  des forections
comptables gui présentent une lasune parce quelle
ne prend quen compte  les évaluations en terme
monétaire .

Tacornm

La  comptabilité est L'enrégistrement  dsg  flus
menétaires de 17 ey itreprise 4 un moment donnd

Inconny G, W,

la comptabilité =st 1 art =t 20 meme Ltemps uns
1a ne les rézles de 1y fipanee 3yl

ience gui appliql
rme monétaire,
Inconm G,
cnction de la comptabilités rraduive tous
s documente gui A mition 4 fin
en extraire les dlément = sentie) EN la
formalisation et o en tiper les rcqultatﬁ.

Lol
i)
=,

Inconnu

La  comptabilité 22T un ensemble  de procédés
pvermettant d évaluer en monnaie certaine paramétres
donnant une  vision exhanstive de  la  santé  de
l'entreprise.

La comptabilité a été définie comme une méthode et une technique
permettant de saisir et d évaluer &1 terme mondtaire tous les fluw
réels et financiers lidés 3 Llactivité de ) enrreprise oo d4'en
faire la svnthéss scus terme de bilan ou de compre A aplolvation.
La comptabilité preésente une  lacune  gui est le fait de ne  pas
prendre en compte lez eléments évaluahles en terms menétaire. La
finalité de 1a comptabiilité etant 1 2taklissement des documents
comptables & cartir des flux réels ot financiers: ~ela supposze une
organisation zomptable aver an amont la salsie 1&: informations
lides a ces flux: d'on 1a nécessits: des documents de  hase du
travail, complakle. appelés cnmore pidces comptables.
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Leg actions de 1 orzanisation comptables sont les svivantes:

a) 1l obegervation Hea pidceg comptables qui =ont 1s favtures
[

s, les bens de caicses, 1

hd (1

fournissenrs et olient bulletin
de pave, les eifets de commercs. Lz “héqgue, ete ..

by 1 analves comprable dee pleces fturnies analves des sens
des tlum;

c) lenrégistrement penr lequel on mitilize deus (2) curiis:

= plan comptalle;
€ principe de la partie deulle.

-1
1

Sé 1 systéme de classement qui
a pour parvicularits la ud111~ 1inion des comptes suivant leur
nature. On compte huit (8) classes de | 08,

- la classe 1 ou classe des comptes de capitaus (capital,
réserves,. report A nouveau. (R A I

- la classe 2 cu classe des immobilisations:
Exemple:
.0 frais d'établissement:

.1 terrain;
L2 immobhilisaticons corporell=s. etco...:

[Sul Ul b ]

- la classe 3 cu classe des stocks:

- la classe 4 cu comptes desn tiers trlientz. fournisseurs.,
)

- la classe 5 cu comptes financiers thangque. caisse. chéques
postau)

]
po.N

- la classe & cu compte des charges par nature:

- la classe 7 ou compte des rroduivs;
- la classe 8 cu compte des réesultats,

Chaque classe renferme neuft (e cnmrtec rrincipaux. De la classe 1
4 la classe 5 on a les coemptes de szituation dentreprisze ~u compte

de bilan; Les classes & et © zont o des comptes de pestion
(d exploitaticn:.

La différence entre les comptes de la clas=e 7 et ceun de la
classe 7 déteruine le résultat de L ntreprise: peprte ou lcu~r1

Cet résultat esi ensuite transpose dans l:n classe 8 puis ramenée
au bilan afin de ~cnnaitre la situation réalle de Vientreprises.
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balance. Ce document = abtient

= Al le report e tous
les mouvements ds=s comptes dune part., et e soldes

d autre part.

La balance 4 une péricds deonnége EE& présente comme suit: aussi bien
au niveau des mouvements quz des soldes=, le montant du erédit deit
etre égal % celui du crédit.

N° DE COMPTE INTITHLER L, MOUVEMENTS ZOLDES
DERIT CREDIT DEEIT CREDIT

La confrontstion des  =-d
rermet de dres

=er le ~oampre

bun bénérfice si les produits sont zupérieurs sux charges:
t une perte =i lez prodults zeont inrérieurz aue charpes

Le Compte d expleoitation se Frésente comms moit:

INTITOLES HONTANT
CHARGES PRODUTTE

J\_N‘ [ NS —T N

La premiére halance =2zt uns balane

deuxiéme. des compre

& avant inventaire tandiz que la
es de pgestion.

t une balance aprés inventaire
qui permet de dresser le bilan, o Ftodu compre anploitation

que se base lu fonoricom finance de Prenvpeprize.

Les aspects de la fonction finance o= -

sntreprise sont

- la gestion de la trézorerie. la trésorerie étant 1 élément
fendamentale de l"entreprise parcs quelle rermet de faire
face 4 des obligaticns quotidiennaa:

- la gestion dez projets d'investi

1E

cment.s

- la mesure de la rentahilite de 17

CNTreprise & partir des
documents de svnthéses (bilan et

cempte denploitation) .
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clane

SUGGESTIONS

1- Faire au moins W A wle de cnz onoon
du mécanisme 1 financez), Fajre des i)

[x]

S

IR

=2

- Faire besuconp SMEPCioes e

1 'adminictration

Frat

3- Désaccord sur
=0it remise par directions

avelr sa documenvstion

car chague

notion e
finaniére

2

analyse

4- Dans quelle mesure
intervenir dans 1°

A~

e

=nercloes

npre o

Shaogue
cxploitarion, pi

Faire
aolde,

oy

G- M séminarisrve signale que e nrEon
et gu'il fuille avoiy an playn dopdir oo
de la mémoires

documents de

=nsemhbile

svnthe

une e b

8- Parler vite msis pus trop wvite

9- Durée du module trep sourte. Méirite

10- La comprabilitéd étant fondamentsle
gestion des ontreprises. il importe

faisant des résumés schématisésr =t
simples et Jentement .
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EVALUATION Db 25 08,47

La majorité des séminaristes estiment N

1- Les chiectife de la journée ot 414 hien surlionés

J
—

Jectife de la dournde ont =té bien stteints

R
¢

3- L

1 amélioratiog

Q
n

thémes traitéis soat parfaitement utylee U
Y opertornances persannel les

lre de
tades

HTSECARIN

4- Teg thémes
travail et
propices i

Ccomprendre e
g oer des st

5- Les thénes trsitégs St yiopnr Appreerriss on pivesn cle

-
responsalbilied

6- Le matériel de Tormaticon était cohérent avec les thimes
traités

T

7~ Le matériel ds formaticon était efficace pour 1 amélicration
des aptitudes

8- Le formateur conduit les séances aves un style convenable
O- Les thémes sont bien maitrises Far le farmateur

10- La communication ezt benne
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THURNEE DU 28 Juln 1997

MENU:

1. Rapport

2. La gestion financiére

3. Le management de crise

4. Les causes de réactiong eq retsyel
5. Les causes des pige ‘tiong lentes
6. Comment anticipsr jes crises
7. Les indicateurs de crise

B. Les stratégics aryre 4 la crise

Aprés  la lecture, |- meuwwménr et 1 adepticon du rapport de 1s
séance dn Juin [I'Hu]HUI Antoine  DAMAUAEA ., & shordé s
geance du  Jour  par ) : Aoz s Lions formulés  par les
séminaristes peadant 1'évaiuat10n ez i e aptérienre

Puis, il a poursuivi Iz <hapitre eur la ges tion financiére en
rappelant gue 1y geetioan Vinancidérs teupne sutonr de trois (3)
axes gui sont:

- la gesticn de 1a tréscrerie;

- la gestion des inves Ttissements;

- lappréciation de 1a rentabilité dr Ll entreprise & Fartir
de trois (3) techniyues., & =aveipr: 1° analysze statique.

1l analyse dynamique ot ] "analyse par les ratics

I1 a fait remarquer gue ln

Netion rinance est en rappert  avec
les différentes fonerions oo :

entrepe L.

- La fenctieon coemptabilité lui fournit das documents de
synthése, aussi., arace 4 la comprabilitsé, ia finmnce permet
de tirer par sremple les Zcarts entre les trévizions et les
réalisaticons:

- La foncticon commerciale tranamet 4 la fonction finance Jles
FPrévisions de vente. | situaticn  des ofreve de TOoMmE e e
la zituation des clisnts. ete .

- La fonctien technique juil fournit les informatjone
approviziconnements ot sur la Vitesse de votntion o
stocks, eteo. | |

- La fonction perseonneld aUores humaines jul denne des
informatismns relatives aus f'nj- de personnel

- La foneticn recherche et développement lui informe sur les
brevets, ... ;

- La direction générale lui transmet des décigions;



- Iiextérieur: 1-: ronction finance aite fondamentalement
aveo le banguier pour négocier | 1édlt.~

La fonction finsaece eet donc une Tonction nniverselle raiggquelle
4 des rapports aveo  les antres tonotiane de 1 “nflpplli ainsi
auiavee 1l extérienr.

La gestion de 1z tréscrerie a pour hdestin o de veiller A oce que
les entrees d argent  zcient Supéricures auw Zorries  arin de
pouvoir dégager une en Talsse et done une trésorerie positive,

Il faut pour ~cla:

- faire des Previsions:

T mettre en place un badger de trszorerie, aul n'est autre
que la svnthése Ju budeet des ddpenses et du budget des
recettes.

Le budget des dépenses prend =n CoOmpte

immodi Lisat o ldr'~n'
chargez 1Jdépens

investis=ements )
a ]1~1’.11~nu; dont:

& o

OBV

1
- le

mialieres =t rournitures:
transportvs;
. autres services:
. frais de Lwl*ﬁ-nncl
. impéts et tac
frals inzneisrp;

n ..

- rembourssinent d emprunt.,

Le budget des recette

Frend en compte:

- les ventes;

- les subventicpe:

- les ristournes:

- 1 emprunt ;

= les produits hops exploitatie
- les ventes des immobilizations.

Aprés 1 inventaire der dépenses v recetrves. 11 faut définir ]
quel moment interviendra Thague opdration et definir la durée de
la prévisicn.
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Ces informations rermet tent L' établissement RI% budget de

trésorerie qui se présente de la manispe suivanre:

r FRERTODE:S

INTITILES i z a

ENCAISSEMENT

SOLDE

VENTE

PRODUITS HORS EXPLOITATION
EMPRUNTS

SUBVENTIONS

EOTAL ENCATS2EMENTS

DECAISSENMENT
CHARGES
INVESTISSEMENTS
REMBOURSMENT S

kOTAL DECAISSEMENTS

SOLDE J J

(e tableau se subdivize =pn trofs (30 mpandes Farties:

- les encaissements oy recettes:

- les décaissements ou dépenses:

- le solde aqg différence eptre les “N2alszements et |
décaiszemants .

(g

(]

Un solde Negatis peut atpe couvert par:

- oun découverpr bancxive gqui g Plinconvénient d'Etre chep:
- un credit foarni =Up

Tounoapport en capital:

Toun report de lg menzualité;

- 1'escomptre des 2rfete e commerce;

- ete. ..

La soluticn 4 chodsir dans  se Cas ezt cells gui est Ia moine
chére.

Abordant 14 gestion des investisaments=, 1 acre d'investir 4 élLé
défini  ecomme un - acte  gui permet e e ;4 des avintages
immédiats ay Frofit o degs avantages fatare

Four étre sur de la rentabhitivég de e R I S T T ST préalable
réaliger des ftudes Ml prennent en It e fes S ldpenr e Suilvants:
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Le TRI est comparé avec le taux d intéret détermingd par la bangue
centrale.

La VAN aui == détermine 4 parvir cash-rlow actualizés est
comparée aves <=lle deszs autres projsts. winsi on cheisit le projet
gui dégaze la VAll plus élévée,

Les critéres les plus utilizés =sont e TRl et la VAN, dans une
certaine mesurs on artilise aussi 1o rvemps de récupération du
capital investi.

L appréciatiocn  de =  rentabilite A uane  entreprise =2 fait
egalement a partir du fonds de roulemsnt =t du bercin en fonds de
roulement.

Le fonds de  roulement =3t la parvie  des  capitaux preopres
permetcant de finanesr le ovicle dlenploitarion de | Tentreprise.

BFDK Actif - Dette 4 court terme:
FI'R = Capitaux - JTomebilization:
TRESORERIE = FDR - BFDR.

Monsieur Antcine DAMANAEA =2 terming ne chapitre en rappelant que
1l appréciation d= la rentahilicé = rait & partir de 1 analyse
stratique et de 1 analvee dvnamique des documents de svyntheéses de
lentrepriss=.

La fin de chapitre qgui a été dgalement 1w rin du Heodule TV 2 permi
a HMonsieur Albert MAKITA-MPEAMA A akcrder le dernier Module relatif
au Manzgement s crise ot le redressmenet des entreprises  en
difficulté.

D'entrée de  den. 1o orvise o été dérinie 2cmme un déréplement
trhénoménss  ancrmauxy  de 1lenvironnemsnt  ==véricur qul oo des
effets sur 1l enviromemsnt interne de 1 ontrepriss

ln’

oy

Devant une crise. on a deus (20 types d entreprsnears:

décigiong réacticon:s) tardives et
décizicons (réactions) lentes.

- ceun gul prennent des
ceux qgqui prennsnt des

t+ Les causes des réactions vardives zont:

1. Le mangue d indicateurs =n mee qui permettent danticiper la
venue d 'une rise dans un sec teur:

L entrepreneur peut réagir Jde cinqg facons Adifftérentes suivant les
situations:

on o dit o que o lest une réaction

- guand les offres
opportune

- guand les commandes balszsent. on Gdit gue ¢ Test
simultanée:

- guand le chiffre d°
tardive:

. oon parles dune réaction
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~ quand il vy a teasions

réaction trés tardive:

quand lez résulvats
réacticn trog

Z. La mauvaise appreéciati-n o

3. Les subventions:
4. La mauvaise Frévision;

L'entreprise trouve

faire

se

I1 ¥y
zont:

4 par contre trrois o3

indicateurs
indicateurs
indicateurs

- les
les
les

<

Un
qui
cdu

bon gestionnaire Acit
sont mis en place
secteur.

IP A

5.

situation. (et état ==t

. la réduction des provis
. 1Tamortissement dégress

. la sous-évaluaticn des
. 1'applica
compte d'exploitatrion,

Lardive

devant deux
surprendre par la crise. soit,

Le conseil d administration:
mauvaise gqualité pent arpe

RREPos

de trégsorerie, o

1o bals

€ la cenicncture:

t2)

tyvpes A7

avance ;
zimulranés;
=1 retard,

sur  jes

informavions

baser

ConEE )
origine

un
i 1

de

jrar:

rosgibilités,
anticiper la ecrise.

indicateurs

indicateurs
rirdes

d administrat
réactions

varle o une

on parie od une

s0it, se

de crise, ce

1l avance

de 1 'analyse

ion de
tardives;

L anesthésie comptable consisve 4 enicliver e nauvaise

caracterise

tion des rcours d investizsements comme 2léments du

7. La non-correction des comptes Aintflation. On oreit Jque
l'entreprise es=t #ntrain de =e conzco]ider alors gquelle ze
meurt. Dang ce oas:

- lorsque le taus d'inrflation supericar 3 10% ., 1a
révision du prisz deir 2¢ frire une feois dans I "annéde;

- lorsqgque le taus dintls Tupsricar a 1R, 1a
révisicn du priz deir € Tadre deus 2 fags danz ] oannéde

- lorsque le taus d7inflaticn 2er supdriegr 5 o

revision «du prix deit

g

o

10. Le recourt a des

subventions.

. La crainte d un contexnte n

S

dpatif;

Taire vy

renvayver le

Fersonne]

I Tannée.

scoluticns de facilijve aui =ent les

Tagser les pris,

DUVEIer;
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Tout financement ancrmal conduit nécessairement au déséquilibre

des comptes., il est une drogue (une tumeur maliane) qui ennivre

et feit vivre artiriciellement. Dans ce cas. il faut raire une

cure de désintoxication ¢ est-id-dire préduire les subventions.
11. Le déclin plus rapide que pravi:

12, L'incapacité de Iz divection 4 adcrep de la crize;

13. L'intervention des peuveirs polivi pmes.

LES CAUSES DE REACTIONS LENTES SONT:

[

La perte de
interminal)
L absence 4 i¢

Le désacord sur
Le désacord sur
Le temps= gu’on

L ' hésitation dew:
Les affets nég

Le délai 4 41]rpnt1' 1S 3
Les délais buresucravime

Temps par les réunionz et les édtudes

Trloe;
Porrer:
mour réscudrs lez probiémes de survie;
SE MESUre i v risque:
centralisat fon:

[Caledbs Ne NS B A NN

=t Tdroas,

Ces causes permettent A identifisr le- TIMEDrtemENts propres  aux
entrepreneurs et 4 leurs entraprises ot de chercher a4 anticiper la
crise: d'cl le mmnagemant de erise. Denp anticipsr la ecrise, i1

faut d aboprd:

- llidentitisre = utilisant les indicateurs Sreonvance gqul
scnt des éléments permettant oo Jétectepr e meénuces sur le
secteur:

- apprécier les oliznts. les dcoutsr. suives les secteur
clients. veir comment éviolus le marche =t In COmPallblllté
lans le secteur.

el

Les indicateurs =n CouTen pear suivrs lorsqu oon constate
que le client a des dlxrjﬁnltrc, sont

- l'évolution éconcmique du secteur clientv;

- l'évelution technologique dans le secveur client;

- la prise en coampte de la pression de la sonsurrence
extérieure

Sulvre le secteur signitfie donc le suaivre 4 ja : % ]l intérieur
et a l'extérieur du pavz. Surveiller l'nnvlznnnamsnt naticnal et
international est un zcte de survie de Pentresriss.

Les pavs en situaticon de crize larvés  preprézenten anEst oun
indicateur en avance. En suivant teops e indicaxwt 13 de crise de
1’Etat, on peut anticiper la orize Zcoromiaque du pays.
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Lorsgque le risque-payvs est élevé, il raut prendre des dispositions
relatives au mode de Faiement. Le risgue-pavs est un indicateur en
avance de la crise. Dans la cadre  du management de crise. on
demande d ohserver épalement les rizgus-villes.

S7il v a risque-ville ~y risque-pave. 11 faur:
- voir les madalités e paiements:

- reperter lex risgues au nivean oy boangquicr;
- reporter les risques au npivean des compagnies 4 assurances.

Le changement de cvthms A inylatioy e=t un indicateur en
avance, parce gue, lorsgue Prinrlation = arcelérs, les colts de
production augmantenrt. n doiv ainszi. amdlicrer 1a rroeductiviteé,
mais la scluticn ia Plus racjle est e reajuztement des prix eu la

réduction des cotts.

anciere  des olients RAracs  au
weur de eorise.

La dégradation de 1= sivistion fin
CREDIT SCORING. est ealement un indi

I1 faut pour ce faire. METTre en place wan avstéme de surveillance
des clients.

Dans le cas du CREDIT SCORTHG. on utilise le ratia:
MBA

Dette & CT

21 ce ratio est inférieur a 1. czla suppose qQue la MPBA ne permet
ras de faire face 4 la dette 4 oourt terme.

Le secteur fournisseur deit étre analvsé de 1a meme  facon que le
secteur client.
THDICATEURS STMOLTANES

Les indicateurs simultanés cu de Symptome permettent de constater
l’existence de la crise au memes momeEnt parmi ces indicateurs, il y

£

AlJ NIVEAU STRATEGIQUE

1. La dégradaticon ds 13 Cresorerie an nivean des clienti: 11 faut
pour cela suivre ]a trésorerie client:

s

. Au niveau de I'entreprise elle-meéme: la réduction du v lume
d activité ({baisse de l'offre, bajzsze du chiffre d affaires.
1l acceptation des commandes 4 des= prix neon remunérateur ),
Ainsi, il faut cerrigep le comptes dlenplaitation & toyut mcment ;

e
f
=

3. Accreissement des maroges accordées nux diztribureurs:

4. Allongement du credit-client:
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[0g]

A

All

17.
18.

19.

10

hi

L
n’

iy

NIVEAD DE L& PRODICTION
Allongensat du délai de fabrioation:

Apparition dee enois poar honorer leo or

vgmentation trop rapide du chitiie Jd affaives
pas une grande marge A aatolinancment

alova qan

Eses commnuries

Retard sur la mise v point des preduits nouVveE

Retard sur le démarraze 4 une neuavelle ligne;

NIVEALY DUV PERSOHIIEL

Accroissement de 1 absentéleme:

18

Recrudéscence des conflite socizus:

Recrudéscencs dee wonflite un pivean de la direction;

Démission des collaborvateurs de valeur:

HIVEAL DE L~ EHYIROHUEHEHT

Le blocuge des prix:

La préparaticn des nouvelles contraintes légales par 1 Etat;

Le procés contre 1l entreprise;

La crise conjonctuslle des sscteurs oliente:

NIVEALl FIHANCIER

Les manosuvres comptainles pour améliorer
d'exploitations:

Le dézéqguilibre oroissant des Bilans sus

INDICATEDRS EN RETARD

Ils montrent que 1 entr=prises st entrain de
les conséquences de 1z crise:

L arret de distributicon des dividende
. La baisse dexploitations résiles:

. L'appariticn des pertesz:

4. Les difficultés de trésorerie:

[SVI
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Le retard dans | élaboration desz documents rinancisrs:

les résultats

CESELITS.

mourir.

- .
Dy

1ls reflétent



. L~

tat de cessation de paicments

iy

Une entreprise, quelles que @oientt o activités., la
capacité danto-finan-sment , conduit A4 un mangque de 1i
au dépdt cdu bilan.

LES CAUSES DE LA FAILLITE

La faillite intervient lorsgqu’il v 2 un état  de ceszation de
raiement ce qui  ocecasicnne un - mangus de liquiditd puis une
réduction de la marge AT snta- financemens |

riris les 2léments
Oreris,

En période de criss. -n Yaitoune gestiogr auid
de rentabilité Ay prorin Sléments de foor

Les causssz de lu crizse =opp:
t CAUSES LE MATURE STRATEGTOUERS .

1. Vente insuffisante (iie 3 a dimenzion du marché:
2. Le manqgue de COMPEritivics

3. La défaillance des -]
4. Les mauvais investisse
5

nents tnon rentables er inutiles);
La mauvaise localisarion:

+ CAUSES LIEES A L& MAUWALGE GESTION:

6. La fenction commercinle I omditrisde (cauze la plus citéed

7. Les colts de=xplaitation troyp dlevé

8. Les stocks trop importants;

9. La ecroissance trop rapide;

10, La structure vrop Lourde:

11. L abandon du peuveir au svndicar pour acheter la paix =ociale;
1Z. L absence des plans dentreprizes:

13. La mauvaise oomptabeilité:

# CAUSES LIEES Al SYSTEME DE POUVOIRS

14, L'imcompétence fiy. ncisdre du dirigeant:

15. La mésentente =ntre diripgeants et actimnnaires:
16. La nomination - héritiers incompétenrs:

17. La nominaticon politique.

Toutes ces cauzes conduisent 4 une suppressicn de crédit.

Dans un pays o0 la loi de 1a faillite 1 est pas glementée, il y
4 des difficultés d a-ccés au crecdit.

COMMENT ANTICIPER UNE CRISE
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Anticiper une crise 3ignirfie, |z Frévoir, clest-a-dire 3avoir
faire une distinction entre  les indicateurs ep avance et Jes
symptdmes,

indicareurs  ap T jui sant
ménaces  syp | arTivité  du sec ‘teur-

I1 faut ainzi  définir
déterminés sur ls bhaase
clients. ces indicaveurs

- lapparition 4

'értranger des soneurrents dangeregs
- les ménaces dans I

teur-four nig Seny

Les stratégies Uutiliséss fooe o la orise sopys

AoZe pPépnper 3oune
s dire =plever lee
T prodaite s mmateEurs pen
rentubles . Poogp Pder de Lo THL rngr *nlever, on
doit présager les domnines s =1z 11 v nursa
competition tEris, techinaleois, - Eoivird des vendeurs,
ete. . ),

= 1lattitude e }uthléte Ui
ompetition plus Airyicile
effectirs irnut e

0

Par rapport AU prix: 1 la hagisee duopeoneedy ATachav), -pn
devient un athléce ~hampion des Fris

Par rappeort 4 1. compEtition sup s tinalivé dec Froduits,
on devient le champion de 14 dualitd et le par dordre de
1'entreprise dz=vient: cépa Tante,

tabice iy

des produits

Les investissepenrs T
améliorent 1. Jualices

Teur gui

TORAr rappert & }e cempdtition sup les doamainss opes L RAN S
annexes 4 acoopdey le maot wrelre deviepy s FeEpar)ee
service,

TOPAr ruaprort 4 g et jtion surp
vendwnrc. 1= dTordre deviapr
agressife:

ih

T Par rapport & g TOMEStition sy Pradaprion >
technoelogines, 1. et A medee e ey 1 ?réuti.u l'une
dirsction e recherohs o e s

U ppamen

T b ar e jvgde de Pathléte, i1

Pour appliquer o =rpatraaie
faut:

1. Prospectey 1° Fnvironnement de 1 ENtreprise

2. Identifier les ménaces pntentﬁwllca e L'étranger:

3. Prévoir les domzaines qui FEront touchds mep s crise;

4. Dégapger les Lovees ot Jeos faibleszes o entreprize rour
voir sur quells roree 2 appuver;:

. Flec le plan 4 action, permetrant de faire face 3 In
cris

6. E“ecuter le plan A action,

Page - (&3
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JOURNEE DU 27 JUTH 1997

MENU:

. Rapport

. Comment éviter le dépét du bilan?

Comment amélicrer la trésorerie?

. Comment éviter d itre entrainé au
de bilan par le banquier?

. Le dépdt de bilan commes stratéeie de suivie

Le redressement

. Le diagncostic financier

B0 D =

~Noro

Aprés la lecture et 1 adeption du rapport de la séance du 26 Juin
1992, Mensieur Alkert MARKITA-MBAMA a pourzuivi 1¢ 1erelhyr9mpnf du
Module IV en aberdant les différents peints ins au menn du
Jour.

1. Comment éviter le dépet de hilan”

Prendre des digpositions pour éviter le Afpot de hilan nécessite
de refaire lez prévisicns de trésorerie tous les troizs (3) mei
a toutes les dates de grandes échéances.

En situation de crise on appligque le monagsment par la :
gqui  suppose  de  privilégier oo rrésmoveric aa dépe nd ch= la
rentabilité maximale - st 4% dire Q#F@Y L entrerrise  de telle

sorte gue con fenceticrmement =it assore rar 1o trésorervie. La
trésorerie  Si{ant Lo difrérencs entre les encaizsements

(entréees) =t les ments tedérenses) . Az du
management par la cresoreric., il faut, positionner les
encaissements et le= décalzzements. {1 s agira  dé lors de
retarder au maximum les encaissements. ot a | Tinver=e A gocéléper
les encaissements.

Le rpositionnement suppeosze diviser lez  dépenzes =n treis (3
catégories:

1+ les dépenses engasés non négociables:
Z- les dépenses engagées potentisllement négociables:
3- les dépenses non tnﬂﬂﬂéﬁf matls prévisib)

Les dépenses cngagées nen négociahbles sont Yen  épenses  sur
lesquelles aucune négeciation mecasiconner: leur report.
Les dépenses CNEAREES potentiel lamant neégociables sont les

dépenses dont la négrciation peut 2ntrainer un report et ensuite
la mise en place dune stratécie.

Les dépenses non enagngées mais previsibles zont les dépenses pour
lesquelles il n'v a pas <nere un ordre e padement mai elles sont
prévisibles.
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Les dépenses ensasées nen negociables se divisent en trois (3)
sous—catégories:

t les dépenses inévitables et incompressibles;
t les dépenses inévitalbles et compreszibles
t les dépenses non indiapenzahles,

Positicnner les difrérentes dépenses prrvient done 4 les diviser en
catégories et en sous--- wweégories.

Les dépenses SNEAREES porentiel lement nécociables sSont les
dépenses pour lesquelles on doit cherchsr % négocier.

Les dérenses non SNZagdes mals prévicinles  sopt le=s dipenses 4
corriger szelen qu =) ToSmNU compraessibores g e,

Les encaiszemente =e Aivisenv =n orpois oo S e
€35 enirées relarives qu or

1
€3 recettes portenti=llies ass
€s recettes lidezs A4 | acti

Ul lent normal

fvizionne] le;

k“

Iu point de v de 1a tresorerie,  tonros  cus e A 'entrées
nont pas la meme supere Aesntriae, ainsi. e pm*xtnunn~mcut de=
encaissements se fait pour vair le maimum des encaissements qui
peuvent etre avancés. On positionne cdens pear ir la poszzibilité
de hiater | encuizsement et revaprder le- Jé-: ments. Pendant la
crise. le mods de pajspent devieny be spitére f niJm(nrxl de choix
des clients. apras |e Frriticonnement  ep *hh1]=n€m~nl et des
décaiasements, o dr e taj] : SNncalssements--
décalssements, -~2lui ;3 : Seprilne wr o me présmente de g
maniére suivante:

ENCATSSEHENT

. COHPTE CLIENTS

. RECETTES ASSUREES

. RECETTES LIEES #
L'ACTIVITE PREVUE

DECAISSEMENT

. ENCAISSEHENT HOK
HEGLIGEABLE

- ENCAISSEHRNT HEGLIGEABLE
. DEPENSES HOW ENGAGEES
HAIS PREVUS

............................................................... R PR
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La combinaison des J
dépenses dégage la pointe de atratégie.
par tatonnement.

tes des recettes et des rolitiques des
& 1 t = améliorer

2. Comment amélicorsr la tréscrerie 4= 1'entreprise e&n
situaticen de crise?

On doit retenir que |u Présopsrie = Encaizsement - lécaissement.

Lorsque les s
dit qu'on 4 Ades tenstons e T
décaissements sont SURErI=urs aur encais
en cessation de paiement.

alssements vendent i o= daaler aus Sreralrczements, on
ESErLE [R5 lorsgue les
ements, on o dit o quon est

SUr  comnment baiszsser les
Nralssements.

La politique de la rréscrerie
décaissements et comment augmente:

Comment augmenter les =i
On accreit les enexnissements A cartir des actions comme:

- accélérer la livraison:
- héater la facturztvicon:
- organizer les zervioes:
- adopter lez conditions des Falsments gui
boescompte direct de la facturation AU
tle factoring::
abarcdonner les billets
reluncer les clients gra
faire .nrervenir
mettre =n oploce o
TOMECrTEMENts o faveg
familier e
- exl e Llaccompts pour les granvicz ccmmanc
- s’occuper pluz dnerziquement dee litiges
- kien gérer le compre olients grace ou tahlenn
clients.

ont favorahles:
du banquier

4 ordres:

U clients;
Eonnes
avrement avant des

i odseivent devenir les

- e - e

ez clients;
e suivi des

3. Comment retarder les décnizzenent =
Pour retarder les décuicsemenrs 1loraut:

compressible
correspondant 4 fa

- agir =zur les
- neéegccjar las
trésorerie:
= Rérer les orédite baponires. e

rigqgue pour Le bapguier:
- ftenter A sbtenip L eme Gmpte 1o o e
- 2htenir les avancez sur stock

oAl DOppart aun

tes crédits, ces
dir Lo crddililite

I1 v a des mesurez préventives pour
derniers ne peuvant = : Treltre gue sur
des gesticnnuires.

,..
M
R
v
Lo
[
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4. Comment &vitey distre envraing & |g taillive par e banguier?
Il faut pour celsq cheerver leg man2euvyse anivayntes:

- comprendre |y -'1;1*F1~ applignes;

- le coup de ratesy, slesn 4 Jdire 1e virsment dwn o erfet
L oreance ) e l'sufx:rriss Far ! branognier peoy Py
diminuer 1e BRSO PRVEPSR SIS EYR P, RO T : Parer 4 ocet
atte. Al fant yqire ape lettye xrr~.1111~u speciale de
l =ffet;

- la technique A-
d'un crédit Je - ! Pour parer &
Cet wote. il Taur fuipre le chantvage de e, vemboursement s

- les dossiers - traitent oy side.e:

- Ja politique i Foutenuild vide .

dire 1 arprét

5. Le dépot de Bilan comme Trratégie de o aipvie

D B Prapplication  des
il faut procéder an
Dot rionnement 20Uz régime

Lorqu ‘une entreprise s
Strategies cj-. T0T
déepot  de bilag, quri
Judicinire.

Lz dépot de bilan pErmet

TMorragie financiépe:

&g =ffectifs;

PESUMICTUrat i igrone pépe enoréduisant les
Sivartion.,

- darréter 1°
- de réduire
= de rfaipe

valeurs e

Par rapport o compte dlenplaitation., e Aépot  du bilan permet
meme d amélicpep Prowploioaion, Dépvsar le Lilan ne zignifie pas
nécessajirement tombezr e raillite. e dépat e Lilan ext une
twwhnlgur dUl pear crpe tilisee pour Le o pedressepent de
Lientreprise. [y l= “sz 20 epn vent Frendre uans telle sntreprice,
1l faut sz rosesuper BARTEN

- les rrois figane jers N tres Glevis:
- le compre clients c”t tles importants;
- llentreprise o dns Tréances priviliagis minimales,

5. Le redrezssement

Pendant le  redreszement Lisntrsprise dair Faire une  aute-
evaluaticn.

- Rester dunz e mEtier qu'elle metrise;

- Avolr le squeip faire techne Hgue s o connmissanee
technique. 1. TN s Poreples e ey concarrentiel .
Dans ce cam. {1 n LSt pas touiwur* conEeillé de faire 1o
diverzification 4 Fartir ces activités ceonpne A 11 waur

era des poave g produits g Ferrmet tent

Shaliee

mieus s étendrs .
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En d’autres termes. mettre eon Pratigqus voures les mosures qui ent
tendance 4 baisser le bescin en resds d= roulement et analyaer
nécessairement le marché.

c) Mauvaiss politiogues  finaneispre [ OEBFENISAN S InveEst insement s
& S “‘ntr'ﬂxw Au fonds de

avec les i ttesr 4 court terme
roulement. ainsi. 11 ne  faur Famaisz i les dettes 4
court terms. La solution &4 apporter e : =33 l "auementacion
du capital. -:l-f.: Do long terme. 1 arpst autemar igque des
investissemsnts

d; En  avant des  pertes. La aclurion
restructuration du ronds de reulsment - TraveErs uane restan
de la rentabilicve,

eable est la
uration

) La haizs se dlnotiviv ciesr A dire L du chifrre

d'affaires gui -eondnit A réduction du ké 2 rongsment

des capltaw: propres. Les solnt oz A onvizuger senr 1a Prort en

"apitau::, v réduction du bezcin ronds de roulsment et la
stauration de la rentabilits.

21léments divers Jdenv 1e Blocnge e Frismeob sagZmeent ot toay e
S0orapsllbant gne:

Faire 1 znalv=e financidére dans le but e restaurer une trésorerie
saine suppose la détermination de lagueile o cing @ituations
ge  trouve ] entreprise Fais mervres e g dee politiguens
Fermettant de palli=r sodirrionlevds o srpgnd

Clest sur ce. que la zédanse o Eris rin.
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JOURNEE DU 26 J0TH 1995

MENOU:
1. Rapport
2. Les piéges du diagnostic financier
3. Les régles du diagnostic financier
4. Les artifices pour réduire le= pertes comptahles
5. Comment reconstituer le résultat réel:
a) la méthode des flux financiers
k) le bescin de trésorerie et de financement
6. Les régles penr amélicrer la structure du bilan
7. L'allépement des froags structuress
8. DMagnostic et mesure lide & la culture.
Aprés la lecture et 1 adoption du rapport de la séanc du
199%, HMeonsieur Albert HARITA-MBAMA 2 abordé  succes

points inscrits au menu <du jour.

Point sur les piépes du diagnestis financier

28 Juin

&
sivement les

En situation normale on = tendance 4 réajuszter le résultat, en
minimisant cu en maximisant certains comptes. Lez manceuvres

Suivantes pesuvent étre réalisces:-

- application d'un niveau mazimum Jamortissemnent
- sous-évaluation des stocks:
- retard de facturation;

- enrégitrement des pertes de chanse.

Toutes Ces manceuvres conduisent A réduire le
d’exploitation et partant les impots sur les résultats.

inversée, on

En  péricde de ocrise la  tendance ezt
d'améliorer le résultat d'exploitari
comptables; =ninzi les résles rrécieuses deviennent:

=~ la correcticn du bénéfice du taus d'inflati-n peour
connaitre la dégradaticn reé=lle du résultat 4 =

résultat

essaye

1on par des manoeuvres

“ploitation;

- la déterminaticn du taux de décroissance réesl du résultat
d'exploitation. ce taux est genéralement supérieur au taux
de décroissance arfiche par le comptable. Ainsi pour faire
le diagnestic, il Faut necessairement alléger les charges

et allourdir les produits.

L allégement des charges et allourdizzement Jdes rroduits sont

faits & partir des artifices suivants:

- continuer A produire méme quand il v a mévente;
- changer le mode de valorisation des stocks:
- faire des avances de facturation en rfin d'exercice;

1

- faire retarder 1la comptalzilité des dépenses et des charges;

- proceder & des provisions;
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- omettre les pertes 2t charges;
- considérer les travaus terminés comme des LYHVINN o o
- ete. ..

Il faut ensuite chercher & receonstituer le résultat réel pour
faire cette reconsztituticon em utilise iusieurs méthodes deont:

comble  les

T

1- 1 audit externe qui permet A aveir  de rond
différents comptes:

1

L)

Z- l'audit par sondage;

3- 1'analyse approfondie qui permet de détecter les comptes qui ne
Jouent pas bien: o 'ezt 4 dire gqui évoluent mal:

4- 1'analyvse de 1 évoluticon des Frincipaus ratios;

5- le regroupement des comptes globaux et des autres comptes en
centres de caouts;

6~ faire 1 approche arczsiérs par lez ftrajz rixes et les frais
variables;

7- la meéthode des flux financiers aul permet dapprécier 1
ésultats réa=ls, elle suppose = reclaossement  Jdeg dirféren
comptes  du comptes dexploitation et les différents couptes
bilan sur plusieurs années:

on

(=4
t
du

8- la méthode des hazoine “reris 21 de Tinancement gqui
permet d'évaluer l= nivesy r@ﬁl g Prertaes aracs i n ituation
réelle de 1 entreprise «e qui rme“t de faire les prévizions de
trésorerie et de financement. La formule utilisée est:

Besoin en capitaux = Trou de tréscrerie
- Invest1u5cmcnt=
+ Cash-flow népgarift
+ Indemnités de licenciement

Trou de trésorerie = Lécouvert permanent
+ [epassement de crédit
t Retard de fournisseur

Ler: besoinz en  capitaux Stant I "arocent nécessaire  pear e
relancement de 1 entreprise.

I1 faut en cutre caleculer la marge roetrouvée pour stre roentable,
qui est égale au niveau du résultat reel plus le: frais financiers
supplémentaires correspondant au crodit néceszanire Feour le
redressement ou | investissemsnt de compétitivietd plus les couts
des foneticns inexisztantes rlus= T Feéndfice normal daas le
secteur.




Amélioration de la stracture du bilan
Les manoeuvres 4 mensr dans ce cas sont

1- améliorer les
permanents pax
accroitre les oo
c'est 4 dirve vean
des efforts comm

aingi  augmentsr  les  capitaus
e cup A propres, Pour
restaurer les marges Zlevées,
cace wux eUiorts de marksting et

)

ﬂl

i
2- appligue:r des mesures exceptionnslice;
3- trouver lee capitaus 20 vendant les

indispensables. En reriosds e Trle
1l entreprisze l et e vepncda;

sotifs qui ne sont pas
tout o ogul e=njolive

d- réduire le bhzeoin en forde de ronlement: ;

5~ =e sépar

hil

r des départements en perte:
6- renégocier 1l endeticment .

Cette péricde de crisze est 1la péricde propice pour tout le monde
afin de réaliser lez économies de changez, <’est 4 cette période
gu’on denne une ncuve le rhilesophie et une ncuvelle culture a
1 entreprise.

I1 faut:
- déterminer en toute chiectivite les charges nécass
les charges inutiles. enlever toutes les charges irnutiles:

= diminuer le hescin en feonds de roulement arin 4 amdliorer
la tréscrerie;

- diminuer les stecks:

tréduire lzz ganmes de preoduit s

t accelérer la livraiscon:

+ amélicrer la programmation =r 1 "ordonnancement e la

production:

t réviser les contacts o achat 4 rartir <du nombre
éccnomigque des ccommandes;
réviser lez régles dapprroviziconnement:
€liminer les stocks dermants:
le stockaoe par le fournizseur:
améliorer 4 une facon systénatigque lee systémes
dinfornaticon sur lez quantités et les qualiteés:
t amélicrer le controle de qualités:

- réduire les comptes ~lients:
* se faire paver i temps;
¥ créer les groupez de réfléxion qui va suzciter |
participation de tout le monde:
b specializer les gens pour le recouvrement des créances
spéciaun;

o
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bord doit contanir les informatioss sur
clients;
zoe du solde de chague sompte client;
izment des gratifications:
Zratitfizations aux PnthuS Jargent
‘organisation deo oo

a courants rarosolde
et par ancisanetd

- négocier 1 endettement
t rétablir lz contfian

bofai preuve d‘imaslndtluu. c’ rouver leg
; monrees de t]nanrrm~nr HVENL dos solurions

COAnTr TN LD

On doit
lentrepri
comme les

frale i 2ructure {
vrsient ftre copsidérés
v 11 Fauat oo o =1 .

ol
m

.

- examiner les rescources hoamsines: e Lentrerarise par
rapport 4 cha 4nv produit ;

- exmminer les smonroes finanoisres:

- regarder l'orqaniaramme e 1 entroprise:

- &viter lee contfusions de métiers:

= tenir compte du vieillement de 1z etyueture.

Il v & quatre (4 méthodes de taire Lo disgnostio:

1) La méthode du diagnostic par =vinpt dme

b Liapproche da diasgaostic Far ot o

=) La méthode de 1 anzlvee des v oouars sdminiztratives
d) Lz méthode budzet hase zére.

1. Lz méthode du diagnoctic par evinp L ome
Les frais générans sont divieés e quatrs: (4 catégories:

1 surcoits cdn granding;

~ la maladie du ratiopali
lexcés dintégration:
1 mEfaite de la complewits,

sine analvrigue;

Z. L’approche du diagnostic par ratio

Il existe plusieunrs rarvio qui donnent des informations. ce sont:

-~ frais financier < 1% du chiftfre daffaires;
- frais de gestion du personnel de 1o valeur gioutée;
= service dlinformatique < 1% du chiffre d atfaires.
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3. La méthode d= 1 anslvee des valeurs asdministrativ

iR

Elle se base =ur nne séris A= questions:
1'utilité du servicos au da bisno:
= n'y t-il pas da travail inmtile:
- qui hénéficie des prestationsT:
- ces prestations sont-elles dirsctement - indirectement
opérationnel L=,
- Feut-on se passer de ces services ou eoss produits’;
l

- peut-on Jumeler ces services ﬁ dautresT:
- peut-on reéduire la fréquence

Toutes ces questiona Fermettent dlidentifier lez  personnes

inutiles dans 1 entreprise sfin de  taire une comprésssion des
charges.

4. La méthode du budget base =ziépe

tces =t des activités
o lasser par

Elie va du principe simple: 1z cheis
a sauver qumnd lentreprise va vers
ordres d importances vitales:

- fixer pour chagque direction., les Srotenrs prioritaires dent
le budeet ne peut =tre réduit -~u SHUPErimeé:;

- indiguer lez wontantz alobaus cdes fraiy générauy a ne FAas
dépasser:

- déccuper lez structiures des fraje gensrans 2n module on
structure de décizion:

- étainlir des fiches descriptives:

- etablir pour chaque unité de décizion., une versicn de base
ou niveau minimum 4 activités an dessous cela gréeve le
budget;

- classer les tiches de chagus zervice par crdre
d importances décroissants par rapport A4 ls mission slebale
de 1l entreprise;

- effectuer le <lasszement inter services aver ] arbitrage de
chagque chef d= zervice:

- eliminer les frais pénéraux =e situant en desscus cde 1z
barre.

Pour réaliser des économies Aur les trais de ztructures. o reut :

1. Réduire les surfaces des buresux utijizés:
2. Changer de structure oreanisaticonne] jeg

3. Réduire la pgamme des produits;

4. Réduire | 'efffectit su niveau central;

5. Faire le décrupage par centre de prorit:
6. Réduire le nomkre des foncticonne e,



POINT SOk LES MELURES STRATEGIQUES
Elles sont déterminées en utilizsant lee ouatile dTanalyee, ceux-ci
sont au nombre de gi- 1153):
1. Sesmentaticn Stratéaique qui ze falt zur iz base des métiers de
1 entreprice:

2. Cycle de vie de rradnit et dy Fectenr:

3. La courke dexpdriences développies Jui = base  sar 1a
Production cumulée. Lorzque 14 Froduction sannl e double., le -ent
de producticn baizsse Ade %

ca Personnel
Inmovatriop =t la

Des éconcomies déchalle et
1 'amélicoratinon de Vioraanisation, ]
spécialisaticon.

Il raut dcne FASSEDr &N revue tous eses élémentes pour saveir que
l'entreprise se trouve dans la courhe d'expérience .

La courle dexpérience es utilisée peyp rlusieurs choses:
- améliorer 1z Froductivite:
- faire 1 analyse atratégique:
~ faire | analvse sectorielle.

4. La matrice .y Frticnnement gqui Fermer de se comparer aux autres
dans 1'évolution Ju Sectour:

5. Le diagnostic SN maticre de markerting et du commersial;

6. Le diagncstic deg rreblémes  socigus dans l'entreprise, il
existe de types des rroblémes:

- le probléme de relation du pouva i

- les problimes Jociang et Tultursis,

Cette interventi-n =« Ermis g Formateurs
module VI et e cloturar e Programms oy
synthése hreéve A2z =i modules développ
Semaines.

terminer sves e
Sminaive  pap une
Fendant la: ppegy

Ensuite 1a cerémonie  Jde clérure 4 ey Jjey dans Plapras auidy, 4
Partir de 15 H 30 mn. asvec:
b le mot des SEminaristes:
t le Communique final Sancticnnant j=e travaus da S€minaire;
t 1 allocution de Honsizur Albept MalITA- HBAMA . Foermategr;
v llalloeuticon de Mme 3ILLISOA Hekiernan., Direstrice o
17USAID ay Ceongeo
t lallacution de Monsieur MAVOUNGON - PATT YADE, Directeur de
Cabinet du Ministre A= V'Indusrrie, dy o mer-ce . dies PME et
de 1"Artisanat ., Thares des plines st Eney ERSESCEY
b la remise Jdes TErUiIficats e Favrt bodpat o,

Enfin la prise ensemble. Officiclo. invirizs et SEminaristes dune
collation.
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GROUPES DE TRAVAIL

4 ¢ R HOMS ET PRENOMS : ADMINISTRATION :
: : : Ol ENTREPRISE D'ORIGINE H
s GROUPE 11 1 :

; 1 ;BIEHE Vincent ;Filiére Congeolaise de Viandes SA

; 2 ;EPOUMA Jean-Marie ;Société d Ingenierie et de Maintenance

: : :Industrielle (SIMI)

: 3 :KELANOU-GOMA Marie :Groupement Agricole Précoopératif

;KIMOUENA MABANZA Dhon Emmanuel ;SAT & PROMO-INDU-TOURS

oS

5 ;LASCONY—BALLOUK Alain ;LAPRDDIS

S EMABANZA—MASSENGO Jérome ilnspection Régicnale des Centres Profes-
: : :sionnels (Mini.Education Nationale) :
. 7 ONDELE Antoine ‘Direction des PME :
© 8 TALANTSI André :Commerce Général + Hotelier :
: GROUPE N° 2 i :
; 1 ;BIGALA Jacgues §Chambre Nationale de Commerce ;
; 2 iBIKINDOU Gilles A. M. iDirection Générale de 1 Industrie ;

3 ;HOMB Harguérite Chambre Nationale de Commerce

/oG a



L N A T A TR T T

GROUFE N 4
I :ABIBOU [BIa0IRIHO
2 :BARALCNGA Joseph

3 HENRIQUET Simon

[

1 HITSINGY FOUMBA Martin

82}

:Mme NOTE Yvette

‘MOUANDA Dernadette

(o7}

7 :MVOULA-GOMA

[a2]

‘NDINGA Oscar

s TSANGOU Jonas

(o]

: GROUPE N° 5
: tAuditeurs Libres)

1 :DJONGA William

LOUHANANA Gustave Ph. L.

:MAVINGA SOUAMI Jean Claude

‘MIZELE MANGA ABEL

[S L S

:MPONGUI Martin

:MYABOULHOU Georges

[og]

:Promoteur "Transformation de Manioc™
:Chef d Entreprise STAE (UNOC)
:Entreprise HEHRIGUET (SCEH)

;Directeur du Commerce Intérieur
;Groupement des Femmes Commercantes

;Chef de Bureau Ccopération Bilatérale et

:Multilatérale, DO, Mini. Commerce

DG Fonds de Garantie et de Zoutien

e e

:Chef de Service PME, CRCIA de B/ville

:DAF Groupe FI1COVI-SEVEPAC

Inspecteur Général ONPT
Cardiologue

Ministére de la Communication
Ministére de 1 Industrie

Chef de Service R.E. DGJ

LI I I L I I R S S W S W S PO UM

:Promoteur
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0
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1

:KIOUGBO Heoncrine

;LULEHHD LA HIAMBI Yictor

‘MALGUMBY Flavien Bernapd
MAYANDA Emmanue ]
MONDIO Henri Emile

tONDAYE Jean-Baptiste

TSENGOMONA Béatrice

GROUPE N° a
: BISSOMBOLO-MOUSSANDA
:DIAMESSO Daniel

:DOUNIAMA Apollinaire

:FOUTO Eugénie

- KoUEA Urbain

EMABIALA Prosper
‘MAFOUMA-NTSOUMOU @i 1bert
:MASSENGO Gabriel-Georges
§MOUELE Francois

“NGOULOU Feélix

;Centre Congolais du Commerce Extérieur
;HCIE-Agrioole. Jommerce Géndral
:BUGEST ©ARL

;Uommerce Seneéral

;CONGD HALL

Ministeére des Finances, du Plan et de
:1 "Eccnemie
Ministére des Finances, du Plan et de
:1 Eceonomie

:IG Agence d= Développement des PME
EPIG Ets BANA 15 Ans Freres

iChef de Bureau Direction des PME
;Chef d "Entreprize ACME Informatique
sChef A 'Entreprise KOUBA DIFFUSION

:Chef de Service Direction des PME

:Chef de Bureau Ministére des Transports

:A.B.S. LAPHPHAR

tAgent a la Direction des PME

:IG Commerce et PME
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7 ;NZABA Lambert :Fonds de Garantie et de Soutien

8 :0BONGUI Basile Administrateur des SAF DPME :
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ANNEXE 03: TRAVAUY DES GROUPES
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EXPOSES DES GROUPES DU 09 JUIN 1992

GROUPE 1|

DIAGNOSTIC D UNE ENTREPRIGE QUI MAKCHE

Animateur:
Secrétaire:
KRapporteur:
Membres:

L ENTREPRENE/IR

Esprit d Entreprise
- Capacité 4 innovation
- dréativité
- Hon gestionnaire

Dynamisme

Aptitude =u commandement
- Meneur d hommes
- HNégociateur
- Communicatreur

Bonne moralité

~ Rigueur
- Confiance

L ENTREFRIGE

Meilleure conception de Ientreprise 1étnud

rentabilité)
Meilleure identification des hesmins

HMeilleure organisation 4= | ENTrERr ) se

2z de

faizabilite.

- Définition des prlitigues au nivesy commerainl

technigue et hamain
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-1l ew un programme A investissement T

pléthore, profile non pospecté,

II. LANCEMENT BT FOUCTIOHIEMENT

Produit bisn gue recherchs, raprore de stocis permsaente;
Marché portenr:

Concurrence: quazi menopole. 1z concurrence parut avec
la libératicn du secteur:

Distribution: maoavad mportat i oa

Pulbzlicived fnen
Friz: la polivigqus des pris viss

TIT. ADMINISTRATION ET GEXTIOH

Structure: 1nwddguation emtre Jo ostructure et leurs
animateun
Indonctions red pentes Jdoer Feav e bubl ico:
Hon tenue de; 1l T adminiorration:
Gesticn commercizle: absencs A= Frogramne.

.

S NnE

GROUPE 1V

THEME: ADMINISTRATION QUL ASSTSPE LES ENTREPRISES

I. DEFINITION DES ATTRIRUTTIONS

sigtance tinan:icr.

Asgistance en gestion commersial-s =t du rerscnnel
Asgistance en tormation et intormation

Conzeil daridiogne

Conseil en choix technologique.s

Recherche de parrenairves ot de ddbeucheéns

Montage de= proget

Acticns promcticonnelles (organisaticons de salons.
expositions et foires)

11. ANALYSE

D'une maniére cénérale., 1°

Histare 23U trés raible et les

actions de premoticon insuffizantes.

Causes:

Lenteur administrative

Manaue de morivaricn des agenrvs de 1 Foat

Mangues de movens lepiztiques imovans financiers et
materiel)

Manague de rézeau d intormavion

Manque de contfiance entre Padmirnistration et le secteur
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Privé

ITI. CONCLUSION

L Etat deit se désengsy
brivé et les ONG 4 exercer

GROUPE v

a

U encourager le Secteur

Ttivitésn,

THEME: ENTREPRISE EN FAILLITE

Le aroure s est A akord

Président- DIONGA Willjam

Secrétariat: NZIABA Lambert
CBOMGINY Pamile

PLAN

- Notion de 1a taillite
=~ Causes de |a faillite

I. NOTION DE FAILLITE
La faillite et un St
reut plus paver les dettes,
état de cessation.

II. CAUSES

ler niveau: Création des |
- Mangue desprit

Inexistence des

- Mauvais montage
- Mauvaise exéouti

2eme nivesy: Foncrionnemenr che ]
- Mauvaise tenve de |
- Mauvaisze 2estion
- Absence d upe Folitique dvnanmiogue [l
l'entreprize
- Compétitivité du praduit
~ Comportement des clients

L'environnement S
du pavs.

D10 Ao

strusturé

Pag

sZur

]

43

dans lequei =
" dit aleors

insi:

LPapportegr

=

entreprise
dentreprise
Studes de faisabiljite
des dossiers
onodu plan de Trestion

trouve I entreprise Ui ne

e 1l entreprise st en

ENLrEDr e
4 comptakbilite
administrative

M conduires

le marcheé

Crom L g e

171
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EXPOSES DES GROUPES DU 12 JUIN 1992

GROUPE I

SETISFAIRE LES BESOINS EN LOGEMENT POUR
TOURISTES CHERCHANT HOTEL £ DSUX ETDILES ET
EN SEJOUR & BRAZZAVILLE

-CONSIRUIHE X HOTEi-A ﬁéUi—E?GILES EENFGR&ER L
SENOUVELABLE TOU3 LES CIKG AHS Tt DR Y E

page - 172



IDENTIFICATION FORCES WEGATIVES

0BJECTIFS INDICETIF DE PERFORHENCE PERFORMANCE | PERFORMANCE | PROBLENE DE  PEMFORMANCE FORCES NEGATIVES
ACTUELLE SOUHAITEE
Satisfaire 2% des beseins % dac besoins satiefaite 158¢ KLY Insuffisance du rombre de Chazbres | Moyens financiers propres limités
en logement pour touristes
dans Hotel 3 2 stoiles 2 Hiuvaise 2tude du marché

Brazzaville

Prestations dc carviges
insufiisantes

Aheence de coonération zvec
P"adzinistraticn de tutelle
Mzuvais zreeuil

¢ équipezents appropriés

Ircuffisance dee proded

o]
-
ps
ty

Hauvaise criestation d2 perstanz!

Page -
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IDENTIFICATION FORCES POSITIVES

ABIECTIFS THMEATIF JF PERFORHANCE PEPFORNANCE ACTUELLLE GPPORTUNITE DE PERFOEMANCE FORCES  POSITIVES

Satisfairs 5% dze besains % des beeoins satisfajte 123 Ixistence 4 cne Fparene quslité 3 Econcpe 4e
ap icgement pour tauristes I Fatreprereyr
i Brazzaville Choix 4y zite Expér et intuition

Bap ciblage dzas 1

& segment Bomme intuition et zssictance
du parché {2 stojlesy inferezllle
Bonnz zestion finzncisre Figuesr du comptable-financier
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E.ALUATION INTENSITZS DES FORCES

INTINSITE FORTES POZITIVES INTEN
2 Quzlite 4'Erznoee de |Entreprencur 5
: Expirience et jntuitics 4
i
iheesta iquipesmsnts approprise 4 Bonne copzunicatien 3
Tagifficance des produite 3
Minjus de m3aintenance 3
Matvsise 2opception bitizent a
Hinque assistance de l'adminictraticn 2 Bonne intuwiticn 4
azrsée
Hayrais recrutensat 4 dcsistance informelle 2
ibsznoe plan 4: formatien 4
Hzuvaise srientatian du personnel 4 Rigueur du coxptable-financier 8




[Tratperiee T . . - -
_E?fglziff4~_,. o HEGATIVES INTENSITE IRTENSETE
: : 3

s

(23

(2]

s

Rizueur 4u coppiabls finzscier
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GROUPE VI
ENTREPRISE DE BATIMERTS

SATISFAIRE LES BESOINS uES CONGOLAIS
N LOGEKENTS INDIVIDUELS DE TYPE ix
# KOTKERE Ca0T

[ RENLFE DISPOIELES (ACCESSIBLES) 10v]

LOGEHENT Lz EN 2 AKS AUY CONGOLAIS
HOYENS J

[CONSTRUIRE 160 BATINENTS 0 TVE Ls £04FTE2] | WETTRE BN PLACE OF SICTENE 05 SRRDT
£ BESOIKS DES CONGOLALS BN - ENG

SDAPTES

[Fapkuier o5 pRo- ACOEBEE A FIRONCE- | | ACHATS TERRAING. EHBAUCHE MAIN
GRAMHE IF COMSTRSE- | T WIBEIAIY BT BGIPE- | [1°OBtiEE
Tioh HENT



INDICATEURS DES PERFORHANCES

0OBJECTIFS

IRDICATEUR DE PERFGEHANC

PERFORHARCE SOUHAITEE

Satisfzire 122 bescins des congelais en
logezents individuels de type Lx 3 moindre
codit

Fendre accezsible 100 lage

ans 3adaptés aux tes
cyens 110 H F.CF4rm2isc

Hettre en plzce un systize de crédiv adspué
Censtruire 100 leg
zux bescins des oo

Yo

chereher le financezeny o800 K F.0FL

A de sstisfacticn

Hogbre de logepents zcressibies par 2

Unité de gonmaie

) PERFORMANCE ACTUELLE
n0¢
ing 5) logemeate
1500 § F.FRy
3 e crédit reabeurestle 20X {400 My ep
Unité pompaieslnite tempe en 7 ans
Hombre 42 logesepts 3 construire:s? ans o) logegepts
cbtepir 0% da crédit
o0 M F.ORE
Hopbre 4z peresnpes 1E persopoes

100%
100 logexentis par 2 ans
100§ ¢
en Za

rédite bails (509 ¥ F.CFA;
os

160 logerente

1008 dp crédit
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IDERTIFICATION

FORCES NEGATIVES

OBJECTIFS

INDICATIF E PERFORMARCE

FERFORANCE
ACTUELLE

P
5

PROBLEKE DE  PERFOPHANCE

FORCES HEGATIVES

Eendre dizponibles 100 1a
gents Lx'2 ans adaptés sus

bescins des conanlzis sy

n

TS

80 legerents non c-petruite

i
mn

e - 201

lnsuffisance d équiperent
Difficultés d zpprovisionnezent en
zatérizu

Minque de personnel

Perecnnz! non quelifié

Hauvaises conditions pétéorologiques
Difficultés 4 accéder au financement

[

far

Difficults 4 securer les szjairer




INENTIFICATION FORCES POSITIVES

IHPICATIF DE PERFORHANCE PERFOPMENCE

ACTUELLE

PeEpFoRHANCE
WL | TEE

DAL

JPPORTUNITES [E  PERFORKANCE

ORCES POSITIVES

83 Jogepente

ider

"

1

- 0T

[Solde du stérizsl et d équipement
3 un ancien prejet

Sestion raticnnel d unnininvn de
atériel

Produsticon sutenose des triques
Personnel potivé

Volonté - Expé

personnel, du oo

s
1208 du aeptent ssrrespen-

M FURS

AT ~z boab
LIIpElEnCE s

)




EVALUATION INTENSITES DES FORCSS

OBJECTIFS FORCES HEGATIVES INTENSITE FORCES POSITIVES NTEKSITE
Rendre disponibles 100 lege- | Diffisultés 4 approvisionnement en 5 Selde de zatériels ot 4°équiperents 2
pents ©x/2 ans adaptés aux eatériels d'un ancien stock de matériel
bescins des congolais meyens | Insuffisarce 4 équiperents § sestion rationnelle 4 un pinizux de 4
patérje]
Difficultés 4 accéder 2y financement 2 Personnel motivé
Ferconnel non qualifié Producticn sutonoae des briques
Kainque du persannel i Volonté 4 expérience de 1'entrepreneur
Hzuvaises 2cnditions mitécrzlogiques thon snivi des chantiers
IHec ldex Tdex [den
S Appert persopnel, du client, sur crédit §
3 {20% du gontant sorrespondant 3 2 Y
2 Fre CF3)
3 Crédiv, & long teree, & un tzux préfé- 3
3 Seutiern 4z 1'Btat & |'effert de copetrus
1 tisn
Ceppétente des szdres teshniyues 4




GROUPE ]

FLAL DEHTREPRISE BACHAM
(Vin moussews: congolais 4 bhass de via de palme)
par Lla SEVEPAC SARL
I. HISTORIQUE DE L EHTREPKISE

a) Idée 4 la création o entrepriges

Mise en valeur dee connsiscances ot relévemenr  des  défis
économigue et pantiansd Par @8 dennies: AJCEA,  Go2cC, Esprit

d’entreprise 4 diftuser.
by Création: Janvier 1931

c) Siege Social: BP 177 Brazzaville
2. rue Hooungon 4 Hpisss - Braozozville

d) Organisstion de 1 entrsprios
Congseil de Direction

. N
| DIRECTION GEUERALE ’

FSECEETARI&T \ COMPTABLE

—————— e L e e e

ATELIER/ASSISTANT COMMERC AL
PRODUCTION

Gestionnaire: . I. de production
- assisté d'un adicint de producticonsmagasminier
- d'un commercial
- d'une secrétaire
- d'un comptable

Actionnaires: Quatre (4)
= FICOVI - Chambre Haticnale de Commerce et d Industrie
- LEKB - MF

Mission: Mise en valeur des matiéres premiéras agricojes et
locales

Objectif: Fabrication de vin mousseus



II. DESCRIPTIOH DE L ENTREPKISE

Pour valoriser la mutiiére premiére congolaise (s3 mission)
l'entreprise & <hoisi poarmi cant AT sutres mstifres la productien
de: vin extrait i hase de pulmiers ( lep hdectify . Ko o=ze basant sur
Llexpéricnce d un de seo Cadpes Spécialiste des producticns 4 la
méthode Champencise .

Hature du bien: vin meoan

Forme juridigue: OARL

Statut: Société Heonvel i

Clientéle: Grossiste e venre perscrnalisée (abonmés)
Clients spécisusx: Hetele et Lransportears

La décis.on de réalisation est due 4 |5 rentabi lite de |activité
Elle méme impliguant dee covte de production faibles.

Horaire de travail: 7 k4 15 heures

Atoutes: Créaean opportun porteur: lumpvtwu: Ju productear:
qualité apprécidée; zrande enpdrience  Jo | i< Discuzeion avee

promoteur CToeambis s w entreprise g iogae 0 opdnesm Piguicde 4
boire) .

Particularité: nouvean produiv er moussenx; emballage adapts et de
qualite.

Marché du credit: Alrtérents cont acts aver organiszme
financement (FGZ, CEE. bangues, ete . ...

2,
[¢4]

!
Intention d achat: ould e tamment hotels et compagnies

aeériennes.

Concurrence: Vinas importés, Tooal., rsamba local 2t autres
boissons.

IAPLEA“ DE LA CUHUHRPEN“E

PRODUITS ATOUTS T FAIBLESSES " GBSERVATIONS B

T e e e e e — e e e,

i notaepent bon eaballape attrayant Lifférents isportstesrs  venduee .
cuut éleve Hausse de prix
Tarificstien transport

£leni

VIN HOUSSEYX | Produit inporté dea !
Garantie relative d hygiene Connu de oiliev lipité
1eepe en classe poyenne)

|

) 1

{ CHAHPAGNE INPORTE ; Produit importé de France Irix éleve, Baiese des quantités I
|
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YIN LOCAL (TSAHBA
TRADITIORKEL)

BIERE

VIN BACHAH

' VIN ROGE
i

L.

Degmentation oJn

ANALYSE DE La

Dispanibilite relative

Prix tas

Connu 4'un erand public '
naticnal

Prix shordable

Preduit connu du public ¢
teur

Dispenibilité sur le marché
Diversification des marques

JAECELE -

Potentiel consaxmateur: nogbreux
Prix sbordable vie 3 vis des
produits 3= 1z méze garee
Qualité spelicrée

Preduite zffectise, syabole de
I'innovation et de 13 curicsité

Grande quantité 4e conscopaticn
Priz divers

CITRAT Ol

Ml

- ovin monsssns
= vinp doux suoge
- owvin doux aigree

liquenr

) Analyee <y

prodult

tvps de produites z=zimilaires

- produits de subet itution

b))

Estimé actuelle
bouteilles e

- Importation

= Producricog Yoo ]e
) Analyse der racteups Pintluence de i demande
Le prix: la qualite fprézentation,  aout, evre .-
d achat le mascle s 1=ment tempt ant "1
commercializaticn (vente =g sreme o n Caearrerace sl

1l emrlacement .

Volome du marché

o

Faace

L HARCHE

it

Conditien 4 hygiéne Lon
sirantie

Man sdapte i certains
Jrasnisses hupa)ne
Mauvyise préeentiticn
predustien ey phise de

ErSItE JE BArQUes
r2 Larte CInCUrrence
leportation en qualité
supérieurs

echerche stagnante ...

vout supérieur au Teapha

traditicnnel

Liite 2y bon degusteur
Froduit aseinmilé ds hant
standin

Irés peu je produit ge
uilité ‘
Preduct lazal redouve

1'egquivalent

ds declin _
Figicnalisation du
predult faoe i
1 sutres produits
Irezuy sur le
L3rChé

Praguztion en phasq
i
i
|
|

Stratégie de pené-
traticn possitle
Froduit en phase
de lancement sur

le marché existant
2t iszant

‘e dif1éren-

de 3062873

pouvoir
cprdéditog 1a

oooprometiong



Egstimation du volume odAe vernns

6% du volume teotal dn marensd ciblé. broisction sur velme de vente
sur 5 ans (voir B anso

TABLEALD DE PEOIECTION DE LA PRODOCTICN S0E & Al

ARHEES S : 3 ; T ]
........................................................................................... .{l
YOLUKE EN °OL KN E DRGNS WY VA 1BZ3.300 KON LI
NOMBRE DE BOUTEILLES f 18.317 ; 2318 ! 24,318 4.3 24306
JE 75 CL

tHlFFRE D AFFAIRES 12806200 IBLARTEOD 30.36T.R00 30337500 30.397.500
HEB: Prix de vente Ui wacin ol jo

1V, PROBLEME:S

KT OFPORTIRTTED

| PROBLEHES

[ Sy

. CONCURRENCE

PENETRATION b
| PROTUIT

| FIRANCENSNT

FORCES NERETISES

C OPRORTUNITES

1" FRCES FoSITIVES |
S

Liversité de produrts sur le marché Origimslite 4y produit  Curirsité du conzommateur
Etreitesse qu zarche

Inexistence de vin seablatle sur Je Erroitesse du marcké -+ Quslité du produit f
virche
Insuffisance 4¢ moyens propres vansomxzticn du vip Trnziesance des qualitée |
o de palee traditionnel o crpansleptigues du vin de !
deces difficile suy orédite palpe '
Heillevr choix techn:-
que deilleure nézacistion du
; ~ontrat
i Bon choix des équipements

adaptés, Process adapté

Compétense du corpts- ¢ Borne formation de bace

ble financier Figueur dans la gestion

foncurrence Fereaticn en aarieting de
; Ventrepreneur

SO S, e e i e e
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k) Lee faiblesees

+ la difficulté d étendre des circuits de distributicon sur
l'ensemble du territoire faute d infrastructures viables et
pertormentes:

boune forme duridique (2ARL) gqui ==t en discordance aves la
composition de | orpanisaticn gqui =st plutst adaptés 4 la
forme ass.ciative

Mission: Approvisicnner les distribureurs smaclals en produits
de premiére nécessit

Qe

OBJECTIFS INDICATEUR IE |  PERFORHANCES | PERFOPHANCES
PEFFORHARTE ACTUELLES COUHAITEES

Rendre disponibles les produits de 4 eolients o5 Hod

premiére nécessité sur le parche satisfaite

congolais

Distribuer ces produite FrFs ! Hilliard { Hilliards

loporter ces produits % en produits £,258 100%
inportés

GBIRCTIFS ' PROBLEMES DE | FoBCRE  GBONTUNITES
PERFORHANCE HEIATIVES

Pendre disponibles les preduits de Insuifisance des infra-| Hanque de réseaux
preniére néccssité sur le marché structures de transpert| 3= distritution
congolais

Diztribuer ces produite Ineuffisance des infra-| Hanjue de réseaus

structures de transpart| de distributics
laporter ces preduits

Marketing

+ le produit: le cyvele continu et est en croissance:

t le prix au départ: prix de pénétration tcasser les Prix) ensuite
alignement dez prix sur les prix du mareche:

t la distributicn: vente directe 3 rlus e distributeurs

7. LE MARCHE CIBLE

Hous couvraons actuszllement une partie du marche a ia hauteur de
25%. Notre ambiticn étant de satizfaire &4 LOO% le marché, nous



re nog activités
\=t11buteura des

envisageons o &t
Ainsi en plus

vial
o

gusau g L
rroduits

A pave.

nécessité

Lot drd
de premisre

SRR b

nous comptons &éga nt livrer noire procait sus collectivités.
Ainegi, nous .unrr e conveir le maraldd e s omanidére saivantes
1 an Lir, Mot
&oans Has |RI
3 ans T tes
4 ans e DR
5 ans Lo IRAS)
LE HARKETIHb HIXTE
M ¥4
DISTRIBUTEURS DES VILLEZ DIUTFIB“xF“PS DE L INTERIEUR
bzsoing dvoir un stock disponible pour vendre Avoir un svezk disponitle pour vendre
Produit fuile veaétale fuile vépérale
Stratécie de ls différenciaticn
Prix 10,000 F par bidon 3,800 F par biden
tpriz du plancher peur 3lliznegent) vpriy de pénétrsticn:
Distribution Livraizon rendu magisin du distributeur Ventz aux distrituteurs de | intirisur 3
partir de noe propres dépote
Promotion Vizites réguliéres des distributeurs Publicité favdic, remise des gadgets aux
Publicité 1tee-shirt, cazquette. aute- distritureurs, relations pubiiques:
collants)

BUDGET DE MAREETING

ACTIONS ) cns véﬁz«bﬁifﬂ?«éﬁ_'éfi-; ST
.i -
PUBLICITE B0G. 000 600,000 ] £30.000 | 660,000 | 785,500
fadrets 250,060
Hessage Radio 100,000
Progpectus 250,000
THANSPORT 2.000.000 |2 100,000 {5.875,000 | 3,308 950 |4, 453,788
Location véhicule 1.680.000
Hanutention 420.009
REMISE SUR VEHTES 7.000 bidens [3.500.000 |3.824.000
FORHATION b 100,000 190,009
2 enployée
RECFPTIONS (relations putliques| 100.00¢ 115,000
ApPrLtlf 30.000
5Epas 70.000

Page -
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HISTORIGUE DE L ENTREPRKI

Date de création

Suite & la désertion Jde Monsieur Alain DECHERF, Gérant e la

Société Assistance. Dirrusion. Traitement Inqumatjque tADTTI Yy,
auteur d'un détournement des tends. les ids 32 =ont réunis et
ont décidé en zeptembas 1661 e opds ACHE- Cegypa,

LA

Mademciselle Eupénic FOUPOD s leps At Cwmm~r«1|l
dynamisme qui a permisz 4 lua Société
apres et incident.

La Secieté ACME-Conae o décidé e DO S omimne Géranv ut1rurx re
1]

e
‘D
—
o
ol
3
bt
~
-,
p
('.J

Siépge Social

Initialement =itué & | immeuble SOVROGY D 1l o4 dvé trapnsféré au
JA4ZIV Moungali I1I Brazoaville.,

STRUCTURE ORGANTSATICHIRLLE

Aprés la camprezszion du personnel . la Société ne compte
Fresentement que: 1l entrepreneur. un technicien 2t treis vendeurs.

Associés et gestionnaire

La Société ACHME-Cengo o ~cmme aszocid:
t Eugénis FOLIPON
¥ ACHME-France

Changementz importants: La Secidté s changé de nem et de Gérant
aprés la fuite de Monzizur alain DECHERE

Succeés réalisé:

La Scciéte ACME-Conge o réussi 4 inrormatizer les sociétés
suivantes:

- Brasserie de Brazzaville (PRIMI -

- Grand Garage da Centre (Brasz=ssaville =t Pointe-Noire)

- Comilog (Hakabana et PFointe-faips)

- ORSTOM Brazzaville

- Frigo Bernard Brazzaville

- GUKL .

- Flusieurs pharmacizs A I= ¥lacs

= S0RAM (Brazzaville =1 Pointe lioire)

- BOPLAC

- Grand Héte!l de Leoubome




Elle a en outpe réusei 4 installer Aes Fu 4 g Frécsidence de ig
Républigue et dmns plusisurs Minigtéreas natamment 1 play, défenze,
€aux et forets, développement rarsl, trapsporss St traveans
rublics.

Description de 1" Entreprise

Tvpe d'entreprisze

La Sociéts ACHE-Conea 2oy une Entreprise e distributicon et de
maintenance de matéyr =] informatique.

Nature dez rroduits

La Société ACME-Conge diztribue: Jes miﬁrc-ordinateurs. les
logiciels, lesz teléran, jes TlnEommat e

Statut

Née sur les cendres d alTI. 1a Socidts ACHE-Cengn est une
entreprise 4 redresss)

Forme Juridique

Il g agit 4 une SARL au capital d'un million e tranes CFA,

Elle e=t . Il lsmenry cipgéas Aarz Jer aranyels TEntres urbains.
Elle s intéreasse A dirférents secteyps dactjvitdes qui exigent
une Zestion pertformantes.

Pourgueoi I'entreprise (RIS AN o) S AR TR SRS

L entreprice sompte sur le dvnamisme de s=mon gérant . la qualite de
son produit et de ses Zrrvices, le marché dqui ezt porteur.

L expérience

L entreprensur a Jouit dune larze expérience 2
l'existance de 1a Locié ADTI. Le méran+ - rri= 1 L
avocat pour transtformer ADTI en ACHME-Conoe an Vil T etftfaoep
1 image d une entrerrise avant eu un dirigeant qui - tuit aveo les
ressources disprnikles de son sntreprise . Lientreyprize Compte a3
lancer avee une structurs légére et mettre un secent Farticulier
sur la maintenznee e toutes marques A appapreijs,

s relatione Frivilépjées quer ACHE- Fraypae | 1l entreprige
€e de 1 aide technigue et de assistance ap gastiog,
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CATEMDRIER

ISITES AUPRES DES CLIENTS

CAHPAGHES PUBLICITAIRES

PARTICIPATION 4 LA FOIRE OF POIRTE-HAIRE
DRGANISATION DIHER D AFFAIRES

IVENECUTTON DE Lo CPRATESLE

Page - o0
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amicdon ¢
manios

- achat dc tubercules Jde
POFA par an:

- l'utilization 4 g e i

l'équilibrags Aoz b oy e |

ITI. Qrganisation

= Un Directour diénér) =iy

anu

1o

I

vooan, T tonpes el tapicca
FAaroan.
dex paveans pour au moins

AVEANNE EEmA e

¥ ar Four

- Un Secrétaire J- Diresticon, charaé e l"administration:
- Un Directinn Commercial oguioa seuse Al responsabilite:
bodes naen s Rt BT S TSR Lo
boun vendear cuisoiay
- Un Directeur Techni. AU N1 a Sous sa responsabilité
tole tractoriste (1
boouvrisrs Qe porcine oy )
bochautffeny
4 cuvriers tempetaires Four I'esploitation ce 1 amont

agriceole (5
Y oagent d approei

bmécaricien oharaé

1

de

IV, Analvse de 1, situation

- Facteurs lice cAemand
d achat, h1lltus~~ .

culture.

[

- Descripvion les HEORACTRI S S OF
Zranulomécrie cu g S S AT

BUlsons pour  aweir o renaur
le cag chez les U lEnns

Le conditionnement e
zonnaltee les
conditionnement
locale  ayreis

tonnes par

et

e

N
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an du ovag

V. Atouts - Piantreprises

technelogie =impie

rlusieurs équipes:

.

&

2lonnement

maint-=nuance,

2

i

consommateurs

te=chin.
Chapedans

diEmee

i

1o

raphis, immizraticon, Fouveoir
veloprement  du Fressing,

e peermer b dSterminer 14
simrioogae je- temperatures des

SNoSnu appreciable. e i 't pas
wvolr o bn o guniitvd deo Preduite er de
~-q1eruu:7 ima. Lir= O s FRI R PR LR e
e LOOA B ko weasda, Precinet te

S (O L O e e AT AT 1z

e

1

Frecluit:, Voo Lot e s

maridpzes

pessibilicd dutilisation de
N mement

s line s

Premisres
dhni s

i e

P

- approwl 1~nnrm~nt farile
COIMEOSES s de
- talth uHHfH)PHHu,.
~ waitidse du management Far le pronsteur
- bonne gualité des

Fossibilité d exportation.






QQLEUDFI['E LbL L THIN LHLIII'

anrm'~ ABREE LK Hnlll/\tP 7
TACHES . SO e

I s 7 ;3,'
l

“ONEPTI()N DLJ JFH'I'
UBLICITAIRES

NEGOCIATION DU STanD

PUBLICITE DANS LES

=
@
<
s
=
2P

AMENAGEMENT [0 STAND

TRANSPORT DES
PRODUITS

LANCEMENT Dabls LR
SALON AGROALIMENTS ATRE

BILAN D OUVERPIRE

ACTIF T e

Terrain 2000, 000 Capitany peepres "'| lh . (th

Batiment DR O0G LJ00) Crddit LT a0 O L0

qQuipement 75 G :\_),4_»«_.:4. -
Hatériel de tranaport Ei.*.'()l_'i.(_"'v'f' Capitaus Fermanents ]l H('H O
Total actif immokilise FLL 000 anG

Emballapge 2000 O IoCeddie o 5000 000

Stock tubercules SO0, 000
Matiéres premispes diverses 200,000
Caizge TOO . 000
Banque ELRO0 or»()

Total 4«*tir i n] ant S HUH UOU

TOTAL AC""IF FO0 Qo Qoo '[()M[ '.11‘,5”. N if U lnu) [

iy
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GROUPE

ELAH D ENTRERFE

CRig: FUTFLPFI”P DE JUH WFUCWI”U

I. HISTORIGQUE

mely ¢
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M

Snve g

famille
tion du

e

nstra

dun
dane

difficultés

plugsievre Tamilles Z2preonvéss ont connu ez mem
qu’'il n'existair ¢ dlentreprise dans os domuine .
lancement de son projet.

Exécuticon

FORHALITES  LIEW FERIODE

[0

SOURN -SRI S

CAVEALTY

(EC

rencontre des
Jue
ol éme s
[y 17

ero o conEtate

oy
jdée

o

de

RSERVATION

Pétur Juillet 1380

Hi Juillet {880

Auterisation d'expleitation | Mairie de Brazzaville

et d'ipplantaticn '
i Hinietére du Teogerce

P opes Tunébres Toursnt Juiller &0

rg

kerg

ités parce que
comgercant

Diversifizstion 4

£ 30tiv
détenteur 4 une carte de

Stenature du contrar

Créaticn: 22 Jaillst 1500
Siepe Soccial: £7.0 vae Lenbems Palangat Srassaoeille OGO

! - i
=y

AN

[RORA T F.
Enseionant

Havie Pepre

de carriére

Entreprencur

dtructure crsanisaticonnelle

- Entrepriszse individuslie au capital de
- Directicn Génévﬁ]ﬁ tenue par Me BOLIEA L,
- Gestionnaoire: Entrepreur

- Personnel: 3 mucuns carreani-urs. 1 oaie

Objet: construction ez zaveaus i 1n

Caractéristigues du preadiiv

carrslés:
enduits.

Caveaus
Caveaux

v

"I’I(l

el

Page
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IERIRIN

SNrantis:
somme ey nnt

L0000 FORA

F.






sur les troic (3 cimstidrse . Poar hewre . s lle fimirve son oaction
rimetidres e g e EED S FE R R KRN R fonetion se 1s
oA pratereioaned e

c) La concurrepn-s

A la créaticn. | [oo SEL En o sivuation e menspole ds faiv on tant
guentreprise Actusllement, une autpre 2nbreprise = est Tonstituée

dans le méme secteup. atre cela. [ Manicoipalicd Fnvigags vendre
le méme service Ear Dintearpédiaipe o fundlipe Il raut
également TEETAIng ménages piione e Trent g
services ENTrEprioes,

d) Les atcuts

- Constitusr un anicher 4 odra Fompe=s fundhres:
- Bons rapports avee les fewirn :

- Qffre de servic. sdditionne! vdépd acoment Qe rarents lors de 1a
constructicon, st- . .

- Rapidite dlendoariog jes LILVHUL ST paalitd oy rravail.,

€) Restriztion lépnie

sepvd de g
Yoo Manicipalite,

dre de 8 pois

En principe cetra arrivite easr
Municipalité. Mnis DU terms oy oo
1'ECC bénéricis o un droit o denpt Proceds
renouvelalle movennnnr VErzemsnt dianme redesragge.s mernsue] be e
50,000 FOFA .

e

IV. FROBLEHES RET OEPGHTONTTES

- L usurpation -y Dome commeEre ial KV gy de TONCNT TSt
une acticn en justice <rant demnd la confusion er
esprits des clients:

marché des FNTreprizes dus & potrs perns
LIANger une Surtscturation ep faveur de

1
LIS
S

- La perte 4 une et
d accéder & 1a v lont

certains agents ngissant dotitre individusl né~emzit: yee actiog
de publicatiog wrficiellas Fris oag gl ey mar e

- L atb
1 entrepris
cdemande et
rentakilite

Poo ordarviog oe
iy o Ia

marchd et de

unE Gtagdge e
1l faut Aepne, ITImMELE ey

Lv concurpepn s, rénficer jas

Zenco:

- Le manque e aualifizaricon e P oenrreprepenye LNl re
nécessits |- recrutement o AEEL IO i re by g
1'initiaticrn 4= L'entrepreansur - T P I DR

=y

ite une
rvice marketing

- La mauvaise structuration de lentreprise nére
réerganisaticn avec entre autre la ordaricp o nn
et le changement du Fratut de §lentreprise ey Salil.
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V. OBJECTIF-

- Augmenter la part du marechs des cavenun de S04 0%

- Augmenter la parv odu murehs der plerrez tombales de 30 i 80%;
- Bien vendre les services.

VI. STRATESIES PE MAREETIUS

HARCHE CIBLE| 1y i
ELEHERTS DE STRATEGIE CATEGORIE SOCIO-PROFESSIONNELLE HOYEWHE |  “ATEGORIE SOCI0-PROFESSIONNELLE SUPERIEURE

PRODIT Frsitionnznemt preitizanezen '
Construire is dalle aratuitemeny four JUIre une courenne d4'une valeur de
les clients qui ~oemandent une pierre TV.000 FCFA paur une pierre tembale
tegbale de 17 pivesug sn marbre

PRIX Stratéeis de 3 pénétraticn tratégie e ixosrige

PLACE (distribution) Congamoateur finsd (Ttarelen Voo Toastamatewr fiazd Tentre ville

= Ttateley

PROKOTION Publicite Mblicivg, Relatizne publiques,
“entes persennsliszses

| SEHALIES 41ES L6 IBARASE M pLAY ’[("émsgmss
o S

TACHES &

Flacer 1z ler 13 publicité | 2
Construction dz]le 1343

Otire couronne peur tohe 1
en parbre

a3
Exa)

Repise de 10\ sur prix dy
caveau de 1'entreprise i
70.000 FCFA

Achat marbre qualité 800
supérieure

Achat carreaux qualité 249
supérieure

Transpert matériel st 25
client

Achat gadgets urnegent 30 60

lB: L absence de dennées réelles sur les conptes de 1'entreprise limite 1analyee 3 ce niveau.
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GROUPE 7]

ECOLE FRIVEE
COURS AVAUCE DE HATHE, PHYSTOUE. CHINIE « CaMECH

PLal DO EUTEFERRT R
I. HISTORIQUE
Date de créstion: 21 Hai 1990

Figge Social: Avenue de )| Obn, Appt O 00 Caprpe St 17
HMakeélfhaid, ELD 3040 Broz—neills

Structure organisstionnelle

| x%‘rl‘[»*HHHIIF*‘bM ’

[LUFP'WHII~!nH[xWNA'b”‘ I

J
l 1 N

[ EPPETAiFE ] [ ‘H~hn[ T ETUDE: ] [ COUFTALLE

""""""""""""""""" R

l CONSEIL DR DL Lqufl

. |

I'HH EII DF' FVHF 5Eupp,

__________ I I A B
DEPARTEHMENT DE DfP“FTEHf” DHF BURE2Y DES GLEVES
MATHEMATIQUES '“rI'[]'“‘ kb ([ih TQUES

CHIMTE

DI”I IUH PH{ !““P' lPI?!Hl*H CREHTE
Accomplime atz: wmiesirnr
- Contrinusr au redressement du svetems éducarit =1 dispenzant des

cours de scutient en mathz. physzisue &t ~himie =us auditeurs
allant des -lassez de déms an terminale:

Puge - 232


http:GF:CI.PE

- Renc ntre des deux snis qui décident e devenip 1R
les

[
avolr évaluéd lesz difficultées réeljes rencontvw
(=

- Constitution du ecapital par Arporvs personnele de choacuan des
actionnaires par ls rfruit e leurs APl eEmeEnT T e Lanprs
économies respectitfe:

i
v
N
‘e

= Choix du site de par =1y 4oee
environnement agréalil-s. aménag

- Mise en Pl1u? ‘ oo rovmes daridi que = Uentreprize et Ao

réglement de 1°

2léves:

trifarion

- Recrutement
porte 4 porte,
la radic et té&

iz s cdemdeile. sontaere de
spertur s apets publicitaires A

- Premiers rézultatz chiterus: annee scol-ive O0- Q)

1- Bealaires tons A admizsicon Ades 4)ives
dizme 100
3eme :
2nd
lére
lére I
Terminales %D

{BEHG)

Z2- Financisrs: nombre 4 $]3ves inzorits.

ETUDES PREVISIOWHELLES

A. Finances

Four couvrir les oharces 2 dépager ars bdndfice de D0 snivant e
tableau ci-dezszeuz. 11 2 f4lln au mininou D0 Elévas peeren TH OO0 R

en mevenne par &léve ),

CHARGES ’H”F lldJEHLH" FERPHHHFI LBHFPIWF

40 ll" S .
1.000._ 000 TEG Ok B G0 000 IF TECG OO0
AR e TG S AN LR LT I N A T TR T IS

a) Charges

Charges récurrentesz:
- Lever
- Electririvé
- Eau

- Télépheone

Charges non récurrentes
~ Consommables {oraje. papier. ruban d imprimante. encre

Pape - 234
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et

ce bureau,

du photecopienr, fournitur

Publicits

b)) Mater

ﬂl

rentrée

Passif immokiliseé avant la
+ 35 tables-banc:s
10 plafonniers

mizrs ordinateur

.
"
t

1 rhotocopicur “limat lseur
contres plagqués =t bels 2 buresun

(fau: murs)

- dr‘ et adoprion

SnEeianant o

Recrutement

Recrutement des

L=

- Rapport de rentrpd
[ T -
t B en
t matericsls

immelkilisé

tanants
tprecités o

b

passia

- Résultats ahtenns (annde scolaire S0-
a) Taux d admizssion des &34 =

]rh:l
B
g

83

déme
FEime
O

l&re

CREMG

-

335

lere D 100
Terminales a7.5

b)) Effectits
b1 Eldves 1 les 2 premiors mois
t B éléves rdu AEnme mois Jusgu’ia 14 fin de | année
s2olaire G0-91)
2) Finances
t Déficitaire les Fremicrs meias;
b oDeknt ze ztabilisation tcompron duspr’a la fin de
Limnde Side9y

II. DESCRIPTION DE L ENTREFRISE

veEnssign
Fooq =t

Formation
Ir.

de service.

I1
des

<

S o’ entrepris

la Jd&me

‘agit
auditenrs

urie
e

I

=n terminale O E.

Nature des Liens prociaito: R ] BN

=

-t

3
fl

Statut de 1° : Hewrelle entrepri = on

N

s

sntrepris 1) §

L

Forme juridique: Zociété de personnes

nterizur

ement )

2.



Clientéle; ennes phvsiques tour gudivenr dégivens pentopeer
son nivean i A S B A

La socié U prel it ol L
une dégradaticn remar-guualile
bpressant =xprimé par les 5o
1"Education Hati -

fducatit = connmu
Il vy oa un besoin
N Hlnlvrﬁ1~ chiz

s fe S'H'H'dunY Lienogdroment de leurs entuntes,

Lzg heures d anvertar.s Cehy Luadi o el i
b Matin 7 h 30 2 10/ 30
VoAprde-midi U3 oh a0 o4 13y Ao

["adoption de 1 =
st di zu rait gu
sciences. Cs g0l noa

nemsn deg mathémat igquee, phyzigue et chimie
sodatears sont eun-némes dee homwsz des
I e e b o e pee

hd
e,

1
s

Les atouts du succée
- effectifes péduites (3 4 K =t Fral 2rotye )
Toenseignemsnt e pointe tqualité g
- oproresseurs enpirimentd
- environnmemsnt modern.s:
coemplacoment srpatisioag.e

Former 77

T ISR “ensembble du
marché t(Arrondizzement | et &

IV, ORGAMISATION 18 I, KITREFRISE
a) velr organigranme

by Personmnel

t Coordennateur: Cher de Ingénieur an
metdoprolag
boCharee d érudes: Re
Inspec-

1w Pivabliz
SE SR - TR IS T

boComptable: Charpeé de 1a rab)icics

Deuxiéme Année Scolaip.: LoS] - 1800

Rapport de reprrss LS !
t B85 2léves
t 2% enseignants
t matériel immcklilisé: acguisiticn d= 2 miecre ordinateurs.

'\
&2

R
C
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TRAVAUX DE:S GSROUEE:S UL Le CULTURE D BUYRERR ) R

GROUPE ]

MATRICE DEZ COMPATIBILITES DUV DARIUET COHSELL ©.I.H.I.

Nom: Société dinvenierie &l de maintenance industrielle
Adresse: face Inmeublse Anbuosade CLE.T.
Misgsion:

- Réalisaticn des études technico-éconnmigues des projets
- Suivi et supervizion Jdes travaus

Histecire: (MHotivation e sréariony ... Poemmentaines)

- Ensemble des prodets mal 2laborés

- Création en LOBZ poae oun o srafdl prodet 03 membares o

Organisaticen: Exiztence d une structure -cproisée foncticnnant
la base de ai.upe proiet

lI'IRECq'I(¢l'}EHEHJ£LP3 '

DIRECTION ADMINTSTRATIVE DIFECTION TECHHIQUE

ET FINANCIERE

LA I B I B
LN T S T B S
S S S S R

LI B
[ O O I

- - -t
+ . -
-
-
- e - .

It

Frincipal impliqué dang le projet en cours
+ = principal au siépe

Fenctionnement d'un eroupe da projet

JICES

pr

Chef de projet

1 DAF

sur



EEFEREHCES TECHHTQUES

= BOFAR tabattcir volay e chambrsc frodde 0 sone iy
=~ SIFROID - CAVESTG - HAE (Miporeris pore Paipre Hoips .

CULTURE hiAGERERT COHPETENCE COHEZION
STRATEGIE

Intérierissticn de i izportance Haitre des méth des et vimmunizatiorn
de 13 mission techniques 4z 1 inge-
nierie Sélecrion riecypeyze 3y recrutenent

Yalorisatisn de zai

Formation complépentanrs
Espriv de travail en <quipe

kesponest ilisstion
Stabilivé d'epplcd

Penvel systénatique des réicidivistes

o

Hotivarion

Client Binétratizn
Heilleure preststizn 42 servize - Prometion trelatizne publiques.
Friv bas

Concurrence Soue-traitance; joint-venture
Catrattancs

Eotreprise Ltouts
Expériens,

: . b
gaitrise s’ hode

Faibles
Hanque 47équipes epécizliséss, limivation réseaux d¢ :-mmunicstizn tbangue de données)

e-hav, backoaround, ripanitd dadapnin Gy tlexitilits
55 =t techniques 4 Xnﬁ‘Pl..lE 141

31200 £ structure
Tité négeeizticon, fore:

tion intzrne

TABLEAD SYNTHETE

e BESEET wiEEs
STRATEGIE

client Dappatible
Concurrence vompatitle
Entreprize Conpatitle Jezpatitle Cenpatible
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GROUPE T

GROUPEMENT DES FEMMED MR AHTE:S
DES FRODUTTS DOALTMEHTATTON BT DIVERS

I. LES CARACTERISTIOUED DE o CULPURE
1. HIETORIOOE

Le Groupement dez Penmes Commercantss des preodud tos P alimentation
ezt Divers GCADLy o oest conestitud on la osuite 4 uane rriss  de
conscience Temmes commergantes ayvant conduit & la provestation
contre  la peobitigue de estribatiog e Huilka, actuel lement s0n
CoOncurrent.

2. LE REVE «La i1+

BEEIE

A Mettre en place une strusturs proues =i remnmnes commergantens
des produits de prewmidre néc=osits,

B. Ce fut be lendesr e 2pcups quil o rascembla o e e A e
pour oo iae

Elle contia, wnzuite, {0 pzanizarion =v fa pestion obr Lo stpucture
ainsi crdéds dooun membre qualirid st de prckité morals.

3. LE ['OLELORE
La facon <nt les inrormationg sont fpranomises <st La Auivante:
-opAar réunion gn agsendbde gEndrale;
- par ouvrierpr;
- par notes dTinformarion aus memisres.
Jd. Lo PERFOHHALITE GLOBALE DE L ENTREDPRICE
Fromptitulds dons I oacvien:
- CUoheézion menbres due by poarsuite des memes intérets:

- Prise de décision poar concensuss
- Solidarive membre s race au suao

=toa L échec.

IT. DETEIMIUERF CE HIVEAT LE LA CULTHRE
1. L ENGASEMENT

1 La walontéd de rénssir est totale car 1 ensemble des membres
visent le meme but:

e La cflentdla srv constitude pav les 91 mambpees b crenpeinent

R

lan]

1
y

T



o3 Elle et sntidrement satizfaite.

Z. La COHPETENCE
C4q Lexpérience sur le rvervain dez membres:
( Choix dan perazonnel qualifié =t motivé:

e Elle =zv inralicctuzllement f1 financiéremsnt suscertible de
susciter une contianse.

e

LA CTOHEREIE

7 Le Iur commun poursuivi détermine la ecohérence dans les
actions qQue o meEnoneS:

4

I
o

Cette cohdrsnce thbiiise e clients omembrees dans la mesure
o1 11 vy oa une bonne politigue de commnioat o,
111 DETERMIDER La STRATEGIE DE DEVELOFEEMENT
- CLIENT

Lia comptabi Lié antpes le R B LI RN [

- t
l'intégravicon vervicale zzr le clisnt ~3t &n momes temg: agsocié
tdoubrle statut ..

St STADTLITE

S AU I FROLOTY

i
-

L preduit cibdé est un produit de premiéres néoeszsité
de grande communiecaticon.

A LE FRIY
Le priz pratigué 2st un pris dalignemsnt par rappeort 4
lae concurvences.

o.1.3. LA PLACE

Lentrepri e #ltude sar o marché, lieu de

diztribution.

Z.1.4. La PROMOTTION

w
[
@
.

La promotion se raiv & |-

S

=3 oautcens i lants:



- des prospectus et Tee-Shivt vantant s qualité de potre
prodoit e indiquane Dunilizarion cyesattes e
cuilsins

=ouan ossreios )ogoesusid

5.2, SOLVABILITE
S.2.1. PRODOTT
Frodult de premiére necessitd. rotation -:l_'s- stock rapide.
S.2.2. PRIY
Frix shordabil=,
S.2.3. PLACE
L entveprize =zt présentes sur la lieu de distribution.

S.2.4. FROMOTION

.

Yente 4 crédit en foncticon du d8lai de paiement du

tourni

e,

LA CONCURRENCE

Le GFCAD &= disvingue par:

53 La fidélité du oclient.

=4 La rotation des stechks gquit est

ws
(82}

L appui gus les pewveirs pablics lui assure parfeois.

La malrrise des ~ircuits de distributian.

.
[a)]

~ L ENTREFEIGE
LES POINTS FATBLES

57 ne surface finansiére et des atructurss ode stockane
inzuriisantes,

LES POIMP: FORTS
S Une structure légiéire 2v une mazge zalariale peu dlevéas,

SG Les clients sont des asgooivs done metivés.,

210 La compdtence = | Erience dhoaws ty diztritaticon b opeoduit .

511 Le predult cibled est an produit e premicre ndoose 11 E,
large conscmmstion. de stoclhinge =r Je coprcevontion taod les,

Fape - 200



51 Une bonne gestion de 1 entreprisc wves an peroonns | gualiriéd.

IV COMPTABILTTE WiITEE La STRATREGTE KT Le CULTORE DE L ENTEEFRISE

LE3 POINTZ SATLLAUTS DE L CULTORE

Lo volontd de raurzic dune ba o sabidsion gni soue-apbond:

1 engagemsnn, daogroupe;
- la compétencse
1

a cohénion:

action de communication &v ode movivation pour zssurer
PradhZsion pour Lo perennites de la culture.

O NOTE TROIS (3 HIVEATY [ AFFIRMATIOH

1. cur le plan o
de 1 envirarnmement .

= ovrientd cle lutrter contre les préjugés

-

o, Sur le plan naticnal = futter contre tous ceus qui arciant
que le vceongolzis ne peur pas cccuper les memss crénsaux que
les étranagers,

3. sur loo maniéres b zérsr T omontrer que zongnlais penvent

S Oroupesr pour eifvonter la concuarrence étransdte,

2. 0+ 3. = Eveil ds 1n

g,

mEclence navtionsle oar !entreprenariat au

Quels mécimizmes poar perpdtuse cette colture’

Il faut nécezzaivemsny avilis e sesvame de parcainapes viz-ia-vis
es autres menbrss voulsnt intégrer (e oroups,

Fris. Quel
arvout des
seprit  de

o leur réccamandons lan mede
groupe attire  pen Ccoapivaas,  cwdres o non. maizs
hommes et o renées o dhn enencement dans
aroupes, la canaciencs ot icnnale,

A nouveasus  mEmby




CLIENTS
5! STABILITE

Cenpstitie sonpatible

PRODYIT Coppatible Vompatibis Tepparipls vonpztible
FRIY Capst] fempatitle Conpatible

Compatible Compatible Coppatible

PLACE Coppatible Compatible Coppatible Tppstitie title
PRONOTION  ©: ble Campsrilie Cizpatitle Ligpatible patitle

Coppatitis Conpatibls Japstitle Cappatitle

FROIUIT  Cogpati
$2 SOLVABILITE

FROQUTT Tenpatible Compatitbie
PRI Compatitle Toopatitle :
PLACE o Conpatibl: o itis crpatitle
FROMOTIOR  Mempevibls Timpatibie vimpatitle Cimpatitle
CONCURRENCE
23 FIDELITE  Compatitbis Cispatible Campatinie Cozpatible Coppzvitie Zempatitle  lompavitle Jumpatitle
24 ROTATION  Crapstitle Caepatible Cempitible Compatibje Cizpstible Dozpatible Timpatibie Trrpatitle
[ES STACES
oF APPUT DES  Mepratibic Crapatible Tompatitle Zmpstible Crapanalle Dimpatitie rapivibie Taapatible

POINOIRS
PUBLICS

3¢ HAITRISE  Cempatible Ceepatible ampatitle Cenpatitle Coppavitle Compatible Trppatible Coxpatible
CIRCUITS DE
DISTEIBY-

TIoN
ENTREPRISE

Pty

SUKFACE Crepitible Cogpatible Toopatible Compatitle Ceepatitle Voepstible ooopariile tempatitle
FIHANCIERE

INSUFF]-

SANTE

S

S8 STRUCTURES Compatible Cempstibls Cnxparitie Tegpstitle Jerpavible Coppstivls Tapatibie Cogpatibl:
LEGERES
28 CLIENTS Compstible Toapstibic Compstibg: Pempstible “omgpstitle Compatibie voapatibie Cempstible

A3S0CIES

10 EXPEPIENTE Compaiitle Cempatible Compatible Ceppatitie Crrpatible Coppatible Compstible Lompatiblc
ET COHPE-
TENCE

SIUPRODUIT  Compatible Compatible Cocpatible Compatible Yepatible Cempatible Cozpatitle vompatible
LARGE COH-
SOHMATION

512 ??gnﬂ GES- Compatible Compatible Compatible Compatible Cempatible Ccapatible Compatible Compatible

PERSONNEL
QUALIFIE





http:lciquei.le
http:J:'-.rentiei.1e
http:oiiient~.le






mailto:anti-@trang.re







GROUPE IV
Historique

Création de la structure en 1961 avsc Mr LEIU. Rédaction du
prremier code des investissements et du systéme des bons
d " équipement.

Effectif: 2 personnes. Mr LEDN et 1 Chef de service
Activite: Préparation des dossiers et contréle dez
investissements.

Mr LEDU entretenait une niche autour du service. Fumait
abusivement empechant son chef de service de rester longtemps avec
lui. La durée maximun < 'un chetr de service &tait de 2 ans. Il est

resté pres de 23 comme conseiller du Ministére du Plan., Il
sauvegardait les intéréts francais “taient ypricritaires. Les
traitements dez dossiers se  réalissient aelon les critéres

suivants:

- la rentalilitée:

- la localisation;

- les éléments juridiques, éconcomiques et rinanciers:
- 1l'investissement;

- la création d empleci;

- la formation du persconnel.

Une fiche synthése était présentée aus: membres de la commission.
La phylosorhie de la commission: inciter i investir.

Participation des memhres de la commicssion.
Ce n'est pas la personne gu’il faut gui participait:
- Certains membres profitent de leur participation & la
commnission pour bénéficier de crrtains avantages aupreés des

propriétaires des dessiers.

- Certeins viennent deéfendre les intérets des concurrents et
influencent la prise des décisicns.

- Les deossiers sont défendus ou appréciés en fonction des
relations scriales (pesanteur).

- Le perdiem était un stimulant pcour la participaticon des
responsables des administraticons.
Périodicité de la commission
# 2 fols 1'an jusgu'en 1985 et cette périodicité n’était pas
souvent atteinte avec une utilisation abusive des attestations

D48.

¥ 4 fois 1'an de 1986 a 1991 avec un taux d agrément de 80% des
dossiers présentés.
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* Le nouveau mécanisme mis en place permettra de réunir la
commission 6 fois 1'an avec des membres qui sont des hauts
fonctionnaires.

Effectifs actuels: 20D collaborateurs dont:

* 10 anciens;

* 10 nouveaux.
Motivations
Les collaborateurs s intéressent plus aux missions rémunérées. Les
10 anciens collabor .teurs sent mécontents lorsque la commission
n"agréent pas les dossiers pour lesquels ils ont émis les avis
favorables. Ils accordent des aides technigues auwx promoteurs pour
parfaire leurs dossiers.
Réorganisation
L’ introduction d un droit de wépdt de dossier fixé a:

% 100,000 FCUFA rcur le régime PHME et diverses incitations:
¥ 200.000 FCFA pour le régime pénéral.

Ce droit de dépét permet dopérer une sélection au niveau des
dépots de dossiers et de financer le foncticnnement de la
commission.

COMMISSION NATIOMALE DV INVESTIZSEMENT
Objectif: Inciter i investir
Degré d'engapgement
Le degré d'engagement % 1 incitation o investir. 11 décreit du
Directeur aux membrez de la cowrmission en passant par les
collaborateurs du Lirecteur:
Directeur + + + +
Unllaborateurs lére catégorie (10) + + +

Collakeorateurs 2éme catégorie (10) + +
Membres de la commission +

S

Les membrzz de la commissicn 5 intéressent plus au perdiem qu’a
l17incitation a investir.

Compétence nécessaire

L’aprréciation des dossiers par le secrétariat composé  du
Directeur et de ses cocllaborateurs s amélicre dans le temps La
périodicité de la tenue de la commission est passée de 2 fois 1 an
a 6 fois 1 an. Cependant, la participation flcttante des membres
de la commission provegue une discontinuité dans la performance,
la competence de la commission 4 apprécier les dossiers.
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La représentation d'une administration s esrt transiormée en
représentation de la personne gui, n’instruit pas le dossier en
fonction des précccupaticns du Département mais, en fonction de
ses humeurs, sa disponibilité et ses intéréts.

Cohérence démontrée pour perpétuer
L engagement et la compétence

Le mode d’acquicsiticn des ncuveau: employvés (par affection sans
étude des profils ni des hkescins de la structure) ainsi que les
modalités de ramplacement des membres de la commission, scont &
l'origine de 1 absence de la cohésicn pour perpétuer 1 engagement
et la compétence. L instabilité gouvernementale et les mutations
du perscnnel ne faveorisent pas la perpétuité de 1 engagement etde

la compétence.

Stratégie

Mise en place d 'une structure composée des chargés d études qui
vont explciter les dessiers selon les critéres d appréciation,
retenus en cellaboration avec des consultants deésignés par les
administrations. La ncuvelle structure permettra de réduire les
durées d’instruction des dessiers et de tenir compte des
préoccupations de chague administration. La comnissicon ne Jjouera
plus que le role du ceomité de direction chargé d évaluer les
structure mise en place, les consultants percevront une indemnité.

CAS DPHME
EVALUATION DE LA CULTURE
Historiaue

* Créée le 12 mai 1990
* But: D:velopper la création des PME zu Congo
* Direciion centrale rattachée a la IGCPME

a) Engagement

- Certains agents sont endagés a faire carriére en mettant en
pratique leurs connaissancss; une autre partic se contente de
percevoir le malaire de la feoncticn publmique sans s investir dans
le travail. Tout événement ayant entruainé les avantages financier
ou matériel lcommission d apgrément au lakel PME. forums,
séminaires, études et recherches, etc...) ont suscité | engagement
de tous les travailleurs {ceux qui veulent faire carriére et ceux
qul n'ont pas | hakbiitude de = investir dans le travail).

- Rémaniements ministériels freéquentz ont tcouicurs entrainé les
changements au niveau des cadres dirigeante sur les hases
subjectives.

o
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- Le secteur PME au département a connu dJdans certains cas de
nomination ministériel un délaissement au profit du secteur
commerce.

b) Compétence

- Personnel pluridisciplinaire avec complément de formaticn sur le
tas dans le domaine des FME (séminaires. stages. conférences,
etec...).

c) Cohésion

Absence de cohésion du fait des chancements multiples des cadres
dirigeants.

Stratégies Intensités
1. Former le perscnnel 3
2. Procéder a 1 émulaticn 4
3. Améliorer les conditions de travail aingi 5
que le niveau de salaires
4. Mettre en place des textes relatifs a 4
nomination
5. Créer une DGPME 1
CULTURE EHGAGEMENT COMP. COHESIOH
STRATEGIE

Compatibilité  Incompétence Incompatibilité
Compatibilité  Compatibilité  Coppatibilité
Compatibilité  Coppatibilité  Compatibilité
Incoppatibilité Incospatibilité Incompatibiliteé
Compatibilité  compatibilité  Compatitiliteé

[ PV S XY
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GROUPE IV

ENTREPRISE DE BATIMENTS

1. Historique
Entreprise individuelle créée en 1982,

* Entrepreneur: ancien collaborer d'un entreprenseur dans une
entreprise de batiments:

* Champ d activiteées

Travaux de construction. finition, réparaticns, transformaticons de
batiments de toutes sortes.

+ Activités

1982-1984: Cenditions économigues favorahles dans le rays
entrainant un épaancuissement de 1 entreprise.

1985-1991: Baisse progressive de 1 'activité de 1 entreprise due a
l'effondrement de 1l éconcmie naticnale (absence de paiement de

notre grand client: 1 Etat).

1987: Licenciement de tous les travailleurs, et instauratiosn d un
contrat de sous—traitance avec ces derniers.

2. Culture
* Engagement

~ qualité des services
- respect des delais d exécution des travaus.

+ Compétence
- effort
- rapidite
- respect des normes de travail dans les métiers
- honnéte.
+ Cohésion
- reéunion de chantier aveec les cuvriers;

- visites par les clients des chantiers;
- primes d encouragement.:

3. Stratégie

* Client
- compétence
- accueil

- travail bien fait
- respect des normes.
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¥ Concurrence

- engagement
- qualité des ser &
- respect des delais d exécution.

¥ Entreprise
- expérience personnelle de 1 entrepreneur
- haute qualification des conducteurs des travuux et des
équipes des cuvriers
- relations perscnnelles de 1l entreprensur dans les
milieux d ' affaires administrati«s.

MATRICE DE COMPATIBILITE ET 1E LA STRATEGIE

CULTURE ENGAGEMENT COMPETITION COHESION
STRATEGIE
Client Inceppatitie Incompatitle Incompatible
Travailler pour le bien étre  Applicaticn, principes HET Cozpréhensionsclient
congelais moyens Hegeeiation
Concurrence Cenpatible Compatible Conpatitle
Entreprise Incompatible Incompatitble Incempatible
Bataille pour 13 survie Perfection aptitudes Etude des bescine clients
parketing Bencontre concertation
EVALUATIOM
EVALUES I II 111 IV \y VI
EVALUATEURS
I 2 2,8 2 e 2,8
II 3 1,5 2,5 1 2.5
111 2 1,8 2,5 1,8 2,5
Iv 2,8 2 2 1,5 1,86
\Y 4 2,5 2,8 3 3.5
VI 3 o 1.5 ] 1,5
TOTAL 14,5 10 10 14 7.5 12,5
MOYENNE 2,9 2,5 2.8 2.8 1,8 2,0
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ANNEXE 0O4: FORMULAIRES

4.1 QUESTIONNAIRE D IDENTIFICATION DES BESQINS

4.2 EVALUATION JOURNALIERE
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QUESTIONNAIRE D'IDENTIFICATION CES BESOINS EN
FORMATION POUR LE SEMINAIFE SUR
-LENTREPRENARIAT ET LE MANAGEMENT DES
ENTREPRISES AU CONGO

Introduction

Ce questionnaire est desting a identifier les besoins en formation
des cadres des administrations publiques participant au séminaire sur
I'Entraprenariat et le Management des entreprises au Congo. Cette
identification permettra aux tormateurs de concevoir un programme
correspondant aux besoins non seulement des participants mais aussi de

leurs adminlistrations et de rédiger le matériel de formation approprié au
niveau des: apprenants.

Conteny duy questionnaire

1. Quelle est votre formation de base?
a. niveau collége
D. niveau lycée

€. niveau universitaire

2. Quelle est votre administration d'origine? -

3. Depuis combien de temps y travaillez-vous?
a. 6a 12 mois
b. 12 2ans

c. plus de 2ans
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4, Déorivez en quelques lignes les activités de votre administration en
relation avec le secteur privé.

5. Pouvez-vous expliquer en quelques i

gnes, avec vos propres phrases co
que l'entreprise signifie ainsi que ses

roles et ses motivations?

6. Pouvez-vous en

quelques phrases expliquer I'importance d'un secteur
privé rentable pour |

@ développement social et économique du Congo?
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8.
de Ia responsabilité de votrg organisation

politiques sociales gt économiques Peuvent influencer la rentabllitg des
entreprises nationales?

Citez les activités d'assistance ay secteur privé nationa| qui relévent

1.

wW

o
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9. Quelles sont de ces activités celles dont I'accomplissement dépend
directement de vous? Appréciez Ia facon dont vous les accomplissez en
portant f'une des mensions ci-dessous en face de chacune d'siles, (Inserrez
une page sl I'éspace cl-dessous n'est pas suffisante),

trés bien passable

bien mal

assez bien trés mal
acflvités votre tagon

de les accomplir

9,

10.
11,
12,
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10. Pour toutes les ac
mal®, dites les probld
Inserrez une feullle s

activité 1,

activité

activité

actlvité

activité

n

()

[4)]

probléme
probléme
probléme
etc...

probléme
probléme
probléme
ete...

probléme
probléme
probléme
ete...

probléme
probleme
probléme

ete...

" probléme

probléme

probléme

tivités que vous exécutez de "assez bien® a "tras
mes qui rendent leur accomplissement diffigile.,
upplémentaire si I'espace ci-dessous est insuffisant
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11. Remplissez le tableau ci-dessous an indiquant vos différentes
fonctions lides 3 I'assistance aux entreprises, les activités liges &
chacune de ces fonctions et les connaissances nécessairgs pour accomplir
ces activités avec 'optimum de performances. Les connaissances et leg
attitudes requises que vous estimez ne pas avoir constitueront vos

besoins en formation, Inserrer une page si lespace ci-aprés ne suffisait
pas

VoS les activités connaissances  aftitudes vOs besoins
Fonctlons  liges & ces requises pour  requises pour en formation
fonctions bien exécuter  bien exécuter
ces activités ces activités
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12. SI le temps imparti pour la tenue de ce séminaire ne permettait pas de
satlsfalre entidrement tous les besoins ¢n formation identifi és dans le
tableau ci-dessus, quels seraient selon vous ceux qui devront obtenir la
plus grande priorité? Les besoins prioritaires sont 'ensembie des
connaissances et des attitudes que vous devez nécessairemant acquérir
pour &tre performant et qui corstitueront les attentes que vous scuhaitez
voir satlsfaltes par le séminaire. (inserrez une page complémentaire si
nécessaire)
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13. Citez les activités d'assistance ay Secteur privé qui relévent de la
responsabilité de votre organisation

5. Quels sont les problémes liés A 1la conjoncture économique du pays.

G
o
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SEMINAIRE SUR L ENTREPRENARIAT ET
LE MANAGEMENT DES ENTREPRISES AU CONGO

Brazzaville du 09 au 26 Juin 1992

Nom du Formateur: MAKITA-MBAMA Albert

Titre du Module:

A. OBJECTIFS DE LA JOURNEE

1. Dans quelle mesure les objectifs de la journée ont-ils été
expliqués?
Mal Assez Bien Bien Trés Bien
2. Si votre réponse a la question 1 est Mal, que fallait-il

faire pour qu’ilas furent clairement expliqueés?

3. Dans quelle mesure les objectifs de la Journeée ont-ils éteé
atteints?
Mal Azzez Bien Bien Trés Bien
4. 51 la réponse a la guestion 3 est Mal, rpourguoi pensez-vous

qu’ils n'aient pas é€té atteints?
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LES THEHES TRAITES

Les thémes traités aujourd hui sont-ils utiles pour
l’amélioration de vos performances personnelles”

[-] L2 (.

Pas du tout Partiellement Farraitcement

Si la réponse a la Question 5 est Mal, que fallait-il faire
pour qu'ils soient utiles?

Les thémes traités vous ont-ils aidés a mieux comprendre
votre cadre de travail et & acquérir des connaissances et d
attitudes propices a votre épanouissement?

C_] L]
Oui Non

Si la réponse a le question 7 est Non, expliquez.

Les thémes traités étaient appropriés

a) 4 votre niveau de responsabilités C-J
b) & un niveau de responsabilités supérieur [—]
au votre -

c) 4 un niveau de responsabilités inférieur r—1
au votre - -

Proypre e



10.

11.

12.

13.

14.

LE MATERIEL DE FORMATION

Le matériel de formation était-il cohérent avec 1
traités”?

L1 L]

Oui Non

Le matériel de formation était-i1l eificace pour
l’amélioration de vos aptitudes?

C] L]

Oui Non

Si la réponse aux questions 10 et 11 est Non, que
faire pour qu il fit efficace?

a)
b;

c)

LE STYLE DU FORMATEUR

Apprécier le style de conduite des séances du For
dictateur [-J
asserz didacteur L_]
convenable L_]
laxiste [_]

d)

Apprécier la maitrise dea thémes par le Formateur

a)
b)
c)

d)

pas du tout maitrisés [-]
assez bien maitrisés [—]
bien maitriseés [-]

trés bien maitrisés [—]

es thémes

devrait-on

mateur



15.

18.

17.

a)

'b)

c)
d)

e)

Que doit faire le Formateur pour amélior

-Apprécier la qualité de la communication

trés mauvaise [:]
mauvaise L:J
agsez bonne [:]
bonne L]
excellente ‘ L]

communication?

Faites toute autre euggestion utile

er la qualité de la
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DISCOURS DE CLOTURE DiK Mr MAKITA

MONSIEUR LE DIRECTEUR DE CABINET DU MINISTRE DE

L IKDUSTRIR, DU COMMLRCE, DS PETITES ET MOYENNES
ENTREPR(SES ET DE L°ARTISANAT, CHARGE DES MINES ET
ENERGIES

MADAME LA DIRECIRICE DE L-USAID
DISTINGUES INVITES
MESDAMES KT MESSIEURS LES PARTICIPANTS

IL Y A 18 JOUR3S QUE DANS CETTE MEME ZALLE, 'OUS PROCEDIGNS A
L°OUVERTURE OFFICIELLE DU SEMINAIRE SUR L ENTREPREMARIAT ET LE
MANAGEMENT DES ENTREPRISES AU CONGO QUI, DU DIRE DE LA PLUPART.
EST LE PREMIER ENl £0ON GENRE ORGANISE AU CONGO. VOUS POUVEZ AINSI
COMPRENDRE LA FIERTE QUE LES FORMATEURS ET L EQUIPE D’ ENCADREMENT
RESSENTENT EN CE JOUR BILAN QU II, FAUT EVALUER LES ACQUIS DE LA
FORMATION DANis LA PERESPECTIVE DE SON IMPACT SUR L ATTEINTE DES
OBJECTIFS GLOBAUX DES POLICIQUES DE PROMOTION DU SECTEUR PRIVE
CONGOLAIS.

MONSIEUR LE DIRECTEUR DE CABINET

MADAME LA DIRECTRICE DE L USAID A} CONGO
MESDAMES ET MESSIEURS LES INVITES

CHERS PARTICIPANTS

LES ECONOMISTES SONT DE  PLUS EN  PLUS  CONVAINCUS QUE LE
DEVELOPPEMENT DOIT ETRE REGARDE AVEC UN OEIL MNOUVEAU SOUS DES
PRISMES PLUS GLOBALISANT CAR, SON OBJECTIF ULTIME DEVRA CONS1STER
A GAGNER LA GUERRE CONTRE LA PAUVRETE.

C’EST DANS CETTE PERSPECTIVE QU UN OFFICIEL PAKISTAMALS DISAIT:
"LE PROBLEME LU DEVELOPPEMENT DOIT ETRE DEFINI COMME UNE ATTAQUE
SELECTIVE CONTRE LES PIRES FORMES DE PAUVRETE. LES OBJECTIFS DU
DEVELOPPEMENT DOIVENT ETRE DEFINIS EN  TEKRMES DE  REDUCTION
PROGRESSIVE ET EVENTUELLEMENT L[ELIMINATION DE LA MALNUTRITION, DE
LA MALADIE, DE L ANALPHABETIGATION. DU CHOMAGE ET DES INEGALITES.
ON NOUS & APPRIS DE NOUS OCCUPER DU PRODUIT MATIONAL BRUT QUI
DEVAIT PRENDRE EN CHARGE LA PAUVRETE. INVERSONS CELA ET OCCUFONS-
NOUS DE LA PAUVRETE FARCE QUE CCLA PERMETTRA DE PRENDRE LE PRODUIT
NATIONAL BRUT EN CHARGE; EN D AYPRES MOTS, INQIETONS-NOUS DE LA
COMPOSITION DE PRODUIT NATIONAL BRUT FLUS MEME QUE DE SON TAUY DE
CROISSANCE". FIN DE CITATION.

LES ECONOMISTES (CONGOLAIS DOIVENT LONC DESORMAIS CONSIDERER QUE LA
REDUCTION DE LA PAUVRETE ABSOLUE DOIT ETRE L OBJECTIF ULTIME DE
TOUTE STRATEGIE LE DEVELOPPEMENT NATIONAL, ELLE [0IT ETRE LE TEST
CRUCIAL DE LA REALISATION DU DEVELOPPEMENT ECONGMIQUE.

LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE N'EST DONC DESORMAIS PLUS UNE FIN EN

S0I MAIS UN MOYEN, UN PROCESSUS INSTRUMENMTAL POUR LUTTER CONTRE LA
PAUVRETE PERSISTANTE.
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C°’EST PLUTOT LE MOUVEMENT EN AVANT DE L EMERGIE DE L ENSEMBLE DU
SYSTEME  SOCIAL. COEST  DONC LUATTEINTE  DEC ILDEAUY  DE LA
MODERNISATION DT LA PRODUCTIVITE. L'EQUITE  ECONOMIQUE  ET
SOCIALE, LES CONNALEGANCESD MODERHES ., LTAMELTGRATION DES
INSTITUTION® ET  DES aATTITUDES, LE  CSYuTiBE DE POLITIQUR
RATIONNELLEMENT COORDONHE  PERMETTERT IV ELIMINER  LES  cORDITIONS
INDESIRABLES DN} SYSTEME SOCIAL QUI ONT PERPETUE 1L ETAT 10 S0US-
DEVELOPPEMENT .

LA BANGJE MONDIALE, DANS 0N RAPPORT UK LE DEVELODPEMENT DANS LE
MONDE EN 1990, FAIT ORBSERVER QUE JLE PROGKES DANS LA LUTTE CONTRE
LA PAUVRETE EST DETERMIHEE FPAR L&  POURGSUITE D UNE  STRATEGIE
METTANT A PROFIT CE QUE LE PAUVRE A LE PLUS EN AROUNDANCE. 4 SAVOIR
SA FORCE DE TRAVAIL.

TOUTES CES ASSERTIONS KEUFORCENT LOIDEE GUE LE SECTEUSE PRIVE EST
NON GSEULEMENT LE BAROMETRE D1} BIEN ETHE FECOHOMIGUE MAIT AUSS] LA
CONSTITUANTE ESSENTIELLE I8V LEVIER ECONOMIONE.

LA GESTION KATIONNELLE DANS CE SECTEUK DEVIENT HIE QUESTION DE
STRATEGIE NATIONAL:Y, D ERADICATION DE LA FAUVEETE.

EN EFFET, LE DEVELOFIEMENT N EST FAS UHE SIMPLE ACQUISITION DES
INDUSTRIES. LE DEVELOFFEMENT ECT LE PROCESSIS PAR LEQUEL UN PEUPLE
STASSURE LE CONTROLE DE SOH PROPRE AVENTE.

LE ROLE DES ENTREFRIGEZ EST DOHC CRUCIAL POUE LE MIEUY KTRE TANT
PRONE PAR LES POLITICIENSD.

CE ROLE IMPOSE AUX CADKES DEZ ENTREPRISES ET DU SECTEUR FUBLIC
D INITIER DES CHANGEMENTS QUI  LEUR PERMETTRONT DE VISUALISER
COMMENT CERTAINES FORCES AGISSENT D UNE FACGH  INTERELIEE ET
CAUSATIVE. CES CHANGEMENTS PERMETTRONT AU SECTEUR FRIVE DE JOUER
EFFICACEMENT SEC ROLES ET NOTAMMENT: LA CREATION DES EMPLOIS. LA
PROMOTION [Lir L INHNOVATION TECHHNOLOGIGUE. LA CONSTITUTION DU PHD,
ETC. ..

IL S°AGIT DE HETTRE EH FLACE UN SYSTEME DE GESTION  INSTAURANT
L4EXCELLENCE DANS LA CONDITION DES AFFAIRES AL CONGO.

MONEIEUR LE DIRECTEUR DE CABRINET

MADAME LA DIRECTRICE DE L USAID AL CONGO
MESDAMES ET MESSIEUR:S LES INVITES

CHERS PARTICIPANTS

LE SEMINAIRE QUI £ ACHEVE AVAIT POUR BUT DE DOTER L ADMINISTRATION
PUBLIQUE ET LE SECTEUR PRIVE DES COMPETENCES LEUR PERMETTANT DE
JOUER CE ROLE AVEC INTELLIGENCE.

C EST AINSI QUE SIX MODULES ONT ETE COUVERTS:

= LINTROLUCTION AU MANAGEMENT ET A LA PLANNIFICATION
STRATEGIQUE;

- L’ESPRIT D ENTREPRISE;

- L7APPUI DU SECTEUR PUBLIC AU SECETUR PRIVE:
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- LE MANAGEHEWT DE L ENTREPRISE;

- LE MAHAGEMENT STRATEGIQUE DE L ENTREPRISE:

= LE MAHAGEMENT DE CRISE ET LE REDRESSEMENT DES EMTREPRISES
EN DIFFICULTES.

LE SAVOIR ACQUIS DEVRAIT PERMETTRE DLE 2E REMETTKE EM Cri’ZE, DE
REGARDER AVEC N OEIL CRITIQUE CE QU ILS ONT L HABITUDE ET DE
MIEUX PROJETER DANE L AVENIK LES ACTIONS SUSCEPTIBLED 1 AMELIORER
LE DEVENIR ECOHOMIQUE DAl SECTEUR PRIVE.

MONSIEUR LE DIRECTEUK DE CABINET
MADAME LA DIRECTRICE DE L USALD

VOUS AVEZ Eh FACE DE VOIS 53 HAUTS CADRES QUI ONT SOFOTE  AVEC
PATIENCE ET DEVOUEMENT LEZ MEANDEES DU MANAGEMENT. VOUS VENEZ
D ACQUERIR U GROUPE DE CADRES QUI SONT DESOMMALS AVERLIS SUR LES
PRINCIPES MANAGERIEL: =ANS LA MISE EN OEUVRE [ESQUELS L-ACTION
GUMAINE  DEVIENT UHE CAZCADE DESSAIE  ERREURS  AUY  CONSEQUENCES
INCALCULABLES.

NOTRE PLUS GRAND ESPOIR EST QUE VOIS CREEKEZ DES OPPORTUNITES LEUR
PERMETTANT D APPLIQUEK LES TECHNIGUES APPRISES AR FAIKE ALUTREMENT
RELEVERAIT DU PUR GASPILLAGE.

EN EFFET, QUEL GACHI <=1 LE SAVOIR, LE SAVOIR FAIRE ET LE SAVOIR
ETRE DISPENSES RESTAIENT INEXPLOITES?

MADAME LA DIRECTRICE

NOUS SOMMES COMBLES FAR LA CONFIANCE GUE VOUS HOUS AVEZ TEMOIGNE
EN NOUS CHARGEANT I "ASSURER L ENCADKEMENT ENDRAGOGIQUE DE CE
PROGRAMME .

NOUS Y AVONZ MIS DU NOTRE ET POUVONS AFFIRMER QUE LA MISSION A ETE
ACCOMPLIE.,

MADAME GILLISSA. PERMEITEZ-MOI AU NOM DE L EQUIFE D ENCADKEMENT DE
VOUS  EXPRIMER NOTKRE KECONNAISSANCE  CAK.  HOOS  AVONLS  APPRIS
DESORMAIS A VOUS CONNAITRE ET NOUS AVONS DECOUVERT VOTKE HARGNE DE
PARTICIFER AVEC SINCERITE AL DEVELOFPEMENT [0 CONGO. ¢ EST FPOUR
CELA QUE VOU3 VOUS ETES ITNVESTIE PERSOMIELLEMENT.

CHERS PARTICIFANTS

L°UTILITE L UNE FORMATION H'EST PAS  DEFINIE PAR LE VOLUME DES
CONNAISSANCEZ ATQUISES MAIS PLUTOT PAR LEUR APPLICABILITE, C’EST-
A-DIRE: LEUR ADEQUATION AUX CONDITIONS  SOCIO-CULTURELLES DE
L°ORGANISATION.

C’EST A VOUS QU INCOMBE LA TACHE DE CETTE ADEQUATION.

NOUS VOUS EXHORTONS DE PROUVER QUE NOTKE SEJOUR DANS CETTE TOUR
N°A PAS ETE UNE PERTE DE TEMPS. MONTRONS A CEUX QUI N'ONT PAS EU
L'OCCASION DE PARTICIFER A CE SEMINAIRE QUE  NOUS  DEVENONS
DIFFERENTS DE CE QUE NOUS ETIONS. QUE HNOUS SOMMES DESORMAIS
CAPABLES D'APPLIQUER LA SCIENCE ET L°ARY A  NOS ACTIVITES
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JOURNALIERES. QUE  NOUS PENSONS  SYSTEMATIQUE  ET QUE NOUS
SOUTIENDRONS AVEC PLUS DE METHODE NOTRE DEVELOPPEMENT FAR LA MICE
EN OEUVRE DES TECHNIQUES APPRISES. 7 ESPERE QUE LES TETES ONT ETR
NON SEULEMENT BIEN FLEIMEZ MAIS AUSS] RIEN FAITES.

POUR QUE

VIVE LE TRANESFERT DE TECHNOLOGIE

VIVE L AMITIE ENTKE LES PEUPLES

JE VOUS REMEKRCIE.
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ANNEXE 06
oEMINARISTES, FORMATEURG,

ENCADREURGS LOCAUX, ADMINISTRATION
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PARTICIPANTS OFFICIELS

ABIBOU BISSIRiHU 200 bi=g, rue Dolisie
Plateau de 15 ans
Tél. B2-72-19 BP 4185
Brazzaville

Minisgtére du Commnerce ot
des PHME
Teél., 23-13-27 BP 242485

Brazzaville

BARALONGA Joseph B49, rue Bordeaux OQuénsé
Brazzaville

65, ruc Mbochis (Siéege)
ITHR

Tél., B82-01-02 BP 82685
Brazzaville

BIENE Vincent 73%Z, rue Louboms Oaénsé
Brazzaville

Sociéte FICOVI
Tél. B2-02-03 BP 1014
Brazzavil le

BIGALA Jacques 353, rue Fila Jean-Baptiste
Brazzaville

Chambre MHationale e
Commerce, o Industrie et
d’Agriculture du Congo
(fuce Hotel PLMDH

Zéme étage

Tel. B3-03-55 BP 1119
Brazzaville

BIKINDOU Gilles Armand Marc 312, Avenue ue la Gare Routiére i,
Bacongo Brazzaville ;

Direction Générale de
1" Industrie
Tél. B33-15-0% BP 211
Brazzaville
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BISSOMBOLO-MOUSSANDA 22, MFIOUHOU Kinsundi
Bra ille

Agence de Développement des
Petites et Moyennes Entrepris
Avenue Foch (prolonppmwnt ;
Immeuble BCCH

TéLl. B3-2B-27 BP 2407
Hrazzaville

DJCNGA William B8 ter., rue Akouala
Tél. B2-03-59 BP 637
Mpila Brazzaville

Direction Régionale QNPT
TéELl. B3-33-00,25-258
Brazzaville

DOUNIAMA Appolinaire 1217, rue Linzolo (uénzé
Brazzaville

Direction des PME
Tél. B83-67-88 BP 293%
Brazzaville

EPOUMA Jean Marie 1765, rue Louvakou Plateaun
de 15 ans

Société d Ingénierie et e
Maintenance Industrielle
Tél. B3-71-20 BP 14344
Brazzaville

FOUTOU Eugenie J4Z1V Moungali III SEMICO
Tél. B82-79-71 Brazzaville
Chef d entreprise ACHME

TEl. B2-749-71 BP 10685
Brazzaville

HENRIQUET Simon 137, rue du 31 Juillet
Mpila Brazzaville

SCFH
Tél. 82-79-8B1 Brazzaville
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HOMB Marguérite 39, rue Itoumbi Houngali
BP 14085 Brazzaville

Chambre Nationale de
Commerce, d Industrie =t
d’Agriculture du Congo
(face Hotel PLM)

2éme étage

T&l. B83-29-553 DBP 1119
Brazzaville

KELANQOU-GOMA Harie B, rue Massa Kimbal.
Moukondo
BP 13767 Tel. BZ:00:55
Brazzaville

Direction de la Recherche
Développement, Formation et
Vulgarisation MAE

Tél. B3-3%-54 Brazzaville

KIMOUENA MABANDZA Dhon 29, rue Bakotas Poto-Poto IIi
Emmanuel Brazzaville

Hétel MAJOCA face Eglise
Kimbanguiste Groupe MAKIM
BP 2047 Brazzaville

Direction Régionale
Enseignement Brazzaville

KIOUOBO Honorine 18, rue BANDZIRIZ Poto-Poto
Brazzaville

Centre Congolais du Commerce
Extérieur

Tél. B3-29-5/29-137

BP 127 Brazzaville

KOUBA Urbain 65, rue HMossaka Quénzé
BP 5067 Brazzaville

4329, Avenue du cadastre
Quartier Bon Marcheé
Kinshasas - ZAIRE

tQ
D
4]
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LASCONY-BALLOUY Alain
Guy Roger

LULENDO LA NZAMBI Victor

MABANZA-MASSENGO Jérome

MABIALA Prosper

MAFOUMA-N"TSOUMOU Gilbert

MAKAYAT Christian Charles

31, rue Mont Fouari Diata
Tél. B1-01-30/36-41
BP 14439 Brazzaville

TAMARIS SA

rue Haoussa Poto-Peato
Tél. BZ-BB-50,20-96
Fax: BZ BB 52

BP 145639 PBrazzaville

Allée du Chaillu parcelle 158
BP 1520 Brazzaville

Avenue De Brazza Bacongo
Marché Ta Hgoma
Tél. B1-05-17 Brazzaville

13 bisg, rue Cwando Quenzé
Tél. B2-61-01 Brazzaville

Inspection Régionale des
Centres Professionnels de
Brazzaville

44, rue Ossélé Moungali
BP B27 Brazzaville

Direction des PME
Tél. B3-67-B3  BP 2985
Brazzaville

24, rue Aholo Houngali
Brazzaville

Direction Contréle et
Orientation

Ministére Transports et
Aviation Civile

Tél. B3-43-34 DBP 2148
Brazzaville

Case JOLV, OCH Moungali I1)
Tél. B2-01-B2 Brazzaville

Direction Etudes et
Planification,
Ministére Industrie
BP 2117 Tél. B3-39-15
Brazzaville
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MALOUMBY Flavien Bernard

MAVINGA SOUAHMI Jean-Claude

MAYANDA Emmanuel

MITSINGOU POUMBA Martin

Mme NOTE HMarie Yvette

MONDJO Henri Emile

73, rue Mbochis
Poto-Poto Brazzaville

BUGEST SARL
BP 14879 Brazzaville

329, rue Bangou )
Plateau des 15 ang Brazzaville)

Ministére Communication
Tel. B3-43-84 BP 114

Brazzaville

81, rue Moundjombo
Moungali Brazzaville

35, rue Bacongo
Poto-Poto Brazzaville

Imneubles Fédéraux 038-D
Centre Ville Brazzaville
Tél. B3-Tz-01

Direction du Commerce Inteérieu
Tel. B3-37-22 BP 2065
Brazzaville

20RB8., rue Madzia Batignoles
Tél. B2-1B-72
Brazzaville

GFCAD
Avenue Orei, Enceinte Torréfac
oCC Tél. BZ-1B-7Z Brazzavil
97, rue Gamboma

Moungali Brazzavill

hd

CONGO-HOL

Immeubles MOHGAULT
2tme étage face CNSS
Mpila Brazzaville
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MOUANDA Bernadette

MOUELE Francois

MVOULA GOMA Antoine

NDINGA Oscar

NGOULOU Félix

NZABA Lambert

J127 V. OCH Moungali III
Tél. 82-55-90 Brazzaville

Direction Coopération
Ministére du Commerce

Tél. 83-18-27/61-76 BP 2965
Brazzaville

299, rue Nkouka Louks>fo
Bacongo Brazzaville

Direction des FME
Tél. 83-587-88 BP 2965
Brazzaville

P13 025/V. Cité SONACO
Tél. 82-54-44
Moukondo Brazzaville

Fonds de Garantie et de Souti:‘,li
Tél. B83-00-62 BP 13238 A
Brazzaville

12, rue Condorcet
FAX 00{242) 82 11 93
Bacongo Brazzaville

Chambre Régionale de Commerce
de Brazzaville

Tél. 83-21-15 BpP 92
Brazzaville

98 bis, wue Congo Ouénzé
Tél. B82-46-11 BP 5188
Brazzaville

Direction Générale du
Commerce et des PME
Tél. 83-19-79 BP 2965
Brazzaville

33/55, rue Mpika
Météo Brazzaville

.....

Fonds de Garantie et de Soutien:'v
Tél. 83-00-62,/28-99 BP 13238
Brazzaville
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OBONGUI Basiie 57, rue DOll ie
Talangay Brazzaville

Direction des Petites et
Moyennes Entreprises
Tel. B3-37-22

ONDAYE Jean Baptiste 84, rue Makotopoke
Moungali Brazzaville

Direction Réglémentation
Economique
Tel. 33-43-24 BP 34

Brazzaville

ONDELE Antoine 19, rue Hiari Talangsi
Brazzaville

Direction des Petiteos et
Moyennes Entreprises

Tel. B83-37-883

Avenue Foch, vers BOC central

)]

SENGOMONA-GANGOULA Béatrirce 8B3, rue Anselme HMASOUEME
BP 1091
Mpigea Brazzaville

Ministére Plan et Loconomie
TELl. B3-43-24 Brazzmaville

TALANTSI André 127, Avenue des 3 Martyrs
Ouénzé Brazzaville

NTSONA Hotel BF 3z
Tel. 83-03-71 Braz

3
zaville

TSANGOU Jonas Z, rue Kellé
Moungali Brazzaville

FICOVI SA/SEVEPAC
TEL. B2-0Z-28 BP 1014
Brazzavill.-
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AUDITEURS LIBRES

BABIN Jean-Claude Case AlZ  Baconzo Moderne
ville

Appt CI3, Avenue de 1°0UA
Centre Sportif Makélékélé
BP 3240 Brazzaville

BOUNGOU MOCKASSA Jean Denis 17, Avere Hizcamon
Kinsoundi Brazzaville

Hinistére Economie Forestiére
BP 98 Brazzaville

ELINGABATC Joseph Hervé B, rue du L Février
Tél. BA3-72-30 FAY B3-72-30 &
BP 65138 Poto-Poto Brazzavilly
/

GANONGO Florent 25 big, rus Bangala
TeEl. RBR3-57-90
Poto-Poto Brazzaville

LOUHANANA Gustave Ph. D.

MADINGOU Wulfran Blaise 103, rue MHassoukon
HMoungsli Brazzaville

DRLBA P

Tel., BE-20G-52

MASSENGO Gabriel Georges
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MIZELE MANGA Abel 43, rue Mouila
Ouénzé Brazzaville

Ministére Industrie

B. 11A76 1lléme étage
Tour NABEMBA Foste 2230
Tél. B83-51-30 Brazzaville

MPONGUI Martin 30, rue Energie
Météo Brazzaville

Direction Générale Jeunesse
TELl. B3-44-13 BP 2L07
Brazzaville

MYABOULHOU Georges Case 310 Prolongement ruse
Jolly BE 1223
Mpissa Brazzaville
NGOUAKA Dieudonné 288, rue Bavonne
Bacongo Brazzaville

Appt C23, Avenu de 1 0QUA

BP 3240

Centre Sportif Makeéleékéle

Bacongo Brazzaville
TSOUBA Pierre Célestin 205, rue Bandza

Ouénzeé Brazzaville

MESSACO

Tél. B3-30-89

Brazzaville




FORMATEURS

MAKITA-MBAMA Albert 594 Fortune Ridge Road
Stone Mountain
Georgia 30087 UZA k
Phone (00) (1) (404) 489 79 07k

Clark Atlanta University

223 James P. Brawley DR ATLAN
GA 30314

Tél. 404 BRO BB 15

DAMANAKA Antoine BP 2190
TEL., (OO (233) 81 02 22
Bangui ERCA



EHCATREURS Looas o7
ADMINTTRATTON T SEHMTHATRE

A. Encadreurs locaux (3)

Dr TATY-PAHBOU Florent 33, rue Mindouli Diata
Makélékéle TeEl. 32-07-44
Brazzaville

Santé OUEMO (O1fice Usticnale
de 1 'Emploi et de la Main
d Oeuvre) Tél. BR3-38-8B5

Brazzaville
KOUHGA Michel 9, rue MHabombe Lis

Moutabala 1 Filan
Brazzaville

Direction des Petites et
Hovemnes Entreprises ..

Tél. BR3-37-383 ;.
Averme Fooh, vers ROC ﬂeanALﬂL

Brazzavilis t

Mme NIATY-MOUAMBA Jeanne Case P13-018Y SOHACOH Moukeondo
Tél. B2-134 -84
Brazzaville

Direction des Petites =t
Mayennes Entreprises
Tél. B3-37-833

Brazzaville

Page - 293



B. Informaticiens (2)

Laurent KALLYT B3, rue Kellé
BP 275 Moungali

Brazzaville

Cabinet, Ministére Commerce
Tél. B3-18-27 BP 2965
Brazzaville

Chambre Régiconale Commerce
Teél. B3-21-15 Bp 92
Brazzaville

MARVAO ALVES Wivine 35, rue Lagué
Plateau des 15 ans
Brazzaville

Programme Hational de
Lutte contre le SIDA
Tél. B2-54-12 BP 1138
Brazzaville
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C. Chauffeur

NGOMA Philippe 24B, rue Hére Marie
Bacongo Brazzaville

Fonde de Garantie et de Souti
Tél. B3-28-99-/00-5% BP 13233
Brazzaville '

D. Appui logistigue_(3)

AKO-KPOTI Virginie 40, rue Loange Poto-Poto
Tél. B2-70-808

Direction des PME
Tél. B3-87-88
Brazzaville

MAKITA-MBAMA Hugues Cyrille Avenue des 3 France
Brazzaville

YOCKA-NDZA Victoire 41, rue Makoko
Poto-Poto II  Brazzavill

o

Direction des PME
Tel. 83-67-38
Brazzaville




