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I - PROBLEMATIQUE

La République du Congo se irouve confronté a des
difficultés économiques qui 1°on conduit a 1la négociation d’un
plan d"ajustement structurel. La rigueur dans la mise en oeuvre
de ce plan a provoqué la dégradation de la situation sociale en

général.

Aussi, 17état de santé de la population s est-il de
plus en n»lus déﬁorioré & cause non seulement du manque des
moyens financiers néceassaireas pour la mise en oeuvre des
politiques sanitaires conséquentes, mais aussi de 1°abaence des
cadres capablea d appliquer les outils et les techniques du

management & la résoclution des problémea dans ce secteur.

C’eat ainai que 1le plan de développement sanitaire
€laboré en 1991 met un accent tout particulier sur la formation
en management. C est dans ce cadre que 1°USAID/Congo a commis
CLARK ATLANTA University pour organiser un programme de formation
2n  management des aystémes de santé qui s°est tenu du 10 Février

au 27 Mars 1932.

II ~ OBJECTIFS DU PROGRAMME
Le programme gqui comprenait 2 semihaires visait a
promouveir le developpement sanitaire du Congo par
17accroissement des capacités du département de la santé a
concevoir et mettre en oeuvre des politiques sectorielles
efficaces. Pour ce faire. le programme devait atteindre les
objectifs zpécifiques suivants
1 - aider lea participants a comprendre et & appliquer les

outila du management et la technique de planification

stratégique.



2 ~ Accroitre 1le savoir faire des participants en matiére de

gestion des institutions hospitaliéres.

3 - Développer leurs capacités & adopter des etylesg de
leadership conformes aux besoing d'optimalisation de la

productivité du travail de leurs collaborateurs.

4 - Augmenter leurs aptitudes 4 formuler et 4 exécuter un projet

de développement sanitaire.

La réalisation de ces objectifs spécifiques devalient se
faire par 1la tenue de deux séminaires dont un s adressait aux
gestionnaires dea hépitaux et le deuxiéme aux directeurs centraux
et régionaux du Ministérs de la Santé et des Affaires Sociales,

et aux gestionnaires des projets.

IIT - EXTRANTS DU PROGRAMME

A 1l iasue du programme les extrants ci-dessous ont été

produits :

1. des beaocinzs en formation du Ministére de la 3Janté et des

Affairea Sociales ont été identifiés.

[ye]

36 rarticivants ont éte formés en management des
institutionas hospitaliéres dans le cadre des 3systémes de

3anté.

3. 35 participants on éaté formés en planification et
management des Projeta et Programmea de développement
sanitaires

4, 15 auditeura libres ont été forméa dans les 2 séminaires.
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5. Les modules sguivante ont été produite et consgtitueront une
base de réference appreciable pour les participants dans le
cadre de 1 accomplissement dea tdches que leur conférent

leurs fonctions.

MODULE I : - Introduction ou management et & la planification

stratégique.

MODULE II : - La gesation des institutions hospitaliéres et 1le
management de la qualité.

MODULE II1 : - La planification et le management des projets et
programmes de 3ante.

MODULE IV : - Le management administratif et des ressources

humaines dans lea organisations de santé.

6. 2 formateurs locaux ont éteé initiés a 1 organisation et a

l7animation des séminaires.

IV - ACTIVITES DU PROGRAMME

Pour rproduire les extrants ci-dessus énuméreés, les
activites auivantes ont eéteé entreprises dans le cadre du

Programme

1. La réduaction d’un gqueationnaire pour 1l7évaluation des besoins

en formation

joh]

La conception modulaire du programme andragogigque des deux

séminaires=

3. La rédaction des modules pour la formation

4., La préparation de la logistique



5. La tenue des séminaires

6. L'évaluation ex poest de la formation

A - LA REDACTION DU QUESTIONNAIRE

Pour bien cerner les besoins individuels en formation,
un questionnaire a été éléboré et transmia aux participants.
L’exploitation dudit questionnaire a donné une idée précise des
besoins en formation de chaque participant (voir le modéle de

questionnaire en Annexe 1).

B - LES INTERVIEWS

Pour compléter les besoins identifiés par la méthode du
queationnaire, dea interviews non atructurés ont été nécessaires
pour clarifier les réponses évasives. Aussi, 12 participants ont
ete interviewéda. L échantillon avait eété sélectionné en fonction

de la disponibilité des individus et de leurs profils.

C ~ CONCEPTION DU CONTENU DE LA FORMATION

Gréce aux informations reccueillies & partir du
questionnaire et des interviewa., 1les formateurs ont défini les
axes vers lesquels la formation devait as"orienter. (“est sur
cette base que les programmes de formation joints en annexe 11

ont été congug .

D - LA REDACTION DES MODULES

La rédaction des modules s esat faite antérieurement &

l1"identification des besoins en formation parceque le tempe



dieponible n’a pas permie un voyage d identification des besoins

qui aurait £t€é le fondement de la conception deg modules.

Cependant. les formateurs ayant une connaiesance précise
de  la situation sanitaire su Congo ont. dane les modules,

développé des thémes cohérents avec les besoins des participants.
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Quatre wmodules ont ainsi ét
pProgramme .

MODULE I : Intruduction au management et a la

planification. Stratégie dans le

secteur de la santé et des affaires

sociales.

MODULE II : Le management des inatitutions

hospitaliéres

MODULE III : Le management administratif et des
ressources humainea dans le secteur de

la santé et des affaires azociales.

MODULE IV : La planification et le management des

projeta et programmes de santé.

- LA PREPARATION DE LA LOGISTIQUE DES SEMINAIRES

Four aasurer un environnement propice a
l1"apprentisaage, le formateur principal eat arrivé a Brazzaville
une semaine avant la tenue du premier séminaire pour préparer la
logiatique. 11 s agissait de s assurer de 1 adéquation des salles
de formation. de sélectionner le support administratif. de rendre

disponible les moyena de tranaport pour les participanta et pour



les formateurs, de rélectionner le lieu d hébergement des
participants. Toutes ces actions ont contribué & la création de

conditions d apprentiasage acceptables.

F - LA TENUE DES SEMINAIRES

Les deux séminaires ont duré trois semaines chacune et

ont couvert les modules citéa plus haut.

A) - TENUE DU PREMIER SEMINAIRE :
1. OBJECTIF53 POURGUIVIS.

Le premier séminaire visait & atteindre les objectifs

suivants :
1 - Améliorer les performances des participants et cellea de
leura organisationa en appliquant les techniques modernes
du management dans la résolution dea probleémes

organisationnela et dana la prise de déciaion.

Assurer de hautea performancea dana les services du

N
i

Miniatére de la 3anté par la mise en oeuvre des principes de

la planification atratégique.

3 - Harmoniaer les plana d“action de leurs administrationzs avec

la miaaion du Ministére et les Ressources disponibles.

4 ~ Assurer une geation efficace dea insatitutions hospitaliéres.

£ - Maitriser les techniques de management dez différentes

fonctiona de 1 hopital.

6 - Utiliser les outila de management des resaources humaines

dana leurs organisations.
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13

14

16

17

18

Formuler des stratégies de motivation et de résolution des

conflits appropriées &4 la culture de 1l organieation.

Adopter un styvle de leadership favorisant 1la communication

efficace et la gestion rationnelle du temps.

Conduire d’une facon efficace les réunions dans leurs

creganisations.

Expliquer ce aqu’esat le dévelopremnt en général et le

developpement. sanitaire en particulier.

Expliquer la relation qui existe entre le plan, le programme

et le projet.

Formuler lea plans et les porogrammes de santé et  évaluer

leurs impacts financiersa et économiques.

Fixer lea objetifa d un projet et assurer 1°étude du marché

dez extranta aqu projet.

Analyaer et .hoizir la technologie la plus appropriée aux
conditions économigquea et aocio-culturelles du pays pour un

projet de santeé.

Identifier et valoriser lea beaoina en resaource d un projet

de zanté et asaurer 1 organisation dea ressources.

Organizer les activités du projet et maitriser les outils de

leur auivi (GANTT. PERT).

Effectuer 1 analyse financiére et 1 analyae économique des

projets de développrement sanitaire.

Planifier 1a mizse en oeuvre d un projet de santé.
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5 -

Assurer le suivi et 1°évaluation des projets de

développement sanitaire.

B) - EXTRANTS DU SEMINAIRE

35 Participante {formés en management des institutions

hospitaliéres dane le cadre des systémes de santé.

15 auditeurs libres formés

2 formateurs locaux ont été initiés 4 1l organisation et a

1 animation dee géminaires

—+

Les participants ont élaboré les documents financiers au

cours des atéliers d application (voir annexe IV)

Une étude de cos sur ls gestion de la gualité dans les

traitée

3.8

institutions hospitaliéres a ét

Les participants ont formalée des plans d'action sur la base
de la  technigque de la planification stratégigue (voir

annexe V)



C) - TENUE DU SEMINAIRE

Ce premier séminaire qui s’eat tenu du 10 au 28 Février
1992 s est adressé aux Directeurs des hdépitaux, et aux Membres de
cabinet du Ministre de 1la Santé et quatre modules ont été

traités.

MODULE 1 : Introduction au management et A& la

planification stratégique

MODULE II : Le management des institutions

hospitaliéres

MODULE III : Le management administratif et des
reasourcea humaines dans le aecteur de

la santé et des affaires sociales.

MODULE IV : Les projeta de développrement

sanitaire

A) - DEVELOPPEMENT DES MODULES

A) - MODULE I : INTRODUCTION AU MANAGEMENT ET LA PLANIFICATION
STRATEGIQUE

1. CONTENU DU MODULE

Ce module a été couvert en 18 heures et a traité des
thémesa relatifa au management en tant que acience et/ou art qui
permet d atteindre lea objectifa de 1 organisation par le travail
des Hommesa. Les thémes ci-desous ont été déveloprés dans ce
rpremier chapitre

Le management : signification



. L°approche de base du management

. Leeg fonections da management

w

. Les principes managériel
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. Le manzgement

. Les principaux courants managériels

La résolution des problémes dans le secteur de

O

p—
hd

sant

rise de décision

. La

L o]

. Pourquoi et comment sppliguer le management

[
w3

dane les organisastions de sant

Le deuxiéme chapitre 5 couvert des thémes liés & la
cation stratégigue et notamment

. Ce qu'est la planification stratégique

. Le diagnostic de | 'organisation dans le cadre

de la palnificetion stratégigue

. La fixation de la mission et des cbiectitfs de

1’organisation

. L identification des indicateurs de
performance et la meaure des performances

courantes et optimales

. L identification des forcea influencant le

niveau d atteinte des objectifs

10



La Direction des Affaires Sociales

. La Direction de la Médecine curative

La Dirsction de 1-°Hygiéne

. La Direction de 1la Banté Maternelle et

Infantile.

Les résultats des travaux des groupes sont Jjoints en

annexe IV et les rapports journaliers en annexe I111.

2. TECHNIQUES DE FORMATION

Pour la couverture de ce module, 1°équipe de formation
a fait recours aux techniqueas de la formation action basée
essentiellement sur la recherche dea sclutions aux probleémes du
management des systémes de santeé au Congo. Les techniques d- étude
de cas et des petits groupes de travail ont été largement

appliquéas.

3. EVALUATION DU MODULE

Une évaluation de fin de Module dont la aynthéae fait

l’objet de 1annexe IV a fait res=zortir que

- Lea participanta ont acquis de nouvelles
connaisaances dont l17utilisation leur
permettra d"améliorer les rerformances

individuellea et de groupe.

- Le style de counduite des ses=zione était bon

et lea participanta ont eu des opportunités

11



pour participer activement.

- Le matériel de formation recu était treés
partique et cohérent avec les enseignements et

sera tres fréquemment consulté.
La synthése des évaluationa fait 1°objet de 1l annexe V
du présent rapport.
B - MODULE 11 LE MANAGEMENT DES INSTITIONS
HOSPITALIERES

1. CONTENU DU MODULE

Ce module a duré 30 heures et a mis un accent
rarticulier sur le management dea différentes fonctions d’un

hopital. Les thémes suivants ont été traités

L hépital en tant qQu'entreprise

Les différentes fonctions d un hdpital

Le management de la qualite dans les

institutiona hospitaliéres

Le management dea différents flux dans 1 hépital

Le manag:ment de la maintenance dans 1 hdépital

Le management de 1 esrace dans un hépital

Lz management financier et comptable dana un

hépital

Le management drs3 ressources humainea dans un

hopital



. Le management de la maintenance dans 1 hdpital

. Le management de 1 espace dans un hépital

. Le management financier et comptable dans un

hépital

Le management dea ressources humaines dana un

hépital

Le cercle de qualité

Le management de 1 information.

Les participants ont ensuite eu & élaborer un dossier
financier d”un hoépital «n guise d atélier d application des
techniques apprises. Les documentz formuléas sont Jjoints en

annexe V.

2. TECHNIQUES DE FORMATION

La couverture de ce module s est faite en appligquant
les techniques du cours magistral, d'étude de caz et des travaux

en groupes.

3. EVALUATION DU MODULE

La synthémse des formulaires d évaluation de fin de
module complétés par les participantas fait ressortir ce qui

suit
des objectifs du module ont €té bi=n expliqués

et totalement atteints

le style de formation était approprié et

favorizait la participation
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. des connaissances nouvelles ont pu
acquises et sont adéguates aux besoins

participants.

. Le matériel de formation était cohérent
les enseignements diapensés et sera

fréquemment utilisé.

rapport en annexe VI.

C - MODULE III : MANAGEMENT ADMINISTRATIF ET

RESSOURCES HUMAINES

module a duré 24 heures et a traité des thémes

lez principe:: et les techniques administratifs

leur application dana le secteur de la sante

lautorité dans le secteur de la santé

les caractériastiques d“une adminiatration

développement

la mission du management dez ressouces humaines

étre

des

avec

trés

Une synthése des évaluations est jointe au présent

DES

ci-

et

du

les activités du management des ressources humaines

la culture et le atyle ¢ leadership

la communication

le management dez conflits interpersonnel dans

organisation de =ante

14
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. le management de la motivation dans une organisation

de santé
. le management du temps du leader dans les

organisations de s3anté

la conduite efficace des réurions.

2. TECHNIQUES DE FORMATION

Le formateur a essentiellement appliqué la technique

d"études de cas grédce a laquelle les participantz devaient

découvrir des nouveaux concepts par 1 examen des cas
préalablement congus par les formateurs. Ces cas se sont
raprortés a la situation reéelle des organisations du

déveloprement sanjicaire du Congo.

3. EVALUATI1ON

L évaluation effectuée a la fin de ce module par les
participanta reveéle que le temps alloué a ce module était trop
court et que, cependant. desa connaiasances nouvelles avaient

étaient obtenues.

Les détaila de cette évaluation sont consignés dans

1%annexe VIII du présent rapport.

15



D - MODULE 1IV : LA PLANIFICATION ET LE MANAGEMENT DES PROJETS DE
DEVELOPPENEMT SANITAIRE.

1. CONTENU DU MODULE
Ce module a &té couvert en 24 heures et a discuté
des thémes ci-dessous :
Le développenemt national : signification et

attributs.
Les di férentes stratégies de déveloprement

Le développent aséctoriel : signification et

r6le dans le développent national
. La planification sectorielle : but et processus

Les plans, 1les programmes et les projets de
développement sanitaire : caractéristiques et

interelations.

Le uycle de la vie du projet de développement

sanitaire.

La formulation des projets de développement

sanitaire.

La planification de 1l exécution des projets de

développement sanitaire.

Le suivi et 1%évaluation des projets de

développement sanitaire

La planification de la perenisation dea effets

du projet de développement sanitaire.

16



Les détails de la conduite des sessione sont jointe en

annexe VIII.

2. TECHNIQUES DE FORMATION

Compte tenu que le tempa alloué & ce module était
trés court, les formateurs ont di recourir A des exposés et au

Brainatorning, pour a’assurer de la couverture de tout le module.

3. EVALUATION DU SEMINAIRE

A 1°issue de la formation, un formulaire d’“évaluation
du séminaire a eté complété par les participantz (voir modeéle en

annexe I1X).

L exploitation des différentes évaluationa fait
apparaitre que la formation a été pratique et bénéfique, les
connaisaances acquises sSont trés appropriéea aux besoina des

participantz et de leura organisations.

Le matériel de formation eat cohérent avec les thémes

développéa en classe et sera trés souvent consulte.

L’organisation administrative était assez bonne.

17
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B) - TENUE DU DEUXIEME SEMINAIRE

Le deuxiéme séminaire 3’est adressé aux Directeurs

centraux, aux Directeurs régionaux et aux Chefs dea projets du

secteur de la santé et des affaires asociales,

1. OBJECTIFS POURSUIVIS.

Ce aéminaire wvisait A& accroitre les capacités des

participants a :

1

&S

Améliorer les performances des participants et celles de
leurs organisationa en appliquant les techniques modernes
du management dana la résolution des problémes

organisationnels et dans la prise de décision.

Aasurer de hautes performances dans les services du
Miniatére de la Banté par la mise en oeuvre des principes de

la planification stratégique.

Harmoniser lea plans d action de leurs administrations avec

la miasion du Ministére et lez Ressources disponibles.

Expliquer ce qu’est le développemnt en général et le

développement sanitaire en particulier.

ixpliquer la relation qui existe entre le plan, le programme

et le projet.

Identifier les projets de développement sanitaire a partir

de 1l 7analyse des problémes de santé

18
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11

14

15

16

Fixer 1les objectifs d’un projet ou d’un programme de
développement sanitaire et determiner les extrants par

l°utilisation de 1l arbre des objectifs et du cadre logique

Effectuer 17étude du marché d un projet ou programme de
déveloprement sanitaire et formuler les stratégies de

marketing appropriges

Analyser et choisir la technologie la plus appropriée aux
conditions économiques et socio-culturelles du pays pour un
projet de =anté. Pour celd, étre capable d-utiliser 1la

matrice du marketing mix

Identifier et valoriaser leas besoins en reasources d un projet

de santé

Aasurer une organisation efficace de la tutelie du projet et

élaborer aa atructure organisationnelle.

Maitrizer lea outila d organisation et de auivi des
activiteas des projetz de smanté ( tableau dea activités,

tableau logique, réazeau de performance, tableau de Gantt:)

Effectuer 1 analyse financiére et 17analyae économique
sommaires et approfondies des jprojeta de développement

sanitaire.

Planifier la miae en oeuvre d un projet de santé.

Aasurer le 3uivi et 17évaluation des projets de

développement sanitaire.

Planifier la pérennisation dea effeta des projets et

programme de 3anté



17 - Utiliser 1les outils de management des ressources humaines

dans leurs organisations.

18 - Formuler des stratégies de motivation et de résolution des

conflits appropriées a la culture de 1 organisation.

19 -~ Adopter un atyle de leadership favorisant la communication

efficace et la gestion rationnelle du temnps.

20 - Diriger d“une fagon efficace les réuniona dans leurs

organisations.

B) - EXTRANTS DU SEMINAIRE

1 - 36 Participants formés en management dea institutions
hoapitaliéres dans le cadre des systémes de santé.

2 - 15 auditeura libres formésa dans les 2 séminaires.

3 - 2 formateura locaux ont été initiés a l°organisation et a

l17animation des séminaires

4 - Lez participanta ont formulé dea plana d action sur la base
de la technique de la planification atratégique (voir

annexe V)

5 - Lea participanta ont formulé des documents de projet en

application des connaiaaance acquises

20
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C) - TENUE DU SEMINAIRE

Le deuxiéme séminaire qui a été organisé du 9 au 27

Mars 1992 a traité lea trois modules suivants :

MCDULE I : Introduction au management et la planification
stratégique dans le aecteur de la santé et des

affaires sociales.

MODULE II : La planification et le management des projets de

développement sanitaire

MODULE III : Le management administratif et des ressources
humaines dana le amecteur de la santé et des affaires

sociales

DEVELOFPEMENT DES MODULES

A) - MODULE I : INTRODUCTION AU MANAGEMENT ET LA PLANIFICATION
STRATEGIQUE

1. CONTENU DU MODULE

Ce module a été couvert en 24 heurez et a traitée des
thémea relatifs d une part au management en tant que 3cience
et/ou  art qui permet d atteindre lez objectifs de l1°organisation
par le travail des Hommes et d°autre part dea thémes liés a 1la
planification atratégique. Les thémes ci-desous ont éteé
développés

Le management : signification
L’approche de base du management

Les fonctions du management

21



Au cour

les aéminaristes

Les principes managériels

Le management et la gestion

Lee principaux courants managériels

Pourqueoi et comment appliguer le management

dans les organieations de santé ?

Ce qu’est la planification stratégique

Le disgnostic de 1 organisation

La fixation de la mission et des objectifs de

lorganisation

L identification des indicateurs de
performance et la mesure des performances

courantes et optimales

L identification des forces influencant le

niveau d atteinte des objectifs

La formulation des budgeta dans les

organisations

a8 dea ateliera d application dez outils appris,

ont formulé des plans d actions de 5

organizationa de santeé

La Direction de la Médecine Préventive

La Direction dea Affaires Sociales

La Direction de la Médecine curative

~N
[SM]



La Direction de 1°Hygiéne
La direction de 1la 8Santé Maternelle et

Infantile.

Les résultats de= travaux des groupes sont Jjoints en

annexe IV ainsi que les rapports journaliers en annexe I1I1.

2. TECHNIQUES DE FORMATION

Pour la couverture de ce module, 17équipe de formation
a fait recours aux techniques de la formation action basée
essentiellement 3ur la recherche des solutions aux problémes du
management. dea systémes de santé au Congo. Lea techniques d’etude
de cas et des petits groupes de travail ont été largement

appliquées.

3. EVALUATION DU MODULE

Une évaluation de fin de Module dont la synthése fait

1°objet de l!7annexe IV a fait ressortir que

- Les participants ont acquis de nouvelles
connaiasancesa dont 17utilisation leur
permettra d améliorer les performances

individuelles et de groupe.

- Le =ztyle de conduite dea sessions était bon
et 1les participants ont eu des opportunités

pour participer activemenv.

- Le matériel de formation recu etait treés
pratique et cohédrent avec les enseignements et

sera treéa fréquemment consulté.



La synthése des évaluations fait 1l°objet de 1l annexe

du présent rapport.

dessous

C)

Ce

- MODULE III : MANAGEMENT ADMINISTRATIF ET
RESSOURCES HUMAINES

module a duré 24 heures et a traité des thémes

les principes et les techniques administratifs

leur application dans le secteur de la santé

1l -autorite dans le secteur de la santé

les caractéristiques d une administration

développement.

la miasion du management des reasources humaines

v

DES

ci-

et

du

les activités du management d23 reasources humaines

la culture et le style de leadership.

la communication

le management des conflits interpersonnels dans

organizsation de sante

une

le management de la motivation dana une organisation

de santé

le management du tempa du leader dansa

organisationa de santé

la conduite efficace des réunions.

24
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2. TECHNIQUES DE FORMATION

ersentiellement appliqué la technique

n
&
M,
Q
H
3
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d’étudee de cas pgréce 4 lsquelle les participante devaient
découvrir des noMveaux CONCEYPLE  par 1’ examen des cas
qu’il & préalablement concue. Ces cas se sont rapportés a la
situation réelle deg organisations du développement sanitaire du

Congo.

3. EVALUATION

L évaluation effectuée & la fin de ce module par les
participantas revéle que le temps alloué A ce module &tait trop
court et que, cependant, des connaissances nouvelles avaient

étaient obtenues.

Les détails de cette évaluation sont consignés dans

1"annexe VIII du présent rapport.

EVALUATION DE FIN DE SEMINAIRE

A 17iszue de la formation, un formulaire d“évaluation
du @aeéminaire a été complété par les participants (voir modéle en

annexe I.a).

L exploitation des différentes évaluations fait
apparaitre que la formation a été pratique et bénéfique, les
connaissance:s acquises a3ont treés appropriéeas aux besoinz des

participanta et de leurs organisations.

Le matériel de formaticn est cohérent avec les thémes

développreés en classe et sera tré=s Louvent consulté.

o
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RECOMMANDATIONS DES PARTICIPANTS

A 1°issue des deux aéminairea, les participants ont fait des

recommandations dont les principales sont les suivantes:

- Etendre ce genre de formation a d autres 3ecteurs pour
garantir une utilisation rationnelle des ressources du
pays et anisi asaurer un développement national équilibré

et durable

~- Assurer 1 évaluation en position demploi et le suivi de

la formation

- Assurer la formation des formateurs en management des
systémes de santé afin que les techniques apprises
puissent étre vulgariasées aux trois niveaux de

l’organisation sanitaire du pays.

SUGGESTIONS DES FORMATEURS

La formation en management n’est efficace que 3i les
outils acquis sont applicables dans la aituation du travail des
participantas. La seule fagon de s assurer de ce fait est
d’effectuer une évaluation de 1la mise en pratique dans les
conditiona réellea de travail des connaissancesa et des
comportements acquia lora de la formation. Cette évaluation
permettra de detecter les outils non appliqués et d°en expliquer
les causes afin de les réajuster aux conditions de 1 organisation
et du poste de travail de 1 individus au cours d’un aéminaire de
suivi. Tl est alora néceassaire que cette démarche s0it suivie

pour les cadres ayant participé aux deux séminaires.



L efficacité et 1°efficience d”une formation dépendent
de la nature des apprenanta et de leur nombre. le changement des
listes des participanta entraine généralement des situations
d ambiguité pédagogique surtout lorsque la atratégie de 1la
formation a été batie sur la base des besoins identifiés & partir
d’un échantillon et que d autres participants ayant d autres

besoins sont introduits dana le processus.
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SEMINAIRE DE FORMATION EN MANAGEMENT
DES SYSTEMES DE SANTE DU CONGO
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Cérémonie d'ouverture et passation du contrat
du séininaire

MODULE

MODULE

MODULE

MODULE

. Durée 7 heures
. Date le 10 Février 1992

I : MANAGEMENT DES INSTITUTIONS HOSPITALIERES
AU CONGO

. Durée 39 heures
. Dates du 11 au 18 Fevrier 1992

IT : INTRODUCTION AU MANAGEI-ENT . ET A LA
PLANIFICATION STRATEGIGUE DANS LES SYSTEMES
DE SANTE DU CONGO

. Durée 18 heures
. Dates du 18 ay 21 Février 1992

ITI : MANAGEMENT ADMINISTRATIF ET DES RESSOURCES
HUMAINES DANS LE SECTEUR DE LA SANTE

. Durée 29 heures
. Dates du 21 au 27 Février 1992

IV : PLANIFICATION ET MANAGE¥ENT DES PROGRAMMES
5T PROJETS DE SANTE

« Durée 21 heures
- Dates du 27 au 29 Février 1892
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SEMINAIRE DE FORMATLION EN MANAGEMEN'T
DES SYSTEMES DE SANTE DU CONGO

Journée 1
09 h 00 - 10 h 00 : Cérémonie d'ouverture
10 h 00 - 10 h 15 : Pause caté
0 h 15 ~ 11 h 15 3 Jeu de présentation
1M h 15 ~ 12 h 00 Legons du jeu
172 h 00 - 1% h 00 : Pause déjeuner
132 h 00 - 1% h 00 : Identification des besoins en formation
14 h 00 - 14 h 30 : Contrat du séminaire
1% h 50 - 15 h 00 : Evaluation et fin de la journeée
Journée 2

08 h 30 - 09 h 00 : La probléematique du management des
hépitaux au Congo

CC h OC - 10 h ¢ L'ormanisation de 1la gestion dans une
institution hospitaliére : rodéle centra-
lisé et modéle décentralisé

70 h 00 - 10 h 15 ; Pause café

1 h 175 « 12 h 00 : Le managerent adninistratif et du personnel
dzns les institutions hospitaliéres

12 h 00 - 15 h 00 : Pause déjeuner

12 h 00 - "4 h 50 : La comptabilité dans les institutions
hospitaliéres

% h 50 - 15 h 00 : Evaluation et fin de la journée

08 h 30 - 10 h 00 La comptabilité dans les institutions

hospitaliéres ( suite )
70 h 00 - 10 h 15 : Pause café

0 h 15 - 12 h 00 : Les budgets dans les institutions
financiéres

eoe/ens
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12 h 00
13 h 00

14 h 50

Journée 4

12 h 00
13 h 00

14 h 50

12 h 00
13 h 00

1% h 50

Journée 6

- — s v —

10 h 00
10 h 15

12 h 00
13 h 00

14 h 50

13 h
14 h

15

10

10 h
h OO

11

12

13 h
14 h

10

10
12

00
0

00

00

15

-2 -

00 :

00

00

h 15
h 00

h

o0

00

0o

15

00

O

00

Pause déjeuner

L'audit interne et le contr8le budgétaire
dans les institutions hospitaliéres

Evaluation et fin de 1la journée

La gestion de la trésorerie dans les
institutions financiéres

Pause café

La politique de codts dans les institutions
hospitaliéres

La politique des investissements dans les
institutions hospitaliéres

Pause déjeuner

L'analyse financiére dans les institutions
hospitaliéres

bvaluation et fin de la journée

Management des approvisionnements et des
stocks

Pause café

Management des approvisionnements et des
stocks

Pause déjeuner

i formulation de la politique d'entretien
des équipements hospitaliers

Zvaluation et fin de la journée

Le management de la qualité dans les insti-
tutions hospitaliéres

Pause café

Le management de la logistique dans les
institutions hospitaliéres

Pause déjeuner

L'organisation du transport interne et
externe

Evaluation et fin de 1a journée



10 h 00
10 h 15
1M h 20
12 h 00

13 h 00

13 h 30
14 h 15

14 h 50

Journée 8

08
09

10

10 h

10

12
13
14
14

jo

h
h
h
h

30
00

00

15
45

00
00
00
0

08
09
10
10
10

h
h
h

n
h

50
00
00
15
45

10 h 00

10 h 15
11 h 30
12 h 00
13 h 00

- —— s —

14 h

14

10

10

10
10

12

Management de 1'information dans les
institutions hospitaliéres

Pause caré

Management de 1'information ( suite )
Evaluation et fin de module

Pause déjeuner

Le management signification et différents
courants de pensée

L'approche de basé du manageneny .

Les principes managériels et leur applica-
tion dans le secteur de la santé

Evaluation et fin de 1la Jjournée

Le management et la gestion

Les fonections du management et leur applica-
tion dans le secteur de la santé

: Fause cafe

Les caractéristiques du manager

: La résolution des problémes organisationnels

e

oC
X
00

dans le secteur de la santé

Pause déjeuner

: La prise de décision

..

Atelier d'application de la prise de décision

Evaluation et fin de 1a Journée

Atelier ( suite )
Rapport des groupes

Pause cafeé

¢ La planification stratégique

Atelier d'application de 1a planification
stratégique
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12 h 00 -
13 h 00 -
W h 50 -

Journée 10

C8 h
08 h
09 h
10 h

MODULE III

30
45
45
00

13 h
U

(WA
o

08 h
09 h
10 h
10 L

00
50
00

45

[;5

-4 o

Pause déjeuner
Atelier ( suite )

: Evaluation et fin de 1a journée

00 :

15

Atelier ( suite )
Rapports des groupes
Bvaluation et fin de module

Pause carfé

MANAGE!ENT ADNMINIGTRATLE KT DES RECSCURCES HUMAINES

10 h

10 h

1 h

12 h
13 h

15 h

10

14 h

1 h

Journée 11

09 h
10 h
10 h

12 h

15

40

00

00
00

3C

h 00

20

20

00
00
15

00

10 h
10 h
12 h

1% h

00

ocC

La problématique de 1'administration
de santé au Congo

: Les r8les et les activités de 1l'administra-

tion dans le secteur de la santé

Les principes et les techniques administra-
tives

Pause déjeuner

Les sources et la structure du pouvoir dans
les administrations de santé

Lee fonctions ot les rBles de l'autoriteé

La rationalité dans le comportement
adrinistratif

: Les attributs d'une administration de

’] L'\ .

-

00

00

développement sanitaire

Zvaluation et fin de 1la journée

La mission et les objectifs du management
des ressources humaines

La politique du personnel : composante
Pause café

Les activités du management des ressources
humaines

Pause déjeuner
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La culture de l'organisation et les
performances des employés

1 h 00 - 14 h 50 : L'évaluation des performances des
employés

14 h 50 = 15 h 00 : Evaluation et fin de 1la Jjournée

13 h 00 - 44 h 00

Journée 12

08 h 20 - 10 h OO0 : Le leadership dans l'organisation de santé

10 h 00 - 10 h 15 Pause café

10 h 15 -~ 11 h 15 : La motivation des employés dans 1'organisa-
tion de santé

11 h 15 - 72 h 00 : Le travail en équipe et la participation
efficace des employés

12 h 00 - 112 h 00 : Pause déjeuner

173 h 00 - 14 h 50 : La communication dans l'organisation de
santé

74 h 50 - 15 h 00 : Bvaluation et fin de la journée

Journée 13

08 h 30 - 10 h 00 : Le management des conflits

10 h 0OC - 10 h 15 : Pause café

70 h 15 - 11 h 00 ¢ la conduite efficace des réunions

71 h 00 = 12 h 00 : Jeu de r8le sur le management des conflits
et la conduite des réunions

12 h 00 - 13 h 00 : Pause déjeuner

12 h 0OC - 15 h 40 : Legons du jeu

152 h 40 - 1 h 30 : La délégation dans l'organisation de santé

14 h 50 - 15 h 00 : &valuation et fin de la journée

Journée 14

08 h 30 - 10 h 00 : Le management du temps d'un manager
10 h 00 = 1C h 15 : Pause café

170 h 15 = 11 h 0C : Jeu de réle sur la délégation et le
management du temps

171 h 00 - 117 h 3%0
1M h 30 - 12 h GO : fvaluation et fin de module
12 h 00 - 1% h 00 : Pause déjeuner

l.egons du jeu



MODULE TV

1%
14
14

h 30
h 10
h 50

PLANITICATION ET MANAGEIENT DES PROJETS

e e e e e e > . e = e — o oy v i o o et e s e e S T e e o

Journée 15

Ccé
10
10

12
13
13

h 30
h OO
h 15

h 00
h 00
h 30

- 12 h

- 14

16

h

00
30
15
Co

Plan, programme et projet de développe-
ment de santé

Le cycle de la vie d'un projet de santé
Le squelette du projet

Evaluation et fin de la Jjourneée

Formulation du projet de santé
Pause cat'é

L'analyse financiére du projet de dévelop-
pement sanitaire

Pause déjeuner

L'analysc économique du projet de dévelop-
pement

Evaluation et fin de la journée

L'exécution des projets de santé
Pause café

Le suivi et 1'évaluation des projets
de santé

Lr perennisation des effets du projet
de développement sanitaire

Pause déjeuner
kvaluation et fin du module
ibvaluation et t'in du séminaire

Cérémonie de cl8ture
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JOURNEE 12

JOUNE N RN et 18] Management des ressources humaines
1Ohan —~ 10R1G Pause cafs

MODULE IV @ MAMAGEMENT DES INSTITUTIONS HOSFITAL IERES

LOR1S- 12Ka00 La

= LARGo Le management financier et comphabl
institutions hespitilidres.

L L S R S L1418 Evaluation ot fin de la iournde

A pea N |

(muite)

hospita-
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A) - PREMIER SEMINAIRE

JOURNEE DU 10 FEVRIER 1992

I - QUVERTURE : Discours (voir annexes)

1. Monaieur MAKITA-MBAMA Albert, Coordonnateur

des Programmes de 1 °Université Clark Atlanta

2. Madame Gilisa Mc Kiernan, Répresentante de

1°UZAID au Congo.

3. Madame FOUTY-30UNGOU. Ministre de la Santé

et des Affairea Sociale=s.

IT1 - REPARTITION DES GROUFES DES SEMINARISTES

IITI - JEU DE PRESENTATION

IV - CONTRAT LU SEMINAIRE

#Hb



JOURNEE DU 11 FEVRIER 1982

MENU DU JOUR

&

1.

La probiématique du Management des Hopitaux au Congo

L organisation de la gestion dans une institution

hoaspitaliére : modéle centraliae et modéle décentralisé

Le Management administratif et du personnel dans les

atructures hoaspitaliéres

La comptabilité danz les institutions hoapitaliéres.

Le théme de la problématique du Management dea hépitaux du

Congo a été animé par Monaieur Albert MAKITA MBAMA qui d“emblée a

prié lea séminaristes de recenaer les problémes dea hépitaux.

Le travail de groupe a abouti a la définition de deux types

de problémes

- les problémes lie= a 1 environnement tels que
* le budget de fonctionnement faible ou insuffisant ;

# la mauvaise répartition des hopitaux.

- le=s problémesz liés au Management
* le manque dea moyens matériels ;
¥ le manqgue de politique de maintenance des
dquipements ;
¥ 17insuffiasance en qualité et en quantité des
reasourced humaines ;
* la faiblesse dea programmes d hygiéne hospita-

liére ;



* la mauvaise gestion du temps ;
¥ le mangue de formation permanente ;
* la meuvaise gestion deeg etffectifs et desg finances

* la mauvaise gestion des ressowrces et des stocks.

En commentsnt sur ces problémes, le formateur a

ompare lorgsnisstion A wun bateau gqui subit 1 influence des

0

ositives, il a2 mis en
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forces négatives et o
évidence gque le management permet o assurer une organisation

etficace des ressources de tacon 4 minimiser les forces négatives

et 3 masximiser les forces positives.

Répondant aux participants gui souvhaiteraient obtenir
des  connsissances en tormstion afin de perpétuer les effets  du

séminaire, 1l & signzlé gque 1l apprentissage des  technigues de

Q

fermation est complexe et devrait faire 1l'obiet duan séminaire.

Cevendnnt. =n  dehors des deux cztégories de  problémes

sug-ment ionnées, les  participants ont constehtée qu’il vy en a une

v management, €t 4 L'eavironnement ;  Ce

=,
Qo
o
{
&

troigiéme liée & la

ce sont o

- le manque de cadre juridique dez hdépitaux ;
- 17insuffisance et la pénurie de medicaments ;
- le probléme des gardes malades et des visiteurs qui

rerturbent le fonctionnement du travail.

La reésolution de tous ces problémes nécessitent une
organisation efficiente de la gestion de 1 hopital.

Pour enchainer sur cette introduction., le deuxiéme
formateur, Monsieur Ludo DENNONVILLE, a développd le théme sur

l"organisation de la gesation dans une inatitution hospitaliére

44



en mettant en évidence la différence fondamentale qui existe
entre le modéle centralisé et le modéle décentralisé. Le
conférencier, aprés avoir demandé aux séminaristes de définir
qu’est-ce qu un hépital, a asaimilé celui-ci & une entreprise. En
effet, comme toute entreprise 1 hépital dispose des hommes qui
travaillent, il a des moyens, il vise un but, et répond & un type

.

d“organisation.

Ainsi, 1 orateur a demande aux séminaristes de 1lui

fournir un modéle d organisation d hépital.

Le modele suivant a été proposé :

Direction | ~——— Commision medico-technique
Secrétariat
Sce clinique Sce SLP See GesLion Surveillant
MT Ec. Fin. des malades Générale.

Comme on peut le constater. ce modéle répond A& une
organisation centralisée o0 le fait le plus remarquable est
qu”il y a une autorité centrale qui donne les directives. Il vy a
quelquefois un blocage dans la communication dont la conséquence
est que les collaborateurs perdent souvent le senz réel de leur

mission.

En a"appuyant sur sa propre expérience de directesur
d“hépital pendant plusieurs années, 1le conférencier a développé
le modéle décentralisé ot 1l activité globale de 1°hépital peut
étre divisée en différents centres d activités qui se regroupent
et forment dea unités de gesation (ou petites entreprises) dans

lezquelles la notion centrale reste la production.
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Le pouvoir total n’est plus & la direction. mais chaque
unité gére son budget et les chefs d’unités font connaitre leurs

besoine 4 la direction.

Pour conclure aur ce théme. 1°orateur a fait remarquer
que le regroupement des unités de gestion est une logique
hospitaliére qui n”est toujours ras transpoasable d”un hépital a

un autre.

Le deuxiéme théme discuté par le formateur a été le
management. administratif et du personnel dans lea inatitutions

hoaspitaliéres.

Abordant ce théme, le conférencier a demandé aux

séminaristes de repertorier les actions liges -

A, Au management administratif, ce qui a donné ce qui suit :

- cirenit des doassiers et des documents
- affectation et mouvement du personnel :
- prise dea décisions - Réglement interne :
- lézal et contentieux :
documentation et archives :
le contrdle

information.

Tous ces aspects ont fait 17objet  d exemples

d’application dans le modéle décentraliung.

U



B. Le manazement du personnel

Les actions recensées par les séminaristes ont été les

suivantes :

affectation et mutation ;
avancement ;

congés divers ;

formation ;

gestion des doasiers ;

la rémunération ;

arbitrage des conflits ;
sanctions et motivations ;
évaluation ;

Etat nominatif du personnel/Flanning
définitions des postess/besoins ;

contrdle.

’

Le conférencier a insisté sur le modéle décentralisé et

a précise que 1 hdpital est un ensemble de centres d activités a

partir deaquels on peut faire le planning

des

affectationa. A partir de ce planning. on peut lancer un ordre de

recrutement.

parler de rémunération
aussi précis¢ que dana Je modéle décentralisé
rezponsabili

concensusa et

Celui-ci passe par une selection et de 1a on

té dea collaborateurs, a la prise de décisions

a l'esprit d équipe, la sanction devirnt rare.

systémesa d"évaluation wsont installés et la

[0

permnanente.

qui généralement obéit a des normes.

formation

peut

11 a

la
par
Des

est
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Pour montrer 1l importance de la décentralisation,
Monsieur MAKITA-MBAMA Albert, a souligné que la décentralisation
est une forme supérieure d’organisation et qu’elle n“est pas une
étape du développement, car les décisions sont mieux appliquées

quand elles sont prizses par ceux qui doivent les appliquer.

4. La comptabilité dans les institutions hospitaliéres

Comme pour lea thémes précédents, le conférencier,
Monsieur Ludo DENONVILLE a demandé aux aéminariates d évoquer les
rapports qu’ilas ont dans 1"exercice de leurs fonctions avec la
notion de comptabilité : ce qui a conduit a 17identification des

eléments suivants

-~ identification des sources de financement. ;

- identification des besoinas dans les services ;

- comptabilité matiére ot financiére :

- repartition des moyvena financiers rar departement ;
- collecte dea factures proforma ;

- geation des factures et facturation :

- tenue des documents comptables ;

- creances avee les client

2]

- tarification.

Compte tenu de la complexiteé du théme, le conférencier
a fondamentalement inaiate sur la Jjustification de la
comptabilité. 1les méthodea usuellea (celles de 1°écriture A&
partie double) et aur le bilan qui eat compoae de deux parties a
savoir

~ 17actif ;

- le passif.
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La Jjournée de travail s est terminée par une évaluation

qui a donné lzs résultats suivants :
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- que les objectifs de la journée ont €té expliqués et
qu’ile ont été atteints ;

- que les thémes débattue sujourd hui sont assez
difficiles ;

- que le matériel de formation mis a leur disposition
€tait cohérent avec les thémea développés ;

- que le matériel utilisé n’était paz du tout diffi-

- que les rparticipants ont ¢té impliqués dans la
discussion ;

- que le formateur maitrizse bien les thémes :

- que lea exposés sont cohérents

- que le formateur permet la pavticipation

- que la asession du jour a bien aideé a l17acquisition
de nouvellez connaissances ;

- et que ces connaissances  seront utiles dans

17organisation compte tenu des fonctions exercées.

Parmi les suggeations faitea. on note :

- le temps de travail trop long. L attention ne peut
paa étre soutenue jusqu’a 15 heures. donc demande de

réduction de travail ;

- manque d exercice pratique :
4+ faire des études de cas

¥ viaite de terrain.

*
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manque de documents sur les thémes développés ;

les participantz sont hétérogénes et souvent peu

informés sur les thémes a débattre ;

définir 1le concept et les objectifs de chaque module

avant de 1 introduire ;

les conférenciers devraient insister sur ce qui
devrait 3e faire au Congo apres que les

séminariates alient recensé lea problémes.



JOURNEE DU 12 FEVRIER 1992

MENU DU JOUR

1. Rapport d’évaluation
2. Rapport de la journée du 11 Février 1992
3. Rappel des discussions

4. Etude de cas
5. Le budget
8

. Lz gestion financiére

1. Le rapport d’évaluation a éteé commenté par Monsieur MAKITA
MBAMA Albert qui s est particuliérement apesanti sur les
différentes suggestions faites par les séminaristes en mettant a
la dispoaition de ceux-ci certaines informations et des

explications complémentaires concernant le séminaire.

2. Le rapport de la journée du 11 Février 1992 a été 1lu par le
Docteur Florent TATY PAMBOU et il a été approuve par 1 ensemble

des =zéminaristes.

3. Au  cours du rappel des discuaziona des thémesz traités le
jour précédent. et a’agissant particuliérement du bilan. MOnsieur
Ludo DENNONVILLE a introduit la notion de tableau de bord qui en
gestion résume 1 ensemble des paramétres utiles qui  aident la
direction a la meilleure prise de décisions critiques. Ainsi les
séminaristes ont été invitéda a proposer des modélea de paramétres

pouvant faire partie d’un tableau de bord typigque au Congo.

C
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Les. discussions nourries

suivants :
PARAMETRES

-~ Taux de présence du personnel

- Taux d’occupation

- Durée moyenne de séjour

~ Taux de mortalité

ont donné les résultats

PRISES DE DECISIONS

¥ Octroyer ou non les
permissions

* mutation du personnel

¥ organisation des services

de garde

* Admission des malades
* Budget
* Capacitdé d hdpital

¥ Mutation du pereonnel

* Formation

¥ Qualité des soins

¥ Conditions d hospita-
lisation

*# Schémas thérapeutiques

¥ Formation du personnel

* Matériel

* Etudes épidémiologiques
de 1l environnement

¥ Hygiéne hospitaliére

* Actions sanitaires

* Etude de 1la qualité de

travail



- Déviation standard de la recette * Contrdle de gestion

- Déviation standard d admission * Contrédle
- Déviation standard des stocks ¥ Commandes
- Déviation standard de morbidité ¥ Médicaments.

I1 faut s=ignaler gqgu’il existe plusieurs types de

tableaux de bord et les varamétres différent également.

Aprés ce  théme et pour ohéir A4 la demande antérieure

dee séminaristes, une étude de cas a été proposée dont veoici le

Le Docteur MATATA, jeune Médecin revenu d Europe il y a
deux (2) ana vient d étre nommeé Directeur de 1 Hdépital Général de
BEKA, Capital de KWAPETI. Quelques moia aprés la passasaion de
service, 11 & apercoit que la situation financiére de 1 Ho6pital
ezt tellement difficile qu’il n arrive méme plus & payer ses
fourniaseurs. 11 demande & un Cabinet Conseil de monter un
doszier financier pertinent qui lui permettrait de neégocier une

augmentation de la subvention qui eat annuellement allouee a

1°Hépital.

Le dossier devra comprendre un bilan a partir de
17analyse duquel 1le Docteur MATATA veut montrer combien la
situation patrimoniale de son institution a’est dégradée. Un
compte d exploitation prévisionnel qui mettra en évidence =2cco

nouveaux besoins en subvention.

Pour faire le bilan. un inventaire a été fait et montre
que 1 Hépital posaéde dea batiments d'une valeur nette de
1.500 millions, des véhicules de 80 millions, des équipements

zanitaires existant danas différents services de 1 °Hépital sont de
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800 millions et les égquipements de bureau et lee lits sont de 40

millions. A 1la date de l inventaire 1°Hépital avait des stocks

suivants
~ médicaments 10 millions ;
- petit équipement 2 millions ;
- aliments 2 millions ;
- literie 6 millions.

Les études qui ont été entreprises pour la
construction de 1 hdépital ont une valeur nette de 60 millions.
L hépital posséde en outre des tondeuses ayant une valeur nette

de 800.000.

Lea livres comptables font apparaitre que des avances
sur gsailaire ont été octroyées au personnel & hauteur de 20
milliona., que lea clients devaient 50 millions alors que 100
millions étaient payés a des fournisseurs qui n’avaient pas

encore livré.

L'Hépital posséde, en plus, trois (3) comptes dans
différentes banques dont le solde a la date Je 1 inventaire était
recpectivement de 100.000, 3 millions. 1.5 millions. La caiszsze de

l1°établisaement était débitrice de 150.000.

L Etat avait, pour la conatruction de 1 hépital
débloqué au total 500 millions. Un organisme international 1lui
avait fait un don de & véhicules a 1 hdépital et dont la wvaleur

nette était de 20 millions, & la date du bilan.

Une dette remboursable sur deux (2) ana lui était
accordeée par une bangque de la place pour un montant de 50

milliona afin d“acheter une partie des eéquipements
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complémentaires. L°Hépital a un découvert de 2.120,4 millions
accordé pour la campagne de vaccination et qui sera épongé
lorsque 1°Etat donnera la subvention dont la demande fait 1l objet

du dossier.

Le Docteur MATATA estime que les 200 millions que
1°Etat a prévu donner pour le fonctionnement ne suffisent pas,
car, le chiffre d“affaires (produit) réalisé par la vente des
services n‘eat que de 100 milliona alors que 1°entreprise

consommera ce qui suit

- médicaments 110 millions :
- électriciteé ) 50 millions :
- eau 20 millions ;
- téléphone 60 millions ;
- literie 40 millions ;
- aliments 70 millions ;
- carburant 20 millions ;
- produits dentretien 10 millions.

En plua de cela, les vovages sont prévus pour le
Directeur Général qui ira en France pour négocier avec des
partenaires et y séjournera pour 20 jours. Le billet coltera 1

million et lea fraiz de miasion 65.000 par jour.

L’agent des approvisionnementa devra se rendre au port
maritime du paya pour réceptionner des médicaments. Le colit de

son billet par Train a’élévera a 30.000. I1 y séjournera pour 15

Jours et aura des frais de miasion de 40.000 par Jjour.

L'Hépital prévoit faire venir une entreprise de

bdtiment pour 1l entretien de ses immeubles et croit qu’il devra
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débourser pour cela 45 millions. Un garage extérieur sera commis
pour la réparation des véhicules et facturera sans doute 10
millions pour ses services. Le Cabinet Comptable chargé de
rédiger le dossier a fait savoir que sa facture s“élévera a 5

millions.

Les charges d°Hétel pour les missions prévues seront de

2 millions.

L"HO8pital prévoit soigner 1000 indigents Qui ne paieront

pas alors que les soins rar malade sont estimés couter 5.000.

Les équipements et les dtocks seront assurés contre le
vol et 1%incendie ainsi que les véhicules. Le montant globale
des chargeas d’aasurance sera de 20 millions. Une dotation de

carburant de 5 millions sera mis & la disposition du Ministére de

Tutelle. Les salaires du personnel =°éléveront A 120 millions.
lez indemnités a 20 millions et le loyer rayé pour 1les cadres
dirigeant= a 60 milliona. Les charges sociales repreésentent 1,5%

des salirea et indemnités.

L Hépital doit rayer des taxes de roulage et d ordures

ménagéres de Z00.000.

Le dévouvert bancaire génére des intéréts annuels de
18%, alora que 1la aubver “ion nécessaire pour le remboursement de
cette dette A court terme esat espéreé étre débloquée au moiz de
Juin.

Lea amortisaements de 1"Hépital =ont estimé a 50
millions et un 1lot de médicaments périmes d une valeur de 10
milliona est prévu étre jeté, mais on attend le rapport de 1la

commission aux avaries.
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On doit noter gque 1°H8pital prévoit achéter des
médicamenta pour 150 millions, 1la literie pour 60 millions, le
carburant sous forme de bona pour 25 millions des produits

d“entretien pour 12 milions.

Les services vendus seront payés au comptant, les
crédits accordés aux clients et les avances sur salaire seront
recouvrés en Janvier tandis que la subvention de 200 millions
sera liberée en Mars (150 milliona) et en GSeptembre (50

millions).

La subvention sollicitée est espérée étre entiérement

débloquée en Juin.

En Décembre, 1°Hépital devra nécessairement achéter des
véhicules de 65 milliona et mettre des climatiseurs dans la salle

d opération (25 millions).

TRAVAIL A FAIRE

1. Elaborer le bilan d inventaire

2. Analyser le bilan

3. Elaborer le compte d'exploitation prévisionnel

4. Elaborer le budget de trésorerie.

Les séminariatea repartis en groupe ont élaboré le

bilan d inventaire dont voici les résultata
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GROUPE 1

PASSIF

Vi

VE

VR

ACTIF

Etudes 60.000.000
Batiments 1.500,000.000
Véhicules 80.000.000
Equipements 800.000.000
Autres équipements 40.000,000

2.480.000.000
Médicaments 10.000.000
Petit équipement 2.000.000
Aliments 2.000.000
Literie 6.000.000

20.000.000

Dettes clients 50.000.000
Avances fournitures 100.000,000
Avances salaires 20.000.000
170.000.000
Differents—] 100,000
Soldes | Comptes 3.000.000
1.500.000
4,500,000
Soit

VI = 2.480,000.000

VE = €0.000.090

YR = 170.000.000

vD = 4,600.000

TOTAL ¢ 2.674.4600,000

DNT

pCcr

cpP

bt

bt

bCT

ce

TaTAL :

150.000
50.000.000
20.000.000

70.100.000

2.120.400.0090

900.000.000
20.000.000

920.000.000

150,000
50.000.000
20.000.000
Soit :
70,000,000

2.120.400.000

520.000.000

2.710.500.000

62



GROUPE I1

ACTIF PASSIF
V1l Batiments 1,500.000.000 Don Véhicules 20.000.000
Etudes 40.000.000 Don Construction Hapital 500.000.000
Véhicules 80.000.000 DMLT 50.000.000
Equipements Sanitaire 800.000.000 DCT 2.120.400.000
Bureaux et lits 40.000.000

VE

VR

Médicaments
retit équipement
Aliments

Literie

Tondeuse

Avance sur salaire
Dettes clients
Avances fournitures

Debit
Valeur disponible

TOTAL

2.480.000.000

10.000.000
2.000.000
2.000.000
2.000.000

800.000

16.800.000

20.000.000
300.000.000
100.000.000

$20.000.000

150.000
4.400.000

2.4675.550.000

TOTAL : 2.674.4600,000

2.670.400.000
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GROUPE III

ACTIF

PASSIF

VI

VE

YR

YD

Batiments

Véhicules

Equipements

Equipement bureau
et lits

Tandeuse

Etude

Don de 6 wvéhicules

Médicaments
Petit équipement
Aliments
Literie

Valeur réalisable

1.500.000
80.000.000
800.020.000

40.000.009

800.000
60.,000.000
20.000.000

10.000.000
2.000.000
2.000.000
6.000.000

- Avance sur salaire

20.000.000

- Paiement aur fournisseurs

100.000,000

Compte en banque

100,000 +
1.500.000

$.000.000 +

1 - Achat équipement
- Empreints
-~ 50,000,000

- 2.120,4 millions

2 - Subvention

- 500.000.000

- 200.000.0090

3 - Dons
- 20.000.000

4 - Produit d’exploitation

-~ 100.000.000
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GROUPE 1V

ACTIF PASSIF

BRtiments 1.500.000.000 Subvention Etat 500.000.000
Véhicules 80.000.000 Don 20.000.000
Equipements sanitaires B00.000.000 Deties 50.000.000
Equipements b. + 1it 40.000.000 Découvert 2.120.400.000
Médicaments 10.000.000
Petit équipement 2.000.000
Aliments 2.000.000
Literie 6.000.000
Frais études 60.000.000
Tondeuses 800.000
Avance sur salaire
personnel 20.000.000
Clients 50.000.000
Fournisseurs (avance) 100.000.000
Banque 4.400.000
Caisse 150.000
Perte 14.850.000

2.690.400.000 2.4690.400.000
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ACTIF

GROUPE V

PASSIF

VI

VE

VI

YD

Batiments
Véhicules
Equipements bureau
Lits

Frais études

Médicaments

Petits équipements
Aliments

Literie

Tondeuses

Avance sur salaire
Clients
Fournisseurs

Banque
i'etits équipements
Débit

DEFICIT DE

1.500.000.000
80.000.000
800.000.000
40.000.000
460.000.000

10.000.000
2.000.000
2.000.000
$.000.000

800.000
20.000.070
50.000.000

100.000.000

4.400.000
2.000.000
150.000.000

2.675.550.000

Subvention Etat
Véhicule (ONG)
Dettes
Découvert

- 14.900.000

500.000.000
20.000.000
50.000.000

2.120.460.000

2.690.400.000
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5. LE BUDGET

Abordant ce théme, le conférencier a précisé que le
réle principal d'un directeur d hépital est de prévoir e* pour

prévoir il faut avoir des outils.

Le directeur dirige son bateau veras le port, ce qui
fait ressortir la notion de planning et quand on parle de
planning on voit automatiquemént le budget.

On doit wutiliser tous les moyens qu“on peut avoir
(INPUT) pour arriver au résultat (OQUT PUT) et 1 objectif est
d arriver toujoura au méme produit ou au méme résultat en
utilisant lez mémes moyena. Le tableau de bord doit entre autre
comprendre des données de contrdle budgétaire car, il est
important d7établir la relation entre ce qui a été budgetisé e
la réalité sur le terrain. Ces donnée= sont obtenues a partir du
syateéme d information. Auszi est-il ez=t nécezsaire non zeulement
d’avoir une comptabiliteé générale mais ausai une comptabilite
analytigque pour pouvoir saizir les flux financiers et de matieresz

au niveau des unités des gestion afin de mieux prévoir.

Ainai le budget est comme une carte qui oriente. Cest
17élément de discipline pour bien gérer. ¢ ezt aussi un élément
de conirdle. C’est en plua un élément de persuiasion pour mieux

négocier.

Le budget &tant la prévision. comment faut-il donc
prévoir ?

- I1 faut prévoir les charges et les produits, ... :

- I1 faut preévoir les recettes (encaissements) et les

dépenses.
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Le formateur, Monsieur MAKITA-MBAMA Albert, a fait
remarquer que Jee charges ct les produits servent A& faire le
tableau dea soldes caractéristiques de gestion, tandis que les
recettes et les dépenses permettent d"élaborer le tableau de

trésorerie.

La conatatation des consommations constituent les
charges que les comptables repartissent en différents groupes

appelés comptes.

En effet, =si les charges représentent la conatatation
de la conaommation dea biena ou 3ervices, la dépense est

la constatation d“une sortie d argent.

EXEMPLE DES COMPTES DE CHARGE

- Compte 61 : ce sont les matiéres et fournitures
consommées ¢ eat-a-dire tout ce quon
consomme pour fonctionner et qui peut

gtre atocké.

- Compte 62 : c¢’eat le tranzrort consommé (il s agit

du tranaport desa personnes).

- Compte 63 : ce zont lea autres =servicea consommes

Cea troiz (3) comptes conatituent la conzommation
intermédiaire et quand on la compare au chiffre d’affaire, 1la

différence constitue la valeur ajoutée.

Cette valeur ajoutée est généralement distribuée

- aux ménages {=ous forme de salaire, et de

cdividendea)
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- aux entreprises (sous forme d’amortissements et

d’intéréts) ;

- aux administrations (sous formes d impbéts et de

taxes).

- Le Compte 64 par contre constitue les charges et les

pertes diversea. Font partie ce ce compte : les dons,

les pertes de stocks, etc

- Le Compte 65 constitue les frais du personnel.

- Le Compte 86 conatitue les impSts et les taxes.

- Le Compte 87 constitue les intéréts bancaires.

- Le Compte 68 : c¢c“est la dotation aux amortissements

et aux prévisions.

L’amortizaement a“explique par le fait que du point de

vue comptabilité, un bien immobilisé =subit des dépréciations.

Le conférencier a ensuite donné quelques définitions

utilea. Telles que

- le résultat brut = Valeur ajoutée - la somme des

comptes de 64 & 68.

Quand on vy retranche la part de 1°Etat on obtient le

I1 a auasi inasiaté sur 1 importance de 1°étude du

marché qui east la base fondamentale pour la rentabilization de



toute entreprise. et il a défini certaines notions importantes

comme

le taux d accroissement ;

~ les recettes ;

les dépenses ;

- la trésorerie brute.

Le conférencier a ensuite fait remarquer que les
institutions hoapitaliéres sont souvent victimes de la crise
financiére parce que les gestionnaires ne savent pas faire un
diagnoatic prévisionnel, ce genre de diagnostic =e base sur
17utilisation de trois (3) 3ortes d indicateurs de crise qui
sont :

- les indicateurs en retard tels que le taux

d”"absenteisme et la trésorerie ;

- lea indicateura simultanés qui aident a détecter la

crise concomitamment avec son inatallation ;

- les indicateura en avance qui aide & détecter la

crise avant 3on installation

Enfin, il faut =ignaler que compte tenu de la
complexité dea thémes débattus et de Y étude de cas introduite
pour l’entrainement gpratique des atagiaires, le théme 4
concerrant la gestion financiére prévue dans le menu du jour n’a

pas pu étre deéveloppée.



suivante :

EVALUATION

L*évaluation Jjournaliére a donné les résultats

La majorité des séminaristes estiment :

qQue les objectifs de 1la journée ont été bien

ennrliqués ;

qQue les objectifs de la Jjournée ont été bien

atteints ;

' :

que les thémes développés sont assez difficiles :
que le matériel de formation mis & la disposition des

eéminarisces était cohérent ;

que le materiel utilisé était assez difficile ;

que lea aéminaristes ont éteé impliqués dans la
diacussion ;

que le formateur maitrise trés bien les thémes
débattus :

que les exposés du formateur sont cohé.ents ;

que le atyle de conduite des discuasiona par le
formateur permet pleinement la participation ;

que la 3sesaion aide bien & acquérir de nouvelles
connaisaances :

et que ces connaissances seront trés utiles compte

tenu desa fonctions actuelles.
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PARMI LES SUGGESTIONS ON NOTE :

les explications sont trop rapides et les
séminaristes n-ont pas le temps d intérioriser
les thémes débattus. (Ils passent le temps a prendre

les notes) ;

thémes généralement vus pour la premiére fois et il
faut donc donner le temps nécessaire pour les

asgsimiler ;

faire un rapport général a la fin du séminaire ;

continuer beaucoup d’études de cas et citer plus

d’exemples ;

ces séminaristes souhaiteraient avoir a 1la fin wun

document pour chaque exposé :

donner les perspectives réelles du séminaire ;
certains séminaristes préférent que lezs documents

utilea =soient distribuéa a la fin de chaque théme ;

le lieu du séminaire est eéloigne ;

continuer a susciter la participation des
séminaristes ;

différence trop marquée sur le profil de différents
2éminaristes donc soyez patients et insistez sur les
cas pratiques en évoquant ai possibles les réalités

nationales ;

thémea du jour trop complexes et trop longs en tenir
compte pour les prochains thémes ;

insister sur le rappel dez thémes préceédents.
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JOURNEE DU 13 FEVRIER 1992

Aprés la lecture et 1l approbation du rapport du Jjour
précédent et aprés la communication des résultats de 1°évaluation
ainsi que le commentaire des suggestions faites par les
séminaristes. les formateurs ont commencé par 1’approche des

thémes du jour constitués par

I - Raprel
IT - Etude de cas du jour précédent (suite) : le budget

IIT - Qualité

=t
<
1

Logistique

V - Audit et controéle interne.

Monsieur Ludo DENONVILLE a fait un bref rappel des
discuasiona du Jjour précédent et il s est particuliérement
attardé sur 1'une des fonctions lea plus importantes de la
direction qui est celle de fixer les rerapectives d’avenir en
util.sant la prévision ; il a ainsi insisté sur 1" importance la

comptabilité genérale et de la comptabilité analytigque en tant

que principales  a@ources d informations néceasaires pour la
prévision.
I1 - Les séminariates ont été invités a poursuivre lea travaux

en groupes &n abordant cette foiz les aspects du budget.Les
travaux en groupes ont donné les rézultats suivants qui

ont été largement commentés par les formateurs.
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GROVPE 1

Compte 61
Médicaments 60.000.000
Electricite 125.000
Eau 100.000
Alimentation 10.000.000
Produits d entretien 800.000
Literie 99.875
Total 80.000.000
Compte 62
Voyage a P/Noire (10 jours) 2.000.000
Voyage a Ouesso (20 Jours) 3.000.000
Voyage a Hoko (7 jours) 500.000
Total 5.500.000
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GROUPE

d F { | A i \ 1 f ; Sept | Oct Nov Déc Total
Concultation 400 30 { 875 680 700 710 71§ 720 | 725 730 133 733 9200
Hocpitalisation 120 130 ] 1 136 140 142 143 144 ; 130 ! 150 146 170 1800
ficte chirurgical s |10 } 7% 30 ; g0 i 22 23 83 { 90 92 93 95
Laborataire 00 2% g 00 £50 I 7% ! 80 485 484 { 488 700 703 03 i
Radiclogie 450 g 452 i 453 45% 1 458 00 7 02 i 09 00 410 o
Anatesie pathologiel 300 f 350 ; 7% RS ' 400 i 404 ’ 497 410 ; 4% i 420 ! 410 420

Tatal i7900000§5100000{8250000,9500000,9000000!9250000§ 975000| 960000?9800000{?950000‘!050000)l2000000§95000000

Production vendue : 95,000,000 frec

SROUPE 11

BUDSET DE CHARSE ET EXPOSITION - DIRECTION HEPITAL TIE-TIE (POINTE-NDIRE)
Cospte 61 - Matérie! et Fournitures conzoeates

EE A T T TR T L P Y
: ; j i ; ! i ! ! 4 ! ! /
Faivarese § 10 b RN T B A R T s bowmo o oo oowmor o ), 240 = e
: j : ; i i ! i ! | i ;
SISl R T N A O T I B oot om0 m TR B T S B PO a2 pead 2 2200
; i ! ! : | ! | / ! ;
Frrieieneal 70 1 woboow Do) I R VO ol ot am iy e s 270
S {__ ! i i i ! ! { : }
Totzl o 84000
At T30 00 0
Pl LT tranenart irrecare rae 1 Drrection gg 'khipits))
L3 500,000 frave de cernur
L4 = 19,000,000
£ = KR
6= Taxe 4,200,000 Découvert hancaire 2,020,4 x 18 &7 inter@t
------------ = 381,872,000 x 4
160 e = 190,854,000

12
47 = 0,009,099
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DERIT

{ CREDIT

61 = 380,000,000
£2 = 1,010,009
£1 = 53,900,000
444,930,000
VA = 144,920,000
54 = 20,000,000
£5 = 702,100,900
£6 = 6,2,000,000
£7 = 130,825,000
£3 = 50,000,000
2215200
1399
1591 1

SNV

Valeur argent

Produits vendus = 100,000,000

et 344,000,000

Subyention = 200,900,000

Perte = 523,065,000

oo s b g b by Sept | Ozt {0 Nov Déc | Total
P » P N R R B B 1
! ,' ! { ! ! { f ! ! |
! | | ! ! I ! i ! ' i
Eowoon bomeg Doaso foopn d oysen !osso | gzoe | owseo | owone | 7m0 w1 730
l | f E | ! '; | ! ! ‘:
! i { ‘ ! : ! ! ! !
; '! ! ) 2 i ! ! ! ! !
i " { i | { S ; { }
Total Fa00000r 1 4000an! 1ka0nn) 18605001 22000001 170:000] 2406000} 1000004} 2000000] 1400000} 12040601 190000 2.2200000
! ? ! { ! [ | i t ! ;
] i ' ] ' + [ ‘ ' ' 1 i

Produrtien vendue

125,000,000 fre
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BROUPE ¥

BUDBET
PRODUITS (RECETTES) CHARGES (DECAISSEMENT)
Encaiscesent 100,000,000 Dépences 1 Kédicasente 100,000,000
Coapte matériel Electricité 50,000,000
et feerniture Eay 20,000,000
consoarés Téléphane £0,000,000
Literie 40,000,000
Conpte &1 Alisente 70,000,000
Carburant 20,000,000
| Produit entretient 10,000,900
180,000,000
Billet 1,000,009
Coapte &2 Yoyage 310,000
1,030,000
Séjour 1,300,004
{traic de eiccion
non coepric
Conpte 41 Sé)our
Intretipnt 1ampunle
Réparaticr véniculs
Fraie rédachicn drecy
! {narges nitel
|
{harge indagent 300,00
¢
i Compte 24 Regurance PRURUCR IR

Coppte 45

Cosnte &4

Conpte &7

Don Mimictire {Miprct)

Selairge (Apngrusent!)

Loyer cadre

Charge ecriale

120,009,540

I A0 060
AU UULRLIR

Découvert  2,120.4 x 18

Azcrticcesent

£0,000,460

r/f /



Abordant le théme de la qualité, les séminaristes ont

(vl
ct
vy

invités 4 donner le concept de qualité dane les hopitaux.

A ce propos les avis ont été divers.

-

Ainsi pour le Groupe [, la qualité est 1 ensemble des
moyens et d aptitudes qui roncourent au bon  forctionnement de

1"hodpital.

Pour ce groupe I1I, 1la qualité de 1 hépital se mesure a
travers :

- 1l accueil ;

- la propriété des lieux ;

- le plateau technique ;

- la durée du séjour ;

- 17alimentation des malades ;

- 1’efficacité des soins ;

- la disponibilite des médicaments etec...

Pour le troisiéme groupe, la qualité c’est 1 ensemble
des moyens mi3a en oeuvre pour atteindre de bonnes performances

telles que

I

le confort ;
- la qualification du peraonnel ;

- la communication.

Enfin pour le quatriéme groupe la qualité c’est :
- le jugement ;

- la satiafaction.

En faisant la aynthése, Monsieur Ludo DENONNVILLE a
tait état de deux articles lua dans des journaux de propagande

qui astipulent que la qualité permet A& 1 organisation d’étre



meilleur aux autres.
I1 est a préciser que dans le management des hépitaux

la notion de qualité est encore récente et il a déclaré que dans
l°optique d"un hdépital, 1la qualité c“est 1 inverse de la non

qualité quil a illustré par deux exemples pratiques :

- stock de médicaments qui ne sont pas utiles ;

- la 3secrétaire qui présente une lettre pleine de

fautea de frappe.

Pour 1illustrer 1 importance de la qualité dans les
performances d“une inatitution, il a signalé qu-aux USA dans
certainea entreprises 1le manque a gagner di & la non qualité
atteint souvent 20% du chiffre d”affaire ce qui n’est pas du tout
négligeable. 11 faut donc éviter d entrer dana les défauts car

cela peut genérer une perte d argent, de temps, de moyens.
Quels scnt alora les atributs de la qualité ?

Ce concept fait appel a

- la satisfaction des besiona du client :

- la prévention des pertes :

- 1l7auto-contréle ;

- zero défaut dana chaque action qu on entreprend :
- faire les actions sans défaut ;

- supprimer le colt de la non qualité.

La wvolonté de la garantie de la qualité doit partir de
la direction, et au niveau des unitéa de gestion, les agents
congcienta d'un méme probléme se regroupent pour réfléchir afin
d’offrir un produit ou un service de meilleure qualité. Ce

regroupement conatitue le cercle de qualite.

~



Le formateur a précisé qu’il existe aussi des tableaux
de bord wnour la qualité et les paramétres peuvent &tre les
suivants :

- le retard dans la passassion a la fin de la semaine

en ce qQui concerne la comptabilité ;

- dans la maintenance : le nombre de Jjours qu- une

machine reste en panne (temps d”immobilisation) ;

- dana la formation actuelle par exemple : le taux

d“abaenteisme ;

- le retard du personnel au poste de travail.

Apréa ces explicationsa, 1°étude de cas ci-dessous a été
propoaé¢ aux participants afin de leur permettre d’appliquer

pratiquement le concept appris.

ETUDE DE CAS

1. Fonctionnement d’un cercle de qualité a 1 hdépital.

1. Niveau du cercle : Direction Générale
Z. Bujet : Conatatation des vols a 1 hépital
Travail & faire : Solution et décision & prendre



sultats du travail des groupes :
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GROUPE I

NATURE DES OBJETS VOLES S0LUTIONS ET DISCUSSIONS GLOBALES

Aliments

Médicamenta 1 - Sensibilisation, éducation des

agents sur les co(ts occasionnés
pour les vols ;

- Renforcement du systéme de 3écu-
rité (grille. anti-vol, gardie-

Matériel nnage, mir)

- Mécanisme de contrdle : inven-

Litérie taire régulier du stock, respon-

sabilize lea Chef de service.
- Motivation des agents

- Enquétez pour établir les respon-
sabiliteéea

2 - Compréhension du phénoméne “"vol”
(etude)

- Diveraes sanctions

GROUPE I1

de vols

Enquéte de 1 environnement

Etude de la moralité du personnel

Senaibilimation du peraonnel sur la freéequence du vol
Rappel des sanctions prévues par lea réglements intérieurs

Examena dea moyens utiliaéas pour les vols

Décisiona : - entourer 1 hdpital

—~ Déclaration dea biena appartenant aux
malades

~ Recrutement. dez gardiena ou responsabili-
ser certaina agents danz lea zervices

- Réglementer les heureza de visites

el
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- Autocontrdle
GROUPE III

Cas de vols

- Détermination de la nature des vols
- Mesures mise en place :

- renforcement des serrures

- désignation des deétenteurs des clés

- mutation des agents
Divisiona du cercle de qualiteé
- intervention de la police
- conatruction d'un grand mur
- recrutement des gardiens
dea alarmes

- po3e

- installation du teléphone

GROUPE 1V

Cas de vols

» Renforcer

les ouvertures

Eclairer les zonea d ombres

permanent

aervice

Installerdeagrillesavec cadenas

la police

1) - Médicaments en ‘
pharmacie -
Lt‘z Contréle
» Paasation de
2) - Petit matériel l
en matérnité > Gardiennage
3) - Aupoules
extérieures
—> Saiazir
q) - Machine & écrire k

» Renforcer

Plainte contre 1 inconnu

les ouvertures

42



GROUFE V

> Défaut _ Renforcer
de protection la protection
> absent » Recruter
VOi > Faute
gardiennage > Remplace
> incompétant ——{::
> Emprisonne
Non
» motivation » Motivation
» Détournement

par le personnel
s 3alaire ——>» Paiement
en retard salairc

Pour riontrer aux participanta comment les problémes de
l’organiaation sont résoclus par 1 application des techniques du
cercle de qualité. le formateur a pria 1 exemple d un hopital qui
avait réusal a enrayé le probléme de vol grdce a la concertation
quli avait été rendue possible par 1 existance du cercle de

qualité.

Un aeminariate a ensuite donné 1 exemple d une
Direction Régionale de Santé ou le rendement avait été ameélioré
grdce au principe de cercle de qualité qui avait abouti a
l*amélioration dez performances individuelles a la auite de la

plus grande responaabiliteé des differenta agents.

W



IV - LOGISTIQUE

Au niveau de 1°Hépital, 1la logistique c’est 1l ensemble
des moyens matériels et des services non médicaux qui aident &

faire fonctionner 1 hépital.

Exemples : - 1 administration ;

la cuisine ;
- la buanderie ;
- la maintenance ;

- etc...

C’eat ainsi que l organisation de la logistique devrait
permettre un meilleur flux deas malades, des viaiteurs, du
matériel etc... et la planification de ces flux permet

d’améliorer la qualite.

La logistigque est donc 1 ensemble d actionsa, de moyens,

de procédurea permettant cette plarification.

V - AGDIT ET CCHTROLE

L audit dépasse le simple cadre de contrdle de 1la
gestion comptable. C est ainsi que 1 auditeur doit étre considéré
conme un véritable partenaire contribuant au bon fonctionnement

de 1 organisation.

[l ne faut pas confondre le contrdleur et 1 auditeur.
L audit se fait pour éviter de comnettre les erreurs
contrairement au contréle coercitif qui ne vise qu”a identifier

les fraudes.



L audit permet d identifier les conflits, les
problémes, les vices de procédure, le non respect des
dispositions 1légalea et autres, d“en trouver ies causes et de
proposer des solutions, des lignes de conduite pour de meilleures
perspectives de l‘organisaﬁion. I.7audit se fait par rappport aux

différentes fonctions de 1 organisation.

L audit interne est une structure mizse en place dans
l’entreprise pour jouer le réle de conaeil et aussi pour rendre
disponible des informations permettant & 1°audit externe de
travailler. L7audit couvre un champ plus large que celui d’un

simple contréle budgétaire.

Aprés le développement de ce dernier théme, 1la journée
de travail s est terminée par 1 évaluation journaliére dont voici

ci-dessous lea résultats et les suggestions des séminaristes :

EVALUATION
La majorité dea zéminariatea eatiment que :

- les objectifs de la Jjournée ont éteé bien
expliqués ;

- lea objectifa ont été bien atteints ;

- le=s thémes développeés ne aont. pas du tout
difficiles ;

- le matériel de formation est cohérent ;

- le matériel utilisé n'eat pas du tout difficile ;

- lez participants ont 2té impliqués dans la

diacusaion ;

-

7



PARMI LES

le formateur maitrise bien les thémes débattus ;
les exposés sont cohérents
le style de conduite des discussions permet la

participation des zéminaristes ;
la session du jour a aidé A4 acguérir de nouvelles
connaissances |

les connaissances zeront utiles dans 1 organisation

des fonctions actuelles.

SUGGESTIONS, ON PEUT CITER :

pour mieux profiter de tous ces enseignements, il
aurait été souhaitable un cours plua long au lieu

d“un séminaire =1 court ;

prendre du temps pour mieux faire pénétrer les

nouveaux concepts

insiater sur lea exemples de terrain et faire
reasortir le parallélisme avec les pays sous

développéa pour une meilleure compréhension ;

un participant voudrait s aasurer de dispositions
mises en place pour vérifier si lea connaissances

imparties seront bien appliquéea sur le terrain ;

inaister sur la discuaaion de groupe ;

continuer dans 1°¢élan actuel de la formation ;

lea derniers chapitrea sont genéralement survolés
il faut donc mieux repartir lea heures

d’intervention ;


http:parall.lh

faire deux (2) ou trois (3) études de cas par Jour

pour mieux illustrer les connaissances ;

la définition de la qualité n“a pas été claire et
expliquer quelle est la différence entre la non

qualite et la mauvaise qualité ;

rréciser le rdle des cerclezs de qualité et dire dans
quels autresa payas ilas ont fait leur preuve. Quelle
est la condition pour étre membre du cercle de

qualité ;

donner un modéle d audit.

o



JOURNEE DU 14 FEVRIER 1992

Aprés la lecture et 1 approbation du rapport du
Jour précédent suivi du commentaire sur lévaluation journaliére
et les suggestions des séminaristes, Monsieur Ludo DENNONVILLE a

abordé le premier point du menu du jour composé comme suit

1. Rappel

2. Etude de cas

3. Information

4. Approvisionnement et stocks
5. Entretien

Concernant le raprpel, le conférencier a
fondamentalement insisté sur la logistique comme 1 ensemble de
procédures et d actiona permettant 1la planification et
17utilisation rationnelle des moyens. Il a par 1la 3uite
stigmatisé que 17audit est le vpartenaire afir pour le bon
fonctionnement de 1l organisation. 11 a auszsi appelé les buts et
les principes de fonctionnement d’un cercle de qualité dans une
institution hospitaliére. (“est ainasi que pour mieux fixer les

idées des participants une étude de cas a été proposée.

2. L ETUDE DE CAS

Travailler en groupes pour proposer dea solutions au

cas ci-deszous.
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ETUDE DE CAS DE CE 14 FEVRIER 1992

GROUPE I

w

Etude du milieu ou compréhension des relations au niveaux du
Directeur Geénéral, des collaborateurs et de la tutelle

centrale (audit externe) ;

Séancea de concertation entre les différents partenaires sur
les résultats de 1 audit et formulation des stratégies sous

forme de contrat explicite ;

Mécanisme de suivi et d’évaluation (audit interne, bulletin

d“information).

GROUPE 11

Audit interne sur le personnel

Séance de travail collectif critiques Séance avec procés
verbal auto critiques

Entretien individuel avec les collaborateurs

Rencontre avec 1 autorité centrale

Mécanisme de auivi

En cas de récidive : Propositions des sanctions

Affectation au mutation



EXERCICE

ETUDE DE CAS

IT. FONCTIONNEMENT D UM CERCLE DE QUALITE

GROUPE III

1. Faire son auto critique
2. Sondage d opinion
3. Entendre les collaborateurs

ELEMENTS DE

ELEMENTS DE

ELEMENTS TII

I
Le Directeur n“écoute plus ;

Le Directeur dictateur.

II
Le Directeur paresseux ;
Le Directeur incompétent :

Le DNirecteur malhonnéte.

L information ne circule paz bien entre les azervices
CMT/Chefs des =zervices ;

Le Directeur ne délégue paz lea pouvoirs ;

On réproche au Directeur de ne déléguer les
competences qu’a quelques uns de s3es collaborateurs ;

Manque de tranaparence danz la geation.

Gl



SOLUTIONS

1avis du

GROUPE 1V

Reeponeabiliser ses collaborateurs a4 :

- TS les niveaux :

- Réorganisation dea a3ervicea en wvue d“une bonne
circulation des informations ;

- Rendre la gesation transparente.

Ecrire au niveau central pour suggérer que 1l °on demande

Directeur avant toute nomination.

1. Se remettre en cause ;
2. Déceler le mal :
3. Inataurer le dialogue avec les collaborateurs

immédiata du Directeur Général ;
4. Rapport circonstancié et remize des agents a la
diapozition de la tutelle centrale :

5. Démizsion.

q1



GROUPE V

TUTELLE CENTRALE [+

-~ Décentralisation

Information !
— Associer aux nominations !

STOP
\j
DIRECTION GENERALE
N
SN
/ DIALOGUE \ :
)/ . '
LEADERSHIP CONCERTATION COLLABORATEURS
DELEGATION
- Dictature Culture de l'organis
_ : A manque d'adhésior
Mauvaises méthodes W P]al(;t(‘lll des af}ecté;
— Laisger aller conflits internes
mangue de motiva—
- Incomptence tion
e P
R ,./
~— "

NON QUALITE
DE LA PRODUCTION



Aprés les

DENNONVILLE
hépitaux
des

technique

cercle de qualite

selectionnés Bréice 3

résoudre. 111 a ausai
a toujoura un membre
de chef et que les

problémea bien précis.

3. En introduisant

a fait un récul et

qualité sana savoir a

qu’il a établi 1a

organisation

2tte relation

<

R

d7informations qui

le dispoaitifa car toutes 1}

utiles,

Parmi les dispoaitifs,

le diapoai

a donné dea
en Belgique,
cercles de qualite.

devrait

environnement..
he peut a’etablir que

Juprose

rapports desg Eroupes, Monsieur Ludo

exemples pratiques ou dana le cadre des

certaina conflita ont €té résolus par la

Pour plus d’efficacite, le

étre conatitus rar des membres

leur compétence en la matiére du probléme a

dignalé que dans le cercle de qualite il y
qui rédige le rapport mais qu’il n'y a pas
cerclea de qualiteé se réunissent sur des

le théme aur 17information. le conférencier

il a démontre Qu’on ne peut pas rarler de

qQui eat destinge cette qualiteé. (est ainsi

relation fournizseur client et

Maia comme on Freut le constater

sur la base d-unp systéeme

la mize en place d'un certain nombre

es informations ne sont. forcément

-

praz

on peut citer

tif de collecte :

- le dispoaitif de astockage ;

= le dispozitif de traitement

- le dispoaitif de déatockage.

Le conférencier a inzisté sur le fait que manager c’est
prendre des deciziona en toute connaisaance de cause. A cet
effet, la qualite de la décision rriae dépend entiéremert de la

rertinence degs

dea  donnéen eat

informationa reaidant

une

& 3a base. Auasi la collecte

etape dacisive dana le management. des

4%



organisations. Mais comment organiser 1 information ? A ce
propos, le cenférencier a fait savoir qu’il est impératif de bien
deécrire lea tacheas et les postes de 1°organisation pour
déterminer aes besoina en informations, Ces besoins sont
déterminéa par la nature de déciaions prises a tous les niveaux.
Ainsi 1 organisation d un aystéme d informations pour la gestion
est cruciale pour une bonne gestion. La mise en place d'un SIG
suppoae la détermination en besoins d informations. le choix du
support et du canal d informations a utiliser, 1la définition de

la destination de 1 information et de 1°origine des données.

Les participants devraient ensuite proposer des
solutiona a deux (2) exercicea dans le cadre de 17application des

techniques de mise en place d°un SI1G.

Un exemple du GSIG a enauite été développe par le

formateur dana le cadre dea hépitaux de Belgique.

4. APPROVISTONMNEMENT

STapprovisonner ¢ est mettre a la dizpogition de
1'organisation dez biena et/ou dez =zervicea en qualite et
quantite  auffisantes en vue dassurer la continuite de  =on
exploitation, tout en maintenant les couts d approvisionnement A

un  niveau optimal. Pour assurer des couta d acquisition et de

stockage  des biens et/ou des aervicea il sera nécessaire dagir

sur les paramétres suivanta
- le prix d’achat :
- le cout du tranaport ;
- lea fraia de atockage ;

- d7autrea cotita d approche. ete ...

4
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Une bonne politique d’approvisionnement doit minimiser
les coits d’acquisition et le stockage des biena et/ou des
services. 11 s agit donc de déterminer un nombre de commandes dit
économique qui génére des colts optimum aussi bien au niveau de
1°admon dea approvisionnementa (cotit d acquisition) qu au niveau

de la gestion des stocks (cout de détention des stocks).

Il ya ainsi un niveau optimum au dela dugquel les
chargea de deétentions du atock deviennent inefficientea et au
deasoua desquelles la rupture de satock eat inévitable. C’est
ainsi que le formateur a mia un accent particulier sur les
différent niveaux caractériatiques dea stocka. 11 s agit du :

~ atock minimum ;

- atock d’alerte ;

~ atock maximum.

. Le stock minimum corresapond a la consommation de
l7organiaation pendant la période de la livraison (de la

commande a la réception du produit)

Le stoch A alevie est le niveau de atock a partir duquel la
paaaation de la commande doit s effectuer. Sa détermination
se  fait en ajoutant au atock minimum un volume dez biens
correapondant a la conaommation de 1 organisation pendant la
periode dJde prolongation des délais de livraison due a de=

impodérales qui aont pénéralement bien identifiées ;

. Le  atock maximum  ecat le niveau du astock au  déla  duquel
quelque 3oient les impodéralen, | “organisation n’arrivera
Jamaia a conaommer  la totalite deas biens en s3tock avant

l1°arrivee de 1a commande suivante.



-

Pour s’assurer que le niveau de stock en magasin se
situe dans les limites acceptables, il sera néces=aire de mettre
en place un aystéme de suivi de stock généralement appelé fiche

de stocks.

Les mouvements des stocks sont consignés dans cette
fiche sur la base des bona de ceaaion pour le déztockage et des

bons de réception pour le atockage.

Cea différenta bona sont enregistréa dans des régistres
d’entrée (pour lea bona de reception) et de asortie pour les bons
de ceasion. Ce ayataome rermet d'éviter lea ruptures dea stocks et
de protéger le patrimoine de l1"organization. (’eat ainsi que le
niveau de zstock devra faire rartie du tableau de bord du

gestionnaire d une organisation.

A 1 acquisition d un atock » une réception qualitative
et quantitative doit étre reéaliasse pour s asaurer que

- la marchandise recue a éte bel et bien commandée :

- elle a la jqualiteé exipgée

- la quantite correapond bien a celle du bon de

commande .

Compte  tenu de la longueur dea thémes précédenta, le

théme zur 1 entretien n’a tu etre débattu.
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JOURNEE DU 17 FEVRIER 1992

MENO DU JOUR
MODULE II : INTRODUCTION AU MANAGEMENT ET A LA PLANIFICATION

STRATEGIQUE

Abordant ce module., Monsieur MAKITA MBAMA Albert,
conférencier du jour a demandé aux 3éminaristes de définir qu’est

ce que le management.

Les avisa auivants illustrent les réponses des

séminaristes

C’est une science de 1l organisation visant la bonne

politique de gestion.

SAMBA

Procédure de faire que les choses 3o0ient faites comme

prévues.

Gérard ONDAYE

C’eat la science 3ui otudie 17organization de la
gestion des ressources humaines. matérielles et financieres en
vae dune amélioration de la qualité des services gréce a un
systéme d information permanent aboutiasant & une prise de
conscience adéquate.

11 est 1 art d organizer, de planifier et de gérer un
programme d-activitées avec des décisions prises conformément
aux politiques, objectifs et stratégies élaborés.

I1 e=t 1 enzemble de stratégies de direction et de
gestion d une activité, d un service ou d’une entreprise visant
optimizer son rendement.

Dr MOWANDZA NDINGA J. C.
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Il est wune fonction dont le rdle est d assurer la
direction d”une organisation en veillant sur le fonctionnement de

celle-ci.

Dr BOUTANDOU Esaie

IL est 1°ensemble de principes de direction qui permet

de mieux organiser et gérer une structure.

BOUNGOU

Il est 1°ensemble de décisions qu’un responsable d°une
ovganisation prend pour offrir 1les meilleurs services a sa

clientéle.

MISSAKILA Faustin

C7est un systéme de régles permettant une gestion

Dr MBOUKA Rigobert

I1 est 1 ensemble de techniques de direction qu’un
meneur d hommes doit maitrizer.
Cela englobe un certain comportement, des attitudes

vis-a~-vis de ] organisation.

U]

NIMBI Jean Paul

I1 est la conception de 17organisation d un systéme qui
permet le meilleur fonctionnement.

NGOKION Martin

C’est 1 art de gérer le temps et les ressources pour le
bon fonctionnement d une administration ou d une unité de

production.

Dr MOUNTOU
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C’est 1°ensemble des procédures et techniques
consistant A& une gestion rationnelle des ressources.

C’est la ecience qui consiste 4 organiser, planifier,

e

prévoir et évaluer les ressource

C’est 1l ensemble des technigques qui permettent &4 une
personne dassurer la conduite d une organisation.

B. OVOULAKA

C’est 1 ensemble des moyens et comportemente mis en
oeuvre  pour conduire un  groupe de personne A un  rendement

optimum.

J. LOUNANA

C’eat un ensemble des techniques utilisées en vue de
vioen gerer les différentes ressources d une organisation et
atteindre le but visé par celle-ci.

BOUKA

C’eat 1 enzemble de prccédé qui conaiste a gérer,
dirigor, coordonner et superviszer une entreprise ou une

administration.

Mme BAMANE

[

- une 3cience de gestion et d administration des

organismes vivants.

MABIALA NGCGULOU Ange
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C’est un art et technique de gérer correctement et de
maniére participative les ressources (H.M.F.) d“un service, d°une
institution.

BOUKAKA OUADIABANTOU

C’est 1”ensemble de méthodes qui consistent a bien
gouverner donc prévoir.

ANDERE Anatole

C’est diriger et gérer les ressources humaines,
financiéres, matérielles et du temps en vue 4 une efficacité et
un rendement des prestaticns & la satisfaction des besoins des
populations ou clients.

MALELA Victoire

C’est administrer, diriger et orienter et coordonner.
C’est une science pilotage.

PEMBELLOT

C’est un ensemble des techniquea conduisant au bon
fonctionnement d une organisation, 4’ une ztructure, etc

J.P. MAMOSS0

C’est wune science de la facon d organizer pour mieux
faire foncticnner sa structure.

Dr MANGUILA BADINGUILA Jean

C’est un ensemble de méthodes de gestion des ressources
d’une organisation.

Jean Clotaire TOMBY
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Cest un ensemble des méthodes et actions pour
administrer, piloter une organisation ou une entreprise dont on a

la charge.

ZOULA Daniel

I1 résume 1 ensemble des atratégies qui permettent de
conduire, de gérer le fonctionnement d une organisation de la
maniére la plus efficient, au mieux de ses reasources.

BIYEKELE Marius

C’est 1 ensemble des différents types de mécanismes mis
en oceuvre pour gérer correctement lea affaires ou des organizmes
a vocation productive.

ELENGA Gaston Edgar

C’eat 1la méthode d organisation d une entreprise pour
un meilleur fonctionnement avec dea colits réduits.

TATY Elcira

C’est 1 ensemble de techniquea acientifiquesqui
conferent & un reasponsable adminiatratif 1 art de diriger.

FANY Guy Norbert

C ezt 1’ensemble dea fonctions, organisationa et
meéthodes de gestion visant 3 aasurer le bon fonctionnement d un

service.

NZIL KOUE Dimanche

C eat l7exécution efficace d"un service ou d’une téche
vue sous l angle d organisation, de planification et de gestlion.

IBOUANGA Alfred
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C’est 1l ensemble d’aptitudes que 1°on doit avoir pour

gérer une structure ou une organisation.

LIBAMA Francois

Quand on parle de management, on fait apparaitre de
plus la notion économigue. Exemple : management du  budget =

conomie du budget.

L

En guise de aynthésze le formateur a fait remarquer que
c’eat un concept large difficile A consigner dans une définition
mais que dana ce concept on peut retenir que le management est

- une acience puisqu’elle se baze sur la rationnaliteé ;

~ un enzemble de fonctions ;

- un ensemble de techniques :

- un art ;

- un ensemble de comportements :

- en plua, 11 ne wvize non =seulement un rendement

optimum, mais aussi il vise | efficacité ;

- ¢’est une approche, une méthode de travail, une facon

de faire.

Du fait que le management eat a la fois acience et art,
le management =e fait en rapport avec 1: ztyle du manager qui
reut priviléger soit 1l art soit la science mais 1 idéal esat de
combiner toujours lea deux. Ainzi, le management peut se définir
comme l7art et la acience d atteindre les objectifs par le
travail des hommea en fixant au préalable ces objectifs et en
déterminant par la suite les actions et les reasources

nécessajres pour atteindre ces objectifs dans 1°‘efficience et



l’efficacité, tout ceci signifiant que manager c’est planifier,

ocordonner.

Q

diriger., contrédler, ¢ est aussi

a différence entre le management et la
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gestion, le contérencier & cité les deux (2} grands groupes
d’auteurs qui pour les premiers. le management n‘est la
traduction littérale anglo-saxonne du mot gestion. Pour ces
auteurs, le management n'est rien dautre que ls gestion. Pour le
gecond growpe psr contre, le management va su-deld de la rigidité
bureaucratigque de la gestion, ecar le msnagement =e  base sur
1"approche  dee systémes gqui  considérent 1 organieation comme

systéeme  cavsctérisé  par existence d une frontiére perméable,

des &léments interdépendante unis par un but commun.

e contérencier s aussi stigmatise que le management
st plus globsl car 1l va au-deld des tonctions en prenant  en
considérstion des  technigues 4 1 instar de la gestion qui ne

s'arrete qu’au nivesu des fonctions.

Ern précisasnt les principes tfondamentaux du  management .

le conférencier 2 insisté sur la nécessité pour le manasger de
connsitre  orgsnicstion. Celle-ci étant ) objectif supérieur.

cleat-4-dire  la ratson détre de lorgsnisation. En plus, dans
une orgsnisstion du point de vue management. chague individu est
TESSOUrce ., Il frut, donc  savoir identifier toutes les
potentinlités mobilisables, car le masnagement en dernier ressort
st orienté vers ls résolution des problémes de 1 organisation et
A la question de savoir gu’est ce gqu'vn probléme. le conférencier
1"a défini comme 1'écart entre la situation actuelle et la
situation désirée dans un environnement dormé. Ainei, il  est

important d7identitinr les problémes en fonction de ceux gqui sont

V2
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impliqués dans ces problémes et pour cela 1°outil utilisé est
l17arbre de probléme qui sert a présenter le probléme dans toute

son entiéreté et pour ce faire. il faut :

- identifier le probléme : c’est-a-dire déterminer la
situation actuelle et connaitre la 3ituation

souhaitée ;

- analyser le probléme en utilisant 1 arbre de

problémes ;

~ déterminer son importance par rapport a 1l impact des

objectifs ;

- déterminer lea c¢ritéres objectifa qui montrent que

les probleémeaz seront résolus ;
- jdentifier touteaz les alternatives de =zolution ;
- eétablir les critéreas de selection des alternativesz ;

- aélectionner 1 alternative., c’eat la qu-interveient

la prize de solution

~ identifier le soulot d'étranglement de la mise en

oeuvre de 1’alternative asélectionnée

- faire le plan d’action de mise en oeuvre de

l"alternative aélectionnée.
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JOURNEE DU 18 FEVRIER 1992

MENU DU JOUR

1. Le travail de groupe

2. Prise de décision
3. La planificationstratégique

Aprés 1 adoption du raprport du Jour précéedent, la
journée de travail a commenceé par le travail des groupes, qui
pour mieux fixer les connaisaances acquises en ce qui concerne la
confection de 1 arbre de probléme, ont été invités & prendre des
exemples de problémes A leur choix et & dresser 1 arbre de

protleme selon le probléme choisi. Ainsi les groupes ont eu A

développer les aituations asuivantes

Groupe T La pénurie dea médicamentsa dana les hépitaux du
Congo ;
Groupe I1 : La priae en charge dea maladea indigents ;

Groupe II1 : Les visiteurs dans les aervicea hoapitaliers
Groupe IV : L7encombrement des hopitaux dii  aux gardes
malades :

Groupe V : L’hygiéne du milieu danz la ville de Brazzaville.

Apréa les exposésa dea groupea., le conférencier a
succintement. defini 1 importance de 1 arbre de probléme qui
montre lea liens entre les causes et les conaséquences des
différents éléments du probléme tout en stigmatisant que
l17identification et 1la définition du probléme ne sont paa une
fois en s0i. maia que ce sont des moyvens qui permettent de rendre

les solutions réaliates et utiles.



2. LA PRISE DE DECISION

La déciazion de séfinit comme un choix, une solution,

une alternative a un probléme.

Toute prise de solution sous entend donc 1 existence
d’un probléme. On ne peut donc pas parler de décision 3°il n“y a
pas d alternatives et comme toute décision relative a ]l existence
d’un probléme n“a pas toujoura de solution évidente, il est donc

necessaire de faire appel au management pour 1 identification de

la meilleure solution au probléme.

L’analyse du probléme se fait & la fois de facon
qualitative et quantitative, 1 analyse qualitative se basant
surtout sur le jugement et 1 expérience du manager. Elle s appuie
donc  =ur le management en tant qu art plutdét que sur la science
surtout quand le manager a une bonne expérience dea problémes de
cette nature ou alors ai le problame o=t simple. Par contre 3i le
probléme est complexe, 1l faut faire peser 1 azpect scientifique
su management ¢ eat-a-dire priviléger 1 7analyae quantitative pour
le choix de 17alternative. L7analyae de la décision permet de
déterminer lez strateégies optimales lorsqu’on a plusieurs
alternativea. Ceat ainsi qu’il faut structurer la décision zelon

1a démarche suivante

1. identificr lea alternatives qui peuvent étre

conaidérées par le décideur ;

2. Identifier lea eévénements incontrolablea par le
manager qui pourront intervenir dans le futur

(¢’erat-a-dire déterminer les étata de la nature) ;
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dans le se

a illustreé

evénements

survenir e

aJuppoaant
fonction

sulvants

3. Définir les résultats que 1°organisation réalisera
en adoptant chaque alternative et en tenant compte

des événements incontrolables identifiés ;

4. Etablir un tableau de résultat.

En s’appuyant asur 1l exemple d°un centre d°information

cteur de la santé qui vient a“équiper, le conférencier
1"identification de=s alternatives par

- DM Acheter les ordinateurs de petite capacité ;

- D2 Acheter lea ordinateura de capacité moyenne ;

- D3 Acheter les ordinateurs de grande capacité.

Par la suite, il a déterminé les états de la nature ou
indépendants de la volonté du manager et qui pourront

n influencant le réasultat en désignant par :

o

Faible démarche et 52 forte demande et en

5]
e

que  la deécision donne lea résultata asuivants en

de chague état de la nature., on aura les résultats

- I = 100

- D1 G2 150 ;

- D2 E1 90 ¢
~ D2 &2 80
- D3 85 100

- D3 32 300,

/¢



Les résultate peuvent étre consignés dans un tableau

dit tableaun des résultats qui s présente comme suit

S1 52
D1 100 150
D2 90 180
D3 100 300

de donner aun  manager des

=
[ed
K]
m
{

Ce tablemu a 1 ava
élémente comparables gqui sont lee résultats du choix de 1°une ou
1 autre alternative suivant gue 1 7un on 1l autre état de la nature

se produirs.

Le décideur peut utiliser les informations du tableau
de réasultata pour une bonne décision en utilisant plusieurs

critérea. Parmi ces critéres on a :

- 1l maximaX : c’est le critére qui se base sur
17optimiame. Selon ce critére, on selectionne la

décision dont le réaultat maximum eat le plus grand ;

- le minimay: on choisit la deécision qui correapond au

plua petit des colits minima

- le winimepw : on identifie leaz colits minima et on

choisit la déciazion dont le colt est le plus petit ;

- le minimayregrét : qui représente la différence entre

le résultat et celui de la déciaion cheoisie.
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- le minimax regrét : ce critére est utilisé en ee
basant sur un tableau de regrét. Le regrét est défini
comme ¢tant la différence entre le résultat le plue

grand et le résultat correspondant a la décision.

Par exemple, en nous basant sur les tableaux des résultats, ei
nous cholisissons la déciaion Dl et que ce soit 1°état S1 qui
intervient, le regrét égal & zéro (0). Cependant si c‘est 1 état
52 qul intervient, le regrét asera égal & 300 - 150 = 150. On aura

ainai le tableau de regrét =suivant

S1 52
D1 0 150
D2 10 120
D3 0 0

euivant le critére mwminimex regrét. co’est D3 qui doit étre

retenue.,

Le formateur a ensuite fait remarquer que cette neéthode
quantitative de prise de décision esat dite sane utilisation dee

probablilités.

Il a souligné que lea événements S1 et S2 ne sont pas a 100%
probables. En effet, 31 la probabilité, pour que 1°un d’eux se
reprodulse étalt de 100%, 1le tableau des résultate comporterait

une seule colonne.

51 1les états ont une probabilité inférieure & 1., celd signifie

que 1°un des états peut subvenir aussi bien que 1l autre. Dans ce

/6
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cag, on introduit 1la notion de valeur attendue nette dane le
choix des solutions. On sélectionnerait ainsi 1’alternative ayant

la plus grande valeur attendue nette.

3. PLANTFICATION 3TRATEGIQUE

Le terme stratégie est généralement utilisé par

l1“armée, dans le cadre d une guerre.

De tout les temps, la stratégle a été considérée comme
lart de gagner 1la guerre. Dans le cadre du développement
sanitalre. on peut considérer que la stratégie est 1°art de
gagner la guerre contre le sous développement sanitaire. En
d’autres termes, elle suppoze un ensemble de dispositions, de
conditiona. de moyens organisés de facon & ce que la guerre se
méne =sur un terrain il l’organisation a des réels avantages.

Utilizer une atratégie alore signifie

- cholair le terrain sur lequel on a des avantagesa pour

mener la guerre ;

- bien cerner les forces et les faiblessees de

l’ennemi ;

- ldentifier ses propres forces et faiblegsee H

~ organiaer des reuzsources de facon & maximiser les
effeta de sea forces et A& minimiser 1" impact de ses

propres falblesses.

Dans le cadre des syatémes sanitaires, cette démarche

est d autant plua important que les ressources disponibles dans
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ce esecteur eont de plue en plue rares, tandie cue les beeoins en

servicee de santé de aualité eont de plue en plue nombreux.

L&, rlanification stratégiaque est alore 1l art de
combiner lee reeeocurcee de facon & attelndre les objectifes de

1’organisation avec L optimum d efficience et d'efficacite.

Ainei le proceseue de planification gtratégique
commence par la connsiessnce de 1l organiestion, ee poursuit par
la connaiesance dee forcee en préeence et par la formulstion des
stratégies correspondasnt A chacune deeg forcee pour ee terminer
par la répartition temporelle des sctione 4 entreprendre pour la

miee en ceuvre de ces stratégies.

L. connuicsance de 1l orgonisation c’est

- ls connaisesnce de le mission de Ll orgesnisation ;

- 1ls connaissance dee objectife de 1l organisstion ;

- ls connaisseance dee  indicateurs de performance
permettant de meeurey le nivesu d'stteinte des

obiectifs ;

- la connaissance du niveau actuel des performances ;

- la connaissance du niveau souhaité cdes performancee.

Pour fixer lea objectifs d’une fac¢on harmonieux, on

utilise 1l arbre des objectifa qui ezt un outil dont 1 utilisation

ge base sur la loglique verticale.

Les indicateure de performance doivent dtre dee

€léments mesurables qui permettent d apprécier quantitativement
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le niveau actuel afin de savcir ce qu”il faut pour atteindre le

niveau souhaité.

La deuxiéme é&tape est celle de la détermination des

forces en présence.

Cette étare consiste & identifier les facteurs qui sont
les causea des écarts de periormances. Ces cause sont lee
problémea de performances qu’il faut résoudre. Ces problémes ont
des facteurs & leur base, cea facteurs sont les forces négatives.
Cependant, si 1l organisation réalise quand méme un niveau donne
des résultats, c’est qu’il y a dea owpportunités de performances

créées par les forces positives.

Déterminer les forcesa en présences c’eat donc identifier les
problémes ¢t lea opportunités de performancea ainsi que les

forces A leur base.

On doit enaulte évaluer 1 intensité des forcea afin de les

classzer par ordre d”importance.

L étape 3 coneiste A& développer un plan d action qul découle les
stratégies spécifiques 4laborées par chaque force afin de
minimiser leurzs effeta sur lea performances de 1 organisation

pour lez forcea négatives et de maximiser lea effetzs positives.

L étape | correapond a l1"identification des goulote
d’étranglements & la mise er euvre de différentes actiona et ou
développrement des sous-atratégles et des sous-actions qui sont

dez condition= préalables & la suite des principales actions.
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L étape 5 conduit 4 l°identification dee intrants en qualité

quantité et valeur. Ce qul conduit &4 l’€laborstion du budget.

L°étape 6 conelete en la mise en place du eystéme d’information
pour le esulvl de 1ls nige en ceuvre du plan d’action et de

1l7équipe chargée de Ll’exécution.

Aprés l'exposé du formateur, lee participante ont €t€ mie en
groupe pour appliduer la méthode quantitetive de la priee de

décision.

EVALUAT LON

La majorité des aéminaristes estiment que

- lea objectifs de la journée ont &té bien expliqués ;

~- lee objectifa de la journée ont €té bien attelnts ;

- les thémea développdées sont assez difficiles ;

- le matériel de formation ust cohérent ;

- le matér.el utilisé n"est pas du tout difficile ;

- les thémes débattus par le formateur sont trés bien

maitrisés par celul-ci ;

- les exposés du formateur sont trés cohérents ;
- le style du formateur permet la participation dee

séminaristes
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- la session du jour a bien aidé dans l°‘acquisition dee

connaissances ;

- ces connaissances seront utiles.

LES SUGGESTIONS

- Le temps est trop court. Prolonger la durée du

séminaire ;

- contribuer avec beaucoup d études de cas pour rendre

la formation toujours plus pratique :
- revenir sur la partie des valeurs attendues nettes

- respecter non seulement 1 heure de début mais aussi

celle de la fin ;

- alder A& d&tablir des exemples bien préciz dans  le

cadre de la planification =anitaire au Congo ;
- fournir la bibliographie en management ;
- continuer dans le méme style :

- le temps dévolu au chapitre de la planification

stratégique est trop court.
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JOURNEE DU 19 FEVRIER 1992

MENU DU JOUR

1. Rappel

2. Travaux ou groupe
3. Planification etratégique (suite)
4, Atelier

Aprés l7approbation du rapport du 18 Février 1992,
sulvi de 1la lecture et des commentaires des évaluations ot
suggestions des seéminaristea, le conférencier a fait un bref
rappel des themes vue la vellle.

I1 a fondamentalement inaiaté sur ia prise de décision
comme un choix d’une aolutionou d une alternative. Cela suppoee
au préalable l7exiatence d”un probléme quil doit donc étre
identifié dana toute sa dimension. L’analyse de la décision doit

se faire a la fols de fagon qualitative et quantitative.

Il a ausai rappelé¢ la définition de la atratégie qui
est 1l7art de gagner la guerre qul dans le cadre du développement
sanitaire ezt percue comme 1l art de gagner la guerre contre le
sous développement sanitaire, tout en insistant sur le fait que
la planification atratégiaue commence par la connalssance de
l7organisation. ae poursuit par la connalssance dez forces en
présence et =2e termine par la répartition temporelle des actions
A entreprendre.

Aprées ce raprel, lee séminariates ont été invités a
poursuivre leaz travaux de groupe de la veille qui se rapportaient
4 la méthode quantitative de 1la prise de décision. Lee
participants devaient formuler le tableau des résultate et

calculer 1la valeur attendue nette dans chagque casz.
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Aprée 1l°atelier, les portes praroles des groupege ont
fait le rapport des tableaux & 1 issue des exposés des groupee et
des commentaires faite par le formateur en fonction de la nature
des difficultés ou des problémes soulevés, les séminaristes ont
procédé & 1 évaluation de leurs propres. C’est-A-dire que chaque
groupe de travail devait attribuer une note & chacun des troie
autres groupe3, comne 1”indigue le tableau ci~dessous, la note

variant de 1 comme minimun & 5 comme maximum.

N® DU GROUPE N° GROUPES EVALUES

: i 5
! ] !
| EVALUATEURS : : ! : : : :
! i Gl i G2 ! @3 !G4 ! TOTAL ! MOYENNE !
t 1 1 1 ] ] L] ]
5 5 5 5 ; 5 : :
: a1 ] i 3 1 3 ! 2t B 1 2,66 !
: G2 N bozotoz 7 233
[ L] I ' [} 1 I |
: & Loz ooz a1 7 1 2.33
: i E i E 5 : f
! G4 b3 o1 oz - -
L] ' ’ ] ] 1 1 '

A 17issue de cette évaluation, 1le groupe 1 a été
déclaré meilleur groupe de travail pour cet exercice, ce qui lui

a valu lea applaudizssements de tous les aéminaristes.

Lee deébats passionnés et prolongés sur les travaux des
groupes n’ont pas permia au formateur de développer les autres

objectifs, visés dans la zession du Jjour.

La journée de travail s’est terminée comme toujours par

1'évaluation journaliére dont voicli lees résultats
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La majorité dec eéminaristee estiment que :

~ les objectifs de la journée ont été bien expliquée ;

- les objectifa de la journée ont été bien atteints ;

- les thémes développés sont assez difficiles ;

~ le matériel de formation était cohérent ;

- le matériel utilisé était assez difficile ;

- les participanta ont été trés impliquée dans la

discuesion ;

~ les thémes débattus sont trés bien maitrisés par le

formateur ;

- lesa exposés gont trée cohérents

- le style du formateur permet la participation dee

séminaricstes

- la aesaion du Jour a bien aidé danc 1°acquizition dee

connalsaances

- les connaissancees seront utiles danz 1lez fonctions

actuelles.

3 GUGGFETIONG DES BEMINAKISTES

- Insister sur les exercices pratiques ;

- continuer d approfondir les explicationz des thimee ;
- prendre dea é&tudes de caa calquées =ur la réalité

congolaise et qui relévent de 1la compétence dee

directeurs d hdépitaux ;

- insiater sur le concept Etat de la nature.
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JOURNEE DU 20 KFEVRIER 1992

MEND DU JOUR

I - Organisation des travaux en groupe
IT - Rappel
111 - Planification stratégique (Atelier)
IV - Atelier

Apréza 1l adoption du rapport du Jour antérieur, lee
eéminaristeas ont &té priéa d'ordonner les travaux des groupee

faits la veille afin de les rendre préts pour la dactylographie.

Le conférencier a rappelé que la résolution d’un

problaéme auit un procesaus composé des étapes suivants

- Identification et évaluation de 1 importance du

probléme.

- Anualyse du probléme

- Définition des critéres permettant d apprécler 1la

réenlution du probléme.

- Identification de toutes lea alternatives de solution

- Fixation des critéres de cholx dea alternative

- Evaluation dea faiblegses de 1 alternative cholislie

- Formulation et mise en oeuvre d’un plan 4 action

- Evaluation du plan d“action.

Pour la deuxieme étape, 1°outil utiliaé est 1 arbre de
problémes qui, sur 1la base de la loglque verticale établit la

hiérarchie entre lea différents €lémenta du probléme.
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Le dernier niveau de l7arbre de probléme donne les
causes élémentaires auxquelles 11 conviendra d apporter de

solutions.

Pour chacune de ces causer, on doit identifier les
différentes alternatives de solution. On déternine ensuite les
é¢tots de la nature. 11 s’agira ensuite de calculer les résultate
correspondant & chaque alternativ en tenant compte des différente
étatz de la nature. Ces résultats seront consignés dans le
tableau de réesultats qui sera la base de la prise de décision et

il suffira ensuite dappliquer 17un des critéres de décision.

II -~ Lez z2éminaristes repartis dans leurs groupes habituels ont
eté invités A& cholair des organisations pour appliquer la

planification stratégique sur chacune delle.

Ainal, 1lee groupez ont choizsi au zein du Ministére de 1a

Santé. les directions sulvantes

Groupe I : Direction de coordination des activités

Groupe I1 : Direction Administrative et Financiére

Groupe I1I : Direction de la Coopération

Groupe IV : Direction des Pharmacies

Groupe V : Direction de la Médecine préventive,

Pour chacune de ces directions, lees groupee dee
eéminaristea ont eu A
- déterminer 1°objectif fondamental ou mission de

l’organisation



identifier les indicateurs de performancee et
déterminer la performance actuelle et la performance

souhaliltée ;

identifier 1lea problémes de rerformance et ¢&valuer

toutes les forces négatives ;

déterminer lea oprortunités de performance et

évaluer lea forces positives ;

formuler les stratégies et les actions pour vaincre
les effetes des forces négatives pour maximiser les

effete dea I[orcea positivee ;

définir lea goulotz d’étranglement a4 la mise en

oeuvre dea plana d action ;

identifier 1lea pré-suppositions afin de tester la

gensibilité du plan d’action.
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JOURNEE DU 21 FEVRIER 1992

MENU DU JOUR
I. Suite dee Ateliers

II. Rapport des Groupes

Aprés avoir identifier les forcees négatives et lee
forcee positives, les participants ont formulé les stratégles
capables de maximiser les effets des forces positives et

de minimiser lee effets des forces négatives.

Ces stratégies ont ensuite donné lieu & des actions A
entreprendre. 11 fallait ensguite identifier Jles goulote
d"étranglement & la mise en oeuvre de chaque action prour formuler

dee soue-atratégies et dea =ous-actions.

Toutee les forces ayant été organiaées en fonction de
leur importance par un syatéme de notation allant de 1 a4 5 en
fonction de 1°intenzité de chacune d-elle, lea actione ainei
déterminée= ont été automatiquement organizées selon  le degré de
leur priorite. Ainsi, 1lea sous-actions correspondant aux forcee
negatives ayant acquis la plus agrande note et celles
corregpondant aux forcea positives ayant acquis la plus retite

note geront prioritaires.

11 fallait ensulte déterminer les domaines de
négociation, lea personnez ou les organizations avec qul

négoclier et pour obtenir quoi.

Des actions et sous-actions, les participants devaient
déduire les instrants nécessaires pour la mise en oeuvre du plan

d’action. La détermination de la qualité et de la quantité exigée



de chaque intrant et de son colt devalt aboutir au budget de
1°organisation. Il fallait ensuite mettre en place une équipe de
mise en oeuvre du plan d’action et définir ia structure de 1la

communication pour le suivi et 1”évaluation de gon éxécution.

A 17issue de 1°ateller, chaaue groupe a fait un rapport
de ces travaux, chacun d eux étaient prié de donner une note aux
autres groupes pour déterminer le meilleur document. C’est ainei

que le groupe 2 a obtenu la plus grande note.

Lee participants devalent ensuite faire une évaluation
du module de laguelle il ressort que le matériel de formation
¢tait clair. cohérent et utile et qu’il @aerait trés souvent
consulté, que le théme développé étalt cohérent et ajusté aux
besoins exprimés par lea participantas maiz que le temps alloué A
ce module eétalt court, que les exposés du formateur étalent
cohérents et précia, que la conduite deza discussions a permis la
participation dee apprenants. <¢ue lez connalesances apprises
ttalent précizes et aideront les participantzs & améliorer leurs

proprea performances, que lez différentesz techniques de formation

ont été adéquatement utilisées.



JOURNEE DU 24 FEVRIER 1992
La réunion & commencé a4 5§ heuree, lee dispositione habituelles
ont ét€ prieeg en ce qui concerne la liete des participante pour

contrdler efficacement 1a régularité dee séminsristes.

Moneieur MAKTTA-MBAMA Albert, Encadreur de 1g Journée s ensuite

falt connaitre sux perticipante le théme du jour qul portsit sur

le mensgenent dee resecurcee humaines.

Le management dee reggources humaines s t-1i1 développé tout su
long de son exposé implique lee concepts d mutorité, de notion de
leadership de communication dans 1l orgenisation, de motivation et

des conflits,

Four une meilleure compréhension du théme sur le management des
ressourcea  humaines, un exerclce de douze (12) questions sur la
motivation a été donné aux rarticipanta, leur demandant de Juger

A quel point ils sont motivée.

Un autre cocument Module IT sur le management des ressources
humainez a été remis 4 chaque participant. Aprés une rause cafeé
(de retour en zalle), 1°Encadreur a demandd aux séminaristes de
travailler en groupe pour analyser l’étude de casz sur le style de
leadership contenu danz 1le module sur le management des

reggources humaines.

Fendant praa de 20 minutes, les participanta ze sont penchés sur
le travail donnant le mellleur deux-mémes et une  conversation
s’est inataurée entre 1 °Ticadreur et le= Participants pour mieux

comprendre les exercicea proposéz. L Encadreur a fait que

AR S . o L
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aux prarticipante de ee rendre compte 8°ile ont un etyle et

pourauol est-1l1 el important d’en avoir un.

Troie (3) autree étuldee de cae
- gur le cimetlere des véhiculee ;

- Madame DIALLO,

Cette derniére a demandé aux participants de trouver lee
problémes de management et d apporter des solutions ont été
faites, demandant aux prarticipants de trouver les problémes et
d’approrter des =zolutiona. Cela dans le but de mieux comprendre
les conceptadu style de leadership et de communication afin que
les =aéminarizstes ae rendent compte de leur importance dans le

management dez rezzources humaines.

Un exercice teat sur le leadership et la communication a permis
aux participanta d identifier leur style de leadership et

d’évaluer leurs capacités de communicateur.



JOURNEE DU 25 FEVRIER 1962

Aprés avolr rappelé les caractéristiques d’un leadership positif,
le formateur a demandé aux participants de répondre au
questionnaire sur le leadership de la page II.6 du module II afin
de leur donner la possibilité de vérifier leurs conceptione de la

direction et de 1°exécution.

A la fin de l7exercice, le formateur a fait le parallélisme entre
le leadership positif et le leader ship négatif. Il a insisté sur
le fait que 1le leadership positif se caractérise par la
stabilité, 1la blenveillance, une bonne audition, un soutien des
subordonnés, la receptivité des idées nouvelles, 1°innovation,

17objectivité, la maitrise de soi, 1 integrité, ete....

Le formateur a en plua parlé du style du leadership, i1 a
gouligné que, il existe un style isolé, un style amical, un style
laborieux et un style intégrateur. Les participants ont feit un
exercice qul leur a permis d avoir une idée sur leur propre style
de leadership. A l°issue de l-exercice, les différents styles de

leadership ont été développés et notamment

- le style 9/1 ou =tyle autocratique ;
- le style 9/9 ou style démocratique ;
- le style 1/9 ou style paternaliste ;
- le style 5/5 ou style conciliateur ;

- le style 1/1 ou =tyle laisser faire.

Four mieux comprendre 1l importance de ces différents styles dans
la geation des organisations, une étude de cas a &té soumise aux

participanta qui devaicnt identifier les problémes de management

<



aul découlaient de l’étude ainel que lee esolutione aui pourraient

étre préconisées.

LA COMMUMICATION

Pour aborder ce théme, le formateur a rappelé que 1l organisation
est un systéme composé des é€léments interdépendants aussi, de
l’efficacité du sasystéme de communication instauré dépendra ea

réussite, car une bonne communication permet

- d’éviter les malentendus qul peuvent é&tre 1la cause des

conflits :

- d assurer une bonne circulation de 1 information de laquelle

dépend la qualité des décisione prises par le leader ;

- une meilleure appréciation de la relation entre 17organisation

et son environnement, etc

La communication permet de canaliser lea activitéa de tous les
membrez d’une organisation vers 1l atteinte dea objectifs de

celle-ci.

La communication commence par une idée qui sublit un codage et qui
prend 1 aapect d un message qul est ensuite transmis. Le message

recu ezt décodé. interpréteée et suscite le feed-back.

La technique de Jeux de rdle a été utilisée pour montrer
1" importance dee facteurs sulvants dara la qualité de

1 information faisant 1 object d’une communication

~ le message doit dtre codé en tenant compte des compétences du
recepteur, en d autres termes, on doit y utilieé un langage qui

lul est familié ;
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- le support dolt é@tre adapté & la nature de 1’information, au

type de canal utilisé et au recepteur ;

- le canal doit assurer la qualité de 1 information par le

rapprochement de 1l é&mnetteur du recepteur ;

- la communication doit avoir un objet duquel dépendent toue les

autres éléments ;

- une ¢tude de cas a été donnée aux perticipante pour leur
permettre dappliquer lez enseignements recus aprés avoir
évalue leur capacité de communicateur gréce a un exercice concu

i cet effet.

LA RESOLUTION DES CONFLITS

En introduction & ce theéme, le formateur o demandé aux
participantz de définir le terme conflit. A la szuite du Brain
Storming. i1 eat ressorti au’un conflit est un malaize, une

orpoaition entre personnes ou groupres de peraonnes.

En fonction de leur nature, on distingue trois (3) types de

conflits

- les conflita de nature idéologique ou conflits de valeur ;

- les conflits 4 intérét tangibles

- les conflits combinant le= deux (2) naturee.

Les conflite de valeur ou conflits idéologiques sont généralement

difficiles a gérer. Par exemple : 8i une femme explique a un

homme que 1la condition féminine doit étre traitée au méme pied



d’égalité aque la condition maeeculine et cet homme est convaincu
que certains domaines devraient plutdt étre reservés aux hommes,
i1 se dégage 14 un conflit de valeur dont la résolution est trés

complexe.

Les conflits peuvent revétir plusieurs formes et notamment :

1

les conflite entre individus ;

les conflits entre un individu et un groupe ;

les conflits entre groupes

la compétition.

Pour gérer 1le conflit, plusieurs techniques peuvent étre
utilisées. Ce sont

- la fuite ;

- 17adoucissement ;

- 1l affrontement qul peut prendre la forme d"un affrontement par

1a force ou d’une négoclation.

La fuite consliste en ceci gu'une personne ou un  groupe de
perzonnes fult la situation conflictuelle reprimant leur réaction
émotionnelle. Ainai, ile peuvent éviter le sujet en se
concentrant A autre choz@e ou méme fulr la situation intenable,
par exemple : guitter son emploi, divorcer, fulr 17école. Ce sont
1a dea caa de la résolution des conflits par la fuite. Dans tous
ces caz, les personnes impliquées dans le conflit n’ont pas 1la
capacité nécessalre pour = adapter & la aituation. Méme =i la
stratégie de la fulte peut parfois é&tre salutaire dansz un certain
nombre de situations, 1 individu cependant n“est jamals satisfait
de lui-méme. Il gardera lezs mémesa peurs des mémes appréhensione

devant une situation analogue.

/95


http:lui-mn.me

La setratégie d’adoucissement a pour but de retarder la
confrontation ouverte en essayant d arranger lec choses ou de
calmer lea esprits au moins de facon temporaire. Les véritables
cauges des conflits sont généralement laissées dans le flou. Dans
ce cag, généralement on s attaque aux détails, mais on évite la

discuesion du probléme essentiel,

Les stratégies de confrontation consistent en un affrontement de
personnes =2ur lea problémes qul constituent le conflit. On peut
utiliser 1l affrontement faisant appel & la force physique (coup

de poings, etc...), la corruption, la punition, la menace.

Dans la stratégie dea forces, 11 y a toujours un gagnant et un
perdant. L7 idéal est de ze mettre dans le camp du gagnant méme =i

on n’épouze pas les idées défendues par ce camp.

Cette astratégle lalzae le perdant danas 1 anxiété. 1 humiliation

et phyeiquement et moralement blaizsé.

La stratégie de négociation ne laisze ni gagnant ni perdant et
permet  de rézoudre le conflit par un compromiz. Leas deux (2)
partiez genéralement en sorte aatisfaites. C est la stratégie
la pluz constructive par.e que ses conzéquences zont lee moins

négatives.

Les techniques de résolution des conflits sont nombreuses mais
les plus efficacec sont celles qui permettent la maitrise des

dite conflite. On distingue

- la technique de la domination qui se basze sur la loi du plus

fort
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- le recours & 1la hiérarchle (celle-cl pouvant é&tre une

hiérarchie divine ou autre) ;

- le recours & 1l arbitrage qui généralement sous-entend la
recherche d’une plus grande impartialité ;

- 1l’ombudaman qui est une personne en dehors de la structure et
qul est censée faciliter la communication entre les parties en

conflit ;

- la restructuration du systéme qul sous-entend la mutation ou la
rotation du personnel dans le but d’éviter les contacts entre

les individus ou les groupes en ccnflits.

La négociation dans le cadre des conflita doit =uivre le

processus suivant

1. Déterminer la nature des conflits ;

N

Ouvrir le dialogue ;

3. Ecouter et comprendre le point de vue de 1l autre prartie ;
4. Trouver une @eolution du probléme gqui =oit acceptable pour
tous.

Pour mettre cee connailassancea en pratique. une étude de caz a été
soumise aux participants aui devalent identifier le conflit,

déterminer sa nature, préconiser dee atratégies de résolutions.



I. LA DELEGATIQM

Le formateur 1'a =succintement définie comme le
transfert du pouveir de décicion et il a stigmatice que la
déleégation nect complete que =i on  tranciere ausei bien

Y

Mautorité gue 1o tSche et les ressources lidee & cette téche.

L avantage fondamental avantage de la deélégation recide
dans le fait que le leader peut =s’'pccuper de choces rlus
importantes de l'organisation <cane bloguer la continuité et

Vefficacitd de celle-ci,

Farlant des étapec de la delégation, il & 1nsisté =sur
!"importance de la clarificaticn du pouvoir & déléguer c'est-a-

dire infaormer

- le délégud csur lec problémes lidée &4 la tiche H

- la durée de la délégation

~ l'enpérience rpersonnelle du délégataire cur les

conflits et la poescsibiliteé de solution

- la péricdicité des réunions de Suivi car déléguer une

té&che ne signifie pas deéleguer la recponcabilite.

Le formateur a encuite mis en éwvidence certaines
bharriéres qui compromettent 1a delegation, il ='agit notamment

pour celui qui délégue

~ la peur de perdre la rlace

- le mangue de confiance H

Ly
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- le doute sur le niveau de competence des

collaborateurs ;

- 1l'esprit d'auto-sufficance ("je peux faire ca mieux")

et pour le délégataire
- la peur de recsponcabilite
- l'inexpérience
- le manque de confiance & son supérieur
- la mauvaicse organicsation ;

- la =surcharge de trawvail

- la dépendance vis-&4-vie du supérieur,

Enfin pour permettre de se rendre compte de leur

capacitée & déléguer, les participants ant éteé pries de faire

l'evercice sur la délégaticn.

11,

Immédiatement aprés 1 evercice, lee participants toujours
P P

rtie en groupe ont &té soumis & un jeu de rale dont le

s

rép

w

but  etait de montrer comment e fait la préparation d'une

deéléqgation de négociation.

De ce jeu de r3le, le formateur a fait tirer les
e suivantes
- ce qu'i]l faut faire pour déléguer :
1. deléguer non ceulement la t&che mais ausesi le
pouvolir de déci=ion, 1 autoritée et lee rescources

lides & la tdche ;

L
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1,

[N

*J

£

ce

décrire clairement la tiche qu’ on délégue

permettre & celui & qui on délégque la possibilite
d'évaluer les difficultés danes le cadre de la

delégation :

s’accorder sur le sy=téme de suivi et sur le
contenu et la frégquence des rapports & produire

par le délégataire :

permettre au  delegataire de développer les

aptitudes & accomplir la t&che déléguee

avoir foi et confiance en la personne a qui on a

déléque ;
connaitre chaque cocllaborateur en temps
quinmdividu RpOUTr permettre une délénation

efficace baséde sur le primcipe de la t&che qu’il

faut aun compétences qu’'il faut
maintenir un deossier comclét sur la deéelégation ;

feliciter le délégataire au bom moment et au bon

endroit ;

savoir écouter le délégataire.

gu’'il ne faut pas faire
attendre qu'on soit dépassé pour deéleéguer
deléguer par impulsion

s'attendre une performanceparfaite immédiatement :



4, favoricer certains collaborateures par rapport auw

autrees ;

8. continuer & exercer l’autorité par rapport a 1la
téche déleéguée (pouvoir de décision)

6. attendre que les choces c<’'empirent pour suivre la
deleégation

7. supposer que le collaborateur comprend ce que
vous voulez,

L OESTION DU TEMES
Le formateur a d'embleé attiré l1'attention des

participants sur 1 importance du temps en tant que rescource.

En effet, 1'équilibre entre les exigences
profecsiennelles, conjugales et cociales requidrent unme gesticn

du temps bilen agenceée.

lLe temps ecst la recscurce la plue rare e+ auccesl cell
qui ne se recycle pacs. Aucssi, &tre manager c’'ect avant tout finer
lee objectifs et repartir dars le tempse les actior: nécescsairec

peur leur atteinte,

La gesticn du temps pour le manager commence par une
aute évaluation mettant en évidence ces traite de perceonnalite
qui ont un impact sur sa facon d'utilicer le temps 1 deéfipir les
priorites en fonction de =es becoinc et de ses décire, develapper
un plan d’'action permettant de tranceformer =es réves en réalite

et enfin déterminer le celt en terme du tempe pour la mise en

ceuvre du plan daction.
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La delégation est 1'une des techniques efficace pour la

bonne utilicsation du temps.

Les barriéres 38 1'instauration d’'une bonne gestion du

temps sont :

- l'improvisation :

- la négligence :

- la désorganisation ;

- le manque de méthode ;

- 1'intéret pour les détailes ;

~ le téléphone ;

- lez wurgences (imprévicibles, etc ... qui sont des

facteurs rougeurs du temps)

Les participante ont utilisé le cycle Face pour se

faire une idée de leur fagon de gérer le temps.

Les participants cnt encuite procédée & 1'évaluation du
module. La syntheéce de ces dédvaluations fait recssortir

que :

- le matériel de formation était cohérent et sera tres

souvent consulteé

- les thémes développés étaient ajustés au besoin des

participants

- le tempes alloué & ce module était trés court i

/
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les eupocts du formateur étaient claire et precis ;

le =tvyle de conduite dec discussions permettait la
participation de tous les apprenants et que tous v

g¢taient entierement impligues

lecs connaiscsances apprices étaient précises, tres
utiles, et aideront lee participants & améliorer les

performances de leures organications

le séminaire a donné des aptitudes qui leur
permettront de mieux comprendre les problémes du
développement canitaire et d'envisager degs solutions

aves méethode

lec difféerentes techniques de formation ont été

adeéquatement utiliseées.



2o DELXIEME SERINAIRE
JOURMEE DU < MARS 1992

HMENMU DU JOUR
1. ORIENTATIOM ACADEMIQUE
2. JELl DE PRESEMTATION

3. LECONS DE JEU

Aprés  la cerémonie d'ouverture faite par le Directeur de Cabinet
representant  le Ministre de la Santeé et des Affairecs Suciales,
empéché, en présence de Madame KIERMAM GILISEA, FReprécsentante de
PPUSATD, Mlonsieur MAKITA MGBAMA  Albhert, Coordonnatevr des

Frogrammes  de  1'Univercité CLARN d' oTLANMTA, en =a gualitg  de

n

formateur principal a pri¢e tous lee participants zu séminaire de

!

f

reloindre la salle de coure  pour lewr  faire le noant sur

Viorganisation du séminaire,

St Yo REIERRET
Le formateur a fait connattre aus participants leurs droite ot
devoirs par rapport au contrat qui lee lie A 1°USAID. le sponsor

e ce sédminalire,

Fuie , les problémes de la logistique et re 1" heébeérgement ont éte

abordés et des explicaticne ont e¢té fournies aun participants «ur

I R R N S SRR RN

Le deunieme point, a consiste & faire faire la  connaissance | de
deun () participante entre euy par un jeu de questions -

repocnses Sur leur wvie en général, Fuis chague participant

137



présente son partenaire aun autres participante en se servant dec
informations aincsi recueillies.

EXEMPLE ¢ CAS DE PRESENTATION

EMTRE Madame Berthe FILA NEE
BERIZA ET Madame MZOUZ T

Veronique

La premiére, initialement Ascistante Sociale, est devenue par la
‘eulite Administrateur de Santé. Actuellement Nirectrice
Generale des Affaires Sociales, elle travaille depuis =8 ans ;

elle est mariée et mere de sin (&) enfants.

Madame MZQUZI VYéronique, quant & elle est mariée et est mare de 3
enfants. Elle est Assistante Seociale Frincipale, Gestionnasire
d'un  Frojet et travaille depui= 25 ans. Actuellement elle ecst

'y

Chef de Service de Mobilisation Sociale au Minictare de la Santé

9]

et des Affaires Sociales,

Er toub, plus de 1O cas ont été Lrésentés., ce aul o a suscited les
reflevionse suivantes
La prezentation a éte M ER ecscentiel lement S la vie

professipnnelle en laissant une cone combre eur 1'intimite

tout  simplement parce que lintimite  roecteuns zone  fermée.
D'ailleurs, on  remarquera que les présentatione ont été faitee

d'une  fagen =zuperficielle et partielle, ce qul pose un réel
H L P
probleme  de communication gue le formateur a eu & aborderad la

fin do» ce menu.

Ce Jjeu de présentation a introduit la fen®tre de johary qui

précise que 1 homme geut Stre



LA ZOME CQUYERTE
C'’est un encemble des caractéristiquecs de nous dont nous sommes
conscients et pour lesquels nous ne trouvons pas d’inconvénients

que les autres en prennent connaissances.

LA Z0ONE INTIME CU FERMEE
Ce que 3je connais de moics et que j‘e time que les autres ne

doivent pacs savoir.

LA ZOMNE AVEDGLE

Ce qui e=t connu des autres mais inconnu de =pi.

ZOME IMCOMSUIENTE @

-
el

]
11

qui est inconnu de soi-mEme et des autres.

La premiére legon de jeuw, c'est d'ouvrir la zone intime, une

Tagon de <’ intégrer facilement et de =’ adapter aux différentes

L'agradissement de la zene ouverte est nécessaire  auscei, le
Marteting Social (e’ouvrir pouwr ne pas donner 1 occasion  aux

autres de cspeéeculer sur votre persconne) ' impose de plu

0
m
3
o
-
c
n

dare la vie moderne. Le développement de la rone cuverte permet
1"etahliceement des relaticns de confiance entre lecs différents

membres de 1'organisation.

Cette confiance met en place une communication efficace qui est
nececsalre dans le cas de ls résoclution des conflits par la

négeciation.

Cette zone ouverte est une adresse du Formateur auy c=éminaristes,

13

nour  lee exhorter a participer pleinement aux discussions
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pendant le seéminaire et que soient tolérees les erreurs e
autres.

Puie 11 a procédé A& la présentation du staff chargé de 1a
formation et de 1’administration du séminaire, lequel ect compocse
comme suit :

- Monsieur MAKITA-MBAMA Albert : Formateur Frincipal :

- Monsieur DAMAMAKA Antoine : Formateur

~ Monsieur SAMBA Levy Bernard ¢ formateur local

- Docteur TATY-PAMBOU Florent : Formateur local.

Entin, les seminaristes, plus particuliérement ceus de
1"intérieur avant éprouveé le heesoin de régler au  préalable un
certain rnombre de problémes administratife ligce 2 leur
déplacement, le formateur a jugé opportun de les libérer, afin

gu’ils conzacrent les jours suivants exclusivement au segminaire.



JOURMNEE DU 10 MARS 1992

MEMU DU JOUR
I, DIAGMOSTIC DES SYSTEMES DE SAMTE AU CONGO

Ir. ATTENTE DES FARTICIFANTS

I11. COMTEAT DY SEMIMAIRE

v, LE MAMAGEMENT @ SIGHIFICATION

V. MANMNAGEMEMT ET AFPROCHE DES SYSTEMES
I. Abordant ce premier point, le formateur a demande aux

seminaricstes repartic en quatre (4) groupes de travail, de

recenseyr les  problemes  qui sont 2 la hase du mauvais

fonctionnement des sycstémes de sante au Congo.

Les travaux des groupes ont abouti aux récsultats jointe en

Le travail en pleinitre a permic d'identifier deuux (2) types de

probleémes
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- et ceux liés
c'est—-a-dire des
utilicsation des

ceux

utilisation logique des techniques dm gestion
a la fois au management

problemes

non

technigues de gestion mais

déependent pas directement de nous.

1.

LES PROBLEMES FRELEVYANT DU MANAGEMENT

RESSOURCES HUMAINES

Effectifs

Manque de perscnnel

Effectife insuffisants

Manque de
Mauvails encadrement

Fersonnel non quall

pletoriques en

ville

spécialicseé

.
.

fig

P'intérieur g

pour les effectifs

Manque de plan de formation

Flus des femmes gue d’ hommes.

RESSOURCES MATERIELLES

- Equipements inadaptés

- Manque dee médicaments essentiels

- Difficultés de la maintenance des équipements

et

seulement dus

P'utilication

du

la

en plu=s

personnel

liees au management c’'ecst-a-dire les probleéemes dus & la non

1'environnement
mauvaicse

ne



- Confusion de rdles

- Budget d’investissement centralise ;

- Mauvaise utilisation des compétences inexistantes
- Faible rendement ;

- Mauvaise répartition des Ressources tMaterielles
- Yestuté des equipements i

- Mon recspect de la reference

- Mauvaice gection des ressources

- Infrastructure insuffisante et mal repartie j

- Manque de politique de maintenance

- Mateériel inadapteée ;

- Insufficance du matériel.

STRUCTURE

- Absence de la carte sanitaire

- Structures inadaptees ;

- Mauvaice qgecstion de l1’'information ;

- Ouverture anarchique des cabinets et laboratoires
- Flethore des directione ;

- Absence des textes reéeglementaires ;

- Multipliciteé des formaticns sanitaires 3

- Mauvaise gestion de reccsources.

FESSOURCES FIMNAMCIERES

~ Mauvaise gecstion des rescsources financiéres ;
- Mauvaicse allocatien ;

- Mangue des ressources financiéres.

FOMCT IOMMEMENT
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- Absence d'une bonne politique de santé :
- Incohérence des services

- Incestabilité des institutions

- Manque de coordination intersectorielle :
-~ Mangue de décentralisation ;

- Manque de promotion de médecine traditionnelle.

ASPECTS CULTURELS

- Non ascociation des populations dans le choix des priorités ;
- Ignorance de=s populations

- Analphabéticsme ;

- Mauvaises crovances j

-~ Tabous.

COOFERATION

- Mauvais fonctionnement dec institutions régionales ;
- Trancpocsiticn des modeélec inadaptés 3

- Insufficance de 1 ' aide.

UTILISATION
- Coiit eéleve decs coines ;

- Inaccecsibiliteé géographique des structures de santeé.

A

Apres 1'identification de ces probleémes gui sont & la base du

témes de csanté, les participantes

mauvais fonctionnement des

n

ye

[t

ont eté invites & formuler leurs attentes sur le séminaire en vue

d'une meilleure utilisation des connaissances qu’ils auront

Za



acquises au cours du présent séminaire.

S



Ces différentes attentes sont les suivantes telles qu’ exprimées

par les groupecs de travail :

LES ATTEMTES DES SEMIMNARISTES

I, PERSOMMEL
- Gestion approximative. Apprendre & gérer le personnel.
~ Programmation socic-csanitaire routiniére.
- Besoin de formation en programmation socio-sanitaire.
~ Formation des formateurs. Aucune connaicsance. Obtenir une

base connaiscsance de la formation des formateurs.

IT. COMCERMNAMT LE RUDGET

- On wveut avoir une connaissance sur 1'élaboration et la

presentation du budget.

- Connaissance en statistiques.

En  guise de syntheécse, le formateur a compare les =souhaits des
séminaristes au projet de programmation dudit seminaire,

programme gqui a été amendé et adopté comme contrat du séminaire.



ITI. LE MAMAGEMEMT : SIGMIFICATIONM

Les séminaristes ont été invités une fois de plus mais cette fois
de fagon individuelle & reéfléchir sur la deéfinition du
management. Aincsi, les séminaristes ont proposé les définitions

que noucs retrouverons en annexe.

Faizant 1la synthése des définitiones, le tormateur a fait
remarquer que le management est un concept large et difficile a
consignér dans une simple définition. Toutefois & travere ce
concept, on peut retenir que le management fait intervenir

plusieurs notione :

- la <cience puisqu’elle s appuie sur les principes logiques et

rationnels ;

~ l'art puisqu’il fait recours au style du manager et & <on
enperience

- la méthode, c'est-a~dire une fagon de faire ;

- il est ausssi congu comme étant un ensemble de technigues ;

- un encemble de fonctione.

finsi, on peut dire que le management c'est 1'art et/ou la

science de faire faire les choses par les hommes.

C'est 1'art et/ou la science d'atteindre lec objectifs par le
travail des hommes, de la facon la plus efficace et la plus

efficiente.
Four ce faire le management =’ appuie sur dec principes &4 ne pas

perdre de vue tele que :

- Hien connaitre 1’organisation ;
- fiser ces objectifs ;

- identifier les becsoins en ressources ;



- organiser les ressources en visant toujours 1'optimum.

Le formateur a par la suite demontré que tous ces principes
wtilisent en fait les fonctione décritese par FAYOL dans le cadre

de la gestion qui sont :

- l'organisation i
- la planification ;:
- la coordinaticn

- la direction et 1 'administration.

Etablicszant la différence entre le management et la gestion, le
formateur a précicseé que le management va au—-deld de la rigidite
bureaucratique et du strict respect de la procédure qu’impose la
gestion, car le management est plus global et prend en compte les
techniques A& l'instar de la gestion qui ne s’arrfte qu’au niveau

des fonctions.

V. L' AFPFROCHE DY MAMAGEMENT

Abordant cette dernisre partie, le formateur a invite les
participants & pratigeer un jeu de reconstitution de triangle a
partir des enveloppes distribuées & 1'encsemble des séminaristes,
puis il & tirée les legone de ce jeu en insistant sur le fait que
le management <& base sur 1'approche des systémiques, qui
conceideére 1'porganication comme un systéme caracterise par
l'enistence d‘une frontiére permeable, des gléments
interdépendants unis par un but commun et de ce fait la
communication devient un élément essentiel. Comme le niveau de
ressources n’'ect pas le m¥me pour tous lec éléments du systéme,

1'un des principaun rdles du leader c’'est la mobilisation de tous
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les élémente, car dans une organisation du poirnt de wvue
manageament, chague individu est une ressource., I1 faut donc
mobiliser toutes les potentialités en vue de la résclution des

problémes qui se posent & 1'organisation.

Enfin, le formateur a défini les INPUT ou intrants qui sont les
influences gu’'exercent 1'environnement sur les syetémes et les
OUTPUT ou extrants qui sont lecs réactions du systéme face aux

advercsités de 1‘environnement.

La journée =’'ect terminéde par 1°'évaluation journalieére dont voirci

les récsultats

La majoriteé decs participants estime que :

- les objectifs de la journée ont été trés bien enpliqués

~ les objectifs de la journée ont ¢té totalement atteints :

- les thémes développés n‘ont pas du tout éteé difficiles H

- le matériel de formation était cohérent :

- lep matériel utilisé n’'était pas du tout difficile H

- les participants ont été tres bien impliqueés dans la
discussion i

- les thémes débattus sont treés bien marTtriséc par le formateur

- les exposés sont treés cohérents

- le style de conduite de discuscsion bermet la participation :

- 1la session de la Jjournée a bien aide A acquerir les
connaissances

- les connaissances seront tres utiles.
LES SUGGESTIONS DES PARTICIPANTS

- Remettre & la fin de chague =es=sion les photocopies ou

documents relatifs au cours du jour

- D'autres proposent que ces documents sgient dormnés & la fin  du

seminaire

4



Donner plus d'exemples concreéts, d‘étude de cas et de jeux de

rdle ;

Donner beaucoup d’'esxemples & travers les jeux comme moven de

firxation du cours ;

Certains objectifs ne peuvent Stre atteints & cause du niveau

disparate decs participants :

Les débats seraient plus fructueuy =i les documente du

seminaire etaient distribués avant leur explication H

Le travail en groupe ect bon et permet de =e ressourcer :

Donner a l'avance la définition de certains concepts

fréequemment utiliseés ;

Mettre & la dicposition des séminaristes un <syllabus pour

chaque participant i

lue les travaux de groupe soient enrichis par le formateur pour

enfin obtenir des documents scientifiques

.

fvoir de 1l'eau sur les tables pendant lecs travausyn :

Incsicster sur les définitions et descriptions :

Augmenter la ration alimentaire ;
De quel matériel de formation mis & la disposition des

séminaristes parle-t-on 7 (&)(7).



GROUFE : I

COMPARAISON ENTRE LE MAMAGEMEMT ET LA GESTIOM

- Le management comprend les cing () fonctions de FAaY

(personnalité), discipline dans la gestion.

- La gestion : utilise des régles pré-établies et les cing (93)

fonctions.
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GROUFE : 11

DIFFERENCE EMTRE GESTIOM ET MAMAGEMENT

GESTION

MANAGEMENT

- Organisation plus ou moins

- Plus ou moins non planifier
- administrée

- Plus ou moins communication
~ Plus ou moins non évaluer

Conclusion : Plus ou moins bien
geéree

Ronne orgeanisation avec objects
précis

Planifié

Rien administré

Communication efficace
Evaluation obligatoire permanent
Rien gdéree

Mecessite une formation et de
1l 'expeérience
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Groupe : III

DIFFERENCE ENTRE LA GESTIOM ET LE MAMAGEMEMT

MANAGEMENT GESTION
Intution - Administration courrante (routine)
Initiative - Régles pré-établis
- Efficaciteé et efficicnce -~ Homme = Robot

~ L'homme est important




GROUFE : IV

DIFFERENCE EMTRE GESTION ET MAMAGEMEMT

GESTION MANAGEMENT
- Manque de rigueur ¥ Atteindre les objectifs
- L’improvisation ¥ Gestion par objectif
- Bestion non scientifigue ¥ Meilleurs résultats pour peu

de ressources

Routine ¥ Gestion performante vise
l'efficacité et l'efficience
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JOURMEE DU 11 MARS 1992

MENU DU JOUR

1. RAPPEL
2. LE PROBLEME
3. LA FRISE DE DECISION

4., LA FPLANIFICATION STRATEGIQUE

D entree, le formateur a fait un bref apercu sur le théme traite
la wveille pour permettre aux participante de se mettre dans le
bain. Deux (2) jeux leur ont éte proposés, celui de neuf (9)

pointe et celui des troics (3) sacs.

Ces Jeux ont pour but de susciter un esprit d’'innovation,
d’invention, etc...d'ot on peut dire que le managemert c’‘est
sortir ou cadre, chercher l'ecprit innovatif, 1'esprit
d'entreprice. C’est aussi savoir identifier lec ress=ources pour

les exploiter afin de résoudre le probléme de 1’organisation en v

apportant des csolutions.

LE FROBLEME
Abordant 1le deuxiéme point du mentt, le formateur a demande aux
participants de définir ce qu’'est un probléme (voir définition en
Annexe). Le Tformateur en faisant la syntheése de=s définitions
donnees par lecs participants a resumé la deéfinition du probleme

de la maniére suivante :

Le probléme est un écart entre une situation dans laquelle on =se
trouve et la situation souhaitée, c'est-a-dire le monde reel du

monde reve.



Four identifier un probléme et trouver une csolution, il faut
neécessairement assozier les parties prenantes (Acteurs et
bénéficiaires), 1'outil de travail le mieux indiqué est 1'arbre
des problémes, celui qui permet de connaltre 1les causes et

de trouver lece =solutions vraiccsemblables.

LA PRISE DE DECISION
A la questior de savoir ce gu'est ce que la décision, les

séminaristes ont donné plusieurs définitions qui sont en Annexe.

Le formateur 1'a formulé de la maniére suivante :

La décision est un choix qu’'on fait entre plucsieurs alternatives.

Tout en insistant gu’au préalable une analvee du probléme doit
gtre faite qualitativement et guantitativement et que surtout

tout doit se baser sur le jugement et 1 expérience du manager.

Si ce choix doit Ftre guidé par 1 intuition et 1 expérience,
1l doit =z2ussi Ftre le fruit d’'une analyse <ccientifique, qui
aboutit & plusieurs alternatives ou r¢=zultats parmi lesquels, wa

Etre opeére le choix.

Four obtenir le résultat, il faut tenir compte dec états de 1la
nature, c'est-&—dire decs laéas sur lesquels 1'homme n‘a pas

d'emprice, en d’'autre=s termes, les impodérables.

Le tableau de résultat est mieux indiqué pour comprecdre la
structuration de la décision. QOuelgues exemples ont été donnécs
par le formateur pour que les participants saisissent bien

1'importance de ce théme.
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I1 v a trois (3) criteree de'pricse de décision :

- le critére manima : loreque tous lecs états de la nature sont
favorables : c'est le critére qui
sélectionne la décicsion dont le résultat
maximum est le plus grand. Cdest un

critere basé sur 1 'optimisme ;

- le critere maximin : (le plus grand des petits résultate) est
basé sur la prudence, c’‘ecst une approche

calculée pour la prise de decision ;

- le maximax regret : C'est la différence entre le résultat de
la décicsion ogptimale, et celui de 1la

décision choicie.

U jeu de groupe a été proposé aux participante pour concrétiser

la mise en pratigue de ce théme.
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JOURMEE DU 12 MARS 1992

MEMU DU JOUR

I.

II.

II.

RAPFEL

LA PLANIFICATION STRATEGIQUE

Dans son rappel, le formateur a insiste sur la prise de
décision qui constitue la fonction essentielle du
management et qui suppose au prealable 1’identification du
probléme dans toute sa dimension. L'analyse de la décision
permet de déterminer les solutions cptimales lorsgqu’on &

plusieure alternatives. C’est ainsi gu’il faut structurer

1a décision selon la démarche suivante

Identifier les alternatives qui peuvent €tre considerees

par le décideur

- Identifier les événements incontrolables c'est-a-dire les

etats de la nature

- Deéfinir les reésultate que l'organisation reéalisera en
adoptant chaque alternative en tenant compte des

évenements incontrolables identifies ;

- Déterminer tous lecs goulots d'éfranglement.

Abordant le théme de la planification strategique.

te formateur a commenceé par définir le mot stratégie qui

est souvent utilise par 1 'armeée dans le cadre d’une guerre.
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De tous les temps, la stratégie a été concidérée comme
l1'art de gagner la querre. Il a ensuite expliqué aux
participants que planifier traduit la volonté d’'orienter le
développement. Ainci dans le cadre csanitaire, la
planification stratégique se définit comme la volonte
d'orienter la guerre contre le sous développement
sanitaire. En d’autre termes, elle suppose un encemble de
dispositions, de conditions et de moyens organicés de fagon
& ce que la guerre se méne ot l'organisation a des réels

avantages. Utiliser une stratégie alors cignifie :

- choicir le terrain sur leguel ou a des avantages pour

mener la aquerre

~ bien cerner les forcee et les faiblesse de 1'ennemi H

- ldentifier cec proprecs feprces et ses faiblesses H

a

- organiser les rescsources de facon & maximicer lee effets
de cses forces et & minimiser 1‘'impact de ses propres

faiblessee,

La planification stratégique est dorc 1'art de combiner les
ressources de fagon & atteindre les objectifs de
l'organisation avec 1l’'optimum d'efficience et d'efficaciteé.
Ainei le processus de planification stratégique commence
par la connaissance de 1'organicsaticn. Il se poursuit par
la connaiscsance des forcee en précsence et par la
formulaticn des straténies correspondant & chacune des
forces pour <se terminer par la répartition des actions &

enlreprendre nour la mise en oeuvre de ces stratégiecs.



La connaissance de 1’organisation c'est :

- la connaissance de la mission de 1'organisation ;
- la connaissance des objectifs de 1’organisation
- la connaisczance des indicateurs de performance 3§

— la connaiscsance des perrormances actuelles ;

- la connaicsance des performances souhaitees.

Pour connattre la mission et les objectifs, il existe un
outil gqui lie la mission aux objectifs appelé 1'arbre des
objectifs, qui détermine la mission, les objectifs, les

extrants ou QUTFUT, les activites et les intrants ou IMNFUT.

Four traduire cela dancs la pratique, le formateur a pris
1'exemple d’un coureur de 100 meétres qui veut participer
aus  jeux olympisues ol ne peuvent participer que des
coureure qui couvrent cette distance en 10 secondes alors

N

que notre coureur parcourt les 100 meétres en 12 secondes &

1 'heure actuelle.

Dancs cet exemple, les participants ont pu se rendre compte
grice aux xplications du formateur gue le but e=st de
participer aux jeux olympigues et pour ce faire, 11 faut.
atteindre 1‘objectif immédiat gui est d'arriver A& couvrir
100 metrec en 10 secondes. La vitesse de 10 secondes pour
les 100 métres ect la performance souhaitee alors  que la
performance actuelle est de 12 cecondes aux 100 meétres,
1'écart de 2 secondecs é¢tant le probléme de performance
aquil faut récsoudre en omaximicant les forcese positives

tplles que la volonte, la motivation et en minimicant les
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forces négatives qui pourraient gtre le manque

d'entrainement antérieur, etc....

Aprés de larges commentaires sur ce cas, les participants
ont ete invités A& entrer en ateliers afin de s’'exercer de

fagcon pratique sur toute= ces notione.

Chaque groupe devait appliquer la planification
stratégiques : dans lecs domaines de différentes directions

du Ministére de la Santé et dee Affaires Sociales.

Les organisations choisies par les groupes des participants

ont &te les suivantee :

GROUFE 1. Direction de la Médécine Préventive i

GROUPE II. Direction des Affaires Sociales ;

GROUFE II1. Direction de la Médécine Curative j

GROUFE 1Y, Direction de 1°'Hygiéne ;

GROUFE v, Direction de Santé Maternelle et Infantile.

Four toutes ces directions, il fallait :

1. Déterminer la mission et les objectifs de
1'organication . définir lee indicateurs de
performance, les performances actuelles et

souhaitées

b

Analveer les forces en précsence en déterminant les

V2



¢carte de performance, et en établissant la priorite

des forcese ern leur attribuant une note allant de 1 a

5 en fonction de leur intensité. Ainsi, les forces
négatives ayant la plus grande notre seront
concsideéreées comme prioritaires et les forces

nositives ayant la plus petite note 3

Elaborer la stratégie pour chague force et formuler

le plan d’action & court et moven terme (de 1 & &

Identifier les goulots d’'étranglement afin de

rechercher les zones de négociation 3

Determiner les obstacles & la mise en oeuvre de

différentes actions i

Développer les sous—ctratégies puis les sous—actions

pour pallier ces obstacles

Determiner les domaines de négociation, decs
partenaires avec qui négocier et ce gue 1'on peut

obtenir

Determiner lec pré-suppositions qui cont des
conditions ne dépendant pas de nous mais qui doivent

Fhtre réunies avent dentreprendre le plan daction.
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JOURNEE DU 13 PMARS 1992

MEMU DU JOUR

1. RAPPEL
2. ATELIER
3. RAFFORT DES GROUPES

4. INTRODUCTION EM MAMAGEMEMT DE DEVELOPPEMEMT SANITAIRE

En rappel du théme traité la veille par le formateur, ce dernier
s‘est apesanti essentiellement sur la planification stratégique
qui est 1l’art de pouvoir combiner les ressources pour atteindre
les objectifs wisés par l’'organiczation avec efficience et

efficacite.

La mise en oceuvre de ces stratégies, nécess=ite une parfaite
connaissance de 1 organisation et de ca mission. Four cela, il
faudra déterminer guels sont lec objectifs liée & cette mission

et quele =ont

- les indicateurs de performances :
- les performances actuelles :

- les performances souhaitdéecs.

Four canaliser, l'utilisation d'un outil qui lie la mi=ssion aux
objectife est nécécscaire c’'est 1l’'arbre des objectifs, qui
mettra en relief, outre les objectifs, les intrants ou INFUT et

les estrants cu OQUTPUT.

Apreés ce rappel, les séminaricstes se sont mis en groupe pour les
ateliers qui ont occupée la grande partie de la journée et vers 1la
fin de la journée ont débute les exposes des  rapports  des

aroupes.

~.
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JOURMEE DU 1é HARE 1990
MENU DU JOUR

1. LE DEVELOPPEMENT
11, ADMINISTRATION ET PLANIFICATION DU DEVELOPPEMENT

IIr. ATELIER

Avant de développer ce théme, le formateur a demande aux
participants la définition du mot "DEVELOPPEMENT". Plusieurs

définitions ont #teée données (voir liste en annexe).

D’ apreés le formateur, on distingue plusieurs types de

developpement

~ le développement social 3

- le developpement culturel

- le dévelcoppement administratif ;
- le développement ¢conomique ;

- le développement legal.

Far ailleurs, le formateur a insisté sur le fait que le
développerent @conomique n'est pas synonyme du  deéveloppement
tout ceourt, Il n'est qu’'une des composantes du développement
national. Le développement national englobe teous les types de

gevoqutte Cci-dessu

n

- le développement cocial entraine le mieux ¢€tre ainsi  qgue
1'auto estime. Four que toutes ces conditions se réalicsent, 1l
faut nécessalirement gqu’interviennent les developpements

politique, économique, culturel. légal, etc..

- Le développement est en dernier recssort la capacité d’'un peuple

a se prendre en charge et A contréler son avenir. Pour cela,
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il faut une certaine mentaliteg pouvant entrainer la

creativité, 1le godt du travail et du =alaire merite,
etc ....
En conclucsion, on peut dire gue le développement ecst

1'acheminement wvers un objectif désirable. Dans la mesure oo
les phénoménes qui sont considérés comme déterminants pour le
développement dépendent des valeurs gue chacun privileégie, ces
objectifs doivent faire 1'objet d‘un  concensus afin que chacun

y trouve ces attentes.
1. AOMIMNISTRATION ET FLANIFICATION DU DEVELOPEEMEMT
Il existe deusx (2) types de planification :

- la planification impérative ;

- la planification indicative.

Dans le cadre de la planification impérative. les activités de
planification sont centralicsdes et unelstructure centrale ect
chargée de définir les objectife du deéveloppement. Elle dirige
et contrsle les actione qui  aseurent la oromnotion du
developpement. Elle ect le wveritable gestionnaire de

1" économie.

La planification centralisée donne un plan global aué sur lecs
guantités physiques. Ce systéme suppose une admirnictration
competente parce qu’elle doit provoquer une incitation &

1" investissement.

Par contre dans le cadre de la planification indicative, le
planificateur fait des prévisions 2t met les informations

nécessaires pour la price de décisicn d'investiccement A& 1a

/b5

-



disposition de ceux qui veulent investir.

La planification coopérative gldbale (planification
intermédiaire), exige une cocllaboration étroite entre 1'état
gt le secteur privé. Généralement ce sont des plan simples

(pratiqueés dans les pays asiatiques.

Apres  avoir montré la relation qui existe entre le plan, le
programme et le projet de développement, le formateur a nis en
relief que le projet est une uniteé du développement dont la
formulation rigoureuse conditionne ia réuss{te de tout
programme ou de tout plan. Aussi, la formulation des plancs et
des programnes de développement suppocse une bonne
identification des projets et une étude de faicabilité valable.

c’eet ainei que le cours s’'est réduit & la formulation des

Le projet a été défini comme un ensemble d’'investissement @
o]
- physigues i

- ebructurauy g

mi= en ceuvre dans le bhut de résoudre les problémes du

développement.

Le projet est la pierre de touche du développement. La qualite
des plans de développement dépendra denc de la pertinence des
nrojete sé&lectionnés dans le cadre dudit plan et de la qualité

de leur formulation.

Le projet est le moyen principal pour mobiliser les ressources

en faveur du développement.
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GQuant a sa formulation, le formateur a donné comme outil ecssentiel ad

Ce squelette ecst composé des neuf (9) étapes suivantes :

1. Idéntification du probléme j;

2. Fixation des objectifs du projet et identification des

extrants

(2

. Etude du marché

4, Analyse et choix de la technologie 3

Q. Identification des besoins en ressources i

6. Organisation de la tutelle et de la gestion du projet :
7. Organication des activités du projet ;

8. Analyse du colt et du béneéfice ;

?. Resumeé,

Four analysecr les problémes afin d identifier les projets qui

u

en comstituent la soluticn, or utilise 1 'arbre dee problémes
gui e&tablit wune relaticn hiérarchigue sntre les causes, le
probleme et ses effets, L arbre des problémes peut ensuite Stre
transformé en arbre decs cbjectife dugue! on cobtient 1 arbre des

alternatives.

La construction de (’arbre des objectifs se base sur la logique
verticale et permet de fixer les cbjectife des projets et d’'en
definir les extrante. Ces deux (2) cutils (arbre des problémes
et arbre des objectife) sont recspectivement utilisés aux étapes

1 et 2 de la formulation du projet.
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L'arbre des objectife sert non ceulement & 1’'identification des
objectifs des projiete mais aussi a lea planification et &
l'identification des rescsources aincsi qu’a 1‘organisation

administrative du projet.

L'autre outil utiliceé & 1'étape 2 ecst le cadre logique qui est
une matrice a double entrée permettant d'avoir a4 la fois 1la

logique verticale et horizontale.

Le cadre logique sert aussil pour la définition des bescines en
ressources, pocur la planification de 1'exécution du projet,

powr son sui et son évaluation.

Apres ces explications, le formateur & inviteé les groupes & ce

mettre en atelier pour appliquer les concepts appris.

Apreés  les travaux en groupe, le formeteuwr a rappelé gque la
planificaticn e=st le moven gue peoeséde le Gouvernement pour
orienter le développement dans le temps. Elle =uppose au

préalable le choix dese ohjectif

in

. purlse la micse en place diun

cadre de coordination et de suivi du plan.
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JOURMEE DU 17 MARS 1992

HMENY DU JOUR

I. RAPPEL
I1. ATELIER (suite)
I11. JEU DE ROLE
IV, ATELIER SUR LA FIXATIOM DES ORJECTIFS DU PROJET (CADRE
LOGIGUE)

v. L ETUDE DU MARCHE POUR UM PROJET

A titre de rappel, le formateur & introduit le cours, =sur la
notion de deéveloppement, traité le jour précédent. Etant dorne
que le deéveluppement repose sur la mise en place d'un  certain
nowhre de politiques cohérentes visant & atteindre uwun  mieusn
Ftre de la population (exemple : auvgmentation du revenu par
ttte @' habitant, augmentation de 1'espérance de vie. diminuticn
ittickr, ebtao,,.) le formateur & demandé auy séminariste
placer dans ce contexte ce que peut ©tre le développement

expligue  lee Jifférente types de

3o
s
n

plantification pour enfin procéder & la définiticn des concepts
eque le plan, le programme en incistant sur les projete de

développement.

Le cours s'est poursuivi par un exposé sur lee notions de cycle

de wvie et d

0

sguelette d'un projet. Les sémina-istes ont &té
invités par la suite & se mettre en ateliers pour déterminer la
mission du Ministére de la Santé et des Affaires Sociales en

utilisant 1'arbre des objectife,



lLes participants devant ensuite deéfinir la mission des
différentes directions et identifier les probleémes de
développement sanitaire propres & chacune d’'elles, ils ont
concu un arbre dec objectifs de diffeérentes directions . Ile
ont ensuite effectug un jeu de rdle pour tester 1la cohérence
entre les différents arbrecs dec objectifs. 1le ont ensuite
choisi 1les projets prioritaires que chaque groupe devait

formuler.

Apreés le choix des projetse prioritairee, les groupes ont débute
la formulaticn par la fisation des objectife du projet en

utilisant 1’'arbre decs objectifs comme outil.

A ce propos, le formateur a de nouveau incsicsté =sur les

différentes étapes de l'élaboration de 1 arbre & cavoir @

1. L'élaboration de la liste decs ocbjectife ;

2. L'identification de 1 chjectif global ;

3. L'extensicn de larbre par la creéation dium niveaw
infériesur par la ceéléction des oujectife & travers uneg

hierarchie logique

4., L'ertension de l'arbre par niveau en déterminant lec sous-—

objectifs gui sont des prealables & son atteinte ;

A

3. Le re—examen de l1'arbre en vérikiant qu’'& chague niveau,

des oahjectife ne soient pacs omis et en déterminant si  un
cbjectif 2 un niveau déterminant sert & atteindre plus d'un
ohiectit de niveau supérieur et deécider <°1l faut étendre
1'arbre davantage :

6. - Wérifier que les objectifs du niveau le plus bas =ont
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Le formateur a aussi éetabli la relation eétroite gui existe
entre 1'arbre des objectifs et 1'arbre des alternatives qui
découwle de 1’'arbre des objectife et permet d'avoir en wvue
toutes les alternativéé permettant d'atteindre les différents
objectifs qui <cont 1les préalables & la reéalisation de

1'pbjectif principal.

Le formateur a aussi, au cours de cet atelier introduit
l1'utilisation d'un nouvel outil ; le cadre logique gui est un
ensemble de concepté qui sont utilisés pour la formulation
wplicite, objective et é&valuable d'un projet. 11 wvice &
clarifier les liens logiques entre les objectifs du projet, les
actions nécessaires pour lee atteindre et les résultats des

actione. Ces liene <cont des liene de cause & effest, gui

s 'enchainent suivant une hiérarchie logiqu

]

lLe formatesur a expligué 1 impertance de !'utilisation du  cadre

lagigue gul peraet la communication sur ensemble dee concepts

Il permet de metire sur un mZme tableaw les differents élements
compocants le nprojiet, c'est-d-dire les oblectifs, les
indicateurs de per formance, les conditions externes
susceptibles d'influencer lecs récsultate, Le formateur a precicse
que le cadre logigque sert d'oufil de communicaticnh pour
expliguer le projet : il sert aussi de moven d'effectuer une

rlanification pluse compléte et de base pour développer un bilan

d'évaluation.

Le cadre lcgigque permet d ltablir un consensus sur les cbjectifs

et les movens de vérification des progreés du projet.
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JOURKEE DU 18 MARE L9928

MENU DU JOUR

I. RAPPEL

II. ATELIER
I1I1. L'ETUDE DE MARCHE ET LA STRATEGIE MARKETING
v, AMNALYSE ET LE €HOIX DE LA TECHNOLOGIE

v. ATELIER

Suite auw theéme traité la veille relatif & la formulation d'un
projet avec toutes lee composantes, le formateur 2 incsicste sur

la nécessitd d'obeerver toutes lecs étapes compricses dans le

b

squelette du projet pour une formulation compleéte du  document

du nrejet. Les participants ont snsuite éte mis en atelier.
& 1'icsue  dee bLravaus, les rapporte des groupes ont <te

zaposte. Le deocument du groupe Y avait étéd considere comme

¢drtarmt 1o meilleur & la suzte de 1'évaluation par lee différents

groures, e forinatevr a encsuite introduit le thénpe sur | étude
e marchd et la forpmulation de la stratégie markebting pour un

ETUNE T} MaRCHE
L' étude du marché a pour but de répondre & des questiong
relatives & 1'utilitée dee extrantes, &  leur niveau de
ceneemmaticn en terme de 1 importance decs bescins, & la qualite
requicse  par  le marché. La reéponce & cec questions conduit A

1'identification du marche cible sur les caractéristiques

duguel ze fonde la strategie marketing.



Le formateur a fait remarquer gue 1’é¢tablissement d’'une stratégie

marketing est indispensable aussi bien pour les projets marchands

que pour les projets sociaux.

Le formateur a fait savoir que la différence entre les deux (2)

types de projets concsiste en ce que les projets marchande
visent la rentabiliteé financiere tandis que lec projets sociauy

vieent la rentabiliteé sociale.

STEATEGRIE MaARKETING
Four mieux introduire le theme, le formateur a demandé au
participants de définir 1le concent du marketing par
brainstorming & 1’issue duquel le marketing a été défini comme

gtant 1'art de conquérir et de maintenir les marchés les plus

3
]

ent

v

Hlee tout en wveillant & ce qgue la censcmmation
individuells du bien ou du service produit ='accreisse. (Voir

loe définitione dee participante en annexe).

Le formateur a encuite demandé aus participants de définir ce

auyoeet la etratégire. A 1'issue  du brainstorming, il ect
ressortl que la stratégie est 1art de combattre en pocsition de

ericsemble d'acticns basées sur les principes du choin  d'un
terraln sur leguel on a des réele avantages sur la concurrence.
Dans le cadre des projets sociaun, ce choix de terrain =se base
sur le stimulis auguel on peuvt scumsltre 1 individu pour qu’'il
concidere que le rapport entre le prix & payver et le besoin &
catisfaire grdce & la consommation d'un des extrants du projet

reste en =a faveur.
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Le marketing s’adresse ainsi au marcheé rentable, il est alore
necessaire de savoir définir les besoins que 1°on  souhaite
satisfaire par des extrants du projet, 1la destination de ces
extrants, le prix auquél ces extrante seront acquise, le circuit
de distribution le plus approprié¢ pour 1'acheminement de ces
extrantse wversz le consommateur final et les techniques de
promotion qui <’adaptent & la fois & la nature de 1'estrant et

a la qualité des concsommateurc.

La strategie marketing est basée =sur les quatre (4) "P" :

-~ prix ;

- produit i

- promotion

- place.

Elle met un accent particulier sur 1‘'inventaire de toutes les
cibles devant €tre prises en considération par le projet. Ces

1weficiaires directec et

-

cibles zont généralement les b

indirectes, les acteurs et les parties prenantec.,

Aussi,  elle détermine les différents comportemente qu’'cn  doit

aveolir par rapport au produit et & la cible vieee,

Les différent

id

= options dec cstratégiecs marketing basées sur les

quatre (4) arametres sont

3

- le produit
Il & un cycle de vie, compose¢ de quatre (4) phases :
le  lancement --> la croissance --3 la stagnation --»> le

declin,
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Au quatrieme (4eme) stade du cycle : le declin, le comportement
a adopter peut €tre soit 1’'abandon socus forme de solde ou de
liquidation, ou alors le positionnement par la modification du
pri»x ou encore par }a différenciation (amélioration des

services, en mettant quelgque chose en plus).

LIz FRIY

Pour tout produit ou service, 1l exicste deux (2) prisx sur le
marche °il s'agit d'un marché ot la compétition est parfaite :
le prix plafond et le prix planché.

La scstratégie marketing 1liée au prix peut ainsi imposer
d’'appliquer seit des prix alignés sur ceux du marchd, =oit des
prix  superieure au prix plafond (stratégie de la créme) soit
des prix inférieurs au prix  planché (stratégie de la

nenetration).

IS
Cette opticn se refére au sycstéme de distribution du produit

evec troic (2} types de circuit d'écoulement

J

i

- la dicstribution auxw consommateurs final

Py

= la distributicn aux grossistes

= la distributicon aus détaillants.

n

Elle vise & convaincre le consommateur du fait qu’'il est de son
intergt de censommer le bien cu le service que le projet met &

3

sa disposition. Elle cherche & amélicrer le rapport entre les

besoins caticfaits par le projet et le prix payé par la cible
en faveur du produit. Les éléments de base de la ctratégie

marketing lide & la promoticn sont :

- publicite
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- ventes personnalisées

- démonstration.

MARKETING DES FROJETS SQCIaUY
Le marketing des projéts sociaux s'appuie sur la comparaicson
du  besoin & catisfaire avec le prix & paver par lee cibles.

Les démarches sont les suivantes

- identifier les cibles 3

- détermirer les besoins de chaque cible & sati=faire par le
projet ;

- quel produit ou quel service & mettre & la disposition de la
cible pour sati=faire sec besoins ou réscudre ses problemes

identifiés

el

- 4 gquel prix (moral, physique ou psychologique) ces produits

ou services sera t—-il chtenu.

Le planificateur dec projets socisu goit meticuleusement

analveer le rapport qui

par le nprojet et le prix & payer par les différentoc  cibles.

ar

Lersqu il =semblera & la cible gue le peiv pavyer ect plus
important que le besoin & caticfaire, =1l manifectera une
résictence par rapport aw prejet, Dane ce cas. il canviendra o
defimir une  stratégie marketing capable de renverser la

tendance tout en préservant la rentabalite du projet et le

dégre de satisfaction de toutes les cibles.

Ou'est ce que la technologie ? Cette définition a été demandee
aun participants par le formateur. (Yoir réponses en Annexe).
Le technologie est un ensemble des procédés mentaux et/au

phyeiques qui transforment des intrants en extrante.
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Le transfert de la technologie c’est le transfert du cavoir

(le czavoir faire et le savoir €tre). On peut distinguer troics

(3) types de technologie :

- la technologie & capital intensif (hautement automatisée) H

— la technologie & main d’oeuvre intensive (réduit 1le
chémage)

- la technologie intermédiaire (pas trés sophistiquée).

Une technologie ecst approprieée lorsqu’elle répond aux besoins
d'amelioration des conditions de vie des populatione tout en ne
faisant pas perdre les connaissances traditionnelles des

communavtés,

entrainer la

m
tn

La technologie appropriée ne doit p
dirfférenciation sociale,
Elle pevt ¢ adepter facilement et son acquiciticon se fait par

les reseources disponibles.

La technologile apprepride doit Etre acceptable par ceux  gui

att choiw.

.l‘\Ca

-
[l
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m
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n
o
el

Elle doit ¥tre conforme aun croyances locales, aux traditions
et doit ameliorer la aoroductivite et les techniques existantecs,

permettre 1'économie du tempe ainsi que la gqualiteé.

La technologie appreopriéde deit entraliner 1 accescibilite.
Les élémente retenus par rapport au marché pour le choix de 1la

technoelegie sont

\i

- avoir la connaiscsance du marché
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- savoir si la qualité des biens et des services correspondent

auy besoine de 1la cible.

C'est la flexibilité de la technologie a la cible visée, son

adoptabilite.

CHITERES TEOHMIAQUES

Les critéres techniques sont ceux qui déterminent la fiabiliteée

de la technologie en rapport avec les compétences locales.

Tous membres de 1’organisaticn participeront & =son choix, a =a

mice en place, & son exploitation et & =a maintenance.

Le choix de la technologie repose ausei sur dec critéree liés

aun matieéres premieres.

Il <='agit de déterminer =i la technelogie doit utiliser la
matidre premiére locale, (=91 cette matiere premiére st en
guantités csufficantps, et i diautrege wtilisateurs de cette
matiere premiére nme ricsquent cas d'en influencer le prin.

Le diepornibilité de cetts matidre pourrait  entrainer la

creation d’autres technologies, Il v'a egalement le cas de

/

matiére de substitution en cag de rupture.

Quelques interrogations :
- Ouel bescin de gqualificetion

>

- formation
- le degre de cophisticaticn de la technologie ?

o]

- le projet va-t-il réussir

ERED EM BELATION AVEC LA MAIN D OEUVRE QUALTIFIEE
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CRITERES FIMAMCIERS

- Les finances disponibles pour 1’ acquicsition de la technologie.
- Emprunt dans quelle condition ?

CRITERES LIES A LA MATURE DE LA CIBRLE

Lee conditions technigues liées & la nature de la cible.
- Les traditions seront elles maintenues 7?

- Le

Ui

habitudes so:ioc-culturelles de la cible ?

- Le novau familial sera t—il concerve 7

HROCESZUS DU CHOTY

(3}

- Identifier toutes les options technologiques ;

- Collecter lec donneées socic—économiques (M.O. infrastructure
de base - pratique culturelle, etc...) 3

- Analyser chague option technologique {sur bzcse des criteres

economiques, ethnigues, manageriels, etc,..).

Apres ces explications fournies par le formateur, les participants  ont

la jcurnéde,



JOURMEE DU 19 HAKG 1792

MENU DU JOUR

I. RAPPOR™ DES GROUPES
II. IDENTIFICATIOMN DES BESOINS EM RESSQOURCES
IIT. ORGAMNISATION DU PROJET

v, ATELIER SUR L' ORGAMISATION DES PROJETS

Compte tenu des difficultes constatées au niveaw des groupes
dans 1l’'etabliscsement d'une démarche logique des #tudes des
projets et pour  permettre  aur  séminaristes de s='exercer
davantage =sur l'étude du marché et la stratégie du marketing
d'une part, et sur les caractéristiques d’'une technologie
approppriges et ses critéres de sélection d'autre part en

mettant en relief

- la seqmentatieon du march? et le choiws de la techrelogie
- les critéres techmiques pour le choix de la technologie
- les criteres lide & la matid¢re premiére i

N

a la gqualification de la main d’oeuvre 3

= les critérece lids aun Ffacteures firanciers.

Lee seeminar-istes ont été invités & poursuivre les  travaux en
2, L]

ateliers =t jusgqu'd la fin de la journée, deux (2) groupes

zeulement ont pu présenter leurse trawvaud.

L



JOURMEE DU 20 MARS 1992

MEMNU DU JOUR

I. RAPPORT DES GROUPES

11. IDENTIFICATION DES BESQINS EM RESSOURCES
111. ORGANISATION DU PROJET

1v. ORGAMISATIONM DES ACTIVITES

V. ATELIER

Feprice de présentation des rapports commenceée par le groupe II
2t terminée par le groupe VY. Mote a £té donnee & chagque groupe

(cf. fiche en annexe).

Ereuite. le formateur a enchaingé avec le deuxieme noint du menu

de la journeée : 1"identification des besocins en ressources.
Selon lui., deux (2) outile importante servent & identifier les

heseine Bn rescsources d'un projet, il s'agit @ odu cadre logique
et du tableauw des ectivités., Pour certainé projets tres

complexe~, 1’'élaboration du tableau des activités se fera en

e
—

utilisarnt csoi ec fonctions du projet, =scit les extrants,

comme &lément de bacse.

Tonb phy RROJET

Aprees 1’ identification des ressourées. i1 faut par la suite
organicer la structure pour pouvoir atteindre les objectifs
visds, Pour cela, il faut nécessairement tenir compte des
relations de tutelle du projet. La structure organicsaticnnelle
ecst obtenue & partir de 1 arbre des objectifs du projet, qui
csous ternd 1'organigramme. Quant au tableau des activités, il

donne la description des t&ches.
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Le niveau de 1'organicsation de la tutelle d'un projet depend de
son importance. Il existe des formes d’organisation plus
couramment utilisées et qui pourraient €tre adoptées dans le

cadre du management des projets de =ante.

LA STRUCTURE HIERARCHISEE

Dans le cadre de la santé au Congo., la cstructure hierarchigue
est la plues utilicsée dans les projetes. Dane cette structure
lecs activités du projet sont confidées a une direction dont les

activiteés s’ apparentent a4 celle du projet.

L' avantage, c’'e=st le moindre colt. mains 1’inconvénient est gue
que les emplovyeés peuvent privilégier le travail quotidien au
détriment de celul du pruojet gqui risquera de paralftre trop
complexe. L' autre inconvénient est que le processus de prise de
déciceion ecst long (avis de plusieurs recsponsables)., En plu=s,
cette forme d'organicsation de la tutelle peut toutes =zortes de

conflits.,

LA ST GHCTURE PIROIECT 19
Il £'agit d’'une organisation autonome. Le responcsable du projet
jouit d'une qgrande autonomie et tout 1o percsonnel ecst placé

sous ca recspensabilite durant 1'exécutior du projet.

SUONTAGE
Les ressources sont utilisées pour atteindre le ou les
objectife du projet. La structure n’'herite pas de mauvaises
habitudes preanees toutes parce qu‘elle est nouvelle

contrairement aux autres structures.
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L' autonomie de gestion permet au projet de fonctionner

normalement.

INCOMYENTENT

L'incertitude de ce qu‘on deviendra & la fin du projet met lec
employés dans une situation d'insécuriteé, celd peut influencer

leur productivement.

OREAMNISATION MATRICIELLE

La structure matricielle regroupe & la fois la structure
verticale (fonctionnelle) et la structure horizontale c’est-a-
dire chaque direction s’'occupe d'une partie de projet, le tout

supervise par le coordonnateur qui est le Chef du projet.

AVAMTA

La coordination des services fonctionnels est assurée par le
Chef de projet qui est responsable de 1'équilibre dee
objectife. Ce type d'crganisation combine les points forts des

deux (2) structuree dont il est iscsu.

IO | TR BT 5

Le perscnnel du projet travaille pour deux (2) Chefs, ce qui

preveque souvent des conflite.

Les conflits freéquents entre les deur (2) responsables, le Chef

de projet et le Directeur ou Chef de Département.

LORGAMNISATION DES ACTIVITES DU FROJET
Les paramétres nécessaires pour suivre les activités sont

- LA DUREE :
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Elle engendre la date du début et de la fin du projet. FOur la

definir, on utilise le récseau des performances ou le PERT.

- Le tableau de GANTT ;

- Le tableau des respoﬁsabilités lingéaires ;

La chronologie de 1'évolution des différentes activités montre

les relations entre les différentes activiteés.

I1 montre la séquence des activités encsuite il deéfinit les
liens de deépendance entre lec activiteés et permet ainsi de
calculer la durée totale du projet. Le PERT =ert A déterminer
le chemin critigue (1 'ensemble dec activités dont le retard de
1'exeécution entraine le report de la fin du projet). Ce sont

des activités les plus longues,

Le FERT est uvtilisé pour le contrdle de 1'exécution des
activités, Il donne une des informations sur la structure
logigue du projet., Il définit avssi la responsabilité de chaque
membre de 1'équipe de gestion du projet. I1 permet ausei
d'instaurer un bon systéme de communication, les priorités dans
lee activités, et 1 affectation efficace des rescsources du
projet. Il permet d’ appréhender les écarts et leurs

consequences, et aussi préparer le budget des activiteés :

EUARNEGTTION DL ESEN BT
1) Tableaw des activités
2) Seéguences logiques
3) Tracer les activités sous forme de réceau H
4) E=timer la durée de chaque activite ;

3) Décsigner le chamin critique.
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Apres ces explications, le formateur a demandé aux participants

de compléter leur projet en inserant ces nouveauy outils qu-

ils

venaient d’acquérir, c’‘est ainsi qu’a pris fin le cours de ce

jour.



JOURNEE DU 21 MARS 1992

MENU DU JOUR
I, ATELIER

II. L'ANALYSE FINAMCIERE ET ECONOMIQUE D°UN PROJET

I.
Les travaux en ateliers <cse sont poursuivis ce jour avec

1'intégration de la notion d'activités du projet.

Le formateur a saisi 1‘occacsion pour expliquer d’'une fagon tres
detaillée que grdce a la logique verticale, <=ans activiteés, le
projet ne peut pas générer des extrantse et par conséguent ce
projet n‘atteindra pas dec objectifs H d'ici découle

1'importance de la bonne gestion des activités du projet.

Fendant la formuiation du projet, 1l identification des
activités du projet et leur organicsation doivent se faire dans
1'optique de donner aux gestionnaires une base d 'élaboration

du calendrier deéetaillé des travaus.

L'identification et l’'organication dec activités du projet c=e
basent <sur 1'arbre des cobjectifs et le cadre logique gré&ce
aunquels sont mis en place des outile de gestion desdites

activitée qui sont

-~ la ventilation des actiwvités ;
~ le tableau logique ;

- le réseau de performance ;

- le graphique de GANTT ;

- le tableau de responsabilités linédaires.



TI. UPAMALYSE FIMNANMCTERE BT ECOMOMIAUE

En abordant ce theéeme, le formateur a explique gque 1‘analyce
economique et financiere d'un projet sert & s’assurer qgue 1la
solution choisie ecst la meilleure pour atteindre les objectifs
de la fagon la plucs efficace et la plus efficiente et que les
benéfices genérés par le projet justifient 1'utilisation des

ressources rares du pays.

L'analyse sommaire doit €tre pratigue & toutes les phases du
projet lorsqu’'on a A& retenir une alternative parmi tant

d’autres.

L'analyse économique et financiére sommaire donnent une bace
de <c=élection qui permet d'atteindre de la maniére la plus

efficiente poscsible lec cbjectifs fineée.

L'analyse financiére commaire utilise des technigues qui se
fondent sur la comparaison decs paramétres qui déterminent des
criteres d'efficacite et d'efficience financiére. Ces
parametres =sornt calculés A& partir du  tableau des flux

financiers.

fincsi, pour realiser l'analyse financiére czommaire des
differentes alternatives du projet, on suit lecs
¢tapes

suivantes :

- la détermination de la durée de vie du projet
- 1'évaluation en term¢ monétaire des ressources utilisées
durant toute la periode de vie technique du projet ;

- 1'évaluation du bénéfice attendu ;



~- la comparaison des bénéfices aux coiits, ce qui détermine le
flux financiers ;
- le cumul du flux financier
—- 1'analyse selon les criteres de choix qui sont :
. 1'analyse des revenus marginaux sur 1°'investissement H
- l'analyse colGt-bénéfice ;
. 1'analycse de 1'efficacité du coGt H

. l'analyse de 1'efficacité du coit d'opportunité.

Le formateur a par ailleurs donné des enplications sur d’autres

notions importantes telles que :

- lp temps de recupération qui équivaut & la durée au bout de

lague, le flux financier cumulé <’annule H

~ l’actualication gui rapporte les éléments financiers des
différentes anndec aux conditions monétaires de 1°année de
référence. Cette actualicsation peut se faire grace aus
coefficients d'actualication généralement choicis dans les

inanciéres en fonction dee taux d’actualication.

e
By
=
—
o
ol
-~
-

Le taur  d’actualisation est généralement concidére Etre

identique au taux d'intérdt dicte par la Hanqgue Centrale :

- le Taux de FRentabilit? Interne (T.R.I.) qui est le tauyx
d'actualication pour lequel le flux financier cumulée actualiseé

s0it égal & zéro (0) ;

- la wvaleur actuelle nette qui est égale & la somme des flux

financiers actualisécs.
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JOUEMEE DU 23 pAaRS 1992

MENU DU JQUR

I. RAPPEL
II. AMALYSE FINAMCIERE SOMMAIRE (SUITE)

I1T1. ATELIER

Le formateur a commence par le rappel des thémes couverte le
Vendredi 20 Mars 1992, pour ce faire, il a c=souligne que
l1"analyse financiére commaire est effectuge pour s’'assurer que
les alternatives retenues aux différentes é&tapes de la

formulation du prejet sonmt financierement les meilleures,

Puis, il & repris ‘tout le nrocessus d'analyse financiére

somraire, en v appligquant un cas concret.

Four terminer. le farmateur a demandé aux participants de ce

mettre en atelier pour la csuite de leurs travaun.



JOURMEE DU 24 MARS 1997

MEMU DU JOUR

I - Rappel
IT - Analyse financiere approfondie
ITI - Atelier

IV - Communication du Directeur genéral de la Sante

Apres un bref rappel des notions evoquées la wveille,
le Formateur a aborde le th éme =ur 1‘'analvse financiere
approfondie, qui, d‘apreés 1lui différe de 1'analvyse financiere

~

sommaire sur 2 ooints essentiele

P e anh s ey

L analyse financiere sommaire est faite tout au long du

processus  de choix d'un projet., et ce par rapport & plusieurs

alternatives, Elle aide, sur la base de divers criteres
financiers, & orienter le choix en faveur de tel cu tel autre
rrojet.

Far contre 1'analyse financiére appronfondie est faite
IMN FIMNE, c'est & dire apreés gue le chois ait été opéreé. Elle
permet de Juger de la rentabiliteé du roint de vue financier du

projet. et de 1’'évolution de 1la trécsorerie.

) - Les eldmente de U analve

L'analyse financiére commaire confronte de maniere

globale 1les cofits (toute sortie d'argent) aux recettes (toute



entree d’'argent), afin d'en tirer dec différences qui peuvent

-

Etre :
— négatives : Colits supérieurs aux recettes

- paocsitives : Recettes superieures aux colte

Par contre, 1 analyse financiere approfondie va au dela

de simples concsidérations de colt et recettes.

En effet. elle inclue d’autres notions d’'ordre :

~ Economique et comptable = U amortissement

- Juridique et fiscal= les impote

- Financier = les interete financiers et les

remboursements du capital.

Feprenant ces notions 1'une apres 1'autre, le

formateur devait alors donner les précisions suivantes:

Il e’agit d'une technique qui a pour fondement 1 'usure temporelle
des equipements ou plus  génédralement des immobilisations
(corporelles &t 1ncorprellec) ou simplement et en d’autres termes
des iinvestissements., Cette technique permet d étaler dans le
temps lec frais d'acquisition de ces invecstiscements. Elle repoce
sur trois facteurs gui sont:

- La valeur d’acquicsition,

- La durée de vie,.

- Le tauw d'amorticcement.

Chaque année. une partie de ces frais est inscrite dans les
charges par le truchement d’'un virement comptable. Le montant ecst

calculé =sur la base du taur d’amortissement qui lui-meme est

/9/



obtenu par la formule 100/n, n étant la durée de wvie de

1’'invecsticsement.

Le formateur a également précisé que ce cystéme est appele
"eystéme d°amortissement linéaire" par opposition au ‘'"systeme
d’'amorticsement déqrecssif", qui releve plus du domaine de 1la
fiecaliteé, et cert d’arme & la politique économique pour ce qui

est de favoriser les secteure jugés prioritaires.

COROE RN Uiy TR
Lecs recettes ou plus précisément le chiffre d’affaires, moins
1'encemble des charges donnent ce que | 'on appelle le resultat de

la période., qui est généralement annuel.

—

faut entendre tous lee frais inhérents a

[y

Far charqes
1'acquicition dec biens consommables ( matieres, <cerwvices...)

augmenté decs amortiscements de la période.

Du  récsultat de la péricde, 11 va etre effectué une ponction en

faveur de 1"Etat <coue forme de d’'impot, suivant un taux

prégtabli. La différence donnera le récsultat net.

Paabg Bt b n D Dl Gl P L S MR LR RERTT G DES EMPRUMTS

Il n'enicste pas toujours de ressources firanciéres propres, c'est
& dire personnelles | permettant l"exécution decs projets. Dane
ce cas, on peult avoir recour=s A un emprunt qui va engendrer decs
intérete, qui viendront <e greffer aun charges. En  plus. un
programme de rembourszement ecst mis en place & cet effet, et
occasionne des deboursements périodiques, qui vont avoir un
impact sur la trésorerie , et donc sur la situation financiere du

projet.
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Four finir, le formateuwr a d'abord fait 1la synthése de ce=

elements nouveaux, puis, avec la participation des seminaristec,
a procede a 1'établissement du tableau de flux financiers dont

les paramétres sont ies suivants:

CHIFFRLE D AFEATRES
- CHARGES
= RESULTAT BRUT
- IMPOTS SUR LE RESULTAT
= RESULTAT MET
+ AMORTISSEMENTS
= CASH~-FLOW BRUT
- REMBOURSEMEMNT EMPRUNT

=  CACH-FLOW NET

Le cash-flow représente le surplus de trésorerie genereé par
l'activite. 11 peut ausei etre négatif.

A ce riveau de 1l analvse, on procede au cumul des cach-flowe,
pule on utilice les memes critéres que pour 1'analyse =ommaire
afin Jo nesurer la rentabilite du projet.

fAprés  cet exposé, les particapants ont poursuivi les travaux en

atelier.

La sournée a pris fin apreés 1'exposé magistral du Directeur
Genéral de la santé FPubligue qui a exxpliqué le plan socio-

canitaire 1992-1996 du CONGO.

173



JOURNEE DU 28 MARS 1993

MENL DL JQUR

I. RAPPEL
II. ANALYSE ECONOMIGUE SOMMAIRE
111, ANALYSE ECONOMIGUE APPROFONDIE

v, ACTIVATIONDU ET EVALUATION DU PROJET

Le formateur avant d'entamer le theéme relatif & 1'analyce
economique csommaire et approfondie a fait un bref rappel du

menu traite la veille pour bien orienter les participants.

DRI e ORI ey LR

Abordant ce theme, le formateur o largement expliqué que =i
dane le cas des projets privés les 1ntérgte personnels  du
planificateur sont la raison d' étre du projet, dams le cas des
projetse publiigues, lee intrfrets perscrnels du planificateur du
proyet  ne comptert pas ca - le choix < 'exerce er fonction dec
seeule ntéréte de la cocipté. Ce qui fait apparaitre la
necessrte de  lD'esnwctence dee  chjectife de developpement
=ectoriel clairement dédfinie guil sorent en harmonie avec le=s
obhyecti fe 3¢ développement  national, cela evite donc
la mice en oeuvre des projets incohérents et poursttavant  les

objectifs parfoirc antagonistes,

Alnesi tout proset de développement devrait intéqrer dars c=on

evaluation 1'analyse des avantages et dec coits non  ceulement

L

du point de wvue financier maic surtout du point de vue de la

collectivite.
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Le formateur & insisté sur les élements qui permettront de

mesurer les profits d'un proizt et qui sont :

- la consommation globale j

— la redistribution d'un revenu j

- le taux de croissance du revenu national i

- le niveau de l'emploi j

- 1‘independance nationale ;3

- 1'établicsement des valeurs prioritaires sur le plan

naticn=al.

Lle Aformateur a indiqueé que 1l’'analyse économique sommaire se
fait en identifiant les perturbations causées par ce projet au
niveau de ces déléments. Cecs perturbations sont ensuite

valorisées par un systéme de prix dit prix de reéférence des

perturbations preéalables classifi¢des en cott et bénéfice
scanomigue et valorisées sont ensuite comparees.

LR et B USRI DA b Bl DD

gvant de proceder & 1'analyse  économigue approfondie, le
formateur a dabord précis¢é le processus quil englobe plusieurs

dtapes , comme indigquées ci-desscus @

- Identification des différente perturbations. 11 5'agit en
fait de touc lecs phénoménes cocio~#conomiques csusceptibles de

3,

partir de 1 implantation du oroiet

[0
r
3
m

- Selecticr des perturbations les plus csignificatives c'est-a-

dire, celliscs gqui sont les plus repriésentatives

- Clacsement des perturbatiens suivant gu’il s'agit de colits ou

d’avantages pour la collectivite j



- Comparaiscn des codts et des avantages.

11 a ensuite poursuivi en indiquant que généralement seuls deu

(2) agregats sont retenus pour cette analyse, il ='agit de

- la valeur ajouteée ;

- le coit de 1'investissement.

L analyse =e fera donc en tenant compte de ces deux (2)
agregats, et en utilisant la méthode dite "dee effets", qui
con=iste A& apprécier 1’impact du projet sur le revenu en
général (somme des valeurs ajoutées) et sa redicstribution entre

lee divers agents économigues.

De fait les deux (2) premieres étapes du processus sont
+pranchies et il ne reste plus qu’'a valuer lecs perturbations, &

lps clacscer et enfin a les comparer.

fprés cette partie introductive, le formateur ect revenu sur la
notinn de valeur ajocutée, e1ament fondamental de 1’ analyse. 11
a ainsi mentré comment obtenir la valeur ajoutee de maniére
comptable (production - consommation intermédiaire), av elle
est =a zignification économigue (surplus generée par
1'entreprice), et de quelle maniére elle est redistribuee entre

les divere agents écconomigues.

Enfin passant & 1 analyse & proprement parler, le formateur a
defini la méthode des effets qui utilise le prix du marché et

ce basze sur trois (7) catégories d'effets :

- lee effete directe @
valeur ajoutée née du projet lui-mEme i

- leg effetse indirects @

/96



ceus qu’ engendrent le projet dancs les établissements en

amont (fournisseure de services et de proouits) et en oral

(bénéficiaire, clients, ...)

-~ les effets indirects ou effets secondairecs :
l1'on s=ait que lecs revenus nés directement ou indirectement
des projets sont redistribuécs & des agents et zervent & des

nouveaux emplois créant ainci de nouvelles activiteés,

Cecs effets <cont gqualifiés de secondaires et =ont cbtenus A

partir d'un coefficient appelé coefficient multiplicateur.

La scsomme de tous ces sffete reprécsentert les avantages du
projet, des quele il faut soustraire,. les wvaleurs ajoutées
supprimées du  fait du projet ou transferées A 1'extérieur,
(effete négatifs) pour déterminer le différentiel de valeur

aioutée.

Trnfin, on procéde & la détermination de ce qu'on appelle "le

g

" de 1l'environnement oui risulte de la différence

entre e Colit total de !'investicssement et la part de ce coit

revenant aux agentes économigques locaus (douanes par exemple).

La comparaicon e fera donc erntre "le différentiel de wvaleur

ajoutee” et "le colt social de l'environnement”.

SOTINATION DY HROJET
Four activer le projet :

- reviser le cadre logique et les objectifs i

- revieer le budget
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- reformuler le calendrier des actiwvités

- elaborer les budgets.

ORGAMISER £ TRAVAIL

— Responsabiliser chacun dans ses activites ;

- Déterminer 1'ordre de procédure de routine.

Gr&ce au systéme d'information, nous obtenons les données des
activités du projet ensuite nous procédors & la mise en place
de 1'équipe d’'exécution et enfin nous conetituocnse une equipe

efficace.

Far ailleurs, informer 1°équipe du prejet (instruire) et
identifier les acteurs qui influencent la mise en oceuvre du

projet.

Four terminer, identifier les présuppositions pour anticiper

les difficultés qui risquert de bloguer le projet.

EVALLITION Did PR

Le suivi doit Ftre effectué par les gestionnaire du projet
(collecter les données qui informent =ur le niveau de
satisfaction des besocins des cibles et csur le niveau
d'utilisation dec reccources. Ces informations nermettent une

meilleure organisation de la gestion du projet.

L eévaluation & pour but d’avoir les infaormations quli permettent

la prise des grandecs décisions qui concernent la vie du projet.

/7
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Apres 1'expocse du formateur. les participants =e sont mis en

groupe pour la suite de leurs travaux.
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JUURMET G DU 08 T DA 27 paRsE 1990
.

MEMU DU JOUR

MAMAGEMEMT ADMIMNISTRATIF ET DES RESSOURCES HUMAIMNES.

Abordant ce theme, le formateur a insisté =sur le modele

décentralise en montrant la responsabilité dee collaborateurs,

la prise de décision par conscience dans un groupe de travail.

I1 a abordé le théme de la qualité en précisant que dans le
cadre du management, cette notion est encore recente st elle

fait appel & la satisfaction decs besoine attendus

- la prévention des pertes
- 1'avtocontrile
- pas de défaut dans chague action qu'on entreprend (c'est-a-

dire de

[t

acticns cans défautes)

- eupprimer le ocolit de la nen qualite.

La wvolonteé de la garantie de la gqualité doit partir de 1la
direction et au nivesu de= unitée de gestion des agents
conscients des méEmes problémes se regroupant  pour refléchir
afin d'offrir un produit cu un cervice de meilleure gualiteé. Ce
regroupement constitue le groupe de gualité, C'est ainsi que la
qualite a éteé défimie cuomme 1 opposé de la non gqualite,

En abordant e théme sur l'audit et le contrs3le interne. le
formatiur a précicsé que 1'audit dépasse le cadre de centréle de
la gecstion comptable c¢'est ainsi que 1 auditeur doit ¢tre

considéréd comme un véritable parternaire contribuant au  bon

el



fonctionnement de 1 organication, il est donc important de ne

pas confondre le contrdleur & 1% auditeur.

L' Audit se fait pour éviter de commettre les erreurs
centrairement  au contrdle coecitif qui ne vise qu’a identifier

les fraudec.

L Audit permet d’'identifier les conflite, les problémes, les
vices de proceédure, le non respect des dispocsitions légales et
autres, d'en treouver les caucses et de propocser lee solutions.
lee lignes de conduite pour des meilleures perspectives de
l'organisatinn, L audit se  fait par rappert aux différentes

fonctions fde |'organisation.

Le formateur a suscsi insisté sur 1’audit interne qui e=st  une
structure mice en place dane 1 ' entreprise peur former le rdle
de coraeil et pour rendre dicspenible  les informations

permettont X laudit interne de travarilier.

Er abordant le théme sur 1 infermation, le formsteur a demontré

qu an e meut nas parler de cualitd sans savoar & qui  ect
desting cetlte gqualited, c'est airnsi gu'il a Stahli la relaticn

entre 1'organieat) ‘environnement malc commo on peut e
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d'un certzin nombre des dispocitifs car teoutes les informations

ne sornt pas utiles. Il & incisté sur le fait que manager c'est

prendre les décicsigne en toute connaissance de cauvcse., A cet

effet, la gqualité de la décieion prise dépend entigrement de la
N

pertinerce des informations réceidant & =a hace,. Farmi lee

dispositifs définie larygemenl vapliguée par le formateur, on
distinnue le dicspositif de collecte et le dispeesitif de

anl
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En

stockaqge.
LE LEADERSHIF

En abordant ce theme, le formateur a expliqué les différente
styles de direction en insistant =ur les c;ractéristiques de
chacun d’'eux puics il a introduit la notion de délégation qui
consiste au transfert du pouvoir de décision en estygmatisant

qu'elle n'est compléte que quand on transfert aussi 1'autorite

que la tdche et les ressources lides & la tache.

L’avantage fondamentale de la délégation c'est de permettre aux
leaders de s’occupesr d'autres fonctions plus importantes tout
en assurant la continuité de 1'organisation et son efficaciteée.
La deéleégation <sous entend une clarificaticn du pouvoir qu‘on

delegue.

Four s'assurer de la capaciteé a déléquer des participante, le

formateur les a invitée & faire un exercice pratique. Fuis 1l a

defini la manidre de gérer lee conflite ghii concsicste spit en la
fuite , en 1 adoucicsement., <ccit en confreontation, celle-ci
aVec cee  deus () variantese qu: scnt la force ou la

LA GESTION DU TEMRS

évoquant la ressource du tempe, le formateur a demandé aux

rarticipants de ce tester celen les cycles "PACE", il a aussi

gvogue  certains facteurs qui constituent les  barriéres de la

gestion da tempes, & cawvoir

l"improvicsation
la négligence

la désorganicsation
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- la décsorganication ;

- le manque de méthode

- 17intéret pour lees détaile
- les vicites inopportuﬁes H

- le téléphene ;

- les urgences.

Fuis les participante se sont mis a finaliser leurs trawvaus avant

de les coumettre en pleniére.

En guice de synthecse, le formateur & profiter de 1'cccasion pour

Taire le point du travarl accompli tout au long de ce séminaire.

Ja3
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EN GROUPE
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APPLICATION DES TECHNIQUES

DE DIAGNOSTIC SANITAIRE :
Cas du CONGO

Jos



2éme SEMINAIRE






HOF T L

Tel gue 1 'Hdpital d'Owando : FlLateau technigue avec auelques

specialités ; capacité d accueil important. Exemple 200 lite.

HOFITAL GENMNERAL : Flateasu technique pluc éleve.

CEMTRE HOBFITALIER UMIVERSITAIRE

En plus du plateau technique treée éleve, il s'y fait de 1la

recherche et la formation .

FONCT TONMEMENT

FOINTS

des formations csanitaire 1'encsemble du

n
n
[l
i
-

territoire national.
- Mauwwvaice

1'information,.

Mon respect de la référence.

whuration g ovetene de eantdé

secliec—-sanitaire

o)
m
0
N
i3
c
il
s
m
D]
Find
=
5
=
=
m
0

nereonnel
- Mauwvaice répartition géogqraphigue H
ITnadéquation

entre la formation et les bespins

le bterrain.



4. RESSOURCES MATERIEL
- Mauvaicse répartit
S, RESSOURCES FIMANCIE

= Insuffisance d

foencticonnement.,

RETEMUS

w

circulation

1se

nformation

URCES

HUMAIMES

fibsence de décentra-

lication

LES

icn des

RES

es budgets d’inves
SOLUT IONS B

Ceonnais=ances en

planification

Connaissances sur

'adminicstration

Connalssances sur

1

a commuriication

Connaissance sur

le management et

planification des

sciences de canté

Connalssance sur

le management et
planification des
de sante

seciences de

ressources materielles,

tiscsement et de

ESOINS EN FORMATION

Tout le groupe

8710

Tout le groupe
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Inadéquation entre la
formation et les
besoins réels sur ter-

rain

3. RESSOURCES MATERIELLES

Insufficsance des
budget=s de fonction-

nement

Connaiszance en
planification et

de leadership

Connaissance en

planification

/10

/10
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GROUFE II

FROBLEMES EVOQUES

1. Incsuffisance des textes réglementaires

2. Féminisation du persecnnel sccic sanitaire

RN Inesuffisance du budget de fenctionmement i

4. Insufficsance du budget d'investicssement

o, Difficultés de maintenance de materaieles.

FROBLEMES CONMMAISEANCES BESOQINS EM
IMFORMATION

Centralicsation Dé&centralication Decentralicatinon

Mauvaise recvartition Flanification Flanification

Insufficance du Geetion des projets sesticn  des
budget d’invecsticee—~ projets

mee

Difficultés de main- Gestion des stochke Gecstion des

tenmance du matériel stocks



GROUFE 111

IDENTIFICATION DES FROBLEMES DES SYSTEMES DE SANTE AU CONGO

DIAGNQOSTIC
LES FORCES ET LES FAIBLESSES
1. Les hommes en Quantité et en Qualite

a. QUANTITE : - Effectif plétorique en ville

- Surpeuplement en zone urbaine (effectif

insuffisant) et insufficance ou inexistance

1'intérieur.,

b. QUALITE : - Globalement toutee catégories cenfendues

qualite reste doutsuse freproche aw

de ante et affaires spciales le

n

—

b
v

Y. Fouraquot formaticn

acouel

)

inadéquate

4+ Inadéguation entre la formation et 1'utilisation

&, Formation

Médecine et cadrecs supérieurs decs affalree sccio—-sanitaire

—-—-i Formaticn bonne

h. Médecine - formation bonne

Cadres supérieurs csocio—sanitaire plue l'administration

les technigques preofecsicnnelles  (problémes des

moyens ) (IdE.S.F. Agent techniguse, mauvaizse célection

professionnelle.

FPrebleme de wocation. Recherche de l'emnploi. L' encadrement

ect mauvaics. La formation des formateurs,



11

111,

L.es movens indxistants
- Absence de budget —---3 in
- Manque de=s médicamente essentiels

- Utilication — mauvaice utilicsation

. Confusion de rsle

. Absence des musiquecs

P

. Plus de femmes que d’hommes.

Insufficance du matériel technique
Vestute - inénistance dane certaines

rovlant inéristants.
STRUCTURES — ARSEMNCE DE CARTE SAMITAIRE
- Affaires Bociales
- Sante o veatuts,

inadaptées

anarchique

formations -

medicauy

nwistence des mini recettes

et

Matériels

de



GROUFE IV

Précsidente : MANDIMBA Pierrette
Rpt : MPIO MQKE

PEKO Jean Félix

Membres @

- MOUNSAMEOTE Yéronique

- MOUAMBA TSATI Jean PBRosco
- Z0UZ! VYéronique

- MANTSOUKIMA PAlphoncse

- MEIO MOKE HRermard

- SOCKY Marie Madeleine

- BOUBRAMGEA Barthélémy

ME DU

JTAGNOSTIC @ Constat dune situation vécue.
S1TUATION @ Structure plus d'hommes plus moyvens.

Corstal des evetégmes de cante et dee affa

T uoRe

'S

rese =cciales

It
-

- Chelsir un rapporteur = 40 minutps
DEFARTEMENT STRUCTURE

SANTE ET AFFAIRES SOCIALE DEPARTEMENT SAMNTE ET AFFAIRES

93]

SOCTALES
CENTRALE CEMTHE
INTERMEDIAIRE FERIFHERIQUE
FERIPHERIQUE INTERMEDIAIRE

o
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1. STRUCTURE CEMTRALE : - (Cabinet 3
= Organismes sous tutelles ;
- Directions rattacheées :
- Inepection
- 2 Directions Géneérales.,
2. STRUCTURE INTERMEDIAIRE : - Direction Reégicnale de la Sante

et des Affaires

3. STRUCTURE FERIFHERIQUE

LEE STRUCTURES

DREANISHES S0US TUTELLES

DIRECTIONS GEMERALES

FROBLEMES

i) Effectife pléteriques
£} Qualité douteuce degs

ressources humaines
c)  Mangue Finances

Scciales.

: - Formations périphériques

- C.A.S.

2 Directions Générales

4 + 4 =8
3
DEEF ——— 4H + 4 Sprvices rattachés

4 + 1 Service rattache

SCLUTIONS

Flenification et gestion
de formaticon

Formation continue
S5¢lection/Tect
Connaicssances en gestion

financigre

Flanifier les prioritécs

Décentraliser les movens

Fechercher lee finances

Sponsariser



1. FORMATION EM MAMAGEMENT

Elle ne réscud pas tous les problémes d'organisation.

2. EMYVIRONNEMEMT :

X DEQUELS
GEESTION
STRUCTURE YETUSTE Prévision
Maintenance
STRUCTURE IMADAFTE Frévision
[MELANTATION ANMARCHIQUE Flanification sanitaire
TEXTES JURIDIQUES Connaiscsances juridigues
+ CADRES Flanificaticn

Fermation

Gestionnaire

MO 18 FOMNCTIONMEMENT DES Connaissance en management
)

AN FOLITIOUE SCCIQ Connaissance on 1EC
SONTITATRE Flanification
ITMSTARILITE DES INSTITUTIONS Cestion admiriczstrative

COORDIMATION INTER SECTORIELLE Cemmunircation

Organication et méthodes


http:rFi.I.jl

FROMOTION EM MEDECIMNE TRADI- Connaissance
TIOMNELLE

Intégration
IEC

IGMORAMCE DE LA PORPULATION IEC

INSUFFISAMCE DE L'AIDE Connaissance et élaboration des
praojets

NOS BESOINMS EM FORMATIOM

hesticn du personnel Flanification des effectifs de
la formatiorn & la répartition

sur le terrain

For-mation continue Formation des formateurs

Feyvcho pedagogique

oonarseance en gestion Felation internationale
FiAn T L {(finances)
Frevieion budgétaire Frévision budgétaire

o’



PRISE DE
DECISION

i
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(arand pluie)

a0 =
D

= (peu e oplule)

DL

D3

N4

Stratéqies avancées

Centie de Santé

Hapital regional

Feste

)

de danté

100,000,000

50,002,000

23,000,000

5.000.0Q0

170,000 {50.000.Q00)

100,000,000 (170.000.000}

52,000,000

9



TABLEAU DES RESULTATS

21 52
Stratécie Pluip + + fluie -

DI G. fAvancée 70.000 ¢« 0.4 = 36,000 0,000 z 0.6 = 54,000

b2 (HUR) 50,900 » 20.09% 90.000 x 3.6 = 30,000

<
=
i

40,900 « 0.4 = 14,000 49.999 » 0,6 = 26,000

b4 (7.3} 35,000 % 04 = 12,000 30.900 % D6 = 18,000

51 34,500 ! 126,900

420,000,590 126,009 x R000 = 436,005

#

Dieei DG

2l
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Groupe 1

FARITES PRENANTES

Ministere des Finances
Ministére du Flan
Minictére de 1 'Education

Minigtére du Travail

ACTEURS
Ministere de la Santeé
Donnateurs

fMinictére des Finances

BENEFICIERE

Enfante de 9 a 1 ans

ARBRE DES FRUBLEMES
Froductivaite Fertubation scola
Abhzentelsme Rudget

T

l

i

T

de la morbi-mortalité h—J

Flamblée dec
épidémies

CONSEQUENCES

sanitaire ’



GROUPE 1

TABLEAU DES FORCES NEGATIVES (PAR ORDRE

DE PRIORITE)

OBJECTIFS

PROBLEMES DE PERFORMANCES

FORCES NEGATIVES

Renforcer le systéme socio
sanitaire de Diatrict

Insuffisance des normes
nationales

Mauvaise politique socio-
3anitaire

Augnenter les capacités
nationales a la gestion du
n n

5.8.5.

Chevauchement des diffé-
rents niveaux des soins

Abazence du cadre juridi-
que

Décentralisation non
effective

Mettre en place 17initia-
tive de BAMAKO

Résiatance des autorités,
des personnels et des com-
munautés a 1 application
de 171.B.

Absence du cadre juridi-
que

Augmenter les capacités
naticnales de geation du
] o

n oo
O.0.0.

Incompétence du personnel

Manque de formation

Mettre en place 1°1.H.

Manque de maitrise des

principes de 1°1.B.

Manque de formation

Fournir a au moins 80% de
la population congolaise
les 5.5.P. de qualité

Insuffisance des médica-
ment3 essentiels
Insuffisance du motériel
medico-chirurgical
inauffisance des soina
compléts

Insuffisance du personnel
dans les régions
Farticipation non orpgani-
3ée des services connexes
Incompétence du personnel
3o0cio sanitaire

Mauvaise gestion du médi-
cament

Inexistence d une réelle
rolitique du choix, de

1 approvisionnement. de
la maintenance et du re-
nouvellement du matériel
Inauffisance de 17 inté-
grationdes soins (cura-
tifs, préventifs. éduca-

tionnels et promotion-
nels

Mauvaise répartition du
personnel

Faibleasse ou inéxistence
des mécanismes de coordi-
nation interaectorielle
Inadequation de la forma-
tion par rapport aux be-
30in3 réels des communau-
tes

Développer la couverture
3ocio sanitaire nationale

Inauffisance de couverture
socio sanitaire

Absence de carte sanitai-
re
Mauvaise répartition des

F.5.5.




Mettre en place 1°1.B.

Résistance des autorités,
des personnels et des com-
minautés 4 1 application
de 1°I.B.

Manque d information sur
1%initiative de BAMAKO

fugmenter les capacités
nationales 4 la gestion du
5.5.8.

Maavaise utilisation des
conpétences disponibles

Complaisance des autori-
tées politiques et admi-
nistratives

Développer la couverture
socio sanitaire nationale

Mavvaise répartition des

F.5.8.

Mauvaise planification




TABLEAU- DES INDICATEURS DE PERFORMANCE

!
|
l
l

OBJECTIFS INDICATEURS DK PERFORMANCE PERFORMANCE
PERFORMANCE ACTUELLE SOUHAITEE
Fournir 3 am moins 80% |Taux de couverture en Non disponible {30% de la po-
de la popalation congo-|{SSP 4 yalation  en
laise les SSP de quas- 1996
1lité
Développer la couver- | Hounbre de HR 7 26 en 1996
ture socio sanitaicve Nembre de €SI 168 367 en 1996
national
&méliorer les capacités|Nonbre d sgentes formés
nationales de gestion  len gestion dans les CSI ND 1463 en 1996
des SSS Nombre o équipee dans
les HR ND 26 en 1996
Nembee des comités  de
gestion ND 367 £n 1996
Renforcer le systéwne de{Nombre de CSI dane une ND en Z.U.=1 3
santé de district 258 pour 10,000 A
15.009 hab
en 7.R.=1 €8]
pour Z.500 A
10.000 ha #n
1996
Nembre e HE dans  une NI 1 HR pour 1CSS
en 1996
Mettre en place 17I.B. {Nombes de HR et de OS] ND 26 HR et 367
sppligqusnt 17I.B. CSI en 1996
Former le personnel Newbhre o ageats polyve-
lente
Réorpsniser 1z partici-{Nonbre des comités  de ND
vaticn commmsntaire gestion
Nombioe o “équiprg de

mobilisstion créer

r

|
l
{
|

Ameliorer le systéme
diintormstion dy 85

Nombre d crdinateurs

seqeis




GROUPE I



INDICATEURS

A.

O

PROTECTION SOCIALE

- Nombre
- Nombre
- Nombre
- Moyens

des créches existantes

des structures opérationnelles ;
des sgents formés ;

logistiques (véhicule, moto, .(..).

READAPTATION

- Nombre
- Nombre
- Nombre
- Nombre
- Moyens

dea centres de réeducation ;
d7inatituts spécialiaés ;
des malades réeduqués ;

des agents formés ;
logistiques.

PROMOTION ZOCIALE

- Nombre
- Neabre
- Nombre
- Nombre

Movens

de coopératives initiées :

desa centre de promotion sociale :

de coop. avant bénéficiéa de 1’aasistance ;
des bénéficiaires d aide individuelle ;
logistiques.



OBJECTIF INDICATEURS DE NIVEAU NIVEAU
PERFORMANCES ACTUEL SOUHAITE
Assurer une couwver-{¥ Nbre des créches 5% 20%
ture sociale & 60% 1% Structures o;éra
de 1992 - 1996 & (tionnelles 1 50%
niveau national % bgents formés
Nbhre des motos P 100
Nbhre hors bord 2 4
Nbre des véhicules o 2
Nbre de flanello-
graphe réalisée 100 1000
Nbre des boites 4
images diffus éee 20 30
Nbre des sénnnes
d’animation 1900 10000
Nbre des centres de
réeducation 5 11
Nbre dinstitute
spiecislisdés 4 11
Nhre diee wslades
réedagnés 1009 2000
Nbhre des coopdrs-
tives initiées a0 50
Nbhre des centres de
pronotion socisle P 10
existonte
Nhre des coopérasti-|
ves bindlicisices 3 16
d une sosietance
Hhee des binéti-
cinires Bide 1000 3000

ol
lindividaelle

I




OBJECTIF

PROBLEMES DE FORCE

PERFORMANCE

FORCE +

Augmenter de
50% le nbre des
centres de rée-
ducation au
niveau national
de 1992 3 1996

Assuarer une
converture
sociale A& 6O%
de 1992 - 1996
D! niveasn
national

|

! Garantir )
lprotection so-
lcinle dans su

imoins 5 régions

[d-ici 1995

nne toutes leg
Irégions du
{Tonpo de 1997

Assurer ls pro-
motion socisle
dsns 21 moins

5 régions dici

1996

Tenir au moins
24 sésnces

Hauvaise répor-|Forte féminisa-
tition desg reg-{tion dn person-

soarces sar le {n=l

territoire na- | insuffi
tional budget,
Insuffizance de
movens logisti-

ques

Insuftfisance delinsaffizance
by h,-, o
[nenffisance
winle o "animast ions
[nsuffisance
mst . animations
IMonvaise utili-
{eation

afente

stractures de
protection se-

Tneutffisanoe

hu,pﬂ
tionnenent e
dinvestisse-
ment

Iucohérenns  de|Mangue de
1a politique deldinstion
nivesu astionsl
seoinle Hen dérwnfrali-

1% promotion

antion
(545131451

des eeosources | hudpet,
tissem

Inenifiesnae

Insutfis
des o dr'r".

[ Tnenffis
les regssoarces Tuovens
Tasuffisane
!;frs. sxﬁriFli.

[neutfis VN o

Tagaftisanc
des rescources {des formate;r
'

Formation des
sgents

Formation des
BEente

Formation sur

sti.lle tag

Assistance
technigque des

O.NLGL

Volonté politi-
e

Formstion des
snimatenrs



http:iredp.on

d EVE/trimestre
et par CAS dans

Former 10
agents spécia-
lisés A nives
nstional d7ici
1996

Faire portici-
pere les dons-
teurs A
1'azgsistance
lmultiforme dane
a1 moins 10
projets  dicd
! 1995

'
Froueire et
diffuser 1000
flanel lu[/r u{‘hr,‘
e, '1’) Hoites

{huer sur towt

1 *Prr;uuxrw

jad
RS
P
pae
Z)

i.

Insuffisance
d animateurs
Insuffisance du
mat. didactique

DMsintereges
ment  de la po-
malation con-
cernée

Monguae  des
stractures
locsles de for-
mation

Insuttisance duo
badget d inves-
Lissement
Hftficulté dans
| "élaboration
des dossiers
rojets congis-
tante

Mungue de spe-
cislistes

Volenté politi-
que

Sectorisation

des structures
gocisles (CAS)
Formation sar

1z Lag

Existance des
shmctures

§ T e e

| OBJECTIF

lAssurer 1a oo

IRe

{ werture oo
{2 e0% sur le
territoire e
19498

Garantirc i
(pr-of.er;tion e
ciale dans B!
moing 5 répicns
o “iei 1998

[Garanticr s
| réadaptation

dPD handicayss

[ ACTION

STRATEGIE

iisasnoe de

tonctionnelles

Inenffisance de
moven financier

Aboence da
badget, o inves-
tissement et

adm. sur l im-
portance de la
o litique
soninle

[lem

[dem

N
N

ANXY



... en 1996 i

de fonctionne-
ment

1ére ANNEE

2éme ANNEE

Jeme ANNEE

4éme ANNEE

Elaboration et
présentation
des dossiecs
consistants &
Gouvernement, et
aux D.N.G.

onstmction
e85 éqaipenents

Détat o fone-
ticnnmenent

TABLEAY DES G0ULOTS D ETRANGLEMENT

OULDYT DOETRANGLE

Feduction du baodget

d iavestissenient

y

1ENT

}

i

potion dieg
t

Solliciter
des DN G
2L parLenn

PRI

"_..__T.‘

e

SOUS- STEATEGTE

5 partioy-

SR O Y -
(PR HTHATR TR

IEPRER
RN

aitionsasts

irian

+-_ JE—
(
i
(
i
i

SOUS-ACTIONS

>

N
<



TABLEAU DES DOMAINES DE NEGOCIATION

DOMAINE DE AVEC QUI POUR OBTENIR STRATEGIE
NEGOCIATION NEGOCIER Q0T

Financement Mini Plan - Finsncement desiRencontres avec
Finances projete les partenaires
Institutione
financiéres
ON.G. - Com-
munasutes

PRESUPPISITIONS

- Pupture du stock des matériaux de construction.

TABLEAY D IDENTIF[CATION DES BESOINS EN RESSOURCES

ACTION NATURE SPECIFL.| QUANTITE Py, 1oOUT T.

A

-

Denstraction

~

!
l
t
|
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GROUPE IlI















GROUPE IV



Groupe =/

ASSURER L "HYGIENE
DU MILIEU EN VUE DE PREVENIR
LES MALADRIES LIEES AUX NUISAMCES

| ASSAIMIR LE ! ASSURER
! MILIEY i L'HYGIENE DE L "HARITAT
L —
| | | |
§ Det*u'rﬁ } o Exempter la ! lULte nir le [ Assurear |[Elininer
!1?5 fi) Tulla‘l |rnpnl\ ich des f (dérh rbage l 1'évacuation f les
b1 [dechets wndus-| ! des I |des eaux usées }E!CFthS
itrxels ! Ihabitations |
b i




-

ASSAINIR
RILIEU

LE

-

Détruire
les imondiles

Y
fssurer le ramas- |

sage efficace des
ordures menagers

|
|

i
-

i

déchets

industriels

b}
Exempter la !
population des

i

i

1

L

Metire en place
un systése de
noarnes
imination

d'al
do déchets

Mettre en place
un systéme de
contrele

nIgramne

AETauroey

un ?

“anhat



ASSAINIR
LE MILIEU

—

Obtenir le
décherbage
des
habitations

Assurer
1'éwvacuation
des 2aux usdes

!

l

]

I

|

Eliminer
les
excretas

Assurer
1"exécution
du Froqramma

d'[EC

i
!
L.

i

la pepulation

B |
Eduwquer
la

Suci ter
constructiaon
des égouts

T

RS . i

Faire

des

drisciong

-y

Qralniser
des cauvseries

dobats

| rCatler les

! affiches dans
! les lieux

! publics

l

Qbtenir
1'utilisation
des  latrines

populaires
I

L

Obtenir
1'utilisation
des latrines |
nar la
populaticon

]

SN S,
[ Assurer la mise
ep LucuVre au

procgramae d IEC

r v -
i . i
! Faire (& i ! Faire des Coller dez affiches !
§ & la Radiz et & la Téléwicion i causeries débats dane les lipux publics (
i 1
! s o !




TMDTCATEURS DE PERFORMAMCE

ORJECTIFS

IMDICATEURS DE

PERFORMENCE

PERFORREHCE

PERFORNAMCE ACTUELLE SOUHATTEE

Ohieniv 1 utilisa~ % des menzges 100 des menagez wti-)] 100% dee menagec
ticn dee latrines utilisant les Ticent les latrires doivernt utiliser
rar les pepulatione latrinee lez latrines
att bout de © ans.
fasurcr la mise en Hombre de ncu- 0 30 menages par
seuyre d'un program- VEAUX MEnAYEs an
me o IEC nendant utilisant lec
Soang., latrines
Faire des tmiseione Mombre 4 émic~ 0 48 émiccions par
radicdiffustee ¢t zign reéalicées an
teléyicdes,

tiombre de 0 12 causcries par

ceripes réeli- an

4t

tHombre 4
ches collées

100 affiches &
caller par an.









FORCES -

CHOIX DES FORCES

. Désinterewsement du Ministére de la Communication
. Mangue de perconnel gualifié en IEC
. Conioncture financiere difficile du pays

. Mauvaise planification danc la Fermation

Forces + Aide extérieure (QNG).



FLAM D ACTION

0
ORJECTIFS PRORLENES FORCES STRATEGIE FLAN D ACTION
DE PERFORMANCE
0
Gbtenir 1'utilisa-~ Manqua d‘infor-{ Nanque de Farmer le lére A: Elaborer
tion des latrines mation sur parsonnel personnel les protils de
par les populations 1 importance qualitia formation.
au bout de 5 ans. des latrines. en IEC
~ Faire passer des
tests et coucours
de préselection
2°,3% et 4° A
dssurer la forma-
tien
0
Assurer la mis? en ~ Manque d=2 Conjonctu-{ Solliciter| 1A : Elaborer et
ceuvre d'un program- personnel re finan- 1'aide preésenter le proiet
ae d4'IEC pendant gualitié en cidre dif-| exierieur de financemont
Soeng., IEC ficile

~ Insuffisance
du budget
alloué

- Mauvalsse
plapifi-

dans la

forma-

catian

tien

Améliorer
12 systénme
de plani-
fication
dans 1a
farmation

PiffTicultsd
dracasds ) la
Fadic et 1a

Teldvieson

Desinte-
ressemont
Minyis-
thre de la
Coemnunica~
! tion

[P

Convaincre
e Minis-
tére do la
Comvunica- |
ticn pour
qu’il
s'xmpl\quei
dans le
proiet.

- Mégocisr le finan-
cemant,
ane

Pendant 9
forasr le personnel
en plantiication
de la fornation.,

S
Coepligquor
qu

crance

nyron noe e
nropl ne

ablonar Irigtdara

.

tica do nos pro-

grasac:s & Ta Radio
Ta T

el L dledvison.,

@



GOULOTS D ETRAMGLEFMENT

- 0
ORJIECTIFS PROBLENME GaULOTS sQus - SOUS - ACTIONS
STRATEGIE
0
Assurer la mise en Mauvaise - Manque Solliciter |~ Frendre des con-
oeuvre dun planification d'Experts| desz for- tacis avec les
programme dans la for- 2n plani-| mateurs organismes speécia-
d’'IEC mation fication en plani- liaés,
*ication
Conjonctuo, e - Manque de| de la - Etablir des devis
financidre noyens formation
difficile. finan-
ciers. - Estima-
tion des
coatsa.




GOULOTE D ETRANGLEMENT

Q

DOMAINES DE
NEGOCIATION

AVEC auI
NEGOCIER

FOUR ORTE-
MIR QUQI 7

sQus -
STRATEGIE

SQUS - ACTIONS

d

- Manque d’'experts

- Manque de moyens
financiers

- Ministére du
plan

= ONG (Unicef,
OMS . FHNUAP)

~ Expert

- fAraent

maton s
en flanti-
ficatizn
de la
Tformation

~ Estima-
tion des
colits.

- Prendre des con-

tacts avec les
organismes spécia-
liadsg

IERARL I

Etablir des devis

RNy

CX
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FORMULATION
DES PROJETS DE SANTE
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Groupe 1 :

ARBRE DES PROBLEMES

MORTALITE INFANTILE
ELEVEE

I

MALADIES DIARRHEIQUES

PALUDISME

MTE

®



MORTALITE INFANTILE
ELEVEE

I

MALADIES DIARRHEIQUES

l

I

i

Manque Manque de Paraaitoae Froblémes
d hygiéne prise en intestinale nutritionnels
d eau charge
f I [ ]
Insuffisance Insuffisance Inauffisance Insuffisance
1EC en AEP d hygiéne en distribu-
générale tion d eau
saine
[ ]
Insuffisance|{ {Faiblesse ||Tabous
IEC méres du pouvoir
d”achat




MORTALITE INFANTILE
ELEVEE

PALUDISME

l

l

]

Insuffisance d hygiéne
et assainissement

Prise en charge
des malades non

Pr. d’Approvisonnement
en eau gaine des popa-
lation

Pr. de Renforcement des
Programmesd ” [RC sur
1 hygiénede 1 eau.

Pr. de renforcement des
Programmes < IEC sur les
parasitoses intestinasles

- Pr. de mise en
place d°1 logis-
tique de lutte
contre 1e Palu.

~ Pr. de formstion
des agents chargés
de lutte contre le
s adisne

correcte
[ ]
Insuffisance Manque de Manque de Insuffisance Médicaments
IEC logistique collaboration IEC disponibleas
Population intersectorielle mérea
(Municipaliteé
urbaniame }
Formation
insuffisante
du personnel
MOETALITE INFANTILE
ELEVEER
i
MTE
[ |
Insuffisance i Insuffisance Insuffisance
de formation NOYyens IEC
du personnel logistiques ]

[ l l ]
Recyelsge, l Chaine froid FPormation Médias
sémins’re, Moven roulant TV, Radio
stage stoch Atfiches. ..

PROJETS (5 ans)
MALADIES DIARRHEIQUES PALUDISME MTE

- Pr. de formation
des agents impli-
qués dans le PEV

- Pr. de mise en
place d°1 logis-
tique du PEV

4!


http:spemina.-.rf

- Pr. de renforcement des
Programmes d"IEC sur les
problémes nutritionn=1a.

- Pr. d’Assainissement du
milieu

- Pr. d”Extension du réseau de

distribution d eau

- Pr. de Formation du personnel

en maladies diarrhéiques.

1. Projet de formation

- Pr de concertation - Pr. de renforcement

intersectoriel avec des Programmes IEC

les aervicea connexés. des médias audio-
visuels pour les
MTE

- Pr. de Renforcement du
Programme IEC en
direction des méres.

du personel sur la lutte contre les maladies

diarrhéiques, Paludisme, MTE, MST.

2. Projet de renforcement des Programmes I.E.C. 3ur 1 hygiéne de 1 eau. Les
parasitoses instestinales, 1les problémes nutritiomnels, planification

familialle



GROUPE I



Groupe I1 :

ACCROITRE LES CAPACITES DES AGENTS
SOCIAUX EN TECHNIQUES D ANIMATION

]

RENDRE ~ PERFORMANTS  LES AGENTS
SOCIAUY EN TECHNIOUES D°ANIMATION

l

METTRE EN PLACE UN ATELIER DE
REFERENCE DE PRODUCTION DU MATERIKL
DANIMATION FONCTIONNEL EN 1996

]
I ]

RENFORCER LES STRUCTURES FORMER £  AGENTS BN
OPERATIONNELLES SUR LE TECHNIURS  DANIMATION
]' 1
| | ,
CONSTRUIRE EQUIPER L°ATELIRE | | ORGANISER LES SEMINAIRES
L°ATELIER } {FORMATION CONTINUE)

.[_+ PROJET RETENU PAR LE GROUPE
L |

ol



CADRE LOGIQUE DU

PROJET RETENU

ELEMENTS DiJ I. ov. MOYENS DE PRESUPPOSI-
PROJKET VERIFICATION TIONS
BUT
Mettre en place Existence de (Vieite sur le
un atelier de 1'atelier terrain
référence de pro- Rapport de fin Néant
duction du maté- des travaux
riel d animation
fonctionnelle en
1996
OBJECTIF
Construire 1 Existence < {Visite sur le Néant
local local terrain
ACTIYITES
-Anguérir le ter-{Existence i | Permie d ocon-
rain terrain per
-Obtenir le plan [Existence d'un |Permis de consg-
plan triaire
-Acheter les wa- |Existence des {Visite sur le Néant,
teriaux de cons-l{masterianx de terrain
truction constrmction Fiches de stoch
-Recruter 1a Exigtence des [Visite sur le
main d oewves ouvriers terrain
Bulletin e
paie
INTREANTS Ol
APPORTS
- Terrain Existence Vieite sur le
terrain
- Materiaax de Existence Pon de commande
congtruction et bon de
livraison Néant,
- Plan Existesce Permis de con-
duire
~ Quvriers Existence Vigite sur le
terrain

Pulletin  de
paie




TABLEAU MARKETING

C1 o2 3 C4 (93] cé
DGAS ONG Mini Plan{HMini Finan.|Commmau. MSAS
BRSOINS (}mé.tmire Réalisation |Stabilité [Stabiliteé Bonne Stabilité
1 atelier |du programmeioolitigue [politique |santé politique
Supporte  |[Bonne santé {Augmenta- [Diminution |Bomne Bonne santé
éducatifs |de la popu~-{tion de laldes charges{santé de la popu-
lation producti- | financié- lation
PRODUITS vité res liéee 3
17état de
ssnté des
populations
Tenps Argent Prévision {Dépenses Temps Budget
PRIX d’1l ligne {financiéres|Argent
hadgétaire
PLACE B/ville Rapport, Rapport Rapport B/ville B/vrille
PROMOTION| Etudle Etude Etude Etude [.E.C. Etude




CHOIY. DE LA TECHNQLOGIE

VARIANTES VARIANTE 1 —;ARIANTE 2

HMATERIAUY. DE CONS-{MATERIAUY. DE CONS

CRITERES TRUCTION IMPORTES ITRUCTION  LOCAUYX
ECONOMIQUE 2 3
FINANCIER 2 3
MARITHE 3 2
TECHNIQUE 2 3
CULTUREL 2 3

TOTAL 11 14 [Choix

TABLEAY DES ACTIVITES

Préparer la correspondance
Acauérir le terrain
Adresser une demande

Préparer 1 Projet - Plan
Obtenir le plan
Conaulter 1 Architecte

Consulter les Etablissements

Faire un devis
Acheter  les materisux
de construction Préparer un bon de commande

Commander {e matériel
Faire les annonces

Recruter la main d oeuvee
Sélecticnner les ouvriers



TABLEAU DES BESOINS EN RESSOURCES

RESSOURCES NATURE QAUANTITE { PRIX UNITAIRE{ PRIX TOTAL
Secrétaire Dactyle 1 50 00 50 000
Fournitures de |- Papier Strong 1 ceme 3 500 3 500
bureau - Papier pelure 1 rame 2 000 2 000

- Carbone 1 cart. 8 000 8 000
- Machine 1 400 000 400 000
Architecte Architecte 1 200 090 200 000
Materiaux de - Ciment 20T T 020 1 400 000
construction - Sable 120 w3 3 000 350 000
- Caillaese 120 w3 12 000 1 440 000
- Gravier 120 w3 15 000 1 800 000
- Planche T m 100 3000 330 G600
- Latte Tm 100 2 000 200 000
- Tole 4Kg 200 4 000 S00 000
- Peinture 4 esu 10 5 000 50 000
51473
- Peinture 4 haile 10 5 0 50 000
HKe
- Chaux 50Kg 5 10 000 50 000
- PYC 20 30 2000 50 000
pVC 19 40 3 000 20 000
Coudes 50 200 10 000
Tayana 8 20 Z 000 49 000
Lavabo 1 50 HOD 50 000
Bidet, 1 30 00D 30 090
Selle 4 lz Torque 1 100 000 100 000
Fil Lmm3(roules) z £ 000 19 000
Fil 2.5 ( -"-) P 5 000 10 000
Tube oronge 200 2 DoY 4433 000
Boiticrs 50 490 20 000
Interreptenr 50 400 20 000
Prise 10 500 5 DOD
Lmpoales 60OV 10 1 900 10 000
Feplettes (s3] 3 000 30 000
MAIN D°OEUYRE HMacons 5 50 000 250 000
Charpentiees ) 50 000 250 000
Electriciens 3 50 000 150 000
Plombiers 3 50 000 150 000
Ferraileurs 3 50 000 150 000




ORIGINE DES RESSOURCES
RESSQURCES NATURE QUANTITE QANTITE ORIGINE
DISPONIBLE | RECHERCHEER

Secrétaire Dactylo 1 0 DGAS

Fournitures de Papier 0 3 rames + ONLP

huresu 1 carton

Architecte Architecte 1 0 Mini Construc-
tion

Materiaux de Divers 0 Q. suf. P. ETS de la pla-

construction e

Main d oeuvie Davriers 0 19 Secteur infor-
mel

TUTELLE

Mrection Générale des Affaices Socianles (DGAS)

Orgsnisation de la Tutelle hierachisée

90(1



TABLEAU

DE RESPONSABILITE LINEAIRE

INSTITUTION {COMMUNAUTE M.5.A.5 MINISTERE D.G.A.S MINISTERE
ACTIVITES ) PLAN DiJ  PLAN
Acquisition < Information] Approwrer RBtude . Participer Etude
terrain
Plar. Information| Approuver RBtude Participer Etude
Achat matériaux de{Information| Approuver Eturde Participer Rtude
congtruction
Main d oeuvre Participer | Approuver Etude Participer Etude

(o]

DIFFERENTES RTAPES £ COMPLETER

Analyee

Analyge finsaciére
inanciére
Anslyse fconomicque

Lnalyse économique

sommaire

sommaire

approfondie

approfondiea

/}0



MINISTERE DE
DES AFFAIRES

LA SANTE ET
SOCIALES

-
Ca

ABINET

TMPRESSION DIRRCTION GENERALE D[RS DIRRCTION GENERALE
AFFAIRES  SOCIALES DE SANTE PUBLIQUR
DAF b PAS I S DREA
PC/ATELIER

i



TABLEAU LOGIQUE

ACTIVITES DURKRE Ll 7] Q3
Achat terrain 680 . - B-4 -
FlLan 30 3. A C-u -
Achat mat. de Cons. 30 A-B A-q D
Duvriers 73 A-B E-q c
Fondation 30 A-D F-q EZ2
Brigues 20 3 A-D F-q El
Murs 60 j & - B2 G -1 P-10
Charpente 73 A-F H-a [-K-L-N
Toiture 73 A-4 J-H-N-0[I-K-1L- Pk
Ouverture 30 & -F J-M-0-PQ 1 J-K-L-H
Plafond 30 . A -1 K-0-1L-N-9 M
Electricite 30 i, A-F M-0-29 I-L-J-H-N-P-0
Plomberie 30 . A - EZ H-0-9 [-G-K-N-H-P-9Q-F
Carrelage 45 i A-L 0 J
Crepissage 20 3 A-F - 0 K-L-1-6G
Peinture 10 ;i A - N p -
Cliture 60 3 A - EZ - L-K-~-F-H
Jardin 15 3 A-4 - L-K-H

97°
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IDENTIFICATION DES BESOINS EN RESSOURCES

EXEMPLE : POUR UN MAGASIN DE STOCKAGE

RESSOURCES NATURE QANTITE PRIX UNITAIRE TOTAL
MAIN D'OEUVRE MACON 2 40 000 B0 000
(RESSOURCES HUMAI-|ELECTRICIEN 1 25 000 25 000
NES) PLOMBIER 1 45 000 45 000

CHARPENTIER 1 30 000 30 000
ARCHITECTE 1 50 000 50 00U
MENUISIER 1 40 000 40 090
MATERIAUY. DE CONS-|BRIOUES B 000 50 400 000
[TRUCTION SABLE 3 camions 10 000 30 000
} CIMENT 5 tommes 55 000 330 900
;’ FER A BETON 190 de B 2000 200 000
' TOLES 300 2000 600 000
;; PEINTURE | 0 Lougues 20000 £$00 000
| CORNIERES f 5 de 20 Z 00 100 000
! BASTINGUES i 6000 120 000
| CHEVEON { 49 3000 120 000
LATTE ‘ ) 100 60 000
[CONTRE PLAGUE | 200 3 000 500 000
lTU‘{. GALY 1/2 19 2000 30 000
FOBINET | 4 2 000 B 000
LAVARD) 2 3 000 60 000
W.C. 2 40 090 BO 000
FILS 1,5 2 roulesux 5000 10 000
FILS 2.5 R 5 000 10 000
PRISE 10 3 000 30 000




DETERMINATION DE L°ORIGINE DES RESSOURCES

QUANTITE
RESSOURCES NATURE ORIGINE
DISPONI. |[RECHERCHE
RESSOURCES HUMAI- |- MACON 0 P —
NES (MD) - ELECTRICIEN 0 1
- PLOMBIER 0 1 A RECRUTER
- CHARPENTIER 0 1
- MENUISIER 0 1
- ARCHITECTE 0 1 DCHU
MATERIEL - MATERIAUX DE ©CONS- ) ENSEMBLE | A ACHETER
TRUCTION HATERIAUX
IDENTI-
FIES

ORGANISATION [N PROJET

A - ACHETER LE TERRAIN

| T
19

D

(TUTELLE?

ELABOREE LE PLAN

CACHETER 1LES MATERTAUY. DE CONSTRUCTION

- RECRUTER LES QUVEIL
FATRE LES BRIQUES

- FALRE LA FONDATION

- MONTER LES MURS

- FALKRE LA CHARPENTE

FAIRE LB TOIT

FAIRE LES OUVERTUR

- FATRE LA PLAFOND

- ELECTRIFIER

- FAIRE LA PLOMBERIZ
- FALRE LE CREPISSON
- FAIRE A PEINTURE
FATRE 1A CLOTURE

- FAIRE LE JARDIN

- AMEURLEER

ORGANTSATION MATRICIELLE

ERS

kS

.} P
’,:
G}



INTERUPTEURS 20 2 000 40 000
AMPOULES 20 1009 20 000
REGLETTES 20 10 900 200 000
CLIMATISEURS 4 400 000 1 500 000
BUREAl 10 20 000 200 000
CHAISES 2 1 000 20 000
ETAGERES 49 15 009 600 000
ARMDIRES 4 30 000 120 000
pYC 5 T 900 35 000

TOTAL 6 533 000




GROUPE 111
TABLEAU D~ACTIVITES

PROJET : ACCROISSEMENT DE LA CAPACITE DE PRISE EN CHARGE DES MALADES

BUP  : ACCROITRE LA CAFACITE DE FRISE EN CHARGE DES MALADES

METTRE EN PLACE FLAORER UNE | |ANALYSER LES

UNE  FOLITIQUE LISTE DE MEDI-  |—|STATISTIQUES

IX) MED]CAMENT CAMENTS ESSEN- SANITAIRES
TIELS

1
RENFORCER LA MISE EN PLACE
TION U MEDICA DE GESTION DE
MENT ST0CK
N

FORMER LE PER-
SONNEL DE GES-
TION DE STOCK

| CAPACITE DE GES- | DEG PROCETURES
!
I
|
|
L

| ASGUKER LA DIS-| | UTILISER LES
L—| TRIBUTION  DESL-—- MOYENS  DE

| MEDICAMERTS } [lTRANSF()RT




CLBSECTIFS ) — ACHETER LE TERRAIN
AUGMENTER LA | CONSTRUIRE LES | |~ ELABORER LES PLANS
AMELIORER LES CAPACITE DE l-—-. MAGASINS  Dg ACHETER DI} MATE-
CONDITIONS STOCKAGE  DES f_ STOCKAGE  DES RIEL DE CONSTRUC.
D"APPROVISION- HMEDTCAMENTS i MEDICAMENTS — RECRUTER  LES
NEMRNT EN MRDI- ! ODUVRIERS
CAMENTY; ESSEN- — FAIRE LES BRIQUES
TIELS — FAIRE LA FONDATION

TION ET A CHAPE
[ MONTER LES MURS
- MONTER LA CHARPEN-
PENTE

L~ FAIRE LE TOIT

| FAIRE LES OUVER-
TURES

|- FAIRE LE PLAFOND
|- ELECTRIFIER

- |- FAIRE LA PLOMBE-
RIE

|- FAIRE LE CREPIS-
SAGE

— FAIRE LA PEINTURE
- FAIRE LA CLOTURE
- FAIRE LE JARDIN
L_ pAMEUBLER

REHABILITER LES | | REFECTIONNER LES |
U MAGASING  DE L | MAGASINS DR |
STOCKAGE  DES | | STOCKAGE |
MEDICAMENTZ ! j
[ | —

L

Iz



TABLEAU LOGIQUE

ACTIVITES DURER a1 02 Q3
A. ACHETER LE TER-
RAIN W g - Rak -
B. ELARORER LE PLAN 20 i A C -k -
C. ACHETER LS MA-
TERIAUY DE CONS- W 4 -8B D-FR -
TRUCTION
D. EECRUTER LES
OUVRIERS 5 j A -0 E-R -
E.FAIRE LES BRIQUES W A-D G -FR F
F. FAIRE LA FONDA-
TION ORI A-D G-FR E
3. MONTER LES MURS 80 3 &~ F H-D-0Q-R& P
H. MONTER LA CHAR-
| PENTE B -G [-R-N-P P-N
ix. FAIRE LE ™IT 2 & -H K-t -p-N P-N-J
{.J. FAIRE LES OUVEE-
[ TURES RO -1 -N-PIM-R-N-P-H-C| P-N-FK-L
|
V. FAIRE LE PiA-
I EoNp 75 3 -] -P-H 13 J-M-0-Q
|
:L. ELECTRIFIER ! ) i A | R K- J
[M. FAIRE LA PLOM- '
} RERLE 2003 A~ L R K-J
IN. FAIRE LE CREPIS-
} SAGR 3§ A - M
L




GROUPE IV



Groupe IV :

Comment, ?

ARBRE DES OBRJECTIFS

RENFORCEMENT DU
PROGRAMME D" IEC EN
HYGIENE ET ASSAINISSEMENT

I

METTRE EN PLACK
UN SYSTEME
EFFICACE DE

COMMUNICATION
SUR L HYGIENE ET
ASSAINISSEMENT

]

METTRE EN PALCE
UN SYSTEME
D°EDUCATION DE
LA POPUTATION
EN HYGIENE ET

ASSA NISSEMENT




GROUPE 1V :

RENFORCEMENT DU PC
D"IEC EN HYG./ASGAIN.

l

METTRE EN PALCE
UN GYGTEME EFFICACE
D INFORMATION DE LA
POPULATION SUR
L HYGIENE/AGSAINISGEMENT

METTRE EN PLACE
UN SYSTEME EFFICACE
D°EDUCATION ET DE LA
COMMUNICATION DE LA
FOPULATION SU L HYGIENE
ET L°ASSAINISSEMENT

RENFORCRMENT DiJ PC
D7IEC EN HYG./ASSAIN.

METTRE EN PALCE
UN SYSTEME EFFICAC
D INFORMATION DE LA
POPULATION SUR
L HYGIENE/ASSAINTSSEMENT

l

l

meeesfges

Acquérir les capacités
d’élsboration des

Boquérir les capacité
tde diffusion de messapges

]

|

]

Acquisiticn de
1 équipement,

le:

Former le personnel

personnel en H/A

Former le
personne

nécessaire en H/A

r

]

Acquérir les capacite
de collette des données

Acquirir les capacités
d analv.e des
arecificites

gocio-culturelles de la
porulation

Acquirir
le matériel
teeg diffusion




RENFORCEMENT DU FC
D"IEC EN HYG./ASSAIN.

METTRE EN PALCE
UN SYSTEME “FFICACE
D EDUCATION ET DE LA
COMMUNICATION DE LA
POPULATION SUR
L °HYGIENE/AGSAINI SSEMENT

l
l |

Mettre en place des c;r_] Elaborer lea messages
naux de communication de sensibilisation

messages de la population sur

1 hygiéne/assenissement

Identifier les Former le personnel
canaux aur les techniques
de communication

Connaitre les
spécificités
zncio-culturelles
de la population

I

Faite 17étude du
milieu




RENFORCEMENT DU
Comment ? PROGRAMME D" IEC EN
HYGIENE ET ASSAINISSEMENT

v
METTRE EN PLACE
UN SYSTEME
EFFICACE DE
COMMUNICATION
SUR L HYGIENE ET
ASSAINISSEMENT
[
Mettre en palce —] Mettre en place des
un ayatéme canaux de diffusion
d”information | de 17information sur
3ur 1 hygiéne | ’ 1 hygiéne et
et assainisaement } i as3ainissement
b -
1 | ".
Acquérir les | Acquérir les [ Identifier les
capacitées | capaciteés | canaux de
d élaboration | i de diffusion | communication
des measages sur | de mes3sage aur I sur 1'hygiéne
1"hygieéne et 1 hvgiéne et | et assain.
assainiasement assainiasement !
L : S
| S _"'_““’l"" T "! | S 'L‘ It |
i , i Ny | I | X N
Acquérir | Former 30 I Former 30 | | Acquérir | | Analyser les
1%6équip. | agent. en Il agents en | | matériel | ! apecificités
neceasaire| technique [} technique ! nécesaaire l | socio-cult.
2ur 1‘Hyg.| de commmni- |} de commun.| | peur la | [ de la
et assain.| cation aur (L—-——~—~—~~ | diffusion { | population
I 11 Hyg. 7Aasais. | ( du message | L
Lo ! .
l
|
Acquérir Acquérir Faire 1 ctude
les lea du milieu
capaciteés capacites
de collecte d"analyse
dea donnéea de ayecific.
en H. et AL socio-cult.
de la M.
en H. et Aa.

H

|

Mener des

enquétes
socio-démogra-
rhigue

Former 30
agents/
collecte

-




RENFORCEMENT DiJ
Comment ? PROGRAMME D°IEC EN
HYGIENE ET ASSAINISSEMENT

|
l

METTRE EN PLACE
UN SYSTEME
D EDUCATION DE
LA POPULATION
EN L HYGIENE ET
ASSAINISSEMENT

| |

f
| Acquérir les Ideatitfier les ! Utilieser les
capscités systéues médias
{ necegsalires d " écduestion de
! en communication la popaialicon
i en H./AS. 1
{
f [ ki —
| Former 30 sgents | | Anslyser les Oreaniser des
| sur les techniques l l spécificités £missions sur
| de communication [ | socio-oult. 1°hyeg. et Ag.
| sur Hyg./Ps. SDans | | de la
l J | momilation
— I
Drganizer des | Faire dec enguétes Obtenir des
seninsices ! socio-déncgesphiques séquences A

l1a Radio et
Téle

zleliers

e s e my




CADRE LOGIQUE

!
(

KLEMENTS DE PROJET| INDICATEURS OBJEC-{MOYENS DE YERIFICA-| PRESUPPOSITIONS
TIVEMENT VEE1¥IABLE TION
BUT : Renforcer le [Tanx d aceroisse- |[Statistiques sani-
programme 1"IEC en [du ¥ de la popula- {taires
hygiféne/assainisgse. |tion qui applique
les régles d°H.o/8.
OBJECTIFS
Acquérir 1"équipe-| Existence e Visites sur le ter-
ment nécessaire pour! l éguipement rain
1'élaborstion et la
diffusion i nessage
Former 30 agents en {Kxi e de 6 Programnes dee éco-
technique de commi- [zgents formés/sn les
nication en H./A. Textes mettant les
dang les 50) ans agente a notre dis-
position
Mener des enquétes |Nonbre des Rapports d enquétes

socio démographiques

s€ml1-

Organiser des 2
0

naires ateliers
matiére d°H. /8.

Obtenic des  soquen-

lces & la cadio/TV

i

pour des dfmi
beur 1°H./A.

seions

['=J

YXTRANTS

12 ptu]ﬂrficn'
ffilms en Ho/8.

30 apgents formes en
techaigue de comm-
nication

Z monographies

5) participsnts sn
séminaire-atelier

[ Nesmbyre:

denquétes
seeg

Houbre (e
rey ateli

Nombre d émissions

rénlisées

1 marnzel réalisé

Nembre d‘émissions
produites
!c TEYor-
LEARS AT BN
Nowmbre de projec-
tions films/an

Hewhre o ‘apents
formfs en technique
di comminication

Nombre  de monogra-
vhies
Nombre deg pactini-

pante AuxX séminsi-
res

des s

Fapports
naires

Rapports d éco

des émissions

Manuel dieponi

Bapport d écon

Rapport, sur le
sultats de fin
format. ion

Monogeaphies di

nibles

Rasyprorts des
naires

£mi-

ute

hle

te

consi-

s ré-
e

Ep0-

s€mi-

Hib



ACTIVITES

Identifier le maté-
riel nécessaire
Evaluer les coits
Faire faire les
devis

Sounettre s MSAS
pour financement

Organiser le
conceurs dentrer 3
1'école de formation

Elaborer les ques-
tionnaires
Féaliser les
tes

ETE -

Rediger les wmonopgrs-
Blaborer les modaleg
Rechercher fin
Tenir séminsice

Effeciuer vre dénse-

a la radio/TV
INTRANTE
BJECTIF N°L

Fournitures de bo-
res

Véhicnle

Carburant
Insecticides
Projecteurs diape ¢
diapos
Projectenrs 18
Polvéerisateors

i)

OBRJECTIF N°w

Eeole
Publique

dee  Santé

ORJECTIF MN°3
Fournitures  de
bareasn

Véhicules
Carbairant,
Frquitenrs

Perdien

Liste de matiriel

Devis

Lettre de tranemis-
sion

Note de service
rortant orgsnisa-
tion de concours
Commaniqué
Ditférentes  fiches
d enquétes
Existence des
graphies

aono-

elsboré
demnndes
s partici-
s sfminair

K]

Lettre
Netabree:
pants

Progranme
iles
e

Nombre des contants

prig

Nbee die ranes de
papicrs, bics, ..
Nbre des vihicules
Mheeo deg [ desse
Hhre des fate
Nhee des projec-
tenrs
Nbre des
tears 16

’

projec-

rerey
it

Existence  de

1°¢cole

Ntre dee
pepiers,
Nbre d-z
Nbre des
Hhee o'«

Montant/jour

DHeponibilité  dee

listes et devis

Référence courrier
départ
Procés verbal «du

déroulenent con-
cours

Note o “admission
Deponibilité des
fiches et monogra-
phies

secord des respon-
gzbles de la Radio/
v

Fiches des stocks

Visite de

Fiche des stochs

Liste des enqué-
teurs
Chégue

Disponibilité dans
les magasing

Disponibilité
les magasing

dsng

Accord  des dona-

teurs

L&

£



OBJECTIF N°4
Fournitures de
buresu
Formateurs
Séminaristes

Nbre des rampes de
papiers,bics. ..

Nhre des foruwstears

Nbre dee séminaris-

des

des

Liste
tears et

OV

Fiche des stochs

forma-
eimi-

18 naristes
Perdiem Montant,/jour Chégue
OBRJECTIF N*&
Entretien avec lec Nbre d'émissions Rapporte d7écoute
Directeurs de 1ls radio télévisées
radio et de ls télé
vision

- | I

-DEBATS (V2 EMISSIONS A Ié}V‘ PP)N“'VH)N/DIF- |

Disponibilité dans
les magssing

Accord des  dona-
{ teurs

Accord deg Direc-
teurs

L o |

e e e e ey

VARTANTES  [V1 CAUSERIES
! AVES  PROJECTION RADIO KT A 1Al KUSTON DES M- |
CRITERES /HOIY i FIIAS/DIAPD TRLEYISTON ! NUELS /ARFTCHES
e e ) - - e
Finznces E 4 ) | 2 |
Peraonge ! 3 b P
(main d ceavee) {
' {
Marché 3 5 A
{ fedible)
! .n
[ Te:haigue po 4 1 |
D lture ! 4 4 2 |
[
| .
TOTAL 16 | 23 9
|
|

A

o





http:ProJecte.ur

GROUPE V



MORTALITE MATERNELLE

| I |
MAUVAISE PRISE EN INSUFF. DES INSUFF. IV MAUVAISE
CHARGE STRUCTURES MATERIEL REPATITI'N
DES FEMMES EN SANITAIRES DES
GROSGESSE INFRASTRUC-
TURES W
[——-l———— —_— PERSONNEL,
_ﬁj [ 1 L_TH_MATERIEL
Formation 1{}Inauff. Maivaise Insuff. ———r——~—-
du peraonneli!IEC des planifi.at®i{des
méres 2 crédits Mauvaiae
- planifica-
¢ tion
l Grossesae Maternité Inacceaai-
rapprochée précoces bilite
géograrhi-
que
T
r | ot Y O l
| Insuff. IEC | Insuff. | Inauff. [
Mére P/F 3 1EC. méres P/F[! de la
———-Jilopiatique
IS
- Insuff. desl
Manque de formation ] creditas
en management 4 ! -
ICrise économiquel
!_ et. financiére J
—

- Projet de formation du personnel sur la prise en charge dea femmes en

grossease

- Projet v renforcement de 1°1EC des meéres par le peraonnel de la santé

- Projet de renforcement de 1°1EC en matiere de P/F

- Projet de formation dea reaponsables en management

!



Groupe 3 V

Akt DES GIECTIFS

[P s mnanT

[r==

B
!
L

AMEL IOV ER L HYGIEME ,
AL IMENTAIRE D AU MOTNS 247, DEZ ENFANTS CONGULTES £ GML !
oIz AT IR S T I T T T e T T T DL LT J
ASGURER L LLUCAT LUN R
1005 DES MERES COMSULTAMD Ui SM1 |
I COMSULTAMT LA SHl |
Lo S ]
P A
! Assarer 1100 en ‘
{ 1'Hyarene atiment . oaee |
b o, e
—— ,_MW_HM_ML“..H_”w,AU-_________,
Lo e , — ] -
Assurer la ! i Sensaitnliser ! | Garantir la
formation du personnel | | les merce | [ logistique nécessalre
e e Lo e , —
e |
A BN A S B
Acquertr ! [ Obtemir ] I Caveeryes | Obtenyr B
te matariel | ! farmateur l | émrscyone I le financenent
Yodactique | Lo ! AY ' et
Slogrstiguel ( L »Awm_“m_J matériel
S | e

hwass S ey ST LT

AMELTORER L HYGIEHME i
ALINENTAL £ D AU NMATHE P85 PUS EHEANTS CONSULTES & SM1 “

Lo
! de 1a atalite des denrhees alimentaires ! ] du milyeu
U U N O, e
. I . R B
S F U B L
[ Mettre en place | [ Praceder au [ wearorcer I ametiarer
{ d'un systeme Je | | visites medicales i' Tutrlyeation || 1 evacuation
[ sontrdle de o la | [ des vendeure ot H des latrines "i des  ardures
| qualite ! Pomantpalatears ges LE 00 0 S nenager
(SR A ! i hées ! I L.
S R R R co b
[ Farmer le |l mettre en !' ’ tyaminer H Assurer t fleeurer
I oner onnel [T place un H les l[ THIEC <ur [ 1716C sur
[ «u-" labe  de !! vendeures !] wiilisation | | evacuation
z bremotologae ii (Clig. Brolog.) :} doa latrines }z des ardures

r Ty
[ ASSUR £ LA “RUTECTION DLA DENKHEES |
POoALIMiAiAIRES DE TOUS Lo S fakoHLD |
i .|

v- e

e

B U DU
Resurer le contrale I Aczurer 1 assainissement ]

b



ELEMENT DU FROGET

CADRE LOGIUUE

INDICATATEURS
QEJECTIVT
VERIFIARLES

MOYENS
DE YERIFICATION

PRESUFPOSITION

___________________________ AL
Améliorer 1 'hvaiéne
alimentaire chrz 78%
d'entants suivis dans
les Centres SHI

% d'enfants
s0iva

~ Rapports Sl

- Fas de dégradation
du pouveir d achat

- Di=ponibilaté ali-
mentaire

ORJECTIES =

MIt de Cause-

- Fapports

- Disponobiliteé

1 - Assurer 1'éduca- ries/deélats des meédias
tion de 100% des
méres consultant - NR d émissions| ~ Grille d emis-
les Centres S RTV, s10ns
en hygidtne ali-
- NR de contrao- - Rapports
les effectuds
RE ] - NIt de cauce- - Rapports -
1 VTEC en hyaie- riessdébats
ne alimentaire
assurer ~ NB d'émissions| - Grille -
ne alimentaire RTH
assurer
~ Ni d'e¢chant. - Rapports -t
2 - 1 Controle de prélevés pour
qualiteé des contrale
denrhees
alimentaires - NB de visites -V -
ABEUras sur le terrain
2 2 Acssinresement
da mulieu
ansur
AUTIVITES
1 -1~ 1 Former le ME d alents =t~ -"-
personnel formes
-
1 -1 - 2 Sensabila- - NB de se#ances
ser les en 1EC
meres
1 -1 - 3 Garentir 1a] - NR de maté- -
loaisticue riels ou
neressaire autres acquis
méres
1 -1 - 3 Garentir 1a

lngistique
necessaire




CADRE LOGIQUE

ELEMENT DU FROGEY

INDIEATATEURS
QRJIECTIVT
VERIFIARLES

MOYENS
DE VERIFICATION

FRESUFSOSITION

ACTIVITES (Suite)

2 ~1 -1 Mettre en
place un
systeme de
contrale
des
denrhees
alimeptai-
rec

2 -1 - 2 Procéder
auvy vieites
médicales

- 2 - 1 Rentorcer
1'utilica-
tion des
latrines

r2

Ameliorer
1'8vacua-
tion des
ordures

ménageéres

r3
=)

- NR visites

-~ NRt échan®illen

- MR vendeurs
examinet

- % des Tamilles
utilisant les
latrines

- % popnlation
disposant d°1
syatéme d dva-
cuation
aur le terrain

~ Rapports

- Rapports

i

Rapports enquete

- Rapports

- Visates

IMTEANTS
- Formateur
- Secrétaire

- Fournitures de
bureau

- Personnel formé =n
1EC

- Radiao/TV.
~ Laborantin

~ Microscopes
(matériel laho)

- Moyens roulanta

- Lxistance d'1
cadre desti-
tit détaillée

Nbre d'agents
formés

Documents compta-
bles (fTournitu-
res)

Rapports de
Tormaticon

Formateurs
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A - FREMIER SEMINSIRE

EVALUATION DU MODULE I

INTRODUCTIOM AU MANAGEMEMNT ET A LA FLAMIFICATION STRATEGIOUE

1.

THEMES DEVELOFPES

9?47 des participantse estiment que les thémese développés

¢tarent cohérente.

627 d'entre  eux trouvent les thémee faciles, mais pavr
controc 757 ecstiment que le temps imparti etait

relativenent court.

?7% trouvent que les theémec <’ adaptent & leurs becoins.

QUAL ITE DES EXFOSES FALTS PAR LES FORMATEURS

Far ailleurse, 83% evetiment que les techniques utilisees

favoricent les d¢chanqgece d’' expérience.

LES COMMATSEANCES ACOUISES

La totalité des participante (100%) trouvent gqu'ile ont

o
w
i
n
3
n
m
)
Q
L
3
n

acguic rae:l lement  dece nouvellece conna

domaine do management eb de la planification stratégioue.

497 trouvent lec connaiscances acqulises as=e:s précises, ot

1% les trcuvent précises et trés précicec.
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EVALUAT IO DU mODULE

LA FLANIFICATIOM ET LE HMAMAGEMEMT DES

FROJETS

A%y dec participante estiment gue les  thémes dével
étarent cohdronta, aquerane 94% dientre eun trouvent
c'édtait accer daifficile.

Par ailleure 74% treouvent que le temps imparti
court.

97% des participants pensent néanmeins que les t
¢taient ajustés aux .

QUALITE DES THFO3ES FalTs #al LES FORMATEURS

29Y,  des participants gualifient lese sunosés de cohér
et FaY drentre  ew trouvent  quiile crermebttent

ectiment qQue les techniques ut

+
fu
0
=
ba
i
n
2
.

1 ¢change d

ne le faveoricsent

qu’elles

moindre mecsure,

COMMAISSAMNCES

1007, dee participants cont convaincus d
connalscsances arécicuses dans le
nlanification et du management des proje

a17% d'entre eun trouvent cees

tandie que 477% les ectaiment précices et

enperipnoss

1lisépes pour

acvand dans

‘avoir acquis
domaine de

te.

aeges preé
tres préclicses

cppés

que

etait

hémes

ents,
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ERAL LT IO DU MODUL L

MAMAGEMENMT ADMINMNISTRATIF ET DES REESOURCES HUMAIMES

THEMES DEVELOFFES

100% des participants gue les thémes développés étaient

5837 d'erntre eux trouvent cee thémese faciles, mais 71%

trouvent que la tempse itmpartil pour les traiter start court

4% des participants estiment par ailleurs gue lec thémes

i

taient adéquats, et ajustés aun besoins.

QUALITE DES £xFOSES FAITS AR LES FORMATEURS

97 des

partigipanrte apnrecient la cohérence et la

et Ltous, c'ect-a-dire, trouvent

outile omn £ de natawre & favoerises la participaticon.

T ety o e pelimont o techmiques wutilaicdes  par

T formalours favoriesent rdellement les échangec.

% petiment gueoliee ne lee favorisent gue darns une

meedmdr e mesur e,

LES COMMAIZSEAMCES ACOUIGEES
1007, des participants estiment avoir acquis des

connalesances le domaine de management administratif et
des ressouroes humalnes,
29%  trouvent  les connalissances acrulises  assez précises

tandics aque  £8%  les gualifient de précises et treés

preéciaos,



o DEUNTEME SEMINSLTRE

EVALUATION DU MODULE I

INTRODUCTION AL MeMAGEMEMT £T A LA PLANIFICATION STRATEGIOUE

]

THEMES DEVELOFPFPES

?4% des participants estiment que les thémes développeés

gtaient cohérente,

£27% d'entre eun treuvent les thémes faciles, mais par
contre 7a% estiment que le temps imparti etait
e lata court,

7% trouvvent gue lee thémes ¢ adaptent a4 leure besoins.,

UNLTTE DES EXFOBES FRITS FAR LES FORMATEURS

Q4% dee participants qualitient les ewposée de  cohérente

Far silleurs, 83% eetiment que les techniques utilis

favoerieent lee échanges o enpdrience.

LES COMNATESAMNCEDR ACQUISEDR

L= doc mnarticinante 1007 trauvent Vile
—a de rarixacipantae (L, Lrrouvent qu 1ls
SCOuUL T rsellement des nouvellese connalscsances  dane

domaline du management ot oge la o plan

477 trouvent lec comnhalscsances acquises ascsenr précises,

reclees .,

I
e
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=
I
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1% les trouvent préciees

=]

eES

ont

le
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EROLUNT TOM DU moDUe e 2

LA PLANIFICATION ET LE MAMAGEMEMT DES FROJETS

LES THEMES DEVELDFFES

a3% dec participante estiment que les themes développeés

a

etaient ocohdérents, quoique 867 dentre eux trouvent que
c'etart assex difficile.

Far ailleuwrs 70%  trouvent gue le tempse imparti  etait

court.

97% des participantse pencent néanmoinse que les thémes

étaient ajustés aun hecegins.

QUALTTE DEZ EXPOSES FAITE FAR LES FIORMATEURS

897 des participante gualiTtient lecs exposés de cohérentes,
&=t 247, dlentre  eun rrovvent aguiile rermettent 1
cartrocipataion,

A ectiment cue les  technigques utilisdes  pour la

formation favoeoricsont 1 échange d'expériences.

LY, estiment quelles ne le favorisent quand dans une

meandre mesure,

COMMAISSANCES ACQUISESR

fl

1007 des participante sernt convalincus d’avoilr acquis des

¢

,,

CONMNAlEsSanCne nrécliouaaen dans le domaine de la

planification ot du management des projete.

217 dientre eun

tandie que 49% les estiment précices et trés précices,
»
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EVALUATION DU HODULE 3

MAMAGEMEMT ADMIMNISTRATIF ET DES RESSOURCES HUMAINES

THEMES DEVELOFFES
1007 des participants que les themes développés étaient

cohérente,

&3% d'entre eux itrouvent ces thémes faciles, mais 717

trouvent que le temps imparti pour les traiter était court.

7?47 des participante estiment par ailleurs gue les theémes

etaient adéqguate, et ajustés auw hespins,

QUALITE DES EXPOSES FAITS AR LES FCRMATEURS

7% des participante apprécient la cohérence et la
mrécision  dee expocsés, et toue, c'ecst-'—dire, trouvent

qu’'ile ont éte de nature & fo

~d
;|
Y
I
2
T
P
o
IH]
&
4]
5
r+
-
E]
3
2
i
-
T
s
o~
i

chrinues vtilicsdes par

legse formateurs Tavorisent réellement lee echanges,

2 estiment ontelles 0 lee favoriceent que dans une

moirdre mesure,

1007 des rarticipants estiment avoir acquis de

in

cennalssances  le deraine de manacement  administratif et

des re

29% assez precisecs
tandics que 5H8% les qgualifient de précises et  tras
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A -~ FREMIER SEMIMALRE

EVALUATION DE FIM DE SEMIMNAIRE

LES DORJIECTIFS DU SEMIMAIRE

8% des participante ont ecstime que les objectife du
seéminaire ont @#té clairement definie et ont pense  que ces
mMEMEs obijectife ont ete nleinement atteinte et
arrespondent a leurs bescine einsi gqu'ad ceun de leur

rrqanisation.

LES THEMES DU SEMIMAIRE

Tous 1lre participante (90%) pencsent que le séeminaire =
nrécentd une wvue adéguate dee différentes zolutions
altermatives A& lewrs preklémes et & c=ux de leur

Far  ailleurs, g&% gqualifient les themes traités de
campatiblesz avec le niveau de leur poste, et appropries &
levr oropre échelon.

Nuart aw contenue des themees, 787 dez participants le

trouve  totalement conforme auy besoine pratiques de  leur

LA PARTICIFATION

0% des participants pensent gque suffisament d'occasions
leuwr ont été offerte pour participer & la discussion et
estiment gue leps euptsés oraun dec formateurs les ont aide

& mieux com .rendre de nouveaus conceptes.

207
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1v.

RESULTAT DU 1IMALRE
987 dee participants pensent €tre desormais =suffisament

outillés pour participer avec efficaciteé et efficience a

N

la résolution des preblémee de leur organication, et 75%

f

poutr smeliorer le processus de  prise  de décisinons

importantes.

Toue (98%) =ont d’'accerd pour fire qQque le seéminaire leg a

aidé & mieuy comprendre le czdre dans lequel ils

m

travaillent, 1'environnement de  leuwr »rganisation, =
mission et ses abjectife, et 287 d'entre eur  trouvent
il lege a ane=i aidd & découvrivr de nouvellecs méthodes

mieux indiguées pour accomplar d'une facon rentable leurs

tEches=.

LA DUREZ DY SEMINAIRE
77% dese participant: pencsent que le séminaire devrait

durer piluse longtemeos., tangis que  44% =timent gu’on

devrait v incerer pluse de themes.

TECHMIDUES DE FORMATION
a28% des participants pencent que enfficament

d'ogportunités leur ont ete fourniecs pour échanqger les

Ers  movenne, 647, des participante trouvent que les

techniques de formaticn utilicsées ont eté adeéequatecs.

o

13



VII.

VIIL,

MATERTEL DIDACTIQUE

83%4 des participantse trouvent 1le matériel didactique

coucis et compréhencible.

837 estiment que le matériel didactique e=st adapte & leurs

besoins.

8487 d'entre eun trouvent qu’il leur sera utile et qu’

le consulteront souvent ou trées souvent.

ADMIMNISTRATION
747 des participants estiment que 1‘adminicstration

séminaire a etg catisfaicsante.

du

509
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B — DEUXIEME SCEMIMNAIRE
EVALLUATION DE FIMN DE SEMINAIRE

LES ORJECTIFS DU SEMIMAIRE

1007 des participantse ont estimé gque les objectifs du
séminaire ont &té clairement définis, tandis que 977 ont
peENSe que ces mEémecs objectife ont été pleinement atteints
et corre;pondent a leures becsoine ainsi qu’'a ceux de leur

organication,

LES THEMES DU SEMIMAIRE
Tous lees participante (100%) pensent que le séminaire &

presentéd une  vue  adéqguate dee différentes solutions

alternatives A lewre problémes et a ceus de leur

Far  ailleurs, @47 aualifient les themes traités ds

rompatibles avec le niveau de leur poste, et appropriés &

leuwr propre échelon.

(ltant  au  contenu des thémes, 4% des participants le
trouve totalement conferme aux besocins pratiques de  leur

crganisation.

LA FARTICIFATION

B8% des participantcs pensent gue csuffisament d’occasicns
levur ont &t¢ offertse pour participer & la discussion et
estiment que lec exposés craux dee formateure les ont aidé

a mieuxn comprendre de nouveaus concepte.



Iv.

b

REGULTAT DU SEPIMNATRE

977 des participants pensent Ftre désormaic cufficament

outille=s pour participer averc efficaciteé et efficience &
la resclution des problémes de leur organisation, et pour

amélicrer le procescsus de prise de décicione importantes.

Teus {100%) sont d'accord peour dire que le séminaire lee &

o]

aide @ mieux comprendre le cadre dare  leguel 1les
travaillent, l'environnement de leur organicsation., ca
mizsion et cec chjectife, tandie que 21% d'entre euwu
trouvent qu’il lese a ausel aidé & découwrir de nouvelles
methedes  miecuwy  indiguées pour accomplir o une fazon

roentable leurs tdEches,

Far ailleurs, 977 ectiment €tre en possession d'outile

pratigues qu'ils pourront utiliser dane leuwr forcticn.

cipants pencsent gue le cséminalre devrailt
durer nlus  longtempe, tandie gue 447 ecstiment quon

devrait v inserer olue de théme..

217 deg carticipantes pencent que sufficament

d'oprortunités leur ont &té fournies pour echanger les

En  movenne, 70%  des  participants trouvent que 1

iy
tn

technigues de formation utiliceges ont éteé adequates.



VII.

VIIT,

MATERIEL DIDACTIOUE
81% des participants trouvent le materiel didactique

coucis et compréhensible.

85% ectiment que le matériel didactigue est adapté & leurs

beepin

247 d'entre eux trouvent gu’'ill leur sera utile et qu’ils

le consultercrt couvent cu tree souvent.

ADMIMNISTEATION
787 de= participants estiment que l'administration du

sdminaire a £té caticfaisante.

s

\\



LISTE DES PARTICIPANTS



MAKITA MBAMA Albert

DAMANAKA Antoine

LUDO Dennonville

FORMATEURS

Coordonateur deg Programmee
de Formation
CLARK ATLANTA UNIVERSITY

Jamee P. Brawley Drive
AT Fair Street
Atlanta

GA. 30314

Congultant - Formateur

B.P. 1011 - Bangul
Té€l. (236) 61.02.22

Conesultant - Formateuy

Bruxelle ~ Belgique = v


http:61.02.22

SUPERVISEURS

SAMBA Levy Bernurd Adresee taresa @ C.H.U, de Bfville
B.P. 32
TEL. B2.23.65/67

Adresee privée @ 74, Rue Makotipoko
Moungali - B/ville
TELl. B2.48.24

TATY PAMBOU Florent Adregee buresn @ Infirmerie ONEMO
B.P. 2006
TEL. 83.36.65

Adregee privée : 33, Rue Mindouli
Dists II (Mshélékéle)
B/ville
B.P. 2793 - Tél 82.07.44/



http:82.48.24

CHAUFFEURS

DIATA Emmsrmuel Adreese gervice : CHU de Brszzaville
B.P. 32

Adresee privée @ 991, Rue Mgr Bidchi
Mshéleneleé B/ville

KODIA Pierrve-Clsver Adresse service © Porc Auto

Adresee privée o 106, Rue Kiténgud
Bscongn - B/ville

FOHIYY Gnrereed Niresee barom 0 11508,
ROP. S5 Ravitge

Nreeen pefafio o V0 Pan Fomogey

Poosdp {ap e (1n Pune)

b
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SEMINARISTRS

ANDERE Aantole Adcenee trem ¢ HGpltsl A, SICR
B.P. 657 - P/Noire

Adreace privée @ 73, Pue Bordesux
Quénzé - B/ville

ANCIBOL) Deminigue Advesce tarem

@ =
0
>
N

.P. 545 - B/ville

Adreece privée @ 1559,Pue Dongon
Oufnzé - B/uille

AYENENDOYR Constaont, Roger AMrenne Yoreny @ CIRSPAC
B.P. 14513 - B/ville

Adrense privée @ B, Pue P/ANoire
HMiknlon - B/ville

BAMANA MOURBD Chsrlotte Adresee taresy + D.GUALS,
B.P. 545 2 R/ville

Mresse privée 14, Rue Bocongo
Poto-Poto - B/ville

CIRSPAC
B.P. 14513 - B/ville

BRFOLE-HENGUR Jucques Adresse tareny

Aresce privée © 143, Pue Bocongo
Muénzé - B/ulille




BINIMBI Jean Paul Adrense bureau

Adrecee yrivée

BIYEKELE Murina Adrence

Adrerne privée

BOUITI Claude Christisn Adrenae

Adrecne

BOUKA Fraengoln Serge

Adrerne privée -

BOUKAFA QUADTARANTOU Dévoud Ronswenture

Adrence bureau

Adresce privée

tmaresn

tharemy o

yrivée

Adreane baren

: B.P. 2769

: H.5.A.8.
B.P. 78 - B/ville

: B.P. 2488
B/ville

B.P. 545 - B/ville

18, Rue Nkoua
¥insoundi - B/ville

11.5.A.8.
R.P. 545 - B/ville

54, Rue Biébie
Kincoundi s
(Kingousri) - B/ville §

Hopltnl Général
B.P. 270 - Dolisie

Allée du Perc Centr
Ville - Dolisle

H.G.A.5.
I.p. 2101 - Bville
Tél. 81.20.72

Qurtier Mafouts/IAD
B/uille



http:81.20.72

BIDOUNGA Norbert. Adrepne bureau @ CIERPAC
B.P. 14513 - B/ville

Adreasse privée : 13, Rue Kindamba
Houngall - B/ville
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BOUNGOU AloY¥per Jean Maixon

BWTANDOU EowyYe

ELENGA GQaeton Rdgnre

FANY Guy Norbert,

IBOUANGA Alfred

Arense burenu

Adrenoe privée

Adreene tarem

Advreree yriuée

Adreesce tarem

Adresne privée

Adrecee taresm

Mreose privée

Adresse tares

Adreree privée

: Contre Hoopitalier

: B.P. 110

y ilépital Réglonsl

Régional
B.P. 151 ~ Iolisle

Mlisie

Dinmbala

Hitel PAMA Ch. 21

TARDD
B.F. 243 - B/ville

141, Rue QYOMI
Talangay{ - B/ville
B.P. 14429

Centee Hospltalier
TolongaY - B/ville

Inmenbles Fédéresux 0364 -
n.P. 13508 - B/ville

CIRSPAC
B.P. 14513 - B/ville

143, Rue Bacongo
mnzé - B/ville




Ouénzé - B/ville
Juana Rloira TATY PAMBOU Adresse burceu : Maternité H.C.F.A.C.

B/ville

T&el. 83.40.95

Adresee privée : 33, Rue Hindoull
Diata - B/ville
T&l. 82.07.44

KOURNDZE Jesn Jacques Adregee turesun : H6pital Général
31 Juillet
B.P. 90 - Owando

Adresse privée @ Cspe J 248 V
Moungali III - B/ville

KOUNKDU-SILOY Francolse Adreegee taresa @ M.S.ALS.
B.P. 545 ~ B/ville

Adreeee privée B P, 622
B/ville

LIBAMA Francoin Mreeee aresu ¢ CIESPAC
B.P. 14513 - B/ville

Mreege privée : 24, Rue Campement
Quénzé - B/ville




LOUFOUAKAZI Marcel

LOINANA Jesn

MABIALA NGOULDY Ange Gueton

MADZOU NGARIE Hmurice

MALELA Victoire

Adresse bureau : DEM
B.P. 5070 - B/ville

Adresse privée : B.P. 8045 DJoué
M5 ~ B/ville

Adresee taresn @ Isboratolre National
B.P. 120 - B/ville

Adresse privée 1 B.P. 14348
B/ville

Mrecee taresn @ D.E.P.S.
B.P. 2101 Tél. 83.40.60

Adreaoe privée : B.P, 2685 - B/ville

o R

Adrecge taremy @ [Hopital
B.P. 59 - Hoseendjo

Adrease privée @ Hopital
B.P. 59 - Mossendjo

Adreege taresu @ MUDOAS.
B.P. 545 - B/ville

Adresge privée : 168, Rue Oceelés
Houngall - B/ville




- MAMOSS0 Jean Plerre Adrepsn burenu :

Adresse privée :

MANGUILA BADINGUILA Jean Adresee aresn

Adrenoe privée :

MAVOUNGOU Yvonne Valérie Yolonde Adreesee turesn @

Adreenee privée

MBOUKA Rigotert, Adresen tacenn @

Adressr privée

1.58.A.5.
R.P. 545 - B/ville

€0 bis, Rue Bakotas
Poto-Poto - B/ville

B.P. 25
Ouesgo

B.P. 25
Oueeao

CIRSPAC
B.P., 14513 - Bfville

19, Rue Moll
Bucongo - B/ville

{pitel de Boee
B.P. 30 - Qumboma

v Cnne 1767

Unkilékéle - Biville

7













2eme SEMINAIRE

597



AKQUALA Jesn Joeeph

AYEKA Alphonsine

BANGO Geeton Serge G.

BAPTISTE Merie Colette

BAYA-TSIKA Nestor

LISTE DES SEMINARISTES

Adr eervice

1
o

1

[y

Adresee privée

Adreece eervice :

rrivée

Adreses

Adresse servi_e

Adresee privée

Adresse eervice

(4]
co

Adr

3]
<0
o
[y

privée

\

Adreese eervice

Adreese privée

1 Pointe-Noire

Direction de 1a
Médecine Préventive
B.P. 236

Direction de 1a
Médecine Préventive
B.P. 236

Direction Régionale
des Affairee
Socislees - B/ville

108, Rue Ngoko,
Mikalou

Diombals
B.P. 27

B6, Rue Loukouo
Miénzé - Br/ville

Hopital A, SICE
Pointe-Nolre

B.P. 2568

Direction du
Programmne de Dutte
contre la [épre
B.P. 1066

Brazzaville
B.P. 2970




}BIYO Boniiace Adresse service : Nkayi

B.P. 264

Adreese privée @ 45, Rue Buo
Ouénzé - Brville

BOXOUYA André Adresee service : Direction Régionale
de lo Santé
Owando - Cuvette
B.P. 18

Adregee privée  Diection Réglonsle
de la Ssnté
Owendo
B.P. 76

BOUBANGA LOUNDOU Parthélemy Adreeee service : Direction Rémlonale
de la Senté
Sibiti - Lékoumou

Adr

1
[(]

ee privée -

g

C0DDY ZITAMELE Réne Adreeee eervice : DMP

Adreeee privée -

o
c
co
<

eervice : Drection Réglonale
de ls Ssnté
Koullon - P/Noire

DIAWARA ABIOUL Kauder Adr

Adreeee privée : B.P. 454




FIL. Berthe Adreese service : Direction QGénérale
des Affaires
Sociales

Adresee privée : Brazzaville
B.P. 545

DJEMBO-MADINGOU Felix Adreese Service @ Direction Régionale
de lo Santé
Modingem - Bouenzs

Adreese privée @ Doliele (Nisri)
B.P. 219
ITOUA Georges Adresee eervice : Centre Hospltalier

de Mukélékhelée
B.P. 3213

Adreeee privée @ 124, Av. de France
Poto-Poto - B/ville
ou
1, Rae du 5 Février
Mikslow -~ B/ville

KAYA Delphice Adreese service @ Pointe-Noire
B.P. 238

Adresee privée 1 Polnte-Noire
B.P. 4840

DUBAKT Joeeph Adresee service : Direction de 1s
Médecine Préventive
B.P. 236

Adresee privée 1 97, Rue Nhouma
Ouénzé - B/ville




[LOVEKO

MALALOU Bdmond

MALONGA Réné

MANDIMBA BAFOUNTA Picrrette

Adresse service

Adresse privée

Adresee eexvice

Adresee privée

Aderesee gervice

Adresse privée

e

e

Direction de la
Médecine Préventive
(PEV)

B.P. 236

Direction de la
Médecine Préventive
(PEV)

B.P. 236

Direction Réglonsle
de la Senté
Brazzaville

B.P. 2452

Mensimon - Eeole
primeire

Sibitd
B.P. 64

Minietére de ls
18 Santé et, des
Affaires Socinles

Brozzaville
B.P. 13346

2

/.
-

~

RY



MANTSOUKINA Alphonee

MAPA Marie Notlle

MFOUTOU Deniel

MOLAMOU

MOMBOULA Dsmien

Adresse service

Adreeee privée

Adeeeee service

Adregse privée

Adr ic

<Q
c
(]
53
o
2
Y4l

Adeesse privée

Adr ic

vy
[C]
[{]
[y
1]
Q
0

Adreese privée

Adresee cervice

Adreeee privée

.

Direction Générale
du Travail
B.P. 221

Bruzzaville
B.P. 5369

Direction Régionale
des Affalree Socis-
lee - Niari

B.P. 158

5, Av. FElix EBOUE
Doliele

Dicection de la
Medecine Préventive
R.P. 236

52, Rue Boupsnds
Qsrtier Mats
B/ville

Mrection de la
Medecine Préventive
B.P. 238

31, Bue du Marché
TolangsY - B/ville

Oneeeo
B.P. 60

43, Rue Andzounou
Mikalouw - B/vilie







ONSUENE Séraphin

PEKO Jesn~F&lix

SAMBA Gaston

SOCKI Marie Madeleine

YABA-NGO Boniface

Adreese

Adresse

Adreeee

Adresse

Adre

£

e
(4

Adreese

Ade

i
co
[{]
i3d

Adrees

<)
3

Adregee

Adregee

gervice :

privée

gervice

privée

gervice

privée

gervice @

rrivée

privée

Direction Régionale
de 1la Santé

Owando - Cuvette
B.P. §

: 174, Rue Abala

Talangai - B/ville

Pi: zenmme National
de Jutte contre le
SIDA

B.P. 1186 - B/ville

: Cage 702, Mpisaa

Barongo - B/vilile

Direction de la
Médecine Préventive
B.P. 236 - B/ville

: B, RPue Alexsndry

Bucongo - Brville

Maternité
Blanche-Gomez
B.P. 2485

: Brazzaville

B.P. 380

: Direction Réglonale

de la Santé
Kirksla - Pool

T Kinkala

B.P. 23




ZOUZI Véronique Adresee service : Ministére de la
Santé et des
Affaires Sociales

Adresse privée : 991, Rue Mossaka
Ouénzé - B/ville

53L



MBOSSA Jean Bethien

IUFOIMA-CKIA Murcel

AUDITEURS LIBRES

Adreeee eervice

Adreeee privée

Adreeee eervice

Adreeee privée

! Minietére de la

Santé et desg
Affsires Socisles

: 55, Rue Mabirou

Quénzé - Bville

Direction Générsle
de la Santé
Publique

1 245, Rue Mhama

Bucongo - B/ville

4

?



AUDITEURS LIBRES CIESPAC

AYENENGOYR Conetunt Roger Adresee taresa : CIESPAC
B.P. 14513 - B/ville

Adreeee privée 1 B, RPae PANoire
Mikalow - B/ville

BEKALE-MENGUE Jscquee Adregee tmresa @ CIESPAC
B.P. 14513 - B/ville

Adregse privée @ 143, Rue Bacongo
Quénzé - Bruille

BIDOUNGA Norhert, Adresee baresn : CIESPAC
3.P. 14513 - BAville

Adresee privie @ 13, Rue Kindenbs,
Moungsli - B/ville

IBOUANGA Alfrerd Adresse taresn @ CIESPAC
B.P. 14513 - Brville

Adreeee privée : 143, Rue Bscongo
Quénzé - B/uille

LIBAMA Francoie Adregee buresa @ CIESPAC
B.P. 14513 - B/ville

Adreeee privée @ 24, Rue Compement,
Duénzé - B/ville




MAVOUNGOU Yvonne Valérie Yolande Adresse hureau

MOMANDZA NDINGA Jesn Clavde

NZILKOUE Dimsnche Gilhert

Adresse privée :

Adregee baresua

Adreeee privée

Adreeege buresn :

Adreeee privée

CIESPAC
B.P. 14513 - B/ville

19, Rue Moll
Bacongo ~ B/ville

CIESPAC
B.P. 14513 - B/ville

B.P. 5237
Brville

CIESPAC
B.P. 14513 - B/ville

04, Rue Ysuhkandza
Mikslow - B/ville
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