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USALD 

Sous le haut parrainage du Ministre de 1'Int6rieur
 
de C6te d'Ivoire
 

SEMINAIRE REGIONAL
SUR LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX

ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE 

17-19 mai 1993
 
Htel Novotel d'Abidjan
 

Presentation gen~rale du s~minaire
 

Malgrd les efforts entrepris par les municipalitds, les communes ont beaucoup dedifficultds 4 satisfaire les besoins de leurs administrds. La majoritd d'entre elles neparviennent pas Afournir les services auxquels elles sont tenues par la loi. 

Chacun constate la ndcessit6 et l'urgence Ardsoudre t tout prix les problmesauxquels ces populations et leurs d1us sont confrontds: l'insalubrit6 des villes, cause denombreuses maladies, le mauvais 6tat de la voirie, le recouvrement insuffisant des 
recettes locales, etc. 

11 est maintenant banalque lesjournaux s'insurgent contre ]a malpropretd des villeset tous ces maux. Ces critiques ne renforcent pas l'image de la bonne gestion des villes 
et nuisent A la reputation des conseils municipaux. 
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Les communes sont pourtant dotdes de services financiers et techniques et depersonnels souvent nombreux. Le rdsultat est 6vident: Apart quelques rares exceptions,les 	communes ne parviennent pas A remplir l'essentiel de 	leur mission aupris de lapopulation. Les administrds ne sont pas satisfaits. Or les maires sont dlus en fonction des
rdalisations qui se voient sur le terrain. 

II 	faut se rendre A l'dvidence: le syst~me actuel en vigueur ne convient pas
puisqu'il ne donne pas satisfaction. 

Ce s6minaire rdgional a pour but de rdfldchir sur d'autres types de gestion quipeuvent 8tre plus efficaces. Intituld s6minaire sur la privatisation des servicesmunicipaux et la participation communautaire locale, ilrdpond aux objectifs suivants: 

I.Informer les participants de l'intdrdt et des possibilitds de privatisation des services
publics communaux et d'une meilleure partic.pation communautaire. 

2. 	 Echanger des exp6riences sur les conditions d'une participation du secteur privd
et des initiatives individuelles pour une meilleure gestion des services communaux. 

3. 	 Ettidier des cas pratiques de diffdrentes formes de privatisation de services 

communaux. 

Quel type de privatisaton, avec quels partenaires? 

I1ne s'agit pas de privatisation au sens classique, privatisation lourde, quiconcernerait la vente des services techniques municipaux ou la passation de contrat avec
des entreprises Afort capital. A part, 6veatuellement, quelques grandes m6tropoles, les
collectivitds sont des 
 agents A risque; leur faiblesse financi~re est due aussi bien auxinsuffisances de la gestion locale qu'A leur d6pendance en 	mati~re de recettes envers lesadministrations responsables de l'dtablissement de l'imp6t et de son recouvrement. 

Les partenaires des communes sont donc des concessionnaires de services publicsque peuvent 6tre les groupements, les lesassociations, coopdratives, les petitsentrepreneurs. Ils ne disposent pas de capitaux importants mais plut6t de main-d'oeuvre 
et d'imagination. 

Le 	 s6minaire dtudiera plusieurs cas o6z seront prdsentdes des experiencesindividuelles ou communautaires dont le but est de rdpondre aux besoins des populations
mais aussi d'8tre des entreprises viables, capables d'employer et de payer du personnel. 

Le 	s6minaire examinera dgalement comment aider les maires Aorganiser leursadministrds et 	Asolliciter les initiatives qui, toutes, ne peuvent que b6ndficier A leur 
commune. 
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Les discussions donneront lieu A un certains nombre de d6bats qui porteront 
notamment sur les points suivants: 

- La volontd politique des conseils municipaux A changer la gestion de leurs 
services. 

Confier la gestion de services muniipaux A dcG particuliers peut apparaitre A 
certains comme un abandon de responsabilitds et de contr6le. Des interrogations peuvent
survenir quant au sort des agents des services techniques. Les maires doivent pourtant
comprendre qu'ils continuent exercer de fortes responsabilitds lorsque leurs services 
sont privatisds. 

- La r6mundration des entreprises qui fournissent les services. 

a. 	 Si elles sont r6mun6rdes par les communes, celles-ci sont-elles capables de les 
payer sur leur budget, rdguli~rement et dans des d6lais raisonnables, puisque les 
administrds payent des taxes pour la fourniture des services municipaux.
Disposent-elles de liquidit6 suffisante? 

b. 	 Si elles sont rdmundrdes directement pas les abonnds, n'y a-t-il pas un sur-coflt 
pour l'usager qui paye djh ses taxes 4 la commune? 

- Le r6le des maires. 

En gdndral, il semble bien que l'efficacit6 des prestations concernant les services 
municipaux est inversement proportionnelle Asa proximitd administrative. L'expdrience
prouverait que plus on s'dloigne de l'administration (Etat ou Commune), mieux les 
initiatives privdes ou communautaires fonctionnent. An contraire, plus on se rapproche
de I'administration, plus la population attend passivement, tend h se fonctionnariser; 
l'initiative se paralyse. 

Le r6le des maires est donc complexe. En effet, ils doivent sans cesse agir pour
inciter les initiatives individuelles ou communautaires, savoir organiser la population,
informer et convaincre sans pour autant apparaitre comme les vrais promoteurs de ces 
actions. 

Le s6minaire apportera aux maires et aux responsables gestionnaires des villes, des 
rdflexions et des outils qui leur permettront de mettre en place et d'expdrimenter des 
nouvelles mdthodes de gestion plus efficaces. S'ils russissent, leurs administrds leur en 
seront reconnaissants. 
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USAID
 

Sous le haut parrainage du Ministre de l'Int~rieur
 
de C6te d'Ivoire
 

SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX 
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE 

17-19 mai 1993
 
H6tei Novotel d'Abidjan
 

PROGRAMME 

Lundi 17 mai 1993
 

9h00 
 Cdrdmonie 	d'ouverture
 

* 
M. Frederick E. Gilbert, Directeur de l'USAID/REDSO

M
M. Albert Hoba, Directeur Gdn~ral des Collectivitds
 

Locales, Minist~re de l'Intdrieur
* M. Jean 	Konan Banny, Prdsident de l'Union des Villes
 
et Communes de C6te d'Ivoire (UVICOCI)
 

. M. Emile Constant Bombet, Ministre de l'Intdrieur
 

Pause
 

10h00 
 Les objectifs de la confdrence
 
par Jean-Michel Lebreton, USAID
 

10h30 	 Les communes peuvent-elles mieux satisfaire les besoins

de leurs populations par un nouveau type de gestion de

leurs services municipaux?
 

par M. Rend Amichia, Vice-Prdsident de I'UVICOCI,

Maire de Tiassald
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11h30 R~sultats pr6liminaires d'une enqu~te sur la capacit6et la volont6 les administr~s A payer les services decollecte des d~chets solides dans leur commune. 
par M. S~kou Tour6, enseignant en G6nie del'Environnement a l'Ecole Nationale Sup~rieure desTravaux Publics (ENSTP) de Yamoussoukro. 

12h30 D~bats 

12h30 - 14h30 D~jeuner libre 

15h00 Etude de cas N0 1: la commune de Biankouma . Exemple de
concession a une cooperative. 

par M. Woi Messe, Maire et M. Maniga Gba JeanJacques,Prdsident de la Cooperative des Jeunes
Volontaires a l'Entreprise. 

Remarques par M. Kouamd N'Guessan, Premier Adjoint au 
Maire de Tiassald 

16h00 La gestion privatis6e des march~s 
par Isidore Lecadou, Conultant 

16h30 Etude de cas N0 2: la Ville d'Abidjan et le ramassage
des ordures mdnag~res:

La responsabilit6 des collectivit~s locales dansla gestion des d~chets dans le cadre d'un march6 
privatisd. 
par M. Si6 Kouadio, Sous-Directeur de laGestion des D~chets Solides, Ministdre del'Environnement, de la Construction et de 

l'Urbanisme 

17h00 Pause 

17h30 Informations sur des cas de gestion privatis~e
participation communautaire dans des pays de la 
r~gion repr~sentds au s~minaire 

et de 
sous­

18h30 Fin de la s~ance 
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Mardi 18 	mai 1993
 

9h00 Etude 
de cas 	N0 3: les exp6riences de pr6-collecte

d'ordures m~nagbres a Port-Bouet
 

par M. Yves Adotevi, Conseiller juridique de

l'Association pour l'Am~nagement du Territoire de

la Commune de 
Port-Bouet et l'Amlioration du
 
Cadre de Vie (AMCAV)
 

9h30 Prbsentation du Comit6 de Salubri~t6 Publique
 
par M. George Kakadi6, Secr~taire G~ndral du

Comit6 et Directeur de l'Assainissement et de
 
l'Infrastructure, Minist~re de l'Environnement, de
 
la Construction et de l'Urbanisme
 

L'initiative de la Jeune Chambre Economique envers 
les
 
communes
 

par M. Aka Sehr, President
 

1OhOO Ddbats
 

10h30 Pause
 

lhOO 	 Techhiques d'organisation pour susciter la
 
participation communautaire; comment organiser 
 la
 
population pour encourager les initiatives
 

Mme Seki, Directeur du D~veloppement Social,

Minist~re de la Santd et de la Protection Sociale
 

11h30 Etude de cas N0 4: la pr6-s~lection des d~chets solides
 
a Abobo
 

par M. N'Guetta, Chef d'entreprise
 

12h00 Ddbats
 

12h30 D~jeuner libre
 

14h30 Travaux en ateliers
 

Mise au 	point d'urt argumentaire pour convaincre les
diffdrents artenaires des maires de gqrer les services
 
municipaux diff~remment, en privatisant leur gestion ou
 
en recourant & la participation communautaire.
 

16h30 Pa se
0
 

17h00 Rapports des ateliers en seance pl~nidre
 

.7h30 Fin de la s6ance
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Mercredi 19 mai 1993
 

9h00 	 Position et principes de la Banque Africaine de
 
D6veloppement (BAD) 
concernant la privatisation des
 
services communaux
 

par M. Marin Leke, Economiste A la BAD
 

9h30 	 Travaux en ateliers: preparation d'un plan d'action pour

faciliter la mise en place d'une nouvelle gestion des
 
services municipaux.
 

Mise au point des conclusions
 

12h00 	 Cdrdmonie de cl6ture du s~minaire
 

Presentation du rapport g~n~ral
 

* 
M. Frederick E. Gilbert, Directeur de l'USAID/REDSO

M. Jean Konan Banny, Prdsident de l'Union des Villes
 

et Communes de C6te d'Ivoire (UVICOCI)

M. Albert 	Hoba, 
Directeur Gdn~ral des Collectivit~s
 

'Locales, Minist~re de l'Int~rieur
 
* 
M. Emile Constant Bombet, Ministre de l'Int~rieur
 

12h30 	 Fin du sdminaire
 

12h30 D~jeuner libre 

14h00 Visite de la Soci~t6 de Distribution d'Eau de C~te 
d'Ivoire (SODECI) 

ACTIVITE 	RESERVEE EN PRIORITE 
POUR LES 	PARTICIPANTS
 
NON-IVOIRIENS ET FACULTATIVE POUR LES IVOIRIENS
 

14h00 
 D~part en 	car de l'h6tel pour la SODECI (Trecheville)
 

14h30 	 Presentation de la SODECI
 

La gestion d~l~gu~e du service public de l'eau:

relation entre l'administration et le concessionnaire.
 
Cas de la SODECI.
 
par M. Gbaloan Seri, Directeur G~n~ral Adjoint de la
 

SODECI.
 

Visite d'un secteur de gestion d'abonnd a Abidjan
 

17h30 Retour en car & l'h~tel
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USAD
 

SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE 

17-19 MAI 1993 

.LISTE DES PARTICIPANTS 

NOM & PRENOMS FONCTION ADRESSE 

COTE IVOIRE 

ETIEGNE KOUAKOU JULIEN ler ADJOINT AU MAIRE BP. 692 ABENGOUROU 
D'ABENGOUROU TEL. 91-32-14 

PORQUET SALIMATA MAIRE D'ADIAKE 15 BP. 850 ABIDJAN 

TEL. 30-15-35 
KOUADIO COMOE MAIRE D'AGNIBILEKROU BP. 400 AGNIBILEKROU 

TEL. 92-00-40 
AKACHIBY ACHIEPO ler ADJO1I4T AU MAIRE BP V 85 ABIDJAN 

DE AKOUPE TEL. 25-52-38 
;OO YAPI J.C. MAIRE DE ALEPE 01 BP. 4562 ABIDJAN 

TEL. 21-65-67 
4'GUESSAN AKANZA EUGENE MAIRIE DE ALEPE BP 112 ALEPE 

TEL. 30-38-09 
)ETOH K. ALEXIS MAIRE DE BEOUMI 06 BP. 448 ABIDJAN 

TEL. 21-99-47 
VOI MESSE MAIRE DE BIANKOUMAN BP. 1221 YAMOUSSOUKRO 

IANIGA GBA GBA JEAN-JEACQUE TEL.64-18-94PRESIDENT DE (CO.JE.VO.E) BP. 321 BIANKOUMA 

BIANKOUMA TEL. 24 
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NOM & PRENOMS 

BATLO AKA JEANNE 

ABOLEY DIBY MICHEL 

AFFI N'GUESSAN 

KEITA TIEKOURA 

COULIBALY LENISSONGUI 

LAYE SOUARE 

ANDOH KOUADIO JEAN 

N'GUESSAN KOFFI BERNARD 

DOFFO YOUDE BERNARD 

KONE TIECOURA KAFALO 

ABLE FREDERIC 

BISSOUMA TAPE ALPHONSE 

N'DHATZ KRA BETIS THERESE 

COMARA MOUSSA 

SY SAVANE OUSMANE 

OUATrARA NAGNIN 

ESSECOFY KOUAKOU MATHIEU 

SEMITY BI KOMENAN GABRIEL 

DIOP ADAMA 

DEGRE GALO ALFRED 

FONCTION 

MAIRE DE RINGERVILLE 


MAIRE DE BOCANDA 


MAIRE DE BONGOUANOU 


ler ADJOINT AU 

MAIRE DE BOUAFLE 


MAIRE DE BOUNDIALI 


2 me ADJOINT AU MAIRE 

DE DANANE 


MAIRE DE DAOUKRO 


MAIRE DE DIMBOKRO 

MAIRE DE DUEKOUE 

MAIRE DE FERKESSEDOUGOU 

MAIRE DE GRAND-BASSAM 

MAIRE DE ISSIA 

MAIRE DE N'BAHIAKRO 

ler ADJOINT AU 
MAIRE DE ODIENNE 

2 me ADJOINT AU 
MAIRE DE ODIENNE 

MAIRE DE OUANGOLODOUGOU 

MAIRE DE OUELLE 

4 me ADJOINT AU 
MAIRE DE OUME 

MAIRE DE SINFRA 

4Qme ADJOINT AU MAIRE 
DE SOUBRE 
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ADRESSE 

BP. 7 BINGERVILLE 
TEL. 30-33-90 

BP. I BOCANDA 
TEL. 62-57-99 

BP. 347 BONGOUANOU 
TEL. 61-05-53 

BP.645 BOUAFLE 
TEL. 68-91-40 

BP. 66 BOUNDIALI 
TEL. 82-00-62 

BP. 616 DANANE 
TEL. 70-02-82 

BP. 22 DAOUKRO 
TEL. 97-80-18 

BP. 149 DIMBOKRO 
TEL. 62-57-70 

BP. 57 DUEKOUE 
TEL. 74-00-41 

BP. 174 FERKESSEDOUGOU 
TEL. 80-01-65 

BP. 202 GRAND-BASSAM 

TEL.26-91-82 

01 BP. 3459 ABIDJAN 
TEL. 22-51-48 

BP. 431 M'BAHIAKRO 

TEL. 25-69-31 

BP. ODIENNE 
TEL. 80-02-32 

08 BP. 327 ABIDJAN 
TEL. 41-57-89 

BP. 87 OUANGOLODOUGOU 

TEL. 43-25-85 

BP. 50 OUELLE 

TEL. 32-82-15 

BP 353 OUME 
TEL. 76-00-65 

01 BP. 1319 ABIDJAN 

TEL. 27-71-86 

BP. 810 SOUBRE 
TEL. 72-20-97 



NOM & PRENOMS 

KOUAME N'GUESSAN 

FADIGA KARAMOKO 

DOUA BI TOUI 

AMAGOU VICTOR 

DONWAHI BAUZA CHARLES 

JEAN-BAPTISTE AMETHIER 

DEMBELE LASSINA 

AMICHIA RENE 

AKA ANGI-IUI HORTENSE 

ASSAMOI JEAN BAPTISTE 

ALBERT HOBA 

OUATFARA MAHIRI EDOUARD 

SANOGO AL HASSANA 

GBIDI GUEDE JEAN 

YEMAN FRANCOIS 

SIDIBE MAMADOU 

DANHO BESSI 

'DRI JULES 

)IABY YACOUBA 

'APA GUIZA 

FONCTION 

ler ADJOINT MAIRE DE TIASSALE 

MAIRE DE TOUBA 

MAIRE DE ZUENOULA 

MAIRE DE MARCORY 
SECRETAIRE GENERAL UVICOCI 

MAIRE DE SOUBRE 
UVICOCI 

MAIRE DE BONOUA 

UVICOCI 


MAIRE D'ADJAME 

UVICOCI 


MAIRE DE TIASSALE 

UVICOCI 


MAIRE DE PORT-BOUET 

UVICOCI 


SECRETIRE PERMANENT 

UVICOCI 


DIRECTEUR GENERAL 

DES COLLECTIVITES LOCALES 


DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT 
DES COLLECTIVITES LOCALES 

DIRECTEUR DES AFFAIRES 

GENERALES DES COLLECTIVITES 

LOCALES
 

SOUS-DIRECTEUR DE LA TUTELLE 
ADMINISTRATIVE DES COLL. LOC. 

SOUS-DIRECTEUR DU PATRIMOINE 
DES COLLECT!IVITES LOCALES 

SOUS-DIRECTEUR DE LA TUTELLE 
FINANCIERE DES COLL. LOCALES 

CHARGE D'ETUDES S/D 
DU BUDGET (DGCL) 

CHEF DE SERVICE A LA S/D 
DU PATRIMOINE (DGCL) 

CHEF DE SERVICE A LA SOUS-
DIRECTION DES MARCHES 

CHARGE D'ETUDES DGCL 
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ADRESSE 

TEL. 22-27-49 ABIDJAN 

BP. 224 TOUBA
 
TEL. 42-60-44
 

BP. V 269 ABIDJAN 

TEL. 35-75-58 

11 BP. 457 ABIDJAN 
TEL. 32-71-34 

01 BP. 2252 ABIDJAN 
TEL. 26-95-27 

BP. 195 BONOUA
 
TEL. 30-08-12
 

03 BP. 238 ABIDJAN 
TEL. 37-17-83 

01 BP. 2129
 
TEL. 44-25-13
 

01 BP, 2430 ABIDJAN 
TEL. 27-77-25 

0i BP. 6534 ABIDJAN 
TEL. 32-71-34 

BP. V 266 ABIDJAN
 
TEL. 21-27-79
 

BP. V 266 ABIDJAN
 
TEL. 22-08-46
 

BP. V 266 ABIDJAN
 
TEL. 22-35-78
 

BP. V 266 ABIDJAN
 
TEL.21-36-99
 

BP. V 266 ABIDJAN
 
TEL. 22-35-77
 

BP. V 266 ABIDJAN
 
TEL. 21-36-99
 

BP. V 266 ABIDJAN 
TEL. 21-36-99 

BP. V 266 ABIDJAN 
TEL. 21-36-99 

BP. V .266 ABIDJAN 
TEL. 21-36-99 

BP. V 266 ABIDJAN 

TEL. 21-36-99 



NOM & PRENOMS 

TIEN BI DOU ANTOINE 

SIE KOUADIO JEAN-MARIE 

OKOU BERNADET'TE 

OWOCHI RENE 

KAKADIE YAPI GEORGES 

ESSIS AKO FELIX 

ADOTEVI YVES PLACIDE 

TANO BROU 

LEKE MARIN 

SEKOU TOURE 

DEAN R. SWERDLIN 

ASSEMIAN TCHIMON JEAN 

LECADOU ISIDORE 

TAPE ZEKRE PASCAL 

BEYNA JEAN-MICHEL 

N'GUESSAN BENJAMIN 

KONAN KOUADIO PASCAL 

COULIBALY BRAHIMA 

FONCTION 

S/DIRECTEUR DES MARCHES 
DGCL 

S/DIRECTEUR DE LA GESTION 

DES DECHETS (MECU) 


ASSISTANTE SOCIALE 

DIRECTION DEV. SOCIAL 


DIRECTION DU DEVELOPPEMENT 
SOCIAL 

DIRECTEUR AU MINISTERE 

DE L'ENVIRONNEMENT 


EXPERT NATIONAL BIT 

CONSEILLER JURIDIQUE 

MAIRIE DE PORT-BOUET 


DIRECTEUR NATIONAL 
DES CONCOURS ET ASSURANCES 
JEUNE CHAMBRE ECONOMIQUE 

ECONOMISTE PRINCIPAL BAD 

ENSEIGNANT ENSTP 

CONSULTANT TECHNIQUE 
EN ARCHITECTURE ET URBANISME 
USAID/REDSO 

CONSULTANT 


LELOUX CONSULT
 

PRIVE 

DIRECTEUR ACTIVITE 
D'ASSAINISSEMENT SODECI 

PROJET PNUD/BIT 

VICE-PRESIDENT 
CROIX VERTE C.I 

AUDITEUR CONSULTANT 
ECR INTERNATIONAL 

TECHNICIEN D'ASSAINISSEMENT 
INSTITUT NATIONAL D'HYGIENE 
PUBLIQUE 
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ADRESSE 

BP. V 266 ABIDJAN
 
TEL. 22-08-51
 

BP. V 83 ABIDJAN
 
TEL. 21-44-08
 

BP. V 124 ABIDJAN
 
TEL. 32-56-84
 

BP. V 124 ABIDJAN
 
TEL. 32-56-79
 

BP. V 83 ABIDJAN
 
TEL. 21-21-91
 

01 BP. 3208 ABIDJAN
 
TEL. 32-35-77
 

12 BP. 94 ABIDJAN
 
TEL. 27-86-07
 

01 BP. 1586 ABIDJAN
 
TEL. 32-76-86
 

BP V 316 ABIDJAN
 
TEL. 20-49-50
 

BP. 1083 YAMOUSSOUKRO 

64-01-00 

TEL. 41-45-28 ABIDJAN 

TEL. 44-87-75 

20 BP. 919 ABIDJAN 

TEL. 44-21-12 

01 BP. 1843 ABIDJAN 
TEL. 24-00-45 

04 BP. 2460 ABIDJAN 

TEL. 33-22-47 

02 BP. 699 ABIDJAN 
TEL. 41-04-50 

01 BP. 4050 ABIDJAN 

BP. V 14 ABIDJAN 
TEL. 25-92-54 



NOM & PRENOMS 


BENIN
 

RICHARD LOHINTO 


FIDELE TONON 

TCHAD 

N'GAKOUTOU GASSI ETIENNE 

CONGO
 

HELENE LOUKOULA 


HENRI BADI 

GUINEE 

BALDE MAMADOU SALIOU 

MAMOUDOU SOUMAH 

MAMOUDOU BARRY 

BURKINA FASO 

JEAN-MARTIN KI 

OUA-rFARE IMOSSI MOISE 

OUEDRAOGO NABA 

OUEDRAOGO BABA 

TRAORE AMARA 

FONCTION 

CHEF DE CABINET 

DIRECTEUR TECHNIQUE 

SOCIETE INDUSTRIELLE 

D'EQUIPEMENT ET
 
D'ASSAINISSEMENT URBAIN
 

SECRETAIRE GENERAL DU COMITE 
D'ASSAINISSEMENT ET DE SUIVI 
DU QUARTIER ARDEP-DJOUMAL 

SECRETAIRE DU MAIRE 

CENTRAL DE BRAZZAVILLE 


CONSEILLER DU MAIRE 

DIRECTEUR UPSU 

MAIRE DE DIXINN 

MAIRE DE RATOMA 

DIRECTEUR DES ETUDES 
ET PLANIF.MIN. DE 
L'ADM.ET DU TERRITOIRE 

HAUT COMMISSAIRE 
DU YATENGA 

PREFET-MAIRE DE 
KOUDOUGOU 

PREFET-MAIRE 
DE OUAHIGOUHA 

HAUT COMMISSAIRE-MAIRE 
DE BOBODIOULASSO 
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ADRESSE 

BP. 925 COTONOU 
TEL. (224) 30-11-06 

BP. 1692 COTONOU 
TEL. (224) 31-46-24 

BP. 578 N'DJAMENA 
TEL. 51-50-99 

145, AVENUE DES TROIS 
MARTYRS BRAZZAVILLE 
TEL. 81-30-07 

BP. 508 BRAZZAVILLE 

TEL. 81-30-07 

BP. 584 CONAKRY 

TEL. 44-37-30 

BP. 2011 CONAKRY 
TEL. 44-43-92 

BP. 4502 CONAKRY 
TEL. 44-44-47 

BP. 7034 OUAGADOUGOU 
TEL. 31-25-12 

BP. 15 OUAHIGOUYA 
TEL. 55-05-89 

BP. 48 KOUDOUGOU 
TEL. 44-00-01 

BP. 48 OUAHIGOUYA 
TEL. 55-03-36 

BP. 7034 BOBODIOULASSO 
TEL. 31-25-51 
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SEMINAIRE REGIONAL
 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX

ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE
 

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993
 

ALLOCUTION PRONONCEE PAR
 
M. FREDERICK E. GILBERT
 

DIRECTEUR DE L'USAID/REDSO
 

Monsieur le Ministre de l'Int'rieur,
Monsieur le President de 'Union des Villes et des Communes de 
C6te d'Ivoire, 
Messieurs les Maires, 
Messieurs des Directeurs, 
Chers Participants, 

Je vous souhaite, au nor de I'Agence Amdricaine du Ddveloppement Internationalet en mon non piopre, la bienvenue au sdminaire rdgional sur les privatisations desservices municipaux et la participation communautaire, placde sous le haut-parrainage duMinistre de l'Intdrieur de C6te d'Ivoire. 
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La rencontre qui nous rdunit aujourd'hui est la septi~me d'une sdrie d'importantes
confdrences sous-rdgionales organisdes par le Programme de Formation en Gestion
Municipale de I'USAID. C'est aussi la cinqui~me confdrence du genre que les Autoritds 
ivoiriennes ont bien voulu parrainer. 

Ces activitds r6gionales offrent un forum aux reprdsentants des secteurs publics etprivds pour discuter les probl~mes clds dans le domaine des collectivitds locales. Ellespermettent aussi aux participants d'dchanger des expdriences et des iddes, d'dvaluer lesrdsultats ndgatifs et positifs des actions engagdes, et, mieux, de proposer des solutions 
concretes aux probl~mes communs lids aux collectivitds locales. 

En organisant cette nouvelle manifestation, nos avons souhaitd mettre en pr6sence
des responsables de plusieurs pays africains qui sont venus nous rejoindre pour cetteoccasion AAbidjan. Vous allez tous contribuer A mieux apprdcier les problimes degestion locale et Afaire progresser ]a r6flexion vers l'expdrimentation et la mise au point
de nouvelles formes de gestion locale. Cette rdflexion, vous la poursuivrez chez vous, de 
mani~re plus adaptde et plus approfondie. 

En effet, dans le pass6, les autoritds de nombreux pays de la sous-rdgion ontsouhaitd approfondir les th~mes proposds par les conf6rences r6gionales. Ces autoritds ontdonc organis6, avec le concours des missions USAID prdsentes dans leurs pays, desr6flexions plus.adapt6es A leur. propre situation sous forme de s6minaires nationaux et
d'actions pratiques dans leurs villes secondaires. 

Le choix du mode de gestion d'un service public local est une affaire d'opportunitd
strictement locale et gestionnaire: il n'y a donc pas lieu d'en faire l'objet d'un ddbatpolitique. C'est au cas par cas que chaque collectivitd doit pouvoir d6cider quel est lemode de gestion le plus adapt6 Achaque service. Comme vous I- savez, ces modes de
gestion peuvent 6tre tr~s divers. 

En r6alitd, la privatisation ou la participation communautaire n'est pas en soi unth~me prdponddrant, elle est considdrde comme une preoccupation plus globale de
transformation et d'amdlioration du management des services publics locaux. 

Chacun peut faire sienne la cdlbre formule: "Peu importe qu'un chat soit noir oublanc pourvu qu'il attrape des souris". Peu importe qu'un gestionnaire soit public ouprivd pourvu qu'il fasse de la bonne gestion et qu'il satisfasse les populations. 

I1est Anoter toutefois que les faits prouvent que les potentialit6s de la gestionprivde sont tr&s grandes. De nombreuses analyses amdricaines et dtrangres convergent
toutes pour montrer que, Aqualitd dgale, les coOts de la gestion privde sont plus faibles.Des chiffres importants (rdduction de .10, 20, 30 pour cent, voire plus) ont dtd citds pour
diverses catdgories de services. Un tel rdsultant est souvent l'effet de l'introduction 
d'd1dments de concurrence dans ia production de services publics locaux. 
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En termes plus techniques, les faits montrent que la gestion d6ldgude h un
monopole temporaire avec un appel pdriodique h la concurrence l'emporte, en termes deperformances, sur la gestion ddlgude A un monopole permanent qu'il soit public ou 
m~me privd. 

Je suis persuadd que vos travaux aboutiront l'identification de meilleurs moyens quipuissent amd1iorer les conditions de vie de vos concitoyens et de vos administrds. I1conviendrait que les pouvoirs publics nationaux mais aussi et surtout les reprdsentants de 
vos administrds, rdunis en associations et groupements, puissent travailler ensemble avecles d1us que vous 8tes; ils pourront coaseiller les municipalitds quant h la determination
des objectifs, des m6thodes et des ressources Autiliser pour la fourniture des services
urbains, ainsi que pour l'6laboration de syst~mes de contr6le pour mesurer les r6sultats 
obtenus. 

Je souhaite que ce s6minaire produise des d6libdrations fructueuses et vous aide Aformuler des rdsolutions, rdalistes, et pratiques, qui peuvent 8tre mise en place dans vos 
communes. 

Je vous remercie pour votre attention et forme des voeux de succ~s pour vos 
travaux. 
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SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX 
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE 

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993 

ALLOCUTION PRONONCEE PAR 
M. EMILE CONSTANT BOMBET
 

MINISTRE DE L'INTERIEUR
 
A L'OUVERTURE DU SEMINAIRE
 

- Monsieur le Directeur du Bureau Rdgional de l'USAID 
- Monsieur le Prdsident de l'Union des Villes et Communes de C6te d'Ivoire 

(UVICOCI)
 
- Messieurs les D616guds
 
- Mesdames et Messieurs les Maires
 
- Honorables Invitds
 
- Mesdames et Messieurs,
 

Le 16 Novembre 1992, j'avais eu l'honneur et le trbs vif plaisir de prdsider, en ce m~me lieu, la cdrdmonie d'ouverture de la Confdrence Rdgionale sur le Crddit
Municipal organisde par le Programme de Ddveloppement Municipal, Module Afrique
de l'Ouest, avec l'appui determinant de I'USAID. 

Six mois seulement aprbs cette importante rencontre dont tous les participants
s'dtaient fdlicitds de la qualitd, tant au plan de l'organisation qu'A celui des rdsultats
obtenus, I'USAID nous offre une nouvelle occasion d'dchanges entre cadres Africains 
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charges de l'application des politiques de decentralisation de nos pays, et responsablesde Collectivites Locales soucieux de trouver des solutions adaptees aux multiples
problmes qui se posent Aeux dans la gestion de leurs services publics. 

Je voudrais, Monsieur le Directeur Regional de l'USAID, vous dire combienle Chef de l'Etat, Son Excellence le Pr6sident Fdlix HOUPHOUET-BOIGNY,
Monsieur le Premier Ministre et le Gouvernement apprecient les initiatives de votreInstitution et la contribution ddcisive qu'elle apporte, depuis de nombreuses anndes,au ddveloppement general de la C6te d'Ivoire et singuli~rement ,i l'amdlioration de lagestion des Communes ivoiriennes, A travers la rdalisation de nombreusesinfrastructures economiques et sociales et le "Projet de Soutien au Developpement
Communal" en cours d'execution. 

Au nom de ces hautes autorit6s, au nom de mon Departement et de tous lesElus municipaux, je vous adresse nos vifs remerciements et l'expression de notreprofonde satisfaction, au regard de la qualite des rapports multiples qui existent entre
I'USAID et les diverses Administrations de notre pays. 

I1me plait de saluer tr s fraternellement les delegues venus des pays frres etAmis du Benin, du Burkina Faso, du Congo, de la Guinee et du Tchad. 

En vous souhaitant la bienvenue en C6te d'Ivoire, je voudrais me rejouir avecvous, Mesdames et Messieurs, des occasions qui nous sont donndes d'dchanger ,:t de 
comparer nos experiences dans l'approche des problmcs similaires que connaissent 
nos pays. 

II me parait important, en effet, que dans le domaine de la d6centralisation etde la gestion des Collectivitds Locales, comme dans les autres domaines traditionnels
du ddveloppement du continent, les cadres africains se rencontrent, se connaissent, envue d'une cooperation confiante, ddnuee toutede susceptibilite et de toutegocentrisme, l'experience des uns et des autres devant permettre de faire ici et IA
l'economie de longues recherches et d'inutiles tAtonnements. 

Je suis heureux de vous saluer, Monsieur le Prdsident de l'Union des Villes etCommunes de C6te d'Ivoire. Votre pr6sence personnelle et celle de vos nombreuxcoll~gues Maires situent bien l'importance de la probikmatique qu'emporte le th~mede ce sdminaire, Asavoir "La Privatisation des Services publics Municipaux et la 
Participation Communautaire Locale". 

Je sais, Monsieur le Pr6sident, Mesdames et Messieurs les Maires, quels soucisvous cause la question de la qualite des services que vos Communes sont appeldes,
quotidiennement, Aoffrir aux populations de plus en plus exigeantes. Le Sdminaire quis'ouvre ne manquera pas de proposer des voies Asuivre que vous experimenterez
selon les situations particuli~res de vos Communes. 
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Je salue enfin toutes les personnalitds prdsentes, Mesdames et Messieurs les 
Directeurs de Services publics et privds, Mesdames et Messieurs les reprdsentants
d'organisations non gouvernementales et de clubs-services qui prennent une part de 
plus en plus notable dans la recherche de solutions aux probl~mes quotidiens des 
populations. Je vous remercie tous, au nom du Gouvernement, de vous associer 
volontiers aux r6flexions qui s'engagent ce matin, r6flexions dont mon ddpartement 
attend d'utiles conclusions. 

Le theme Adeux volets apparamment antinomiques proposd Avotre examen est, 
comme vous le savez, un thme qui s'inscrit dans l'actualitd de tous nos pays.
Privatisation et participation font partie des maitres-mots de notre vocabulaire 
quotidien, au point qu'il n'est nul besoin de les ddfinir ici. Ce qui me parait important, 
en l'occurence, c'est leur application au domaine spdcifique des Collectivit6s Locales. 

Comme vous le savez tous et ainsi qu'il a dtd fort justement rdsumd dans la note
de prdsentation du sdminaire, les Communes, comme l'Etat lui-m~me, ont pour
vocation d'offrir des services A leurs populations dans de nombreux domaines. Cette 
vocation, qui est aussi une exigence, les conduit, naturellement, Acr6er et Ag6rer
directement une multitude de structures et de services dans des conditions souvent 
difficiles. L'insuffisance de moyens financiers, l'insuffisance quantitative et qualitative
des personnels communaux, Ia faible participation, l'indiff6rence ou, pire, les 
comportements n6gatifs ou hostiles des populations sont autant de facteurs qui ne 
permetteni pas toujours d'offrir au public des services de qualitd. 

I1y a d'autres maux encore, dont une certaine rnentalitd qui incline les uns et 
les autres, Agents communaux et utilisateurs des services publics des communes, Ase 
sentir moins responsables ou moins concern6s, parce qu'il s'agit de la "chose 
publique". 

Aussi convient-il d'envisager et d'expdrimenter, partout et dans les secteurs ou 
cela est possible, d'autres modes de gestion plus efficaces, capables d'accroitre la 
satisfaction du public Ades conditions financi res raisonnables. La concession ou la 
privatisation de certains services publics municipaux apparait comme une des solutions 
possibles, car il y en a d'autres. Je pense en particulier, lorsque les distances le 
permettent, aux associations intercommunales rassemblant les moyens humains ,
matdriels et financiers de plusieurs communes, en vue de faire face ensemble Ades 
problmes communs. 

I1va de soi que cette privatisation doit s'opdrer avec prudence, en rdunissant 
les meilleures conditions financi~res et psychologiques possibles, dans un consensus 
raisonnd tant au niveau des dlus municipaux que des populations dont l'adh6sion Ace 
nouveau mode de gestion est absolument n6cessaire. 

La privatisation de services municipaux ne signifie pas, bien entendu, 
d6sengagement ou abandon de responsabilitds et de contr6le. Elle emporte au contraire 
pour les Elus municipaux une vigilance accrue, afin que l'objectif visd, A 
savoir l'amdlioration du service rendu au public A des conditions financi res 
acceptables, ne soit pas d6vid. 
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C'est aussi I'occasion, pour les Elus municipaux, de mettre un accent tout 
particulier sur la n6cessaire participation des populations sans laquelle aucune solution 
ne sera vdritablement viable. En effet, le fait de privatiser un service public municipal 
ne peut garantir Alui seul la qualitd des services attendus. Le comportement quotidien
des habitants de la cit6 est une des conditions du succ s ou de l'chec de cette 
opdration. D'oti la ndcessitdd'une vigoureuse action de sensibilisation et d'dducation, 
afinque tous se sentent concernds et dtroitement impliquds. 

Monsieur le Directeur Rdgional de l'USAID, Monsieur le Prdsident de 
I'UVICOCI, Mesdames et Messieurs les Maires, Mesdames et Messieurs, durant trois 
jours le s6minaire aura Ase pencher sur toutes ces questions et d'autres encore dont 
la moindre n'est pas l'pineuse question des ressources des Communes, sujet de 
grandes pr6occupations, en cette pdriode de crise dconomique et financi~re 
particuli~rement aigud. Je ne doute pas que sur tous ces points des solutions concretes 
et adaptables seront proposdes par les distinguds participants dont les diffdrentes 
provenances gdographiques, les qualitds professionnelles et l'exprience dans la gestion
des Collectivit6s Locales m'apparaissent comme les dlments strs du succ~s attendu 
de cette rencontre. 

Au terme de ce bref propos, je voudrais, une fois encore, vous remercier tr~s 
vivement Monsieur le Directeur Rdgional, d'avoir choisi notre capitale dconomique,
Abidjan, pour abriter cet important sdminaire. Ce c hoix, qui nous honore infiniment, 
offre aussi aux Elus Municipaux et aux Cadres ivoiriens concernds par la question la 
chance de participer nombreux Ace Sdminaire dont nous voyons tout l'intdr~t pour les 
Communes et pour leurs populations. 

Aux ddlguds des pays fr~res, je souhaite un tr~s bon s6jour en C6te d'Ivoire. 

A tous, je dis "bon succs", en d6clarant ouverts les travaux du Seminaire 
Rdgional sur la Privatisation des Services publics municipaux et la Participation 
communautaire locale. 

Je vous remercie pour votre attention. 
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USAID
 

SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX 

ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE 

Abidjan, 17-19 Mai 1993 

LES COMMUNES PEUVENT-ELLES MIEUX
 
SATISFAIRE LES BESOINS DE LEURS
 

POPULATIONS PAR UN NOUVEAU TYPE
 
DE GESTION DE LEURS SERVICES
 

MUNICIPAUX ?
 

Par: 
Rend AMICHA 
Maire de TIASSALE 
Vice-President de i'UVICOCI 
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U V I C 0 I IqPUBLIQU D3 COTE D'IVOIRq 
UNO- OISCIPLINg 

-- TRAVAIL 

UNION DES VILLES ET COMMUNES 
DE COTE D'IVOIRE 

01 BP 6534 ABIDJAN 01
 
lel1. 32-71-34 
 Abidjan, le............... ..........
 

32-81-56
 

SEMINAIRE REGIONAL SUR LA 
PRIVATISATION
 

ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE
 

COMMUNICATION PRESENTEE AU NOM DE L'UVICOCI PAR MR 
AMICHIA RENE,
 

MAIRE DE TIASSALE.
 

THEME : 
"LES COMMUNES PEUVENT-ELLES MIEUX SATISFAIRE LES BESOINS DE
 
LEURS POPULATIONS PAR UN NOUVEAU TYPE DE GESTION DE LEURS
 

SERVICES MUNICIPAUX".
 

I -INTRODUCTION
 

L'Agence Americaine pour le D6
 veloppement (US-AID) poursuit
 
dans le cadre de son 
projet de soutien au D6 veloppement municipal
 
(P.S.D.M.) des 
vastes initiatives 6
visant 
 am liorer l'efficacit6
 
des services municipaux et apporter un 
changement quantitatif et
 
qualitatif au niveau de la 
fourniture des 
services aux populations
 

locales.
 

C'est toujours dans cette 
perspective que l1USAID initie
 
6
un S6 minaire r gional sur la privatisation des services municipaux
 

et la participation communautaire locale. L'UVICOCI 
a 6t6 invit6e
 
pr6senter une 
communication sur 
le th~me cit6 plus haut.
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L'UVICOCI est heureuse de participer cette grande r6fle­
xion sur les problhmes de la vie communale courante et 
attend avec
 
un vif 
int~r&t les echanges dlexp6riences sur les conditions d'une
 
meilleure participation communautaire 
 la gestion des Services
 

communaux.
 

II -
PRINCIPES DE BASE DE LA COMMUNALISATION
 

La satisfaction des besoins des populations est une 
des
 
donn~es essentielles de la 
politique de decentralisation et 
une
 
responsabilit6 majeure des Elus communaux. 
Ces responsabilit6s
 
d6coulent elles-m~mes de la loi organique du 17 OCTOBRE 1980 qui
 
pr~voit en 6
son article 24 une clause g6n6rale de comp
 tence. En
 
vertu de celle-ci, 
le Conseil Municipal r~gle par ses delib6rations,
 
les affaires de la Commune il doit en 
harmonie 
avec les orientation
 
nationales, programmer et mettre 6
en oeuvre les op rations et les
 
actions de d6 veloppement de la Commune en 
vue d'assurer les meilleure
 
conditions de vie 
 l'ensemble de la population.
 

Mais le concept de la d6 centralisation qui t octroyer
vise 

a des Collectivit6s Locales 
(personnes publiques distinctes de 
l'Etat
 
des pouvoirs aux 
Elus locaux de d6cider sur 
place des solutions a
 
apporter aux 
problhmes qu'ils connaissent mieux que quiconque,
 
implique une participation directe des 
populations la gestion des
 
affaires et partant 
 leur propre developpement.
 

III - CONDITIONS DE MOBILISA'ION DES HOMMES
 

Afin que cette participation puisse 6tre effective et
 
active, il est indispensable qu'elle soit rendue possible 
t un
 
niveau suffisamment rapproch6 des habitants, 
ih o6 se situent les
 
affaires d'int~r~t local qui 
les concernent directement et qui de
 
ce fait sont susceptibles d'6tre comprises par 
tous.
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Ii s'agira 6galement pour les personnels des Communes,
 
ceux qui, du fait de leurs t~ches se trouvent plac6s en relation
 

directe et quasi journali~re avec les populations la base, d'etre
 
avec elles en v~ritable partenariat pour renforcer leur int6r~t
 

l'endroit des affaires 
locales et briser une passivit6 paralysante.
 

La participation active et volontaire des habitants est
 

indispensable pour parvenir au but vis6 : promouvoir une v6ritable
 
administration de d6veloppement dirig6e par le 
Maire et ses Adjoints,
 

qui de toute 6vidence doivent 6tre des animateurs pleins de bons sens
 

d6vou6s et scrupuleux, parfaitement au courant des vrais problhmes
 

J- la Commune, connaissant bien les habitants, leurs pr6 occupations
 

et leurs aspirations, sachant entrainer les uns 
et les autres dans
 

l'action cr6atrice, 6tre disponibles. "On peut gouverner de loin,
 

ma'is on ne peut administrer que de pros, dit-on.
 

La convergence des int6r~ts entre la population, le
 
personnel communal et les 
Elus communaux conduira in6 luctablement
 

un nouveau 
type de gestion des services municipaux. Ii est en effet
 
de notori6t6 publique que les affaires 
locales propres une
 
Collectivit6 sont en principe mieux 
r6 gl6es et avec plus de diligence
 

lorsqu'elles le sont 
avec des hommes issus de cette collectivit6
 
responsables envers 
elles et, mieux que les Agents Administratifs,
 

plus conscients des besoins r6els et des int6r~ts specifiques de
 

leurs Membres.
 

IV - LE PERSONNEL COMMUNAL ET L'INITIATIVE PRIVEE
 

Les services rendus h la population peuvent rev tir
 

plusieurs formes et requ6rir un 
nombre plus ou moins important
 

de personnel. Pour limiter le 
personnel en consid6ration d'une
 

part des besoins administratifs r6els et d'autre part des ressources
 

r6elles sur lesquelles la Collectivit6 peut ou pourra normalement
 
compter au titre de son Budget de fonctionnement, le Gouvernement
 

a 6dict6 un decret N°83-153 du 2 MARS 1983 qui fixe et d6finit
 

les modalit6s d'6tablissement d'un cadre organique des emplois ne
 

concerne que le personnel permanent l'exclusion du personnel
 

journalier ou engag4 titre temporaire en 
vue d'ex6cuter des
 
6
travaux d'appoint n cessit6spar des situations ou 6v~nements 
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Le constat commun~ment 6tabli est que le Personnel
 
Temporaire ou Journalier du fait de la permanence des 
t~ches dites
 
provisoires (debroussaillage, entretien voirie) qu'il effectue 
se
 
consid~re au fil du temps 
comme permanent.
 

Ii en r6 sulte de proche en proche un effectif pl6 thorique,
 
rapport avec le cadre organique r6el, ni
sans 

mime avec les ressources
 
budg6taires en baisse constante. De plus, 
ce personnel install6 dans
 
un statut fonctionnarial ne 
se sent m~me plus tenu 
 des obligations

6
r sultat et les performances enr 6 gistr6es sont pour la plupart
 

m6diocres.
 

C'est alors qu'interviennent les licenciements massifs
 
avec 
leur cortege de probl~mes de tous ordres. La p6nurie des- moyens
 
face la multiplicit6 des besoins 
 satisfaire, les probl~mes 6
 cono­
miques et financiers et la fragilit6 
actuelle des circuits du tresor
 
viennent 
pour leur part confirmer la n6cessit6 
pour les Communes
 
d'envisager s6 rieusement, un 
nouveau type de gestion alternative,
 
conduire les changements 
en ayant en priorit6 l'esprit la notion
 
de service public, la satisfaction des usagers ainsi que l'adaptation
 
de ces modes de gestion aux cr1t~res dlefficacit6, dlefficience 
et
 

de qualit6.
 

V - COMPETENCE ET MOYENS DES COMMUNES
 

Dans le cadre des comp6tences g6 n6rales transf6rees 
aux
 
Communes, les 
types de services susceptibles d'&tre assures par elles
 
sont regroupAs 
sous quatre fonctions correspondant chacune 
 une
 
section du Budget, a savoir :
 

- la Section des Services G6n6raux
 

-
 la Section des Services de Collectivit~s
 
- la Section des Services Sociaux, culturels et de promotion
 

humaine,
 

- la Section des Services Economiques
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Dans le 
m~me temps, la 
loi portant r6gime financier vise
 
a amener 
aux Communes les 
ressources 
suffisantes pour financer
 
leurs activit6s et 
faire face leurs multiples charges afin que

comme l'indique l'expos6 des motifs de cette loi 
:"de donner aux
 
Elus de la population, l'occasion de s'engager v
 6 ritablement, de
 
participer activement et de prendre 6
 r
 ellement leurs responsabilit6s,
 

Ceci est l'esprit et 
la lettre des dispositions de la 
loi,

il 
reste que l'Etat doit dans le contexte pr6sent red6finir les
 
cadres financier et 6
juridique qui permettent d'augmenter 
v ritablemen
 
les ressources communales et de lever toutes 
les entraves l'expres­
sion de l'autonomie 
financi~re.
 

Cela signifie en 
clair que le problhme de liquidit6 au
 
poste-comptable du Tr~sor dont relhve 
la Collectivit6 Locale est un

handicap majeur 
 la privatisation de nombreux secteurs de l'activit6
 
communale.
 

En effet, la loi d6 termine les ressources des Communes
 
(titre II portant r~gime financier des Communes). Ces 
ressources
 
doivent obligatoirement etre 
vers6es au 
Receveur Municipal seul
 
responsable des fonds de la Commune, lesquels fonds 
sont confondus
 
dans son 
encaissp $q6nArale comptable. Toutes autres 
mani~res d'agir

s'apparentent 
 la gestion de 
fait rigoureusement interdit.
 

Ii n'est pas sans importance de signaler la 
port4e des

dispositions de l'article 125 et 
126 de la 
loi organique relative
 

l1organisation municipale.
 

Art 125 -
Les Communes peuvent cr4er, supprimer, g6rer
 
en r6gie, conc6der ou affermer des 6
 tablissements et 
Services
 
publics a caract6re social, 
industriel ou 
commercial.
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6
Art. 126 - Sans pr
 judice de la l6 gislation sur les
 
soci4t6s et etablissements 
 participation financihre de l'Etat 
et
 
des dispositions de la 
pr4sente loi, 
les modalit6s d'organisation,

de fonctionnement 
et de contr6le, le 
regime financier des Etablisse­
ments 
 et Services 
publics communaux vis6s l'article pr4c4dent
 
sont fix6s par d6cret.
 

On notera ainsi que la 
possibilit6 offerte dans le cadre
 
de larticle 125 
est par la suite soumise dans 
sa mise en oeuvre 
 un
 
decret solliciter cas 
par cas.
 

Il faut conclure ce stade que 
tous les services munici­
paux ne sont 
pas privatisables et 
ne peuvent etre 
conc6d63 ou
 
afferm6s sans autorisation pr6
 alable.
 

Ii en est de 
mrme d'une autre forme de privatisation
 
consistant pour les Communes 
 acqu6rir des actions ou 
obligations
 
des Soci6t6s cr66es conjointement par des Entreprises priv6es et
 
les Communes, chargdes d'exploiter les Services Ici
communaux. 

encore ces participations sont autoris4es par le Conseil Municipal,
 
approuv6es par l'Autorit6 de tutelle et 
ces soci6t6s soumises au
 
contr6le de l'Etat dans les conditions pr
 6 vues par la legislation
 
et la reglementation relatives aux 
soci6t6s participation finan­
clare de l'Etat.
 

Enfin, s'agissant de la cr
6 ation d'usine de traitement
 
6
d'ordures 
m nag&res Particle 133 de la loi 
organique stipule
 

qu'elle 
relhve de la seule responsabilit6 de l'Etat qui peut

autoriser par decret la Commune 
 la fonder avec 
sa participation,
 
celle de la Commune et 6 ventuellement de personnes priv6es.
 

6
De toutes ces pr cautions 6 dict6es par la 
tutelle relatives
 
aux secteurs susceptibles d'6tre conc6d6s, il 
convient de noter
 
que de vastes domaines restent ouverts 
 la privatisation en 
particu­
lier dans les 
services de collectivit6 
et les services sociaux,
 
culturels et de promotion humaine.
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SERVICES PRIVATISES ET FINANCEMENT
 

Plusieurs exp4riences r6ussies concernent un r6seau des
 
petites unit6s organis4es dans les quartiers 
sous forme de coop4ra­
tives ou de comit6s de d6 veloppement ou mieux 
encore des comit6s
 
d'action sociale et 
sanitaire.
 

Les secteurs commun6ment vis6s sont
 

1/ - La participation du secteur priv6 local 
au syst~me de gestion 

des d6chets solides 

Ce secteur comporte 

- la pr6 -collecte des ordures m4nag~res ou lustrielles
 
- la collecte et le d6p6t aux dechetteriep - abris i poubelles 
- le transfert des dechetteries la d6charge putli-u-


Une evaluation correcte des 
tarifs correspondants aux
 
services offerts et 
une bonne sensibilisation des populations aux
 
cons6 quences n6fastes sur la sant6 et l'environnement peuvent


6
amener les m nages et les entreprises accepter une part de services
 
payants notamment la pr6 -collecte. Les autres segments du syst~me
 
de gestion 
3es d6chets solides en particulier llenlvement et le
 
transfert 
 la d6charge publique peuvent 6tre financ6s par 
la surtaxe
 
sur la consommation de 1l'1ectricit6 
(1 F par KW/H consomm6)
 

L'id4al serait de parvenir au traitement des ordures
 
6
 m nag~res sous forme de compost. Les produits tir6s 
de la commercia­
lisation de ce 
compost devront permettre de financer l'ensemble du
 
syst~me de gestion des d6chets solides.
 

Notons que PUS-AID est sur ce 
chapitre largement engag4
 
aupr~s des cinq Communes du projet au 
niveau de lapplication sur
 
le terrain.
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2*/- L'organisation des 4quipes de nettoiement de la voierie,
 
de debroussaillage et d'entretien d'espaces 
verts.
 

3*/- Les brigades de s~curit6, 
tr&s actives aupr~s des populations
 

et des Entreprises. Le financement est g6 n6ralement assur6 par les
 

populations.
 

4°/ - Les concessions de patrimoine communal.
 

a) La gestion des cimeti~res, les inhumations et g6 n6ralement
 

tous les services fun4raires.
 

b) Services de location de chaises et 
b~ches
 

:) La ,7stiondes latrines
 

5*/.- Au niveau de l'animation culturelle et 
sportive
 

- l'animation culturelle et la gestion de certains complexes
 
sportifs sous la supervision des 
animateurs socio-culturels
 

et sportifs.
 

A titre d'exemple, la Commune de Tiassal6 dispose d'un
 
orchestre et 
d'une fanfare dont les musiciens ne sont pas Agents
 
de la Mairie. 
Ils tirent leur revenu de l'utilisation des instrument:j
 

communaux et 
verse une redevance la Mairie.
 

6°/ - Au plan Economique :
 

La promotion des activit6s 6 conomiques sans 6tre au
 
coeur du sujet qui pr
6 occupe le S6minaire, contribue 
 la cr~ation
 
des emplois et les Communes sont dans l'obligation de d6finir
 
et conduire une politique 6conomiql grace h une c7pacit6 d'analyse
 
pour connaltre le 
tissu 6 conomique local, d6finir les potentialit6s
 
s'en d6gageant par secteur, proc6der 
aux 6tudes de march6 d'oppor­
tuait6 et proposer aux Administr6s les meilleures conditions de
 
developpement des affaires.
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La Commune devra susciter la cr6ation des Caisses Mutuelles
 
d'Epargne et de Cr~dit pour le financement des activit~s locales.
 

La Commune usera 
aussi de la qualit4 essentielle d'interface
 
que repr6sente l'6conomie mixte entre la collectivit4 locale et le
 
milieu economique, avec bien entendu les autorisations prescrites
 
par la loi.
 

En conclusion, il est 
reconnu que les besoins essentiels
 
h la population sont tr~s 
nombreux et la plupart des cas non satisfaits
 
en d4pit d'un personnel en nombre suffisant, voire pl~thorique et peu
 
performant.
 

Faire participer les populations elles-mmes 
k la gestion

des Services municipaux, peut etre la solution alternative pour la
 
satisfaction efficiente de leurs propres besoins.
 

Ces populations seront organis~es 
en groupement, en coopera­
tive, ou en un 
reseau de petits entrepreneurs distribuant de salaires.
 

Comment seront r~mun~r6s ces structures ou ces 
concession­
naires des Services publics.
 

Doit-on ou peut-on exiger la contribution financihre des
 
populations 
 la couverture des Services regus ? Les populations

pourront-elles maintenir de manihre permanente ces paiements dans la
 
mesure oi 
 ils nont aucun caract~re contraignant.
 

Les Concessionnaires seront la plupart des cas 
pay6s sur le

Budget communal. Dans cet optique, les risques doivent &tre mesur4s
 
ou connus :
 

a/ 6 puisement des ressources dQi la r6duction des 
aides de
 
l'Etat et 
 la crise.
 

b/ les difficult~s du Tr6sor 
a honorer les contrats.
 

Ces risques constituent une menace 
sur le succ~s des n6ces­
6
saires op
 rations de privatisation et devront 6tre pris 
en
 

compte.
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DEPARTE ENT DE BIANKOUMA REPUBLIQUE D COTE-D' IVOIRE 
COMMUNE DE BIANKOUMA Union - Discipline -Travail 

NO 92.01/C. BWSG/S/ 

/-ONVENTION D'ENTRETIEN DU 
DOM JINE COMMUNAL 

CAHIFR DES CHARGES
 

La COJEVO-ENT: EIlI,1E (Coop6rative des 	 Jeunes Volonte4res
l'Entreprise)represent6e par 	son Pr 6 sident Mons.ieur .ANIGA EAN.. CQUGBA 
et la Mairie de BIAN!-OUMA reprK':ent(,e par 	le Maire tonsie~ur. ,wG, jV8 " 
slengagent respecter les clauses 6
num~r,es dans le present cahier des
charges. 

I -	 OBJET : 10/ - Assurer l'entretien du domaine communal 

notamment :
 
a) - Les abords des rues
 
b) - Les r6
 serves administratives
 

c) - Les espaces verts
 

20/ 	- LA VOIRIE 
- ID curage des caniveaux et des buses
 
-
Le balayage de l'artbre principale
 
- L'entretien de la voirie
 

30/ 	 - LE MA CHE - La gare routiere-l'abattoir ; 
- Le balayage du march6 tous les jours 
partir de 16 heures.
 

-
Le d6sherbage et l'entretien du march6. 
- Le balayage de la gare routi~re 
- L'entretien de l'abattoir. 

40/ 
- La collecte et le ramassage des ordures
 
m6nageres doivent se faire au chef lieu de la Commune. Quels que soient

les 	probl~mes d'acc~s. Les points de d6p6ts seront d'termines en accord
 
avec les services techniques de la Mairie..
 
Sur chaque point d'ordure la fr6
quence de passage est de trois fois par:.
 
semaine.
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II - DISPOSITIONS TECHNI.UES
 
La COJEVO.E. s'engage 
 acqu6rir pour son propre compie
 
le petit outillage.
 
- Pelles, balais 
 gazon.
 
- Matchettes et limes
 
-
Brouettes, fourchettes, rateaux
 
- Cache-nez, bottes, gants etc 
...
 
La Mairie met 6 la disposition de la COJEVO, le mat6riel
roulant servant au ramassage des ordures. Le carburant et lubrifiant
 

sont a la charge de la Mairie.
 

Le programme d'utilisation du mat~riel est 6tabli en d6but
de chaque semaine en collaboration avec 
les services technique. de la
 
Mairie.
 

III - LES CLAUSE2 REUNERTDIRES
 
La Mairie met A la disposition de la COJFVO-FNT. une sub­vention d6 'UATRE MILLIONS (4.000.000) compos6e de 120.000 F (mat6riels
et fournitures) et 3.780.000 F pour les prestations fournies payable cke
 

la manibre suivante :
 
10/ - En d6but de contrat : 220.000 F pour les mat
 6riels et-fournitures.
 
20/ -
A la fin de chaque mois et au plus tard le 05 du mois suivant
315.000 F par mandat payable & la Recette Municipale.
 

IV - LES CLAU:P2T7E PENA.IThS
 
- Le non-respect de chacune des clauses ci-dezsus dOment


constat6 entrainera pour chacune des parties
 
10/ - Pour la COJEVO-ENT.
 
- Une r
6duction de 10 % sur la partie du paiement de la
 
p
6riode concern6e, si le trav3il oct effcctiv-mont fait.
 

-
La rupture de la convention en partie ou en totalit6 aDres
 
un bimestre de non-respect constat6.
 

20/ - Pour la Mairie 
Une p6nalisation de 10 % sur la partie du paiement de la 
p6 riode concern 
,e, si le travail est effectiver~ent fait.
 

- En cas 
de rupture en partie ou en totalit6 pour non respect
des clauses par la Mairie ; elle est tenue de payer la totalit6 de l1an'
 commencee avec pr~avis de 15 9'sur la totalit6 de la convention de base.
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DATE D'EFFET
 

- La convention prend effet A compter du ler janvier 1993 et
 
est sign4e pour six (6) mois renouvelable.vne seule fois. Au bout d'une
 
ann6e si l'essai est concluant le contrat est renouvelable tous les anis
 
par tacite reconduction sans exc6der un d6lai de cinq (5) 
ans & compter!
 
de Janvier 1993.
 

LES REGLEMENTS DESq CONFLITS
 

-
Les conflits ou diff6rents 6ventue2s sont r6gl6s h l'amiabl6
 
-
Le conseil municipal est comp6tent pour connattre des litige
 
apr~s plusieurs tentatives infructueuses.
 

- L'autorit6 de Tutelle est juge en dernier ressort.
 

Fait 
 BI NKOUMA, le ler d~cembre 1992
 

B1unko,: 
.
 

•."'-ii.. 
-..,;,... , . 
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SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX 

ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE 

Abidjan, 17-19 Mai 1993 

LA GESTION PRIVATISEE
 
DES MARCHES
 

Par: 
Isidore LECADOU 
Consultant 
Abidjan 
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INTRODUCTION 

L'intention de cette intervention est de presenter quelques constats et rdflexions pouvant
aider Ardpondre aux questions centrales du sdminaire: 

- Pourquoi privatiser les marches des communes ?
 
- Comment privatiser !e march6 municipal de votre
 

commune ?
 

Une Mairie, de faqon gdndrale, est un type nouveau d'entreprise dirigde par des dlus.Ceux-ci sont assistds dans l'apprentissage de leurs nouvelles attributions par plusieursentitds: les Minist res de tutelle dont les actions de formation sont soutenues par desbailleurs de fonds (comme l'USAID) mais aussi des structures privdes ivoiriennes. 

Une Mairie peut 8tre considdre comme une unit6 de production, dont la responsabilitdincombe au maire. Par certains aspects, elle est assimilable Aune entreprise privde et en 
rev~t certaines caractdristiques. 

Les diffrrents services communaux qui la composent cencourent A l'exploitation dessources de revenu lo.cal.. Le marchd est une des sources les plus importantes. Vous savezque les revenus des marchds reprdsentent facilement 50% recettes desdes propres 
communes. 

En effet, le marchd appartient au prtrimoine communal; il est divisd enl emplacementsmatdrialisds sous deforme stands, de kiosques et de placettes nues. Tous cesemplacements sont louds 4 des commerqants et Ades privds qui doivent payer des droits 
ou redevances pour les occuper. 

Le marchd ddveloppe aussi des activitds connexes: par exemple, l'entretien desinstallations, le maintien de la propret6 (balayage et ramassage des ordures), la sdcuritddes lieux (services de gardiennage), les chambres froides pour la conservation desproduits, le stationnement des vdhicules, les toilettes, les bornes fontaines, etc. 

I - POURQUOI PRIVATISER LE MARCHE MUNICIPAL ? 

A- Ouelques contraintes inhdrantes A [a naturedel'entreprise municipal, 

1. La privatisation du marchd permet d'assainir des situations et aplanir des obstacles 
propres h la nature m~me du marchd: 
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a) L'absence d'information et d'esprit civique des administrds et agents
municipaux ainsi que de certains dlus: 

En effet, malheureusement encore, 'on continue d'observer l'attitude n6gative
commundment appelde "comportement de
fonctionnaire" qui p~se sur les services municipaux (retards, absences, manqued'intdrdts). 

b) 	 Le recrutement du personnel municipal qui est effectud sur des critres 
purement subjectifs. 

Tant6t pldthorique, tant6t insuffisant, le personnel municipal ainsi recrutd 
a cependant une constance : le manque d'aptitudes professionnelles. 

c) 	 Le sous-emploi de certains cadres de l'Etat. 

Ceux-ci sont souvent confrontds au manque notoire de moyens ou au sous­
dquipement des municipalit6s. I1 arrive parfois que l'administration
communale n'utilise pas leur compdtences et leur technicitd; mieux, ils sont
neutralisds par un membre de la famille d'un d1u. 

d) 	 L'insuffisance de l'implication des populations dans la gestion du patrimoine 
municipal. 

Pour la plupart, les administrds sont tr~s peu informds. Dans leur manque
d'information, ils ignorent que les membres de la Municipalitd (Adjoints etconseillers) sont des dlus. Ils ne leur accordent donc que peu de crddibilit6 
ou d'autoritd. 

En revanche, ils savent bien que le maire, tdte de liste dlectorale, est l'61u;
c'est pourquoi, ils ne se rdf~rent qu'A lui. Or le 	maire est souvent absent. 

Cet dtat de chose met souvent la commune dans une sorte de 1dthargie
parfois dramatique. 

e) 	 La tendance des autorit6s locales A vouloir soigner leur d1ectorat au 
d6triment des recettes. 

Un certain nombre de services ne gdn~rent pas ou peu de recettes pour ne 
pas ddplaire ou offusquer les dlecteurs 
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les commerces qui occupent le domaine public hors des marchds, les 
cimeti~res, les fourri~res, les taxis de la ville, le stationnement abusif de 
certains vdhicules, etc. la liste est longue. 

M~me les marchds ne sont pas exploitds correctement. 

Constamment, on y d6couvre toutes sortes de pratiques (tickets parali~les, 
favoritisme, complicitd des collecteurs, etc.). 

D'une mani~re gdn6rale, les rdalisations sont tr s infdieures aux potentiels; 
des moyennes sur plusieurs marchds font apparait : un manque h gagner 
d'environ 50%. 

11 est dvident que ce constat bien rapide constitue une ent ve Ala bonne marche 
de l'entreprise municipale. 

Quelle entreprise privde pourrait fonctionner avec de telles fuites ? 

Une privatisation dans la transparence pourrait constituer une solution au 
redressement de la commune. 

2. La privatisation est une ndcessitd. 

Devant le processus de d6sengagement de l'Etat par la suppression progressive des 
subventions aux collectivitds locales, ce ne serait pas une fuite en avant que de chercher 
A rentabiliser par une meilleure exploitation les sources de revenu dont disposent les 
communes. 

3. La privatisation a un caract~re volontariste. 

Elie vise plusieurs objectifs dont : l'assainissement des services municipaux sur le plan 
des ressources humaines, matdrielles et financi~res. 

B - Ouelues avantages lids la privatisation du marchd municipal 

La privatisation est perque de pros et de loin, comme le meilleur instrument de
lutte contre la mauvaise utilisation des ressources humaines, matdrielles et financi~res de 
i'entreprise publique. 
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La privatisation de tout ou partie des services du marchd municipal entrainera 

- une meilleure politique de recrutement, une nette amdlioration de la 
productivit6 et une plus grande efficacitd dans la gestion. 

Elle rem diera au : 

- manque d'entretien et de maintenance au niveau des infrastructures et des 
services du marchd compte tenu de la faiblesse des recettes gdndrdes. 

Enfin, la privatisation rel~vera la Municipalitd de la prise en charge des march6s
 
construits ou 
amdnagds, lui permettant d'affecter ses ressources Ad'autres besoins. 

II - COMMENT PRIVATISER LES SERVICES MUNICIPAUX ? 

Privatiser le marchd suppose que la collectivit6 locale ait pris des dispositions 
n6cessaires telles que 

- Disposer du cadre institutionnel permettant l'introduction du secteur privd dans le 
financement et la gestion des infrastructures et des services municipaux 

- Faire la sdlection rigoureuse des Groupements d'Intdr~ts Economiques (GIE) avec 
lesquels la collectivitd locale d6ciderait de passer un contrat. 

1. LES CONTRAINTES 

a - I1est d6terminent de considdrer que l'exploitation d'un marchd reconstruit 
ou amdnagd ddgage des revenus suffisants pour couvrir non seulement les charges
d'entretien et de gardiennage mais dgalement l'amortissement de l'investissement. Pour 
se faire, ]a gestion d'un marchd doit 8tre confide A une structure de gestion dotde de 
l'autonomie juridique et financi~re, et qui puisse prendre en charge le remboursement du 
capital souscrit. 

b - I1est possible que se soit le budget municipal qui supporte ]a charge du 
principal et des intdr~ts correspondants. Pour 6tre sOr dans ce cas que ce sont les revenus 
du marchd qui couvriront I'amortissement en sus des charges d'entretien et de 
gardiennage, ilconvient de confier la gestion du marchd Atune entitd distincte de la 
municipalitd. 
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c - Compte tenu de l'expdrience et des rdsultats d'dtudes r6centes concernant 
les difficult6s de gestion des marchds, ilest important que les commerqants usagers des 
marchds soient associds en permanence aux d6cisions les concernant et notamment A 
I'affectation des emplacements (aprds amdnagement), Ala fixation des tarifs, h la collecte 
des redevances et droits de places, et A ]a gestion de l'entretien courant des installations. 
Une telle participation des usagers est un crit~re ddterminant. 

d - Le cas sera frdquent ou le potentiel de recettes sera limitd et ne permettra 
pas de ddgager suffisamment de marge pour financer le coot de la gestion d'une socidtd 
commerciale dont serait la seule activitd. 

e - Si l'on veut pouvoir mettre en place une structure de gestion en quelques
mois seulement, ilconviendra d'dvier tout montage n6cessitant soit des actes 
r~glementaires au niveau de l'Etat, soit de longues n~gociations avec les partenaires 
dventuels de la tutelle. 

2 - LES ASPECTS JURIDIQUES 

a- Le service d'un marchd est service public local, dont la responsabilitd
incombe A la Municipalitd et qui comprend, d'une part la location d'emplacements du 
domaine public h des commergants incluant l'attribution des places et le recouvrement des 
droits ou redevances y affdrents et, d'autre, part l'entretien des installations, et le 
maintien de la propretd et de la sdcuritd des lieux. 

L'exdcution de se service peut 6tre assurde selon deux grands 

types de procedures 

b - Dans le cas de la gestion directe (qui inclut toutes les formes de rdgie) le 
Conseil municipal ddicte un r~glement intdrieur du marchd et le fait appliquer par les 
services municipaux. Les redevances des usagers sont perques par le rdgisseur des 
recettes et versdes au comptable public ou receveur municipal. Elles entrent directement 
en recettes au budget municipal, alors que les frais de recouvrement de droits,
d'entretien, de nettoyage ou de gardiennage, sont imputds en d6penses budgetau 
municipal. 
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c- Dans le cas de la gestion1.gi le Conseil municipal autorise le Maire
Asigner une convention d'affermage du service du march6 avec une socidtd de droit priv6
("le fermier") apte Apasser des actes commerciaux. Un cahier de charge est associd A 
cette convention qui precise les engagements des deux parties, et notamment le montant 
et I'dchdancier des versements de la redevance du fermier qui prend h sa charge les frais 
de perception, de nettoyage ou de gardiennage. 

d - Dans les deux cas la gestion du service peut ,tre confide en gdrance 4 un
prestataire privd, de meme qu'il est possible de faire intervenir des prestataires de
services priv6s pour assurer tout ou partie des tfiches de perception des droits de 
nettoyage de gardiennage, ou d'enl~vement d'ordures. Dans le cas de la gestion directe 
ces prestations de services doivent faire l'objet de contrats administratifs approuvds par
le Conseil Municipal et signds par le Maire. Dans le cas de la gestion ddlgude, ces
prestations font l'objet de contrats privds entre les prestataires et la socidtd fermi~re. C'est
la raison pour laquelle celle-ci doit avoir un statut lui permettant d'effectuer des actes 
commerciaux. 

3. APPLICATION AU CAS GENERAL 

a - Pour tenir compte des contraintes 6voqudes prdcddemment, deux hypotheses
peuvent 8tre envisagdes correspondant aux deux modes de gestion dvoqudes ci-dessus : 
une gestion directe sous forme de rdgie autonome ou personnalisde, ou en affermage A 
une socidt6 constitude par les commergants usagers du march. Dans les deux cas il serait 
souhaitable que : 

1)la gestion du service soit assurde par un gdrant priv; 

2) les t.ches de perception des droits, de nettoyage, de gardiennage et 
d'enlvement des ordures soient sous-traitdes Ade petits entrepreneurs
locaux. 

b - Cas n.1 : gestion en rdgie. 

Si la 16gislation concernant les communes dans le pays considdrd le permet
le Conseil Municipal, devrait dans ce cas: 

1)ddicter un r~glement intdrieur du marchd fixant les r~gles d'attfibutions 
des places, les tarifs des redevances pour les diffdrents emplacements, les 
conditions de perceptions de ces redevances et les modalitds d'entretien, de 
nettoyage et de gardiennage du march6 
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2) crder une rdgie du marchd sdparant bien du reste du budget les comptes
de recettes et ddpenses affdrents au march6, ddlibdrer sur le champ
d'application de la rdgie et approuver la ddsignation d'un fonctionnaire 
municipal comme rdgisseur chargd de gdrer les recettes et les ddpenses. 

3) approuver la convention h passer entre la Municipalitd et un "gdrant
privd" auquel serait confier la tAche de faire appliquer le r6glement 
intdrieur ; 

4) approuver les march6s A passer entre la Municipalitd et les petits
entrepreneurs locaux auxquels seraient confides les tqches de perception des
droits de nettoyage, de gardiennage et d'enl~vement des ordures; laprdparation et la supervision de ces marchds seraient la t.che principale du"gdrant privd" (ce qui ne justifie pas une activitd h plein temps,. 

c - Ce cas prdsente trois inconvdnients principaux. 

.1) chacune desddcisions concernant la gestion du marchd devant tre prise
par une dd1ibdration du Conseil Municipal, serait de ce fait, soumise A
I'approbation de la tutelle, d'o6 un alourdissement des procedures; 

2) les commergants usagers du march6 ne seraient pas associds de plein
droits aux ddcisions qui les concernent et notamment A l'attribution des
places, Ala fixation des tarifs et Ala gestion du recouvrement. 

3) tous les contrats ou marchds destinds h "privatiser" l'exdcution des
prestations de services auraient un caract re public et il conviendrait 
d'appliquer les procddures correspondantes. 

d - Cas n.2 : gestion dd1dgude 

Dans ce cas la Municipalitd devrait susciter de la part des commerqants 
usagers du march6 la crdation d'un Groupement d'Intdr~t Economique
(GIE) ou une SARL auquel serait affermd les services de marchd. 
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I1 s'agirait ensuite de prdparer et de faire approuver par le Conseil 
Municipal une convention d'affermage assortie d'un cahier de charges. 
Celui-ci fixerait 

1)les responsabilitds ddlgudCne au fermier et les engagements pris par celui­
ci en mati~re d'attribution de places, de fixation des tarifs, de perception de 
droits de nettoyage, de gardiennage et d'enl~vement des ordures; 

2) les engagements du fermier en mati~re de versement au receveur 
municipal d'une redevance dont le montant devrait couvrir A la fois le 
remboursement du pret et d'une contribution au budget municipal; 

3) les conditions dans lesquelles le Conseil Municipal s'assurerait de la 
bonne exdcution de la convention et du cahier des charges. 

e - Le GIE ou la SARL constitud par les commerqants ferait alors son affaire 
de la passation, sous statut priv: 

1) d'un contrat avec un"gdrant privd" qui assurerait pour son compte,
I'exdcution du cahier de charge, le recouvrement des droits et la tenue des 
comptes 

b) de marchds avec des petits entrepreneurs locaux auxquels seraient 
confides les tAches de perception de droits, de nettoyage, de gardiennage et 
d'enl~vement des ordures, la prdparation et la supervision d'exdcution de 
ces marchds 6tant la tAche principale du"gdrant". 

f - Le gdrant aurait dgalement pour tache de prdparer et de faire approuver par
le GIE ou ]a SARL, le "r~glement intdrieur du march6" fixant les r6gles
d'attributions des places, les tarifs et les conditions de recouvrement des droits de 
place. 

g - Les avantages de ce cas seraient les suivants 

1) associer pleinement les commerqants usagers du march6 aux d6cisions 
qui les concernent 
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2) n'avoir qu'une seule d6libdration du Conseil Municipal h soumettre A 
l'approbation de la tutelle, et de bdndficier de la souplesse privde pour tous 
les contrats ou marchds destinds Aprivatiser l'exdcution des prestations de 
service 

h - L'inconvdnient de cette solution est le ddlai que risque de n6cessiter la 
crdation du GIE (ou SARL),la recherche du "gdrant" et la prdparation et 
i'approbation de la convention d'affermage. I1 conviendra de s'assurer que la 
solution juridique retenue sera effectivement mise en oeuvre avant la fin des 
travaux de reconstruction ou d'amdnagement. 

i - Quelle que soit la solution juridique retenue, ii faut pouvoir s'assurer que 
la gestion autonome du marchd se poursuit bien dans les conditions satisfaisantes 
apr~s la livraison des travaux (cf. le prdcddent de Ouagadougou). 

Document consultd pour la deuxi~me partie (II. Comment privatiser les services 
municipaux) : Jean-Louis Vdnard, Marchd de Bonoua, Juillet 1992; Exploitation des 
marchds, DCGTx- 28-4-93. 
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I INTRODUCTION 

La gestion des d6chets urbains jusqu'a un pass6 r6cent n'a fait l'objet que d'une 
attention toute relative de la part des pouvoirs publics notamment dans bon nombre de 
pays Africains. 

Les pdriodes qui ont suivi les ind6pendances ayant 6t6 consacr6es a 
lorganisation des diffdrents Etats et "ila mise en place d'un tissu industriel dense qui 
serait le fer de lance du ddveloppement de ces pays. 

Quelques d6cennies apr s, l'on s'est aperqu dans les pays Africains comme 
ailleurs, qu'un d6veloppement qui ne prendrait pas en compte l'aspect environnemental 
ne pouvait pas etre durable, et ne pouvait convenir aux besoins pressants de 
ddveloppement. 

D'oci une prise de conscience collective tant au niveau des gouvernants que des 
gouvernds, qui a abouti "ila mise en oeuvre de diffdrents programmes de protection de 
l'environnement en gdndral et de l'environnement urbain en particulier. (Programme 
d'approvisionnement en eau potable, d'6vacuation et de traitement des eaux usdes, de 
collecte et d'61imination .des ddchets solides, etc...) 

Ces programmes 6taient rendus d'autant plus ndcessaires que le relatif essor 
6conomique des premires anndes de l'indtpendance avait eu pour cons6quence un fort 
taux de croissance ddmographique et une forte augmentation des populations urbaines. 

Cela a accru lampleur des probl~mes et souvent ndcessit6 la mise en oeuvre de 
mesure plus ou moins adaptdes. 

Cest dans ce contexte que les Maires, entre temps devenus gestionnaires de 
diffdrentes villes notamment en C6te d'Ivoire, ont h6rit6 en partie de la gestion des 
infrastructures d'assainissement loi6que celles ci existaient ddjh, ou ont eu "hles mettre 
en totalit6 ou partiellement en place. 

Parmi les activit6s dont les Maires en Cte d'Ivoire ont eu se pr6occuper de 
aon imm6diate et permanente, la gestion des ddchets m6nagers est sans aucun doute, 

l'une de celles qui leuf font perdre le sommeil et blanchir les cheveux, en raison de ses 
implications sanitaires, environnementales, financires et meme politiques. 

Et apr~s des annties de gestion de cette activitt par les communes elles mtimes, 
force est de reconnaftre ClUe rnalgr6 les efforts et la bonne volont6 de la trts grande 
majorite des responsables conimunaux, les rdsultats ne sont toujours pas aila hauteur 
des espoirs capitalises. 

11est donc opportun d'ouvrir le dthat sur d'autres formes de gestion doni les 
rdsultats pourraient tre meilleurs -'des coots identiques ou rnime moindres. 

La privatisation Mille ou partielle de la gestion des d6chets mcnagers constitue 
en effet une alternative. Pourqt~oi, comment et quand faut-il alors privatiser '? 
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Le Maire et son Conseil Municipal ont-ils leur pouvoir entam6 dans le cadre 
d'une privatisation ? 

Les Communes de taille moyenne peuvent-elles etre privatis6es ? 

Pour 6clairer ces diff6rentes interrogations qui nont pas la pr6tention d'etre 
exhaustives, cc qui bien entendu ouvre la porte au d6bat, nous allons analyser les 
phases de r6alisation d'un contrat de privatisation de la gestion des d~chets : celui 
d'Abidjan. 

II PRESENTATION DU MARCHE D'ABIDJAN 

II-I HISTORIQUE 

La gestion des ordures m6nagtres de la Ville d'Abidjan a 6t6 c~d~e pour la 
premiere fois h un priv6 le 26 Mars 1956, donc avant l'ind6pendance. 

La Soci6t6 Industrielle des Transports Automobiles Africains (SITAF) a 6t6. 
celle retenue Acette 6poque IA. 

-. Je ne saurais, vous. donner quelque information sur le contenu de cc contrat 
d'alors n'6tant jamais entr6 en possession d'un tel document, et l'fige que j'avais en ce 
temps l ne me donnait que des droits (manger et dormir) et meme pas des devoirs 
(scolarisation). 

Ce qui est cependant certain, c'est que par difffrentes reconductions, la SITAF a 
assur6 la gestion des ordures m6nag&es d'Abidjanjusqu'au 31 D6cembre 1991. 

A partir de cette date, la gestion des ordures m6nag~res d'Abidjan a subi des 
fortunes diverses : 

- Du 31/12/91 au 31/08/1992 la Ville d'Abidjan s'est elle mrnle charg6e 
effectivement de cette activit6 

- A partir du 01/09/1992 la Soci6t6 ASH est charg6e d'assurer le service public 
de balayage des grandes voies, de prtcollecte, collecte par la convention de 
concession 92/1420 approuv6e la 09/10/1992. 

11-2 DIFFERENTES PHASES DINTERVENTION DE LA 
COLLECTIVITE DANS LA PASSATION DU MARCHE 

La privati.;ation 6tant l'action de faire tomber dans Ic domaine de I'Lntreprise 
privde cc qui tit du ressort de l'Etat, elle peut tIre totale ou partielle et ,-He peut 
rev~tir difftrentes formes (concession, r6gie, affermage etc...). 

La nature de l'intervention de la collectivit6, si vous voulez lc type d, rapport 
entre la collectivit6 et le priv6 dtpend de la Forme de privatisation. 
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Cependant, quelque soit la forme de privatisation, trois phases sont importantes 
dans cc genre de march6. Et le rdle de la collectivitY, dans chacune des phases est 
primordial. C'est peut-.tre le lieu d'indiquer, c on le soulignera jamais assez, que Ia 
privatisation de la gestion des ordures mdnag res n'enlave rien aux pr&ogatives des 
Maires et de leur Conseil Municipal. Puisque c'est Aeux : 

- de fixer le contenu du cahier des charges en fonction de leurs besoins, de leurs 
capacit6s et de leur localit6; 

- de lancer un Appel d'Offres (gr6 ii gr6 ou ouvert Ala concurrence) sur la base 
de leur cahier des charges; 

- d'octroyer le march6 scion des critares qui doivent certes tenir compte du code 
des march6s publics mais qui en definitive d6pendent du Maire et de son 
Conseil Municipal; 

- d'assurer le raglement des prestations en conformit6 avec le code des marches 
publics; 

- de veiller a Ia bonne extcution du march6, donc de contrf^ler la conformit6 de 
l'entrepristL pa'r rapport aux charges qui lui ont 6t6 assignees; 

- de rdpondre devant la population de la gestion des ordures mnnageres en 
assumant sa bonne ou mauvaise rdalisation. 

Ces trois phases sont : 

1)- la phase d'avant passation du march6 (preparation de la privatisation) 

2) - la phase de passation de march6 

3) - la phase post passation. 

11-2.1 La phase davant passation du march ou phase de preparation de [a 
privatisation 

au cours de cetle 6tape I'Etat a procedd A une appreciation du rnarch,5 
(connaissance des quantitds i collecter et ",tliminer, choix des rnoyens it utiliser pour 
optinmiser le service. quantification de ces nioyens et tvalnation des diffhrents coOts 
[foyenls). 

'cite apprtciation est absolunent n3cessaire pour l'Etat. Elle petit dire rtalise 
par ses propres soins ou par les soins d'un bureau d'6tudes commianditd. C'est le lieu de 
vous inditluer que lit Direction de I'Assainissement et des Infrastructures (D.A.I) du 
Ministere de l-'lnvironnement, de la Construction et de lUrhanismc (NIF'U) peut "IlIt 
demande de tout Maire ialiser gratuitement cette tude d'appreciation. 

('cite appreiciation permet l'l-tat de ne pas accepter nimporte quel prix dans le 
cadre de lia cosultation ,i r3aliser pour passer le marchi. 
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Le terme Etat est mis pour la Collectivit6 et pour toute structure de I'Etat 
agissant pour le compte des collectivit6s. 

Apres cette appreciation (11ui a permis A I'Etat d'avoir une ide beaucoup plus 
nette des cocrts de cc service sur Line ptiriode donn6e, la d6cision de rddiger un cahier 
des charges a 6t6 prise. En effet l'Etat sachant combien il peut affecter a cc service et 
combien ce service va lui coOter, peut en toute connaissance de cause prendre une 
decision. Dans le cas d'Abidjan, il a 6t6 dWcidf de privatiser cc service sans forme de 
concession totale. 

Un cahier des charges conforme "tcette option a 6t6 r6dig6 il est aussi appel6 
Dossier d'Appel d'Offres. 

Puis l'Appel d'Offres a 6t6 lanc6. 

Dans toute la phase que je viens de d6crire, vous observerez que c'est la 
collectivit6 qui decide, toute personne qui intervient, le fait au nom ou pour la 
collectivit6. En d'autres termes, le Maire reste "le maitre dujeu 

11-2.2 La phase de passation du march6 

Apr~s les d6pouillements et autres, le march, est rddig6 sous forme d'un contrat 
ou d'une convention et sign6 par le Maire apr s d6libdration de son Conseil Municipal. 

Cela me parait 6tre une prtcaution suppltmentaire permettant de s'assurer clue le 
maitre dujeu c'est bien le Conseil Municipal et son Maire. 

Je dois indiquer qu'il s'agit d'un march public. donc qu'il doit respecter les 
conditions du code des march:; pubiics (au deli de 7,9 Millions environs il faut un 
Appel d'Offres et l'Etat dispose de 90 jours ii compter de la date d'dmission de li 
facture pour la rrgler). 

Apras la passation du march6 scion tous les criteres Ues marches publics. nous 
sommes entr6s dans la dernire phase. 

11-2.3 Phase suivant la passation du march 

Au cours de cette phase, il s'agit de vt~rifier sur tout le temps que dure le contrat, 
si lentreprise ext6cutC Ies tf ches eics que dtfinies dans le contrat ou li convention. 

Si l'excution est conlorme aux prescriptions, lc Maire ordonrie hl dlIpCnS tlui 
est liiqUidde par le receveur municipal. 

A cc [iveau, il taut indiquer que Ic contr6le Pi t tre effccttui par le Nai re elle 
mrnem ou par urie structure conimise par I)c Maire ct son Conseil Municipal. 

Ce qui Veut dire que II ;,!ssi le naitre de l'opration reste Ic Maire et son 
Conseil Municipal. 

Je suis tcnt d'ajouter qu'il est huCrcux tlu'il en soil aiusi, car les populations i Ia 
limite ne connaissent pas l'entrepreneur nais plut6t le Mairc et son Conscil Municipal. 

De sorte qLu' tout monclt il doci il pouit reorenter les cho.cs scion sa vision 

des choses bien cntendu dans Ic rspect tIs clauses du coutrat. 

- 51 ­



IllI CONCLUSION 

La privatisation est une alternative ' la gestion des ordures m~nagres par la 
Mairie. Elle a eu, au niveau d'Abidjan, l'avantage de: 

- permettre au Maire et son Conseil Municipal d'8tre libr6 des problmes 
d'intendance et de contingences quotiditennes.(personnel important, entretien de 
v~hicules etc...) ce qui leur donne le temps et les moyens de se consacrer t 

d'autres choses en restant malgrd tout "maitre du jeu " puisque c'est lui qui 
dtifinit ou fait d6finir les r gles de ce jeu, et c'est lui qui en derniare instance 
paye. Comment peut-on payer quelque chose qui vous 6chappe ? 

- savoir exactement combien il a dfcaisser pour le ramassage des ordures 
m6nagres ce qui lui permet d'utiliser ais6ment les fonds restants. 

- 6conomiser au profit de la communaut6 qu'il administre des 6conomies 
d'6chelle. 

- offrir i ses administr6s des emplois strs 

- maintenir les membres de sa communautd dans un. 6tat de salubrit6 
recommand6. 
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Petmettez-moi, tout d'abcvtd, d'ad te'r.se un mne65age chaCeuteuxc 
6r)iciaCemnent aux o~gani'~ateuts de ce Smina 'te dla'soit 6oaq aux 6acteuL6 
dlotdte institutiannee dan6 '.a gestion de6 6eLces muiiax lPa',4oi et 
ttioi .5ouvent, on uivdg~e P'autie6 6,acte-zs, teCs que e moyen,5 6inan­
ciet,5, mat&ieb5, au ditiment de,5 iri~ttumnenbs 6txuctuieeC4 ad~iquat6 devant 
ozetniett-te Ca mise en oeuv'te de5 rnotens. 

LaLsez-moi vou-5 dcte, enrtute, Ce oCait que roCut ptouvet e 
ier- entant d'une sociWt utivde d oa'tticbxzel tia d~bat cna,5aci d tin 
ozobCdme di~cut, juque-d, paz "e 5eivtce oJubeic4, au nom des entiepx(t6e 

L' objecti6 Lie notte cimmuoncafli e,,t Je tandt cormote .1c
 
"exoende 
dui 8tUdi' mnatijze dui d seng~agement de OEtar, ou ;)jIas
 

-it.Zc5isenle Ca ddzitquCation en ':e qa coocetoe cettain5 
 5etvces utbabi6 
;>c co 'ecte c. oztdate et Caci~io 'ci.2u,-10-5Ok 

Ic voudlti5, avant d'abol±I"- Ct cn, f examntnet ca Otobci -

I- La t~otption de5-dchet6 dan,5 Za viefe de Cotonou 

C:Ptonoti, co'notai eni 196J, :t1 ,o '.xti c edi 
7U 300 lits, cette oopoutation a attceoir 321 303 en 197? et U-3 300 h110 

~21992. 

Le talbCeacu n' I c(-ciot&L zend :Lote IcC'-luto de Ca 
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Tabc i 0 1 I Ev'Ltu3o de a q atlit. 

I] O antitM 

a 

---------------------­

d'o due6 

) "" 

Q)uantit 

Y dan" 

do-boue 6 de 

dolo "qu( 

102 ~ 163 

110 INI 
b 

140 

I .\6,'  

19AS 

19',9 

1990 

1991 

19/ 

lq~§184 

196 

200 

208 

217 

226 

235 

245 

369 

.5S, 

401 

417 

434 

452 

411 

.391 
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Lc! a'I~L i 2 1.~'*~ ~uc~s .c,~ e 

-­-------­- v ---

),LduLe6 

'3dutes 

6ines et sabee 

vW.gc~afetz asimdnabfe6 

55,9 

20,7 

lli6(t 06 

Ct (It caoutci(JLc 

5ti*~ntque 

Il 
rpO-Lcefa(nc. I3,2 

4, 1 

0,4 

3,2 

1,7 

56, 



On note Ce ouxcentage eev de- matlLael lnej*qui 
&sexloiquepatea natute duz 6oe. L'ient e maute.ee ,outcentage ,des 

* matZi'te~ 6e'rmente-cibhe. 

En dehot6 de ce6 gedment6, ee,6 xu~ya.5ont caacioek 

caeoxique in~dtieut (PCI), eeuL poid. voEumique, ee tC4o?~O~t C/N, 
ee PH 

A Cotonou, tu Ed 6uetat6 de6 di(4tente6 analeLJe6 .5e ptd5en­
tent comme ci-ap.%d 

-Le6 otdu~e6 m~naqde Unitd Mayenne 

Poid3 voeumique, Kg/C 0,381 
Teneut en eau 25 

Pouvi.'% caeo-diique KJ/K9 2890 
Ca~bone % 13,5 

Azote 0,9 

C/N. 1 

PH 7,0 

-Le6 boues de viange 

D13054 200 mq/e 

VC0 17 800 mng/C 

Boue ddcantabCe 11 mng/C 
Matidie ddcantabee 270 me/C 
Matid&Ee en 5wwenaion 30 m-Ig/C 
MatiLe en di.6oeution 630 nig/i! 

PH 7,9 

conduct&.'it 15 c 

Coei totau'c 1 3/n 

E. COU 20 M11/00 n 
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Le taux de coeeecte des d~ctet-5 6oCide6 ot~aaZt t~ 6aibea oeine 30 9%- Faute d'unze ddcliatge contzoCje, Ce6 d~chiet,5 voduibs,
tara6 ou non, .5e tet'touvent, en ta45 d' immondice 

- dans Ce, maison,5, contigus aux )ujt-s, 

- dan6 Ce6 iues, 

- dan6 Ce5 patceC~e6 non encoze hbt6
 
ou en6ouiL5 6etvant 
 actn~i, dca Ca nmajotti de6 ca,5, de

ternbeai, ou v~endu-. aux rnaticlzets su 6ot1 die gadoue. 

La ge~tion ddectueu,5e de5 -Lchv ottbuc 'a -1,5tadatonJa 'oay~age utbabi et con~tL tue une menace tz 5el~tla" OaDt ,a aatj 

11 -St7.uctu~e-s Re,tonabCe5 Jc- -Ca G(9iok *de -Jkmcet 

L 'Autt tesuonmab~e tde C'a e~icdl
"n '..cIet5 dan5 Ca vicce de Cotonou & t 'a C"I Jt baiae 

(w C,)tonou d tzavet5 5n 6etvice te.ci'Ucfu( , ie 5evi i Pof1 K 
i&Lbi de Cotonou. Ce 6eZLvce e~t clzcz. de 

- Penttetien dlee tue6, *oatc i- jazdblsJ') 
LCa estion de6 cim~ijze (,t U etklice Jc3 ')MV 

- a con',tiuction de bdtineat5 zinn ~ a 
- CenC~yernent de5 otdLLLC5,
 

ea vidange 
 de lpe c~us 
- C d-Lablis (,t cala'l. ation 5,
~zt~~ende' 

-.Ce oavoi.~ement. 

Commen on oeut donc Ce notez, *c tCn'ce ic v)(~tie a55um;?
5 e5 tdclze5 de C'a6atnisement daa5 !:a viee de C:X'jzoau. 
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Ma&s ?i oa'ttt de 1986, on 6le~~t %endu comnote que 'e setice. 
de ea voitie ne toouv.ait reu6 asune't C'ensembe de-s tdche pout tytoi6 

-Le d~veCoprjemnent de Ca MeCe a conduit e.t une cornnoe,­
6i~cation de6 tdches, 
Pe oezonne de Ca voizie, rou% Ea mnajotit , non quaCLi(i1
et non motiv, n'ltait r~a cav~abee d'accomnrift Ae 
noLuveC~e, tdclzes, 

-e LC orcjen5 mat~tiee et 6inanciet6 itaienit iga~erneait 

En 1987, tou5 i5 eztvice,5 de voitie Rtaient caj'
 
Cojtonou 
 v'ivcut 5ot,5 'i A5~ otdltze., Ce,5 can~veaux 5t.it
 
boLuch;-5, )Cu~ de 
 ;J Ol le marnsi -Raient Lnond~e-s, e eeaux4 u~
 

de ,m~ot - Ca
z !jttjc) dIaz Caqune 5(tuje au coeut -1 ~C'v'X'Pe. 

La, oootii,o 5, gjnj?2aU5a, des~LJcd~"1ui- de cu,zta 5e 

Face di ctte ituatiall, C rjopLcato3n dclont deit(~ 
6arOn d2AiS 5cvices de 6tzuctuze5 P~tll6 So. *x'a Ce 

ance. L:'.'.C-tLe le C(I 5cteut d~ J'autze6 acteu-L deveactur bic"Lne 

kit5 Lau mv! des autjz~t , de Ca vie~e et ii wc de 
Ca v,3(z(L Ae Cotgou, !o az con.5tatt' :mne cettatne titicence or .quttze 

(ilgulIC 2 so't'iit Cw~van :Raient 5 

- Le 6e"Lvcc! h, 'a v'~tie, el t'In,5at de cetCaLI? atti 
C1,76ies dtz, SoctRj52 d' Etat, c~t un 5ecteu- 't.' Lie 
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- Le monoooee de V'Etat qui s'ins~piie de elidoatoie 
mati,5e-Lnii,5e-dvtaI5e lt~ddii~e pa% &''r'mai-n-en de 

ce e6ecteut s5ou6 Ce cont,%Oee de e'Etat, 

- aucun ptivd ne ,peut. accepte,%d'ecdcutet e di6&9ente,
tdche6 de ea voitie qui 5,ont, au. demneutant, tz.de di66cife-s. 

ea P~dectu~e n'a ri. te6 mnoyen6 /nanciet6e 'ou't Ldmundtet 
e- ioeetatione, qui setont con~Liee, et n r)'Lvd. 

La etuation continua de e ddgtade% et te6 conditione,
d'hygidne devintent wtdcaitee,. 

*En V1989, e AutaojtQe de ta p~dectuxe de Cotonou ant dii6aif 'aai oef 'a-'di VW iou\ e' ,olte cet.taine, 6etxicee, LIbain-5 Cac~Cecte de6 otditee,, Ea vidange-de 6o,e6 et Ce 5ewvice de omoee 

Mai6,, d Ca veCace d'ure r'tivatieation tztaee du e5ecteut, fe6autotite, ant ,z~t Ca d t4guCation. Le monooo~e le eVEtat e~t 6uppzw'ndet aiie comodtitin e,t ct~e entze iCe enttev~isee, du secteut oubfic 
e entteptie6 du 6ecteu% otvd 
et
 

en dquitbLant Ce jeu de Ca concu%,ence. 

Oevuie, 1990, avec Ce chaDgemnent iddoeogique quii est intewvenuet Ce Elb %aei~rnedconomnique qui tite 5a soutce dan fe6 D~oiO. de e'Hommreet dan6eCe dtoit de vioiU d dee~t pCu6 en oCws que~tioDI de ,vae6e5eea ge6tion de ce e5ecteut el de6 o~atateuve, dconomnique5 qui fC'eci~otewaient 
entidtement. 

Danl3 quegfe6 conditb,,2 cette oiJvatisationl o~uzxa t-eC~e e 6acte ? 
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Il-Conditon de Plivati6ationdes! 6ewvice6 de 

dofcte6 _O'tdutUEmn ,LeJ et de &z 

Getion de6 eaux u~e dan6 &z vite de, 

Cotonou. 

3.1 -Contexte du changement 

- Rapoeeone, qu'&t veine 30 %des3 d~chets 6oCide. u~toduit.6 
dan's ea vie~e de Cotonou 5ont %an66s 

- Faute d'une ddchaLqe contL8C&, ea dkchets soCde~s 6oiit 
jet6 un ioeu p~a~tout ain.si que Ces~ eaux u~e6 

- ee seivice de Ca voie n'a v~as Ce oe%6nne et fe 
mnoLen 5u 66antj pout a.6,uzte Ca gestion de ce secteu%, 

- e exi~te des taxes et imI38ts qut devi'aient sewvi% au 

Socidtg&5 o7.ide5 6ont ctdde6-Oe~ er, ont ,tecu, ,7ouL Ca 
,Cuivatt, dAs auto iatio, d'e,Coitet Ce 5ecteut. 

-dn utojet, Ce dePtog7.amme Rdhab(i~tationz des in~ta­
'5twuctute5 utbaine6, 6outenu oa dv, ,aaenac'zes au 
ddveeovoement, e~t conrcu et 6eta rni'6 en ewlcuton. 

-Les dtudes et t'~avaux de techiche et de Ut4,,exi, qui
excistent petmettent Ca connai(5ance des rn~eani~smes du 
6onctionniement du 6ecteu%. 

Ce 6ont ta queeque6 points qui catactd-usei 'e contee
dan~s fequee rouvtai 6'orjdet Ce clangenment. fin changeew,? V~the
instiutionnee dev~a ia:e-wenit patce que fes conditons d'C :Jidne 5e
q~~qTad!ntc de e.no~us oCu5. 
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NOU rjeri-ons qu'ie 6audrta choi,5i% un type de ~a~to 
qui sladaotetait aux condition6 4inancid~e6 et -6acio-dconomique. de ea 
v~ee de- Cotonou. 

3.2 - Le6'_ obfecti4A_ de fa tiati~ationdan6 ee conte'cte de fa 

vifee de Cotonou 

A 'vattit de6 ddbat6 et de6 Ld4tex'ion6 6a fe vobV.me6 de 
ea vitee et de6 6ewicea qui ant en charge ta 9eation de Cotonou, ig 6e 
d~gage un cettain nombte de vtdoccuqation6 et dlobjecti66 que voutLa 
ijetmettte d'atteindLe te changement de .6ttucturte de ge~tion de6 ewvce6 
utbczin6. 

-Pout fe Gouvetnement et te in'titution6 intetnationaee6, 
ie est e66entiee dlattdtet ta 6ubvention6 da'i6 un 6ecteut 
dont: fe rietotmance56 6ont douteu~es, te- xsuetat6 mitigd5. 
le 6aut aedget. le a'ideau linancie't et admninitati qui 
ob6e su-t ee Gouvetnement. 

-Sati&56action dea exigence6 qui n'dtaient pa6 tempfia pat 
le 6etvvice de ta voie. La oxat wtation aideta u 
d~veeojovement de e'o66%e. La 6uv-:'ate66on du rnonoraoede 
e'Etat ,oetmettta d e'initiative oivde de t~ouve% 5a ioCace, 
de6 6e'rivce de quaetW et %endu6 dans Ce conditio5 
'6oukzait&e6 rrondwont au goilt de u~agex6. 

-Acccoi66ement de ta ra'oductivitd et de l e~icacitd pat fe 
jeu de la concwt'tence. Le6 6e~vices de co~Cecte des :)due 
et de Ea vidange de6 6o5e 'e V'exetcent ,aa5 dan-s ane 
atmo'~phdte de concutence, ie en tduete u'ie mauva&~e 
utdi'ation de6 %e6,ou-%ces, un mtanque de zewoan.sabittO, 
unecettaine inel/6icacitg ain'~i qu'woie t4bi~ta'ice au'. clzan­
gement6 tecinoeogiqae5 et de ba6 niveau de ia-oductiit 
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En 	 6ace de ceea, Ce 6ecteut pth' est con~tamment e'cxos a 
ea-conctitteice, ce qu cEft n - n iiin *t -entze ueI patz7 
fa 	pe'c~otmance 

-Encomtagement de t'e6p'at dlentepti6e, ta. er&ition de flouveee6 

activitO- et le d~ve~oppement 0-conomnique. La vA(atation
IewLetta de c~det de nouveCee oppjootunit4'6 d'a66aite, et de 
cette manidte, e'dconomie focate 6e ddv'eoppeita. Le6 entte­
ioteneut6 rpoavcont %einvetitune pa7ttie de teu%6 ooit6 en 
divet~i~iant te6 activit6 et en o6'itant de nouveaux 5etvice6 
auxc on 6ommateut6~. 

TeCee 6ont &6 vy~doccur~ation45 qui ttan va'tai&ent de6 ddbat6 
ouvent ot.gani6d6 dan6e e but de mieux vaeuex e6 6naeit4'6 

deea iivatiatioI. 

Au66i, on note une ce'Ltaine t~ticence ,! ea iotivatL'ation. 
Egafernent it ce nivectu, fes5 a~gument5 ne rnanquent oia~. \:,u-s avon6 %etenu 

* 	 quat~e a~guaent6. 

1- La otivati~ation accwWtLa ke chomlage :on a5t7a at une 
tEdduction -du vetsonnee de 6ewi'ce de Ca vo('ie. 

2-	 La pt&i'atisation tench~.'ta te cottt de6 6exvce ivou% e 
con'3ommateui Ee,5 subvention6 de V'Etat oetmettaient de 
minimi5et. pout Ee6 utieisateuL6 Ce corit de cettain6 ietvice5. 
Utffisez fe pt.bc de tevient comvmre baee de tatication con­
duita i! fa hau66e de6 otix et it Ca rna'tgna~isation de6 citoymn 

3-	 La ptivati5ation %emrjeaceta Ce mono~ooCe de 2Eta( liax e 
monovoke dee, )9iv 

3-	 Seu~e6 e activitA6 Eentabte5 iloutvn2 dti.2 )uv~ati5&5. 
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En atenanit ce6 tet~.tuett 

Pou'zLta dtte ta 6otme die vni~e 


Zen comote -d .5, quefft.e 
en chzatge et/ou de pa ticilgation de6 

enftepti~e6 ?3tivde6 d fa Geution de6 -6eovicea de coeCecte et des eaux u~de, ? 

It e'c&5te peu6ieu'o mode6, de ge~tlon de5 6e'wvices municivauxc 

La td-gie :La ge~tion du 6etvice e6t ditectement a66utde paL 
Ea conmnne, 

La conce65'Aon :c'e~t Ce conttat ojat eequet Ca commn~une, ioet~oniie 
coneddante, con(,ieta ci un oatticuiet, Ce conce66bnnakte, fa 
getion d'un 6etvice pubeic dont it 6upootteta ea cha~ge mnoyen­
nant une %drnun~tationveteue 6u fe6 u~agevi 

L'a4etmae :- it -5'apatente di ea 'conce6icm mnai* 'eli di~/ld.e'" 
pat ee 6ait que Ce.5 in~taCfat(on6 6ont m&~e eni 'oace pat 
C'auto tW' concdciante. 

La g~tance :dan6 ce cont'rat, it y a tin otdaeab~e : eei6tence 
d'un dtabG66ement ou va 6onctionnet Ce sewice. Cet Jtablei ­
6ement est Ce 6ait de ClAdmnn&~ttion municiocie. L'exoeoltation 
e~st con(,ide di une oet~onne de dtoit puvd et cette oe%6onne 
doit a66utet C'enttetien de6 in'Aaefation~s. Le 9 zant seta 
idmungtd 4ot~aitaitement et ceea vat an et Ca 6ixti~oll de­
tati6 &ivayet oat Ze6 toaqete teC~ve de Ca seute comistoeflce 

L'ee'oiotation &iCenttewt~e :clest un contit atj~ c.)n15te 
oc'ut C'admin~ttation en C'achat d'un setvtce oit#'zii-lu 
,oatticueiet ou C'enttepteneut. Le p~tix dui 5etv(,:e z~ o3ttvu 
au matckz4. 

J11 peut con~tatet que ?.e6 quafte ozemiet5 mode5 x-,neient 
Ca ge5tion d'un 6etvice oubeic. Le cinquidme mode, c'e--A1iti 
O'exoCoitaCt'n A C'ent'xeot~e, Plevt moin5, 
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Etant donng que de5 Enttev~t&e6 p'tivdes 6ont dcjd~~4~
dL~o&ent~de echnque6iee~ et exuoiotent ddjd&,vatie~tement e 

6ecteut, on oeut tetenk 

Pou% Ce6 otdute6 mdnaqdte6 :E'excooitatjo1 d VenttetOe 

Po~t ea vidange de 6 : t a ddtdgutation 

Pout ce6 di66dtent6 modes, iCe~t ndce-5.5aie cque dei di'po~itions
rtu'aCabte ioient Pi~t&em3 

L'Autotjt conttactante doit avoi%. ee 5ouci de iqocidget C'intdt%&
oubeic au moment du choix du Cont tactant et de ea vi~iajation dui contiat. 

Dait6" ta ua656atio de" iniatcl; oubtic, OCu6;tetut lode6 son'i
oo~sibe6 aoliee d'o66%e, adjudication et gtd a 19 

De-s ttoi5 mode6, e'aoue( e~t non 6eueement. Ca ):zocddute ea iuCu6%ecommand&e oui5que~e oetmet de /,aite jouet ioCetnemnen t'a co'lcuttence
mai5 eCee o 6%e de5 qatantie6 nout ' 'admini5ttatios.i Pout ce mode, CloU,,/e* e,5t jug&! Ca oCus inkte66ante en con~iddtion de olix de 'Puxnituie.s,
tPtestatio,5 oil ttavauxc, de feut coat dlutiti-ation et d'e\xceoitat to n de
eeut v'ateux teecinique, de Ceut adap~tation 
 au>x conditfon #,ca~es et deS 
gataintie-5 otoe ionneffe6 et 4nancid~tem 

Le d:,cument du conttat duoa vt~cse%cCaizemnent "e ote,.tation
qtu 5ont attendues du conttactant, oxd~voi-t un contt8Ce toi.tiodique a5otide6 mnoyen-5 y al,6dentO et des 6anction en ca6 de d,5!,arC.'ance de elune
 ou ''autte rax~tt.'e­
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La 'Atuatioei du .6ecteuL de ea coeeecte de6 otdc' e6 mdnagd.'te6 
dan5 ~ea vitte de Cotonou exige un changement de ,,ttuctute de ge6tion.
Toute6 fe condition5 '3oft %Lemp,?,esrout qu'on envi age '5dtieu6ement Ca 
otivati~ation. Ce changement de mode de 9eation p~etmettia dlobteni%de-5 
%5u-W6at'~u3 Po~iti6 et de Edoond~e au'c excigence6 et attente5 de6 
popufation. De.5 di.'cu6,ion45 wdaeabe' 6ont ngce,5aitea iout cewner Ca4 
condton5 de rma~ation de6 d1i(. tent6 irnachL$5. 

* ~Jevou6 xernetcie. ** 
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Le Comit6 d'Assainissement ot de Suivi
 
du Quartier Ardep-Djoumal
 

(C.A.S.Q.A)
 
N'Djamdna - Tchad
 

Situ6 au cinqui~me arrondissement de notre capitale, le quartier 
Ardep-Djoumal est 
l'un des vieux quartiers et m6me pr6cis~ment

l'un des quartiers constitutifs de Fort-Lamy devenu aujourd'hui
N'Djam6na. Le quartiFr ardep-Djoumal est compos6 de huit (8)
carr6s avec 1011 concessions pour une population d'environ 14.300 
habitants. 

L'insalubrit6, i'insuffisance des moyens mis a la disposition de 
la Mairie, les fr~quentes inondations en saison de pluie ont 
tamen6 quelques habitants dudit quartier A comprendre que l'Etat­
providence n'existe plus et qu'il fallait se prendre en charge 
pour r6soudre les problmes li6s h son environnement. C'est ainsi 
que, ce qui 6tait une action spontan6e caract6ris6e par le 
b6n~volat et le sens du devoir des habitants d'Ardep-Dijou*mal 
progressivenient pris corps. 
organisation structurpe qu'est 

pour donner 
le CASQA. 

naissance h 
a 

une 

I. STRUCTURE ET BUTS POURSUIVIS 

A. Structure 

Le Comit6 d'Assainissement Ct de Suivi du Quartier 
Ardep-Djoumal (CASQA), association apolitique a but 
non lucratif cr66e entre ressortissants, 
proprixtaires, locathires et r6sidents du quartiers
Ardep-Djoumal fonctionne sur la base des structures 
qui lui sont propres. 11 a 6t,- l6galis6 par acte 
enregistr6 le 02 septembre 1991 au registre des 
associations de 1991, Folio n' 266 du 08 juin 1992.
 
Son si&ge est situ6 au quartier Ardep-Djoumal. Ii est 
organis6 de la mani~re suivante 

- Une Assembl6e G6n6rale 
- Un Comit6 Directeur 
- Un bureau acti f 
- Quatre commissions 
- Une section f6minine 

Les attributionS de ces diff6rents organes 
sont
 
d6finies par leE textes du CASQA.
 

B. Ob.jectifs du CASQA
 

Dans I'accomplissement de sa mission, le CASQA
 
n'entend pas se substituer aux autorit6s municipales, 
mais il se donne comme r6gle, d'aider et de compl6ter 
1'action des autorit6s municipales eu 6gard aux 
probILhmes de tous ordres, auxquels elles sont 
confront6es. II s'agit aussi de faire prendre
conscience aux habitants du quartier de l'int6r~t de 
participer A l'assainissement de leur milieu. Le but 
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principal poursuivi par le CASQA est de rendre salubre 
et propre le quartier Ardep-Djoumal par tin 
assainissement du milieu et une 6ducat.on sanitaire de 
la population. Ces op6rations permettront d'6viter h
 
la population les risques de contagion de certaine
 
maladies et les effets pervers des inondations.
 

C. Travaux r6alis6s
 

De 1990 A nos jours, des op6rations dites "Retroussons 
les manches" sont r6gul iZrement d6clench6es. Ces 
op6rations qui ont l'adh6sion de la Mairie et stlrtout 
du comit6 d'action des Organisations Non
 
Gouvernementales (ONG) ont permis de curer les
 
caniveaux du quarrier, de d6terrer les vieilles buses 
et de les remplacer par des nouvelles en tenant compte 
du niveau d'6coulement des caniveaux secondaires. 

Ces travaux ont 6t6 r6alis6s grice A l'apport des 
habitants du quartier tant sur le plan financier, 
mat6riel qut ' humain. 

- Sur le plan financier II faut louer la 
participation financihre des habitants qui a permis au 
comit6 de proceder A 1'achat di carburant (Gaz-oil) et 
A l'incitation de la main d'oeuvre b6n6v'ole (il s'agit
uniquemnent d'acheter A manger -I tous ceux qui sont sur 
le terrain). 

Cette contribution financibre volontaire qui ne 
s'op~re que par le systeme de collecte a permis
6galement au comit6 d'acheter quelques voyages de 
terre pour remblayer certaines rues inond6es. 

- Sur le plan matdriel : Les mat4riels utilis6s ne 
sont rien d'autres que ceux propres aux habitants du 
quartier Ardep-Djoumal. 

- Stir le plan humain : Le comit6 n'utilise que les 
habitants du quartier qui ont manifest6 leur bonne 
volont6 d'oeuvrer pour, le bien-etre de leur quartier. 
Aussi, r6pondent-ils massivement aux op6rations"retroLssons les manches". 

Dans cet ordre d'id6e, il faut louer I'attention 
soutenues 
de ]a Mairie et des autres partenaires 
notamment les ONG (LIONS CLUB)??? 

I. ORIENTATION ACTUELLE
 

En sus de cette mission premiere que s'est assign6e le
 
CASQA (curage des caniveaux et d'une mani~re g6n6rale

l'entretien des rues) ; le comit6, soucieux de la saiubrit6 
du quartier, s'est orient6 depuis l'ann6e dernihre (mi­
1992) vers i'enlhvement des ordures. 1i s'agit
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principalement du 
problhme des ordures m6nag&res et des
 
emballages plastiques. Les emballages plastiques obstruent
 
les canalisations et jonchent les voies publiques et aucun
 
syst~me d'61imination hygi~nique n'a 6t6 mis en place. Les
 
d6chets m6nagers d4vers4s dans les caniveaux, jet6s dans
 
les rues et les places libres constituent des foyers de 
reproduction des mouches et d'autres vecteuis de maladies.
 

Cette orientation vers l'enllvement des ordures a d'abord 
commenc6 par l'acquisition d'un pousse h ordures grace a 
l'apport financier des habitants du quartier. Une strat6gie 
de pr6-collecte des ordures a 6t6 mise en place avec comme
 
cible un (I ) carr6 sur huit que compte le quartier. La 
r4mun6ration des prestations de la pr6collecte 
 est
 
support6e par la population, soit un taux mensuel fix6 h 
200 Francs CFA pour chaque concession dudit carr6. Cette
 
phase exp~rimentale ayant r6ussi, 
le comit6 a b6n6fici6 
d'un don de mat6riel de LION'S Club (notamment trois 
pousses h ordures, des pelles, pioches, brouettes, rAteaux 
etc. 

Cet apport d6si'nteress6 *de LION'S Club a permis au comit6
 
d'6tendre son action sur les autres carr6s. Des collecteurs 
ont 6t6 affect6s dans les diff6rents carr6s ob ils
 
travaillent avec enthousiasme. (res collecteurs ont le
 
qualificatif de volontaires et regoivent A la fin de chaque
mois une somme forfaitaire pour les inciter A plus
d'entrain, les frais m6dicaux sont support6s pas le comit6, 
et ce, grAce A la r~munration des prestations de la 
pr6collecte. Une partie de cette somme est orient6e vers 
l'entretien de mat6riels existants.
 

A c6t6 de ce chapitre enl&vement d'ordures, le comit6 a pu 
se doter d'une pousse-pousse A eau servant a alimenter la 
population en eau potable. Cette experience a fait son 
chemin, ce qui justifie la multiplication de ces pousse­
pousses A eau pour une large couverture du quartier. Des 
negociations sont en cours avec I'ONG OXFAM pour asseoir 
cette strat6gie.
 

Ii convient de relever que malgr6 les difficult6s 
financi~res des m6nages, cette action emporte l'adh6sion de 
la quasi-totalit6 de la population. Cela s'explique surtout 
par le fait que c'est la base qui est l'initiatrice du 
CASQA, il s'agit donc d'une action introvertie et non, 
comme c'est souvent le cas, d'une action impos~e de 
['exturieur. L'exemple est Iouable mais les moyens utilisds 
demeurent d6risoires, ce qui r6duit consid6rablement la 
port6e de la strat6gie. N6arimoins, le comit6 demeure tr~s 
optimiste car des discussions porteuses d'espoir ont 6t6 
engag6es avec des partenaires (notamment la Cellule 
Infrastructure-Salubrit6 (CIS) du PADS et OXFAM). 
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II s'agira d'acqu6rir des nouveaux mat6riels pour rendre
 
performante la collecte des ordures m~nag~res jusqu'aux
d6p6ts provisoires et ensuite de proc6der h l'6vacuation 
par camions A bennes h partir des d~p6ts provisoires
jusqu'h !a d6charge finale. Pour rentabiliser cette option, 
le comit6 se fixe comme objectif A court terine la mise en 
place d'une structure beaucoup plus dynamique s'orientant 
vers l'enlhvement des ordures. les modalit6s de mise en 
place de cetLe structure sont en train d'6tre 6tudi6es par
 
le comit6.
 

12/05/1993
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SEMINAIRE REGIONAL SUR LA PRIVATISATION DES SERVICES
 
MUNICIPAUX
 

L'EXEMPLE DE LA COMMUNE DE BONOUA 

Le mouvement de privatisation lancd i travers le monde et en C6te d'lvoire 
depuis 1991 n'a pas laissd le monde communal indiffdrent. 

Apr~s quelques anndes de fonctionnement, les communes ivoiriennes crddes dans 
'enthousiasme de 1978 ont ddcouvert les difficultds qui freinent aujourd'hui leur 

developpement. 

A­

L'objectif initial qui dtait de mettre en place des programmes destinis i satisfaire 
les besoins de leurs populations s'est trouvd freind par le cofit 6levd des actions. 
Les concours promis par-rEtat, les ressources locales espdrdes ont fait ddfaut ou 
se sont amenuisdes d'une mani~re drastique. 

Partout 'espoir suscitd par la communalisation a laiss6 la place aux ddceptions et 
au scepticisme au sein des communautds ddcentralisees. 

Seules raudace et l'immagination de certains maires ont permis d'entretenir 
'espoir et d'dviter la fermeture de la mairie et la suppression de [a commune. 

Quelques maires ont pu dtablir des programmes apr~s le constat d'impuissance de 
la puissance publique. 

Comment, avec les maigres moyens dont elles disposent, les communes peuvent­
elles jouer un r6le actif et moteur dans le ddveloppement de rHconomie 
rdgionale? 

Apr~s cinq Asix anndes d'exercice, tout le monde a constatd que le syst~me
dconomique communal s'essoufle et qu'il nest plus adapt6 pour r6pondre aux 
exigences 6conomiques nruvelles en terme de besoins de financement, de 
rapiditd de ddcision et de capacit6 d'adaptation aux contraintes du temps. 

Force a dtd de constater que la fonnule de la privatisation ou le recours Ades 
structures privdes 6tait logiquement l'un des outils pernettant de remddier 
partiellement Acette situation difficile. 
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La privatisation ou l'investissement humain est en effet un concept dynamique
qui suppose le passage d'une organisation ou la commune avec ses regles

" administratives de fonctionnement tient beaucou ,Tune organisation nouvelle oa 
,c la commune en tant qu'administration tient moins de place. 

Les organisations, mutuelles ou cooperatives locales peuvent d~s lors jouer un 
r61e dominant en mati~re de rdalisations cormiunales. 

Dans cette organisation, le r6le du Conseil Municipal sera d'orienter et de 
contr6ler l'activit6 6conomique par la mise en place du cadre juridique et 
r~glementaire appropri6. 

Son r6le sera essentiel dans le choix des hommes charges d'animer ces nouvelles 
structures privdes. Ii ne servirait Arien de confier ces moyens de production Ades 
personnes physiques mal prdpardes i rermplacer les services publics. 

Le Conseil Municipal pour r~ussir doit respecter les facteurs suivants 

- Fixer un cadre juridique pr~vu par la loi portant crdation des communes. 
- Faire en sorte que l'activit6 crude soit productrice, interessante ou simplement 
attrayante pour les populations concemees. 
- Mettre en place les gardes-fous et les mesures d'accompagnement qui dvitent les 
ddrapages. 
- Sanctionner la mauvaise gestion si elle venait Ase manifester. 

B - Expirience de la Commune de BONOUA 

Devant les difficultes financi~res et la baisse de 'enthousiasme des debuts, le 
Conseil Municipal a k6 amend Aprendre des decisions courageuses dans I'int~r~t 
des populations. 

10) - Cration d'un parc municipal de 16 ha 

Ce parc de 16 ha a et6 r6alisd selon le principe des investissements humains. 

Durant trois (3) mois, apr~s plusieurs semaines de palabres et de concertation, 
deux mille personnes se sont relaydes pour crder le parc, y edifier quatre cases 
mus~es, une salle de reunion de 500 places, une salle de reception de 1 000 
places et un thditre de plein air de I 000 places. 

Ce parc conqu et r6alis6 en dehors du budget communal a 6t6 entiirement 6quip6 
et dotd d'objets d'art traditionnel par la population. 

Ce qui a td demand6 Ala municipalit6, c'est la gestion de ce vaste ensemble qui
fait aujourd'hui partie du patrimoine de la commune. 
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B - Entretien du cimetire 

Traditionnellement, I'entretien et la gestion des cimetiires sont confids aux 
fermmes qui, organisdes en groupe se relayent pour assurer ce service. 

Apr6s la creation de la commune en 1980, le Conseil Municipal a laissi 
poursuivre cette habitude. 

A partir de 1986, certains opposants on, constat6 le bien fond6 de cette 
participation communautaire, consid6r6e par eux comme le retour aux "travaux 
forces" du rdgime colonial. 

Ils prdconisaient la levee d'une taxe communale destinde i financer une main­
d'oeuvre salariee recrutde par la mairie. 

Bien entendu, cette taxe a 6 inopdrante et le cimetiere qui s'6tend sur 2 ha 1/2 
s'est enherb6 au fil des ans pour devenir en 1992, une veritable brousaille. 

Apr6s plusieurs tentatives infructueuses, c'est finalement aux diff~rents cultes que 
Ic Maire s'est adresse. 

II a insist6 sur 'engagement moral que les parents ont vis i vis des morts. IIdtait 
inconc6vable que tous les croyants qui prient pour Ikurs morts laissent les tombes 
envahies par les herbes sans aucun entretien. 

Ainsi en Dcembre 1992, un concensus a 6t6 obtenu entre la municipalit6 et tous 
les responsables des cultes. 

La promesse faite de livrer le cimetire en 6tat de propret6 i Pfiques a td tenue. 

Aujourd'hui, une organisation privde est mise en place pour entretenir le 
cimetiere municipal. 

A - Constitution d'une socite charg-6e des Pompes Funibres 

La Ioi municipale stipule que les problmes de la sdpulture et de gestion des 
cimeti&es incombaient aux communes. 

Malgrd cette disposition Ikgale peu de maires ont pris l'initiative de crier une 
structure charg6e de ces prestations. 

Malgr6 quelques rdticences manifestdes par le Ministre de ltNpoque, la commune 
de Bonoua a cr6 une societe privde avec la participation des principales 
cooperatives de la region. 
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La commune a dt6 autorisde i prendre une part dans le capital de cette socidtl 
d'dconomie mixte. 

L'objet de la socidt6 dtait de"
 
- gdrer le cimetiere,
 
- fournir les cercueils Ades conditions favorables,
 
- louer des chaises et des bdches aux families,
 
- gdrer un corbillard et une ambulance.
 

En contrepartie de ce service concdd6, ia socidtd devait verser une redevance 
annuelle A]a commune suivant une convention passde par les deux parties. 

Ii va sans dire que cette realisation a 6td d'un grand soulagement pour la 
municipalit6. En effet, dans les communes rurales o6i I'on pense Atort que le 
Maire doit tout faire, la mise en place d'une telle socidt6 a pennis de rdsoudre 
parfois dans le petit d6tail certains problkmes. 

Pendant trois (3) ans, cette organisation a jou6 son r6le Ala satisfaction de tous. 
Puis la question cruciale de la gestion et des hoinmes est apparue. 

Le premier gestionnaire a di quitter la commune. Son successeur, moins motiv6 
et moins preparei Ala gestion d'un etablissement public communal aux activit~s 
aussi varites, n'a pas su conduire la socit6. Petit Apetit, les prestations ont baiss6 
de qualit6 et fait I'objet de critiques vdh~mentes des administres. 

Les activitds de la socit& ont d6i tre arr~tdes pour mauvaise gestion A la 
demande du Conseil Municipal. 

Tout le monde r6clame la reprise de cette activit6 qui r6pond naturellement Aun 
besoin. Cela signifie que l'objet de cette soci~t6 n'est pas en cause. Ce sont les 
hommes ddvouds et honndtes qui manquent dans les nouvelles communes qui
malheureusement ne peuvent pas offrir des salaires 6levds. 

B - Criation d'un or2anisme de transport urba;, 

En 1980, il n'existait pas de taxi dans la ville de Bonoua, longue de trois (3)
kilometres du sud au nord. II fallait combler cette lacune en attendant une 
initiative privde. 

Apr~s consultation des corps constitu6s, le Conseil Municipal a dccidd de 
constituer une coop(rative de transport urbain priv6 avec la participation 
- du syndicat des transporteurs, 
- de la cooperative d'epargne et de pr~t, 
- de la socidt&coopdrative agricole de Bonoua, 
- de ]a commune. 
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La COTUBO (Cooperative de Transport Urbain de Bonoua) apr~s avoir r~uni son 
capital social a ddsign6 son Conseil d'Administration au sein duquel la commune 
6tait repr~sent~e. Mais la pr~sidence du conseil n'6tait pas assuree par le dkgu6 
municipal. 

Apr~s cinq (5) ann~es de fonctionnement, la cooperative a cess6 ses activit~s 
pour laisser le march6 i des particuliers. 

C - D'autres experiences sont fournies par I'institution d'une caisse des Ecoles 
charg~e des r~alisations scolaires. 

Elle est financ~e par des cotisations annuelles de 1 000 Francs par habitant et par 
une subvention de la commune. La caisse est g~r~e par un comite de gestion. 

Ces exemples montrent que conduits par des hommes bien formes et motives, des 
structures et des services municipaux privatisds peuvent apporter une solution 
partieile aux difficults que connaissent aujourd'hui les communes et plus 
sp~cialement les communes rurales. 

Jean Baptiste AMETHIER 
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INTRODUCTION
 

La gestion des d6chets solides des villes de C6te d'lvolre constitue unepreoccupation majeure des autorites municipales et gouvernementales. 
En effet, bien que des donn6es plus fibles ne soient pas disponibles, ilest admis que la production d'ordures menageres d passe aujourd'hui0,5 k g par personne par jour dans la plupart des communes ivoiriennes.G6neralement I'limination de ces de hets ne represente pas moins de40 A50% des budgets communaux. 
II y a donc une n6cessit6 de re-hercher les moyens permettant debaisser les coots tout en am~lioration la proprete de 1a ville. L'idee est derechercher les moyens d'une plus grande participation des administr~s 
au niveau de la pr~collecte par exemple afin de r~duire le coOt detransport qui est la composante la plus importante dans les charges de
collecte des d~chets.
 
C'est dans cette optique qu'a 6t6 initiee cette 6tude sur le quartier
Avocatier (ABOBO) A Abidjan et la ville de Dabou. Les objectifs
specifiques sont : 

1) Une meilleure comprehension du contexte dans lequel les
dechets sont g6r~s dans ces localites 
2) La recherche de modes de gestion alternatives moins.
honereuses 

3)L'6valuation du niveau de perception des administr~s 
4) La yolont6 des administr6s contribuer materiellement et
finangierement a la gestion des dechets 
5) La capacit6 des administres contribuer finangi~rement Ala 
gestion des dechets 

Dans ce present document, les r~sultats pr~iminaires de Avocatier et deDabou sont pr6sentes. Avocatier est I'un de ces quartiers courammentrencontr6s dans les villes oO I'habitat s'est d6velopp6 de faqon spontan6ealors que Dabou est une viule de taille moyenne. Une analyse pluscomplete sera possible lorsque I'etude sera etendue A plusieurs villes
ivoiriennes. 

NOTE 

Les r~sultats pr6sent6s dans ce document ont W recueillis :ors d'une 
enqu~te r6alis6e par le CREPA-CI. 

Les donn~es n'6tant pas encore publi6s, il est Important de consid6rer les 
r6sultats comme pr6liminaires et compil6s pour la communication Ace 
s~rninaire. 

Le travail a t6 r~alis6 avec la collaboration de I'Ecole Nationale 

Sup~rieure des Travaux Publics de Yamoussoukro. 
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ABOBO 

I ORGANISATION DU TRAVAIL 

INTRODUCTION 

Le plan directeur d'6limination des d~chets de la ville 
d'Abidjan a d~gag6 deux priorit~s pour les quartiers ou communes A
faible niveau de vie : l'assainissement d'une part, et le ramassage
d'ordures m6nag~res, d'autre part, car le d~veloppement rapide de la 
ville d'Abidjan au cours de ces derni6res ann6es a engendr6 d'6normes
probl~mes d'urbanisation et d'environnement singulirement. 

L'inadaptation du syst~me de l'ex-SITAF qui g6rait en r6gie les d6chets 
de la ville au niveau de la collecte des O.M. dans les zones pr~caires A
faible niveau de vie, a amen6 la Direction de l'Assainissement et des
Infrastructures du Ministare de lEnvironnement, de la Construction et 
de l'Urbanisme A mettre au point de nouvelles m6thodes et 6quipements
appropri~s pour la collecte des d6chets m~nagers. 

Ces nouvelles m~thodes, juges particuli~rement efficaces pour les zones 
(1IpouIr-vues de voies d'acc~s praticables, ont retenues l'attention de la 
Commission des Communaut6s Europ~ennes (C.C.E.) qui a accept6 de 
financer et de permettre I'exp~rimentation d'un projet pilote de
pr~collecte des ordures m~nag~res dans hes quartiers d'Adjouffou II 
(Port-Bou~t) et d'Avocatier (Abobo) . 

Lcnqulte r6alis avait pour objectif d'appr ,cier le syst me de collecte 
des (lchets soides et leur 61iinination A Abobo Avocatier, tin quartier
impraticable par les v6hicule de collecte, d'une part et de faire l'6tude 
qualitative et quantitat:ve des OM d'autre part. 

- 1) VOIRIE DE DESSERTE 

La trame orthogonale de voirie le long de la laquelle s'est
d6velopp6 le quartier est particuli6rement dense puisqu'elle d6termine 
des rectangles, entre axe, de 50100m environ. Elle repr~sente en outre 
une bonne largeur d'emprise (comme on peut le constater sur les 
photos).
Cependant le plateau sur lequel le quartier s'est implant6 repr~sente des 
pentes non n~gligeables vers des thalwegs secondaires. 

La violence des precipitations conduit A des ph6nom~nes d'6rosion
r6gressive asstiz s~v~re sur cette voirie rev~tue,non bien qu'elle soit 
parfois envahie par la v~gtation en raison de la tr~s faible importance 
du trafic motori,6 qui y circule. 
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- 2) LA DEMOGRAPHIE 

POPULATION D'AVOCATIER (ABOBO) (Source D.A.I.) 

Recensement l1184Iecensemcnt 1988 PRoJECTIONS 

lMep.dcnsit pop. densitt' accr.84/88pup.90 densit6 pop.95 densit6

(habt/ha) (habt/ha) (hati/ha) (iabt/ha)
 

12704 144 17728 202 8,69% 22000 250 29748 338 

3) URBANISME 

LP quartier d'Avocatier ne s'est pas implant6 suivant un plan de
lotissement. N'emp~che l'habitat s'est implant6 de faqon tr6s r6guli~re le
long d'une trame de voirie orthogonale.
A l'int6rieur des rectangles ainsi d6termin6s par la voirie, un habitat
relativement homogne s'installe autour d'une cour int6rieure pourvue
de services communs : point d'eau, toilettes, douches (g6n6ralement
aliment6s par le r6seau public d'eau). Les logements (5x10 par cour)comprennent chacun une ou deux pices, desla pr6paration repas, la
vaisselle et la lessive 6tant effectu~es dans la cour, 6ventuellement sousIa protection d'un auvent. Les logements sont habituellement alime'ntis 
en 61ectricit6 (les antennes de t~l6vision apparaissent ici et 1bA)et, s'ils 
respectent un plan de construction assez uniforme, ils repr6sentent
parfois un aspect soign6. Ces caract, res de l'habitat d'Avocatier sont 
visiblcs sur les photos n'l et 2 en annexe AO'. 

I1s'agit du type d'habitat 6%volutif, traditionnel dans de nombreuses
villes ivoiriennes. JPr~s de 54% de la population abidjanaise vit dans ce
type d'habitat et 31% de cette population A revenu faible vit AAbobo. En
fait, 80% des habitants d'Abobo r6sident en habitat 6volutif (source=Plan
Directeur d'61imination de dtchets). De plus il n'est pas rare de 
rencontrer des constructions pr6caires sur des parcelles exigu~s dans des 
zones A hauts risques (bas fonds et installatio'n's 6lectriques hahaute 
tension). 

II: ENTREPRISES RESPONSABLES DE LA PRECOLLECTE 

1) la D.O.M 

Le comit6 de ,,D6barrassement des Ordures M6nag6res,
(D.O.M) est un groupement ft vocation cooperative cr@e par des jeunes
d6scolaris6s du quartier avocatier et dont la composition se pr6sente 
comme suit : 

agents de pr6collecte = 10 
encaisseur = Chef de zone = chef encaisseur = 1 
Tr6sorier = Chef d'6quipe 1= 
Total = 12 
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Longtemps, la D.O.M avait pour mission de renforcer Faction
de la SITAF en proc~dant au ramassage des ordures mdnag~res dans les 
zones difficilement afcessibles par les v6bicules de collecte SITAF. Dans
le cadre du projet pilote de pr~collecte, cette 6quipe exerce ses activit~s 
dans la zone sud du quartier Avocatier. 

Les ordures sont collect~es de porte &porte apr6s 6tre vers6es dans despoubelles ou r6cipients collectifs ou individuels de capacit~s diverses.
Ces recipients sont ensuite disposes par les m6nages devant les maisons 
ou A l'int~rieur des cours. 
Les ordures sont ainsi d6vers6es a l'int6rieur de charrettes de type"pousse-pousse" de 300 litres et tract6es par un ou deux agents vers les
coffres ou le ravin ofi leurs concenus sont d~vers6s. 

Moyens mat6riels de la DOM: 

DESIGNATION NOMBRE 

chariots 9 

pelles 6 

gants 0 

blouses 0 

Devant la faiblesse des recettes, la DOM a 6tendu son zone d'action 1 
d'autres quartiers d'Abobo, c'est le cas d'Akeikoi et d'Abobo nord, ofi
elle pratique des tarifs plus 6lev6s (100 frs/semaine), de plus les routes 
sont plus praticables. 
Pour Avocatier, le tableau ci-dessous r6sume la situation 

SECTEURS MENAGES VOYAGES/JOUR AGENTS CHARIOTS 
ADHERENTS 

lundiautres 

1 350 7 4 1 1 

2 400 8 4 1 1 

3 260 7 4 1 1 
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2 ) L'E.I.D.A. 

I'Entreprise Ivoirienne d'Aide (E.I.D.A) pratique un syst~me
de prcollecte privatis6 A l'instar de celui de la D.O.M, qui consiste A
collecter quotidiennement les poubelles des families int6ress~es
contrepartie d'une r~iwnration 

en 
hebdomadaire suivant le volume et le

poids de la poubelle enlev~e. Chaque agent pousseur est suivi d'un agent
encaisseur et fait la prcollecte de porte en porte au moyen d'une
charrette de type vpousse-pousse ou" Autros" de capacit6 300 litres pour 
une charge totale de 150 Kg. 

Le contenu des charrettes est renversC sur la plate forme de
transfert d'ofi ilest repris par un manoeuvre qui charge le coffre A la 
pelle. 

L'E.I.D.A emploie, dans ]a zone Nord du quartier Avocatier: 

agents de prcollecte = 19
 
encaisseurs = 6
 
chefs de zone 7
 
Chef encaisseur = 1
 
Tr~sorier = 1
 
Chef d' quipe = 1
 

TOTAL = 35 

A l'instar de leurs coll~gues de la DOM, les responsables de I'EIDA sesont intress~s A d'autres quartiers d'Abobo, comme M'ponon, et Plaque
1 pour accroitre leurs revenus. 

Au plan materiel I'EIDA poss~de 

DESIGNATION NOMBRE 

chariots 16 

pelles 

gants 0 

blouses 0 

tracteur 1
 

Les agents de I'EIDA sont r~mun~r~s suivant leur rendement et leur 
recette hebdomadaire. 
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Pour des raisons de gestion, I'E.I.D.A a subdivisd sa zone d'action en 
secteurs et s'est dot~e d'un tracteur "occasionN. 
Le tableau ci-aprs ne concerne qu'Avocatier 

SECTEURS MENAGES VOYAGES/JOUR AGENTS CHARIOTS TRACTEUR
 
ADHERENTS
 

lundi autres
 

1 210 7 5 2 1 
 1 

2 210 7 5 2 1
 

3 230 8 5 2 1
 

4 250 9 7 2 

II: ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS 

3) Interpretation des r~sultats 

-.MENAGE
 

L'enqufte s'est faite dans cinquante (50) manages. Nos 
interlocuteurs 6taient pour la plupart de sexe f6minin, avec une moyenne 
d'Age de 32 ans, ce qui t~moigne de la fiabilit6 des informations 
recueillies. 
Dans ces manages, la repartition de la population suivant le sexe est 
presqu'6quilibr6 avec une taiile moyenne des m~nages qui est de huit 
(08) personnes. 
Les chefs de m6nage sont pour la plupart marius, avec quinze (15) qui 
sont polygames 
Les enfants sont A 56% scolaris6s. Pour se d~placer, la population 
d'Avocatier utilise A 66% le bus. 
Au plan religieux, nous comptons beaucoup plus de chr6tiens que de 
musulmans et d'adeptes A d'autres pratiques religieuses. 

- HABITAT 

L'habitat est homog~ne avec des maisons toutes en dures et 
munies de toilettes A chasse manuelle pour la plupart. 
Malgr6 tout, ces maisons rel~vent de l'habitat spontanC et traditionnel 
en majorlt6. La population, pour la plupart vit dans ces cours communes 
A titre de locataire et le montant du loyer varie tr~s souvent de 08000 A 
12000 francs CFA. 
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- GESTION DES OM. 

les OM ont plusieurs sources. A Avocatier dans les families,
les ordures m~nag~res simples proviennent de la cuisine ; tandis que les 
ordures m6nag6res encombrantes viennent A la fois de la cuisine et des 
objets ramen~s A la maison par les enfants. 
Au niveau de la commune, la population d'Avocatier avait une opinion
partag~e en ce qui concerne l'origine des OMS, entre les restaurants et le 
march6. Les OME proviennent tr~s souvent des ateliers et quelquefois du 
marche. 
Ces ordures m~nag~res produites, sont ramass~es pour la plupart par la 
DOM ou I'EIDA. A l'aide de charrettes, tracteur, ou de recipients pour les 
non-abonn~s, en petit nombre. 
La prestation des ramasseurs de secteur satisfait les habitants 
d'Avocatier.
 
C'est d'ailleurs la raison pour laquelle, la population d'Avocatier
 
souhaite que ce soit ]a DOM et I'EIDA qui s'occupent de la gestion de
 
leurs OM.
 
La preuve c'est qu'elle soutient avoir moins de d~pbts sauvages dans le

quartier depuis leur intervention par rapport A I'ensemble de la
 
commune. 
Tr~s peu savent ofi se trouve leur d6charge tant bien mcme 
qu'elle.se trouve dans un rayon de 300m de la plupart des m~nages. . 
Nous avons 90% d'abonn~s, ceux-ci payent un prix qui est fonction de la
quantit6 d'ordures produites : 30% payent 75frs par semaine et 60% 
payent 50 frs par semaine. 94% de la population approuvent ces tarifs. 
A Avocatier, la population ne pratique aucune forme de rcupcration ou 
de valorisation des OM. 

- ACTIVITES ET REVENUS DU MENAGE 

Les chefs de manage tr~s souvent non-scolaris~s, sont
disperses dans diff~rents secteurs d'activit6, pour ceux qui travaillent, la 
majorit6 se retrouve dans le priv6.
Cependant il n'est pas rare de rencontrer des ch6meurs ou des 
maitresses ("deuxi~me bureau") sans emploi, soit 18% de la population. 

En g~n~ral, ces chefs de manage touchent entre 0 et 100000 
francs CFA par mois avec la majorit6 qui regoit moins de 50000 francs 
par mois. Les revenus correspondent A peu pros aux d~penses effectu~es.
I1 est donc 6vident que cette population 6conomise tr~s peu ou pas du 
tout. Cela prouve qu'Abobo (AVOCATIER) nous avons une frange de la 
population ivoirienne qui a un faible niveau de vie. 
Dans les diff6rents m6nages ofi nous sommes passes, il n'y a qu'au plus 
un travailleur par m~nage.
En mati~re d'6quipement, il y a beaucoup plus de radio-cassette avec 
quelquefois des antennes de t~l~vision ga et IA. 

- 85 ­

http:qu'elle.se


- DESIDERATATS 

La population d'Avocatier est favorable au projet pilote de 
pr~collecte des OM. 
En effet, ils sont presque tous abonn~s dans la zone du projet. Mme si 
tous les abonn~s veulent payer en majorit6 chaque fin de semaine, ils ne 
sont pas tous d'accord sur le tarif. 
Toutefois la majorit6 voudrait continuer A payer 50frs par semaine. Mais 
dejhA la satisfaction A tirer c'est que les m6nages trouvent normal de 
participer financiCrement A l'entretien de leur cadre de vie. De fagon
g~nrale, ils apprcient le travail effec~u6 par les ramasseurs et ils louent 
leurs m~rites pour avoir d~pass6 certaines considerations, mais aussi 
parce qu'ils remarquent que la propret6 s'installe autour d'eux 
Par ailleurs elle a montr6 sa r~ticenc2 A participer financi~rement si la 
mairie venait As'occuper du ramassage de leurs OM. 

Les dCp6ts sauvages sont de plus en plus rares, ce qui n'est pas le cas au 
niveau de toute la commune, d'ofa la n~cessit6 d'6tendre le projet A 
d'autres zones. 
Devant l'indiscipline de leurs cohabitants qui de fagon d~lib~r~e 
d~versent leurs ordures dans les rues, la population, mime si les avis 
sont partag~s, en g~nral propose le payement d'une amende, parce
qu'elle estime que la principale cause A l'origine des d~pbts sauvages est 
l'indiscipline ou le manque de prise de conscience qu'ils faut rsoudre 
par une sensibilisation. 
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DABOU 

RESULTATS DES ENQUETES 

On peut tirer les conclusions suivantes sur les r6sultats de Dabou: 
- [a plus grande fraction des enqu~t6s sont des personnes ayantrequ une 6ducation scolaire 
- plus de 50% des enquet6s 6conomisent environ 250 000 francs 
par an 

-oeS0francses courantes du mois varlent en moyenne de 10 000 A 

- 72% travaillent dans le secteur public 
- 72% ne sont pas satisfaits du mode de gestion actuel des d6chets 
- Une fraction importante estime qu'il y a trop de d6p6ts sauvages
dans la ville 
- les causes principales de la proliferation des d6chets sontattribu6es A une mauvaise organisation (26%, au manque demoyen (25%) A I'absence d'infrastruciure (18Y), A I'indiscipline(14%)A la col'ecte irr6guli6re (9%) et Ala distance(7%)P trop imPortante 

- les m~nages rejettent en g6n6ral les d6chets une fois par jour 
- Plus de 65% des gens brOlent leurs d6chets 
- Aucune valorisation n'est faite Ala source 
- les d~chets sont rejet~s dans les d6p6ts sauvages, les espaces
indiques par la mairie et les abris a poubelle 
- Les distances des habitations au lieu de d6p6t des d6chets varientde moins de 50 m A300 m. La distance couramment rencontrde 
est de 50 A100 m 
- La collectivit6 et I'6tat sont consid6r~s comme 6tant les prin;ipauxresponsables de la gestion des d~chets. 
- les structures autres que la mairie sont pr~f6r~es pour la gestion
des d~chets 
- 94% des manages sont pr~ts &collaborer pour la gestion des 
d6chets 
- Environ 98% veulent payer pour le service 
- Les m~nages disposent en g6n~ral d'6quipements adequats dans
leurs habitations 
- les reunions une fois par trimestreI la radio et la t616 pourralent 6tre
les meilleurs outils de communication avec les habitants. 
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LES EXPERIENCES DE PRE-COLLECTE D'ORDURES MENAGERES
 

DANS LA COMMUNE DE PORT BOUET
 

Introduction
 

La Ville d'Abidjan, grande m6tropole de pr6s 
de trois millions
 
(3.000.000) d'habitants est d~coup6 
en dix (10) Communes. Chacune des Com­
munes a sa sp~cificit6. Si certaines 
Communes renferment des poches de
 
quartiers pr~caires, la Commune de Port-Bou t est 
celle qui rivalise avec
 
Abobo et Koumassi pour 1'habitat en quartiers prcaires. D'apr6s les der­
ni6res statistiques de iaDGCTx/AUA, 60 A 65 % de la population de Port-Bou~t
 
vit dans les quartiers pr6caires.
 

L'acc6s aux Services de base pose donc probl6me. Les quartiers
 
pr~caires ne sont pas bien structur6s, les voies d'acc6s ne permettent pas
 
aux v6hicules des Socift~s Concessionnaires de 
collecte et traitement des
 
ordures m~nag~res de les p6n~trer. Ils s'ensuit un 
probl6me r6el d'assainis­
sement en ce qui concerne 
les d6chets solides et d'autres probl~mes avec
 
pour consequences vn 6tat sanitaire d~plorable dans les quartiers.
 

Le probl~me des ordures m6nag~res repr~sente un aspect 6pineux de
 
ces probl6mes. Les difficult6s 
qu'A connu la SITAF avant sa disparition,
 
le passage A vide qui a pr~c6d6 le contrat entre 
la Ville d'Aoidjan et le
 
Socift6 "ASH" ont provoqu6 1'urgence de la mise en place de strategies
 
pour les quartiers difficilement accessibles. Au delA et aujourd'hui 
des
 
ramasseurs, 
individuels ou regroup6s en cooperatives s'activent a travers
 
les quartiers de la Ville d'Abidjan pour op6rer la pr6-collecte des ordures
 
m6nag6res.
 

La Commune de Port-Bou~t fait 
une exp6rience de pr6-collecte
 
depuis bient6t cinq (5) ans 
et constate que les op6rations de pr6-collecte
 
sont n~cessaires dans tous les 
quartiers A forte densit6 de population et
 
particuli~rement dans les quartiers prdcaires.
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La fagon 	dont est 
trait6 le probl6me de la collecte et 
du trai­tement 
des ordures m~nag~res justifie 
cotte n6cessit6 (en effet, la 
Ville
d'Abidjan 	n'a qu'une 
seule d~charge A Akuddo avec 
un poste de transfert A
 
Abobo).
 

Les distances sont 
importantes, les 
ruptures de charge et la
pression represent~e par la 
production quotidienne de 
dechets managers ne
permettent pas 
A la Soci~t6 concessionnaire de remplir la mission qui 
lui
 
est assignes.
 

Nous examinerons ces experiences et leurs effets.
 

I/ - Description des expriences menses dans la Commune de Port-Bou~t
 
La Commune de Port-Bou~t, 
en dehors des initiatives de groupes
de jeunes, 
acteurs ind~pendants a men6 
deux (2) exp~riences importantes


et interessantes 
:- dans 	le quartier d'Adjouffou (Route de Bassam), 
- dansle village Alladian en bord de mer, non 
loin de la Mairie de Port-Bouft;
 

A') Les zones 
et les projets de pr-collecte
 

Deux zones 
reprises ci-dessus sont concerndes

* Le quartier d'Adjouffou qui a b~n~fici6 du projet de 
pr6-collecte

d'ordures m~nag~res financ& par le Fonds Europ~en de D~veloppement et ex~cutd
 
grace A un 
montage mettant 
 contribution :
 

. La Direction de l'eau 
du Minist~re 
de l'Environnement, 
de la
 
Construction et de 1'Urbanisme.
 

* 
La Commune de Port-Boubt.
 
L'Association pour P'Am~nagement de la Commune de Port-Bouft et
l'Amelioration du Cadre de Vie (AMCAV) d 
travers 
les G.V.C. de batisseurs.
 

(les plate-formes r~aliss dans le quartier ont 6t6 construites par ces GVC)
 
- Le coot des 6quipements et materiels de travail est (b22.688.819 Frs


CFA et le d~marrage de l'op~ration a 6td le 22 F~vrier 199.
 
* 	 Le quartier Alladian. 

Contrairement au quartier Adjouffou qui 
a connu une restructuration
 
par Pouverture de 
voies, le 
quartier 	Alladian est plus compacte avec 
une
 
seule voie centrale et plusieurs ruelles.
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- Le projet de pr6-collecte a t& men6l dans le cadre d'un partenariat
 
entre I'ONG AMCAV et l'ONG Amricaine" COOPERATIVE HOUSING FOUNDATION"
 
(CHF). A ce projet est 
li6 un projet de r6alisation et de gestion de latrines 
collectives. 

- Le coot du projet a 6t6 de Huit Cent Mille (800.000) francs environ. 11
 
n'y a pas eu 
construction de plate-formes de pr6-collecte.
 

BO) L'organisation et la gestion des op6rations de pr6-collecte
 

* Dans le cas d'Adjouffou :
 

- L'organisation 
de la pr -collecte a 
t& le fait du Comit6 d'Hygi~ne

d'Adjouffou constitu 
 de jeunes gens et jeunes femmes du quartier sans 
activit6. 
- Cinq (5) secteurs g6ographiques ont W dftermin~s, correspondant A une 
plate-forme. 

Le travail est fait un peu comme a la chaine
 

Les femmes vont dans les concessions pour r~cup6rer 
les poubelles

individuelles et remplissent les demi-futs pos6s sur les chariots 
a roulettes
 
mani~es par les jeunes gens.
 

. Les demi-futs remplis, chaque intervenant va 
les vider dans le coffre
 
6 ordures plac6 dans son 
secteur d'intervention.
 

. Les m6nagess ont tA sensibilis6s 
pour payer une 
somme forfaitaire
 
de cinquante (50) francs par semaine soit environ Deux Cent 
(200) francs par
 
mois.
 

La recette est consacr~e a 80 % au d~sint6ressement des intervenants. 
- A AdjouFfou, le Comit6 d'Hygi~ne a b6nfici6 pendant les premiers six (6)

mois d'activit~s d'une subvention repr6sentant au total Ia somme de Un
 
Million 
Deux Cent Mille (1.200.000) francs CFA qui 
ont permis d'entretenir
 
un groupe de travail 
de 53 personnes (au d6marrage seulement 
15 personnes)
 
repartis, selon l'appellation adopt~e par le Comit6 en
 

* Agents permanents
 

* Chefs d'6quipes
 

* Contrb1eurs
 

* Agents de bureau.
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** Dans le cas du quartier Alladian 
L'organisation est beaucoup plus 16g6re. (intervention de 6 jeunes)/
Les intervenants 
qui utilisent 
comme A Adjouffou des chariots A bras dis­posent de demi-futs dans lequel ius vident au fur et a mesure qu'ils op6rent

les poubelles des m6nages. 
- Une tentative de mise en place d'une 
poubelle collective par groupe de
concessions 
n'a pas connu le succ6s escompt6. En 
effet, 
aucun m6nage ne
 
veut voir 
une poubelle posse devant sa concession.
 

Le d~marrage de 
 'operation s'est 
fait avec 
un fonds de caisse
de Cinquante Mille 
(50.000) francs CFA 6tant entendu que tous les mat6riels
 
et les equipements de travail 
ont ft fournis.
 

Dans le 
 cas d'Adjouffou 
comme 
celui d'Alladian, 
la collecte 
au
point de ramassige se faisait par la SITAF.
 

C') La part essentielle de 
la sensibilisation et 
de la participation Com­
munautaire. 
:
 

* Les deux quartiers dont ii est 
fait 6tat dans cette pr6sentation

pr~sentaient 
avant 
 la mise en place des operations de les
pr6-collecte 

caracteristiques suivantes :
 
- difficult~s d'acc~s des v~hicules de ramassage (cas du quartier Alladian)
ou necessit6 d'une 
longue circulation 
des v~hicules 
de ramassage dans 
le
 
quartier (quartier Adjouffou).
 
- mauvaise situation sanitaire dOe au non ramassage r6gulier 
des ordures
 
m~nag~res : maladies dyarr6Tques, infections, etc...
 
- pratiques tellesque 1'enfouissement 
des ordures 
ou a destruction 
des
 
dechets solides 
 par le feu.
 

* La sensibilisation est l'un des volets essentiels de ces deux
 
operations de pr6-collecte.
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- Elle est basde sur les groupes leaders : Comit6 d'Hyigne et Comit6 de
 
quartier.
 

- Les campagnes aupr~s m~nages 6t6des ont orient~es sp6cialement vers 
les femmes. 
- La r~ponse des mnages au d~marrage des op6rations a W relativement 
positive. Ainsi ]a participation des m6nages a permis de faire fonctionner
 
le syst~me.
 

* La participation communautaire.
 

Quel que soit le bilan que ion fera de l'op6ration, il faut
 
retenir au 
plan de la participation communautaire : i'habitude prise par
 
les m6nages d'avoir leur poubelle individuelle,
 
- une r~elle volonte de payer ; particuli~rement en ce qui concerne le
 
quartier Alladian ;
 
- la prise de conscience d'une am6lioration du cadre de vie des quartiers.
 
En effet li~es la pr -collecte sont les op6rations de balayage dans 
les
 
dits quartiers.
 

II/ - L'Evaluation de ]a situation 

AO) Les probl~mes rencontres dans 1'implication relle des m6nages dans
 
]a gestion :
 

* 11 convient tout d'abord de mentionner que ces op6rations ont 
ft men6es a partir de 1991. Cette r6f~rence est importante dans le mesure
 
oO une partie des populations a commenc6 contester le
a leadership de cer­
taines responsables sur lesquels s'appuie la Mlairie et 'AMCAV.
 

- Un autre facteur a 6t6 la conception des m~nages, conception 
suivant
 
laquelle "Ia Mairie est 
16 pour faire ce travail". 
- d'autres probl]mes ont connu rapidement des solutions : C'est ainsi que 
d~s les permi~res difficult6s ressenties au de des
niveau limplication 

m~nages, il a ft d6cid6 de 
ne faire intervenir que les jeunes gens et
 
jeunes filles du quartier (les manages sont sensibles 6 ce qu leur contri­
bution aillo aux leurs). 
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** Les difficult6s sont 6galement apparues dans ]a gestion des
 
operations.
 
- En ce qui concerne l'op6ration d'Adjouffou, elle a d~marr6 sur une mauvaise
 
base :
 

. La subvention accord6e les premiers 
mois de F6vrier a Juin 1991 n'a
 
pas permis de mettre un accent particulier sur la sensibilisation. L'6quipe

constitu6e par le Comit& d'Hyigi6ne s'est comport~e 
en salari. L'arr6t
 
des subventions a constitu6 un 616ment de d6couragement.
 

. Les m~nages nont pas 6t6 suffisamment sensibilis6s d~s le d6but
 
et nont pas compris par la 
suite la n~cessit6 de 
participer effectivement
 
et tous 
A ]a bonne gestion des projets.
 

Ces deux points sont les 
raisons de l'chec de 'op6ration A Adjouffou et 
doivent permettre d'affirmer que ]a perenit& d'un tel projet doit s'appuyer
 
sur un fort taux de participation ccmmunautaire.
 

- En ce qui concerne le quartier Alladian, l'Association pour l'Am~nagement

de la Commune de Port-Bou~t et l'Am~lioration du Cadre de Vie a 
experiment6

durement la participation des populations. Les difficult~s sont de plusieurs
 
ordres :
 

. La composition du quartier.
 
Le quartier Alladian 
comprend plusieurs groupes de populations : les vil­
lageois (propri6taires terriens), les 
allog~nes et les 6trangers (Ghan~ens,
 
Togolais, [6ninois).
 
La plupart des hommes sont 
des p6cheurs, les femmes fumeurs 
de poissons.

La participation des hommes 
aux seances de sensibilisation est pratiquement
 
nulle. Celles des femmes est plus forte et varie selon l'origine et ]'ethnie!
 

Le comportenent de chaque groupe varie et 
I'on peut le constater
 
sur le terrain (la zone habit6e par les ressortissants Ghan6ens 
est davan­
tage jonch6e d'ordures et de dechets 
solides).
 

II au depart de mobiliser ]a population

a donc t trbs difficile 


pour ]a pr -collecte des ordures.
 

Le voisinage de ]a Mairie a 6galement constitu6 un 
frein a la
participation. "La Mairie 
est I pour a de plus elleest juste A cot&.
 
Que fat le Maire ? ?Nous 
lavons vot6 pour tout 
a".
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De 1990 a 1992 1'op6ration a W sans cesse soutenue par des seances d'ani­
mation et de sensibilisation. A partir du mois de Mai 1991, avec 1'aide
 
du GRAAP (Groupement de Recherche et d'Appui pour 1'Autopromotion Paysanne),
 
I'APICAV a form6 Six (6) animatrices recrut~es dans le quartier et form~es
 
sur financement CHF (Coop6rative Housing Foundation).
 

. Une autre difficult6 est la tentation qu'ont les jeunes pr6­
collecteurs de garder, par devers eux urie partie des sommes pay6es par
 
les m6nages.
 

* A tout cela s'ajoutent les frictions et disputes qui se d~velop­
pent dans un quartier oO la promiscuit6 entraine des prob16mes quotidiens,
 
particuli4rement au niveau de 'utilisation des demi-fOts poubelles par
 
plusieurs m~nages habitant la m~me concession tout en 6tant d'origines
 
diff6rentes.
 

Afin d'6viter 
ce probl6me particulier de poubelles collectives, 
'accent a W la nkcessite pour chaque m6nage davoir une poubelle (indi­

viduelle). 

Ce choix a entrain une am61ioration dans le paiement de la part 
des m~nages ; d'autant que cette experience a 6t6 men~e au moment des dif­
ficult6s qu'a connu la socit6 de collecte et de traitement des ordures 

m6nag6res SITAF. 

B°
 ) Les probl1mes li6s a 1'evolution de la situation de collecte et de trai­
tement des ordures m6nag6res dans la Ville d'Abidjan :
 

Les Com.munes de la Ville d'Abidjan ont connu beaucoup de dif­
ficult~s dans la collecte des ordures m6nag6res A partir du mois d'Aojt 1989
 

et ceci jusqu'au debut de 1992 .
 
Ces difficult6s sont a la 
base des diff6rentes experiences men6es qa et 1A
 
avec une participation communautaire r~elle.
 

A Port-Boubt, 1990 ct 1991 ont permis de le rioter.
 

* En ce qui concerne le quartier Adjouffou, malgr6 la faiblesse 

de la sensibilisatien voqu~e ci-dessu, la participation des m6nages a 
sensiblement 6volu6e. 
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- Au d6marrage de l'opdration de prd-collecte (Fdvrier/Mars 1991),

la moyenne de participation des m6nages a At6 de 250 m6nages avec une recette
 
moyenne de Quarante Deux Mille Cinq Cent (42.500) Frs pour le Comit6 d'Hygi6ne.
 

- D'octobre 1991 A Mars 1992, la participation a plus que doubl6,

passant A 600 m~nages avec une 
recette moyenne mensuelle de Quatre Vingt
 
Cinq Mille (85.000) francs.
 

- C'est justement pendant cette p6riode que 
le Comit6 d'Hygi6ne

n'a pas fait un effort r~el de sensibilisation les membres du Comit6 se sont
 
heurt6s A diff6rents probl~mes :
 

. d~mobilisation (il n'y avait plus de subvention. Le fonds de Caisse
 
de l'op~ration FED 6tant 6puis).
 

. manque 
de materiel, avec pour consequences une irr6gularit6 dans
 
les fr&quences de ramassage.
 

- L'av6nement de la soci6t6 ASH a fti, seulement en partie compte

tenu de l'analyse qui 
prfctde, un facteur de d6motivation des m6nages dans
 
la mesure o6 le message v~hicul6 par les agentsde la Socift6 6tait 
"Nous
 
sommes charges de tout maintenant, vous 
n'avez plus rien A payer".
 

** En ce qui concerne le quartier "Alladian", les difficult6s
 
qui ont entrain6 l'arr6t des op6rations de pr6-collecte sont
 
- A un plus haut d6gr6, lav6nement de 
la socift6 ASH qui a entidrement
 
destabilis6 le syst~me et d~motiv6 les populations.
 

°
 C ) Les orientations :
 

Les nouvelles orientations sont
 
- le d6veloppement des Comit~s d'Hygi6ne avec
 

* 
une forte sensibilisation des populations (sensibilisation soutenue).

la pr6vision de subventions pour les materiels de balayage, de 
net­

toyage et de pr6-collecte.
 

- une collaboration active avec la socitA ASH.
 

Concernant ce deuxi6me point, la 
Commune de Port-Bout vient
 
d'engager un processus devant conduire & une meilleure collaboration.
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- La privatisation du Service Public de Collecte et de Traitement des Ordure
 
M6nag~res doit aller jusqu'5 la prd-collecte ; ceci pour plusieurs raisons
 

* 
la socift6 ASH n'a pas suffisamment de materiel.
 
• La trop grande circulation des vdhicules coOtera tr~s cher d la sociftd.
 
* Les probl6mes qu'a connu la SITAF risquent alors de r6surgir.
 

Conclusion
 

Dans le processus de la collecte 
et du traitement des ordures
 
m~nag6res, le stade de 
la pr6-collecte nous parait incontournable, particu­
li6rement dans les quart*:ers pr~caires.
 

La pression d~magraphique renforcera 
cette n6cessit6. II faudra
 
mme encourager les initiatives priv6es (qui se d~veloppent) afin d'assurer
 
un mieux-6tre des populations.
 

Malgr6 les 6checs enregistr~s, la Commune de Port-Bou~t et 1'AMCAV
 
sont d6ciddes a repartir sur les nouvelles bases d'orientation 6voqu6es
 
ci-dessus. IIy va de l'int6r6t de tous.
 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
 

XXXXXXXXXXXXXXXX
 

XX XXX X
 

XXX
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I INTRODUCTION 

En Cte d'Ivoire la protection de l'environnement en gln6rale et del'environnement urbain en particulier s'est traduite par la cr6ation de diverses institutions 
et la mise en oeuvre de diff6rents programmes dont l'objectif final est la salubrit6 et le bien 
8tre des populations. 

Certains de ces programmes dont les r6sultas sont aujourd'hui impressionnants,
s'av~rent cependant insuffisants pour assurer efficacement dela sauvegarde
l'environnement urbain, ia protection de la sant6 des populations, le bien 6tre et l'hygidne
publique, en raison de l'augmentation de cette population et de la diminution sensible des 
moyens affect6s i ces programmes. 

Cela s'est traduit AAbidjan et dans presque toutes les villes par une d6gradation de 
I'hygi6ne publique. 

C'est pour contribuer d enrayer ou Afreiner cette tendance que le Comit6 National

de Salubrite Publique (C.N.S.P.) a 6t6 mis en 
place par d6cret n' 92.707 du 14 octobre 
1992. 

I a pour mission de r6fl6chir sur l'environnement dans la ville d'Abidjan et dans les
 
communes et de proposer 
aux autorit6s comptentes, des mesures pouvant contribuer A
 
l'am6lioration de l'hygi6ne et de la salubrit6 publique.
 

I est compos6 de neuf membres qui sont les representants de d6partements
minist6riels, de structures de l'Etat et des Municipalit6s. Le C.N.S.P. est sous ]a pr6sidence
du Ministre de l'int6rieur, avec un secr6tariat permanent anim6 par le Minist6re de
l'Environnement, de la Construction, de l'Urbanisme et le Minist6re de la Sant6 et de la 
Protection Sociale. 

II ACTIVITES DU CN.S.P. 

L'int6rt du Comit6 porte sur toutes les activit6s ayant un rapport direct avec 
l'hygidne, Ia salubrit6 publique et ]a sauvegarde de l'environnement. I s'agit de: 

- l'hygidne du milieu en g6n6ral 

- la collecte et l'M1imination des ordures m6nagdres 

- le suivi de la qualit6 de l'eau 

- l'6vacuation correcte et le traitement des effluents liquides 

- l'6vacuation des excreta 

- la construction et !e fonctionnement des latrines publiques 

-le curage des caniveaux 

- l'utilisation du domaine public 
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- l'entretien des espaces verts 

- le suivi de l'hygi~ne alimentaire 

- la lutte anti-vectorielle 

III INTERET DU CN.S.P. POUR LE SEMINAIRE 

Comme on peut le remarquer, le C.N.S.P a pour dr maine de r6flexion, le champ
d'activit~s des collectivitas locales et m~me de certains d~partements minist&riels. II est 
int~ress6 par tin service public efficace dans les domaines de l'Environnement Urbain. 

II parait donc normal que le C.N.S.P puisse apporter des avis dans le d6bat sur ia 
privatisation des services publics communaux et la participation des populations. 

II.1 POUR LA PRIVATISATION. 

En ce qui conceme les activit~s des communes, ilconvient de noter que si la 
privatisation est percue comme une alternative permettant d'obtenir de meilleurs r~sultats 
i des cofots int6ressants dans tn secteur qui touche le domaine de r~flexion du C.N.S.P, le 
comit6 ne pourra que s'en f6liciter et appuyer dans la mesure de ses possibilit~s cette 
d~marche:'Surtout si elle apporte des solutions Al'ense'mble des probl~mes hWlas souvent
 
nombreux et complexes, qui se posent dans le secteur aux Municipalit~s
 

Pour le C.N.S.P cette privatisation doit certes oMir A des objectifs de r~sultats
 
(fondement de la privatisation) mais doit 6galement tenir compte du caract~re public de
 
l'activit6 confide ou c~dae. Ce qui implique l'observation des conditions ci-apr~s:
 

1 l'egalit6 du service public pour tous 

20 la continuit6 du service public 

30 la garantie de la pr6rogative de la puissance publiqu 

40 le respect du caract~re social du service public 

Le C.N.S.P ne peut dont qu'appuyer toute privatisation partielle ou totale des 
services communaux qui se solderait par une amelioration du service public et du cadre de 
vie des populations. 

Cette privatisation doit 8tre accompagn~e par des mesures de contr6le efficaces, 

sfires et indfpendantes. 

1112 POUR LA PARTICIPATION DE LA POPULATION 

La participation de la population apparait jusqu'a present insuffisante. Les 
populations ne semblent pas conscientes des avantages qu'elles pourraient tirer en 
adh~rant aux actions de salubrit6 publique, que ces activit~s soient confies aux collectivit~s 
ou i des structures privies. Par ailleurs ces populations n'ont pas v6ritablement conscience 
des dangers qu'elles encourent en posant certains actes et en conservant certaines 
habitudes non hygi~niques. Ainsi on assiste souvent A: 
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- des d6f6cations en plein air 

- des 6vacuations impropres des ordures m6nag6res au niveau familial 

- des rejets des ordures m~nag~res dans les caniveaux destines au drainage 
des eaux pluviales 

- des d6versements des eaux us6es dans les rues, etc... 

Ces comportements sont dfts d'une manidre g~n~rale, pensons nous, A une
indiscipline, d un manque de civisme et Aune m6connaissance des r~gles 6lmentaires 
d'hygi~ne. 

Quelle que soit la forme de gestion mise en oeuvre (privatisation ou execution directe par
la commune) ilest imp~ratif d'agir sur ces trois facteurs essentiels pour obtenir de bons 
r~sultats. 

IV CONCLUSION 

La privatisation de certaines activit6s communales et la participation des 
populations peuvent representer des solutions int~ressantes Ade nombreux probl8mes
rencontr6s" dans les domaines de l'hygi~ne et de' la salubrit6 publique, donc de 
l'environnement urbain, Acondition toutefois de preserver le caractdre de service public et 
den maitriser les m6canismes. 
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MINISTERE DE L'INTERIEUR REPUBLIQUE OE COTE D'IVOIRE 
Union - Dsipline - Travail 

tbdret no 92-707 du 14 OCTOBRE 1992 
portant creation d'un Comi! 
national de Salubritd publique (CNSP) 

LE PRESIDENI DE LA REPUBLIQUE 

Sur rapport conjoint du Ministre de I'lntdrieur, du Ministre de la Sant6 el de laProtection Sociale, du Ministre de rEquipement, des Transports et duTourisme, du Ministre de rEnvironnement, de la Construction et deI'Urbanisme et du Ministre de la Communication ; 
Vu la Ioi n 80-1180 du 17 octobre 1980 relative A lorganisation municipaletelle que modifide par la lol n"85-578 du 29 juillet 1985 
Vu le dscret n* 82-140 du 27 janvier 1982 portant del6gation des pouvoirs etattributions de I'Autorit6 de Tutelle A I'dgard des communes et de la Villed'Abidjan ; 

°
Vu. le dscret n 91-755 du 14 novembre.1991 portant nomination des membresdu Gouvernement ; 
Vu le d6cret 91-806 du 11 ddcembre 1991 portant attributions des membres d

Gouvernement ; 

Le Conseil des ministres entendu, 

DECRETE : 

Article premier. - II est cr6 
 un Comltd national de Salubrild publique, en abrdg6
CNSP. 
Art. 2. -Le Comit6 national de Salubrit. publique a pour mission de rfl6chir surrenvironnement dans la ville d'Abidjan et dans les communesautoritls competentes, des mesures pouvant 

et de proposer aux
contribuer A I'amliorationrhygi~ne et de salubrit6 publique. de 

Art. 3. - Le Comit6 national de Salubrit6 publique est compose des membres
suivants: 
- Le Ministre de llntdrieur ou son representant; President-
Le Ministre D6lgu6 aupres du Premier Ministre, charge de I'Economie, desFinances et du Plan ou son repr6sentant :- Le Ministre de la SanI6 et de la Protection sociale ou son reprosentant;- Le Ministre de rEnvironnement, de la Construction et d'1T1rbanisme ou sonrepr~sentant 

RrN'.,f i,4., F c(I l'l 1)I VOIR " 

Mi~ir~pE. I~j ET DELA SECIQTEflE 
BEST AVAILABLE COPY N GEE A I ' U, 'r[; F I r 
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- Le Ministre de I'Equlpement, des Transports et du Tourisme ou son 
repr6sentant ;

" - Le Mlnistre de la Promotion de la Femme ou son reprdsentant:
 
- Le Ministre de la Communication ou son repr6sentant ;

- Le Directeur general de la Direction et Contr6le des Grands Travaux ou son
reprdsentant. 
- Le A de6nt deA w&x 
En tant que de besoin, le 
administrations, notamment 

Art. 4. - Le CNSP dispose 

et commune de Cdte d' lvoiAe ou ' on 6uppf~ant
CNSP peut s'adjoindre des repr6sentants d'autres 
ceux des communes et de la ville d'Abidjan. 

en outre d'un secretariat dont I'organisation et lefonctionnement seront fix6s par arrte du Ministre de I'lntdrieur. 

Art. 5. - Le CNSP se reunit autant de lois que necessalre sur convocation de son
Prdsident. 

Art. 6. - Les frais d'dtudes et de fonctionnement du CNSP sont pris en charge au
budget de chaque ministare concermi. 

Des contributions. provenant de personnes physiques ou morales, publiques ouprivees nationales ou dtrang6res peuvent dtre mises A la disposition du CNSP
dans les conditions pr6vues par les textes en vigueur.
 

Art. 7. - Le Ministre de l'int6rieur et les Ministres int6ress6s sont charg6s, chacun 
ence qOi le concerne, de I'exdcution du pr6sent decret qul sera publi au Journal
Officiel de la Rdpublique de CWte d'lvoire. 

Fait 6 Abidjan, le 14 OCTOBRE 1992 

Felix HOUPHOUET-BOIGNY. 

Co e c* ;&. rorlform* a rorginlgf 

Le S . ,ow -, C ,, oroi d, G ove .ne r j p ., 
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SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
 
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE 
 LOCALE 

Abidjan, 17-19 Mai 1993 

TECHNIQUES DE PARTICIPATION DES
 
COMMUNAUTES AU DEVELOPPEMENT
 

SOCIAL
 

Par Mine SEKI S. Traore
 
Directrice du Ddveloppement Social
 

MINISTERE DE LA SANTE ET DE LA PROTECTION SOCIALE 

Ds l'inddpendance, la prdoccupation des Responsables d'Etats en Afrique a dtdd'obtenfir le plus rapidement possible, un d6veloppement socio-dconomique au niveau dechaqtue Etat. Tous les efforts Al'dpoque et m~me jusqu'A une date r6cente (1980 pour la Cted'Ivcire) dtaient utilisds dans une planification trs centralisde ayant pour souci majeur
d'dviter ou de corriger les disparitds r6gionales. 

Les ressources de l'Etat ont servi tant bien que mal Aamd1iorer le cadre de vie.Amdlioration des rdseaux routiers, d1ectrification, adduction d'eau, construction de barrageshydro-dlectrique etc... En somme les Etats faisaient face A tous les besoins sociaux despopulations Al'exclusion de toute autre intervention que l'aide internationale. 
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La rdcession 6conomique sdv~re qui s'est installde depuis plus de dix (10) ans au 
niveau de tous les Etats, m~me les plus ddvelopps, oblige les responsables locaux Aimaginer 
d'autres moyens pour assurer le d6veloppement des villes. 

En effet, conscients de l'amenuisement des ressources au niveau central, les Autoritds 
ont proced depuis quelques anndes Aune ddcentralisation de la gestion, en confiant la gestion 
des villes h des Municipalitds. Celles-ci face aux d6fis du ddveloppement rdagissent comme 
elles peuvent. 

En Cte d'lvoire, une des moyens d'action suggdr6 par le Minist~re de la Sant6 et de 
la Protection Sociale est de mettre en place, un syst~me de d6veloppement communautaire 
qui est d6fini comme : la mise en commun de toutes les ressources de la communautd 
(ressources humaines, matdrielles et financi~res) afin de rdaliser des buts sociaux communs 
arr~tds par tous et dans l'intdrt de tous pour rdsoudre les problimes rencontrds par un grand 
nombre de personnes de la communautd. Its'agit en fait d'organiser la population. 

L'Animation Communautaire a pour objet de : 

- Obtenir l'engagement de tous les acteurs du drveloppement au niveau local 
jeune, vieux, femmes, hommes, travailleurs ch6meurs, services publics ou 
privds, etc... 

- Encourager les gens Aexprimer leurs besoins;. 
- Modifier les comportements ; 
- Obtenir une contribution volontaire de tous les partenaires des services 

publics ; 
- Responsabiliser les communautds. 

Je vais vous prdsenter cette stratdgie d'organisation en deux points 

1) Ddvelopper un syst~me d'I.E.C. solide et efficace 
2) Encourager la population tparticiper k tous les projets de d6veloppement locaux. 

1. DEVELOPPER UN SYSTEME D'I.E.C. SOLIDE ET EFFICACE 

L'importance de ce syst~me se situe dans le contenu que l'on met dans chacun des 
termes qui le composent. 

1.1 L'INFORMATION 

I1s'agit de porter 4 ]a connaissance de la population tout ce qui concerne la vie de la 
commune : 

- ses difficultds, 
- ses capacitds et ses limites, 
- ses moyens d'actions (ressources internes, externes), 
- le mode de fonctionnement, 
- les objectifs poursuivis par la commune. 

Cette information ne doit pas se faire uniquement par les personnes responsables au 
niveau de la Mairie (agents de Mairie, Conseillers Municipaux ou Maire...). 
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I1s'agit de faire des rdunions de population par groupes et d'informer directement les personnes. I1s'agit dgalement de choisir des personnes relais reprdsentatives de la population
: ces personnes doivent 8tre capables de passer fid~lement et r6guli~rement des messages de
la source aux populations. Ces personnes doivent 8tre des interlocuteurs valables. 

1.2 L'EDUCATION 

Au delk de l'information, la population a besoin d'dducation pour apprendre le
pourquoi et le comment des choses qu'on leur demande. 

Par exemple, si l'on veut que la population utilise des puits perdus, si l'on ne veut pasque les caniveaux r6alisds Agrand frais servent de lieux de ddp6ts d'ordures ou encore mieuxsi l'on veut que la population s'acquitte ponctuellement et rdgulirement des taxes et autres
charges municipales, il faut prendre le temps d'expliquer pourquoi ces choses existent et 
comment elles sont utilisdes. 

1.3 LA COMMUNICATION 

II faut mettre en place un syst~me permettant aux populations d'exprimer leursbesoins, leurs ddsideratas et d'en discuter avec eux sana intermddiaire. II ne s'agit pas deboites Asuggestion o6 l'on d6pose des remarques anonymes, mais de vraies rencontres entre
Autoritds Municipales, aux d6fis du d6veloppement communautaire. 

L.I.E.C. constitue d'une part un moyen pour aider A la rdussite des programmes dela Mairie, et en amdliorer la performance, d'autre part, c'est un moyen pour promouvoir tout 
programme de ddveloppement. 

2. 	 ENCOURAGER LA POPULATION A PARTICIPER A TOUS LES PROJETS DE 
DEVELOPPEMENT LOCAUX 

Participer au sens primaire du terme, c'est prendre part. En mati~re de d6veloppement
communautaire, prendre part, implique responsabilisation.
Dans les soci6tds africaines traditionnelles la participation communautaire est une pratique

tr~s courante notamment pour les travaux champtres. Cette notion s'est quelque peu perdue
 
avec la modernisation de l'av~nement de l'Etat providence.
 

En animation communautaire, il ne suffit pas de participer Aquelques rdunions, de
cotiser ou m~me de prendre physiquement par Aquelques travaux communautaires pour dire
qu'iI y a participation. Participer c'est permettre A la population d'initier, de d6cider,
d'exdcuter, de contr6ler et d'dvaluer les actions entreprises en sa faveur. 

La participation communautaire n'a pas pour unique but d'amener les populations As'intdresser h la vie de la commune, elle est instaurde surtout pour aider les responsables des 
communes Ardaliser leurs missions. 

Si c'est une fiertd pour la communautd de savoir que l'on demande son avis, qu'elle
est sollicit6e pour participer Ades actions concernant les "affaires de son terroir" ce nest
cependant pas le seul avantage car le constat a dt6 fait que lorsque la population n'est pas
associ6e aux actions de ddveloppement, le taux d'dchec est diev6. 
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Les Etats se ddsengagent progressivement du d6veloppement local, ddlgant de plus 
en plus leurs prdrogatives en matire de gestion des communes aux municipalitds, ces 
dernires avec tcute leurs bonnes volontds ne peuvent faire face aux nombreuses tfiches qui 
en d6coulent. 

Si Pon prend seulement le domaine de l'assainissement qui est le plus ressenti et le 
plus facilement exprimd par les populations, les municipalitds ont A faire 
face A: 

- un volume important d'ordures m6nagres, 
- l'vacuation des eaux us6es, 
- la d6f6cation sauvage, 
- renvahissement des rues par les herbes, 
- la divagation des animaux, 
- l'entretien des marchds, 
- etc... 

Aucune de ces activit6s ne peut 8tre mende de faqon satisfaisante sur une longue
priode sans y associer les populations. 

Pour obtenir la participation communautaire, plusieurs techniques d'animation peuvent 
tre utilisdes notamment la technique.de planifications des activitds en dix (10) points 

1) Recenser les problmes 
2) Identifier les besoins par ordre de priorit6 
3) - Identifier les obstacles possibles 
4) - Fixer des objectifs de comportements souhaitds 
5) - Identifier les ressources n6cessaires et les ressources disponibles pour 

l'action 
6) - Organiser les populations 
7) - Faire un plan d'action 
8) Rdpartir les taches 
9) Exdcuter le plan d'action 
10) Assurer le suivi le contr6le et l'dvaluation des activit6s 

1) - Le recensement des problmes 

I1s'agit de mettre Ajour tous les problmes ressentis ou non par la population. Ce 
recensement se fait A travers une dtude du milieu, par des enqu~tes aupr~s de la population,
'analyse des documents l'observation directe sur le terrain. Cette analyse approfondie permet

de mettre en 6vidence les probl~mes rencontrds par la population. 

2) - L'identification des besoins et leur classification par ordre de prioritd 

Apr s avoir identifi6 les probl~mes, il faut les discuter avec le maximum de 
repr6sentants de la population en groupe de prdfdrence. 

Parfois il est n6cessaire d'utiliser des supports tels que des photos, des diapos, des 
films rdalisds sur l'environnement de la population concernde pour les convaincre qu'il s'agit 
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bien de leurs probl~mes d'ordures, d'eaux, d'animaux en divagation et non de problmes
imaginaires crdes. IIfaut discuter des consdquences de chaque probl~mes si l'on y remddie 
pas, et arriver avec la population, Ales classer par ordre de priorit6 pour la recherche de 
solutions. A cette phase, il faut faire appel aux valeurs respectdes par les populations. 

3) - L'identification des obstacles possibles 

Au vu de probl~mes h rdsoudre et des besoins exprim~s, on peut prdvoir dejh avant 
toute action, le genre d'obstacles que l'on rencontrera. Par exemple si l'on veut que les chefs 
de mdnages r6alisent des puits perdus et que dans la localit6, il n'y a pas de puisatier et que
les ressources de ces chefs de m6nages ne leur permettent pas de d6gager des fonds pour la 
rdalisation de ces puits perdus. 

I1faut donc arriver Aminimiser les obstacles en pr6voyant des palliatifs d'avance. 

4) La formulation des objectifs de comportement 

I1 s'agit ici de dire d'une fagon prdcise et claire comment l'on veut traiter les 
problmes rencontr6s. Veut-on les rdsoudre totalement ou partiellement. Dans ce cas dans 
quelle proportion. Immddiatement ou dans le temps : en somme un objectif doit atre 

- Mesurable 
- Observable 
- Rdalisable 
- Temps d6termin6 (dans un) 
- Spcifique 

Le sujet de l'objectif doit 8tre pr6cisd (qui est-ce qui va le faire). 

I1doit contenir un verbe d'action, I'on doit savoir exactement ce qui va etre fait 
(balayer, couper, r6aliser etc...). 

I1 faut aussi dire les conditions de rdalisation. Par exemple 
Si nous avons un problme d'6vacuation des eaux provenant des bains et douches 

et que ces eaux sont sommairement 6vacudes dans la rue, on peut fixer comme objectif : 

Les chefs de m6nages du quartier Dioulabougou auront r6alis6 d'ici fin D6cembre 
1993 des puits perdus fonctionnels dans 30 % des cours du quartier. 

5) - L'identification des ressources n6cessaires et des ressources disponibles pour 
I'action 

I1s'agit lA dans un premier temps de faire une liste de tout ce dont nous au.rons 
besoin pour r6aliser l'objectif sur le plan 

- Humain 
- Materiel 
- Financier 

- 108 ­



Dans un deuxi me temps recenser ce qui est disponible ddjk et ce qui n'est pas
disponible localement qu'on besoin de rechercher en de laet aura dehors 
communautd. 

6) - L'organisation de la population 

II s'agit de choisir les repr6sentants de la population. Ce sont ces personnes lt qui
travailleront avec les responsables de la Mairie. Ces personnes doivent 6tre disponibles,
cr6dibles, et accepter souvent de travailler b6n6volement. Ces personnes doivent .tre des 
courroies de transmissions entre la municipalit6 et la population, le rythme des rencontres des 
deux parties doit 8tre fix6 de faqon tr~s pr6cise pour que l'information circule sans accrocs. 

A ce niveau, il est n6cessaire de faire plaidoyer, de la n6gociation pour pouvoir
impliquer des alli6s types choisis qui peuvent aider h mobiliser toute la population. Les alli6s 
doivent refl6ter certains caract6ristiques comme 

- La capacit6 de diffuser 
- L'acc~s aux families 
- La cr6dibilit6 
- La volont6 de promouvoir le d6veloppement communautaire 
- Le savoir faire (la comp6tence). 

7) - Faire un plan d'action 

II s'agit de planifier de faqon tr~s prdcise chaque activitd retenue. A court terme,
Amoyen et h long terme. Et mettre les activit6s dans un ordre chronologique. 

8) - La ropirtition des tAches 

I1s'agit de dire par rapport au plan d'action, qui va faire quoi et qui est responsable
de quoi, ceci dans le but de savoir au cas oz l'activit6 n'est pas r6alisde quelle est la personne 
charg6e d'expliquer pourquoi cela n'a pas t6 fait. 

9) - Exdcuter le plan d'action 

II faut d6gager h temps les moyens n6cessaires A l'action afin d'en permettre 
l'ex6cution Atemps. 

10) - Suivi - conr6le - dvaluation 

Cette dtape est capitale car elle permet de voir l'avancement du projet et de faire 
des rectifications si n6cessaire 

Le plan d'dvaluation 6labor6 doit porter sur les points suivants 

le suivi 
I1est fait par les personnes qui ex6cutent le programme et par les responsables au 

niveau de la Mairie : il s'agit de voir au jour le jour comment se m~ne l'action. 
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Le contrble 
Se fait par la population, la Maifie, les responsables de tutelle, le bailleur de fonds 

s'il y en a. 
Le rendement 
Au terme fixd pour l'atteinte de l'objectif, il s'agit de voir si 1'objectif a dtd atteint 

(population, mairie - tutelle bailleurs de fonds). 
L'impact 
C'est l'effet de 'action sur ceux qui ne sont pas directement bdndficiaires. Permet 

de voir s'il y a un phdnom~ne d'imitation au sein des autres populations. 

CONCLUSION 

Toutes les populations de quelques conditions qu'elles soient, aspirent h acqu6rir un 
bien 6tre socio-dconomique. Aussi les autoritds municipales doivent-elles savoir que : 

- la participation des populations aux projets communaux est une n6cessitd absolue 
et elle doit 6tre accept6e tant par les 6lus locaux, les agents techniques des mairies 
que par les populations elles-m~mes. 

- pour une participation efficace des populations aux activit6s de la commune, il est 
indispensable d'avoir des allids sOrs qui sont entre autres les bailleurs de fonds, les 
travailleurs sociaux, des personnes choisies dans la communaut6 etc... 

- la collaboration entre municipalitds et populations doit 8tre bas6e sur un bon 
syst~me d'information, 6ducation, communication. 
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SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
 
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE
 

Abidjan, 17-19 Mai 1993 

COMPTE-RENDUS DES ATELIERS I 

MARDI 18 MAI 

Presidents des trois ateliers M. Jean-Martin Ki (Burkina Faso) 
M. Jean-Baptiste Amdthier (CI) 
M. Mamadou Soumah (Guinde) 

Trois ateliers ont dtd constituds pour que les participants puissent ensemble preparer la rise en 
place d'une nouvell gestion des services municipaux dans les communes qu'ils repr6sentent. 
Les travaux des trois ateliers ont dtd orientds par les m8mes 
questions 
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1. 	 Quels sont les services municipaux qui peuvent Atre privatis~s (au sens du s~minaire) 
ou g~rds en participation communautaire le plus facilement, selon quels critbres et 
pourquoi? 

2. 	 Pour chacun des services que vous venez d'identifier en r~pondant h ]a premibre 
question, quels sont les principaux obstacles (institutionnels, financiers, comportements,
main-d'oeuvre, etc.) A I'utilisation du secteur privd ou de la participation 
communautaire pour les faire fonctionner ? 

3. 	 Pour chacun de ces mgmes services, pouvez-vous preparer un argumentaire qui puisse 
vous permettre de convaincre vos diffdrents partenaires (conseillers municipaux, agents 
communaux, administrds, etc.) qu'il est n~cessaire de les g~rer autrement ? 

Compte tenu de l'inquidtude que suscite l'expression "privatisation des services municipaux"
dans l'opinion, l'un des ateliers sugg~re qu'il vaudrait mieux dire "privatisation de certaines 
prestations des services communaux". 

Les ateliers ont tenu Aprdciser que toute latitude doit etre laissde Achaque maire pour choisir, 
ou non, les prestations Aprivatiser. 

Dans l'ensemble, les ateliers ont dtabli des listes tr~s completes des prestations qui peuvent etre 
privatisdes, comme par exemple: marchds, abattoirs, gares routi~res, collectes les ordures 
mdnagres, latrines, entretien des rues, curage des caniveaux, pompes fun~bres, cimetires, 
services de recouvrement, gestion des dtablissements scolaires, zoos, carri6res, hrtels et 
campements, dispensaires et h6pitaux, exploitation des salles de spectacles, centres sociaux et 
culturels, centres commerciaux, bornes fontaines, piscines municipales, traitement des eaux, 
location des chaises et des bfiches, dtangs municipaux, ateliers et garages municipaux, quais. 

Toute action de privatisation devra satisfaire un certain hombre de conditions 

- faire une dtude des potentialitds, 
- passer un march6 avec des dchdances mensuelles,
 
- s'assurer de l'existence de socidtds capables de passer le contrat,
 
- disposer d'un instrument de contrrle.
 

Les raisons qui peuvent pousser les municipalitd k privatiser sont les suivantes 

- assurer de meilleurs recouvrements des services avec une gestion plus transparente,
 
- disposer pour la commune d'une source sOre de revenus rdguliers,
 
- mieux rdpondre aux besoins de la population
 
- rdduire les cofits qui permettront d'accroltre les capacitds d'investissements et la crdation 

d'emplois. 
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Les principaux obst.:1es h la privatisation sont : 

- l'inadaptation du cadre institutionnel qui est liee h la reissence de 'administration, 
- les probl~mes sociaux par rapport au personnel existant, 
- l'insuffisance des ressources disponibles pour rdnumdrer le contractant, 
- le manque denthousiasme (et de motivation) Ala creation de societds privdes, 
- le manque de personnel qualifid pour le contr6le, 
- l'ingerence des maires, 
- les contraintes lides aux difficultds d'exdcution des tfches d'intdr~t public. 

Quelques elements d'un argumentaire pour convaincre de la necessitd de privatiser pourraient 
8tre : 

- l'explication du phdnom~ne du d6veloppement rapide de la population et de la faiblesse des 
revenus municipaux, 

- l'incapacite de la municipalite Afaire face Ases obligations, 
- la necessaire implication de la population, 
- la comparaison financire des deux modes de gestion (privde et publique). 

Mercredi 19 mai 

President de l'atelier M. Richard Lohento (Bdnin) 

Les vingt membrec de l'atelier, tous agents de la Tutelle et des administrations centrales, ont 
rdpondu Ala question suivante: 

Quelles sont, aux niveaux qui vous concernent, les mesures pratiques A prendre pour 
encourager la privatisation (au sens du s6minaire) et la participation communautaire afin 
d'am6liorer le fonctionnement des services municipaux? 

1. Les actions Aentreprendre au niveau central 

Le constat g6neral est que l'un des freins la privatisation est l'absence d'un cadre institutionnel 
approprie. IIest n6cessaire qu'une reelle volonte politique de privatiser les services municipaux
soit clairement exprimee aussi bien au niveau central qu'au niveau local. 
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Ainsi, il est souhaitable de procder h la redaction de l'arsenal juridique, en adaptant notamment 
le rdgime fiscal des collectivites locales au nouveau contexte economique. Les domaines de 
competences transferes aux collectivites locales pourraient .tre mieux prdcises. 

2. Les actions 4 entreprendre aupr~s des maires et des conseils municipaux 

a. Ces actions devraient prendre d'abord la forme de mesures incitatives 

*subventions spdciales de l'Etat aux collectivites
 
*ouverture de credits ;
 
*prise en charge par l'Etat des personnels deflates par suite de privatisation;
*all~gement des charges d'amortissement des matdriels acquis par les collectivites locales. 

b. L'information est une importante condition : 

* La sensibilisation et la participation des populations aux actions h entreprendre dans le 
cadre de la privatisation est une condition de r6ussite des opdrations. 

c. L'assistance 

* Cette assistance prendra la forme d'action de formation et de mise h disposition des 
competences n6cessaires Ala mise en oeuvre du processus de privatisation. 

3. Les actions h entreprendre aupr~s des autres administrations 

* L'atelier sugg~re que l'administration de tutelle des collectivit6s locales soit chargee de 
cordonner les diff6rents r6les tenus par les diverses administrations concernees par la 
privatisation des services municipaux. 

4. Les autres actions 

* Celles-ci consistent Asusciter la cr6ation d'entreprises locales et h organiser des echanges
d'exp6riences avec d'autres pays qui ont ddjh mis en pratique ce type de privatisation. 
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MERCREDI 19 MAI 

Presidents des deux ateliers M. Ouedraogo Naba (Burkina Faso) 
M. Detoh (C6te d'lvoire) 

Les vingt membres de chacun des ateliers, tous dlus de communes , ont rdpondu Ala question 
suivante : 

Quefles sont, aux niveaux qui vous concernent, les mesures pratiques h prendre pour 
encourager ia privatisation (au sens du seminaire) et la participation communautaire afin 
d'am61iorer le fonctionnement des services municipaux ? 

1. 	 Les actions 4 entreprendre aupr~s des dlus et du Conseil municipal 

* Le maire doit dtre le premier convaincu de la necessite de privatiser. I1doir rdunir les 
arguments, les etudes de 'cas et les exposes du seminaire et y ajouter les rdflexionset les 
etudes qui se rapportent au contexte local. 

* Le maire procedera ensuite par approches successives :des contacts informels aupr s de ses 
proches collaborateurs pour avoir leur adhesion, puis la convocation de la municipalitd qui 
lui donnera l'occasion de faire le compte-rendu du sdminaire et de proposer des actions de 
privatisation. 

* D'autres actions peuvent atre faites 

- formation des maires et des conseillers aux differents volets de leurs tAches. 
- formation des collaborateurs des maires A leurs tAches sp cifiques. 

2. 	 Actions 4 entreprendre aupr~s des agents municipaux. des reprdsentants de ]a tutelle et du 
Trsor 

* Naturellement les agents municipaux sont inquiets des privatisation car ils craignent de 
perdre leur emploi. Le maire doit donc les rencontrer pour les rassurer et expliquer que la 
privatisation n'entrainera pas de licenciement. Ou encore, dans certains cas, que les cahiers 
des charges devront prevoir la possibilite de leur engagement dans un contexte nouveau ou 
de leur participation dans la gestion de l'entreprise et etre partenaires de la mairie. 

* II serait souhaitable d'organiser des s6minaires de sensibilisation pour mieux faire 
comprendre et accepter l'objectif de la privatisation des services municipaux. 
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3. Actions h entreprendre auprs des reprdsentants de la tutelle ddconcentrde 

II faudrait leur ddmontrer que la privatisation est conforme aux textes, leur envoyer copiedes diffdrents proc6s-verbaux et ddlibdrations, enfin leur garantir le contr6le et la totaleresponsabilitd de la municipalit6 en mati re du suivi du cahier des charges. 

* La tutelle devra d'une part, adapter les textes A la ndcessitd et Ala volontd de privatiser,
d'autre part, simplifier les procddures de ddcaissement. 

4. Actions Aentreprendre aupr s des administrds 
* Organiser des rencontres Atravers les diffdrentes couches reprdsentatives, mettre en place 

et animer des comitds de quartiers pour susciter une participation communautaire. 

*Assurer que la qualit6 des services sera amdliorde par le biais de la privatisation. 

•Informer que les administrds ont la possibilit6 de s'organiser pour assurer les prestations, ce 
qui crdera des emplois. 

5. Autres actions 

• Tenter des expdriences avec des groupes ddjt organisds. 

• Associer les responsables des confessions religieuses et des administrations coutumi~res. 

*Sensibiliser tous les organes mis en place dans la commune. 

• Mener des dtudes permettant de d6terminer la faisabilitd de la privatisation pour chaque

activit6 retenue.
 

• Prendre contact avec les bailleurs de fonds et les ONG pour obtenir leur appui et leur 
participation active. 
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~USAID CO 

SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
 
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE
 

17-19 Mai 1993
 
H6tel Novotel d'Abidjan
 

RAPPORT FINAL
 

Prdsentd par M. OUATTARA Mahiri Edouard
 
Directeur du D6veloppement des Collectivitds Locales
 

1. Pourquoi privatiser ? 

Le d bat sur la privatisation et la participation communautaire est opportun car il 
rappelle certaines urgences qui existent dans les communes. 

- Malgr6 leurs efforts, la plupart des villes parviennent difficilement fournir 
les services auxquels elles sont tenues par la loi. 

- Chacun est confrontd des probl~mes quotidiens non rdsolus concernant, par
exemple, l'insalubritd des villes, cause de nombreuses maladies, le mauvais 
entretien du patrimoine de la commune, le mauvais 6tat de la voirie, le 
recouvrement insuffisant des recettes locales, etc. 
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La population exprime nettement son insatisfaction souvent relayde par les 
mddia. 

Ce constat est d6plorable pour la crddibilit6 m~me du syst~me communal. 
Certains peuvent penser: A quoi servent les communes puisqu'elles ne 
remplissent pas leurs missions? Ce constat est 6galement n6gatif A la 
rdputation des conseils municipaux: d'autres diront : que font-ils ? 
Enfin, ce constat ternIt l'image des maires car ceux-ci sont jug6s sur les 
rdalisations que l'on voit sur le terrain. 

I1faut se rendre A 'dvidence : le syst~me actuel en vigueur (ne convient pas) ne 
donne pas satisfaction. 

Nous sommes tous la recherche d'autres types de gestion plus efficaces. I1nous 
faut trouver des solutions plus originales pour parvenir Aune plus grande efficacit6 
et simplicit6 dans la gestion du secteur public local. 

2. 	 Qu'est-ce que la privatisation ? 

a) 	 Le terme privatisation peut tre ambigu et mal interpr6ter. II ne s'agit pas
de vendre les activitds municipales des entreprises privdes Afort capital.
IIne s'agit pas non plus de faire abandonner au secteur privd la propridtd et 
le pouvoir, comme c'est le cas lors de la d6nationalisation de groupes 
industriels publics. 

b) 	 La privatisation, dans l'esprit du sdminaire, est une forme de management, 
un outil de gestion qui doit 8tre au service des maires et des populations. 

c) 	 Par privatisation, nous entendons la concession de services publics locaux 
Ades entreprises extdrieures; il s'agit d'une privatisation de la gestion, non 
de l'abandon de la responsabilitd publique dans l'organisation d'un service. 

En effet, les municipalitds courent un grand risque si elles abandonnent trop de 
responsabilitd et de contr6le. Les citoyens, tiendront leurs d1us pour responsables
si, par rapport ce qu'on attend d'un service public, les prix sont trop d1evds ou 
la qualit6 de la prestation est trop basse. 

II faut donc veiller A un bon 6quilibre: des entreprises qui pratiquent un coat 
raisonnable et maintiennent un standard de service convenable. C'est pourquoi si 
la privatisation est une option intdressante, elle ne constitue pas la panacde pour 
amdliorer les services municipaux. 
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3. 	 Quoi privatiser ? 

Evidemment toutes les activitds ne sont pas privatisables. 

Le service public local recouvre une grande varidt6 d'activitds qui sont 
traditionnellement divisdes entre deux secteurs : 

a) 	 service public local h caract~re administratif (SPA) 

b) 	 service public local h caract~re industriel et commercial (SPIC) 

a) 	 Le service public administratif ne peut etre g6rd par une entreprise privde 
(en principe). Il fonctionne grace des ressources de caract~re fiscal et 
entretient avec l'usager des relations caract6risdes par le droit administratif. 
Lorsque les usagers paient un prix, celui-ci ne reprdsente qu'une fraction 
rdduite du coot du service. 

b) 	 .En revanche, le service public h caract~re industriel et commercial peut etre 
g6r6 par une entreprise privde rmundrde par un tarif imposd aux usagers; 
l'entreprise privde entretien avec les usagers des relations A caract~re 
commercial. 

Ce type d'activitds correspond selon la nomenclature classique budgdtaire 
ivoirienne aux secteurs suivants : 

- secteur des services dconomiques (marchds, gares routi~res, abattoirs, 
carri~res, etc.) 

- secteur des services des collectivitds (voirie, enlvement des ordures 
mdnag~res, curage des caniveaux, adduction d'eau, bornes fontaine, 
entretien des espaces verts, etc.) 

- secteur des services sociaux, culturels et de promotion humaine 
(cantines scolaires, jardins d'enfants, terrains de sport, piscines, salles 
de spectacle, biblioth~ques, etc. 

Cette liste est longue mais l'opportunit6 du choix appartient aux conseils 
municipaux. 
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4. Comment privatiser ? 

a) 	 11 existe un certain nombre d'dldments clds dans la preparation et la mise en 
oeuvre d'un programme de privatisation des services municipaux. 

En effet, la fourniture des services publics locaux comprend un certain nombre de 
d6cisions concernant la prestation. II s'agit des aspects suivants : 

- quels sont les types, la quantitd et la qualit6 de biens et services qui sont 
fournis ? 

-	 comment se propose-t-on de financer ces biens et ces services ? 

- comment doit-on produire ces biens et ces services ? 

-	 comment va-t-on suivre le travail de ceux qui produisent ces biens et prdtent 
ces services ?
 

b) 	 Un certain nombre de rdflexions sont n6cessaires 

1. Etablir des prioritds dans les missions des gestionnaires des villes. 

On ne peut pas mettre sur le m~me plan le curage des caniveaux et la 
prdparation de l'avenir d'une commune. I1 faut hidrarchiser les 
prioritds et laisser Ad'autres prestataires la gestion et l'exdcution de 
certaines activit6s. 

2. 	 La d6centralisation doit aussi exister au niveau local. 

La rdussite du transfert des responsabilitds de l'Etat central vers les 
collectivit6s locales d6pend fortement du comportement du personnel
local et peut aboutir malheureusement i une forme de d6centralisation 
nommde "d6centralisation centralisde". En effet, si le processus est 
d6centralis6 au niveau local, les autoritds locales cherchent exercer 
le contr6le total sur les d6cisions et ne permettent ni n'encouragent la 
participation des citoyens dans ce prccessus d6cisionnel risquant ainsi 
d'ignorer entirement les pr6fdrences de leurs co-citoyens. I1est clair 
qu'un tel comportement va dans le sens opposd aux b6n6fices de la 
d6centralisation. 
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3. L'engagement politique 

L'616ment le plus important qui entre dans une stratdgie de 
privatisation est l'engagement Ala mettre en oeuvre. II faut la d6cider 
tant au niveau de l'Etat que de celui des communes. 

a). L'engagement politique au niveau de l'Etat 

L'environnement institutionnel doit etre favorable Acette forme de 
management. En effet, l'dlaboration des textes doivent accompagner 
les mouvements de privatisation. De meme, la tutelle doit d6finir une 
politique claire et adopter un comportement favorable. Alors, cette 
tutelle pourra soutenir puissamment la d6cision des communes qui 
souhaitent privatiser. 

b). L'engagement politique des responsables municipaux 

Les responsables municipaux doivent d'abord reconnaitre le besoiu et 
le ddsir d'amdliorer le fonctionnement d'un service municipal. Des 
6tudes tr s simples peuvent 8tre faites dans les communes sur la 
satisfaction de la population envers la qualit6 des services municipaux. 
Cette reconnaissance doit ensuite 6tre traduite en une action qui inclut 
des 616ments financiers et 16gaux. 

C'est la vo!ontd politique qui fait souvent la diffdrence entre les 
municipalitds. I1y a celles qui peuvent comprendre les objectifs, les 
avantages et les probl~mes de la privatisation; et celles qui rdsistent 
au changement et se cramponnent A leurs habitudes. 

Ici, c'est la conviction du maire et de son dquipe qui est A l'origine 
de progr~s significatifs dans la mani~re dont cette ville est entretenue. 

En revanche, une dquipe municipale qui accepte les volont6s d'un 
groupe corporatiste fort ou qui tol~re la corruption et le ndpotisme, est 
en elle-meme une barri~re au changement. 

c). L'autonomie financi~re 

I1 faut des sources financi~res autonomes et fiables pour assurer 
I'auto-suffisance des entreprises privatisdes. Cela prdsente un dnorme 
probl~me dans les pays oi les budgets locaux d6pendent de 
l'administration centrale et l'irrdgularitd de la tr6sorerie. 
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Certains pays ont mis en place un fonds sp6cial d'entreprise aliment6 
par la perception des taxes locales. Cette organisation permet de 
r6server des fonds distincts des autres fonds municipaux; ils sont 
uniquement destin6s Apayer les entreprises. (autre exemple, les fonds 
locaux de sant6 aliment6 par les recettes des pharmacies centrales). Ce 
syst~me qui permet de r6mun6rer les services des entreprises 
encourage les municipalit6s Aam6liorer la mobilisation des ressources 
financi~res locales. 

Les finances municipales sont en effet tr~s instables et al~atoires. 

Le r~glement des prestations des entreprises priv6es peut 8tre assur6 
directement par les revenus de leurs activit6s. Cest le cas des 
concessions des services de recouvrement ou un pourcentage peut 8tre 
directement retenu par l'entreprise au moment du reversement. 

d). La participation communautaire locale 

Celle-ci ne doit pas dire n*glig6e. 

Le rfglement des prestations peut &re dgalement fait par les usagers, 
de mani~re directe Al'entreprise. 

L'entretien des dcoles, par exemple, assurd par les comit6s des 
parents d'616ves, constitue une forme de participation communautaire 
djP largement utilis6e et qui pourrait 8tre utilement encouragde. 

e). La connaissance des coits financiers 

L'information financi~re est essentiele or elle manque souvent. En 
effet, les entreprises et les municipalitds manquent d'exp6rience, de 
donndes pour 6tablir et mesurer pr6cis6ment les aspects financiers de 
l'op6ration. Or I'information financi6.c intervient aussi bien dans la 
gestion et la maintenance du syst~me que dans la d6termination de la 
contribution pay6e par les usagers. 

Cette information est d'autant plus importante qu'elle est un 616ment 
d6terminant dans les n6gociations avec les entreprises: il faut 6tre sor 
que celles-ci puissent fournir le service au prix convenu; les 
entreprises les moins disantes ne sont pas toujours celles qu'il faut 
retenir; il faut protdger les entreprises contre elles-m~mes. 
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De plus, parfois, la privatisation entraine des cotts cachds (dans 
certains pays, les entreprises privdes payent plus pour leur capital que
des entreprises d'Etat qui bdn6ficient de prdfdrences financi~res, 
ailleurs, les syndicats exercent une pression plus fortes sur les coats 
salariaux pour les entreprises priv6es que les entreprises publiques). 

f). Le contr6le 

L'action de privatisation ne peut avoir lieu sans ressources humaines, 
au niveau central et local, capables d'exercer le contr6le du cahier des 
charges et de l'exdcution des prestations fournies par les entreprises. 

Conclusion g~n~rale 

La privatisation ainsi d6finie suppose l'adhdsion de tous pour 6tre un 
instrument de gestion courant et efficace. 

- L'adh~sion des Gouvernements qui doivent mettre en place le "cadre 
institutionnel, 

- Celle des populations qui doivent voir ?i travers les entreprises privdes 
qui les serviront, le prolongement de leur Maire ddsireux de mieux les 
servir, 

- Celle des entreprises privdes qui auront ainsi le privilege de g6rer des 
activit6s caract~re public qu'elles se feront le devoir de sauvegarder, 

- Celle des responsables municipaux eux-m6mes, qui doivent se 
convaincre que, privatiser n'est pas se d6charger ou se dessaisir de 
leur responsabilitds ; mais plut6t ajouter A leurs missions et 
attributions qui restent enti~res. 

- Celle enfin d'un contr6le minutieux et vigilant qui fasse que le service 
municipal privatis6 tout en devenant plus efficace respecte dans le 
fond le caract~re du service qui doit 6tre obligatoire, continu, dgal 
pour tous et social c'est-h-dire non lucratif. 
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SEMINAIRE REGIONAL
 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
 
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE
 

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993
 

ALLOCUTION DE CLOTURE PRONONCEE PAR
 
M. FREDERICK E. GILBERT 

DIRECTEUR DE L'USAID/REDSO 
19 MAI 1993 

Monsieur le Ministre de l'Intdrieur,
 
Monsieur le Repr6sentant de l'Union des Villes et des Communes de C6te d'Ivoire,
 
Messieurs les Maires,
 
Messieurs des Directeurs,
 
Chers Participants,
 

Au terme de ce sdminaire, je constate d'abord que vous 8tes venus tr~s nombreux
 
participer aux travaux, vous qui 6tes les acteurs du d~veloppement local:
 

- reprdsentants de plusieurs pays africains: le Bdnin, le Burkina Faso, le 
Congo, la Guinde et le Tchad, 
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- maires de 35 communes ivoiriennes, 

reprdsentants d'associations, comme I'UVICOCI, la Jeune Chambre de 
Commerce, et de plusieurs ONG, 

entrepreneurs de petites et moyennes entreprises, 

et, bien scir, reprdsentants des tutelles administratives, comme la Direction 
Gdndrale des Collectivit6s locales, ]a Direction du D6veloppement Social, 
la Direction de l'Assainissement et de l'Infrastructure, le Comitd de 
Salubridtd Publique. 

Je suis donc reconnaissant h toutes ces personnes, dont beaucoup ont de multiples
responsabilit6s, d'avoir bien voulu consacrer leur temps pour rdfldchir sur l'amdlioration 
de la gestion des communes par la participation communautaire et la privatisation des 
services municipaux. 

Vous tous rassemblds A Abidjan, vous avez travailld sur les mesures pratiques
entreprendre pour encourager la privatisation des services municipaux. !..us croyons que 
ce choix de gestion est un des leviers du.d6veloppement. 

Je retiendrai quelques iddes: 

1. 	 La population de vos villes augmente tr~s rapidement; les besoins des administrds 
sont maintenant considdrables. I1y a urgence Aagir. 

Or, la collectivit6 publique ne peut pas tout faire. Elle ne peut pas tout g6rer elle­
m~me et s'oc uper A ]a fois de l'assainissement, de la voirie, des marchds, du 
ramassage des ordures, de l'6ducation, de la santd, etc. 

Elle doit d6iguer le plus possible la gestion de ces services. 

I1faut ramener les missions de la ville Ades tfiches essentielles et i ses vraies 
comp~tences, comme la pr6paration de l'avenir, le d6veloppement dconomique, ]a 
solidarit6 et l'enviro.nement. 

2. 	 L'ampleur des contraintes, que connaissent les communes, pousse les gestionnaires 
locaux Atrouver d'autres formes de gestion. 

J'ai notd avec satisfaction votre volontd de trouver des parades au manque actuel 
de liquiditd et aux blocages d'ordre politique ou culturel auxquels vous etes 
confront6s. Cette attitude combative doit, en effet, mener Ala mise en place de 
gestions diffdrentes qui, indvitablement, fera appel au secteur. 
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Je note aussi avec plaisir qu'au cours de vos travaux, vous avez commenc6 t 
mettre au point un argumentaire qui vous permettra de mieux convaincre vos 
partenaires locaux, membres des conseils municipaux, agents communaux et 
administrds, h s'orienter vers la privatisation des prestations municipales. 

3. 	 Ddjh des communes font des efforts considdrables en encourageant des expdriences 
de privatisation. 
Certaines d'entre elles vous ont 6t6 prdsentdes pendant le sdminaire; elles sont 
encore fragiles. Je souhaite que, tr~s bient6t, elles puissent se multiplier et montrer 
combien elles sont utiles. 
SLrtout, ne les 6touffez pas sous la r6glementation. Leur m6rite est d'exister, de 
de fonctionner et de procurer des emplois. Enfin, elles sont utiles itla population; 
cela est notre premiXre prdoccupation. 

I1 me reste it remercier les autoritds ivoiriennes, particulirement vous, Monsieur le 
Ministre de l'Int6rieur. 

Vous avez bien voulu accepter de parrainer cette manifestation et vous avez permis t vos 
collaborateurs de nous apporter leurs comp6tences. Ces comptences seront bient6t tr~s 
certainement utiles aux dlus car il semble bien que ce sdminaire vient d'initier un .thme 
de dialogue suppldmentaire entre la tutelle et les communes. 

L'Union de Villes et Communes de C6te d'Ivoire a W, comme toujours, particulibrement 
active. 

Ses reprdsentants ont apportd toute leur disponibilit6 et leur expdrience. Nous sommes 
sensibles t ces marques d'amitid. Vous le savez, Monsieur le Repr6sentant de 
l'UVICOCI, que I'USAID souhaite rester proche de votre association. 

Je souhaite bon voyage Aceux qui vont retourner dans leur pays. Soyez assurds que 
I'USAID reste attentive aux efforts que vous menez en direction du d6veloppement local. 
Des actions prdcises qui r6uniront, 1 encore, des reprdsentants des villes et des tutelles 
sont prdvues dans les tous prochains mois en Guinde et au Burkina Faso. 

Que chacun, dans son environnement qui est le sien, puisse trouver le temps non 
seulement d'approfondir les rdflexions engagdes lors du s6minaire, mais encore pour 
commencer des expriences, limitdes mais rdelles, de privatisation. 

Dans quelques temps, je l'espre, nous nous rdunirons it nouveau pour mesurer les 
progr~s accomplis. 

Je vous remercie de votre attention. 
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SEMINAIRE REGIONAL 

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX 
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE 

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993 

EXTRAIT DE L'ALLOCUTION PRONONCEE PAR. 
M. EMILE CONSTANT BOMBET
 

MINISTRE DE L'INTERIEUR
 
A LA CLOTURE DU SEMINAIRE
 

- Monsieur le Directeur du Bureau Rdgional de I'USAID, 
- Monsieur le Secrdtaire de l'UVICOCI, 
- Madame et Messieurs les Ddldguds des Pays Fr6res et Amis, 
- Mesdames et Messieurs les Maires, 
- Honorables Invit6s, 
- Mesdames et Messieurs, 

Je suis heureux de me trouver Anouveau parmi vous, au terme des travaux du 
Sdminaire Rdgional sur la Privatisation des Services Municipaux et la Participation 
Communautaire Locale. 

Tout au long de ces travaux, j'ai W rdguli6rement informd de l'excellente 
ambiance dans laquelle ils se ddroulaient, du vif intdr~t manifestd par tous les 
participants, et surtout de la qualit6 des contributions des wis et des autres h 
1'explicitation du theme retenu. 

Je voudrais donc sans tarder, Monsieur le Directeur R6gional, vous remercier, 
une fois encore, au nom des Autoritds ivoiriennes et de tous les participants, pour
cette nouvelle occasion de fructueux dchanges que votre Institution vient d'offrir A 
certains des cadres et des Elus de nos pays. Soyez assur6 que les conclusions de ce
S6minaire-ci, comme celles de tous les Sdminaires que I'USAID organise au plan local 
ou rdgional au b6ndfice des Collectivitds Locales, ne manqueront pas d'avoir un 
impact positif sur leur gestion. 
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Je voudrais aussi, Monsieur le Directeur Regional, saisir cette opportunitd pour
faire des compliments Atous vos collaborateurs charges du suivi des programmes de 
I'USAID en C6te d'Ivoire et dans la sous-rdgion couverte par votre Bureau. Permettez 
que je cite, pour l'occasion, Monsieur Jean-Michel LEBRETON, principal
organisateur du present Seminaire, dont l'enthousiasme communicatif et le dynamisme 
sont connus et apprecies de tous. 

A tous ceux qui ont pris part A l'organisation de ce Seminaire, j'adresse mes 
vives fdlicitations. 

Je remercie Madame et Messieurs les Delegues des pays fr~res et amis, d'avoir 
dlargi l'horizon de ces dchanges en y apportant l'expdrience de leurs pays respectifs.
Je souhaite que les contacts qu'ils ont pu nouer avec leurs homologues et coll gues
ivoiriens se maintiennent et se renforcent, afin d'amplifier les resultats de ce 
Sdminaire. 

A vous, Monsieur le Secretaire Gendral de I'UVICOCI, Mesdames et 
Messieurs les Maires, je veux exprimer ma vive satisfaction, pour avoir accepte, en 
toute simplicite, de venir Acette rencontre et d'avoir participe de faqon constante et 
active Atous 'les travaux. Cette attitude vous honore en m~me temps qu'elle temoigne
de votre volontd d'8tre constamment h l'dcoute de tout ce qui peut vous permettre de 
rdpondre le mieux possible aux attentes des populations de vos Communes. 

Je remercie enfin tous les responsables de services publics et privds et tous les 
exposants qui ont contribued l'animation de ce Sdminaire. C'est en effet de la 
concertation la plus large possible, de la comparaison et de l'echange des experiences 
et des vues des uns et des autres que resulteront les progr~s les plus significatifs pour 
vos Communes. 

Mesdames et Messieurs les participants, j'ai ecoute avec beaucoup d'interat le 
rapport de synth~se de vos travaux. Sa clarte et sa densite traduisent bien ce qui m'a 
ete dit de vos debats. II s'agira maintenant, une fois retournds h vos occupations
respectives, de tirer le meilleur benefice de toute la moisson d'informations que vous 
avez faite durant ces deux jours et demi, selon la situation particulire de vos 
differentes structures, entreprises privees, groupements Cconomiques, administrations 
publiques ou Collectivites Locales. 

Je voudrais simplement m'appesantir un instant sur sur quelques points de vos 
travaux qu'il me paralt essentiel de garder constamment Al'esprit. 

Je sais, nous savons tous combien est grande la tentation, surtout pour les 
jeunes Collectivit6s Locales recemment parvenues Al'autonome de gestion, de vouloir 
tout faire elles-memes, afin, pensent-elles, de mieux cerner les problmes et contr6ler 
plus sflrement l'accomplissement des missions qui ont d6volues. Si cette tentation se 
comprend, elle doit vite faire place A l'idde fondamentale que la Collectivite Locale 
est d'abord et avant tout une structure ouverte h toutes les energies et A toutes les 
competences qui doivent trouver As'y employer un benefice... 
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RESULTATS DE L'ENQUETE SUR LE SECTEUR PRIVE

PRESTATAIRES DE SERVICES MUNICIPAUX EN COTE D'IVOIRE
 

Le document ci-apr~s est un des chapitres de la r6cente enqudte
r~alis6e sur le secteur priv6 ivoirien par une socidt6 privde, pour

le compte de 1'USAID.
 

L'enqudte porte sur 330 soci~tds. L'6chantillon a 6td constitu6 de
mani~re a tenir compte de la composition du secteur privd ivoirien.Ainsi, il comporte 60% 
de soci~t~s du secteur informel 
et 40t de
soci(tds du secteur formel. En outre, 60% 
des soci6tds sont AAbidjan et le reste dans les villes secondaires. 

L'enqudte comporte 
aussi des hypotheses restrictives dans sa
formulation. 
II s'agit de l'exclusion des soci6tds agricoles et de
la concentration de l'6tude sur les soci6t~s industrielles et de
service. En outre, l'6chantillon est limit6 aux sociftfs du domaine
m6dical (pharmacies, cliniques, maternit~s, infirmeries) pour 25%,
du domaine des services municipaux (entretien des routes, collecte
des ordures mdnag&res, curage des canivaux etc.) 
pour 25% et les
50% restants dans le domaine de la transformation, dont 15%
transformation de produits agricoles, 22% 
a la
 

au commerce et 13% aux
 
autres services.
 

Le chapitre pr6sent6 ci-apr~s donne les r~sultats de l'enqudte sur
le secteur priv6. I! a pour but de fournir des informations sur
l'aspect reel de ce secteur aujourd'hui en C6te d'Ivoire et d'aider
A la fois ceux qui 
sont int6ressds par l'utilisation des
prestations de services municipaux par le secteur privd et ceux qui
souhaitent fournir ces services, afin qu'ils aient 
une meilleure
comprehension des contraintes et des opportunitds existantes.
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RESULTATS DE L'ENQUETE SUR LES SERVICES MUNICIPAUX
 

A. PROFIL GENERAL DES PRESTATAIRES DE SERVICES MUNICIPAUX INTERROGES
 

1. La Description de 1'Echantillon
 

Les entretiens avec les prestataires I- services municipaux
 
constituaient 25% de l'ensemble des entretiens r6alis6s dans le
 
cadre de l'enqu~te, et couvraient une 
large gamme d'activit6s des
 
services municipaux. Les entreprises prestataires de services
 
municipaux constituaient 6galement le quart ( 81 ) des 330
 
entreprises interrog6es dans le 
cadre de l'tlqu~te MAPS. La
 
d6finition donn6e aux prestataires de services municipaux incluait
 
les entreprises sp6cialis6es dans les travaux en tout genre, la
 
construction, les 
travaux publics, la construction et l'entretien de
 
routes, la-gestion de l'eau, le 
transport, l'hygiene industrielle,
 
et l'6limination des insectes nuisibles; Bien que nefaisant pas
 
partie des mairies, les entreprises interrog6es pouvaient fournir
 
des services aussi bien aux clients publics qu'aux clients priv6s.
 
En outre, bien que la taille de '16chantillon( 81 sur 330 ) ne soit
 
pas n6cessairement une repr6sentation pr6cise du poids relatif des
 
prestataires de services municipaux dans 
une 6conomie ivoirienne
 
bas6e en grande partie sur l'agriculture, elle a 6t6 6tudi4e pour
 
faire ressortir le plus d'informations d6taill6es possibles sur la
 
capacit6 et les pr6occupations de ce secteur.
 

2. La Municipalite en tant que Prestataire de Services
 

Les r6sultats de l'enqu~te indiquent gen6ralement que les
 
attentes ou la compr6hension du terme services municipaux sont
 
faibles, bien qu'il ne soit pas tr~s clair si cela est d6 A un
 
probl~me de langue et/ou au 
r6le traditionnel de l'Administration
 
centrale v. r6le traditionnel des collectivit~s. L'enqu~te a fait
 
ressortir un 
point int6r6ssant concernant la compr6hension g6n6rale
 
du terme, "services municipaux", en C6te d'Ivoire. Dans la phase
 
test, il a 6t6 demand6 a toutes les entreprises interrog6es
 
d'indiquer les services municipaux que "la Mairie" pourrait leur
 
offrir afin que leur entreprise fonctionne mieux.
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Tr~s peu ont compris la question ou ce qui 6tait entendu par
 
services municipaux. Dans le questionnaire d~finitif utilis6 pour
 
l'enqu6te, ce terme a 6t6 
remplac6 par "services publics" (1).
 
Toutefois, une tr~s grande incompr6hension a continu6 de subsister.
 
Un certain nombre de personnes interrog6es pensait que le meilleur
 
service que la municipalit6 pouvait offrir 6tait de baisser les
 
taxes.
 

L'une des raisons pour lesquelles une grande
 
incompr6hension a persist6 6tait peut-6tre la 
signification du mot
 
"services" en fran~ais, qui dans certains cas 
a un sens plus
 
personnel qu'en anglais. Une autre 
raison 6tait sans doute que les
 
services municipaux 6taient traditionnellement financ6s par
 
l'administration centrale, et 
le transfert de ce r5le aux
 
municipalit~s n'est pas encore effectif dans la 
mesure o6i les
 
municipalit6s ne disposent pas de l'autonomie budg6taire qui 
lour
 
aurait permis d'assumer cette responsabilit6. Par consequent, les
 
presta'taires de services municipaux et 
le grand public ne pergoivent
 
pas encore la fourniture des services municipaux comme 
faisant
 
effectivement partie des attributions de 
la municipalit6. Enfin,
 
peu de personnes interrogees connaissaient d6ja ou pouvaient
 
imaginer des services municipaux autres que la r6paration de routes
 
et le ramassage des ordures, et 
n'avaient par cons6quent aucun cadre
 
de r6f6rence pour faire des suggestions.
 

Finalement, et le plus significatif de tous, les
 
entreprises m~me qui 6taient actives dans la fourniture de services
 
municipaux 6taient celles qui 
6taient les moins capables d'avoir une
 
vue large des services municipaux. Elles se confinaient A
 
l'entretien des routes et 
A l'enl~vement des ordures. 
 Leur
 
compr6hension des march6s/ possibilites de 
contrat 6tait 6troite et
 
limit6e. 
 Ceci peut expliquer en partie l'absence d'association
 
public-priv6 au niveau des municipalit6s en C~te d'Ivoire.
 

(1) MAPS C~te d'Ivoire 1993 Survey, Question 41: "Quels services
 
publiques est-ce que la Mairie pourrait 
vous offrir pour que votre
 
entreprise fonctionne bien?"
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3. La Localisation
 

La plupart des prestataires de services municipaux
 
interrog6s 1'ont 6t6 a Abidjan, ville o6 
se trouvent la majorit6 de
 
ces entreprises. Ceci met en parallle l'6conomie du secteur
 
industriel et celle du secteur tertiaire en g~n6ral. 
 La plupart des
 
entreprises sont situ6es dams 
ou autour du Grand-Abidjan. Par
 
cons6quent, 
un peu plus de la moiti6 des entreprises prestataires de 
services municipaux ( 45/81) interrog6es dans le cadre de I'enqu~te 
MAPS 6taient situ6es, ou avaient leur si~ge, a Abidjan. Un sixi~me 
( 13/81 ) de ces entreprises 6taient situ6es a Bouak6. Le reste
 
6tait r~parti 6quitablement entre les autres villes couvertes par
 
1'enquete. Cette r6partition ne r6flte pas avec pr6cision le 
r8le
 
pr6pond6rant jou6 par la ville d'Abidjan dans le domaine des
 
activit6s 6conomiques en Cte d'Ivoire.
 

4. Le R6gime Foncier
 

Le r6gime foncier n'est pas indicateur de la forme
 
juridique de 1'entreprise quand il s'agit de constitution l6gale de
 
soci6tes. Seuls 10% des prestataires de services municipaux
 
d6tiennent un titre 16gal de propri6t6 sur le terrain qu'ils
 
occupent. Les autres prestataires louent g6n6ralement les espaces
 
qu'ils occupent ( 74% ), sont des squatters ( 11% ), ou ont d'autres
 
formes d'arrangement ( 5% ). Par ailleurs, la majorit6 de 
ces
 
entreprises qui d~clarent avoir un 
titre l6gal de propri6t6 sur leur
 
terrain ne sont pas des soci6t6s l6galement constitu6es ou
 
enregistr6es. 
 Les soci6t6s anonymes louent exclusivement les
 
espaces qu'ils occupent, tandis que les SARL prv'fercaL louer une
 
lois sur deux. Soit, avoir un titre l6gal de propri6t6 nrest pas
 
chose facile, soit il ne conf6re pas d'avantages consid6rables pour
 
les activit6s.
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4. Proprit6
 

Les trois-quarts environ de toutes les entreprises
 
prestataires de services municipaux appartiennent A des Ivoiriens.
 
Cependant, leurs 
fournisseurs de marchandises sont 
pour la plupart
 
des non-Ivoiriens. 
 Les entreprises prestataires de services
 
municipaux sont un peu plus susceptibles que la moyenne des
 
entreprises existant 
en C8te d'Ivoire d'appartenir A des Ivoiriens:
 
73% contre un taux gdn6ral de 71% 
pour toutes les entreprises en
 
g6ndral appartenant A des Ivoiriens. 
 Les soci6t6s commerciales
 
situdes en 
C8te d'Ivoire, qui peuvent approvisionner les
 
entrepreneurs municipaux en produits de base ou en 
intrants, sont
 
les plus susceptibles d'appartenir des non-Ivoiriens: 53% contre
 
un taux g6ndral de 29% pour les entreprises appartenant a des
 
non-Ivoriens. Encore une fois, ainsi que cela est 
courant en C8te
 
d'Ivoire, les Africains non-Ivoiriens sont les 
plus susceptibles
 
d'etre 1es propridtaires 6trangers des entreprises ivoiriennes.
 
Tandis que ce n'est que p6riodiquement qu'on trouve des Europdens et
 
autres non-Africains comme propri6taires. Cela reflete en 
partie
 
l'attrait relatif que 
l'6conomie ivoirienne 
a pour les nationaux des
 
autres pays d'Afrique de l'Ouest. 
 Cela refl~te 4galement la
 
difficult6 dfobtention du 
statut officiel de citoyen ivoirien.
 

Les prestataires de services municipaux en 
C8te d'Ivoire
 
suivent le 
sch6ma gdn¢ral en matiere de formalit6s l6gales exig6es
 
des eptreprises. La formalit6 
est d6finie par l'enregistrement
 
correct auprbs des agences publiques approprides pour ddlivrer les
 
patentes, permis, imposer des taxes, 
etc. Le rapport des
 
entreprises ivoriennes appartenant 
au secteur informel - formel est 
de 3-2. La moiti6 des entreprises Ivoiriennes prestataires de
 
services municipaux interrogdes sont petites, appartiennent au
 
secteur informel, peuvent 6tre enregistrdes auprbs d'une
 
municipalit6 mais n'ont pas 
le statut d'entreprises l6galement
 
constitu6es. 
 Comme dans de nombreux pays d'Afrique, il y a aussi
 
plusieurs niveaux de formalit6s A remplir, ou une application
 
selective de ou d'adh6sion A la rdglementation. Les entreprises
 
tendent A se conformer 5 la r~glementation jusqu'au niveau oi 
le
 
non-respect de cette reglementation peut les emp~cher de
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fonctionner. Les agences gouvernementales tendent A faire appliquer
 
les points de la r~glementation les 
plus A me^me de gdn~rer
 
d'importantes ressources financi~res avec 
le moins de r6sistance.
 

Une variation int6ressante par rapport A la 
structure
 
g6nerale des entreprises ivoiriennes c'est que les entreprises
 
prestataires de services municipaux sont moins susceptibles que les
 
autres d'avoir un propri6taire unique: 25% contre 
32% pour la
 
moyenne nationale. Elles sont 6galement moins susceptibles que la
 
moyenne nationale d'avoic entrepris des d6marches pour se faire
 
enregistrer sous 
forme de Soci6t6 A Responsabilit6
 
Limit6e ( SARL ) : 9% v. 4% (1). 
 A un plus haut degr6 de complexit4
 
se trouve la Soci6t6 Anonyme ( SA ). Elle est plus ou moins
 
semblable A une societ6 A responsabilit6 limit6e de droit
 
civil (2). La part des SA au 
sein des entreprises prestataires de
 
services municipaux n'6quivaut pas 
tout A fait au double de la part
 
nationale: 6% v. 4%.
 

6. La Taille de l'Entreprise: Revenus, Capital et Taxes
 

Pay6es
 

Les prestataires de services municipaux sont 
limit6s en
 
taille, en termes de capitalisation, revenus annuels et nombre
 
d'employ6s. Les sch6mas 
de paiement des taxes sont semblables A
 
ceux des autres entreprises en g6n6ral, et ne montrent aucune
 
variation "sectorielle" appararente par rapport 
a la norme.
 

(2) Les SARL sont des soci6tes A responsabilit6 limit6e comprenant
 
3-50 associ6s, et ayant un 
capital minimum de 20 millions FCFA.
 
Toute vente d'actions doit ktre approuv6e par au moins 2/3 des
 
actionnaires de la soci~t6, et 
les offres publiques ne sont pas
 
autoris6es.
 

(3) Les SA exigent un minimum de 5 actionnaires et un capital de
 
40 millions FCFA. 
 Les actions des SA peuvent 8tre soit nominales
 
soit au porteur, et sont librement transferables par le biais
 
d'offres publiques ou priv6es. La Loi 
sur les Associations
 
Africaines Francophones est basde sur 
le Code Frangais Napoleonien
 
plut8t que sur le 
Droit Coutumier anglo-saxon.
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MAPS Cdte davoire 1993 
Revenus Annuels: Prestataires do Services Municipaux (millionsFCFA) 

Type de < 1 1-10 10-50 50-200 > 200 N.A. Totaux 
Socit6/rev. 

Sans statut 41 7 48 
Entreprise 6 11 2 1 20 
Individualle 

SARL 2 4 1 7 
SA 1 2 1 1 5 
Totaux 50 22 3 4 1 2 81 
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Soixante-deux pour cent des entreprises interrog6es ont d'clar6
 
avoir des revenus annuels inf6rieurs A 1 million CFAF. Trente-pour
 
cent ont declar6 avoir eu en 1992 des revenus compris entre 1-10
 
millions CFAF. Le plus frappant, c'est que la moiti6 de toutes les
 
entreprises prestataires de services municipaux interrog6es sont
 
petites, travaillent de fagon informelle, peuvent tre enregistrees
 
auprbs d'une municipalit6 mais n'ont pas de statut juridique formel
 
et g6nerent moins d'l million de FCFA comme revenus 
annuels. La
 
categorie la plus large d'entreprises qui suit, ce sont les
 
entreprises individuelles qui ont g6n6r6 en 1992 des revenus compris
 
entre 1-10 millions FCFA. Il apparalt une correlation directe entre
 
l'accroissement de la complexit6 de l'organisation des soci6t6s et
 
les revenus, 
ainsi que cela est indiqu6 dans le tableau ci-contre.
 

Les taxes pay6es par les prestataires de services
 
municipaux 6taient semblables A celles pay6es par la majorit6 des
 
entreprises figurant dans l'6chantillonnage choisi pour l'enqu~te.
 
La patente municipale 6tait la seule taxe 
qu'une grande majorit6
 

861 ) de ces entreprises ont d6clar6 payer. Moins de la moiti4
 
( 45% ) ont d6clar6 payer la taxe sur la valeur ajout6e ( TVA ).
 
Environ un tiers ( 32% 
) ont d6clar6 payer la patente nationale.
 
Seulement 27% pensaient qu'ils 6taient oblig6s de payer l'imp8t sur
 
le revenu ( BIC ). Moins d'un quart consid6raient le paiement des
 
allocations de la CNPS comme 6tant obligatoire. Ces statistiques
 
sont semblables A celles de tous 
les autres secteurs d'activit6s
 
couverts dans le cadre de l'enqu~te MAPS.
 

7. la Taille de l'Entreprise: D6nombrement
 

Les entreprises prestataires de services municipaux sont
 
g6ri6ralement des entreprises de petite taille 
ou des
 
micro-entreprises, dont l'organisation n'est pas 
trbs complexe.
 
Comme c'est g6n6ralement le cas 
pour toutes les entreprises
 
ivoiriennes, les entreprises prestataires de services municipaux qui
 
ont 6te interrog6es dans le cadre de cet echantillon ont tr~s peu
 
d'employ6s. Sept sur 
dix n'emploient pas plus de cinq travailleurs,
 
et neuf sur dix emploient moins de seize. Par contre, le quart de
 
ces entreprises emploient entre six et 
quinze travailleurs, plus que
 
la moyenne nationale.
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Comme c'6 tait le cas pour les 
revenus annuels, il y a une
 
correlation directe entre 
la taille de I'entreprise au regard du
 
nombre d'employes et 
la complexit4 de l'organisation. Les
 
entreprises non constitu6es l6galement emploient dix 
ou moins de
 
travailleurs, et de fagon typique seulement deux employ6s
 
permanents. Aucune des entreprises individuelles prestataires de
 
services municipaux figurant dans 1'6chantillon choisi pour
 
l'enqu~te avait plus de 11 
employ6s permanents. Les SARL
 
employaient g6n6ralement entre 4 et 
15 employ6s permarents. Les SA
 
employaient plus de 25 travailleurs permanents dans ius 
les cas.
 

Peu de ces entreprises prestataires de serv :es municipaux
 
grandissent au delA de SO 
employ6s: seulement 4% de I 6chantillon
 
depassent cette taille. 
 Le nombre de travailleurs disponibles
 
d6te~mine en partie les types et 
la complexit6 des taches qu'une
 
entreprise peut accomplir, et affecte la capacit6 des municipalit6s
 
A identifier les entrepreneurs qui ont des potentialit6s pour
 
r6ussir.
 

8. L'Age de l'Entreprise
 

Un nombre important d'entreprises prestataires de services
 
municipaux se sont cr66es en 1987-1990. Les d6marrages des
 
activit6s des entreprises en C6te d'Ivoire r6fltent en 
g6neral les
 
tendances de l'environnement 6conomique. Au cours des cinq
 
derni~res ann6es, les entreprises prestataires de services
 
municipaux, se 
sont constitutes en nombre relativement important,
 
meme si elles ne se sont pas constitu6es 16galement. 
 L'6mergence de
 
nouveaux prestataires de services municipaux s'est faite 
au cours de
 
la p6riode 1987-1990: 24% de ces entreprises qui ont 6t6 interrog6es
 
ont d6clar6 s'6tre cr66es au 
cours de cette p6riode, ce qui
 
repr6sente un plus grand pourcentage par rapport aux entreprises
 
dans les autres secteurs. Pour 6tablir un rapport entre ce secteur
 
et d'autres 
secteurs de l'6conomie ivoirienne, l'industrie
 
agro-alimentaire, le commerce, .les services de sant6, semblent 6tre
 
des points d'entr6e les plus courants 
au cours des deux dernieres
 
ann6es 
( d'apr6s notre 4chantillon ). Cependant, au cours des cinq
 
dernibres ann6es, le 
rythme d'entr6e dans les services municipaux a
 
d6pass6 celui de la plupart des 
autres secteurs de l'6conomie. Le
 
tableau ci-contre 61abore lPage de l'entreprise et l'organisation de
 
l'entreprise dans 
le secteur des services municipaux.
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MAPS COTE D'IVOIRE: dge de l'entrepriso/forme jurldique
 
Prestatairesdo Services Municipaux
 

Age/Forme Total Sans Entreprise SARL SA 
juridique statut Individuelle 

<1 an 1 1 

1an 9 6 2 

2 arts 7 6 1
 

3 8 4 1 2
 

4 7 4 3
 
5 12 5 6
 

6 3 1 
 1 

7 3 2
 

8 3 2 1
 

10 7 5 
 2 

11 3 3 
12 2 1 

13 1 1 

14 1 1 

15 2 1 

16 1 1 

17 3 2 1 

20 1 1 

24 1 1 

25 1 1 

40 1 
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B. LE FONCTIONNEMENT ET LES RESSOURCES
 

9. Le Profil Gindral des Activites, l'Orientation et les
 
Informations sur le March6
 

Les prestataires de services municipaux ont tendance a
 
penser local dans leur recherche de march6s. Les prestataires de
 
services municpaux sont tr~s ax6s sur les possibilites de contrats
 
dans leurs villes d'origine. Par definition, leurs fortunes
 
s'6levent et chutent en fonction de 
la sant6 6conomique de la yifle
 
o ils vivent. Quand la localisation de l'entreprise est envisagde
 
en 
termes de march6s, 88% des prestataires de services municipaux
 
vendent leurs services dans leur propre d6partement ( et
 
virtuellement tous, ainsi que l'on pouvait sly attendre, 

l'int6rieur de la COte d'Ivoire ). Leur mat6riel et 
autres
 

,pournitures sont un peu plus susceptibles de provenir de l'ext6rieur
 
d. la Cste d'Ivoire, mais pas autant que les produits de base/' - •
 

intrants importes par les autres secteurs.
 
On peut supposer que ces entreprises ont 6t6 cr66es par des
 

personnes ayant acquis une experience directe dans leurs domaines,
 
soit par l'6ducation soit par l'exp6rience pratique. Le facteur le
 
moins important ( 7% ) dans une phase de d6marrage difficile 6tait 
le manque d'experience du propri6taire/gerant. C'est sans doute
 
parce que l'enfr6e est relativement facile et ouverte. La
 
concurrence de la part des grandes soci6t6s privees 
a 6t6 souvent
 
cit6e comme 6tant le facteur principal qui a cause le plus de tort
 
leurs activit6s l'ann6e derniere, suivis par les taxes et la demande
 
locale. La demande locale a 6t6 6galement le plus souvent cit6e
 
pour expliquer les tendances positives du volume des 
ventes en 1992,
 
ce 
qui peut refl6ter un secteur biais6 dans lequel les entreprises
 
ayant de bonnes r6putations obtiennent un volume important de
 
travaux tandis que les autres fonctionnent A la marge. Les
 
prestataires de services municipaux 6taient les plus convaincus que
 
des informations pr6cises, correctes et utiles sur 
les possibilit6s
 
de contrats 6taient disponibles. Presque tous ont dit qu'ils
 
obtenaient leurs informations de leurs contacts personnels, 
ce qui
 
est typique des entreprises en g6neral. L'autre source importante
 
d'informations sur les march6s citee 6tait 
 ( en ce qui concerne 22%
 
des personnes interrogees ) les publications.
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10. Le Capital
 

Les reponses donn6es par 
les entreprises prestataires de
 
services municipaux sur le manque de capitaux et les sources des
 
capitaux 6taient semblables A celles des 
autres entreprises
 
approch~es dans le cadre de l'enqu~te. La plupart d'entre elles
 
fonctionnent sur leurs propres 6conomies, et trouvent que la crise
 
6conomique est mauvaise pour leurs activites. Neuf sur dix de ces
 
entreprises prestataires de services municipaux avaient trouv6 
leur
 
capital de d6marrage et le fonds de roulement par leurs propres
 
moyens ou dans le 
cercle de famille et d'amis. reste
Le ( une
 
minorit6 
) avaient trouv6 des fonds aupr~s de diverses institutions
 

financi~res.
 

Les entreprises prestataires de services municipaux
 
n~cessitent g6 neralement l'emploi de beaucoup d'ouvriers 
et ne
 
consomment pas beaucoup de capitaux. 
 Plus de 
la moiti6 ont d6marr6 
avec un capital de moins de 500.000 FCFA ( ehviron 2.000 $ US ).. 
Environ un quart a commencI avec moins de 100.000 FCFA. 
 Par contre,
 
trois 
sur dix de ces entreprises prestataires de services municipaux
 
ont investi plus d'l million de FCFA dans le capital de depart, 
sans
 
doute en 
achat de v6hicules et 6quipements lourds.
 

Quand il leur a 6t6 demand6 de classer par ordre
 
drimportance les facteurs qui 
ont rendu difficiles la phase de leur
 
d6marrage, 93% des entreprises ont 
cit6 le manque de capital et 91%
 
"la crise 6 conomique." La taille limitee de leur march6 6tait 
le
 
troisi~me facteur le plus 
souvent 
cit6 ( 74% ) pour expliquer le
 
lancement difficile. Le coOt de l'argent a jou6 
un r6le dans les
 
questions sur l'acquisition d'une nouvelle technologie: 
la majorit6
 
( 77% ) ont dit que la technologie de production 6tait trop chore a
 
l'achat. Le second obstacle le 
plus cite ( cit6 par 38% ) 6tait
 
"la r6ticence investir". Les prestataires de services municipaux
 
6taient lgerement plus sensibles aux prix que les entrepreneurs
 

agissant dans d'autres secteurs d'activit~s.
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Seulement 20% des entrepreneurs interroges avaient
 
apparement demand6 un credit pour constituer un capital
 
d'exploitation aupr~s d'institutions financi~res autoris6es. 
 Quatre
 
sur cinq n'avaient pas essay6, 
supposant qu'ils ne recevraient pas
 
de r6ponse favorable. Parmi ceux qui avaient fait une demande de
 
cr6dit bancaire, 16% sur les 20% 
ont dit que c'6tait difficile 
d'obtenir un cr6dit quelque soit le terme ( court, moyen, ou long ), 
tandis que 4% ont 
dit que c'6tait relativement facile d'obtenir 
un
 
credit moyen terme ( 1-5 ans
 

11. La Main d'Oeuvre
 

Les entreprises prestataires de services municipaux
 
emploient g6n6ralement peu de personnes. Cependant les 
questions de
 
ressources humaines venaient 
en tate des facteurs les plus
 
importants dans la r6ussite 
ou l'echec de l'entreprise. Les
 

questionsde ressources humaines 
tels que les salaires et la
 
capacit6 A embaucher et renvoyer 
venaient avant les probl~mes de
 
permis/patentes et taxes parmi les contraintes les plus importantes
 
pouvant entralner la r6ussite ou 
l'echec des entreprises
 
prestataires de services municipaux. 
 Les questions de r6muneration,
 
productivit6 et comp6titivit6 m6ritent clairement qu'on leur accorde
 
plus d'attention, surtout quand 
nous constatons que l'entreprise
 
informelle typique 
ou n'ayant pas de "statut legal" r6mun~re ses
 
employ6s en se basant soit sur la production A la piece soit 
sur un
 
syst~me unique ou arbitraire. ( voir tableau ci-contre )
 

Consid6rant que le salaire minimum regl6mentaire en C8te
 
d'Ivoire ( SMIG ) est nettement plus 61ev6 que celui en vigueur dans
 
les pays environnants ( surtout les pays de la 
zone FCFA ), le fait
 
que seuls un sixi~me des prestataires de services municipaux
 
d6clarent payer leurs employ6s 
sur la base de la grille officielle
 
peut 6tre une r6action par rapport au march6. 
 L'on peut sp~culer
 
que les municipalit6s pauvrement dot6es ne 
sont sans doute pas dans
 
une situation financiere pouvant leur permettre de passer un 
contrat
 
avec une entreprise l6galement constitute qui paye 
ses employ6s sur
 
la base du salaire minimum officiel.
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MAPS Cdte d'Ivoire 1993 
Base utl/sd pour le paiement des salaires/prestataires do services municipaux 

Code: A - au moins /a SMIG; B = h Ia pice/Contrat;C = A + B: D = Salaire de I'Apprenti; E 
de base officielle 

= pas 

Type d'entreprise/grille A B C D E Totaux 

de salaire 

Sans statut 1 24 6 15 46 
Entreprise individuelle 2 10 3 3 2 20 

SARL 4 1 2 7 
SA 5 J- 5 
Totaux 12 35 5 9 17 78 
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12. Les Aspects L6gaux
 

Les contrats sont largement utilises dans les 
services
 
municipaux. 
 En depit de leur faible propension A se constituer
 
16galement et A payer leurs employ6s 
sur la base des accords
 
officiels, la moyenne des prestataires de services municipaux
 
pensaient qu'un contrat en bonne et due forme est 
condition sine qua
 
non 
A remplir pour faire des affaires 
en C6te d'Ivoire Ils 6taient 
egalement les moins susceptibles d'avoir v6rifi6 la force de ces 
contrats. 

13. L'Aspect Comptabilit6
 

La comptabilit6 au sens classique du terme est en 
g6n~ral
 
tr~s 6 l6mentaire ou inexistante. Peu d'entreprises prestataires de
 
services municipaux ont 
d6lar6 tenir des comptes qui 6taient
 
audit6s:..7% tenaent des livres de 
comptes audites et 10% avaient un
 
syst~me complet de comptabilit6 en bonne et due forme. 
 Quatre sur
 
Dix ont d6clar6 ne 
tenir aucune forme de comptabilit6 en bonne et
 
due forme et 35% 
ont d6clar6 utiliser seulement un grand livre
 

g6neral.
 

14. L'Optimisme/le Pessimisme 
concernant 
les Activit6s Economiques
 

Les opinions des prestataires de services municipaux sont
 
6quitablement partagees en 
ce qui concerne les perspectives d'avenir
 
de leur secteur. De 
tous les op6rateurs 6conomiques, les
 
prestataires ivoiriens de services municipaux sont ceux 
dont les
 
opinions sont le plus 6quitablement partag6es sur la question de
 
savoir si 
leur propre secteur offre actuellement de bonnes ou de
 
mauvaises perspectives d'avenir pour les investissements. Ils sont
 
suivis de tres pros par le 
secteur industriel. Les entreprises
 
prestataires de services de sant6 publique etaient les moins
 
n~gatifs en ce qui concerne les possibilit6s de contrats offerts par
 
leur propre secteur d'activit6s. Par contraste, 28% 
des
 
prestataires de services municipaux interrog6s ont 
d6sign6 leur
 
propre secteur comme 6tant celui qui 
offrait les pires perspectives
 
d'avenir pour les investissements. Le pessimisme des personnes
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Auto Evaluation des Meilleur Pire Diff6rence 

secteurs 

Services de Santd Publique 33.8 9.2 +24.6 
Services Municipaux 32.5 27.5 +5.0 
Industrie Agro-Alimentaire 27.8 11.1 + 16.7 

Fabrication Industrielle de 29.6 22.2 +7.4 
produits 

Commerce 62.5 29.0 +33.5 
Services divers 23.4 40.0 -16.6 
SOURCE: MAPS CMte d'voire 1993, J.E. Austin Associates 
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travaillant dans le domaine du commerce 
6tait 6gal A celui des
 
prestataires de services municipaux, tandis que le pessimisme des
 
autres services d6passait de loin celui de 
tous les secteurs ( 40% ). 
(4)
 
15. Les Possibilit6s de Contrats
 

Les possibilit6s de contrats dans le domaine des services
 
municipaux varient en 
fonction de la localisation des entreprises.
 
Cependant, en ce qui 
concerne uniquement les services municipaux, le
 
ramassage des ordures est 
la premiere des priorit6s chez les
 
entreprises ivoiriennes, suivis par la construction et l'entretien
 
de routes, la gestion des eaux de ruissellement, la magonnerie, le
 
drainage des fosses sceptiques, et les travaux d'6lectricit6. Les
 
entreprises situ~es A Korhogo veulent 
tr~s nettement de meilleures
 
routes, tandis que celles situ4es Man pr6fereraient que la gestion
 
des ordures soit consid6r6e comme une priorit6. La gamme des
 
demandes des entreprises situ6es Abidjan et A Bouak6 est plus
 
6tendue que celle des entreprises situ6es dans les villes plus.
 
petites.
 

Le premier choix 
en mati~re de service municipal chez
 
toutes les entreprises interrog6es 6tait: 
la construction et
 
l'entretien des routes 
( 30% ), suivi par l'enlhvement des ordures
 
( 26% ). Les opinions des entreprises situ6es Abidjan, Bouak6 et
 
Sinfra 6taient presque 6quitablement partag6es entre les 
travaux
 
d'entretien des 
routes et le ramassage des ordures. Par contre, les
 
entreprises situ6es a Man mettaient le 
ramassage des ordures en tete
 
des priorit6s par une faible marge. 
 Des autoroutes appropri6es ont
 
un impact 6vident sur l'acc~s des entreprises aux produits
 
de base/ intrants et aux march6s. Le ramassage des ordures 
a un
 
imnact sur l'6fficacit6 du fonctionnement et la qualit6 g6nerale de
 
l'environnement 6conomique. 
 Cependant, un examen plus approfondi de
 
cette question tenant compte du secteur d'activites auquel
 
appartient la personne interrog6e r6v~le des points de 
vue
 
diff6rents sur ce qui 
est exige et par consequent sur les
 
possibilit6s de contrats pour les prestataires de services
 

municipaux.
 

(4) Cependant, le commerce a 6t6 reconnu par la plupart des
 
entreprises comme offrant les meilleurs debouch6s.
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Les entreprises commerciales qui constituent le secteur le
 
plus optimiste, avaient 
la plus grande vari6t6 de suggestions A
 
faire sur les services les plus necessaires( un tiers des personnes
 
ont choisi "d'autres services" ). Presque autant ont plac6 le
 
ramassage des ordures 6
( 27% ) en t6te de leurs pr occupations et la
 
construction des routes en 
deuxi~me position ( 16% ).
 

Les entreprises sp6cialis4es dans l'agro-alimentaire, et
 
produisant des 
tonnes de d~chets v6g6taux et autres, ont indiqu4 le
 
ramassage des ordures comme 
la premiere de leurs pr6occupations
 
( 40% ). La construction de routes 
venait au deuxi&me rang de leurs
 

pr6occupations ( 25 % ).
 

Les prestataires de services de sant6 publique ont 
insist6
 
sur les services qui 
ont le plus grand impact sur la sant6
 
publique. 
Un tiers ont place le ramassage des ordures au premier
 
rang de leurs 
priorites, suivis par l'entretien et la construction
 
de routes C 19% ), la construction et l'entretien de caniveaux
 
C 4% ). le drainage des fosses 
sceptiques ( 3 ) et l'1limination'des
 

insectes nuisibles C 3% ).
 

Les prestataires de services municipaux 4taient 
les plus
 
suceptibles de croire que la construction des routes devrait 6tre la
 
premiere des priorit6s. Pr~s de la moiti6 
( 48% ) ont dit que
 
l'entretien et la construction des routes 6taient les plus
 
importants de tous les services municipaux, suivis par une poign6e
 
d'autres services non sp6cifi6s ( 27% ). Les prestataires de
 
services municipaux 6taient 
les moins enclins de tous les operateurs
 
6conomiques ( de tous 
les secteurs ) croirc que le ramassage des
 
ordures est n6cessaire, le mettant ainsi en 
trois6me place dans
 
1'odre des priorit~s ( 11% ). L'experience de ces entreprises qui
 
ont d6j travaill6 avec 
les mairies peut expliquer ce classement.
 
La construction des routes est pay6e par 
le gouvernement national,
 
souvent sur des fonds donn6s sous condition par les bailleurs de
 
fonds, tandis 
que le contrat relatif au ramassage des ordures 
est
 
pass6 et pay6 par les mairies sur leurs 
propres revenus. Cependant,
 
ainsi que mentionn6 plus haut, le ramassage des ordures est 
].a
 
premiere des priorit6s chez 
la plupart des entreprises ivoirf.ennes,
 
suivis 
par l'entretien et la construction des 
routes, la ges':ion des
 
eaux de ruissellement, les travaux de magonnerie, le drainage des
 
Losses sceptiques et les travaux d'6lectricit6.
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16. Les Associations Professionnelles
 

I1 est peu probable que les prestataires de services
 
municipaux soient membres d'une association professionnelle. Sept
 
sur Dix ne le sont pas. Les entreprises qui sont membres d'une
 
association sont membres de 
leur propre syndicat des m6tiers. Les
 
plus grandes entreprises peuvent 6tre membres de l'union patronale,
 
mais peu de petites entreprises sont membres de la Chambre de
 
Commerce et d'Industrie ou de la Mutuelle des PME. 
 Les principales
 
raisons pour lesquelles ils n'adh6rent pas aux associations
 

professionnelles 
sont semblables h celles de toutes les entreprises
 
en C~te d'Ivoire: le manque de services utiles, 
tel que perqu par
 
eux, tels que l'acc~s au 
cr6dit, l'acc~s de meilleures
 
informations sur les possibilites de contrats, de meilleurs 
contacts
 
avec le gouvernement, l'assistance technique et 
les informations sur
 

la r6glementation.
 

La principale forme d'association professionnelle offrant
 
un acc~s 
plus grand au cr6dit est une mutuelle, soci6t6 de garantie
 
de cr6dit, qui a 6t6 cr66e ailleurs en Afrique avec l'assistance des
 
bailleurs de fonds. De meilleurs informations sur les possibilit6s
 
de contrats 
comprennent les informations sur 
les contrats 6ventuels,
 
ainsi que les prix et la concurrence, que 
ce point soit cit6 comme
 
deuxi~me priorit6 indique que les propri4taires/g6rants ne sans
sont 

doute pas aussi 
sOrs d'eux qu'ils Pont indiqu6 ailleurs au cours de
 
l'enqu~te. Leur troisi~me priorit6, 
de meilleurs contacts avec le
 
gouvernement, ne 
fait que confirmer cette impression. Comme ils
 

avaient dit que presque leurs
toutes informations sur les
 
possibilit6s de contrats provenaient de leurs 
contacts personnels,
 
ils peuvent vouloir dire par 1A qu'ils 
ont 6puis6 les potentialites
 

de leurs propres ressources.
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C. RESUME
 

Les prestataires de services municipaux de C5te d'Ivoire
 
d4clarent qu'ils sont coitstitus en g~n6ral sous forme de petites ou
 
micro entreprises, ils ne sont legalement constitu6s et 
sont
 
sous-capitalis6s. Ils sont 6galement limit6s car 
ils n'obtiennent
 
les informations sur les possibilit6s de contrats qu, 
de leurs
 
contacts personnels au sein de mairies. Ils 
sont limit4s 6galement
 
par par la capacit6 du march6 A payer leurs services. Tandis que
 
leurs col11gues op6rateurs 6conomiques peuvent concevoir 
une assez
 
large gamme de services qu'ils aimeraient voir fournis par la
 
municipalit6, les prestataires de 
services municipaux ont une
 
approche plus 6troite et moins imaginative. Les informations 
sur
 
les march6s et l'acces au capital d'exploitation sont les deux
 
pr~occupations majeures de 
ce secteur d'activit6s.
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PAYS OU NORD
 

PARTICIPATION DU SECTEUR PRIViA A L'EXPLOITATION
 
DES SERVICES URBAINS
 

La ndcecsit6 de s'adapter au changement oblige los pouvoirs publics Afaire face Ade trNslourdces demandes dans le domaine des investissements, les 6quipements des services urbainsdevant atre modernists et adapt6s pour rdpondrc A l1'6volution des bosoins technologiques,6conomiqucs et sociaux. La r6cession 6conomique ayant pour etlet de limiter le volume desrecettes publiques, les pouvoirs publics ont cherch6 Asatisfaire les bosoins de services urbainsen adoptant des strat6gies nouvelles red6finissant les rdles des secteurs public et priv6 dans1iconomie urbaine. La volontd de stimuler '6conomie en p6riode de croissance lente adonn6encore plus do vigueur aux arguments avanc6s en faveur d'une r~duction des entraves Alaparticipation du secteur priv6 A la gestion des services urbains.
Comme [a montre l'6tude do cas prdscnt6o par les Etats-Unis (voir l'annexe 1), la th6oriedes biens acaractare public et do ceux a caractre priv6 so fonde sur deux conceptions do ladistribution et de l'utilisation des biens l',exclusion. et la -consommation collective-. Onentend par -exclusion* la possibilit6 d'exclurc de la consommation d'un bien ou d'un serviceceux qui no peuvent ou no veulent le payer. Pour la .consommation collective-, se pose leproblame de savoir si la qualit6 d'un bien ou d'un service se trouve r6duite lorsque saconsommation. ou son utilisation, est partagie entre plusicurs personnes. Scion certe th6orie,la distribution par le secteur priv6 ost plus efficace pour les biens dont la consommation estindividuelle et pour lesquels l'exclusion est possible. Comme les biens acaractdro public sontconsomm6s collectivement et quo l'exclusion nest pas possible, c'est le secteur public qui est ic

mieux Amime d'en assurer la distribution.
Dans les pays Membres de IOCDE, [a participation d'entreprises privies Al'exploitationdes services urbains aprincipalement 6t6 justifide par des arguments d'efficacit6 6conomique.Pour d6terminer dans quelle mesure la fournituro des services :rbains peut tre rendue pluseflicace du point do vue 6conomique, il convient de comparer les rdsulhats obtenus par lesprestataires actuels et les propositions d'autres entreprises 6u d'autres-organismes publics.Cela ne vout pas dire n6cessairement qua le service assur6 par le secteur priv6 soiticonomiquement plus efficace. Au Royaume-Uni, des examples montrent qu'un appeld'otTres concurrentiel, auquel participant entreprises privies et secteur public, peut entrainerdo telles arntliorations du service assur6 par Icsecteur public qu'une exploitation par lui estplus dconomique et qu'il convient, en consdqucnce, de lui concdder 1'exploitation.En vue d'am6liorer les services, il est essentiel pour les pouvoirs publics do disposer d'unebase do donnics ad6quatc gr ,ce A laqucllc ils pourront prendrc, en tout, connaissance decaise, des dcisions on mati~re d'cfficacit6 6conomique. L'absence d'informations appro.pri6es, sur lesquelles les stipulations du cahier des charges sont fond6es, ad'ailleurs 6t6 cit6e comme l'une des difficulh6s majeures rencontrdes par los pouvoirs publics lorsqu'ils d6cidentde sous-traiter I'exploitation d'un service. (Annexe I : Royaume-Uni, Sous-traitance.) 

On dispose cependant de renseignements contradictoires quant Ala capacit6 du secteurprivd de g6rer do mani.re plus efficace certains services urbains ou do respecter des objectifsde qualit6 ou Acaractare social. Mais l'un des points qui doit retenir I'attention des pouvoirspublics tient dans ce que l'introduction do Ia concurrence entre les candidats A l'exploitationdes services urbains, y compris le secteur public, entraine un accroissement do l'efficacit6dconomique, quel que soit le r6gime d'xploitation finalement adopt6. (,.nnexe I :Royaume-
Uni.)

L'am6lioration do la gestion des services urbains n'implique pas n6cessairement unemodification du rigime juridique mais exige du secteur public flexibilit6 et efficacit66conomique. La flexibilit6 est n6cessaire pour s'assurer qua les diff6rents r6gimes d'exploi.ration possibles sont pris en compte et adopt6s lorsqu'ils conviennent. Parmi eux pout figurerla possibilit6 d'introduiro des modifications afin d'am6liorer la gestion publique au lieu dofaire intervenir des entreprises priv6es ou d'autres organismes. Nombre d'am6liorationsintcervenue: dans los services urbains ont 6td dues A I'existence d'une concurrence ayantconduit les gestionnaires publics Aso poncher sur les pratiques en vigueur. I1faut remarquer,en outre, quo l'intervention du socteur priv6 n'implique pas n6cessairement Ia conclusiond'accords particuliers avec le secteur public. Lorsque des entreprisos privies constatent quades services urbains ofrent des perspectives d'invcstissements int6ressantes, elias crient desservices concurrentiels par rapport Aceux exploit6s par Icsecteur public. La construction ot lagestion do maisons do retraite en est un example que l'on trouve dens plusiourm pays Membres 
do I'OCDE. 

-Gestlan et flnancement des serulces urbains.- Ocde.- Paris, 

Ocde, 1g87 
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Une politique visant Ad6velopper la concurrence apour but d'augmenter lespossibilite.ide choix des usagers entre services et entre prestataires de services. Les mouvements de lademande sur un marcht, fonctionnant de manitre relativement satisfaisante, constituent desindicateurs qui permettent d'dvaluer laqualit6 atI'efficacitd sociale de lafourniture desservices, et c'est aussi Apartir d'eux quc l'on prendra des d6cisions cn matitre d'offre ct detarifs. Les bons d'utilisation constituent un autre moyen d'accroltrc lespossibilitts de choixdes usagers etd'amdliorer lefonctionnement des services urbains. Cos bons sontdestin6s Adespersonnes ayant besoin d'un service donn6 at lour permettent de choisir lafagon dont cc bosoinsera satisfait. Les usagers peuvent ainsi choisir entre diffdrents prestataires de services, qu'ilssoient publics ou privts, et mdme entro diffirents services lorsque los bons lepermettent.II n'existe pas do - mithode parfaite , unique d'organisation des services urbains sur leplan institutionnel. Scion los conditions propres .Achaque pays ct compte tenu de ladiversitddes objectifs, des solutions possibles ctdes contraintes existantes, les formules instihutionnellesdiff6rcront. On cxamincra dans cc chapitro un certain nombre do formulas pauvant 6trcadaptcdes do maniirc i ripondre aux conditions et aux besoins specifiques considir6s, ot dtreutilisdes pour 61argir lagamme des choix possibles. La determination des questionsessenticiles qu'il faut so poser permettra d'amdliorer lesconditions d'vluation desdiffdrentes options on matiare do fourniture des services urbains. Parmi lestypes los pluscourants de participation du secteur privt, deux scront examinds dans cc chapitre, tous deuxintdressant lesmunicipplit6s: les formules mixte3 secteur public/secteur privd, ot lasous-traitance. On 6tudiqra 6galement dana cc chapitre l'emploi do bons d'utilisation on tantquo moyen d'dlargir ler6le du sectour privd dans ]a gestion des services urbains. 

A. Formules mlxtes assolant secteur public et secteur privh 
Dans certains pays ces forrnules ont etd considdrdes comma des extensions du secteurpublic. On lesa 6galement presentdcs comma des innovations permettant de combiner lemeilleur des deux seccturs, public ct priv6, pour lagestion de services urbains. L'amdnage.ment 0t larenovation do l'espaco urbain, qui impliquent laconstruction ou lamodernisation 

d'iquipements urbains, sont souvent considdrds comme ledomaine ideal d'une associationentre sec'edr public ot secteur privd. Dans de nombreux cas on pout soutenir quo pour desraisons iconomiques ct techniques, Its pouvoirs publics no devraient pas prendre souls desdicisions dans des domaines comma celui do lar6novation urbaine.
Les municipalit6s sont bien placdes pour proc6der aux operations de remembrement,planifier leriscau do voiric ctlcsautres infrastructures ct ddlivrcr los autorisationsn6cessaires. Les promoteurs priv6s, do leur c6td, ont lescompdtenccs voulues pour dvaluer lafaisabilitd ctlos risques d'un projct sur lcplan 6conomique, ainsi que pour trouver lefinancemcnt ndcessaire. Depuis lesann6es 70, los formules |nixtes secteur public/sccteurprivd sont pratiquc courantc aux Etats-Unis pour laconstruction d'dquipements urbains.L'amdnagement ot lar6novation s'en trouvent facilit6s ot, en contre-partie, les>ouvoirspublics sont en mesure d'obtenir ] concours du seccteur privi pour la con,:ructiond'iquipcmcnts ctI'am6lioration du cadre do vie, qui complbtent des projets immobiliers

commercialement rentablos.
Los pouvoirs publics peuvent s'assurer d'une participation majoritaire au capital dessocidtds mixtes, cc qui lour pcrmet do jouer un r6le inhabituel pour eux comme, par exemp'o,d'abai= er los normes do r6alisation ou do r6aliser des b6n6fices. Nombre do gouvernementsont cr66 leregime des operations conjointes on vue d'accrotre lesfonds n6cessaires auxinvestissements en infrastructures ou en vuc d'une exploitation directc des services urbains. LeJapon, par exemple, a mis au point une formula nouvelle de gestion et d' exploitation desservices pour la construction do logements sociaux. La Societe japonaise do Iogemcnt etd'amdnagement urbain est un organisme public qui construit des logements dont I'adminis.tration at ia gestion sont confides A,unc socit6 priv6e, laDanchi Service Company Ltd., ainsiquo lestravaux d'entrctien ct do reparation ct los services aux locataires. 

C'est on France quo Ion trouve, avec lessocidt6s d'Economic mixte (SEM), 'un desexemples lesplus intdressants do formules associant secteurs public et priv6. Cos socidtdssont n6es du large mouvement d'urbanisation quc laFrance a connu dans lesannies 50 etde lanicessitd de trouver lesdnormes ressources on capital n6cessaires pour yfaire face. Cossocidtds ont dtd4tablies sur des bases commerciales; et chappont de cc faitaux r*glesadministrativs atfinanci6res du secteur public. Los pouvoirs publics conser/ent toutofoisIa facultd d'orionter lesactivit6s de ces socidt6s dans Iesens do I'intdrdt general.Los modifications apportdes au fil audes anndes cadre juridique des SEM font bienapparaltre le.i diflicult6s de cc type de formula. En premier lieu, il importe de d6finirclairement letresponsabilitts des diTidrents echelons administraifs intdresses ainsi quocellos de Iajocidtd mixte. Des difficult6s sont apparues pourcertaines SEM en raison du faitquo, bien que leurs activil6s et leur financeMent seplacent dans Iccadre local. lour gestionsouvent n'dtait pas locale. 11en estr6sultd un tertaino confusion en cc qui concerne Iarepartition des responsabilitds ,insiquo des difficult6s sur leplan financier. Pour cetteraison, etdgalement pour mener Abien Iarialisation des objectifs gouvernementaux dodicentralisation. on a renforcd, en 1983, lea pouvoirs do contr6le des autorites locales. Lavocation des SEM au service do I'interet general a tdErdaffirmde, etIaparticipation locale
du secteur public a etd renforcte. 



Un autre problime pout so poser quant h l'ttendue du contr6le exerce par los pouvoirspublics sur los activit6s d'un organisme associant secteur public et secteur priv6. On aestim6 qu'on ralson du contrdle trop strict une sp6cialisation excessive des SEM s'dtaitproduite. qui avait abouti i la crdation do trop nombrcusos soci636 mixtos et A unedispersion ds resources techniques et financibres.
Si nexiste pas dq flexibilit6 au niveau do la rglementation publique, Ia capacit6d'adaptationdo ces orgunismes a des besoins nouveaux et aux conditions du march6 risque 

d'allor I lencontre do I& raison d'dtre des formules mixtes. Lo gouvorncmont fran.ais adone pris des mesures visant 6 accroitre la liben6 d'action des SEM, cc qui impliqualtd'abandonner lo principe do spdcialisation au profit do Ia compl6mentarit6 afin depermettre aux SEM d'assurer dif1"rcntes fonctions. Le contrle do l'administrationcentralo 3ur Ia crdation, la gestion ct los comptcs des SEM a 6t6 assoupli. Cctte-d6rcglemcntation - visc cr6cer une structure plus souplo, s'apparentant davantage i cellod'une soci/th privtc qu'A celle d'un organisme public.CrCUes h l'origine pour s'occuper d'opdrations d'am6nagement et d'urbanisation et, onparticulier, pour construirc des infrastructures urbaines, les SEM 6tendent Apr6sent leursactivit6s &do nouveaux domainos tels quo la gestion des services et l'invstissoment. Cette6volution int6ressera i l'avcnir l'un des march6s Its plus prometteurs do la prochained6cennie, colui des r.scaux locaux do t6l6communications et do I&t6l6vision par cible. Lc:SEM no so sont cependant pas int6ress6cs au socteur, des services sociaux, dontl'exploitatior est assur6o encore pour l'esscntiel par Ios pouvoirs publics ou des collectivitis
locales associ6es, 

Les services sociaux so sont traditionnellement peu prt6s; A la participation desentreprises prv6es. 11est courant do recourir I dos formules mixtes lorsqu'i s'agit do servicesorganis6s A grando 6chellc afin do r6pondre A une domande forte ct pour lesquels existent6galement des besoins plus ]ocalis6s et Adomande faiblo. Dans los transports on commun, parexomplo, I'ampleur do la demande so prdt¢ mal Aune diversification permettant do satisfairedes besoins connexes. La rentabilit6 potentielle do tels services ,compl6mentaires, int6resselos entreprises priv6es. On pout donc planifier los services do transport en commun on tenantcomp'e do l'existence d'entrpriscs privics qui s'emploient" A satisfaire la demande dotransport en hcures creuses et de r6pondre aux besoins do certaines cat6gories d'usagers ou do
districts particuliers. 

La villc d'Espoo, en Finlande, s'est lanc6c dans une exp6ricnce do ,taxis AIs demande,destin6s A compl6ter I r6scau d'autobus dans des zones mal desservies. Le voyageuracquitte le prix d'un ticket d'autobus. la ville r6glant la dilldrcnce. Le syst.mc do taxiscollectifls Dolmus., en Turquie, est un autre exemple do taxis priv6s assurant un servicecomplmentaire par rapport Acclui du reseau do transport en commun urbain. En Su6de,les transports on commun assurent notamment Ic ramassage scolaire, le transport despersonnes ig6es et des personnes handicapeS. La dessene par taxi do lignes do transportsen commun en pdriode creuse et en zone rurale reprdsente environ Is moiti6 du chiffre
d'affaires des compagnies do taxis. 

Etant donn6 l'intcrd6pcndance des int6r6ts et des besoins des organismes publics etpriv6s, il convient d'encourager 1'6tablissement do liens do communication claires entre csdeux secteurs. II est particuliarement important, par exemple, d'am6liorer los 6quipemcntsurbains et do veillerA la qualit6 des services, 6tant donn6 quo, dans nombre d'agglom6rations,los activit6s do services tendent de plus en plus A remplacer los industries manufacturires.Pour attirer los activitds 6conomiquos 0t retenir los entreprises d6ja implant6s, ii faut disposerd'une evaluation pr6cise des changements intervenant dans los besoins do la population et desontreprisos. En Yougoslavie, on a profi6 do cette interd6pcndance pour Ic financement ctl'exploitation des services urbains. Des ,communaut6s d'int6r~ts autog6r6es.. ont 6t6 cr¢des,au scin desquelles voisinent los utilisateurs privis du service, los syndicats professionnels et losagents du secteur public charg6s do I'cxploitation do cc service. Cos organismes prennent des 

d6cisions sur la construction d'6quipements, Ie fonctionnemeni des services et la politique
tarifaire. 

En r6sum6, la gesti.-n des services urbains par des soci6t6s mixtes associant los secteurspublic et priv6 sort doux objectifs. D'uno part, l'efficacit6 6conomique pout 6tre am6lior6e siI'on combine los points forts du secteur public ct du socteur priv6. D'autre part. los pouvoirspu blics pouvent continuer Aexercer un contr6le sur cs organismes afin do veiller au respect do
I'int6r6t g6n6ral, tout en agissant avec uno plus grande souplesse quo si lo service relovait 
entitrement du sectcur public. 
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B Sous-irjltance 
La sous-traitance apparalt 6re le mode de -privatisation - le plus dpandu dans les paysMembres de l'OCDE, Tout conime avec les formules mixtes associant les secteurs public ctprivd, les pouvoirs publics se trouvent en mesure de continuer Aexercer leur contr6le sur Iefonctionnement du service tout en dtant beaucoup moins directement impliqu6s dans sagestion. Si des prociduies approprides de r6glementation ct de cootrle existent, i1y aura peud'opposition politique 4 cc mode de participation du secteur priv6 i :a gestion de servicesassur6s traditionnellement par It secteur public. L'opposition des syndicats du secteur publicfait exception en la mati~re, cc qui explique en grande partie rourquoi il n'y apas cu davantagcde services sous-trait6s dans certains pays. Parmi Ies autres obstacles rencoptr6s, il faut citer en particulier les pouvoirs juridiques des collectivitds locales en mati~re de sous-traitance, lesdifficultts at It cofit de la tutelle, ainsi que I&crainte des pouvoirs publics de ne pas pouvoirmaintenir un contrdle efficacc sur It fonctionnement du service.


L'expdrience montre que la sous-traitance convient souvent mieux 
 aux servicestechniques qu'aux services sociaux, car il y est plus facile de d6terminer cc que l'on peutconsid6rercomme des biens Acaractdre collectif, en particulier lorsque des'questions d'6quitese posent. La sous-traitance de services sociaux est cependant possible, en p4rticulier lorsqu'ilsn'ont pas 6t6 traditionnellement assurds par le secteur public et que, par consequent, lescompdtences interncs sont moins affirmtes et ]a r6sistance du public A la solution de lasous-traitance plus fible. Cest ]A un facteur important Aronsidirer Iorsqu'il s',git de mettreau point les formule; adapties au fonctionnement de services urbains rdpondant Ades besoins 
nouveaux.
 

L'anciennete et la zaille relatives des villes peuvent donner des indications sur I'attitudeadoptde Al'dgard des sous-traitances. Ainsi, aux Etats-Unis, les grandes villes anciennes ontrelativemen? eu sous-trait6 I'exploitation de leurs services au secteur prive. Au contraire,dans les vill j r6centes (les banlicues ou les petitces villes, cn particulier dans l'ouest desEtats-Unis), I'absence d'une tradition de gestion publiqae ct une moindre rdsistance dupersonnel sont deux des raisons qui expliquent pourquoi certains services ont 6te davantage

sous-traitds.
 

Ci qui fait, en outre, obstacle A la sous-traitance est la raret des analyses objectives et
systdmatiques, ainsi que des donndes empiriques relatives aux economies de cofits permettantd'aller au-delA do la premiere phase de mist en ceuvre de la politique de sous-traitance. Lespouvoirs publics sont conduits, pour fonder leu," jugement, A s'appuyer d'abord sur desappreciations non dtaydes par des preuves, puis sur des projections d'iconomies de coils. IIexiste cependant, depuis de nombreuses anndes, des exemples de sous-traitance de services Ades prestataires privts, dont ls resultats sont satisfaisants. Un exemple tres connu en lamatitre est celui de la Compagnie d'intervention d'urgence Falck, au Danemark, qui emploicquclque 4 500 personnes. Cette socidtt privde, cr66c il y a 75 ans pour la lutte contrel'incendie, a 4tendu ses activit6s aux services d'ambulance et aux interventions d'urgence. 11 
est. apparu que ces services pouvaient tre exploites de rnani~re plus 6conomique AI'aide d'un6quipement normalisd et d'uii personnel polyvalent, form6 pour assurer l'ensemble des
services assurds par Ia socidte. 

On peut conclure de l'cxperience danoise, et d'autres analyses, que le succbs des
operations de sous-traitance est fonction de la nature des services sous-trait6s, des conditions
dans lesquelles l'operation de sous-traiz.nce a derentreprisc (procedure de I'appcl d'offres),
des clauses du cahier des charges, et du contrele ulterieur de la qualit6 du service. 11est
important, au moment oO est prise ]a d6cision de sous-traitance, de savoir si le sous-traitant est
 en mesure de garantir Iaquantit6 et la qualite do service socialement souhaitables Aun coit
- raisonnable - pour les usagers. En dehors de la fiAation d'un prix acceptable at d'une quantite
minimale de service, il importe de savoir si les possibilites de choix de l'usager ne risquent pas
de se restreindre, tant du point do vue des solutions offertes quo des normes de qualite, et s'il
est possible d'insdrer des clauses dans le cahier des charges pour I'tviter,

L'expdrience montre que l'administration cenirale joue un r6le essentiel pour orienter,encourager ou decourager It recours A la sous-traitance. Les pouvoirs publics, au niveaunational ou &celui de I'Etat, sont habilit6s, nonobstant les pouvoirs des collectivit6s locales, Afaire appel Ala sous-traitance, en particulier pour les services qu'ils sont Iegalement tenusd'assurer. Aux Etats-Unis, les operations de sous-traitance qui reprdsentaient II pour cent deI'ensemble des d6penses des Etats et des collectivites locales en 1979 sont passecs A20 pourcent en 1982. Deux facteurs expliquent cette progression.

En premie, lieu, une serie de d6cisions de l'administration feddrale ayant oblige ls
collectivitds locales Aaccroltre dans des proportions consid6rables leurs depenses de servicessociaux au cours des anndes 60 et au debut des annees 70, los susdites collecctivitds ont dtdautoristes Asous-traiter ces services.
En second lieu, l'administration fdd6rale actuelle a donne ouvertement son appui Aradoption d'un regime de sous-traitance par les collectivitds locales en tant quc solutionpossible pour l'exploitation des services, et aelle-mdme sous-trait6 un grand nombre de ses

activitds annexes, 
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Diferminalon da erce swceptbles ddtre sous-tralids 
Les services urbains ont un certain nombre de caractdristiques qui permettent do jugers'ils so prdtent ou non i une exploitation par le .ecteur priv6. Si des dispositions contractuellesad6quates 6taient adopt6es, ilstrait cepndant possible de sous.traiter la majorit6 des servicesurbains, pour autant que des entreprises priv s ou d'autres organismes publics soient pr6ts Aassumer la responsabilit6 de leur exploitation. Les clauses des contratsimportantes pour juger de Ia motivation des candidats 

sont 6galement
la sous-traitance ainsi que pourd'autres considdrations commc la faisabilit6 do l'op6ration de sous-traitance.Un service urbain place.t-iI ou non l'organisme prestataire en situation de monopole ?Telle est la premitre caract6ristique d'un service urbain qu'il faut consid6rer. Un service ostqualifid do amonopole naturel. lorsque la pr6sence de plusieurs prestataires dans une m6mezone risque de nuir i son efflcacit6 6conomique. C'est It cas notamment des rdseauxd'alimentation en oau, d'6vacuation des caux us6es et de distribution d'61ectricit6 qui ne soprdtent pas facilement h une gestion multiple en raison des 6conomies d'6chelle et desproblmes pratiques quo pose l'exploitation d'un grand nombre do r6seaux. Lorsque desmonopoles naturels sont confi6s Ades sous-traitants ou assur6s par des entreprises priv6es, uncontrdle rigoureux des pouvoirs publics s'impose. Le coOt de cc contr6le pout ertel qu'uneexploitation publique du service est pr6f6rable. En outre, par suite des obstacles plac6s Al'antrie sur It march6, et pr6cis6ment A cause des lourds investissemants initiaux on 

6quipements n6cessaires, It fournisseur existant so trouve n6cessairement avantag6 parrapport aux autres entreprises. Par cons6qucnt, la proc6dure d'appel d'ofTres concurrentielles
qui s'ansuivra no sera pas afficace.

Toutefois, lorsqu'il est possible de s6parer las diff6rentes fonctions d'un service, calles-cipeuvent 6tre plus facilement sous-trait6es Ades entrepriscs priv6es comme, par exemple, laremise on dtat et l'entretien da canalisations ou 'exploitation d'usines dc traitamont desd6chets. En Allemagne, une 6tude a6t6 r6aiis6e en vue de d6terminor les moycns parmettantdo r6duire les cofits d'approvisionnement en 6nergie grAce A uno meilleure utilisation desressources locales at Ades 6conomics d'6nergie plus 6dlv6es. On aconstat6 quo dans certainscas il 6tait possible d'aboutir Aune combinaison des ressources en 6nergic 6conomicquementafficate at'micux adapt6e aux besoiris locaux en codrdonnant las activit6s do pluiieurs soci6tdsprivdes locales. On pout comparer ctto solution au r6gime actuel do distribution du gaz etd'6lectricit6 qui est crlui du monopole r6glement6. Quatre soci6t6s privtes so sont vu conc6derun monopole de distribution dans certaines r6gions cu pays. (Annexe I : La planification6nerg6tique en Allemagne.)
Les monopoles r6glement6s constituent un autre type do sous-traitance do cc genre doservice. Ils risquent cpndant, tout comma las monopoles publics qu'ils remplacent, de perdreleur souplesse at leur efficacit6 6conomique at do ne plus r6pondre AI'attentc des usagars. Doplus. il peut dtre coiteux d'assurer It respect de la r6glementation administrative. C'estpourquoi les pouvoirs publics se sont souvcnt prononc6s en faveur do la cr6ation d'organismesparapublics g6rant un service dans uno zone donnte, solutjon qui permct d'exercer un contr6le

plus rigouraux.
IIest 6galement important do savoir si I service ast nouveau ou, dans It cas contraire, silas municipalit6s an sont responsables. II so pout quo las comp6tencs n6cossaires pour un
service nouveau existent principalement dans Iasecteur priv6, comme c'est ainsi It cas pour los
services relevant du domaine des ttlcommunications. II xciste actuelloment rclativement peu
d'investissements publics et peu do personnel administrati" dans ces secteurs. I se peut qu'il
n'y ait pas d'opposition syndicale Ala sous-traitance ct quo It public consid~re It scivice
comme dtant essentiellament du ressort du secteur priv6. C'ost pourquoi il sera probablament
plus facile do faire admcttre l'id6e d'une sous-traitance Ades socidt6s priv6es.
D'autres caract6ristiques importantes sont relatives A Ia nature de -bien colloctif- du
service urbain considdr6. Cetto question a d'importantes r6percussions sur la tarification du
service at sa rentabilit6. II eat peu probable qua des services de cettesous-trait6s, notamment parce quo It syst~me de redevances na 

nature puissant Wtre 
s'y prdte g6n6ralcment pas.Moins un service pr6sontc do caract6ristiques do -bien collectifsous-traiter. Pour sous-traiter la gestion de 

at plus il facile do It parcs do petites dimensions, par excmple,faudrait que It financcmant soit assur6 par d'autres moyans 
il 

quo la tarification. Lesmunicipalit6s pauvent, certces, confiar la cr6ation at l'entrectien do parcs A des entreprisosqu'elles r6mundreront sur !cur budget g6n6ral :mais, comme I tarification na p ut sarvir Aditcrminer Ic volume do la demande, il est dificile de d6finir l'importance de l'offre, Isdimensions du parc, sa localisation at It nombre da parcs.Do m6me, pour las services sociaux dont un des objectifs principaux est la redistribution,il ost difficile da contr6ler les services ayant 6t6 sous-trait6s. Los contrats do sous-traitancepour des iquipements ou des services techniques comportent souvent des clauses at proc6durcsdataill6es do contrdlo do la qualit6 bastes sur les ­r6sultats d'activit6d. Ainsi, les sous-traitantsso trouvent an mesure do choisir la composition optimale do ressources o6 do ,facteurs doproduction, Aemployer. On cite souvant cette flexibilit6 comme l'une des principales raisonspour lesqucllos ls entreprises priv6es sont quelquefois on mesure d'assurer ur. service amcillcur march6 quo Icsoctour public. Mais los contrats relatifs aux services sociaux doivent 

- 6-
6 



pour ressentiel tire conqus en termes de facteurs de production - tels quoeI nombre d'heures 
de consultation. L'efficacit6 en termes de cotis pout Weromesurde en comparant facteurs de
production et cotdu, mali on ne peut procdder de la sorte pour la qualitd du service et Ios effets 
de redistribution. Le contr6le risque d'dtre long et colteux, car il suppose Ia collecte
d'informations sur les plaintcs de la population ainsi que la r6alisation d'enqudtes aupr6s des 
usagers.

La tarification des services pose dgalcment un problbme, 6tant donn6 qu'il est rare que les
services sociaux soient fournis uniquement en 'onction de la capacit6 de payer de ceux qui enb6ndficient. On aura recours sclon It cas Ades tarifs diff6renticls, Ala gratuitd totale ou Aune
aide aux usagers appartenant Ades cat6gories d6favoris6os. Les pays Membres de l'OCD Eont
mis au point de nombreuses formules nouvelles de tarification ripondant A des objcctifsd'6quit6 sociale. Si les services sont gratuits, les entreprises prestataires peuvent Etresubventionn6es par voie de recettes fiscales, encore que, dans cc cas, los pouvoirs publics se 
trouvent confront6s au probl me de )a d6termination du montant de la subvention. 

Conditions de sous.traitance 
La procedure de I'appel d'offres est tr s importante dans la mesure o6 l'une des

principales critiques adressdes AI'cxploitation des services par le secteur public est la situation
de monopole dont jouissent los fournisseurs et qui risque d'etre APorigine d'une inefficaciti
sociale et 6conomiqiie. It a 6d soutenu qu'une soci6t6 privde en situation de monopole serait
davantage portic Aabuser de sa position qu'un organisme public. Bien que It syst me de la
sous-traitance pr6seuite des avantages, il est indispensable que la concurrence joue pour que
l'on ne passe pas d'un monopole public Aun monopole priv6 dans lo cas de services qui neconstituent pas des -monopoles naturels,,. Dans certaines villes, et pour certains services, il est
possible qu'il n'y ait que peu de candidats Al'exploitation d'un service. C'est, en outre. pour
cette raison qu'il est souhaitable qu'un organisme public se trouve en concurrence avec des
soci6dts priv6es et avec d'autres organismes publics pour l'obtention d'un march6. 

L'importance du r6le di la concurrence pour I'attribution des mareh6s tit bien mist en
6vidence par l'exemple de la Westphalie, en Allemagne. Une soci6t6 avait pr6sent6 trois
offres successives pour iaconcession de [a collecte des ordures mnnag rcs. Sa dernibre olTre,
infirieure de 12 pour cent Ala premiere. donnait un coit de 59 DM par an pour [a collectehebdomadaire d'un conteneur de 240 litres. Le coct d'unc exploitation municipale dumimc service s'd1,vant .584 DM. la diff6rence aurait justifi6 la sous-traitance du service SiIon navait appris que la mime soci6i6 avait soumissionn dans trois villes voisines ne
possidant pas de services municipaux de coilce pour respectivement 79, 92 et 94 DM. Cetexemple montre Ies risques que font courir aux municipalitis los socidt6s priv6es qui tentent
d'iliminer I&concurrence en compensant des pertes ternporaires dans certaines villes par
des b6ndfices dans d'autres. 

La diminution des coots est la principale raison qui pousse une collectivit6 locale Asous-traiter un service. Les frais de r6daction du contrat et It coot du contr6le de son ex6cution
doivent tre pris en compte dans lestimation des coots globaux. IIfaut 6galement tenir compte
des coots rdels pour les municipalit6s, y compris los frais gdndraux et le coot d'opportunit6 de
la main-d'ceuvre ct de 1'quipoment. Au Royaume-Uni, le Comit6 pour l'informatique et Is
services de gestion des collectivit6s locales (LAMSAC) fournit aux collectivit6s locales une
estimation de co que devraient coiter leurs m6thodes actuelles d'exploitation et, en outre, une 
estimation des coots d'autres formules d'exploittion. En Allemagne, un groupe de travail
compos6 de 15 gestionnaires municipaux dtudir, sous le patronage de lAssociation profes­sionnelle des gestionnaires publics d'Allemagn, de I'Ouest (KGST), le coot de I&gestion des
services municipaux afin de disposer de do' :, comparatives. Ses travaux ne portent
cependant pas sur les services sociaux 6tant donne its difficult6s de quantification des moyens
mis en ouvre ot des r6sultats obtenus' 2. 

Les coots support6s par le sous-traitant doivent tgalement 6tre estim6s avec pr6cision. Ilsdiffrent souvent de ceux pris en compte lorsque le fonctionnement est assur6 par la
municipalit6. Le sous-traitant -st, en effet, soumis Ades charges auxquelles 6chappcnt losservices municipaux. Ces charges varient suivant les pays mais comportent en g6n6ral, par
exemple, l'imp6t sur les socidt6s et les taxes sur ls carburants, ainsi que los taxes et licences 
sur les v6hicules Amoteur. Le montant total do la soumission doit porter sur l'ensemble des 
coats. 

IIest dvident que les soci~tts privdes ne soumissionnoront que si I'exploitation peut ttre
b6n6ficiairc. II a6t6 avanc6 que, d s l'instant que des b6n6fices peuvent 6tre rdalis6s, il n'y a pas de raison de priver It secteur public d'une source potentielle de recettes. Ainsi, en Turquic.
los municipalitds sont habilit6es Acr6er des entreprises 6conomiques et commerciales de divers 
types. depuis I'alimentation en cau jusqu'aux bains publics, en passant par les boulangeries ot
la fabrication de glace. Quoiqu'il en soit, It r6examen du mode d'exploitation actuel d'un
service a toutes chances d'aboutir Ades r6ductions de coots par suite de I'am6lioration de
erfficacit 6conomique de l'exploitation. L'exp6rience montre. en effet, que tant It passage

d'une gestion publique A une gestion privde que l'op6ration inverse peut conduire A une
am61ioration de I'efficacit6 6conomique. (Annexe I: Royaume-Uni, Sous-traitance, et 
Etats-Unis.) 7 ­-



Elablissemeu des contra: 
IIa 6t6 soutenu quo l'une des raisons majeurcs pour laquelle une gestion des servicesurbains par le secteur privd est moins on6reuse qua par Icsectour public ticnt dans cc que lesefrectifs y sont rtduiu, d'une part, et moins bien r6munir6s, d'autre part. Les donneesdisponiblos en la matibre sont contradictoircs bien que, dans certains cas, des mesures aient 6t6prises pour quo de telles pratiques no soient pas possibles. Les municipalitts peuvcnt exigerquc It concessionnaire embauche certains des agents qui travaillaient jusquc.lh dana Itservice.i1convient d'6valuer It risque d'interruption du service due, par exemple, Aune faillite ou61des conflits sociaux, ainsi quo les moyens propres Arcm6dier &do tclles situations. Afin dor6duire Is risques d'unc d6faillance du sous-traitant, on inclut souvent dans It contrat desclauses aux terms desquelles It sous-traitant supporte It coot du ronctionnement du servicejusqu'A I'cxpiration du contrat. Le probl.me n'en est pas moins de savoir comment lesautorit6s municipales peuvent faire face A uno interruption do service ou maintenir leurcontr6le sur It (onctionnement du service lorsque Ic sectceur public n'est plus en mesure doI'assurcr.

Pour ronforcer Iccontr6lo du secteur public, on recourt, AStockholm, au d6coupage de lazone concid6c en districts, on mettant on concurrence dans chacun dcs districts los candidats Ala gestion du service considdr6. Le conseil municipal conserve Iamaitrise do I'oxploitation duservice dans ccrtains districts en vue do so donner Is moyens de contr6ler ct d'6valuer los cootset les r6sultats des entreprises priv6es dans Is autres districts. 11convicnt do comparer l'intdretde cette formule aux objectifs d'6conomies d'6chelle envisag6s. Dans It cadre des mesures decontr6lo do la sous-traitanco do la collctce des ordures m6nagtres, Ia municipalit6 do
Stockholm conserve I'exclusivitd des relations avec les usagers, ycompris pour Iafacturation,afin d'dtrc inform6e des r6actions do la ciicntle au fonctionnement des services.Mdme lorsque los dispositions du cahier des charges sont bion pr6cises, It risque d'uneinterruption do service ost toujours A craindre. Pour los services esscntiels tels quol'alimentation en eau et l'6vacuation des ordures mdnag~res, des mosures doivent tire prisespour dviter cc risque :
 

- Conserver des moyens 
 internes d'exploitation: Is municipalitts assureront uncpartie du service ct on sous-traiteront Icreste ;Conserve.- la propri6t6 d'une partie oudc l'ensemble des dquipements n6cessaiies autonctionr ement du service rt Ioucr cos 6quipements au sous-traitant. Si lamunicipg it6 est amen6o Arectirer Iaconcession qu'ol1] a accordde, il lui suffira dotrouver I personnel n6cessaire au fonctionnement du service et n'aura pas aengagerdo d6perises pour l'acquisition d'dquipemcnts essenticls ;- S'assurer quo los 6quipements n6co.saires sont disponiblos ou peuvent tire louts Ad'autros organismes. D'autres municipalit6s ou d'autres socit6ts priv6es pourraient,par exemple, accepter do louer Acourt tcrme ces iquipements ;- Introduire dans Ic contrat unc clause donnant A la municipalit6 la possibilit6 doreprendre los iquipments du sous-traitant en cas do diraillance do celui.ci. En dehors des mosurcs ntcessaires au maintien du contr6le public, il est dgalementindispensable do pr6voir des mesures qui inciteront los entreprises priv6es Aassurer un servicedonn6. La dur6e du contrzt est importante en ]a mati~re lorsque Iosous-traitant doit faire, aud6part, do lourds investissoments. On doit cependant mettre en balance la duric do laconcession ct le risque do crdation do monopole lorsque le contrat est do longue durde.La circonscription do Wandsworth, ALondrCs, applique un syst~me do p6nalisation Asoncontrat de nettoiement des voics publiques. Le contrat pout dtre risili6 A des datesd6termin6es, cc qui permet aux autorit6s responsables d'exercer un contr6le plus 6troit sur lesnormes d'exploittion. Le contrat stipule aussi quc Ic sous-traitant s'adrcsscra aux ateliersmunicipaux pour I'entretien des v6hicules. Cette clause vise A6vitcr une sous.utilisation desatceliers d'entretien dont l'activit6 d6pend du service sous-trait6.Dans plusicurs pays, los pouvoirs publics nationaux, ou les f6ddrations do collectivitdslocales, conscillent los villcs quant A I'tablissement des contrats. 

En France, IaDirection gdn6ralc des collectivit6s locales (ministtre de l'Int6rieur) adiabliun cahier des charges type pr6cisant los dispositions devant figurer dans Is contrats dosous-traitanca. Dans fours n6gociations avec los soumissionnaires, les collectivit6s localespeuvent adopter cc cahior des charges type comma cadre obligatoire dediscussion. Lecahier des charges type, publi6 en mars 1980, conicnt ls dispositions suivanics :La dur6c maximalc d'un contrat est do douze ans, I renouvellement no pouvant sofaire 
par tacice reconduction: - Los sous-traitants no puvent plus constituer do fonds do reserve, parce quo ces fondspourraient dire utilis6s pour financer Ios invastissements. Par Icjcu des reconductions doconrat, i'armontissment des investissements four donnerait finalement un monopole do
fait;­

- Dana le cas oO des changements considdrables interviendraient dans los conditionsd'cxploittion, I montant do la r6muneration du sous-traitant devrait tire rentgoci6apr6s examen du compic d'expIoitaiion ;- Lo sous-traitant doit fournir AIamunicipalitt un compte rendu technique ct financierannual sous pint d'amende ; 
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- Les formults d'sjustsment des prix dolvent 6are rdvisi.c au minimum taus Its cinq 
ins; 

- Lorsque I municipalit6 investit, cllo pout transfiror Icbdndflce do I'exemptlon do TVA 
Al'exploitant du servico, ce qua favorise Its opErations da sous.traitance. 

C. Bons d'utilsation 

Les bons d'utilisation pcuvcnt contribuer Ala rdalisation des objectifs de la politique do 
services urbains soit on offrant A l'usager dc plus grandes possibilit6s do choix entre les 
organismes du secteur priv6 ou du secteur public, soit, Iorsque cela est nicessaire, on aidant 
ceux dont ls bosoins de service sont sup6riours aux moyens financiers dont ils disposent pour 
payer It prix du march6. Cettc formule permet, en outre, dc tirer parti do la'capacit6 du 
marchd a assurer un fonctionncment 6conomiquement efficace des services, tout en 
renforqant au maximum la libert6 de choix individuel des usagers. L'utilitE des bons est done 
subordonn6e A l'existen~e d'un rigime de concurrence. L'exp6rience des Etats-Unis on cc 
domaine montre quo la formule des bons donne los meilleurs r6sultats lorsquc : 

- 11existe de grarides variations dans los choix individuels ct lorsque los usagers sont 
incit6s &recheriher Ic service au meillcur prix ; 

- L'information dos consommateurs sur 1'6tat du marchE est ad6quate; 
- De nombreux p'estataires do services so trouvent en concurrence ; 
- I existo une capacit6 globale exc6dentaire parmi los prestataires de sivices ou des 

conditions d'acc'6 au march6 facilitant l'apparition do nouveaux prestataires; 
- IIest relativement ais6 aux usagers de changer do prestataircs. 
C'ost pourquoi la tormule des bons convient bien aux services sociaux. 11s'agit do services 

pour lesquels l'utilisation est individueile et los objectits do redistribution essentiels. En outre. 
Its economies d'dchelle n'yjouent pas un grand r6le et il existe peu d'obstacles i l'entrde sur It 
march6, do sorte qu i0nombre des fournisseurs potentiels sera 6lev6. Parmi los exceptions .a 
cette ragle il faut citer, on particulier, los transports en commun et l'enseignement, pour 
lesquels la formule des bons adonn6 des r6sultats satisfaisants. Etant donne que l'information 
sur lIat du march6 jouc un r6le important pour orientcr Ic choix des usagers entre los 
prestataires ct entre les services offers, ct aussi parce qu'il est diflicile d'avoir do nombreux 
prestataires do services concurrents dans uine situation do monopole naturel, los bons sont 
moins efficacos pour des services Acaract6re tr6s technique. 

L'emploi des bons dans Its services sociaux ado grands avantages, du fait qu'il n'est pas 
ncessaire do mesurcr constammont avec pr6cision la qualit6 des services. Dans amesure o6 
I'usager pout chanrei.do prestataire, la surveillance administrative n'a pas i Wtre aussi 
rigoureuse quo lorsqu'iI nj'a pas do possibilit6 do choix. Toutefois, cn vuc do contr6lcr plus 
6troitcement la qualit6 du senice, los pN.voirs publics peuvent 6tablir unc listo des prestataires 
approuvds s'engageant A respecter des normes donn6ecs. On pout, par exemple, exiger des 
centres d'aide socialo qu'ils cmpuient du personnel agrEE, qu'ils remplissent certains types 
d'activitts ot qu'ils rospectent certains crit~rcs on mati~rc do construction ot do sicurit6. 

Par aillcurs, Ies pouvoirs publics peuvont fournir aux btndficiaires do bons des 
informations lour permettant do mieux connaitrc les diffdrents prcstataires et do mieux 
appricicr los choix qui -'offrent , eux. La formulc des bons constitue non seulement une 
alternative tr~s int6ressante a une desserte assurte par le secteur public mais aussi uno 
solution do rechange non n6gligeable par rapport Ala sous-traitance. Par comparaison . la 
solution plus classique do Iasous-traitanco, l'approche fondde sur l'usagor individuel pormet 

do mieux s'assurer quo le b6n6ficiaire des bons remplit bien los conditions d'attribution, 
permet do r6duirc los coots do la surveillance administrative ainsi quo do maintenir des 
conditions do concurrence entre los prestatairos d'unc manii:re plus continue que si cecontr6l 
n'dtait op6rd qu'au moment do I'appcl d'oTres. 

Les ELats-Unis utilisont dcpuis longtemps Is rormulo des bons comne moycn do paicmont 
des services. Depuis 1964, le gouvernem,:nt f6d6ral accorde des aides alimcntaircs 
compldmecaires sous forme do coupons d'alimentation Aprix r6duit. Los b6neficiaires sont 
libres do choisir los produits qu'ils d6sirent ainsi quo lours fournisscurs. Par rapport au 
systemc ant6ricur do distribution directo des produits par des organismes publics, los bons 
d'alimentation (.stamps.) ont permis do r6duiro consid6rablement ics charges adminis­
trativos du sccteur ,jblic et donnent aux Wntficiaires unc grande libert do choix. 
Land on 1970. IcProgramme exprimental d'aide au logomont du minist6rc du Logcment 
et do l'Urbanisme amarqu6 Icd6but d'une politique nouvelle I l'Echclon national consistant 
i remplacer Its aides Ala construction par des aides A Ia location (ou k 'occupation). Dana 
plusicurs villes des Etats-Unis. Its m6nages qui remplisscnt cortaines conditions sur Icplan 
des revenus b n~ficicnt d'allocstions do logemont dont It montant correspond k la 
diffirenco entre It .Ioyor normal. dans un secteur donnd et 25 pour cent du revonu du 
b6n6ficiaire. Les mnages sont libres du choix do Icur logement, ct peuvont utiliser lcur 
allocation soit pour changer de. logement soit pour riduire It montant do lour loyer. 
L'instauration du syst6mo des bona n'a pas provoqu6 d'auamcntation des lovers. 
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Lc 	 grand prognmmo do logements sociiux ds Etat Unis (,the 1974 SectIonSProgramme*) reprend certain el6ment do cotte experience do bons d'allocation dologament. Bicn quo Ie aides h Is construction subsistent, lei m6nagcs qui remplissentcertaines conditions p.:uvent b6ndlicier do bons (-certificates.). La valcur do ces bons estd6termin6a do Iam6me manitre quo dan le programme d'aidc au logement. Toutcefois, lesbIn6ficiaircs sont tenus do choisir un logement qui rdponde aux normes dc construction ctdont le loyer eat Intrieur au ,loyer normal du march6., Wsxpar V'administration. Lesallocations sont verstes directement aux propridtaires plut6t qu'aux locataires, cc quirevicnt A rair intervenir un organisme public dan les relations entre locatairs at

propridtaires.

Un nouveau programme do bons d'allocation do logement, lance6 titre experimental,
supprime la plupart des restrictions imposte A l'utilisation des bons. Le nombre dob6nEiciairre cit d6endu afin quo le systdme s'appliquo aux m6nages occupant actullementdes logements gSrds par des organismes publics. Ainsi. les families Afaibles revenus noscront plus condamn6s &loger dan des ensembles immobiliers du sectceur public. Ellesauroant davantage do libcrt6 pour choisir lour logement ot auront Ispossibilit6 do payer Iadiff'rence entre Icprix du loyer et le monant dc lour allocation. Do plus, le rdgime des bonsencourage les propridtairos priv6s hofrir des logemonts do moillcure qualit6 aux mdnagCs Afaibles revenus, cc qui permect une utilisation plus efficace du parc immobilicr existant. LaIlexibiflid du syst6me d'allocation dc ogement, qui r6sulte du fait qua l'allocation nest paslite Aune region ddtcrmin6e, est tres favorable A Iamobilit6 do I'omploi.La formula des bons a t6 utilisc pour d'autrcs secteurs do services. Lo programmeexperimental d'allocation scolaire, qui aetC teste dan plusicurs categories d'etablisscmentsscolaires au debut des annies 70, comportait Icversement d'une aide f"drale directe auxb~ndficiaires sous forme do bons. Les parents dtaiont libres d'envoyer leurs entants AI'dcolepublique do leur choix, cc qui 'avorisait la divcrsit des Etudes, incitait les parents i soprcoccuper do Ia qualit6 do l'ensoignement at rdpondait mieux aux preoccupations des

families.
Do nombreuses villas des Etats-Unis ont utilis6 Is rececttcs des r6scaux do transports encommun urbains pour faire b~ndficier los personncs Agi.s ot Its personnes handicap6cs dobons ou ,d'aides personnalistes. pour des services do transports specialists. 

D. 	 Princlpes d'acdo 
On pout tirer Its conclusions suivantes do l'exp6riCnco des pays Mcmbres do I'OCDE encc qui concorno la participation du scctcur priv6 A la gestion do services urbains qui,

autrement, serait assurc par Ic secteur public : 
I. 	 Le secteur privC participe Ala gestion des services urbains do diff6rentces manitres ct,notammcnt, par des accords mixtcs associant sectcur public at ontroprises priv6os . par des contracs do sous-traitance: ; ct par Ic syst6me des bons d'utilisaion. Colapermct d'6largir 1'6ventail des prostataires do services, do faire appel Ades cntropriscsmioux adapt6cs aux exigences d'un service parciculier, d'am6liorcr los rapports entrescctcur public ct socteur priv6 at do d6velopper los 6changes d'oxpiricncs entre 

oux
2. 	 L'introduction do la concurrence, on particulier par des appels d'offres concurren­

tiols, accessibles aux ontreprises publiques ct priv6es, pour I'attribution do contratspublics, compldt6c par un syst6rmo do contr6lo at d'6valuation, a peris d'am6liorcrl'€fficacit6 6conomique des services. On constatc qu'unc tello concurrence dans lagostion des services pout entralnor uno diminution des d6penss du sectour public, y
compris des colts du contr6lo;

3. 	 Les services techniques se prdtcnt en general mioux quo la plupart des servicessociaux Al';ntcrvcntion du sectcur priv6, ls r6sultats d'activitd pouvant etre plusfacilcment quantifits ct contrdl6s par los pouvoirs publics. La proceduro de I'appeld'offres concurrentiel et la participation du secteur privC sont plus racilement
accopt6ts pour les services nouveaux ou los services qui no sont pas habitucllemont assures par l1s pouvoirs publics quo pour coux ois existent ds invcstissements ct du 
personnel du secteur public ;4. 	 IIest ossentiol do disposer d'une m6thode precise d'tvaluation des coits ct d'unc 
proc6duro do contr6lo des rdsultats pour comparer l'efficacitd dconomique ct socialodes seccteurs public ct priv6, lorsqu'une decision doit dtrc prise sur los conditions
d'cxploitation d'un service - ycompris sur Icpoint do savoir si cc service doit ou non
Wr sous.crait6 ­ct los possibilit6s ouverts par un appel d'offrcs concurronticl :5. 	 Pour que l'exploitation des services par Ic scctcur privI soit dconomiquement

efficace, il cat essentiel quo des mesurs soiont prises pour amfliorer l'information
des usagors, cn particulicr lorsqu'il yaconcurrence sur Icmarch6, comme co'st Iccas 
pour los systbmes qui fonctionnont sur Ia base do bons d'utilisation. 
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Une participation accrue du secteur privd Ala gestion des services urbains sera d'autant 
mieux Am6mo de r6allscr les objectirs des pouvoirs publics nationaux que Ie principes
directeurs sulvants seront adopt6s : 

1. 	 IIconviendrait d'cncourager la cr6ation d'entrcprises mixtes publiques/priv6es pour
la gestion des services urbains qui sont susceptibles de profitor d'uno combinaison des 
rcssources publiques et priv6es. C'st Iccas notamment de ceux qui exigent do tres 
grands investissements dc modernisation des iquipements. Les pouvoirs publics
doivent cependant s'assurer que ces entreprises agissent conform6ment Al'int6r6t 
general en conscrvant unc participation majoritaire au capital, tout on leur laissant 
suffisamment d'ind6pendance pour leur pcrmettre do mener Abien leurs activit6s 
dans Iccadre du march6 ;

2. 	 Les clauses des contrats sont rondamentaux pour Ic succ s d'unc operation de 
sous-traitance ou d'un appel d'offres concurrenticl ouvert aux organismes publics et 
priv6s pour l'exploitation d'un service. Un certain nombrc do points importants
devraient figurer dans ces contrat : 

- La dur6c des contrats devrait atre sufisamment longue pour qu'ils soient 
6conomiquemcnt viables pour los soci6t6s postulantes avec, toutefois, la
possibilit6 pour les pouvoirs publics de r6silier Ic contrat ou d'imposer des 
pcnalit6s si certaines normes port6cs sur ces contrats nont pas 6t6 respec. 
t6es ; 

- La sous-traitance pourrait Werelimit6a Aune panic seulement d'un -crvice, ou 
bien I'on pourrait recourir Ades appels d'offres concurrentiels par quartier afin do 
limiter Ic risque d'intcrruption du service; 

-	 La soci6t6 contractante pourrait so voir imposer I'embauche d'agonts du secteur 
public dcvenus redondants lorsque cola apparaft souhaitable ; les questions
relatives Ala l6gislation du travail devraicnt figurer do manitre ad6quate dans Ic 
contrat ; 

- La soci6t6 contractante pourrait so voir Imposer do recourir Ades organismes
publics spcifi6s, lorsquc cela apparait n6cecssair et possible, par oxemple pour
l'entrctien des v6hicules ; 

- La soci6t6 contractante devrait pr6senter p6riodiquement des rapports techni­
ques et financiers rclatifs Ala qualit6 et Ala quantit6 du service fourni ; 

3. 	 11conviondrait quo los pouvoirs publics nationaux et I3 associations locales 
constillent los municipalit6s quant &Iad6termination des objectifs, des m6thodes Ct
des ressources ,ailisr pour des services donn6s, ainsi quo pour l'61aboration de 
systmes do contr6lo dcstin6s Amosurer los r6sultats, quo le service soit exploit6 par
1essoci6t6s priv6cu, des organismos publics ou des cntreprises mixtcs publiques/pri­

v6es. 
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PAYS oU Sun 
RESTRUCTURATION DU SECTEUR PUBLICET SERVICES PUBLICS MARCHANDS DU TIERS MONDE 

SERVICES URBAINS ET SERVICES PUBLICS 
La ville est le .lieu pdvildgld de d6veloppement du marchd des services. Losquelsd'entre eux mnritent d'dtre classds au rangru lamentations partlcull~res, voire des Interventions 

des services 
directes

publics 
do la 

justifiant despulique ? 
collectlvitd 

Aucun critbre no permet de r(pordre rlgoureusoment Acetto question. Les difficultdsdu Consil d'Etat frangais A d~finir le champ du service public dans leprincipe doe lib-rt respect dudu commerce et de l'industrie (proclamd par la rdvolution et aftirmdpar la loi Le Chapoller do 1791) sont lA pour le d(montrer. Nous situantproblbmatique viule lans lacritbres ot d6veloppoment dconomique,dconomiques du monopole nous retiondrons ici los Soulsnaturel et/ou do l'existenceexternes, A1'excluslon des crit6res sociaux qul, on pratique, 
d'dconomiesl'extension du domaine public. Le champ ainsi couvert roste encore 

ne fixent aucune limite A
trbs large, desservices collectifs non marchands, aux services individualisables marchands.Comme le montre le synoptique joint, le champ des services urbains marchands aveocextemalitds est Ala fols.:- beaucoup plus large quo celui couvert par les grands services publicsinstitutionnels;-trbs int~gr6 dans des m6canismes de march6 et de concurrence,cette concurrence est imparfaite. m me sl 

SERVICES URBAINS ET RESTRUCTURATIONS DU SECTEUR PUBLIC
A tout seigneur tout honneur, les grands organismes publics charg6s do l'eau, doI'dlectricite, des t6ldcommunications ou des transports do masse sont lesinterlocueurs privil.gis des bailleurs do fonds. Mais ils les ont souvent ddqus. Dansbeaucoup de pays, les d6ficits financiers se sont accumuls, sans quo le niveau ou laqualite de service puissent servir do lots de consolation 

Aujourd'hu, des plans d'ajustements stucturelsla sont presque partoutMalrer6 varit, ds situations on oeuvre.t des arrire-pens6esremeOs font apparemm.nt l'objt d'un large consensus. 
des uns et des autres, los 

vers I'autonomie financibre L'id6e gdn6rale est d'alleret une gestion la plus commerciale possible souscontraintes de service public clairement d~finies. La panoplie do mesures n6gocides 
des
entre los organismes publics, los gouvernements ot les bailleurs de fonds, ost assez
standardis6e :
 

- rdforme Institutlonnelle en vue do I'autonomie
possible vis Avis de I'Etat; 

de gestion la plus large
contrat de plan d6finissant los relations avec I'Etat et los contraintes doservice public Arespecter;- r6forme tadfaire pour une meilleure allocation des ressources rares et un;meilleure maitrse des transferts financiers entre- facturation et paiement effectif do 

cat:gories d'usagers;
tous los services renclus A tous losusagers;

- r6duction des coOts ot am6lioration de la productivit6.
Cette d~marche ratlonnelle
d'application pratique. 

pose cependant des problbmes deCertains d'entre principe eteux sontparticulier, mais non exclusif, sur le contexte africain. 
ici abord~s, avec un accent 

-Rostructuration du sectourmarchands du Tiers Mondo.-
public at serulces publicsFrangols gorges, Icon.-motours 

Monde? 
du d6 ueloppemont 6 conomlque des pays 

In Ullles
 
Journ6ae Internatlonales du Tiers
do Lille 6-101989, uolume NauembreII communications.-

Fmcu/Cltds Unios Louallols-Perret,O6uoloppement, 1998 
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SERVICES PUBLICS MARCHANDS. ET 6NCURRENCE DU SECTEUR PAIVE 

DANS LE TIERS MONDE 

Economies 
Externes 

Economies
D'dchelle et 
Monopole
Naturel 

Organlsmes 
Publics 

Faible 

Concurrence 

Moyenne Forte 

1) Distribution Electrcit6 
a 

2) Tdldcoms 
B 0 ,. -

3) Courrier 

4) Eau Potable 
. 

5) Assalnlssement (a) 

6) Ordures Mdnagbres 

• 

... 

• . 

7) Gares Routibres 

8) Marchds de Ddtail 

9) Stationnement Public 

* 

.. 

• 

0 

. 

10) Mobilisation de I'Epargne 

11) Transports Urbains 

. 

. 

a -­ > 

12) Abattoirs a . 

13) Bains Publics a 

14) Bols 

15) Gaz 

de Feux 

, P6trole Lampant 
° a 

* 
0 

16) Piles 
0 

17) Distribution Carburants 

(a) Fosses septlques, 6vacuatlon des excr6ments. 
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AMBIGUITE DE LA DIALECTIQUE SERVICE COMMERCIAL/SERVICEET EFFICACITE ECONOMIQUE DES SERVICES URBAINS MARCHANDS 
PUBLIC 

Une premibre difficult6 d'applicatlon des programmesdes Iogiques commerciales en cours tient A la conciliationet de service public. IIs'agitmajeures de r6daction et d'application des contrats 
I&d'une des difficultds

do plan. C'est dgalement lecasse tte de tous les projets do rationallsation des tarifs.
 
La logique commercialo

services A leurs coOts, 

et d'autonomle financiere conduit en effet A tarifer lesen s6parant tarification et redistribution d&hs revenus. Elle poutmener b une politique malthusienne d'dcrdmage de la clientble la plus solvable. Ellene trouve surtout touts sa coherence que clans unedentropronurs rosponsables, dcnc dans des formes 
gestion aux risques et pdrilsprivatisation. L'Etat doit alors se concentrer sur des fonctions de r
plus ou moins avanc6es dotutelle qui sont loin d'dtre 

6glementation ot desimples: la ddfinition de contraintes de service publicraisonnables, la conciliation des objectifs dconomiques, financiers et sociaux sontdes exercices d'equilibre particulibrement ddlicats.
 
Ne sachant oO s'arrte lIa
pente des privatisations, beaucoup de gouvernements ontdu mal A accepter pleinement les dvolution actuelles,consequences sociales. Ils craignent aussi de pordre 

par crainte do leurs une partiG de leurs pouvoirs etde toucher aux rentes acquises par les usag ers Atarif z6ro (ropr6sentant souvont onAfrique ou en Amdrique du Sud do 30 .50% do la valour des services ), lespersonnels sous statuts, les tutelles adminlstratives permettant toutee les lng6renceset tous los passo-droits, 
En mettant en avant des objectifs soclauxprivil6gient 'aspect consommation aux 

ot politiques, los gouvernementsd6penspublic. A travrs des de l'aspect production du servicep6r6quations gographiques et le matraquage des tarifs auxentreprises, is portent atteinte A la comp6titivit6 duconcurrence internationale. secteur productif souirs A laLes 6tudes de comp~titivit6 Afrique/Asieafricaines montrent que, pour certaines industries ou inter 
peuvent, comme le textile, les difftrentielsau soul titre de la consommation de services publics, depasser les 10% ducoot total do production. Face Aces tarifs anti 6 conomiques, on est tentd de dire auxgouvernements ce que leur dit l'6conomiste hongrois Kornai : " SI vous n'dtes pascontents de la distribution des revenus, occupez vous de la faire 6voluer plut~t que
do trafiquer les tarifs ".
 
Los besoins financiers des services publics marchands p~sent dgalement lourdement
sur les ressources financi~res du secteur industriel africain. Ce nest pas un hasard si
o'industrie n'y rcesen1988a quo 1% des engagements doe la Banque mondialecontre 13 %dans le reste du monde, alors quo les services publics marchands et lesprojets class6s "urbanisme" en repr6sentaient pros do 50 0/6. contre 30 % dans lereste du monde. 

11y a donc encore beaucoup A faire pour que, dans de nombreux pays, les servicespublics institutionnels soient un dod6veloppement dconomlque 
facteur comp6titivit6 et un moteur duautant qu'une consommatlon et un contort d'usagersprivil6gi6s. 

LES SERVICES URBAINS PRIVILEGIES ET LES AUTRES 
Les organismes publics en charge de monopoles plus .ou moins6lectrictd, tel6communications), naturels (eau,sont Increvables, memo quand une socidt6 priv6eaurait fait 10 fois faillite dans la m6me situation. Leurs problmes internes passentencore trop souvent avant ceux du fonctionnement de la rillset du bien We de de
ses habitants. 

, 
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A contrarlo, des services publics tout aussl critiques pour le bon fonctionnements desvilles sont souvent laissds '6cart des prdoccupations officlelles et abandonn6ssans r6gulation au 
sans compter 

marche: courier, r6seaux d'apargne populaJre, bains publics,les larges pans des transports, del'assainissement pns l'eau, des ddchets solides, de 
toulours traitde comme 

en charge par le secteur prive. Alors q'Oe ,'6lectricit6 estune affaire d'Etat, les combustibles m6nagers -charbon debois, gaz, p6trole- ou mdme 
.'6conomie, 

les piles, aussi essentiels pour ies populations etet aux effets externes tout aussi importants ne le sam pas.Les cloisonnments sectaels, le poids des organismes publics en place, I'absenced'instance adapt6e ne permettent pas encore de traiter sur un pied d'dgalit6 tous lesservices urbains. 

LES A. TEURS PRIVirGIES ET LES AUTRES 
A c6t6 des organismes publics, des gouvernements et des bailleurs de fonds, les6volutions actuelles intervenir un quatribme type d'acteurfont privileg i6: desop6rateurs priv6s, le plus souvent 6trangers, sont chargds de suppi6e.r.au d6ficit de"professianalhsme" constat6. Leurs comp6tences techniques et managdriales, leursmayens financiers peuvent permettre de sorlir des cercles vicieux ou sont enferm6strop d'organismes publics. Dans le cas africain, le danger est celul d'une trop grandesophistication technique source
lAfrique du Nord 

de prix de revient 6lev6s. Les comparaisons entreet I'Egypte dans le secteur de 'eau potable sont 1 cet 6gcardr6v6latrices.
Quelles que solent les modalit68 d'intervention de ces op6rateurs, deux cat6gories
d'acteurs restent trop souvent AI'cart du mouvement actuel :les collectivit6s locales
et les entrepreneurs priv6s nationaux.
 
LES COLLECTIVITES LOCALES africaines ont peu d'influence sur la gestion des
grands services publics marchands 
 du fait de leurs faiblesses par rapport auxorganismes publics nationaux. A quelques exceptions pr6s, cammel'eau et ,'6lectdcit6, elles doivent se limiter A 'a 

au Maroc pour 
indivisibles les plus ingrats : voirie, drainage 

gestion des services collectifs6clairag public...dont les budgets neodpassent pas 10% de ceux du total des grands services publics dtatiques . 
L'6mergence n6cessaire d'un p6le local de pouvoir et de comp6tence sera forcement
lent. Ii serait pourtant mieux m6me
6 que les tutelles nationales de d6finir lescontraintes locales de service public et le partage le plus judicieux des taches entre
les divers prestataires publics et privds.
 
L'un des probl~mes les plus aigus de ces collectivit6es locales est celui deressources financires. Avec I'am6lioration leurs 

espdr6, des systemes defacturation/recouvrement des grands monopoles marchands, des taxes municipales
additionnelles aux 
tarifs pourraient constituer des ressaurces r6gulibres A faiblescots de collecte. A l'image du m6canisme frangais des agences de bassin,ressources pourraient ces6tre affect6es par les collectivit6es locales au financementdes composantes de service public prioritaires: bornes fontalnes, cabines etboutiques postales et tdl6phoniques, 6clairage public, am6nagements de voiries pourtransports collectifs... 

LES ENTREPRENEURS 
exceptions pros, comme au 

PRIVES NATIONAUX sont 6galement, A quelquesMaroc pour les transports urbains ou au Burkina Faso,les autres grands absents des restructurations actuelles en Afrique. Cela ne les a pasempech6 de prendre une place essentielle dans ia fourniture de services publics detoute sorte : transports bien sur, mais aussi eau potable, ordures m6nagbres, bois defeu et autres combustibles, bains et fours publics, stationnement des vdhicules, sanscompter le service public ,najeur qua constitue la mobilisation de I'6pargne C traversles tontines. 
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L'exclusion des capitaux et des entrepreneurs nationaux et la trop rare Int6gratlon dusecteur informel cans la gestion des grands services urbains ont deux grandsinconvdnients,
 
-une appr6ciation Insuffisante 
 et trop technocratiquesolvabilitds des usagers, donc du mati:t; des besoins et desdes services urbains;-des choix technologiques privil6giant l intensitd de capital plutot que Intefsitdde main d'oeuvre. 

La participation des capitaux privds locaux et du secteur informel n'est 6videmmentpas une panacee et elle a ses limites. Elle pout conduire, si ellen'st pas ma.trisde &des phenombnes sp6culatifs ou de racket. Mais l'intdgratian, l.s compi6mentarits etles concurrences entre secteurs formels et informels organisdes aupar exemple, :our les transports publics, I'eau potable, Burkina Faso,
ressortir son potentiel et san af-icacit6. ebois de feu au las piles fantLa rationalit6 6cfomique Implacable quipreside 6 leur tarification est, en particuliar, tr s riche d'ns ignemants. 
L'ABSENCE DE FINANCEMENTS NATIONAUX 
Les services publics africains se sont jusqu'ici av6r6s incapables d'6mettreaction ,ou des obligations (volontaires ou forc6es) des
m6me au sur leur territoire natianal. CdeMaroc ou en C6te d'lvoire oO existent pourtant des Bourses des valeurs.
Au Maroc, de fait, des taxes de premier 6tablissement tres 6levdes constituent
forme de financement national par les usagers. Alors que toutes les recettes sont 

une
 
reques 

risque da change poseavec 
en monnaie nationale, l'importance actuelle des financements internationauxprobl~me. *Au moins clans lesinterm6diaire, la mobilisation progressive d'une 6pargne nationale devrait devenir un 

pays revenu 
des objectifs majeurs des grands services publics marchands. 
EN CONCLUSION, la gestion des services publics marchands devrait prendre deplus an plus en compte leur int6gration dans la socit6 etcombinaisons antra op6rateurs publics .sconome nationale. Lesou prives, nationaux ou locaux, formels ouinformels, entre las techniques A intensite de capital et A intensitd de main d'oeuvresont multiples. Pou d6licates qu'elles soient A metra an oeuvre, ais offrent dalarges perspectives de reduction des coots et de meilleure ad6quation aux besoins etAla solvabilit6 des usagers. 

- 16 ­



FRANCE
 

rm5RVIC PU"LICS OAU0
 
LArRIVATI.$A'[ION DUS"CRETE
 

Finie la rigidit d'antan.
 
Les collectivites locales, de plus en plus,


dbl~guent la gestion de leurs prestatios au secteur prive.

Ilet operations nationales de ployons ici pour qualifier i conces. Dans sonsensle plus large. Ia no- comptenccs posees par diflTrcss 
prIl'atlta on ont bcaucoup sion de se'ces publics locaux a des don de scr'.ice public local recouvrederra.'e la chlronique mu a 

ites. a nolon de service publicnlrepisesext.neuresnest patlout outes lci prestaions que cIscollecti. local rtcouvre uneetrime %arcit.cours desannees 1986.1987. 
il est une auire forme de 

,,pnviaion. plus discred qui
set diveloppee depuis 1982:celle 
dessr ices Ppublics locaux. 

En eiet, la loi du 2 marv 1982 a 
tupprles decislons des collectiiti lo-. 
SuprimIts eiss des lerivaisra 
cales, et done sur let contrats 
confiant la geslion d'un sernice ublic 

une etrepnst .xerieure. Depuis'", 'oudv~srainsG=:;a.-'~~ a'our diverses raiions tol 
;cement de l'Etat, iscaliti dij lourde. 
blocage de certains tarirs. trop
;randet contraintes des rcles budge.
'Jires ct comp(ables auxquelles sont 
soumises les communesl. d'assez 
nombreux elus se son engaGiduns 
un processus dc diliation *e leun 
ser icesauscieur prise.It conien d preciucr que Icterme 
de ,,pnlisas ion, que nous em 

rait enac.. I1s'a8it. en elTet, d'une pri. ste", locales disinbueni , leurs admi.
aisution de l jleston, non de nistres. en vertu deIa loi ou du retle.l'abndun de Ia resposabilitc pu. ment. ou parce que letsfais lesonblique duss Vorlanissson d'un set- conduites a ts assurer,.

Oce. En dipit des rejles depanage deg
,_local 

.E ,SRVICES PUBUCS INDUTR. E COMMERAUX ' 
LES Cdistinction 

Les$M4Pc b6;Z10 C olocqoAn00Is4*o ft~tdo tanpor:
4,-t 4rOMIme. m( t /aco, eloc 

,.." etcdpoemnlifa..te oe.i tnf.ieie ne uleadh,1ne t.Vum'/tnenm-n#Los sonekes publicsd'syglihnel Aip 
de#px.fmnderenvfonjgemonh *" 
dI'enbwu, biqw dleau pClbtG. 
w pC o'SOdlawiormlvwn­tai-,f. 

-,ensrn/w 'otenn 
i rag .'*swie-.da Airi-
I 

eLos "A*# do dlslbuft ' 
gd.a
diS5'fl:/ ddlCtn , r 

. . . . . . 

s LsseMceud'oflfon emomlque: 
0 law of flatO r 6w-udc 

oni'sdo fnwtalhe d/06
bsw on, 'n ft.O , L 
itio=o7deDOpoiS 

Is fllesdocommunkalon: 
M.O0j6bh$tt6Ahlstja,.. 

, , 

Cela etant. on peouttracer un certain 
hombre deconsanes. a parir tic Ia 
distinction iraditionnelle ente service 
public local .Scaraciere idusiel es 
commercial (SPIC) e service public 

, carsteire adminisirasif (SPA).
Sans enmrr duns let details d'une 

jurtdique souvent subte. 
It service public i casracteretnduseel 
t commercial est us service public 

e co rl ususceptiblepnivic.d'itre gire parest un entee.pris Ce11e.ci remuntret 
,rice aun tarifeimposet uxmusaveree 
lestreprise privie entretien jiec
 
ccux-c des relatinss a caracitre
 
commercial.
 

A Iliverse. It service public admi. 
sistratine peu itre -.ire par une en. 
treprise privee. II 'on-cionne 'rwce 

des ressources de caruccee fiscal ou 
ds relutions in teglirecs,qui 'r 

les-SeruIces publics Iocaux prluatlsatlon discr6te.- In Le
Maniteur des TP8 du 22 fluril 1988 
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lRrisent It droll adminisiraiif. 
Lorsque Its usagers paient un prix. 
celui.cl nc represent= qu'unc fction 
redulte du co~t du service. LUcn-
scinblo de cot services adminisrali 
rcoure I'aclion scolaire ci du.a-
live. riaclion sciale ci culiurelle. Ia 
delivrance des tiles et aulonalions 
adminlstraives... 

Celte distinction. Iradilionnelle en 
droit adminisiratif. permes de pri. 
ciscr dans qucl conlexte c scion 
quelle lendance cvolue aciutl mou-
vemeni de pnvatisauion locale. Sou. 
'cni presence comme un probleme
d'ordre ideologique, I choaixdun 
mode dcgescion repond It liussou. 
Ncntades jmpcraiifs d'ordre pralique
(moyens financiers ei en personnel de 
I&commune: malirise soullaiiable sur 
Icsrvict; riemc de TVA Ia plus Ia­
vortable.... 

IMPlIATIF01 OIS1ION. Le scteur pu. 
blic a caraci re industriel or commer. 
cial es traditionnellement It cadre 
d'exercice deLagesuion priv& du str. 
vicepublic. 

Le conrat qua conle Ill 8estion , 
unc entreprisc extirieure pone Icnora 
deconcession d service public ou 8es* 
lion dleguet. terme gnrique qui re. 
couvre.cn fait, plusicurs modes de les. 
tion:concession pur.afrcrmage.reic 
interesse, gerance. iigies spl-iques 
(transports publics.. . Ccsm odes de
gestlion sodistinguent essenticllemcni 
par l'itendueedesrepriiecx.\lrieurc:rcsponsabilitcs quiasinconsfi 

cola vad I'ensemble des responsabili.
Ics.y compris a consiruclion des in-
frasitu cture sde b a se (co nccssion )u i s. 
qu' Iasimple gessin des immobilisa. 
lions exissantes contre une 
rmunl"aionfix(irance)Dana des se' leus caom= I'eaui et 
I'assainissement. Ia geslion esxteciurt 
represente aujourd'hui enire 55 %cd 
60% dela distnbistiosci dcli collecie, 
Ricn d'itonnant donc ice qu lespre.
mieres privatisalios locales s scienl 
d'abod manifesues dans cc secteiur 
iraditionnel dI lindustric privic. Le maspc~~t i,cas It plus patent es clui'urs(ze.de Paris (1I 
mats ileoneilte bics d'aiies (Vales.
cienecs. Biarrz, Saini.Omer.,), Cer. 
tains vUles (Dieppe, Lorien, Pri, 
gueux.,,)ontcboisi larigiepourlIdis,
iribution c Ia concession ou 
I'afIenclme pour le traitemenL 

El effes. [s vanitages de Ia estion 
directe (mcilleure intigration des 
contraintes du service public) soot 
souvent limits face aux inconvcnients 
Mr.LeA r,,,. 1,-,IIM(S . ,
01J u,,I,,a., Is;. t i A.ev r 

' C.,,,. e I./, f,-1.' ...
 
A ,.,., , ,,,,a, . . I #'u.

Caie,,vnll. l-pbif .u .Lf.wjI,.lI,s.,v.e ,.,a,.,,.,. 

-A 

-

" ' ' 

4. 

. 

. 

qui on dicouleni entermes de produc.
tilC (absence d conomics d':chelle;
problms ociaux: rigidit staluire 
desr 8jies...). 

A I'beure , les institutions locales 
sont de plus en plus confrontis i des 
imprstiisdegessivrn. iles nvlurelque
cola se raduist pau nctlendance Aun 
privatisalion de'srvies. antriecurt. 
nent irih slon un modepublic. 

ftMliliNCOtAULAutretendance:rin. 
tSlcuation du seceur privtdans Iages. 

-. ...... .. 

:totfa, 

•P.Ien 

,.ipp 
.. 


" " '
 

"i'. 

iifd'un strvice public ninterdi pas i . 
Ia collccsivisi lerrioriale compilenie.
d'en confler I'excuiion i des pnoo. 
nes privies. sousreserve ioutefohique 
lservicenesoitpasaunombred.,ceux 
eui. par Icur nature oi par Iavoloni 
Ju I61islateur, o peuicn i ire assur-s 
quc par lei collectivitis lerrntrialti 
elis-memeti. 

Dint le cs paniculier des candncs 
s.olaires. le Consil d'Eit a pr&cik : 
*Les communes nopeuvent confiei 
despersonnes pries quela fourniture 

GERERFu.$SERVICES PUBUCI &oticG/ eet/op CocurrnTeuo..d/nc$.ee dechr e .t~roin~d.. 

I! wo tdobporrAw.ocJ col'i..l5.O Cfon UX-, 
,matof , (AXJxO( s * .pd1, PI)co)renero tde gesion reconnaire qi ccole disposition itaitc /Ao n h Ma w*.+,' p,, i W'i O POk/ Us,uo o Peo f pe i urrecc ue 

4 ilvitid tr$ (I Cot u-.. fompsot n Jr
trope coid'jordmIeldotsa ," ddputA mi do N rs e4:4"~*e 
Meon,d et*st 	 , C'n.:V~oisu W$Cd0A*'A'/ Worr, .da ofC0'.c niivrlnce1!OPO Wf t.s'ep * 
A91Ainii MiOu4 A4siAW. 'u weezby da , ctm7d$ b.dVoAtElottttfol;trWd Co i. A exepel., 

Oz 7 svi~~d i.dW U'~ a CA$-e On f?8. rA1'exemple
CO"... Gd0iSOnG-..i d 	 o o ' de ',o/de 


et o oeAWfs.1Oa
u 4/uetd*' awO b kboi do Cho& 
cod, : er 
" d'ct.pdton do fk enfIAM,,'.70Ax, Aqoh/o....- . .....­
dcoric7n_ _' /r:P'm',i.j, ,:..e diss C #h4C CcOtsl . . ... .M,, ;i ..",, 
t. 	 q. 


.
 
lion doservicespublics acaracit'rad, 
minisrafl.dDenombreuss ommune 
ontainsi vouluconfieAdesenuepsi. 
ses privics, Ixutioo d'ue panic de 
servicesquaitaieni aniricuremeot 16-
rs oclusivemcnl d faCon publique. 
L'cxemplc type, A cci gird, esl cclui 
des cantines scolaird. April Nlrhft. 
qit a ouvtri 'cre des griands conirsu
dt concessiono de restauralion muni, 
cipale, bien d'autes villas ont emboiA 
It ias(Orl Ans. Lyon. Brest...)

En rirlit, il sagistici de cis do es..
lion smi-direce. DansunAvis 	 misle 

,#1,#p , .u ., 
.' /8 , r,,8- . ouvernesnei. Ic ConsulS dEst a 

, 9 p.fit J71. consd, queIt caineire admiuisn. 

I I, Celle1 ,& w ,Lm,,w.. 7 ociobre 1986 (2) I Iademande du 
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". "eurs, 

ou Apr'p"nrion desras.'A'cxclu, 
sioa des miionsqus relqve t du r 
vicc de l'css.ilemens public, ci en 
parsiculir doli iurvcillanuc des l-
ves. 

Os ente Id danskccadre d'une e. 
misc en cause de Iadislincion classi. 
que ensre service public Acaractre in-
dustrielet commercialctservicepublic
administratif. Le raii qu'unc collecd. 
vil locale puisse confier Aune enre-
prise priv Ia esuon d'un service pu-
blic admirdtrasif a dlj pour cos.s-
quee de r~duire Ia pon&e dt cesi 
disdinlion puisquun des crirs nii.
didontaei (Is possibililt do coarter is 

feidoniuneentrepriseexiriciure)dj. 

$sulStelrta$services 
publicspPoiesnl 011 
pivafli41 al, plus 

sls1 

dterotis sevides 
ei. M~di, 

p1oi AJM,enltionsltesol 
Pout l catrnal societies, 
Icu•n,'eiruniquamenlloutfute des repoal qulpeul SitecanhA,.a 
po": a 

parali. De mkme. Is hesiltions deIa 
jurisprudence quinti Ia nature decor. 
tains senices e.,emple: Itspompesi. 
nbres. iraditioanllement SPI Ciequ 
scsi vu reconnaiire It caracire de 
SPA) soi re,.laicurs d'une diminu. 
liondela porteedeciredimnilcion. 

Aulr illustration: Ialoi 4'ameor. 
ice de la dicenlrahsau'lh dui ja'icr
1988(3) qui auorise I communes. 
dans un certain nombr de cas, I ap­
porter des essources financit.res i dcs 
u.rvices publics a caraciere indusitiel 
cccommercial. Dans It dispositifante. 

ricur. laricle L. du Code dci 
communiclurifdiialivcs€onlntbuiion I'ancieredau.pponernc , u fonc. 
tionnement desSPIC. quci ,uc solt
leur mode devcstiot. IIfoul d'ailleurs 

lfaiti.
UPAIT NOUVV.U. Aujourd'hu, Iors­
qu'une collecciti locale clot un scr.vice noueau, tilele tail , tralemrent 

u bnufice des ntreprises pnrcs. Lc
ibctedtcmtiction cpn 

par excellence: qu'il s'glsse
do riscaux ickematiques locaux. de 
projecs dc risaux cAblh, d radios de 
colleclivhs locales sous dci 	 ormci 

ision locale, Icsecteurpnsci e rs 
present, scion destonnules qui, dil. 

parisindir es. pcde te"isu deSPrCO 

t s distiogueni des formulas clas. 
siquesc concession ouencore d'Aler. 
mge. 

Des structuresjindiques baucoup
plus complexes, faisaot appel Ides for 
mules de sociiits d'kconomie sIxte, i 
des marchbs, Ades modes dc gestion 
nouveau, onl et rie ell place (for­
mules que Ion qualificra de 	 estlion 
stci-dilqsue). Ceumodes de iestion
priviec, Londis sur un drois commercial 
tr~ souple ci cli'que jour pli imagi.
nouif, ant modifii letmentalies des
luslocaux. 
Celaprousequclcsformu esjundi. 
Colto, u.ques clausiques imaiiigils par It droll

admnisirafcl It Codedescommunts 

eel Ie plusen plus de ne] Atpoodre i 
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CAhIMS DU CIKOUU PAS MOfL dansleurgrandemjoriti.ompusilla pourrai sembler paradoxal, s'epi 
Secteur porteur. Icsecleur local afavo- nelociauon avoc des enuepriss ,e.i.quo c fait taoribien. 
ri It repositionnement des panenai. neuresdeceniveau. Leservice public impose uncetiat 
restraditionnels des colleciiviis terr. L'affranchisseneni Ia tutelle. en convieni d,d nombre d'exsiences qu'il 
tonales (Lyonnais des caux, Compa. 198. adonne sux collectivitis locales fairerespecr. Parce qd s1,5au pa
Inie gencrale des eaux. Pompes unegrande libertdansla nitociation irmuine local. a icstion desinsialla 
funibre; tandis des conventions relatives i Is jesion tions publhques ct Its decisions relatijmrales,,.I que de 

noutcaux prestataires ontvu lejour de lcuroservicespublicspardescntrt. v sauprod uicontribuof doivent fairn 
'4%.	 dans Itdomaine des transports. du ji. priscse rieures. Lescahiers deschar. l'objet de mesures appropnics. Dan! 

. curbuin, du neloicnret. des sports peslype. quidieaicn antiricuremeni us contexts de pntaiisation locale 
etloisirs... LUvolution n'ad'ail!eurs etre sirictement respects (saufi able.I'xercice demandi aux Sestionnsrst 

lacomplexit d'une gestion moderne, pasiparin desetablissement publics nir unc derogation deI'auoritide u locaux nest certainement pas facile 
Cc n'est d'aillcurs ps une raison conune Caisse idlle) son devenus mass iIconvirnt que desautonies adpoue I& desdep6is esconsi. des modiles do 
s'en Is lesiaon so "ins nrnistratives Icur bote 1'aideafranchir. car publiqut inasions et flialesqui.I d'un contras. On aurit pu pesertqu'ils assurens 
impose. touslItcontr6le du juge admi. certain nombre decontraintes, so sons n'avaien de cc faitplus aucune jus.fi,seq it. 
nistratif. ICrespect d'un certain nom. cnga ies dars des secteurs neufsci- cation. Or. d'une mi. certaines collectivilespart. lei service Toutefois, 
bre deprncpes et dereiles auxquels ble.infonnasique.serviceslocaux.. nistiriels. conscients des difficulth de s'interrogent surIa possibilie dt re­
lcscitoyens demeureniattaches. Sicc nouvcau contexte prmnte des I neociaIion pour uncertain nombre oancer i certains services, en laissant 

La circulaire du 7 ao .1987 rivila aspects positils (plus grandeconcur. decollectivits. onlcontinu, i on pro. sorfaniser Ia concurrence librement 
d'aillcurs une certaine onhodoxie tace rence. iconomies d'hellI..., ilpeut duire. ct d'aure part. Itsflu locaux. A Ce qul nest paspossible dans iousls 
a des inistatives qui necaitst pas sans aussiasoird:saspectsnatifsdznsla traverlcuts reprcusntanss,eoincnt cas estdejl ue tentauion pour cer. 
susiter nombred'interrolaons. cresure ou le ilus locaux ne sont pas, d'en rovendiquer Ispartution. Ce qui rais. 

LES MODES DE GESTION DES SERVICES PUBLICS LOCAUX 
M001 DEGES1ON FONOIMSal JUiOiQUIS GNEA AVAMAGPU D4COW"EMLNS CM PSMLION 

GESTION DIRECTE 
giledueco 	 Codc osco rUel. Actriltrarti n dikecto pa Mo lrlse rnuiicioli assAbitic. e CorVaWscrC4 Serv.cae pul. oam=". 

LobsCrdir"Wrlif ssto- sIN1114eo cOMWOA o~ dcsios. atdid e Cmo ors. trals. 
co. 	 Gowito Cop ces; otrlaath Uncoean mnris. oo w.olon 00 ROJO do Ioc a 

crotcpwkwuoL puotique lourours =u vicsO industrials *t 
stlM Personnel t, coffrnow (ou ,.twntenn o 

nuutinont.).
 

outonono Codeo*oom,"irio. ACen nawwo is sr Quo p o oLa fm i r 4IhrgFmnuji peouconto 	 Oue cQu urst. qw tco ¢crunwae or fzirw o~l. f49ieOoo mas L Pau 
noeat croroane coogew atlnutlis 

Riglepfssoniallesi Dlordtsui10/1959. , ElobIlsomonts publics hbys do gofleon auto. Gvndlouour. Ullis4 ousentlollemen, 
ptcc€sous coritflenrnonri. 	 Pour I si do Pt do SO 
. owit . B *crd cormtob.- , sa oo uauetttaai 	 ilroro. 

comr 	 aliarttQsj ,1116 cllo , 

Ilt dodintioullonDd¢ ou 8/10/1977 lean*nI qu sousun MOco00 gestiOn lmf CFormula Itormildloro " pour a Places ttroit 

d.iotct00114:10 ontro so*sotoenr. of ashgse cn~o0 uiuar 0
duoct. 	 5 

la M 	 lsokl. cst.roga 	 ounanocr. 

do tonsmot1 La Ou19/O6/1979., publics pousto Las Q, jPw lo rithe quiruakindo r* 
Oibi64 locoal. ploch. sou s cant"6I goasioorimo. gin atorsam . .. . hanaport.. putilics.. 
.glo puc Etaollssimonts Lo miioque e -MM 	 s ab 

M.,A.,5.4,.:OM...,,..' 	 .:: 


Iteraile uo ru li 

GESTION SEMI-DIRECTE 
G~iloIclts TCooodesa uci L'oslroot0 k oV~Coils orimuo Rlsue cis Fommruankevit Pelmer do dopubiliClolo. pians unrxPa 
avoc 0u6culion IMo.i6o00 connpour to socare do lousrnl ou c .m oIss anogton dldo a atoe ort s00 pr:m.slon: tagouan, u= 
d'une otle d ',scosnio e r vocuotion -to g tae low -.. o-nlverlentds 0ofae:els6c 	 leonnra'otnsdo:sercoes.no,4,eoe c no pifltL. 
PCu flttpnso ... . to .n.pub . ..e denor.ure ,.a :Ovc.rog cnos ;. ,: .:.. --.' 	 -

. our. .... ' ""' "-- -* '""".- '. "1 ' .. .;. .' " '": " "*. do tocor. a'tonce do "" 	 "'-,:e*" 

GESTION CONCURRENTIELLE 
servctis si Pouvosr Laservicnso.1 uso 6 toTous de-.. Ch' cona,. C p0510a"os ou tn aivntage LacVOcMi aoOwno iOc oh at 
u"cew concunasersolcuts lowai 'x Lon'cona co : : .. prarkquwnoesttout mW nomit)bodeCaOcM6 c.. msrr Shro : .." ..... .. ......... . ... aoc rbosus.. :. ', :.8.I •" ,.ssM ,
,tt .:.'";'i""... . rsp s.suut 

. .:".. Lid.. tivietooCan 	 pasito 6W$C. ICO 	 to 
. 5Sc,.ctl..tQ. r2 .	 , *. 

. .	 -,.,.. .. ,ould respdri t 

~ "'~ ...' .' "~ ';.' ... ":":,...~ beur~ioapsfhi-ibo nt I"'communeI~~ ~" ~ "'' ' ~ i ., ,. 

1 	 onieto mornpon WlAC 

(30 Sdoop po¢uc5.)r 
. non4nfoa .6eox 

- 19 -

BEST AVAILABLE COPY 

http:5Sc,.ctl..tQ


_______________ 

MCCIDOfGISIN FONOWWANOIQI CkWM~I2IWAJU AVA~rAGU ICOftRhIN1 CAlPPIIIIS
Goatun IOAPPICAnION 

_________GESTION DELEUEE 
Concession ModbtoSdo conMri: .ow Vontrsos Prond6 sotoLacolocw~l tnagooso Lecontftl do socoocti. SwMic"gubics 6 invests.gaPol~oftPOITIP" & Ou CALICU1Charge 'a PNOW6l --s RXWofMonCto(I %V6 SF It Mods do 0011-snonts boas (o Qal.adiibulnpuii sv ycomrrps of 6is, trag, rhwottssm~nt Nt Cu tI&nonn du sorucq#5 ttwr9-z distribution puiblquo IXWrit a6tN.mor do 	 bfo rsemwv, stallannomen,ridit hi vosenetrfgo

do**tn& gow sourlus CoructifonOfdreewwson. hr onCmlosW 
do vologos, illne boin 
Mont hos ~ cMoufige 

Affermago M00610 s 0CnbMat(Gwaj olr ouro 	 o a tt1M61t~t in, Lo de dut Control Lo 	 wPotable. 033l11tilttOrkrt, trotsde Cotntrwhon 	 GooctOOSI Fatmulo on oigonssan poutof Pluscourts ofgorontit 6 la lei traisCIOConinicXo Of totIWuCOspuotic 6 iwo,.P~mD0StNrx* gaos proxwon. CollectMt6 un maillsuf drelnhmtourit$$ dO r 	 ~ tiss4(omnrir 	 IOuML0 	 M LetsCutro.s, =oI lonctono conitriolsuritohCtayt Ptond grogrosst~onlont loG~nL f=0f"'l sont au sorico.oment ot.WsrfsQujs moeti PIaCO00 0 ccrictspon.ouvrOL storinorion hors6 so Cht"g du ditga. 
vouro. taomolaago urpoinj 


Oglo Inflitess6e .ursltudonce admnltro. Lo cococttwt6 awo rh- La Coloc~ill owsue 4ow I.Ctrt-isont ott risqaueSyslt. p#u uM$&
M9.. vorallsnr telo roon- tnorsito relplogsnaq du
0,i nct topown: gol to
MO 	 f Ihxcvr du w. sestiCo. Ccd1tw

vim IPar ioni -. y do r*mj.
to *IgssaurI o totonc. nMrrtion t* 40gls8o, o 
Ibm oysic tison o ai nnf. 
10Mdttonu rk"n 

JntgDWnjaOnG&Gonco ~ 
?&V 

Odmiktstr. 	 Lo Cotlecti06 aw*u rilt,- to colocrM16 assurer6oW. tLrrtsssonecnt ofIs risque $ows guoici Miusrnorvovn" sientofs) rospon.moost0 (64MoNsa~i Ou &)siic rog0soV Mo1 or Cemmorca. 6 ron.(rot.MOO$*$aa. Controts s00111finstcimo, u wo.soWAe Colloctf. daOncedtctot.owts ouClcs ort ocL v"de 
sfaonnent orchU hotsLe giront to foil fonc-

Legeion t gOu mtt Coflans seMcos guoicl
Par oNf~toriooronus.M OdrmniSsrorl,.yanGi, $101lonnoment bounwema ennnt ui 6

ocion suvoio). rn'sneeor tu1cilrom---

Exploaion Loior i9106/1979. Formule IntatmildbotI L" tnfr't
V Vkh 	 Quogou t0 ILa rrtnte quo goutto Excluslvoment gout leioul risqueo Mooale, do contrail gour oti o concesiono on cassl==Ot-ootrofrnago. Cconceo.n ofrofformagii transpott, uoticsV.lo f 

I& oclof1tallnnedh-llofros oin o Iostanionnemont. 
nntpoal 010 softlo . 00 trg~lls Of So 5MM00 Formulogu utlissk 

Gosion byto gorantoe Loidu 19/06/1979. 0otsh%Ooti O. rang.do iscones MooewtC oto, -
Coneoamni. gout morter Formuioqi pout Ottocoo.Exclusivemenot pout losCcc oquosor 50 lousetoCoo-roxoost cons '0. PWut0colectivit.lostranspot$ P=c O galonlit un ml. 	 Cher-he rotrn6onation asCit 

tronsoor puoics iOcoul,
oig i setO~ loal wnutr 00 tocoflO, at ro%.togashar, leponcu. 

Goln6flotfaltoite LaiCu19/06/1979. Fonmub.comparable 6 Lat mimo "u pour haL iitqo ott0jlslo~spu aM*awls d* on cLOdSot~b ht~eo 	 ttnt0 gA~uPttagul i~es6.rt nrr stse t hicspOor i 

totaltlocal. fomul.Cott@ y ot osso 

MODI of GESION jFON0WRMSJUajIojUU AVAMAU NCSA'DtV4 

APCTN 
__ _ _ 	 _ SEMI.DELEGUEE_ _GESTION 

Gsvfon 6616guilt 6 UneLtAdu 07/07/1963 	 for tog hotto Couct~r uttiso La ottctmik control@ Lacontro do tocollocti. Fcsmutoon glolnsaIWW d~conornle mis. milfts Ccrknomo ffW@ 	 oripain.ftin do Id 9osrron dot4. doubilienant Isotctiw wuoont &;lAf6 ot Pius on (franspot. comunilOC04Le . U&M0110 ou'mdotoot &n en !~ Quor~t0,se,&& . fgCGIWOnsfloe Crutt soc6f6 dr6co toSE~~M c ie * . .,iok aan. 
figt mile d faceutts 19. goatlon.l do 

10rooculi.....' f Camicsi,
MO=;Cne isAm . pesrrst do .MUaONctt1001cmenos Co. 

Otition Ostto testes VAsocoospeoraffon.La ;osoctti Confio30 Alvage do to gatso Latonctlorsornont dos ormula t1 dvooop"o
ot Utogrinr tisstt eto o6 opfrc iiOg-PUMP& gonismo, dIOCo6eotrn on milou tra. notommont
cSooperatio usftrOd pto nI-Cotte lotinul potmot telt Quoltlloommunals 	 00st L~Ions saurCe0o015- pout meservicesroeconienunotoqAuI toofai asr Wa eau 1Cut" rooCu ratiansssoronr.(os lrtiparromenlopo) 	 lofonrtntion t6gse. dIOfrcw dloi6Canonio, 
of 

0,ostlon diliguio 1.0ias 1901SIXIN ssco 	 Lad6h690talre (ouhegoll. Soupliso do foIonne. Mode.0 nc Gaition a@50v06 uno association fions. = o 	 bCo ernn uoudsottuntbono do $WAeCO) mont dosassociations. sartint you Oodot 6 to Omitrdstoo cultu.PatO.,. I n'y a gao do 4M 0ratin 	 D6gkndo 5ostt- tdo fts grivitid,6 gestson tots amron dosteunol.conreunotis..Concession gpomn fCWI. 00tlcutik au controls do to sewscs soco-a4Ca"tros drt OCCOiKS183 cao"Ctl t0OIL Gottion a* cotoins wo.0 Momkcaus' do *A> ld do conshisgriornlvonIn (rmdbs It~olooale) 
Oae) 

- 20 ­

bFST AVAILABLLE COPY 

http:i~es6.rt


L'EXPERIENCE DE LA VILLE DE NIMES 

Nimes est une vilie de 135 000 habitants. Comme d'autresvilles comparables, elle a connu un essor d¢mographique ra-pide depuis ]a guerre jusqu'au milieu des ann6es soixante (la* population passe alors de 90 000 A125 000 habitants). Depuisivingt ans, la population est Apeu pr s stable, alors qutune forte
croissance d~mographique se poursuit dans la banlieue et ]ar4gion nimoises. Oliva explique la stagnation par a la restructu-
ration du centre-ville, qui apres vingtn'arrivait pas Aaboutir * et a le retard apport1

ans de discussions
Ala publicationdu plan d'occupation des sols,, qui a paralys6 pendant denombreuses ann~es le d~veloppement immobilier de ]a ville.Cela d'autant plus que le montant des taxes et imp6ts locaux envigueur dans ]a commune de Nimes ktait largement supdrieurAceux pratiqu~s dans les communes avoisinantes,, (Oliva*B.,1986). Nimes subit en outre les effets de la crise &6onomique

"et de ]a reconversion industrielle. De ]a fin des annses soixanteatu ebut des annes quatre-vingt, ]a strat~gie municipale reste[ fondLe sur: l'id e de a conserver toute son importance au sec-tr industriel et d'en faire i'ment moteur de d(veloppement
de la cit&; 2 une fiscalit directe 6leve et croissante (20 %au-
dessus de ]a moyenne des villes comparables); 3 la priorit6
donnre aux d~penses de fonctionnement - notamment A"remploipublic municipal sur i'quipement dans le budget de.a ville. 
La nouvelle stratgie municipale dide en 1983 marque.une rupture et s'efforce de concilier tine fiscalit6 modr~e avec'des actions konomiques et sociales nouvelles. Cela impliquait 

-Evaluation des performances deserulces 

des 6conomies de fonctiornemenL Le rcexamen des modes degestion s'inscrit dans ctste perspective. La commune, esti­maient les dirigeants, a assure aujourd'hui encore un certainnombre de prestations en r gie pour lesquelles ell n'a paspleinement le savoir-faire... Nous avons donc pens6 qu'il 4taitindispensable de remettre l'ex&-ution de ces travaux aux sp&
cialistes de I'entreprise priv(e, qui nous apporteraient Acoupsilr un meilleur rapport qualit6-prix et libreraient nombre denos agents pour les actions plus conformes a nos objectifs,.C'est donc stirl'ide de performance et de spcialisation que lesmodes de gestion ont 4t, renis en cause. Peut-on de ce point devue tirer des enseignements de l'exp&ience de Nimes ? Cettepartie s'attache Ar~pondre Acette question. 

v Le r~examen des modes de gestion municipale 
Dans un premier temps, ractivltd munlcipale a 41t analy­s6e par les services techniques de la maiie sous I'ensemble deses aspects : efficacit6 et productivit6 des services, qualit46 duservice rendu. Sept services ont retenu l'attention :le nettoyagedes &coles,la propretl urbaine, l'assainissement, la restaurationscolaire, les transports en commun, l'entretien des espacesverts, le garage municipal. Pour chacun de ces services, uneetude a Lt conduite pour runir les 16mnrts de cofits, d~finirles objectifs, 6laborer des cahiers des charges et, pour sixd'entre eux, faire appel Ala concurrence. IIest int~ressant denoter qu'une approche pragmatique a conduit Aretenir plu­sieurs modes de gestion diff~rents. Lorsqu'il y avait participa­tion financire des usagers, c'est la concession qui a 616 retenuedans le cas oil les investissements incombaient Ala soci6t,l'affermage si les investissements devaient incomber Ala cor­mune. Lorsqu'il n'y avait pas de participation des usagers, lecontra[ de prestations de service a 6t4 privilgi. Le laboratoiremunicipal a 4t4 supprim6 etIa gestion des arnes et du th4 treremunicipalis& dans le cadre d'une association municipale. 

dluers modes de gestlon despublics Iocaux, 6tude de cas.-Performances M. Dlder.-Indes serulces publics Iocaux,des anaills-e compar6emodes de gestion.- GREP, UNSPIC.- Paris, Ltec. 1998 



Tableau des services publicsde Nfmes 
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les cas, mme pour les concessions oproc&d par appel d'offres sur a base de cbiers des charges pr6ds. Une structure de contrbe des cconceds a tgmis en place. Des contrats de courte dur e ontcnrecherchs eta 'admijn iration s'est engag&6dee ses e &r'ler rapt-u, mi isr AdistributionNous tudierons plus en dtail trois services dont le modede gestion a radicalement chang et qui sonr ent I4tudis-ia restauration municipale, Ia propret6 urbaine et 
peu 

lenettoyagedes, roles. Nous examinerons les indicateurs retenusetles rtdsultats obtenus aesuite du changement de mode degestion en calculant la variation de ua produclivit. globale de 

facteurs par la mithode des comptes de surplus et en laisan!
apparaitre les probI~mes de d~inition du service et des indica­
teurs de performance, ainsi que les r-sultats de la comparaison. 

restauralion municipale 

Jusqu'en 1985, la restauration municipale relevait entiL­
rement de la collectivit publique. Trois cuisines centrales pro­duisaient les repas servis annuellementaux 4lMves des 6&oles et
des centres a&s, aux employ~s municipaux et aux sapeurs­
pompiers. Une organisation nouvelle a 616 rise en place le Ier
septembre 1986. Elle met en jeu Ia Ville et quatre partenaires ju­ridiquement distincts afin d'identifier dairement les responsa­

dk
bilitcs de chacun et de bt ntficier de dispositions fiscales avan­tageuses concernant la taxation des repas Acaractre social. 

a) definition du service 

Trois socit6s concessionnaires priv6es ont re~u respecti-
C1 

vement pour mission: I de construire et dexploiter une cuisinecentrale moderne; 2 de fabriquer des repas; 3 de distribuer ces repas jusqu'aux points de restauration. Une association de ges­

tion municipale ach~te l'ensemble des repas pour les servir aux
usagers. La concession de construction a une durge de douze
aris. En cas de r~siliation anticip6e, la collectivit6 prend Asacharge les annuit6s restantes. En fin de concessioniouvragereviendra Ala collectivit6. La concession de fabrication et de
sont conclues pour une dur6e de trois ans.
Les services conc~d~s 
sont : d'une part l'approvision­nement et la fabrication de i'ensemble des repas n6cessaires auxservices de restauration collective et sociale relevant de lacollectivi,6, d'autre part, a la distribution de repas dansdiff6rents locaux appartenant A ia soci61 conch6dante ,. Leservice comprend Il'eablissement des menus, I'achat et la livrai­
son des repas dans les pixnts d(;ign~s (Ucoles, centres a6r6s, 



services des pornpiers, administration inunhclpale uu aroccasion de manifestalions diverses), lentretien et le nettoyagedes locaux. II ne comprend pas ]a surveillance des Olves. 
Le tarif de vente des repas Arassociation municipale a 616fims contracluellement A ]a date du contrat. Lassociation degeslion recoil de la Ville une subvention destin6e Acompenserla diff6rence Lventuelle entre les tarifs de vente aux usagers

fix6s par ia Ville et le prix de revient contractuel des repas.

S b) indicale us 


b) i di a e u sdirecte(1984) 

Les indicateurs de comparaison entre modes de gestionsont d'abord des indicateurs de coOl. La preniJre observation 

est que, dans a gestion directe, le coOt de a restauration 6tait 
Mal connu. Aucun indiateur de gestion n lait abli et suivi. 11a donc fallu reconstituer par recoupements stalistiques le coOtglobal de ]a restauration et le acoot moyen *d'un repas. Unedeuxi'me observation est que la d6cision de concession a failtIntervenir, outre le co0t, de nombreux crith'es difficiles Aquan-

de la d &cision:ifer, mais consid6r6s comme imporlants par les responsables 
- I'hygi~ne: les cuisines centrales n'avaient jamais reWuragr6ment ministdriel, la nourriture 6tail transport6e dans des 
- ia qualit6 : le menu c1ait unique pour les enfants et lesadulles, il y avail peu d'adaplation des menus Ala saison, lessalles 6laient souvent bruyantes et v6tustes; 

- inflovationd'investir pour le r
el a comp6ence: il 6ait n6cessaire6 am6nagemenl des cuisines, et les person-nels navaient pas oujours une formation suffisante. 

Lappel Ala concurrence s'est fond6 sur Iensemble de cescril&es, la collectivit6 transf6rant sur le concessionnaire lesobligations r~glemenlaires (hygiene) ou 6 conomiques
(innovation et comp6ence) qu'elle avail du mal As'imposerelle-mfme. 

c) Rksultals 

Les principaux r4sultats apparaissent dans le tableau sui.
vant: 

Indicateursde comparaison de Ia restaurafion 
selon le mode degestion 

E 01l nExloitation 
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Un compte de surplus approdi6 a permis de comparer les 

modes de gestion. Les principaux r6sultals sonl les suivants:L. entre la gestion direcle el la gestion d6l6gu6e, le gain deProducliviL6 8lobale des facteurs Sest 61ev6 a 
2-Ia principale explication est a diminution consid6rabledu volume des frais de personnel (moths d'absenl6isme, adap­tation du nombre d'heures travaill6es). En outre une prime at­tribu6e au personnel de surveillance a incimt celui-d a mieuxajuster le nombre des repas commands aux besoins rn6els el t6 viter ainsi du gaspillage Enfin, un changent majer de latechnique de producion est intervenu;3. le surplus de Productivi6 a b6n6fici6 principalement A 



la collectivit4. La subvention d'Lquilibre a pu Ctre rduite de 

moitis en volume. 

La proprel urbaine 

La propret6 urbaine fournit un exemple int~ressant 

er6organisation des laches faisant intervenir Ala fois les per-
sonnels municipaux et une sous-traitance privre. 

2)Difinition du service 
L'objectif initial 6ait de rendre la ville plus propre. Une

Premire tentative a consist6 Arenforcer le service municipal en 
diversifiant les 6quipes d'intervention, en augmentant les 
plages de disponibilit, en identifiant clairement les diff~rentes 
cat(gories de sites Aentretenir, en 6quipant le service municipal 
de nouveaux vhicules et de moyens de liaison, el en accoinpa­
gnant ces efforts d'6quipement d'actions de communication en 
direction des habitants et des personnels. 

Lexp-drience de renforcement du service municipal a 616 
consid~re comme un ,checexpliqu6 par le maintien d'un taux 
d'absent.isme 4lev6 (20 %), une absence de motivation du per-
sonuiel et une forte resistance As'adapter aux nouveaux horaires 
de travail. Apr~s appel d'offres, it a 6t d~cid( de distinguer ]a 
zone centrale n&cessitant un effort d'6quipement sp&ifique et 
une zone p riph.rique, de confier rentretien de la zone centrale 
&iune entreprise privde et de poursuivre en exploitation directe 
rentretien de la zone p6riph6rique. Une autre entreprise privse 
s'est vu confier l'enlvement des graffittis et des affiches sau-
vages non effectu6 jusque-la. L'entreprise priv6e charge de la 
propretd a repris quarante employ&. municipaux. D'autres 
employ6s municipaux libr6s par l'affermage concomitant des 
services d'assainissement ont renforc6 l'6quipe charg~e de la 
zone p~iphrique, qui reprenait par ailleurs la responsabilit4 
des espaces verts. C(est donc dans le cadre d'une r organisation 
profonde et d'un relIvement important du niveau du service 

que la dtlhgation partielle Aune entreprise priv~e est interve­

nue, comme le montre le tableau suivant: 

Nombre d'heures (en miliers)
CENTRE 

Oe personnel de machines 
Serve initial(municipal) 60 7 

organisalion nouvene (1) 69 42 
PRIPHERIE 

service initial (municipal) 
organisalion nouvelle (2) 

95 
153 

7 
14 

(1)entreprise privie 
(2)municipale 

La rme contractuelle choisie est cello du marcamdo prestaons, passE por 

b) Indicateurs 
La definition d'indicateurs de performances devrait rap­

procher une mesure des r~sultats et une mesure des coOts. Les 
professionnels s'accordent Areconnaltre la difficult de d~finir 
]a propret6 par un indicateur mesurable. Seule une observation 
directe sur des bases al~atoires et representatives, confort e par 
des sondages significatifs et r guliers, permettrait d'approcher 
une r6alit6 qui male nkcessairement des facteurs objectifs et des 
facteurs subjectifs. Le coOt en serait prohibitif. Cest pourquoi, 
comme ilest classique, le march6 d&rit en dMtail la nature et la 
fr~quence des prestations.A assurer r guli~rement ou sur de­
mande en cas d'urgence (balayage mcanique, balayage ma­
nuel, lavage des voies, arrosage, d6sinfections, d~sherbage, ra­
massage des feuilles morles, etc.) ainsi que les moments de ces 
prestations. La d~finiticn g~nrale de la prestation sexprime 
cependant par une obligation de r6sultat: - Le service confi6 A 
lentreprise consiste Aassurer le nettoyage g~n~ral des voies et 
espaces publics de ]a ville de Nimes et d'assurer le maintien cn 
conslant f I dc praprcte de ces lieux sur tout le territoire. nEt 



plus loin, au chapitre de contr6le: ,tLa notion de propret, ur-baine ne pouvant Ctre d6finie uniquement sur la base de cri-
thres mesurables, le contr6le de bonne ex&ution du service sera
effeclu6 : 1. par le conlr6le visuel de l'aspect g(n(ral de pro­pret6; 2. par ie contr6le pondral des r6sidus collectis... , 

c) Rsultats 
Les bouleversements intervenus entre la gestion munici-pale directe et Ia gestion * partag~e x sont tels quil nest paspossible d'Ltablir des comptes dexploitation comparables del'ensemble du service. Des estimations approximatives nousconduisent Aconclure Aune diminution du coflt de Iordre de20 A25 %pour un niveau du service accru et un r(sultat nette-

ment sup6rieur, e,I'aspect g~nral de proprE6a s'Ltant netle-ment am~liord. 

La ville de Nimes compte une centaine d'&coles. Le net-
.toyage des locaux 6tait traditionnellement assur6: 1. pour le
nettoyage courant par du personnel des &6oles(qui assurait parnilleurs des tches d'assistance scolaire); 2. pour les gros Ira-vaux de nettoyage (vitres, luminaires) par une 4quipe munici-.pale (charg6e par ailleurs de l'entretien de bAtiments non sco-laires). L'organisation des tches a tt modifi e au debut de1986 et le service entirement confi6 Aune entreprise priv6e par 
un march6 de prestations pass6 Aun prix forfaitaire, ferme etactualisable pour une dur6e de un an, avec une remise sur le 
prix, fonction de Ia rapidil6 du rt~glement. 

a) Difinition du service 

Le service est d6fi-.; de faqon tr s d~taillke par une dssi-gnation des operations Aeffectuer et des surfaces Anettoyer,
ainsi que par ]a p6riodici de l'entreien. Une difficult6 est lie 

Ala diversit6 des matiLres et revilements Aneltoyer (Gerflex,
moquettes, vitres). Des lots diffirents ont 1 Ltsablis pour cha­
cun d'eux. 

b) Indicateurs 

La notion de propre4 des 6&oles ne pouvant 6tre d6f'mie
uniquement sur Ia base de critLres mesurables, le contr6le debonne excution du service sera effectu4 par le contrOle visulde 'aspect g nral de propret6.* Cependant, le contr6le qualita­tif est renforc A titre de scurit6 par un engagement de moyens. a Compte-tenu de Ia n6cessit6 d'assurer en pernua­nence et dans les meilleures conditions Ia continuit6 du service
public, lentrepreneur sengage Amettre en place les moyensminimaux suivants... (suit une 4num6ration d~tail., e des 
moyens Amettre en ceuvre),.Le march4 precise par ailleurs les plriodicits des net­
toyages particuliers par categories de surfaces, priodidtL net­tement accrue par rapport A ia p:riode ant6rieure (en nombre 
de nettoyages par an). 

Gesfion d1irecte Gestlon fflkf" 
(situation inili3le) (situation nouvele)

Mquuettes 4 10
tVires 1 4

I he rmoplasfiaue 4 10 
.
 

0 Risultals 

La comparaison entre ]a gestion municipale et Ia gestiondkl6gu6e se r6v~le dtlicate pour deux raisons: Ia m6connais­
sance des coots d6taill6s dans Ia gestion ant~rieure et Ia pro­fonde rdorganisation intervenue depuis lors. I! a kid cependantpossible d'6tablir un comple de surplus simplifi entre 1984 et1988. Si ]on fient compte des variations de prix entre ces deux 



ann es et si on suppose le -, volume de production inchang6
(ce qui sous-estime certainement le volume en raison de 
racaoissement des fr6quences de nettoyage), on peut 6tablir 
rquation du surplus. 

Les r~sultats sont les suivants: 
1. La productivil6 globale a augment6 de 50 %darts ]a ges­

lion d4lgu6e. A prix constant, le coit du service a 414 divis6 
par deux sous reffet d'une forze diminution du volume des 
frais de personnel. 

2. Le surplus de productivitd se r~parlit en trois b~n~fi­
dalres: les facteurs de production pour une faible partie
(hausse des rdmun(rations des facteurs), la collectivild (les con­
tribuables locaux) el... l'Etat (le contribuable national) pour un 
peu moins d'un cinqui~me environl Ce dernier avantage tienth 
la TVA paye par le prestataire, qui fait partie de la valeur du 
service en 1988 et nexistait pas en 1984. 
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TABLEAUX SYNTHETIQUES SUR 9 PAYS 

Tableau 5: CARACT1tRISTIQUES RELATI VES DES TROIS SERVICES PUBLICS URBAINS - 1989 
(sur 9 pays rcpr6senta 60 %dc I'Hchantillon) 

Population P.I.B. Abonnds Prodults d'exploitauion ordinaires
(millions) Mrds.CFA (milliers) (milliards CFA) 

Totale Urbaine Eau Elec. Tileph. Eau Elec. Teleph. 

C6te d'lvoire 12,1 5,3 2970 22-5.3 401,4 71,0 24,3 101,9 42,0S6ngal 7,4 2,8 1490 132,9 204,0 36,9 13.7 42,8 22.4 csiGabon 1,1 0,5 1080 35,0 71,7 20.4 6,4 36,2 32.6Madaga'scar 11.6 2,8 815 72.9 160.6 29.3 2,7 10.1 5.8Burkina Faso 8,8 0.8 820 35.2 55,3 14,0 3,4 13.6Niger" 7.2 1,3 670 25.6 40.9 12,5 
9,3 

2,5 14.3 6.6Binin 4,6 1,8 540 33,2 57.3 12.9 1,7 107 6.3Djibouti 0.5 0,4 80 13.0 24.6 4.9 2,1 11,8 5,0Mali 8,2 1.5 640 23,5 37,7 9,9 2,1 12,3 9,1 

Ensemble 9 pays 61,5 17,2 9105 596.6 1053,5 211,8 58.9 253,7 139,1 

-Serulces urbalns marchands en Rfrlque, Indicateurstechniques et financiers 1987-1989, Document de sgnthise.-
Icea.- Paris. Icea, F6urler 1992 



Tableau 6: CARACTIERISTIQUES RELATIVES DES TROIS SERVICES PUBLICS URBAINS - 1989 
(sur 9 pays representant 60 % de l'6chantillon) 

P.I.B. I.CAP Taux Abonn~s en % de la population Produits d'exploitation en %du P.I.B. 
S , Urbanisation 

1000 FCFA % Eau Elec. Tiliph. Eau Elec. T61ph. Transports
Publics 

C8te d'lvoire 	 245 44 1.9 3.3 0,6 0.8 3.4 1.4 1.2 
200 38 1,8 2.8 0,5 0,9 2,9 1.5 0.6Senegal 

1.9 0.6 3.4 3.0 n.d.Gabon 980 45 3.2 6.5 


Madagascar 70 24 0.6 1,4 0.3 0,3 1,2 0.7 i.d.
 
Burkina Faso 95 9 0,4 0.6 0.2 0.4 1,7 1.1 nll.d.
 

Niger 95 18 0.4 0.6 0.2 0,4 2.1 1.0 n.d.
 
Benin 	 115 39 0,7 1.2 0.3 0,3 2.0 1,2 n.d. 
Djibouti 	 n.s. 80 2.6 4,9 1.0 n.s. n.s. n.s. n.d. 

Mali 	 80 18 0,3 0.5 0.1 0,3 1.9 1,4 n.d. 

Ensemble 9 pays 	 150. 28 1,0 1,7 0,3 0,6 2,8 1,5 n.d. 

Maroc 300 47 4.9 7.1 n.d. 0.4 2.7 n.d. n.d.
 
France (HT) 5400 n.s. 24,8 48,! 48,1 0.7 2,4 1.6 n.d.
 



Tableau 7: CARACTItRISTIQUES RELATIVES DES TROIS SERVICES PUBLICS URBAINS - 1989
(sur 9 liays repr(sentant 60 %de 'chantillon) 

Produits d'exploitation 
par rbonnk (1000 FCFA) 

Frais de personnel 
en % de produits d'exploifation Effectifs 1000 abdnn~s 

Eau Elec. Tdldph. Eau Eec. 
. 

Tdldph. 
*,.'- *• -", -''% ' " : " - ", E.-,. , . S .' 

Eau."1p.' '' 
.," 

.hp" 

(I) 

C61e d'lvoire 10 250 590 17 18Sdngal 100 210 610 24 17Gabon 180 500 1600 27 33Madagascar 40 60 200 17 13Burkina Faso 100 250 660 24 14Niger 100 350 530 n.d. 14Benin 50 190 490 !I IIDjibouti 160 480 1020 30 20Mali 90 330 920 21 10 
Ensemble 9pays 100 .240 660 202 19 

Maroc 25 120 n.d. 23 15France 150 270 180 n.d. 22 

I(XX) LP.I6ldphone. (2) Sur 6 pays, (3) Donn&s 1987, (4) Sur 5 pays. (5) Sur 6 pays. 
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n.d. 
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Tableau 8.1 : NIVEAUX RELATIFS DES PRIX MOYENS EN A.S.S. - 1989(Produit des ventes en FCFA par unitd vendue) 

(M)(w)Unit6 

A.S.S. ()160 taxe (Passager)
29139----­

63 29 n.d.France n.d.
2752 21 40 112-

Tableau 8.2: STRUCTURE RELATIVE DES TARIFS 
(France: indice 100) 

Eau Elec. T~U~ph. Autobus 
58 138 145Maroc 671.8 138 n.d.

France nd 
100 100 100 100 

(*) Ensemble A.S.S. en fonction des donn~es disponibles.
() 39: Afrique hors Za 'ire.
(2) -ors assainissement pour 1'eau. 
(3) Cas deToulouse. 



BENIN'
 

La fourniture do serxices pa" le sectouz, priv6 

On raieonno ci-aprs par rapport aux services exerc6s
 
actuellement par lea services techniques et qui anciennement
 
6taient tous assurds en r6gio directs, sauf lea grands
 
travaux. 

La r6gie directs a montr6 sea insuffisances entretien. 
du mat6riel insuffisant, mauvais rendement, utilisation
 
parfois non contr8l6e du mat6riel, etc...aboutissant & la
 
quasi disparition des services publics urbains.
 

Par aillours un secteur priv6 so cr6e pour r6pondre &
 
la demande solvable. La faiblesse, y compris num6rique, des
 
services techniques, le dynamisme du secteur priv6 sont une
 
occasion de r6organiser l'ensemble.
 

Avant do a'occuper du mode do gestion proprement dit, 
qui devra tenir compte des r6organisations inatitutionnelles 
pr6vues et dono so d6finir au cours du projet, il nous 
paralt indispensable d'6tudier quels peuvent 8tro lea
 
fournisseurs do service.
 

Certaine services peuvent 8tre privatis6a

(constructions do caveaux ou de batiments administratifa),
 
car leur maltrise par la puissance publique n'apparait pas

indispensable, mime ai certaines r6alea constructives
 
doivont 8tre pr6cis6s.
 

D'autres peuvent 8tre conc6d6s (ou faire l'objet
d'autres formes do contrat do gestion indirect.) car Von 
estime quo le eeoteur priv6 dens lea circonatances actuolles 
et pour certaina types de service Peut r6pondre dens de 
meilleuxes conditions uux besoins de la population et eat & 
m me de mobiliser lVinvestiesement n~cessaire : 

- collects et traitement des ordures m6nag6res des
 
qua.rtiers r6aidentiols at zones d-activit6,
 

- vidange des fosses aeptiques ot latrines ; il eat 
possible quo Is prix du service sera sup6rieur au prix 
pratiqu6 actuellement, qui eat fix6 sanes souci du prix
de revient r6el par l's services techniques et sur 
lequel lea autren pr, stataires doivent s'aligner. Ii 
faudra chercher & limiter l'augmentation des co-ats et 
le d~veloppement des vidanges sauvages, par exemple par
des specifications & introduire dane les contrats do 
concessions, par le d6veloppement de syst~mes do 
traitement individuel moins co~teux (of 6tudes 
SERHAU/REXCOOP/BURGEAP), par limplantation d-un nombre 
suffisant do d6charges, par le financement du mat6riel 
(affermage). 

- traitement des matibres do vidange 

- pomwea fun~brea 

-Premier projet urbaln arganlsatlan des serulces urbalns.- D. 

Romann.- Cotonou, Serhau, Mars 1991 
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La concession (ou I'affermage quand la puissance

publique fournit l m-at6riel) au secteur priv6 convient

quand la grande majorit6 des utilisateurs pout r6mun6rer
 
directement 1a concossionnaire.
 

La CUP a pass6 ainsi avec un priv6 ce qui pout 8treconaid6r6 comme un contrat do concession de pompea fun~bres, 
non excluif, animposant pas de contraintes de service 
public (conmo l devoir d'inhumer lea corps non identifies 
ou non r6clam6s) main pr6voyant une "taxe" do ipX pour la 
CUP (of annexo a).
 

Doautres services, pour lesquels d'6ventuels
 
concessionnaires:ne pourraient so r6mun6rer directement,
 
pourront donner lieu a des march6s de service pass6s par lee
 
autorit6s locales
 

- collecto et du traitemont des ordues m6naghes dens 
lea quartiers non r6sidentiels. Ceci 6vitea'ait d'avoir 
un personnel important A la circonscription 

- march6 de travaux ou de serv'ice quand ceux-ci sont 
facilement identifiables, d'un montant suffisant, qu'il
exists ou quo Yon pout susciter un nombre suffisant 
d'entreprises concurrentes.( curages saisonniers, gros
entretien, balayages r@guliers, constructions, etc...)
 

- contrats d'entretien ; can de l°6clairage public

dans un premier temps, los feux tricolores, pou

nombreux sur le voles du ressot do la
 

circonecription, pourraient continuer & 
tre entretenue
 
sous la responaabilit6 du MET, dana lo cadre du contrat
 
global concernant la villa.
 

- contrats d'6tude (6tudes pr6liminaires ou dossiers

doappel d'offres, htudes do faisabilit6)
 

Ii resterait quelques t&ches & exercer directement par

lee oaervices dane le domains du petit antretion des 
btimenta ot des voies, du d6pannage courant, du gsardiennage
des cimetibres, etc...
 

L°AGETUR pourra continuer & 8tre le maltre d'ouvrage

d6l6gu6 pour los travaux ot lo roas entrotien. Des maltres
 
dooeuvre existent sur place dane le domains du b&timent et
 
du g6nie civil.
 

Des contrate do travaux d'entretien seront passes avec
lea DDET ou des ontreprises pour lo r6seau rev8tu restant A 
charE4 do la circonscription. 
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3.2.3. r8le do l'Etat at des oirconscription urbaines
 

Les Ministbres ont un role important & Jouer dana ladefinition des cadres r6glementaix-es d'intervention dusecteur priv6, dana 176valuation g6n~rale des servicesurbains, dane la d6finition des orientations, dans leconseil aux CU, dana la vrification d'un accs dual pour
tous aux marchda publics.
 

La Direction Gdn6rale des collectivit6s territoriales,qui sera renforc6 par un assistant technique frangais, a un
role tr~s important & jouer. 

Lea Ministbrea continueront & assurer la maltrise
d'ouvraae des grands 6quipements nationaux.
 

Les circonacriptions urbaines ont la maltrise d'ouvragedes infrastructures (voirie, drainage, dolairage public,
aignalisation, plantation ) et dquipements de leur ressort.
 

Elles assurent le contr0le et la coordination des
prestatairea de aervices publics ou priv6s ( pompes
fun~bres, collects et traitement des ordures m6naa~res,

vidange, etc...)
 

3.2.4. r61. de Is population et de associations
 

La population et sea associations interviendraient dans
un certain nombre de tdches. principalement au niveau du
quartier at do la commune 
:
 

- pr6collecte Juequ'aux d6p8ts ou conteneurs
 -
nettoyage de drains et de collecteurs econdaires
 - maintien en bon 6tat des voiries tertiaires
 - groupage des demandes de service et n~gociation des
conditions et des tarifa (OM, vidanges, etc...)
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Les enjeux de la privatisation 
des transports urbains 

Xavier GODARD 
INRETS DEST e u i iOepatement Economie En cobabt'adon avec Abdeaal MAALEJ
 
VlSociologio des Transpeat
 

........ . . . . . . -- " .* -- "Tr,. " - . .. •. . * ... -. *" .- * - .-. ""-•...... , 

Le th~me de Ia prlvatisatlon d'actlvlt6s 6conomiques confide auparavant au secteur public eat A Ia
 
mode, dans le secteur des transports comma dans d'autres secteurs, ot lea villes du Tiers Monde offrent
 
un terrain d'observation d'une grande richease dane Ia mesure oO leurs aystbmes sont ndcessaire­
ment mains flgds et plus ouverts quo dana lea pays anclenement Industrialls6s.
 
L'Introduction et le ddveloppement du secteur priv6 des transports - en compldment ou en substitu­
tion au secteur public - ant dt6 appliqu6s dons un certain nombre de villes telles qua Colombo, San­
tiago ou Casablanca, parfois avec I'aide do Ia Banquo Mondlale qul fait de cette option un element
 
majeur de Is politlque pr6conisde. C'est pr6clsdment avec le concours de Ia Banque Mondiale quo
 
le gouvernement tunislen s'est engag6 dans I'option dite de privatlsatlon des transports, afln do resoudre
 
un certain nombre de difflcultds rencontrdes par lee syst~mes existants.
 
Nou8 allons tenter do corner lea termes do cette privatlesatlon en coura h I'hauro actuolle ot d'en Iden­
tifier le principaux enjeux.
 

Cot article Ott Acritpar X. GODARD &partle du travail exploratolre do A, MAALEJ pour Is comptl do IINRETS, at b1ndlcl des rapporta d'dtuds qua

Is groups SCET.CRTE Midliterrani a rialledA pour I@Mlniatlre des transports tunlihen Ie.tour des tranapons coliectife aux
sur .I1ouv.rture ,ju antrepri. 
so$ privis-., Dicsmbra a5. 

Les d cisions de privatisation 
La decision du pnncipe de la.prvadsadon,- a 60 prise durant 
INtO 83 par le gouvernement tunisian qui a ensuite lancA les 
etudes prdcisant lesformes qua devrait prendre cote option. Tableau 1. clavtcation des types do transpot pubic 
Dans les premiers temps do cote decision, c'est Ioforme de 
pnvatisation qui lasymboiisait Ie,meux puis en raison des rdac- Prnffl*e Hora p6rnmetfe 
tions hostiles, leterme do liblralisation semble s'y6tre subsd- urbain urbian 
tue dans lesdiscours et articles qu'y a conscrds Iapresso. tSrles Type do vdhcle 
Finalement. leterme d'ouverture aux entreprises priv6as sem- 9cca regu ocar-onaPsle 
:le1eplus proche do lardalite, du 4 ao0t *gbe rerae w 

­
devoilde par laloi 

­---1985 portent organisation des transports terrestres, dont las 
cecrets et atrdts sEont on cours de publicabon. Cat > 9 aces 2 6 9 

On roendra essenellenent do cos toxtes Io ponpes do con- V6h. 4 9 placs X 3 X x 10 7 
ventionnement (actvile encadrde par des conventions n6go­
cies) at de tanration permetant une juste rdmundradon du v 5 a X 4 5 
transponeur etladefinition d'une rypologie do 11 categodes MaclnarisO ( 3,5 T X X X X 8 
de transport autonsees croisant to typodo vdhicule, tetype do 
service at letype do zones tableau). SCET CETE(voit Sou:c Eruc 

(1) Trwawoo1pubW urban
II esten fait trbs difficile do trouver une ligne politique claire ()TWMW Puocox-1'. 

one 0-aw(3)Trsrspi urow ra"- wde fi&ivoC1WOrjasat
des transports pnves urbains, mais (4)u urblansur ce theme plusieurs T , . 

meent en avant lecaractWre conpl men- ms wo toucclaraons officeiles 5 Ta5) . 
(6)Trauots awwloamareguws.taire des secteurs prive at public: leprive est conqu ,,commo M7Trsaruorts mo.= (caiegoe rrvlel).,raux 

un appoint vor un secteur compi6mentaire devant stimuler dens Tra"uoo ri,.(8) rrg 
lecadre de concurrence r~glementeo, lesectojr public. Ca der. M9}Trara ort. awrI'ohll n . .......
 

(O1)VoOs souage.nier, pour survivre, aura &pr6senter A l'usager un service do (I Tra ioumlnufl
qualile etau meilleur pnx... apparaftre I'aiguillon(1). On voit 
de laconcurrence dont on accroftra [a producb- T x''. respere qu'il BE 
vle des entreprises publiquos. Mais au-del I'Elatsouhaite se 
aegager cju financement de ce secteur qu'ilnest plus Am~me 
d'assurer etil elin sup- (II)lrw o M.F THABET. oeuoonmue o@ Curae o CoolonsOn it 00 PIS-.entend engager lepnv quo celui-ci 
porte une pare des investssements importants qu'exige lasec- (.c su MiS,to0, Tde (L'/tV6wu u*,isn 1985)anoowa. 
teur. tout en diminuant 1edlficit des socidtds publiques nato- (2)Cl. ,nerv.ow doM.BEN GrIANEM. ODtrclour Generai oes Transports Ttrres. 
nales ou regionales (2). us. (Re5Dbn as M. MAALEL. 

-Los enjeux de ia prluatisatlon des transports urbains an 
° Tunisia.- Hauler Godard.- in Recherche Transport--Scurit6.n . 
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IIfaut on effet reconnaltre, on y reviendra plus loin. que la * 
variation s'inscnt d'abord dans un contexte do crise du sc-
teur public des transports collectift: daficits croissants depuis
quelques annes. d~terioration des parcs, baisse de qualt de
service, baisse de client le, mauvaise productivitA at globale-
ment insatisfaction des besoins de ta population. Ldlargisse-
ment au secteur privd est donc pr6snt6 conme ur. solution 
a la crise, qui devrait agir de deux manibres: contrbuer A
accrotre un niveau d'offre insuflisant; contraindre pat le jeu do
la concurrence Is secteur public AEccroltre sa productvitd et
donc diminuer voira suppmer seg d 
Mais ce serait une erreur de pensor que I'opdon do privatisa-
ton a pu 4tre pnse en fonction d'une raJonaith purement
interne au secteur. Elle est en fat bien ddterminde par une 

option vansversale do l'6conomie tunisienne qui est celle d'un
disengagement g~ndralisd de I'Etat au profit du secteur pnvd:
c'est lune des oplions du Vi' Plan pour la pdriode 82.86 o
i dtait pr vu de reduire le nombre des entrepss publiques
de 600 A 100. Coci est I'expression de I'lessoufflement du rle
6conomique de I'Etat Tunisien, en liaison avec la cnse 6cono.
mique internatonale, faisant suite Ades pdriodes prdcddentes
do son histore o6 lEtat a impulsd le d6veloppement dcono.
mique (pdriode 62.72) puis a accompagn 'effort d'indusrali.
sation et do forte croissance (pdriode 72.81) (3).
On peut ds lors se demander s'il n'y a pas eu un renverse­
ment des causalitds at si la crise du secteur public des trans. 
ports aujourd'hui ne peut pas tre imputde prdcisoment a la
volontA de ddsengagement do rEtat. 

Causes de la d gradation du secteur public
 
IIserait prdsomptueux dans cet artcle d'dnoncer une ou plu.
sieurs causes do la degradation de l'ofre des socit~s publi,
quos dans les pnncipales villes do Tunisie (Tunis, Sfax,
Sousse...), notre propos est plut6t de mettre I'accnt sur les 
processus Alouvre actuellement, ce qui nest gu~re explicit
dans les documents, etudes et divers discours traitant de la
orvatsation. Pourtant ds 1982, la Banque Mondiale mertat en
6vidence trois facteurs principaux du d6ficit des trois pnncipa.
les sorets (SNT, SORETRAS, STS): 

- blocage des lans par les autoritds de tutelle, aJors qua 0

coOts conunuaient Acrele 

- diminution des subventions visant Acompenser les reduc. 

tons tanifaires, notamment pour les scolaires: 

- pression des autorits pour des embauches de complai. 
sance sans rapport avec les n~cessits de fonctionnement de 
ces entreprises. 
Ce diagnosic nous semble touours valable tout en ncessi.rant une mise en perspective. Tout d'abord if faut rappeler plu.
sieurs facteurs externes ce contre productivit, en partculier le 
developpement de la motorisadon et donc rextension des con­ditions de congestion actant particulirement Io rdseau do
Tunis et dgradant la productivitA des enreprises par la baisse 
de vitesse commercialo. A ceci s'ajoute le phdnom~ne dgale-
rnent classique du developpement urbain priphdrique qui
genera de nouveaux type de besoins de deplacements quo
les entreprises satistont ca manire peu appropride avec leurs
-'oyens traditionnels et une tanfication incohdrento avec les
colis o1 production ces services. On asmne qu'une bonne ,.art
atu deicit do la SNT provient de cos ligns pdripheriques qui
dont a une vingtaine de kilometres du centre de Tunis. 

Le ciocage des tarts en-cessous du niveau d'dquilibre lid A 
ane ceraine cnnceoicn ou service public et A la considdra.
tion ces oesons essentiels de la population aux revenus les
Clus faDes es un casse-tete pour no itre de responsables pobi. 

tiques do nombreux pays. Les enjeux socaux et politiques sont
Ovidents et les dmeutes do janvier 84 en Tunisia A l'occason
des dcisions de raelvemnt des prix des biens de premire
nkcessit oe pain) sont prdsentes dans tous leasesprits. IIn'est 
pas sOr qua des hausses de tanis des transports puissant
6capper A ce type de mouvements populaires, comma a
Quito, Salvador de Bahia, Casablanca ou New Delhi.
Do plus la quesuon des r ductions tarifaires at donc des com­pensations linanci~res n~cessaires sous forme do subvention 
nest pas trande avec [importance qu'ele mrite. Les tarifs sco­
laires sous forme de carte d'abonnrement reprdsentent environ
10% des tarils normaux appelant ainsi un fort boeson de com.
pnsatin financire pour les entreprises do transport. 

11existe effectivement un mdcanisme financier mis en place A 
cotte fin. sous Iomll d'une caisse nationale de compensation 

Mo c. :e A.RAULIER . 18aTun5e. oane ISlourmenis neOi14,re. antisLe 
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I 
du Minist6re des Transports, aliment par une taxe sur lee entreprises publiques conctes: ta pyramide des ages,I'ansemble des vhicules do transport public. On vot donc quo combinM A 1'effort considdrable de scolarisauion, confirme leIo financement des reductons tarifaires des scolaires est pure. role de cette cat6gorie d'usagers potentiels: population scolarement interne au secteur dos transports publics et qu'd ya sur. esbrre A 1,3 rntions d'enfants dans to pnrmnaJre. 400 000 danstout perelquauon entre tarfs pleins et Wnfs.rduits (4), avec des lu secondaire pour une population totale d'environ 7.5 millionsretras do versements des subventions qui handicapent un peu de Tunisiens. Mais to processus de dogracation du service faitplus lesentreprises. De plus J semble bien quo lesfonds do que lesautres usagerm p.oendeLs tendent a s'dvader s'ils lepeu­core caisse soent parfois destinds A couvrir d'autres types de vent vers d'autres modes do transport alors que lafid lisationdopenses courantes, soit de ta part du Ministbre des Finan- des scolaires peut Otre altibu~e notamment aux r ductons ces. soit du Ministere des Transports. tarifajres. 
L'onleu du transport des scolaires e5 pourtant important Ouant A [a piession des autodtis pour lesembauches de corn­pusquis reprdsentent actuellement environ lehers de laclien. plaisance. i s'agit d'un phdnomnine rdelquo personne ne sem.:ele d. autobus (de lo dre de 35% A Tunis et ASousse, 40% ble nier (6) etqui a correspondu dans les annees 60 et 70a Sfax (5). S I'on ratsonne en dynarnique, leprobl6me est A une politique do gesuon du ch6nage iocal par lesecteurencore plus criant car lapart des scolairps tend Aaugmenter public elparapublic mats aussi Ades pratcques de clientelisme ces derrnres annes, introduisant une spqia dangereuse pour politique etsyndical. 

Le cas do Sousse dans lardgion d'ongne du Prdsident Bour.
guiba est sans doute leplus extr'ne etleplus rdvdlateur do 
ce phdnomine qui s'exprimne avec des taux d'absenteisme fonTableau 2. Evolution des parcs d'autobus urbalns unportants qui ne sont sdns doute pas sans rapport avec Is
fait quo de nombreux enployds sont par ailleurs des cadres

Ann" sO 81 82 83 du Parn, ou du SyndicaL 
SNT 642 756 732 4),no4 n tusM rohr"u 1o couvelil etpItIcpa( conparcone tax@ naia­- m e ita ;;, rqu iOm 

SORETRAS 173 182 165 178 (5)Vw HIvERTI oORFEUIL. Mooke16 a@caouatliut 4w* is conswrlmaiw a" 
STS 103 103 97 83 une algo'ne.bon ou Magnoe Le cas ci SFAX. RaCon INRETS n'3. M&8

(B) Pas Pius In t oonIas pokllue quo I" rafesentants syn"caux; vo4rI"
Souvg: Aaow SCE -iCETE." cam Maarwwr,CAas I* rapoi1 

Tableau 3. Evolution du compio d'exploltation do IsSORETRAS (milller de Olnars) 

OEPENSES RECETTES 

1980 1981 1982 
1983
Esz. 1980 1981 1982 

1983
Eso. 

maon nnon 
Cc,3r :'os 840 1043 1 165 1450 R cedracte 2319 2839 3096 4 110 
Peusorin 
ilrn6ts at taxes 
( ve-s 

1418 
184 
209 

1933 
214 
114 

2345 
278 
.235 

3100 
300 
225 

ComnlansawX~ o tufs 
scolair'es 
Itrclusaixessoires 

351 
121 

351 
15 

623 
14 

150 
is 

,Aro Mrri 1r 151 1 363 1 457 48g 1 

TatOdponses 282 _36e7 4480 5580 Toal recAa 2791 3205 3738 4375 
.ce:Rwawt MMALEJ. Diri c'exploitiOr 11 462 742 1195 
no~erva I'augntrbon rapddes iceenses do personne, alM qua les 

K$e00nZ no &AVONpa Larri'e prograsswon at "uI"=comrn ad dotarfS 

Oeu € d'explorcnon e rgulior do3uits 1981. 

~~~~~~~~~~~~~~~~~.. _:,.......
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L'mportance du taux dabselisrmre n'e pale monopo e doIa STS puisque I'on a pu esamor ce taux iA30o% onviron A
Ia SNT ATunisl Ceo suffirait A expkiquor [a faible productivit6
do I'enrepnso et d evicedgradation du aux usgers. 
Si Ia disponibilit6 du parc est correct@ A Tunis girke A de*
aeoliers d'entroden performan, Is i an service et n en d' A des possbilit6s A cause des quipage absents La
raison ovoqude pour exp!iquer ce ph6nomnne est classique:
faiblesse des salaires (mais aussi emio proftd) font quo les 
employes cumulent d'autres activitds rdmundratices hors de 

Le sectaur priv 
Tout le ddbat sur Ia pnvatisation ou I'ouverture privdau secteur 
des transports en Tunisie semble bien biaisd car en fait ce sec.teur onvd exste dda cepuis longtemp t s'avAre actif, accros-

sant sa cart du marchd comme Io mettent clairement en dvi.

dence les etudes recentes, avangant m(ime ds chiffres sur-
prenants qui monteraient dc'tre vdnfids (7). La pnvatisaton pout

alors Mtre consdirde comme une reconnaissance et un dlar.gissement d'un secteur existant djA, une sorte de Igalisation
accomoagnAe d'une nouvello impulsion donne A ce secteur 
qu s'estdAveiOppd en parte A lamarge do [a t8gali[. Regar.dons de plus pres lesforme de ces transports phvs, qui com-
portent pnncipaJement lesIouages, Is transport rural mixte
(TRM). lestaxis. Io ramassape employeur 0t lescarnionneutes. 

A un peu plus de 2 000 vAhiculos par lesstatistique oTicieUes(autonsabons de circuler internes A un gouvernorat ou commu­fles A plusieurs gouvernorats), I'essondlo dtant constitu+ de 

404 break, oui ont acrc uno bonne quinzaino d'andes... Ces
louages sont amenes a oesservir certanes zones urbanes au.
dea 00 eur oniction ,rterurbaine. c's notamment Io cas dans

'a region de Sousse-Monastir oOtits exercent 
une concurrence 
aux autobus do la STS. 
.e rroae e lonctionnrement des touages implique trois types
Tacteurs orfncipaux e tulare de I'autorisaion. souvent un
•ncier combatant a .vjrEtat remet ansi une sore de rente

.2n reocmense 00 services passes; I0propndtairo du vdhrcule ,2u oaie au crecedent er, quelque sone Ia locaton de I'auton. ,satien c exooter,., entin Ie conducteur qui est remunere 

cource'tage aO 

en .
 
la ecene Les louages ont des itndraires fixes,t-­

remaqueraLes Iouages son[ oes vehicules affecds au transport interur. galemant Ia difficultbain d voyageurs, avec un maximum de six p rsonnos devant do dissocier co qui relbve du rural, deI'intorurbain e do t'urbain6treport dans [a mesure o6ilespratiques c;uA neuf dans Lanouvete Igsao. Le parc ow esvmr milieu rural ou do I'interurbain prennent fogiquement leur place 

ri accevent quo Cos oassagers asss pour un t taatajro fixAd 
seon a oistance La souplesse et laqualild de service sont
mises en avant pour expliquer le succbs des louages que
depasse largement celui des chiffres otficiales puisque de nom. 
b.eux v~hicules sans autorisation circulent tes estimations quoIon pout faire, toujours frageos, conduisent A une augmenta-
Uon du parc de l'ordre do 30 A 50%). 
La survie otto developpement do celte forms ardsanale do 
transport doiventfils 6t'e ports au *6dit do I'efficacitd du sec,teur privd? Certes i1s'agit IAd'une fome parculibro do trans-
port privd qui fta preuve d'etflcacit6, mais au pnix do condi.tions de travail tres dures pour lesconducteurs qui ont desamplitudes de travail de I'ordre do 12 heures par jour et 'un 
Aquilibre 6conomique fina ertent fragile comma on tdmoigne Ia
vdtust6 des vhicules, ces deux factours dlant forterantderntogenes. Ce secteur en expansion et pourtant acct. en crise no 
peut Mre compns qu'en relfrence au contexto +conomique esocial dont ilest issu: tone insertion dans lesr6seaux de vat
sinage des villages ou oi habitantquarters lesconducteurs 
etpropntaires; importance du facteu d'enpi dans des zones 
atteintes Iech mage.par 
Une eutre formo de transport originale est constitude par lescarnionnetes bAchdes qui fonctionnent do mani~re illgale en m ilieu
suburban mas qui Ont pour vocation A dessorvir 1 a-inment leszones rurales Atraverm la r6geronltatior d s .Tran-, 
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rerilropime... I reuaram Aanalyw danm tout co ct stae vana.bos cWs qui pouvent exlquer cete ituation car i flaudrait
"vftor do $en prendre aux offew at non aux causes... 

Peut-re faudrakiU pour mieux comprendre cela, analyser lessoci* publiques qui fonctionnent ben, c'es-A-dire ont uno
gstion 6quilibr6e. cisposent d'un parc r6cnt, otfrent une qua.
lit6 do service satisbaisanto et pratquent une plxitiquesociale
avancdo quo cenains qualifieront copendant do paternaliste:
c'est I cas de Ia SRTGN A Naboul. 

foncionne d ja 
ports Ruraux Mixtes. (TRM) qui a dtd miss en place en 1980: 
vhicute s scepbies de transporter A Ia fos personnes Nt mar­chandises dont Ia dgislation an 1980 a tentA d'encadrer Ie

dvaloppement etdont on pout so demander si elle no pr fi. 
gure pas Ia pnvatisation dont ilest question A het.:e actuelle 
en milieu utbain et interurbain. En dautres termes Ia privabsa.
tionno viendrait que ldgaliser des pratiques illdgales antdrieu. 
res en ls encadrant et les dynamisant IAo6 lesbesOins sont 
actuellement ma sabnsaits. 

Bien sOr ces formes do transport pnv fonctionnant a I'heure
actuelle sont mat connues, notamment sur to plan quanbtauf 
pu squ'elles 6chappent aux statistiques tractaionnelle etque desenquWtes specifiqus sont ditficiles A mner. On 

..
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.'• ..".
 

dZ-,-...
 

.­
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-

Station de iouage A Sousse. 

- .......
 

Tableau 4. Estimation de I part des transports privd en Tunisia 
(urbaln et Interurbaln confondus) 

Anna@ 80 81 82 83 
Clienilloe 15% 16% 19% 23% 
Voyageurstskiketrs 25% 25% 28% 32% 

Soume: Ropoon SCET . CETE. 

(7)Luow SCET.CETE nze In"n eo .camonnieaa. owfs i mm'iWs u iOndem o e amf" 25.3R*. m onaw,idealqu ,aenofuf woQ.slll-meiOi. Cane 
a22.8.u 
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dans les zones suburbaines ou p6durbainos: co formals inter. dana un pays oj l'exinsion wbeino p inphdrique murque domdiaires do transport qu so situent A la symbiose des logi. 
ques ruraios at urbainos prnnion t do pis on plus d'importanco 

Un autre 6clairage par les 
Le secteur des entreprises do transports est un bastion do 
l'UGTT, Is syndicat tunisien souvent cit on mod~le car un-. 
quo cans Ie monde arabs pour avor su acqudrir depuis de 
norbmeuses arines son incdpendance visvis du pouvor pol
tique en place. 
Le pods syndical a permis aux travailleurs des entreprises pulb 
cues do transport d'obtenir cenanes conditions favarables dont 
une convention salariale diabord appliqude A Tunis puis Men-
cue on 83 aux autres secAts nationales ce qui a entrainA une 
hausse des coOts saJariaux prciplant ls clifficultds finarniares 
do ces socits. 
L'6quilibre instaurd entre pouvoir politique 0t pouvoir syndical
tend a se ddtinorer depuis quelclues ,nnees. rUGTT accrots-
sant sa dmarche critique viS-A-vis crn pouvoir qui cherche 
une nouvelle Idgibmil lans la transition vers I'apr~s.Bourguiba.
Ceo a condun noamnent a une sdne do graves durant I'annde 
84, puis de nouveau durant I'dlA 85 au moment cle la cuse 
entre [a Tunisia at la Lyoie. L'dpreuve do force est engag~e.
Is secr taire de I'UGTT mis en rrside ce surveillde, les sec-
os syndicales remplaces par ds Aquipes Arnanant du PSO,

Ia Patti Destourin au Pouvoir. 
C'est dens ce contexto pAitique quo s'inscnt I[aprivatisation des 
ransoorts collectrs en Tunisie: comme I0 dit un responsable

synoical, *la libdralJsafon des transports vise surnout A saper 

plus en plus Ie poids du mdleu urbein dens l'conome ou la 
d6mographie. 

enjeux politiques et syndicaux 
l'activit syndicale. une fagon do briser [a mainmise clu Syndi.
cat sur un secteurcl o6 nous sommes ires puissants.... La 
sensibililA d Pouvotr politique aux erjeux ou transport s'est 
manifestae rcemment A travers Is limogeage du Directeur 
d'une socitd publique quiavait mis A disposition do 'UGTT 
deux vAhicules pour parbopation A un meeting. 
Des rdponses structurelles ('ouverture au secteur pnve) yen.
nent ans contourner des conflits directs puges sans issue. avec 
le pouvoir syndcal merne si la rAaJit6 est beaucoup plus com.
plexe car Io pouvoir s'appuie aussi sur les syndicals iOcaux 
et ls rdseaux de clientdlisino dveloppes en commun nonam.
 
ment A l'occasion des embauchs.
 
Un pr c:dent avait cdjA eu lieu en 1980 lorsou une reoonme
 
structurelle avait dt6 appoae a un problems olocage ou
ce 
pouvor interne: I'ancienne SNT avat MeAdivisee en iros socie. 
ts - la SNT et la SMLT pour Ia r~gion cle Tuns et ia SNTRI 
pour 'interurbain - de mari re A casser Ie psuvor syndica
Anorme qui dtait aiors constitud A hovers 0emonopole co cene 
socidtA. 
Chacun pout avoir sa grille drinterprdtaion des ats ooserves 
et. i est tdujours difficile doe hira,'iser los facteurs. Mais il sen'. 
blerait difficile de nier 1'existence d'enjeux politiques autour o
I'option do privetisaton, et I'influence de ceux-ci sur les corn. 
ponements des d~cideura conceorns. 

Conclusion
 
Au terme do cot article oO nous avons esquiss quelques pis. 
es pour comprendre les enjeux do la privatisation des trns-
pons collectirs en Tunisie, la quesoon pnncipals est Ia su~vante: 
en quoi louverture au secteur prvd est-elle une. solution aux 
Probl~mes poss? Cetl queston permet do corner la porte
at les limites d'une tells mesure. 
La privaisation est d'abord une sorts de mat d'ordra visant 
a modfier l'inene des structures existants. Elie vise A une
modlifcation du secteur public qui, sous reffet de la concur-
rence. devra rdintroduire oes efforts do producivta 0t rengo-

ot son rtle Atravers des contrats do plan. On pout attendre 
es effets positils Acot Agard, Acondition quo la compidmen-
it6 des secteurs public at pnv sort concrtsLe par les mesu. 

as des pouvoirs publics, snon la d~molbisation des enrepn, 
,s publiqus pourrait accentuer fa crise actuelle. 

.... •" '.-les ,..-_...-

A~."- ;des 
•.at 

" 
0 mitre do Tunla, place 0e Barcelona. 

L'autre effet favorable A attendre est naturellement Ia mobili. 
sation do capitaux privds qui vont prendre I0 relais do cir. 
cults de financements publics dfaillants. C'est du mains un
postulat 0t il teste A s'assurer quo les investisseurs prives
auront bien envie de s'intdresser au sectour es transpo,.s
do personnes, en escomptant une rentaililA suffisante 0t 
donc des tarifs adapils A ces exigences... 

On sA heute IA A une premi(re limite la prvatsaion qui
est cello du pouvoir d'achat des usagers potentiels et des 
rdactJons popu;aires possibles face A des haussee cO tards 
de transport trop importantes. Ces nouvelles formes ao trans. 
pots privs risquent bien do ne s'aoresser qu'A cortaines 
categories des classes moyennes 0t conc do ne rASOudre 
qu'une petite parts du probllme pose. 
Una seconds limite tient aux objectifs ao service puolic qu 
comprennent des dldments los quo Ia cessete de zones do 

- moindre demands ou les rdductions tarifaires accoraoes aux 
scolaires. IIest assez evident quo Ie secteur public conser­
vera ce type de contrainte qui suppose ces moyens ao linan. 
cement spociliques quo rEtat devra oen ass.rer 

Finalement Is fait qua les transports prives lonctionnent ceja
doit relativiser Ie cdbat et l0adplacor. Ce n'est pas tant ;a 
form do propr6td - privde ou publique - qu, importe matrs 
plutlt Ie type d'encadrement reglementaire at dimpusion cu 
secteur des Irnspons par les pouvoirs publics. Etant donneincertitucdes allectant INvolution dlu contexte dconomiclue 
;t pollique do la Tunisia, on pout penser qua it sy teme 

transports a peu de chances drtre rapicement stacse 
que ce sont des formes do transport plulbt artisanaes qu, 

so ddvelopperont car elles sent les plus souples at aoaptati­
ves A un contexts en evolution rapide et incertaine. 
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SMINAIRE SUR LES SERVICES MUNICIPAUX AU NOVOTEL 
Le ministre Bombel hier 6 I'ouverture des travaux

Privolisufion n'esi pus desengugement des elus
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PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX 

((Les emplois seront preserves))
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