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Sous le haut parrainage du Ministre de l’Intérieur
de Céte d’Ivoire

SEMINAIRE REGIONAL
SUR LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

17-19 mai 1993
- Hotel Novotel d’Abidjan

Présentation générale du séminaire

Malgré les efforts entrepris par les municipalités, les communes ont beaucoup de
difficultés A satisfaire les besoins de leurs administrés. La majorité d’entre elles ne
parviennent pas A fournir les services auxquels elles sont tenues par la loi.

Chacun constate la nécessité et I"'urgence 2 résoudre 2 tout prix les problémes
auxquels ces populations et leurs élus sont confrontés: I'insalubrité des villes, cause de
nombreuses maladies, le mauvais état de la voirie, le recouvrement insuffisant des
recettes locales, etc.

Il'est maintenant banal que les journaux s’insurgent contre la malpropreté des villes
et tous ces maux. Ces critiques ne renforcent pas 'image de la bonne gestion des villes
et nuisent A la réputation des conseils municipaux.



Les communes sont pourtant dotées de services financiers et techniques et de
personnels souvent nombreux. Le résultat est évident: A part quelques rares exceptions,
les communes ne parviennent pas a remplir I'essentiel de leur mission aupreés de la
population. Les administrés ne sont pas satisfaits. Or les maires sont élus en fonction des
réalisations qui se voient sur le terrain,

Il faut se rendre a I’évidence: le systtme actuel en vigueur ne convient pas
puisqu’il ne donne pas satisfaction.

Ce séminaire régional a pour but de réfléchir sur d’autres types de gestion qui
peuvent étre plus efficaces. Intitulé séminaire sur la privatisation des services
municipaux et la participation communautaire locale, il répond aux objectits suivants:

I. Informer les participants de 1’intérét et des possibilités de privatisation des services
publics communaux et d’une meilleure participation communautaire.

2. Echanger des expériences sur les conditions d’une participation du secteur privé
et des initiatives individuelles pour une meilleure gestion des services communaux.

3. Etidier des cas pratiques de différentes formes de privatisation de services
communaux.

Quel type de privatisaton, avec quels partenaires?

Il ne s’agit pas de privatisation au sens classique, privatisation lourde, qui
concernerait la vente des services techniques municipaux ou la passation de contrat avec
des entreprises a fort capital. A part, ¢veatuellement, quelques grandes métropoles, les
collectivités sont des agents a risque; leur faiblesse financitre est due aussi bien aux
insuffisances de la gestion locale qu’a leur dépendance en matigre de recettes envers les
administrations responsables de I'établissement de I'impét et de son recouvrement.

Les partenaires des communes sont donc des concessionnaires de services publics
que peuvent étre les groupements, les associations, les coopératives, les petits
entrepreneurs. Ils ne disposent pas de capitaux importants mais plutét de main-d’oeuvre
et d’imagination.

Le séminaire étudiera plusicurs cas o seront présentées des expériences
individuelles ou communautaires dont le but est de répondre aux besoins des populations

a

mais aussi d’étre des entreprises viables, capables d’employer et de payer du personnel.

Le séminaire examinera également comment aider les maires 2 organiser leurs
administrés et A solliciter les initiatives qui, toutes, ne peuvent que bénéficier a leur
commune,



Les discussions donneront lieu A un certains nombre de débats qui porteront
notamment sur les points suivants:

- La volonté politique des conseils municipaux A changer la gestion de leurs
services.

Confier la gestion de services muniripaux A dcs particuliers peut apparaitre 2
certains comme un abandon de responsabilités et de contrdle. Des interrogations peuvent
survenir quant au sort des agents des services techniques. Les maires doivent pourtant
comprendre qu’ils continuent 2 exercer de fortes responsabilités lorsque leurs services
sont privatisés.

- La rémunération des entreprises qui fournissent les services.

a. Si elles sont rémunérées par les communes, celles-ci sont-elles capables de les
payer sur leur budget, régulierement et dans des délais raisonnables, puisque les
administrés payent des taxes pour la fourniture des services municipaux.
Disposent-elles de liquidité suffisante?

b. Si elles sont rémunérées directement pas les abonnés, n'y a-t-il pas un sur-coit
pour I'usager qui paye déja ses taxes A la commune?

- Le role des maires.

En général, il semble bien que I’efficacité des prestations concernant les services
municipaux est inversement proportionnelle 2 sa proximité administrative. L’expérience
prouverait que plus on s’éloigne de 1’administration (Etat ou Commune), mieux les
initiatives privées ou communautaires fonctionnent. An contraire, plus on se rapproche
de Padministration, plus la population attend passivement, tend 2 se fonctionnariser;
I'initiative se paralyse.

Le role des maires est donc complexe. En effet, ils doivent sans cesse agir pour
inciter les initiatives individuelles ou communautaires, savoir organiser la population,
informer et convaincre sans pour autant apparaitre comme les vrais promoteurs de ces
actions.

Le séminaire apportera aux maires et aux responsables gestionnaires des villes, des
réflexions et des outils qui leur permettront de mettre en place et d’expérimenter des
nouvelles méthodes de gestion plus efficaces. S’ils russissent, leurs administrés leur en
seront reconnaissants.
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Sous le haut parrainage du Ministre de l’Intérieur
de Cbte d’Ivoire

SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

17-19 mai 1993
Hatel Novo(el d’Abidjan

PROGRAMME

Lundi 17 mai 1993
9hoo Cérémonie d’ouverture

- M. Frederick E. Gilbert, Directeur de 1/USAID/REDSO

- M. Albert Hoba, Directeur Général des Collectivités
Locales, Ministare de l’Intérieur

« M. Jean Konan Banny, Président de 1/Union des villes
et Communes de Céte d’Ivoire (UVIcocI)

+ M. Emile Constant Bombet, Ministre de l’Intérieur

Pause

10ho00 Les objectifs de la conférence
par Jean-Michel Lebreton, USAID

10h30 Les communes peuvent-elles mieux satisfaire les besoins
de leurs populations par un nouveau type de gestion de
leurs services municipaux?
par M. René Amichia, Vice~Président de l/UvIicoct,
Maire de Tiassaleé



11h30

12h30

Résultats préliminaires d’une enquéte sur la capacité
et la volonté les administrés 3 payer les services de
collecte des déchets solides dans leur commune.
par M. Sékou Touré, enseignant en Génie de
l1’Environnement a4 1/Ecole Nationale Supérieure des
Travaux Publics (ENSTP) de Yamoussoukro.

Débats

12h30 - 14h30 Déjeuner libre

15h00

16h00

16h30

17hoo0

17h30

18h30

Etude de cas N°1: la commune de Biankouma . Exemple de
concession & une coopérative.
par M. Woi Messe, Maire et M. Maniga Gba Jean
Jacques,Président de 1la Coopérative des Jeunes
Volontaires a 1’/Entreprise.

Remarques par M. Kouamé N’Guessan, Premier Adjoint au
Maire de Tiassalé

La gestion privatisée des marchés
par Isidore Lecadou, Con-ultant

Etude de cas N°2: 1a Vville d’Abidjan et le ramassage
des ordures ménagéres:
La responsabilité des collectivités locales dans
la gestion des déchets dans le cadre d’un marché
privatiseé.
par M. Sié Kouadio, Sous-Directeur de 1la
Gestion des Déchets Solides, Ministére de
l’Environnement, de 1la Construction et de
1/Urbanisme

Pause

Informations sur des cas de gestion privatisée et de
participation communautaire dans des pays de la sous-
région représentés au séminaire

Fin de la séance



Mardi 18 mai 1993

Shoo

Sh30

10hoo
10h30

I1hoo

11h30

12hoo

12h30

14h30

1e6h30
17hoo0

17h30

Etude de cas N°3: les expériences de pré-collecte
d’ordures ménagéres A Port-Bouet
par M. Yves Adotevi, Conseiller juridique de
l/Association pour 1’Aménagement du Territoire de
la Commune de Port-Bouet et 1’Amélioration du
Cadre de Vie (AMCAV)

Présantation du Comité de Salubriété Publique
par M. George Kakadié, Secrétaire Général du
Comité et Directeur de 1’Assainissement et de
l’Infrastructure, Ministére de l/Environnement, de
la Construction et de 1’Urbanisme
L’initiative de la Jeune Chambre Economique envers les
communes
par M. Aka Sehr, Président

Débats

Pause

Techniques d’organisation pour = susciter la
participation communautaire; comment organiser la

population pour encourager les initiatives

Mme Seki, Directeur du Développement Social,

Ministére de la Santé et de la Protection Sociale
Etude de cas N°4: la pré-sélection des déchets solides
a Abobo

par M. N’Guetta, Chef d’entreprise

Débats

Déjeuner libre

Travaux en ateliers

Mise au point d‘ur. argumentaire pour convaincre les
différents —artenaires des maires de gérer les services
municipaux différemment, en privatisant leur gestion ou
en recourant & la participation communautaire.

Pa .se

Rapports des ateliers en séance plénieére

Fin de la séance



Mercredi 19 mai 1993

9h00

9h30

12hoo0

12h30

12h30

14h00

14h00

14h30

17h30

Position et principes de la Banque Africaine de
Développement (BAD) concernant 1la privatisation des
services communaux

par M. Marin Leke, Economiste & la BAD

Travaux en ateliers: préparation d‘un plan d‘action pour
faciliter la mise en place d’une nouvelle gestion des
services municipaux.

Mise au point des conclusions

Cérémonie de cléture du séminaire

Présentation du rapport général

. M. Frederick E. Gilbert, Directeur de 1/USAID/REDSO

- M. Jean Konan Banny, Président de 1’Union des Villes
et Communes de Cote d’Ivoire (UVICOCI)

- M. Albert Hoba, Directeur Général des Collectivités

"Locales, Ministére de 1’Intérieur
. M. Emile Constant Bombet, Ministre de 1’Intérieur

Fin du séminaire

Déjeuner libre

Visite de la Société de Distribution d’Eau de Coéte
d’Ivoire (SODECI)

ACTIVITE RESERVEE EN PRIORITE POUR LES PARTICIP2NTS
NON-IVOIRIENS ET FACULTATIVE POUR LES IVOIRIENS

Départ en car de 1’hétel pour la SODECI (Trecheville)

Présentation de la SODECI

La gestion déléguée du service public de 1’eau:

relation entre 1l’administration et le concessionnaire.

Cas de la SODECI.

par M. Gbaloan Seri, Directeur Général Adjoint de 1la
SODECI.

Visite d/un secteur de gestion d’abonné a Abidjan

Retour en car & 1’hétel
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LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
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LISTE DES PARTICIPANTS

NOM & PRENOMS

TE D'IVOIRE

ETIEGNE KOUAKOU JULIEN

PORQUET SALIMATA

KOUADIO COMOE

AKACHIBY ACHIEPO

S0MBC YAPII.C.

V'GUESSAN AKANZA EUGENE

JETOH K. ALEXIS

YOI MESSE

{ANIGA GBA GBA JEAN-JEACQUE

FONCTION

ler ADJOINT AU MAIRE

D*ABENGOUROQU

MAIRE D’ADIAKE

MAIRE D'AGNIBILEKROU

ler ADIOINT AU MAIRE

DE AKOUPE

MAIRE DE ALEPE

MAIRIE DE ALEPE

MAIRE DE BEOUMI

MAIRE DE BIANKOUMAN

PRESIDENT DE (CO.JE.VO.E)
BIANKOUMA

ADRESSE

BP. 692 ABENGOUROU
TEL. 91-32-14

15 BP. 850 ABIDJAN
TEL. 30-15-35

BP. 400 AGNIBILEKROU
TEL. 92-00-40

BP V 85 ABIDJAN
TEL. 25-52-38

Ol BP. 4562 ABIDJAN
TEL. 21-65-67

BP 112 ALEPE
TEL. 30-38-09

06 BP. 448 ABIDJAN
TEL. 21-99-47

BP. 1221 YAMOUSSOUKRO
TEL.64-18-94

BP. 321 BIANKOUMA
TEL. 24



NOM & PRENOMS

BATLO AKA JEANNE

ABOLEY DIBY MICHEL

AFFI N'GUESSAN

KEITA TIEKOURA

COULIBALY LENISSONGUI

LAYE SOUARE

ANDOH KOUADIO JEAN

N'GUESSAN KOFFI BERNARD

DOFFO YOUDE BERNARD

KONE TIECOURA KAFALO

ABLE FREDERIC

BISSOUMA TAPE ALPHONSE

N'DHATZ KRA BETIS THERESE

COMARA MOUSSA

SY SAVANE OUSMANE

OUATTARA NAGNIN

ESSECOFY KOUAKOU MATHIEU

SEMITY BI KOMENAN GABRIEL

DIOP ADAMA

DEGRE GALO ALFRED

FONCTION

MAIRE DE RINGERVILLE
MAIRE DE BOCANDA
MAIRE DE BONGOUANOU
ler ADJOINT AU

MAIRE DE BOUAFLE
MAIRE DE BOUNDIALI
2tme ADJOINT AU MAIRE
DE DANANE

MAIRE DE DAOUKRO

MAIRE DE DIMBOKRO

- 'MAIRE DE DUEKOUE

MAIRE DE FERKESSEDOUGOU

MAIRE DE GRAND-BASSAM

MAIRE DE ISSIA

MAIRE DE N'BAHIAKRO

ler ADJOINT AU

MAIRE DE ODIENNE

2tme ADJOINT AU
MAIRE DE ODIENNE

MAIRE DE OUANGOLODOUGOU

MAIRE DE OUELLE

4eme ADJOINT AU

MAIRE DE OUME

MAIRE DE SINFRA

4&me ADJOINT AU MAIRE
DE SOUBRE

ADRESSE
BP. 7 BINGERVILLE
TEL. 30-33-90

BP. | BOCANDA
TEL. 62-57-99

BP, 347 BONGOUANOU
TEL. 61-05-53

BP.645 BOUAFLE
TEL. 68-91-40

BP. 66 BOUNDIALI
TEL. 82-00-62

BP. 616 DANANE
TEL. 70-02-82

BP. 22 DAOUKRO
TEL. 97-80-18

BP. 149 DIMBOKRO
TEL. 62-57-70

BP. 57 DUEKOUE
TEL. 74-00-41

BP. 174 FERKESSEDOUGOU
TEL. 80-01-65

BP. 202 GRAND-BASSAM
TEL.26-91-82

01 BP. 3459 ABIDJAN
TEL. 22-51-48

BP. 431 M’"BAHIAKRO
TEL. 25-69-31

BP. ODIENNE
TEL. 80-02-32

08 BP. 327 ABIDJAN
TEL. 41-57-89

BP. 87 OUANGOLODOUGOU
TEL. 43-25-85

BP. 50 OUELLE
TEL. 32-82-15

BP 353 QOUME
TEL. 76-00-65

01 BP. 1319 ABIDJAN
TEL. 27-71-86

BP. 810 SOUBRE
TEL. 72-20-97



NOM & PRENOMS FONCTION ADRESSE

KOUAME N'GUESSAN ler ADJOINT MAIRE DE TIASSALE  TEL. 22-27-49 ABIDJAN
FADIGA KARAMOKO MAIRE DE TOUBA BP. 224 TOUBA
TEL. 42-60-44
DOUA BI TOUI MAIRE DE ZUENOULA BP. V 269 ABIDJAN
TEL. 35-75-58
AMAGOU VICTOR MAIRE DE MARCORY 11 BP. 457 ABIDJAN
SECRETAIRE GENERAL UVICOC] TEL. 32-71-34
DONWAHI BAUZA CHARLES MAIRE DE SOUBRE 01 BP. 2252 ABIDJAN
UVICoCI TEL. 26-95-27
JEAN-BAPTISTE AMETHIER MAIRE DE BONOUA BP. 195 BONOUA
uvicocl TEL. 30-08-12
DEMBELE LASSINA MAIRE D'ADJAME 03 BP. 238 ABIDJAN
uviIcocCt TEL. 37-17-83
AMICHIA RENE MAIRE DE TIASSALE 0l BP. 2129
UviICcocCl TEL. 44-25-13
AKA ANGHUI HORTENSE + -+ . MAIRE DE PORT-BOUET 0f BP. 2430 ABIDJAN
UVICOCI TEL. 27-77-25
ASSAMOI JEAN BAPTISTE SECRETAIRE PERMANENT 01 BP. 6534 ABIDJAN
uvIcocl TEL. 32-71-34
ALBERT HOBA DIRECTEUR GENERAL BP. V 266 ABIDJAN
DES COLLECTIVITES LOCALES TEL. 21-27-79
OUATTARA MAHIRI EDOUARD DIRECTEUR DU DEVELOPPEMENT  BP. V 266 ABIDJAN
DES COLLECTIVITES LOCALES TEL. 22-08-46
SANOGO AL HASSANA DIRECTEUR DES AFFAIRES BP. V 266 ABIDJAN
GENERALES DES COLLECTIVITES  TEL. 22-35-78
LOCALES
GBIDI GUEDE JEAN SOUS-DIRECTEUR DE LA TUTELLE BP. V 266 ABIDJAN
ADMINISTRATIVE DES COLL. LOC. TEL.21-36-99
YEMAN FRANCOIS SOUS-DIRECTEUR DU PATRIMOINE BP. V 266 ABIDJAN
DES COLLECTIVITES LOCALES TEL. 22-35-77
SIDIBE MAMADOU SOUS-DIRECTEUR DE LA TUTELLE BP. V 266 ABIDJAN
FINANCIERE DES COLL. LOCALES  TEL. 21-36-99
DANHO BESSI CHARGE D’ETUDES §/D BP. V 266 ABIDJAN
DU BUDGET (DGCL) TEL. 21-36-99
N'DRI JULES CHEF DE SERVICE A LA S/D BP. V 266 ABIDJAN
DU PATRIMOINE (DGCL) TEL. 21-36-99
JIABY YACOUBA CHEF DE SERVICE A LA SOUS- BP. V 266 ABIDJAN
DIRECTION DES MARCHES TEL. 21-36-99
"APA GUIZA CHARGE D'ETUDES DGCL BP. V 266 ABIDJAN
TEL. 21-36-99

- 10 -



NOM & PRENOMS

TIEN BI DOU ANTOINE

SIE KOUADIO JEAN-MARIE

OKOU BERNADETTE

OWOCHI RENE

KAKADIE YAPI GEORGES

ESSIS AKO FELIX

ADOTEVI YVES PLACIDE

TANO BROU

LEKE MARIN

SEKOU TOURE

DEAN R. SWERDLIN

ASSEMIAN TCHIMON JEAN

LECADOU ISIDORE

TAPE ZEKRE PASCAL

BEYNA JEAN-MICHEL

N'GUESSAN BENJAMIN

KONAN KOUADIO PASCAL

COULIBALY BRAHIMA

FONCTION
S/DIRECTEUR DES MARCHES
DGCL

S/DIRECTEUR DE LA GESTION
DES DECHETS (MECU)

ASSISTANTE SOCIALE
DIRECTION DEV. SOCIAL

DIRECTION DU DEVELOPPEMENT
SOCIAL

DIRECTEUR AU MINISTERE
DE L’ENVIRONNEMENT

EXPERT NATIONAL BIT
CONSEILLER JURIDIQUE
MAIRIE DE PORT-BOUET

DIRECTEUR NATIONAL
DES CONCOURS ET ASSURANCES

JEUNE CHAMBRE ECONOMIQUE

ECONOMISTE PRINCIPAL BAD

ENSEIGNANT ENSTP

CONSULTANT TECHNIQUE
EN ARCHITECTURE ET URBANISME
USAID/REDSO

CONSULTANT
LELOUX CONSULT

PRIVE

DIRECTEUR ACTIVITE
D’ASSAINISSEMENT SODECI
PROJET PNUD/BIT
VICE-PRESIDENT

CROIX VERTE C.I

AUDITEUR CONSULTANT
ECR INTERNATIONAL

TECHNICIEN D’ASSAINISSEMENT

INSTITUT NATIONAL D'HYGIENE
PUBLIQUE

- 11 -

ADRESSE
BP. V 266 ABIDJAN
TEL. 22-08-51

BP. V 83 ABIDJAN
TEL. 21-44-08

BP. V 124 ABIDJAN
TEL. 32-56-84

BP. V 124 ABIDJAN
TEL. 32-56-79

BP. V 83 ABIDJAN
TEL. 21-21-91

01 BP. 3208 ABIDJAN
TEL. 32-35-77

12 BP. 94 ABIDJAN
TEL. 27-86-07

01 BP. 1586 ABIDJAN
TEL. 32-76-86

BP V 316 ABIDJAN
TEL. 20-49-50

BP. 1083 YAMOQUSSOUKRO
64-01-00

TEL. 41-45-28 ABIDJAN

TEL. 44-87-75
20 BP. 919 ABIDJAN
TEL. 44-21-12

01 BP. 1843 ABIDJAN
TEL. 24-00-45

04 BP. 2460 ABIDJAN
TEL. 33-22-47

02 BP. 699 ABIDJAN
TEL. 41-04-50

01 BP. 4050 ABIDJAN

BP. V 14 ABIDJAN
TEL. 25-92-54



NOM & PPENOMS
BENIN

RICHARD LOHINTO

FIDELE TONON

TCHAD

N'GAKOUTOU GASSI ETIENNE

CONGO
HELENE LOUKOULA

HENRI BADI

GUINEE

BALDE MAMADOU SALIOU

MAMOUDOU SOUMAH

MAMOUDOU BARRY

BURKINA FASQ
JEAN-MARTIN KI

OUATTARE IMOSSI MOISE

OUEDRAOGO NABA

OUEDRAOGO BABA

TRAORE AMARA

FONCTION

CHEF DE CABINET

DIRECTEUR TECHNIQUE
SOCIETE INDUSTRIELLE
D'EQUIPEMENT ET
D'ASSAINISSEMENT URBAIN

SECRETAIRE GENERAL DU COMITE
D'ASSAINISSEMENT ET DE SUIVI

DU QUARTIER ARDEP-DJOUMAL

SECRETAIRE DU MAIRE
CENTRAL DE BRAZZAVILLE

CONSEILLER DU MAIRE

DIRECTEUR UPSU

MAIRE DE DIXINN

MAIRE DE RATOMA

DIRECTEUR DES ETUDES
ET PLANIF.MIN. DE
L'ADM.ET DU TERRITOIRE

HAUT COMMISSAIRE
DU YATENGA

PREFET-MAIRE DE
KOUDGCUGOU

PREFET-MAIRE
DE OUAHIGOUHA

HAUT COMMISSAIRE-MAIRE
DE BOBODIOULASSO

- 12 -

ADRESSE

BP. 925 COTONOU
TEL. (224) 30-11-06

BP.1692 COTONOU
TEL. (224) 31-46-24

BP. 578 N'DJAMENA
TEL. 51-50-99

145, AVENUE DES TROIS
MARTYRS BRAZZAVILLE
TEL. 81-30-07

BP. 508 BRAZZAVILLE
TEL. 81-30-07

BP. 584 CONAKRY
TEL. 44-37-30

BP. 2011 CONAKRY
TEL. 44-43-92

BP. 4502 CONAKRY
TEL. 44-44-47

BP. 7034 OUAGADOUGOU
TEL. 31-25-42

BP. 15 OUAHIGOUYA
TEL. 55-05-89

BP. 48 KOUDOUGOU
TEL.. 44-00-01

BP. 48 OUAHIGOUYA
TEL. 55-03-36

BP. 7034 BOBODIOULASSO
TEL. 31-25-51
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993

ALLOCUTION PRONONTEE PAR
M. FREDERICK E. GILBERT
DIRECTEUR DE L’USAID/REDSO

Monsieur le Ministre de I'Intérieur,

Monsieur le Président de 1’Union des Villes et des Communes de
Coéte d’Ivoire,

Messieurs les Maires,

Messieurs des Directeurs,

Chers Participants,

Je vous souhaite, au nom de I’Agence Américaine du Développement International
et en mon nom propre, la bienvenue ai séminaire régional sur les privatisations des
services municipaux et la participation communautaire, placée sous le haut-parrainage du
Ministre de I'Intérieur de Céte d’Ivoire. '
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La rencontre qui nous réunit aujourd’hui est Ia septidme d’une série d’importantes
conférences sous-régionales organisées par le Programme de Formation en Gestion
Municipale de I'USAID. C’est aussi la cinquizme conférence du genre que les Autorités
ivoiriennes ont bien voulu parrainer.

Ces activités régionales offrent un forum aux représentants des secteurs publics et
privés pour discuter les problémes clés dans le domaine des collectivités locales. Elles
permettent aussi aux participants d’échanger des expériences et des idées, d’évaluer les
résultats négatifs et positifs des actions engagées, et, mieux, de proposer des solutions
concretes aux problémes communs liés aux collectivités locales.

En organisant cette nouvelle manifestation, nos avons souhaité mettre en présence
des responsables de plusieurs pays africains qui sont venus nous rejoindre pour cette
occasion 2 Abidjan. Vous allez tous contribuer 2 mieux apprécier les problémes de
gestion locale et a faire progresser la réflexion vers I’expérimentation et la mise au point
de nouvelles formes de gestion locale. Cette réflexion, vous la poursuivrez chez vous, de
manigre plus adaptée et plus approfondie.

En effet, dans le passé, les autorités de nombreux pays de la sous-région cnt
souhaité approfondir les thémes proposés par les conférences régionales. Ces autorités ont
donc organisé, avec le concours des missions USAID présentes dans leurs pays, des
‘réflexions plus adaptées 2 leur. propre situation sous forme de séminaires nationaux et
d’actions pratiques dans leurs villes secondaires.

Le choix du mode de gestion d’un service public local est une affaire d’opportunité
strictement locale et gestionnaire: il n'y a donc pas lieu d’en faire I’objet d’un débat
politique. C’est au cas par cas que chaque collectivité doit pouvoir décider quel est le
mode de gestion le plus adapté a chaque service. Comme vous 2 savez, ces modes de
gestion peuvent étre trés divers.

En réalit¢, la privatisation ou la participation communautaire n’est pas en soi un
theme prépondérant, elle est considérée comme une préoccupation plus globale de
transformation et d’amélioration du management des services publics locaux.

Chacun peut faire sienne la célebre formule: "Peu importe qu’un chat soit noir ou
blanc pourvu qu’il attrape des scuris". Peu importe qu’un gestionnaire soit public ou
privé pourvu qu’il fasse de la bonne gestion et qu’il satisfasse les populations.

Il est & noter toutefois que les faits prouvent que les potentialités de la gestion
privée sont trés grandes. De nombreuses analyses américaines et étrangdres convergent
toutes pour montrer que, a qualité égale, les coiits de la gestion privée sont plus faibles.
Des chiffres importants (réduction de 10, 20, 30 pour cent, voire plus) ont &té cités pour
diverses catégories de services. Un tel résultant est souvent I’effet de I'introduction
d’éléments de concurrence dans la production de services publics locaux.
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En termes plus techniques, les faits montrent que la gestioz déléguée a un
monopole temporaire avec un appel périodique 2 la concurrence ’emporte, en termes de
performances, sur la gestion déléguée a un moncpole permanent qu'il soit public ou
méme privé,

Je suis persuadé que vos travaux aboutiront 2 I'identification de meilleurs moyens qui
puissent améliorer les conditions de vie de vos concitoyens et de vos administrés. Il
conviendrait que les pouvnirs publics nationaux mais aussi et surtout les représentants de
vos administrés, réunis en associations et groupements, puissent travailler ensemble avec
les €lus que vous étes; ils pourront coaseiller les municipalités ouant a la détermination
des objectifs, des méthodes et des ressources 2 utiliser pour la fourniture des services
urbains, ainsi que pour I’élaboration de systemes de contréle pour mesurer les résultats
obtenus.

Je souhaite que ce séminaire produise des délibérations fructueuses et vous aide 2
formuler des résolutions, réalistes, et pratiques, qui peuvent étre mise en place dans vos
communes,

Je vous remercie pour votre attention et forme des voeux de succds pour vos
travaux,

- 15 =~
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993

ALLOCUTION PRONONCEE PAR -
M. EMILE CONSTANT BOMBET
MINISTRE DE L’INTERIEUR
A L’OUVERTURE DU SEMINAIRE

- Monsieur le Directeur du Bureau Régional de I'USAID

- Monsieur le Président de I’Union des Villes et Communes de Céte d’Ivoire
(UvICoCh

- Messieurs les Délégués

- Mesdames et Messicurs les Maires

- Honorables Invités

- Mesdames et Messieurs,

Le 16 Novembre 1992, j’avais eu I’honneur et le trds vif plaisir de présider, en
ce méme lieu, la cérémonie d’ouverture de la Conférence Régionale sur le Crédit
Municipal organisée par le Programme de Développement Municipal, Module Afrique
de I'Ouest, avec I’appui déterminant de 1’'USAID.

Six mois seulement apras cette importante rencontre dont tous les participants

s’étaient félicités de la qualité, tant au plan de I’organisation qu'a celui des résultats
obtenus, I"'USAID nous offre une nouvelle occasion d’échanges entre cadres Africains
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chargés de I’application des politiques de décentralisation de nos pays, et responsables
de Collectivités Locales soucieux de trouver des solutions adaptées aux multiples
problémes qui se posent 2 eux dans la gestion de leurs services publics.

Je voudrais, Monsieur le Directeur Régional de I'USAID, vous dire combien
le Chef de I’Etat, Son Excellence le Président Félix HOUPHOUET-BOIGNY,
Monsieur le Premier Ministre et le Gouvernement apprécient les initiatives de votre
Institution et la contribution décisive qu'elle apporte, depuis de nombreuses années,
au développement général de la Céte d’Ivoire et singuligrement & I’amélioration de Ia
gestion des Communes ivoiriennes, 2 travers la réalisation de nombreuses
infrastructures économiques et sociales et le "Projet de Soutien au Développement
Communal” en cours d’exécution.

Au nom de ces hautes autorités, au nom de mon Département et de tous les
Elus municipaux, je vous adresse nos vifs remerciements et I’expression de notre
profonde satisfaction, au regard de la qualité des rapports multiples qui existent entre
I’'USAID et les diverses Administrations de notre pays.

. Il me plait de saluer trés fraternellement les délégués venus des pays tidres et

‘Amis du Bénin, du Burkina Faso, du Congo, de la Guinée et du Tchad. E

En vous souhaitant la bienvenue en Céte d’Ivoire. Je voudrais me réjouir avec

vous, Mesdames et Messieurs, des occasions qui nous sont données d’échanger :t de

comparer nos expériences dans 1’approche des probleémes similaires que connaissent
nos pays.

Il me parait important, en effet, que dans le domaine de la décentralisation et
de la gestion des Collectivités Locales, comme dans les autres domaines traditionnels
du développement du continent, les cadres africains se rencontrent, se connaissent, en
vue d’une coopération confiante, dénuée de toute susceptibilité¢ et de tout
égocentrisme, I'expérience des uns et des autres devant permettre de faire ici et 1a
I’économic de longues recherches et d’inutiles titonnements.

Je suis heureux de vous saluer, Monsieur le Président de I'Union des Villes et
Communes de Céte d’Ivoire. Votre présence personnelle et celle de vos nombreux
collégues Maires situent bien I'importance de la problématique qu’emporte le thame
de ce séminaire,  savoir "La Privatisation des Services publics Municipaux et la
Participation Communautaire Locale".

Je sais, Monsieur le Président, Mesdames et Messieurs les Maires, quels soucis
vous cause la question de la qualité des services que vos Communes sont appelées,
quotidiennement, 2 offrir aux populations de plus en plus exigeantes. Le Séminaire qui
s’ouvre ne manquera pas de proposer des voies 2 suivre que vous expérimenterez
selon les situations particulidres de vos Communes.
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Je salue enfin toutes les personnalités présentes, Mesdames et Messieurs les
Directeurs de Services publics et privés, Mesdames et Messieurs les représentants
d’organisations non gouvernementales et de clubs-services qui prennent une part de
plus en plus notable dans la recherche de solutions aux problémes quotidiens des
populations. Je vous remercie tous, au nom du Gouvernement, de vous associer
volontiers aux réflexions qui s’engagent ce matin, réflexions dont mon département
attend d’utiles conclusions.

Le theme & deux volets apparamment antinomiques proposé 2 votre examen est,
comme vous le savez, un theme qui s'inscrit dans 1'actualité de tous nos pays.
Privatisation et participation font partie des maitres-mots de notre vocabulaire
quotidien, au point qu’il n’est nul besoin de les définir ici. Ce qui me parait important,
en I'occurence, c’est leur application au domaine spécifique des Collectivités Locales.

Comme vous le savez tous et ainsi qu’il a été fort justement résumé dans la note
de présentation du séminaire, les Communes, comme I'Etat lui-méme, ont pour
vocation d’offrir des services 2 leurs populations dans de nombreux domaines. Cette
vocation, qui est aussi une exigence, les conduit, naturellement, A créer et 2 gérer
directement une multitude de structures et de services dans des conditions souvent
difficiles. L’insuffisance de moyens financiers, I'insuffisance quantitative et qualitative
des personnels communaux, la faible participation, I'indifférence ou, pire, les
comportements négatifs ou hostiles des populations sont autant de facteurs qui ne

“permettent pas toujours d’offrir au public des services de qualité.

Il'y a d’autres maux encore, dont une certaine mentalité qui incline les uns et
les autres, Agents communaux et utilisateurs des services publics des communes, 2 se
sentir moins responsables ou moins concernés, parce qu’il s’agit de la "chose
publique”.

Aussi convient-il d’envisager et d’expérimenter, partout et dans les secteurs ou
cela est possible, d’autres modes de gestion plus efficaces, capables d’accroitre la
satisfaction du public A des conditions financitres raisonnables. La concession ou la
privatisation de certains services publics municipaux apparait comme une des solutions
possibles, car il y en a d’autres. Je pense en particulier, lorsque les distances le
permettent, aux associations intercommunales rassemblant les moyens humains ,
matériels et financiers de plusieurs communes, en vue de faire face ensemble 2 des
problémes communs.

Il va de soi que cette privatisation doit s’opérer avec prudence, en réunissant
les meilleures conditions financitres et psychologiques possibles, dans un consensus
raisonné tant au niveau des élus municipaux que des populations dont I’adhésion 2 ce
nouveau mode de gestion est absolument nécessaire.

La privatisation de services municipaux ne signifie pas, bien entendu,
désengagement ou abandon de responsabilités et de controle. Elle emporte au contraire
pour les Elus municipaux une vigilance accrue, afin que I’objectif visé, a
savoir I'amélioration du service rendu au public 2 des conditions financidres
acceptables, ne soit pas dévié.
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C’est aussi I'occasion, pour les Elus municipaux, de mettre un accent tout
particulier sur la nécessaire participation des populations sans laquelle aucune solution
ne sera véritablement viable. En effet, le fait de privatiser un service public municipal
ne peut garantir A lui seul la qualité des services attendus. Le comportement quotidien
des habitants de la cité est une des conditions du succds ou de I'échec de cette
opération. D’oli la nécessitéd’une vigoureuse action de sensibilisation et d’éducation,
afinque tous se sentent concernés et étroitement impliqués.

Monsieur le Directeur Régional de I'USAID, Monsieur le Président de
I"'UVICOCI, Mesdames et Messieurs les Maires, Mesdames et Messieurs, durant trois
jours le séminaire aura 2 se pencher sur toutes ces questions et d’autres encore dont
la moindre n’est pas 1'épineuse question des ressources des Communes, sujet de
grandes préoccupations, en cette période de crise économique et financiere
particuliérement aigué. Je ne doute pas que sur tous ces points des solutions concrates
et adaptables seront proposées par les distingués participants dont les différentes
provenances géographiques, les qualités professionnelles et ’expérience dans la gestion
des Collectivités Locales m’apparaissent comme les éléments sars du succds attendu
de cette rencontre.

Au terme de ce bref propos, je voudrais, une fois encore, vous remercier trds
vivement Monsieur le Directeur Régional, d’avoir choisi notre capitale économique,
Abidjan, pour abriter cet important séminaire. Ce choix, qui nous honore infiniment,

“offre aussi aux Elus Municipaux et aux Cadres ivoiriens concernés par la question la
chance de participer nombreux 2 ce Séminaire dont nous voyons tout I’intérét pour les
Communes et pour leurs populations.

Aux délégués des pays frres, je souhaite un trés bon séjour en Céte d’Ivoire.
A tous, je dis "bon succs", en déclarant ouverts les travaux du Séminaire
Régional sur la Privatisation des Services publics municipaux et la Participation

communautaire locale.

Je vous remercie pour votre attention.
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE -

Abidjan, 17-19 Mai 1993

LES COMMUNES PEUVENT-ELLES MIEUX
SATISFAIRE LES BESOINS DE LEURS
POPULATIONS PAR UN NOUVEAU TYPE
DE GESTION DE LEURS SERVICES
MUNICIPAUX ?

Par :

René AMICHIA

Maire de TIASSALE
Vice-Président de I’'UVICOCI
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SEMINAIRE REGIONAL SUR LA PRIVATISATION

ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

COMMUNICATION PRESENTEE AU NOM DE L'UVICOCI PAR MR AMICHIA RENE,
MAIRE DE TIASSALE.

THEME : "LES COMMUNES PEUVENT-ELLES MIEUX SATISFAIRE LES BESOINS DE
LEURS POPULATIONS PAR UN NOUVEAU TYPE DE GESTION DE LEURS
SERVICES MUNICIPAUX".

I -INTRODUCTION

L'Agence Américaine pour le Développement {US-AID) poursuit
dans le cadre de son projet de soutien au Développement municipal
(P.S.D.M.) des vastes initiatives visant a améliorer l'efficacité
des services municipaux et & apporter un changement quantitatif et
qualitatif au niveau de la fourniture des services aux populations

locales.

C'est toujours dans cette perspective que 1'USAID initie
un Séminaire régional sur la privatisation des services municipaux
et la participation communautaire locale. L'UVICOCI a été invitée 3

présenter une communication sur le théme cité plus haut.
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L'UVICOCI est heureuse de participer a cette grande réfle-
xion sur les problémes de la vie communale courante et attend avec
un vif intérét les échanges d'expériences sur les conditions d'une
meilleure participation communautaire & la gestion des Services

communaux.

II - PRINCIPES DE BASE DE LA COMMUNALISATION

La satisfaction des besoins des populations est une des
données essentielles de la politique de décentralisation et une
responsabilité majeure des Elus communaux. Ces responsabilités
découlent elles-mémes de la loi organique du 17 OCTOBRE 1980 qui
prévoit en son article 24 une clause générale de compétence. En
vertu de celle-ci, le Conseil Municipal régle par ses délibérations,
les affaires de la Commune i il doit en harmonie avec les orientation:
natlonales programmer et mertre en oeuvre les opérations et les
actions de développement de la Commune en vue d'assurer les meilleure:

conditions de vie & l'ensemble de la population.

Mais le concept de la décentralisation qui vise a octroyer
a des Collectivités Locales {(personnes publiques distinctes de 1'Etat’
des pouvoirs aux Elus locaux de décider sur place des solutions a
apporter aux problémes qu'ils connaissent mieux que quiconque,
implique une participation directe des populations a la gestion des

affaires et partant a leur propre développement.

III ~ CONDITIONS DE MOBILISATION DES HOMMES

Afin que cette participation puisse étre effective et
active, il est indispensable qu'elle soit rendue possible 3 un
niveau suffisamment rapproché des habitants, 1a ol se situent les
affaires d'intérét local qui les concernent directement et qui de

ce fait sont susceptibles d'étre comprises par tous.



Il s'agira également pour les personnels des Communes,
ceux qui, du fait de leurs taches se trouvent placés en relation
directe et quasi journaliere avec les populations & la base, d'étre
avec elles en véritable partenariat pour renforcer leur intérét i

l'endroit des affaires locales et briser une passivité paralysante.

La participation active et volontaire des habitants est
indispensable pour parvenir au but visé : promouvoir une véritable
administration de développement dirigée par le Maire et ses Adjoints,
qui de toute évidence dcivent é&tre des animateurs pleins de bons sens
dévoués et scrupuleux, parfaitement au courant des vrais problémes \
de la Commune, connaissant bien les habitants, leurs préoccupations
et leurs aspirations, sachant entrainer les uns et les autres dans
l'action créatrice, étre disponibles. "On peut gouverner de loin,

mais on ne peut administrer gue de prés" dit-on.

La convergence des intéréts entre la population, le
personnel communal et les Elus communaux conduira inéluctablement 2
un nouveau type de gestion des services municipaux. Il est en effet
de notoriété publique que les affaires locales propres & une
Collectivité sont en principe mieux réglées et avec plus de diligence
lorsqu'elles le sont avec des hommes issus de cette collectivité
responsables envers elles et, mieux que les Agents Administratifs,
plus conscients des besoins réels et des intéréts specifiques de

leurs Membres.

IV - LE PERSONNEL COMMUNAL ET L'INITIATIVE PRIVEE

Les services rendus a la population peuvent revétir
plusieurs formes et requérir un nombre plus ou moins important
de personnel. Pour limiter le personnel en considération d'une
part des besoins administratifs réels et d'autre part des ressources
réelles sur lesquelles la Collectivité peut ou pourra normalement
compter au titre de son Budget de fonctionnement, le Gouvernement
a édicté un decret N°83-153 du 2 MARS 1983 qui fixe et définit
les modalités d'établissement d'un cadre organique des emplois ne
concerne que le personnel permanent a l'exclusion du personnel
journalier ou engagé a titre temporaire en vue d'exécuter des
travaux d'appoint nécessités par des situations ou événements

exceptionnels. - 23 -



Le constat communément établi est que le Personnel
Temporaire ou Journalier du fait de 1la permanence des taches dites
provisoires (débroussaillage, entretien voirie) qu'il effectue se

considére au fil du temps comme permanent.

Il en résulte de proche en proche un effectif pléthorique,
Sans rapport avec le cadre organique réel, ni méme avec les ressources
budgétaires en haisse constante. De plus, ce personnel installé dans
un statut fonctionnarial ne se sent méme plus tenu a des obligations
résultat et les performances enrégistrées sont pour la plupart

médiocres.

C'est alors qu'interviennent les licenciements massifs
avec lgur cortége de problémes de tous ordres. La pénurie des. moyens
face & la multiplicité des besoins i satisfaire, les problémes écono-
miques et financiers et la fragilité actuelle des circuits du trésor
viennent pour leur part confirmer la nécessité pour les Communes
d'envisager sérieusement, un nouveau tyce de gestion alternative,
conduire les changements en ayant en priorité a l'esprit la notion
de service public, la satisfaction des usagers ainsi que l'adaptation
de ces modes de gestion aux critéres d'efficacité, d'efficience et

de qualité.

V - COMPETENCE ET MOYENS DES COMMUNES

Dans le cadre des compétences générales transférdes aux
Communes, les types de services susceptibles d'étre assurés par elles
sont regroup£s sous quatre fonctions correspondant chacune & une

section du Budget, & savoir :

- la Section des Services Généraux

- la Section des Services de Collectivités

- la Section des Services Sociaux, culturels et de promotion
humaine,

- la Section des Services Economiques



Dans le méme temps, la loi portant régime financier vise
a amener aux Communes les ressources suffisantes pour financer
leurs activités et faire face & leurs multiples charges afin que
comme l'indique l'exposé des motifs de cette loi :"de donner aux
Elus de 1la population, l'occasion de s'engager véritablement, de

participer activement et de prendre réellement leurs respoansabilités"

Ceci est l'esprit et la lettre des dispositions de la loi,
il reste que 1'Etat doit dans le contexte présent redéfinir les
cadres financier et juridique qui permettent d'augmenter véritablemen
les ressources communales et de lever toutes les entraves a l'expres-

sion de 1l'autonomie financiére.

Cela signifie en clair que le probléme de liquidité au
poste, comptable du Trésor dont reléve la Collectivité Locale est un
handicap majeur &% 1a privatisation de nombreux secteurs de l'activité

communale.

En effet, la loi détermine les ressources des Communes
{titre IT portant régime financier des Communes). Ces ressources
doivent obligatoirement &tre versées au Receveur Municipal seul
responsable des fonds de la Commune, lesquels fonds sont confondus
dans son encaisse géndrale comptable. Toutes autres maniéres d'agir

S'apparentent & la gestion de fait rigoureusement interdit.

Il n'est pas sans importance de signaler la portée des
dispositions de l'article 125 et 126 de la loi organique relative

a l'organisation municipale.

Art 125 - Les Communes peuvent créer, supprimer, gérer

en régie, concéder ou affermer des établissements et Services

publics & caractere social, industriel ou commercial.



Art. 126 - Sans préjudice de la législation sur les
sociétés et établissements 3 participation rinanciére de 1'Etat et
des dispositions de la présente loi, les modalités d'organisation,
de fonctionnement et de contrdle, le régime financier des Etablisse-
ments et Services publics communaux visés 3 ltarticle précédent

sont fixés par décret.

On notera ainsi que 1la possibilité offerte dans le cadre
de l'article 125 est par la suite soumise dans sa mise en oeuvre i un

decret a solliciter cas par cas.

I1 faut conclure a ce stade que tous les services munici-
Paux ne sont pas privatisables et ne peuvent étre concédés ou

affermés sans autorisation préalable.

Il en est de méme d'une autre forme de privatisation
consistant pour les Communes & acquérir des actions ou obligations
des Sociétés créées conjointement par des Entreprises privées et
les Communes, chargées d'exploiter les Services communaux. Ici
encore ces participations sont autorisdes par le Conseil Municipal,
approuvées par 1'Autorité de tutelle et ces sociétés soumises au
contrdle de 1'Etat dans les conditions prévues par la législation
et la réglementation relatives aux sociétds i participation finan-

ciere de 1'Etat.

Enfin, s'agissant de la création d'usine de traitement
d'ordures ménagéres l'article 133 de la loi organique Stipule
qu'elle reléve de la seule responsabilité de 1'Etat qui peut
autoriser par decret la Commune & la fonder avec sa participation,

celle de la Commune et éventuellement de personnes privées.

De toutes ces précautions ddictées par la tutelle relatjives
aux secteurs susceptibles d'étre concédés, il convient de noter
que de vastes domaines restent ouverts a la privatisation en particu-
lier dans les services de collectivité et les services sociaux,

culturels et de promotion humaine.



SERVICES PRIVATISES ET FINANCEMENT

Plusieurs expériences réussies concernent un réseau des
petites unités organisées dans les quartiers sous forme de coopéra-
tives ou de comités de développement ou mieux encore des comités

d'action sociale et sanitaire.
Les secteurs communément visés sont :

1°/ - La participation du secteur privé local au systéme de gestion

des déchets solides
Ce secteur comporte

- la pré-collecte des ordures ménagéres ou ° Justrielles
¥ 'la collecte et le dépdt aux déchetterie~ _ abris a poubelles

- le transfert des déchetteries a la décharge putlijue

Une évaluation correcte des tarifs correspondants aux
services offerts et une bonne sensibilisation des populations aux
conséquences néfastes sur la santé et l'environnement peuvent
amener les ménages et les entreprises a accepter une part de services
payants notamment la pré-collecte. Les autres segments du systeéme
de gestion des déchets solides en particulier l'enlévement et le
transfert a la décharge publique peuvent étre financés par la surtaxe

sur la consommation de 1'électricité (1 F par KW/H consommé)

L'idéal serait de parvenir au traitement des ordures
ménagéres sous forme de compost. Les produits tirés de la commercia-
lisation de ce compost devront permettre de financer l'ensemble du

systéme de gestion des déchets solides.

Notons que 1'US-AID est sur ce chapitre largement engagé
auprés des cing Communes du projet au niveau de l'application sur

le terrain.



2°/- L'organisation des équipes de nettoiement de la voierie,

de débroussaillage et d'entretien d'espaces verts.

3°/- Les brigades de sécurité, tres actives aupres des populations
et des Entreprises. Le financement est généralement assuré par les

populations.

4°/ - Les concessions de patrimoine communal.

a) La gestion des cimetiéres, les inhumations et généralement

tous les services funéraires.

b) Services de location de chaises et baches

) La vestion des latrines

5°/~< Au niveau de l'animation culturelle et sportive :

- l'animation culturelle et la gestion de certains complexes
sportifs sous la supervision des animateurs socio-culturels

et sportifs.

A titre d'exemple, la Commune de Tiassalé dispose d'un
orchestre et d'une fanfare dont les musiciens ne sont pas Agents
de la Mairie. Ils tirent leur revenu de l'utilisation des instrument1

communaux et verse une redevance a la Mairie.

6°/ - Au plan Economique :

La promotion des activités économiques sans &tre au
coeur du sujet qui préoccupe le Séminaire, contribue 3 la création
des emplois et les Communes sont dans l'obligation de définir
et conduire une politique économiq' - grace i une capacité d'analyse
pour connaitre le tissu économique local, définir les potentialités
s'en dégageant par secteur, procéder aux études de marché d'oppor-
tunité et proposer aux Administrés les meilleures conditions de

développement des affaires.



La Commune devra susciter la création des Caisses Mutuelles

d'Epargne et de Crédit pour le financement des activités locales.

La Commune usera aussi de la qualité essentielle d'interface
que représente 1'économie mixte entre la collectivité locale et le
milieu économique, avec bien entendu les autorisations prescrites

par la loi.

En conclusion, il est reconnu que les besoins essentiels
a4 la population sont trés nombreux et la pPlupart des cas non satisfaits
en dépit d'un personnel en nombre suffisant, voire pléthorique et peu

performant.

Faire participer les populations elles-mémes & 1la gestion
. des Services municipaux, peut étre la '‘solution alternative pour la

satisfaction efficiente de leurs propres besoins.

Ces populations seront organisées en groupement, en coopéra-

tive, ou en un reseau de petits entrepreneurs distribuant de salaires.

Comment seront rémunérés ces structures ou ces concession-

naires des Services publics.

Doit-on ou peut-on exiger la contribution financiére des
populations a la couverture des Services regus ? Les populations
pourront-elles maintenir de maniére permanente ces paiements dans 1la

mesure ol ils n'ont aucun caractére contraignant.

Les Concessionnaires seront la plupart des cas payés sur le
Budget communal. Dans cet optique, les risques doivent &tre mesurés

ou connus :

a/ épuisement des ressources dd & la réduction des aides de

1'Etat et a la crise.

b/ les difficultés du Trésor a honorer les contrats.

Ces risques constituent une menace sur le succés des néces-
saires opérations de privatisation et devront &tre pris en

compte.
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DEPARTEMENT DE BIANKOUMA REPUBLIQUE Di COTE-D'IVOIRE

COMMUNE DE BIANKOUMA Union = Discipline -Travail

- - o = — —

La COJEVO-ENTREFRICE (Coopérative des Jeunes Volontaires‘é,/
1'Entreprise)représentée par son Président ﬂﬂﬂ%@%?ﬁ?@yﬁgﬁ.Q@ﬂ:ﬂ@@?ﬂﬁpou
et la Mairie de BIANFOUMA reprisentde par le Maire Monsdeu;ah%ﬂimﬁﬁﬁﬂi.:'
s'engagent & respecter les clauses ¢numéries dans le présént cahier des
charges,

I - OBJET s 1°/ - Assurer 1'entretien du domaine communal

notamment
a) - Les abords des rues
b) = Les réserves administratives
c) - Les espaces verts

2°/ - LA _VOIRIE

B - I8 curage des caniveaux et des buses
- Le balayage de 1'artére principale
- L'entretien de la voirie

3°/ = LE MARCHE - La gare routiére-l1'abattoir ;
- Le balayage du marché tous les Jours &
partir de 16 heures.
- Le désherbage et l'entretien du marché,
- Le balayage de la gare routiére

- L'entretien de l'abattoir.

4°/ - La collecte et le ramassage des ordures
ménagéres doivent se faire au chef lieu de la Commune. Quels que soient
les problémes d'acceés. Les points de dép8ts seront ddterminds en acéog;
avec les services techniques de 1a Mairie.. .
Sur chaque point d'ordure 1a fréquence de passage est de trois fois par:

.

semaine,
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IT - DISPOSITIONS TECHNIIURS
La COJEVO.E. s'engage a acquérir pour son bropre compte
le petit outillage.
- Pelles, balais & gazon.
- Matchettes et limes

= Brouettes, fourchettes, rateaux

- Cache-nez, bottes, gants etc evo

La Mairie met a 1a disposition de 1a COJEVO, le matériel
roulant servant au ramassage des ordures. Le carburant et lubrifiant
sont & la charge de la Mairie.

Le programme d'utilisation du matériel est dtabli en début
de chaque semaine en collaboration avec les services technique;,de 1a
Mairie,

IIT - LES CLAUSES REMUNERATOIRES
La Mairie met 3 1a disposition de la COJFVQ-FNT. une sub-
véntion dé TUATRE MILLIONS (4,000.000) composée de 220.000 F (matépiels
et fournitures) et 3,780.000 F pour les prestations fournies payable de
la maniére suivante : ‘ ’

1°/ - En début de contrat : 220.000 F pour les matériels et- fournitures,
2°/ ~ A la fin de chaque mois et au plus tard le 05 du mois suivant
315.000 F par mandat Payable & la Recette Municipale,

IV - LES CLAUZES TR PENALLITES
- Le non-respect de chacune des clauses ci-dessus d@ment
constaté entrainera pour chacune des parties :
1°/ -~ Pour 1a COJEVO-ENT,
= Une réduction de 10 % sur la partie du paiement de 1a
période concernée, si le travail est effectivement fait,

- La rupture de 1a convention en partie ou en totalité apres
un bimestre de non-respect constaté,

2°/ - Pour la Mairie
Une pcnalisation de 10 % sur la partie du paicment de 1la
période concernte, si le travail est effectiverent fait.

= En cas de ruptuwre en partie ou en totalité pour non respect
des clauses par 1la Mairie ; elle est tenue de payer la totalité de l'anné,
commencge awvec préavis de 15 % sur la totalité de la convention de base,

- 35 -
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DATE D'EFFET

- La convention prend effet a compter du ler janvier 1993 et
est signée pour six (6) mois renouvelable-une seule fois. Au bout d'un
année si l'essai est concluant le contrat est renouvelable tous les ans
par tacite reconduction sans excéder un délai de cing (5) ans & compter!|
‘de janvier 1993, ' |

LES REGLEMENTS DES CONFLITS

Les conflits ou différents éventuels sont réglés & l'amiable

Le conseil municipal est compétent pour connattre des litige.
aprés plusicurs tentatives infructueuses. v

L'autorité de Tutelle est juge en dernier ressort. -.

Fait a BI NKOUMA, le 1ler décembre 1992

;ﬁmml’c GBA gorN-THCaLES

BEST AVAILABLE COPY
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

Abidjan, 17-19 Mai 1993

LA GESTION PRIVATISEE
DES MARCHES

Par :

Isidore LECADQU
Consultant
Abidjan
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INTRODUCTION

L'intention de cette intervention est de présenter quelques constats et réflexions pouvant
aider & répondre aux questions centrales du séminaire:

- Fourquoi privatiser les marchés des communes ?
- Comment privatiser le marché municipal de votre
commune ?

Une Mairie, de fagon générale, est un type nouveau d’entreprise dirigée par des élus,
Ceux-ci sont assistés dans I"apprentissage de leurs nouvelles attributions par plusieurs
entités: les Ministres de tutelle dont les actions de formation sont soutenues par des
bailleurs de fonds (comme I’'USAID) mais aussi des structures privées ivoiriennes.

Une Mairie peut étre considérée comme une unité de production, dont la responsabilité
incombe au maire. Par certains aspects, elle est assimilable A une entreprise privée et en
revét certaines caractéristiques. :

Les différents services communaux qui la composent cencourent I’exploitation des
sources de revenu local.. Le marché est une des sources les plus importantes. Vous savez
que les revenus des marchés représentent facilement 50% des recettes propres des
communes,

En effet, le marché appartient au pztrimoine communal; il est divisé en emplacements
matérialisés sous forme de stands, de kiosques et de placettes nues. Tous ces
emplacements sont loués 2 des commercants et & des privés qui doivent payer des droits
ou redevances pour les occuper.

Le marché développe aussi des activités connexes: par exemple, l'entretien des
installations, le maintien de la propreté (balayage et ramassage des ordures), la sécurité

des lieux (services de gardiennage), les chambres froides pour la conservation des
produits, le stationnement des véhicules, les toilettes, les bornes fontaines, etc.

I- POURQUOI PRIVATISER LE MARCHE MUNICIPAL ?

A-  Quelques contraintes inhérantes 3 la nature de L'entreprise _municipale :

L. La privatisation du marché permet d’assainir des situations et aplanir des obstacles
propres a la nature méme du marché:
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a) L’absence d’information et d’esprit civique des  administrés et agents
municipaux ainsi que de certains €lus:

En effet, malheureusement encore, 1’on continue d’observer Iattitude négative
communément appelée "comportement de

fonctionnaire" qui pese sur les services municipaux (retards, absences, manque
d’intéréts).

b)

d)

e)

Le recrutement du personnel municipal qui est effectué sur des critéres
purement subjectifs.

Tant6t pléthorique, tantét insuffisant, le personnel municipal ainsi recruté
a cependant une constance : le manque d’aptitudes professionnelles.

Le sous-emploi de certains cadres de I'Etat,

Ceux-ci sont souvent confrontés au manque notoire de moyens ou au sous-
équipement des municipalités. Il arrive parfois que 1'administration
communale n'utilise pas leur compétences et leur technicité; mieux, ils sont
neutralisés par un membre de la famille d’un €élu.

L’insuffisance de I'implication des populations dans la gestion du patrimoine
municipal.

Pour la plupart, les administrés sont trés peu informés. Dans leur manque
d’information, ils ignorent que les membres de la Municipalité (Adjoints et
conseillers) sont des élus. Ils ne leur accordent donc que peu de crédibilité
ou d’autorité.

En revanche, ils savent bien que le maire, téte de liste €lectorale, est I'élu;
c’est pourquoi, ils ne se réferent qu’a lui. Or le maire est souvent absent.

Cet état de chose met souvent la commune dans une sorte de léthargie
parfois dramatique.

La tendance des autorités locales 3 vouloir soigner leur électorat au
détriment des recettes.

Un certain nombre de services ne génerent pas ou peu de recettes pour ne
pas déplaire ou offusquer les électeurs :
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les commerces qui occupent le domaine public hors des marchés, les
cimetidres, les fourrieres, les taxis de la ville, le stationnement abusif de
certains véhicules, etc. la liste est longue.

Méme les marchés ne sont pas exploités correctement.

Constamment, on y découvre toutes sortes de pratiques (tickets paralitles,
favoritisme, complicité des collecteurs, etc.).

D’une manikre générale, les réalisations sont trés inférieures aux potentiels;
des moyennes sur plusieurs marchés foni apparait : un manque 2 gagner
d’environ 50%.
Il est évident que ce constat bien rapide constitue une ent . ve a la bonne marche
de I'entreprise municipale.

Quelle entreprise privée pourrait fonctionner avec de telles fuites ?

Une privatisation dans la transparence pourrait constituer une solution au
redressement de la commune.

2. La privatisation est une nécessité.

Devant le processus de désengagement de I'Ctat par la suppression progressive des
subventions aux collectivités locales, ce ne serait pas une fuite en avant que de chercher
a rentabiliser par une meilleure exploitation les sources de revenu dont disposent les
communes.

3. La privatisation a un caractere volontariste.
Elle vise plusieurs objectifs dont : I’assainissement des services municipaux sur le plan

des ressources humaines, matérielles et financidres.

B - Quelques avantages liés a la privatisation du marché municipal

La privatisation est pergue de prés et de loin, comme le meilleur instrument de
lutte contre la mauvaise utilisation des ressources humaines, matérielles et financidres de
I’entreprise publique.
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La privatisation de tout ou partie des services du marché municipal entrainera :

- une meilleure politique de recrutement, une nette amélioration de la
productivité et une plus grande efficacité dans la gestion.

Elle remediera au :

- manque d’entretien et de maintenance au niveau des infrastructures et des
services du marché compte tenu de la faiblesse des recettes générées.

Enfin, la privatisation relevera la Municipalité de la prise en charge des marchés
construits ou aménagés, lui permettant d’affecter ses ressources a d’autres besoins.

II - COMMENT PRIVATISER LES SERVICES MUNICIPAUX ?

Privatiser le marché suppose que la collectivité locale ait pris des dispositions
nécessaires telles que :

- Disposer du cadre institutionnel permettant I'introduction du secteur privé dans le
financement et la gestion des infrastructures et des services municipaux ;

- Faire la sélection rigoureuse des.Groupements d’Intéréts Economiques (GIE) avec
lesquels la collectivité locale déciderait de passer un contrat.

L. LE NTRAINTES

a- Il est déterminent de considérer que I’exploitation d’un marché reconstruit
ou aménagé dégage des revenus suffisants pour couvrir non seulement les charges
d’entretien et de gardiennage mais également I’amortissement de I'investissement. Pour
se faire, la gestion d'un marché doit &tre confiée A une structure de gestion dotée de
I'autonomie juridique et financitre, et qui puisse prendre en charge le remboursement du
capital souscrit.

b- Il est possible que se soit le budget municipal qui supporte la charge du
principal et des intéréts correspondants. Pour étre sir dans ce cas que ce sont les revenus
du marché qui couvriront I'amortissement en sus des charges d'entretien et de
gardiennage, il convient de confier la gestion du marché a une entité distincte de la
municipalité.
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¢ - Compte tenu de I’expérience et des résultats d’études récentes concernant
les difficultés de gestion des marchés, il est important que les commergants usagers des
marchés soient associés en permanence aux décisions les concernant et notamment 2
I'affectation des emplacements (aprés aménagement), 2 la fixation des tarifs, 2 la collecte
des redevances et droits de places, et 2 la gestion de I'entretien courant des installations.
Une telle participation des usagers est un critere déterminant.

d - Le cas sera fréquent ou le potentiel de recettes sera limité et ne permettra
pas de dégager suffisamment de marge pour financer le codt de la gestion d’une société
commerciale dont serait la seule activité.

e - Sil'on veut pouvoir mettre en place une structure de gestion en quelques
mois seulement, il conviendra d'évier tout montage nécessitant soit des actes
reglementaires au niveau de I'Etat, soit de longues négociations avec les partenaires
éventuels de la tutelle,

2 - LES ASPECTS JURIDIQUES

a-  Le service d’un marché est service public local, dont la responsabilité
incombe 2 la Municipalité et qui comprend, d’une part la location d’emplacements du
domainc public 2 des commergants incluant I'attribution des places et le recouvrement des
droits ou redevances y afférents et, d’autre, part I'entretien des installations, et le
maintien de la propreté et de la sécurité des lieux.

L'exécution de¢ se service peut &tre assurée selon deux grands

types de procédures

b-  Dans le cas de la gestion directe (qui inclut toutes les formes de régie) le
Conseil municipal édicte un réglement intérieur du marché et le fait appliquer par les
services municipaux. Les redevances des usagers sont pergues par le régisseur des
recettes et versées au comptable public ou receveur municipal. Elles entrent directement
en recettes au budget municipal, alors que les frais de recouvrement de droits,
d’entretien, de nettoyage ou de gardiennage, sont imputés en dépenses au budget
municipal.
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¢-  Dans le cas de la gestion déléguée le Conseil municipal autorise le Maire
a signer une convention d’affermage du service du marché avec une société de droit privé
("le fermier") apte & passer des actes commerciaux. Un cahier de charge est associé a
cette convention qui précise les engagements des deux parties, et notamment le montant
et I'’échéancier des versements de-la redevance du fermier qui prend 2 sa charge les frais
de perception, de nettoyage ou de gardiennage.

d - Dans les deux cas la gestion du service peut étre confiée en gérance a un
prestataire privé, de méme qu’il est possible de faire intervenir des prestataires de
services privés pour assurer tout ou partie des tiches de perception des droits de
nettoyage de gardiennage, ou d’enlévement d’ordures. Dans le cas de la gestion directe
ces prestations de services doivent faire ’objet de contrats administratifs approuvés par
le Conseil Municipal et signés par le Maire. Dans le cas de la gestion déléguée, ces
prestations font I'objet de contrats privés entre les prestataires et la société fermiare. C’est
la raison pour laquelle celle-ci doit avoir un statut lui permettant d’effectuer des actes
commerciaux.

3. APPLICATION AU CAS GENERAL

a-  Pour tenir compte des contraintes évoquées précédemment, deux hypothases
peuvent étre envisagées correspondant aux deux modes de gestion évoquées ci-dessus :
une gestion directe sous forme de régie autonome ou personnalisée, ou en affermage a
une société constituée par les commergants usagers du marché. Dans les deux cas il serait
souhaitable que :

1) la gestion du service soit assurée par un gérant privé ;

2) les taches de perception des droits, de nettoyage, de gardiennage et
d’enlévement des ordures soient sous-traitées A de petits entrepreneurs
locaux.

b- Casn.l: gestion en régie.

Si la législation concernant les communes dans le pays considéré le permet
le Conseil Municipal, devrait dans ce cas:

1) édicter un réglement intérieur du marché fixant les régles d’attributions
des places, les tarifs des redevances pour les différents emplacements, les
conditions de perceptions de ces redevances et les modalités d’entretien, de
nettoyage et de gardiennage du marché
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2) créer une régie du marché séparant bien du reste du budget les comptes
de recettes et dépenses afférents au marché, délibérer sur le champ
d’application de la régie et approuver la désignation d’un fonctionnaire
municipal comme régisseur chargé de gérer les recettes et les dépenses.

3) approuver la convention 4 passer entre la Municipalité et un "gérant
privé" auquel serait confier la tiche de faire appliquer le réglement
intérieur ;

4) approuver les marchés 2 passer entre la Municipalité et les petits
entrepreneurs locaux auxquels seraient confides les tiches de perception des
droits de nettoyage, de gardiennage et d’enlévement des ordures; la
préparation et la supervision de ces marchés seraient la tiche principale du
"gérant privé" (ce qui ne justifie pas une activité A plein temps;.

Ce cas présente trois inconvénients principaux.

.1) chacune des-décisions concernant la gestion du marché devant étre prise

par une délibération du Conseil Municipal, serait de ce fait, soumise 2
I"approbation de la tutelle, d’ou un alourdissement des procédures;

2) les commercants usagers du marché ne seraient pas associés de plein
droits aux décisions qui les concernent et notamment I’attribution des
places, 2 la fixation des tarifs et 2 la gestion du recouvrement.

3) tous les contrats ou marchés destinés 2 “privatiser" I’exécution des
prestations de services auraient un caractere public et il conviendrait
d’appliquer les procédures correspondantes, -
Cas n.2 : gestion déléguée

Dans ce cas la Municipalité devrait susciter de la part des commergants

usagers du marché la création d’un Groupement d’Intérét Economique
(GIE) ou une SARL auquel serait affermé les services de marché,
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f-

Il s’agirait ensuite de préparer et de faire approuver par le Conseil
Municipal une convention d’affermage assortie d'un cahier de charges.
Celui-ci fixerait : ‘

1) les responsabilités déléguécs au fermicr et les engagements pris par celui-
ci en matiere d’attribution de places, de fixation des tarifs, de perception de
droits de nettoyage, de gardiennage et d’enlévement des ordures;

2) les engagements du fermier en matidre de versement au receveur
municipal d’une redevance dont le montant devrait couvrir 2 la fois le .
remboursement du prét et d’une contribution au budget municipal;

3) les conditions dans lesquelles le Conseil Municipal s'assurerait de la

bonne exécution de la convention et du cahier des charges.

Le GIE ou la SARL constitué par les commergants ferait alors son affaire
de la passation, sous statut privé :

1) d’un contrat avec un"gérant privé" qui assurerait 'pour son compte,

I’exécution du cahier de charge, le recouvrement des droits et la tenue des
comptes ;

b) de marchés avec des petits entrepreneurs locaux auxquels seraient
confiées les taches de perception de droits, de nettoyage, de gardiennage et
d’enlévement des ordures, la préparation et la supervision d’exécution de
ces marchés étunt la tiche principale du"gérant",

Le gérant aurait également pour tiche de préparer et de faire approuver par

le GIE ou la SARL, le "reglement intérieur du marché" fixant les régles
d’attributions des places, les tarifs et les conditions de recouvrement des droits de

place.

g-

Les avantages de ce cas seraient les suivants :

1) associer pleinement les commergants usagers du marché aux décisions
qui les concernent
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2) n’avoir qu'une seule délibération du Conseil Municipal A soumettre 2
I"approbation de la tutelle, et de bénéficier de la souplesse privée pour tous
les contrats ou marchés destinés A privatiser I'exécution des prestations de
service

h - L'inconvénient de cette solution est le délai que risque de nécessiter la
création du GIE (ou SARL),la recherche du "gérant" et la préparation et
I"approbation de la convention d’affermage. Il conviendra de s’assurer que la
solution juridique retenue sera effectivement mise en oeuvre avant la fin des -
travaux de reconstruction ou d’aménagement.

i - Quelle que soit la solution juridique retenue, il faut pouvoir s’assurer que
la gestion autonome du marché se poursuit bien dans les conditions satisfaisantes
apres la livraison des travaux (cf. le précédent de Ouagadougou).

Document consulté pour la deuxi®me partie (II. Comment privatiser les services
municipaux) : Jean-Louis Vénard, Marché de Bonoua, Juillet 1992; Exploitation des
marchés, DCGTx- 28-4-93,
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I INTRODUCTION

La gestion des déchets urbains jusqu'a un passé récent n'a fait I'objet que d'une
attention toute relative de la part des pouvoirs publics notamment dans bon nombre de
pays Africains.

Les périodes qui ont suivi les indépendances ayant ¢été consacrées a
l'organisation des différents Etats et 4 la mise en place d'un tissu industriel dense qui
serait le fer de lance du développement de ces pays.

Quelques décennies apres, l'on s'est apergu dans les pays Africains comme
ailleurs, qu'un développement qui ne prendrait pas en compte l'aspect environnemental
ne pouvait pas €tre durable, ¢t ne pouvait convenir aux besoins pressants de
développement.

D'otl une prise de conscience collective tant au niveau des gouvernants que des
gouvernés, qui a abouti a la mise en oeuvre de différents programmes de protection de_
'environnement en général et de l'environnement urbain en particulier. (Programme
d'approvisionnement en eau potable, d'évacuation et de traitement des eaux usées, de
collecte et d'élimination des déchets solides, etc...)

Ces programmes ¢étaient rendus d'autant plus nécessaires que le relatif essor
économique des premieres années de I'indépendance avait eu pour conséquence un fort
taux de croissance démographique et une forte augmentation des populations urbaines.

Cela a accru 'ampleur des problémes et souvent nécessité la mise en oeuvre de
mesure plus ou moins adaptées.

Clest dans ce contexte que les Maires, entre temps devenus gestionnaires de
différentes villes notamment en Cote d'lvoire, ont hérité en partie de la gestion des
infrastructures d'assainissement lorsque celles ci existaient déja, ou ont ¢u a les mettre
en totalité ou partiellement en place.

Parmi les activités dont les Maires en Cote d'lvoire ont eu a se préoccuper de
fagon immeédiate et permanente, la gestion des déchets ménagers est sans aucun doute,
l'une de celles qui leur font perdre le sommeil et blanchir les cheveux, en raison de ses
implications sanitaires, environnementales, financiéres et méme politiques.

Et apres des années de gestion de cette activité par les communes elles mémes,
force est de reconnaitre que malgré les efforts et la bonne volonté de la trés grande
majorité des responsables communaux, les résultats ne sont toujours pas & la hauteur
des espoirs capitalisés.

il est dunc opportun d'ouvrir le débat sur d'autres formes de gestion dont les
résultats pourraient étre meilleurs & des couts identiques ou méme moindres.

La privatisation totale ou partielle de la gestion des déchets ménagers constitue
en etfet une alternative. Pourquoi, comment et quand faut-il alors privatiser ?
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Le Maire et son Conseil Municipal ont-ils leur pouvoir entamé dans le cadre '
d'une privatisation ?

Les Communes de taille moyenne peuvent-elles étre privatisées ?

Pour éclairer ces différentes interrogations qui n'ont pas la prétention d'étre
exhaustives, ce qui bien entendu ouvre la porte au débat, nous allons analyser les

* phases de réalisation d'un contrat de privatisation de la gestion des déchets : celui
" d'Abidjan.

I1 PRESENTATION DU MARCHE D'ABIDJAN

I1-1 HISTORIQUE

La gestion des ordures ménageres de la Ville d'Abidjan a été cédée pour la
premiére fois a un privé le 26 Mars 1956, donc avant I'indépendance.

La Société Industrielle des Transports Automobiles Africains (SITAF) a éé
celle retenue a cette époque 1a.

Je ne saurais- vous. donner quelque information sur le contenu de ce contrat
d'alors n'étant jamais entré en possession d'un tel document, et 1'dge que j'avais en ce
temps 1a ne me donnait que des droits (manger et dormir) et méme pas des devoirs
(scolarisation).

Ce qui est cependant certain, ¢'est que par différentes reconductions, la SITAF a
assuré la gestion des ordures ménageres d'Abidjan jusqu'au 31 Décembre 1991.

A partir de cette date, la gestion des ordures ménageres d'Abidjan a subi des
fortunes diverses :

- Du 31/12/91 au 31/08/1992 la Ville d'Abidjan s'est elle méme chargée
effectivement de cette activité '

- A partir du 01/09/1992 la Société ASH est chargée d'assurer le service public
de balayage des grandes voies, de précollecte, cotflecte par la convention de
concession 92/1420 approuvée la 09/10/1992.

11-2  DIFFERENTES PHASES D'INTERVENTION DE LA
COLLECTIVITE DANS LA PASSATION DU MARCHE

La privati;ation étant I'action de faire tomber dans le domaine de 'entreprise
privée ce qui €tait du ressort de I'Etat, elle peut étre totale ou partielle et elle peut

revétir diftérentes formes (concession, régie, affermage etc...).

La nature de l'intervention de la collectivité, si vous voulez le type d2 rapport
entre la collectivité et le privé dépend de la forme de privatisation.
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Cependant, quelque soit la forme de privatisation, trois phases sont importantes
dans ce genre de marché. Et le rdle de la collectivité dans chacune des phases est
primordial. C'est peut-étre le lieu d'indiquer, et on le soulignera jamais assez, que la
privatisation de la gestion des ordures ménageres n'enléve rien aux prérogatives des
Maires et de leur Conseil Municipal. Puisque c'est a cux :

- de fixer le contenu du cahier des charges en fonction de leurs besoins, de leurs
capacités et de leur localité;

- de lancer un Appel d'Offres (gré a gré ou ouvert & la concurrence) sur la base
de leur cahier des charges;

- d'octroyer le marché selon des criteres qui doivent certes tenir compte du code
des marchés publics mais qui en définitive dépendent du Maire et de son

Conseil Municipal;

- d'assurer le réglement des prestations en conformité avec le code des marchés
publics;

- de veiller & la bonne exécution du marché, donc de contrdler la conformité de
l'entreprise par rapport aux charges qui lui ont été assignées;

- de répondre devant la population de la gestion des ordures ménagéres en
assumant sa bonne ou mauvaise réalisation.

Ces trois phases sont :

t) - la phase d'avant passation du marché (préparation de la privatisation)
2) - la phase de passation de marché

3) - la phase post passation,

[1-2,1 La phase d'avant passation du marché ou phase de préparation de la
privatisation

Au cours de cetie dtape I'Etat a procédé a une appréciation du marché
(connaissance des quantités a collecter et a éliminer, choix des moyens & utiliser pour
optmiser le service, quantification de ces moyens et évaluation des différents coilts
moyens).

Cette appréciation est absolument nécessaire pour 'Etat. Elle peut étre réalisée
par ses propres soins ou par les soins d'un bureau d'études commandité. Cest le licu de
vous indiquer que la Direction de I'Assainissement et des Infrastructures (D.A.1) du
Ministere de I'Environnement, de la Construction et de 'Urbanisme (MECU) peut & la
demande de tout Maire réaliser gratuitement cette éude d'appréciation.

Cette appréciation permet a I'Etat de ne pas accepter n'importe quel prix dans le
cadre de la consultation i réaliser pour passer le marché. '
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Le terme Etat est mis pour la Collectivité et pour toute structure de I'Etat
agissant pour le compte des collectivités.

Aprés cette appréciation qui a permis 4 I'Etat d'avoir une idée beaucoup plus
nette des colts de ce service sur une période donnée, la décision de rédiger un cahier
des charges a été prise. En effet 'Eiat sachant combien il peut attecter & ce service et
combien ce service va lui coiiter, peut en toute connaissance de cause prendre une
décision. Dans le cas d'Abidjan, il a ét¢ décidé de privatiser ce service sans forme de
concession totale.

Un cahier des charges conforme a cette option a été rédigé il est aussi appelé
Dossier d'Appel d'Offres.

Puis I'Appel d'Offres a été lancé.

Dans toute la phase que je viens de décrire, vous observerez que c'est la
collectivité qui décide, toute personne qui intervient, le fait au nom ou pour la
collectivité. En d'autres termes, le Maire reste " le maitre du jeu ".

I1-2.2 La phase de passation du marché

Apres les dépouillements et autres, le marché est rédige sous forme d'un contrat
ou d'une convention et signé par le Maire aprés délibération de son Conseil Municipal.

Cela me parait étre une précaution supplémentaire permettant de s'assurer que le
maitre du jeu c'est bien le Coaseil Municipal et son Maire.

Je dois indiquer qu'il s'agit d'un marché public. donc qu'il doit respecter les
conditions du code des marchés pubiics (au dela de 7,9 Millions environs il faut un
Appel d'Offres et I'Etat dispose de 90 jours & compter de la date d'émission de la
facture pour la régler).

Apres la passation du marché selon tous les criteres des marches publics. nous
sommes entrés dans la derniere phase.

11-2.3 Phase suivant la passation du marché

Au cours de cette phase, il s'agit de vérifier sur tout le temps que dure le contrat,
si I'entreprise exécute les tiches telles que définies dans le contrat ou fa convention.

Si l'exécution est conforme aux prescriptions, le Maire ordonne la dépense qui
est liquidée par le receveur municipal.

A ce niveau, il faut indiquer que le controfe peat étre effectud par le Maire clle
méme ou par une structure commise par Je Maire et son Conseil Munticipal.

Ce qui veat dire que Ta aussi le maitre de lopération reste le Maire et son
Conseil Municipal.

Je suis tenté d'ajouter qu'il est heareux qu'il en soi ainsi, car les populations i la
fimite ne connaissent pas l'entreprencur mais plutot le Maire et son Conseil Municipal.

De sorte qui wut moment il doit et il peut réortenter les choses selon sa vision
des choses bien entendu dans le respect des clauses du contrat,
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111 CONCLUSION

La privatisation est une alternative a la gestion des ordures ménagéres par la
Mairie. Elle a eu, au niveau d'Abidjan, I'avantage de :

- permettre au Maire et son Conseil Municipal d'étre libéré des problémes
d'intendance et de contingences quotidicnnes.(personnel important, entretien de
véhicules etc...) ce qui leur donne le temps et les moyens de se consacrer 2
d'autres choses en restant malgré tout "maitre du jeu " puisque c'est lui qui
définit ou fait définir les régles de ce jeu, et c'est lui qui en derniére instance
paye. Comment peut-on payer quelque chose qui vous échappe ?

- savoir exactement combien il a a décaisser pour le ramassage des ordures
ménageres ce qui lui permet d'utiliser aisément les fonds restants.

- €économiser au profit de la communauté qu'il administre des économies
d'échelle.

- offrir & ses administrés des emplois sirs

- maintenir les membres de sa communauté dans un.état de salubrité
recommandé.
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Pewmettez-mol, tout d'abord, d'adressern un message chaleureux
snécialement aux organisateurs de ce séminaire d'avoir Aongé aux facteurs
d'ondre (nstitutionnel dans ‘a gestion des services munccipaux. Parfois et
tron souvene, on puivilégie d'autres facte.rs, tels que {es moyens finan-
ciers, maténiels, au détiiment des instwuments structurels adéquats devant
wewmettie la mise en ceuvie des moyens,

Lairsez-mol vous dire, ensuite, e wlaisin que neut énrouven (e
enésentant d'une société wrivée @ ovanticiper a un débat consacté a4 un
nwbldme discuté, jusque-La, par fes services oublics, au nom des entieprises

DT(vies,

L'objectif de ngtre communication est de tendre compte de
Texnérience du Bénin en maticre du disengagement de ("Etar, ou nius
oricisdment, de la détégulation en ce Gui concerne certains se1vices uihains :
ta collecte dos ordutes et da gestion des caux (sies,

Te voudrais, avant d'aborder cot asaect, examoer fa 01oblg -
matique de fa tésownton des déchers sondon of cequedes Jdaas la veide de

Cotonou,

I- La nésonption des déchets dans fa ville de Cotonou

Cotonou, comotait ca 1360, wne ponudation do O owdie de
75000 hts, cette wopuiation a atteint 322 JI) en 1979 ot 313 300 hts
2 ,992.

Le tableau n* 1 ci-antés 1end comate de 'éviiuiion de P

quantdé des srduzes fes dix dewnddres années.
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Tabieau n° 1

)

)
| Années
|

1982

19% 5

1984

1955

156

1ya/

1958

1989

1990

1991

1197

Evalution de

A svdures ménagétes 2! de haues

La gquantits

vedange domestogues do 1950 :

Quantité d'ordures

menagéres | t/§ )

163
170
177
184
196
200
208
217
226

235

Ao

REN

Quantité de boues de
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369

384

400

417

434

452

411

491

vidange  dome slique (m’/] .

—— e m o]




Le tahizau n° 2 monte quz fes erdutes se icomn gt

wn cettain nombie A'¥émentsiies fues, les feunente s—cohias, vy
textcles, ies waniets, ‘e hocs, ‘o otastiques, e verre, tes motaus
et fesy divers,
Tableau o’ 2 Caractivistigues des srdutes Minageées
dans va veice de Cotonou,
T e e e e e e
ro - Elements. - . oo Propon tion” (%)
T T T e e e e e e e e .
1
C o ndunes fines et sable | 55,9 '
| - f
' Otdures végitales et assimilables 20,7 |
t 1
Textiles 1,8 ’
i

Panienr et canton

|' 6,4
Bois et o4 : 4,1
Cucr et cacutchouc ; 0,4 ,
Maténiel synthétique Il 3,2 ;
Vetne || 1,7 '
Peene, poreeflacne :I 3,2 '
Iev, tole ,I 2,5 .
Mdtaux non genreux ;' 0,1 !
|
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Le taux de collecte des déchets solides parait tros jaible ,,
a neine 30 % - Faute d'une décharge controtie, les décheta nroduits,
1amassés ou non, e wetrouvent, en tas d' immondice

- dans fes maidona, contigus aux nuits,
- dans {es rues,

= dans les parcelles non encore habitées,
ou enfouls senvant ainsé, dans ig majorité des cas, de

emblal, ou vendus aux mataichets sous fowme de gadoue,

La gestion défectucuse des ddchets tontiibue 3 ig 1egradation
du waysage urbain ot comstotue une menace tis Ad1ceuse 20Ut LA danté

12y povuiations.

Il - Stwuctures Resnonsables A4c g Gostion des décheta
oL eatlon A8y décaets

L"Autorité resnonsable de fa coilecte ot de Alominat{on
{2y ddchets dans i{q ville de Cotonou o3t rq Cirionscieatom Urbaine
W Cotonow 4 travers sgn Aervice technique, ve service 1w i Voenee

fthaime de Cotonou., Ce service eoat chargé de

- L'entretien des wes, naics 2t jardins DUk,

- la gestion des ciméticies et du sewvice des gamiges
funéhres,

- la constwuction de hatiments admonestratils,
- {'enldvement des orvdures,

- la vidange de {isses sentigues,

- Uentwetien des drains ot canatesations,

- e vavo(sement.

Comme an veut done e noter, oosgivice Jo o VICTE assume
Taafes ey tdches de U assainissement dany ig ville de Crranou,



Mais 4 partit de 1986, on a'est rendu compte que e service
de la voitie ne pouvait nlus assumenr C'ensemble des tiches pour trois

naisons

- Le développement de la ville a conduit & une complexi-
fication des taches,

- le pewsonnel de Ca voirie, pour la majorité, non qualifié
et non motivé, n'était pas capable d'accomplit de
nouvelles tiches,

- tes moyens matériels ot financiers étaient égaiement
O18uffisants,

En 1987, tous ies sewvices de voitrie dtaient DATALEA
Cotonou vivact sous Ce noids des ordures, les caniveaux Jtacent
bouchds, nius de 50 % des maisons . dtaient tnondées, fes ecaux wusdes

des fossas sont wetdes dans La lagune sctude au coeur He (a4 viile,

La ootiution se génivalisa, des swvidsmies de chytere se

sont dicigrdes,

Face & cetre situation, fle» nopulations ont di weruter, de
facon ovlowmeiie, & des scwvices de structures PDUVERS, scit vour fe
tamassage des ordutes, soit pout vider le trop-ndem dos wovaes dtae-
ance. L'ruvetrture de ce secteur a A'auties acteus devenart {one une

AIce s,

Macs, au niveau des autorités de fa ville ot {u sewvece de
fa vocrw de Cotonou, on a constaté -me cettawne téticence ¢ quatte

arguments Stacent souvent avancés

- Le service de da vocuie, @ O instar de cevtaine s Actev(tés
confeées & des Sociétds d'Etat, est un secteur .t Jde
seuvetainets,
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Le Comité d’Assainissement et de Suivi
du Quartier Ardep-Djoumal
(C.A.5.Q.4A)

N’Djaména - Tchad

Situé au cinquiéme arrondissement de notre capitale. le quartier
Ardep Djoumal est l'un des vieux quartiers et méme précisément
1'un des quartiers constitutifs de Fort- Lamy devenu aujourd'hui
N'Djaména. Le quartier ardep-Djoumal est composé de huit (8)
carrés avec 1011 concessions pour une population d'environ 14.300
habitants.

L'insalubrité, 1’insuffisance des movens mis a la disposition de
la Mairie, les fréquentes inondations en saison de pluie ont
tamené quelques habitants dudit quartler a comprendre que 1'Etat-
providence n'existe plus et qu’il fallait se prendre en charge
pour résoudre les problémes liés a4 son environnement. C'est ainsi
gue, ce qui était une action spontanée caractérisée par le
bénévolat et le sens du devoir des habitants d' Ardep-Djoumal a
progressivement pris corps. pour donner naissance a une
organisation structurée qu'est le CASQA.

I.' STRUCTURE ET BUTS POURSUIVIS
A Structure

Le Comité d'Assainissement et de Suivi du Quartier
Ardep-Djoumal (CASQA), association apolitique a but
non lucratif créée entre ressortissants,
propriétaires, locataires et résidents du quartiers

« Ardep-Djoumal fonctionne sur la base des structures
qui lui sont propres. Il a été légalisé par acte
enregistré le 02 septembre 1991 au registre des
associations de 1991, Folio n° 266 du 08 juin 1992,
Son siége est situé au quartier Ardep-Djoumal. Il est
org¢anisé de la maniére suivante

- Une Assemblée Générale
- Un Comité Directeur

- Un bureau actif

- Quatre commissions

- Une section {éminine

Les attributionS de ces différents organes sont
définies par les textes du CASQA.

B. Objectifs du CASQA

Dans 1'accomplissement de sa mission, le CASQA
n'entend pas se substituer aux autorités municipales,
mais il se donne comme régle, d'aider et de compléter
l'action des autorités municipales eu égard aux
probléemes de tous ordres' auxquels elles sont
confrontées. Il s'agit aussil de faire prendre
conscience aux habitants du quartier de 1'intérét de
participer a4 l'assainissement de leur milieu. Le but
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II.

principal poursuivi par le CASQA est de rendre salubre
et propre le quartier Ardep-Djoumal par un
assainissement du milieu et une éducation sanitaire de
la population. Ces opérations permettront d'éviter a
la population les risques de contagion de certaine
maladies et les effets pervers des inondations.

C. Travaux réalisés

De 1990 a nos jours, des opérations dites "Retroussons

les manches" sont réguliérement déclenchées. Ces
opérations qui ont l’adhésion de la Mairie et surtout
du comité d'action des Organisations Non
Gouvernementales (ONG)} ont permis de curer les

caniveaux du quartier, de déterrer les vieilles buses
et de les remplacer par des nouvelles en tenant compte
du niveau d’écoulement des caniveaux secondaires.

Ces travaux ont été réalisés grace a 1'apport des
habitants du quartier tant sur le plan financier,
matériel gu’humain.

-~ Sur le plan financier : 11 faut louer la
participation financiére des habitants qui a permis au
comité de procéder a 1’achat «u carburant (Gaz-oil} et
a l'incitation de la main d’ocuvre bénévole (il s'agit
uniquement d’acheter a manger i tous ceux qui sont sur
le terrain).

Cette contribution financiére volontaire qui ne
s'opére que par le syvstéeme de collecte a permis
également au comité d'acheter quelques vovages de
terre pour remblayver certaines rues inondées.

- Sur le plan matériel : Les matériels utilisés ne
sont rien d’'autres que ceux propres aux habitants du
quartier Ardep-Djoumal.

- Sur le plan humain : Le comité n’utilise que les
habitants du quartier qui ont manifesté leur bonne
volonté d’oeuvrer pour le bien-étre de leur quartier,
Aussi, répondent-ils massivement aux opérations
"retroussons les manches",

Dans cet ordre d'idée, il faut louer 1'attention
soutenues de Ja Mairie et des autres partenaires
notamment les ONG (LIONS CLUB)???

ORIENTATION ACTUELLE

En sus de cette mission premiére que s'est assignée le
CASQA (curage des caniveaux et d'une maniére générale
l'entretien des rues) ; le comité, soucieux de la salubrité
du quartier, s'est orienté depuis l'année derniére (mi-
1992) vers l'’enlévement des ordures. Tl s'agit

- 69 -


http:6ducat.on

principalement du probléme des ordures ménagéres et des
emballages plastiques. Les emballages plastiques obstruent
les canalisations et jonchent les voies publiques et aucun
systéme d'élimination hygiénique n'a été mis en place. Les
déchets ménagers déversés dans les caniveaux, Jjetés dans
les rues et les places libres constituent des foyvers de
reproduction des mouches et d'autres vecteuis de maladies.

Cette orientation vers l’enlévement des ordures a d'abord
commencé par l’acquisition d'un pousse a ordures grace a
1'apport financier des habitants du quartier. Une stratégie
de pré-collecte des ordures a été mise en place avec comme
cible un (1) carré sur huit que compte le quartier. La
rémunération des prestations de la précollecte est
supportée par la population, soit un taux mensuel fixé a
200 Francs CFA pour chadque concession dudit carré. Cette
phase expérimentale ayant réussi, le comité a bénéficié
d'un don de matériel de LION’S Club (notamment trois
pousses & ordures, des pelles, pioches, brouettes, rateaux
etc.

Cet apport désintéressé de LION'S Club a permis au comité
d’étendre son action sur les autres carrés. Des collecteurs
ont été affectés dans les différents carrés ol ils
travaillent avec enthousiasme. (s collecteurs ont le
qualificatif de volontaires et regoivent a la fin de chaque
mois une somme forfaitaire pour les inciter a plus
d’entrain, les frais médicaux sont supportés pas le comité,
et ce, grace a la rémunération des prestations de la
précollecte. Une partie de cette somme est orientée vers
l’entretien de matériels existants.

A co6té de ce chapitre enlévement d’'ordures, le comité a pu
se doter d'une pousse-pousse & eau servant a alimenter la
population en eau potable. Cette expérience a fait son
chemin, ce qui justifie la multiplication de ces pousse-
pousses A4 eau pour une larde couverture du quartier. Des
négociations sont en cours avec 1'ONG OXFAM pour asseoir
cette stratédgie,

Il convient de relever que malgré les difficultés
financiéres des ménages, cette action emporte 1'adhésion de
la quasi-totalité de la population. Cela s'explique surtout
par le fait que c'est la base qui est l'initiatrice du
CASQA, il s'agit donc d'une action introvertie et non,
comme c'est souvent le cas, d’'une action imposée de
l’extérieur., L'exemple est louable mais les movens utilisés
demeurent dérisoires, ce qui réduit considérablement la
portée de la stratégie. Néanmoins, le comité demeure trés
optimiste car des discussions porteuses d’espoir ont été
engagées avec des partenaires (notamment la Cellule
Infrastructure-Salubrité (CIS) du PADS et OXFAM).
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I1 s'agira d'acquérir des nouveaux matériels pour rendre
performante la collecte des ordures ménagéres jusqu'aux
dépots provisoires et ensuite de procéder a 1'évacuation
par camions & bennes & partir des dépdts provisoires
Jjusqu’a la décharge finale. Pour rentabiliser cette option,
le comité se fixe comme objectif & court terme la mise en
place d’'une structure beaucoup plus dynamique s'orientant
vers l'enlévement des ordures. les modalités de mise en
place de cette structure sont en train d’'étre étudides par
le comité.

12/05/1993
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SEMINAIRE REGIONAL SUR LA PRIVATISATION DES SERVICES
MUNICIPAUX

renesswneen——

L'EXEMPLE DE LA COMMUNE DE BONQUA

Le mouvement de privatisation lancé a travers le monde et en Cote d'Ivoire
depuis 1991 n'a pas laissé le monde communal indifférent.

Aprés quelques années de fonctionnement, les communes ivoiriennes créées dans
I'enthousiasme de 1978 ont découvert les difficultés qui freinent aujourd'hui leur
développement.

A-

L'objectif initial qui était de mettre en place des programmes destinés a satisfaire

les besoins de leurs populations s'est trouvé freiné par le coit élevé des actions.

Les concours promis par-I'Etat, les ressources locales espérées ont fait défaut ou”
se sont amenuisées d'une maniére drastique.

Partout I'espoir suscité par la communalisation a laissé la place aux déceptions et
au scepticisme au sein des communautés décentralisées.

Seules l'audace et I'immagination de certains maires ont permis d'entretenir
I'espoir et d'éviter la fermeture de la mairie et la suppression de a commune.

Quelques maires ont pu établir des programmes aprés le constat d'impuissance de
la puissance publique.

Comment, avec les maigres moyens dont elles disposent, les communes peuvent-
elles jouer un réle actif et moteur dans le développement de I'économie
régionale?

Apres cinq a six années d'exercice, tout le monde a constaté que le systéme
économique communal s'essoufle et qu'il n'est plus adapté pour répondre aux
exigences économiques nouvelles en terme de besoins de financement, de
rapidité de décision et de capacité d'adaptation aux contraintes du temps.

Force a été de constater que la formule de la privatisation ou le recours a des

structures privées était logiquement l'un des outils permettant de remédier
partiellement a cette situation difficile.
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La privatisation ou l'investissement humain est en effet un concept dynamique
qui suppose le passage d'une organisation ou,la commune avec ses régles
administratives de fonctionnement tient beaucoup’, a une organisation nouvelle ou
la commune en tant qu'administration tient moins de place.

Les organisations, mutuelles ou coopératives locaies peuvent dés lors jouer un
réle dominant en matiére de réalisations comnunales.

Dans cette organisation, le role du Conseil Municipal sera d'orienter et de
contrdler l'activité économique par la mise en place du cadre juridique et
réglementaire approprié.

Son rdle sera essentiel dans le choix des hommes chargés d'animer ces nouvelles
structures privées. Il ne servirait 4 rien de confier ces moyens de production a des
personnes physiques mal préparées a reraplacer les services publics.

Le Conseil Municipal pour réussir doit respecter les facteurs suivants :

- Fixer un cadre juridique prévu par la loi portant création des communes.
- Faire en sorte que l'activité créée soit productrice, intéressante ou simplement
attrayante pour les populations concernées.

- Mettre en place les gardes-fous et les mesures d'accompagnement qui évitent les
dérapages.

- Sanctionner la mauvaise gestion si elle venait a se manifester.

B - Expérience de la Commune de BONOUA

Devant les difficultés financiéres et la baisse de I'enthousiasme des débuts, le
Conseil Municipal a été amené a prendre des décisions courageuses dans l'intérét
des populations.

1°) - Création d'un parc municipal de 16 ha

Ce parc de 16 ha a été réalisé selon le principe des investissements humains.

Durant trois (3) mois, aprés plusieurs semaines de palabres et de concertation,
deux mille personnes se sont relayées pour créer le parc, y édifier quatre cases
musées, une salle de réunion de 500 places, une salle de réception de 1 000
places et un thédtre de plein air de I 000 places.

Ce parc congu et réalisé en dehors du budget conmunal a été entiérement équipé
et doté d'objets d'art traditionnel par la population.

Ce qui a été demandé a la municipalité, c'est la gestion de ce vaste ensemble qui
fait aujourd'hui partie du patrimoine de la commune.



B - Entretien du cimetiére

Traditionnellement, l'entretien et la gestion des cimetiéres sont confiés aux
femmes qui, organisées en groupe se relayent pour assurer ce service.

Aprés la création de la commune en 1980, le Conseil Municipal a laissé
poursuivre cette habitude.

A partir de 1986, certains opposants on: constaté le bien fondé de cette
participation communautaire, considérée par eux comme le retour aux "travaux
forcés" du régime colonial.

Ils préconisaient la levée d'une taxe communale destinée a financer une main-
d'oeuvre salariée recrutée par la mairie.

Bien entendu, cette taxe a été inopérante et le cimetiére qui s'étend sur 2 ha 1/2
s'est enherbé au fil des ans pour devenir en 1992, une véritable brousaille.

Apreés plusieurs tentatives infructueuses, c'est finalement aux différents cultes que
le Maire s'est adressé. : :

Il a insisté sur l'engagement moral que les parents ont vis a vis des morts. 1l était
inconcévable que tous les croyants qui prient pour leurs morts laissent les tombes
envahies par les herbes sans aucun entretien.

Ainsi en Décembre 1992, un concensus a été obtenu entre la municipalité et tous
les responsables des cultes.

La promesse faite de livrer le cimmetiére en état de propreté a Paques a été tenue.

Aujourd’hui, une organisation privée est mise en place pour entretenir le
cimetiére municipal.

2°)-

A - Constitution d'une société chargée des Pompes Funébres

La loi municipale stipule que les problémes de la sépulture et de gestion des
cimetiéres incombaient aux communes.

Malgré cette disposition légale peu de maires ont pris l'initiative de créer une
structure chargée de ces prestations.

Malgré quelques réticences manifestées par le Ministre de I'époque, la commune
de Bonoua a créé une société privée avec la participation des principales
coopératives de la région.



La commune a été autorisée a prendre une part dans le capital de cette société
d'économie mixte.

L'objet de la société était de :

- gérer le cimetiére,

- fournir les cercueils a des conditions favorables,
- louer des chaises et des baches aux familles,

- gérer un corbillard et une ambulance.

En contrepartie de ce service concédé, la société devait verser une redevance
annuelle a la commune suivant une convention passée par les deux parties.

[l va sans dire que cette réalisation a été d'un grand soulagement pour la
municipalité. En effet, dans les communes rurales ou l'on pense a tort que le
Maire doit tout faire, la mise en place d'une telle société a permis de résoudre
parfois dans le petit détail certains problémes.

Pendant trois (3) ans, cette organisation a joué son réle a la satisfaction de tous.
Puis la question cruciale de la gestion et des hommes est apparue.

Le premier gestionnaire a du quitter la commune. Son successeur, moins motivé
et moins préparé a la gestion d'un établissement public communal aux activités
aussi variées, n'a pas su conduire la société. Petit a petit, les prestations ont baissé
de qualité et fait l'objet de critiques véhémentes des administrés.

Les activités de la société ont di étre arrétées pour mauvaise gestion a la
demande du Conseil Municipal.

Tout le monde réclame la reprise de cette activité qui répond naturellement a un
besoin. Cela signifie que l'objet de cette société n'est pas en cause. Ce sont les
hommes dévoués et honnétes qui manquent dans les nouvelles communes qui
malheureusement ne peuvent pas offrir des salaires élevés.

B - Création d'un organisme de transport urbay

En 1980, il n'existait pas de taxi dans la ville de Bonoua, longue de trois (3)
kilometres du sud au nord. Il fallait combler cette lacune en attendant une
initiative privée.

Aprés consultation des corps constitués, le Conseil Municipal a décidé de
constituer une coopérative de transport urbain privé avec la participation

- du syndicat des transporteurs,

- de la coopérative d'épargne et de prét,

- de la société coopérative agricole de Bonoua,

- de la commune.



La COTUBO (Coopérative de Transport Urbain de Bonoua) aprés avoir réunt son
capital social a désigné son Conseil d'Administration au sein duquel la commune
était représentée. Mais la présidence du conseil n'était pas assurce par le délégué
municipal.

Aprés cinq (5) années de fonctionnement, la coopérative a cessé ses activités
pour laisser le marché a des particuliers.

C - D'autres expériences sont fournies par l'institution d'une caisse des Ecoles
chargée des réalisations scolaires.

Elle est financée par des cotisations annuelles de 1 000 Francs par habitant et par
une subvention de la commune. La caisse est gérée par un comité de gestion.

Ces exemples montrent que conduits par des hommes bien formés et motivés, des
structures et des services municipaux privatisés peuvent apporter une solution
partieile aux difficultés que connaissent aujourdhui les communes et plus
spécialement les communes rurales.

Jean Baptiste AMETHIER
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INTRODUCTION

La gestion des déchets solides des villes de Céte d'Ivoire constitue une
preoccupation majeure des autorités municipales et gouvernementales.

En effet, bien que des donnees plus fizbles ne soient pas disponibles, il
est admis que la production d'ordures ménagéres dépasse aujourd’hui
0,9 kg par personne par jour dans la plupart des communes ivoiriennes.
Generalement, I'élimination de ces dé<hets ne représente pas moins de
40 & 50% des budgets communaux.

ll 'y a donc une necessité de re:hercher les moyens permettant de
baisser les colts tout en amélioration la propreté de la ville. L'idée est de
rechercher les moyens d'une plus grande participation des administrés
au niveau de la précollecte par exemple afin de réduire le cout de
transport qui est la composante fa plus importante dans les charges de
collecte des déchets.

C'est dans cefte optique qu'a été initiée cette étude sur le quartier
Avocatier (ABOBO) a Abidjan et la ville de Dabou. Les objectifs
specifiques sont ;

1), Une meilleure compréhension du contexte dans lequel les
dechets sont gérés dans ces localités

2) La recherche de modes de gestion alternatives moins .
honereuses

3) L'évaluation du niveau de perception des administrés

4) La volonté des administrés a contribuer materiellement et
finangiérement a la gestion des déchets

5) La capacité des administrés & contribuer finangiérement a Ia
gestion des déchets

Dans ce présent document, les résultats préliminaires de Avocatier et de
Dabou sont présentes. Avocatier est I'un de ces quartiers couramment

rencontrés dans les villes ou I'habitat s’est développé de fagon spontanée
alors que Dabou est une ville de taille moyenne. Une analyse plus
complete sera possible lorsque I'étude sera étendue a plusielrs villes
ivoiriennes.

NOTE

Les resultats présentés dans ce document ont été recueillis ‘ors d'une
enquéte réalisée par le CREPA-CI.

Les données n'étant pas encore publiés, il est important de considérer les
resultats comme préliminaires et compilés pour la communication & ce
séminaire.

Le travail a été réalisé avec !a collaboration de I'Ecole Nationale
Supérieure des Travaux Publics de Yamoussoukro.
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ABOBO

[ CRGANISATION DU TRAVAIL

INTRODUCTION

Le plan directeur d’élimination des déchets de la ville
d’'Abidjan a dégagé deux priorités pour les quartiers ou communes a
faible niveau de vie : l'assainissement d'une part, et le ramassage
d'ordures ménagéres, d'autre part, car le développement rapide de la
ville d’Abidjan au cours de ces derniéres années a engendré d’énormes
problémes d’'urbanisation et d’environnement singuliérement.

L'inadaptation du systéme de l'ex-SITAF qui gérait en régie les déchets
de la ville au niveau de la collecte des O.M. dans les zones précaires a
faible niveau de vie, a amené la Direction de I'Assainissement et des
Infrastructures du Ministére de I'Environnement, de la Construction et
de I'Urbanisme a mettre au point de nouvelles méthodes et équipements
appropriés pour la collecte des déchets ménagers.

Ces nouvelles méthodes, jugées particuliérement efficaces pour les zones
dépourvues de voies d'accés praticables, ont retenues l'attention de la
Commission des Communautés Européennes (C.C.E.) qui a accepté de
financer et de permettre l'expérimentation d'un projet pilote de
précollecte des ordures ménagéres dans les quartiers d'Adjouffou I
(Port-Bouét) et d’Avocatier (Abobo) .

L'enquéte réalisé avait pour objectif d’apprécier le systéme de collecte
des déchets solides et leur élimination a Abobo Avocatier, un quartier
impraticable par les véhicule de collecte, d’une part et de faire l'étude
qualitative et quantitative des OM d’autre part.

- 1) VOIRIE DE DESSERTE

La trame orthogonale de voirie le long de la laquelle s’est
développé le quartier est particuliérement dense puisqu’elle détermine
des rectangles, entre axe, de 50"100m environ. Elle représente en outre
une bonne largeur d'emprise (comme on peut le constater sur les
photos).

Cependant le plateau sur lequel le quartier s'est implanté représente des
pentes non négligeables vers des thalwegs secondaires.

La violence des précipitations conduit 4 des phénoménes d’érosion
régressive asscz sévére sur cette voirie non revétue, bien qu'elle soit
parfois envahie par la végétation en raison de la trés faible importance
du trafic motorisé qui y circule.



- 2) LA DEMOGRAPHIE

POPULATION D'AVOCATIER (ABOBO) (Source D.A.L)

Recensement 1984 Recensement 1988 PROJECTIONS
pop. densité  pop. densité :wcr.M/BBpu}).!)O densité ?op.‘.)s densité
(habt/ha) (habt/hia) (habt/ha) habt/ha)

12704 144 17728 202 8,690% 22000 250 20748 338

3 ) URBANISME

Le quartier d’Avocatier ne s’est pas implanté suivant un plan de
lotissement. N’empéche I'habitat s’est implanté de fagon trés réguliére le
long d’une trame de voirie orthogonale.

A l'intérieur des rectangles ainsi déterminés par la voirie, un habitat
relativement homogéne s’installe autour d'une cour intérieure pourvue
de services communs : point d’eau, toilettes, douches (généralement
alimentés par le réseau public d'eau). Les logements (5x10 par cour)
comprennent chacun une ou deux piéces, la préparation des repas, la
vaisselle et la lessive étant effectuées dans la cour, éventuellement sous
la protection d'un auvent. Les logements sont habituellement alimentés
en électricité (les antennes de télévision apparaissent ici et 1a) et, s'ils
respectent un plan de construction assez uniforme, ils recprésentent
parfois un aspect soigné. Ces caractéres de I’habitat d’Avocatier sont
visibles sur les photos n°l et 2 en annexe AQ'.

Il s'agit du type d'habitat évolutif, traditionnel dans de nombreuses
villes ivoiriennes. Prés de 54% de la population abidjanaise vit dans ce
type d’habitat et 31% de cette population a revenu faible vit 4 Abobo. En
fait, 80% des habitants d’Abobo résident en habitat évolutif (source=Plan
Dirccteur d’élimination de déchets). De plus il n'est pas rare de
rencontrer des constructions précaires sur des parcelles exigués dans des
zones 2 hauts risques (bas fonds et installatidhs ¢lectriques a4 haute
tension).

II': ENTREPRISES RESPONSARBLES DE LA PRECOLLECTE

1) 1la_D.O.M

Le comité de «Débarrassement des Ordures Ménagéresn
(D.O.M) est un groupement & vocation coopérative crée par des jeunes
déscolarisés du quartier avocatier et dont la composition se présente
comme suit :

agents de précollecte =10
encaisseur = Chef de zone = chef encaisseur = 1
Trésorier = Chef d’équipe =]
Total =12
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Longtemps, la D.O.M avait pour mission de renforcer l'action
de la SITAF en procédant au ramassage des ordures ménagéres dans les
zones difficilement arcessibles par les véhicules de collecte SITAF. Dans
le cadre du projet pilote de précollecte, cette équipe exerce ses activités
dans la zone sud du quartier Avocatier.

Les ordures sont collectées de porte a porte aprés étre versées dans des
poubelles ou récipients collectifs ou individuels de capacités diverses.
Ces récipients sont ensuite disposés par les ménages devant les maisons
ou a l'intérieur des cours.

Les ordures sont ainsi déversées a l'intérieur de charrettes de type
"pousse-pousse’ de 300 litres et tractées par un ou deux agents vers les
coffres ou le ravin ou leurs concenus sont déversés,

Moyens matériels de la DOM :

DESIGNATION NOMBRE
chariots 9

_ pelles 6
gants 0
blouses 0

Devant la faiblesse des recettes, la DOM a étendu son zone d’action a
d’autres quartiers d’Abobo, c’est le cas d’'Akeikoi et d’Abobo nord, ol
elle pratique des tarifs plus élevés (100 frs/semaine), de plus les routes
sont plus praticables,

Pour Avocatier, le tableau ci-dessous résume la situation

SECTEURS MENAGES VOYAGES/JOUR AGENTS CHARIOTS
ADHERENTS
lundiautres
1 350 7 4 1 1
2 400 8 4 1 1

.3 20 7 4 1 1
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2) L'ELD.A.

I'Eatreprise Ivoirienne d’Aide (E.I.D.A) pratique un systéme
de précollecte privatisé 4 I'instar de celui de la D.O.M, qui consiste a
collecter quotidiennement les poubelles des familles intéressées en
contrepartie d’une rémunération hebdomadaire suivant le volume et le
poids de la poubelle enlevée. Chaque agent pousseur est suivi d’un agent
encaisseur et fait la précollecte de porte en porte au moyen d'une
charrette de type «pousse-pousse ou" Autros'» de capacité 300 litres pour
une charge totale de 150 Kg.

Le contenu des charrettes est renversé sur la plate forme de
transfert d'ou il est repris par un manoeuvre qui charge le coffre a la
pelle.

L’E.LLD.A emploie, dans la zone Nord du quartier Avocatier :

agents de précollecte 19

encaisseurs 6
chefs de zone =7
Chef encaisseur
Trésorier
Chef d’équipe

uon

1
1
1

i n

TOTAL =35
A linstar de leurs collégues de la DOM, les responsables de I'EIDA se

sont intéressés a d’autres quartiers d’Abobo, comme M’ponon, et Plaque
1 pour accroitre leurs revenus.

Au plan matériel I'EIDA posséde :

DESIGNATION NOMBRE
chariots 16
pelles 1%
gants 0
blouses 0
tracteur 1

Les agents de I'EIDA sont rémunérés suivant leur rendement et leur
recette hebdomadaire.
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Pour des raisons de gestion, I'E.ILD.A a subdivisé sa zone d’action en
secteurs et s’est dotée d'un tracteur "occasion".
Le tableau ci-aprés ne concerne qu’Avocatier

SECTEURS [ MENAGES VOYAGES/JOUR AGENTS | CHARIOTS | TRACTEUR
ADHERENTS
lundi |autres
1 210 7 5 2 1 1
2 210 7 5 2 1
3 230 8 5 2 1
4 250 9 7 2

Il : ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS

3 ) Interprétation des résultats

- MENAGE

L'enquéte s’est faite dans cinquante (50) ménages. Nos
interlocuteurs étaient pour la plupart de sexe féminin, avec une moyenne
d’age de 32 ans, ce qui témoigne de la fiabilité des informations
recueillies.

Dans ces ménages, la répartition de la population suivant le sexe est
presqu’équilibré avec une taiile moyenne des ménages qui est de huit
(08) personnes.

Les chefs de ménage sont pour la plupart mariés, avec quinze (15) qui
sont polygames

Les enfants sont a4 56% scolarisés. Pour se déplacer, la population
d’Avocatier utilise 4 66% le bus.

Au plan religieux, nous comptons beaucoup plus de chrétiens que de
musulmans et d’adeptes 4 d'autres pratiques religieuses.

- HABITAT

L’habitat est homogéne avec des maisons toutes en dures et
munies de toilettes & chasse manuelle pour la plupart.
Malgré tout, ces maisons relévent de I'habitat spontané et traditionnel
en majorité. La population, pour la plupart vit dans ces cours communes
4 titre de locataire et le montant du loyer varie trés souvent de 08000 a
12000 francs CFA.
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- GESTION DES OM.

les OM ont plusieurs sources. A Avocatier dans les familles,
les ordures ménagéres simples proviennent de la cuisine ; tandis que les
ordures ménagéres encombrantes viennent a la fois de la cuisine et des
objets ramenés & la maison par les enfants.
Au niveau de la commune, la population d’Avocatier avait une opinion
partagée en ce qui concerne l'origine des OMS, entre les restaurants et le
marché. Les OME proviennent trés souvent des ateliers et quelquefois du
marché.
Ces ordures ménagéres produites, sont ramassées pour la plupart par la
DOM ou I'EIDA. A l'aide de charrettes, tracteur, ou de récipients pour les
non-abonnés, en petit nombre.
La prestation des ramasseurs de secteur satisfait les habitants
d’Avocatier.
C'est d'ailleurs la raison pour laquelle, la population d’'Avocatier
souhaite que ce soit la DOM et I'EIDA qui s’occupent de la gestion de
leurs OM.
La preuve c'est qu’elle soutient avoir moins de dépdts sauvages dans le
quartier depuis leur intervention par rapport a4 l'ensemble de la
commune. Trés peu savent oll se trouve leur décharge tant bien méme
qu’elle.se trouve dans un rayon de 300m de ia plupart des ménages. .
Nous avons 90% d’abonnés, ceux-ci payent un prix qui est fonction de la
quantité d’ordures produites : 30% payent 75frs par semaine et 60%
payent 50 frs par semaine. 94% de la population approuvent ces tarifs.
A Avocatier, la population ne pratique aucune forme de récupération ou
de valorisation des OM.

- ACTIVITES ET REVENUS DU MENAGE

Les chefs de ménage trés souvent non-scolarisés, sont
dispersés dans différents secteurs d’activité, pour ceux qui travaillent, la
majorité se retrouve dans le privé.

Cependant il n’est pas rare de rencontrer des chémeurs ou des
maitresses (‘deuxiéme bureau") sans emploi, soit 18% de la population.

En général, ces chefs de ménage touchent entre 0 et 100000

francs CFA par mois avec la majorité qui recoit moins de 50000 francs
par mois. Les revenus correspondent & peu prés aux dépenses effectuées.
Il est donc évident que cette population économise trés peu ou pas du
tout. Cela prouve qu'Abobo (AVOCATIER) nous avons une frange de la
population ivoirienne qui a un faible niveau de vie.

Dans les différents ménages ol nous sommes passés, il n'y a qu'au plus
un travailleur par ménage.

En matiére d’équipement, il y a beaucoup plus de radio-cassette avec
quelquefois des antennes de télévision ca et la.
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- DESIDERATATS

La population d’Avocatier est favorable au projet pilote de
précollecte des OM.
En effet, ils sont presque tous abonnés dans la zone du projet. Méme si
tous les abonnés veulent payer en majorité chaque fin de semaine, ils ne
sont pas tous d’accord sur le tarif.
Toutefois la majorité voudrait continuer a payer 50frs par semaine. Mais
déja la satisfaction a tirer c’est que les ménages trouvent normal de
participer financiérement a l'entretien de leur cadre de vie. De fagon
générale, ils apprécient le travail effeciué par les ramasseurs et ils louent
leurs mérites pour avoir dépassé certaines considérations, mais aussi
parce qu’ils remarquent que la propreté s’installe autour d’eux
Par ailleurs elle a montré sa réticence & participer financiérement si la
mairie venait a s’occuper du ramassage de leurs OM.

Les dépots sauvages sont de plus en plus rares, ce qui n’est pas le cas au
niveau de toute la commune, d’oll la nécessité d’étendre le projet a
d’autres zones,

Devant lindiscipline de leurs cohabitants qui de fagon délibérée
déversent leurs ordures dans les rues, la population, méme si les avis
sont partagés, en.général propose le payement d’une amende, parce
qu’elle estime que la principale cause a ’origine des dépéts sauvages est
lindiscipline ou le manque de prise de conscience qu'ils faut résoudre
par une sensibilisation.
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DABOU

BESULTATS DES ENQUETES

On peut tirer les conclusions suivantes sur les résultats de Dabou :

- 1a plus grande fraction des enquéiés sont des personnes ayant
regu une education scolaire

- plus de 50% des enquétés économisent environ 250 000 francs
par an

- les dépenses courantes du mois varient en moyenne de 10 000 &
100 000 francs

- 72% travaillent dans le secteur public
- 72% ne sont pas satisfaits du mode de gestion actuel des déchets

- Une fraction importante estime qu’il y a trop de dépéts sauvages
dans la ville

- les causes principales de la prolifération des déchets sont

attribuées_a une mauvaise organisation (26%), au manque de

moyen (25%), a I'absence d'infrastruciure $184>), a l'indiscipline .

9 ;} §o) a la cofllecte irréguliere (9%) et a la distance trop importante
(]

- les ménages rejettent en général les déchets une fois par jour

- Plus de 65% des gens brilent leurs déchets

- Aucune valorisation n'est faite a la source

- les déchets sont rejetés dans les dépdts sauvages, les espaces

’

indiqués par la mairie et les abris a poubelle

- Les distances des habitations au lieu de dépét des déchets varient
de moins de 50 m a 300 m. La distance couramrient rencontrée
estde50a 100 m

- La collectivité et I'état sont considérés comme étant les principaux
responsables de la gestion des déchets.

- les structures autres que la mairie sont préférées pour la gestion
des déchets

- 94% des ménages sont préts & collaborer pour la gestion des
déchets

- Environ 98% veulent payer pour ie service

- Les ménages disposent en général d'équipements adéquats dans
leurs habitations

- les réunions une fois par trimestre, |a radio et la télé pourraient étre
les meilleurs outils de communication avec les habitants.
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LES EXPERIENCES DE PRE-COLLECTE D'ORDURES MENAGERES
DANS LA COMMUNE DE PORT BOUET

Introduction

La Ville d'Abidjan, grande métropole de prés de trois millions
(3.000.000) d'habitants est découpé en dix (10) Communes. Chacune des Com-
munes a sa spécificité. Si certaines Communes renferment des poches de
quartiers précaires, la Commune de Port-Bouét est celle qui rivalise avec
Abobo et Koumassi pour 1'habitat en quartiers précaires. D'aprés les der-
niéres statistiques de ia DGCTx/AUA, 60 & 65 % de la population de Port-Bouét
vit dans les quartiers précaires.

L'accés aux Services de base'pose donc probléme. Les quartiers
précaires ne sont pas bien structurés, les voies d'accés ne permettent pas
aux Veéhicules des Sociétés Concessionnaires de collecte et traitement des
ordures ménagéres de les pénétrer. Ils s'ensuit un probléme réel d'assainis-
sement en ce.qui concerne les déchets solides et d'autres problémes avec
pour conséquences un état sanitaire déplorable dans les quartiers.

Le probléme des ordures ménagéres représente un aspect épineux de
ces problémes. Les difficultés qu'd connu la SITAF avant sa disparition,
le passage a vide qui a précédé le contrat entre la Ville d'Adbidjan et la
Société "ASH" ont provoqué 1'urgence de la mise en place de stratégies
pour les quartiers difficilement accessibles. Au dela et aujourd'hui des
ramasseurs, individuels ou regroupés en coopératives s'activent & travers
les quartiers de la Ville d'Abidjan pour opérer la pré-collecte des ordures
ménageéres.

La Commune de Port-Boust fait une expérience de pré-collecte
depuis bientdt cing (5) ans et constate que les opérations de pré-collecte
sont nécessaires dans tous les quartiers d forte densité de population et
particuliérement dans les quartiers précaires.
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La fagon dont est traité le probléme de la collecte et du trai-
tement des ordures ménagéres justifie cotte nécessité (en effet, la Ville
d'Abidjan n'a qu'une seule décharge a Akuédo avec un poste de transfert &
Abobo),

Les distances sont importantes, les ruptures de charge et la
pression representée par la production quotidienne de dechets ménagers ne
permettent pas 3 la Société concessionnaire de remplir la mission qui lui
est assignées,

Nous examinerons ces expériences et leurs effets.

I/ - Description des expériences menées dans la Commune de Port-Boust

La Commune de Port-Bouét, en dehors des initiatives de groupes
de jeunes, acteurs indépendants a mené deux (2) expériences importantes
et interessantes : - dans le quartier d'Adjouffou (Route de Bassam), - dans
le village Alladian en bord de mer, non loin de la Mairie de Port-Bouit:

A®} Les zones et les projets de pré-collecte :

Deux zones reprises ci-dessys sont concernées :
* Le quartier d'Adjouffou qui a bénéficié du projet de pré-collecte
d'ordures ménagéres financé par le Fonds Européen de Développement et exécuté
grace a un montage mettant i contribution :

. La Direction de 1'eau du Ministére de 1'Environnement, de 1la
Construction et de 1'Urbanisme.

. La Commune de Port-Boust.
- L'Association pour 1'Aménagement de 1a Commune de Port-Bouét et
1'Amélioration du Cadre de Vie (AMCAV) & travers les G.V.C. de batisseurs,
IS
(les plate-formes réalisés dans le quartier ont &été construites par ces GVC)
- Le coit des équipements et matériels de travail est ®22.688.819 Frs
CFA et le démarrage de 1'opération a été le 22 Février 1991,
* Le quartier Alladian.

Contrairement au quartier Adjouffou qui a connu une restructuration
par 1'ouverture de voies, le quartier Alladian est plus compacte avec une
seule voie centrale et plusieurs ruelles.
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- Le projet de pré-collecte a été menés dans le cadre d'un partenariat

entre 1'ONG AMCAV et 1'ONG Américaine " COOPERATIVE HOUSING FOUNDATION®

(CHF). A ce projet est 1ié un projet de réalisation et de gestion de latrines
collectives.

- Le coit du projet a été de Huit Cent Mille (800.000) francs environ. I

n'y a pas eu construction de plate-formes de pré-collecte.

B°) L'organisation et la gestion des opérations de pré-collecte :

* Dans le cas d'Adjouffou :
- L'organisation de 1a pré-collecte a été le fait du Comité d'Hygiéne
d'Adjouffou constitué de jeunes gens et jeunes femmes du quartier sans
activite,
- Cing (5) secteurs géographiques ont été déterminés, correspondant & une
p]atg-forme.

Le travail est fait un peu comme & la chaine :

Les femmes vont dans les concessions pour récupérer les poubelles
individuelles et remplissent les demi-futs posés sur les chariots & roulettes
maniées par les jeunes gens,

. les demi-futs remplis, chaque intervenant va les vider dans le coffre
a ordures placé dans son secteur d'intervention.

Les ménagess ont été sensibilisés pour payer une somme forfaitaire
de cinquante (50) francs par semaine soit environ Deux Cent (200) francs par
mois.

La recette est consacrée a 80 % au désintéressement des intervenants.
- A Adjouffou, Te Comité d'Hygiéne a bénéficié pendant les premiers six (6)
mois d'activités d'une subvention représentant au total la somme de Un
Million Deux Cent Mille (1.200.000) francs CFA qui ont permis d'entretenir
un groupe de travail de 53 personnes (au démarrage seulement 15 personnes)
repartis, selon 1'appellation adoptée par le Comité en :

. Agents permanents
. Chefs d'équipes

. Controleurs

. Agents de bureau.
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** Dans le cas du quartier Alladian :

L'organisation est beaucoup plus légére. (intervention de 6 jeunes)/
Les intervenants qui utilisent comme d Adjouffou des chariots & bras dis-
posent de demi-futs dans lequel ils vident au fur et i mesure qu'ils opérent
les poubelies des ménages.

- Une tentative de mise en place d'une poubelle collective par groupe de
concessions n'a pas connu le succes escompté. En effet, aucun ménage ne
veut voir une poubelle posée devant sa concession.

Le démarrage de 1'opération s'est fait avec un fonds de caisse
de Cinquante Mille {50.000) francs CFA étant entendu que tous leg matériels
et les équipements de travail ont été fournis,

Dans le cas d'Adjouffou comme celui d'Alladian, la collecte au
point de ramassige se faisait par la SITAF.

C°) La part essentielle de 1a sensibilisation et de la participation Com-
munautaire.

* Les deux quartiers dont i} est fait état dans cette présentation
présentaient avant la mise en place des opérations de pré-collecte les
caractéristiques suivantes :

- difficultés d'accés des véhicules de ramassage (cas du quartier Alladian)
Ou necessité d'une longue Circulation des véhicules de ramassage dans le
quartier (quartier Adjouffou).

- Mauvaise situation sanitaire die au non ramassage régulier des ordures
ménagéres : maladies dyarréiques, infections, etc...

- pratiques tellesque 1'enfouissement des ordures ou la destruction des
dechets solides par le feu.

* La sensibilisation est 1'un des volets essentiels de ces deux
opérations de pré-collecte,
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- Elle est basée sur les groupes leaders : Comité d'Hyigéne et Comité de

quartier,

- Lles campagnes auprés des ménages ont &té orientées spécialement vers
les femmes,

- La réponse des ménages au démarrage des opérations a été relativement
positive. Ainsi la participation des ménages a permis de faire fonctionner

le systéme,
* La participation communautaire.

Quel que soit le bilan que 1'on fera de 1'opération, il faut
retenir au plan de la participation communautaire : 1'habitude prise par
les ménages d'avnir leur poubelle individuelle,

- une réelle volonté de payer ; particuliérement en ce qui concerne le
quartier Alladian ;

- 1d prise de conscience d'une amélioration du cadre de vie des quartiers.
En effet liées & la pré-collecte sont les opérations de balayage dans les

dits quartiers.

II/ - L'Evaluation de la situation

A°®) - Les problémes rencontrés dans 1'implication réelle des ménages dans
1a gestion :

* I1 convient tout d'abord de mentionner que ces opérations ont
été menées & partir de 1991. Cette référence est importante dans le mesure
oU une partie des populations a commencé a contester le leadership de cer-

taines responsables sur lesquels s'appuie 1a Mairie et 1'ANCAY.

- Un autre facteur a été la conception des ménages, conception suivant
laquelle "la Mairie est 1a pour faire ce travail",

- d'autres problémes ont connu rapidement des solutions : C'est ainsi que
dés les permiéres difficultés ressenties au niveau de 1'implication des
ménages, il a été décidé de ne faire intervenir que les jeunes gens et
Jeures filles du quartier (les ménages sont sensibles & ce qu leur contri-

bution aille aux leurs).
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** Les difficultés sont &galement apparues dans la gestion des
opérations.
- En ce qui concerne 1'opération d'Adjouffou, elle a démarré sur une mauvaise
base :

La subvention accordée les premiers mois de Février & Juin 1991 n'a
pas permis de mettre un accent particulier sur la sensibilisation. L'équipe
constituée par le (Comité d'Hyigiéne s'est comportée en salarié. L'arrét
des subventions a constitué un élément de découragement.

Les ménages n'ont pas été suffisamment sensibilisés dés le début
et n'ont pas compris par la suite la nécessité de participer effectivement
et tous & la bonne gestion des projets.

Ces deux points sont les raisons de 1'échec de 1'opération & Adjouffou et
doivent permettre d'affirrer que la perenité d'un tel projet doit s'appuyer
sur un fort taux de participation ccmmunautaire.

- En ce qui concerne le gquartier Alladian, 1'Association pour 1'Aménagement
de la Commune de Port-Boutt et 1'Amélioration du Cadre de Vie a expérimenté
durement la participation des populations. Les difficultés sont de plusieurs
ordres :

. La cemposition du quartier.
Le quartier Alladian comprend plusieurs groupes de populations : les vil-
lageois (propriétaires terriens), les allogénes et les étrangers (Ghanéens,
Togolais, Béninois).
La plupart des hommes sont des pécheurs, les femmes fumeurs de poissons.
La participation des hommes aux séances de sensibilisation est pratiquement
nulle. Celles des femmes est plus forte et varie selon 1'origine et 1'ethnie .

Le comportement de chaque groupe varie et 1'on peut le constater
sur le terrain (la zone habitge par les ressortissants Ghanéens est davan-
tage jonchée d'ordures et de dechets solides).

IT a donc été trés difficile au départ de mobiliser la population
pour la pré-collecte des ordures.

Le voisinage de la Mairie a également constitué un frein 3 la
participation. "La Mairie est 1 pour ca de plus elleest juste a coté.
Que fat le Maire ? Hous 1'avons voté pour tout ca".
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De 1990 & 1992 1'opération a été sans cesse soutenue par des séances d'ani-
mation et de sensibilisation. A partir du mois de Mai 1991, avec 1'aide
du GRAAP (Groupement de Recherche et d'Appui pour 1'Autopromotion Paysanne),
T'AMCAV a formé Six (6) animatrices recrutées dans le quartier et formées
sur financement CHF (Coopérative Housing Foundation).

Une autre difficulté est la tentation qu'ont les jeunes pré-
collecteurs de garder, par devers eux une partie des sommes payées par
les ménages.

- A tout cela s'ajoutent les frictions et disputes qui se dévelop-
pent dans un quartier ol la promiscuité entraine des problémes quotidiens,
particuliérement au niveau de 1'utilisation des demi-futs poubelies par
plusieurs ménages habitant la méme concession tout en étant d'origines
différentes.

] Afin d'éviter ce probléme particulier de poubelles collectives,
1'accent a été la nécessité pour chaque ménage d'avoir une poubelle (indi-
viduelle).

Ce choix a entrainé une amélioration dans le paiement de la part
des ménages ; d'autant que cette expérience a été menée au moment des dif-
ficultés qu'a connu la saciété de collecte et de traitement des ordures

ménagéres SITAF,

B°) Les problémes 1iés a 1'évolution de la situation de collecte et de trai-

tement des ordures ménagéres dans la Ville d'Abidjan :
Les Comnunes de la Ville d'Abidjan ont connu beaucoup de dif-

ficultés dans la collecte des ordures ménagéres & partir du mois d'Aolt 1989
et ceci jusqu'au début de 199z .

Ces difficultés sont & la base des différentes expériences menées ca et 13
avec une participation communautaire réelle.

A Port-Boudt, 1990 et 1991 ont permis de le noter.

* En ce qui concerne le quartier Adjouffou, malgré la faiblesse
de la sensibilisaticn évoquée ci-dessu. la participation des ménages a
sensiblement évoluée.
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- Au démarrage de 1'opération de pré-collecte (Février/Mars 1991),
la moyenne de participation des ménages a &té de 250 ménages avec une recette
moyenne de Quarante Deux Mille Cing Cent (42.500) Frs pour le Comité d'Hygiéne.

- D'octobre 1991 i Mars 1992, 1la participation a plus que doublé,
passant & 600 ménages avec une recette moyenne mensuelle de Quatre Vingt
Cing Mille (85.000) francs.

- Clest justement pendant cette période que le Comité d'Hygiéne
n'a pas fait un effort réel de sensibilisation les membres du Comité se sont
heurtés a différents problémes :

. démobilisation (i1 n'y avait plus de subvention. Le fonds de Caisse
de 1'opération FED &tant épuisé).

manque de matériel, avec pour conséquences une irrégularité dans
les fréquences de ramassage,

- L'avénement de la société ASH a ét2, seulement en partie compte - -
tenu de 1'analyse qui précéde, un facteur de démotivation des ménages dans
la mesure ol e message véhiculé par les agentsde la Société était "Nous
sommes chargés de tout maintenant, vous n'avez plus rien a payer".

** En ce qui concerne le quartier "Alladian", les difficultés
qui ont entrainéd 1'arrét des opérations de pré-collecte sont :
- A un plus haut dégré, 1'avénement de la société ASH qui a entiérement
destabilisé le systéme et démotivé les populations. '

C°) Les orientations :

Les nouvelles orientations sont :
- le développement des Comités d'Hygiéne avec : _
. une forte sensibilisation des populations (sensibilisation soutenue).
. la prévision de subventions pour les matériels de balayage, de net-
toyage et de pré-collecte,

- une collaboration active avec 1a société ASH.

Concernant ce deuxiéme point, la Commune de Port-Boust vient

d'engager un processus devant conduire & une meilleure collaboration.
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- La privatisation du Service Public de Collecte et de Traitement des Ordure
Ménagéres doit aller jusqu'a la pré-collecte ; ceci pour plusieurs raisons :

. la société ASH n'a pas suffisamment de matériel.
. La trop grande circulation des véhicules coidtera trés cher d la société.
. Les problémes qu'a connu 1a SITAF risquent alors de résurgir.

Conclusion

Dans le processus de la collecte et du traitement des ordures
ménagéres, le stade de la pré-collecte nous parait incontournable, particu-
liérement dans les quart-ers précaires.

La pression démagraphique renforcera cette nécessité. I1 faudra
méme encourager les initiatives pr1vees (qu1 se deve]oppent) afin d' assurer
un mieux-étre des populations.

Malgré les échecs enregistrés, la Commune de Port-Bougt et 1'AMCAV
sont décidées & repartir sur les nouvelles bases d'orientation évoquées
ci-dessus. I1 y va de 1'intérét de tous.

KXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXX
XXX
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I INTRODUCTION

En Cote d'lvoire la protection de I'environnement en générale et de
I'environnement urbain en particulier s'est traduite par la création de diverses institutions
et |a mise en oeuvre de différents programmes dont I"objectif final est la salubrité et le bien
étre des populations.

Certains de ces programmes dont les résultas sont aujourd'hui impressionnants,
s’avérent cependant insuffisants pour assurer efficacement la sauvegarde de
I'environnement urbain, la protection de la santé des populations, le bien étre et I’hygiéne
publique, en raison de I'augmentation de cette population et de la diminution sensible des
moyens affectés a ces programmes.

Cela s'est traduit & Abidjan et dans presque toutes les villes par une dégradation de
I’hygiéne publique.

Cest pour contribuer & enrayer ou a freiner cette tendance que le Comité National
de Salubrite “ublique (C.N.S.P.) a été mis en place par décret n® 92.707 du 14 octobre
1992.

II'a pour mission de réfléchir sur I’environnement dans Ia ville d’ Abidjan et dans les
communes et de proposer aux autorités compétentes, des mesures pouvant contribuer 3
I'amélioration de I’hygiéne et de la salubrité publique.

Il est composé de neuf membres qui sont les representants de départements
ministériels, de structures de I’Etat et des Municipalités. Le C.N.S.P. est sous la présidence
du Ministre de I'intérieur, avec un secrétariat permanent animé par le Ministére de
I"Environnement, de la Construction, de 1'Urbanisme et le Ministére de la Santé et de la
Protection Sociale.

II ACTIVITES D N.S.P

L’intérét du Comité porte sur toutes les activités ayant un rapport direct avec
I'hygiéne, la salubrité publique et la sauvegarde de I'environnement. Il s’agit de:

- I'hygiéne du milieu en général

- la collecte et I’élimination des ordures ménagéres

- le suivi de la qualité de I’eau

- Iévacuation correcte et le traitement des effluents liquides
- I'évacuation des excreta

- la construction et != fonctionnement des latrines publiques
- le curage des caniveaux

- I'utilisation du domaine public
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- I’entretien des espaces verts
- le suivi de I’hygiéne alimentaire

- 1a lutte anti-vectorielle

III INTERET DU C.N.S.P, POUR LE SEMINAIRE

Comme on peut le remarquer, le C.N.S.P a pour dcmaine de réflexion, le champ
d’activités des collectivités locales et méme de certains départements ministériels. Il est
intéressé par un service public efficace dans les domaines de I'Environnement Urbain.

Il parait donc normal que le C.N.S.P puisse apporter des avis dans le débat sur la
privatisation des services publics communaux et la participation des populations.

IIL1 POUR LA PRIVATISATION,

En ce qui concerne les activités des communes, il convient de noter que si la
privatisation est percue comme une alternative permettant d’obtenir de meilleurs résultats
a des coilts intéressants dans un secteur qui touche le domaine de réflexion du C.NS.P, le
comité ne pourra que s'en féliciter et appuyer dans la mesure de ses possibilités cette
démarche."Surtout si elle apporte des solutions a 1’ensemble des-problémes hélas souvent® . .
nombreux et complexes, qui se posent dans le secteur aux Municipalités

Pour le C.N.S.P cette privatisation doit certes obéir a des objectifs de résultats
(fondement de la privatisation) mais doit également tenir compte du caractére public de
I"activité confiée ou cédée. Ce qui implique I’observation des conditions ci-aprés:

1° I'egalité du service public pour tous

2° la continuité du service public

3° la garantie de la prérogative de la puissance publiqu
4° le respect du caractére social du service public

Le C.N.S.P ne peut dont qu'appuyer toute privatisation partielle ou totale des
services communaux qui se solderait par une amélioration du service public et du cadre de
vie des populations.

Cette privatisation doit étre accompagnée par des mesures de controle efficaces,
siires et indépendantes.

III 2 POUR LA PARTICIPATION DE LA POPULATION

La participation de la population apparait jusqu'd présent insuffisante. Les
populations ne semblent pas conscientes des avantages qu'elles pourraient tirer en
adhérant aux actions de salubrité publique, que ces activités soient confiés aux collectivités
ou 4 des structures privées. Par ailleurs ces populations n’ont pas véritablement conscience
des dangers qu'elles encourent en posant certains actes et en conservant certaines
habitudes non hygiéniques. Ainsi on assiste souvent a:
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- des défécations en plein air
- des évacuations impropres des ordures ménagéres au niveau familial

- des rejets des ordures ménagéres dans les caniveaux destinés au drainage
des eaux pluviales

- des déversements des eaux usées dans les rues, etc...

Ces comportements soni diis d'une maniére générale, pensons nous, a une
indiscipline, & un manque de civisme et i une méconnaissance des régles élémentaires
d’hygiéne.

Quelle que soit la forme de gestion mise en oeuvre (privatisation ou exécution directe par
la commune) il est impératif d’agir sur ces trois facteurs essentiels pour obtenir de bons
résultats.

IV CONCLUSION

La privatisation de certaines activités communales et la participation des
populations peuvent représenter des solutions intéressantes & de nombreux problémes
‘rencontrés” dans 'les domaines de I'hygiéne et de la salubrité publique, donc de .
I'environnement urbain, a condition toutefois de préserver le caractére de service public et
d’en maitriser les mécanismes.
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MINISTERE DE L'INTERIEUR REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE
Unlon - Discipline - Travail

“Décret n° 92-707 "du 14 ocTosre 1992
portant création d'un Comité
national de Salubrité publique (CNSP)

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE

Sur  rapport conjoint du Ministre de I'Intérieur, du Ministre de |a Santé et de la
Protection Sociale, du Ministre de I'Equipement, des Transports et du
Tourisme, du Ministre de I'Environnement, de la Construction et de
I'Urbanisme et du Ministre de la Communication :

Vu  laloin®°80-1180 dy 17 octobre 1980 relative a l'organisation Mmunicipale
telle que modifiée par la loi n® 85-578 du 29 juillet 1985 :

Vu  le décret n° 82-140 du 27 janvier 1982 portant délégation des pouvoirs et
altributions de I'Autorité de Tutelle & I'égard des communes et de 1a Ville
d'Abidjan ;

Vu . le décret n° 91-755 du 14 novembre:1991 portant nomination des membres
du Gouvernement ;

Vu e décret 91-806 du 11 décembre 1991 portant attributions des membres d
Gouvernement ;

Le Conseil des ministres entendu,

DECRETE :

Article premier. - Il est créé un Comité national de Salubrité publique, en abrégé
CNSP,

Art. 2. - Le Comité national de Salubrité publique a pour mission de rétléchir sur
I'environnement dans la ville d'Abidjan et dans les communes et de proposer aux
autorités compétentes, des mesures pouvant contribuer & I'amélioration de

I'nygiéne et de salubrité publique.

Art. 3. - Le Comité national de Salubrité publique est composé des membres
suivants :
— Le Ministre de I'Intérieur ou son représentant; Président .
* — Le Ministre Délégué auprés du Premier Ministre, chargé de I'Economie, des
Finances et du Plan ou son représentant ;
— Le Ministre de la Santé et de la Protection sociale ou son représentant ;

¢+ — Le Ministre de I'Environnement, de la Construction et deTUrbanisme ou son
représentant :
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— Le Ministre de I'Equipement, des Transports et du Tourisme ou son

représantant ;
- Le Ministre de la Promotion de la Femme ou son représentant :

— Le Ministre de la Communication ou son représentant : -
— Le Directeur général de la Direction et Contréle des Grands Travaux ou son

représentant. . R
— Le nrepisentant des willes et communes de Céte d'lvoine ou son suppliant

En tant que de besoin, le CNSP peut s'adjoindre des représentants d'autres
administrations, notamment ceux des communes et de la ville d'Abidjan.

Art. 4. - Le CNSP dispose en outre d'un'secrétariat dont l'organisation et (e
fonctionnement seront fixés par arrété du Ministre de I'intérieur.

Art. 5. - Le CNSP se réunit autant de fois que nécessaire sur convocation de son
Président.

Art. 6. - Les frais d'études et de fonctionnement du CNSP sont pris en charge au
budget de chaque ministére concerné.

Des contributions. provenant de personnes physiques ou morales, publiques ou
privées nationales ou étrangéres peuvent élre mises & la disposition du CNSP

dans les conditions prévues par les textes en vigueur.

Ant. 7. - Le Ministre de I'Intérieur et les Ministres intéressés sont chargés, chacun en
ce qui le concerne, de I'exécution du présent décret qui sera publié au Journal
Otficiel de la République de Céte d'Ivoire.

Fait & Abidjan, le 14 oCToBRE 1992

Félix HOUPHOUET-BOIGNY.
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

Abidjan, 17-19 Mai 1993

TECHNIQUES DE PARTICIPATION DES
COMMUNAUTES AU DEVELOPPEMENT
SOCIAL

Par Mme SEKI S. Traore
Directrice du Développement Social

MINISTERE DE LA SANTE ET DE LA PROTECTION SOCIALE

Des I'indépendance, la préoccupation des Responsables d’Etats en Afrique a été
d’obtenir le plus rapidement possible, un développement socio-économique au niveau de
chaque Etat. Tous les efforts 2 I’époque et méme jusqu’a une date récente (1980 pour la Céte
d’Ivcire) étaient utilisés dans une planification tres centralisée ayant pour souci majeur
d’éviter ou de corriger les disparités régionales.

Les ressources de I’Etat ont servi tant bien que mal A améliorer le cadre de vie.
Amélioration des réseaux routiers, électrification, adduction d’eau, construction de barrages
hydro-¢lectrique etc... En somme les Etats faisaient face A tous les besoins sociaux des
populations & I’exclusion de toute autre intervention que I'aide internationale.
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La récession économique sévere qui s'est installée depuis plus de dix (10) ans au
niveau de tous les Etats, méme les plus développés, oblige les responsables locaux A imaginer
d’autres moyens pour assurer le développement des villes.

En effet, conscients de I’amenuisement des ressources au niveau central, les Autorités
ont procédé depuis quelques années a une décentralisation de la gestion, en confiant la gestion
des villes a des Municipalités. Celles-ci face aux défis du développement réagissent comme
elles peuvent.

En Céte d’Ivoire, une des moyens d’action suggéré par le Ministere de la Santé et de
la Protection Sociale est de mettre en place, un systtme de développement communautaire
qui est défini comme : la mise en commun de toutes les ressources de la communauté
(ressources humaines, matérielles et financires) afin de réaliser des buts sociaux communs
arrétés par tous et dans I’intérét de tous pour résoudre les probl@mes rencontrés par un grand
nombre de personnes de la communauté. Il s’agit en fait d’organiser la population.

L’ Animation Communautaire a pour objet de :

- Obtenir I’engagement de tous les acteurs du développement au niveau local :
jeune, vieux, femmes, hommes, travailleurs chémeurs, services publics ou
privés, etc...

- Encourager les gens a exprimer leurs besoins ;.

- Modifier les comportements ;

- Obtenir une contribution volontaire de tous les partenaires des services
publics ;

- Responsabiliser les communautés.

Je vais vous présenter cette stratégie d’organisation en deux points :

1)  Développer un systtme d’LLE.C. solide et efficace
2)  Encourager la population a participer A tous les projets de développement locaux.

1. DEVELOPPER UN SYSTEME D’LLE LIDE ET EFFICACE

L’importance de ce systtme se situe dans le contenu que I'on met dans chacun des
termes qui le composent.

1.1 L’INFORMATION

Il s’agit de porter 2 la connaissance de la population tout ce qui concerne la vie de la
commune :
- ses difficultés,
- ses capacités et ses limites,
- ses moyens d’actions (ressources internes, externes),
- le mode de fonctionnement,
- les objectifs poursuivis par la commune.

Cette information ne doit pas se faire uniquement par les personnes responsables au
niveau de la Mairie (agents de Mairie, Conseillers Municipaux ou Maire...).
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11 s’agit de faire des réunions de population par groupes et d’informer directement les
personnes. Il s’agit également de choisir des personnes relais représentatives de la population
: ces personnes doivent étre capables de passer fid2lement et régulidrement des messages de
la source aux populations. Ces personnes doivent étre des interlocuteurs valables.

1.2 L’EDUCATION

Au dela de I'information, la population a besoin d’éducation pour apprendre le
pourquoi et le comment des choses qu’on leur demande.

Par exemple, si I’on veut que la population utilise des puits perdus, si I’on ne veut pas
que les caniveaux réalisés A grand frais servent de lieux de dépéts d’ordures ou encore mieux
si I'on veut que la population s’acquitte ponctuellement et régulierement des taxes et autres
charges municipales, il faut prendre le temps d’expliquer pourquoi ces choses existent et
comment elles sont utilisées.

1.3 LA COMMUNICATION

Il faut mettre en place un systtme permettant aux populations d’exprimer leurs
besoins, leurs désideratas et d’en discuter avec eux sana intermédiaire. II ne s’agit pas de
boites 2 suggestion ol I’on dépose des remarques anonymes, mais de vraies rencontres entre
~ Autorités Municipales, aux défis du développement communautaire.

L.LE.C. constitue d’une part un moyen pour aider a la réussite des programmes de
la Mairie, et en améliorer la performance, d’autre part, c’est un moyen pour promouvoir tout
programme de développement.

2. E RAGER LA POPULATION A PARTICIPER A T LES PROJETS DE

DEVELOPPEMENT LOCAUX

Participer au sens primaire du terme, c’est prendre part. En mati¢re de développement
communautaire, prendre part, implique responsabilisation.
Dans les sociétés africaines traditionnelles la participation communautaire est une pratique
trés courante notamment pour les travaux champétres. Cette notion s’est quelque peu perdue
avec la modernisation de 1’aveénement de I’Etat providence.

En animation communautaire, il ne suffit pas de participer A quelques réunions, de
cotiser ou méme de prendre physiquement par a quelques travaux communautaires pour dire
qu'il y a participation. Participer c’est permettre a la population d’initier, de décider,
d’extcuter, de contréler et d’évaluer les actions entreprises en sa faveur.

La participation communautaire n’a pas pour unique but d’amener les populations 2
s’intéresser 2 la vie de la commune, elle est instaurée surtout pour aider les responsables des
communes 2 réaliser leurs missions.

Si c’est une fierté pour la communauté de savoir que I’on demande son avis, qu’elle
est sollicitée pour participer 2 des actions concernant les "affaires de son terroir” ce n’est
cependant pas le seul avantage car le constat a té fait que lorsque la population n’est pas
associée aux actions de développement, le taux d’échec est élevé,
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Les Etats se désengagent progressivement du développement local, délégant de plus
en plus leurs prérogatives en matidre de gestion des communes aux municipalités, ces
derni2res avec tcute leurs bonnes volontés ne peuvent faire face aux nombreuses tiches qui
en découlent. ‘

Si I’on prend seulement le domaine de I’assainissement qui est le plus ressenti et le
plus facilement exprimé par les populations, les municipalités ont 2 faire
face a :

- un volume important d’ordures ménaggres,
- I’évacuation des eaux usées,

- la défécation sauvage,

- I’envahissement des rues par les herbes,

- la divagation des animaux,

- I'entretien des marchés,

- etc...

Aucune de ces activités ne peut étre menée de fagon satisfaisante sur une longue
période sans y associer les populations.

Pour obtenir la participation communautaire, plusieurs techniques d’animation peuvent
étre utilisées notamment la technique de planifications des activités en dix (10) points :

1) - Recenser les problemes

2) - Identifier les besoins par ordre de priorité

3) - Identifier les obstacles possibles

4) - Fixer des objectifs de comportements souhaités

5) - Identifier les ressources nécessaires et les ressources disponibles pour

I’action

6) - Organiser les populations

7) - Faire un plan d’action

8) - Répartir les tiches

9) - Exécuter le plan d’action

10) - Assurer le suivi le contrdle et 1’évaluation des activités
1) - recensement des probleém

II's’agit de mettre 2 jour tous les probl2mes ressentis ou non par la population. Ce
recensement se fait a travers une étude du milieu, par des enquétes aupres de la population,
I’analyse des documents I’ observation directe sur le terrain. Cette analyse approfondie permet
de mettre en évidence les problémes rencontrés par la population.

2) - Llidentification des besoins et leur classification par ordre de priorité

Apres avoir identifi¢ les problemes, il faut les discuter avec le maximum de
représentants de la population en groupe de préférence.

Parfois il est nécessaire d’utiliser des supports tels que des photos, des diapos, des
films réalisés sur I’environnement de la population concernée pour les convaincre qu’il s’agit
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bien de leurs problémes d’ordures, d’eaux, d’animaux en divagation et non de probl2mes
imaginaires crées. Il faut discuter des conséquences de chaque problémes si I'on y remédie
pas, et arriver avec la population, 2 les classer par ordre de priorité pour la recherche de
solutions. A cette phase, il faut faire appel aux valeurs respectées par les populations.

3) - Lldentification 1 ibl

Au vu de problmes 2 résoudre et des besoins exprimés, on peut prévoir déja avant
toute action, le genre d’obstacles que I’on rencontrera. Par exemple si 1’on veut que les chefs
de ménages réalisent des puits perdus et que dans la localité, il n'y a pas de puisatier et que
les ressources de ces chefs de ménages ne leur permettent pas de dégager des fonds pour la
réalisation de ces puits perdus.

11 faut donc arriver 2 minimiser les obstacles en prévoyant des palliatifs d’avance.

4) - La formulation des objectifs de comportement

Il s’agit ici de dire d’une fagon précise et claire comment I’on veut traiter les
problmes rencontrés. Veut-on les résoudre totalement ou partiellement. Dans ce cas dans
quelle proportion. Immédiatement ou dans le temps : en somme un objectif doit atre :

- Mesurable

- Observable

- Réalisable

- Temps déterminé (dans un)
- Spécifique

Le sujet de I’objectif doit étre précisé (qui est-ce qui va le faire).

I1 doit contenir un verbe d’action, I’on doit savoir exactement ce qui va étre fait
(balayer, couper, réaliser etc...).

11 faut aussi dire les conditions de réalisation. Par exemple :
Si nous avons un probléme d’évacuation des eaux provenant des bains et douches
et que ces eaux sont sommairement évacuées dans la rue, on peut fixer comme objectif :

Les chefs de ménages du quartier Dioulabougou auront réalisé d’ici fin Décembre
1993 des puits perdus fonctionnels dans 30 % des cours du quartier.

5) - L’identification des ressources nécessaires et des ressources disponibles pour
I’action

Il s’agit 12 dans un premier temps de faire une liste de tout ce dont nous aurons
besoin pour réaliser I’objectif sur le plan :
- Humain

- Matériel
- Financier

- 108 -



Dans un deuxi2me temps recenser ce qui est disponible déja et ce qui n’est pas
disponible localement et qu’on aura besoin de rechercher en dehors de la
communauté.

6) - L nisation de 1 lati

Il s’agit de choisir les représentants de la population. Ce sont ces personnes 13 qui
travailleront avec les responsables de la Mairie. Ces personnes doivent étre disponibles,
crédibles, et accepter souvent de travailler bénévolement. Ces personnes doivent étre des
courroies de transmissions entre la municipalité et la population, le rythme des rencontres des
deux parties doit étre fixé de fagon trés précise pour que I'information circule sans accrocs.

A ce niveau, il est nécessaire de faire plaidoyer, de la négociation pour pouvoir
impliquer des alliés types choisis qui peuvent aider A mobiliser toute la population. Les alliés
doivent refléter certains caractéristiques comme :

- La capacité de diffuser

- L’acces aux familles

- La crédibilité

- La volonté de promouvoir le développement communautaire
- Le savoir faire (la compétence).

7 - Faire un plan d’action

Il s’agit de planifier de fagon trés précise chaque activité retenue. A court terme,
a moyen et a long terme. Et mettre les activités dans un ordre chronologique.

8) - La rép-rtition des tiches

11 s’agit de dire par rapport au plan d’action, qui va faire quoi et qui est responsable
de quoi, ceci dans le but de savoir au cas oit Iactivité n’est pas réalisée quelle est la personne
chargée d’expliquer pourquoi cela n’a pas été fait.

9) - Ex r le plan d’acti

Il faut dégager A temps les moyens nécessaires A I’action afin d’en permettre
’exécution A temps.

10) - Suivi - contrdle - évaluation

Cette étape est capitale car elle permet de voir 'avancement du projet et de faire
des rectifications si nécessaire :

Le plan d’évaluation élaboré doit porter sur les points suivants :

le suivi
Il est fait par les personnes qui exécutent le programme et par les responsables au
niveau de la Mairie : il s’agit de voir au jour le jour comment se mene I’action.
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Le contréle

Se fait par la population, la Mairie, les responsables de tutelle, le bailleur de fonds
s'il y en a.

Le rendement

Au terme fixé pour 'atteinte de I’objectif, il s’agit de voir si I’objectif a été atteint
(popuiation, mairie - tutelle bailleurs de fonds).

L’impact

C’est I’effet de I’action sur ceux qui ne sont pas directement bénéficiaires. Permet
de voir s’il y a un phénomene d’imitation au sein des autres populations.

CONCLUSION

Toutes les populations de quelques conditions qu’elles soient, aspirent & acquérir un
bien étre socio-économique. Aussi les autorités municipales doivent-clles savoir que :
- la participation des populations aux projets communaux est une nécessité absolue
et elle doit étre acceptée tant par les élus locaux, les agents techniques des mairies
que par les populations elles-mémes.

- pour une participation efficace des populations aux activités de la commune, il est
indispensable d’avoir des alliés sirs qui sont entre autres les bailleurs de foads, les
travailleurs sociaux, des personnes choisies dans la communauté etc...

- la collaboration entre municipalités et populations doit étre basée sur un bon
systtme d’information, éducation, communication.
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

Abidjan, 17-19 Mai 1993

COMPTE-RENDUS DES ATELIERS

MARDI 18 MAI

Présidents des trois ateliers : M. Jean-Martin Ki (Burkina Faso)
M. Jean-Baptiste Améthier (CI)
M. Mamadou Soumah (Guinée)

Trois ateliers ont été constitués pour que les parthlpants puissent ensemble préparer la mise en
place d’une nouvelle gestion des services municipaux dans les communes qu’ils représentent.
Les travaux des trois ateliers ont été orientés par les mémes

questions :
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1. Quels sont les services municipaux qui peuvent étre privatisés (au sens du séminaire)
ou gérés en participation communautaire le plus facilement, selon quels critires et
pourquoi ?

2. Pour chacun des services que vous venez d’identifier en répondant 2 la premitre
question, quels sont les principaux obstacles (institutionnels, financiers, comportements,
main-d’oeuvre, etc.) A [Iutilisation du secteur privé ou de la participation
communautaire pour les faire fonctionner ?

3. Pour chacun de ces mémes services, pouvez-vous préparer un argumentaire qui puisse
vous permettre de convaincre vos différents partenaires (conseillers municipaux, agents
communaux, administrés, etc.) qu’il est nécessaire de les gérer autrement ?

Compte tenu de I'inquiétude que suscite I’expression "pnvatlsatlon des services municipaux"
dans I’opinion, I'un des ateliers suggére qu’il vaudrait mieux dire "privatisation de certaines
prestations des services communaux"

Les ateliers ont tenu 2 préciser que toute latitude doit étre laissée a chaque maire pour choisir,
ou non, les prestations 2 privatiser.

Dans I’ensemble, les ateliers ont établi des listes trés complites des prestations qui peuvent étre
privatisées, comme par exemple: marchés, abattoirs, gares routieres, collectes: les ordures
ménageres, latrines, entretien des rues, curage des caniveaux, pompes funzbres, cimetiares,
services de recouvrement, gestion des établissements scolaires, zoos, carrieres, hétels et
campements, dispensaires et hopitaux, exploitation des salles de spectacles, centres sociaux et
culturels, centres commerciaux, bornes fontaines, piscines municipales, traitement des eaux,
location des chaises et des biches, étangs municipaux, ateliers et garages municipaux, quais.

Toute action de privatisation devra satisfaire un certain nombre de conditions :

- faire une étude des potentialités,

- passer un marché avec des échéances mensuelles,

- s’assurer de I’existence de sociétés capables de passer le contrat,
- disposer d’un instrument de contréle.

Les raisons qui peuvent pousser les municipalité 2 privatiser sont les suivantes :

- assurer de meilleurs recouvrements des services avec une gestion plus transparente

- dxsposer pour la commune d’une source sdre de revenus réguliers,

- mieux répondre aux besoins de la population

- réduire les cofits qui permettront d’accroitre les capacités d’investissements et la création
d’emplois.
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Les principaux obstzcles 2 la privatisation sont :

- I'inadaptation du cadre institutionnel qui est liée 2 la rétissence de I’administration,
- les probl®mes sociaux par rapport au personnel existant,

- I'insuffisance des ressources disponibles pour rénumérer le contractant,

- le manque d’enthousiasme (et de motivation) 2 la création de sociétés privées,

- le manque de personnel qualifié pour le contréle,

- I'ingérence des maires,

- les contraintes liées aux difficultés d’exécution des tiches d’intérét public.

Quelques €léments d’un argumentaire pour convaincre de la nécessité de privatiser pourraient
étre :

- Pexplication du phénomene du développement rapide de la population et de la faiblesse des
revenus municipaux,

- ’incapacité de la municipalité 2 faire face 2 ses obligations,

- la nécessaire implication de Ja population,

- la comparaison financitre des deux modes de gestion (privée et publique).

Mercredi 19 mai

Président de I'atelier  : M. Richard Lohento (Bénin)

Les vingt membre: de ’atelier, tous agents de Ia Tutelle et des administrations centrales, ont
répondu 2 la question suivante:

Quelles sont, aux niveaux qui vous concernent, les mesures pratiques A prendre pour

encourager la privatisation (au sens du séminaire) et la participation communautaire afin
d’améliorer le fonctionnement des services municipaux?

L. tion ntreprendr niv ntral
Le constat général est que I’un des freins 2 la privatisation est I’absence d’un cadre institutionnel

approprié. Il est nécessaire qu’une réelle volonté politique de privatiser les services municipaux
soit clairement exprimée aussi bien au niveau central qu’au niveau local.
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Ainsi, il est souhaitable de procéder 2 la rédaction de I’arsenal juridique, en adaptant notamment
le régime fiscal des collectivités locales au nouveau contexte économique. Les domaines de
compétences transférés aux collectivités locales pourraient &tre mieux précisés.

2. Les actions 3 entreprendre aupres des maires et des conseils municipaux

a. Ces actions devraient prendre d’abord la forme de mesures incitatives :
. subventions spéciales de I’Etat aux collectivités ;
. ouverture de crédits ;
. prise en charge par I’Etat des personnels déflatés par suite de privatisation;
. allegement des charges d’amortissement des matériels acquis par les collectivités locales.
b. L’information est une importante condition :
. La sensibilisation et la participation des populations aux actions 2 entreprendre dans le
cadre de la privatisation est une condition de réussite des opérations.
c. L’assistance :
. Cette assistance prendra la forme d’action de formation et de mise a disposition des
compétences nécessaires a la mise en oeuvre du processus de privatisation.

3. ion ntreprendr r r ministration

. L'atelier suggere que 1’administration de tutelle des collectivités locales soit chargée de
cordonner les différents réles tenus par les diverses administrations concernées par la
privatisation des services municipaux.

. Celles-ci consistent 2 susciter la création d’entreprises locales et 2 organiser des échanges
d’expériences avec d’autres pays qui ont déja mis en pratique ce type de privatisation.
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MERCREDI 19 MAI

Présidents des deux ateliers : M. Ouedraogo Naba (Burkina Faso)

M. Detoh (Céte d’Ivoire)

Les vingt membres de chacun des ateliers, tous élus de communes , ont répondu  la question
suivante :

Quelles sont, aux niveaux qui vous concernent, les mesures pratiques A prendre pour
encourager la privatisation (au sens du séminaire) et la participation communautaire afin
d’améliorer le fonctionnement des services municipaux ?

ion ntreprendre aupres élu du Conseil municipal

. Le maire doit étre le premier convaincu de la nécessité de privatiser. I doir réunir les

arguments les études de ‘cas et les exposés du séminaire et y ajouter les réflexions et les
études qui se rapportent au contexte local.

. Le maire procédera ensuite par approches successives : des contacts informels aupr2s de ses

proches collaborateurs pour avoir leur adhésion, puis la convocation de la municipalité qui
lui donnera I’occasion de faire le compte-rendu du séminaire et de proposer des actions de
privatisation.

. D’autres actions peuvent étre faites :

formation des maires et des conseillers aux différents volets de leurs tiches.
formation des collaborateurs des maires 2 leurs taches spécifiques.

Actions 2 entreprendre aupres des agents municipaux, des représentants de la tutelle et du

Trésor

. Naturellement les agents mumcnpaux sont inquiets des privatisation car ils craignent de

perdre leur emploi. Le maire doit donc les rencontrer pour les rassurer et expliquer que la
privatisation n’entrainera pas de licenciement. Ou encore, dans certains cas, que les cahiers
des charges devront prévoir la possibilité de leur engagement dans un contexte nouveau ou
de leur participation dans la gestion de I’entreprise et étre partenaires de la mairie.

. Il serait souhaitable d’organiser des séminaires de sensibilisation pour mieux faire

comprendre et accepter I’objectif de la privatisation des services municipaux.
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3. i reprendr r $ représentan ] 1] r

. 11 faudrait leur démontrer que la privatisation est conforme aux textes, leur envoyer copie
des différents procds-verbaux et délibérations, enfin leur garantir le contrdle et la totale
responsabilité de la municipalité en matiere du suivi du cahier des charges.

. La tutelle devra d’ure part, adapter les textes A la nécessité et a la volonté de privatiser,
d’autre part, simplifier les procédures de décaissement.

4. Actions 3 entreprendre auprds des administrés

. Organiser des rencontres 2 travers les différentes couches représentatives, mettre en place
et animer des comités de quartiers pour susciter une participation communautaire.

- Assurer que la qualité des services sera améliorée par le biais de la privatisation.

- Informer que les administrés ont la possibilité de s’organiser pour assurer les prestations, ce
qui créera des emplois.

5. Autres actions
. Tenter des expériences avec des groupes déja organisés.
. Associer les responsables des confessions religieuses et des administrations coutumizres.
- Sensibiliser tous les organes mis en place dans la commune.

. Mener des études permettant de déterminer la faisabilité de la privatisation pour chaque
activité retenue,

. Prendre contact avec les bailleurs de fonds et les ONG pour obtenir leur appui et leur
participation active.
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

17-19 Mai 1993
Hoétel Novotel d’Abidjan

RAPPORT FINAL

Présenté par M. OUATTARA Mahiri Edouard
Directeur du Développement des Collectivités Locales

Pourquoi privatiser ?

Le débat sur la privatisation et la participation communautaire est opportun car il
rappelle certaines urgences qui existent dans les communes.

Malgré leurs efforts, la plupart des villes parviennent difficilement a fournir
les services auxquels elles sont tenues par la loi.

Chacun est confronté a des probl2mes quotidiens non résolus concernant, par
exemple, I'insalubrité des villes, cause de nombreuses maladies, le mauvais
entretien du patrimoine de la commune, le mauvais état de la voirie, le
recouvrement insuffisant des recettes locales, etc.
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- La population exprime nettement son insatisfaction souvent relayée par les
média.

- Ce constat est déplorable pour la crédibilité méme du systtme communal.
Certains peuvent penser: 4 quoi servent les communes puisqu’elles ne
remplissent pas leurs missions? Ce constat est également négatif 2 la
réputation des conseils municipaux: d'autres diront : que font-ils ?

Enfin, ce constat tern: I'image des maires car ceux-ci sont jugés sur les
réalisations que 1’on voit sur le terrain.

Il faut se rendre a I'évidence : le systdme actuel en vigueur (ne convient pas) ne
donne pas satisfaction.

Nous sommes tous 2 la recherche d’autres types de gestion plus efficaces. Il nous
faut trouver des solutions plus originales pour parvenir 2 une plus grande efficacité
et simplicité dans la gestion du secteur public local.

2. Qu’est-ce que la privatisation ?

a)  Le terme privatisation peut étre ambigu et mal interpréter. Il ne s’agit pas
de vendre les activités municipales A des entreprises privées a fort capital.
Il ne s’agit pas non plus de faire abandonner au secteur privé la propriété et
le pouvoir, comme c’est le cas lors de la dénationalisation de groupes
industriels publics.

b)  La privatisation, dans I’esprit du séminaire, est une forme de management,
un outil de gestion qui doit étre au service des maires et des populations.

c) Par privatisation, nous entendons la concession de services publics locaux
a des entreprises extérieures; il s’agit d’une privatisation de la gestion, non
de I'abandon de la responsabilité publique dans I'organisation d’un service.

En effet, les municipalités courent un grand risque si elles abandonnent trop de
responsabilité et de contrdle. Les citoyens, tiendront leurs élus pour responsables
si, par rapport a ce qu'on attend d'un service public, les prix sont trop élevés ou
la qualité de la prestation est trop basse.

Il faut donc veiller 2 un bon équilibre: des entreprises qui pratiquent un coit
raisonnable et maintiennent un standard de service convenable. C’est pourquoi si
la privatisation est une option intéressante, elle ne constitue pas la panacée pour
améliorer les services municipaux.
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3.  Quoi privatiser ?
Evidemment toutes les activités ne sont pas privatisables.

Le service public local recouvre une grande variété d’activités qui sont
traditionnellement divisées entre deux secteurs ;

a) service public local A caractere administratif (SPA)
b) service public local 2 caractere industriel et commercial (SPIC)

a)  Le service public administratif ne peut &tre géré par une entreprise privée
(en principe). Il fonctionne grace A des ressources de caractere fiscal et
entretient avec I’'usager des relations caractérisées par le droit administratif.
Lorsque les usagers paient un prix, celui-ci ne représente qu'une fraction
réduite du codt du service.

b) En revanche le service public a caractere industriel et commercial peut étre
géré par une entreprise privée rémunérée par un tarif imposé aux usagers;
I’entreprise privée entretien avec les usagers des relations 2 caractere
commercial.

Ce type d’activités correspond selon la nomenclature classique budgétaire
ivoirienne aux secteurs suivants :

secteur des services économiques (marchés, gares routieres, abattoirs,
carrieres, etc.)

- secteur des services des collectivités (voirie, enlévement des ordures
ménageres, curage des caniveaux, adduction d’eau, bornes fontaine,
entretien des espaces verts, etc.)

- secteur des services sociaux, culturels et de promotion humaine
(cantines scolaires, jardins d’enfants, terrains de sport, piscines, salles
de spectacle, bibliotheques, etc.

Cette liste est longue mais 'opportunité du choix appartient aux conseils
municipaux.
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4. Comment privatiser ?

a)

Il existe un certain nombre d’éléments clés dans la préparation et la mise en
oeuvre d’un programme de privatisation des services municipaux.

En effet, la fourniture des services publics locaux comprend un certain nombre de
décisions concernant la prestation. Il s’agit des aspects suivants :

b)

quels sont les types, la quantité et la qualité de biens et services qui sont
fournis ?

comment se propose-t-on de financer ces biens et ces services ?

comment doit-on produire ces biens et ces services ?

comment va-t-on suivre le travail de ceux qui produisent ces biens et prétent

ces services ?

Un certain nombre de réflexions sont nécessaires :

1.

Etablir des priorités dans les missions des gestionnaires des villes.

On ne peut pas mettre sur le méme plan le curage des caniveaux et la
préparation de I'avenir d'une commune. Il faut hiérarchiser les
priorités et laisser 2 d’autres prestataires la gestion et 1'exécution de
certaines activités.

La décentralisation doit aussi exister au niveau local.

La réussite du transfert des responsabilités de 1'Etat central vers les
collectivités locales dépend fortement du comportement du personnel
local et peut aboutir malheureusement 2 une forme de décentralisation
nommée “décentralisation centralisée”. En effet, si le processus est
décentralisé au niveau local, les autorités locales cherchent 3 exercer
le controle total sur les décisions et ne permettent ni n’encouragent la
participation des citoyens dans ce processus décisionnel risquant ainsi
d’ignorer enti¢rement les préférences de leurs co-citoyens. Il est clair
qu’un tel comportement va dans le sens opposé aux bénéfices de la
décentralisation.
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a).

b).

c).

L’engagement politique

L’élément le plus important qui entre dans une stratégie de
privatisation est I’engagement 2 la mettre en ocuvre. Il faut la décider
tant au niveau de I'Etat que de celui des communes.

L’engagement politique au niveau de I’Etat

L’environnement institutionnel doit étre favorable 2 cette forme de
management. En effet, I'élaboration des textes doivent accompagner
les mouvements de privatisation. De méme, la tutelle doit définir une
politique claire et adopter un comportement favorable. Alors, cette
tutelle pourra soutenir puissamment la décision des communes qui
souhaitent privatiser.

L’engagement politique des responsables municipaux

Les responsables municipaux doivent d’abord reconnaitre le besoin et

le désir d’améliorer le fonctionnement d’un service municipal. ‘Des’
études trés simples peuvent étre faites dans les communes sur la
satisfaction de la population envers la qualité des services municipaux.
Cette reconnaissance doit ensuite étre traduite en une action qui inclut
des éléments financiers et légaux.

C’est la volonté politique qui fait souvent la différence entre les
municipalités. Il y a celles qui peuvent comprendre les objectifs, les
avantages et les probleémes de la privatisation; et celles qui résistent
au changement et se cramponnent 3 leurs habitudes.

Ici, c’est la conviction du maire et de son équipe qui est A I'origine
de progres significatifs dans la maniere dont cette ville est entretenue.

En revanche, une équipe municipale qui accepte les volontés d’un
groupe corporatiste fort ou qui tolere la corruption et le népotlsme est
en elle-méme une barriere au changement.

L’autonomie financiere
Il faut des sources financires autonomes et fiables pour assurer
I’auto-suffisance des entreprises privatisées. Cela présente un énorme

probleme dans les pays ol les budgets locaux dépendent de
’administration centrale et I'irrégularité de la trésorerie.
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d).

Certains pays ont mis en place un fonds spécial d’entreprise alimenté
par la perception des taxes locales. Cette organisation permet de
réserver des fonds distincts des autres fonds municipaux; ils sont
uniquement destinés a payer les entreprises. (autre exemple, les fonds
locaux de santé alimenté par les recettes des pharmacies centrales). Ce
systtme qui permet de rémunérer les services des entreprises
encourage les municipalités 2 améliorer la mobilisation des ressources
financieres locales.

Les finances municipales sont en effet trés instables et aléatoires.

Le réglement des prestations des entreprises privées peut étre assuré
directement par les revenus de leurs activités. C'est le cas des
concessions des services de recouvrement ou un pourcentage peut étre
directement retenu par I'entreprise au moment du reversement,

.La participation communautaire locale

Celle-ci ne doit pas étre n'égligée.

Le r2glement des prestations peut étre également fait par les usagers,
de manitre directe 2 I'entreprise.

L’entretien des écoles, par exemple, assuré par les comités des
parents d’él@ves, constitue une forme de participation communautaire
déja largement utilisée et qui pourrait étre utilement encouragée.

La connaissance des co’its financiers

L’information financitre est essentielle or elle manque souvent. En
effet, les entreprises et les municipalités manquent d’expérience, de
données pour établir et mesurer précisément les aspects financiers de
I'opération. Or I’information financi2.c intervient aussi bien dans la
gestion et la maintenance du systtme que dans la détermination de la
contribution payée par les usagers.

Cette information est d’autant plus importante qu’elle est un élément
déterminant dans les négociations avec les entreprises: il faut étre sir
que celles-ci puissent fournir le service au prix convenu; les
entreprises les moins disantes ne sont pas toujours celles qu’il faut
retenir; il faut protéger les entreprises contre elles-mémes.
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De plus, parfois, la privatisation entraine des codts cachés (dans
certains pays, les entreprises privées payent plus pour leur capital que
des entreprises d’Etat qui bénéficient de préférences financidres,
ailleurs, les syndicats exercent une pression plus fortes sur les codts
salariaux pour les entreprises privées que les entreprises publiques).

f). Le contréle

L’action de privatisation ne peut avoir lieu sans ressources humaines,
au niveau central et local, capables d’exercer le contrdle du cahier des
charges et de I'exécution des prestations fournies par les entreprises.

Conclusion générale

La privatisation ainsi définie suppose 1'adhésion de tous pour étre un
instrument de gestion courant et efficace.

- L'adhésion des Gouvernements qui doivent mettre en place le ‘cadre”
institutionnel,

- Celle des populations qui doivent voir 2 travers les entreprises privées
qui les serviront, le prolongement de leur Maire désireux de mieux les
servir,

- Celle des entreprises privées qui auront ainsi le privildge de gérer des
activités a caractere public qu’elles se feront le devoir de sauvegarder,

- Celle des responsables municipaux eux-mémes, qui doivent se
convaincre que, privatiser n’est pas se décharger ou se dessaisir de
leur responsabilités ; mais plutdt ajouter 2 leurs missions et
attributions qui restent entigres.

- Celle enfin d'un contréle minutieux et vigilant qui fasse que le service
municipal privatisé tout en devenant plus efficace respecte dans le
fond le caractere du service qui doit étre obligatoire, continu, égal
pour tous et social c’est-a-dire non lucratif.
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993

ALLOCUTION DE CLOTURE PRONONCEE PAR
M. FREDERICK E. GILBERT
DIRECTEUR DE L’USAID/REDSO

19 MAI 1993

Monsieur le Ministre de I’Intérieur,

Monsieur le Représentant de 1'Union des Villes et des Communes de Céte d’Ivoire,
Messieurs les Maires,

Messieurs des Directeurs,

Chers Participants,

Au terme de ce séminaire, je constate d’abord que vous étes venus trés nombreux
participer aux travaux, vous qui étes les acteurs du développement local:

- représentants de plusieurs pays africains: le Bénin, le Burkina Faso, le
Congo, la Guinée et le Tchad,
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- maires de 35 communes ivoiriennes,

- représentants d’associations, comme 1I’UVICOCI, la Jeune Chambre de
Commerce, et de plusieurs ONG,

- entrepreneurs de petites et moyennes entreprises,,

- et, bien silr, représentants des tutelles administratives , comme la Direction
Générale des Collectivités locales, la Direction du Développement Social,
la Direction de I’Assainissement et de I'Infrastructure, le Comité de
Salubriété Publique.

Je suis donc reconnaissant A toutes ces personnes, dont beaucoup ont de multiples
responsabilités, d’avoir bien voulu consacrer leur temps pour réfléchir sur ’amélioration
de la gestion des communes par la participation communautaire et la privatisation des
services municipaux.

Vous tous rassemblés A Abidjan, vous avez travaillé sur les mesures pratiques 2
entreprendre pour encourager la privatisation des services municipaux. *'~us croyons que
ce choix de gestion est un des leviers du-développement. .

Je retiendrai quelques idées:

1.

La population de vos villes augmente tras rapidement; les besoins des administrés
sont maintenant considérables. Il y a urgence 2 agir.

Or, la collectivité publique ne peut pas tout faire. Elle ne peut pas tout gérer elle-
méme et s’oc uper 2 la fois de I’assainissement, de la voirie, des marchés, du
ramassage des ordures, de 1’éducation, de la santé, etc.

Elle doit déléguer le plus possible la gestion de ces services.

Il faut ramener les missions de la ville A des tiches essentielles et 2 ses vraies
compétences, comme la préparation de I’avenir, le développement économique, la
solidarité et I’enviroi;nement.

L’ampleur des contraintes, que connaissent les communes, pousse les gestionnaires
locaux 2 trouver d’autres formes de gestion.

J’ai noté avec satisfaction votre volonté de trouver des parades au manque actuel
de liquidité et aux blocages d’ordre politique ou culturel auxquels vous etes
confrontés. Cette attitude combative doit, en effet, mener a la mise en place de
gestions différentes qui, inévitablement, fera appel au secteur.
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Je note aussi avec plaisir qu’au cours de vos travaux, vous avez commencé 2
mettre au point un argumentaire qui vous permettra de mieux convaincre vos
partenaires locaux, membres des conseils municipaux, agents communaux et
administrés, & s’orienter vers ia privatisation des prestations municipales.

3. Déja des communes font des efforts considérables en encourageant des expériences
de privatisation.
Certaines d’entre elles vous ont été présentées pendant le séminaire; elles sont
encore fragiles. Je souhaite que, trés bientdt, elles puissent se multiplier et montrer
combien elles sont utiles.
Surtout, ne les €:ouffez pas sous la réglementation. Leur mérite est d’exister, de
de fonctionner et de procurer des emplois. Enfin, elles sont utiles 2 la population;
cela est notre premitre préoccupation.

Il me reste A remercier les autorités ivoiriennes, particulidrement vous, Monsieur le
Ministre de I’Intérieur.

Vous avez bien voulu accepter de parrainer cette manifestation et vous avez permis 2 vos
collaborateurs de nous apporter leurs compétences. Ces compétences seront bientdt tres
certainement utiles aux. €lus car il semble bien que ce séminaire vient d’initier un thdme. -
de dialogue supplémentaire entre la tutelle et les communes.

L’Union de Villes et Communes de Céte d’Ivoire a été, comme toujours, particulizrement
active.

Ses représentants ont apporté toute leur disponibilité et leur expérience. Nous sommes
sensibles A ces marques d’amitié. Vous le savez, Monsieur le Représentant de
I'UVICOCI, que I'USAID souhaite rester proche de votre association.

Je souhaite bon voyage & ceux qui vont retourner dans leur pays. Soyez assurés que
’'USAID reste attentive aux efforts que vous menez en direction du développement local.
Des actions précises qui réuniront, 13 encore, des représentants des villes et des tutelles
sont prévues dans les tous prochains mois en Guinée et au Burkina Faso.

Que chacun, dans son environnement qui est le sien, puisse trouver le temps non
seulement d’approfondir les réflexions engagées lors du séminaire, mais encore pour
commencer des expériences, limitées mais réelles, de privatisation.

Dans quelques temps, je I'espdre, nous nous réunirons & nouveau pour mesurer les
progres accomplis.

Je vous remercie de votre attention.
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SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE

ABIDJAN, 17-19 MAI 1993

. EXTRAIT DE L’ALLOCUTION  PRONONCEE PAR ...
M. EMILE CONSTANT BOMBET
MINISTRE DE L’INTERIEUR
A LA CLOTURE DU SEMINAIRE

- Monsieur le Directeur du Bureau Régional de ’USAID,

- Monsieur le Secrétaire de I'UVICOCI, :
- Madame et Messieurs les Délégués des Pays Frares et Amis,
- Mesdames et Messieurs les Maires,

- Honorables Invités,

- Mesdames et Messieurs,

Je suis heureux de me trouver a nouveau parmi vous, au terme des travaux du
Séminaire Régional sur la Privatisation des Services Municipaux et la Participation
Communautaire Locale.

Tout au long de ces travaux, j’ai été régulidrement informé de 1’excellente
ambiance dans laquelle ils se déroulaient, du vif intérét manifesté par tous les
participants, et surtout de la qualité des contributions des uus et des autres 3
’explicitation du theme retenu.

Je voudrais donc sans tarder, Monsieur le Directeur Régional, vous remercier,
une fois encore, au nom des Autorités ivoiriennes et de tous les participants, pour
cette nouvelle occasion de fructueux échanges que votre Institution vient d’offrir 2
certains des cadres et des Elus de nos pays. Soyez assuré que les conclusions de ce
Séminaire-ci, comme celles de tous les Séminaires que I'USAID organise au plan local
ou régional au bénéfice des Collectivités Locales, ne manqueront pas d’avoir un
impact positif sur leur gestion.
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Je voudrais aussi, Monsieur le Directeur Régional, saisir cette opportunité pour
faire des compliments 2 tous vos collaborateurs chargés du suivi des programmes de
I'USAID en Céte d’Ivoire et dans la sous-région couverte par votre Bureau. Permettez
que je cite, pour I'occasion, Monsieur Jean-Michel LEBRETON, principal
organisateur du présent Séminaire, dont I’enthousiasme communicatif et le dynamisme
sont connus et appréciés de tous.

A tous ceux qui ont pris part a I’organisation de ce Séminaire, j’adresse mes
vives félicitations.

Je remercie Madame et Messieurs les Délégués des pays fréres et amis, d’avoir
élargi I'horizon de ces échanges en y apportant I’expérience de leurs pays respectifs.
Je souhaite que les contacts qu’ils ont pu nouer avec leurs homologues et  coll2gues
ivoiriens se maintiennent et se renforcent, afin d’amplifier les résultats de ce
Séminaire.

A vous, Monsieur le Secrétaire Général de I'UVICOCI, Mesdames et
Messieurs les Maires, je veux exprimer ma vive satisfaction, pour avoir accepté, en
toute simplicité, de venir 2 cette rencontre et d’avoir participé de fagon constante et
active  tous les travaux. Cette attitude vous honore en méme temps qu’'elle t¢émoigne
de votre volorité d’étre constamment 2 I’écoute de tout ce qui peut vous permettre de’
répondre le mieux possible aux attentes des populations de vos Communes.

Je remercie enfin tous les responsables de services publics et privés et tous les
exposants qui ont contribué A I’animation de ce Séminaire. C’est en effet de la
concertation la plus large possible, de la comparaison et de I’échange des expériences
et des vues des uns et des autres que résulteront les progras les plus significatifs pour
- vos Communes.

Mesdames et Messieurs les participants, j’ai écouté avec beaucoup d’intérét le
rapport de synthse de vos travaux. Sa clarté et sa densité traduisent bien ce qui m’a
été dit de vos débats. Il s’agira maintenant, une fois retournés A vos occupations
respectives, de tirer le meilleur bénéfice de toute la moisson d’informations que vous
avez faite durant ces deux jours et demi, selon la situation particuliere de vos
différentes structures, entreprises privées, groupements ¢conomiques, administrations
publiques ou Collectivités Locales.

Je voudrais simplement m’appesantir un instant sur sur quelques points de vos
travaux qu’il me parait essentiel de garder constamment 2 I’esprit.

Je sais, nous savons tous combien est grande la tentation, surtout pour les
jeunes Collectivités Locales récemment parvenues a I’autonome de gestion, de vouloir
tout faire elles-mémes, afin, pensent-elles, de mieux cerner les problémes et contréler
plus sGrement I’accomplissement des missions qui ont dévolues. Si cette tentation se
comprend, elle doit vite faire place a I’idée fondamentale que la Collectivité Locale
est d’abord et avant tout une structure ouverte 2 toutes les énergies et 2 toutes les
compétences qui doivent trouver 2 s’y employer un bénéfice. .. :

- 128 -



Q\)SUQUS

USAID “Org mrof

SEMINAIRE REGIONAL

LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX
ET LA PARTICIPATION COMMUNAUTAIRE LOCALE.

Abidjan, 17-19 Mai 1993

ENQUETES SUR LE SECTEUR PRIVE
EN COTE D’IVOIRE
LES ENTREPRISES PRESTATAIRES
DE SERVICES MUNICIPAUX
MAI 1993

- 129 -



RESULTATS DE L‘ENQUETE SUR LE SECTEUR PRIVE'
PRESTATAIRES DE SERVICES MUNICIPAUX EN COTE D’IVOIRE

Le document ci-aprés est un des chapitres de la récente enquéte
réalisée sur le secteur privé ivoirien par une société privée, pour
le compte de 1’/USAID.

L’enquéte porte sur 330 sociétés. L’échantillon a été constitué de
maniére a tenir compte de la composition du secteur privé ivoirien.
Ainsi, il comporte 60% de sociétés du secteur informel et 40% de
sociétés du secteur formel. En outre, 60% des sociétés sont a
Abidjan et le reste dans les villes secondaires.

L’enquéte comporte aussi des hypothéses restrictives dans sa
formulation. Il s’agit de l’exclusion des sociétés agricoles et de
la concentration de 1l’étude sur les sociétés industrielles et de
service. En outre, 1’échantillon est limité aux sociétés du domaine
médical (pharmacies, cliniques, maternités, infirmeries) pour 25%,
du domaine des services municipaux (entretien des routes, collecte
des ordures ménagéres, curage des canivaux etc.) pour 25% et les
50% restants dans le domaine de 1la transformation, dont 15% & 1la
transformation de produits agricoles, 22% au commerce et 13% aux
autres services. . : S .

Le chapitre présenté ci-aprés donne les résultats de l’enquéte sur
le secteur privé. Il a pour but de fournir des informations sur
1l’aspect réel de ce secteur aujourd’hui en céte d’Ivoire et d’aider
& la fois ceux qui sont intéressés par 1’utilisation des
prestations de services municipaux par le secteur privé et ceux qui
souhaitent fournir ces services, afin qu’ils aient une meilleure
compréhension des contraintes et des opportunités existantes.
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RESULTATS DE L'ENQUETE SUR LES SERVICES MUNICIPAUX

A. PROFIL GENERAL DES PRESTATAIRES DE SERVICES MUNICIPAUX INTERROGES

1. La Description de 1'Echantillon

Les entretiens avec les prestataires 4~ services municipaux
constituaient 25% de 1'ensemble des entretiens réalisés dans le
cadre de 1'enquéte, et couvraient une large gamme d'activités des
services municipaux. Les entreprises prestataires de services
municipaux constituaient également le quart ( 81 ) des 330
entreprises interrogées dans le cadre de l'enquéte MAPS. La
définition donnée aux prestataires de services municipaux incluait
les entreprises spécialisées dans les travaux en tout genre, la
construction, les travaux publics, la construction et l'entretien de
routes, la-gestion de 1'eau, le transport, l'hygiéne industrielle,
et 1'éliminaticn des insectes nuisibles. Bien que ne faisant pas
partie des mairies, les entreprises interrogées pouvaient fournir
des services aussi bien aux clients publics qu'aux clients privés.
En outre, bien que la taille de 1'échantillon ( 81 sur 330 ) ne soit
pas nécessairement une représentation précise du poids relatif des
prestataires de services municipaux dans une économie ivoirienne
basée en grande partie sur l'agriculture, elle a été étudide pour
faire ressortir le plus d'informations détaillées possibles sur la
capacité et les préoccupations de ce secteur.

2. La Municipalité en tant que Prestataire de Services

Les résultats de 1'enquéte indiquent généralement que les
attentes ou la compréhension du terme services municipaux sont
faibles, bien qu'il ne soit pas trés clair si cela est did & un
probléme de langue et/ou au réle traditionnel de 1'Administration
centrale v. rdle traditionnel des collectivités. L'enquéte a fait
ressortir un point intéréssant concernant la compréhension générale
du terme, "services municipaux", en Céte d'Ivoire. Dans la phase
test, il a été demandé i toutes les entreprises interrogées
d'indiquer les services municipaux que "la Mairie" pourrait leur

offrir afin que leur entreprise fonctionne mieux.
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Trés peu ont compris la question ou ce qui était entendu par
services municipaux. Dans le questionnaire définitif utilisé pour
l'enquéte, ce terme a été remplacé par "services publics'" (1).
Toutefois, une trés grande incompréhension a continué de subsister.
Un certain nombre de personnes interrogées pensait que le meilleur
service que la municipalité pouvait offrir était de baisser les
taxes.

L'une des raisons pour lesquelles une grande
incompréhension a persisté était peut-étre la signification du mot
"services" en frangais, qui dans certains cas a un sens plus
personnel qu'en anglais. Une autre raison était sans doute que les
services municipaux étaient traditionnellement financés par
l'administration centrale, et le transfert de ce réle aux
municipalités n'est pas encore effectif dans la mesure ol les _
municipalités ne disposent pas de 1'autonomie budgétaire qui lcur
aurait permis d'assumer cette responsabilité. Par conséquent, les
prestataires de services municipaux et le grand public ne pergoivent
pas encore la fourniture des services municipaux comme faisant
effectivement partie des attributions de 1la municipalité. Enfin,
peu de personnes interrogées connaissaient déji ou pouvaient
imaginer des services municipaux autres que la réparation de routes
et le ramassage des ordures, et n'avaient par conséquent aucun cadre
de référence pour faire des suggestions.

Finalement, et le plus significatif de tous, les
entreprises méme qui étaient actives dans la fourniture de services
municipaux étaient celles qui étaient les moins capables d'avoir une
vue large des services municipaux. Elles se confinaient 2
l'entretien des routes et 3 l'enlévement des ordures. Leur
compréhension des marchés/ possibilités de contrat était &troite et
limitée. Ceci peut expliquer en partie l'absence d'association
public-privé au niveau des municipalités en Céte d'Ivoire.

(1) MAPS Céte d'Ivoire 1993 Survey, Question 41: "Quels services
publiques est-ce que la Mairie pourrait vous offrir pour que votre
entreprise fonctionne bien?"
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3. La Localisation

La plupart des prestataires de services municipaux
interrogés l'ont été A Abidjan, ville oll se trouvent la majorité de
ces entreprises. Ceci met en paralléle 1'économie du secteur
industriel et celle du secteur tertiaire en général. La plupart des
entreprises sont situées dans ou autour du Grand-Abidjau, Par
conséquent, un peu plus de la moitié des entreprises prestataires de
services municipaux ( 45/81) interrogées dans le cadre de l'enquéte
MAPS étaient situdes, ou avaient leur siége, 3 Abidjan. Un sixiéme
( 13/81 ) de ces entreprises étaient situées 3 Bouaké. Le reste
était réparti équitablement entre les autres villes couvertes par
l'enquéte. Cette répartition ne réfléte pas avec précision le réle
prépondérant joué par la ville d'Abidjan dans le domaine des
activités économiques en Cdte d'Ivoire.

4. Le Régime Foncier

Le régime foncier n'est pas indicateur de la forme
juridique de l'entreprise quand il s'agit de constitution légale de
sociétés. Seuls 10% des prestataires de services municipaux
détiennent un titre légal de propriété sur le terrain qu'ils
occupent. Les autres prestataires louent généralement les espaces
qu'ils occupent ( 74% ), sont des squatters ( 113 ), ou ont d'autres
formes d'arrangement ( 5% ). Par ailleurs, la majorité de ces
entreprises qui déclarent avoir un titre légal de propriété sur leur
terrain ne sont pas des sociétés légalement constituées ou
enregistrées. Les sociétés anonymes louent exclusivement les
espaces qu'ils occupent, tandis que les SARL préferent louer une
fois sur deux. Soit, avoir un titre 1égal de propriété n'est pas
chose facile, soit il ne confére pas d'avantages considérables pour

les activités.
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4. Propricté

Les trois-quarts environ de toutes les entreprises
prestataires de services municipaux appartiennent i des Ivoiriens,
Cependant, leurs fournisseurs de marchandises sont pour la plupart
des non-Ivoiriens. Les entreprises prestataires de services
municipaux sont un peu plus susceptibles que la moyenne des
entreprises existant en Cdte d'Ivoire d'appartenir i des Ivoiriens:
73% contre un taux général de 71% pour toutes les entreprises en
général appartenant 3 des Ivoiriens. Les sociétés commerciales
situées en Cite d'Ivoire, qui peuvent approvisionner les
entrepreneurs municipaux en produits de base ou en intrants, sont
les plus susceptibles d'appartenir i des non-Ivoiriens: 53% contre
un taux général de 29% pour les entreprises appartenant i des
non-Ivoriens. Encore une fois, ainsi que cela est courant en Cdte
d'Ivoire, les Africains non-Ivoiriens sont les plus susceptlbles
‘d'étre les propriétaires étrangers des entreprlses ivoiriennes.
Tandis que ce n'est que périodiquement qu'on trouve des Européens et
autres non-Africains comme propriétaires. Cela refléte en partie
l1'attrait relatif que 1'économie ivoirienne a pour les nationaux des
autres pays d'Afrique de 1'Ouest. Cela refléte également la
difficulté d'obtention du statut officiel de citoyen ivoirien.

Les prestataires de services municipaux en Céte d'Ivoire
suivent le schéma général en matiére de formalités légales exigées
des entreprises. La formalité est définie par l'enregistrement
correct auprés des agences publiques appropriées pour délivrer les
patentes, permis, imposer des taxes, etc. Le rapport des
entreprises ivoriennes appartenant au secteur informel - formel est
de 3-2. La moitié des entreprises Ivoiriennes prestataires de
services municipaux interrogées sont petites, appartiennent au
secteur informel, peuvent étre enregistrées auprés d'une
municipalité mais n'ont pas le statut d'entreprises légalement
constituées., Comme dans de nombreux pays d'Afrique, il y a aussi
plusieurs niveaux de formalités 3 remplir, ou une application
selective de ou d'adhésion A la réglementation. Les entreprises
tendent & se conformer a la réglementation jusqu'au niveau ol le
non-respect de cette réglementation peut les empécher de
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fonctionner. Les agences gouvernementales tendent ) faire appliquer
les points de la réglementation les plus i méme de générer
d'importantes ressources financiéres avec le moins de résistance.
Une variation intéressante par rapport i la structure
générale des entreprises ivoiriennes c'est que les entreprises
prestataires de services municipaux sont moins susceptibles que les
autres d'avoir un propriétaire unique: 25% contre 32% pour la
moyenne nationale., Elles sont également moins susceptibles que 1la
moyenne nationale d'avoir entrepris des démarches pour se faire
enregistrer sous forme de Société 3 Responsabilité
Limitée ( SARL ) : 9% v. 4% (1). A un plus haut degré de complexité
se trouve la Société Anonyme ( SA ). Elle est plus ou moins
semblable & une société A responsabilité limitée de droit
civil (2). La part des SA au sein des entreprises prestataires de
services municipaux n'équivaut pas tout A fait au double de 1la part

nationale: 6% v. 4%,

6. La Taille de 1l'Entreprise: Revenus, Capital et Taxes

Payées

Les prestataires de services municipaux sont limités en
taille, en termes de capitalisation, revenus annuels et nombre
d'employés. Les schémas de paiement des taxes sont semblables 3
ceux des autres entreprises en général, et ne montrent aucune
variation '"sectorielle" appararente par rapport a la norme.

(2) Les SARL sont des sociétés 3 responsabilité limitée comprenant
3-50 associés, et ayant un capital minimum de 20 millions FCFA.
Toute vente d'actions doit &tre approuvée par au moins 2/3 des
actionnaires de la société, et les offres publiques ne sont pas

autorisées,

(3) Les SA exigent un minimum de 5 actionnaires et un capital de
40 millions FCFA, Les actions des SA peuvent &tre soit nominales
soit au porteur, et sont librement transferables par le biais
d'offres publiques ou privées. La Loi sur les Associations
Africaines Francophones est basée sur le Code Frangais Napoléonien
plutdt que sur le Droit Coutumier anglo-saxon.
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MAPS Céte d'Ivoire 1993
Revenus Annuels: Prestataires de Services Municipaux (millions FCFA)

Type de <1 1-10 10-50 | 50-200 | >200 N.A. | Totaux
Société/rov.

Sans statut 41 7 48
Entreprise 6 11 2 1 20
Individuelle

SARL 2 4 1 7

SA 1 2 1 1 5
Totaux 50 22 3 4 1 2 81
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Soixante-deux pour cent des entreprises interrogées ont déclaré
avoir des revenus annuels inférieurs 3 1 million CFAF. Trente-pour
cent ont déclaré avoir eu en 1992 des revenus compris entre 1-10
millions CFAF. Le plus frappant, c'est que la moitié de toutes les
entreprises prestataires de services municipaux interrogées sont
petites, travaillent de fagon informelle, peuvent &tre enregistrées
auprés d'une municipalité mais n'ont pas de statut juridique formel
et générent moins d'l million de FCFA comme revenus annuels. La
catégorie la plus large d'entreprises qui suit, ce sont les
entreprises individuelles qui ont généré en 1992 des revenus compris
entre 1-10 millions FCFA. Il apparaft une correlation directe entre
l1'accroissement de la complexité de 1'organisation des sociétés et
les revenus, ainsi que cela est indiqué dans le tableau ci-contre.
Les taxes payées par les prestataires de services
municipaux étaient semblables A celles payées par la majorité des
entreprises figurant dans 1'échantillonnage choisi pour 1'enquéte,
+La patente municipale était la seule taxe qu une grande maJorlte
( 86% ) de ces entreprises ont déclaré payer. Moins de la moitié
( 45% ) ont déclaré payer la taxe sur la valeur ajoutée ( TVA ).
Environ un tiers ( 32% ) ont déclaré payer la patente nationale,
Seulement /7% pensaient qu'ils étaient obligés de payer 1'impdt sur
le revenu ( BIC ). Moins d'un quart considéraient le paiement des
allocations de la CNPS comme étant obligatoire. Ces statistiques
sont semblables A celles de tous les autres secteurs d'activités
couverts dans le cadre de l'enquéte MAPS.

7. la Taille de 1'Entreprise: Dénombrement

Les entreprises prestataires de services municipaux sont
généralement des entreprises de petite taille ou des
micro-entreprises, dont l'organisation n'est pas trés complexe.
Comme c'est généralement le cas pour toutes les entreprises
ivoiriennes, les entreprises prestataires de services municipaux qui
ont été interrogées dans le cadre de cet echantillon ont trés peu
d'employés. Sept sur dix n'emploient pas plus de cinq travailleurs,
et neuf sur dix emploient moins de seize. Par contre, le quart de
ces entreprises emploient entre six et quinze travailleurs, plus que
la moyenne nationale,
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Comme c'était le cas pour les revenus annuels, il y a une
corrélation directe entre la taille de l'entreprise au regard du
nombre d'employés et la complexité de l'organisation. Les
entreprises non constituées légalement emploient dix ou moins de
travailieurs, et de fagon typique seulement deux employés
permanents. Aucune des entreprises individuelles prestataires de
services municipaux figurant dars 1'échantillon choisi pour
1'enquéte avait plus de 11 employés permanents. Les SARL
employaient généralement entre 4 et 15 employés permarents. Les SA
employaient plus de 25 travailleurs permanents dans . 1us les cas.

Peu de ces entreprises prestataires de serv. :es municipaux
grandissent au deld de 50 employés: seulement 4% de 1} échantillon
dépassent cette taille. Le nombre de travailleurs disponibles
déte:mine en partie les types et la complexité des tiches qu'une
entreprise peut accomplir, et affecte la capacité des municipalités
& identifier les entrepreneurs qui ont des potentialités pour
'yéussirﬂ_

8. L'Age de 1l'Entreprise

Un nombre important d'entreprises prestataires de services
municipaux se sont créées en 1987-1990. Les démarrages des
activités des entreprises en Cdte d'Ivoire réflétent en général les
tendances de 1'environnement économique. Au cours des cing
derniéres années, les entreprises prestataires de services
municipaux, se sont constituées en nombre relativement important,
méme si elles ne se sont pas constituées légalement. L'émergence de
nouveaux prestataires de services municipaux s'est faite au cours de
la période 1987-1990: 24% de ces entreprises qui ont été interrogées
ont déclaré s'étre créées au cours de cette période, ce qui
représente un plus grand pourcentage par rapport aux entreprises
dans les autres secteurs. Pour établir un rapport entre ce secteur
et d'autres secteurs de l'économie ivoirienne, 1'industrie
agro-alimentaire, le commerce, .les services de santé, semblent &tre
des points d'entrée les plus courants au cours des deux derniéres
années ( d'aprés notre échantillon ). Cependant, au cours des cingq
derniéres années, le rythme d'entrée dans les services municipaux a
dépassé celui de la plupart des autres secteurs de 1'économie. Le
tableau ci-contre élabore 1'dge de l'entreprise et l'organisation de
l'entreprise dans le secteur des services municipaux.
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MAPS COTE D'IVOIRE: dge de I'entreprise/forme juridique

Prestataires de Services Municipaux

Age/Forme
juridique

Total

Sans
statut

Entreprise
Individuelle

SARL

SA

<1 an

1

1an

2 ans

3

N | IO

12

ald bl

D W

—

—

4
5
6
7
8

10

11

Wl i N

12

N W IiIN W w|w

—

13

—_

14

15

16

17

20

24

25

40

- 139 -




B. LE FONCTIONNEMENT ET LES RESSOURCES

9. Le Profil Général des Activités, 1'Orientation et les
Informations sur le Marché

Les prestataires de services municipaux ont tendance a
penser local dans leur vecherche de marchés. Les prestataires de
services municpaux sont trés axés sur les possibilités de contrats
dans leurs villes d'origine. Par définition, leurs fortunes
s'élévent et chutent en fonction de la santé économique de la ville
ol ils vivent. Quand la localisation de l'entreprise est envisagée
en termes de marchés, 88% des prestataires de services municipaux
vendent leurs services dans leur propre département ( et
virtuellement tous, ainsi que 1l'on pouvait s'y attendre, a
1'intérieur de la Cdte d'Ivoire ). Leur matériel et autres
. fournitures sont un peu plus susceptlbles de provenlr de l'exterleur
d: la Cote d'Iv01re, mais pas autant que les produits de base/’
intrants importés par les autres secteurs.

On peut supposer que ces entreprises ont été créées par des
personnes ayant acquis une expérience directe dans leurs domaines,
soit par 1'éducation soit par 1'expérience pratique. Le facteur le
moins important ( 7% ) dans une phase de démarrage difficile é&tait
le manque d'expérience du propriétaire/gérant. C'est sans doute
parce que l'entrée est relativement facile et ouverte. La
concurrence de la part des grandes sociétés privées a été souvent
citée comme étant le facteur principal qui a causé le plus de tort 2
leurs activités 1'année derniére, suivis par les taxes et la demande
locale. La demande locale a été également le plus souvent citée
pour expliquer les tendances positives du volume des ventes en 1992,
ce qui peut refléter un secteur biaisé dans lequel les entreprises
ayant de bonnes réputations obtiennent un volume important de
travaux tandis que les autres fonctionnent 3 la marge, Les
prestataires de services municipzux étaient les plus convaincus que
des informations précises, correctes et utiles sur les possibilités
de contrats étaient disponibles. Presque tous ont dit qu'ils
obtenaient leurs informations de leurs contacts personnels, ce qui
est typique des entreprises en général. L'autre source importante
d'informations sur les marchés citée était ( en ce qui concerne 22%
des personnes interrogées ) les publications.
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10. Le Capital

Les réponses données par les entreprises prestataires de
services municipaux sur le manque de capitaux et les sources des
capitaux étaient semblables 3 celles des autres entreprises
approchées dans le cadre de 1'enquéte. La plupart d'entre elles
fonctionnent sur leurs propres économies, et trouvent que la crise
économique est mauvaise pour leurs activités. Neuf sur dix de ces
entreprises prestataires de services municipaux avaient trouvé leur
capital de démarrage et le fonds de roulement par leurs propres
moyens ou dans le cercle de famille et d'amis. Le reste ( une
minorité ) avaient trouvé des fonds auprés de diverses institutions
financiéres,

Les entreprises prestataires de services municipaux
nécessitent généralement 1'emploi de beaucoup d'ouvriers et ne
,consomment pas beaucoup de capitaux. Plus de la moitié ont démarré
avec un capital de moins de 500.000 FCFA ( environ 2,000 $ US ).
Environ un quart a commencé avec moins de 100.000 FCFA. Par contre,
trois sur dix de ces entreprises prestataires de services municipaux
ont investi plus d'l million de FCFA dans le capital de départ, sans
doute en achat de véhicules et équipements lourds.

Quand il leur a été demandé de classer par ordre
d'importance les facteurs qui ont rendu difficiles la phase de leur
démarrage, 93% des entreprises ont cité le manque de capital et 91%
"la crise économique." La taille limitée de leur marché était le
troisiéme facteur le plus souvent cité ( 74% ) pour expliquer le
lancement difficile. Le cofit de 1'argent a joué un réle dans les
questions sur l'acquisition d'une nouvelle technologie: la majorité
( 77% ) ont dit que la technologie de production était trop chére a
l'achat. Le second obstacle le plus cité ( cité par 38% ) était
"la réticence 3 investir", Les prestataires de services municipaux
étaient légérement plus sensibles aux Prix que les entrepreneurs
agissant dans d'autres secteurs d'activités.
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Seulement 20% des entrepreneurs interrogés avaient
apparement demandé un crédit pour constituer un capital
d'exploitation auprés d'institutions financidres autorisées. Quatre
sur cinq n'avaient pas essayé, supposant qu'ils ne recevraient pas
de réponse favorable. Parmi ceux qui avaient fait une demande de
crédit bancaire, 16% sur les 20% ont dit que c'était difficile
d'obtenir un crédit quelque soit le terme ( court, moyen, ou long ),
tandis que 4% ont dit que c'était relativement facile d'obtenir un
crédit a moyen terme ( 1-5 ans ).

11. La Main d'0Oeuvre

Les entreprises prestataires de services municipaux
emploient généralement peu de personnes. Cependant les questions de
ressources humaines venaient en téte des facteurs les plus
.importants dans la réussite ou 1'echec de 1l'entreprise. Les
questions$ de ressources humaines tels que lés salaires et la
capacité a embaucher et renvoyer venaient avant les problémes de
permis/patentes et taxes parmi les contraintes les plus importantes
pouvant entrainer la réussite ou 1l'echec des entreprises
prestataires de services municipaux. Les questions de rémunération,
productivité et compétitivité méritent clairement qu'on leur accorde
plus d'attention, surtout quand nous constatons que l'entreprise
informelle typique ou n'ayant pas de "statut légal" rémunére ses
employés en se basant soit sur la production i 1la piéce soit sur un
systéme unique ou arbitraire. ( voir tableau ci-contre )

Considérant que le salaire minimum réglémentaire en Céte
d'Ivoire ( SMIG ) est nettement plus é&levé que celui en vigueur dans
les pays environnants ( surtout les pays de la zone FCFA ), le fait
que seuls un sixiéme des prestataires de services municipaux
déclarent payer leurs employés sur la base de la grille officielle
peut étre une réaction par rapport au marché. L'on peut spéculer
que les municipalités pauvrement dotées ne sont sans doute pas dans
une situation financiére pouvant leur permettre de passer un contrat
avec une entreprise légalement constituéde qui paye ses employés sur
la base du salaire minimum officiel.
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MAPS Céte d'lvoire 1993
Base utilisé pour le paiement des salsires/prestataires de services municipaux

Code: A = au moins le SMIG; 8 = 4 la pidce/Contrat; C = A + B; D = Salaire de l'Apprenti; E = pas
de base officielle

Type d'entreprise/grille | A B C D E Totaux
de salaire

Sans statut 1 24 6 15 46
Entreprise individuelle 2 10 3 3 2 20
SARL 4 1 2 7

SA 5 5
Totaux 12 35 5 9 17 78
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12. Les Aspects Légaux

Les contrats sont largement utilisés dans les services
municipaux. En dépit de leur faible propension i se constituer
légalement et A payer leurs employés sur la base des accords
officiels, la moyenne des prestataires de services municipaux
pensaient qu'un contrat en bonne et due forme est condition sine qua
non a remplir pour faire des affaires en Cdte d'Ivoire 1Ils étaient
également les moins susceptibles d'avoir vérifié la force de ces

contrats,

13. L'Aspect Comptabilité

La comptabilité au sens classique du terme est en général -
trés élémentaire ou inexistante. Peu d'entreprises prestataires de
_services municipaux ont délaré tenir des comptes qui étaient
audités:- 7% tenaient des livres de comptes audités et 10% avaiént un
systéme complet de comptabilité en bonne et due forme. Quatre sur
Dix ont déclaré ne tenir aucune forme de comptabilité en bonne et
due forme et 35% ont déclaré utiliser seulement un grand livre

général.

14. L'Optimisme/le Pessimisme concernant les Activités Economiques

Les opinions des prestataires de services municipaux sont
équitablement partagées en ce qui concerne les perspectives d'avenir
de leur secteur. De tous les opérateurs économiques, les
prestataires ivoiriens de services municipaux sont ceux dont les
opinions sont le plus équitablement partagées sur la question de
savoir si leur propre secteur offre actuellement de bonnes ou de
mauvaises perspectives d'avenir pour les investissements, Ils sont
suivis de trés prés par le secteur industriel. Les entreprises
prestataires de services de santé publique étaient les moins
négatifs en ce qui concerne les possibilités de contrats offerts par
leur propre secteur d'activités. Par contraste, 28% des
prestataires de services municipaux interrogés ont désigné leur
propre secteur comme étant celui qui offrait les pires perspectives
d'avenir pour les investissements. Le pessimisme des personnes
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Auto Evaluation des Mailleur Pire Ditférence
secteurs

Services de Santé Publique 33.8 9.2 +24.6
Services Municipaux 32,5 27.5 +5.0
Industrie Agro-Alimentaire 27.8 11.1 +16.7
Fabrication Industrielle de 29.6 22.2 +7.4
produits

Commerce 62.5 29.0 +33.5
Services divers 23.4 40.0 -16.6

SOURCE: MAPS Céte d’Ivoire 1893, J.E. Austin Associates
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travaillant dans le domaine du commerce était égal A celui des
prestataires de services municipaux, tandis que le pessimisme des
autres services dépassait de loin celui de tous les secteurs ( 40% ).
(4)

15. Les Possibilités de Contrats

Les possibilités de contrats dans le domaine des services
municipaux varient en fonction de la localisation des entreprises,
Cependant, en ce qui concerne uniquement les services municipaux, le
ramassage des ordures est la premiére des priorités chez les
entreprises ivoiriennes, suivis par la construction et l'entretien
de routes, la gestion des eaux de ruissellement, la magonnerie, le
drainage des fosses sceptiques, et les travaux d'électricité. Les
entreprises situées 3 Korhogo veulent trés nettement de meilleures
routes, tandis que celles situées A Man préfereraient que la gestion
des ordures soit considérée comme une priorité. La gamme des
demandes des entreprises situées 3 Abidjan et 3 Bouaké est plus
‘étendue que celle des entreprises situées dans les villes plus .
petites.,

Le premier choix en matiére de service municipal chez
toutes les entreprises interrogées était: la construction et
l'entretien des routes ( 30% ), suivi par l'enlévement des ordures
( 26% ). Les opinions des entreprises situées a Abidjan, Bouaké et
Sinfra étaient presque équitablement partagées entre les travaux
d'entretien des routes et le ramassage des ordures. Par contre, les
entreprises situées d Man mettaient le ramassage des ordures en téte
des priorités par une faible marge. Des autoroutes appropriées ont
un impact évident sur 1l'accés des entreprises aux produits
de base/ intrants et aux marchés. Le ramassage des ordures a un
impact sur 1'éfficacité du fonctionnement et la qualité générale de
l'environnement économique. Cependant, un examen plus approfondi de
cette question tenant compte du secteur d'activités auquel
appartient la personne interrogée révéle des points de vue
différents sur ce qui est exigé et par conséquent sur les
possibilités de contrats pour les prestataires de services
municipaux,

(4) Cependant, le commerce a été reconnu par la plupart des
entreprises comme offrant les meilleurs débouchés.
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Les entreprises commerciales qui constituent le secteur le
plus optimiste, avaient la plus grande variété de suggestions 2
faire sur les services les plus nécessaires( un tiers des personnes
ont choisi "d'autres services" ). Presque autant ont placé 1le
ramassage des ordures ( 27% ) en téte de leurs préoccupations et la
construction des routes en deuxiéme position ( 16% ).

Les entreprises spécialisées dans l'agro-alimentaire, et
produisant des tonnes de déchets végétaux et autres, ont indiqué le
ramassage des ordures comme la premiére de leurs préoccupations
( 40% ). La construction de routes venait au deuxiéme rang de leurs
préoccupations ( 25 % ).

Les prestataires de services de santé publique ont insisté
sur les services qui ont le plus grand impact sur la santé
publique. Un tiers ont placé le ramassage des ordures au premier
rang de leurs priorités, suivis par l'entretien et la construction
‘de routes ( 19% ), la construction et l'entretlen de caniveaux
( 43 ). le drainage des fosses sceptiques ( 3 ) et 1'élimination des
insectes nuisibles ( 3% ).

Les prestataires de services municipaux étaient les plus
suceptibles de croire que la construction des routes devrait étre la
premiére des priorités. Prés de la moitié ( 48% ) ont dit que
l'entretien et la construction des routes étaient les plus
importants de tous les services municipaux, suivis par une poignée
d'autres services non spécifids ( 27% ). Les prestataires de
services municipaux étaient les moins enclins de tous les opérateurs
économiques ( de tous les secteurs ) i croire que le ramassage des
ordures est nécessaire, le mettant ainsi en troiséme place dans
l'odre des priorités ( 11% ). L'expérience de ces entreprises qui
ont déja travaillé avec les mairies peut expliquer ce classement,

La construction des routes est payée par le gouvernement national,
souvent sur des fonds donnés sous condition par les bailleurs de
fonds, tandis que le contrat relatif au ramassage des ordures est
passé et payé par les mairies sur leurs propres revenus., Cependant,
ainsi que mentionné plus haut, le ramassage des ordures est l.a
premiére des priorités chez la plupart des entreprises ivoiriennes,
suivis par l'entretien et la construction des routes, la ges:ion des
eaux de ruissellement, les travaux de magonnerie, le drainage des
fosses sceptiques et les travaux d'électricité.
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16. Les Associations Professionnelles

Il est peu probable que les prestataires de services
municipaux soient membres d'une association professionnelle. Sept
sur Dix ne le sont pas. Les entreprises qui sont membres d'une
association sont membres de leur propre syndicat des métiers. Les
plus grandes entreprises peuvent &tre membres de 1'union patronale,
mais peu de petites entreprises sont membres de la Chambre de
Commerce et d'Industrie ou de la Mutuelle des PME. Les principales
raisons pour lesquelles ils n'adhérent pas aux associations
professionnelles sont semblables A celles de toutes les entreprises
en Céte d'Ivoire: le manque de services utiles, tel que pergu par
eux, tels que l'accés au crédit, l'accés 3 de meilleures
informations sur les possibilités de contrats, de meilleurs contacts
avec le gouvernement, l'assistance technique et les informations sur

.la réglémentation,

"La pfincipale forme d'association pfdfessionnelle offrant
un accés plus grand au crédit est une mutuelle, société de garantie
de crédit, qui a été créée ailleurs en Afrique avec l'assistance des
bailleurs de fonds. De meilleurs informations sur les possibilités
de contrats comprennent les informations sur les contrats éventuels,
ainsi que les prix et la concurrence, que ce point soit cité comme
deuxiéme priorité indique que les propriétaires/gérants ne sont sans
doute pas aussi sdrs d'eux qu'ils l'ont indiqué ailleurs au cours de
l'enquéte. Leur troisiéme priorité, de meilleurs contacts avec le
gouvernement, ne fait que confirmer cette impression. Comme ils
avaient dit que presque toutes leurs informations sur les
possibilités de contrats provenaient de leurs contacts personnels,
ils peuvent vouloir dire par 13 qu'ils ont épuisé les potentialités
de leurs propres ressources.
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C. RESUME

Les prestataires de services municipaux de Cdte d'Ivoire
déclarent qu'ils sont constitués en général sous forme de petites ou
micro entreprises, ils ne sont légalement constitués et sont
sous-capitalisés. Ils sont également limités car ils n'obtiennent
les informations sur les possibilités de contrats que de leurs
contacts personnels au sein de mairies. Ils sont limités également
par par la capacité du marché 3 payer leurs services. Tandis que
leurs collégues opérateurs économiques peuvent concevoir une assez
large gamme de services qu'ils aimeraient voir fournis par la
municipalité, les prestataires de services municipaux ont une
approche plus étroite et moins imaginative. Les informations sur
les marchés et 1'accés au capital d'exploitation sont les deux
préoccupations majeures de ce secteur d'activités.
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PAYS DU NOAD

PARTICIPATION DU SECTEUR PRIVE A L'EXPLOITATION
DES SERVICES URBAINS

La nécessité de s’adapter au changement oblige les pouvoirs publics & faire face A de tras
lourdes demandes dans le domaine des investissements, les équipements des services urbains
devant étre modernisés et adaptés pour répondre A I'évolution des besoins technologiques,
économiques et sociaux. La récession &conomique ayant pour cffet de limiter le volume des
recettes publiques, les pouvoirs publics ont cherché A satisfaire les besoins de services urbains
en adoptant des stratégies nouvelles redéfinissant les rdles des secteurs public et privé dans
I'économie urbaine. La volonté de stimuler I'économie en période de croissance lente a donné
encore plus de vigueur aux arguments avencés en faveur d'une réduction des entraves 2 la
participation du secxeur privé A la gestion des services urbains.

Comme le montre I'étude de cas présentée par les Etats-Unis (voir I'annexe D), la théorie
des biens A caractére public et de ceux A caractére privé se fonde sur deux conceptions de la
distribution et de P'utilisation des biens : I'«exclusion» et la «consommation collectives. On
entend par «cxclusion» la possibilité d’exclure de la consommation d'un bien ou d'un service
ceux qui ne peuvent ou ne veulent le payer. Pour la «consommation collective», se pose le
problime de savoir si la qualité d'un bien ou d'un service se trouve réduite lorsque sa
consommation, ou son utilisation, est partagée entre plusicurs personnes. Selon cette théorie,
la distribution par le secteur privé est plus efficace pour les biens dont la consommation est
individuelle et pour lesquels I'exclusion est possible. Comme les biens & caractére public sont
consommés collectivement et que I"exclusion n'est pas possible, c'est le secteur public quiest ie
mieux 3 méme d'en assurer la distribution.

Dansles pays Membres de 'OCDE, la participation d'entreprises privées A I'exploitation
des services urbains a principalement été justifiée par des arguments d'cfficacité économique.
Pour déterminer dans quetle mesure la fourniture des services vrbains peut dtre rendue plus
erficace du point de vue économique, il convient de comparer les résultats obtenus par les
prestataires actuels et les propositions d'autres entreprises 6u d'autrés- organismes publics.
Cela ne veut pas dire nécessairement que le service assuré par le secteur privé soit
¢conomiquement plus efficace. Au Royaume-Uni, des exemples montrent qu'un appel
d’offres concurrentiel, auquel participent entreprises privées et secteur public, peut entrainer
de telles améliorations du service assuré par le secteur public qu'une exploitation par lui est
plus économique et qu'il convient, en conséquence, de lui concéder I'exploitation.

En vue d'améliorer les services, il est essentiel pour les pouvairs publics de disposer d'une
base de données adéquate grdce A laquelle ils pourront prendre, en toute connaissance de
cause, des décisions en matidre d'efficacité ¢conomique. L'absence d'informations appro-
priées. sur lesquelles les stipulations du cahier des charges sont fondées, a d'ailleurs été citée
comme I'une des difficultés majeures rencontrées par les pouvoirs publics lorsqu'ils décident
de sous-traiter I'exploitation d'un service. (Annexe [ : Royaume-Uni, Sous-traitance.)

On dispose cependant de renseignements contradictoires quant 3 la capacité du secteur
privé de gérer de manitre plus efficace certains services urbains ou de respecter des objectifs
de qualité ou A caractére social. Mais I'un des points qui doit retenir "attention des pouvoirs
publics tient dans ce que I'introduction de la concurrence entre les candidats A I'exploitation
des services urbains, y compris le secteur public, entraine un accroissement de I'efficacité
ijcop;:miquc, quel que soit le régime d'exploitation finalement adopté. (Annexe [ : Royaume-

ni.

L'amélioration de la gestion des services urbains n'implique pas nécessairement une
modification du régime juridique mais exige du secteur public flexibilité et efficacité
économique. La flexibilité est nécessaire pour s'assurer que les différents régimes d'exploi-
ration possibles sont pris en compte et adoptés lorsqu'ils conviennent. Parmi eux peut figurer
la_possibilité d'introduire des modifications afin d’améliorer la gestion publique au lieu de
faire intervenir des entreprises privées ou d'autres organismes. Nombre d’améliorations
intervenues dans les services urbains ont &t dues  I'existence d'une concurrence ayant
conduit les gestionnaires publics A se pencher sur les pratiques en vigueur. Il faut remarquer,
en outre, que l'intervention du secteur privé n'implique pas nécessairement la conclusion
d'accords particuliers avec le secteur pubiic. Lorsque des entreprises privées constatent que
des services urbains offrent des perspectives d'investissements intéressantes, elles créent des
services concurrentiels par rapport & ceux exploités par lesecteur public. La construction et la
gestion de maisons de retraite en =5t un exemple que I'on trouve dans plusicurs pays Membres
de I'OCDE.

-Gestion et flnancement des serulces urbains.- QOcde,- Paris,
Ocde, 1987
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Une politique visant & développer la concurrence a pour but d'augmenter les possibilités
de choix des usagers entre services et entre prestataires de services. Les mouvements de la
demande sur un marché, fonctionnant de manidre relativement satisfaisante, constituent des
indicateurs qui permettent d'évaluer la qualité et I'efficacité sociale de la fourniture des
services, et c'est aussi A partir d’eux que I'on prendra des décisions en matidre d'offre et de
tarifs. Les bons d'utilisation constituent un autre moyen d’accroltre les possibilités de choix
des usagers et d'améliorer le fonctionnement des services urbains. Ces bons sontdestinés A des
personnes ayant besoin d'un service donné et leur permettent de choisir la fagon dont ce besoin
sera satisfait, Les usagers peuvent ainsi choisir entre différents prestataires de services, qu'ils
soient publics ou privés, et méme entre différents services lorsque les bons le permettent.

Il n'existe pas de «méthode parfaite » unique d’organisation des services urbains sur le
plan institutionnel. Selon les conditions propres & chaque pays et compte tenu de la diversité
des objectifs, des solutions possibles et des contraintes existantes, les formules institutionnelles
ditféreront. On examinera dans ce chapitre un certain nombre de formules pouvant &tre
adaptées de manicre A répondre aux conditions €t aux besoins spécifiques considérds, et atre
utilisées pour élargir la gamme des choix possibles. La détermination des questions
essentieiles qu'il faut se poser permettra d'améliorer les conditions d'évaluation des
différentes options en matidre de fourniture des services urbains. Parmi les types les plus
courants de participation du secteur privé, deux seront examinés dans ce chapitre, tous deux
intéressant les municipglités : les formules mixtes secteur public/secteur privé, et la
sous-traitance. On étudigra &galement dans ce chapitre I'emploi de bons d'utilisation en tant
que moyen d'¢largir le réle du secteur privé dans la gestion des services urbains,

A. Formules mixtes assoclant secteur public et secteur privé

Dans certains pays ces formules ont &té considérées comme des extensions du secteur
public. On les a également présentées comme des innovations permettant de combiner le
meilleur des deux secteurs, public et privé, pour la gestion de services urbains. L'aménage-
ment et la rénovation de I'espace urbain, qui impliquent la construction ou la modernisation

d'équipements urbains, sont souvent considérés comme le domaine idéal d'une association
entre seceir public et secteur privé, Dans de nombreux €as on peut soutenir que pour des
raisons économiques et techniques, las pouvoirs publics ne devraient pas prendre seuls des
décisions dans des domaines comme celuj de |3 rénovation urbaine.

Les municipalités sont bien placées pour procéder aux opérations de remembrement,
planifier le réseau de voirie ct les autres infrastructures et délivrer les autorisations
nécessaires, Les promoteurs privés, de leur cdté, ont les compétences voulues pour évaluer la
faisabiité et les risques d'un projet sur le plan ¢conomique, ainsi que pour trouver le
financement nécessaire. Depuis les années 70, les formules mixtes secteur public/secteur
privé sont pratique courante aux Etats-Unis pour la construction d’équipements urbains,
L'aménagement et la rénovation s’en trouvent facilités et, en contre-partie, les Jouvoirs
publics sont en mesure d'obtenir le concours du secteur privé pour la consiruction
d'équipements et I'amélioration du cadre de vie, qui complétent des projets immobiliers
commercialement rentables,

Les pouvoirs publics peuvent s'assurer d'une participation majoritaire au capital des
sociétés mixtes, ce qui leur permet de jouer un rdle inhabituel pour eux comme, par exemp'e,
d'abaister les normes de réalisation ou de réaliser des bénéfices, Nombre de gouvernements
ont créé le régime des opérations conjointes en vue d'accroitre les fonds nécessaires aux
investissements en infrastructures ou en vue d'une exploitation directe des services urbains. Le
Japon, par exemple, a mis au point une formule nouvelle de gestion et d’ exploitation des
services pour la construction de logements sociaux. La Société japonaise de logement et
d'aménagement urbain est un organisme public qui construit des logements dont I'adminis-
tration et ia gestion sont confides A une société privée, la Danchi Service Company Ltd., ainsi
que les travaux d'entretien ct de réparation et les services aux locataires.

C'est en France que I'on trouve, avec les sociétés d’économie ixte (SEM), I'un des
exemples les plus intéressants de formules associant secteurs public et privé, Ces socidtés
sont nées du large mouvement d'urbanisation que la France a connu dans les années 50 et
dela nécessité de trouver les énormes ressources en capital nécessaires pour y faire face. Ces
sociétés ont été &iablies sur des bases commerciales et ¢échappent de ce fait aux régles
administratives et financitres du secteur public. Les pouvoirs publics conservent toutefois
la faculté d’orienter les activités de ces socittés dans le sens de I'intérél général,

Les modifications apportées au fil des années au cadre juridique des SEM font bien
apparaltre les difficultés de ce type de formule. En premier lieu, il importe de définir
clairement les responsabilités des différents échelons administralifs intéressés ainsi que
celles de la tociété mixte. Des difficultés sont apparues pourcertaines SEM en raison du fait
que, bien que leurs activités et leur financernent se placent dans le cadre local'. leur gestion
souvent n'était pas locale. Il en est résulté une certaine confusion en ce qui concerne la
répartition des responsabilités ninsi que des difficultds sur le plan financier. Pour cette
raison, et également pour mener 3 bien la réalisation des objectifs gouvernementaux de
décentralisation, on a renforcé, en 1983, les pouvairs de contrédle des autoritds locales, La
vocation des SEM au service de I'intérét général a é1é réaffirmée, et la participation locale

du secteur public a été renforcée.
- 3 - .
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Un autre probldme peut se poser quant & I'dtendue du contrdle excrcé par les pouvoirs
publics sur les activités d'un organisme associant secteur public et secteur privé. On a
estimé qu'en raison du contrdle trop strict une spcialisation excessive des SEM s'¢nait
produite, qui avait abouti A la création de trop nombreuses sociéids mixtes et A une
dispersion des ressources techniques et financidres. ) ) '

S'il n'existe pas dq flexibilité au niveau de a réglememauon_pubhque. Ia capacité
d'adaptation de ces organismes 3 des besoins nouveaux et aux conditions du marché risque

d'aller A 'encontre de |a raison d'dtre des formules mixtes. La gouvernement francais a
done pris des mesures visant & accroitre la liberté d'action des SEM, ce qui impliquait
d’abandonner lo principe do spécialisation au profit do la complémentarité afin de
permettre aux SEM d'assurer différentes fonctions. Le contrdle de I'administration
centrale sur la création, la gestion et les comptes des SEM a été assoupli. Cette
«déréglementations visc A créer une structure Plus souple, s'apparentant davantage i celle
d'une société privée qua celle d'un organisme public.

Créées A l'arigine pour s'occuper d'opérations d’aménagement et d'urbanisation et, en
particulier, pour construire des infrastructures urbaines, les SEM étendent A présent leurs
activités & de nouvesux domaines tels que a gestion des scrvices et I'investissement. Cette
évolution intéressera & V'avenir I'un des marchés les plus prometteurs de la prochaine
décennie, celui des réscaux locaux de télécommunications et de [a t¢lévision par cdble. Leg
SEM ne se sont cependant pas intéressées au sectcur. des services sociaux, dont
V'exploitatior: est assurée encore pour I'essenticl par les pouvoirs publics ou des collectivités
locales assocides.

Les services sociaux se sont traditionnellement peu prétés 2 la participation des
entreprises privées, Il est courant de recourir A des formules mixtes lorsqu'il s'agit de services
organisés A grande échelle afin de répondre 3 une demande forte et pour lesquels existent
¢galement des besoins plus localisés et 3 demande faible. Dans les transports en commun, par
exemple, I'ampleur de la demande se préte mal 2 une diversification permettant de satisfaire
des besoins connexes. La rentabilité potenticlle de tels services «complémentaires » intéresse
les entreprises privées. On peut donc planifier les services de transport en commun en tenant
compte de 'existence d'entreprises privées qui s'emploient” A satisfaire la demande de
transport en heures creuses ct de répondre aux besoins de certaines catégories d'usagers ou de
districts particulicrs.

La ville d'Espoo, en Finlande, s'est lancée dans une expérience de «laxis A Ja demandes,
destinés A compléter le réscau d’autobus dans des 20nes mal desservies. Le voyageur
acquitte le prix d'un ticket d'autobus, la ville réglant la différence. Le systéme de taxis
collectifs « Dolmus e, en Turquic, est un autre exemple de taxis privés assurant un service
complémentaire par rapport A celui du réseau de transport en commun urbain. En Suéde,
les transports en commun assurent notamment le ramassage scolaire, le transport des
personnes dgées ct des personnes handicapées, La desserte par taxi de lignes de transports
cn commun en période creuse et en zone rurale représente environ la moitié du chiffre
d'affaires des compagnics de taxis.

Etent donné I'interdépendance des intéréts et des besoins des organismes publics et
privés. il canvient d’encourager I'établissement de liens de communication claires entre ces
deux secteurs, Il est particuliérement important, par exemple, d’améliorer les équipements
urbains et de veiller & la qualité des services, étant donné que, dans nombre d'agglomérations,
les activités de services tendent de plus en plus & remplacer les industries manufacturidres,
Pour attirer les activités économiques et retenir les entreprises déja implantés, il faut disposer
d'une évaluation précise des changements intervenant dans les besoins de la population et des
entreprises. En Yougoslavie, on a profité de cette interdépendance pour le financement et
I'exploitation des services urbains. Des «communautés d'intéréts autogérées » ont été créées,
au sein desquelles voisinent les utilisateurs privés du service, les syndicats professionnels et les
agents du secteur public chargés de I'exploitation de ce service, Ces organismes prennent des

décisions sur la construction d'équipements, le fonctionnemen: des services et la politique

tarifaire. ) ) ) .
En résumé, la gestiza des services urbains par des sociétés mixtes associant les secteurs

public et privé sert deux objectifs. D'une part, I'efficacité éconpmiqu'c peut étre améliorée si
'on combine les points forts du secteur public et du secteur privé, D'autre part, les pouvoirs
publics peuvent continuer & exercer un contrdle sur cesorganismes afin de veiller au respect de
I'intérét général, tout en agissant avec une plus grande souplesse que si le service relevait

enti¢rement du secteur public,
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B. Sous-traitance

La sous-traitance apparalt étre le mode de « privatisation» le plus répandu dans les pays
Membres de 'OCDE. Tout comme avec les formules mixtes associant les secteurs public et
privé, les pouvoirs publics se trouvent en mesure de continuer A exercer leur contrdle sur le
fonctionnement du service tout en étant beaucoup moins directement impliqués dans sa
gestion. Si des procédutes appropriées de réglementation et de contedle existent, il y aura peu
d’opposition politique 4 ce mode de participation du secteur privé A ia gestion de services
assurés traditionnetlement par le secteur public. L'oppasition des syndicats du secteur public
faitexception en la matiére, ce qui explique en grande partie rourquoi il n'y a paseu davantage
de services sous-traités dans certains pays. Parmi les autres obstacles rencoptrés, il faut citer
en particulier les pouvoirs juridiques des collectivités locales en matidre de spus-traitance, les
difficultés et le codt de la tutelle, ainsi que la crainte des pouvoirs publics de ne pas pouvoir
maintenir un contrdle efficace sur le fonctionnement du service.

L'expérience montre que la sous-traitance convient souvent mieux aux services
techniques qu'aux ervices sociaux, car il ¥ est plus facile de déterminef ce que I'on peut
considérer comme des biens A caractdre collectif, en particulier lorsque des questions d'équité
se posent. La sous-traitance de services sociaux est cependant possible, en particulier lorsqu'ils
n'ont pas été traditionnellement assurés par le secteur public et que, par conséquent, les
compétences internes sont moins affirmées et la résistance du public 2 la solution de la
sous-traitance plus fgible, C'est 13 un facteur important A considérer lorsqu'il s'agit de mettre
au point les formules adaptées au fonctionnement de services urbains répondant A des besoins
nouveaux,

L'ancienneté et la taille relatives des villes peuvent donner des indications sur l'attitude
adoptée & I'¢égard des sous-traitances. Ainsi, aux Etats-Unis, les grandes villes anciennes ont
relativemen: ;eu sous-traité I'exploitation de leurs services au secteur privé. Au contraire,
dans les villes récentes (les banlicues ou les petites villes, ¢n particulier dans I'ouest des
Etats-Unis), I'absence d'une tradition de gestion publique ct une moindre résistance du
personnel sont deux des raisons qui expliquent pourquoi certains services ont &té davantage
sous-traités, - . e

Ce qui fait, en outre, obstacle 2 la sous-traitance est la rareté des analyses objectives et
systématiques, ainsi que des données empiriques relatives aux économies de colts permettant
d'aller au-dela dc 1a premidre phase de mise en cuvre de la politique de sous-traitance. Les
pouvoirs publics sont conduits, pour fonder leus jugement, 2 s'appuyer d'abord sur des
appréciations non étayées par des preuves, puis sur des projections d'économies de couts. 1]
existe cependant, depuis de nombreuses années, des exemples de sous-traitance de services a
des prestataires privés, dont les résultats sont satisfaisants. Un exemple trés connu en la
matiére est celui de la Compagnie d’intervention d'urgence Falck, au Danemark, qui emploie
quelque 4 500 personnes. Cette société privée, créée il Yy a 75ans pour la lutte contre
I'incendie, a étendu ses activités aux services d’ambulanca et aux interventions d'urgence, 11

estapparu que ces services pouvaient &tre exploités de anitre plus économique & I'aide d'un
équipement normalisé et d'uss personnel polyvalent, formé pour assurer I'ensemble des
services assurés par la société,

On peut conclure de I'expérience danoise, et d'autres analyses, que le succds des
operations de sous-traitance est fonction de la nature des scrvices sous-traités, des conditions
dans lesquelles I'opération de sous-traiiance a &té entreprise (procédure de 'appel d'offres),
des clauses du cahier des charges, et du contrédle ultéricur de la qualité du service. Il est
important, au moment ol est prise la décision de sous-traitance, de savnir si le sous-traitant est
en mesure de garantir la quantité et la qualité de service socialement souhaitables 2 un codt
«raisonnable» pour les usagers. En dehors de la fization d'un prix acceptable et d'une quantité
minimale de service, il importe de savoir si les possibilités de choix de l'usager ne risquent pas
de se restreindre, tant du point de vue des solutions offertes que des normes de qualité, et s'il
est possible d’insérer des clauses dans le cahjer des charges pour I'éviter,

L'expérience montre que I'administration cenirale joue un rédle essentiel pour orienter,
encourager ou décourager le recours A la sous-traitance. Les pouvoirs publics, au niveau
national ou A celui de I'Etat, sont habilités, nonobstant les pouvoirs des collectivités locales, A
faire appel & la sous-traitance, en particulier pour les services qu'ils sont légalement tenus
d'assurer. Aux Etats-Unis, les opérations de sous-traitance qui représentaient 11 pour cent de
I'ensemble des dépenses des Etats et des collectivités locales en 1979 sont passées & 20 pour
cent en 1982, Deux facteurs expliquent cette progression.

En premies lieu, une série de décisions de I'administration fédérale ayant obligé les
collectivités locales A accroltre dans des proportions considérables leurs dépenses de services
socizux au cours des années 60 et au début des années 70, les susdites collectivités ont été
autorisées A sous-traiter ces services,

En second lieu, I'administration fédérale actuelle a donné ouvertement son appui a
I'adoption d'un régime de sous-traitance par les collectivités locales en tant que solution
possible pour I'exploitation des services, et a elle-méme sous-trajté un grand nombre de ses
activités annexes,

.
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Déterminaion des services suscepiibles d'dire sous-iraités

Les services urbains ont un certain nombre de caractéristiques qui permettent de juger
s'ils s¢ prétent ou non & une exploitation par le secteur privé. Si des dispositions contractuelles
adéquates étaient adopiées, il serait cependant possible de sous-traiter la majorité des services
urbains, pour autant que des entreprises privées ou d’autres organismes publics soient préts a
assumer la responsabilité de leur exploitation. Les clauses des contrats sont également
importantes pour juger de la motivation des candidats 2 la sous-traitance ainsi que pour
d'autres considérations comme la faisabilité de I'opération de sous-traitance.

Un service urbain place-t-il ou non I'organisme prestataire en situation de monopole ?
Telle est |a premidre caractéristique d'un service urbain qu'il faut considérer. Un service est
qualifié de «monopole naturel» lorsque la présence de plusieurs prestataires dans une méme
Zone risque de nuire & son efficacité ¢conomique. C'est le cas notamment des réscaux
d'alimentation en eau, d'évacuation des eaux usées et de distribution d'¢lectricité qui ne se
prétent pas facilement A une gestion multiple en raison des économies d'échelle et des
problémes pratiques que pose I'exploitation d'un grand nombre de réseaux. Lorsque des
monopoles naturels sont confids A des sous-traitants ou assurés par des entreprises privées, un
contréle rigoureux des pouvoirs publics s'impose. Le colt de ce contréle peut étre tel qu'une
exploitation publique du service est préférable. En outre, par suite des obstacles placés &
'entrée sur le marché, et précisément A cause des lourds investissements initiaux en

équipements nécessaires, le fournisseur existant se trouve nécessairement avantagé par
fapport aux autres entreprises. Par conséquent, la procédure d'appel d'offres concurrenticlles
qui s'ensuivra ne sera pas efficace.

Toutefois, lorsqu'il est possible de séparer les différentes fonctions d’un service, celles-ci
peuvent étre plus facilement sous-traitées 3 des entreprises privées comme, par exemple, la
remisc en état et entretien de canalisations ou I'exploitation d'usines de traitement des
déchets. En Allemagne, une étude a été réaiisée en vue de déterminer les moyens permettant
de réduire les codts d'approvisionnement en énergie grdce A unc meilleure utilisation des
ressources locales et A des économies d'énergie plus élevées. On a constaté que dans centains
cas il était possible d'aboutir & une combinaison des ressources cn énergie économiquement
efficate et micux adaptée aux besoiris locaux en coordonnant les activités de plusicurs sociétés
privées locales. On peut comparer zette solution au régime actuel de distribution du gaz et
d'dlectricité qui est celui du monopole réglementé. Quatre sociétés privées se sont vu cancéder
un monopole de distribution dans certaines régions cu pays. (Annexel: La planification
¢nergétique cn Allemagne.)

Les monopoles réglementés constituent un autre type de sous-traitance de ce genre de
service. lls risquent cependant, tout comme les monopoles publics qu'ils remplacent, de perdre
leur souplesse et leur efficacité ¢économique et de ne plus répondre A I'attente des usagers. De
Plus. il peut étre codteux d'assurer le respect de la réglementation administrative. Clest
pourquoi les pouvoirs publics se sont souvent prononcés en faveur de la création d'organismes
parapublics gérant un service dans une zone donnée, solutjon qui permet d’exercer un contrdle
plus rigoureux.

Il est également important de savoir si le service est nouveau ou, dans le cas contraire, si
les municipalités en sont responsables. Il se peut que les compétences nécessaires pour un
service nouveau existent principalement dans le secteur privé, comme c'est ainsi le cas pour les
services relevant du domaine des télécommunications, Il existe actucllement relativement peu
d'investissements publics et peu de personnel administratif dans ces secteurs. 1) se peut qu'jl
n'y ait pas d'oppasition syndicale A la sous-traitance et que le public considére Je service
comme étant essentiellement du ressort du secteur privé, C'est pourquoi il sera probablement
plus facile de faire admettre I'idée d'une sous-traitance 2 des sociétés privées,

D'autres caractéristiques importantes sont relatives a Ja nature de «bien collectif» du
service urbain considéré, Cette question a d'importantes répercussions sur la tarification du
service et sa rentabilité. Il est peu probable que des services de cette nature puissent étre
sous-traités, notamment parce que le systéme de redevances ne s'y préte généralement pas.
Moins un service présente de caractéristiques de <bien collectif» et plus il facile de le
sous-traiter. Pour sous-traiter la gestion de parcs de petites dimensions, par exemple, il
faudrait que le financement soit assuré par d'autres moyens que la tarification. Les
municipalités peuvent, certes, confier la création et |'entretien de parcs A des entrepriscs
qu'clles rémunéreront sur leur budget général ; mais, comme la tarification ne peut servir A
déterminer le volume de la demande, il est difficile de définir I'importance de I'offre, les
dimensions du pare, sa localisation et le nombre de parcs.

De méme, pour les services sociaux dont un des objectifs principaux est la redistribution,
il est difficile de contrdler les services ayant €té sous-traités. Les contrats de sous-traitance
pour des équipements ou des services techniques comportent souvent des clauses et procédures
détailléesde contrdle de la qualité basées sur les « résultats d'activité». Ainsi, les sous-traitants
s¢ trouvent en mesure de choisir la composition optimale de ressources ot de «facteurs de
production» 3 employer. On cite souvent cette flexibilité comme I'une des Principales raisons
pour lesquelles les entreprises privées sont quelquefois en mesure d'assurer ur, service A
meilleur marché que le secteur public. Mais les contrats relatifs aux scrvices sociaux dojvent
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pour l'essentiel étre congus en termes de facteurs de production ~ tels que le nombre d’heures
de consultation. L'efficacité en termes de colts peut &tre mesurée en comparant facteurs de
production et colts, mais on ne peut procéder de la sorte pour la qualité du service et les effets
de redistribution. Le contrdle risque d'étre long et codteux, car il suppose la collecte
d'informations sur les plaintes de la population ainsi que la réalisation d'enquétes auprés des
usagers. ) .

La tarification des services pose également un probléme, étant donné qu'ilestrare que les
services sociaux soient fournis uniquement en fonction de la capacité de payer de ceux qui en
bénéficient. On aura recours selon le cas A des tarifs différentiels, 3 la gratuité totale ou & une
aideaux usagersappartenant 2 des catégories défavorisées. Les pays Membresde I'OCDE ont
mis au point de nombreuses formules nouvelles de tarification répondant 3 des objectifs
d'équité sociale. Si les services sont gratuits, les entreprises prestataires peuvent étre
subventionnées par voie de recettes fiscales, encore que, dans ce cas, les pouvoirs publics se
trouvent confrontés au probléme de la détermination du montant de la subvention,

Conditions de sous-traitance

La procédure de I'appel d'offres est tras importante dans la mesure ol I'une des
principales critiques adressées A l'cxploitation des services par le secteur public est la situation
de monopole dont jouissent les fournisseurs ct qui risque d'étre 2 l'origine d'une inefficacité
sociale et économique. Il a été soutenu qu’une société privée en situation de monopole serait
davantage portée 2 abuser de sa position qu'un organisme public. Bien que le systéme de la
sous-traitance présante des avantages, il est indispensable que la concurrence joue pour que
I'on ne passe pas d'un monopole public 2 un monopole privé dans le cas de services qui ne
constituent pas des « monopoles naturelss. Dans certaines villes, et pour certains services, il est
possible qu'il n'y ait que peu de candidats a I'exploitation d'un service. C'est, en outre. pour
cette raison qu'il est souhaitable qu'un organisme public se trouve en concurrence avec des
sociéiés privées et avec d'autres organismes publics pour I'obtention d'un marché.

L'importance du réle de la concurrence pour I'attribution des marchés est bien mise en
évidence par I'exemple de la Westphalie, en Allemagne. Une socitté avait présenté trois
offres successives pour la concession de la collecte des ordures ménagéres. Saderni¢re offre,
inférieure de 12 pour cent A la premitre, donnait un codt de 59 DM par an pour la coilecte
hebdomadaire d’un conteneur de 240 litres. Le codt d'une cxploitation municipale du
méme service s'élevant 3 84 DM, la difTérence aurait justifié 1a sous-traitance du service s
I'on navait appris que la méme socidié avait soumissionné dans trois villes voisines ne
possédant pas de scrvices municipaux de collecte pour respectivement 79, 92 ¢t 94 DM. Cel
exemple montre les risques que font courir aux municipalités les sociétés privées qui Lentent
d'éliminer la concurrence en compensant des pertes temporaires dans certaines villes par
des bénéfices dans d'autres.

La diminution des codts est la principale raison qui pousse une collectivité locale A
sous-traiter un service. Les frais de rédaction du contrat et le cout du contrdle de son exécution
doivent étre prisen comple dans I'estimation des codts globaux. I! faut €galement tenir compte
des colits réels pour les municipalités, y compris les frais généraux et le codt d'opportunité de
la main-d'ceuvre ct de I'équipement. Au Royaume-Uni, le Comité pour l'informatique et les
scrvices de gestion des collectivités locales (LAMSAC) fournit aux collectivités locales une
estimation de ce que devraient coliter leurs méthodes actuelles d'exploitation et, en outre, une

estimation des codts d'autres formules d'exploitition. En Allemagne, un groupe de travail
composé de 15 gestionnaires municipaux &tudie, sous le patronage de I'Association profes-
sionnelle des gestionnaires publics d'Allemagn - <'¢ I'Ouest (KGST), le cot de la gestion des
services municipaux afin de disposer de doni‘:y comparatives. Ses travaux ne portent
cependant pas sur les services sociaux étant donne ies difficultés de quantification des moyens
mis en cuvre ct des résultats obtenus!2,

Les colts supportés par le sous-traitant doivent également étre estimés avee précision. Ils
différent souvent de ceux pris en compte lorsque le fonctionnement est assuré par la
municipalité. Le sous-traitant sst, en effet, soumis & des charges auxquelles échappent les
services municipaux. Ces charges varient suivant les pays mais comportent en général, par
exemple, I'impdt sur les soci€tés et les taxes sur les carburants, ainsi que les taxes et licences
sur les véhicules 3 moteur. Le montant total de la soumission doit porter sur 'ensemble des
couts,

Il est évident que les sociéiés privées ne soumissionneront que si I'exploitation peut &tre
bénéficiaire. Il a é1é avancé que, dés I'instant que des bénéfices peuvent étre réalisés, il n'y a
pasde raison de priver le secteur public d'une source potenticlle de recettes, Ainsi, en Turquie.
les municipalités sont habilitées & créer des entreprises économiques et commerciales de d‘wcrs
types. depuis |'alimentation en eau jusqu'aux bains publics, en passant par.lcs boulangeries et
la fabrication de glace. Quoiqu'il en soit, le réexamen du mode d'exploitation actuel d'un
service a toutes chances d'aboutir & des réductions de coiits par suite de 'amélioration de
I'efficacité économique de I'exploitation. L'expérience montre, en effet, que tant le passage
d'une gestion publique A une gestion privée que l'opération inverse peut conduire A une
amélioration de l'efficacité économique. (AnnexeI: Royaume-Uni, Sous-traitance, et
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Etablissement des contrats

Il & été soutenu que I'une des raisons majeures pour laquelle une gestion des services
urbains par le secteur privé est moins onéreuse que par le secteur public tient dans ce que les
effectifs y sont réduits, d'une part, et moins bien rémunérés, d'autre part. Les données
disponibles en la matikre sont contradictoires bien que,dans certains cas, des mesures aient 614
prises pour que de telles pratiques ne soient pas possibles. Les municipalités peuvent exiger
que le concessionnaire embauchs certains des agents qui travaillaient jusque-l3 dans le
service.

Il convient d'évaluer le risque d'interruption du service due, par exemple, A une faillite ou
3 des conflits sociaux, ainsi que les moyens propres & remédier 4 de telles situations. Afin de
réduire les risques d'une défaillance du sous-traitant, on inclut souvent dans le contrat des
clauses aux tcrmes desquelles le sous-traitant supporte le coit du fonctionnement du service
jusqu'a I'cxpiration du contrat, Le probléme n'en est pas moins de savoir comment les
autorités municipales peuvent faire face A une interruption de service ou maintenir leur
contrdle sur le fonctionnement du service lorsque Ic secteur public n'est plus en mesure de
I'assurer,

Pour renforcer le contréle du secteur public, on recourt, A Stockholm, au découpage de la
zone concédée en districts, en mettant en concurrence dans chacun des districts les candidats a
la gestion du service considéré, Le conseil municipal conserve la maitrise de I'exploitation du
service dans certains districts en vue de se donner les moyens de contréler et dévaluer les codts
ctles résultats des entreprises privées dans les autres districts. Il convient de comparerl'intérét
de cette formule aux objectifs d*économies d'échelle envisagés. Dans lc cadre des mesures de
controle de la sous-traitance de la collecte des ordures ménagéres, la municipalité de

Stockholm conscrve I'exclusivité des relations avec les usagers, y compris pour la facturation,
afin d'¢tre informée des réactions de la clientéle au fonctionnement des services.

M¢éme lorsque les dispositions du cahier des charges sont bien précises, le risque d'une
interruption de service est toujours A craindre. Pour les services essentiels tels que
I'alimentation en eau et I'évacuation des ordures ménagéres, des mesures doivent &ire prises
pour éviter ce risque :

- Conserver des moyens internes d'exploitation : les municipalités assureront une

partie dv service et en sous-traiteront le reste ;

~ Conserve: la propriété d'une partic ou-de I'ensemble des équipements nécessaires au
fonctionr ement du service et louer ces équipements au sous-traitant. Si la
municipe ité est amenée A retirer la concession qu'elle a accordée, il lui suffira de
trouver | personnel nécessaire au fonctionnement du service et n'aura pas & engager
de dépenses pour I'acquisition d’équipements essenticls ;

- S'assurer que les équipements nécessaires sont disponibles ou peuvent étre loués A
d’autres organismes. D'autres municipalités ou d'autres sociétés privées pourraient,
par exemple, accepter de louer & court terme ces équipements ;

~ Introduire dans le contrat une clause donnant & la municipalité la possibilité de
reprendre les équipements du sous-traitant en cas de défaillance de celuisci,

En dehors des mesures nécessajres au maintien du contrdle public, il est également

donné. La durée du contrat est importante en la matitre lorsque le sous-traitant doit faire, au
départ, de lourds investissements. On doit cependant mettre en balance la durée de la
concession et le risque de création de monopole lorsque le contrat est de longue durée.

La circonscription de Wandsworth, A Londres, applique un syst¢me de pénalisation  son
contrat de nettoiement des voies publiques. Le contrat peut étre résilié 4 des dates
déterminées, ce qui permet aux autorités responsables d'exercer un contrdle plus étroit sur les
normes d'exploitation. Le contrat stipule aussi que le sous-traitant s'adressera aux ateliers
municipaux pour I'entreticn des véhicules. Cette clause vise 2 éviter une sous-utilisation des
ateliers d'entretien dont [I'activité dépend du service sous-traité.

Dans plusieurs pays, les pouvoirs publics nationaux, ou les f¢dérations de collectivitds
locales, conseillent les villes quant & I'établissement des contrats.

En France, la Direction générale des collectivités locales (ministére de PIntéricur) a établi
un cahier des charges type précisant les dispositions devant figurer dans les contrats de
sous-traitance, Dans leurs négociations avec les soumissionnaires, les collectivités locales
peuvent adopter ce cahier des charges type comme cadre obligatoire de discussion. Le
cahicr des charges type, publié en mars 1980, contient les dispositions suivantes :
La durée maximale d'un contrat est de douze ans, le renouvellement ne pouvant se faire
par tacite reconduction ;
= Les sous-traitants ne peuvent plus constituer de fonds de réserve, parce que ces fonds
pourraient étre utilisés pour financer les investissements. Par le jeu des reconductions de
contrat, I'amortissement des investissements leur donnerait finalement un monopole de
fait;
= Dans le cas od des changements considérables interviendraient dans les conditions
d'exploitation, le montant de la rémunération du sous-traitant devrait éire renégocié
aprés examen du compte d'exploitation ;
= Le sous-traitant doit fournir A la municipalité un compte rendu technique et financier

annuel sous peine d'amende ;
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- Les formules d'sjustement des prix doivent 8tre révisées au minimum taus les cinq
ans;

- Lorsque la municipalité investit, elle peut transférer le bénéfice de I'exemption de TVA
2 I'exploitant du service, ce qui favorise les opérations de sous-traitance.

C. Bons d'utlilsation

Les bons d'utilisation peuvent contribuer & la réalisation des objectifs de la politique de
services urbains soit en offrant & l'usager de plus grandes possibilités de choix entre les
organismes du secteur privé ou du secteur public, soit, lorsque cela est nécessaire, en aidant
ceux dont les besoins de service sont supéricurs aux moyens financiers dont ils disposent pour
payer le prix du marché. Cette formule permet, en outre, de tirer parti de la’capacité du
marché 3 assurer un fonctionnement économiquement efficace des services, tout en
renforgant au maximum la liberté de choix individuel des usagers. L'utilité des bons est donc
subordonnée A I'existence d’'un régime de concurrence. L'expérience des Etats-Unis en ce
domaine montre que {a formule des bons donne les meilleurs résultats lorsque :

- Il existe de grandes variations dans les choix individuels et lorsque les usagers sont
incités A rechercher le service au meilleur prix ;

-~ L'information dgs consommateurs sur I'état du marché est adéquate ;

- De nombreux prestataires de services se trouvent en concurrence ;

- Il existe une capacité globale excédentaire parmi les prestataires de sérvices ou des
conditions d'accgs au marché facilitant I'apparition de nouveaux prestataires ;

- Il est relativement aisé aux usagers de changer de prestataires.

C'est pourquoi la formule des bons convient bien aux services sociaux. 11 s'agit de services
pour lesquels I'utilisation est individuelle et les objectifs de redistribution essentiels. En outre,
les économies d'échelle n’y jouent pas un grand rdle et il existe peu d'obstacles & I'entrée surle
marché, de sorte quc ie nombre des fournisseurs potentiels sera élevé. Parmi les exceptions &
cette régle il faut citer, en particulier, les transports en commun et l'enseignement, pour
lesquels ta formule des bons a donné des résultals satisfaisants, Etant donné que I'information
sur I'état du marché joue un rdle important pour orienter le choix des usagers entre les
prestataires et entre les services offerts, et aussi parce qu'il est difficile d'avoir de nombreux
prestataires de services concurrents dans une situation de monopole naturel, les bons sont
moins efficaces pour des services & caractére trés technique.

L'emploi des bons dans les services sociaux a de grands avantages, du fait qu'il n'est pas
nécessaire de mesurer constamment avec précision la qualité des services. Dans (2 mesure o0
I'usager peut changsr de prestataire, la surveillance administrative n'a pas a étre aussi
rigourcuse que lorsqu'il n'y a pas de possibilité de choix. Toutefois, en vue de contréler plus
étroitement la qualité du service, les pouvoirs publics peuvent établir une liste des prestataires
approuvés s'engageant A respecter des normes données. On peut, par exemple, exiger des
centres d'aide sociale qu'ils empioient du personnel agréé, qu'ils remplissent certains types
d'acuvités et qu'ils respectent certains critéres en matiére de construction et de sécurité.

Par ailleurs, les pouvoirs publics peuvent fournir aux bénéficiaires de bons des
informations leur permettant de mieux connaitre les différents prestataires et de mieux
apprécier les choix qui <'offrent & eux. La formule des bons constitue non seulement une
alternative trés intéressante A une desserte assurée par le secteur public mais aussi une
solution de rechange non négligeable par rapport 2 la sous-traitance. Par comparaison & la
solution plus classique de la sous-traitance, I'approche fondée sur I'usager individuel permet

de mieux s'assurer que le bénéficiaire des bons remplit bien les conditions d’attribution,
permet de réduire les codts de la surveillance administrative ainsi que de maintenir des
conditions de concurrence entre les prestataires d'une maniére plus continue que si ce contréle
n'était opéré qu'au moment de |'appel d'offres.

Les Etats-Unis utilisent depuis longtemps 1a formule des bons comme moyen de paiement
des services. Depuis 1964, le gouvernemsnt fédéral accorde des aides alimentaires
complémentaires sous forme de coupons d'alimentation A prix réduit, Les béneficiaires sont
libres de choisir les produits qu'ils désirent ainsi que leurs fournisseurs, Par rapport au
systéme antéricur de distribution directe des produits par des organismes publics, les bons
d'alimentation («stampse) ont permis de réduire considérablement les charges adminis-
tratives du secteur , blic et donnent aux bénéficiaires une grande liberié de choix.
Lancé en 1970, le Programme expérimental d'aide au logement du ministére du Logement
ctde'Urbanisme a marqué le début d’une politique nouvelle 3 I'¢échelon national consistant
A remplacer les aides & la construction par des aides & la location (ou & I'occupation). Dans
plusicurs villes des Etats-Unis, les ménages qui remplissent certaines conditions sur le plan
des revenus bénéficient d'allocations de logement dont le montant correspond. & la
différence entre le «loyer normal» dans un secteur donné et 25 pour cent du revenu du
bénéficiaire. Les ménages sont libres du choix de leur logement, et peuvent utiliser leur
allocation soit pour changer dr logement soit pour réduire le montant de leur loyer.
L'instauration du systéme des bons n'a pas provoqué d'augmentation des lovers.
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Le grand programme de logements socisux des Etats.Unis (ethe 1974 Section 8
Programmes) reprend certaing éléments de cette expérience de bons d'allocation de
logement. Bien que les aides & Ia construction subsistent, les ménages qui remplissent
centaines conditions peuvent bénéficier de bons (=cenificates »). La valeur de ces bons est
déterminée de Ia méme manitre que dans le programme d'aide au logement. Toutefois, les
beénéficiaires sont tenus de choisir un logement qui réponde aux normes de construction et
dont lc loyer est inféricur au «loyer normal du marchés, fixé par {'administration. Les
allocations sont versées directement aux propriétaires plutdt qu'aux locataires, ce qui
revient A faire intervenir un organisme public dans les relations entre locataires et
propriétaires.

Un nouveau programme de bons d'allocation de logement, lancé & titre expérimental,
supprime la plupart des restrictions imposées & I'utilisation des bons. Le nombre de
bénéficiaires est étendu afin que le systéme s'applique aux ménages occupant actuellement
des logements gérés par des organismes publics. Ainsi, les familles & faibles revenus ne
seront plus condamnées & loger dans des ensembles immobiliers du secteur public. Elles
auront davantage de liberté pour choisir leur logement et auront la possibilité de payer la
différence entre le prix du loyer et Ic montant de leur allocation. De plus, le régime des bons
encourage les propriétaires privés & offrir des logements de meilleure qualité aux ménages A
faibles revenus, ce qui permet une utilisation plus efficace du parc immobilicr existant, La
fexibilité du systéme d'allocation dc ‘ogement, qui résulte du fait que I'allocation n'est pas
liée & une région déterminée, est tres favorable A la mobilité de 'emploi.

La formulc des bons a &té utilisée pour d'autres secteurs de services. Le programme
expérimental d'sllocation scolaire, quiaéié testé dans plusieurs catégories d'établissements
scolaires au début des années 70, comportait le versement d'une aide fédérale directs aux
bénéficiaires sous forme de bons. Les parents étajent libres d’envoyer leurs enfants & I'école
publique de leur choix, ce qui favorisait Ja diversité des ¢tudes, incitait les parents & se,
?requcuper de la qualité de I'enscignement et répondait micux aux préoccupations des
amilles.

De nombreuses villes des Etats-Unis ont utilisé les reccttes des réseaux de transports en
commun urbains pour faire bénéficier les personnes dgées et les personnes handiczpées de
bons ou «d'aides personnalisées» pour des services de transports spécialisés.

D. Principes d'action ‘

"On peut tirer les conclusions suivantes de I'expérience des pays Membres de I'OCDE en
cc qui concerne la participation du secteur privé & la gestion de services urbains qui,
autrement, serait assurée par le secteur public :

1.

Le secteur privé participe & la gestion des services urbains de différentes manitres et,
notamment, par des accords mixtes associant secteur public et entreprises privées ;
par des contrats de sous-traitance ; et par le systéme des bans d'utilisation, Cela
permet d'élargir 'éventail des prestataires de services, de faire appel Adesentreprises
mieux adaptées aux cxigences d'un service particulier, d’améliorer les rapports entre
secteur public et secteur privé et de développer les échanges d'expériences entre
cux;

L'introduction de la concurrence, en particulier par des appels d'offres concurren-
tils, accessibles aux entreprises publiques et privées, pour l'attribution de contrats
publics, complétée par un systéme de contrdls et d'évaluation, a permis d'améliorer
I'efficacité économique des services. On constate qu'une telle concurrence dans la
gestion des services peut entralner une diminution des dépenses du secteur public, y
compris des colts du contrdle ;

Les services techniques sc prétent en général micux que la plupart des services
sociaux A I'intervention du secteur privé, les résultats d'activité pouvant étre plus
facilement quantifiés et contrdlés par les pouvoirs publics. La procédure de I'appel
d'offres concurrentiel et la participation du secteur privé sont plus facilement
acceplées pour les services nouveaux ou les services qui ne sont pas habituellement
assurés par les pouvoits publics que pour ceux ois existent des investissements et du
personnel du secteur public ;

Il est essentiel de disposer d'une méthode précise d'évaluation des codts et d'une
procédure de contrdle des résultats pour comparer I'efficacité économique et sociale
des secteurs public et privé, lorsqu'une décision doit dtre prise sur les conditions
d'exploitation d'un service ~ y compris sur le point de savoir si ce service doit ou non
étre sous-traité ~ et les possibilités ouvertes par un appel d'offres concurrentiel :
Pour que I'exploitation des services par le secteur privé soit économiquement
cfficace, il est essentiel que des mesures soient prises pour améliorer V'information
des usagers, cn particulier lorsqu'il y a concurrence sur le marché, comme c'est le cas
pour les syst¢mes qui fonctionnent sur la base de bons d'utilisation.
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. Une participation accrue du secteur privé A la gestion des services urbains sera d'autant
micux 3 méme de réaliser les objectifs des pouvoirs publics nationaux que les principes
directeurs suivants seront adoptés :

L.

Il conviendrait d'encourager la création d'entreprises mixtes publiques/privées pour
Ia gestion des services urbains qui sont susceptibles de profiter d'une combinaison des
ressources publiques et privées, C'est le cas notamment de ceux qui exigent de trés
grands investissements de modernisation des équipements. Les pouvoirs publics
doivent cependant s'assurer que ces entreprises agissent conformément A P'intérét
général en conservant une participation majoritaire au capital, tout en leur laissant
suffisamment d’indépendance pour leur permettre de mener 2 bien leurs activitds
dans le cadre du marché ;

Les clauses des contrats sont fondamentaux pour le succds d'une opération de
sous-traitance ou d'un appel d’offres concurrentiel ouvert aux organismes publics et
privés pour l'exploitation d'un service. Un certain nombre de points importants
devraient figurer dans ces contrats ;

La durée des contrats devrait &tre suffisamment longue pour qu'ils soient
économiquement viables pour les sociétés postulantes avec, toutefois, la
possibilité pour les pouvoirs publics de résilier le contrat ou d'imposer des
pénalités si certaines normes portées sur ces contrats n'ont pas é1é respece
tées |

La sous-traitance pourrait &tre limitée A une partie seulement d'un cervice, ou
bien I'on pourrait recourir & des appels d'offres concurrentiels par quartier afin de
limiter le risque ¢'interruption du service ;

La société contractante pourrait se voir imposer 'embauche d'agents du secteur
public devenus redondants lorsque cela apparait soubaitable ; les questions
relatives & la législation du travail devraient figurer de manitre adéquate dans le
contrat ;

La société contractante pourrait se voir imposer de recourir A des organismes
publics spécifis, lorsque cela apparait nécessaire et possible, par exemple pour
I'entretien des véhicules ;

La société contractante devrait présenter périodiquement des rapports techni-
ques ct financiers relatifs A la qualité et A la quantité du service fourni ;

Il conviendrait que les pouvoirs publics nationaux et les associations locales
conseillent les municipalités quant & la détermination des objectifs, des méthodes et
des ressources A uiiliser pour des services donnés, ainsi que pour I'daboration de
systémes de contréle destinés & mesurer les résultats, que le service soit exploité par
des sociétés privées, des organismes publics ou des entreprises mixtes publiques/pri-
vées.
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. RESTRUCTURATION DU SECTEUR PUBLIC
ET SERVICE§-PUB!.ICS MARCHANDS DU TIERS MONDE

" SERVICES URBAINS ET SERVICES PUBLICS

La ville est le lieu privilégié de developpement du marché des services. Lesquals
d'entre eux méritent d'aire classés au rang des Services pubiics justifiant des
ré%lle_;men't?ations particuliéres, voire des Interventions directes de [a collectivitd
publique

Aucun critére ne permet de répondre rigoureusement 4 cette question. Les difficultés
du Conseil d'Etat frangais a définir le champ du service public dans le respect dy
principe de libarté du commerce et de I'industrie (proclamé par la révolution et affirmg
Par la loi Le Chapelier de 1791) sont 14 pour le démontrar, Nous situant dans |
probléematique ville et developpement economique, nous retiendrons ici les seuls
critdres économiques du monopole naturel et/ou de I'existance d'économies
externes, a I'exclusion des critéres sociaux qul, en pratique, ne fixent aucune limite
I'extension du domaing public. Le champ ainsj couvert raste encore tras large, des
services collactifs non marchands, aux services individualisables marchands,
Comme le montre e synoptique joint, le champ des services urbains marchands avec
externalités est 2 la fois :
- beaucoup plus large que celui couven pPar les grands services publics
institutionnels: .
-trés intégré dans des mécanismes de marché et de concurrence, méme si
cette concurrance est impartaite,

SERVICES URBAINS ET RESTRUCTURATIONS DU SECTEUR PUBLIC

A tout seigneur tout honneur, les grands organismes publics chargés de I'eau, de
I'dlectricité, des télécommunications oy des transports de masse sont las
interfocuteurs privilégiés des bailleurs de fonds. Mais ils les ont souvent dégus. Dans
beaucoup de pays, les deficits tinanciers se sont accumulés, sans que le niveau ou la
nualité de service puissent servir de lots de consolation

contraintes de service Public clairement définies. La anoplie de mesures négocides
éntre les organismes publics, les gouvernements et 8s bailleurs de fonds, est assez
standardisée :

- réforme Institutionnelle en vue de l'autonomie de gestion la plus large
Possible vis a vis de I'Etat;

- contrat de plan définissant les relations avec I'Etat et les contraintes de
service public & respecter;

- rélorme tarifairg pour une meilleure allocation des ressources rares et une
meilleure maitrise des transfers financiers entre catégories d'usagers;

- facturation et paiement effectif de tous les services rendus 3 tous les
usagers;

- réduction des codts et amelioration de la productivité.

Cette démarche rationnelle pose cependant des problémes de principe et
d'application pratique. Cenrtains d'entra Sux sont ici abordés, avec un accent
particulier, mais non exclusif, sur le contexte africain.

~Restructuration du secteur public et services publics
marchands du Tiers Monde.- Frangols Uerges, Icea.- In  Ullles
moteurs du développement économique des pays du Tlers
Monde? Journédes Internationales de Lille 6-18 Novembre
1989, wvolume Il communications, - Levallois-Perret,

Fmcu/Cités Uniles Déueloppement, 199g
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SERVICES PUBLICS MARCHANDS: ET CONCURRENCE DU SECTEUR PAIVE
DANS LE TIERS MONDE

- Economies Concurrence
Economies| D'4chelle et Organismes
Externes | Monopole Publics )
Naturel Falble |Moyenne| Forta
1) Distribution Electricité * e * . .
2) Télécoms ¢ ‘e R
3) Courrier * . o . ¢ e .
4) Eau Potable . . . .. .« . . .
5) Assainissement (a) . . .. .. .
6) Ordures Ménagares . . . o . .
7) Garas Routiéres . J . o . .
8) Marchés de Détail . . . . e . e
9) Stationnement Public : . v . .
10) Mobilisation de I'Epargne * ¢ . ¢ . LR
[[11) Transports Urbains . . . . .. ,
12) Abattoirs . . . . T .
13) Bains Publics . .
14) Bois de Feux * .
15) Gaz , Pétrole Lampant * . .
16) Piles . .
17) Distribution Carburants . . ¢ .
(a) Fosses septiques, évacuation des excréments.
- 13 -
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AMBIGUITE DE LA DIALECTIQUE SERVICE COMMERCIAL/SERVICE PUBLIC
ET EFFICACITE ECONOMIQUE DES SERVICES URBAINS MARCHANDS

Une premidre ditficulté d'application des programmes en cours tient & la conciliation
des logiques commerciales et de service public. Il s'agit 1a d'une des difficultés
majeures de rédaction et d'application des contrats dg plan. C'est également lg
casse téte de tous les projets de rationalisation des tarifs.

La logique commerciale et d'autonomie financiére conduit en effet & tarifer les
services a leurs colts, en séparant tarification et redistribution das revenus. Elle peut
mener & une politique maithusienne d'écrémage de la cligntéle Ia plus solvable. Elig
ne trouve surtout toute sa cohdrence que dans une gestion aux risques et périls
d'entrepreneurs responsables, denc dans des formes plus ou moins avancées de
privatisation. L'Etat doit alors se concentrer sur des fonctions de réglementation et de
tutelle qui sont loin d'atre simples: la définition de contraintes de service public
raisonnables, la conciliation des objectifs économiques, financiers et sociaux sont

des exercices d'équilibre particulisrement délicats.

Ne sachant oU s'arréte Ia pente des privatisations, beaucoup de gouvernements ont
du mal & accepter pleinement les évolution actuelles, par- crainte de leurs
conséquences sociales, lis craignent aussi de perdre une partie de leurs pouvoirs et
de toucher aux rentes acquises par las usagers a tarif zéro ( représentant souvent en
Alrique ou en Amérique du Sud de 30 & 50% de la valeur des services ). les
personnels sous statuts, les tutelles administratives permettant toutes les ingérences
8t tous les passe-droits,

En méttant én avant des objectifs sociaux et politiques, les gouvernements
pnvilégient I'aspact consommation aux dépens de I'aspect production du service
public. A travers des peréquations geographiques et le matraquage des tarifs aux

africaines montrent Qus, pour certaines industries comme lg textile, les diftérentigis
peuvent, au seul titre de Ia consommation de services publics, dépasser les 10% du
cout total de production. Face a ces tarifs anti économiques, on est tentd de dire aux
gouvernements ce que leur dit I'sconomiste hongrois Kornaj : * Sl vous n'stes pas
- contents de la distribution des revenus, occupez vous de la faire dvolusr plutét que
de trafiquer les tarifs ",

Les besoins financiers des services publics marchands pésent également lourdement
sur les ressources financidres du secteur industrie! africain. Ce n'est pas un hasard si
lindustrie n'y a reel en 1988 que 1% des éngagements de la Banque mondiale
contre 13 % dans le reste duy monde, alors que les services publics marchands et les
projets classés "urbanisme” en représentaient prés de 50 % contre 30 % dans le
reste du monde.

'y a donc encore beaucoup 3 faire pour que, dans de nombreux pays, les services
publics institutionnels soiant un facteur de compétitivitd et un moteur du
déivpéopgement économiqua autant qu'une consommation et un confort d'usagers
privilégiés,

LES SERVICES URBAINS PRIVILEGIES ET LES AUTRES

Les organismes publics en charge de monopoles Plus -ou moins naturels (eau,
électricits, télécommunications), sont increvables, méme quand une société privée
aurait fait 10 fois falllite dans la méme situation. Leurs problémes internes passent
éncore trop souvent avant ceux du fonctionnement de 1a ville et du bien étre de de
ses habitants,

- 14 -
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A contrario, des services publics tout aussi critiques pour le bon fonctionnements des
villes sont souvent laissés & I'écart des préoccupations officielles et abandonnds
sans régulation au marche: courrier, réseaux d'epargne populajre, bains publics,
sans compter les larges pans des transports, de I'eau, des déchets solides, de
I'assainissement pris en charge par le secteur privé. Alors que I'électricité est
toujours traitée comme une affaire d'Etat, les combustibjes ménagers -charbon de
bois, gaz, pétrole- ou méme les piles, aussi essentigls pour |es populations et
I'economie, et aux effets externes tout aussi importants ne le sont pas.

Les cloisonnaments sectoriels, le poids des organismes publics en place, I'absence
d'instance adaptée ne permettent pas encore de traiter sur un pied d'égalité tous les
services urbains. ’

LES A_CTEURS PRIVIL:EGIES ET LES AUTRES

A coté des organismes publics, des gouvernements et des bailleurs de fonds, les
évolutions actuelles font intervenir un quatriéme type d'acteur privilegié: des

opeérateurs privés, le plus souvent étrangers, sont chargés de suppléer au déficit de
"professiqnalisme" constate. Leurs compétences techniques et managériales, leurs

sophistication technique source de prix de revient élevés. Les comparaisons entre
I'Afrique du Nord et I'Egypte dans le secteur de I'sau potable sont & cet égard
révélatrices. _ : B .
Quelles que solent les modalités d'intervention de ces opérateurs, deux catégories
d'acteurs restent trop souvent & I'écart du mouvement actuel : les collectivités locales
et les entrepreneurs privés nationaux.

LES COLLECTIVITES LOCALES africaines ont peu d'influence sur la gestion das
grands services publics marchands du fait de leurs faibiesses par rapport aux
organismas publics nationaux. A quelques exceptions prés, comme au Maroc pour
l'eau et I'dlactricitd, elles doivent sa limiter & la gestion des services collectifs
indivisibles les plus ingrats : voirie, drainags, éclairage public...dont les budgets ne
dépassent pas 10% de ceux du total des grands services publics étatiques .

L'émergence nécessaire d'un pble local de pouvair et de compétence sera forcémant
lent. 1l serait pourtant mieux & méme que les tutelles nationales de définir les
contraintes locales de service public et le partage le plus judicieux des taches entre
les divers prestataires publics et privés.

L'un des probldmes les plus aigus de ces collectivitées locales est celui de lsurs
ressources financidres. Avec I'amélioration esgéréa des systémes de
facturation/recouvrement des grands monopoles marchands, des taxes municipales
additionnelles aux tarifs pourraient constituer des resscurces réguliéres a faibles
couts de collecte. A limage du mécanisme francais des agences de bassin, cas
ressources pourraient étre affectées par les collectivitées locales au financement
des composantes de service public priontaires: bornes fontaines, cabines et
boutiques postales et téléphoniques, éclairage public, amenagements de voiries pour
transports collectifs...

LES ENTREPRENEURS PRIVES NATIONAUX sont également, a quelques
axceptions prés, comme au Maroc pour les transports urbains ou au Burkina Faso,
les autres grands absents des restructurations actuelles en Afrique. Cela ne les a pas
empéché de prendre une place essentislle dans ia fourniture de services publics de
- toute sorte : transports bien sur, mais aussi eau potable, ordures ména éres, bois de
feu et autres combustibles, Sains et fours publics, stationnement des véhicules, sans
lcompter le service public .najeur que constitue la mobilisation de I'épargne a travers
s tontines.
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L'exclusion des capitaux et des entrepreneurs nationaux et la trop rare intégration du
secteur informel dans la gestion des grands services urbains ont deux grands
inconvénients :

“une appreciation insuffisante et trop technocratique des besoins et des
solvabilités des usagers, done du maic.:& des services urbains;

-des choix technologiques privilégiant I'intensité de capital plutot que l'intensité
de main d'osuvre.

La participation des capitaux privés locaux et du secteur informel n'est évidemment
Pas une panacée et alle a ses limites. Ellg peut conduire, si elle n'est pas maitrisée a
des phénoménes spéculatifs ou de racket. Mais I'intégration, les complémentarités et
les concurrences entre secteurs formels et informels or anisées au Burkina Faso,
par exemple, rour les transports publics, I'eau potable, le bois de feu ou lgs piles font
ressortir son potentiel et son efficacits. La rationalité économique Implacable qui
preside a leur tarification est, en particulier, trés riche d'enseignements.

L'ABSENCE DE FINANCEMENTS NATIONAUX

avec risque ‘de change pose probléme. "Au  moins dans les pays & reveny
Intermediaire, la mobilisation progressive d'une épargne nationale devrait devenir un

EN CONCLUSION, Ia gestion des services publics marchands devrait prendre de
plus en plus en compte leur intégration dans la société et I'économie nationale. Les
combinaisons entre opérateurs publics ou privés, nationaux oy locaux, formels ou
informels, entre les techniques 4 intensité de capital et & intensité de main d'oeuvre
sont multiples, Pour ddlicates qu'elles soient a metire en osuvre, elles offrent de

larges perspectives de réduction des colts st de meilleure adéquation aux besoins et

- 16 -
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: Finie la rigidité d'a
- Les collectivités locales, de plus en plus,
déléguent la gestion de lewrs prestations au secteur privé.

K iy

ntan.

D, | les operations nationales de
© privansation ont beaucoup
défraye la chronique au
cours des annees 1986-1987,
BB il est une autre forme de
«pnvatisation». plus discréte, qui
s'est développee depuis 1982 : celle
des services publics locaux.

En effet. 12 loi du 2 mars 1982 a
supprimé lu turelle qu'exercait I'Etat
sur les decisions des collectivites lo-
- cales, et donc sur les contrals
confiant I3 gestion d'un service public
d une entrepnse sxterieure. Depuis
'are nour diverses raisons (désengas
gement de F'Etat, fiscalité déjd lourde,
blocage de certains tanifs, trop
grandes contrainies des rigles budge.
Laires et comptables auxquelles sont
soumises les communes). d'assez
nombreux elus se sont enpagés dans
un progessus de délégation de leurs
SErVICEs u secleur prive.
1T convient de preciser que le terme

“pAvalisations que nous em-

de

ployons ici pour quulifier la conces-
sion de services publics locaux 3 des
entreprises exténeures n'est pas tout 3
fait exact. [l s'agit. en efTet, d’une pri-
vatisation de la gestion, non de
I'abandun de la responsabilite pu-
blique dans Forganisation d'un ser-
vice.

Dans son sens fe plus large. la no-
tion de service public local recouvre
toutes les presiations que les collecti-
vités locales distnbuent a leurs admi.
nistrés. en vertu de a loi ou du regle-
menl. ou parce que les faits les ont
conduites a les assurer.

En dépit des régles de partage des

- LES SERVICES PUBLICS INDUSTRIELS ET COMMERCIAUX )

+ Las sarvicas publics locourd goroctére
+ nQstiel of commercial (1) pewvent -
. diacloudsdeiatogon /e

o Los senvices publics d'hygline ol
* deprofectiondelenvironnemont:

distbution pubique deau potobls:.
i $0rvice pubiic dassoinissomant; enid-
voment ef Ioament das ordtures mé-
| oes L .

o Los services de distribution d'éner

lo: S

gulnbufm adiseincité; distnbution

geQar: Chaulfoge woain )

o lessonicesde transport: ,
fronsports pubdiics dans ke caare kocal
8/ ddpartemantal: ramontdes méca- |
nikques: statonnement payont, !
o Los services d'action économique: .
abatroin: fodes et marchés: dquips-
MeNi3 08 kisirs; 18G9 thamnasss: élo-
biissements fngonfiques puulics: bu-
10X 0fg poxd's publics |
o Lesservicesde cornmunication:
18390 CAbIds 0! 16himatiques. .
(1)V0v 0 P bt Tonr009 09 1 ¥ Ay (1 aewey -
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competences posees par differents
texies. la notion de service public
local recouvre une extréme variete.
Ceta etant, on peut tracer un certain
nombre de constantes. o partir de ls
disunction traditionnelle enire service
public local 3 caractere industriel et
commercial (SPIC) et service public
local & caractére adminisiratif (SPA).

Sans entrer dans les detuils d'une
distinction juridique souvent sudile.
le service public & caraciere indusinel
et commercial est un service public
suscepuible d'étre gére par une entre.
prise pnivée. Celle-ci est remuneree
grice a un tarif impose uux usagers et
entreprise privée entretent svec
ceux-ci des relations 3 caractére
commercial.

A I'inverse. le service public admis
nistratif ne peut étre wére par une en.
treprise privee. I} fonctionne grice 3
des ressources de caruclére fiwal ou
parafiscal et entretent avee Fusayer
des relutions inegulituires. qui varue- |

-Seruices publics locaux :
Moniteur des TP8 du 22 Auril
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1érisent le droit administratif.
Lorsque les usagers paient un pria,
celut-ci ne représente qu'une fraction
redute du coit du service. L'en-
scmble de ces services admunistratify
recouste I'action scolaire el edusa-
tive, laction sociale et culturelle, fa
délivrance des titres et aulonsations
admimistratives...

Ceute distinction. traditionnelle en
droit admnistratif, permet de pre.
ciser dans Quel conlexte el selon
quelle tendance évolue 'actuel mou-
vement de pnvatisation locale, Sou-
vent presenté comme un probléme
d'ordre ideologique, le choix du
mode de gestion répond le plus sou-
vent  des imperatifs d'ordre pratique
(moyens financiers et en personnel de
la commune: maitrise souhaitable sur
le service; régime de TVA le plus fa-
votable...).

IMPIRATIFS DS GUSTION, Le secteur pu-
blic a caractére industriel et commer-
cial est wraditionnellement le cadre
d'exercice de la gestion privée du ser-
vice public. '

Le contrat qui confie Ia gestion &
une entreprise extérieure porte e nom
de concession de service public ou ges-
tion dtléguee. terme générique qui re-
couvre, en fait, plusieurs modes € ges.
tion : concession pute, afTermage, reyie
intéressée, gérance, régies spavifiques
(transports publics...). Ces modes de
gestion se distinguent essenticllement
par I'dtendue des responsabilités qui
sont confiées & I'entreprise eiericure :
cela vade I'ensemble des responsabili-
1és. y compris la consiruction des in-
(rastructures de base (concession) jus.
qu'd la simple gestion des immobilisa.
tions existanies contre une
témunération fixe (gérance).

Dans des secteurs comme l'eau et
I"assainissement. la gestion extérieure
représente aujourd hui enire 55 % et
60 % deladistnbution et de la collecte,
Rien d'étonnant donc i ce que les pre-
mueres privatisations locales se soient
d'abord manifesties dans ce secteur
traditionnel de I'indusirie privée. Le
cas le plus patent est celui de Paris (1)
mais :ren existe bien d'autres (Valen-
ciennes, Biarritz, Saint-Omer...), Cer-
Wines villes (Dieppe, Lorieat, Péri-
gueux...) ont chois f:‘re‘gic pour la dis-
Iribution et la concession ou
I'afTermage pour le traitement.

En effet, les vantages de la gestion
directe (meillevre intégration des
contraintes du service public) sont
souvent limités face aux inconvenients
(1) ale Aonsirwrs i | maes 1938 (p. 34).
(2] Une corculaive du 7 asat 198, cossgner o
Mnitire de lnierione ot de mintsire thaepl ses
Collcinites tacuies fowrnti wa ceriom nwebdes
de petcisions swr l'interpeetanon de crt avu.
Cetie circuluire @ i1t publite dons «Le Monr

ewtady ]S anvier |
Jiewelsn1p.32),

. suppirrwens « Tertes of

115 Cetre ot @ $16 pubirés dons o Lo Maaticwrs

O 13 punvier 1988, supplement o Textes offs

eutlsn 1p. 10/ et conmientoe s o Lo Monr
1w s )b f¢ vier 1988 1p. 57).

qui en découlent en termes de produc-
tivité (absence d'économies d’echelle;
probKmes sociaux: rigidité statutaire
des régies...).

A I'beure ol les institutions locales
sont de plus en plus confrontées i des
impératifs de gestiun, il est nuturel que
cela se traduise par une tendance 4 une
privatisation de’ servives, antérieuré.
ment gérés selon un mode public.

REMISTEN CAUSE Autre lendance: I'ine

tégration du secieur privé dans la ges-

if d'un service public n'interdit pas 4
1a collectivité territoriale compétente,

d'en confier I'exbcution i des 0.
nes privées, asous réserve toutefois que
leservice ne soit pas au nombre dv ceux
oui, par leur nature ou par la volonté
du Iégislateur, ne peuvent éire assurés
que par les collectivités territoriules
elies-mémesn,

Dans le cas particulier des cantines
scolaires. le Conseil d'Elat a précisd ;
uLes communes ne peuvent confier 4
des personnes pris ées que la fourniture

!

a¥lat et octuel mnstre 0 Io Coopd-

- s glopes v quig -

GERER LES SERVICES PUBLICS
Concurrence ef Lberts do cholx .
Sout €0 1ire vient o8 paroie un ou- , de ILnion Nationcle das sexices pu- !
w008 140isd par FAssocation concur- , bécs ndustiadt of commarciour (UNS- ]
once 8! Kud (Aco) ue préside -,

e ant .

. aadmunicpolsotions, Jeon Sousquet
" ddould maxe de Nimes expique
- comment § a appliqué & sa vills uno
" gémarche - dantrecreneur el dvivs®
] . ca.s rend icl ios fuils de lewr
consad gdnéral de [inaha dxpase-4.. b comme ¢
PIOCELSUS uridique : distrsions prévand o
conaud le Consed a0t constitver ! mwwm y
un gosl- préfonan w%mfmmmmm .
Imd:qwmfomdxpfé:wlﬂ%?

PIC) comments fappoit 08 1o gastion
Privde ou senice pubiic. Ponniet da o

Con.assionnaires des Colecivilds -

donce. Crde.en 1984 rAscel §drat
i comng odjecit de recanser ies

N

tion de senvices publics 4 caractére ad-
ministratif. De nombreuses communes
ont ainsi voulu confier & des entreprie
se1 privées, l'exéeution d'une partie de
services qui étaient antéricurement gé
rés exclusivement de facon publique.
L'exemple type, & cet'égard, est celuj
des cantines scolaires. Aprés Nimes,

i & ouvert I'ére des grands contrats

& nconcessionw de restauration muni.
cipale, bien d'autres villes ont emboité
le pas(Orléans. Lyon, Brest...).

En réalitd, il s'agit ici de cag de ges.-
lion semi-directe. Dans un avis émis le
7 octobre 1986 (2) 4 la demande du
gouvernement, le Conseil d'Etat a
considért, que le carsctére administra.

ou [a préparation des rcru. 4 l'exclue
sion des missions qui relévent du ser-
vice de I'enseignement public, et en
particulier de la surveillance des élé-
yes.n .
On entre ki dans le cadre d'une fe-
mise en cause de la distinction classi-
jue entre service public & caractére in-
ustriel el commercial et service public
administratif, Le fait qu'une collecti-
vité locale puisse confier & une entre-
grisc pnivée |a gestion d'un service pu-
lic' administratif a déjd pour consé-
juence de réduire la portte de cette
istinction nuisqu'un des critéres tra-
ditionnels (la possibilitd de confier la
gestion & uneentreprise extérieure) dis-

Seulsconalns services
publics pauvent btre
privatlsés ou, plus

i exactement,seuleia

E gesliondecerains services
peut blre concidéeddes
onlreprisen prvées. Alnsi,
pouties cantines scolaires, !
c'sstuniquementia

{ fourntute des repas qul
peuldireconliée 4
l'exténour,

parait. D¢ méme. les hésuanions de la
Jurisprudence quani & la nature de cer-
Loins sersices (exemple : les pompes fus
nébres. truditionnellement gPl etqui
s'est vu reconnaitre le caractére de
SPA) sont revelateurs d'une diminu-
tionde la portee decetre disuinction.
Autr¢ diustration:: laloi d'ameéliora.
tion de la décentralisation du 5 janvier
1988 (3) qui autorise les communes.
dans un certain nombre de cas, 4 ap-
porter des ressources financiéres i des
services publics 4 caraciere industriel
etcommercial. Dans le disposiif anié-
rieur. larucie L.322-5 du Code des
communes leurinterdisas d'sy.pponer
une contnbution linunciere au fonc:
tionnement des SPIC. quel yue sont
leur mode de yestion. I} faut d'ailleurs
reconnaitre que celle disposiion élait
peu respectée, ycompris par iI'Etat.

ISPRIT NOUVEAV. Aujoutd'hui, lors
qu'une collectivite locule crée un sere
vice nouseau. elle le fait géaeralement
au bénelice des entreprises pnvées, Le
secteur de 4 communicanion en esi
Vexemple par excellence : qu'il s"agisse
de réseaux (elématiques locaux, de
projets de réseaux cblés, de radios de
collectivités locales sous des formes
parfois indirectes, oude projets de telé-
vision locale, le secteur privé est 1rés

résent, selon des l’onnurcs qui, d'ail-

urs, s¢ distinguent des formules clas.
siques de concession ou encore d'afTer-
mage.

Des structures jundiques beaucoup
pluscomplexes, faisant appel 4 des for-
mules de sociétés d'¢conomie mixte,
des marchés, 3 des modes de gestion
nouveaux, ont é1¢ mises en place (for-
mules que ['on qualifiera de gestion
semi-déléguée). Ces modes de gestion
privée, fondés sur un droit commercial
Irés souple et chuque jour plus imagi-
natif, ont modifié les mentalités des
duslocaux, o

Cela prouve que les formuies juridi-
ques classiques imaginées par le droit
sdministraiif et le Code des communes
ont de plusen plus de mal & répondre &
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| 12 complexité d'une gestion moderne,

Ce n'est d'uilleurs pas une raison pour
s'en alTranchir. car la gestion publiqua
impose. sous le contréle du jupe admis
nistrauf, le respect d'un certain nom-
bre de principes et de régles auxquels
lescioyens demeurent attaches.
La circulaire du 7 200t 1987 révéle
d'ailleurs une certaine orthodoxie face
| a des iniuialives qui n'étaient pas sans
1 susciter nombred'interrogations.

CAHIERS DIS CHARGES PAS MONRTL
Secteur porteur, lesecteur focal a favo-
nisé le repositionnement des partenai
res traditionnels des collectivités terni
tonales (Lyonnaise des eaux, Compa-
ni¢ generale des caux, Pompes
unébres geneérales...) tandis que de
nouveaux prestataires ont vu le jour
dans le domaine des transports, du gé-
nie urbuin, du nettoiement, des sports
et loisirs... L'évolution n'a d‘ailleurs
pas épargné des établissements publics
comme la Caisse des dépdis et consie
gnations et ses filiales qui, libérées d'un
certain nombre de contraintes, s¢ sont
engagées dans des secteurs neufs : ci-
ble.infonmatique, services locaux...

Si ce nouveau contexte presente des
aspects positils (plus grande concur.
rence. économies d'échelle...), il peut
aussiavoir des aspects négatifs. dansls

dans leur grande majorité. rompus é la
négocialion avec des entreprises exté.
neuresdece niveau.

L affranchissement de la tutelle, en
1982, a donne aux collectivités locales
une grande liberté dans la négociation
des conventions relatives & la gestion
de leurs services publics par des entre.
pniscs exténicures. Les cahiers des char-
§es types. qui devaient antérieurement
etre sirictement respectés (sauf 4 obte-
nir unc Jerogation de I"autorité de tue
telle) sont devenus des modeles de
contrats. On aurait pu penser qu'ils
n'avaient de ce fait plus aucune justifi-
cation. Or, d’une pary, les services mi-
nisiériels. conscients des difficultés de
la negociation pour un certain nombre
de collectivités, oni continué & en pro-
duire. ct d'sutre part, les élus focaux. &
travers leurs représentants, coalinuent

mesure ou les élus locaux ne sont pas,

d'en revendiquer la parution, Ce qui

pourrait sembler paradoxal, s'exph-
quecn faitfort bien.

Le service public impose un cettain
nombre d’exigences qu'il convient de
faire respecier. Parce quil s agit du pa-
inmuine local. la yestion des insialla:
uons publiques et les decisions relau-
vesau produitcontributf doivent faire
l'objet de mesures approprices. Dans
un contexte de pnvausation locale.
I'exercice demande aux gestionnsares
locaux n’est certainement pas facile.
mais it convient que des autoriies ad.
ministratives leur assurent toute I'aide
requise.

outefois, certaines collecvites
s'interrogent sur la possibilue de re-
noncer & certaing services, en laissant
s'organiser la concurrence librement
Ce qui n'est pas possible dans tous les
cas est déjd une teatauon pour cer
lains. ’

l LES MODES DE GESTION DES SERVICES PUBLICS LOCAUX
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L’EXPERIENCE DE LA VILLE DE NIMES

Nimes est une ville de 135 000 habitants. Commre d’autres
villes comparables, elle a connu ur essor démographique ra-
pide depuis la guerre jusqu'au milieu des années soixante (la
population passe alors de 90 600 A 125 000 habitants). Depuis
vingt ans, la population est & peu pres stable, alors qu‘une forte
croissance démographique se poursuit dans la banlieue et la
région nimoises. Oliva explique la stagnation par «la restructu-
- 1 ration du centre-ville, qui aprés vingt ans de discussions
 Narrivait pas 2 aboutir » et « le retard apporté 2 la publication

du plan d’occupation des sols», qui a paralysé pendant de
nombreuses années le développement immobilier de la ville.
Cela d’autant plus que le montant des taxes et impbts locaux en
vigueur dans la commune de Nimes était largement supérieur
A ceux pratiqués dans les communes avoisinantes » (Oliva
- B,1986). Nimes subit en outre les effets de la crise économique
-et de la reconversion industrielle. De la fin des années soixante
- 8u début des années quatre-vingl, la stratégie municipale reste
fondée sur : 1 Fidée de « conserver toute son importance au sec-
; teur industriel et den faire I'élément moteur de développement
“dela cité»; 2 une fiscalité directe élevée et croissante (20 % au-
-dessus de la moyenne des villes comparables); 3 la priorité
donnée aux dépenses de fonctionnement — notamment 2
‘Femploi public municipal sur I'équipement dans le budget de
Javille. :
" Lanouvelle stratégie municipale décidée en 1983 marque
;une rupture et s'efforce de concilier une fiscalilé modérée avec
*des actions €économiques et sodiales nouvelles. Cela impliquait

-Evaluation das performances da

services publlce lacaux,

étude de

des économies de fonctionnement. Le réexamen des modes de 1
gestion s’inscrit dans cette perspective. La commune, esti-
maient les dirigeants, « assure aujourd’hui encore un certain
nombre de prestations en régie pour lesquelles elle n'a pas
pleinement le savoir-faire... Nous avons donc pensé qu'il étail
indispensable de remeltre I'exécution de ces travaux aux spé-
cialistes de I'entreprise privée, qui nous apporteraient & coup
sar un meilleur rapport qualité-prix et libéreraient nombre de
NOS agents pour les actions plus conformes A nos objectifsn.
C’est donc sur Fidée de performance et de spédialisation queles
modes de gestion ont été remis en cause. Peut-on de ce point de
vue tirer des enseignements de I'expérience de Nimes ? Cette
parlie s"attache a répondre A cette question.

' Le réexamen des modes de gestion municipale

Dans un premier temps, Factivité municipale a ét6 analy-
sée par les services techniques de la mairie sous I'ensemble de
Ses aspecls : efficacité et productivité des services, qualité du
service rendu. Sept services ont retenu Fattention : le nettoyage
des écoles, la propreté urbaine, Vassainissement, Ia restauration
scolaire, les transports en commun, I'entretien des espaces
verts, le garage municipal. Pour chacun de ces services, une
étude a été conduite pour réunir les élémunts de cofits, définir
les objectifs, élaborer des cahiers des charges et, pour six
d’entre eux, faire appel a la concurrence. 1i est intéressant de
noter qu“une approche pragmatique a conduit 2 retenir plu-
sieurs modes de gestion différents. Lorsqu‘il y avait participa-
tion financiére des usagers, c’est la concession qui a 6té retenue
dans le cas o les investissements incombaient 2 la sociéts,
I'affermage si les investissements devaient incomber 2 la com-
mune. Lorsqu'il n'y avait pas de participation des usagers, le
contrat de prestations de service a 6té privilégié. Le laboratoire
municipal a été supprimé et Ia gestion des arénes et du théstre
remunicipalisée dans le cadre d'une association municipale.

divers modes de gestion des
cas.- M. Didler.-!n

Performances des sorvices publics locaux, analyse comparée
des modes de gestion.- GREP, UNSPIC.- Parls, Litec, 1998
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Tableau des services publics de Nimes

de gestion durée des
Wode de ges contrats
partieflement déiégud
(recherche dentreprisesy .
Restauration scokbir concession de construction 12anms
Aon ¢ concession a&%im 3 'ans
olement des focaux scolaires contrat de prestat an
'h:uiarmdahviln centre-ville : contial de prestations 3ans
bériphéie : tervice municipal
mspoﬂ. publics - rat de gestion 3 prix Sans
cont pes!
! : fortaRaire avec intéressement
au 4ans
régle directs maintenve
m-mg:m' remunicipalisés dans le cadre
d'ume association municipla
(antérieurement concédé)
Pomoes funébres concession maintenus Gans
Distribution des eaux © aflermage 5
allermage _ unicinole ans
espaces maintenu en gestion municipale directe
m wdm:‘n?émgem cordral de prestations 15ans
Gestion des parkings concession renégociée
Laboratoire municipal supprimé (prestations épisodiques).

Dans tous les cas, méme pour les concessions ou
F'affermage, il a é1€ procédé par appel d'offres sur la base de ca-
hiers des charges précis. Une structure de contréle des services
concédés a £té mise en place. Des contrats de courte durée ont
été recherchés et I'administration s’est engagée A régler rapi-
dement ses fournisseurs. . _

Nous étudierons plus en délail trois services dont le mode
de gestion a radicalement changé et qui sont généralement peu
€ludiés - la restauration municipale, la propreté urbaine et le
nettoyage des écoles. Nous examinerons les indicateurs retenus
et les résultats obtenus 2 la suite du changement de mode de
gestion en calculant Ia variation de la productivité globale des

facteurs par la méthode des comples de surplus et en laisant
apparaitre les problémes de définition du service et des indica-
teurs de performance, ainsi que les résultats de Ia comparaison.

La restauration municipale

Jusqu'en 1985, la restauration municipzle relevait entjs-
rement de la collectivité publique. Trois cuisines centrales pro-
duisaiznt les repas servis annuellement aux éléves des écoles et
des centres aérés, aux employés municipaux et aux sapeurs-
pompiers. Une organisation nouvelle a été mise en place le 167
septembre 1986. Elle met en jeu la Viile et quatre partenaires ju-
ridiquement distincts afin d'identifier clairement les responsa-
bilités de chacun et de bénéficier de dispositions fiscales avan-
tageuses concernant la taxation des repas  caractere social.

a) définition du service

Trois sociétés concessionnaires privées ont recu respecii-
vement pour mission : 1 de construire et d'exploiter une cuisine
centrale moderne; 2 de fabriquer des repas; 3 de distribuer ces
repas jusqu'aux points de restauration. Une association de ges-
tion municipale ach2te I'ensemble des repas pour les servir aux
usagers. La concession de construction a une durée de douze
ans. En cas de résiliation anticipée, la collectivité prend 2 sa
charge les annuités restantes. En fin de concession,. I'ouvrage
reviendra 2 la collectivité. La concession de fabrication et de
distribution sont conclues pour une durée de trois ans.

Les services concédés sont : d'une part I'approvision-
nement et la fabrication de I'ensemble des repas nécessaires aux
services de restauration collective et sociale relevant de Ia
collectivité, d'aulre part, «la distribution de repas dans
différents locaux apparienant 2 la société concédante ». Le
service comprend I'établissement des menus, I'achat et la livrai-
son des repas dans les points désignés (écoles, centres aérés,
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services des pompiers, administration muicipate vu a
loccasion de manifestations diverses), I'entretien et le nettoyage
des locaux. Il ne comprend pas la surveillance des él2ves.

Le tarif de vente des repas a I'assodiation municipale a été
fixé contractuellement 2 la date du contrat. L'association de
gestion recoit de la Ville une subvention destinée 3 compenser
la différence éventuelle entre les tarifs de vente aux usagers
fixés par la Ville et le prix de revient centractuel des repas.

1

b) indicateurs

Les indicateurs de comparaison entre modes de gestion
sont d'abord des indicateurs de cofit. La premidre observation
est que, dans la gestion directe, le coat de Ia restauration était
mal connu. Aucun indicateur de gestion n'était établi et suivi. 11
a donc fallu reconstituer par recoupements statistiques le coqt

.global de la restauration et le « cot moyen » d'un repas. Une
deuxi®me observation est que la décision de concession a fait
intervenir, outre le co0t, de nombreux aiteres difficiles A quan-
tifier, mais considérés comme importants par les responsables
de la dédision:

—I'hygi®ne: les cuisines centrales Navaient jamais requ
Fagrément minisiériel, la nourriture était lransportée dans des
véhicules banalisés;

—la qualité: le menu était unique pour les enfants et les
adultes, il y avait peu d'adaptation des menus 2 !a saison, les
salles étaient souvent bruyantes et vétustes;

= l'innovation et fa compélence: il était nécessaire
d'investir pour le réaménagement des cuisines, et les person-
nels n'avaient pas loujours une formalion suffisante. .

L'appel 2 la concurrence s'est fondé sur I'ensemble de ces
crildres, la collectivité transférant sur le concessionnaire les
obligations réglementaires (hygiene) ou économiques
(innovation et compétence) qu'elle avait du mal 2 s'imposer
elle-méme.

o) Résultatg

t Les principaux résultats apparaissent dans le tableau sui-
vant:

Indicateurs de comparaison de la restanratioy
selon le mode de gestion

Exgloitation Exploitation
directz(1934) concédée(1987)
Nombre de repas servis - 700 000 " 782000
(dont écoles) {600 000) (675 000)
Nombre de personnes employées 157 (1) 145 (1)
Co0t d'un repas 45F 25F
Prestations Pas d'agrément des Réglementation
services vélérinaires respeciée
Qualité médiocra Meilleure quakits
Infrastructyres Instaitations
nadapldes modemes

(1) dtemps partiel pour a plupart, dans des proportions non comparables

Un comple de surplus approché a permis de comparer Jes
modes de gestion, Les principaux résulfats sonl les suil:anls:

1. entrela gestion directe et 1a estion délépuse, le paj
produclivilé.gk‘)bale des facteurs s'es,gt élevé 30‘5!‘;%; , le gain de

ajuster le nombre des Tepas commandés aux besoins réels ef A

éviler ainsi dy gaspillage. Enfin, un chan
r X 3 ement ma d
technique de Production est intervenu; & Jour del

3. le surplus de produclivité a bénéficig Principalement 3
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"~ .
la collectivité. La subvention d'équilibre a pu étre réduite de

moitié€ en volume.
. La propreté urbaine

La propreté urbaine fournit un exemple intéressant
de réorganisation des taches faisant intervenir 2 la fois les per-
sonnels municipaux et une sous-traitance privée.

a) Définition du service

L'objectif initial était de rendre la ville plus propre. Une
premigre tentative a consisté A renforcer le service municipal en
diversifiant les équipes d'intervention, en augmentant les
Plages de disponibilité, en identifiant clairement les différentes
aatégories de sites A entretenir, en équipant le service municipal
de nouveaux véhicules et de moyens de liaison, et en accoinpa-

gnant ces efforts d'équipement d'actions de communication en

direction des habitants et des personnels.

L'expérience de renforcement du service municipal a été
considérée comme un échec expliqué par le maintien d'un taux
d'absentéisme élevé (20 %), une absence de motivation du per-

soinel et une forte résistance a s'adapter aux nouveaux horaires .

de travail. Apres appel d'offres, il a été décidé de distinguer la
zorne cenlrale nécessitant un effort d’équipement spécifique et
une zone périphérique, de confier I'entretien de la zone centrale
A une entreprise privée et de poursuivre en exploitation directe
Tentretien de la zone périphérique. Une autre entreprise privée
s'est vu confier I'enlévement des graffittis et des affiches sau-
vages non effectué jusque-1a. L'entreprise privée chargée de la
propreté a repris quarante employés municipaux. D'autres

employés municipaux libérés par l'affermage concomitant des

services d'assainissement ont renforcé I'équipe chargée de la
zone périphérique, qui reprenait par ailleurs la responsabilité
des espaces verts. C'est donc dans le cadre d'une réorganisation
profonde et d’'un relévement important du niveau du service

que la délégation partielle 3 une entreprise privée est interve-
nue, comme le montre ie tableau suivant:

Nombre d'heures (en milliers) ge personnel de machines
CENTRE

Service initial (municipal) 60 7
organisation nouvelle (1) 62 42
PERIPHERIE N

service initial (municipal) 95 7
organisation nouvelle (2) 153 14

(1) entreprise privee
(2) municipate

La forme contractuelle choisie est celle du marché de prestations, passé pour
trois ans.

b) Indicateurs

La définition d'indicateurs de performances devrait rap-
procher une mesure des résultats et une mesure des cofits. Les
professionnels s'accordent a reconnattre la difficulté de définir
1a propreté par un indicateur mesurable. Seule une observation
directe sur des bases aléatoires et représentatives, confortée par
des sondages significatifs et réguliers, permettrait d'approcher
une réalité qui méle nécessairement des facteurs objectifs et des
facteurs subjectifs. Le cofit en serait prohibitif. Cest pourquoi,
comme i} est classique, le marché décrit en détail la nature et la
fréquence des prestations 2 assurer régulidrement ou sur de-
mande en cas d'urgence (balayage mécanique, balayage ma-
nuel, lavage des voies, arrosage, désinfections, désherbage, ra-
massage des feuilles mortes, elc.) ainsi que les moments de ces
prestations. La définitica générale de la prestation s'exprime
cependant par une obligation de résultat : « Le service confié a
I'entreprise consiste  assurer le nettoyage général des voies et
espaces publics de la ville de Nimes et d'assurer le maintien en
conslant étal de proprelé de ces lieux sur tout le territoire. » Et
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plus loin, au chapitre de contréle : « La notion de propreté ur-
baine ne pouvant étre définie uniquement sur la base de cri-
féres mesurables, le contrdle de bonne exécution du service sera
effectué : 1. par le contréle visuel de I'aspect général de pro-
preté; 2. par le contréle pondéral des résidus collectés... »

) Résultats

Les bouleversements intervenus entre Ia gestion municdi-
pale directe et la gestion « partagée » sont tels qu'il n'est pas
possible d'élablir des comptes d'exploitation comparables de
lensemble du service. Des estimations approximatives nous
conduisent a conclure 2 une diminution du coat de I'ordre de
20225 % pour un niveau du service accru et un résultat nette-
ment supérieur, « I'aspect général de propreté » s'étant nette-
ment amélioré.

4-1- Le netloyage des écoles

La ville de Nimes comple une centaine d'écoles. Le net-
loyage des locaux était traditionnellement assuré : 1. pour le
nettoyage courant par du personnel des écoles (qui assurait par
dilleurs des taches d'assistance scolaire); 2. pour les gros tra-
vaux de nettoyage (vitres, luminaires) par une équipe munici-
-pale (chargée par ailleurs de I'entretien de btiments non sco-
laires). L'organisation des taches a été modifiée au début de
1986 et le service enlidrement confié une entreprise privée par
un marché de prestations Ppassé A un prix forfaitaire, ferme et
aclualisable pour une durée de un an, avec une remise sur le
prix, fonction de la rapidité du réglement.

a) Définition du service
Le service est défi~i de fagon trés détaillée par une dési-

gnation des opérations 2 effectuer et des surfaces 2 nettoyer,
" ainsi que par la périodicité de I'entretien. Une difficulté est lice

A la diversité des matidres et revétements a nettoyer (Gerflex,
moquettes, vitres). Des lots différents ont ét¢ établis pour cha-
cun d’eux.

b) Indicaleurs

« La notion de propreté des écoles ne pouvant étre définie
uniquement sur la base de criteres mesurables, le contrdle de
bonne exécution du service sera effectué par le contréle visuel
de I'aspect général de propreté.» Cependant, le contréle qualita-
tif est renforcé 2 titre de sécurité par un engagement de
moyens. « Compte-tenu de la nécessité d'assurer en
nence et dans les meilleures conditions la continuité duy service
public, I'entrepreneur s'engage a mettre en place les mo
minimaux suivants... (suit une énumération détaillée des
moyens a meltre en ceuvre)».

Le marché précise par ailleurs les périodicités des net-
toyages particuliers par catégories de surfaces, périodicité net-
tement accrue par rapport 2 ia période antérieure (en nombre
de nettoyages; par an).

Gestion directe Gestion déléguée
{situation iniliale) (situation nouvelle)
Moquettes 4 10
Vilres 1 4
Thermoplastique 4 10
o) Résultats

La comparaison entre la gestion municipale et la gestion
déléguée se révale délicate pour deux raisons : la méconnais-
sance des colts détaillés dans la gestion antérieure et la

fonde réorganisalion intervenue d
possible d’établir un compte de s
1988. Si I'on tient compte des var

epuis lors. 1l a été cependant
urplus simplifié entre 1984 et
iations de prix entre ces deux
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“années et si on suppose le « volume de production » inchangé -
(ce qui sous-estime certainement le volume en raison de -

F'accroissement des fréquences de nettoyage), on peut établir
I'équation du surplus. :

Les résultats sont les suivants:

1. La productivité globale a augmenté de 50 % dans la ges-
tion déléguée. A prix constant, le codit du service a été divisé
par deux sous I'effet d'une forie diminution du volume des
[rais de personnel. ‘

2 Le surplus de productivité se répartit en trois bénéfi-
daires: les facteurs de production pour une faible partie
(hausse des rémunérations des facteurs), la collectivité (les con-
tribuables locaux) et... I'Etat (le contribuable national) pour un
peu moins d'un cinquidme environ! Ce dernier avantage tient a
la TVA payée par le prestataire, qui fait partie de la valeur du
service en 1988 et n'existait pas en 1984.
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TABLEAUX SYNTHETIQUES SUR 9 PAYS

Tableau 5 : CARACTERISTIQUES RELATIVES DES TROIS SERVICES PUBLICS URBAINS - 1989
(sur 9 pays représentant 60 % de 1'échantition)

Population P.LB. Abonnés Produits d’exploitation ordinaires
(millions) Mrds.CFA (millicrs) (milliards CFA)
Totale Urbaine Eau Elec. Téléph. Eau Elec.  Téléph.

Céte d’lIvoire 12,1 53 2970 2253 4014 710 243 1019 420
Sénégal 74 23 1490 1329 204,0 369 13,7 428 224
Gabon 1,1 0.5 1080 350 AN 204 6.4 36.2 326
Madagascar 11,6 28 815 729 160.6 293 2,7 10,1 58
Burkina Faso 8.8 038 820 35,2 553 140 34 13,6 9.3
Niger- ‘ 7.2 1.3 670 25.0 409 12,5 25 143 6.6
Bénin 46 1.8 540 33,2 573 129 1,7 10.7 6.3
Djibouti L 0.5 04 80 130 246 49 2,1 11.8 50
Mali 82 1.5 640 235 377 9.9 2,1 123 9.1
Enscmble 9 pays 61,5 172 - 9105 596,6 1053,5 2118 58,9 2537 139,1

-Services wurbains marchands en Afrique, Indicateurs
techniques et financlers 1987-1989, Document de synthése.-
Icea.- Parls, lcea, Féurler 1992

M

- 27 -




Tableau 6 : CARACTERISTIQUES RELATIVES DES TROIS SERVICES PUBLICS URBAINS - 1989

(sur 9 pays représentant 60 % de |'échantillon)

P.l.B_f /|CAP| - Taux Abonnés en % de la population Produits d’exploitation en % du P.1.B.
=474, 5+ |'Urbanisation
1000 FCFA | % Eau Elec.  Téléph. Eau Elec. Té¢léph. Transports
S ' Publics
Céte d'lvoire 245 44 1.9 33 0.6 0.8 34 14 1.2
Sénégal 200 38 1.8 28 0.5 09 29 1.5 0.6
Gabon 980 45 32 6.5 19 0.6 34 3.0 n.d.
Madagascar 70 24 0,6 14 03 03 1,2 0.7 n..
Burkina Faso 95 9 04 0.6 0.2 04 1,7 1.1 nd.
:Niger 95 18 0.4 0.6 0.2 04 2,1 1.0 n.d.
"Bénin s 39 0.7 12 0.3 03 20 12 n.d.
Djibouti ns. 80 26 49 1.0 ns. ns. ns. nd.
"Mali 80 18 03 0.5 0.1 0.3 1.9 14 n.d.
Ensemble 9 pays 150 . 28 1,0 1,7 03 06 28 1.5 nd.
Maroc 300 47 49 7.1 n.d. 0.4 27 n.d. n.d.
France (HT) 5400 ns. 24.8 48,1 48.1 0,7 24 1.6 n.d.
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Tableau 7 : CARACTERISTIQUES RELATIVES DES TROIS SERVICES PUBLICS URBAINS - 1989
(sur 9 pays représentant 60 % de I'échantilion)

Produits d’exploitation Frais de personnel N IR Ly f . i

par ebonné (1000 FCFA) en % de produits d’exploitation . Effectifs / 1600 flgdnnés

Eau  Elec. Téléph, Eau  Eec,
Cote d’lvoire - 110 250 590 17 18 22 6 9 55 .
Sénégal 100 210 610 24 17 21 11 11 52
Gabon 180 500 1600 27 33 20 nd. nd. 61
Madagascar 40 60 200 17 13 14 16 nd. 133
Burkina Faso 100 250 660 4 14 19 17 22 75
Niger 100 350 530 nd. 14 23 nd. 29 1221
Bénin 50 190 490 11 11 21 nd. nd. 155
Djibouti 160 480 1020 30 20 25 22 29 81
Mali 9 330 920 21 10 9 nd. nd. 150
Ensemble 9 pays -100 240 660 202 19 20 - 10« - 15s 81
Maroc 25 120 n.d. 23 15 nd. 6 12 nd.
France 150 270 180 nd. 22 30 ns 45 6

(H1oooLp téléphone, (2) Sur 6 pays, (3) Données 1987, (4) Sur 5 pays, (5) Sur 6 pays.
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Tableau 8.1 : NIVEAUX RELATIFS DES PRIX MOYENS EN A.S.S. - 1989

(Produit des ventes en FCFA par unit¢ vendue)

Eau F Elec. Téléph. Autobus

(m3) (Kwh) Unité taxe (Passager)
ASS.(% 160 29139 58 75
Maroc 63 29 nd. nd.
France 2752 21 40 112

Tableau 8.2 : STRUCTURE RELATIVE DES TARIFS
(France: indice 100)

Ean Elec. Téléph, Autobus
ASS.(* 58 138 145 67
Maroc I8 138 n.d. nd.
France 100 100 100 100

(*) Ensemble A.S.S. en fonc!
(i) 39 : Afrique hors Zaire,

(2) Hors assainissement pour I'eau.
-(3; Cas deToulous=,

tion des données disponibles.
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La fourniture de services par le secteur privé

On raisonne ci-apras par rapport aux sorvices sxercés
actuellement par les services techniques et qui anciennement
étaient tous assurés en régie directe, sauf les grands

travaux.

La régie directe a montré ces insuffisances : entretien.
du matériel insuffisant, mauvais rendement, utilisation
parfolis non contrélée du matériel, etc...aboutissant 4 la
quasi disparition des services publics urbains.

Par ailleurs un secteur privé se crée pour répondre a
la demande solvable. La faiblesase, y compris numérique, des
services techniques, le dynamisme du secteur privé sont une
occasion de réorganiser l°ensemble.

Avant de s’occuper du mode des gestion proprement dit,
qul devra tenir compte des réorganisations inatitutionnelles
prévues et donc se définir au cours du projet, il nous
parait indispensable d étudier quels peuvent étre les
fournisseurs de amervice.

Certains services peuvent é8tre privatisés
(constructions de caveaux ou de bdtiments administratifs),
car ‘leur maitrise par la puissance publique n apparait. pas
indispensable, méme ai certaines régles constructives
doivent dtre précisées.

D”autres peuvent 8tre concédés (ou faire 1°objet
d"autres formes de contrat de gestion indirecte) car l°on
eastime que le sacteur privé dans les circonstances actuelles
et pour certains types de service peut répondre dans de
meilleures conditions sux besoins de la population et est a
néme de mobiliser L investissement nécessaire :

- collecte et traitement des ordures ménagdres des
quartiers résidentiels et zones dactivits,

-~ vidange des fosses mseptiques et latrines ; 11 est
poseible que le prix du service sera supérieur au prix
pratiqué actuellement, qui est fixé sans souci du prix
de revient réel par lrs services techniques et sur
lequel les autres prretataires doivent s“aligner. Il
faudra chercher & limiter 1l augmentation des colits et
le développement des vidanges sauvages, par exemple par
dea spécifications A introduire dans les contrats de
concessions, par le développement de systémes de
traitement individuel moins colteux (cf études
SERHAU/REXCOOP/BURGEAP), par l-implantation d un nombre
suffisant de décharges, par le financement du matériel
(affermage). ‘

- traitement des matidres de vidange

- pompes funébres

-Premier projet urbain organisation des seruices urbains.- 0.
Aoemann.- Cotonou, Serhau, Mars 1991
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La concession (ou l°affermage quand la pPuissance
publique fournit le matériel) au secteur privé convient
quand la grande majorité des utilisateurs peut rémunérer
directement le concessionnaire.

La CUP a pasgsé ainsi avec un privé ce qui peut étre
considéré comme un contrat de concession de ponpes funébres,
non exclusif, a’imposant pas de contraintes de service
public (comme le devoir d”inhumer les corps non identifiés
ou non réolamés) mais prévoyant une “taxe" de 10% pour la
CUP (cf annexe §). 4

D’ autres services, pour lesquels d’éventuels
concessionnaires ne pourraient se rémunérer directement,
pourront donner )lieu A des marchés de service passés par les

autorités locales :

- collecte et du traitement des ordures ménagédires dans
les quartieps non résidentiels. Ceci éviterait d“avoir
un personnel important & la circonscription

- marché de travaux ou de service quand ceux-ci sont
facilement identifiables, d°un montant suffisant, qu‘il
existe ou que l°on peut susciter un nombre suffisant
d“entreprises concurrentes.( curages saisonniera, gros
entretien, balayages réguliers, constructions, etec...)
- contrats d°entretien ; cas de l1°éclairage public :
dans un premier temps, les feux.tricolorea. peu
nombreux sur les voies du ressort de la

circonscription, pourraient continuer A &tre entretenus
sous la responsabilité du MET, dans le cadre du contrat
global concernant la ville.

'~ contrats d‘étude (&tudes préliminaires ou dossiers
d"appel d“offres, Studes de faisabilité)

Il resterait quelques t&ches a exercer directement par
lea services dans le domaine du petit ontretien des
bdtiments et des voies, du dépannage courant, du gardiennage
des cimetiéres, etc...

L°AGETUR pourra continuer A &tre le maitre d“ouvrage
délégué pour les travaux et le gros entretien. Des maitres
d“oeuvre existent sur place dans le domaine du bitiment et

du génie civil.

Des contrats de travaux d’entretien seront passés avec
lea DDET ou des entreprises .pour le réseau revétu restant a
chargs de la circonscription.
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3.2.3. rdle de 1°Etat at des circonacriptions urbaines

Les Ministdres ont un réles important & jouer dans la
définition des cadres réglementaires d’intervention du
secteur privé, dans l°évaluation générale des services
urbains, dans la définition des orientations, dans le
coneeil aux CU, dans la vérification d’un accads égal pour
tous aux marchés publios.

La Direction Générale des collectivités territoriales,
qui sera renforcé par un assistant technique francais, a un
réle trés important & jouer.

Les Ministéres continueront a assurer la mafitrise
d’ouvrage des grands équipements nationaux.

Les circonscriptions urbaines ont la maitrise d“ouvrage
des infrastructures (voirie, drainage, éclairage public,
signalisation, plantation ) et équipements de leur ressort.

Elles assurent le contrdle st la coordination des
prestataires de services publics ou privés { pompes
fundbres, collecte ot traitement des ordures ménagdres,
vidange, etec...)

 3.2.4. réle de la population et des associations

La population et ses associations interviendraient dans
un certain nombre de t&ches, principalement au niveau du
quartier et de la commune :

- précollecte Jjusquaux dépdts ou conteneurs

- nettoyage de drains et de collecteurs secondairss

- maintien en bon état des voiries tertiaires

—- groupage des demandes de service et négociation des
conditions et des tarifs (OM, vidanges, ete...) .
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Les enjeux de la privatisation
des transports urbains
en Tunisie

En collaboration avec Abdedlati! MAALEJ

ces o me e e

Xavier GODARD
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Daparnement Economie
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Le thame de la privatisation d'activités économiques conflée auparavant au secteur public est a la
mode, dans le secteur des transports comme dans d'autres secteurs, et les villes du Tiers Monde offrent
un terraln d'observation d'une grande richesse dans la mesure ou leurs systdémes sont nécessaire-
ment moins figés et pius ouverta que dans les pays ancleinement Industrialigés.

L'introduction et le développement du secteur privé des transports — en complément ou en substitu-
tion au secteur public — ont été appliqués dans un certain nombre de villes telles que Colombo, San-
tiago ou Casablanca, parfois avec |'aide de la Banquo Mondlale qui fait de cette option un élément
majeur de la politique préconisée. C'est précisément avec le concours de la Banque Mondiale que
le gouvernement tunisien s'est engagé dans I'option dite de privatisation des transports, afin de résoudre
un certaln nombre de difficultés rencontrées par lec systémes existants.

Noue allons tenter de cerner les termes de cette privatisation en cours & I'heure actuelle et d'en iden-
tifler les principaux enjeux.

Cat anticle ost écrit par X, GODARD & pgartir du travail axploratoire do A, MAALEJ pour le compte de I'INRETS, et béndlicie des rapports d'étude que
le groupe SCET.CETE Méditerrandéa a réalisés pour le Ministére des trsnsponis tunisien sur si'ouverture Ju secteur des transports collectits aux enirepri.
ses priviss=, Décambre 8S.

Les décisions de privatisation

La décision du principe de la «privatisation» a &8 prisa durant
I'étd 83 par le gouvernement tunisien qui a ensuite lancé les

dtudes précisant les form e devrait prendre cetla option. .
§ précisant les €s qu P P Tableau 1. Classification des types de transport public

Dans les premiers temps de cette décision, c'est le tarme de

privatisation qui la symbolisatt le mieux puis en raison des réac- Pénmetre Hors périmetre
tons hostles, le terme de libéralisation semble s'y étre substi- urbain urban

tué dans les discours et les articles qu'y a consacrés la presse. Type da véhicule sur
Finalement, le terme d'ouverture aux antreprises prvéas sem- requier | X | raguier | % | psta
tle le plus proche de la réaiitd, dévoilée par la loi du 4 aolt sonnel soanel | ol
1985 portant organisation des lransports terrestres, dont les

cecrels et arrdlés sont en cours de publication. Car > 9 places i 2 6 S

On reuenara essenteilement de ces texies log principes de con- | Véh. € 9 piaces X°3 X X 10 7
ventionnemant (aclvitd encadrée des conventions nago-

ciées) et de !arsﬁcau'on permenantp::\e juste rémunération gdu Vén. < S places X 4 X S
transporteur et la défintion d'une typologie de 11 catégories Marchandises € 3.5 T X X X X 8

de transpont autorisées croisant la type de véhicule, le type de
Sourcs: Ensce SCET - CETE.

service et le type de zones (voir tableau).

Il est en fait trés difficile de trouver une ligne politique claire
sur ce théme des lranspons privds urbaing, mais plusieurs
céclaratons officielles mettent en avant le caractére compiémen-
tare des secteurs privé et public: le privd est congu «=comme
un appaint voir un secteur compiémentaire devant simuler dans
le cadre de concurrence réglementés, la secteur public. Ca der-
nier, pour survivre, aura 4 présenter a l'usager un service de
qualité et au mailleur prix..» (1). On voit apparaltre I'aiguillon
de la concurrence dont on espére qu'il accrolra la product-
vilé des entreprises publiques, Mais au-dela I'Elat souhaite se
gegager Cu financement de ce secteur qu'l n'est pius @ méme
d'assurer et il entend engager le privé alin que celuii sup-
pOMe une parte des INvestssements imponants qu'exge la sec-
teur, tout en diminuant la déficit des socidlés publiques nato-
nales ou régionales (2).

-Les enjeur de
Tunisie.- Hauvier Godard.-

(1) Transpont pubic wban

(9) Transpont puDic OCCAZONNG. )

@) Transpct when rapce « wnefare fixe, pes a'Norare fixe (CAIEQONE NOUVILE)

(4) Taxs urbant

{5) Taxs grang tounsme.

(6) Trangparts NENUIOANS 18QuUFS.

(M) Transpons pubics ruraux (CaleQone Nouvele).

(8) Trarmpon rural mixe.

(9) Transporn niens0Bn CCCABONNEl-—— — - o mc.. . .
{10) Votures ce iouage. L e
(11} Transpons founshques.

BEST 0 e o

(1) Inlervew a8 M -F. THABET. responssbie ce I'Uniie ga Coorainalion 61 ae Pla. |
nficabon au Minsters des Transooas. (Lingenveur Turssien. 1985)

(2) CI. inerviaw de t4. BEN GHANEM, Diacteur General ces Transpons Torres:
res. (Rappont de M. MAALEA.

ja privatisatlon des transports urbains en
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I faut on effet reconnaltre, on y reviendra plus lain. que la pr-
valisation s'inscrit d'abord dans un contexte de crisa du sec-
teur public des transpons collectifs: déficits crosssants depuis
queiques années, ddténoration des parcs, baisse de quaiité de
service, baisse de clientéle, mauvaise productivitd et globale-
ment insatisfaclion des besoins de la population. L'dlargisse-
ment au secteur privé est donc présentd comme ure solution
a la cnse, qui devrait agir de deux manidres: contribuer a
accroitre un niveau d'offre insuffisant; contraindre par le jeu de
la concurrence le secteur public & eccroilre sa productivild et
donc diminuer voire supprimer ses déficits.

Mais ce serait une erreur de paenser que I'option de privalisa-
tion a pu 4lre pnse en fonction d'une ralionalitd purement
interne eu sectewr. Elle est en lait bien délerminge par une

option transversale de I'économie lunisisnne qui est celle d'un
désengagement généraliss de I'Etat au profit du secteur privé:
c'est 'une des options du VI® Plan pour la période 82-88 oy
i était prévu de réduire le nombre des entreprises publiques
de 600 4 100. Ceci est I'expression de I'essoufilement du rdle
économique de I'Etat Tunisien, en liaison avec Ia crise écono-
mique internationale, laisant suite & des périodes précédentes
de son hislore ol I'Etat a impulsé le développement écono-
mique (période 62:72) puis a accompagné I'effort d'industriali-
sation et de forte croissance (période 72:81) (3).

On peut dés lors se demander s'l n'y a pas eu un renverse-
ment des causalilés et si la crise du secteur public des trans-
ports aujourd'hui ne peut pas &lre impulde précisément A la
volonld de désengagement de I'Etal.

Causes de la dégradation du secteur public

Il serait présomptueux dans cet article d'énoncer une ou plu-
sieurs causes de la dégradation de I'offre des sociétds publi-
ques dans lss principales viles de Tunisie (Tunis, Slax,
Sousse...), notre propos est plutdt de metre I'accent sur les
processus & l'cauvre actuellement, ce qui n'est guére expiicitd
dans les documents, études et divers discours traitant de la
privausation. Pounant dés 1982, la Banque Mondiale mettait en
évidence lrois facteurs principaux du déficit des trois principa-
les sociétés (SNT, SORETRAS, STS):

— Dblocage des lanfs par les autoritds de tuteile, alors que les
codts continuaient & croitre;

— diminution des subventons visant & compenser les réduc-
lions tanfaires, notamment pour les scolaires:

— pression des auloritds pour des embauches de compla: °

sance sans rappon avec les nécessilds de fonctionnement de
Ces anrireprises.

Ce diagnostic nous semble tourours valable loul en nécessi-
lant une mise en perspectve. Tout d'abord il faut rappeler piu-
sieurs facteurs externes ¢e contre productivitd, en particulier le
développement de la motorisaticn el donc I'extension des con-
ditions de congestion affectant particulidremant le réseau de
Tunis et dégradant la productivitd des entreprises par la baisse
de vitesse commercialy. A ceci s'ajoute le phénoméne égale-
ment classique du développement urbain périphérique qui
genére de nouveaux types de besoing de déplacements que
'es entreprises satisfont de maniéra peu appropride avec leurs
moyens lraditionnels et une tarfication incohérente avec les
codls 39 production ces services. On esime qu'une bonne . art
du gefict de la SNT provient de ces lignes péripheériques qui
/0Nt a une vinglaing de kilométres du centre de Tunis.

Le riocage des tanfs en-oessous du niveau d'dquilibre lid &
Jne cenaine cnncenlicn du service public at & la considéra-
ton Qes besoins essentiels de la populaton aux revenus les
clus faoles est un cassatéte pour nombre de responsables polis
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Un taxl et un dea rares services de ramassags acolslie sur Is route
de Clﬂhlqt. S Taoin, .
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tiques de nombreux pays. Les enjoux sociaux et politiques sont
évidents et les émeutes de janvier 84 en Tunisie 4 I'occasion
des décisions de relévement des prix des biens de premiére
nécessité (le pain) sont présentes dans tous les esprits. Il n'est
pas sir que des haussas de tarifs des transponts puissent
échapper & ce lype de mouvements populaires, comme a
Quito, Salvador de Bahia, Casablanca ou New Delhi.

De plus la quesuon des réductions tarifaires et donc des com-
pensations linanciéres nécessaires sous forme de subvenuon
n‘est pas lraitéa avec limponance qu'elle mérite. Les tarils sco-
laires sous forme de carte d'abonnement représentent environ
10% des tanfs normaux appelant ainsi un fort besoin de com-
pensation financiére pour les entreprises dg transpor.

il existe elfectvement un mécanisme financier mis en place 4
cette fin. sous lorme d'une caisse nationale de compensaton

() CI. arxc'e A. RAULIER «La Tunsie 0ans la tourmente neo-ibérale~ Cans Le
Monge Crplomatique — Décembre 1985,




|

Cu Ministdre des Transports, alimentde par une laxe sur
l'ansemble des véhicules ds transport public. On vait donc que
13 financemunt des réductions tarifaires des scolaires est pure-
ment interne au secteur des transports publics et qu'il y a sur-
tout péréquaton entre tanfs pleins et lanfs. réduits (4), avec des
relaros de versements des subventions qui handicapent un peu
pius les entreprises. De plus il semble bien que les fonds de
cCelle caisse soient parlois destings & couvrir d'autres types de
dépenses courantes, soit de la pant du Ministére des Finan-
ces, sot du Ministére des Transports.

L'enjey Cu transport des scolaires est pourtant imponant
puisqu'l's représentent actusllement environ le ters de la clien-
iela den autobus (de I'ordre de 35% a Tunis et & Sousse, 40%
4 Slax(5). Si l'on raisonne en dynamique, le probléme est
encore plus cnant car la pant des scolairgs tend a augmenter
Ces derniéres annges, introduisant une spale dangereuse pour

Tableau 2. Evolution des parcs d'autobus urbalns

Annde 80 81 a2 ;<]
SNT 642 758 732 7
SORETRAS 173 182 165 178
STS 103 103 97 :<J

Saurcy: Raooont SGET - CETE

les entreprises pubiiques concwmées: la pyramide des Ages,
combinde & I'effort considérable de scolansauon, conhrme la
rdle de cette catégorie d'usagers potentels: population scolare
estimée & 1,3 millions d'enfants dang le primaira, 400 000 dans
lo secondaire pour une population totale d'environ 7.5 milons
de Tunisiens, Mais le processus de dégradaton du service fai
que les autres usagers potentiels tendent & s'évader $'lls le peu-
vent vers d'aulres mades de ranspon alors que la fidélisauon
des scolares peul dre attribuée notamment aux réductions
larifaires.

Quant & la pression des auloritds pour les embauches de com-
plaisance, i s'agit d'un phénoméne réel que personne ne sem-
ble nier (6) et qui a correspondu dans les années 60 et 70
4 une poliique de gestion du chdmage iocal par le secteur
public et parapublic mais aussi & des pratques de clientélisme
politique et syndical.

Le cas de Sousse dans la région d'origine du Président Bour-
guiba est sans doute le plus exirdme et le plus révéiateur de
ce phénoméne qui s'exprime avec des taux d'absantdisme fort
importants qui ne sont sans doute pas sans rappon avec le
fait que de nombreux employds sont par ailleurs des cadres
du Parti, ou du Syndicat.

(4) A noter Guo las laus S0AL COUVErts DA CarlS taxe & ParLCISant done egale-
ment & ia Déréqualon

(5) Vou HIVERT et ORFEUIL. Moodié urbane et CONsommaton de CAOurant cang
uNe 27QIOMATALION Qu MeQivab. Le cas de SFAX. Rappont INAETS n® 3. Ma 84
(6) Pas plus les responsables poitiques Que les reprasenianis SyNQAICBUX; vOir e
intervews Ciés 0ans le rappot Masler. ) s , . .

Tableau 3. Evciution du compis d'exploitation de ls SORETRAS (mililars de Olnsre)

Dn cbserve I'augmentason rapide des aénanses de personndl, alors que les
jecedes ne suivent pas la méme progression 6t que s componsations da tanfs

63 50N NAQUCIBAs Chaque aMe en-Cessous Cas bosaing réels. L'accras
ent Gy ddlict d'expioitzbon est réguiier depuis 1981,

e emmmeaee .

SR, Lndatod
V2 h daess,

3
3 ; ‘l.ehv\fw?m«. k

DEPENSES RECETTES
1983 1983
1980 1981 1982 Est- 19680 1981 1982 Est.
mation maton
Cansommanons 840 1043 1185 1450 | Receties Girectss 2319 2839 3096 4110
Personnel 1418 1933 2345 3100 | Compensation Ge tanfs
Imolis et taxes 184 214 27 300 |scolaires as1 351 623 150
Owers 209 114 - 235 225 | Preduits accessores 121 15 14 1§
Amortissarment 151 363 457 48%
Tc:al cépenses 2802 3eer 4480 5560 |Total receties 2191 3205 3738 4375
41c8: Rapoort MAALE, Défict d'expioitabon 1" 482 742 | 1185
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Limportance du taux d'absentdisme n'est pas ie monopole de
la STS puisque I'on a pu estimer ce taux & 30% environ &
la SNT & Tunis| Caci suffirait & expliquer la faible productivitd
de l'entreprise et la dégradation Gu service aux usagars.

Si la disponibité du parc est comects & Tunis orice A des
ateliers d'entretien performants, le perc mis en sarvice est bien
6n decd des possibiitds 3 cause des dquipages absents. La
raison évoqude pour expliquer ce phénoméne est classique:
faiblesse des salares (mais aussi emplol protégé) font que les
empioyés cumulent d'autres activilds rémundralrices hors da

Le secteur privé

Tout le débat sur la privatisation ou I'ouverture au secteur prve
des transports en Tunisie semble bien bigisé car en fait ce sac-
teur pnvé exste dé@ cepuis longlemps et s'avére achf, accros-
sant sa pant du marché comme le mettent clarement en éwvi-
dence 'es eludes récentes, avancant méme des chiffres sur-
prenants qui menteraient d'dlre vénifiés (7). La privatisation peut
alors &ire considérés comme une reconnaissance et un dlar-
gissement d'un secteur existant déjd, une sore de légalisation
accomoagnée d'une nouvelle impuision dornde A ce secteur
qui s'est développe en partie A la marge de la légalitd. Regar-
dons de pius prés les formes de ces iranspors pnvés, qui com-
portent pnncipalement les louages, le transport rural mixte
(TRM). les taxis, la ramassaqe employeur et les camionnaties.

Les louages sont des vehicules affectds au transport interur-
bain de voyageurs, avec un maximum de six personnes devant
dtre pond a-neuf dans la nouvele législation, Le parc ot estimé
3 un peu plug de 2 000 véhicules par les stalistiqued officielles
(autonsations de circulsr internes & un gouvernorat ou commu-
nes 4 plusieurs gouvernorals), I'essentiel dlant constitud de
404 break, qui ont donc une bonne quinzaine d'anndes... Ces
louages sont amenes a desservir cenaines zones urbaines au-
defa ae leur fonction interurbainge, c'est notamment le cas dans
'a région de Sousse-Monastr ou s exercent une concurrence
aux autobus de la STS.

& moaoe de foncuonnement des louages impiique Irois types
J'acteurs prncipaux e tulare de I'autonsation, souvent un
ancien combanant 3 cur I'Etat remet ans une sone de rente
2N recomeense e ser/ces Passes; le propnélaire du veéhicule
Jur pae au prececent er quelque sore la locauon de I'autor-
sauon g exciotar. 2t enhin t8 conducteur qui est rémunére en
courcertage ce la 'ecere Les louages ont des wnérares fixes,
N accectent que ces nassagers assis pour un tanf lodatare fixd
selon @ aistance La souplesse et la qualitd de servica sont
TISes 21 avant pour expliquer le succés des lovages qui
adpasse largement celul des chiffres officiels puisque de nom-
breux véhicules sans autorisation circulent (les estimations que
I'on peut faire, toujours fragiles, conduisent & une augmenta-
ton du parc de l'ordre de 30 & 509%),

La survie el la développement de celts forme artisanale de
transport doivent-is dlre portds au crédit de l'efficacité du sec
teur prive? Certes il s'agit 14 d'une forme particulidre de trans-
port privé qui fait preuve d'efficacitd, mais au prix de condi-
lions de traval Irés dures pour les conducteurs qui ont des
ampituges de travall de I'ordre de 12 heures par jour et F'un
équilibre économique finalerient fragile comme en 1émoigne la
valuslé des véhicules. ces deux factours élant fortement accl-
dentogénes. Ce secteur en expansion et pourtant en crise ne
Peul élre compns qu'en référence au contexts économique el
social dont il est issu: forte insartion dans les réseaux de voi-
snage des vilages ou quartiers ol habitent les conducteurs
et propnélarres; imponance du facteur d'emploi dans des zones
aneintes par le chémage.

Une zutre forme de transport originale est constitude par les
camionnettes bichées qui fonctionnent de maniére illégale en
milieu suburbain mais qui ont pour vocation A dessenvir léga-
lwment les zones rurales & lravers la régiamentation das «Trans-

rm..lmamummcamum.
blas clofs qui peuvent expliquer catte situation car il faudrait
dviter de s'en prendre aux effels et non aux causes...

Peut-8tre faudrait-i pour misux comprendre cela, analyser les
80ciélés publiques qui fonctionnent bien, ¢'est-d-dire ont une
geston édquilbrée. disposent d'un parc récent, offrent une qua-
it de service satistaisante et pratiquent une politique sociale
avancée que cenang qualiifieront cependant de paternaiiste:
c'est lo cas de la SRTGN a Nabeul.

fonctionne déja

ports Ruraux Mixtes» (TRM) qui a ét4 mise en place en 1980:
véhicdessascepublesdemmalaldspersomese(mar-
chandises dont la législation sn 1980 a tentd d'encadrer le
développement et dont on peut se demander si elle ne préf
gure pas la privatsation dont il est question A I'heu-g actuelle
en miliey urbain et interurbain. En d'autres lermes la privatisa-
lion ne viendrat que légalisar des pratques illégales antdrieu-
res en las encadrant et les dynamisant 1a ou les besoins sont
actuellement mal satisfaits,

Bien sir ces formes de transport privé fonctionnant a 'heure
actuelle sont mal connues, notamment sur le plan quanutau!
puisqu'slles dchappent aux statisiques traciionneles et que des
enquétes spéciiques sont difficiles & mener. On remarquera
égalemant la difficultd de dissocier ¢a qui reléve du rural, de
linterurbain et de I'urbain dans la mesure ou les pratiques «u
milieu rural ou de llinterurbain prennent logiquement leur place
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Tableau 4. Estimation de la part das transports privés en Tunisle
(urbain et interurbain confondus)

Anndo 80 81 82 83
Cligntele 15% 16% 19% 23%
Voyageurs-lulmétres 25% 5% 8% 2%

Source: Rsppont SCET . CETE.

(7) L'éruoe SCETCETE esume Ia part des «CAMONNetese GANS 19 MArCNe urban
089 Odpiacemence § 25.3%. rasonnant d est wa an passagors-iomatres. Cene
2‘5‘2 l:;:! a'0res of G0t Pius MMDOMANE QUE Cete GOE SUIODUD UIDEINS eSliMes
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dans les zones suburbaings ou périurbaines: ces formes inter-
mediares de transpont qui Se Stuent 4 Ia Symbioss des logi-  pius en
dimportance  démographie.

ques rurales et urbaines prennent de pius en plus

dans un pays ou I'axtansion urbaine pdriphdrique marque da
pius le poide du miliey urbain dans I'dconomia ou la

Un autre éclairage par les enjeux poliiques et syndicaux

Le secteur des entreprises de transports est un bastion de
I'UGTT, le syndicat tunisien souvent citd en modéle car uni-
que dans le monde arabe pour avoir su acquérnr depuis de
nombreuses anndes son indépendancs vis-a-vis G pouvoir poli-
ique en place.

Le pads syndical a permis aux travalleurs des entreprisas publ-
qQues de ransport d'obterur cenanes conditons favorables dont
une conventon salariale d'abord appliquée & Tunis puis élen-
Cue en 83 aux aulres sociélés nanonales ce qui a enlraing une
hausse des colts salanaux précipiant les difficullds financidres
de ces sociétés, .

L'équilibre instauré antre pouvoir paliique et pouvoir syndical
lend a se délénorer depuis Queiques années, I'UGTT accros-
sant sa démarche cntique vis-a-vis d'yn pouvor qQui cherche
une nouvelle 'égiimité oans la transiion vers I'aprés-Bourguiba.
Cea a condut nolamment & una séne de gréves durant I'annés
84, puis de nouveau durant I'dlé 85 au moment de la crise
enve la Tunisia et la Lybie. L'dpreuve de lorce est eangagée,
le secrélaire de I'UGTT mis en résidence survelide, les sec-
nons syndicales remplacdes par des équipes émanant du PSD,
le Parb Destourien au Pouvoir. o
C'est dans ce contexte politque que S'inscrt la privatisation des
iransoons colleculs en Tunisie: comme le dit un responsable
syndical, «la libdralisation des transporns vise surtout & saper

F'activitd syndicale, une fagon de bxiser la mainmise du Syndi-
cat sur un secteur-Clé OU nous SOmMmes rés puissaniss... La
sensibiltd cu Pouvor poliique aux erjeux ou transport s'est
manilesiée récemment A travers le limogeage du Direcleur
d'una socidld publique qui avait mis 4 disposition de I'UGTT
deux véhicules pour partigipation 4 un mesting.

Des réponses struciuralles ('ouverture au secteur prve) vien-
nent ans contourner des confits directs uges sans issue, avee
le pouvair syndical méme si la rdalitd est beaucoup pius com:
plexe car le pouvcir s'appuie aussi sur les syndicals iocaux
et les réseaux de clientélisme ddveloppes en commun notam.
ment a l'occasion des embauches.

Un précédent avait 08ja eu lieu en 1980 iorsqu une réponse
slructurelle avat ét¢ appornide & un probiéme ce blocage au
pouvorr interne: 'ancienna SNT avail étd divisse en trois socie
tés — la SNT ot la SMLT pour la région de Turis ot ia SNTRI
pour l'interurbain — de maniére 4 casser '8 pouvor syndical
énorme qui était alors consulug & lravers i monopole de cene
Sociéte. .

Chacun peut avoir sa grile d'intarprélaton des lats observes
ot il est tdujours difficile de hiédrarchiser: les lacteurs. Mas il sem.
blerait difficile de nier I'existence d'enjeux polilques autour de
'option de privatisaton, et l'influence de ceux-Ci sur les com.
portements des décideurs concemés.

Conclusion

Au terme de cet anticle oU nous avons esquissd quelques pis-
les ‘pour comprendre les enjeux de fa privausation des trens-
ports colleculs en Tunisie, la question principale est la suivante:
en quol ‘'ouverture au secleur privé est-elle une. solution aux
problémes posds? Celte queston permet de cerner la portde
et les limtes d'une telle mesure.

L3 privatisation est d'abord une sote de mot d'ordra visant
Ja moatier I'nerte des structures existantes. Elle vise A une
fmodification du secteur public qui, sous I'effet de la concur-
Jrence. devra réiniroduire aas efforts de produclivité et renégo-
gcier son rdle A travers des contrats de plan. On peut attendre
Xdes effels positifs & cet dgard, & condition que la complémen-
pans des secteurs public et pnvé sot concrétisée par les mesu-
kes des pouvoirs publics, sinon la démobilisation des entrepri-

BEST AVAILABLE COPY

L'autre effet favorable A attendra est naturellement la mobilis
sation de capitaux privds qui vont prendre le relais de Cir-
cuits de financements publics délaillants. C'est du moins un
postulat et il reste a s'assurer que ies investsseurs prvas
auront bien envie de s'intéresser au secleur des transpe.s
de personnes, en escomptant une rentabllild suffisante et
donc des tarifs adapids & ces exigences...

On sa heunte 1a & une premidre limite de ta privausation qui
ast celle du pouvoir d'achat des usagers potentials et des
réactions pcpuiaires possibles face & ges hausses de tarfs
de transport trop imponantes. Ces nouvellas lormes ge trans:
pors privés risquent bien de ne s'adresss’ gu'a cenannes

' calégories des classes moyennes el donc de ne résouare
qQu'une petite partie du probldme poss.

Une seconde limite tient aux objeculs de service public qui
comprennent des éldmaents lels que la desserte de zones ae
. moindre demande ou les réductions tarfaires accoraées aux
scolaires. Il est assez dvidant que le secteur public conser-
vera ce type de contrainte Qui suppose aes moyens ae finan-
cement spécitiques que I'Etat devra b.en assurer

Finalemant le fait que ies transporns prives loncuonnent ceja
doit relativiser le débat et la déplacer. Ce n'est pas tant ia
forme de progrété — privée ou publique — Qui IMPOrte Mais
plutdt le type d'encadrement réglementare et d'impusion du
secteur des transpons par les pouvoirs publics. Elant donne
les incentitudes atfectant I'dvolution du conlexte économique
el polihque de la Tunisie, On peutl penser que It sysieme
des transports a peu de chances d'dtre rapigement stacinse
et que ce sont des lermes de ranspon pluldt arisanaies qu
88 développeront car elles sont les plus souples et aqaptat-
ves 4 un contexte en évolution rapide et incertaine.

o |6
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SEMINAIRE SUR LES SERVICES MUNICIPAUX AU NOVOTEL

Le ministre Bombet hier & I’ouveriure des fravaux

Privafisation n’est pus désengagement des élus

ARRAIM da ta renconire.
te m:n-atre ‘Interieur,
M Emite Constant Bom.
D6l 2 s entres de ey 3ouligne
'es e'forts faits par 'USAID cang
targanisation des a.llerentes
rencontray Qui 30rt dAs -occa-
310n3 d'échanges antre cadros
41 cainecrarQes 9e - apgacation
ces SCunGLe3 de decaniransa.
Lor 26 "0S Zavs el *esnonsabies
7@ ZON6CT V'S Traes Scuc eun
Je1'CuverSes SCILICNs acarieds
dur Mutpes Drot-emes g se
DOSent 3 eux gans 'a jestion Je
e.'3 587y rRS DL,

Eftorts 40.tera e m.rigtrg.
cJele Cnelae 'Etat e 2rasicent
Féliz Houphouet-Boigny, te Pre-
Mg Minugtre etie yoLvernament
s8Cétea (vorre aporeciort & igur
«s'e sareur M Emiie Bembet a
3urtout saiue '8 euceitents rap-
cers entre ' USAID et 'as aitfg-
rantes administrahons vairign.
ray

‘t § par aieurs souligne la ne-
<e33116 DOur 88 Ccacres alricaing
de se rencontrer reguiiérement
. =dans (s domalne de Ia décentra-
cole

tisation et de la gestion d

dgmalines raditionnels du déve-
[oppement du gontinent en vus
d'une cooparation confiants, dé-
nude de toute susceplibliité et de
toul égocentrisme, I'expérience

Un séminalire réglonal sur «la privatisation des services municipaux et
la participation communautsire locale= se tiont dapuls hier & I'hdtel Novotel

& Abidjan-Plateau.

Initié par le Programmo de formation en
nistare Ivoirien de !'Intérieur,

Congo, la Guinéa,

geotion et parrainé par le mi-
Il regroupe lo Bénin, le Burkina Faso, le
le Tchad et environ une quarantaino de communes Ivoi-

riennes. Tous ces séminaristas travailleront, durant trols Jours, an atellers
sur pluslours sous-thémes relatlr & 'a communalisation. La cérémonle
d'ouverture qui & été marquée par trols sllocutiona, fut I'occasion pour M.

Emile Constant Bombet, ministre ivoirien de I'Intérleur de préciser que

mumdn

o
ot d'inutties titonnement,

stislé

dolt permetire do taire ici
{Photo: KISSI [ arthélemy)

maettre de lalre kcl ot ld I'économie
do longues recherchos ef d'lnutl-
les ttonnements=,

Lela dit, le ministro de VInté-,
rieur s mis en exergue ta vocation
des communes Gul es! «d'offrir
ervices & leurs administrés
@ nombreux domalnes-. Et

cefte vocation qul =est aussl une
exigence= met souvent les
communes face d de multiples dif-
ficultés notamment «l'ingutli-
sance de moyens financiers, de
personnele gualitatite, is lelble
perticipation, I'Indiftérence oy
pire, les comporterents négatite
ou hostiles des populations qui

des uns el des autres devant per.
ERER miux et autre-
ment« c 63t &g que

“G pourrait se résumer
le theme du séminaire regional
qus 368 tient Jepurs Fier au Novo-
tel-Plateau Unr theme pius que
J acluai'te ot ;ydicioux quand an
iThNnaittey ailtic tes ran.
CONiraes Darles &lus Mun-CipBx
D0ur assures L0 me . &g g
'aurs adminstres

<8 seminacre qu a core pour
Ou' Je relech.r gur g autres types
Ze jestonplus eMicaces. estpary
3 4n constat comme .« a souligné
M Jean Miche! Lebreton ai-
recteur cu seminaire Ca constat
c est que malgre les elforls

ne se senlent pas tou ;oury
concernées surtout Guand ' s agi
Ja Ia =choee pudliques.

C'est Ia raison pour isquaile,
avance M. Bombaet, «H convienl
d'envissger el d'expérimenter
partou! of Cains los sectsurs oy
cela o8t poosidie, d'sutres modes

public & des conditiong linancie-
re6 relsonnablas- Yas cany
Cele AOLvelie 0@ 3. 09t A pr
«8L:38110N. JesCrecaLtOns 30N
2rendre Giva e m.nstre Bombet
1 mporte 3 op
dene, en ceunissant les meilleu-
res conditions financieres otpey.
chologiques possibles, dans un
consensus raitonné tanl sy nt.
veau des ¢lus municipaus que

abeoclument nece Ire-. vo.c.
DCurqLOr 4 A -@. e procece’
D241 .ne tonnetamuagne de sen
DoisaLon ‘acorsant yne piys
grande mghes.on Jes Jop.ta:
frons Agresior 7.
foutefonn cas ngagemant
o0 &lus municipsur=, préctsera
M Emile Bompe!

Mémes Dreoccupargns gspes
mee3 par e Tirecieur col USAL
M. Frederick € Qiibert, qu a
Outre dit Son 30.C: 38 vO'7 28
canctusions
et porteuses C e3poir pour
les communes atrcanes

L@ secretaire generai de ) UVI.
COCIL.M Amagoy victor repre-
seniant ie Dres dent de
union 3 63! “ejou 30 o ren.
canire Qu! pread ''n Jemain § t
heures Abel DOUALY

Gérer autrement

1a popuiaton. sdministrés ne
sont pas 9. Or las malres
20nt dlus en fonction des raslisa.
tionsQuisevolenteurie lerrainea
constaté hier 't Jegn Michel Lo~
breton qui aftirme que sle

des services pubikcs que psuvent
étre le3 groupemaents, les asso-
ciations. fes cooperatives. les pe-
tits entrepreneurs. ils ne drapo-

sant pas de taux 1mpartants
mais plutdt n d'ouvre el
a’ ce regilre,

t4me en vigueur ne
puisqu’il ne donne p
factions,

It fact donc retiectir & d'sutres
types de gestion. Le séminaire se
fixe Jonc trals odjectits .

D'sbord Informer les partici-
pants de I'intéri ot dei
148 de privatisati

entreprie par les
les communes ont besucoup de
diticultes & satistaire les benoine
de lsur sdminisires. L3 majorte
a'entre slesneparviernantpas &
tournir les services auzqQuels el-
les s¢nttenuoa par laio

D'olandcossitd et urgence a
résoudre & tout prix ies proplié-
mes auxquels ces populations de
pius en plus exigentas sont
confrontées: I'insalubrité des vil-
lon.causes de nombreuses mala-
aies, ie mauvais état des voiries,
ie recouvreament insuthsant qes
recettes locaies etc Autan! Je
Mmeur qur nerentorzent as
limage ue ta bonne gest 90 Jes
vitles el 2y ~yisent 8 'a reputa.
hor Zes consens muncidau

Le paracoxe c estgue fes
communaes s0ni aclees Je servi-
ces linanciers et tachniques ot de
perscnnais nombreus +Le re-
sullatest évigent apartquelquas
r8res fxceolons les commures
N8 UAr/creNtpasarempurs es
sentiel Jela ;- ~45.0- g ovac 1o

publics communaux et d'une
meilleure participation commy.
nautaire. Ensuite échanger los
expériences sur los conditions
d’'une particlpation du secieur
privé ot det Initiatives individual-
les pour une mellleure geslion
des sarvices communrux. Enlin,
oludier dos cas pratiques de ulff¢-
rentes fu:mea do privatisation de
servicez communaux.

Privatisalion des services
communaux? Lo mot est laché.
Mais alore quel type de privaliss-
tion, avec quels partenaires? A
cetle interrogetion, M. J M.

hel s'empr de don (1]
precisions’ agltpascepri-
isation au sens pri-

valisation lourde, qul concorne-
rail la venle des services
techniques municipeux ou la pas-
sation de contrat avec des entre-
prises dfortceplital...s (...),

Les partennires des commy-
n8s 30nt, indique M. Jean Michai
tedraton. das concessionnsires

BEST AVAILABLE COPY

le séminaire étudiera plusieurs
€49 0u seront présentees des ex-
périences indlviduelles ou
communautaires dont e dul est
de répondre aux besoins des po-
pulstions aussl d'dre des
bt

citer 1as Intiatives qui. toutes ne
‘ire

~lis doiveni sans cesse agir pour
incllerisu initiatives individueiies
ou communsaulnires: savolr grps-
niser |a populstion, Informar ef
® $ans pour sutant ap-

peuvent qu
commune. L

municipaLx &
changer la gestion de leurs sorvi-
ces. A déterminer le mode de re-
munération des entreprises qui
fournironi tes services
GQui des communes ou
nés devran 8rvices Iy
devront ¢ ni definir le rdte
du maire ¢ olle nouveile vi.

entrepri f
d'emplo de payer du per-
sonnel. Il examin, on outre,
commaentaider les maires 4 orge-
niser leurs sdministrés et 4 3ol

v

siondels I

A propos justement de ce der-
ner point, M. Jean Miche! Lebre-
ton esttrés clair: ale réde des mai.
108 o8l iréw complexes, car dit-i!

paraltre comme les promo-
feurs de ces action
Comme on 1e conatate. ce em:-
naire se propose d eladorer des
stratégies qu) permettront aua
gestionnaires de nos commyunes
de mertre en pisce ot J exper:
manter des nouvel'es methodes
3e Qestion plus eftic
'St re.3si390n1 1eurs agm:
nSLres Ieur 80 SorON. reconnais.
santss sounaitde M JeanMichal
Lebrefon Qui. comme les autres
intervensnts, Digce un grand os-
POt danacette rencontre
EUGENIEDOUAYERE

E-{POSITION DZS PRODUITS COREENS
« LA COREE PRODUIT LA QUALITE »

DATE : DU 27 AU 28 MAI 1993 9HOO - 12H00 / 15HO0 - 18HOO
UEU : IMMEUBLE C.C.LA. - 12 ETAGF SALON COLOMBE
PRINCIPAUX PRODUITS: TEXTILE, PECES AUTO, ALBUM PHOTO BHOUX DE FANTAISE,
PERRUQUES, TAPIS DE RECOUVREMENT DE SOL

PRODUITS PHARMACEUTIQUES, PNEUS ET CHAMBRE A AIR
ELECTRONIQUE, COSMETIQUES,
PROJET DEPRODUCTION DE CIRCUIT IMPRIME ET DIVERS ARTICLES

VISITEZ L'EXPOSITION ET VOUS TROUVEREZ UN PLUS A VOS AFFAIRES
Pout tout renseignement contoctez. KOTRA ABIDJAN :T&L. : (225} 21.45.81 / Fax: (225 22.46,09
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SEMINA'RE SUR LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX

L’Uvicoci pour vie solufion
uiiemmwe

m—-ammunhwum«mwaummmﬂ

i

’

lisls de la population sont trée
nombreux et que s plupert des
<ca non satisfaits demeuraat un
G4 A relover en cipit G'un per-
nombere sulfisant,

salaires.

Des risquog existent certes, qui
conslituent une menace sur le
succhs des nécessaires Opbre-
tons de privahsabon. De sons
que M. Amiciua invite les uns ot
lunutru -3 pnndm-nwma-
1'¢y

IlMl:ﬁmOolmdudol‘El-ﬂ
4 lacrise, ot los difficuttés ou Tré-
00r & honorer ke contratse.

ton de développesmaent quu
whmd-nﬂhﬁ-uﬂo
e évidence, dolvort dre ves

pation® o t3urs aspirarons, sa-

privatiestion. M,
&CATMIBQMUUM

Aillleurs matheureusement.
V'on 3'est ‘nstalk dans los queret-

Que al mu-
nicipale, nlon lequel =les
communes peuvert créer,

mer, an régie, concbder oy
altirmer des ¢tablissements et

posabeleid
ofterte dana le cacrs de I'articio
125 ost par ki e sourise cans
SA WSS On CUNTS & un Gicret &

poily solliciter Cx3 pas CEe».
:::%:a m‘n::.ucpan.ll °‘°‘°."P"“°§~.°‘TB"°“"
t que «la per v
¢ qui font déaxt aux Commu:
dea habRants d" Abidian. Comme (o soutigne M.
Amichin, de petites unitis 8¢ 2ont
] organindes dans les gquastiers
ARTSET LETTRES [ttt
+ Jous? m -ur:x -Ye’ Scmcc misux encore, de comités
C.nuu B Fu!;vue ku [ (B o action 30t de ot seniteirs. EY iy
“pase aargIezle.rs seis piges N u::‘-ld\:-l-d' ts cob-
d'une vanete ¢t 3ae’ nchcm tacte ordures, brigades
“sédrtaines, Spediaates, .mucx de sbanitd (nancéss pes les po-

..mn etegplaire. L

pulations, de |'animation cultu-
reile. .

u

FOCIETE GENERALE O BRANGUES
en cbte d'lveire

! @@ﬁ AGENCE DE VRIDI

Suite  Vinterconnexion de son systéme interne de communication au
réseau téléphonique d’accés direct, la SGBCI o le plaisir d'informer son
aimable clientélo, que le nouveau numéro du

standard de 'AGENCE DE VRIDI estle
20.11.11%

Les usagers peuvent joindre leurs corespondants soit par le
standard, soit en composant le préfixe 20, suivi j)onumero dv poste d
4 chlffres et cela, & compter du Lundi 17 Mai 1993
Exemplo : Vous voulez joindre volre correspondant au
poste 1055 : composez le :
20.70.55
La SGBCI s'excuse auprés de sa dlientile pour les désagréments que
ces changements lui couseraient.

2 sGBCI

LA BANUE DES IYORIEXS
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FIN DU SEMINAIRE SUR LA PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX

Comment ef quoi

l Lo séminaire régional sur «la pnvaﬂuglon des sarvices

otlapar

undi demiler 8 pris in mercred! su Novolst. La
cidture

per e ministre de I'intérieus,

cérdmonie de prézidés 8
M Emite Constant Bombat, & dound lleu & quatre sllocutions
Muwammwu.mmunm.mm

a Gee colk locates. Co rapport s, entrs
mewummdwuwm. l

ANS I'esprit du cami-
naire, explique M. Ouat-
Ware, «la privafisstion set
une lorme de management, un
do gostion qul dolt $re au
doe mairco ot das popule-
tionss, Par privatisation, pour-
sult-il, enous enisudons la
ccncassion dee services publics
locaux & des entreprises exté-
rioures. @ o’aght d'une privatisa-
B0 da Ls geation etnon de 'aben-
don de ls 124 publique
dans I'orgonisation d'un ser-
vicos

C;;-hmidwmmw
un grend rtaqua ol sltes atandon-

B ST SALT

tecteur du Développament des
Collectivités locaios.

Mais aloi -, que taire pour evi-
for un to! dLat e f&i? o1l faut veil-
ler 8 un bon équilibre. Faire appel
& des ontreprises qui pratquent
un co01 raisonnable at maintien-
nent un standard de services
convenables., C'est pourquoi si
«la privausation estune option in-

U EAUTEﬁwETEﬁERE

bientdt dans Fraternite Matin .

SONY

# locale= qui a'esd | tg— -

Dnﬂdamdnwmm‘ummwk .

privaliser

3

Emile Co

Cmmwhmwm

\

téreszants, elle ne constitue pas
is panacée pour améliorer les
services municipauxe

Pour mener & bien cette politi-
que. n'y a-1-il pas heu de se posar
la question de savorr quoi privati-
sar? Toules les activités préciae
M. Ouatiara Mahirl. ne sont pas
privatisabiess. Les sorvices pu-
blics locaux recouvrent une
grande variété d'activités qui sont
raditionngliement divisées entre
‘TUUX SOCIOUrs & 8avOIr le service
pubiic local & caraclére sc¢mi-
nistrati ot le service public local ¢

maine (cantines scolalres, [ar-
dins d’enfants, terraine de sports,
piscines, sslise de speciacias, bi-
bliothaques, sic).

Celte précision ‘alle sur leg
activités privalisadies, I'autre
quettion est de savoir comment
privatiaer. -uwmmw
hiés dans

caractére industriel ot
cial.

L'agh oas aulontés polis-

ACTIVITES
PRIVATISABLES

-Le service pudiic sdministra-
Ul explique te rapporteur. ne peut
4tre Qéré par une entreprine pr)-
vé3 an principe. Il lonctionne
gréce & des ressources de cs-
ractére hiscal et entretient svec
'usager des relaLons carsciers-
#4609 par le droit administratfs.

Conséquence: =lorsque les uas-
0073 paient un prix, colui<ci ne re~
présents qu'une Iracton réduite
9y o0t du services.

En revanche, toujours saion le
rapporteur, «le service public &

Ques & cofle volonté de privatisa-
tion des services municipsux, la
paricipalion effective des admi-
nistros A la gestion communaie ot
I'¢laboration de textss devant
soutenir la privatisation ont éié
a'autres points clsts de ce rap
oon

Rappelons que ce séminaire
avait pour but de réliéchir sur leg
nouvelies méthodes ¢ metire
place pour aides nos communes
sorlir de la isthargie qui frappe
leur gestion #t leur fonctionne-
ment dapuls queique tamps. Le
ministre Emile Constant Bombet,
le directeur régional de I'USAID,
M. Frederick E. Gilbert,
Intateur du sdminaire ot ko se-
crétaire géndral de I'UVICOC!, M,
Amagou Victor, s sont Miicited
du bon des ravaux

caractére Industriel et
<lal pout étre gére par une entre-
prise privéa rémundrée par un ta-
tif imposé aux us
1"entreprise priv retient
fvec le3 usagers des relationg ¢
caractére commerciaie Ce dor-
nier type d'activités correspond
Aux secteurs des servi~ey ¢cono-
miques (marchés, gares 1uutid-
09, abaltoirs, eic), des services
de collectivités (voiries, ordures
ménageéres, cura

des espaces
verts, etc). dos services socio-
Cullurels et de promation hy-

ot 03 la qualitd des résciutions
qui les ont sanctionnds.

Le ministre Emite Constant
Bombet & promis de lout metire
an muvie, de concen avec |'UVI-
COCL. pour gu'en Cite d'ivoire,
cos résolutions soient raduitos
dans les faite pour une mailieurs
boursuite de la politigue de
communalisation décidée par ko
chet de I'Etat. ie Président Félix
Houphouet-Borgny depuis 1978.

Abel DOUALY
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PRIVATISATION DES SERVICES MUNICIPAUX

«les empiois seront préservesy

ansure M Alben Hob DIRECTEUR DES COLLECTIVITES LOCALES)

Le séminalire réglona! sur «ia privatisation des servi-
ces municipaux et la participation communautaire locale»
qui o'eat unu du \7 [UR]} m-l domm [ Ahldl-n [ suu:m

par uomplo. qu

serall I'avenlr des mnlrlu ot des
lgonu munlclpcux ol la privetisation pv‘oonlm par ce

abliités

respon

Voue venez de prendre
part, M. le directour, 4 un
séminaire poriant surls
=privetisaion des services
municipaux et 1a particips.
tton communaulaire lo-
calee. Quels sentiments
eprouvez-vous au soris de
cesravaux?
Mes rmpressions sont tres bon-
nes O autantque letneme du 8é-
mingire peut & prior préter &
ccrtuzion et peut égalernent sus-
citer dey :nquidludes méme chez
los élys municipaux Tout simple-
mentparceq.e (orsque f onparle
de privatisat:on cnpensetoutde
tuite quon va contier au secieur
prive une partie de ses rasponsa-
bilités. des MiNsions Gui nous
sont devoiues Cela es! vra pour
1 Etat et pour ies correctivites 10-
caes Donc tes mares eur-mé-
pouvaient 8 priofi penser
rivatiser estpeut-dtre une
mantere de leur enigver des
ponsatilités

Au cours du récent seminaire
nous avong bien vu que 18 privati-
180N Jes 3ervices MuniCIpaux
n enleve ren aux responsadiiines
sysentielies des mairas gqui sont
coux chargéds oar s tor de vailier
auxinte deiscoliectivité elde

taire @n sorte que la population
30+t satistaite & Irlvers les servi-
ces quisontorternts

vd M;-m u\ Py \unl ¥ he a.

PR Y 113
- Qu

ons, Wi

, CUHDINOTIEC duptt RE WO
IR e te . N

od It entiére satistact!

A ces Inquidtudes précisas, le dJncuur des Collect-
vitéde locales, M Albert Hoba, epporte des éléments
d'apalssment: privatisation ne signifie pas réduction des

po entisliss dos malres. Encore moins
perte d'emplols des agente municipsux, rassure-t-ll.

Ceta. o3 maires iont bien
comprig et nos Ireres venus dos
aulres peys avec leurs 8xporien-
ces ont egelemont contribue &
Sien montrar que & priviatisation
Jdos sarv: ublics municipaua
nesignitie récuction des ras-
ponsabilites, desengagemaent ou
spsndon des responsabilités. Et
surtoul e voudrale ajouter que
cela ne signifis pas perte
piole ou de traveli pour lss agents
munkcipaux.

Cesjcurs-ci ‘s entendudes per-
10nnes Me dife Quo NOUS vouions
privatiser [surs services pour |
mettre au chémage. il nen est
tion. Et ce daulent que
vons quand méme un
exemple pour la vilied Abidjan

Quel esl-?

Lorsque ia SITAF add arr
prestations, une sutre soc
prig (e relais et le personnet —
i exclus:0n @ erfsonnes quide-

Qui ONt dectas d elles-mémes
e ne plus continuer gans ce Mé-
ote repris par la nouvelle
vous difeque priva-
tiser les SOIVICES PUDIICS MuNiC
paux ne signifie pas perte d'em-

fait de poser 18 Qu:
s:1'onpeut privaliser ies services
rmynicipaua ne veut pas dire non

,m Ranls

NLYTIEN m\huun F

m, et ln{nm
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M. Atbart Hoba «Cee fours-cl, ['al sntendu cee personnes dire Que
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