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I (A). SOMMAIRE EXECUTIF 

Un atelier de rdflexion sur l'orientation future du programme francophone du Centre 
d'Etudes de Ja Famille Africaine (CEFA/CAFS) s'est d6roul . Possotom6, Binin du 18 au 
22 juillet. Cet atelier s'est fait dans le cadre d'un programme de soutien, financ6 par USAID 
REDSO/WCA avec l'assistance technique du projet FPMD de Management Sciences for 
Health. 

L'accord entre USAID/REDSO (Abidjan), le CEFA et MSH, le projet FPMD a 6t6 conclu 
en septembre 1992 et vise Arenforcer les capacit6s du CEFA et Ar6pondre aux besoins des 
programmes de planification familiale des pays francophones. Sp&cifiquement, l'assistance 
technique se fait dans trois domaines: (1) D6veloppement d'une strat6gie Along terme A 
propos du programme francophone; (2) le renforcement des capacit6s techniques des cadres 
formateurs en mati~re de d6veloppement du curriculum et r6vision des cours existants; et (3)
le renforceinent des supports institutionnels comme l'6quipement du bureau (ordinateurs 
portables et imprimantes), mat6riel et documentation didactique. 

A cause des problmes politiques au Togo, siege du sous-bureau r6gional du CEFA, les 
activit6s d'assistance technique ne sont d6marr6es s6rieusement qu'en mai 1994 avec une 
revue du curriculum du cours de management incluant deux formateurs du CEFA qui se sont 
rendus ABoston pour travailler avec des experts de MSH [voir rapport de Buxbaum et 
Mensah (FPMD), juin, 1994]. Ils se sont 6galement rendu AQu6bec, Montr6al, Paris et 
Rennes pour identifier un mat6riel p&Iagogique et Ia documentation de rgfgrence pour leur 
centre de documentation. Des ordinateurs et imprimantes ont 6t6 command6s en meme
 
temps.
 

Ce rapport pr6sente les r6sultats de la r6flexion stratdgique. 

I (B). EXECUTIVE SUMMARY 

A strategic planning retreat, with a focus on the French language program of the Centre for 
African Studies (CAFS/CEFA) was held in Possotom6, Benin from July 18th to the 22nd. 
This meeting took place within the framework of a larger technical assistance program,
financed by USAID REDSO/WCA and implemented by the FPMD project of Management 
Sciences for Health. 

Th. agreement betwccn USAID/REDSO, CAFS and FPMD was concluded in September
1992 has as its goal the reinforcement of CAFS capability to respond to the needs of family 
planning programs in francophone countries in Africa. The technical assistance addresses 
three areas: (I) Development of a long-term strategy for the francophone program; (2)
reinforcement of the technical capacities of CAFS trainers in curriculum development and 
revision of existing courses; and (3) strengthening of the office infrastructure (i.e. laptop 
computers and printers/training and reference documentation. 

Due to political problems in Togo, CAFS' sub-regional office headquarters, technical 
assistance activities did not really get underway until May 1994 with a management course 
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curriculum review for which two CAFS trainers who came to Boston to work with MSH 
staff [see Buxbaum and Mensah trip report (FPMD), June, 1994]. They also went to 
Quebec, Montreal, Paris and Rennes to identify educational materials and reference 
documentation for the CAFS Library. Computers and printers were ordered at that time as 
well. 

This trip report presents the results of the strategic planning retreat. 

I. RESULTATS SOUHAITES 

La question principale de la rencontre dtait la suivante: 

Comment le CEFA pourrait-il r6pondre aux besoins des pays francophones en mati~re de
 
planification familiale et de sant6 reproductive?
 

Ainsi, 	 les r6sultats suivants 6taient vis6s: 

0 	 Une vision claire, cohrentt, concrete et collective du programme francophone du
 
CEFA pour l'an 2000
 

• 	 L'identification des obstacles Ala r~alisation de cette vision 

0 	 Un accord sur les grandes axes strat~giques Asuivre pour surmonter les obstacles et
 
rfaliser le but de la vision
 

0 	 Un plan global des activit6s pour mettre en oeuvre les axes strat6giques d'ici l'an
 
2000
 

* 	 Un plan d'activit~s d~taill6 d'ici d6cembre 1995 

Un travail d'6quipe et un engagement personnel et collectif pour faire r6ussir le 
programme francophone du CEFA 

Pour diriger le progr~s vers les r6sultats souhait~s, une 6valuation journali~re se faisait au 
debut de chaque journ6e. Chaque participant r6pondait aux mfmes cinq questions suivantes: 

A. I1existe une vision claire du futur des programmes francophones du CEFA 
B. Nous sommes d'accord sur les entraves Ala rfalisation de cette vision 
C. Je connais les buts strat6giques du programme francophone du CEFA 
D. Je ressens une responsabilit6 personnelle pour le succ~s du programme 
francophone du CEFA 
E. Je sais ce que je peux faire Amon niveau pour faire r6ussir le programme 
francophone du CEFA. 
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A la fin de la semaine le progr s s'est manifest6 graphiquement: 

EVALUATION JOURNALIERE 

-A 
2 -B - - - - - - - -
3J SC 

E 

IH. PROCESSUS ET PROGRAMME 

La mdthodologie suivie dtait celle ddcrit dans "Winning through Participation",: Une
 
m~thodologie participative pour ]a planification stratdgique qui fait partie des m6thodes
 
d'encadrement des groupes de l'Institute for Cultural Affairs (ICA).
 

La philosophie sous-jacente de la m6thodologie est: 

e Sans vision claire, concrte, coh6rente et collective, le personnel d'une organisation 
a tendance Ase perdre dans les probJ:mes, conflits et d6bats du moment. 

* Chaque partenaire et employd pourrait contribuer au succ~s de l'organisation et de 
sa bonne perfoi-mance; donc, un processus de planification strat6gique doit prendre en 
compte ces contributions. 

e Seules les actions, activit6s et tAches qui sont bas6es sur un engagement personnel et 
pour lesquelles ilexiste une 6nergie, n .me une passion ont une tendance d'etre mises 
en oeuvre.
 

* La complexit6 du travail exige des r6flexions priodiques et du travail en &tuipe:
La multiplicit6 des perspectives, explriences et des connaissances sont essentielles 
pour la r6solution des probl:mes actuels. Ils ne se r6soudent plus un par un et par les 
efforts d'une seule personne experte ou puissante. 

'Laura J. Spencer, Winning Through Participation, Kendall/Hunt Publishing Company, Dubuque, Iowa, USA, 1989. 
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La m6thodologie de la rdflexion suit un ordre sp&cifique chaque 6tape: Un "brain 
storming" individuel (pour valoriser les ides de chaque participant ind6pendant de sa 
position hi6rarchique), les discussions des ides en petits groupes pour arriver Aun 
consensus, l'organisation des ides en plnire pour 6tablir des relations entre les ides, 
l'interpr6tation de 1'importance de ce que le groupe a cr66, l'articulation des d6cisions en 
cons6quence et finalement une r6flexion collective. La composition des petits groupes a 6t6 
chang6e durant les premier deux jours pour donner Achacun l'opportunit6 de travailler avec 
des coll.gues diff6rents2. 

Pour l'identification des directions strat6giques, des &luipes de travail "naturelles" ont 6t6 
form6es, c'est-4-dire, grouper les participants par connaissances professionnelles. Ainsi, 
trois &luipes ont 6t6 form6s: les dt'cideurs, le personnel de soutien et les cadres 
professionnels. Apr~s l'identification des directions stratdgiques, la composition des groupes 
s'est fait sur la base de l'int6r&, l'6nergie et la volont6 individuelle pour assurer la 
responsabilisation et le suivi des ides propos.es pour assurer que les actions soient prises. 

Le Programme de la Semaine 6tait conqu d'une nianire pour assurer que l'atteinte des 
objectifs. soit assur6e: 

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI 

M I I I I 

A Ouverture Question Informations sur le Le changement 
centrale FRAC Analyse des Schema 

T Rdsultats souhait6s contradictions organisationnels Plan de suivi 

I 
Agenda 
Attentes/R61es 

Analyse des 
partenaires "Elephants sur la Plan d'ex6cution 

R6flexioa + 
6valuation 

Processus Route" d'ici finale 
N Evaluation Vision, concept I'an 2000 

Contexte 
Vision personnelle 

S Analyse situationnelle Vision Directives (buts) Plans d6taillds A Debriefing 
Informations sur: organisationnelle pour strat6giques courte duroe h I'USAID 

0 0 March6 les programmes 
9 Finances francophones du 

I * Changements CEFA an 2000 
internes au CEFA 

R 

2 Parmi les participants figuraient un voluntaire, des dcideurs (directeur p.i., chefs des unites et des services 

administratifs), des cadres techniques, des secr~taires et un chauffeur. 
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IV. DEROULEMENT 

Lundi le 18juillet 

Apr s I'ouverture officielle de l'atelier par le Reprdsentant du Ministre de la Santd, ]a 
question principale abord6e 6t6 savoir: 

"Comment le CEFA peut-il iipondre aux besoins des pays francophones d'Afrique 
en mati&re de planification familiale et de santj reproductive?" 

Auparavant, une 6valuatiou a t6 men6e sur les cinq questions mentiounnes dans ce document 
(page 2). Le d6pouillement de cette premiere ronde a d6gagd un sentiment de responsabilit6
et d'implication des participants, touit en montrant un certain d6saccord quant A]a vision et 
les buts stratdgiques. 

Apr~s la question centrale, les points suivants on 6t6 abord6s: 

Les participants se sont pr6sent6s. I1a dt6 souhait6 que mis Apart le personnel, 
participent aussi les clients, les collaborateurs, les ddcideurs; pour les bailleurs de 
fonds, seul I'IPPF 6tait repr6sent6. Repr6sentant 6galement un groupe particulier des 
clients - I'APF, ainsi que le Conseil Rdgional de I'IPPF en Afrique 6tait le Pr6sident 
de l'Association Bdninoise pour la Promotion de Famille. 

Les r6sultats d6sir6s et les attentes des participants ont 6t6 clarifi6s et on a not6 leurs 
convergences ou divergences avec les r6sultats propos6s. 

Les attributions des r6les de l'encadreur, des d6cideurs et des participants ont 6t6 

discut6es.
 

Le processus Asuivre a 6td clarifid. 

Les valeurs de base, comme 16ments fondamentaux de r6ussite ont 6t6 discutdes: 

L'accent a 6t6 mis surtout sur la participation organis6e et structur6e, aussi ]a
contribution de tous comme chacun repr6sente une partie de puzzle 

* Le travail en &luipe 
. La cr6ativitd 
. La n&cessit6 d'aboutir Aun plan d6taill6 pour convertir les bonnes ides et 

mots exaltds en action concrte 

La reste de la journ6e a 6td utilis6 pour esquisser la toile de fonds pour mettre tout le monde 
au m~me niveau. 
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Le contexte institutionnel a 6td pr6sent6 par le Directeur int6rimaire du CEFA qui a rappel6 
la Vision 2000 de l'IPPF, recommand6e comme document de base Aassimiler; la mission de 
l'IPPFAR et la mission du CEFA. L'accent a 6t6 mis sur la "fatigue" des bailleurs de fonds 
et I'incertitude quant Ala Direction et le Bureau Sous-R6gional de Lom6. II a rappel6 A 
l'audience l'importance de collaborer avec les autres agences, de respecter les exigences des 
clients, l'importance des besoins des femmes et des jeunes, la n6cessit6 d'am6Iiorer la mode 
de direction et de fonctionnement du CEFA et la n6cessit6 d'harmoniser les programmes et 
de la concertation r6gulire entre responsables de programmes et le personnel de soutien. 

Cette pr6sentation a t6 suivie par une analyse situationnelle: un "brainstorming" sur les 
6vnements ayant marqu6s le monde en g6n6ral, le domaine de la planification familiale et la 
sant6 reproductive, et le CEFA m~me, par priode de cinq ans allant de 1975 (cr6ation du 
CEFA) A Can 2000, l'horizon pour la r6flexion. Le r6sultat 6tait la production d'un tableau 
des 6v6nements suivi de son interpr6tation (Voir Annexe II). La r6flexion a port6 sur les 
phases de 1'6volution du CEFA: Naissance, adolescence (crises et bouleversements), et vie 
adulte. Elle a aussi permis de d6gager les tendances du monde; vers l'autonomie, 
l'indtdpendance, et vers l'homog6n6isation, et pour le domaine de ]a planification familiale et 
de la sant6 reproductive vers la g6n6ralisation et l'acceptation et la r6alisation de la n6cessit6 
de planification familiale. Pour le CEFA, la tendance notd est vers la consolidation, l'auto
financement et l'efficacit6 du CEFA. 

Le contexte dans lequel CEFA fonctionne est marqu6 par des bouleversements A tous les 
niveaux; les guerres civiles dans le monde, le SIDA dans le domaire de la planification 
familiale et de ]a sant6 reproductive, et les changements internes au niveau du CEFA. 

Un pr6cis sur la situation financi~re a 6t6 donn6 ensuite par les comptables du CEFA. On a 
vu une r6duction remarquable de financement traditionnel de I'IPPF et de I'USAID, 
compens6e par les frais de scolarit6; ce qui indique que le CEFA doit faire beaucoup d'effort 
pour g6n6rer ses revenus par la formation et l'assistance technique. Certaines 
recommandations ont 6t6 faites Apropos de: 

* I'am6lioration de la qualit6 des prestations au CEFA 
* la capacit6 du CEFA Atravailler avec les autres institutions clientes 
* la n6cessit6 de mener des activit6s de suivi. 

Suivant les pr6f6rences des clients allant aux formations locales et Al'assistance technique, le 
CEFA doit redo .bler d'effort en ce sens. I1a 6t6 souhait6 que le Secr6tariat R6gional de 
I'IPPF aide le CEFA dans le marketing surtout par une collaboration 6troite entre les 
Charg6s de Programme du Secr6tariat Rgional et ceux du CEFA. 

A la fin de la journ6e, les participants ont exprim6 leurs sentiments allant de la crainte, 
l'incertitude, l'apprdhension vers une meilleure compr6hension des programmes 
francophones. Ils ont exprim6 leur satisfaction sur ]a conduite de la journ~e, le processus, la 
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m6thodologie et l'ambiance. Des 616ments d'une vision ont commencd Admerger. 

Mardi le 19juillet: 

Un compl6ment d'information a 6t6 pr6sent par l'animatrice Apropos du Conseil Consultatif 
Francophone Rdgional (le FRAC en anglais). Le FRAC est une rencontre annuelle des hauts 
responsables des programmes de planification familiales dans les pays francophones. Cette 
rencontre a dt6 financ6e par USAID et organis6e par Management Sciences for Health 
(MSH/Projet FPMD), depuis 1987. Le FRAC pourrait 6tre un projet int6ressant pour le 
CEFA 	(Voir annexe VIII pour plus de d6tails sur le FRAC). 

Ensuite 	une analyse des partenaires a identifid six cat6gories globales: 

1. 	 Les partenaires, sources de financement 
2. 	 Les partenaires, sources d'assistance technique, de collaboration (et 6galement 

de concurrence) 
3. 	 Le partenaire principal qui est le syst~me IPPF 
4. 	 Les b6n6ficiaires des services du CEFA (participants dans les cours de 

formation et clients institutionnels) 
5. 	 Les partenaires, fournisseurs (tel que Air Afrique) 
6. 	 Les partenaires, source d'6nergie (le personnel) 

Pour chaque cat6gorie, les participants ont identifi6 les responsabilits et les obligations que
le CEFA doit satisfaire A leur 6gard, illustr6 ici: 

SOURCE DU 
FINANCEMENT 

I. Respects termes des 

accords de cooperation 


2. Comptes rendus rigoureux 
des ressources utilisdes 

3. Fmrnirprestations 
efficacea 

4. Gestion transparento des 
fonds 

5. Bxduter correctement lea 

activitis fin, ce.r 

6. Bonne gestion rctefficacitd 

des programmes, (value for 
money) 

ASSISTANCE 
TECHNIQUE 

i. Respect mutuel des 
termesiconditioni de 
Is collboration 

2. Etroite 
collaboration 

3. Muwualitd du 
travail 

4. Etre conipdtent et 
effiesce 

5. Respect des termes 
de rdfdrence 

SYSTEME IPPF 

I. Respect des 

ri~gleg 


2. Procddurrs 

3. Politiques 

4. Formation/ 

assistance 
technique 

5. Former Ie 
pcrsonnel et 

volontaires des 
APF 

BENEFICIAIRES 

1. Offrir services 
de qualitd 

2. Services de 
qualitd 

3. Quuliti des 
services: 
formation, 
recherche, 
documentation 

FOURNISSEURS PERSONNEL 

1. Respect des I. Tcnnea ct 
engagements conditions de 

travail 
2. Honorer lee satisfaisantes 
eng'?ements 

2. Satisfaction 
3. Payement autre quo 
factures pdcuniAire 

4. Beaucoup plus 3. Salairea/ 
de contrats avantages 

5. Etre cridible 4. Bonnes 

conditions de 
6. Respecter leaengagemnents travail 

5. Motivation 
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La reste de la matinge a 6t6 consacrd t l'explication du concept d'une vision et le dessin par 
chacun de sa vision personnelle. La vision sert comme un aimant qui aligne les efforts dans 
une certaine direction consciemment choisie. Cette vision aide la personne Afaire des choix 
et Ad6terminer des strat6gies Asuivre. 

Les images cr66 par les individus Apropos de leur propre vision ont t6moign~es de 
1'existence des visions personnelles tr~s claires et imp6rieuses. Une rdflexion sur 
I'importance de cette vision pour I'individu a permis d',claircir la notion d'une vision 
organisationnelle pour aligner tous les efforts individuels des employ6s vers un meme point 
de destination. 

L'apr~s-midi, les diff6rents concepts utilis6s dans le processus de planification stratdgique ont 
6t6 expliqu6s, Asavoir: 

* vision (image du futur ddsirJ) 
* mission ou mandat (la raison d'tre de l'organisation) 
* valeurs (guidesde comportemen)
 
* objectifs (jalons sur le chemin).
 

La fameuse vision du Pr6sident Kennedy lors de son inauguration . propos du programme 
NASA3 a t6 utilis e pour en d6duire des caract6ristiques d'une vision imprieuse et 
puissante. Les participants ont alors compos6s les caract6ristiques suivants d'une bonne 
vision: 

" concrete, sp&ifique, precise 
" os~e 
" lance un d6fi 
• engageante
 
" faisable (mais pas facilement!)
 
" limit6e dans le temps
 
" mesurable
 

Ensuite, Apartir de la question suivante, les participants ont cr6s leur vision collective pour 
le programme francophone du CEFA en l'an 2000. 

C'EST L'AN 2000. QUEL EST LE PROGRAMME FRANCOPHONE (DU 
CEFA) QUE VOUS SOUHAITERIEZ VOIR EN PLACE (locaux, 
financement, clients, gestion, structure, personnel, relations avec partenaires, 
autres institutions, bailleurs de fonds, etc.)? 

"Nous allons mettre un homme sur la lune tout en assurant son retour sairi et sauf avant la fin de cette d~cennie". 
John F. Kennedy, 1960. 
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Le rdsultat est prdsentd dans un tableau (voir la page suivante) 

La vision 6tait ddjA un premier r6sultat souhaitd et, du moment qu'elle a 6td articulde, a crM 
un alignernent des forces et des esprits dans la salle. Tout le monde a pu reconnaitre sa 
propre contribution au rdsultat final. L'6valuation joumali~re du lendemain l'exprime en 
forme graphique (voir graphique Evaluation Journali~re - page 3). 

LA VISION DU PROGRAMME FRANCOPHONE DU CEFA 

Vers une plus grande diversification Vets une satisfaction des besoins (de nos Vera uric valorisafion des Vers n renforcement des 
des sources de financemet (pour clients) Ressources humAines capacitis institutionnelles 
uine autosuffisance financi~rc) 

Auto-suffisnce Bonnes Pertinence du Expansion du Conditions de travail Structure Structure 
f'manci~re Relations programme marchd compctitives d&:entralis& op~rationnelle 

avc les 
partenaires 

- Auto fimncd * Mutuelle- * Clients ,Atisfaits, 500 clients/in * Personnel suffisant en * Autonomic * Structures 
ment solvablcs, et fidalca quantit'qualitV d'opmrations propre 

- 20% bndflique 0 Mdcanisme de * Clients * Personnel stable 
budget/fonds de suivi des participants institutionnels * Personnel compdtent P * Bureau/Anteanes 
roulement * Collabor- plus qualiti des 40%, individus * Equipea muli- ajtonomes centre de 

ation services 20% disciplinaire des (m termes formation/
0 75% budget * M&anisme fornateurs d'oprauons) dquipcments 

0 Satisfacticr identification des * 80% activitia - Personnel qtilifid et 
0 Assistance des baillcurs besoins PP CEPA en A.T. compdt-st ea formation * Structure * Deux 

technique 0 Atelier annuel de sur le terrain et recherche cn PP souple antermes 
• Atelier rflexion mddis- * Deux chargda de dicentralisde francophones

" Formation annuel organisations PP * Contrats I programme par unitd, coordonrde biendquip6s
SR/CEPA * Satisfaction des long tarme avec (communication 

* Fonds propres clients clients management, prestation * Structure * Bureau en 
60%, fonds a MST/SIDA services, recherche, oprationnelle pays stable, 
externes 40% environnement * Assistance informAtion/documentatio accessible et 

EVP/femmes et santd technique dana 11,autres) * Possibilitd peU coateux
* Systinme de * lea paysRecherche ct 0 Personnel bien de choix des
 

contr6le de codts 
 publications, ateliers (augmente i rdmunird et responsable contrats 
de rdflexion sur 60%) * Conditions du travail 
r6sultats de Ia comp.titives 
recherche 

Mercredi, le 20juillet 

La matin e a dt6 consacr e l'identification des contradictions A]a r~alisation de la vision.
 
Les participants 
se sont penchds, pour chaque 6l6ments de la vision, sur l'identification des 
obstacles en se posant la question suivante: "Pourquoi nous n'avons pas encore rdalis6 cet 
6l6ment?" C'6tait surtout une t che introspective que l'6quipe du CEFA avait accomplie 
avec une absence remarquable des attitudes d6fensives et une volontd sincbre d'analyser en 
profondeur les "6l6phants" (obstacles) qui se pr6sentent sur le chemin (voir rdsultat A]a page 
suivante). 
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LES CONTRADICTIONS 

Contradictions dana lea atmentes Mauvaise gestion Gestion Getion du Monnaisaancea Evolution non-
CEPA/IPPFSR des ressources administratif personnel debesoins plus aitrisd 

insdiquat difaillnte insdequations des 
programmes 

1. Divergences Direction CEPFA/SR 1. CoOts non 1. Lourdeur 1. Conditions 1. Paible I. Refus 
maitrila structure de travail non conntaissance du d'admettre 

2. Duplication des activitis en A.T. par 	 comnptitivea terrain evolution de 
CEPA/SP 	 2. Mauvaisca 2. Lourdeur l'inustibttion 

utiliutions, administratif 2. Systdmes de 2. Prograsme 
3. Objectifs I court et moyeu termes peu 	 allocations des recnjtement du non innovateur 2. Expansion 
laires 	 rasorccs 3. Conserva- personnel trop rapide du 

Usme inappropriis 3. Marketing trop CEPA 
4. Concurrence entre CEFAISR Ct autres 	 3. Incapacitd timide 

agences 	 CEFA 1 4. Multitude 3. Non respect 3. ldcntitd 
honorer/gdrer des procedures engagements 4. Programmes insuffisuamment 

5. Concurrence avec d'autres agences pour 	 exigences du vis-i-vis du pastoujours affirm6e 
march6 	SR diffrents 5. Structure du personnel adaptis aux
 

bailleurs de fonctionnement besoina
 
6. 	Deviation vision originelle CEFA fonds non 4. Politiques
 

perforumnte au du personnel 5. l'ibleswA
 
7. Vision PPF neal perque par CEFA 4. Mauvaise 	 BSRL inad&uate politique de 

quant I son r6le ripartitio des markcting
 
ressorCe 6. Psiblesse 5. Mauvaises
 

8. Politisation des problnes 	 leadership relations inter- 6. lnaddluation 
5. CEFA vit au francophone I persoUes des projeta par 

9. Politisation des probl/smes dessus de sea Nairobi et rapport aux
 
moyns Lore6 besoins
 

10. Frequents bouleverscnents CEFA/SR 
7. Directives 

11. 	 Politisatinn CEFA contradictoirea
 
et peu
 

12. Attitudes negatives vis-k-vis BSRL 	 transparents_ 

Dans l'apr~s-midi, les participants ont identifi6 les directions strat6giques que le CEFA doit 
poursuivre afin d'6liminer les contradictions et ainsi r.aliser la vision. La premire 
direction met l'accent sur le- actions qui visent un renforcement des capacits 
institutiorinelles, travers les objectifs suivants: 

* rendre le CEFA auto-suffisant 
* bien g~rer les ressources 
* rationaliser la gestion 	du personnel 
* impliquer tous les acteurs 

La deuxibme direction vise la satisfaction des besoins de tous les clients (individuels et 
institutionnels) du CEFA, A travers les cbjectifs suivants: 

* renforcer les relations avec les autres agences 
• rapprocher CEFA/Secr6tariat Rgional 
* rendre les programmes pertinents. 

L'annexe III contient les propositions concretes faites pour chacun des objectifs mentionnds 
ci-dessus. 
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Jeudi, le 21 juiflet 

Un schema th~orique dtait introduit comme cadre de rdf~rence pour des interventions qui 
visent un renforcement des capacit6s institutionnelles. Ce sch6ma, reproduit ci-dessous, 
permet de contr6ler si les actions propos6es adressent tous les aspects de 1'organisatior., y 
inclus le sous-sol oi demeurent les normes implicites, les valeurs, les contes et 16gendes, et 
les rumeurs. Une discussion anim6e sur le sous-sol au CEFA a suivi la pr6sentation du 
schema4 : 

LE SCHEMA ORGANISATIONNEL 

le contexte 

(lenvironnement socto - politique - 6conomique) 

/ *r i mTpdizta
 
/ vjleurs
 

I'organiwion visible e 'IindMdu
 

prcddresstrt~ges)Ofimeul(strctuessystmes(structures, systemes, proc}dures, sratcgies) ~ cm / (capacitds de gestion et de r~solution des conflits) 

Ies ope 

0 is deea cdsion et deraair 

Ensuite, les participants se sont divis s en petits groupes qui ont, chacun, 6labords un 
programme d'action pour les objectifs identifies le jour pr&c&ient. Le r~sultat de cet 
exercice a permit de d~gager les grandes lignes d'urn programme d'action d'ici l'an 2000. 
Une liste des toutes les actions propos&es pour chaque annde d'ici 'an 2000 se trouve en 
Annexe IV. 

L'apr~s-midi a 6t6 consacr6 l'6laboration des plans d'action d6taill~s pour le reste de 
1'ann6e 1994 et 1995. Toutes les actions propos~es d'ici la fin de 1995 ont 6to regroups en 
quelques categories, Asavoir: Infornations et implication du personnel dans les actions et la 

4 Adapt6 de: Ralph H. Kilmann, Beyond flte Quick Fix, Editions Jossey Bass, San Francisco, 1991, pg. 33. 
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prise de decision; Rapprochement CEFA/SR; Marketing; Pertinencedes programmes; 
Questions de gestion de personnel, et Questions de gestionfinancidre. En petits groupes 
auto-selectionns, les participants ont ensuite d1abord des t ches sp6cifiques avec 
responsabilit6s assign~es pour ex6cuter ces t ches avant ]a fin de l'ann6e 1995. Pour des 
raisons pratiques, les groupes ont prioritis6 les actions Aprendre et dlabor6, en tr~s grand 
d6tail, les sept actions suivantes: 

1. Introduire un syst~me de contr6le de coots 
2. Entreprendre missions d'assistance technique conjointes (CEFA/SR) 
3. Elaborer projet FRAC avec MSH 
4. 	 Assurer suivi de qualit6 des services du CEFA 
5. 	Cr6er unit6 de marketing 
6. 	 Concevoir programmes modulaires 
7. 	 Organiser r6union avec personnel du programme francophone un mois avant ia 

consultation annuelle du staff du CEFA (pour 6valuer l'6tat d'avancement du plan 
d'action) 

Les victoires identifi6es permettront l'6valuation des actions et de l'atelier strat6gique meme. 
Ainsi, en d6cembre 1995, Apropos des programmes francophones, le CEFA souhaiterait 
avoir en place: 

1. Un syst me de contr6le des coots 
2. Demande accrue d'assistance technique et un plan d'assistance technique approuv6 
3. Projet FRAC financ6 
4. Cellule de suivi de la qualit6 des services oprationelles 
5. 	Uaiit6 de marketing en place 
6. 	 Programmes modulaires pr~ts A6tre ex~cut6s 
7. 	 Suggestions faites pour am6liorer les programmes d6battus et approuvds par la 

Direction pour mise en oeuvre. 

Les tAches sp~cifiques sont d6crites en dMtail en annexe V. 

Vendredi le 22 juillet 

Le matin chaque groupe a present6 les tAches 61abor(es le jour pr6c&tent et la victoire 
attendue. Des 6claircissements ont W apport6s et le calendrier r6am~nag6 o' n6cessaire. 

Chacun des participants a pris un engagement (soutenu m~me par sa signature!) de mettre en 
oeuvre les actions et t ches identifi6es. 

Les tAches pr6vues pour l'atelier de r6flexion ainsi accomplies, les travaux se sont termin6s 
avec un bref expos6 sur la gestion du changement (voir annexe VII), une r6flexion sur 
l'atelier entier et une 6valuation finale au moyen d'un questionnaire 6labor6 par deux 
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participants (voir section R6sultats et Evaluation). 

La cl6ture officielle a dt6 faite par le Repr6sentant du Ministre de la Santd. 

V. RESULTATS ET EVALUATION 

Les r6sultats souhaitds oant tous dt6 atteints. A la fin de la semaine le personnel du CEFA, 
impliqu6 dans le programme francophone, avait cr 6 une vision claire, coh~rente, concrte 
et collective du programme francophone du CEFA pour l'anne 2000. Ils avaient 
identifi6 les obstacles A la r~alisak"ion de cette vision, ils se sont mis d'accord sur les 
grands axes strat~giques ? suivre pour surmonter les obstacles et r6aliser la vision, ils 
ont 6labor6 un plan global des activitds pour mettre en oeuvre les axes strat~giques d'ici 
a 'an 2000, et ils ont produit un plan ddtaillM des activit6s pour ia p~riode de fin juillet 
1994 au d~cembre 1995. 

Lors de la r6flexion finale, les participants ont not6 que le dernier objectif 6tait 6galement 
atteint: l'esprit d'dquipe et l'engagement personnel et collectif pour faire r6ussir le 
programme francophone du CEFA 6taient clairement pr6sents , la fin de l'atelier. I1est vrai 
que, au d6but de l'atelier, les pr6occupations de chacun par rapport A son travail, sa position, 
son avenir aupr~s du CEFA ont cr6es des entraves A ]a cohdsion et l'esprit d'&tuipe. Des 
appr6hensions, des renseignements incomplets ou mal compris, les bouleversements 
incessants, ia communication difficile entre Nairobi et Lom6 avaient cr66 un atmosphere qui 
n'engendre gu~re l'esprit d'6quipe n6cessaire pour r6pondre aux d6fis lanc6s au CEFA par 
ces clients actuels et potentiels. 

L'6valuation journali~re (voir page 3) a permis de suivre, pendant les cinq jours, le progr~s 
vers les objectifs. Le graphique montre la tendance vers l'alignement et ]a coh6sion. 

L'6valuation finale a 6td conque et 61abor~e par deux participants exp&iment6s dans le
 
domaine de la recherche. Les questions et les rdponses agr6g6es sont prdsent6es dans ce
 
tableau:
 

1. Avcz-vous &.6 inform6 k temps de Isteouc du presens atelier? Oui: 13 

Non: 2 
Sans ripeme (aninutrice): I 

2. Avez-vous requ A tetmpslea informations niceaairva pour vous Oui: 10
 
permete de preodre partactivenent A cot a'telcr? Non: 5
 

Sans r ponse (animatrice): I 

3. Yeuillez &aluer lea dispositions ci-deaoua, prisca pour Is bonne marchedestnavaux de I'atelier: 

Chambre d'h6tel: 6 tres bon; 8 boo; 2 passable
 
Repas: 2 ti'sboo, 9 bon, 5passable
 
Salle de ctnfrncc: 6 tris bon, L bon, 2 passable (acoustique, sonorisAtion ctlumi~re insdaqusts)
 
Supports didactique.: 13 tris bo, 2 boo, I passable.
 

thodologie d vous a-t-lle4. La ,, travail utiisie pernia de prendre Oui: 15
 
activement part autravaux de 'atelier'? 
 Sans rc'ponse (animatrice): I 
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5. Si non, citez lea 2 phus importntes fdblesses do cet0 mithodologio: 

Trop do bouts do carton 
Ccst trop de travail pour ine scule animatrice 2 animateurs pour so relayer auraiect dit mieux indiqucs 

MWhodes do groupe do travail, mdthodea de dessin. 

6. Que penez-vous do Ia durdo do cot a~lier? 

7. Si non adquate, queUe sorait Ia duroc qui convicedrait i un tol 
atelier? 

8. Scion vou,, tous lea objectifs do I'atelier ont-il, W anoints? 

9. Si non, quehs soot lea objectifs qui n'ot pas 6ti atieints? 

On n'avait pu assez do temps pour 61aborer certains plans. 
Programmation concr c des activitia jusqu' Lafin 1995. 

10. Los reaultts obtenus ont-ils ripondu i toutes voa propres attentes? 

I1. Si non, quelea soot vos propres attentos qui Wont pas dA satisfaits? 

12. Cot atelier &-t-ii utile pour vous? 

Trop longue: 0 
Adiquato: 10 
Trop courte: 6 

Unc rdponse: 12 jours 

Oui: 15 
Sans riponse: 1 

Oui: 15 
Sans rfpooso: I (O plan d'action dasild 
d'originalitA 1I'exception du FRAC). 

Oui: 16 
Non: 0 

pour l'ann6e prochaine na pu 

13. Si oui, citoz lea 2 principaux rdsultAts (informations) de cot atelier qui vous soront personnellement utile, pour mieux servir le CEFA: 

On a d6celd ensemble lea 6l6phants ct ensemble oo eat arrivi I lea 6l-miner.
 
Dircection strat~giquea identifidos.
 
Obstaclea au programme francophone.
 
le suis mieux informde et 6clairde des programmea CEFA.
 
Connaisaance dea directions stratdgiques pour rdaliser vision.
 
Suivi pour mie co ocuvre.
 
Concevoir (7) prdvu pour lea programmcs.
 
Vision claire et collective sur I programme.
 
Renforcement do ['esprit d'6quipe.
 
Engagement du personnel.
 
Am&uhaemont du travail eon quipe.
 
J'ai fart conaissanco du personnel do Lori.
 
Jai eu une exprienco baso sur une mhode paRticipative.
 
Disponibiliti de I'IPPF I soutenir Ic CFA.
 
Espoir certain sur I'avenir du CEFA.
 
Action pour introduire systome de contr6le do coats.
 

Implication do tout le personnel.
 
Ddrut d'engagement pour lea anndes i vernr.
 
Vision claire cr6d6don commun
 
Eclaircissenents sur lea entraves au programme francophone.
 
Meilleure connaissance des buts stratdgiquea.
 
La mthode participative.
 
Lea supports didactiques.
 
Vision 2000 ddgagdo. 
Plan dtailld des activitds (1994-1995). 

14. Avez-vous ddceld quelques points faibles dans l'organisation ct Is 
tenue de l'atlie? 

15. Si oui, lesquelt? 

Oui: 4 
Non: I I 
San ripoose: 1 

Pas suffisamment des ordinAteura pour lea frappes des documents cc qui
 
Afatigud lea sccr6tairea.
 

Site pas trU ad.quatc.
 
Documents do base non disponibles avant I'atclier.
 
Ne pas mdblencr r6lea do secritaire ct pauticipant - itvaut micux avoir
 
secrdtaires venant do I'extdricur.
 

Ls informations sur le per die m oot W dond~ea au cours du voyage
 
alors quo le comptable ituit avec moi I Nairobi.
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16. Avez-voua des regret I Vissue do cet atliher'? Oui: '7 

1Non: 9 

Si oui, citcz lea2 regrets le plus importants: 

Jc quitte un environnement o) l'ambiance de travail me convient pour rentrer I Nairobi oil je travaille pu dans ma premitre langue. 
Soirne trop triste. 
Celui de nC peut-etre plus avoir l'occasion de suivre learisultats futurs. 
Participation encore timide du personnel de soutien. 
Contraints fmanciires du CEPA. 
Incertitude qui continue I pescr sur I CEFA.
 
L'obligation do sesiparer.
 
Le temps court.
 
Site pastrUtadiuate.
 
L'absence da r,,mions de travail entre CEFA/SR ct entre Nairobi et Lomd.
 

18 Donnez une appr6ciation g6adrale de cot Atelier. Tr: bWenreussi: I1I 
Die riusi: 4 
Riusaite modirrn: I 
Rati: 0 

19. Faites dessuggestions pour amdiorer l'organisation de ia tenue d'un atelier similaire I I'avenir. 

Distribuer lea documents de base suffisammcnt I temps. 
Inviter un deux volontaires ct staff des APP. 
Pr6voir un rapporteur ct des sccritairea autres quo lea participants. 
Organiscr ure reunion prlparatoirc i I'atelier. 
Asaocier personnel dan Is phase preparatosrc. 
Indiquer des lectures importAntes I faire avant l'atelier. 
Inviter Is participation do tous leaactcurs du CEFA. 
Donner leagens plus de temps pour sepreparer. 
Etudier I& dur6e: 12 joura. 
Faire participer pleinectent le personnel du socritariat. 
Informer 'h6tcl sr leacxigencea des participants. 
Organiser l'atelier pour I personnel CEFA/SR. 
Augmcnter Ic temps. 

VI. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS 

Le programme Francophone du CEFA a connu beaucoup de bouleversements, changements
de personnel et de bureaux ds sa creation en 1982. L'dloignement du siege ANairobi, la 
turbulence dans son pays h6te ont exacerb6s les probl6mes. La r6putation du programme
francophone en a souffert, alors m~me qu'il existe un noyau des cadres ddvoiuds, compltents 
et engages. L'inad~iuation entre programmes (cours) et besoins, entre attentes et ce que le 
CEFA offrait, le comportement et comptence inacceptable ou insuffisants de certains 
individus, les problmes administratifs qui ont eu un impact ndgatif sur les participants des 
cours, tous ces facteurs ont aliment6 les rumeurs et ainsi affect6 la reputation du programme
francophone. Cette situation, Ason tour, a affect6 n6gativement l'ambiance de travail et le 
morale du staff. 

L'incertitude qui continue de peser sur le Bureau Sous-Rdgional de Lom6 (BSRL) quant A 
son emplacement, l'avenir de son personnel, sa direction m~me, n'inspire pas Ala confiance 
et l'investissement personnel de son staff tant que les besoins des clients (actuels et 
potentiels) continuent A s'accroitre. La nouvelle "market orientation" du CEFA rendra ces 
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besoins de plus en plus visible, tandis qu'en m6me temps le ddsir pour l'auto-suffisance fera 
pression sur tout le staff d'am6liorer ]a productivit6 et la qualit6 des services. 

C'est dans ce contexte que l'id6e d'une r6flexion stratdgique sur l'avenir du programme 
francophone est conque et c'est ce d6fi que le CEFA s'est lancd. 

L'ard.eur au travail, pendant toute la semaine et de tout le personnel pr6sent 6tait 
remarquable. Bien qu'il y avait des perspectives tr~s diff6rentes, la sinc6rit6 et la volont6 de 
faire une auto-6valuation, m6me une auto-critique ont abouties Aun travail solide et 
profonde. Les r6sultats de la r6flexion constituent un premier pas vers le redressement du 
programme francophone. 

Recommandation: Assurer le suivi des plans etablis dans des reunions de travail avec le 
personnel implique. Detaillerles actions proposees quin 'ontpas encore elaborees en tdches 
concrdtes. 

La participation de tout le personnel impliqu6 dans le programme francophone 6tait une 
nouveaut6. Malgr6 une vive inqui6tude qui etait perceptible surtout au d6but de l'atelier 
parmi le personnel de soutien, leur participation a 6t6 importante et reconnue par tous. La 
m6thodologie a permis de profiter de leurs perspectives et expriences particuli~res dans les 
travaux en petits groupes, 6tant donnd que leur participation dans les discussions plni~res 
6tait encore faible comme on pouvait s'y attendre. Malheureusement les secr6taires aussi 
bien que le chauffeur ont dO travailler Adouble titre, comme participant et comme personnel 
de soutien. Ainsi, ils n'ont pas pu assister A toutes les s6ances ce qui a affect6 leurs 
contributions. 

Recommandation: Continuerd'impliquertout le personnel dans de telles reflexions 
stratdgiques (et les reunions de suivi). Employer un personnel de soutien temporaire venant 
de l'extgrieur durant ces ateliers. 

La participation d'un repr6sentant du Secr6tariat R6gional (SR) de l'IPPF 6tait critique et tr~s 
positive. Sa participation a assur6 que le contexte institutionnel dans lequel fonctionne le 
CEFA n'est pas oubli6 et que les interddpendances entres les diff6rentes structures du 
syst~me IPPF ne sont pas perdues de vue. La perspective du Secrdtariat R6gional, 6tant 
diff6rente que celle du CEFA est alors pr6sent6e Amaintes reprises et on a pu l'incorporer 
dans la vision qui s'est d6gag6e. L'6loignement entre le SR et le CEFA qui s'est manifest6 
au cours des dernires anndes, ne l'6tait plus Ala fin de l'atelier, au moins pour les 
participants. En fait, un des objectifs strat6giques propos6s 6tait le rapprochement du SR et 
CEFA Atravers des reunions priodiques et des mission conjointes d'assistance technique. 

Recommandation: Continuera impliquer le SR dans les reflexions stratgiquesdu CEFA (et, 
vice-versa, impliquerle CEFA dans les rflexions stratdgiquesdu SR). 

Le Pr6sident de l'Association Bninoise pour la Promotion de la Famille (ABPF) 6tait parmi 

juillet I94 Page 16 



les participants. A part sa contribution pour les arrangements logistiques, le choix de la site 
et l'organisation des cdrmonies d'ouverture et de cl6ture, sa presence A t6 critique pour le 
contenu des d6bats. Et, puisqu'ii est aussi membre du Conseil Rdgional de I'IPPF pour
l'Afrique et il participait donc Adouble titre: Comme client (Prdsident d'une APF) et 
comme dcideur. Sa voix rappelait aux participants les besoins des clients du CEFA en 
Afrique francophone. I1a beaucoup insist6 sur l'importance des recherches et la 
diss6mination des r6sultats de ces recherches pour renforces les capacitds des APF. 

Recommandation: Inclure davantagedes clients dans des telles rdflexions. Les clients 
peuvent aider le CEFA 4 dterninerses stratgieset mdme devenir des collaborateurs 
puisqu'ils ont un but commun avec le CEFA: Promouvoiret renforcer la planification
familiale. La presence des clients assureraque les actions, les idges et les propositionssont 
basges sur les rdalitdsdu terrainet les besoins des clients. 

L'absence d'un repr6sentant de I'USAID a 6t6 regrettre. Etant le bailleur majeur Ace 
moment, on aurait souhait6 que leur perspective soit intrgr~e dans ]a vision et les actions 
propos6es pour la rraliser. Apr~s l'atelier, le Directeur intrrimaire du CEFA a visit6 les 
bureaux de I'USAID REDSO A Abidjan pour presenter les rrsultats de l'atelier aux 
responsables concerns. 

Recommandation: Inviter un repr6sentantde I'USAID a la prochaine rdflexion. 
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ANNEXE I - LISTE DES PARTICIPANTS 

CEFA/Lom6: 
Dr. Drabo Yaya, Directeur du Bureau sous-r6gional 
M. Mensah Charles, Chef, Unit6 de Management 
Dr. Sangar6 Mariam, Chef, Unit6 Prestation des Services 
Dr. Kazadi Salwa, Chargd de Programme, Unitd Prestation des Services 
M. Attiogb6 Agb6tiafan, Chef Services Administratifs
 
Mine Ayeva Jackie, Secr~taire
 
Mile Ahadzi Marcelline, Secrdtaire
 
Mile Tetekpor Mireille, Secr~taire
 
M. Agbokou Ama, Chauffeur 

CEFA/Nairobi: 
M. Diallo Alpha, Directeur p.i. du CEFA 
M. Odera Donald, Chef, service de comptabilit6
 
Mme McWest Christine, Traductrice
 
M. Ilinigumugabo Aloys, Charg6 de Programme
 
Mile Khisa Irine, Secrdtaire du Directeur
 

IPPF/Secr~tariat Rgional: 
M. Ajavon Ahyi, Conseiller Rgional de Programme 

Association pour la Promotion de la Famille Bninoise (ABPF): 
M. Avodagbe Francis, Pr6sident 
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ANNEXE H - EVENEMENTS IMPORTANTS DE 1975 A L'AN 2000
 

ElIMenta 1975-79 1980-84 1985-89 1990-94 	 1995-99 2000 Observations 

I. LC 1. Crise 1. Sida (2) 1. 7volution 1. Guerres Rwanda, 1. pin 1. Ordrt 1. Autonomic/ 
monde parollre diectronique Yougoslavie, Golfe (2) comnun- mondial Indipendance 

2. Mexique 	 isme en unique 
2. Masle conimuniste 2. Fin de I'apartheid Chine 2. 

3. Ind*pcod- Homog6ndiaa
ance 3. Pcrestroika 3. Vent du d6ocrati&i..on Lico 
Zimbabwe 

4. Chute du socialismc 4. Crisc &onomique 

Eldments 1975-79 1980-84 1985-89 1990-94 1995-99 2000 Observations 

I. Le 1. Confirnce de 1. Confirence I. Recherche 1. Ann6e I. Consiquences I. Vaccin 1. Gdodralisation 
domaine de Bucareat en Mexique (2) du virus intemationale dramatique. du anti-SIDA de Ia 
Ia PF (ct SIDA de [a famille SIDA en Afrique PFIN&easiti de 
untd 2. Introduction 2. SIDA 2. SIDA Ia PF reconnue 
productive) PF dana lea pays 2. Norpint 2. 2. Libdration de 6radiqud 

francophooea 3. CIPD 	 Conference I'avortement 
3. Position 	 de Caim (2) 3. 

3. La 4. Confdrence du Pape Paul 3. Vaccin anti- Meilleure 
Confdrence de de Kilimandjaro sur IaPP 3. CIPD grossease qualit6 de 
Alma-Ata vie 

5. Retrnit US$ 4. Retour 4. D6cennic de 
de IPPP US$ IPPF ia femnme 

El6ment 1975-79 1980-84 1985-89 	 1990-94 1995-99 2000 Observations 

1. Creation 	 I. Croissance 1. Ouverture bureau 1. Grands 1. Relative 1. CEPA Consolidation 
du 	CEPA (3) francophone boileverscments autonomie meilleure 

Introduction institution Indd~,endance 
2. Naissmnce 	 du programme 2. D.but coopiration 2. Daisi-Lond 2. 

CEFA 	 francophone CAFS/autrea agences Autonomic 2. CEPA Autonomic 
(USAID, S[DA, CIDA) 3. Crise maturid rmine 

2. Dd)ut [PPF Financement 
programme 3. Appui USAID 4. Nouvelle 3. CEFA efficace 
francophone orientation compdotif 

4. Premier contrat USAID 

Ajavon 	 Kaz-di 1987 Kish& 1990 
IPPP/1978 	 Odera 1986 Drabo 1990 

Sangare 1991 

Meniah 1991 
Attiogbe 1991 

Observa- Naissanec Crins Vie adulte 
twos d'adolesccnce i 
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ANNEXE MI - DIRECTIONS STRATEGIQUES 

A. 	 Vets un Renforcement des CapacitVs Institutionnelles 

I. Rendre le CEFA Autosuffsant 

* Constituer un fonds de riserve pour lacquisition structure propre au CEFA ct 
pour Ic ddveloppcment des programmes 

2. Bien gererles ressources 


" Misc en place d'une structure et d'un systme souple el efficace de geslioa 


" Meanisme de contr6lc de depemas ct d'allocation des reasources 


" Pr~voir et respecter rigoureuseent budgei BSRL
 

" Avantage sociaux h I&port6c financiim du CEFA
 

3. 	Rationaliser la gesion des ressources
 

Redifinir un manuel du personnel avec conditions claies du travail
" 

" The right person in the right place 

" Elaborer et adopter des termes et conditions de travail compdtitives pour attirer et 
retenir un personnel de qualiti et compent
 

- Eliminer la lourdeur administrative en insuttunt un syst~me de d*I16gation 


4. Impliquer touesIcs actrurs 

" Impliquer le personnel dans le proceasus de prise de dicision 

- Assimiler ddcideurs et exdcutAnts dans la prise dec d&isionas 

" Introduire un systcrne de planification k court, moycnne ct long termc 

" Creation boite i suggestions 

a Institutionnalisation de Ia planification stratigique impliquant leadiffirents acteur) 

[ B. Vera Ia Satisfaction des Besoins des Clients 

5. Ransrncher CEFA/IPPFSR 

* Clarifier lea attentes CEFA/SR au cours des r~miont 
piriodiques 

6. Renforcer relations vec d'autres agences 

* Clarifier leaslenteh4 CEFA/USAID cl autrs agences 

0 Organiser atefier plan itratigique tout personnel 

CEFA/SR
 

" Pusion IPPF-SR/CEFA
 

" Clarifier lea r6Iea entre le CEFY et Ic SR
 

* Fusionner strcturesa pour plus efficacitd 

7. Rendre Is progranmme pertinent. 

* Intituler el promouvoir des projets de recherche 
opdrationnelle sur Ic terrain 

- Crier tne unit6 de marketing ct de suivi deis qualt des 
programmes 

0 Renforcer capaciti en recherche opdra'ionnelle 

a Visites/suivis r~gulier sur le terrain
 

Renforcer capaciti en A.T.
 

* Diffuser resultats de recherche 
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ANNEXE IV - PLAN D'ACTIVITES GLOBALES 1994-2000 

1994 

* Programmer activit~s conjoints CEFA/SR en AT aux APF 
* Organiser une rencontre par an entre le CEFA et ses partenaires 
* Organiser riunions p~riodiques (tous les trois mois) pour discuter des affaires du personnel 
* Confier la responsabilit6 de relations avec lea autres agences aux cadres du CEFA 
* Apporter AT requise aux APF
 
" Recruter personnel marketing
 
* Se faire connaitre par et maintenir contacte avec les agences 6voluant dans la mime domaine que CEFA
 
" Actualiser banque de donntes sur d~penses personnel
 
" Crier unit6 de marketing -> 6tude march6 suivie des missions
 
* Organiser rencontre responsables CEFA - NBI et Lom6 pour d6finir et clarifier tAches respectives en mati re de 

personnel 
* Revoir contrats individuels existants en vue de les harmoniser avec besoins programme 
* Admettre volontaires aux stages CEFA
 
, Rdviser grille salaire par consultant pour la rendre competitive
 
* Affecter personnel suivant compdtences existants et ' otentiels compte tenu des besoins 
* Organiser rencontre CEFA/SR (d~cembre 1994) pour Clarifier relations devant exister entre les deux institutions 
* Utiliser plus fr~quemment membres SR en qualit6 du personnel ressource et dans l'organisation et la tenue des 

stages CAFS
 
" Organiser s~ances de rdflexion du personnel Al'issue de l'atelier d'ici - septembre" 1994
 
* Reviser manuel du personnel avant le fin de I'annt.e (1994) pour l'adapter aux r~alit~s francophones 
* Mettre personnel sur contrat et prqiet
 
" Orienter le personnel du CEFA sur le nouveau contrat USAID
 
" Mener activits communs avec autres agences (ex. FRAC)
 
" Organiser un mois avant le staff consultation une reunion de tout le personnel sur le programme
 
" Calculer coots activit~s pour savoir seuil de rentabilitL
 

1995 

" Mener activit~s communes avec autres agences 
* Organiser reunions p~riodiques (tous les trois mos) pour discuter des affaires du personnel
 
" Organiser une rencontre par an entre le CEFA et ses partenaires
 
* Etablir emploi du temps personnel
 
" Introduire systme du contr6le des coOts
 
* Concevoir et executer programmes modulaires pour les besoins sp~cifiques de clients 
* Introduire nouvelles approches programmatiques 
* Etablir budget annuel 1995
 
" Crier un m~canisme de suivi de la qualit6 des services
 
* Elaborer plan de formation et de recyclage du personnel
 
" Elaborer projet retherche OP sur la PF dans quatres pays francophones (analyses situationelles)
 
• Actualiser banque de donnes sur expertise personnel/consultant
 
" Rencontres piriodiques CEFAISR
 
* Etablir un m~canisme de concertation avec les bailleurs de fonda 
* Orienter personnel ancien - nouveau sur les nouvelles politiques de fonctionnement et de gestion du Centre
 
" Entreprendre des missions d'6valuation des besoins dans les pays (APF, missions USAID, ministtres)
 

0' Les ,ctivit" marqu&s ainsi ont W choisier comme ations prioritairea pour I& riodc d'ici dcembre 1995 - les tichea d/daiies se trouvett en
 
Annexe m.
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• Crder cadre de concertation entre cadres et l'ensemble du personnel
 
" S~minaire d'information personnel CEFA sur textes fondamentaux IPPF
 
" Organiser une r~union de planification annuelle avec le SR
 
* Reunion de concertation volontaire/staff/associations des pays franco~nones sur les besoins
 
" Se faire connaitre par et maintenir contact avec les agences 6voluant dans le m0me domaine que CEFA
 

1996 

* Poursuivre nouvelles approches programmatiques
 
" Evaluer impact du programme modulaire -> suivi des clients sur terrain
 
• Organiser runions p~riodiques (tous les trois mois) pour di:,cuter des affaires du personnel 
" Confier la responsabilit6 des relations avec les autres agences aux cadres du CEFA
 

" rogrammer activits conjoints CEFA/SR en AT aux APF
 
* Maintenir contact avec toutes les agences 6voluant dans le m.me domaine que le CEFA 
* Organiser une rencontre par an entre le CEFA et ses partenaires 
* Mener activit~s communes avec autres agences 
* Former et recycler personnel 
• Affecter personnel suivant comp6tences existantes et potentielles compte tenu des besoins 
* Utiliser plus fr~quemment les membres SR en qualit6 de personnes ressources dans l'organisation et dans la tenue 

des stages du CEFA
 
" Actualiser banque de donndes sur expertise personnel et consultants
 
" Dt6velopper projets d'activits sur nouveaux programmes: Environnement, jeunes, femmes, etc.
 
" Poursuivre rencontres pdriodiques CEFA/SR
 
" Elahorer projet recherche op6rationnelle dans quatre pays francophones - analyse situationnelle
 

1997 

Apporter AT requise aux APFs 
* Maintenir contact avec toutes les agence, 6voluant dans le m6me dorjaine que le CEFA 
* Mener activits communes avec autres agences 
• Confier la responsabilit6 des relations avec les autres agences aux cadres du CEFA 
* Organiser une rencontre par an entre le CEFA et ses partenaires 
* Programmer activit~s conjoints CEFA/SR en AT aux APF 
* Organiser rtunions p6riodiques (tous les trois mois) pour discuter des affaires du personnel 
• Reunion concertation SR - CEFA 
* Exdcuter programmes adapt6s aux nouveaux besoins 
• Rtunion de concertation Volontaires/staff des APF des pays francophones sur les besoins 

1998 

" Mainenir contact avec toutes les agences 6voluant dans le m.me domaine que le CEFA 
* Organiser une rencontre par an entre le CEFA et ses partenaires 
* Confier ]a responsabilit6 des relations avec les autres agences aux cadres du CEFA 
* Organiser reunions p6riodiques (tous les trois mois) pour discuter des affaires du personnel 
* Mener activit~s communes avec autres agences
 
" Programmer activit6s conjoints CEFAISR en AT aux APF
 
" Apporter AT requise aux APFs
 
" Autonome au niveau des programmes
 
" Constituer fonds de r6serve sur 6conomie
 

1999 

" Programmer activits conjointes CEFA/SR en AT aux APF
 
" Confier la responsabilit6 des relations avec les autres agences aux cadres du CEFA
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" Organiser une rencontre par an entre le CEFA et ses partenaires 
* Mener activit~s communes avec autres agences (ex. FRAC) 
* Organiser r~unions priodiques (tous les trois mois) pour discuter des affaires du personnel 
" Organiser atelier planning stratdgie 2000 - 2005 
" Maintenir contact avec toutes les agences 6voluant dans le m~me domaine que le CEFA 

2000 

" Confier la responsabilit6 des relations avec les autres agences aux cadres du CEFA 
Organiser une rencontre par an entre le CEFA et ses partenaires 

* Construction centre CEFA 
* Programmer activit~s conjointes CEFA/SR en AT aux APF 
* Mener activit6s communes avec autres agences (ex. FRAC) 
* Organiser reunions p~riodiques (tous les trois mois) pour discuter des affaires du personnel 
* Maintenir contact avec toutes les agences 6voluant dans le mime domaine que le CEFA 
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ANNEXE V - LES TACHES SPECIFIQUES ET VICTOIRES ATTENDUES
 
EN DECEMBRE 1995
 

1. ACTION PRINCIPALE: INTRODUIRE SYSTEME CONTROLE DES COUTS 
Victoire: Syst~me de Contr6le des Cofits en place 

Juillet - septembre 1994 	 Rdunion de concentration avec formateurs (problmes sur les
 
lieux de stage i~s aux coots)
 

Octobre - d6cembre 1994 	 Introduction des formulaires (pour des raisons comptable) pour 
noter l'utilisation des ressources 

Janvier - mars 1995 	 Analyse des coots avec formateurs 

Avril - juin 1995 	 Contr6le des coots avec les formateurs sur le terrain 

Juillet 1995 - mars 1996 	 Analyse d'ensemble des charges pour d6gager: 6cart rdalisation
pr6vision rapprocher revenus-d6penses; 61aborer budget 1996 

2. MISSION D'ASSISTANCE TECHINIQUE (AT) CONJOINTES
 
[CEFA/SECRETARIAT REGIONAL (SR)]
 

Victoire: Demande accrue d'AT par le SR Plan d'AT approuvd par SR
 

Juillet - septembre 1994 	 Pr6parer r6unions exploratrices
 
Entreprendre missions dans deux pays
 
R6diger rapport
 
Prdparer missions principales d'identification des besoins
 
(Cameroun et Cote d'Ivoire)
 

Octobre - d~cembre 1994 	 Entreprendre missions
 
D6velopper plan AT avec Associations PF
 
Soumettre le plan au Secrdtariat
 

Janvier - mars 1995 	 Pr6parer mission d'AT 
Offrir AT aux Associations PF 
R&liger rapport 
Suivi 

Avril - juin 1995 	 Offrir AT 
R6diger rapport d'AT 
Suivi de 'AT, 6valuer AT 
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3. CEFA - MSH - FRAC 
Victoire: Projet FRAC financ6 

Octobre - ddcembre 1994 	 Discuter avec MSH
 
Elaborer projet conjoint CEFA
 
Soumettre projet aux bailleurs
 

Janvier - mars 1995 	 Prdparer FRAC 1996 avec MSH 

4. SUIVI QUALITE DES SERVICES (SQS)/AUDITE INTERNE 
Victoire: Cellule de Suivi de la Qualitd des Services est Op~rationnelle 

Janvier - mars 1995 	 Crier cellule suivi qualit6 des services 
Pr6ciser fonction cellule 
Elaborer description(s) de poste 

Juillet - d&cembre 1995 	 Recruter et orienter responsable de la cellule SQS 

5. CREER UNITE DE MARKETING 
Victoire: Unit6 de Marketing en place 

Juillet - septembre 1994 	 O6finir cadre du travail et mission de l'unit6 
Elaborer profils du personnel Arecruter 
Annonces de postes Apourvoir 

Octobre - dfcembre 1994 	 Recevoir les candidatures et pr6s6lectionner (short list) 

Janvier - mars 1995 	 Recruter personnel Marketing 
* Interviews a Lom6 
" R6sultats Acommuniquer 

Avril - juin 1995 	 Installer 1:nit6 et orienter personnel 

6. CONCEVOIR PROGRAMMES MODULAIRES 
Victoire: Programmes modulaires pr~ts A6tre ex&ut~s 

Juillet - septembre 1994 Analyser les r6sultats des 6tudes des besoins D6gager les 
objectifs des programmes 
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Octobre - d6cembre 1994 	 Identifier modules 
D6finir objectif de chaque module 
Repartir tches de r&taction 

Janvier - mars 1995 	 R&iiger les modules 

Avril - juin 1995 	 Mettre en commun et discuter textes produits 

Juillet - dcembre 1995 	 Pr6-tester modules pendant un stage 

Janvier - mars 1996 	 Rdam6nager et finaliser modules 

7. 	ORGANISER UN MOIS AVANT LA CONSULTATION DU STAFF UNE REUNION 
DU PERSONNEL SUR LES PROGRAMMES 

Victoire: 	 Suggestions faites pour amdliorer les programmes d6battus et approuv~s par 
la direction pour mise en oeuvre 

Juillet - septembre 1994 	 Designer un coordinateur
 
Constituer 6quipe d'organisation
 
R6unir 1'6quipe
 
" Choix du theme principal
 
" Choix des diff6rents sujets
 
" Choix lieu et date
 
* Identifier et contacter les animateurs 
" Elaborer le budget 
o Obtenir approbation 	pour d6blocage des fonds 
* Informer et inviter le personnel 

Octobre - d~cembre 1994 	 Inviter les animateurs 
Organisation de la logistique
* Identifier lieu (endroit ei h6tel), r6server chambres, salles de 
conf6rence 
* Organiser dfplacement et transfert de personnes 
" Achat fourniture bureau et autres 
" Tenue de la r6union 

Janvier - mars 1995 	 R&Iiger le rapport de la r6union 
e Pr6senter le rapport ainsi que les points d'action Ala 
consultation du rdsum6 

Avril 1995 - mars 1996 	 * Mise en oeuvre et suivi des suggestions 
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ANNEXE VI - CONTEXTE CONSTITUTIONNEL: VISIONS, MISSIONS ET BUTS 
STRATEGIQUES DES PARTENAIRES PRINCIPAUX DU PROGRAMME 
FRANCOPHONE DU CEFA 

Buts Stratdgiques IPPF 	 Secrdtariat Rdgionale 

(IPPFAR)
 

VISION 2000 	 Contribuer au bien-6tre des 
families et des individus par 

1. Faire mieux respecter le 	 la promotion et la prestation 
droit humain fondamental de services complets de PF 

et de services annexes. 
* Choix libre et inform6 

" Egalit6 femmes BUTS 

" Sant reproductive 

" Priorit6 dans les * Promouvoir la PF et la 

politiques nationales responsabilit6 parentale 

2. R6pondre aux besoins * Favoriser une meilleure 
des services comprehension de 

prebi~mes d6mographiques 
* Besoins des groupes 

marginaux * Stimuler et promouvoir la 
* Collaboration PF dans tous les pays 

groupements 
e Agences internationales, * Encourager ]a mise en 

priv6es 	 place des organismes de PF 
et fournir de l'assistance 

3. Veiller AJa d6mocratie technique 
de la f6d6ration (leadership) 

* Gestion du volontariat 
* Base de financement 

solide et diversifi6e 

Mission CEFA 

Contribuer au renforcement 
des capacit6s et 1'efficacit6 
des organisations et 
individus qui fournissent 
des services de PF et sant6 
reproductive, bas6s sur des 
pratiques appropri6es pour 
am61iorer la qualit6 de vie 
de nos peuples. 

Ceci est rfalis6 par des 
programmes de formation, 
de recherche, de 
documentation et 
d'assistance technique qui 
r6pondent aux besoins et 
renforcent la compdtence 
des prestataires. 
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ANNEXE VII - DOCUMENT SUR LE CHANGEMENT DANS LES ORGANISATIONS 

THE PHASES OF TRANSITION DIFFERENT STAGES CALL FOR
THROUGH CHANGE DIFFERENT STRATEGrES 
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Scott, Cyntbia D., and Dennis T. Jaffe, Managing Organizational Change, Crisp Publications, Inc., Menlo Park, 
CA, 1989, pp. 26-27, 32, 34. 
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ANNEXE Vm - LE FRAC 

FAMILY PLANNING MANAGEMENT DEVELOPMENT 
_ 

.4 project of'Aanaement Sriences br tlealth in collaboration 

with the Centre Jr Development and Population Activities 

:Y COMMITTEE _-_ --THE FRANCOPHONE REGIONAL ADVIS 

WHAT IS THE FRAC?lhe Francophone Regional Advisory Committee 

(VRACI represents a network of semor family planning 
managers and policy makers from Haiti and French
speaking countries in Africa. 

Established in 1987-in response toan expressed need 

among Francophone fmiy planning pogram managers 
learn from each other-to share expenences and 

FRAC members meet annually to discuss a specific 

management topic of common LAterest that is directly 
related to improving family planning program 
performance. 

The FRAC has resulted in atangible improvement in 
family planningreducing the isolation of sencr 

managers in Francophone countries, and continues to 
transfer of management technologyaccelerate the 


between countries and programs. 


PARTICIPATIVE AND INTERACTIVE FORMAT 
AICetingsare participativeandinteractive. 

rtisIantheexpertseandTRAC meetings ae ighlypalicpave and inteactive.llaemenngsaedesguedtodrawo 

expenence of the FRAC members themselves and to 

explore management issues from both atheoretical and 
practical perspective. Relevant background 
documentation is used to expand the understanding of 

the concept being studied and provide accesto learnngs
study tours to 

from around the world. Observation 
serve to dlust.atelocal famdy planning programs 


practical applicatons. 


At the end ofeach meeting. FRAC members reflect on 
what they have seen and learned. and formulate action 

aimed at putting into practice newplans that are 
insights gamed from the meeting, with a view toward 

improving the performance of their programs. 

A FORUM FOR EXCHANGING IDEAS ON 
Cjj GNGIDAS ON 

MANAGEMENT Topics 

BaOM, M vtwtutS (1M37). FRAC manbebf 

sevebwd mirentoy of c maititament 
* 
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a Mexico t RAC. 
Mrth- mcw I"M)Tn :ToI" 
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MCIIPeolnltD? VistoftlYphulfpn2Pla6t , MoroVCo IlhUU2SEJ: the a'as 
a" in c W 

Dakar, Senegal (19"). Topic: Mmging 
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ef W &vtf 0osms 
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pved 
f artl iWpa odm untgedFit. llowmd 
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oe urapr~him Factoa rI m ov aminIm 
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Fegti elhewobsileadw Of tl Talsud n 
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joild lO tgforew m sW7l p s1 

WIHAT MANAGERS SAY ABOLT FIIE FRAC 

mcontact with ,olleagues"lhe RA(Cbrought me in 

'ho had alreadv developed the tools that ifneeded It 
helped me to implement hangelsin vto program 

"'We have been able to put into actin many of the 

ideas that %v learned at the FRA. applong them at 
n e n t an 

rga : n but forthe nanonallevel, notjus for otl

the entie countr 

' FRA( W, erv"Before I participated in Ifhad a 

vague nonon of quality Our discuisionshelped me ws 

understand the qualirv isues, and before the mecleun 
ended I had developed an action plan that touWd (In
three essential elements ,of qualit 1,rovrdmgi'ts'os 

rntanon improvingt the reception clients, and 
" 

safeguarding client privacy
FUTUE 

TiE FuTURE 
The FRAC will reconvene in Turns. Tunisia in 1993.to 
address the topic of supervision. fine focus wili be on 

aid implementing supervision systems that 

wil support the delivery of high-quality services and
lecentralized decision making.k 

S1FAdv 

OP RTMIT 

Management Sclenow for Health
 
400 Centre Street
 

Newton. Mastachuetts 02155
 
P l -F..USA
 

I Phone: (617) 527-9202; F~AX: 1617) 965-2203
 

A Project of the Communlcatlon, Management, and Training Dlvblon. Offce of Populatlon. U. S. Agency for Int-rnatlotal Development. 
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ANNEXE IX - DISCOURS
 

DISCOURS D'OUVERTURE - MME SYLVIA VRIESENDORP, MSH/PROJET FPMD 

" Madame ]a reprsentante du Ministre de la Sant6, 
• Monsieur le Sous-prifet de Bopa, Repr~sentant de Pr~fet du Mono, 
* Monsieur le Pr6sident de I'ABPF, 
* Mesdames, Messieurs, 
* Personnel et Partenaires du CEFA. 

Je vous apporte de BOSTON les salutations de mes CoUlgues de MSH et du Projet FPMD. La mission de MSH est 
de r~duire l'6cart entre nos connaissances dan le domaine de la Sant publique et ce qu'on fait sur le terrain. 

Nous avons d~jA la technologie, les connaiss,-.nces et la volont6 de r~dui-e la souffrance humaine, mais dans la pratique, 
sur le terrain, nous manquons souvent de !aliser rids promesses. C'est dans le processus de transmission de ces 
technologies et connaissances que nous possgdons nous, formateurs, chercheurs Ad6cideurs, leaders, aux prestataires de 
services que nous voyons notre plus grand dtfi. C'est ce',s fin que iious sonmnes regroupes ici pour une r~flexion 
approfondie sur l'avenir du programme francophor.c. du CE,-A. 

Pour moi, c'est un honneur d'tre dt.sign6s Lomme animatrice de cet Atelier. Quand je suis arriv~e au B6nin le 15 juillet
1994, le President de I'ABPF, M. Francis AVODAGBE m'a fait log~e "Au Temple des Pythons" AOuidah. J'ai trouv6 
l un lien commun entre les populations indig~nes de nos deux continents: pour les Indiens d'Am6rique du Nord, le 
serpent est aussi un animal sacr6. Pour eux. il est source d'6nergie. Sur le plan mate'riel, cette dnergie cre la passion,
le d~sir et la vitalit6 physique; sur le plan 6motionnel, cette 6nergie se transform- en ambition, cr~ativit6, rtsolution de 
r6ves; sur le plan intellectuel, c'est l'intelligence, le pouvoir, le leadership; et sur le plan spirituel, cela devient la 
sagesse, la compr6lension, la vue int~grale et la relation avec l'espri, aivin. 

Voila ce que signifie la presence des pythons chez les Indiens d'Am~rique. Bien que je sois consciente de l'absence des 
pythons dans cette salle, et nos chambres d'h6tel, j'esp4re quand r~me que leur 6nergic invisible impr6gnera nos 
discussions, et que ;a passion, ]a creativit6, les raves et les r6solutions que les participants A l'atelier de r~flexion 
apporteront, pourront se transformer en un engagement collectifdu groupe pour contribuer Al'am6lioration de la qualit6 
de vie dans les pays de l'Afrique francophone par le biais de la P.F. 

Je remercie tous ceux qui ont aid6 A r6aliser et crier les conditions et l'ambiance n~cessaires au succ~s de l'atelier, A 
savoir: 

* le Gouvernement du Bnin pour son hospitalit6 
* I'USAID qui a mis A notre disposition les moyens financiers pour la tenue de cet atelier
 
" M. Francis AVODAGBE et son dquipe de I'ABPF
 
" le personnel du CEFA A Lom6 et A Nairobi
 
* la Direction du Village Club Ah6m6 pour I'accueil chalureux 

Je souhaite qu'a la fin de cet Atelier de r~flexion , nous puissions mieux avancer, anticiper, et prendre un 6lan nouveau 
pour mieux agir. 

Je vous remercie. 
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DISCOURS DU PRESIDENT DU COMIIE EXECUIIF DE L'IPPFAR 

A LA CLOTURE DE L'ATELIER DE PLANIFICATION STRATEGIQUE
 
POUR LES PROGRAMMES FRANCOPHONES DU CEFA
 

* 	 Madame le Directeur de Cabinet Repr~sentant,
 
le Ministre de la Sant6,
 

* 	 Mine Sylvia VRIESENDORP, Facilitatrice du pr6sent Atelier,
 
et Repr~sentante de M.S.H.
 

* 	 Monsieur le President de I'A.B.P.F., Membre du Comit6 Ex~cutif de l'IPPF, 
* 	 Monsieur le Directeur du CEFA, 
* 	 Mesdames et Messieurs les membres du personnel IPPF/CEFA, 
* 	 Chers Invites 

C'est avec un grand honneur et un rtel plaisir aue je prends la parole au noin du Prdsident du Conseil R6gional de 
L'IPPFAR Acette c&rdmonie de cl6ture de l'Atelier de Planification Strat~gique pour les programmes du CEFA. 

Le President de la Region aurait bien voulu participer personnellement h cette importante cremonie ; 
malheureusement pour des raisons ind~pendantes de sa volont6, il n'a pu faire le d~placement de POSSOTOME. I1 
m'a donc pri6 de le reprdsenter et de vous livrer le message qu'il a pr~par6 pour cette occasion. 

Madame le Ministre, 
Mesdames et Messieurs, 

Avant toutes choses, permettez-moi de renouveler aux Autorit~s B~ninoiser toute la gratitude de notre Institution 
pour I'accueil, les facilit~s et la sollicitude qui nous sont offerts au B~nin depuis ces deux dernires anndes. Je 
rappellerai pour cela que pendant une grande partie de l'ann~e 1993, Cotonou a W la base op~rationnelle informelle 
du Bureau Sous R~gional de I'TPPF pour I'.frique du Centre et de l'Ouest, et pour le Bureau Sous Regional CEFA. 
De plus, Cotonou abrite depuis 1991 une bonne partie des activit~s de formation r~gionale que conduit le CEFA. 
Lundi prochain 25 juillet 1994, nous d~marrerons a Cotonou uu cours Rgional de formation pour les Gestionnaires 
des programmes de Distribution A Base Communautaire. 

Toutes ces attentions et toutes ces sollicitudes sont dues Al'orientation et A 1'engagement du Go-1vernement B6ninois 
en matire de Sant et de population, mais aussi de dynamisme nouveau de I'ABPF qui a su m~riter la confiance et 
le soutien des Autoritds Bninoises. 

Je vous prie Mme le Directeur de Cabinet du Ministre de la Sant6 Publique d'tre notre interprte aupr~s des 
Autorit~s Bdninoises pour leur porter nos remerciements. 

Le CEFA a travers6 ces derniers temps, des p6riodes d'incertitude et de remise en cause. Je me rdjouis qu'un atelier 
de r~flexion pour une Planificaticn Strat~gique se tienne en ce moment precis. Cet atelier a permis d'une part A tout 
le personnel du CEFA Francophone de se rencontrer et d'autre part, d'6laborer ensemble des programmes 
susceptibles de satisfaire les besoins r6els des clients que sont nos Associations Nationaks de Planification Familiale. 

En 1992, I'IPPF a ft6 son 40e anniversaire et il a choisi d'explorer son environnement pour comprendre ce qui a 
chang6 au cour des 40 derniers annes. Beaucoup de chose ont en effet chang6. Si je me tiens A notre continent, 
dans sa partie sub-saharienne, je pourrais vous rappeler que, jusqu'en 1980, seuls trois (3) pays avaient formul6 une 
politique (xplicite de population. I1s'agit du Ghana, du Kenya, et de I'Ile Maurice. Partout ailleurs, et 
particuli~rement en Afrique Francophone, les activit6s de planification familiale ont W marquees du sceau de la 
prudence, de la timidit6, ce qui explique que la plupart des programmes de planification familiale, qu'ils soient 
gouvernementaux ou secteur priv6, se soient abrit~s derriere des appellations souveni pudiques de Bien- tre 
Familiale, de Protection et de Promotion de la Famille et bien d'autres encore. 
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Depuis ia fin de la d6cennie des annes 1980, nous assistons Aun changement radical dans I'attitude de ces 
gouvernements. Presque tous jugent le taux d'accroissement de leur populations trop dlev6 et tentent de ]a r~duire. 
C'est ce qui ressort de la troisi~me Conftrence Africaine sur la Population tenue ADakar en 1992. Le nombre de 
pays ayant formul6 et adopt6 une politique de population est pass6 de 3 A 17 depuis ARUSHA. 

Les autres entreprennent d'en formuler. Du coup, la planification familiale est devenue une ntcessit6 d'actualit6 
brflante, et les Organisations de planification familiale sortent au grand jour pour acqurir une importance et une 
dimension nouvelle. Elles recueillent le fruit de leur perspicacit6, de leur pertinence et du travail qu'ont mend leurs
Volontaires et leur personnel. Rehabilit6es, valorises, elles focalisent I'attention des Gouvernements des populations 
et des bailleurs de fonds. Leur responsabilit6 surtout morale s'en trouve consid6rablement accrue. 

Le CEFA membre de ]a grande famille de IIPPF a son r6le h jouer dans ce nouvel environnement qui se dessine par
I'appui en Formation, en Recherche et en Assistance Technique A donner aux associations de planification familiale, 
mais aussi aux Agences Gouvernementales intervenant dans le domaine de ]a sant6 et de la population. 

Je suis stir que cet exercice de planification strat6gique que vous avez conduit pendant une semaine vous donnera les 
moyens d'anticiper les nouveaux domaines o6 des besoins apparaissent et que vous saurez vous donner le moyens d'y 
rdpondre. 

Permettez-moi de remercier le Management Sciences for Health de Boston ainsi que toutes les agences de
 
coop6ration des USA qui apportent une Assistance Technique et Financi.re au CEFA.
 

Je souhaite une bonne fin de sjour au Bnin A toutes et Atous. 

Je vous remercie. 

DISCOURS DE CLOTURE DU DIRECTEUR - P.I. DU CEFA MONSIEUR ALPHA DIALLO 

* Le Repr~sentant: Le Ministre de la Sant6 
* Monsieur le Repr6sentant du Pr6fet du Mono 
• Monsieur le Prdsident de I'A.B.P.F., le Repr~sentant du President de I'IPPF/RA

" Chers coll~gues du CEFA et du Secr6tariat R6gional de I'IPPF
 
" Directeurs Village Club
 
* Honorables Invites 

Nous venons de passer cinqjours Ar6fl6chir sur l'orientation future du programme francophone du CEFA. Cinqjours
de r~flexion intense qui a abouti Aun plan de travail qui nous guidera pendant les six prochaines ann6es. Chaque
membre du personnel francophone du CEFA ayant pris part Ai'atelier a fait siennes les recommandations qui en ont 
ddcouldes et s'est engagd A les mettre en oeuvre. 

Au cours de l'atelier, nous avons examind notre performance pass6; nous avons pass6 au cible les probl~mes
rencontres; nous avons essay6 d'identifier les causes de ces problmes, nous avons propos6 des solutions. Nous avons
6galement examin6 les potentialit s qui s'offrent Anous; nous avons essayd de cerner les obstacles ("ELEPHANTS")
qui se dressent sur notre chemin et qui bloquent notre VISION, et puis nous avons dlaborO diff6rentes strategies
susceptibles de nous permettre d'atteindre nos objectifs d'ici Pan 2000. 

Penser strat6giquement requiert du recul par rapport aux activit6s journalires qui engagent notre esprit et toutes nos
forces. Notre s6jour APossotom6 nous a permis d'avoir ce recul et de penser strat6giquement Ai'orientation future du 
programme francophone de notre institution. 

Monsieur le Repr6sentant du Ministre de la Sant6, 
Mesdames, Messieurs, 
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Les conclusions et les recommandations auxquelles nous avons abouties sont le fruit de discussions libres et franches 
de tous les participants. Elles sont l'expression d'un consensus qui s'articule autour de quatre ides principales: 

* la n~cessit6 pour le CEFA de diversifier ses sources de financement 
" la satisfaction des besoins des clients 
" la valorisation des Ressources Humaines du Centre 
" le renforcement de ses capacit~s institutionnelles 

Des strategies ont 6t6 identifit~es pour lui permettre de relever ces ddfis: 

" strategies qui permettront au CEFA de 
" 6tre, terme, auto-suffisant 
" mieux gdrer les ressources mises A sa disposition 

• rendre ses programmes pertinents 
* renforcer ses relations avec tous ses partenaires 
" impliquer tous les principaux acteurs dans la determination des politiques et programmes Asuivre 
* enfin rapprocher le CEFA et le Secrdtariat R~gional de l'IPPF 

Nous nous sommes 6galement mis d'accord sur les activit~s prioritaires Aentreprendre d'une annie Al'autre pour nous 

permettre de rtaliser notre VISION. Pour nous assurer que notre PLAN ne sera pas un simple document de plus A 
classer au fond de nos tiroirs, nous avons assign6 des tAches pr6cises A chaque membre du staff. Nous nous sommes 
engages A assurer un suivi r.gulier de l'ex~cution de ces tAches. 

Madame la Directrice, 
Monsieur le Prefet, 
Monsieur le President de I'ABPF, 
Chers Coll gues, 

Permettez-moi de remercier en votre nom et en mon nom personnel l'animatrice de l'Atelier, Mine Sylvia Vriesendorp 
pour sa magistrale performance et son d~vouement total. Elle nous a appris que par la mthode participative on peut 

soulever des montagnes! 

Je voudrais 6galement remercier l'USAID pour son soutien au CEFA et Acet Atelier. 

Vous, mes Collgues du CEFA, du Secretariat R~gional de l'IPPF, de I'ABPF, cet exercice n'aurait pas pu avoir lieu 
et r~ussi sans votre participation et votre engagement. 

Soyez-en remercit~s. Mais le plus difficile reste h faire. IIvous appartient de mettre en oeuvre le PLAN. Cela exigera 

beaucoup de sacrifices, un d~vouement sans relAche de chacun d'entre vous. 

Pour ma part, je ne mnagerai aucun effort pour soutenir le programme que nous avons 6labor6. 

Pour terminer, je voudrais redire notre profonde gratitude I'endroit de la Directrice repr~sentant le Ministare de la Sant6, 
le Prefet du Mono, au President de L'ABPF pour leur disponibilit6 et leur soutien au CEFA. 

Je remercie le Directeur H6tel et son Staff qui n'ont pas m~nage leurr efforts pour rendre notre sjour agr~able. 
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