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CONTEXTE
 

Le projet Africa Child Survival Initiative - Combatting Childhood Communicable 
Diseases (ACSI-CCCD) a 6t6 instaur6 en 1981 par I'Agence am6ricaine pour le 
d6veloppement international (USAID). La mise en oeuvre du projet a 6t6 principale­
ment confi6e aux Centers for Disease Control and Prevention (CDC), une agence du 
service de sant6 publique des Etats-Unis. L'objectif du projet CCCD est de renforcer 
les capacitbs des pays au sud du Sahara On matibre de pr6vention et de lutte contre 
les principales causes de mortalit6, morbidit6 et infirmit6, et de r6duction de la 
mortalit6 i'enfant et du nouveau-n6. Les maladies pouvant 6tre empch~es par la 
vaccination, les rmaladies diarrh6iques, le paludisme et les infections respiratoires
aigues ont 6t6 s6lectionn6s comme maladies-cibles. Le CCCD a contribu6 b I'am6liora­
tion de la prestation de services de sant6 pour chacune de ces maladies en fournissant 
son assistance aux gouvernements africains en mati~re d'6ducation, de formation et 
de supervision pour la sant6, de recherches op6rationnelles, de syst~mes d'information 
sur la sant6 et de financement de la sant6 [1]. 

Entre 1981 et 1990, les activit6s du projet CCCD portant sur le paludisme ont mis 
I'accent sur I'am6lioration de la prise en charge de patients en donnant une d6firaition 
plus pr6cise de l'6pid6miologie du paludisme, en mettant A I'6preuve I'efficacit6 des 
mesures de lutte recommand6es et, en renforgant le r6le dirigeant du gouvernement
6 ce niveau [2]. Depuis 1990, le CCCD met encore plus I'accent sur les programmes 
de lutte contre le paludisme. En collaboration avec I'Organisation mondiale de la sant6 
(OMS) et les ministbres africains de la sant6, le CCCD a adopt6 une approchn sys­
t6matique visant b am6liorer la gestion des programmes de lutte contre le paludisme.
Cette approche comprend quatre phases: d6finition d'une politique, planification d'un 
programme, mise en oeuvre et 6valuation. Pour chaque phase, une formation et une 
assistance technique ont t6 fournies pour am6liorer les comp6tences des directeurs 
des programmes nationaux de lutte contre le paludisme. 

Les ateliers internationaux ont constitu6 un outil important des phases de d6finition 
d'une politique et de planification des programmes. Le premier atelier d'une dur6e de 
deux semaines, inti.ul6: "D6finition d'une politique de lutte contre le paludisme", s'est 
tenu A Bobo-Dioulasso, Burkina Faso, du 27 juin au 10 juillet 1991. Le deuxibme 
atelier d'une dur6e de deux semaines, "Planification et gestion des programmes de 
lutte contre le paludisme" a eu lieu 6 Abidjan, Cte-d'lvoire, du 18 au 29 mai 1992. 
Les directeurs des programmes nationaux de lutte contre le paludlsme et autres mem­
bres du personnel des ministbres do la sant6, impliqu6s dans la lutte contre le palu­
disme, repr6sentant 21 pays d'Afrique francophone, ont particip6 6 ces ateliers. 



L'atelier de d6finition d'une politique a 6t6 conqu pour am6liorer les principales 
comp~tences de prise de d6cisions des directeurs de programmes, sur I'61aboration 
d'une politique nationale de lutte contre le paludisme en s'appuyant sur des donn6es 
comportementales et 6pid6miologiques. Dbs la fin de cet atelier, les participants 
avaient d6fini pour leur pays les grandes lignes pr6liminaires d'une politique pour la 
pr6vention et la prise en charge de paludisme au niveau des 6tablissements de sant6 
et de la communaut6. L'atelier sur la planification des programmes a 6t6 coniu pour 
am6liorer les comp6tences des directeurs de programmes en matibre de planification 
et discuter de problbmes de gestion des programmes. Au cours de cot atelier, les 
participants ont 6labor6 le plan pr6liminaire d'un programme national de lutte contre 
le paludisme. 
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OBJECTIF DU MANUEL DE FORMATION
 

Ce manuel de formation, Planification des programmes de lutte contre le paludisme, 
est compos6 de sept plans de leqons. Ces plans ont t6 conqus par des experts en for­
mation et des paludologues du CDC, en collaboration avec les directeurs des pro­
grammes africains et de I'OMS. Ils s'inspirent des plans de leqons utilis6s Al'occasion 
de I'atelier d'Abidjan, qui ont 6t6 modifi6s en fonction des commentaires 6mis par les 
membres de I'(quipe de formation et les participants A I'atelier. Les id6es qui figurent 
dans ce manuel aideront les directeurs de programmes, les formateurs et les organisa­
tions internationales 6 tenir d'autres ateliers nationaux ou internationaux sur la planifi­
cation des programmes de lutte contre le paludisme. Ce matdriel doit 6tre adapt6 aux 
besoins et priorit6s des pays participants. 

GUIDE DE L'UTILISATEUR 

Conception et 6valuation de I'atelier 

Le Guide de l'utilisateur comprend (1) les objectifs de I'atelier, (2) une description des 
plans des leqons, (3) des activit6s de pr6paration 6 I'atelier et un calendrier de forma­
tion, et (4) des directives d'6valuation de I'atelier. L'atelier de formation a 6t6 conqu 
en fonction des principes retenus de la th6orie d'apprentissage des adultes. Cette 
th6orie part du principe que les adultes sont plus r6ceptifs quand on respecte ce que
I'6l6ve sait d6jA, quand les 6l ves parviennent A voir comment ils peuvent
imm6diatement utiliser leurs nouvelles connaissances et comp6tences, el quand ce 
qu'ils apprennent est directement li6 A lour propre exp6rience [3]. 

I. 	 Objectifs 

Les objectifs globaux de I'atelier de planification et de gestion des programmes 
sont de parvenir 6 ce que les participants puissent ­

0 	 D6finir les objectifs et indicateurs des programmes de lutte contre le 
paludisme. 

* 	 Ddfinir les activit6s et t8ches 6 mettre en application, et indiquer 
comment les mener 6 bien. 

0 	 D6finir des strat6gies visant Acontr6ler et dvaluer le programme de lutte 
contre le paludisme. 

0 Ddfinir les 6l6ments pr6liminaires c? un plan de programme national de 
lutte contre le paludisme. 

/ 
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II. 	 Plans des legons 

Ce manuel de formation comprend sept plans de legons. Chaque legon guide le forma­
teur en pr6sentant le sujet, en d6montrant la (ou les) comp6tence(s) A acqu6rir, en 
donnant ['occasion aux participants de mettre en pratique de nouvelles comp6tences 
et de recevoir les commentaires de leurs collbgues et formateurs, et en appliquant par 
des exercises pratiques ces comp6tences 6 la situation d'un pays. 

Chaque plan de legon n6cessite une journ6e (8 heures) au minimum. La majeure partie 
du temps est consacr6e 6 des exermices d'application et 6 la discussion des d6cisions 
de planification propos6es par chaque pays. Les participants travaillent sur les 
exercices par petits groupes et par 6quipes nationales, et discutent leurs r6sultats en 
s6ances pl6nires. 

Chaque plan de legon comporte deux sections principales: 1) les activit6s du 
facilitateur et 2) les soutiens p6dagogiques. Les activit6s du facilitateur consistent en 
des instructions aux formateurs, cens6es guider les participants au moyen d'une s6rie 
de mesures visant A tirer parti de I'exp6rience des participants en mati~re do lutte 
contre le paludisme. Les activit6s du facilitateur sont structur6es de la mani~re 
suivante: 

(A) 	 Pr6sentation du sujet 

* 	 Pr6sentation des objectifs de la session 

* 	 Presentation du nouveau mat6riel 

* 	 Questions pos6es aux participants sur leur expdriences pass6es 

• 	 Discssion sur la pertinence du sujet 

(B) 	 D6monstration des compdtences A assimiler 

* 	 Pr6sentation des 6tudes de cas d'un ou plusieurs pays 

* 	 Questions et discussion d'exercices de d6monstration pour v6rifier que 
les participants comprennent le sujet 

(C) 	 Mise en pratique des comp6tences et du retour d'exp6rience 

* Exercices en petits groupes ou par 6quipes nationales 

* Retour d'exp6rience des collAgues et des formateurs
 

0 
 Pr6sentation et discussion du travail de groupe 
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(D) Application des comp6tences A la situation du pays 

* Discussion de probl~mes pratiques de gestion li6s 6 la planification du 
programme 

" Exercices par petits groupes ou 6quipes nationales 

* Pr6sentation et discussion du travail des 6quipes nationales 

(E) R6sum6 de la session 

* Pr6sentation des points cl6s 

* Questions, comparaison des exp6riences et discussion de I'application 
des comp6tences assimiles 

* Identification des problbmes 6 r6soudre 

Des soutiensp6dagogiques sont inclus dans chaque plan de legon. Ius r6sument les in­
formations techniques, fournissent des r6ponses-types Ades questions et des exem­
pies d'6tudes de cas dans certains pays, et d6finissent des exercices-types, 6 utiliser 
pour les sections "mise en pratique et retour d'exp6rience" et "application". Les 
soutiens p6dagcgiques ne refltent pas le contenu int6gral de I'atelier, mais pr6sentent
plut6t au formateur des r6ponses 6ventuelles en fonction do chaque participant. Etant 
donn6 les m6thodes interactives employees lors de ces ateliers, le contenu des plans
de legons est 6troitement li6 A"I'exp6rience des participants. La plupart des soutiens 
p6dagogiques ne peuvent pas actuellement 6tre distribu6s car ils refl~tent uniquement
des exemples de r6ponses de participants. Les formateurs doivent d6cider s'ils 
demanderont aux participants de prendre des notes au cours des sessions ou si un 
rapporteur d6sign6 sera charg6 de fournir un rapport de synth~se de chaque session. 
Les donn6es pr6sent6es dans ce manuel de formation ont 6t6 r6sum6es Apartir de plu­
sieurs enqu~tes nationales et doivent 6tre examin6es et mises 6 jour avant d'dtre util­
is6es dans de futurs ateliers. 

(­
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Ill. Pr6paration A I'atelier 

Elaboration d'un calendrier 

La pr6paration des ateliers internationaux prend plusieurs mois. Le calendrier de planifi­
cation doit tenir compte du temps n6cessaire AI'adaptation du mat6riel de formation. 
Les activit6s suivies et 1'6valuation de I'atelier doivent par ailleurs Otre planifi6es avant 
que I'atelier ait lieu. Le calendrier suivant fournit un exemple des mesures que ses 
organisateurs doivent prendre. Plusieurs de ces mesures sont expliqu6es en d6tail dans 
les pages suivantes. 

Annonce de I'atelier par les organisa-....... ........ 


tours 

Identification et recrutement des parti-
cipants 

Identification et recrutement des forma-
teurs 

Evaluation des besoins des participants 

Rencontre avec les formateurs s6lec-
tionn6s pour formuler ou apporter des 
r6visions au mat6riel de formation en 
fonction des r~sultats de I'6valuation 
des besoins et pour concevoir un plan 
d'6valuation de I'atelier 

S6lection du site de formation et so-

lution des problmes de logistique
 
Pr6paration et organisation d'une 
r6union de planification avant I'atelier 
avec les formateurs de I'atelier 

Mise au point par les formateurs du 
materiel de I'atelier 

Conduite de I'atelier 

Surveillance des connaissances 
acquises et des accomplissements 
apr s I'atelier au moyen d'enqu8tes et 
de visites sur le terrain 

............................... x 
6 A 12 mois avant I'atelier . .e... O 

4 A 6 mois avant I'atelier 

4 A6 mois avant I'atelier 

3 mois avant I'atelier 

r6union d'une semaine, 2 mois avant 
I'atelier 

2 6 3 mois avant I'atelier 

3 A 7 jours juste avant I'atelier 

2 jours avant I'atelier 

2 6 5 semaines 

4 6 9 mois apr6s I'atelier (ou 
p6riodiquement, selon les besoins) 
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S6lection des Darticipants 

Parmi les participants A I'atelier doivent figurer les directeurs locaux, r6gionaux ou 
nationaux des programmes de lutte contre le paludisme, ou des membres du personnel
des minist~res de la sant6 charg6s des d6cisions en matidre de politique et de planifi­
cation. Ils doivent poss6der des connaissances techniques sur les probldmes con­
cernant les programmes de lutte contre le paludisme. Les exercices ont 6t6 congus 
pour 6tre r6alis6s en 6quipe; en cons6quence, chaque pays (r6gion ou localit6, selon 
la structure de I'atelier) doit 6tre repr6sent6 par deux 6 trois participants. On doit 
notifier les participants plusieurs mois 6 I'avance et leur demander d'apporter AI'atelier 
des donn6es 6pid6miologiques et comportementales mises Ajour, sur la lutte contre 
le paludisme dans leur pays ainsi que toute politique ou plan national, disponible, de 
lutte contre le paludisme. 

S6lection et formation des facilitateurs 
Le mat6riel de I'atelier pr6sent6 dans ce manuel a 6t6 conqu pour dtre utilis6 par des 
paludologues et des experts en gestion de programmes. Les formateurs s6lectionn6s 
pour diriger I'atelier doivent poss6der une exp6rience pr6al.able dans la conduite 
d'ateliers, faisant appel Ades m6thodes interactives. On recommande aussi qu'ils pos­
s dent des connaissances techniques Je base en mati~re de lutte contre le paludisme 
en Afrique. Avant I'atelier, les formateurs doivent Otre convoqu6s pour qu'ils se
familiarisent avec le mat6riel p6dagogique; pour adapter ce mat6riel aux ojectifs par­
ticuliers du cours, aux participants et au contexte culturel; et pour les entrainer A la
pr6sentation des plan de lecons. Avant I'atelier, on conseille une r6union entre forma­
teurs d'au moins cinq jours. On recommande des 6quipes compos6es d'au moins deux
formateurs pour didiger chaque session. Tous les formateurs sont census assister les 
6quipes nationales dans I'6laboration de leurs plans de programmes au cours de 
I'atelier et les aider en surveillant I'6laboration continue de ces plans aprds I'atelier. 
Evaluation des besoins de formation 

Avant la tenue de I'atelier, les formateurs et organisateurs doivent 6valuer les besoins 
et priorit6s des participants. Les r6sultats de I'6valuation des besoins peuvent servir 
6 modifier les plans des legons et le calendrier de I'atelier. Plusieurs m6thodes figurent 
ci-dessous. 

1. Questionnaire prdalable A I'atelier 

Objet: Identification des comp6tences et prioritds des directeurs de pro­
grammes en mati~re de planification et de gestion 
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Proc6dures: 	Un auto-questionnaire est envoy6 aux participants 6ventuels 
plusieurs mois avant la tenue de I'atelier. On demanae aux 
participants de noter leurs comp6tences pour plusieurs sujets sur 
une 6chelle allant de "bon" A "faible" et de d6finir leurs priorit6s 
en vue d'une formation future. La fr6quence des r6ponses est 
d6termin6e pour chaque 616ment et les r6sultats sont pr~sent6s 
aux formateurs au cours de leur r6union pr6alable 6 I'atelier. (Un 
questionnaire-type figure A I'annexe A.) 

2. Entretiens avec les directeurs de programmes 

Objet: 	 Discussion approfondie des priorit6s des directeurs de programmes 
et de leurs questions portant sur la planification des programmes 
et les problmes de gestion. 

Procddures: 	Des visites sur le terrain ont lieu dans les pays-participants 6ven­
tuels (r6gions ou localit6s). Un protocole d'entretien est pr6par6 
par I'enqu~teur pour guider la discussion. Les r6sultats sont 
synth6tis6s et pr6sent6s aux formateurs au cours d'une r6union 
de planification pr6c6dent I'atelier. 

3. Examen des plans de programmes nationaux existants 

Objet: 	 Mieux comprendre les points forts et faibles des plans de pro­
grammes nationaux de lutte contre le paludisme. 

Proc6dures: 	Un examinateur ind6pendant rassemble tous les plans de pro­
grammes existants aupr~s des participants 6ventuels. IId6termine 
les similarit6s et diff6rences de structure et d'organisation, 6value 
[a qualit6 globale des plans et identifie les points forts et faibles 
des 616ments de planification. Les r6sultats sont synth6tis6s et 
pr6sent6s aux formateurs au cours de [a r6union pr6c6dent 
I'atelier. 

Elaboration d'un calendrier pr6liminaire pour I'atelier 

Chaque plan de legon s'appuie sur le mat6riel pr6sent6 dans le plan de 
legon pr6c6dent et doit ,tre pr6sent6 dans l'ordre indiqu6. On doit 
compter un minimum de deux semaines pour couvrir les plans de legons 
figurant dans ce manuel de formation. Un calendrier-type pour un atelier 
de deux semaines est fourni A la page suivante. 
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____ ____ 

CALENDRIER-TYPE POUR UN ATELIER DE PLANIFICATION ET DE GESTION DES PROGRAMMES 

O uverture.............................
 

Plan dela le( on 1 Plan dela le~on 2 Plan dela le~on 3 
 Plan deIa le( on 4 Pl~n dela le~on 4 

____ ___(suite)Plan de la lemon 5 Plan de la lemon 6 Plan de Ia lemon 7 Plan de Ia legon 7 Cl(3ture 

________________ (suite) 

N 
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IV. Evaluation de I'atelier 

Le processus de formation doit 8tre surveill6 tout au long de I'atelier et la mise en 

oeuvre sur le terrain des comp6tences, ainsi que leurs cons6quences doivent Otre 

6valu6es apr6s I'atelier. On sait par exp6rience que le monitorage et I'6valuation 

portent mieux leurs fruits quand ils sont faits de mani~re constructive, positive et non 

intimidante. On signale c-dessous plusieurs m6thodes d'6valuation des ateliers. Les 

r6sultats obtenus par le biais de ces rn6thodes servent Aeffectuer des modifications 

pratiques Ami-parcours de I'atelier et 6 identifier des obstacles possibles 6 la mise en 

oeuvre des comp6tences sur le terrain. Les m6thodes d'6valuation doivent ,tre 

adapt6es A chaque situation de I'atelier et les formateurs d6sireront peut-,tre omettre 

ou adapter certaines m6thodes 6 leurs propres besoins et aux objectifs particuliers de 

I'atelier. Une 6quipe d'6valuation est n6cessaire pour d6velopper et mettre en 

application des m~thodes d'6valuation et aider la synth~se des r6sultats. Cette 6quipe 

peut 8tre compose , de plusieurs formateurs. 

A. M(thodes du processus 

1. R6unions quotidiennes sur le cursus 

Objet: 	 Identification des points forts et faibles de chaque session 
et modifications finales 6 apporter aux plans de legons sui­
vants. 

Proc6dures: 	Tous les facilitateurs se r6unissent b la fin de chaque ses­
sion (ou journ6e) pour discuter des aspects positifs de la 
session et les points devant 6tre am6lior6s. Un r6sum6 du 
plan de la legon du lendemain est pr6sent6 par le ou les 
facilitateurs d6sign6s, et I'6quipe de formation discute tout 
problme crucial portant sur le contenu et les rn6thodes A 
utiliser. 

2. Sessions de r6action des participants en grand groupe 

Objet: 	 Donner A chaque participant I'occasion de discuter les 
points positifs de I'atelier, d'identifier les points 6 am61iorer, 
et d'6mettre des recommandations pour modifier I'atelier. 

Proc6dures: 	Au terme du deuxibme ou troisi~me jour de I'atelier, tous 
les participants doivent participer Aune session de 30 b 45 
minutes. Un des facilitateurs de I'atelier (les autres 
membres de 1'6quipe de formation sont absents pour en­
courager l'objectivit6 des r6ponses) pr6sente trois questions 
au groupe: (1) Qu'est-ce qui vous aide 6 acqu6rir des 
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connaissances au cours de cet atelier; c'est-A-dire, quels en 
sont les aspects positifs? (2) Qu'est-ce qui vous emptche 
d'acqu6rir des connaissances? et (3) Quelles recom­
mandations pouvez-vous faire pour r6pondro A ces prob­
I.mes? Les r6ponses A chaque question sont inscrites sur 
une feuille de papier millim~tr6 par un participant tenant le 
r6le de rapporteur et on compte, b main levde, le nombre de 
participants d'accord avec le commentaire. Les r6sultats 
sont pr6sent6s A I'6quipe de formation par le rapporteur 6 
la fin de la session. 

On peut faire appel autant de fois que n6cessaire A cette 
m~thode tout au long de I'atelier. On recommande la tenue 
de telles sessions au moins une fois par semaine. Les 
probl.mes identifi6s peuvent 6tre d6battus de manidre plus 
approfondie au cours des discussions de groupes focaux 
(voir ci-dessous). 

3. Discussions de groupe focaux 

Objet: 	 Donner aux participants l'occasion de discuter le contenu, 
la pertinence, la logistique, etc., de I'atelier de fagon
approfondie et d'6mettre des recommandations aux organi­
sateurs sur les modifications 6 effectuer A mi-parcours de 
I'atelier. 

Proc6dures: 	Au terme du troisi6me ou du quatri.me jour de formation, 
un petit groupe de participants (8 A10) est s6lectionn6, soit 
de manibre al6atoire, soit en fonction de critdres sp6cifiques
dont il est convenus par l'6quipe de formation (degr6 de 
participation au cours des sessions, titre professionnel, par 
exemple), pour participer A une discussion de groupe
focaux. Cette discussion de groupe doit 6tre dirig6e au 
moyen d'un protocole par un ou deux meneurs de jeu de 
I'atelier. (Ces facilitateurs doivent d6jA poss6der une 
exp6rience dans la direction de groupes focaux.) Un 
participant doit agir comme rapporteur et un autre 
formateur peut, au besoin, jouer le r0le d'observateur. On 
recommande l'usage d'un magn6tophone pour garantir la 
pr6cision des commentaires des participants. On conseille 
une discussion d'une heure et une heure supplmentaire 
pour faire une synth~se des commentaires. Les r6sultats de 
la discussion du groupe focal doivent tout d'abord 6tre 
pr6sent6s A I'6quipe de formation, puis 6 tous les 
participants 	le lendemain par le rapporteur. 
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4. Questionnaire de fin d'atelier 

Objet: 	 Evaluation des r6actions des participants au contenu de 
I'atelier, Asa pertinence, Ases m6thodes et Ala logistique. 

Proc dures: 	Auto-questionnaire compl6t6 par chaque participant I'avant­
dernier jour de I'atelier. On demande aux participants de 
r6pondre Aun certain nombre d'6nonc6s portant sur I'atelier 

A I'aide d'une 6chelle de 5 points allant de "pas du tout 
d'accord" A "enti~rement d'accord". La fr6quence des rd­
ponses est d6termin6e pour chaque 6nonc6, et les r6sultats 
sont pr6sent6s aux participants le dernier jour de I'atelier. 
Un questionnaire-type figure 6 I'annexe B. 

B. Evaluation des applications et r6sultats sur le terrain 

1. Examen objectif des plans de programmes 

Objet: 	 Evaluation des modifications apport6es aprbs I'atelier aux 
plans de programmes. 

Proc6dures: 	Un examinateur ind6pendant 6tudie les principaux 616ments 
du plan du programme national de lutte contre le paludisme 
de chaque pays 6 trois moments pr6cis: avant ['atelier, A la 

fin de I'atelier et de six .Aneuf mois apr~s la clbture de 
I'atelier, une fois que le plan du programme national a 6t6 
modifi6. Les r6sultats importants sont communiqu6s Atous 
les participants. Une 6tude des 616ments des plans de pro­
grammes nationaux avant et aprs I'atelier a par exernple 
montr6 qu'avant I'atelier d'Abidjan seuls 8 plans de pro­
grammes de lutte contre le paludisme sur les 17 pays parti­
cipants comprenaient des indicateurs servant au suivi de 

1'6volution du programme; dbs la fin de I'atelier, les 17 pays 
participants avaient tous inclus de tels indicateurs. 

/ 
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2. Evaluation des progrbs r6alis6s au cours des visites sur le terrain dans les 
pays participants 

Objet: 	 Identification des probldmes rencontr6s par les participants 
A I'atelier et autres membres du personnel du ministbre de 
la sant6 au niveau de la r6alisation complete des plans de 
programmes, de I'obtention d'un consensus avec les pre­
neurs de d6cision et de I'approbation du plan par le mini­
stare et autres collaborateurs. 

Procddures: 	Un examen sur le terrain des plans de programmes est ef­
fectu6, avec les participants 6 I'atelier, ainsi quune 
discussion des obstacles rencontr6s. (Remarque: Les visites 
sur le terrain variant 6norm6ment selon le pays concern6. 
Les visites effectu6es par les formateurs quatre 6 sept mois 
aprbs I'atelier sur la planification de programmes d'Abidjan, 
ont d6montr6 qu'il faut compter au moins une semains pour 
passer en revue les principaux points de I'atelier P: discuter 
le plan de programme avec les responsabies cl6s du 
ministbre de la sant6.) 

3. Questionnaire post-atelier 

Objet: 	 Surveillance des mesures prises par les participants aprs 
la cl6ture de I'atelier, et identification des obstacles au 
processus de planification du programme et d'obtention de 
I'aval du ministate de la sant6. 

Proc6dures: 	Six mois apr~s la tenue de I'atelier, un auto-questionnaire 
est envoyd 6 tous les pays participants. On demande aux 
participants de faire un rapport sur le statut du plan de leur 
programme et d'identifier tous leurs probimes. Les r6sul­
tats sont synth6tis6s at pr6sent6s 6 tous les participants. 
Ce questionnaire peut 6tre pdriodiquement r6!6t6. Un ques­
tionnaire-type figure b I'annexe C. Les r6sultats d'une 
enqu~te envoy6e en f6vrier 1993, aprds I'atelier d'Abidjan, 
6 15 des pays participants ont montr6 qu'onze avaient 6la­
bor6 un nouveau plan pr6liminaire en fonction de leurs tra­
vaux r6alis6s au cours de I'atelier d'Abdijan et que sept 
pays avaient soumis leur plan 6 I'aval du Minist~re de la 
sant6. 
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PLAN DE LA LECON 1
 

PASSAGE D'UNE POLITIQUE A LA PLANIFICATION D'UN PROGRAMME
 

OBJECTIFS: D~s la fin de la session, les participants seront en mesure de ­

1. 	 Discuter les quatre principales 6tapes de la programmation 
d'une lutte contre le paludisme. 

2. 	 D6finir les 616ments d'un plan de programme. 

3. 	 D6finir les 616ments essentiels de planification qui seront 
trait6s au cours de I'atelier. 

METHODES: Pr6sentation, discussion 

MATERIEL: Soutiens p6dagogiques, papier millim6tr6, transparents, feutres 

DUREE: 3 heures 

Planification et gestion de programmes de lutte contre le paludisme 
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Plan de la legon 1: Passage d'une politique Aune planification 

ACTIVITES DU FACILITATEUR: 

REMARQUE: Ce plan de lepon ne suit pas le format standard, mais pr6sente plut6t ce 
qui doit 6tre couvert au cours de l'atelier. 

1. 	 Souhaiter la bienvenue aux participants de I'atelier. Expliquer les r~gles de 
travail et dclaircir tout problme de caract~re administratif ou logistique. 

2. 	 Prdsenter les objectifs de la session (page do titre). 

3. 	 Demander combien de participants ont pris part A I'atelier sur I'6laboration 
d'une politique de lutte contre le paludisme en Afrique. Expliquer que cat 
atelier--planification et gestion du programme--s'appuie sur le processus 
d'61aboration d'un programme amorc6 au cours de I'atelier sur la politique. 

4. 	 Demander aux participants qui ont particip6 . I'atelier d'61aboration d'une 
politique, de r6sumer les principaux points de cat atelier. 

Support p~dagogique no 1 

5. 	 Expliquer aux participants que la planification d'un programme doit d6pendre 
de d6cisions pr6alables portant sur la politique; A savoir, ies objectifs et 
activit6s doivent 6tre compatibles avec l'objectif de la politique visant Ar6duire 
la mortalit6 et la morbidit6 et les mesures prioritaires d'am6lioration da la prise 
en charge au sein des services de sant6 at de la communaut6, (un petit nombre 
de pays d'Afrique au sud du Sahara se mettent Aam6liorer les interventions de 
pr6vention en mn8me temps que la prise en charge). 

6. 	 Indiquer aux participants les quatre 6tapes de programmation de la lutte contre 
le paludisme. Expliquer aux participants qu'une bonne planification--la deuxibme 
6tape du processus--non seulement r6pond aux directives en matibre de poli­
tique, mais aussi guide la mise en oeuvre et I'6valuation du programme. 

Support p6dagogique n 0 2 

7. 	 Expliquer aux participants que la planification de programmes est enseign6e de 
diverses manibres par do nombreuses organisations. Expliquer qu'il est plus 
important que chaque pays 61abore un plan utile plut6t qu'il suive un format 
standard. 

Planification et gestion de programmes do lutte contre le paludisme 2 



Plan de la legon 1: Passage d'une politique 6 une planification 

8. 	 Demander aux participants d'identifier les 616ments communs 6 leurs plans de 
programmes. 

Support p6dagogique n0 3 

Comparer similarit6s et diff6rences entre pays. 

9. 	 Expliquer aux participants que tous ces 616ments sont importants mais que cet 
atelier se limitera aux seuls 616ments jug6s les plus critiques 6 la planification. 

10. 	 D6finir les 616ments de planification qui seront trait6s au cours de cet atelier. 

Support p6dagogique no 4 

11. 	 Expliquer que dds la fin de I'atelier, chaque pays aura eu l'occasion d'6laborer 
un plan pr6liminaire qui traite chacun de ces points. 

Expliquer que ce plan pr6liminaire peut servir 6 6laborer ou r6viser le plan de 
leur programme national de lutte contre le paludisme, A leur retour dans leur 
pays. 

12. 	 Demander aux participants s'ils ont des questions ou des suggestions avant de 
passer A la session suivante sur les objectifs en matibre d'impact. 

13. 	 R6capituler dans quelle mesure les objectifs d'acquisition des connaissance de 
la session, ont 6t6 atteints (premiere page). 

Planification et gestion de programmes de lutte contre le paludisme 
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Plan de la legon 1: Passage d'une politique A une planification 

Supports p6dagogiques 

Support p6dagogique no 1 Principaux points de I'atelier sur 1'61aboration d'une 
politique 

* 	 Pour la plupart des pays, les objectifs du programme de lutte contre le 

paludisme consistent Afaire baisser les taux de mortalit6 et de morbidit6 li6s au 
paludisme. 

* 	 La principale mesure choisie 6tait la prise en charge au sein des 6tablissement 
de sant6 et/ou de la communaut6. 

* 	 Des directives portant sur la prise en charge ont 6t6 d6finies pour les cas de 
paludisme sans complications, les 6checs th6rapeutiques et les cas de 
paludisme graves. 

* 	 Les problbmes de pr6vention ont 6t6 d6battus - chimioprophylaxie, protection 
personnelle et lutte contre le vecteur. 

Support p6dagogique n" 2 	 Etapes de programmation de la iutte contre le 

paludisme 

1. 	 Elaboration d'une politique. 

2. 	 Elaboration d'un plan de programme. 

3. 	 Mise en oeuvre d'un plan de programme. 

4. 	 Surveillance et 6valuation du programme. 
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Plan de la legon 1: Passage d'une politique Aune planification 

Support p6dagogique no 3 	 El6ments communs aux plans de lutte contre le 
paludisme 

* 	 Analyse de la situation (caract6ristiques 6pid6miologiques, g~ographiques, 
socio-culturelles, 6conomiques, politiques, etc.) 

* 	 Contexte historique du programme 

* 	 Organisation du programme 

* 	 Coordination intersectorielle avec d'autres programmes 

• 	 Objectifs du programme 

• 	 Activit6s du programme 

• 	 Budget
 

* 	 Calendrier des activit6s du programme 

* Plan de monitorage et d'6valuation 

Support p6dagogique n* 4 Processus de planification qui sera trait6 au cours do 

I'atelier 

1. 	 Objectifs et indicateurs d'impact 

2. 	 Objectifs et indicateurs de r6sultat 

3. 	 Plan de mise en oeuvre (comprend activit6s, taches, m6thodes, responsable(s), 
budget, calendrier) 

4. 	 Plan de monitorage 

5. 	 Plan d'6valuation 

Planification et gestion do programmes de lutte contre le paludisme 
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PLAN DE LA LECON 2
 

OBJECTIFS ET INDICATEURS D'IMPACT

D'UN PROGRAMME NATIONAL DE LUTTE CONTRE LE PALUDISME
 

OBJECTIFS: 
 D~s la 	fin de la session, les participants seront en mesure 

1. 	 De donner au moins trois raisons justifiant la d6finition 
d'objectifs d'impact. 

2. 	 De d6finir plusieurs difficult6s Ala r6alisation des objectifs 
d'impact. 

3. 	 D'61aborer une liste provisoire d'objectif(s) d'impact pour 
leur pays. 

4. 	 De d6finir un indicateur. 

5. 	 De d6crire les caract6ristiques d'un bon indicateur. 

6. 	 D'61aborer une liste provisoire d'indicateurs servant 6 
mesurer les objectifs d'impact pour leur propre pays. 

METHODES: 	 Pr6sentation, discussion, d6monstration, exercices en petits 
groupes 

MATERIEL: 	 Supports p6dagogiques, feutres, papier millim6tr6 

DUREE: 	 7 heures 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

ACTIVITES DU FACILITATEUR: 

Pr6sentation 	 (Dur6e: 45 minutes) 

1. 	 Montrer aux participants les 616ments du processus de planification et 6 quel 

niveau du processus on se situe. 

Support p6dagogique N0 1 

2. 	 Pr6senter les objectifs en matibre d'acquisition de connaissances (premiere 

page). 

3. 	 Expliquer qu'au cours de I'atelier sur I'61aboration d'une politique en Afrique, l; 

majorit6 des directeurs de programmes se sont fix6s, comme objectif pour leurs 

programmes de lutte contre le paludisme une r6duction des taux de mortalit6 
et de 	morbidit6 li6s au paludisme. 

4. 	 Expliquer qu'une fois ceci d6termin6, 1'6tape suivante consiste A d6finir des 

mesures visant 6 atteindre cet objectif. Expliquer que les objectifs indiquant de 

quelle manibre le programme aura un impact sur le statut de santd de la popu­

lation sont souvent d6nomm6s "objectifs d'impact". 

Demander aux participants s'ils ont 61abor6 des objectifs d'impact pour leur 
programme de lutte contre le paludisme ou d'autres programmes de sant6 

publique. 

5. 	 Demander aux participants de fournir certains des exemples actuels de leurs 
objectifs d'impact. Inscrire certains de ces objectifs sur un diagrarnme. Expli­

quer que ces objectifs peuvent Otre class6s en deux cat6gories dans leurs plans 
actuels: objectifs "Along terme" ou objectifs "g6n6raux". 

Rappeler aux participants qu'ils doivent chercher des objectifs d6crivant de 

combien les taux de mortalit6 et de morbidit6 seront r6duits. 

6. 	 Demander aux participants d'indiquer pourquoi il est important de se fixer des 

objectifs d'impact. 

Support p6dagogique no 2 

7. 	 Demander aux participants de citer tout problbme ou restriction qu'ils ont ren­

contr6e lors de la d6termination de ces objectifs. 
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Plan de la lemon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p6dagogique n0 4 

8. 	 Expliquer aux participants que I'emploi d'un module peut les aider Ase fixer de 
bons objectifs. Demander aux participants s'ils savent comment libeller un 
objectif. Sugg6rer aux participants un module qui les aide A libeller leurs objec­
tifs. 

Support p6dagogique n * 4 

DMmonstration (Dur.e: 1 heure, 15 minutes) 

1. 	 Expliquer que se fixer des objectifs d'impact peut Otre utile mais aussi trbs 
difficile. Expliquer que le but de cette d6monstration est de discuter les 
probldmes 6 considdrer en se fixant de tels objectifs et de fournir des exemples
de plusieurs objectifs d';rnpact bien libell6s. 

2. 	 Examiner de nouveau la liste des objectifs d'impact que les participants ont 
fournie pr6lablement, au num6ro 5 de l'introduction A cette legon. Choisir 
plusieurs objectifs li6s 6 la mortalit6 et plusieurs autres li6s , la morbidit6. 
Identifier leurs ­

0 	 Points communs (diminution, exprim6e en taux, au cours d'un intervalle 
de temps sp6cifique)


* 
 Diff6rences (mortalit6 ou morbidit6, lieu, population-cible, etc.) 

Remarquer dans quelle mesure ces objectifs respectent le modble accept6 de 
r6daction des objectifs figurant au point 8 de la pr6sentation. 

3. 	 Demander aux participants de d6crire les critdres qu'ils ont utilis6s au moment 
de I'laboration de ces objectifs. 

4. 	 Demander aux participants d'6noncer plusieurs crit6res devant Otre consid6r6s 
lors de 1'61aboration des objectifs d'impact. 

Support p6dagogique n o 5 

5. 	 Expliquer aux participants pourquoi il est important de so fixer des objectifs. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p6dagogique n o 6 

6. 	 Donner des exemples d'objectifs d'impact bien r6dig6s. 

Support p6dagogique n 0 7 

Demander aux participants d'appr6cier si ces objectifs sont adapt6s Aleur pays 
respectifs. Demander-leur d'identifier dans quelle mesure ils ont besoin 
d'adapter ces objectifs A leur pays. 

Mise en pratique et retour d'exp6rience (dur6e: 2 heures) 

1. 	 Expliquer que le but des exercices pratiques et des commentaires est de donner 
aux participants I'occasion de s'entrainer AI'61aboration d'un objectif d'impact. 

2. 	 Expliquer I'exercice. 

Support p6dagogique n 0 8 

3. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. Si possible, faites asseoir les 
pays affichant des conditions 6pid6miologiques similaires les uns A c6t6 des 
autres. 

4. 	 Les facilitateurs assign6s 6 chaque 6quipe nationale doivent proc6der de la 
fagon suivante: 

" 	 Examiner la tache. 
* 	 Informer les participants de la dur6e impartie pour I'exercice. 
• 	 S61ectionner une personne charg6e de chronom6trer et un rapporteur. 
* 	 Rester avec I'6quipe d6sign6e tout au long de I'exercice et communiquer, 

au besoin, ses commentaires. 

5. 	 Au terme de I'exercice, rassembler les participants et ­

* 	 Demander b un repr6sentant de chaque 6quipe nationale de pr6senter les 
objectifs de son groupe d'impact. Demander au r6pr6sentant de d6crire 
comment et pourquoi ces objectifs ont 6t6 choisis. 

Encourager les participants , commenter les similarit6s et diff6rences0 

Planification et gestion de programmes de lutte contre le paludisme 9 



Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

entre les objectifs d'impact 6labor6s par les diff6rents pays. 

0 Demander aux participants qui ont d6jA d6fini des objectifs par le pass6 
pour d'autres programmes, dans quelle mesure leur exp6rience les a 
influenc6s dans le d6veloppement de ces objectifs d'impact et, s'il est 
judicieux de consid6rer les objectifs d'autres programmes lors de 
I'61laboration de ceux portant sur le paludisme. 

Application (dur~e: 2 heures, 30 minutes) 

1. 	 Expliquer que le but de l'exercice d'application est de donner aux participants
l'occasion de discuter la difficult6 de gestion pr6sent6e par la mesure des 
progrbs r6alis6s dans la poursuite des objectifs d'impact. 

2. 	 Demander aux participants de donner des exemples de m6thodes pour mesurer 
ces progr~s. 

3. 	 Expliquer que des indicateurs ont 6t6 utilis6s dans des programmes pr6c6dents
tels que le PEV (Programme 6largi de vaccination) et le LMD (Lutte contre les 
maladies diarrh6iques) pour 6valuer dans quelle mesure les objectifs du pro­
gramme avaient 6t6 atteints. Demander aux participants de d6finir un indi­
cateur. 

Support p6dagogique n o 9 

Expliquer que pour les indicateurs d'impact, le num6rateur fait r6f6rence A la 
mortalit6 ou Ala morbidit6, et que le d6nominateur reflte la population Arisque
(population g6n6rale ou population-cible, patients hospitalis6s ou communaut6s, 
nombre total de d6cbs ou de maladies d6clar6es, etc.). 

4. 	 Demander aux participants de d6clarer pourquoi les indicateurs sont importants 
pour les directeurs de programmes. Expliquer que la v6rification p6riodique des
indicateurs peut r6v6ler des tendances associ6es aux actions du programme. 

5. 	 Demander aux participants de d6finir les caract6ristiques d'un bon indicateur. 

Support p6dagogique n 0 10 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

6. 	 Demander aux participants de dresser une liste d'indicateurs possibles pour 
mesurer les progr~s rdalis6s dans la poursuite de I'objectif suivant: 

Dans les 8 ann6es J venir, r6duire de 25% le taux de mortafit6 #16 au 

paludisme chez les enfants de moins de 5 ans. 

Dresser une liste des r6ponses et en fournir d'autres au besoin. 

Support p6dagogique n 1 11 

7. 	 Demander aux participants d'identifier les avantages et d6savantages de chaque 
indicateur. 

Support p6dagogique n o 12 

8. 	 Demander aux participants de dresser une liste d'indicateurs possibles pour 
mesurer les progrbs r6alis6s dans la poursuite de I'objectif suivant: 

Dans les 10 ann6es J venir, r6duire de 25% le taux de morbidit 16 au 
paludisme chez les enfants de moins de 5 ans. 

Dresser une liste des r6ponses et en fournir d'autres au besoin. 

Support p6dagogique n o 13 

7. 	 Demander aux participants d'identifier les avantages et d6savantages de chaque 
indicateur. 

Support p6dagogique n 0 14 

10. 	 Expliquer aux participants qu'ils feront un exercice sur I'61aboration des indica­

teurs par "6quipes nationales". D6crire I'exercice en question. 

Support p6dagogique n o 15 

11. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'imnact 

12. 	 Les facilitateurs assign6s 6 chaque 6quipe doivent: 

* 	 Examiner I'exercice. 
* 	 Informer les particirants du temps imparti pour I'exercice. 
0 S61ectionner une personne charg6e de chronom6trer l'exercice et un 

rapporteur. 
* 	 Rester avec 1'6quipe allou6e tout au long de l'exercice et donner une 

r6tro information si n6cessaire. 

13. 	 A la fin de I'exercice, rassembler les participants et ­

* 	 Demander 6 un repr6sentant des groupes s6lectionn6s do pr6senter deux 
indicateurs, choisis pour mesurer leur objectif d'impact. 

0 	 Encourager les participants A commenter les similarit6s et diff6rences 
entre pays diff6rents. 

* 	 Demander aux participants s'ils pensent que les indicateurs de leur pays 
r6pondent aux crit~res fixes. 

* Discuter les difficult6s de collecte de donn6es d'indicateurs et pr6senter 
la notion d'efficacit6 par l'int6gration de systdmes d'information de sant6 
au sein des programmes. 

14. 	 Indiquer aux participants qu'ils auront l'occasion de discuter la manibre d'utiliser 
les indicatuurs, pour 6valuer leurs programmes au cours de la session sur 1'61a­
boration d'un plan d'6valuation. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Synthbse/R~sum6 (dur(e: 30 minutes) 

1. 	 Demander aux participants de r6sumer les principaux points de la session. 

Support p6dagogique n0 16 

2. 	 Demander aux participants de commenter la pertinence de la session et la 
possibilit6 d'appliquer ce qu'ils viennent d'apprendre d6s leur retour dans leur 
pays. 

3. 	 Demander aux participants d'afficher leurs objectifs et indicateurs d'impact sur 
le mur de la salle de conf6rence. 

4. 	 Examiner les objectifs atteints au cours de la session d'acquisition des 
connaissances. 

5. 	 Expliquer aux participants qu'un autre type d'objectif, appell6 objectif de 
r6sultats, peut 6tre plus facilement mesur6 que les objectifs d'impact. Ces 
objectifs et indicateurs seront trait6s dans la session suivante. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Supports p~dagogiques 

Support p~dagogique no 1 EI6ments du processus de planification et niveau 
auquel on se trouve 

1. 	 Objectifs et indicateurs d'impact - Nous sommes ici 

2. 	 Objectifs et indicateurs de r6sultat 
3. 	 Plan de mise en oeuvre (activit6s, tches, m6thodes, responsable(s), budget, 

calendrier) 

4. 	 Plan de surveillance 

5. 	 Plan d'6valuation 

Support p~dagogique no 2 Raisons justifiant la fixation d'objectifs d'impact
 
* 
 Les objectifs d'impact indiquent les changements au niveau de 1'6tat de sant6, 

que le programme doit amener, motivant par IA m6me le personnel du pro­
gramme et justifiant le soutien A apporter au programme. 

* Les obiectifs d'irnpact 6nnoncent ces changements en termes quantitatifs et
fixent un calendrier pour leur r6alisation, fournissant ainsi une mesure-6talon par
rapport 6 laquelle les progrds du programme peuvent 6tre compar6s. 

* 	 Les objectifs d'impact justifient ia prise de d6cisions sur des objectifs
importants relatifs aux r6sultats, h court ou moyen terme. 

Support p6dagogique n0 3 Limitation A la fixation d'objectifs d'impact 

0 	 Le manque de microscopes et d'une d6finition de cas sp6cifique et sensible du 
paludisme, rend difficile la surveillance pr6cise du nombre de cas do paludisme. 

* La plupart des cas de paludisme se d6clarent au sein de la communaut6 sans 
8tre rapport6s auprbs des instances sanitaires, rendant ainsi encore plus difficile 
la surveillance des cas et d6cbs dus au paludisme. 

0 	 Les objectifs d'impact peuvent Otro difficiles, coOteux et longs A mesurer. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p6dagogique nO 4 Modble de r6daction d'objectifs 

Un objectif bien r6dig6 doit comprendre les points suivants: 

* 	 Le d6lai dans lesquel l'objectif doit Otre atteint 

* 	 La mesure 6 prendre 

* 	 L'amplitude du changement anticip6 (cible) 

* 	 La cible et le lieu concern6s par cette mesure (population-cible, r6gion, etc.) 

Exemple: Dds 1999, r6duire de 25% le taux de mortallt6 des enfants de moins 
de 5 ans i6 au paludisme. 

Support p6dagogique no 5 Critbres Aconsid6rer lors de 1'61aboration d'objectifs 

• 	 Mesurable 

• 	 R6aliste 

• 	 Limit6 dans le temps 

" 	 Global (c'est-b-dire, I'ensemble des objectifs doit couvrir ;os principaux aspects 
du programme) 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p6dagogique no 6 Choix des cibles des objectifs 

Une cible est importante car ­

* 	 Elle fournit une estimation mesurable de l'objectif , atteindre et donne une id6e 
de I'effort et des ressources devant tre investis. 

* 	 Le degr6 auquel l'objectif a 6t6 atteint ou la vitesse A laquelle on avance vers 
cot objectif fournit aux planificateurs de programmes les informations n6ces­
saires 6 la modification de cet objectif. 

Support p~dagogique n ° 7 Exemples d'objectifs d'impact 

Mortalit6 

Dds 1988, r6duire de 30% le taux de mortalit6 i. au paludisme, chez les 
enfants de moins de 5 ans. 

D.s 1988, r6duire de 50% les taux de mortalit6 en h6pitaux li6s au paludisme, 

chez les enfants de moins de 5 ans. 

Morbidit6 

Dds 1988, r~duire de 30% le taux de morbidit6 i6 au paludisme, chez les 
enfants de moins de 5 ans. 

Dds 1988, r6duire de 50% le taux de morbidit6 i6 au paludisme, chez les 
femmes enceintes visitant les cliniques de soins pr6natals. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p~dagogique no 8 Exercice pratique et retour d'exp6rience 

Dans 	vos 6quipes nationales: 

1. 	 Identifier les objectifs d'impact de votre plan de programme actuel de lutte 
contre le paludisme. Rappeler que ces objectifs portent sur une diminution de 
la mortalit6 et de la morbidit6 li6e au paludisme et qu'ils sont parfois appel6s 
objectifs "g6n6raux" ou "A long terme". 

2. 	 Discuter comment votre programme s'est fix6 ces objectifs; 6 savoir, quelles 
informations ont 6t6 utilis6es pour 6tablir les pourcentages de la cible, les popu­
lations-cibles et les 6ch6ances? Etes-vous satisfait du processus utilis6 pour 
fixer ces objectifs actuels d'impact? Pourquoi? 

3. 	 Discuter le statut de ces objectifs--ont-ils 6t6 atteints, revus, ou sont-ils 
actuellement en cours de r66valuation? 

4. 	 Discuter l'utilit6 de vos objectifs d'impact par rapport au programme de lutte 
contre le paludisme de votre pays. Est-il possible d'am6liorer ces objectifs? 

5. 	 R6viser au besoin les objectifs d'impact de votre pays. Expliquer les raisons 
justifiant les r6visions (ou pourquoi vous ne les avez pas modifi6s). 

6. 	 Une fois avoir d6battu de ces prob!bmes, communiquer vos objectifs d'impact 
avec au moins un autre groupe national (de pr6f6rence avec un pays qui 
pr6sente des caract6ri:,tiques 6pid6miologiques similaires relatives au 
paludisme). 

7. Etre prdt 6 pr6senter vos objectifs 6 l'ensemble du groupe. 
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Plan de la le(;on 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support pedagogique n0 9 DMfinition d'un indicateur 

" 	 Une mesure quantifiable pouvant dtre prise plusieurs fois dans le temps pour
v6rifier les progrs r6alis6s dans la poursuite des objectifs. 

* 	 Les indicateurs sont g6n6ralement compos6s d'un num6rateur et d'un d6nomin­
ateur. Ius mesurent directement ou indirectement les modifications de I'6tat de 
sant6 ou les r6sultats du programme et permettent de montrer dans quelle 
mesure les objectifs ont 6t6 atteints. 

Support p6dagogique no 10 Caract6ristiques d'un bon indicateur 

" Reflbte les objectifs du programme 

* Sensible: en mesure de d6celer des changements r6sultant des activit6s du pro­
gramme dans un d6lai raisonnable. 

• Valable: refl~te correctement la situation actuelle 

* Fiable: les mesures obtenues sony identiques quelle que soit la personne qui les 
prend 

* 	 Capable d'dtre interpr6t6 

" Pratique: mesurable avec les ressources disponibles du programme 

* 	 Utile: les r6sultats peuvent Otre analys6s par le personnel et utilis6s pour 
am6liorer le programme. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p6dagogique no 11 	 Exemples d'indicateurs de mortalit6 

1. 	 Au cours d'une p6riode d'un an, le nombre de d6cbs d'enfants de moins de 5 
ans, des suites d'une maladie pr6sentant les symptbmes du paludisme dans les 
6tablissements de sant6. 

2. 	 Au cours d'une p6riode d'un an, la proportion de d6cbs d'enfants de moins de 
5 ans cbservft danrz les 6tlabl's ,ents d.c santO, des suites d'une maladie 
pr6sentant les sympt6mes du paludisme. 

3. 	 La proportion de d6cbs d'enfants de moins de 5 ans dans les 6tablissements de 
sant6 sp6cialis6s, pour lesquels le paludisme a 6t6 confirm6 en laboratoire 
comme 6tant I'agent causal. 

4. 	 La proportion de tous les ddcds d'enfants de moins de 5 ans, des suites d'une 
maladie pr6sentant les sympt6mes du paludisme. 

5. 	 La proportion d'enfants de moins de 5 ans d6c6dant en h~pital, des suites 
d'une hospitalisation pour une maladie prdsentant les sympt(mes du paludisme. 

6. 	 Au cours d'une p6riode d'un an, la proportion de ddc~s li6s au paludisme chez 
les enfants de moins de 5 ans. 

Support p6dagogirque no 12 	 Avantages et d6savaritages des indicateurs de 
mortalit 

Avantages 
no 1, 2 et 3 d6pendent d'informations 6manant des 6tablissements de sant6 souvent 
recueillies de manibre routinibre (pratique). 

n ° 3 est plus valable que les autres parce que le diagnostic est confirm6 en labora­
toire. 

D6savantaaes 
no 1, 2 et 3 comprennent uniquement les donn6es des 6tablissements de sant6 qui 
repr6sentent en g6n6ral, seulement une partie des d6c~s li6s au paludisme (moins 
valable). 

n° 4 	et 6 exigent un d6nominateur correspondant A la population ayant acc~s aux 
6tablissements de sant6, ou la population totale. Dans de nombreux pays d'Afrique 
au sud du Sahara, les estimations d6mographiques ne sont pas disponibles ou pas 
mises A jour et les taux de fr6quentation des 6tablissements de sant6 risquent de 
varier avec le temps. 

N° 2, 3, 4, 5 et 6 risquent d'6tre difficiles 6 interpr6ter 6tant donn6 que le d6nomin­
ateur est fonction de modifications dans la fr6quentation des 6tablissements de sant6 
ou de la morbidit6 non li6e au paludisme. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p6dagogique n0 13 	 Exemples d'indicateurs de morbidit6 

1. 	 Le nombre d'enfants de moins de 5 ans, diagnostiqu6s comme ayant le 
paludisme dans des 6tablissements de sant6. 

2. 	 La proportion d'enfants de moins de 5 ans se pr6sentant aux 6tablissements de 
sant6, diagnostiqu6s comme ayant contract6 le paludisme. 

3. La proportion d'enfants de moins de 5 ans observ6s dans des 6tablissements 
de sant6 sp6cialis6s, pour lesquels on a confirm6 le paludisme en laboratoire 
comme 6tant le facteur causal. 

Support p6dagogique n0 14 	 Avantages et d6savantages des indicateurs de 
morbidit6 

Avanta-ges
° n 1 et 2 d6pendent d'informations 6manant des 6tablissements de sant6 souvent 

recueillies de manire routiniere (pratique). 

° n 2 	et 3 fournissent des estimations sur le terrain occup6 par le paludisme et ses 
complications dans le spectre des maladies observ6es dans les 6tablissements de 
sant6, permettant ainsi de planifier la prestation de soins (utile). 

D6savantages
° n 1 et 2 comprennent les enfants ayant peut-dtre ou pas contract6 le paludisme

6tant donn6 que le diagnostic n'a pas 6t6 confirm6 en laboratoire. 

N0 2 et 3 risquent d',tre difficiles A interpr6ter 6tant doi-n6 que le d6nominateur est 
fonction des modifications de la fr6quentation des 6tablissements de sant6 ou de la 
morbidit6 non i6e au paludisme. 

Tous se situent au niveau des 6tablissements de sant6, otI ne sont observ6s qu'une
minorit6 des enfants souffrant du paludisme et oO le taux de fr6quentation est vari­
able. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p6dagogique no 15 Exercice d'application sur les indicateurs 

Au sein de vos 6quipes nationales, proc6der comme suit: 

1. 	 Examiner les diff6rents indicateurs d'impact figurant dans le plan actuel de 
votre programme. Si votre plan n'inclut pas d'indicateurs, passer au point 4 et 
commencer Ad6finir les indicateurs appropri~s aux objectifs d'impact que vous 
vous 8tes fix6s au cours de la premiXre partie de cette session. 

2. 	 Discuter comment ces indicateurs ont 6t choisis? 
Dans quelle mesure refl.tent-ils les ob'ectifs du programme? 
Pr6sentent-ils des variations mesurables r6sultant des activit6s du pro­
gramme? 
Sont-ils valables?
 
Sont-ils fiables?
 
Etes-vous en mesure de les interpr6ter?
 
Sont-ils pratiques?
 
Sont-ils utiles?
 

3. 	 Discuter de votre exp6rience dans I'utilisation de ces indicateurs pour mesurer 
les objectifs d'impact. 

4. 	 Modifier au besoin les indicateurs. 

5. 	 Discuter de vos indicateurs avec une autre 6quipe nationale. Voir les similarit6s 
et les diff6rences. 

6. 	 Etre pr6t 6 pr6senter votre travail 6 l'ensemble du groupe. 
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Plan de la legon 2: Objectifs et indicateurs d'impact 

Support p(dagogique n° 16 Points cl6s de la session 

1. 	 L'6laboratioii des objectifs li6s Al'impact est une 6tape importante du processus 
de planification. 

2. 	 Les objectifs d'impact mesurent les changements de I'6tat de la sant6, tels que 
la diminution de la mortalit6 et de la morbidit6. 

3. 	 Pour le paludisme, il est difficile de se fixer la valeur-cible quantitative d'un 
objectif d'impact. 

4. 	 Les indicateurs sont des mesures quantifi6es qui v6rifient les progr~s r6alis6s 
dans la poursuite des objectifs. 
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PLAN DE LA LECON 3 

OBJECTIFS ET INDICATEURS DE RESULTATS POUR UN PROGRAMME 
NATIONAL DE LUTTE CONTRE LE PALUDISME 

OBJECTIFS: D~s la fin de cette session, les participants seront en mesure 
de ­

1. 	 D6crire la diffdrence entre un objectif d'impact et un 
objectif de r6sultats. 

2. 	 Donner deux raisons expliquant I'importance de se fixer des 
objectifs de r6sultats. 

3. 	 D6crire les caract6ristiques d'un bon objectif de r6sultats. 

4. 	 Formuler au moins quatre objectifs de r6sultats. 

5. 	 D6finir des indicateurs pr6liminaires appropri6s pour la 
rnesure des progr~s r6alis6s dans la poursuite des objectifs 
de r6sultats. 

METHODES: 	 Presentation/discussion, d6monstration, exercices en petits 
groupes 

MATERIEL: 	 Supports p6dagogiques, feutres, papier millim6tr6 

DUREE: 	 7 heures 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs de r6sultats 

ACTIVITES DU FACILITATEUR: 

Pr6sentation (dur~e: 1 heure) 

1. 	 Montrer aux participants ? quel niveau du processus de planification on se 
situe. 

Support p6dagogique n 0 1 

2. 	 Pr6senter les objectifs d'acquisition de connaissances pour cette session 
(premiXre page). 

3. 	 Comparer les objectifs d'impact et ceux li6s aux r6sultats. D6finir chaque type 
d'objectif. 

Support p6dagogique no 2 

4. 	 Demander aux participants de discuter l'utilit6 des objectifs de r6sultats. 

Support p6dagogique no 3 

5. 	 Expliquer aux participants que la prise en charge des cas de patients est I'action 
prioritaire dans la plupart des pays d'Afrique au sud du Sahara car elle 
repr6sente la m6thode la plus directe et la plus facilement r6alisable, de 
diminuer les taux de mortalit6 et de morbidit6 li6s au paludisme. 

Expliquer aux participants que la prise en charge des cas est un processus 
complexe qui implique de la part des agents de sant6 qu'ils diagnostiquent, 
traitent, 6duquent de fagon correcte et r6fdrent les patients A d'autres 
m6decins; que les 6tablissements de sant6 soient approvisionn6s en 
m6dicaments et autre materiel n6cessaires; et que les responsables des soins 
Adomicile offrent des soins ad6quats. 

6. 	 Demander aux participants de d6finir les diff6rents types d'objectifs de 
r6sultats. Montrer un diagramme oO figurent les trois niveaux de r6sultats 
portant sur la prise en charge des cas. 

Support p dagogique n0 4 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs des resultats 

D6monstration (dur6e: 1 heure) 

1. 	 Expliquer aux participants que vous allez maintenant montrer comment d6finir 
lus objectifs portant sur trois niveaux de r6sultats de prise en charge. 

2. 	 Examiner avec les participants les caract6ristiques d'un bon objectif. 

Support p6dagogique n0 5 

3. 	 Aider les participants Ad6finir plusieurs objectifs pour chacun des r6sultats. In­
scrire leurs exemples sur du papier millim6tr6 ou sUr un transparent. 

Support p6dagogique n0 6 

4. 	 Demander aux participants si ces objectifs sont adapt6s A leur pays. Examiner 
chaque objectif au moyen des crit~res et demander aux participants d'identifier 
de quelle manibre ils r6viseraient ces objectifs. 

Mise en pratique et commentaires (dur6e: 2 heures) 

1. 	 Expliquer que le but de l'exercice pratique et des commentaires est de donner 
aux participants l'occaFion de s'entralner 6 6laborer des objectifs de r6sultats 
pour leur propre pays. 

2. 	 Expliquer I'exercice. 

Support p6dagogique n0 7 

3. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. 

4. 	 Les facilitateurs de chaque 6quipe devraient proc6der de la fagon suivante: 

* 	 Examiner la tache. 
* Informer les participants du temps imparti pour I'exercice. 
" S6lectionner tine personne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note.
 
* 
 Rester avec I'6quipe d6sign6e tout au long de I'exercice et donner 

leurs commentaires au besoin. 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs de r6sultats 

5. 	 A la fin de I'exercice, rassembler les participants et ­

* 	 Demander 6 un repr6sentant des 6quipes s6lectionn6es de pr6senter leurs 
exemples d'objectifs pour chacun des quatre types de r6sultats. Dire au 
repr6sentant de d6crire comment ces objectifs ont 6t6 choisis. 

* 	 Demander aux participants d'examiner les objectifs pr6sent6s par les 
groupes, en faisant appel aux crit.res de d6finition d'un bon objectif (SP 
n' 5), d6finis au d6but de cette session. 

6. 	 Expliquer aux participants que des objectifs peuvent btre d6finis pour d'autres 
r6sultats (femmes enceintes, families, communaut6s, activit6s de pr6vention, 
par exemple) et peuvent Otre r6partis entre les diff6rents niveaux du syst.me 
des soins de sant6 (au niveau local, du quartier, r6gional ou national, par 
exemple). Rappeler aux participants que cette liste d'objectifs doit se limiter 6 
ce que le programme peut accomplir en fonction des niveaux actuels de 
ressources. 

Expliquer que ces objectifs doivent 8tre examin6s et r6vis6s p6riodiquement 

pour tenir compte des priorit6s variables du pays. 

Application (dur e: 2 heures) 

1. 	 Expliquer que le but de cette partie de la session est de donner aux participants 
l'occasion d'observer le d6fi de gestion que repr6sente la mesure des progrbs 
r6alis6s, dans la poursuite des objectifs de r6sultats. 

2. 	 Examiner avec les participants la d6finition d'un indicateur. 

Support p6dagogique n0 8 

3. 	 Examiner avec les participants les caract6ristiques d'un bon indicateur. 

Support p6dagogique n o 9 

4. 	 Pour I'un des objectifs de r6sultats cit6 plus haut, demander aux participants 
de formuler plusieurs indicateurs appropri6s. 

Support p6dagogique n 1 10 

Expliquer qu'il est possible d'avoir plusieurs indicateurs par objectifs qui bien 
qu'imparfaits fournissent ensemblc des donn6es utiles pour mesurer les 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs des resultats 

r6sultats du programme. 

5. 	 Expliquer aux participants qu'il y aura un exercice par 6quipe pour d6finir les 

indicateurs des objectifs de r6sultats. 

D6crire la proc6dure. 

Support p6dagogique n 1 11 

6. 	 Diviser de nouveau les participants par 6quipes nationales. 

7. 	 Les facilitateurs de chaque 6quipe devraient proc6der de la fagon suivante: 

0 	 Examiner la tiche. 
* 	 Informer les participants du temps imparti pour I'exercice. 
S S61lectionner une prsonne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note. 
0 	 Rester avec I'6quipe d6sign6e tout au long de I'exercice et fournir une 

r6tro information au besoin. 

5. 	 A la fin de I'exercice, rassembler les participants et ­

0 	 Demander 6 un repr6sentant de I'une des 6quipes nationales de pr6senter 
les indicateurs qu'il a s6lectionn6 pour la prise en charge des cas des 
patients. Demander aux participants de commenter les similarit6s et 
diff6rences entre ceux pr6sent6s et les indicateurs d6finis par leur 6quipe 
nationale respective. 

* 	 Demander aux repr6sentants des diffdrents groupes de presenter leurs 
indicateurs d'objectifs portant sur la performance de I'agent de sant6, les 
ressources de I'6tablissement et les comportements des 
mres/responsables des enfants. Demander aux participants d'examiner 
ces indicateurs au moyen des crit res d6finis au d6but de la session de 
d6termination d'un bon indicateur (SP n ° 9). 

9. 	 Demander aux participants s'ils pensent qu'ils ont eu assez d'informations et 
fait assez d'exercices pratiques pour formuler des indicateurs d'objectifs de 
r6sultats corrects et s'ils seront en mesure de continuer 6 d6velopper ceux-ci 
pour le plan de leur programme A leur retour dans leur pays. 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs de r6sultats 

Synthbse/R6sum (dur6e: 15 minutes) 

1. 	 Demander aux participants de r6sumer les principaux points de cette session. 

Support p6dagogique n o 12 

2. 	 Demander aux participants de commenter la pertinence de cette session et la 
manire dont ils appliqueront ce qu'ils viennent d'apprendre 6 leur retour dans 
leur pays. 

3. 	 Demander aux participants d'afficher les objectifs et indicateurs de r6sultats sur 
le mur de la salle de conf6rence. 

4. 	 Examiner les objectifs atteints au cours de cette session d'acquisition des 
connaissances (premiere page). 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs des resultats 

Supports p6dagogiques
 
Support p~dagogique no 1 
 El6ments du processus de planification et niveau ob 

on se trouve 

1. Objectifs et indicateurs d'impact 

2. Objectifs et indicateurs de r6sultat - Nous sommes i 

3. Plan de mise en oeuvre 

4. Plan de surveillance 

5. Plan d'6valuation 

Support p6dagogique n° 2 DWfinition des objectifs d'impact et de r6sultats 

Objectif d'impact Sp6cifie un changement quantifi6 ou un niveau-cible de 1'6tat de 
sant6 qui sera atteint A la suite des activit6s du programme. Doit 
correspondre A l'objectif prioritqire du programme (A savoir,
diminution de la mortalit6 et de 'amorbidit6) tel qu'indiqu6 dans 
la politique nationale et A la population-cible prioritaire (A savoir, 
enfants de moins de 5 ans). 

Obiectif de r6sultats Sp6cifie un changement quantifiable ou un niveau-cible de 
pei Fermance des agents dG sdflt6, du comportement des 
m res, et de disponibilit6 des services et fournitures. Doit 
correspondre A l'intervention prioritaire (Asavoir, prise en 
charge ou pr6vention des cas), A la population-cible
prioritaire (b savoir, enfants de moins de 5 ans), et A ceux 
charg6s d'administrer des soins A la population-cible (b 
savoir, apents de sant6, mares et mrnembres de la famille). 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs de r6sultats 

Support pIdagogique n0 3 Utilit6 des objectifs de r6sultats 

* 	 Les objectifs de r6sultats permettent de se fixer des priorit6s de gestion du 

programme. Ils servent , ­

- Planifier les activit6s
 

- D6terminer les ressources n6cessaires
 

- Fournir des informations sur les progr.s r6alis6s dans la poursuite des ob­
jectifs du programme d'impact 

- Mettre en garde les directeurs du besoin de modifications au niveau de 
l'orientation ou des activit6s du programme 

Les objectifs de r6sultats se mesurent peut-6tre plus Ifacilement que les objectifs 
d'impact car leurs r6sultats sont plus 6troitement li6s aux activit6s du 
programme et plus rapidement mesur6s. 
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Plan de la legon 3: Objectifs et indicateurs des resultats 

Support pdagogique no 4 Diagramme de r6sultat du programme 

Performance des agents de sant6 

Prise en charge des cas 
des enfants Disponibilit6 des m6dicaments 

et des fournitures 

Comportement des m.res 
(Connaissances, Attitude, Pratiques, CAP) 
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Plan de la le(on 3: Objectifs et indicateurs de r6sultats 

Support p6dagogique no 5 Caract6ristiques d'un bon objectif 

* 	 Correctement format6: comprend la mesure 6 prendre, le problme/la solution, 
oO et vers qui est cibl6e cette mesure, le volume de changement ou le niveau­
cible, et une 6ch6ance avant laquelle la cible doit Otre atteinte. 

* 	 Mesurable 

* 	 Rdaliste 

* 	 Limit6 dans le temps 

• 	 Global (les objectifs couvrent les principaux aspects du programme) 
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Support p~dagogique n0 6 Exemples d'objectifs de r6sultats pour la lutte contre 
le paludisme 

Prise en charge des cas d'enfants 
Ds 1997, 80% des enfants fdbriles de moins de 5 ans recevront un traitement 
paludique conform6ment 6 la politique nationale. 

D~s 1997, 90% des enfants de moins de 5 ans diagnostiqu6s dans un 
6tablissement de sante comme ayant contractd le paludisme devront recevoir 
un traitement conforme A la politique nationale. 

Performance des agents de sant6 
D~s 1997, 85% des agents de sant6 prescriront ou -Iministreront un traite­
ment en accord avec la politique nationale aux enfants de moins de 5 ans diag­
nostiqu6s comme ayant contract6 le paludisme dans les 6tablissements de 
sant6. 

Dbs 1997, 90% des agents de sant6 expliqueront, aux mdres d'enfants de 
moins de 5 ans diagnostiqu6s en 6tublissements de sant6 comme ayant
contract6 le paludisme, la manibre de compl6ter A domicile le traitement de trois 
jours Abase de chloroquine. 

Ressources des 6tablissements 
D~s 1997, 95% des 6tablissements de sant6 auront des stocks suffisants de 
chloroquine et de sulfadoxindpyrim6thamine. 

Dbs 1997, 90% des principaux h6pitaux disposeront d'un microscope. 

Comportement des m~res/responsables 
Ds 1997, 90% des mores d'enfants f6briles de moins de 5 ans ambneront 
celui-ci b un 6tablissement de sant6 dans les 24 heures qui suivent la d6clara­
tion de la maladie. 

Dbs 1997, 90% des mares d'enfants traitds contre le paludisme dans un 6tab­
lissement de sarit6 s'y rendront de nouveau dans les 48 heures qui suivent 
I'apparition de signes de complications. 
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Plan de la leton 3: Objectifs et indicateurs de r6sultats 

Support p~dagogique no 7 Exercice pratique et commentaires 

Au sein de votre 6quipe nationale, proc6der comme suit: 

1. 	 Identifier les objectifs de r6sultats figurant dans votre plan actuel de lutte contre 
le paludisme qui traitent les 61lments suivants:
 

0 Prise en charge
 
* 	 Performance des agents de sant6 
* 	 Disponibilit6 des m6dicaments et fournitures essentiels 
0 	 Connaissances, attitudes et comportements des mbres/ 

responsables 

Si votre plan actuel ne sp6cifie pas d'objectifs de r6sultats, en d6finir 
temporairement pour chacun des quatre niveaux figurant ci-dessus, puis passer 
au point 4. 

2. 	 D6cider si ces objectifs de r6sultats satisfont aux critbres de bon objectif. 

3. 	 Modifier, au besoin, les objectifs de r6sultats et expliquer pourquoi ils ont ou 
non 6t6 modifi6s. 

4. 	 Etre pr6t A pr6senter votre travail b I'ensemble du groupe. 
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Support p6dagogique n° 8 Dfinition d'un indicateur 

" 	 Une mesure quantifiable pouvant 6tre prise A plusieurs reprises dans le temps 
pour v6rifier les progr6s rdalis6s dans la poursuite de ces objectifs. 

* 	 Les indicateurs sont g6n6ralement compos6s d'un num6rateur et d'un d6nomin­
ateur. Ils mesurent directement ou indirectement les modifications de I'6tat de 
sant6 ou les rdsultats du programmes et permettent de montrer dans quelle 
mesure les objectifs ont dt6 atteints. 

Support p6dagogique no 9 Caract~ristiques d'un bon indicateur 

1. 	 Refldte les objectifs du programme 

2. 	 Sensible: en mesure de d6celer dans des d6lais raisonnables des changements 
r6sultant des activit6s du programme. 

3. 	 Valable: refl~te correctement la situation actuelle 

4. 	 Fiable: les mesures obtenues sont identiques, quelle que soit la personne qui les 
prend 

5. 	 Capable d'dtre interpr6t6 

6. 	 Pratique: mesurable avec les ressources disponibles du programme 

7. 	 Utile: les r6sultats peuvent etre analys6s par le personnel et utilis6s pour 
am6liorer le programme. 
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Support p6dagogique n* 10 Exemples d'indicateurs 

Prise en charge d'enfants 

Proportion d'enfants diagnostiqu6s comme ayant contract6 le paludisme 6 qui on ad­
ministre des drogues anti-palud6ens conform6ment A la politique nationale. 

Parmi les enfants hospitalis6s, proportion de ceux diagnostiqu6s comme atteints d'un 
cas grave de paludisme, Aqui on administre un traitement appropri6 en h~pital. 

Performance des agents de santV* 

Proportion d'agents de sant6 qui diagnostiquent les patients conform6ment aux direc­
tives de la politique nationale. 

Proportion d'agents de sant6 qui administrent ou prescrivent un traitement Ades pati­
ents diagnostiqu6s comme ayant contract6 le paludisme, conform6ment aux directives 
de [a politique nationale. 

Proportion d'agents de sant6 qui donnent une explication pr6cise du r6gime th6ra­
peutique, 6 ceux diagnostiqu6s comme ayant contract6 le paludisme ou , leurs 
responsables. 

Proportion d'agents de sant6 qui envoient les patients chez un sp6cialiste conform6­
ment aux directives de la politique nationale. 

L'emploi de ces indicateurs n6cessite qu'on 6tablisse pr6tablement des 

directives servant 6 juger une performance "correcte". Parmi les taches impli­
qu6es pour 1'6valuation et le traitement d'un enfant, combien doivent Otre 
r6alis6es correctement pour juger ladite performance "correcte", par exemple? 
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Ressources des 6tablissements 

Proportion des 6tablissements dans lesquels les agents de sant6 peuvent montrer un 
exemplaire 6crit des directives de la politique nationale de prise en charge des cas de 
paludisme. 

Proportion des 6tablissements de sant6 disposant d'au moins un thermom~tre en 6tat 
de marche. 

Proportion des 6tablissements oO la confirmation microscopique du paludisme est 
possible dans les deux heures qui suivent la demande. 

Proportion des 6tablissements rapportant que les stocks de m6dicaments anti­
palud6ens pr6sentes dans la clinique au cours des trois derniers mois suffisaient & 
traiter correctement tous les patients au cours de cette p6riode. 

Comportemont des mores et reoponsables 

Proportion de responsables d6clarant qu'un enfant f6brile requiert un traitement 
imm6diat. 

Proportion d'enfants f~briles, observ6s dans les 6tablissements de sant6 dont les re­
sponsables rapportent que leur enfant a 6t6 trait6 6 domicile, ou transf6r6 dans un 
6tablissement de sant6 dans les 24 heures suivant la mont6e de fibvre. 

Proportion de responsables d'enfants en observation dans un 6tablissement de sant6 
pour cause de fi~vre, au cours des deux dernibres semaines, qui rapportent que
I'enfant a achev6 le traitement th6rapeutique recommand6 au plan national. 
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Support p6dagogique n 0 11 Exercices d'application sur les indicateurs 

Proc6der comme suit, par 6quipes nationales: 

1. 	 Examiner vos objectifs de r6sultats d6finis au cours de l'exercice pratique et 
commentaires. 

2. 	 Inscrire au moins un indicateur adapt6 6 votre programme pour mesurer les 
progr~s r6alis6s dans la poursuite de chaque objectif (assurez-vous de couvrir 
les objectifs portant sur la prise en charge des cas de patients, ia performance 
des agents de sant6, les ressources des 6tablissements, et le comportement 
des mbres). 

3. 	 Discuter si ces indicateurs r6pondent aux critres suivants: 

* 	 Refl~te les objectifs du programme. 

* 	 Sensible: pr6sentera des variations mesurables r6sultant des activit6s du 
programme au cours d'une p6riode d6termin6e. 

" 	 Valable: refl~te correctement la situation actuelle. 

* 	 Fiable: les mesures obtenues sont identiques quelle que soit la personne 
qui les prend. 

* 	 En mesure d'Otre interpr6t6. 

• 	 Pratique: doit pouvoir 6tre mesur6 avec les ressources du programme. 

* 	 Utile: les r6sultats sur les niveaux des indicateurs peuvent Otre analys6s 
par le personnel et servir Aam6liorer le programme. 

4. 	 Etre pr6t Apr6senter votre travail en session pl6nibre. 
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Support p6dagogique no 12 Points clds de la session 

* 	 Les objectifs de r6sultats sont plus faciles A mesurer que ceux portant sur 
I'impact et sont plus 6troitement li6s aux activit6s du programme. 

* 	 Les r6sultats du programme correspondent aux interventions li6es au pro­
gramme de lutte contre le paludisme - prise en charge des cas d'enfants f6briles 
et pr6vention de la maladie. 

" 	 Les r6sultats portant sur la prise en charge des cas peuvent 6tre obtenus en ce 
qui concerne la performance de I'agent de sant6, les ressources des 
6tablissements et le comportement des m~res/responsables. 

* 	 Des indicateurs doivent 6tre d6finis pour 6valuer dans quelle mesure les objec­
tifs ont 6t6 atteints. 
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ELABORATION D'UN PLAN DE MISE EN OEUVRE 

OBJECTIFS: Ds la fin de cette session, les participants seront en mesure ­

1. 	 D'expliquer l'importance d'un plan de mise en oeuvre. 

2. 	 De d6finir les activit6s de mise en oeuvre du programme 
n6cessaires la r6alisation d'un ensemble sp6cifique 
d'objectifs de r6sultats. 

3. 	 De d6finir les taches approprides aux activit6s 
s6lectionn6es. 

4. 	 Pour chacune des taches, de d6finir les points suivants: 

- Les responsables 
- Un calendrier 
- Le lieu 
- Les m6thodes 
- Le coOt 
- La source de financement 

5. 	 D'6laborer une feuille de travail de mise en oeuvre pour 
chaque activit6 o6 figurent les taches Aaccomplir et les 616­
ments correspondants. 

6. 	 De mettre au point un plan de mise en oeuvre adapt6 6 un 
pays particulier, en fonction de donn6es rassembl6es sur la 
prestation des services de sant6. 

METHODES: Discussion/communication, d6monstrations, exercices en petits 

groupes, sortie sur le terrain 

MATERIEL: Feutres, papier millim6tr6, calculatrice, supports p6dagogiques 

DUREE: Deux jours 
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ACTIVITES DU FACILITATEUR: 

Pr6sentation 	 (dur6e: 45 minutes) 

1. 	 Indiquer aux participants A quel niveau du processus de planification on se 
trouve. 

Support p6dagogiqueno 1 

2. 	 Pr6senter les objectifs de cette session (premiere page). 

3. 	 Expliquer aux participants qu'un plan de mise en oeuvre d6crit les activit6s et 
t~ches n6cessaires A la r6alisation des objectifs du programme de r6sultats. 

4. 	 D6finir les termes suivants: 

* 	 Activit6s 
* 	 Taches 
* 	 Plan de mise en oeuvre 

Support p6dagogique n o 2 

5. 	 Demander aux participants de d6crire l'importance d'un plan d'application pour 
les programmes de lutte contre le paludisme. 

Support p6dagogique n0 3 

Demonstration (dur6e: 1 heure, 15 minutes) 

1. 	 Demander aux participants de r6fl6chir aux diff6rents typss de questions qu'un 
directeur do programme doit poser sur la mise en oeuvre d'une activit6 donn6e. 
Inscrire les r6ponses des p3rticipants sur papier millim6tr6. 

Support p6dagogique n0 4 

Expliquer aux participants que ces questions doivent Otre pos6es pour chaque 
activit6 principale du programme et qu'il est possible d'enregistrer toutes les 
r6ponses Aces questions sur chaque activit6, sur une feuille do travail. 

La compilation de ces diff6rentes feuilles d'activit6s forme la base du "plan de 
mise en oeuvre". 
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2. 	 Pr6senter la feuille du travail de mise en oeuvre et en examiner les diffrents 
616ments. Demander aux participants d'identifier la colonne du tableau qui
correspond Achacune des questions qu'ils ont identifi6es au point 1. Encour­
ager questions et commentaires. 

Supports p6dagogiques no 5 et 6 

3. 	 Presenter I'exemple d'une feuille de travail de mise en oeuvre partiellement
termin6e portant sur des activit6s de formation au Togo. Illustrer I'exemple de 
deux tches. 

Discuter avec les participants de quelle manire chaque colonne de la feuiile a 
6t6 remplie pour les deux t~ches. D6crire comment les calculs ont &6t 
effectu6s. 

Supports p6dagogiques n o 7 et 8 

Demander aux participants de d6finir trois autres taches de formation et de 
fournir les informations n6cessaires pour compl6ter la feuille de travail. 
Demander aux participants de justifier leurs r~ponses. 

4. 	 Solliciter questions et commentaires avant de passer 6 l'exercice pratique et 

aux commentaires. 

Mise en pratiquo et commentaires (dur e: 2 heures) 

1 .	 Expliquer que le but de cet exercice est de permettre Achaque pays de remplir 
une feuille de travail sur la mise en oeuvre d'une seule activit6, actuellement 
prioritaire pour leur minist~re de la santd. 

2. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. Demander 6 chcique 6quipe de 
s6lectionner une activit6 prioritaire. Enregistrer le nom de chaque pays et son 
activit6 respective sur papier millim6tr6. S'assurer que les cinq principales 
activitds des programmes sont toutes couvertes. 

Activit6 I. Syst~me d'information sur la sant6 (donn6es 6pid6miologiques et 
administratives, et recherches op6rationnelles). 

Activit6 I1. Education sanitaire
 
Activit6 I1l. Formation
 
Activit6 IV. Supervision
 
Activit6 V. M6dicaments et fournitures essentielles
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3. 	 Distribuer des feuilles de travail vierges pour le plan de mise en oeuvre. 
Demander A chaque 6quipe nationale de remplir une feuille de travail pour 
I'activit6 qu'elle a s6lectionn6 en ­

a. 	 Enum6rant les t~ches (par ordre chronologique, en quantifiant I'informa­
tion chaque fois que possible. D6finir par exempie 3 modules de 
formation, former 25 agents de sant6). 

b. 	 D6terminant, pour chaque t~che, les 616ments suivants: 
* 	 Qui sera responsable. 
* Quand la t~che sera termin6e (dates/calendrier) 
" Le site de mise en oeuvre (lieu) 
• 	 Par quels m6canismes (m6thodes) I'activit6 sera mise en oeuvre 
* 	 Le coOt approximatif de la mise en oeuvre 
• 	 La source de financement 

Support p6dagogique n 0 9 

4. 	 Les facilitateurs de chaque 6quipe devraient proc6der de la fagon suivante: 

* 	 Examiner la tache. 
• Informer les participants du temps imparti pour I'exercice. 
0 S61ectionner une personne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note. 
0 	 Rester avec 1'6quipe d6sign6e tout au long de I'exercice et donner 

leurs commentaires au besoin. 

5. 	 Une fois que 1'6quipe nationale a termin6 son travail, faites un rapport de ses 
r6sultats en s6ance pl6ni~re. 

a. 	 Pour chaque activit6, s6lectionner un pays pour pr6senter sa feuille de 
travail de mise en oeuvre. 

b. 	 Demander aux participants de commenter les diff6rents 616ments des 
feuilles de travail de mise en oeuvre. 

6. 	 Demander aux participants d'afficher leurs feuilles de travail sur le mur de la 
salle de conf6rence. 
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7. 	 Expliquer aux participants que les feuilles de travail correspondant 6 chacune 
des activit6s du programme doivent ,tre organis6es en un "plan de mise en 
oeuvre" qui d6crivent la gamme complete des activit6s envisagdes pour 
atteindre les objectifs de r6sultats. 

8. 	 R6sumer I'exercice et solliciter questions et commentaires avant de passer 6 
I'exercice d'application. 

ApDlication Sortie sur le terrain (dur(e: 8 A 9 heures) 

1. 	 Expliquer aux participants que les plans d'application sont souvent 6labords par 
un petit groupe de planificateurs qui ne sont jamais sortis de leurs bureaux de 
la capitale. Malheureusement, la planification ne tient pas toujours compte des 
r6alit6s sur le terrain et des besoins des "personnes charg6e de mettre en 
application". Expliquer que les donndes sur la pertinence et l'efficacit6 des 
services de sant6 actuels peuvent servir A peaufiner un plan de mise en oeuvre 
et le rendre plus r6aliste. 

2. 	 Expliquer que I'enqute d'6valuation des 6tablissements de sant6 sert souvent 
6 6valuer [a qualit6 de la prestation des services de sant6. Cette enqu~te 
s'appuie sur trois m6thodes: 

1. 	 Observations des pratiques des agents de santd 
2. 	 Examen des archives et des registres de m6dicaments/fournitures
3. 	 Entretiens avec les mdres pour d~finir leurs connaissances, attitudes et 

pratiques de traitement d'enfants f6briles. 

Les r6sultats de I'enqudte peuvent servir A ­

0 Apporter des modifications aux objectifs portant sur les r6sultats. 
0 Organiser les activit6s du programme dans un ordre logique.
0 Modifier le calendrier et le budget. 

3. 	 Pr6senter les objectifs de la sortie sur le terrain. 

Support p6dagogique no 10 

Expliquer que la visite des 6tablissements de sant6 est un exercice d'apprentis­
sage structur6. L'enqudte n'est pas repr6sentative et les 6l6ments du question­
naire ne sont que des exemples tir6s de la politique de prise en charge d'un 
pays particulier. Le nombre d'enfants observ6s dans chaque 6tablissement de 
sant6 sera limit6 Adix pour des raisons logistiques. Lors d'une v6ritable enquete 

Planification et gestion de programmes de lutte contre le paludisme 45 



Plan de la legon 4: Un plan de mise en oeuvre 

des dtablissements de sant6, le nombre d'enfants observ6s serait fonction d'un 
6chantillon repr6sentatif. 

4. 	 Diviser les participants en 3 groupes, en fonction du type de donn6es d'enqu~te 
6 recueillir au cours de la sortie sur le terrain: 

1. 	 Observations des pratiques des agents de sant6 
2. 	 Entretiens au sortir des centres sur les connaissances, attitudes et pra­

tiques (CAP) des m res 
,3. Examen des archives: m6dicaments essentiels/ fournitures/ donn6es de 

gestion 

Lire les proc6dures correspondant Avotre section de I'enqudte d'6valuation des 

6tablissements. 

Support p6dagogique n 1 11 (Annexe D) 

5. 	 Diviser les participants en sept groupes - un groupe pour chacun des diff6rents 
6tablissements qui sercnt visit6s. 

Lire les proc6dures de conduite de I'enqu~te d'6valuation des 6tablissements. 

Support p6dagogique n o 12 (Annexe D) 

6. 	 Expliquer aux participants la logistique de cette sortie, y compris les moyens de 
transport vers les 6tablissements de sant6 et le temps imparti pour la visite. 

7. 	 R6sumer la tiche Aeffectuer, au moyen du guide pour facilitateurs, et encour­
ager les participants A poser des questions ou faire des commentaires avant de 
vous rendre aux 6tablissements de sant6. 

Support p6dagogique n o 13 

8. 	 Guider la visite dans les 6tablissements de sant6. (4 heures environ) 

9. 	 Au retour de cette sortie, diviser les participants en 3 groupes selon le type 
d'enqu6te men6e au cours de la visite du site: 

* 	 Observations des pratiques des agents de sant6 
* 	 Entretiens au sortir des ccntres sur les CAP des m res 
* 	 Examen des archives: drogues essentiels/ fournitures/ donn6es de 

gestion 
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10. 	 Montrer aux participants comment organiser les donn6es sous forme de tab­
leaux et les pr6senter sous forme de graphiques. Distribuer le guide comprenant 
les instructions pour I'analyse des donn6es. Donner une heure et demi aux 
groupes pour qu'ils finissent I'exercice. 

Support p~dagogique n 0 14 (annexe D) 

11. 	 Une fois l'exercice termin6, rassembler les groupes en s6ance pl6nire et 
demander Aun repr6sentant de chaque groupe de pr6senter les r6sultats de son 
enquete. Pour chaque enquite, 6tablir une liste des fr6quences sur du papier
millim6tr6 pour les questions s6lectionn6es. 

12. 	 Rsumer les r6sultats de I'enqu#te. 

13. 	 Rappeler aux participants que les r6sultats de l'enquete dans les 6tablissements 
de sant6 peuvent servir A ­

* 	 Apporter des modifications aux objectifs du plan du programme de 
r6sultats. 

0 Organiser les activit6s du programme dans un ordre logique. 
• 	 Modifier le calendrier et le budget. 

14. 	 Discuter quand et 6 quelles conditions les ubjectifs et activit6s portant sur les 
r6sultats devront 6ventuellement ,tre modifi6s. 

Support p~dagogique n 0 15 

15. 	 Rappeler aux participants les r~sultats de la sortie sur le terrain. Leur demander 
de faire leurs recommandations au directeur du programme du pays oo I'en­
qu6te dans les 6tablissements de sant6 a 6t6 men6e, au sujet d'6ventuelles 
modifications du plan de mise en oeuvre actuel, en fonction des critres ci­
dessus.
 

Synthse/R6sum6 (20 minutes) 

1. 	 Demander aux participants de r6sumer les principaux points/conclusions de 
cette legon. 

Support p6dagogique n 1 16 
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2. 	 Demander aux participants de commenter la pertinence et I'applicabilit6 des 
comp6tences qu'ils ont acquises au cours de cette legon A la situation de leur 
pays respectif. 

3. 	 Rappeler aux participants qu' ils ne disposent pas d'un temps suffisant dans 
cette session pour 6laborer une feuille de travail de mise en oeuvre pour chaque 
activit6, ni un plan d'application composite. Leur expliquer qu'ils auront le 
temps d'6laborer des feuilles de travail de mise en oeuvre au cours des deux 
derniers jours de I'atelier. 

4. 	 Examiner les objectifs atteints dans cette session d'acquisition des 
connaissances (premire page). 
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SUPPORTS PEDAGOGIQUES 

Support p~dagogique n0 1 	 Elements du processus de planification et niveau o6 

on se trouve 

1. 	 Objectifs et indicateurs d'impact 

2. 	 Objectifs et indicateurs de r6sultat 

3. 	 Plan de mise en oeuvre - Nous sommes iW 

4. 	 Plan de surveillance 

5. Plan d'6valuation 

Support p6dagogique n0 2 DWfinition des termes 

Activit6s: Op6rations du programme n6cessaires A I'accom­
plissement des objectifs de r6sultats. 

Principales activit6s du programme: 
* 	 Systbme d'information de sant6 (donn6es 

6pid6miologiques et administratives et re­
cherches op6rationnelles) 

" 	 Education pour la sant6 
* 	 Formation 
* 	 Supervision 
* 	 M6dicaments et fournitures essentielles 

Taches: 	 Mesures sp6cifiques n6cessaires pour mener 6 bien 
une activit6. 

Plan de mise en oeuvre: R6sum6 structur6 de qui fera quoi, quand, avec quel 
niveau de ressources et de quelle manibre, pour at­
teindre les objectifs du plan du programme de 
r6sultats. 
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Support p6dagogique no 3 	 Importance du plan de mise en oeuvre 

* 	 Constitue une d6claration concrete des actions, que le minist~re de la sant6 
envisage de prendre pour atteindre les objectifs fix6s, et qui peut Otre commun­
iqu6es Ad'autres minist res au sein du gouvernement et aux agences bailleuses 
de fonds. 

" 	 Sert de base pour assurer, par la surveillance et I'6change de commentaires, 
que les activit6s sont effectivement men6es comme convenu et, ob des ajuste­
ments sont n6cessaires 

* 	 Contribue AI'6laboration du budget et justifie les demandes de fonds aupr.s du 
Minist~re de la sant6 et des doneurs ext6rieurs au gouvernement. 

• 	 Facilite la collaboration 6 diff6rents niveaux administratifs avec d'autres 
services du Minist re de la sant6 auxquels on peut faire appel pour qu'ils 
fournissent leurs temps, personnels, mat6riel et autres ressources. 

Support p6dagogique n0 4 	 Questions portant sur la mise en oeuvre du 
programme 

• 	 Que doit-on faire? 
* 	 Qui doit le faire? 
* 	 Quand? Et dans quel ordre? 
0 00 
0 Comment? 
* 	 Avec quelles ressources? 
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Support pddagogique no 5 Feuille de travail du plan de mise en oeuvre 

Activit6: 

T~chvs Responsable(s Date" leu MWthodeg Clunt firtancement 
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Support p~dagogique n ° 6 EI6ments du plan d'application 

Taches Mesures sp6cifiques n6cessaires pour mener 
activit6, list6es par ordre chronologique. 

A bien une 

Responsable(s) Les acteurs de chaque t~che. Doivent correspondre aux per­
sonnes qui r6aliseront la tAche, qui possbdent les com­
p6tences appropri6es et Aqui incombe la responsabilit6 de 
r6aliser la t~che. 

Dates 	 Quand la t~che sera r6alis6e. Les dates sp6cifiques ou inter­
valles (c'est Adire, quotidienrement, mensuellement, trime­
striellement, sernestriellement) dans lesquels la tache sera 
r~alis6e. 

Lieu 	 L'endroit ot, la t~che aura lieu (c'est 6 dire, contre, r6gion, 
quartier, village). 

M6thodes 	 Mat6riel et techniques 6 employer pour chaque tache (par 
exemple: ateliers, r6unions, visites sur le terrain, s:ssions 
pddagogiques, examen d'archives, et rapports.) Les 
m6thodes doivent 6tre pratiques, utiles et adapt6es aux 
besoins. 

Coat 	 Budget estim6 par tAche. Le prix unitaire pour chaque t~che 
varie en fonction du lieu. (Remarque:ce cours n'a pas 6t6 
conpu pour traiter en d6tai/ I'6aboration d'un budget.) 

Source de financement Gouvernement, organisations non gouvernementales, 
agences internationales, etc. 
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Support p6dagogique no 7 Plan d'application-type du Togo 

Activit6: Formation 

T che Responsibfefs) Dates Lieu M~toe fin_.._....... 
1. Elaborer des Coordinateur du 15 au 30 Lom6 Rdunion 100 000 CFA Gouvernement 
modules de for- national et pro- janvier 1993 
mation A fesseurs de la 
I'adresse des facultd de mdd­
mddecins, infir- ecine. 
mitres et sages­
femmes. 

2. Former 25 Coordinateur du 8 au 10 Lomd Atelier 13499 515 OMS 
mddecins de national et fWvrier 1993 CFA 
quartiers dquipe de for­

mation 

3. 

4. 

5. 
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lupport p~dagogique no 8 	 Mthodes de calcul de l'estimation des coOts au 
Togo 

Formation de 25 m6decins civils de quartiers sur deux jours. 

Mat6riel 
Carnets 350 CFA x 25 = 8750 
Stylos 60 CFA x 25 = 1500 
Papier de conf6rence 3500 x 2 = 7000 
Feutres 500 CFA x 5 = 2500 

sous-total = 19750 CFA 

Par jour 
Participants 12000 CFA x 25 x 3 jours = 900 000 
Formateurs (2) 12000 CFA x 2 x 3 jours = 72 000 
Personnel de soutien 

Chauffeur 6500 CFA x 1 x 3 jours = 19 500
 
Secr6taire 8000 CFA x 1 x 3 jours = 24 000
 

sous-total = 	 1 015 500 CFA 

Transgort 	 sous-total = 150 000 CFA 

Essence 	 sous-total = 100 000 CFA 

Divers 	 sous-total = 64 265 CFA 

COUT TOTAL = 1 349 515 CFA 
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Plan de la legon 4: Un plan de mise en oeuvre 

Support p(dagogique n ° 9 Feuilles de travail du plan de mise en oeuvre pour 
exercices pratiques et commentaires 

Activit6: 

. ........
 . . . .:>x:.. .... .... *......*..*.*...... . . . .....*.*....*...... .. *..*........ ... . ... ,.. .
............ 
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Plan de la legon 4: Un plan de mise en oeuvre 

Support p6dagogique n0 10 	 Objectifs de la sortie sur le terrain dans les 
6tablissements de sant6 

1. 	 Evaluer la performance du personnel de sant6 dans la prise en charge d'enfants 
f6briles (diagnostics, traitement, education, et envoi chez les sp6cialistes). 

2. 	 Evaluer la disponibilit6 des m6dicaments, du mat6riel et des 6quipements 
n6cessaires 6 la prise en charge des cas d'enfants f6briles. 

3. 	 Evaluer les connaissances, att;tudes et pratiques des meres au sortir d'un 6tab­
lissement de sant6. 
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Plan de la legon 4: Un plan de mise en oeuvre 

Support p~dagogique no 

Voir annexe D 

11 Protocole pour exercice d'application de I'enquate 
dans les 6tablissements de sant6 

Support p6dagogique no 

Voir annexe D 

12 Guide des 6quipes 
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Plan de la legon 4: Un plan de mise en oeuvre 

Support p6dagogique no 13 Suggestions 6 I'adresse des facilitateurs 

Examen de la t~che 

1. 	 R6p6ter, au besoin, le but de la visite sur le terrain pour vous assurer que tous 

les participants le comprennent. 

2. 	 Faire une brave description de ce qui se fera au cours de la visite: 

0 	 Observations du traitement de cas d'enfants f6briles. 

* 	 Entretiens avec les mares au sujet des traitements Adomicile au sortir de 
1'6tablissement. 

• Inventaire des m6dicaments et dquipements et examen des archives. 

3. 	 Souligner qu'il s'agit d'un exercice. Les participants doivent comprendre les 
points suivants: 

0 	 Les 6tablissements de sant6 A visiter sont ceux qui sont proches et qui 
ont probablement assez d'enfants 6 observer. Par cons6quent, il no s'agit 
pas d'un 6chantillon repr6sentatif des 6tablissements et les donn6es ne 
refl~teront pas le traitement d'enfants f6briles dans tous les lieux du 
pays. Si les participants 6taient amen6s 6 faire ceci dans leur pays, ils 
auraient besoin de s6lectionner soigneusement un 6chantillon repr6sen­
tatif. 

* 	 Les instruments A utiliser ne sont que des exemples. Des instruments 
d'enqute doivent 6tre d6velopp6s dans chaque pays afin de s'assurer 
que les 616ments 6valu6s illustrent les points les plus importants de la 
politique nationale de prise en charge des cas. 

* 	 Nous avons arbitrairement d6cid6 de limiter les observations et entretiens 
6 10 par 6tablissement. Lors d*unb enqu6te plus formelle, I'enqu.te 
risque de n6cessiter un plus grand nombre d'6tablissements et d'ob­
servations. 
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Plan de la legon 4: Un plan de mise en oeuvre 

Support p6dagogique no 14 	 Directives pour r6sumer et prdsenter les donn6es de 
la sortie sur le terrain 

Voir annexe D 

Support p6dagogique n ° 15 	 Consid6rations portant sur la modifcation des 
objectifs et activit6s 

La modification des objectifs et 	des activit6s est fonction -

* 	 De la succession appropri6e des activit6s au sein d'un plan de mise en oeuvre. 

* 	 De la couverture globale de tous les objectifs de r6sultats par un nombre 
ad6quat d'activit6s diverses. 

* 	 Du potentiel au niveau de I'am6lioration de la coordination de certaines activit6s 
(Asavoir syst~me d'information de sant6, formation, 6ducation pour la sant6). 

" 	 Du degr6 d'assistance disponible pour les activit6s planifi6es au cours de la pdri­
ode impartie pour atteindre ces 	objectifs. 

* 	 De la satisfaction des besoins et des questions que les agences bailleuses de 
fonds 	souhaitent r6soudre. 

Support p6dagogique n° 16 	 Points cl6s de la session 

* Un plan de mise en oeuvre r6sume, pour chaque activit6 principale, les taches 
Aeffectuer, par qui, quand, comment et ,a quel prix. 

* 	 Le plan de mise en oeuvre est important car il fournit des informations sur la 
mani re dont le programme de lutte contre le paludisme envisage d'atteindre 
les objectifs de r6sultats fix6s. Ces informations peuvent servir 6 planifier les 
budgets, A demander des fonds aupr~s du minist re de la sant6 et des 
donateurs, et A d6terminer Ie moment propice pour coordonner les activit6s 
avec d'autres programmes. 

* Une 6valuation des services dans les 6tablissements de sant6 peut fournir des 
donn6es sur la performance des agents de sant6, les CAP des mdres au sortir 
d'une clinique, et la disponibilit6 des m6dicaments at fournitures. Ces donn6es 
peuvent servir 6 peaufiner le s6quengage des activit6s et taches, le calendrier 
et le budget du plan de mise en oeuvre. 

Planification et gestion de programmes de lutte contre le paludisme 59 



PLAN DE LA LECON 5
 

ELABORATION D'UN PLAN DE SURVEILLANCE
 

OBJECTIFS: Dbs la fin de cette session, les participants seront en mesure 

de ­

1. 	 D6finir la surveillance. 

2. 	 Expliquer I'utilit6 d'une surveillance d'un programme de 
lutte contre le paludisme. 

3. 	 D6finir des critbres portant sur le choix des activit6s et des 

t~ches 6 surveiller. 

4. 	 Identifier les options administratives de surveillance. 

5. 	 D6finir au moins trois m6thodes de rassemblement de 
donn6es pouvant btre utilis6es pour surveiller les activit6s. 

6. 	 D6velopper des feuilles de travail pour surveiller les activit6s 
du programme. 

7. 	 Discuter les mani~res d'effectuer efficacement le 
monitorage des activit6s. 

METHODES: Pr6sentation/discussion, d6monstration, exercices en petits 
groupes et par 6quipes nationales 

MATERIEL: Papier millim6tr6, feutres, supports p6dagogiques 

DUREE: 7 heures 
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Plan de la legon 5: Un Plan de Monitorage 

ACTIVITES DU FACILITATEUR: 

Pr6sentation (dur6e: 1 heure) 

1. 	 Indiquer aux participants 6 quel niveau du processus de planification ils se 
trouvent. 

Support p6dagogique n0 1 

2. 	 Pr6senter les objectifs de cette session (premiere page). 

3. 	 Demander aux participants de r6fl6chir sur le but du monitorage. Utiliser le 
sc6nario suivant pour stimuler la discussion. 

Exemple: 	 Le Ministre de la sant6 vient de rentrer d'une tourn6e 
d'inspection d'un quartier. II appelle le directeur du Pro­
gramme de lutte contre le paludisme 6 son bureau. II lui 
demande de lui expliquer pourquoi I'h6pital du quartier ne 
possbde pas de quinine. Le directeur est incapable de lui 
donner une explication satisfaisantc. 

4. 	 Demander aux participants de ddcrire ce qui aurait pu 6tre fait po-. 6viter cette 
situation. 

5. 	 Formuler une d6finition du travail de monitorage et fournir au moins un 
exemple. 

Support p6dagogique n o 2 

6. 	 Demander aux participants de d6crire le lien entre le plan d'application at le plan 
da surveillance. 

Support p6dagogique n 0 3 

7. 	 Demander aux participants de d6crire l'utilit6 du monitorage de la mise an 
oeuvre du programme national de lutte contre le paludisme. 

Support p~dagogique no 4 

8. 	 Discuter les diff6rents types d'informations de surveillance des activit6s de sur­
veillance. 
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Plan de la lei on 5: Une Plan de Surveillance 

Support p6dagogique n o 5 

D6monstration (dur6e: 1 heure, 30 minutes) 

1. 	 Expliquer qu'une feuille de travail est un outil utile pour 6laborer un plan de sur­
veillance. Montrer un exemple de feuille de travail et indiquer que vous 
expliquerez comment en compl6ter une. 

Support p6dagogique n0 6 

Expliquer qu'une feuille de travail de surveillance peut 6tre 61abor6e pour chaque 
activit6. Ensemble, ces feuilles de travail peuvent constituer la base du plan de 
surveillance. 

2. 	 Demander aux participants de sugg6rer des crit~res, pour s6lectionner quelles 
t~ches surveiller 6 partir de celles figurant dans le plan d'application. 

Support p6dagogique n o 7 

Remarque: Etant donn6 que le but de I'atelier est d'6laborer le plan d'un pro­
gramme national de lutte contre le paludisme, la majorit6 des taches identifi6es 
dans le plan d'application sont celles qui doivent dtre effectu6es au niveau cen­
tral. Les plans d'application au niveau des quartiers et des r6gions mettent 
I'accent sur les t~ches A effectuer par le personnel local et r6gional. 

3. 	 Expliquer qu'il est n6cessaire de disposer d'une structure administrative pour 
mener , bien les activt6s de surveillance. Demander aux participants de 
r6fl6chir aux types de personnes qui pourraient 6tre responsables du monitorage 
dans leur pays et d'identifier le type de structure administrative dont ils risquent 
d'avoir besoin pour s'assurer que les activit6s sont bien surveill6es. 

Support p cagogique n 0 8 

4. 	 Demander aux participants d'identifier les diverses m6thodes de rassemblement 
de donn6es sur I'application du programme et d'identifier des possibilit6s sur 
les dates et la fr6quence auxquelles les taches devront 6tre effectu6es. 

Support p~dagogique n 0 9 

5. 	 Identifier des sources 6ventuelles de surveillance des drnn6es. 

Planification et gestion de programmes do lutte contre le paludisme 

//
 

63 



Plan de la legon 5: Un Plan de Monitorage 

Support p6dagogique n o 10 

6. 	 Montrer comment remplir la feuille de travail de surveillance en vous appuyant 
sur deux tches-types d'activit6 pour le syst~me d'information de sant6. 

Support pdagogique n 1 11 

7. 	 Expliquer aux participants qu'un budget de surveillance doit 6tre 6labor6 6 leur 
retour dans leur pays, 6tant donn6 que cet atelier nu dispose pas du temps 
suffisant pour traiter cette question. 

Pratique et commentaires (dur6e: 2 heures) 

1. 	 Expliquer que le but de cet exercice est que chaque 6quipe nationale remplisse 
une feuille de travail de surveillance pour une des activit6s prioritaires - de 
pr6f6rence pour I'activit6 s6lectionn6e au cours de la session pr6c6dente pour 
l'61aboration d'un "plan d'application". 

2. 	 Expliquer la t~che. 

Support p6dagogique n o 12 

3. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. Les facilitateurs de chaque 
6quipe devraient proc6dor de la fagon suivante: 

" 	 Examiner la tfche. 
* 	 Informer les participants du temps imparti pour I'exercice. 
* 	 S6lectionner une personne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note. 
" 	 Rester avec I'6quipe d6sign6e tout au long de I'exercice et fournir 

une r6tro information au besoin. 

4. 	 Une fois l'exercice termin6, chaque 6quipe doit se regrouper avec deux autres 
6quipes nationales pour examiner et discuter les feuilles de travail de surveil­
lance. 

5. 	 Dans les petits groupes, demander aux participants de discuter si le plan de sur­
veillance est r6aliste au vu des ressources actuellement disponibles (dur6e, 
fonds et comp6tences) et d'identifier des modifications suppl6mentaires admin­
istratives, organisationnelles ou informatives n6cessaires b la surveillance du 
programme de lutte contre l paludisme dans leurs pays. 

Planification et gestion de programmes de lutte contre le paludisme 64 



Plan de la legon 5: Une Plan de Surveillance 

6. 	 Regrouper les participants et leur poser les questions suivantes: 

" 	 Avez-vous trouv6 utile la feuille de travail de surveillance? Pourquoi? 
* 	 Quelles modifications proposez-vous pour I'am6liorer? 
* 	 Serez-vous en mosure de remplir une feuille de travail de surveillance 

pour chaque activit6 prioritaire 6 votre retour dans votre pays? Si vous 
ne pouviez pas le faire, de quelles informations suppl6mentaires auriez­
vous besoin? 

Application (dur6e: 2 heures) 

1. 	 Expliquer aux participants que le but de cette section d'application est de dis­
cuter les divers probl~mes li6s 6 la gestion du plan de surveillance et de donner 
aux participants l'occasion de planifier comment ils aborderont ces probldmes 
dans leur pays. 

Expliquer que trois probl~mes de gestion seront trait6s dans cette section: 
1) le personnel qualifi6, 2) la garantie de la qualit6 des donn6es, et 3) 
l'utilisation des donn6es de surveillance pour am6liorer les programmes. 

2. 	 Rappeler aux participants que sur les feuilles de travail de surveillance ils ont 
identifi6 les personnes responsables du monitorage de chaque tche. 

Expliquer qu'un probl~me important de gestion i6 Acette partie du plan de sur­
veillance est la mani~re do former et de superviser les responsables du monito­
rage. 

3. 	 Demander aux participants s'ils pensent qu'il y a actuellement une p6nurie de 
personnel form6 A l'utilisation des diff(rentes m(thodes de monitorage d6finies 
sur tours feuilles de travail (b savoir, enqu6tes dans le,; 6tablissements de sant6, 
examen des archives, surveillance do routine, etc.). 

4. 	 Rappeler aux participants qu'une description precise des tches des respons­
ables du monitorage de la mise en oeuvre du programme est n6cessaire avant 
la formation. Ces descriptions doivent comprendre les t~ches de rassemble­
ment, de gestion, d'analyse et d'utilisation des donn6es et la communication 
de commentaires b diff6rents niveaux du syst6me de soins de sant6. 

5. 	 Demander aux participants de quelle rnani~re les comp6tences du personnel du 
minist~re do la sant6 charg6 du monitorage peuvent dtre am6lior6es. 

Support p6dagogique n0 13 
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Plan de [a legon 5: Un Plan do Monitorage 

6. 	 Expliquer aux participants qu'une fois form6, le personnel responsable du 
monitorage aura besoin d'dtre supervis6. 

Demander aux participants de discuter qui devrait 6tre responsable de la super­
vision du personnel de monitorage. Rappeler aux participanis que la ou les per­
sonnes choisies doivent 6tre en mesure d'utiliser des m6thodes de supervision 
sur le lieu de travail, telles quo l'observation directe et la communication 
imm6diate de commentaires sur la performance. 

7. 	 Expliquer aux participants que le dauxi~me problbme de gestion est la mani~re 
de garantir la qualit6 des donn~es de monitorage. Demander aux participants 
de d6finir des moyens de garantir des donn6es de haute qualitY. 

Support p6dagogique n * 14 

8. 	 Expliquer aux participants que garantir la disponibilit6 de donn6es de qualit6 est 
n6cessaire, mais insuffisant, 6 la prise de bonnes d6cisions de gestion. 
Demander aux participants de d6finir de quelle fagon arriver 6 garantir que les 
donn6es de monitorage se traduisent par des informations utiles aux preneurs 
do d6cisons. 

Support p6dagogique n0 15 

9. 	 Expliquer aux participants quo le dernier des principaux problmes de gestion, 
est de s'assurer que les informations produites au moyen du monitorage servent 
6 modifier les activit6s du programme. Demander aux participants de d6finir 
comment ils utiliseront ces informations pour am6liorer leurs programmes. 

Support p6dagogique n 0 16 

10. 	 Expliquer aux participants qu'ils auront l'occasion de discuter ces problmes de 
gestion do fagon plus approfondie, par 6quipe nationale. Expliquor qu'au cours 
de I'heure suivante, les membres des 6quipes nationales d6finiront les mesures 
6 prendre 6 leur retour dans leur pays pour s'assurer de la gestion efficace du 
monitorage du programme de mise en oeuvre. 

Expliquer I'exercice. 

Support p6dagogiqueno 17 
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Plan de la legon 5: Une Plan de Surveillance 

11. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. Les facilitateurs de chaque 
dquipe devraient proc6der de la fagon suivante: 

* Examiner la tche. 
" Informer les participants du temps imparti pour I'exercice. 
• S61lectionner une personne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note. 
" Rester avec I'6quipe d~sign6e tout au long de I'exercice et donner 

leurs commentaires au besoin. 

12. 	 Une fois I'exercice termin6, regrouper les participants. Demander aux partici­
pants s6lectionn6s de r6sumer les probl~mes d6battus dans les 6quipes 
nationales. 

Synthse/r6sum6 (dur6e: 30 minutes) 

1. 	 Demander aux participants de r6sumer les principaux points de cette leqon. 

Support p~dagogique n o 18 

2. 	 Demander aux participants de commenter la pertinence et I'applicabilit6 des 
comp6tences qu'ils ont acquises au cours de cette lecon, A la situation de leur 
pays respectif. 

3. 	 Rappeler aux participants qu' ils ne disposent pas d'un temps suffisant dans 
cette session pour 6laborer une feuille de travail de mise en oeuvre pour chaque
activit6 mais qu'ils doivent envisager de les remplir A leur retour dans leur pays. 

Une fois que toutes les feuilles do travail de monitorage ont 6t6 remplies, un 
calendrier r6capitulatif doit dtre 6labor6 illustrant la date h laquelle toutes les 
t~ches do monitorage seront effectu6es dans des d61ais d6tormin6s. 

4. 	 D6terminer dans quelle mesure les objectifs de cette session ont tous 6t6 
atteints (premibre page). 
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Plan de la legon 5: Un Plan de Monitorage 

SUPPORTS PEDAGOGIQUES 

Support p~dagogique no 1 	 Eldments du processus de planification et niveau ofJ 
on se trouve 

1. Objectifs et indicateurs d'impact 

2. Objectifs et indicateurs de r6sultat 

3. Plan de mise en oeuvre 

4. Plan de monitorage - Nous sommes iW 

5. Plan d'6valuation 

Support p6dagogique n0 2 	 DWfinition du monitorage 

Surveillance 

Le processus consistant en collecte et utilisation syst6matiques d'informations sur la 
mise en oeuvre du programme, pour garantir que les activit6s et les taches soient 
effectu6es comme pr6vu et d6finir les problbmes op6rationnels A r6soudre. 

Exemples: 
V6rifier, en examin-nt les activit6s de formation, que X infirmi6res ont 6t6 
form6es 6 la prise en charge d'enfants f6briles au cours de 1993. 

Vrifier, en examinant les rapports trimestriels, que les stocks de m6dicaments 
anti-palud6ens pr6sents dans les cliniques s6lectionn6es au cours des trois dern­
iers mois, suffisaient A traiter correctement tous les patients. 

V6rifier, en quostionnant les superviseurs, que les rapports de monitorage des 
6tablissements do sant6 sont bien regus dans le!. d6lais prescrits par les 
bureaux locaux et r6gionaux. 
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Plan de la le(on 5: Une Plan de 	Surveillance 

Support p6dagogique no 3 	 Lien entre le plan de mise en oeuvre et le plan de 
monitorage 

Plan de mise en oeuvre: D6crit 	quelles activit6s et t8ches doivent .tre accomplies, 
par qui, dans quel ordre, quand, 	comment et avec quelles 
ressources pour atteindre les 	 objectifs du programme 
(processus ou r6sultats) 

Plan de monitorage: 	 D6crit quelles informations doivent 6tre rassembl6es par 
qui, quand et comment pour d6terminer dans quelle mesure 
les activit6s et t~ches d6crites dans le plan de mise en 
oeuvre, sont effectu6es au cours du programme de mise en 
oeuvre. 

Support p6dagcgique n' 4 	 Utilit6 du monitorage 

1. 	 Le monitorage permet au directeur du programme d'6valuer si la mise en oeuvre 
des activit6s se poursuit comme pr6vu. 

2. Elle permet l'identification 	pr6coce de problrnes - actuels ou 6ventuels - et leur 
r6solution prompte ou leur pr6vention. 

3. 	 Elle permet aux directeurs de programme de r6agir de fagon appropride aux 
demandes des administrateurs et des donateurs et de justifier I'affectation et 
l'utilisation des ressources. 

Support p6dagogique n ° 5 	 Types d'informations n6cessaires A la surveillance 
des activit(s 

* Quelles trches surveiller 
a Qui doit 6tre charg6 du monitorage 
0 Comment effectuer le monitorage - m6thodes 
a Quand (et avec quelle fr6quence) proc6der A des op6rations de monitorage
• 	 O6 trouver les informations - sources de donn6es 
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Plan de la legon 5: Un Plan de Monitorage 

Support p6dagogique no 6 Feuille de travail de monitorage type 

Objectif d'activit6 ou de processus: 

1. 

t4he a 
survoiller 

flsponsablo du 
. Mon~toag .,to~~ 

(fr~quor'e) du 
Maritoraga 

Sourm de 
4onn6os 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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Plan de la legon 5: Une Plan de Surveillance 

Support p6dagogique no 7 Critres de choix des tfches Asurveiller 

Les crit res suivants peuvent servir A s6lectionner les t~ches A surveiller: 

a Dans quelle mesure la t~che est critique ou importante pour ia rdussite du 
programme 

* 	 Cette tche est-elle nouvelle et a-t-elle 6t6 men6e 6 bien 

* 	 Dans quelle mesure cette tche refldte-t-elle la quantit6 et la qualit6 du travail 
6ffectu6 

* 	 Dans quelle mesure peut-on facilement observer cette tache 

* Avec quelle fr6quence cette tAche est-elle effectu6e 

Support p6dagogique no 8 Options administratives de monitorage 

* 	 S' inspirer des structures des SIS (syst~me d'information de sant6) et MIS 
(syst~me d'information), et du syst~me actuel de supervision. 

* 	 Cr6er de nouvelles structures administratives, telles qu'une unit6 nationale 
d'6valuation et de monitorage charg6e de concevoir des plans de monitorage, 
des plans de tests, d'6laborer des formulaires et de former le personnel. 

* 	 Recruter du personnel sp6cifiquement responsable du monitorage. 

* 	 Former et assister le personnel actuel, les superviseurs locaux ou r6gionaux par 
exemple, dans la prise de responsabilit6s de monitorage et modifier la descrip­
tion de leur travail de mani~re A indiquer ces nouvelles tches. 

* 	 Se d6signer, en tant que directeur du programme, responsable du monitorage 
des activit6s. 

Exemples do structures administratives de monitorage 
Direoptur du programme national NIVEAU NATIONAL 
Mddeci.. principal civil et 
6quipe de supervision NIVEAU REGIONAL 
M6decin civil local NIVEAU LOCAL 
Directeur d'6tablissement de sant6 NIVEAU DES ETABLISSEMENTS 
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Plan de la legon 5: Un Plan de Monitorage 

Support p6dagogique no 9 M6thodes h utiliser pour surveiller les tfches et leur 
fr(quence 

M6thodes 

* 	 Examen des documents 6crits et des rapports 

* 	 Examen des donn6es sentinelles 

* 	 Discussion avec un groupe-cible 

• 	 Observations des agents de sant6 

• 	 Discussions avec les agents de sant6 

* 	 Examen des archives cliniques et fournitures 

* 	 Discussions avec les mares 

• 	 Visites au domicile des patients 

* Visites au sein de la communautd 

Fr6quence 

* 	 La fr6quence du monitorage d6pend de la m6thode utilis6e (de fagon quotidi­
enne, hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle, bisannuelle et annuelle, par 
exernple). 

* 	 La d6termination des dates des tAches de monitorage est fonction de la fr6­
quence 6 laquelle cette tzche est effectu6e, de la date 6 laquelle les change­
ments sont cens6s avoir lieu, des dates importantes au cours de ia mise en 
oeuvre du travail et des personnes disponibles pour surveiiler celui ci. 
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Plan de la legon b: Une Plan de Surveillance 

Support p~dagogique no 10 Sources de donn6es et d'informations 

* 	 Cliniques et h6pitaux 

* 	 Rapports annuels/mensuels 

* 	 Enqu~tes sp6cifiques 

Bulletins et circulaires 

* 	 Syst~me d'information de sant6 - donn6es de monitorage 6pid6miologiques 

* 	 Superviseurs locaux ou r6gionaux 
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Plan de la legon 	5: Un Plan de Monitorage 

Support p6dagogique no 11 Feuille de travail de monitorage type 

Activit6: Systmes d'information de sant6 pour la lutte contre le paludisme 

j~chlea A iBesponsoibo du, 

1. Elaboration d'une Directeur du pro-
definition de cas gramme 

2. Crdation de 
formulaires de mor- Dirccteur du pro-
biditd gramme et unitd de 

statistiques 
3. Evaluation de Ia 
rdsistance aux Superviseur des 
mddicaments laboratoires 

4. Evaluation de 
l'utilisation des Mddecins chefs, 
m6dicaments Iocaux et rdgionaux 

5. Formation du 	 Coordinateur de for-
personnel 	de santd mation 
SI'dtablissement de 

rapports 

6. Compilation des 
rapports 	 Directeur du pro-

gramme et mddecins 
,7hefs 

7. Analyse des rap-
ports 	 Directeur du 

programme et unitd 
de statistiques 

Examen des 
rapports 

Discussions et exa-
men des rapports 

Examen des 
rapport; 

Examen des 
rapports 

Observation et mise 
6 I'dpreuve du per- 
sonnel de santd 

Examen des 
rapports 

Observation et exa-
mer, des rapports 

ff~une du $ourt, :do 

Au d6but Rapports mensuels 

Superviseur de 
Au debut l'unitd de statis­

tiques 

Rapports et en-
Chaque trimestre quotes de super­

vision 

Bureaux locaux et 
Chaque trimestre rdgionaux du mini­

store de Ia santd 

Personnel formd et 
Au cours de I'atelier formateurs 
et suivi 

Superviseurs local, 
regional et de clin-

Chaque mois iques 

Donndes de surveil­
lance 

Chaque mois 

Remarque: flne s'agit que d'un exemple - chaque tMche et les colonnes suivantes vari­
ent selon les int6r6ts du pays. D'autres exemples peuvent 6tre utilis6s si disponibles. 
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Plan de la le;on 5: Une Plan de Surveillance 

Support p6dagogique n0 12 Exercice pratique et commentaires 

1. 	 S61ectionner une activit6 parmi celles figurant c6-dessous. IIest pr6f6rable que
l'activit6 s6lectionn6e soit la m me que celle que vous aviez choisie pour votre 
plan de mise en oeuvre lors de la session pr6c6dente. 

Activit6s:
 
- Formation
 
- Supervision 
- Education pour la sant6
 
- M6dicaments et fournitures indispensables
 
- Surveillance 6pid6miologique/SIS
 

2. 	 Remplir une feuille de travail de monitorage pour I'activit6 et d6terminer les 616­
ments suivants: 

0 	 Quelles tches surveiller (s6lectionn6es parmi celles list6es dans le plan
de mise en oeuvre) 

* Qui surveillera les t~ches
 
* 
 Quand ou avec quelle fr6quence surveiller Ies t~che­
• Quelles m6tl-odes utiliser pour surveiller les tches
 
0 O0 trouver les informations ou sources de donn6es
 

3. 	 Une fois l'exercice termin6, discuter votre travail avec les alitres 6quipes nation­
ales. Essayer de traiter les points suivants: 

a. Le plan de monitorage est-il r6aliste 6tant donn6 les ressources actuelles 
(dur6e, fonds et comp6tences) 

b. 	 D' quelles informations suppl6mentaires ou modifications organisation­
nelles ou administratives aurez-vous besoin pour surveiller le programme 
de lutte contre le paludisme dans votre pays? 
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Plan de la legon 5: Un Plan de Monitorage 

Exercice pratique et commentaires: Feuille de travail de monitorage 

Objectif d'activit6 ou de processus: 

. o
 nSurces do.ru
T chas A Responsable du .. e 
s~urvoillor moriitorage MWthodes -monitorage. dondo$ 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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Plan de la legon 5: Une Plan de 	Surveillance 

Support p6dagogique no 13 	 Fa(ons d'ameliorer les compktences du personnel 
charg6 de surveiller la mise en oeuvre du programme 

* Formation avant I'embauche 
" Formation sur le lieu de travail 
• 	 Formation dans un pays-tiers 
• 	 Dans le cadre d'une supervision de routine 
• 	 Parrainage par un colldgue form6 (du mdme pays, 6tranger ou d'une organisa­

tion internationale) 

Support p6dagogique no 14 	 Fagons de garantir la qualit6 des donn6es 

* Examens p~riodiques des 	donn6es de supervision 

* 	 Examen d'archives au couts de visites de supervision 

* 	 Activit6s de routine ou specifiques d'assurance de la qualit6 ere -6action Ades 
probldmes identifies 

Support p6dagogique no 15 	 Fagons de traduire les donn6es en informations utiles 
et utilisables 

" 	 Mettre en place des m6canismes visant A assujrer la soumission opportune des 
donn6es au MS en temps utile 

* 	 Collaborer avec le personnel d'autres programmes de sant6 pour coordonner le 
rassemblement et :'analyse des donn6es 

" Resumer les donn6es sous forme utilisable (diagrammes, graphiques, tableaux, 
par exemple) pouvant 8tre facilement communiqu6es aux preneurs de d6cisions 

* D6livrer un bulletin de monitorage ou une circulaire p6riodique aux personnes 
contribuant A la surveillance et , la lutte contre le paludisme. 
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Plan de la legon 5: Un Plan de Monitorage 

Support p6dagogique no 16 	 Comment utiliser les informations de monitorage 
pour modifier les activit6s des programmes 

* 	 Examiner le plan de mise en oeuvre (c'est Adire, qui fait quelle tiche, ob, selon 
quelle p(riodicit6 et avec quelles m6thodes) 

• 	 Synth6tiser les donn6es de monitorage en vue d'une utilisation pour des acti­
vit6s plus vastes d'6valuation des programmes 

* 	 Discuter I'6volution des besoins et des priorit6s des programmes avec les pre­
neurs de d6cisions du MS 

* 	 Apporter des modifications au plan de mise en oeuvre 
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Plan de la lecon 5: Une Plan de Surveillance 

Support p6dagogique no 17 T~che d'application 

Discuter, par 6quipes nationales, les probl6mes de gestion suivants. Ecrire vos id6es 
sur une feuille de papier millim6tr6 et 6tre pr6t A pr6senter les points s6lectionn6s A 
I'ensemble du groupe. 

1. 	 Examiner le plan de monitorage temporaire 6labor6 au cnurs de I'exercice pra­
tique et commentaires. Dans la colonne intitul6e "responsable du monitorage", 
d6finir les types de personnes list6es et discuter de la fagon dont le programme 
est prdt 6 am6liorer leurs comp6tences de monitorage de la mise en oeuvre du 
programme. Indiquer les mesures que vous devrez prendre " votre retour dans 
votre pays. 

Discuter qui sera responsable de superviser le personnel de monitorage. 

2. 	 Dans les colonnes intitul6es "m6thodes" et "sources de donn6es", examiner les 
types de m6thodes et de sources de donn es list6es dans le plan de mise en 
oeuvre. Discuter comment le programme assurera la qualit6 de ces donn6es. In­
scriver les mesures que vous devrez prendre 6 votre retour dans votre pays. 

3. 	 Discuter de quelles mani~res le programme de votre pays pout s'assurer que les 
donn6es obtenues par surveillance se traduisent en informations utiles aux pre­
neurs de d6cisions. 

4. 	 D6finir les mesures que votre pays prendra pour garantir que les informations 
obtenues par des activit6s de monitorage soient utilis6es pour modifier le pro­
gramme. 
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Plan de la lepon 5: Un Plan de Monitorage 

Support pddagogique n ° 18 Points cl6s de la session 

* 	 La surveillance est le processus de collecte et d'utilisation syst6matiques 
d'informations sur la mise en oeuvre du programme pour garantir que les ac­
tivit6s et t~ches soient effectu6es comme pr6vu et d6finir les probl6mes op6ra­
tionnels devant ,tre r6solus. 

* 	 Les informations obtenues au moyen des m~thodes de monitorage peuvent 
servir 6 mesurer les progr~s r6alis6s dans la poursuite des activitds du pro­
gramme et 6 modifier, au besoin, ces activit6s. 

* 	 Les t~ches nouvelles, capitales pour la r6ussite du programme et facilement 
observables, doivent 8tre surveill6es. 

" 	 La responsabilit6 des activit6s de monitorage peut incomber au personnel 
actuellement en exercice, de nouvelles recrues ou b une unit6 de monitorage. 

" 	 L'observation des agents de sant6, I'examen des archives et les discussions 
avec les agents de sant6 et patients sont des m(thodes couramment utilis6es 
pour surveiller les activit~s. 

* 	 La feuille de travail de monitorage peut servir 6 6laborer un plan de monitorage 
pour le programme de lutte contre le paludisme. 

" 	 Un syst~me efficace de monitorage comprend un personnel qualifi6, des 
donn6es de qualit6 et des r6sultats servant 6 am6liorer le programme. 
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PLAN DE LA LECON 6 

ELABORATION D'UN PLAN D'EVALUATION
 
POUR MESURER L'ACHEVEMENT DES OBJECTIFS
 

OBJECTIFS: 	 Dbs la fin de cette session, les participants devront 8tre en mesure 

1. 	 D'expliquer I'importance de I'61aboration d'un plan 
d'6valuation d'un programme de lutte contre le paludisme. 

2. 	 De d6crire les obstacles A vaincre dans la conduite de 
1'6valuation du programme. 

3. 	 De d6crire les diff6rentes sections d'un plan d'dvaluation et 
les 6tapes de planification d'une 6valuation. 

4. 	 De d6finir au moins deux indicateurs pour mesurer les 
progr~s r6alis6s dans la poursuite des objectifs 
s6lectionn6s. 

5. 	 De remplir une feuille de travail de planification de 
I'6valuation d'un programme, qui comprenne les 
indicateurs, les sources de donn~es servant 6 mesurer ces 
indicateurs, les m~thodes de rassemblement de donn~es et 
la fr6quence de mesure des indicateurs. 

6. 	 De d6crire comment le programme aidera le personnel 
charg6 des activit6s d'6valuation, assurera la qualit6 des 
donn6es d'6valuation, et s'assurer que les r6sultats 
d'6valuation serviront 6 am6liorer le programme. 

METHODES: 	 Pr6sentation, discussion, d6monstratioa, exercices par petits 
groupes ou 6quipes nationales 

MATERIEL: 	 Papier millim6tr6, stylos, feutres, r6troprojecteur, supports 
p6dagogiques 

DUREE: 	 8 heures 
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Plan de la legon 6: Un plan d'dvaluation 

ACTIVITES DU FACILITATEUR: 

Pr6sentation (dur6e: 1 heure) 

1. 	 Montrer aux participants A quel niveau du processus de planification ils se 
trouvent 

Supportp6dagogiquen 0 1 

2. 	 Pr6senter les objectifs de la session. (premibre page) 

3. 	 Expliquer que i'6valuation constitue un 6Ilment critique des programmes de 
lutte contre le paludisme. Demander aux participants de d6crire la diff6rence 
entre le monitorage (telle que pr6sent6 lors de la session pr6c6dente) et 
I'6valuation. 

Supportp6dagogiquen 0 2 

4. 	 Expliquer aux participants qu'en mati~re d'6valuation, I'accent doit 6tre mis sur 
l'utilisation des r6sultats pour planifier et am6liorer les programmes de lutte 
contre le paludisme. Inscrire "Raisons justifiant une 6valuation" en haut du 
diagramme. Demander aux participants de d6finir pour quelles raisons le plan 
d'un programme de lutte contre le paludisme doit comprendre des activit6s 
d'6valuation. 

Supportp6dagogiquen o 3 

Utiliser les propres mots des participants et inscrire la liste de toutes les raisons 
sugg6r6es. 

Faire un r6sum6 de cette liste. Signaler qu'il est surprenant qu'un nombre accru 
de programmes ne soit pas 6valu6 6tant donn6 l'interdt de 1'6valuation. 

5. 	 Inscrire "Difficult6s de conception d'une 6valuation" en haut d'un douxibme dia­
gramme. Demander aux participants de d6finir les difficult6s do conception 
d'une 6valuation. 

Supportp6dagogiquen * 4 

Utiliser les propres mots des participants et dresser la liste de toutes les raisons 
identifi6es. 
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Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

6. Expliquer que I'objectif de la session est d'essayer de traiter ces difficult6s. 

7. 	 Expliquer que I'6valuation est un processus syst6matique et que les plans 
d'6valuation doivent fournir des informations opportunes, pertinentes et utiles 
aux praticiens A tous les niveaux du syst~me de sant6. 

D~crire les quatre 6tapes de I'6valuation d'un programme. Expliquer que nous 

discuterons 1'6tape 1 au cours de cette session. 

Support p6dagogique n0 5 

D6monstration (dur6e: 2 heures, 30 minutes) 

1. 	 Expliquer aux participants que le but de cette d6monstration sera de d6montrer 
comment remplir la feuille de travail de planification de I'6valuation. 

2. 	 Demander aux participants de d6finir les diff6rents 6Ilments 6 inclure au plan 
d'6valuation. 

Support p6dagogique n 0 6 

Expliquer aux participants que beaucoup de ces 616ments peuvent dtre 
regroup6s sur une feuille de travail d'6valuation. Montrer cette feuille et expli­
quer que nous discuterons bri~vement la s6lection des objectifs puis examin­
erons chaque colonne du tableau. 

Support p6dagogique n 0 7 

3. 	 Rappeler aux participants la difficult6 d'6valuer dans quelle mesure les objectifs 
d'impact sont atteints. 

Support p6dagogique n 0 8 

Expliquer que la m6thode la plus utile d'6valuaticn de I'impact pour les pro­
grammes de lutte contre le paludisme, est peut-6tre de s6lectionner plusieurs
indicateurs imparfaits qui, ensemble, fournissent [a base d'une estimation 
raisonnable des taux de mortalit6 et do morbidit6. 

4. 	 Expliquer que, pour la plupart des pays, un point do d6part r6aliste pour 
am6liorer I'6valuation des programmes, est de prendre la mesure pr6cise des r6­
sultats interm6diaires des activit6s des programmes, qui ont d6rnontrd leur lien 
avec la mortalit6 et la morbidit6. 

Planification et gestion de programmes de lutte contre le pludisme 83 



Plan de [a lepon 6: Un plan d'6valuation 

Expliquer que les directeurs de programmes voudront peut-6tre concentrer leurs 
efforts d'6valuation sur les r6sultats de la prise en charge des cas de paludisme 
dans les 6tablissements de sant6, intervention prioritaire dans la plupart des 
pays africains. Expliquer qu'au cours de cette session, nous 6laborerons un plan 
d'6valuation pour les objectifs et indicateurs de r6sultats 6 trois niveaux: (1) 
performance des agents de sant6, (2) gestion des m6dicaments et fournitures 
au sein des 6tablissements, et (3) comportement des mdres. 

Examiner avec les participants le diagramme pr6sent6 lors d'une session 
pr6c6dente sur les objectifs de r6sultats. 

Support p6dagogique n 0 9 

5. 	 Expliquer aux participants que la documentation des niveaux d'indicateurs peut 
fournir, ult6rieurement, aux directeurs de programmes une "photo instantan6e" 
de la progression du programme et les aider A identifier et r6soudre les prob-
I6mes op6rationnels. 

Expliquer que la v6rification p6riodique des indicateurs peut r6v6ler des ten­
dances r6sultant des interventions des programmes et mettre en 6vidence le 
besoin d'une action n(cessaire afin de r soudre des problmes op6rationnels. 
Cette v(rification ne peut pas remplacer les recherches op(rationnclles comme 
sources de donn(es finales sur I'efficacit6 des interventions. 

6. 	 Expliquer aux participants que la plupart des programmes de lutte contre le 
paludisme ne disposent pas actuellement du personnel ni des ressources finan­
ci.res n6cessaires A la conception et la mise en oeuvre d'une 6valuation globale 
de lours programmes. Expliquer qu'une approche pratique serait de s6lectionner 
un nombre limit6 d'objectifs et d'indicateurs 6 6valuer. 

Support p6dagogique no 10 

7. 	 Demander aux participants de s6lectionner un objectif de r6sultats et plusieurs 
indicateurs, d6finis pr6alablement au cours de I'atelier, et portant sur la 
periormance des agents de sant6, la disponibilit6 des m6dicaments et fourni­
tures et le comportement (connaissances, attitude et pratiques) des mbres. 
inscriie l'objectif et les indicateurs sur la feuille de travail aux endroits r6serv6s 
6 cet effet. 

8. 	 Demander aux participants de d6finir des m(thodes pouvant servir 6 rassembler 
des donn6es sur les indicateurs pour chacun des objectifs s6lectionn6s. 

Support p6dagogique n 0 11 
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Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

9. 	 Expliquer qu'il y a (1) des sources principales de donn6as, d6velopp6es unique­
ment Ades fins d'6valuation de programmes; et (2) des sources secondaires de 
donn6es, d6velopp6es A d'autres fins mais pouvant fournir des informations 
utiles 	6 1'6valuation des programmes de lutte contre le paludisme. 

Demander aux participants de donner des exemples de sources primaires et 
secondaires de donn6es pour les indicateurs pris en exemple et les inscrire sur 
la feuille de travail. 

Supportp6dagogiquen0 12 

10. 	 Expliquer qu'il y a plusieurs facteurs qui auront une incidence sur le choix des 
sources de donn6es et des m6thodes de collecte de donn6es. Signaler
l'importance du coOt et de la faisabilit6 dans le choix des m6thodes. Expliquer 
que les SIS, quand ils sont disponibles, repr6sentent une option r6elie pour 
mener des enqu~tes sp6cifiques visant A obtenir des donn6es sur les indica­
teurs. 

Support p6dagogiquen o 13 

11. 	 Expliquer que la fr6quence fait r6f6rence 6 la fr6quence A laquelle les niveaux 
d'indicateurs sont mesur6s. Expliquer les probl~mes fondamentaux Aconsid6rer 
pour d6terminer la fr6quence et solliciter d'autres idles des participants. 

Supportp6dagogiquen o 14 

12. 	 Discuter l'importance de l'identification des responsables de [a collecte et de la 
synth~se de chaque type de donn6es. Pr6senter certains critbres de s'!1lection 
des responsables des activit6s d'6valuation et demander aux participants de 
soumettre d'autres suggestions. Souligner oue cette responsabilit6 doit venir 
s'ajouter 6 la description individuelle des tacnes, si elle n'y figure pas d6j,. 

Supportp6dagogiqueno 15 

13. 	 Pr6senter aux participants une feuille de travail-type, compl6t6e pour 6valuer un 
objectif de r6sultats sur I'am6lioration de la performance des agents de sant6.
Faites lire les 616ments du tableau par les participants, chacun A leur tour, et 
faites-leur identifier d'autres choix au niveau des m6thodes, de la p6riodicit6 et 
des personnes responsable(s). 

Supportp6dagogiqueno 16 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Pratique et commentaires (dur~e: 2 heures) 

1. 	 Expliquer que le but de cet exercice est de donner aux participants I'occasion 

de s'entrainer A la planification d'une 6valuation. 

2. 	 Expliquer I'exercice. 

Support p6dagogique n 0 17 

3. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. Les facilitateurs de chaque 
6quipe devraient proc6der de la fagon suivante: 

• Examiner la t~che.
 
" Informer les participants du temps imparti pour I'exercice.
 
* 	 S61ectionner une personne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note. 
* 	 Rester avec I'6quipe d6sign6e tout au long de I'exercice et donner 

leurs commentaires au besoin. 

4. 	 Rassembler les participants en session pl6ni~re. Demander aux repr6sentants 
d'6quipes nationales s6lectionn6es de pr6senter leur travail. S'assurer que les 
participants d6crivent de quelle mani~re ils ont ­

a. 	 Choisi un groupe limit6 d'indicateurs pour une activit6 d'6valuation 
b. 	 S61ectionn6 les m6thodes et sources de donn6es 
c. 	 D6cid6 de la fr6quence de collecte des donn6es pour chaque indicateur 
d. 	 S61ectionn6 les responsables de la collecte, I'analyse et la mise en rap­

ports des donn6es 

5. 	 Solliciter les commentaires des autres participants. Demander aux diff6rents 
groupes effectuant une pr6sentation de comparer et diff6rencier leurs plans 
d'6valuation en discutant les points suivants: 

• 	 Parmi les indicateurs figurant dans les divers plans d'6valuation, d6ter­
miner si les donn6es seront rassembl6es dans les 6tablissements de 
sant6 ou au sein de la communaut6. 

• 	 Parmi les diff6rentes m6thodes figurant dans les diff6rents plans 
d'6valuation, d6crire de quelle manibre ils pourront Otre men6s Abien en 
fonction de la fr6quence des mesures indiqu6e. 
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Plan de [a legon 6: Un plan d'evaluation 

6 Parmi 	les diff6rents types de personnes identifi6es comme responsables 
de [a collecte des donn6es, d6crire comment la structure organisation­
nelle/administrative actuelle assistera ces gens dans leurs taches 
d'6valuation ou comment la structure devra dtre modifi6e. 

6. 	 Expliquer aux participants qu'il n'est pas utile de d6terminer des objectifs et des 
indicateurs standards fixes, mais que leurs plans d'6valuation doivent 6tre 
6tablis en fonction de ce qui est r6alisable dans leur pays compte tenu du 
niveau actuel de d~veloppement et des ressources disponibles. 

Souligner qu'il est important de d6marrer petit et de batir des capacit6s
d'6valuation au sein du minist~re de la sant6 plut6t que d'6laborer un plan
d'6valuation de grande envergure qui d~pende do ressources externes. 

7. 	 Expliquer aux participants que ce type de feuille de travail de planification d'une 
6valu-don, peut 8tre compl6t6 pour chacun des principaux objectifs du pro­
gramme d'impact et de r6sultats et int6gr6 A un plan global d'6valuation qui 
comprenne un budget et un calendrier des activit6s. 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Application (dur6e: 2 heures) 

1. 	 Expliquer que 1'6valuation doit 6tre planifi~e et mise en oeuvre en faisant appel 
Ades principes de gestion sains. Etant donn6 que 1'evaluation est peut-6tre un 
616ment relativement nouveau ou peu familier pour de nombreux programmes 
de sant6 publique, on ne dispose que d'une exp6rience limit6e an niveau de 
I'administration des activit6s d'6valuation du programme de lutte contre le 
paludisme. 

2. 	 Expliquer aux participants que le but de cette section d'application est de dis­
cuter plusieurs probl~mes relatifs b la mani~re de g6rer les activit6s d'6valuation 
et de donner aux participants I'occasion d'inscrire des mesures pr6liminaires 
visant A r6soudre ces problbmes dans leur pays. 

Rappeler aux participants que nous avons discut6 des probl6mes de gestion 
similaires au cours de la session sur le monitorage. 

3. 	 Demander aux participants de r6fl6chir A la niani~re dont ils avaient envisage 
d'am6liorer les comptences de monitorage du personnel du MS et de comparer 
ces strat6gies avec la manire dont ils envisagent d'am6liorer les comp6tences 
d'6valuation du personnel du MS. 

Rappeler aux participants qu'une description pr6cise des taches d'6valuation, 
notamment la collecte, I'analyse, le rapport et I'utilisation des donn6es sont 
aussi importants pour I'6valuation que pour le monitorage. 

4. 	 Demander aux participants de r6flechir 6 [a manibre dont ils avaient envisag6 
de contrbler la qualit6 des donn6r., do monitorage et leur demalider si ces 
m~mes strat6gies peuvent 6tre appliqu6es pour garantir la qualit6 des donn6es 
d'6valuation. 

5. 	 Demander aux participants qui ont assist6 A de r6cents programmes 
d'6valuation dans leur pays de r6pondre aux questions suivantes: 

* 	 Qui a acc~s aux r6sultats de 1'6valuation? Qui d'autre a vu ces r6sultats 
et quand? 

* 	 Comment les r6sultats ont-ils 6t6 utilises pour modifier le programme? 
* 	 Etes-vous d'accord avec la man;bre dont les r6sultats d'6valuation ont 

6t6 utilises pour am6liorer le programme? Si vous n'Otes pas d'accord, 
comment auriez-vous proc6d6? 
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Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

aux6. 	 Expliquer participants qu'un aspect importar.t de la planification d'une 
6valuation est de sp6cifier 6 I'avance qui doit voir les r6sultats de I'6valuation, 
sous quelle forme, et quelles strat6gies seront adopt6es pour s'assurer que les 
r6sultats serviront A am6liorer le programme. 

Demander aux participants de sugg6rer une fagon d'assurer que les r6sultats 
d'6valuation seront utilis6s par les directeurs de programmes et autres membres 
du personnel du MS. 

Support p6dagogique n0 18 

7. 	 Expliquer aux participants qu'ils auront d~sormais I'occasion de discuter ces 
probl~mes de gestion par 6quipes nationales. Expliquer qu'au cours de I'heure 
suivante, les membres des 6quipes nationales d6finiront les mesures Aprendre
d~s leur retour dans leur pays pour s'assurer de [a gestion efficace de 
I'6valuation. 

Expliquer I'exercice. 

Support p6dagogique n0 19 

8. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. Les facilitateurs de chaque 
6quipe devraient proc6der de la fagon suivante: 

* Examiner la t~che.
 
0 Informer les participants du temps imparti pour I'exercice.
 
* 	 S61ectionner une personne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note. 
0 	 Rester avec I'6quipe d6sign6e tout au long de l'exercice et I e u r 

fournir une r6tro information au besoin. 

9. 	 Une.fois I'exercice termin6, rassembler les 6quipes nationales un seulen 
groupe. Demander 6 des participants s6lectionn6s de r6sumer comment ils envi­
sagent d'assister le personnel dans leurs toches d'6valuation, de garantir la 
qualit6 des donn6es et que les r6sultats d'6valuation serviront 6 am6liorer le 
programme. 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Synth 	se/Rsum6 (dur6e: 30 minutes) 

1. 	 Rappeler aux participants que 1'6valuation des programmes est essentielle A 
I'am6lioration de leur qualit6 et de leur efficacit6. Les directeurs doivent com­
mencer petit et progresser graduellement. 

2. 	 Demander aux participants de r6sumer les points cl6s de cette session. 

Support p6dagogique n o 20 

3. 	 Rappeler aux participants qu' ils ne disposent pas d'un temps suffisant au cours 
de cette session pour 6tablir un plan d'6valuation global, mais qu'ils auront le 
temps au cours de la session prochaine de continuer 6 d(velopper plus avant 
les 6 l6ments du plan de leur programme. 

4. 	 Demander aux participants de commenter la pertinence et I'applicabilit6 des 
comptences acquises au cours de cette session et s'il veulent discuter d'autres 
problmes d'6valuation. 

5. 	 Examiner les objectifs atteints au cours de cette session d'acquisition des 
connaissances (premiere page). 

6. 	 Remercier tout le monde de sa participation au cours de I'atelier. Expliquer que 
le dernier jour sera consacr6 A la poursuite du travail pour chacun des points de 
planification abord6s au cours de I'atelier. Les facilitateurs se mettront 6 la dis­
position des participants pour donner leurs commentaires, r6pondre aux ques­
tions et r6sumer les probl~mes cl6s. 
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Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

SUPPORTS PEDAGOGIQUES
 

Support pddagogique no 1 
 Eldments du processus de planification et niveau ofi 
I'on se trouve 

1. Objectifs et indicateurs d'impact 

2. Objectifs et indi,ateurs de r6sultat 

3. Plan de mise en oeuvre 

4. Plan de monitorage 

5. Plan d'6valuation - Nous sommes ic 

Support p6dagogique n0 2 DMfinition du monitorage et de 1'6valuation 

Monitorage Le processus consistant dans la collecte et l'utilisation 
syst6matiques d'informations sur la mise en oeuvre du programme
 
pour garantir que les activit6s et les taches sont effectu6es comme
 
pr6vu et d6finir les problmes op6rationnels A r6soudre.
 

Evaluation La collecte et l'utilisation de donn6es pour v6rifier que les objectifs 
du programme sont atteints et amdliorer les op6rations du pro­
gramme. 

(Remarque: Dans le but de cet atelier, on a fait une distinction entre le monitorage et 
I'valuation.Le monitorage, qui v6rifie la progression de la mise en oeuvre du pro­
gramme est peut-6tre plus de la comp6tence du minist~re de la sant6. L'6valuation,
quimesure /'aboutissement aux r6sultats et I'impact,peut d6pendre d'une aide ext6r­
ieure.) 
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Plan de la le(on 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique n ° 3 Raisons justifiant I'6valuation du programme de lutte 
contre le paludisme 

* Fournit la preuve que les objectifs du programme ont ou n'ont pas 6t6 atteints 

* Fournit des informations 	sur la manire d'am6liorer les programmes 

* Justifie I'emploi de ressources 

• Permet d'identifier les besoins futurs de ressources 

Support p6dagogique n ° 4 	 Difficult6s dans la conception et la direction d'une 

6valuation 

* CoOts 6lev6s 

* Manque d'effectif 

* Incertitude quant aux m6thodes 

* Confusion entre les r~les 	du MS et de I'6valuation ext6rieure 

* Manque de clart6 sur I'utilisation des r6sultats 
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Plan de la lecon 6: Un plan d'evaluation 

Support p6dagogique no 5 Mesures d'6valuation d'un programme 

Etape 1: Planifier I'6valuation 

- D6cider quels objectifs 6valuer
 
- Choisir des indicateurs
 
- Identifier des m6thodes et sources de donn6es
 
- D6finir les responsables des t~ches d'6valuation
 
- Planifier la mani~re dont les r6sultats de I'6valuation serviront 6 modifier 

le programme 

Etage 2: Collecter les donn6es 

Etape 3: Interpr6ter les r6sultats 

Etape 4: Communiquer les r6sultats et les utiliser pour modifier le programme 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p(dagogique n° 6 EI6ments d'un plan d'6valuation 

Un plan d'6valuation peut comprendre les 616ments suivants: 

" Les objectifs d'impact et de r6sultats, 6 6valuer 

* 	 Les indicateurs A utiliser pour mesurer la progression dans la poursuite de ces 
objectifs 

* 	 Les rn.thodes et sources de donn6es pour chaque indicateur 

* 	 La fr6quence de collecte des donn6es 

* 	 Les responsables de la collecte, du r6sum6, de I'analyse et du rapport des 
donn6es portant sur les indicateurs. 
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Plan de [a legon 6: Un plan d'evaluation 

Support pddagogique n ° 7 Feuille de travail de planification d'une 6valuation 

Objectif: 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique n° 8 Difficultds 6 mesurer si les objectifs d'impact sont 
atteints
 

* 	 La mesure des taux de mortalit6 et de morbidit6 li6s au paludisme pr6sente des 
probl.mes inhabituels en raison de I'absence d'une d~finition uniforme de cas 
et des capacit6s inad6quates des diagnostics microscopiques. 

" 	 La plupart des cas de mortalit6 et de morbidit6 li6s au paludisme en Afrique se 
produisent au sein de la communaut6 et ne sont pas observ6s et rapport6s par 
le biais des sentinelles et syst~mes de monitorage des 6tablissements de sant6. 
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Support p6dagogique no 9 

Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

Diagramme des objectifs par niveaux de r6sultats 

Performance des 
agents de sant6 

Prise en charge des cas 
chez les enfants Disponibilit6 des m6dicaments 

et fournitures 

Comportement (connaissances, 
attitude, pratiques) des m6res 
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Plan do ;a legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique no 10 S6lection des indicateurs 

Le devnier groupe d'indicateurs s6lectionn6s doit Otre ­

* 	 Efficace (c'est Adire, que les indicateurs multiples peuvent 6tre mesur6s Apartir 

d'une source unique de donn6es) 

* 	 Limit6 en nombre 

* 	 Global (c'est A dire qu'il doit fournir une couverture ad6quate des objectifs 

importants du programme) 

* 	 Repr6sentatif des aspects du programme oCi I'exp6rience fait attendre des 

problmes 

* 	 Repr6sentatif de l'int6r6t politique du MS et d'autres agences bailleuses de 

fonds 

* 	 Indicateur du niveau actuel des ressources du MS et d'autres agences 

bailleuses de fonds (fonds, dur6e, disponibilit6 du personnel d'6valuation) 
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Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

Support p6dagogique n0 11 	 M6thodes potentielles d'6valuation de trois r6sultats 
du programme 

Performance des agents de sant6 
* Observation 
* Rapports d'activit6s 
o Examen d'archives 

Disponibilit6 des m6dicaments et fournitures 
" Inventaire 
" Registres/enregistrements des fournitures et stocks 
" Rapports 

Comportement (CAP) des mores 
* Entretiens A I'entr6e ou 6 la sortie des 6tablissements de sant6 avec les mdres 
* Enqu6tes aupr6s de la communaut6 
* Observation 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique n ° 12 Sources de donn6es 

Sources de donn6es primaires 

(1) 	 Enqu6tes aupr6s de la communaut6 
N6cessitant souvent beaucoup de ressources, ces enqu~tes servent 6 ob­
tenir des informations sur des 6l6ments cl6s des activit6s de lutte contre 
le paludisme, tels que la fr6quence des 6pisodes f6briles, le respect du 
traitement recommand6, et la disponibilit6 de m6dicaments anti­
palud6ens au sein de la communaut6. 

(2) 	 Evaluation des 6tablissements de sant6 
Ces enqutes peuvent inclure l'observation des agents de sant6, l'inven­
taire des ressources des 6tablissements, I'examen d'archives et des 
entretiens avec les patients. 

(3) 	 Rapports de supervision 
Ces rapports fournissent souvent des informations sur la performance 
des agents de sant6 et les registres de m6dicaments. 

Sources secondaires de donn6es 

(1) 	 Systmes d'information de sant6 ou de gestion 
Ils doivent fournir I'essentiel des informations n6cessaires afin de 
mesurer les indicateurs d'impact sur la sant6. Dans les pays non dot6s 
d'un syst~me d'information de sant6, il sera peut-8tre n6cessaire de 
mettre en place des systbmes sentinelles. 

(2) 	 Donn6es d'enqu6Ies collectdes A d'autres fins 
Des donn6es provenant d'enqu6tes d6mographiques ou de sant6 men6es 
par d'autres programmes de sant6 (LMD, PEV ou SIDA). 
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Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

Support p6dagogique no 13 Facteurs ayant une incidence sur le choix des 
m6thodes 

0 Qualit6 des donn6es 
Valables 
Fiables 
R6centes 

0 	 CoOt 

* Faisabilit6/Simplicit6 

* Possibilit6 de comparer les donn6es r6sultantes avec les donn6es d'indicateurs 
collect6es b d'autres moments, dans d'autres lieux ou par diff6rentes m~thodes 

Support p6dagogique n0 14 D6termination de la fr6quence 

Ne pas perdre pas de vue les 616ments suivants, en estimant la p6riodicit6 des 
indicateurs individuels: 

(1) 	 La fr6quence d6sir6e des mesures peut varier scion l'objectif. 

(2) 	 On doit s'attendre 6 ce que les indicateurs soient modifi6s par suite des ac­
tivit6s du programme, et ce changement doit se produire dans des d6lais raison­
nables aprs la r6alisation de ces activit6s. Les r6sultats doivent 8tre analys6s 
et disponibles pour 6tre utilis6s lors des exarnens des programmes, de 
1'61aboration d'un budget et d'un nouveau plan. 

(3) 	 Des niveaux de base doivent 6tre obtenus, au besoin, avant le d6but de 
l'instauration du programme. La base peut 6tre calcul6e de manibre historique 
si on a recours 6 des sources secondaires de donn~es; pour les sources 
primaires, accorder un temps suffisant b la collecte ot 6 I'analyse des donn6es 
et I'incorporation des r6sultats A [a planification du programme. 

(4) 	 II n'est pas n6cessaire d'effectuer des mesures suivies d'indicateurs avant 
d'avoir tout lieu de croire qu'un changement significatif s'est produit au niveau 
des indicateurs. 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique no 15 	 Crit~res de selection des responsables des activit6s 
d'6valuation 

* 	 Une personne qui a besoin des informations et qui comprendra pourquoi et 
comment utiliser les donn6es. 

Une personne ayant un accbs direct aux donn~es 

* 	 Une personne form6e 6 la collecte et la gestion syst6matiques des donn6es 
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Plan de la le(on 6: Un plan d'evaluation 

Support p6dagogique n0 16 Feuille de travail d'6valuation type 

Objectif: 	 Dds 1988, 80% des enfants f6briles de moins de 5 ans se rendant 6 un 
6tablissement de sant6 seront correctement trait6s. 

Diagnostic: % de patients 
dont la tempdrature est 
prise avec un thermo-
mtre qui marche 

Traitement: % de 
patients diagnostiquds 
par I'agent de santd, 
comme ayant contractd 
le paludisme, et A qui ont
prescrit un traitement 

conformdment 	 la 
politique nationale 

Education des patients: 
% de patients
diagnostiquds par I'agent 

de santd comme ayant 
contractd le paludisme, et 
dont ensuite les 
responsables re(;oivent 

une explication du rgime 
thdrapeutique admini­
strer. 

Envoi chez n Slcialiste: 
% de patients observds 

par le prestataire et
rdpondant aux crit~res 
nationaux d'envoi chez 
un spdcialiste, 
effectivement envoyds 
chez un spdclaliste 

Observation des agents 
de santd au cours d'une 
enqu~te d'dvaluation des 
dtablissements de sant6 
et d'une supervision de 
routine 

Observation des agents 
de santd 

Examen des archives des
patients au cours 	d'une 

enqute d'dvaluation des 
dtablissements de santd 
et d'une supervision de 
routine 

Observation des agents
de santd au cours d'une 

enquete d'dvaluation des 
dtablissements de santd 

Examen des archives des 

patients au cours d'une 
enquete d'dvaluation des 
dtablissements de santd 

Une fois par an 

Informations de monitor-
age de routine rassem-
bides trimestriellement 

Une fois par an 

Une fois par an 

Mddecins civils ocaux et 
directeurs r.gionaux du 
programme contre le 
paludisme 

Superviseurs, directeurs 
Iocaux et rdgionaux du 
programme 

Mddecin civils locaux 

Mddecin civils Iocaux 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique no 17 Exercice pratique et commentaires 

Par 6quipes nationales ­

1. 	 Remplir une feuille de travail de planification pour au moins trois de vos objec­
tifs de r6sultats, en s6lectionner un dans chacun des domaines suivants: 
performance des agents de sant6, ressources des 6tablissements/disponibilit6 
des m6dicaments et fournitures, et comportements des m6res. 

2. 	 Etre prdt 6 discuter comment ­

" 	 Vous avez choisi un nombre limit6 d'indicateurs de r6sultats pour 6valuer 
le programme de lutte contre le paludisme 

* 	 Vous avez s6lectionn6 les m6thodes et sources de donn6es 
* 	 Vous avez d6cid6 de la fr6quence de collecte des donn6es pour chaque 

indicateur 
• 	 Vous avez s~lectionn6 les responsables de la collecte, I'analyse et la 

mise en rapports des donn6es d'6valuation. 
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Plan do la leron 6: Un plan d'evaluation 

Feuille de travail de planification type 

Objectif: 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique n0 18 	 Strat6gies visant h garentir l'utilisation des r6sultats 
d'6valuation 

* 	 Inclure I'analyso, le r6sum6 et la communication de donn6es dans la description 
des t~ches du personnel concern6. 

" 	 Fixer des d6lais 6 la r6alisation de I'analyse, la synthse et la communication 
des r6sultats. 

• 	 Pr6senter, si possible, les donn6es sous forme graphique pour mettre en 

exergue les d6couvertes essentielles de 1'6valuation 

" 	 Inclure des syntheses concises dans les rapports d'6valuation 

* 	 Faire participer les responsables des activit6s d'6valuation aux exercices de 
planification et de replanification 

" 	 Exiger les r6sultats de I'6valuation en pr6parant les documents de planification 
et les rapports du programme; encourager les autres , faire de m~me 

* Diffuser les informations par des bulletins 6pid6miologiques ou des circulaires 
sur le monitorage du paludisme 
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Plan de la legon 6: Un plan d'evaluation 

Support p.dagogique no 19 Exercice d'application 

Discuter, par 6quipes nationales, des probl6mes de gestion suivants. Inscrire vos id6es 
sur papier et 6tre prdt A prdsenter des points sdlectionn6s 6 I'ensemble du groupe. 

1. 	 Examiner la feuille de travail d'6valuation que vous venez de remplir au cours 
de I'exercice pratique et commentaires. Dans la colonne intitul6e "personne 
responsable", identifier les personnes mentionn6es et discuter de quelle mani.re 
votre programme est pr~t b les assister dans les tches d'6valuation. Comparer 
ces id6e,. avec celles 6mises temporairement sur la manire d'am6liorer les 
comp6tences de monitorage discut6es au cours de [a session pr6c6dente. 

Discuter de qui sera responsable de la supervision du personnel d'6valuation. 

2. 	 Dans la colonne de votre feuille de travail d'6valuation intitul6e "m6thodes et 
sources de donn6es", examiner les diff6rents types inscrits. Les comparer aux 
types de m6thodes et de sources de donn6es d6finis pour le monitorage. Dis­
cuter de quelle manire votre programme garantira [a qualit6 de ces donri6es. 

3. 	 D6finir les strat6gies que votre pays adoptera pour garantir que les r6sultats 
d'6valuation sont communiqu6s aux personnes appropri6es et que les informa­
tions servent 6 am6liorer le programme. Discuter des probl6mes suivants: 

* 	 Les m6canismes (comment, quand et par qui) par le biais de quels co­
mmentaires sur les rapports d'6valuation seront transmises aux niveaux 
p6riph6riques du syst~me de sant6 

* 	 Les clients auxquels des rapports d'6valuation seront transmis et la fr6­
quence des rapports 

* 	 Les strat6gies sp6cifiques pour garantir que les r6sultats d'6valuation 
sont disponibles et int6gr6s , des examens de programmes, aux exer­
cices de replanification des programmes et A I'61aboration de nouveaux 
projets. 

* Les individus et les m6canismes visant b garantir que le plan d'6valuation 
est examin6 et modifi6 
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Plan de la legon 6: Un plan d'6valuation 

Support p6dagogique n ° 20 Points Cids de la Session 

* 	 Les efforts d'6valuation peuvent 6tre congus et men6s Abien par des directeurs 
de programmes pour produire des informations pr6cises et opportunes sur la 
poursuite dos objectifs du programme A atteindre. 

* 	 L'6valuation doit commencer en prenant des mesures de petite envergure pouv­
ant btre prises par le pays et pouvant 8tre 6largies progressivement par la suite. 
La plupart des pays, par exemple, peuvent trouver plus r6aliste et utile de com­
mencer par I'6valuation des r6sultats du programme et de passer ensuite A 
1'6valuation am6liorde de l'impact sur la sant6, 6 mesure que leurs comp6tences 
et ressources s'accroient. 

* 	 L'6valuation doit avoir lieu une fois par an lors du processus de planification du 
programme. La description des taches des responsables de la mise en oeuvre 
et de la supervision des activitds d'6valuation doit par exemple 6tre 6tablie au 
cours de la phase de planification. 

* 	 Les plans d'6valuation doivent comprendre les objectifs A 6valuer, les indica­
teurs pour mesurer les progr.s r6alis~s dans la poursuite des objectifs, les 
m6thodes et sources de donn6es et les responsables de la collecte et du rapport 
des donn6es des indicateurs. 

" 	 l'valuation n'est utile que si les r6sultats servent 6 am6liorer les programmes. 
Les plans d'6valuation doivent clairement sp6cifier comment les r6sultats seront 
synth6tis6s, communiqu6s et utilis6s pour la planification et la replanification 
des projets. 
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Plan de la le(on 6: 	Un plan d'evaluation 

PLAN DE LA LECON 7 

PLAN PRELIMINAIRE D'UN PROGRAMME
 
DE LUTTE CONTRE LE PALUDISME
 

OBJECTIFS: 	 Ds la fin de la session, les participants seront capables de ­

1. 	 D6finir des objectifs et indicateurs d'impact. 

2. 	 D6finir des objectifs et indicateurs de r6sultats. 

3. 	 Pr6parer un plan de mise en oeu,,re du programme. 

4. 	 Pr6parer un plan de monitorage du programme. 

5. 	 Preparer un plan d'6valuation du programme. 

6. 	 D6finir des fagons d'assurer la qualit6 d'un plan de 
programme. 

7. 	 Discuter les mesures A prendre au retour dans leur pays 
pour achever le plan et le faire valider. 

METHODES: 	 Exercices par petits et grands groupes 

MATERIEL: 	 Supports p6dagogiques, papier millim6tr6, feutres, plans des 
legons 2 6 6 

DUREE: 	 2 jours 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

ACTIVITES DU FACILITATEUR: 

REMARQUE: Le plan de cette legon ne suit pas le format standard. II comprend trois 
sections: pr6sentation, application, et synth~se. 

Pr6senltation (dur6e: 1 heure) 

1. 	 Expliquer aux participants qu'au cours de I'atelier ils ont eu l'occasion de 
s'entralner A I'61aboration des 616ments d'un plan pour leur programme de lutte 
contre le paludisme et de discuter comment g6rer les 616ments du plan. 

2. 	 Expliquer que le but de ces deux prochains jours sera d'examiner chacune des 
6tapes de planification au sein de leurs 6quipes nationales et d'61aborer un plan 
pr~liminaire pour leur pays. 

Expliquer aux participants que, mme s'ils ont d6jh travaill6 sur certains 616­
ments de leur plan, il est important de passer du temps A en agencer les 616­
ments en un ensemble homog~ne qui peut constituer le point de d6part de trav­
aux suppl6mentaires de planification et de discussion avec leurs coll~gues du 
minist~re de la sant6. 

Encourager les participants 6 utiliser au mieux le temps limit6 dont ils disposent 
afin de travailler sur chaque session. 

3. 	 Pr6senter les objectifs de la session (premiere page). 

4. 	 Expliquer aux participants qu'ils travailleront par 6quipes nationales pour 
6laborer le plan pr6liminaire et que des facilitateurs seront assign6s pour assis­
ter chaque 6quipe nationale. 

5. 	 Demander aux participants quelles parties du processus de planification dis­
cut6es au cours de I'atelier ils voudraient examiner, (objectifs et indicateurs 
d'impact, objectifs et indicateurs de r6sultats, plan de mise en oeuvre, plan de 
monitorage et plan d'6valuation). 

Utiliser les supports p6dagogiques des sessions pr6c6dentes pour guider cet 
examen. 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

6. 	 Expliquer aux participants qu'au cours de I'atel;er de nombreux aspects de 
1'61aboration du plan d'un programme de qualit6 ont 6t6 abord6s et qu'il peut
6tre utile d'examiner certains des problmes cl6s 6 considdrer en 6laborant un 
plan pr6liminaire. 

Support p6dagogique n 0 1 

Dire aux participants que nous examinerons cette liste de nouveau une fois 
qu'ils auront eu le temps d'6crire les plans de leur programme pr6liminaire. 

Application (dur6e: 1,5 jour - 12 heures) 

1. 	 Distribuer les instructions pour l'exercice et les feuilles de travail de planification 
que les participants sont cens6s remplir au cours de cet exercice. Expliquer que
la plupart de ces feuilles de travail sont identiques celles utilis6es au cours des 
sessions pr6c6dentes. 

Support p6dagogique n 0 2 

2. 	 Lire les instructions. 

3. 	 Diviser les participants par 6quipes nationales. 

4. 	 Les facilitateurs de chaque dquipe devraient proc6der de la fagon suivante: 

* 	 Examiner la t~che. 
* Informer les participants du temps imparti pour I'exercice. 
" S6lectionner une personne charg6e de chronom6trer et un preneur de 

note.
 
* 
 Rester avec I'6quipe d6sign6e tout au long de I'exercice et donner leurs 

commentaires au besoin. 

5. 	 Le deuxibme jour, rassembler les participants en session pl6nibre et ­

" 	 Demander aux participants s'ils ont des commentaires ou des questions
qui doivent 8tre communiqu6es au groupe au sujet de I'exercice de 
planification. 

" 	 Demander aux participants qui ont fait I'exp6rience de la planification 
d'autres programmes de sant6 publiquu s'ils peuvent comparer ce pro­
cessus de planification avec celui qui vient d',tre achev6 au cours de 
I'atelier. 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

6. 	 Demander aux participants de communiquer les mesures qu'ils envisagent de 
prendre A leur retour dans leur pays pour achever le plan. 

Support p6dagogique n0 3 

7. 	 Demander aux participants de communiquer les mesures qu'ils envisagent de 
prendre , leur retour dans leur pays pour faire avaliser ce plan par le MS. 

Support p6dagogique n0 4 

8. 	 Demander aux participants de traiter les difficult6s qu'ils anticipent pour faire 
valider leur plan. 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

Synthbse/R6sum6 (dur6e: 1 heure) 

1. 	 Demander aux participants d'examiner les points cl6s de I'atelier. 

Support p6dagogique n o 5 

2. 	 Expliquer aux participants que les plans des programmes doivent 6tre p6riod­
iquement examin6s et modifi6s. Les modifications peuvent 6tre effectu6es en 
fonction des donn6es d'6valuation et de monitorage, de la disponibilit6 des res­
sources et des priorit6s du ministdre. 

3. 	 Demander aux participants d'6mettre des commentaires sur [a 	pertinence de 
I'atelier et la possibilit6 de mettre en pratique ce qu'ils ont appris sur la 
planification au retour dans leur pays. 

4. 	 Demander aux participants s'ils ont des commentaires ou questions sur ce 
qu'ils ont appris au cours de I'atelier. 

5. 	 Examiner les objectifs atteints au cours de cette session d'acquisition des 
connaissances (premire page). 

6. Remercier les participants de leur participation active et de leur dur travail au 
cours de I'atelier. 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

Supports p6dagogiques 

Support p6dagogique no 1 	 Probbmes consid6rer lors de I'61aboration ou de la 
modification du plan d'un programme 

" Le plan comprend-il les 616ments recommand6s? 
- Les objectifs du programme (impact et r6sultats) 
- Les indicateurs visant b mesurer les objectifs 
- Le plan de mise en oeuvre, activit~s, taches, responsables de la tache, 

date de mise en oeuvre, m6thodes b utiliser, cot du plan et provenance 
des fonds, notamment 

- Le plan de monitorage, taches 6 surveiller, responsables du monitorage, 
sources de donn6es et date du monitorage, notamment 

- Plan d'6valuation, indicateurs b 6valuer, responsables de 1'6valuation, 
date et m6thodes, notamment 

" 	 Le plan reflbte-t-il la politique actuelle de lutte contre le paludisme? 

" 	 Les objectifs du programme sont-ils adapt6s et r6alistes 6tant donn6 les con­
naissances techniques actuelles du paludisme dans votre pays et les niveaux 
actuels de ressources? 

" 	 Les indicateurs sont-ils directement li6s aux objectifs du programme? 

* 	 Dans quelle mesure le plan de mise en oeuvre permettra-t-il d'atteindre les ob­
jectifs du programme et la modification des niveaux d'indicateurs? 

• 	 Dans quelle mesure les diff6rentes parties du plan s'emboltent-elles ensemble? 
Sont-elles pr6sent6es sous forme de suite logique, claire et facile 6 suivre? 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

Support p6dagogique no 2 	 Exercice d'application: Directives d'6laboration du 
plan prdliminaire d'un programme de lutte contre le 
paludisme 

Par 6quipes nationales ­

1. 	 Examiner les objectifs et indicateurs d'impact et de r6sultats, le plan de mise 
en oeuvre, le plan de monitorage et le plan d'6valuation 6labor6s au cours des 
sessions prdcddentes. 

Objectifs et indicateuts d'impact: se r6f6rer b la session 2
 
Objectifs et indicateurs de r6sultat: se r6f6rer , la session 3
 
Plan de mise en oeuvre: se r6f6rer A la session 4
 
Plan de monitorage: se r~f6rer A [a session 5
 
Plan d'6valuation: se r6f6rer A [a session 6
 

2. 	 Remplir chaque feuille de travail de planification. Au besoin, faites des copies 
suppl6mentaires des feuilles de travail. 

Etant donn6 que la dur6e de cet atelier est limit6e, compl6ter en priorit6 les 
feuilles de travail de mise en oeuvre et de monitorage pour vos activit6s priori­
taires, et une feuille d'6valuation pour vos objectifs de r6sultats. 

3. 	 Examiner la liste des considerations pour I'6laboration d'un plan da qualit6 (Sup­
port p6dagogique n° 1) 

4. 	 D6finir les mesures que votre 6quipe nationale prendra pour mener Abien le plan 
de votre programme de lutte contre le paludisme au retour dans votre pays. 

5. 	 D6finir les mesures que votre 6quipe nationale prendra pour faire avaliser son 
plan. 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

OBJECTIFS ET INDICATEURS D'IMPACT 

...........# nd~t . .~.~. .~.....
Ob O t 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

OBJECTIFS ET INDICATEURS DE RESULTATS 

........... ~ /.. 
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Plan de la Iegon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

4~ tb1sent M.Ur 

A~-------------
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

FEUILLE DE TRAVAIL DE PLANIFICATION 

Objectif de I'activit6 ou du processus: 
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Plan de la le(on 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

FEUILLE DE TRAVAIL DE PLANIFICATION 

Objectif de I'activit6 ou du processus: 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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Plan de [a legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

FEUILLE DE TRAVAIL DE PLANIFICATION D'UNE EVALUATION 

Objectif d'impact ou de r6sultats: 
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Plan de la legon 7: Plan pr6liminaire d'un programme 

Support p~dagogique n0 3 	 Mesures A prendre pour mener h bien le plan du 
programme 

* 	 Rechercher les donn6es sur les objectiff et indicateurs actuels. 

* 	 Rechercher les budgets actuels. 

* 	 Parler avec le personnel responsable de la mise en oeuvre (services de forma­
tion et d'6ducation sanitaire, unit6s statistiques/MIS, etc.). 

• 	 Contacter le personnel impliqu6 dans la supervision et le monitorage des acti­
vit6s. 

Contacter le personnel impliqu6 	dans 1'6valuation des objectifs du programme. 

Support p6dagogique no 4 Mesures A prendre pour faire valider le plan du 
programme 

* Distribuer des exemplaires du plan pr6liminaire au personnel. 

" Discuter le plan pr6liminaire avec les preneurs de d6cisions cl6s du MS. 

* 	 Parvenir A un consensus sur le plan en convoquant s6minaires ou r6unions. 
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Plan de 	la legon 7: Plan pr~liminaire d'un programme 

Support 	p6dagogique no 5 Points cls de I'atelier 

* 	 La planification du programme est un processus syst6matique 6troitement i6 
1l'61aboration d'une politique. 

* 	 Les plans de programmes doivent 6tre r6alistes. Ius doivent s'appuyer sur les 
donn6es 6pid6iniologiques et de gestion actuelles et doivent pouvoir 6tre men6s 
, bien 6tant donn6 le niveau des ressources du pays. 

* 	 Les divers 6l4ments du plan d'un programme national risquent de varier d'un 
pays b I'autre. Les 6lments standard devant apparaltre sont (1) les, objectifs 
et indicateurs d'impact; (2) les objectifs et irdicateurs de r6sultat; (3) un plan 
de mise en oeuvre qui comprenne activit6s et t6ches; (4) un plan de monitor­
age; et (5) un plan d'6valuation. 

* 	 Les plans de programme doivent 6tre communiqu6s et d6battus avec les pre­
neurs de d6cisions cl6s du MS et autres agences impliqu6es, avant d'8tre 
soumis A I'aval du Ministre de la sant6 et des agences impliqu6es. 

* 	 Les plans de programme doivent 8tre p6riodiquement examin6s et modifi6s. 
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ADDENDUM A: Questionnaire-type d'6valuation des besoins de formation 

Pays: 	 Date: 

Rempli par: 	 Titre: 

Instructions: 

Le but de ce questionnaire est de d6finir les priorit6s et soucis des directeurs de pro­
grammes sur les problmes dd planification et de gestion des programmes. Les r6sul­
tats de ce questionnaire peuvent servir Aadapter le matdriel de formation pour un ate­
lier sur la planification et la gestion d'un programme de lutte contre le paludisme. 

i. 	 Auto-6valuation des comp6tences de planification 

VeAuillez noter vos comp6tences dans les domaines suivants de planification en 
entourant la r6ponse appropri6e. 

Bon = vous avez effectu6 ou pouvez effectuer I'activit ou tfche 

indiqu6e de mani~re enti~rement satisfaisante 

Aloyen = vous pourrez peut-6tre effectuer cette activit ou tdche 

Faible = incapable d'effectuer la tdche de mani~re satisfaisante 
6tant donn6 I'expt.6rience et les comp6tences actuelles 

1. 	 Faire en sorte que le plan du programme 
illustre les objectifs d6finis par votre 
politique nationale de lutte contre 
le paludisme. Bon Moyen Faible 

2. 	 Fixer des objectifs sur la r6duction de la 
morbidit6 et de la mortalit6. Bon Moyen Faible 

3. 	 Fixer des irdicateurs, pour mesurer les 
objectifs sur la r6duction de la mortalit6 
et de la morbidit6. Bon Moyen Faible 

4. 	 Fixer des objectifs sur I'am6lioration de la 
prise en charge des cas de patients. Bc.i Moyen Faible 
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5. 	 Fixer les indicateurs servant 6 mesurer les
 
objectifs de prise en charge de cas
 
des patients. Bon Moyen Faible
 

6. 	 D6finir les activit6s et t5ches de
 
programmes appropri6es qui permettront
 
d'atteindre les objectifs. Bon Moyen Faible
 

7. 	 Elaborer un plan de mise en oeuvre qui 
d6finisse comment les tches seront 
men6es 6 bien, le ou les responsables, 
la date de mise en oeuvre des t~ches 
et les ressources n6cessaires. Bon Moyen Faible 

8. 	 Elaborer un plan de monitorage pour 
chaque activit6, qui d6finisse quelles 
t~ches doivent 6tre survei!16e, les m6thodes A 
employer, le responsable de la t~che 
et la fr6quence de monitorage de 
la t~che. Bon Moyen Faible 

9. 	 Elaborer un plan d'6valuation qui 
d6finisse la m6thode Autiliser pour 
mesurer les indicateurs, sources de 
donn6es et la fr6quence de mesure 
des indicateurs. Bon Moyen Faible 

II. 	 Domaine$ prioritaires de formation 

Les 616ments suivants sont g6n6ralement compris dans les plans de programme 
de lutte contre le paludisme. Veuilez noter chacun des cinq 616ments de planifi­
cation en fcnction de vos priorit6s de formation. Placez un num6ro compris 
entre 1 et 5 1 c6t6 de chaque 6l6ment de planification, 5 repr6sentant le plus 
important et 1 le mois important. 

Objectifs du programme = 
Indicateurs = 
Plan de mise en oeuvre = 
Plan de monitorage = 
Plan d'6valuation = 
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II Commentaires et suggestions 

Veuillez indiquer ci-dessous des information suppl6mentaires concernant vos 
comp6tences de planification et vos priorit6s de formation. 

Veullez indiquer ici vos suggestions pour un atelier futur sur la planification du 
programme de lutte contre le paludisme. 

7 .
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ADDENDUM B: Questionnaire-type de fin d'atelier 

Instructions: 

Les facilitateurs de ['atelier aimeraient que vous preniez le temps de r6pondre 6 ce 
questionnaire sur I'atelier. Les rdsultats de ce questionnaire nous aideront Aconcevoir 
pour I'avenir des activit6s de formation et une assistance technique. Vos r6ponses
resteront anonymes. Veuillez lire chaque 6nonc6 et entourer la r6ponse qui reflte le 
mieux votre opinion. Un espace est aussi r6servd pour vos commentaires; veuillez 
6crire lisiblement en lettres majuscules. 

Le code suivant sera utilis6 pour rdpondre aux questions 2 6 16. 

Pas du tout d'accord = 1 
Pas d'accord = 2 
Sans opinion = 3 
D'accord = 4 
Enti~rement d'accord = 5 

1. 	 Cochez la lettre qui reflte le mieux votre statut professionnel actuel. 

(a) 	 Directeur de programme de lutte contre le paludisme 

(b) 	 Directeur de projet ou programme de lutte contre les maladies en­
ddmiques, de m6decine pr6ventive ou de sant6 locale 

(c) 	 Autres; veuillez sp6cifier 

Entourez le chiffre qui refite le mieux votre opinion ­voir code ci-dessus 

2. 	 Le but de I'atelier est clairement li6 6 mes 1 2 3 4 5 
responsabilit6s professionnelles. 

3. 	 Globalement, I'atelier 6tait bien organis6. 1 2 3 4 5 
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4. Les activit6s continues d'6valuation (sessions 
d'6change de commentaires en groupes ciblds 
et grands groupes) ont contribu6 6 la qualit6 de 
I'atelier. 

2 3 4 5 

5. La m6thodologie d'acquisition des connais-
sances par la participation, utilis6e au cours de 
I'atelier, a constitu6 une approche efficace pour 
enseigner des comp6tences de planification. 

1 2 3 4 5 

6. Tout au long de I'ate"Jer, les exemples donn6s 
de planification du programme et les dis­
cussions qui ont suivies correspondaient aux 
problmes rencontr6s dans mon pays. 

1 2 3 4 5 

7. L'organisation des sessions de formation a ren-
forc6 ma compr6hension du processus de plani­
fication. 

1 2 3 4 5 

8. Les facilitateurs ont demontr6 6 la fois les con-
naissances techniques et les comp6tences de 
formation, n6cessaires b la conduite d'un atelier 
efficace sur la p!anification du programme. 

1 2 3 4 5 

9. Les facilitateurs ont activement encourag6 les 
participants b communiquer leurs iddes et ex­
p6riences. 

1 2 3 4 5 

10. Les facilitateurs ont indiqu6 leurs attentes au 
cours de I'atelier. 

1 2 3 4 5 
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11. La communication des problbmes et l'iden­
tification des solutions pratiques entre col­
l6gues africains, ont abouti 6 un plan de pro­
gramme mieux adapt6 6 mon pays. 

2 3 4 5 

12. Le mat6riel de formation (imprim6 et audio­
visuel) utilis6 au cours de I'atelier m'a aid6 6 
6laborer le plan de mon programme. 

12 3 4 5 

13. Toutes les informations essentielles n6cessaires 
SI'Mlaboration d'un bon plan de programme ont 

6t communiqu6es au cours de I'atelier. 

12 3 4 5 

14. Cet atelier a augment6 ma connaissance de 
planification d'un programme de lutte contre le 
paludisme. 

12 3 4 5 

15. J'ai plus confiance en mes aptitudes A6laborer 
le plan d'un programme de lutte contre le 
ppludisme grace Ama participation 6 cet atelier. 
Pourquoi? 

12 3 4 5 

16. J'arri.-rai plus facilement 6 faire valider mon 
pl,.1 grace 6 I'approche d'une planification 
fond6e sur la collaboration, adopt6e au cours 
de cet atelier. Commentaires: 

12 3 4 5 
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17. Commentaires sur le processus do I'atelier: 

18. Autres b6n6fices tir6s do ma participation AI'atelier: 

19. Autres commentaires: 
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ADDENDUM C: Questionnaire-type post-atelier 

Les repr6sentants de I'atelier de planification du programme sont en train d'examiner 
les plans de programmes que vous avez 6bauch6s au cours de I'atelier pour identifier 
les domaines oO une assistance accrue pourrait-8tre souhaitable. Pour rendre cette 
assistance aussi utile que possible Avous et votre pays, veuillez nous fournir les infor­
mations n6cessaires dans les deux domaines suivants: 

1. 	 Actions qui ont 6t6 prises depuis la cldture de I'atelier pour am6liorer le 
plan de votre programme et faire avaliser celui-ci. 

2. 	 Questions techniques sur la mise en oeuvre du plan qui restent en 
suspens.
 

Ce questionnaire doit 6tr6 rempli par l'un des participants b I'atelier. Ceux qui y
r6pondent doivent si possible consulter d'autres participants pour s'assurer que leurs 
r6ponses reflbtent les vues Je tous ceux qui y ont particip6. Veuillez fournir des 
r6ponses d6taill6es et utiliser des feuilles suppl6mentaires au besoin. Vos informations 
nous aideront A identifier comment nous pouvons vous aider 6 promouvoir le pro­
cessus de planification du programme de votre pays. Nous appr6cierons une r6ponse 
dans les plus brefs d6lais. 

Pays - Date 

Rempli par 

PARTIE 1 	 MESURES PRISES DEPUIS L'ATELIER DE PLANIFICATION DU 
PROGRAMME 

Veui/lez cocher toutes les r6ponsesqui s'appliquenti votre cas et indiquez d'autres 
informationsau besoin. 

1. 	 J'ai (ou nous avons) pris les mesures suivantes depuis mon (notre) retour de 
I'atelier de planification du programme pour faire progresser I'6laboration du 
plan du programme national de lutte contre le paludisme. 

] 	 J'ai 6crit un rapport de synthbse de I'atelier 

] 	 J'ai rencontr6 les autres participants 6 I'atelier et/ou des membres de 
mon personnel pour discuter la manibre d'achever 1'61aboration du plan 

[] 	 J'ai 6labor6 ou revu un nouveau plan pr6liminaire en fonction de mes 
travaux 6 I'atelier. 
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[ En discutant avec les principaux preneurs de d6cisions, j'ai obtenu le 

soutien de mon nouveau plan 

[0 J'ai soumis un plan A I'aval du Ministre de la sant6 

[] Pas de mesure prise 6 ce jour 

[] Autres mesures prises: 

PARTIE I1.QUESTIONS TECHNIQUES POUR LA MISE EN OEUVRE DU PLAN 

Tapez vos r6ponses ou 6crivez lisiblement en lettres majuscules. 

1. 	 Veuillez d6crire tous les obstacls auxquels vous vous Otes heurt6s en finissant 
de d6velopper le plan de votre programme. 

D6crivez toutes les mesures que vous avez prises pour franchir ces obstacles. 

,, / 
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2. 	 Pour 199-, vos activit6s prioritaires de lutte contre le paludisme 6 mettre en ap­

plication sont les suivantes: 

(1) 

(2) 

(3) 

3. 	 En ce qui concerne vos activit6s prioritaires, d6crivez vos besoins d'assistance 
technique des formateurs de I'atelier. 

Nous vous remercions d'avoir pris le temps de r6pondre Ace questionnaire. 
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Annexe D: Directives pour mener I'6valuation 

des 6tablissements de sant6 

(Planification du programme, plan de la le9on 4: Support p6dagogique no 11) 

Observations des performances des agents de sant6 
concernant la prise en charge d'enfants f6briles 

Proc6dures 

1. 	 Lors de votre visite de 1'6tablissement, d6terminez les points suivants: 

" 	 L'itin6raire que suivront les mores et les enfants au cours de leur visite 
A la clinique. 

* 	 Les diffkrents prestataires qui traiteront des enfants f6briles au cours de 
la dur6e de l'observation. 

0 	 Les langues parl6es par les mdres, et si quelqu'un est disponible pour 
servir de traducteur informel aux mres qui ne parlent pas [a langue du 
personnel de clinique 

2. 	 En rassemblant les donn6es, essayez de garantir que vos observations sont 
6quitablement distribu6es entre tous les agents de sant6 qui traitent des enfants 
f6briles. 

3. 	 Inscrivez le nom de I'6tablissement et la date en haut de chaque formulaire 
d'entretien et d'observation. Num6rotez les formulaires par ordre, de 1 6 10, 
et rapportez ce num6ro sur chaque page. 

4. 	 Demandez au prestataire de soins de vous aider 6 identifier les enfants de moins 
de 5 ans qui se trouvent A la clinique parce qu'ils ont une fi6vre ou ont eu une 
fi~vre r6cente (demoins de 48 heures) (coci pout 6tre obtenu Apartir du rapport 
de la mbre, du formulaire d'envoi chez un sp6cialiste ou du jugement du 
prestataitre de soins). 

Commencez 6 observer le premier enfant qui satisfait 6 ces deux critbres. 
D'abord, demandez au prestataire de soins de demander A la mre si elle vous 
permettra de I'accompagner tout au long de sa visite, et si elle acceptera de 
participer A l'entretien au sortir de l'6tablissement de soins. Si la more r6pond 
par I'affirmative, donnez-lui une fiche num6rotde qui correspond au numdro du 
questionnaire et expliquez-lui que vous essaierez de la suivre tout au long du 
processus de gestion des cas, jusqu'A ce qu'elle quitte I'6tablissement. 
Demandez ,Ala mbre d'avoir sur elle la fiche num6rot6e tout au long de la visite 
afin qu'elle puisse 6tre identifi6e comme une participante 6 I'exercice. 
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Inscrivez OUI sur votre formulaire d'observation pour chaque action effectu6e 
par le prestataire de soins. Si I'6tablissement de soins est organis(e de sorte 
qu'un seul enfant voit successivement plusieurs agents de sant6, suivez 
I'enfant et la mare 6 travers I'6tablissement en inscrivant tous les actes r6alis6s 
par I'un quelconque des agents de sant6. Si vous disposez de longues p6riodes 
d'attente, profitez-en pour demander 6 la mare (ou au prestataire de soins) de 
vous informer 6 mesure qu'on les ambne voir le prestataire. 

5. 	 Une fois termin6 le processus de gestion, allez avec la more b I'endroit oci 
d'autres membres de I'6quipe s'entretiennent avec les mbres. Asseyez-vous un 
moment et passez en revue la liste des 616ments auxquels vous avez r6pondu 
par OUI pour vous assurer de leur v6racit6. Revenez en arrire et entourez NON 

pour les 616ments restants (ceux qui n'ont PAS 6t6 effectu6s par le prestataire). 
Une fois cornpl6t~e, passez la liste de contr(le d'observation remplie, au mem­
bre de I'6quipe qui questionnera les mores. Veillez 6 garder ensemble les formu­
laires d'entretien et d'observation. 

6. 	 Poursuivez vos observations jusqu'b ce que I'6quipe ait observ6 10 enfants au 
total et se soit entretenue avec leurs mdres respectives ou jusqu'b 11 heures 
du matin (si I'exercice a commence A8 heures). Si vous n'dtes pas en mesure 
de suivre une m~re ou un enfant tout au long de leur visite I'6tablissement, 
ou si un entretien de sortie avec la mare ne peut 6tre achev6, s6lectionnez un 
autre 	enfant et recommencez le processus d'observation. 

7. 	 Une fois que vous avez termin6 les observations, asseyez-vous avec d'autres 
membres de 1'6quipe et passez 6 nouveau les donn6es en revue pour vous as­
surer de leur int6gralit6 et de leur v6racit6. 
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Performance des agents de sant6 au niveau de la gestion 
d'un enfant de moins de 5 ans avec une fibvre r6cente 

Date: 

Num6ro d'observation: Etablissement de sant6: 

Observateur: Nombre d'agents de sant6 observ6s: 

Le(s) prestataire(s) a-t-il d6termin6 
L'age de l'enfant? .................... Oul NON 
Le poids de l'enfant? .................. OUI NON 
Sa tempdrature au moyen d'un thermomtre? . OUI NON 

Le prestatairo de soins a-t-il pos6 des questions sur 
La dur6e de la fi~vre? .................. OUI NON 
Les convulsions? ...................... OUI NON 
La diarrh e. ........................ OuI NON 
Les vomissements? ................... OUI NON 
La toux? ........................... OUI NON 
Le traitement administr6 avant I'arriv6e b 
I'6tablissement de sante: 

administr6 6 I'6tablissement de sant6? . . OUI NON 
administrd ailleurs? ............... OUI NON 

Diagnostic (demandez au prestataire de soins de vous 
le communiquer) 

Fibvre paludique? ..................... OUI NON 
Pneumonie/Bronchite? ................. OUI NON 
Autre? (pr6cisez) 

Traitement 
Anti-paludique prescrit? ................ OUI NON 

Nom du m6dicament 

Sous quelle forme?
 
cachet [] sirop [] injection [I
 

Le dosage est-il conforme 6 la politique 
nationale? ........................... OUI NON 
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Le prestataire de soins a-t-il dit h la mbre 
D'administrer le traitement pendant au moins 3 
jours? .............................. OUI NON 

D'administrer de I'aspirine/ac6taminoph~ne pour 
faire baisser la fi6vre? ................. OUI NON 
De laver I'enfant avec une 6ponge chaude pour 
faire baisser la fi.vre? 
De revenir A I'6tablissement de sant6 

- si la fibvre dure plus de 2 jours? ..... .OUI NON 
- si I'erifant vomit? ............... OUl NON 

Le prestataire de soins a-t-il 
Pos6 des questions 6 la mare pour voir si elle 
comprend comment administrer le traitement 5 

NONdomicile ............................ OUI 
Demand6 6 la mare si elle avait des questions A 
lui poser ............................ OUI NON 
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Entretiens au sortir de I'6tablissement avec les mbres
 

d'enfants f6briles
 

Proc6dures
 

1. 	 Au cours de la visite de I'6tablissement, d6terminez: 

* 	 Un endroit de I'6tablissement de soins par lequel les mbres et les 
enfants passent lorsqu'ils quittent I'6tablissement, et oO des lieux 
d'entretien peuvent 6tre 6tablis. 

" 	 Comment les mbres ont obtenu les m6dicaments pour leur enfant - si 
l'ordonnance du prestataire de soins est ex6cut6e dans I'6tablissement 
de soins ou si les m~res sont envoydes dans une pharmacie. 

2. 	 Rep6rez deux endroits tranquilles pour les entretiens de sortie et veillez Ace que 
les membres de l'6quipe charg6s de l'observation sachent oO les lieux 
d'entretien se trouvent. 

3. 	 Les membres de 1'6quipe charg6s de l'observation vous ambneront les mares 
une fois I'observation termin6e. Pr6sentez-vous 6 la m~re. Dites-lui que vous 
aimeriez lui poser quelques questions sur sa visite A I'6tablissement de soins 
ce jour-I et obtenir d'elle sa p., -mission. (Si elle ne veut pas 6tre questionn6e 
6 ce moment-lb, info(mez-en les observateurs pour la remplacer.) 

4. 	 Questionnez la mare. Enregistrez toutes les r6ponses sur le formulaire de 
l'entretien. 

5. 	 Remerciez la mdre de son assistance. 

6. 	 Poursuivez la conduite des entretiens jusqu', ce que 10 paires d'observations 
et d'entretiens aient 6t6 termin6es ou jusqu'A 11 heures (si i'exercice a com­
menc6 A8 heures). 

7. 	 Une fois que vous avez termin6 les observations, asseyez-vous avec les autres 
membres de l'6quipe et passez A nouveau en revue les donn6es pour vous 
assurer qu'elles sont complbtes et correctes. 

.... 
/ 
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Entretien avec les mbres d'enfants f6briles au sortir 
de I'6tablissement 

Etablissement de sant6: Date:
 

Num6ro d'observation:
 

Enqudteur: Langue utilis6e pour I'entretien:
 

Vous a-t-on donn6 des m6dicaments pour traiter la
 
fi~vre 	de votre enfant? ..................... OUI NON 

Nom du m6dicament 

Sous quelle forme: 

cachet [] sirop [I injection [] 

Comment administrerez-vous ce m6dicament 6 
votre enfant? 

REPONSE CORRECTE? ............ OUI NON 

Le prestataire de soins vous a-t-il 

Expliqu6 ce que vous devez faire pour faire 
baisser la fidvre de votre enfant? .......... OUI NON 

Comment traiter votre enfant? 
(N'incitez pas les r6ponses. Indiquez si les 
mbres mentionnent les points su;vants.) 

- aspirine/ac6taminoph~ne .......... OUl NON 
- Bain chaud A 1'6ponge ............ OUl NON 
- administration du m6dicament pendant 
au moins 3 jours ................. OUI NON 
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Quand revenir A I'6tablissement de soins ? ... OUI NON 

Quand devez-vous revenir A I'6tablissement de 
soins ?............................. 
(Ne sugg6rez pas de r6ponses possibles. 
Indiquez si la mbre mentionne les points 
suivants.) 

- fibvre de plus de dcux jours 
- vomissements ................. 

........ OUl 
OUl 

NON 
NON 

RESULTATS: 
Hospitalisation 
Maintien sous observation dans I'6tablissement 
de sant6 
Envoi chez un sp6cialiste 
Renvoi chez soi 

[] 
[H 
[] 
[] 
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Examen des archives et des fournitures de I'6tablissement do soins 

Proc6dures 

1. 	 Au cours de votre visite de I'tablissement, d6terminez les points suivants: 

* 	 O0 les enfants ot m6res sont-ils enregistr6s 

* 	 O0 les stocks do m6dicaments sont-ils entrepos6s 

0 	 O0 sont plac6es les archives des patients et de I'tablissement de soins 
, et qui en est responsable 

2. 	 Apr6s avoir rencontr6 la personne responsable pour lui expliquer le but de 
I'exercice, demandez-lui si vous pouvez lui parler pendant quelques minutes 
aprbs que les autres membres de I'6quipe auront comrnenc6 la collecte de don­
n6es. Proposez de prendre rendez-vous avec elle si ceci lui est plus pratique. 

3. 	 Au cours de I'entretien avec le responsable, expliquez que vous aurez besoin 
d'assistance pour r6pondre 6 quelques questions et localiser les stocks et ar­
chives de I'6tablissement de soins . Expiiquez que vous comprenez qu'iI pout 
y avoir plusieurs personnes charg6es do diff6rents aspects des op6rations de 
I'6tablissement do .ains, et demandez-lui do vous aider A identifier ces 
personnes et 6 rassembler les informations dont vous avez besoin. R6p6tez qu'il 
s'agit d'un exercice de formation et que les informations serviront A aider les 
directeurs de programmes A comprendre comment les donn6es sur les 
opdrations de I'6tablissement de soins s peuvent leur Otre utiles. 

4. 	 Menez l'entretien/inventaire. IIn'est pas utile de suivre l'ordre du questionnaire. 
Veillez 6 v6rifier de visu la pr6sence des m6dicaments ou des 6quipements - le 
rapport d'un membre du personnel ne suffit pas. 

5. 	 Poursuivez la collecte des informations jusqu'b ce que vous ayez termin6 le 
questionnaire ou jusqu'A 11 heures (si l'exercice a commenc6 A 8 heures). 

6. 	 Asseyez-vous avec d'autres membres de I'6quipe et passez en revue les 
donn6es pour vous assurer de leur int6gralit6 et de leur v6racit6. 
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Examen des archives, m6dicaments et fournitures do I'tablissement 
de sant6 

Date: 

Examinateur: Etablissement de sant6: 

M6dicaments et fournitures disponibles 

Thermom~tre? ....................... 

Balance? ........................... 

Mat6riel d'6ducation sur le paludisme? ...... 

Cachets de chloroquine en stock? ......... 

Sirop de chloroquine en stock? ........... 

Cachets de sulfadoxine/pyrim6thamine en 
stock? ............................. 


Sirop de sulfadoxine/pyrim6thamine en stock? 


Sirop de quinine en stock? .............. 


Quinine injectable en stock? ............. 


Autres medicaments anti-paludeens en stock? 


Registre du stock 

Y a-t-il un registre du stock des m6dicaments? 

A-t-on effectu6 des entrees dans le registre au 
cours de la semaine passee? ............. 

OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

. OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

. OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

/ ­

145 



Documentation NON 

Y a-t-il un registre pour les patients? ....... OUI NON 

El6nents figurant dans le registre: 

Nom du patient? ............ 
Age? ............................ 
Sympt6mes? ................... 
Diagnostic? ................ 
Traitement? .................. 
Envoi chez un sp6cialiste? ...... 

Dispose-t-on d'une manibre de compter le nombre 
d'enfants de moins de 5 ans qui se sont rendus 6 
1'6tablissement de sant6 au cours du moss pass6? ... 

OUI 

OUI 

OUI 

OUI 

OUI 

OUI 

OUI 

NON 

NON 

NON 

NON 

NON 

NON 

NON 

Si oui, 
Source de donn6es: 

Nombre d'enfants: 

Dispose-t-on d'une mani.re de compter le nombre 
d'enfants de moins de 5 ans dont la fibvre a 6t6 
confirm6e par un prestataire de soins au cours du 
mois passe? ............................. Oul 

Si oui, 
Source de donn6es: 
Nombre d'enfants: 

NON 

Dispose-t-on d'archives individuelles sur les patients? OUI NON 
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R6sum6 de la gestion du patient 

Nom de 1'6tablissement de soins: Dates couvertes: _ de 

Identifiez tous les enfants de moins de 5 ans chez qui une fibvre a dt6 diagnostiqu6e 
au cours du mois pass6. Pour ces enfants, remplissez le tableau ci-dessous qvec le 
maximum d'informations disponibles sur chaque enfant. Utilisez au besoin des feuilles 
suppl6mentaires. 

... ...... ( v v.:.
 

/1 ..
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(Plan de la legon 4 de planification de programmes: Support p6dagogique no 12) 

Proc6dures 6 suivre pour mener I'enqu~te d'6valuation des 
6tablissements/Guide 6 I'intention des 6quipes 

Avant 	Ia visite 

Les facilitateurs du cours auront contact les 6tablissements i visiter 4 I'avance et 
obtenu la permission de mener I'enqute. 

1. 	 S61ectionnez un coordinateur d'6quipe (cette personne, qui collectera aussi les 
donn6es, sera responsable de pr6senter i'6quipe dans I'6tablissement et aura 
le dernier mot en matibre de proc6dures). 

2. 	 Examinez les proc6dures qui suivent pour vous assurer que chacun comprend 
ses responsabilit6s. 

3. 	 Mettez-vous d'accord sur le lieu et I'heure de rencontre de 1'6quipe pour vous 
assurer que les membres de 1'6quipe n'arriveront pas A1'6tablissement aprbs 7 
heures et quart. 

4. 	 Assurez-vous que vous disposez du mat6riel suivant: 

-	 20 exemplaires du questionnaire d'entretien et d'observation et 3 exem­
plaires du questionnaire d'examen des archives. 

-	 Crayons, taille-crayons, gommes 
-	 Indications pour se rendre 6 1'6tablissement 
- Un exemplaire de la politique nationale du pays pour la prise en charge 

de cas de fidvre 
- 10 petites fiches, num6rot6es de 1 b 10 

Au cours de la visite 

1. 	 A son arriv6e A1'6tablissement, le coordinateur de 1'6quipe doit demander 6 voir 
le responsable. Celui-ci doit 8tre au courant de la venue de 1'6quipe. 

2. 	 Entretenez-vous bribvement avec le responsable. Examinez les points suivants: 

But de la visite sur le terrain (donner I'occasion aux participants de 
I'atelier d'dtre form6s A 1'3valuation de la prise en charge des cas dans 
les 6tablissements de sant6, et leur faire exp6rimenter comment les 
donn6es peuvent les aider A planifier leurs programmes) 

-	 Pr6sentation des membres de 1'6quipe 
- Ce que doit fournir le personnel de 1'6tablissement, (permission 

d'observer les consultations, de vous entretenir avec les mares et le 
personnel, et d'examiner 1'6quipement, les m6dicaments et les archives 
cliniques disponibles) 
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3. 	 Demandez au responsable de faire faire aux membres de I'6quipe la visite de 
I'6tablissement et de les pr6senter au personnel. Au cours de cette visite, 
veuillez noter les points suivants: 

Lieu d'entr6e des mares et de leurs enfants, et m6thode d'enregistrement 

- Combien de prestataires administreront des soins aux enfants f6briles 

- Lieux des archives cliniques et des stocks 

A la fin de la visite, r6unissez I'6quipe et d6cidez: 

Du lieu oOi les 2 observateurs s'assi6rez en attendant I'arriv6e d'enfants 
f6briles. 

Du lieu o i les 2 enqu6teurs conduiront les entretiens avec les mdres au 
sortir de 1'6tablissement 

Du moment auquel le cinqui&me membre de I'6quipe examinera les 
archives et les stocks 

DiscLtez de ces d6cisions avec le responsable. 

4. 	 Les membres de 1'6quipe qui sont responsables de chaque 616ment de 
1'6valuation (observations, entretiens avec des mres, examen des stocks et 
archives) doivent collecter des donn6es au moyen des proc6dures standard 
convenues au cours de I'atelier. Tout problme doit 8tre transmis au 
coordinateur de 1'6quipe. 

5. 	 A 11 heures, ou plus t6t A condition que vous ayez rempli vos devoirs de 
collecte des donn6es, ARRETEZ la collecte des donn6es. 

6. 	 R6unissez-vous avec ies autres membres de I'6quipe dans un endroit tranquille
de 1'6tablissement et examinez tous les formulaires remplis. Toute omission ou 
erreur doit 8tre rectifi6e Ace moment-IA. Au besoin, consultez de nouveau les 
membres du personnel de clinique pour qu'ils vous aident 6 compl6ter les 
blancs. 

7. Remerciez le personnel. R6p6.tez que cet exercice a 6t6 fait 6 des fins de 
formation uniquement et qu'aucun rapport officiel ne paraltra. 
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RAPPELEZ-VOUSI
 

0 	 ESSAYEZ DE NE PAS DERANGER LES OPERATIONS DE 
L'ETABLISSEMENT DE SOINS 

NE DONNEZ PAS VOS COMMENTAIRES AU PERSONNEL DE 
L'ETABLISSEMENT DE SOINS A MOINS D'AVOIR OBSERVE UNE 
ACTIVITE MENACANT DIRECTEMENT LA VIE D'UN PATIENT. 

0 

0 LE COORDINATEUR DE L'EQUIPE DOlT NOTER SUR PAPIER TOUTE 
PROCEDURE NE S'INSCRIVANT PAS DANS LE CADRE DES 
INSTRUCTIONS. 

Apr~s 	la visite 

1. 	 Les membres de I'6quipe responsables de chaque 616ment de I'6valuation 
doivent r6sumer leurs donn6es au moyen d'un questionnaire vierge. Par 
exemple, 

• 	 Les observateurs doivent comptabiliser le nombre d'enfants pes6s et 
inscrire le nombre total de r6ponses positives (OUI) sur le formulaire et 
le nombre total de r6ponses n6gatives (NON). 

0 	 Les enqu~teurs doivunt additionner le nombre total des mres qui ont 
r6pondu "OUI" et "NON" A chaque question et les inscrire sur le 
formulaire. 

0 	 Le membre de 1'6quipe qui s'est charg6 de I'inventaire a seulement 
besoin de faire la synthbse des donn6es r6sum6es 6 partir des archives 
des patients, en comptant le nombre d'enfants pour lesquels on disposait 
de donn6es sur le diagnostic, le poids et I'5ge et combien de 
prescriptions ou traitements pour la fi~vre 6taient conformes A la 
politique nationale. 

Vous devez terminer cette synth.se avant le commencement de la session de 
I'apr .s-midi. 

//(
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(Planification de programmes, plan de la legon 4: Support p6dagogique n0 14) 

Directives pour r6sumer et pr6senter les donn6es de la visite sur I terrain 

Le but de ces directives est de d6finir les mesures 6 prendre pour r6sumer les donn6es 
et les pr6senter sous forme de graphiques. 

RESUMEZ VOS DONNEES 

Pour chacun des groupes: 

1. 	 Comptez le nombre total d'observations, d'entretiens ou d'6tablissements 
visit6s par toutes les 6quipes. Dessinez des tablaaux pour l'entr6e des donn6es
(des formats-types de tableaux sont fournis 6 la fin de ces instructions). Entrez 
ce nombre en haut du tableau. IIs'agit de votre nombre "N", ou taille totale de 
1'6chantillon. 

Le groupe d'observation aura besoin de pr6parer deux tableaux (n0 1 et 2): un 
pour les donn6es sur tous les enfants ayant une anamnbse de fibvre; et un 
concnant uniquement les enfants diagnostiqu6s par le prestataire de soins 
comme souffrant d'une fidvre paludique. Ceci parce que les 6l6ments sur le
traitement et l'6ducation de la mre s'appliqueront uniquement aux enfants
dont la fi6vre a 6t diagnostiqu6e par le prestataire. Dans le second tableau, le 
nombre "N" correspondra au nombre total d'enfants diagnostiqu6s avec une 
fivre paludique. 

2. 	 Pour chaque 6l6ment de votre questionnaire, comptez le nombre total dc
r6ponses "OUI" pour toutes les dquipes et entrez-les dans la colonne "OUI". 
Comptez le nombre total de r6ponses "NON" et entrez-les dans la colonne
"NON". Si au moins un questionnaire pr6sente un blanc pour un point
sp~cifique, inscrivez le nombre de blancs de toutes les 6quipes dans la colonne 
"MANQUANT". 

3. 	 Additionnez les colonnes "OUI" et "NON". Vous avez votre d6nominateur. 
Divisez le nombre total de r6ponses "OUI", par ce d6nominateur pour obtenir 
un pourcentage valable de r6ponses "OUI". Un pourcentage valable correspond 
au pourcentage aprds que les donn6es manquantes aient 6t0 retir6es de la taille 
totale 	de 1'6chantillon au d6nominateur. La formule est la suivante: 

Nombre do "OUI" 
x O0 

Nombre de ("OUI" + "NON") 

//
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4. 	 Entrez le pourcentage valable "OUI" dans la colonne appropri6e. 

5. 	 Pour les questions valables uniquement quand la r6ponse 6 la question 
pr6c6dente est "OUI", entrez le nombre total de r6ponses "OUI" 6 la question 

pr6c6dente dans I'espace r6serv6 au sous-6chantillon (n = ). Calculez le 
pourcentage valable de "OUI" au moyen des proc6dures d6crites ci-dessus. 

6. 	 Calculez les pourcentages pour chaque 616ment de votre questionnaire. 

METTEZ LES DONNEES SOUS FORME GRAPHIQUE 

1. 	 S61lectionnez trois ou quatre 616ments de votre enqu~te A mettre sous forme 
graphique. 

2. 	 Libellez de petites 6tiquettes pour chacun de ces 616ments le long de la partie 
inf6rieure de votre tableau. Utilisez plus d'un graphique si n6cessaire afin que 
les articles ne soient pas tass6s. 

3. 	 Dessinez une barre repr6sentant le pourcentage valable pour chaque question 
de I'enqute. Inscrivez ce pourcentage au-dessus de Ia barre. 

4. 	 Libellez I'axe "Y" des abscisses (le bord gauche du graphique) en inscrivant si 

vos donn6es sont des observations, des entretiens avec les mbres ou 
proviennent des 6tablissements. Listez la taille totale de I'6chantillon (N). 

5. 	 Cherchez un titre pour votre graphique et inscrivez-le en haut de la page. Les 
titres des graphiques doivent comprendre TOUTES les informations n6cessaires 

l'interpretation correcte des donn6es. Ces informations doivent comprendre 
les points suivants: 

0 	 CE QUI est pr6sent6 (Gestion des cas d'enfants f6briles, Informations 
fournies aux mares d'enfants f6briles, Connaissances des mbres sur la 
manidre d'administrer un traitement Aleurs enfants f6briles, Disponibilit6 
des m6dicaments anti-palud6ens dans les 6tablissements s6lectionn6s, 
etc.). 

* 	 L'ECHANTILLON a partir duquel des donn6es ont 6t collect6es (Enfants 
f6briles se pr6sentant pour des soins dans un 6chantillon non al6atoire 
d'6tablissemonts urbains). 

• 	 Le LIEU oO les donn6es ont 6t6 recueillies (Abidjan, C6te-d'Ivoire, par 
exemple). 

* 	 La DATE 6 laquelle les donn6es ont 6t6 recueillies (Mai 1992 par 
exemple). 

5. 	 Examinez le graphique final pour en v6rifier la clart6 et I'int6gralit6. Faites une 
brave pr6sentation (pas plus de cinq minutes) d6crivant les m6thodes et 
r6sultats de cet aspect de I'enqu~te sur le terrain. 

, ;"'" ./ 
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Tableau 1. Observations des pratiques des agents de sant6
 

PERFORMANCE DES AGENTS DE SANTE AU NIVEAU DU
 
DIAGNOSTIC DES ENFANTS FEBRILES
 

(N = .__ enfants) 

ELEMENT "OUI" "NON"~ MANOIJANT1 "Out"BLE 
L dagontsnt6 0-t-if dtermin. . ._. . . . 

L'Age de I'enfant? 
Le poids de l'enfant? 
La temp6rature de l'enfant 
avec un thermom6tre? 

'a t:do sm-:.,1i.pos6 do$ 
quastions stir 

: 

La dur6e de la fi6vre? 
Les convulsions? 

La diarrh6e? 
Les vomissements? 

La toux? 
Le traitement administr6 avant 
l'arriv6e AI'6tablissement de 
sant6? 

Le traitement administr6 b 
1'6tablissement de sant6? 
Le traitement administr6 
ailleurs? 
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Tableau 2. Observations des pratiques des agents de sant6 

PRATIQUES DES AGENTS DE SANTE AU NIVEAU DE
 
L'EDUCATION ET DU TRAITEMENT DES ENFANTS FEBRILES
 

N = enfants febriles) 

ELEMENT 0Ur7 "WON"M' ~UANT: WOur 

Anti-paludique prescrit?__ 

Dose correcte? 

L'ajevt do saWt a-t-1H eorroctement:X 
.,,xplIhjt~, Ala more. 

Le nornbre correct de jours de 
traitement? 

D'administrer un antipyr6tique 
en cas de forte fi~vre? 
De donner un bain chaud 6 
I'6ponge pour faire baisser la 
fi6vre? 

De revenir A l'6tablissement 
de sant6 si la fi~vre dure plus 
de 2 jours? 

De revenir A 1'6tablissement 
de sant6 si l'enfant vomit? 

a'goot de aant4 a-t-fl X,_____ 

Pos6 des questions A la mare 
pour v6rifier qu'elle comprend 
les instructions donn6es? 
Demand6 A la more si elle a 
des questions? 
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Tableau 3. Entretiens avec les mares au sortir de I'6tablissement 

RAPPORTS SUR LES MESSAGES D'EDUCATION POUR LA SANTE
 
COMMUNIQUES PAR L'AGEN T DE SANTE ET CONNAISSANCES DES MERES SUR
 

LE TRAITEMENT D'ENFANTS FEBRILES A LA SORTIE DE
 
L'ETABLISSEMENT
 

(N = mres) 

ELEMENT N MAN :UNT6OI 'IOU,~L 
Vous a-t-on donn6 des
 
m6dicaments anti-palud6ens
 
pour traiter la fi~vre de votre
 
enfant?
 

L4agent de sant4 vous a-t-il . ... 

Expliqu6 comment administrer
 
les m~dicaments votre
 
enfant?
 

Expiiqu6 comment soigner la 
fi~vre de votre enfant? 

114ponses des m~res, ............
.
 
Le nombre exact de jours de
 
traitement
 
Donnez un antipyrftqcue
 

Donner un bain ti.de A
 
I'6ponge
 

Revenir AI'6tablissement de 
soins si la fibvre dure plus de 
2 jours 
Revenir 6 I'6tablissement de 
soins si la fivre s'aggrave 
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Tableau 4. Examen des archives 

DISPONIBILITE DES MEDICAMENTS ET DES FOURNITURES ET EXAMEN
 
DES ARCHIVES POUR LA GESTION D'ENFANTS FEBRILES
 

(N - 6tablissements do sant6) 

'ELEMENT, L:MmV1 mNN ~ ~ Vt~ 

oda~ht mbdiooments ............
 

Thermom~tre?
 
Balance?
 
Mat6riel d'6ducation sur la
 
paludisme? 
Cachets de chloroquine en
 
stock?
 
Sirop de chloroquine en
 
stock? 
t; chets de sulfadoxine/pyri­
m6thamine en stock?
 

Sulfadoxine/pyrim6thamine
 
injectables en stock? 

Cachets de quinine en stock?
 
Quinine injectable en stock?
 
Autres m6dicaments anti­
palud6ens en stock? 

Antipyr6tiques en stock? 

"iredu stock_______________ 

Registre du stock pr6sent? 

Entrdes pour la semaine
 
pass~e?
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Fiches pour patients actuels? 
Si oui, plaments presents: 

Nom?
 
Age?
 

Sympt6mes? 
Diagnostic? 

Traitement? 
Envoi chez uai 
sp6cialiste? 

Peut-on compter le nombre 
d'enfants de moins de 5 ans 
qui sont arriv6s A 
I'6tablissement de sant6 avoc 
une fi6vre au cours du mois 
pass6? 
Peut-on compter le nombre 
d'enfants de moins de 5 ans 
dont la fidvre a 6t6 confirm6e 
par un prestataire de soins au 
cours du mois pass? 

Dispose-t-on de fiches 
individuelles sur les patients? 

157 


