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SECCION 1
INTRODUCCION

Por mds de seis aflos, el proyecto PROEXAG ha proporcionado asistencia técnica en el 4rea
de sistemas de informaci6n a las federaciones del sector privado, que promueven las
Exportaciones Agricolas No-Tradicionales (EANT [siglas en inglés NTAE]) en Centro
América. El proyecto ha desempeiiado un papel importante en asegurar que las federaciones
han podido proporcionar a sus miembros y a otros la informacién vital, altamente

especializada, necesaria para competir éxitosamente en el sector EANT.

Debido al reducido apoyo financiero por parte de la Agencia Internacional de Desarrollo de
los Estados Unidos (AID), muchas de estas federaciones estdn definiendo de nuevo sus metas
y cambiando la combinacién de servicios ofrecidos a sus clientes. Bajo el nuevo punto de
vista, se le estd dando una alta prioridad a mejorar los sistemas de informacién de las
federaciones. En junio y julio de 1993, se llevé a cabo la asesorfa contenida en este reporte.
Las "Descripciones de Trabajo” para la asignacién, que pueden ser encontradas en Anexo A,

proporcionan més informacién b4sica.

El proyecto est4 en una posicién tnica para proporcionar una perspectiva regional a los
servicios de informacién, y el vinculo entre las oportunidades regionales e inform4ticas en el
resto del mundo. Mientras que el proyecto siempre ha tenido un componente para apoyar los
servicios de informdtica de sus organizaciones de contraparte, esta asignacién pretende
enfocar la gran inquietud y oportunidad que existe en la regién para mejorar los servicios de

informética y el accesar informacién del sector NTAE de la regién.
Los principales componentes de la asignacién se resumen a continuacién:

1. Asesorfa de informacién de cada una de las organizaciones de contraparte del



Asesorfa de fuentes existentes de informacidn en la regién, métodos de adquisicién y
oportunidades de participacién.

Asesorfa de las fuentes de informaci6n extra-regionales con respecto a su utilidad y
accesibilidad a la industria EANT.

Asesorfa del servicio que proporciona informacién del proyecto mismo, y c6mo estos

- servicios pudiesen ser mejor adaptados para servir a la industria EANT.

Asesorfa de las opciones de comunicacién disponibles en la regidn.

Presentacién de los informes en la 2a. reunién regional anual llevada a cabo en Costa

Rica en septiembre de 1993.

N



SECCION I
UNA ASESORIA DE SITUACIONES ACTUALES POR PAIS

A. GENERAL

Casi todas las organizaciones contrapartes de PROEXAG han establecido, a menudo como
resultado directo de los esfuerzos de PROEXAG, lo que generalmente se determina "Centros
de Informacién Comerciales” (CIC's).! Estos tienen el propésito de proveer informaci6n
vital sobre mercados y temas técnicos para el sector EANT. Como una indicacién de las
clases de informacién modelo cubiertas por los CIC’s, la Figura 1 proporciona ejemplos de
dreas de informacién y aptitudes necesarias para competir éxitosamente en la exportacién

agricola.

Mucha de la informacién en los CIC’s es altamente especializada, y por definicién (i.e., *no
tradicional”), a menudo trata con nuevos productos y tecnologfas. Como resultado, en la
mayorfa de los pafses de Centro América, solamente en los CIC's se puede encontrar

informacién sobre productos EANT.

Hay grandes diferencias en el estado de desarrollo de los CIC's - que van desde los
altamente sofisticados a los rudimentarios. Estas diferencias son principalmente una funcidn
de disponibiiidad de recursos humanos y financieros, de los nimeros de afios de operacién y
de la prioridad dado al CIC por parte de la administracién de cada institucién.

'Para dejar en claro, el término "CIC" serd empleado a través de este reporte, aunque en
algunos casos los centros de informacién emplean otros nombres como *Centros de
Documentos Comerciales®, o simplemente "biblioteca”.
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Tabla 1:

Ejemplos de Areas de Informacién y Habilidades para ser Balanceados y

Competir Exitosamente en la Exportacién Agricola.

FINANCIAMIENTO

Identificacién de Fuentes

Cémo preparar aplicaciones aceptables
Evaluacién de recursos alternativos
Proyeccién de necesidades

Evaluacién del potencial y riesgos
Hacer coniactos apropiados

MERCADEO

Seleccién de un lugar para vender el

producto

Producién para las preferencias del publico
comprador

Clasificar el prodicto por tamaiio, celor,
variedad, madurez, etc.

Empaques efectivos

Evaluacién de contratos

Seleccionar agentes

Derechos protectores

Desarrollo de contactos apropiados de
informacién

Comprensién las tendencias de precios

Conocimiento de la competencia

Conocimiento de voliimenes y
oportunidades de mercado

Evaluacién de posicién relativa en varios
mercados

PRODUCCION

Seleccién de variedad

Seleccién de material de semillas, siembra,
y adquisicién

Identificar fuentes de consumos

Manejo de agua

Précticas de cultivos

Seleccién, manejo y aplicacién de
pesticidas, herbicidas y fungicidas

Identificar fuentes de informacién

Seleccién de maquinaria

Capacitacién de trabajadores

ADMINISTRACION
Capacitacién del empleado
Administracién del dinero

Administracién de tierra para produccién a
lzrgo plazo
Control de costos

COSECHA Y POSCOSECHA

Epoca de cosecha

Tecnologfa de cosecha

Capacitacién de trabajadores

Alternativas de empaques

Manejo de temperaturas

Atmésfera controlada

Control de pestes, hongos, y
descomposicién

Evaluacidn, seleccién y preparacién del
producto

Identificar fuentes de informacién

Planos para facilidades de empaque

LEGAL

Conocimiento y recepcién de regulaciones
locales gubernamentales (ej.
USDA, FDA, EPA)

Proteccién de derechos e inversiones

Desarrollo de fuentes de informacién

(Lo que) afecta los requisitos y
obligaciones

TRANSPORTE

Seleccién de medios de transporte

Transporte: puntualidad, tiempo oportuno
y duracién del transporte

Manejo de interfaces de transporte (eg.
camién a barco a camién)

Seleccién de agentes

Desarrollo de fuentes de informacién

Horarios de Aranceles de Importacién

Informacién sobre infraestructura de
puertos

Pucoic: Adaptado de wna Actualizacide oobre informacide de
Mercado/Compoocat: Computirizado de Unilivaciba del Sistema de
Informacida dc PROEXAQ, Bruce L. Brower, Novicmbre, 1988
(Anicproyecio).



La siguiente seccién proporciona breves evaluaciones de cada uno de los CIC's en la regién.
El objeto era el de "evaluar los servicios de informacién que eran proporcionados, el acceso
actual a fuentes externas de informacién, y la capacidad de la organizacién para apoyar
servicios adicionales proveedores de informacién.® La evaluacién fue basada principalmente
en entrevistas con el propio personal de los CIC’s. Las gufas empleadas en las entrevistas
pueden encontrarse en el Anexo B. En la mayorfa de los casos, el tiempo no permitié
detallar las conversaciones con los empleados ni con los jefes de administracién de las
instituciones donde est4n localizados los CIC's.

B. GUATEMALA

CEDIME (Centro de Documentacién e Informacién de Mercados) es un esfuerzo en conjunto
de 1a Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales y de 1a Cdmara de Industria
de Guatemala. CEDIME est4 dedicado a proporcionar informacién practica detallada a
exportadores potenciales y actuales. CEDIME tiene unos 5,000 tomos, que incluyen
aproximadamente 200 periédicos, la mayorfa de los cuales est4n relacionados con agricultura
no tradicional. La coleccién de documentos de CEDIME est4 entre las mds completas y
comprensivas de los CIC’s en la regién.

CEDIME edita varias publicaciones en base regular. Cada mes 1,000 ejemplares son
distribuidos del DATA-EXPORT, "The Magazine of the Exporter,” (La Revista del
Exportador). Se espera que sean mejorados los ya altos stdndards del DATA -EXPORT en un
futuro inmediato con la asistencia de una empresa de relaciones publicas. Otras publicaciones
de CEDIME incluyen boletines de precios de mercado, bibliograffas de nuevas adquisiciones
por el Centro, y artfculos sobre temas de EANT, para distribuir a través de los medios de
comunicacién.

CEDIME accesa diariamente el servicio de datos de base de AgriData en los EE.UU. para
obtener informacién actualizada del mercado de los EE.UU. y Europa. Esta informacién
luego es nuevamente vendida. Otros servicios de informacién proporcionados por CEDIME
incluyen asesorfa personalizada para exportadores nuevos o potenciales, verificacién de
referencias de potenciales socios extranjeros comerciales, y bisquedas biliogréficas que
abarcan informacién técnica y de mercado. Se incluye una lista detallada de los servicios
ofrecidos por CEDIME en el Anexo C, como un ejemplo representativo de los servicios
ofrecidos por otros CIC’s en la regién.

El personal de CEDIME ha establecido relaciones de trabajo con contrapartes en otros CIC's
de la regidn, y ésto permite compartir informacién en base regular e informal.

La reduccién de fondos por parte de USAID y otros donantes ha obligado i recortes en el
personal de CEDIME y en los servicios que puede ofrecer. El personal b . sido reducido de 7
a 4 personas. El nico profesional es el Director del Centro. El uso de las bases de datos
"on-line” arriba mencionadas probablemente serdn descontinuadas debido a la inhabilidad de
cubrir completamente los costos por medio de ventas de informacién al piblico. Los costos
totales de las operaciones de CEDIME en 1992 alcanzaron Q417,000 versus el ingreso de
solamente Q58,000. Un problema que el personal de¢ CEDIME mencion, es la completa
falta de apreciacién del valor de la informacién proporcionada. Muchos usuarios estdn
renuentes a pagar por los servicios de CEDIME y esperan que sean gratis. Como se verd,
ésto es comun en casi todos los casos de los CIC's en la regién.



C. BELICE

La Unidad Promocional de Exportacién e Inversién de Belice (BEIPU) es una divisién de la
Cdmara de Comercio e Industria de Belice. Proporciona una amplia gama de servicios para
inversionistas extranjeros y locales, que incluye "informacién de los sectores de la economia
que ofrecen oportunidad de inversién, asistencia técnica en desarrollar propuestas de
proyectos, informaci6n de fuentes financieras, asistencia en solicitar concesiones y dar
consultas sobre todo aspecto de llevar a cabo negocios en Belice.” También proporciona
asistencia de mercadeo de exportacién a productores locales. Exportaciones agricolas no
tradicionales es solamente uno de los sectores con los cuales trabaja BEIPU. Se cobran
honorarios por algunos de los servicios de BEIPU,

La administracién de la C4mara est4 comprometida a transformar la pequeidia biblioteca que
actualmente existe en "Un Centro Unico de Informacién de Negocios® , el cual serd ofrecido
al publico. Al parecer existe considerable demanda por un centro como éste, especialmente
debido a la falta en Belice de informacién préctica relacionada a negocios. Un estudio
detallado de los miembros de la C4mara, como también de otros usuarios potenciales, estd
siendo actualizado para comprender mejor qué informacién y cudles otros servicios deberdn
ser ofrecidos. Los resultados serdn examinados en un seminario que se¢ llevard a cabo en
noviembre. Para entonces se espera tener finalizados los planos para dicho Centro de
Informacién.

Como resultado de recientes programas de capacitacién de PROEXAG, BEIPU ahora emplea
la Base de Datos de Precios de Productos (CPD) para examinar el historial de tendencias de
precios. Capecitacién reciente en MicroDis también ha sido puesta en uso para el mejor
manejo de la biblioteca.? El personal de BEIPU también ha expresado gran interés en recibir
asistencia de PROEXAG para establecer el Centro de Informacién planificado, arriba
mencionado. Debido a limitaciones financieras, el lanzamiento de este Centro serd un
desaffo. Por fortuna, como ya se menciond, hay una considerable demanda de informacién
de negocios. También, la amplia experiencia de otros pafses en la regién puede ser de gran
uso, ain considerando las diferencias culturales, linguisticas y de otra tipo entre Belice y los
demds pafses del 4rea.

D. - EL SALVADOR

El Banco de Datos de Productos Agricolas No Tradicionales es parte del Programa de
Diversificacién Agricola (DIVAGRO) de la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo
Erondmico y Social (FUSADES). El Banco de Datos mantiene una coleccién de
nproximadamente 2,600 documentos especializados que se relacionan directamente con temas
EANT, con subscripciones de mds de 80 peri6dicos. La biblioteca de FUSADES, que est4
separada del Banco de Datos, tiene més de 12,000 tomos, de los cuales la cuarta parte tienen
que ver con agricultura. Con estas colecciones combinadas, FUSADES es una de los
mayores centros de informacién relacionados con NTAE en la regién.

’El programa de la Base de Datos de Precios de Productos y MicroDis son mencionados
con més detalles en la Seccién IV,



El Banco de Datos regularmente emplea PRONET para obtener precios actuales de productos
hortfcolas en los EE.UU., y también recibe por medio de fax reportes de mercado
directamente de la USDA y del Centro Internacional de Comercio (ITC). Esta informacién
es vendida a los clientes de FUSADES. Otros servicios que son ofrecidos por una cuota
incluyen estudios detallados de mercadeo, breves "perfiles de productos,” cdlculos de costos
de produccidn, series de informacién de tiempo de precios y volimenes de comercio, listas
de importadores, grados y stdndards, regulaciones de importacién y demds. MicroDis es
utilizado regular y éxitosamente, pero el personal expresé dificultad en operar el CPD.

El personal en el Banco de Datos consiste de un Especialista Agro-Industrial ¥y un asistente
administrativo de informacién. Los ingresos de servicios proporcionados por el Banco de
Datos son grandemente eclipsados por los costos de operacién de muchos miles de ddlares.
Asf como otros centros de informacidén, también es motivo de preocupacién la falta de
donantes para el CIC en FUSADES.

E. HONDURAS

El CIC de la Federacién de Productores Agropecuarios y Agroindustriales de Honduras
(conocida también como FPX) ha funcionado durante seis afios y estd entre las m4s
dindmicas de la regién. El personal consiste en un Especialista en Informacién, un Asistente
Bibliotecario y un Gerente de Base de Datos. La colecci6n del centro est4 bien surtida con
mds de 3,000 documentos actualizados, y cerca de 200 periddicos. El CIC actualmente
emplea AgriData y PRONET, y estd programado para conectarse al ITC para poder obtener
mds informacién de cosechas ornamentales.

El CIC ofrece un niimero de servicios que incluyen fotocopiar publicaciones, preparacién
bajo pedido de "Archivos de Productos® detallados, bibliograffas, informacién actualizada e
historial de precios, y m4s. El afio pasado las ventas de estos servicios y de productos de
informacién le permitié a CIC cubrir sus costos bésicos de operacién. Hay planes para
volver el CIC una operacién completamente productiva que generard finanzas para FPX,
ahora que ha sido reducido su presupuesto formado por donaciones. El hecho de que varios
empresarios se sabe estdn intentando establecer sus propias operaciones de tipo CIC,
demuestra que hay una considerable demanda por informacién de temas EANT en Honduras.
Esto le da mds confianza al personal de FPX de que podrdn salir adelante con su meta para
que el CIC llegue a ser totalmente independiente econémicamente .

F. NICARAGUA

El Ceniro de Informacién Comercial de APENN tiene recursos financieros limitados, pero s{
tiene un personal dedicado, dindmico que consiste de un Jefe del Centro, un especialista en
computacién quien también desempeiia como editor de un boletfn informativo mensual, y de
un especialista en documentacién. Todos los miembros del personal son relativamente
nuevos, habiendo dos de ellos comenzado a trabajar con APENN en diciembre del afio
pasado, y uno en enero de este aiio.

Una gran parte de las fuentes de dinero de APENN vienen de USAID debido a un acuerdo
de cinco afios. El CIC recibe, en base ad-hoc, fondos muy limitados para compra de libros

y suscripciones de periédicos. Los ingresos del CIC son sumamente escasos también - la
mayorfa de los clientes no estdn en condiciones de pagar por los servicios. Adem4s, el
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enfoque de APENN ha sido el de ofrecer asistencia t&cnica e informacién gratis a sus
miembros. Esto estd en contraste con las otras federaciones de la regién que toman una
actitud mds agresiva hacia el mercadeo de sus servicios por motivos financieros.

G. COSTA RICA

Las tres diferentes organizaciones de contraparte con las cuales trabaja PROEXAG en Costa
Rica son descritas brevemente en esta seccién.

G.1. CINDE
CINDE, la “Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo® opera una de las
principales CIC's de 1a regién. Un nuevo Gerente General le ha dado la m4s alta prioridad a
los sistemas de informacién. Como resultado de ésto, en menos de un afio el personal del
CIC ha aumentado de una persona a cinco, y ahora consiste de un Jefe del Centro, un
Asistente, dos Analistas de Sistemas, y un Documentalista., Adem4s, recientemente fue
empleado un Coordinador de Sisiemas de Informacién, con responsabilidades de toda la
organizacién, incluyendo el CIC.

Debido a que CINDE trata con una amplia gama de secciones de la economfa, solamente
como 40% del centro de informacién tiene que ver con agricultura, El CIC emplea un
nimero de "on-line” bases de datos, como también varios en CD-ROM, tales como Dunn &
Bradstreet. Varias bases de datos "in-house” también han sido montadas para dar
seguimiento a dreas como los resultados de investigaciones agricolas, y registros de los
clientes de CINDE.

G.2. CAMARA DE AGRICULTURA

La Cdmara de Agricultura mantiene una pequefia biblioteca con personal de medio tiempo.
Aunque pequeiia, la biblioteca est4 considerada un medio importante frecuentado por el
personal de la Cdmara, sus miembros y el piblico en general. La C4mara publica una revista
mensual "Munde Agropecuario®, la cual tiene unos 5,000 suscriptores. El "paquete de
informacién™ mensual enviado por PROEXAG a menudo es una fuente de informacién para
la revista. MicroDis recientemente ha sido empleado para ayudar a catalogar los documentos,
pero el CPD no estd siendo utilizado por falta de personal.

G.3. CADEXCO
La membresfa de CADEXCO, la Cdmara de Exportadores de Costa Rica, representa cerca
de las 3/4 partes de los exportadores de Costa Rica. Mantiene una pequeiia biblioteca,
originalmente para uso interno, que ahora est abierta a los estudiantes y al publico sin costo
alguno. CADEXCO hace uso de los materiales enviados por PROEXAG, inclusive como
una fuente de materiales para su boletin mensual (1,000 ejemplares), y para su revista bi-
mensual que es enviada a més de 5,000 suscriptores. CADEXCO piensa emplear un
bibliotecario de medio tiempo para organizar mejor la biblioteca con el uso de MicroDis.

H. PANAMA
GREXPAN, Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales de Panamd fue

formado por un grupo de productores agricolas quienes estaban interesados en diversificarse
a exportaciones no tradicionales. La necesidad de tener informacién de productos EANT fue
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una de las fuerzas que impulsé la creacién de GREXPAN, y mejor acceso al mercado ¢
informacién técnica siguen siendo una alta prioridad.

GREXPAN no tiene un bibliotecario; sin embargo, sf tiene una pequefia, bien organizada,
biblioteca de materiales la mayorfa enviados de PROEXAG. Ya que la informacidn se
clasifica como alta prioridad, se piensa contratar otra persona (o solicitar la ayuda de un
miemtl)ro del Cuerpo de Paz) para reforzar el centro de informacién y publicar regularmente
un boletfn.

Los costos de comunicacisn de GREXPAN consumen una gran parte de los recursos

financieros ya que las tarifas de teléfono y fax de Panam4 son las mds altas de la regién. El

uso de correspondencia electrénica y las tarifas reducidas de faxes ofrecidas por RACSA
"podrian reducir los costos substancialmente.

L RESUMEN Y CONCLUSIONES

No obstante las diferencias en las condiciones agro-climticas y las diferencias en las clases
de productos EANT que estén siendo enfatizadas en los varios pafses, los requisitos de
informacién de los CIC’s son generalmente similares en toda la regién. Mucha de la
informaci6n necesitada es altamente especializada y a menudo no es ficilmente accesible.
Es claro que serfa de mucho beneficio el aumentar, el compartir la informacién entre los
CIC’s.

La informacién de PROEXAG y de otras fuentes ha circulado bien hacia los CIC’s, pero no
asf entre los CIC’s. El intercambio limitado de informacién parece ser principalmente debido
a falta de comunicacién fécilmente aprovechable y a la falta de contacto entre el personal de
los CIC's. Este problema fue expresado por muchos de los miembros de personal de los
CIC’s, y varios especificamente enfatizaron que un intercambio informal de informacién ha
aumentado después de los recientes (mayo 1993) cursos de capacitacién dados por
PROEXAG a través de toda la regién, los cuales permitieron que el personal de CIC pudiese
conocerse mejor. Sin embargo, muchos miembros del personal se sienten incémodos con
respecto a estar en una posicién de tomar decisiones sobre temas de polftica de cada
federacidn, tales como cobrar por los servicios de informacién a las otras federaciones.

Debido a la amplia gama de condiciones en cada una de las CIC's, es diffcil generalizar,
pero es claro que en algunos casos el acceso a informacién es limitada por inexperiencia y
falta de conocimiento. El personal no est4 bien enterado de las fuentes principales que
regularmente son accesadas por otros en la regién. Todas las federaciones tienen méquinas
de fax que son regularmente usadas. El equipo de computacién es deficiente en unos de los
CIC’s, pero generalmente sf es adecuado, y posiblemente hasta demasiado en uno o dos de
los CIC’s. Todas las federaciones tienen modems y suficiente poder de computacién para
mejorar los enlaces de telecomunicaciones, pero en algunos casos los modems no est4n
siendo empleados del todo.

El acceso a documentos dentro de la regién, por ejemplo de otros CIC’s o bibliotecas de
investigacién, no parece estar particularmente limitado por restricciones financieras o
institucionales. Con pocas excepciones, la mayorfa de los CIC’s tienen presupuestos para
pagar servicios de fotocopias y courier. En muchos pafses de la regién - con varias
excepciones notables que incluyen Panam4 y Guatemala - el sistema de correo publico es lo

| A



suficientemente confiable y oportuno. El acceso a documentos fuera de la regién ha sido
hasta ahora casi todo via Proexag.

Finalmente, hay un acuerdo unnime de que todos los CIC's se beneficiarfan grandemente de
aumentar el intercambio de informacién. Sin embargo, algo de inquietud fue expresado que
en la préctica pudiese haber renuencia a compartir informacién y documentos, especialmente
los que pudiesen conteaer informacién de propiedad personal, o de la que fue adquirida a un
costo mayor. El proyecto PROEXAG podrfa ayudar en establecer las bases para ésto, de
manera formal o informal.

SECCION III
FUENTES DE INFORMACION EXISTENTES EN LA REGION

Come se not6 anteriormente, dado las necesidades de informacién especializadas del sector
EANT, en la mayorfa de los pafses son los mismos CIC’s las principales fuentes de
informacién. Hay muchas fuentes existenics que aparecieran no estar siendo utilizadas.
También, hay varios sistemas de informacién de potencial interés que recientemente se
iniciaron, o estdn siendo desarrollados.

Lo siguiente perfila algunas nuevas fuentes de informacién o posiblemente otras no utilizadas
que son de gran uso para el sector EANT.

A. CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICA (CIT)

El Centro de Informacién Tecnoldgica (CIT) del Instituto Tecnolégico de Costa Rica ofrece
un nimero de servicios que parecen ser potencialmente tiles para el sector EANT. Incluyen
una base de datos "on-line" de referencias bibliogrdficas de documentos técnicos localizada
en Costa Rica. Esta base de datos, que es mantenida por CIT en una computadora central
ubicada en RACSA, puede ser accesada libre de costo por los suscriptores de la red
RACSAPAQ en toda Centroaméiica. El CIT también ofrece, por una cuota, acceso a otras
"bases de datos internacionales” no especificadas, presumiblemente via Internet.

Otros servicios ofrecidos por CIT incluyen consultorfa, una base de datos de expertos e
instituciones que tienen que ver con dreas especfficas cientfficas y técnicas. También tienen
el servicio internacional interbibliotecario y de fotocopias, y varias publicaciones y boletines
relacionados con tecnologfa apropiada.

B. REDNIA

Costa Rica estd en las etapas iniciales de establecer una *Red Nacional de Informacién
Agricoia® (REDNIA), la cual unir4 las bases de datos de un nimero de instituciones
publicos, privados y académicos que estdn involucrados en agricultura. Este esfuerzo est4 en
sus etapas iniciales y no fue posible obtener més detalles al respecto. Sin embargo, la
actividad podrfa tener importantes beneficios para otros pafses en la regién y merece
inspeccién minuciosa.
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C.  PARTICIPACION PARA LA DEMOCRACIA Y EL DESARROLLO

En 1992, la Asociacién para la Democracia y el Desarrollo lanzé un esfuerzo mayor
enfocado al "eficiente, y efectivo mejoramiento de los sistemas regionales de informacién de
comercio e inversién.” Una meta es la de mejorar, racionalizar y unir sistemas existentes de
informacién gubernamentales, agencias multilaterales y de grupos de promocién comercial,
Hasta ahora un "Plan de Accidn® general ha sido trazado, y estudios detallados de las
necesidades de usuarios y de fuentes existentes de informacién se espera sean llevados a cabo
dentro de los siguientes seis meses.

D.  BIBLICTECAS UNIVERSITARIAS Y OTRAS DE INVESTIGACION

Conversacioncs con el personal de varios CIC's sugieron que se podrfa hacer m4s uso de las
bibliotecas universitarias de la regién. Las bibliotecas de las universidades aparentemente no
estdn siendo comnpletamente aprovechadas por los CIC's. Debido al tiempo limitado, y
también debido a un temblor que boté las repisa: de la biblioteca de CATIE en Costa Rica el
dfa antes de una visita planeada allf, estz 4rea de investigacién no fue continuada. Sin
embargo, el proyecto deberfa hacer un inveriario sistemético dz estas fuentes potenciales de
informacién y amentar la colaboracién. La riqueza de informacién generada por los CIC’s y
PROEXAG serfa de gran valor para las bibliotecas - especialmente para aquellas con
recursos limitados.

E. SISTEMA DE PROMOCION DE INFORMACION TECNOLOGICA

El Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP) est4 en el proceso de abrir un
centro regional para Centro América de su red conocida como Sistema de Promocisn de
Informacién Tecnoldgico "TIPS". Esta red, que ofrecerd "informacién sobre comercio y
tecnologfa para el coinercio” es global por naturaleza, con satélites dedicados de
comunicacién en 17 pafses. El Anexo D contiene més detalles. El representante de TIPS
expres$ fuerte interés en trabajar con PROEXAG y sus colaboradores, no solo como clientes
potenciales de TIPS, sino también por un acuerdo en el cual informacién pudiese ser
regularmente intercambiada.

F. CENTRO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION REGIONAL

El Centro de Distribucién de Informacién Regional (RIC) es una actividad recientemente
iniciada por la USAID dirigida a coleccionar, analizar y diseminar informacién de iemas
regionales incluyendo comercio e inversién; manejo de recursos naturales, democratizacion y
desarrollo municipal; y cooperaci6n e integracién. Mientras que el principal piblico del RIC
son las misiones AID de EE.UU., PROEXAG y sus colaboradores podrfan beneficiarse dzl
RIC a medida que crezca y se desarrolle.
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SECCION IV
FUENTES DE INFORMACION FUERA DE LA REGION

El proyecto ha tenido considerable experiencia, a través de un perfodo de seis afios, en
identificar sistem4ticamente fuentes de informacién de especial relevancia a las altamente
especializadas necesidades del sector EANT. Las fuentes principales de informacién tanto de
mercadeo como técnica, parecen estar ya bastante bien conocidos y empleados, en la mayor
parte de los casos directamente por los CIC’s.

A.  FUENTES DE INFORMACION "ON-LINE"

No obstante altos costos de comunicacién, un nimero de los CIC’s regularmente se accesan
los servicios "on-line”, especialmente para obtener informacién actualizada de precios. Sin
embargo, en la nueva era de apretarse el cinturén que enfrenta el CIC, los altos costos de
comunicacién - a veces llegando a miles de délares - se ha convertido en una preocupacién
urgente. Como se menciond en la Seccidn V, futuros desarrollos en telecomunicaciones en
Centro América probablementc llevardn a costos reducidos a la vez de simultaneamente abrir
nuevas posibilidades tremendas via Internet.

Los costos u¢ conexién a puntos fuera de Centro América corren a razén de US$0.75 a
$1.10 por minuto, como se mencioné en la Seccién V. Si alguien desea, y puede pagar tales
tarifas, s posible hacer la conexcién con uno de los principales proveedores informativos
que venden acceso a las bases de datos. Estos "proveedores one-stop” incluyen Dialog, Dow
Jones News/Retrieval y el servicio Easy Link de AT&T. Cada uno de estos proveedores
ofrecen acceso a docenas, si no a cientos, de bases de datos especializados, que pertenecen a
compaiifas que no son las proveedoras y éstas las mantienen.

Dialog, por ejemplo, proporciona acceso a més de 25 principales bascs de datos relacionadas
a la agricultura y la industria de comida. Algunas de éstas son: AGROCHEMICALS
HANDBOOK CAB ABSTRACTS, LIFESCISNCES COLLECTION AND CRIS/USDA para
mencionar algunas. Es importante notar que ademds de pagar una cuota de US$0.75 a
$1.10/minuto por una connexién fuera de Centro América, hay cargos adicionales para
correr busquedas en la computadora dentro de las bases de datos. Por ejemplo,
AGRIBUSINESS USA cobra $1.60/minuto, mientras que AGRICOLA cobra $0.75.

El nimero de bases de datos "on-line” comerciales y piblicos ahora fluctia en los miles. De
éstas, solamente una pequefia porcién es de relevancia directa al sector EANT. El Anexo E
contiene una lista de bases de datos sacadas de la publicacién del International Trade Center
(Centro Internacional de Comercio) "Selected On-Line Data Bases for Trade and Promotion
Activities® (Bases de Datos On-Line Seleccionados para Actividades de Comercio y
Promocién”. También estdn inclufdas bases de datos nacionales e internacionales (Costa
Rica) ofrecidas via RACSA a través de la region. Talvez la cobertura mds comprensiva de
bases de datos actualmente disponibles es ¢l Gale Directory of Databases. (Directorio Gale
de Bases deDatos). La versién de julio de 1993 de este directorio da detalles de miles de
bases de datos que incluyen los que estdn asequible en CD-ROM, diskettes, cintas
magnéticas, handheld, y batch access database products.
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Se visitd la oficina central de SICE, Sistema de Informacién al Comercio Exterior manejado
por la Organizacién de Estados Americanos en Washington, SICE ofrece informacién
actualizada y también alguna informacién de historial que cubre los EE.UU.: el U.S.
Harmonized Tariff Schedule, estadfsticas mensuales de importaciones y exportaciones,
directorios de importadores y exportadores, avisos de oportunidades de negocios, precios al
por mayor y otra informaci6én de USDA relacionada al mercadeo (por ejemplo, estadfsticas
de cosechas), el Cédigo Federal de Regulaciones de los EE.UU., y el Registro Federal de
los EE.UU. Gufas de Embarque mariftimos para importaciones y exportaciones también
pueden ser accesados por una carga adicional. El personal de SICE también llevar4 a cabo
consultas especiales.

Similarmente, aunque mucho menos comprensivo, hay informacién disponible de Canad4,
México y Brazil. Cobertura de éstos y otros pafses serd ampliado. SICE no traduce la
informacidn recibida y por lo tanto los idiomas incluyen ingiés, espafiol y portugués. El
hecho de que la mayorfa de la informaci6én actualmente en las bases de datos cubren los
EE.UU. es el motivo por el cual 1a informacién est{ en inglés, asf linitandc el valor del
SICE a muchos usuarios en Centro América. El acceso es por medio de Sprintnet. Los
cargos de servicins "on-line” son de $0.67/minuto, incluyendo cargos de comunicaciones.

B. INTERNET

Segin el Dr. Vinton Cerf, Presidente de la Sociedad Internet,
El Internet es una red global de redes unidas por medio del protocolo TCP/IP y otros
protocolos. El sistema incorpora miles de redes , cientos de miles de computadoras y
millones de usuarios en varias docenas de pafses del mundo. Es una gran
colaboracién que involucra redes privadas, redes publicas, redes auspiciadas por
gobiernos y por la industria cuyos operadores cooperan para mantener la
infraestructura.

El sistema Internet ahora est4 listo para una répida expansién en la década final del
Siglo 20. A medida que sistemas de redes, computacién privada, estaciones de
trabajo, comunicaciones mébiles y computacién distribufda se hagan m4s propagados
y a medida que la informacién en forma digital se vuelva la norma, la utilidad de los
sistemas como Internet, aumentardn dram4ticamente.’

Internet is una "red de redes® que permiten acceso a literalmente miles de bases de datos
publicas y privadas, muchas de los cuales pueden ser accesadas sin recargos. También
proporciona la posibilidad de enviar correo electrénico a literalmente millones de direcciones.
Con millones de usuarios, el sistema estd creciendo exponencialmente, y s2 espera que llegue
a ser un aspecto principal de telecomunicaciones en el préximo siglo.*

3Citado en Internet: Inicidndose, Serie SRI Informacién Internet, Franklin F. Kuo, Editor
de Serie, PTR Prentice Hall, Englewood Cliffs, Nueva Jersey.

‘Una observacién del inmenso crecimiento fenomenal de Internet, talvez apropiado en el
contexto de PROEXAG, es que "si fuese una berenjena, todos estarfamos en problemas. "
Citado en The Internet Companion, por Tracey LaQuez y Jeane C. Ryer, con prefacio del
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Actualmente, Internet no estd disponible en la regién de una manera efectiva en cuanto a
costo, y tiempo real. Cuando llegue a estar asequible, Internet accesard literalmente a miles
de bases de datos publicas y privadas, muchas de las cuales podrén ser empleadas sin
recargos. Al emplear una conexién vfa "Telnet", es posible hacer un *log on" directamente
a otras computadoras en el sistema. Al usar el protocolo de transferencia de archivos ("ftip"),
es posible transferir archivos de una computadora a otra. Esto significa que muchos archivos
publicos pueden ser "down-loaded” a la computadora de una persona particular propia sin
costo alguno. También proporciona la posibilidad de enviar correo-electrénico a millones de
direcciones alrededor del mundo. Existen "Bulletin Boards" que permiten foros de discusién
para "nuevos grupos® o personas interesadas en un tema en particular,

Se deberdn tomar pasos para que los CIC’s sean habilidados para accesar los vastos recursos
de Internet tan pronto como sea posible. Esto significa que el personal de PROXAG deber4
inscribirse en Huracdn y Nicarao y luego familiarizarse con ¢l uso de Internet, El siguiente
paso es seguir identificando qué recursos pudiesen ser especialmente relevantes para el
proyecto y los CIC's. El Anexo F contiene listas de algunas de las bases de datos y "Bulletin
Boards" relacionados con la agricultura que han sido identificados por el Especialista en
Informacién de la oficina de Chemonics en Washington.

El acceso directo "dial-up” a Internet via RACSAPAQ deberd estar asequible al puiblico en
Cuosta Rica dentro de pocos meses, y en otros pafses muy pronto después de éso. Como
resultado, otros instrumentos Internet se hacen disponible (telnet y ftp), y se abrirdn mds
posibilidades.

C. USDA MARKET NEWS SERVICE
(SERVICIO NOTICIERO DE MERCADEO DE LA USDA)

El Servicio Noticiero de Mercadeo de la USDA es, y muy probablemente continuard siendo,
1a fuente principal para 'os CIC's de reportes actualizados de precios del mercado. Varias
compaiifas tales como PRONET y AgriData que coleccionan y “re-empacan” reportes de
USDA han sido empleadas por el proyecto y sus contrapartes por unos cuantos afios. Los
reportes de USDA también pueden ser cedidos sin recargos en Internet, por medio de los
programas de State Extension Marketing (Servicio Estatal de Extensién de Mercadeo) de las
universidades Land-Grant. Sin embargo, el alcance de estos sistemas es a menudo algo
especffico de mercados en una parte en especial del pafs y a veces no est4n regularmente
actualizados como los proveedores comerciales.

La unién entre la oficina de Miami del servicio de Market News y PROEXAG ha producido
considerables resultados positivos. El personal de los CIC’s deberd ser motivados a
contactar la oficina de Miami (y otros centros de noticias de mercadeo de USDA) si surgen
preguntas acerca de los Reportes del Market News, y/o obtener detalles de actuales
condiciones de mercado. Esto es digno de mencién ya que en un futuro muy cercano,
mejorfas en el grado de facil manejo y también accesibilidad m4s oportuna para actualizar los
datos del CPD, bien pudiese estimular m4s demanda para los informes del CPD.

El personal de la oficina de Miami del MNS expres6 considerable interés en obtener

Vice-Presidente Al Gore, Addison Wesley Publishing Co., 1993.
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informacién oportuna y precisa de envfos de productos agricolas de CAP. Tal informacién
de avances pudiese ser diseminada por MNS y servirfa para reducir volatilidad del mercado.
El establer el sistema requerirfa cooperacién de las compailfas de embarque, lo cual
probablemente no serfa dificil. También requiere un apoyo grande de cada pafs de
instituciones tales como las federaciones de exportaciones. Las personas asignadas en cada
pafs podrfan recolectar datos de embarques como también informacién de precios e
informacién de otros mercados.

Finalmente, el personal de MNS de Miami recalca que exportadores en Centro América
deberfan de tener cuidado de no malinterpretar reportes del Centro de Miami de Productos
Agricolas. Este mercado es relativamente pequefio y tiende a servir segmentos limitados de
mercados de Miami.

D. USO DE LA TECNOLOGIA CD-ROM

Ademds de bases de datos "on-line", bases de datos accesibles en CD-ROM representan otra
importante tecnologfa relativamente nueva que ya est4 siendo explotada por varios de los
CIC’s. El proyecto PROEXAG ya ha llevado a cabo considerables investigaciones de bases
de datos en CD-ROM de posible interés para el pryecto. Un ejemplo de los costos
principales de bases de datos bibliograficos, que cubren agricultura, se pueden ver en Anexo
G. También de potencial interés es Core Agricultural Literature Project (Proyecto Central de
Literatura Agricola) de la Universidad de Cornell. La meta es la de "identificar la m4s
importante literatura actual disponible para investigacién e instruccién en las ciencias
agricolas®, y hacer estas asequibles en textos completos dei CD-ROM (ver Anexo H). El
resultado final serd la disponibilidad en CD-ROM de una biblioteca agricola inmensa (6,000
monografias y 400 diarios de cinco runs) por una cuota de aproximadamente $50,000. Es
claramente una inversién, pero representa una ganga en términos de volumen y calidad de las
publicaciones.

Sc recomienda que PROEXAG y sus contrapartes hagan m4s uso de la informacién en CD-

ROM. Se deberd dar més cuidadosa consideracién a dénde deberdn estar localizadas las
bases de datos y cémo mejor pedrfan ser accesadas.
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SECCION V
INFORMACION DE PROEXAG

Casi sin excepcion el personal de los CIC’s meiiciond el papei importantfsimo que el
proyecto ha desempeiiado en ayudar a establecer y mantener los CIC's. Entre las pocas
criticas, se mencion6 que los CIC’s estdn demasiado dependientes de PROEXAG. Es mis,
los ecfuerzos del Especialista de Informacién, junto con la experiencia y contactos de otros
especialista nacional e internacionales que trabajan en el proyecto, parecen haber resultado en
una situacion en la cual las fuentes principales de informacién sor bien conocidas por el
personal de los CIC’s y otros.

A.  SERVICIOS DE BIBLIOTECA Y DOCUMENTOS EN PROEXAG

La oficina del proyecto en Guatemala maneja una biblioteca que est4 muy bien equipada con
libros especializados, revistas y publicaciones de temas principales de EANT. Los dos
miembros del personal de tiempo completo de la biblioteca de PROEXAG en Guatemala,
regularmente llenan las solicitudes de informacién de las otras federaciones. La biblioteca, a
la vez, a menudo depende de la oficina del proyecto en Miami y ocasionalmente de la oficina
de Chemonics en Washington para adquirir publicaciones que no se pueden obtener en
Guatemala. El Anexo I muestra fuentes de informacién seleccionadas accesibles a través del
proyecto, que incluyen diarios recibidos por el proyecto y un resumen de bases de datos
electrénicas y servicios “on-line" accesibles en la oficina de Chemonics en Washington,

Informacién actualizada, reunida principalmente por las oficinas en Miami y Guatemala, y
que consisten de artfculos relevantes de varias publicaciones de comercio, y otras fuentes, es
distribufdo cada mes a los varios CIC’s como "paquetes de informacién”. Mucho de ésto
consiste de artfculos y otros materiales de especial relevancia particular al proyecto, y la
informacién es bien recibida. Sin embargo, mucha de ella est4 en inglés, y por lo tanto,
limita su valor.,

Parte del apoyo del proyecto a los CIC's ha sido el intreducir un paquete especializado de
software de administracién bibliotecaria conocido como MicroDis. Después de un curso de
capacitacién regional que se llevd a cabo anteriormente este aiio, casi todos los CIC’s estdn
empleando el programa. El paquete mensual incluye un diskette de los listados de MicroDis
de materiales recientemente adquiridos por la oficina en Guatemala. Esto sirve para
mantener los varios CIC’s informados de material recientemente adquiridos por Guatemala.
El siguiente paso planeado, de muchfsimo uso, es el de intercambiar inventarios listados en
MicroDis de materiales de cada CIC. Por ei momento, hay relativamente poco intercambio
de documentos e informacién entre los CIC’s, debido en parte al conocimiento limitado de
exactamente qué informacién hay en los ceatros.

B. BASE DE DATOS DE PRECIOS DE PRODUCTOS AGRICOLAS
La base de datos de Precios de Productos Agricolas (CPD) es un programa sumamente titil

que fue desarrollado y probado por el proyecto a través de varios aflos, que pernite
historiales detallados de precios actualizados para uso en el andlisis del mercado. El CPD
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estd instalado y opera en casi todos los CIC's. Su uso por los CIC's, aunque considerable,
ha sido algo limitado debido a cambios de personal ejecutivo, y por personal limitado para
mantenerlo y manejarlo. No obstante, ain cuando los CIC’s no est4n operando los CPDs
ellos mismos, ellos dependen de ur operador de CPD de tiempo completo en PROEXAG
para llenar sus necesidades de datos/gréficas en momentos criticos. Las temporadas también
es otro factor - durante periodos criticos de exportacién, 6 en tiempos cuando la
administracién pide series de informacién de tiempo, el CPD es de mucho m4s demanda.

En junio de 1993, el USDA Market News Service finalmente proporcioné informacién de
una manera (diskette) que puede ser autom4ticamente metida en el CPD. Hasta entonces,
todas las actualizaciones diarias habfan sido manuales. Ademds, comn se mencionard més
adelante, hay varias opciones bajo las cuales las contrapartes del proyecto y otros pudiesen
tener accesibilidad "cn-line” al CPD, o en mfnima manera, podrfan ficilmente transferir los
archivos de informacién del CPD a sus computadoras.

Aunque es relativamente facil de usar, el programa no ha sido siempre bien empleado como
podrfa haber sido debido al gran cambio en el personal, y la necesidad de tener un
conocimiento profundo de los mercados.

Ademds del trabajo que involucra el CPD y el paquete MicroDis, el proyecto tiene, y
continua, jugando un papel importante en montar y mantener sistemas de computacién en
muchos de los CIC’s. Actualmente, el nivel de computarizacién va desde adecuado a
relativamente sofisticado. La mejorfa de las comunicaciones basadas en computacién serd un
drea importante de énfasis por parte del proyecto.
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SECCION VI
OPCIONES DE TELECOMUNICACIONES

A. RACSA (Radiogrdfica Costarricense, S.A.)

RACSA ha operado una "public packet switching network® 1983, conocido como
"RACSAPAC".* Esta ha servido como la "columna vertebral® de comunicaciones de datos
en la regién, con nodos establecidos en la mayorfa de Centro América y Panam4. La
excepcion es Belize, que tiene su propio sistema, altamente avanzado, accesible via AT&T.
Las instituciones de telecomunicaciones controladas por el Gobimo de la mayorfa de los
pafses de la regidn, ofrecen servicios de conmutacién de paquetes y correo electrénico que
emplean la red de RACSA. Los ingresos generados por medio de la red son distribuidos
porpocionalmente segiin acuerdos entre RACSA 'y las instituciones de telecomunicaciones.
Aunque en realidad solamente hay una red principai en la regién, los usuarios ven diferentes
facetas de ello segin como les son presentadas por las agencias de telecomunicaciones de
cada uno de los pafses. Finalmente, deberd notarse que Guatemala recientemente puso su
propio servicio de conmutacién de paquetes en operacién, conocido como "MAYAPAC",
pero todavfa est4 muy asociada con RACSA.

Los servicios principales que se ofrecen por medio de RACSA (via sus instituciones
asociadas de telecomunicaciones en cada pafs) de uso inmediato para los CIC’s son
RACSAPAQ (red de transmisién de informacién), RACSAPAC (correo electrénico), y
RACSAFAX (fax), todos ellos ofrecidos en un paquete, las cuales emplean un programa de
comunicaciones de software facil de usar llamado RACSACOM.*

Otros servicios incluyen comunicaciones directas de satélite para usuarios de alto uso, como
también telex y telegramas. Anexo J contiene detalles de costos de comunicaciones de cada
pafs de la regién al emplear varios de los servicios.

La red del paquete de RACSA tiene vinculos directos a un nimero principal de redes
internacionales tales como AT&T, Tymenet, y otros que son mencionados en Figura 2. Esto
significa que hay pocas limitaciones en la regién para accesarse a las bases de datos "on-line"
alrededor del mundo. Lo mismo es cierto para el corren electrénico. Una excepci6n

*Redes packet switching proporcionan un medio més eficiente de cémo transmitir
informacidn que por medio de redes corrientes de teléfono, las cuales emplean lo que es
conocido como switching de circuito. Por lo tanto los costos de comunicaciones han
disminuido. La diferencia entre las dos clases de circuitos no siempre es 6bvio al usuario ya
que lfneas corrientes de teléfino generalmente son empleadas para accesar la computadora del
usuario a la conexién mds cerca de de una red de paquete.

SLos servicios ofrecidos en cada pafs son similares, pero sf varfan (ver AnexoJ). Las
diferencias vienen de diferentes cobros por instalacién, y diferentes cuts de porcentaje
recibidos por las otras compaiiLas de telecomunicaciones por proporcionar acceso a RACSA.

18

|



importante es que actualmente el piiblico no tiene conexién directa a Internet, aunque es
posible enviar correo electrénico a direcciones conectadas a Internet. Un nimero de las
instituciones principales académicas en la regién actualmente tiene nodos Internet y sus cifras
estdn aumentando. Como se mencioné anteriormente, RACSA tiene planes de ofrecer en
Costa Rica acceso "comercial® a Internet (i.e., para el publico en general) en septiembre-
octubre. Se espera que otros pafses de la Regién seguirdn este paso a principios o mediados
de 1994,

El personal de RACSA expresé mucho interés en trabajar con PROEXAG y sus CIC's
asociados. Especfficamente, puede tomar pasos para asegurar que todo el hardware y
software estén instalados en aquellos CIC's que todavia no est4n empleando completamente el
correo electrénico y los servicios de conmutacién de paquetes. Esto se puede obtener
directamente por RACSA o vfa las instituciones nacionales de telecomunicaciones.

También, y mds importante, RACSA est4 disponible y deseoso de ayudar a establecer
interconexiones adecuadas entre las varias instituciones. Una posibilidad serfa la de construir
una base de datos regional almacenada en las computadoras de RACSA que podrfa se
asequible para todos los CIC's. RACSA tiene suficiente experiencia en disefiar, desarrollar y
operar bases de datos publicas (y privadas), por ejemplo, la de la Bolsa de Valores de Costa
Rica, y de un nimero de bancos.
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Una base de datos bibliogrdfica, recientemente diseilada por el Centro de Infonnacién
Tecnolégica de Costa Rica, parece ser de interés no sélo como una fuente potencial de
informacién bibliogréfica, sino también como modelo que podria ficilmente ser adoptada por
las federaciones. Estas bases de datos proporcionan una fuente facil de usar para bisquedas
bibliogrdficas. Empleando la misma o una estructura ligeramente modificada de la base de
datos, listados bibliogréficos de cada una de las federaciones podrfan ser ingresadas. Esto
formarfa una base de datos central que podrfa ficil y econémicamente ser accesada por todos
los CIC's.

B. PROYECTO HURACAN

Hurac4n es un proyecto no lucrativo de la Fundacién Nahual en San José. Ofrece correo
electrénico y acceso a Internet, asf como consultzs, y opera bases de datos piblicas. Los
costos de comunicacién a través de Huracdn son bastante bajos. Hay una cuota inicial de
US$30.00, y un cargo mensua de $2.00. Hay un cargo por la conexién que varfa de $4.80
a $6.00/hora, segiin el pafs. Por mensajes de correo electrénico enviados o recibidos desde
afuera del sistema (afuera de Centro América), hay un recargo de $0.10 mé4s $0.20 por kilo
cardcter (1024 Letras). Mensajes enviados dentro del programa Huracdn no son cargados
por Kilo cardcter, y solamente se paga el tiempo de la conexién. Huracdn también
establecerd y podria cperar una base de datos puiblica de su propio sistema por una cuota
inicial de $200.00 y un pago mensual de $100.00. Se pueden encontrar mds detalles de
precios en Anexo K.

A la vez que el sistema ciertamente parece ser econémico, tiene sus desventajas. No hay
acceso directo a las bases de datos "on-line" fuera de Huracdn. Esto es debido a que el
sistema hace las conexiones con Internet solamente dos veces al dfa. También, solamente los
archivos de textos pueden ser manejados. Sin embargo, Hurac4dn sf piensa ofrecer acceso
directo "on-line” a Internet (telnet y FTP) y dentro de pocos meses, también permitird el
transferir archivos binarios.

C. PRCYECTO NICARAO

Asf como Huracédn, Nicarao es manejado como un proyecto no lucrativo. Es uno de diez
nodos de una red internacional llamada Asociacién para Comunicaciones Progresivas. Por
cuotas muy econémicas, los usuarios pueden tener el servicio de correo electrénico con
conexiones a Internet, Bitnet, correo MCI y otros. Nicarao ha preparado una comparacién
interesante de costos de uso de su sistema versus el de enviar un fax (Anexo L). Un fax de
dos pdginas enviado de Guatemala & los EE.UU. cuesta $9.00, mientras que el mismo
mensaje enviado por correo electrénico vfa Nicarao podrfa costar $1.63. Los costos dentro
de Centro América también son substanciales - $3.00 por fax ($4.20 en Panamd), comparado
con $0.35 por el mismo mensaje en correo electrénico. M4s detalles de las tarifas de
Nicarao se encuentran en Ancxo K.

D.  FRONT END MAILERS
La combinacién de RACSA, Huracdn y Nicarao inmediatamente dan varias alternativas las
cuales podrfan aumentar enormemente las comunicaciones entre el proyecto y sus

contrapartes. y al mismo tiempo reduce substancialmente los costos de comunicacién. Otra
tecnologfa que se podria considerar es la de software del uso de front-end mailer y redes.
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Esto es software state of the art que automatiza completamente los sistemas de correo
electrénico, que son muy ficiles de usar y reducen el tiempo on-line, Reduciendo los costos
de este modo. Los mailers pueden ser empleados para accesarse a cualquier red del Internet.
Un usuario puede "transferir correo privado (y a menudo también archivos) para y de
usuarios en estas reds, y participa en conferencias publicas”. Un uso posible, es el de
programar el software para enviar mensajes y archivos fuera de horas de oficina. Por
ejemplo, las tarifas de RACSA bajan de $0.75 a $0.35/minuto en horas de las noches.

E. SERVICIOS DE INFORMACION COMERCIAL

En la actualidad, Centro América tiene varios proveedores comerciales de correo electrénico
y acceso on-line a servicios de informaci6n. Sin embargo, los costos son altos. SprintMail
- cobra una cuota inicial de instalacién de $250.00 , y cobros por hacer la conexién de
US$1.10/minuto de las 6 a.m. a las 6 p.m. y de US$0.73 a otras horas. Para correo
electrénico y transmisiones de fax, hay un cobro adicional de $0.18 por kilocardcter. Una
cuenta con SprintMail permite acceso a muchas bases de datos comerciales en los EE.UU. y
en otros lugares.

Delphi estipulé una cuota de instalacién de $485.00 mds un cargo de $485.00 por lo que
parece ser un casillero electrénico, lo cual supuestamente deberfa haber sido parte de la cuota
de instalacién. Luego de estos cargos iniciales, hay una cuota de conexién de $0.50/minuto
mds cualquier costo involucrado en entrar en las més de 1,500 bases de datos disponibles.

Un arreglo algo més econdémico lo ofrece RACSA. Los cargos son aproximadamente $30.00
por instalacién, $12.00 por mes y $0.75/minuto por conexiones fuera de Centro América.
Como es el caso de los otros mensajeros que se acaba de mencionar, cuotas adicionales
pueden ser requeridas para accesar dentro de las bases de datos comerciales.

F. USOS ALTERNATIVOS DE TELECOMUNICACIONES POR PROEXAG

Hay gran interés en aumentar el intercambio de informacién entre las diferentes federaciones.
Esto parece haber sido el resultado de enlaces informales establecidos entre los participantes
de varias sesiones de capacitacién llevadas a cabo a principios de este afio. Por lo tanto,
parece que como primer paso, un sistema de mensaje de correo electrénico que unirfa a todas
las federaciones podrfa ser de un impacto muy importante. La tecnologfa es ficilmente
asequible y mds econémica para las comunicaciones dentro de Centro América.

Actualmente existen varias posibilidades para la transferencia electrénica de archivos de datos
entre los CIC’s. Informacién transferida pudiese incluir precios actualizados para el CPD,
archivos de referencia de MicroDis, y documentos en forma electrénica (o documentos ya en
forma electrénica, tales como reportes del proyecto, o materiales registrados).

Uno de los medios mds sencillos y econémicos para enviar archivos serfa empleando la
combinacién de software "front-end mailer” y las sumamente econémicas lfneas de
transmisién ofrecidas por Hurac4n.

Otra posibilidad ya mencionada es la de hacer uso de una base de datos “publica” como las
ofrecida por RACSA o Huracdn. Los recursos extensivos de RACSA y la experiencia,
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gustosamente ofrecidos a precios muy econémicos, probablemente le dan la ventaja. Las
tarifas de Hurac4n son considerablemente mds bajas, pero Huracdn probablemente no podrd
ofrecer el servicio en cuanto a terminos de establecer y mantener 12 base de datos y en
ofrecer solucién de problemas a las federaciones,

Una tercera posibilidad es 1a de establecer una base de datos On-line con central en
PROEXAG que pudiese ser accesada por los CIC's y otros. Una manera simple de
implementar ésto serfa el permitir a los usuarios acceso a la computadora central empleando
software co.uercialmente disponible, tal como PC Anywhere que permite log in remoto.
Esta opcién talvez darfa m4s control y flexibilidad del futuro del sistema. Por ejemplo, el
sistema podrfa eventualmente incluir informacién almacenada en CD-ROM, la cual podrfa ser
. transmitida a los CIC’s. Sin embargo, el proyecto probablemente en este momento no tiene
el personal y otros recursos disponibles para disefiar, implementar y mantener tal sistema.

Con el acceso directo dial-up a Internet acerc4ndose rdpidamente a la regién, es altamente
recomendable que el personal del proyecto se familiarice con esta increfble (pero no muy
fécil de usar) tecnologfa. El Especialista en Informacién y/o su asistente deberfan recibir
entrenamiento en los usos b4sicos de Internet. Se deberd llevar a cabo mds investigacién de
los recursos disponibles vfa Internet que pudiesen ser de relevancia especial para el sector
EANT. El personal en las oficinas de Miami y Washington, que ya tienen algo de
experiencia en esta 4rea, podrfan ayudar. Las destrezas podrian ser adquiridas y los recursos
relevantes identificados en un futuro cercano como preparacién para la conecxi6n directa a
Internet que se es - *ra pronto en la regidn.

SECCION V11
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hay grandes diferencias en el estado de desarrollo de los CIC’s - varfan desde lo altamente
sofisticado a lo rudimentario. Sin embargo, las necesidades de informacién del sector
EANT parecen estar bien atendidas, gracias a los esfuerzos concentrados de los miembros
del personal de CIC, y los de apoyo de PROEXAG. Reduccién de fondos disponibles en las
federaciones exportadoras y la disminucién de trabajo de PROEXAG presenta serias
amenazas a estos sistemas que relativamente est4n funcionando bien. LOS CIC’s necesitardn
tomar completa ventaja de las tecnologfas de informacién que estdn saliendo para colaborar
muy cercanamente como grupo.

Dado la naturaleza altamente especializada de la informacién recogida y diseminada por los
varios centros de informacién en la region, todavfa hay considerable espacio para mejorar la
colaboracién entre ellos. El proyecto PROEXAG ha, y deberd continuar jugando un papel

importante para facilitar este proceso.

La tecnologfa tiene fAcil disponibilidad en la regién actualmente, que podrfa aumentar
grandemente las comunicaciones entre el proyecto y sus contrapartes, y al mismo tiempo,
reducir substancialmente los costos de comunicacién. Total acceso publico a Internet estard
disponible en la regién en los meses venideros, con lo cual expande tremendamente la
disponibilidad de informacién al proyecto y los CIC’s.
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RECOMENCACIONES:

1.

La administracién de las federaciones de exportacién tienen que darle mucha mis

prioridad a los CIC’s. En algunos casos, la administracién ha reconocido la importancia de
la informacién y ha dado apoyo completo para asegurar que el CIC juegue un papel
importante en el futuro de las instituciones. En muchos otros casos el CIC parece ser
considerado un lugar donde documentos viejos son depositados.

2.

3.
instituc

La cooperacién entre los CIC’s deberd ser significativa y sistem4ticamente fortalecida:

a. PROEXAG deberd tomar la delantera para asegurar que las tecnologfas de
telecomunicaciones ya disponibles en la regién son empleadas para poder
proporcionar una red eficiente y de bajo costo eatre los CIC's y el resto del mundo.

b. Una reunién regional del persona! de CIC deber4 llevarse a cabo tan pronto como
sea posible para explorar en detalle el asunto del aumento de intercambio de
informacién entre los CIC's. Esta reunién también podrfa examinar viejas y nuevas
fuentes de informacidn relacionadas al sector EANT, y proporcionar capacitacién a
algunas de las 4reas mencionadas abajo.

¢. Las varias instituciones donde est4n localizados los CIC’s deber4n llegar a un
acuerdo en cuanto a las reglas bdsicas para compartir informacién. La cubertura y
nivel de formalidad de tal acuerdo serfa acordado en la reunién regional.,

d. El personal de algunos de los CIC’s con mds experiencia deberfa visitar la
asistencia de biisqueda de lcs CIC’s. Alternativamente, el personal de los centro mds
"débiles” bien podria beneficiar de unos dfas de gira bien planeada de estudio para las
hermanas CIC’s en la regi6n y en otros lugares.

El proyecto en el pasado ha jugado un papel importante en la computarizacién de las
iones contrapartes. Deberd continuar la asistencia en las tecnologfas informativas, con

especial énfasis en las mejorfa de las telecomunicaciones:

a. Como primer paso, un sistema de comunicaciones que una a todas las federaciones
podrfan tener un impacto importante. La tecnologfa es fAcilmente disponible y a muy
bajo costo para las comunicaciones dentro de Centro América. Se recomienda
trabajar con RACSA ya que puede ofrecer un "paquete” de opciones de
comunicaciones - correo elécirénico, faxes, y transmisién de datos - todos presentados
al usuario en un nico meny f4cil de usar. Loa ahorros para PROEXAG Yy las otras
federaciones todavfa no suscritas a RACSA serfa substancial.

b. Un segundo paso serfa construir una base de datos centralizada accesible para
todos. Esto podrfa ser logrado con la asistencia de RACSA, Hurac4n o “Jicarao.
Alternamente, el proyecto podrfa establecer y mantener su propia base de datos. La
tecnologfa "front end mailer” también amerita més consideracién.

c. El Especialista Inform4tico de PROEXAG deberd tomar inmediatamente los pasos
necesarios para accesarse a Internet, y familiarizarse con los recursos de Internet que
serdn de mds utilidad para los CIC’s. El personal de los otros CIC's mds adelante
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necesitard capacitacién significante para hz-er uso completo de estos rect.sos.

d. Deberd pedfrsele asistencia al Especialista Informdtico de la oficina de Chemonics
en Washington durante este perfodo de iniciacién con Internet. También se le podrfa
pedir su ayuda con cierta regularidad para satisfacer solicitudes de informacién
general de PROEXAG y los CIC's.

e. Datos diarios de precios del mercado y el CPD deberfa tener f4cil disponibilidad en
forma electrénica. Muchos de los CIC’s ya no pueden proporcionar el acceso a los
proveedores comerciales de precios en los EE.UU,

4, Una de las recomendaciones del curso de capacitacién a nivel regional llevado a cabo
por PROEXAG en mayo de 1993, merece rcpetirse: "La mayorfa del personal de los Centros
de Informacién Comercial, Bibliotecas, y Centros de Documentacién son relativamente
nuevos y necesitan ser reforzados en el 4rea de Manejo de Biblioteca, como ellos mismo
indicaron. Es, por lo tanto, recomendado que sea obtenido de los servicios de un especialista
en esta drea para dar la capacitacién...".

5. Las dreas en las cuales el personal mostr6 tener interés de recibir més entrenamiento
incluyen: capacitacién en computacién (manejo de software, actualizacién de tecnologfa de
telecomunicacién, on-line data base searches, etc.), capacitacién en comercio internacional,
andlisis del mercado agricola, y administracién de manejo del tiempo.

6. El proyecto deberd ayudar a asegurar que el personal de PROEXAG y otros de los
CIC’s se mantengan totalmente en comunicacién con las otras bibliotecas y redes de
informacién de la regi6n tales como REDNIA en Costa Rica.

7. Varias instituciones especfficamente solicitan aumentar y mejorar la organizacién de
sus centros informativos. Esto se podrfa hacer por medio de una combinacién de giras de
capacitacién, por ejemplo a las oficinas centrales de ITC, visitas a los centros de informacién
dentro de la regidn, asistencia técnica intesiva proporcionada por consultores de afuera y/o
mds miembros de personal con experiencia de los CIC's.

8. Se requiere m4s atencién para adquirir informacién actualizado de mercadeo en
Europa. Ademds de la experiencia de PROEXAG y de sus contactos en mercados europevs,
el proyecto recientemente iniciado de la Gremial en Guatemala y el EEC también deberfa ser
solicitado para asistir en este asunto.

9. Se necesita dar m4s atencién y que hayan m4s documentos en espaiiol, fanto a nivel
de PROEXAG y de los CIC's.

25



ANEXO A DESCRIPCION DE TRABAJO PARA LA ASESORIA

A9



Background;

In January of 1992 the project sponsored a meeting at which all of the USAID
missions and the project counterpart organizations were represented. In the course of
the meeting it was observed that the non-traditional agricultural export support
organizations are in transition. That transition, linked to the reduced support from
USAID and other donors, includes a changing mix of services offered by these
organizations to their client groups. It was universally acknowledged that one area in
which these organizations should not retrench, but rather expand and improve inter-
country coordination is in the area of information services. It was also suggested that
project support in this area receive greater attention because of the increased need

among project counterpart organizations.

The project is in a unique position to provide a regional perspective to information
services and the link between the region and information opportunities in the rest of
the world. While the project has always had a component for supporting the
information services of its counterpart organizations, this assignment is intended to
address the elevated concern and opportunity that currently exists in the region to
improve and refine the information services and information access of the NTAE

sector of the region,

Scope of Work:

This assignment will consist of a number of compcnents:

1. Information services assessment of each of the project's counterpart
org. aizations. This component of the assignment will require a visit of the
consultant to the offices of each of the project counterparts. The object is to
evaluate the information services being provided, the current access to external
information sources, and the capability of the organization to support

additional information providing services.

2, Asscssment of information sources in the region, modes of acquisition, and
opportunities for sharing. This component of the assignment focuses on
information options that exist here in the region, but which may not be fully
utilized by the project counterparts. The opportunities will be evaluated as
well as the access modes possible. This aspect of the assignment will include
consideration as to what kinds of information are available at the various
project counterpart crganizations and describe the best options for facilitating
an exchange of information among the same organizations. It will also include
a census, to the extent possible, of information sources in the region, a
description of the kinds of information provided, on what schedule, in what
formats and accessible under what conditions.
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3.

Assessment of the extra-regional information sources regarding their usefulness
to the NTAE industry and assessment of amounts the best modes of access.
This component of the assignment will evaluate both zlectronically accessible
information sources as well as non-electronic sources. It will include an
evaluation of what mix of sources might best be adapted to the needs of each
of the project counterparts. This component of the assignment will include an
assessment of the growing on-line data access options and information sources.

Assessment of the information providing services of the project itself and how
those services might be better tailored in mix and mo-e of conveyance, to

. better serve the region and better leverage the capabilities of the project



* Computers

* Slorage (CD ROM, HD, etc)
* Sofiware

* Modems

* fax

* phone

Relationship with other departments
* Informdtica
* Statistics
* Export promotion
* Marketing/PR
* Other

Financing
* Where
* How much
* Fees chargad vs. costs
* How determined fees
* Funding situation
* Sustainability

Marketing of Services?
* User feed back?

* How currently market?

* What are possible things could sell?

Greatest strengths?
Problem Areas?

Recommendations?
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ANEXO B INSTRUCCIONES PARA ENTREVISTAS CON CIC’s



Guidelines Used in Interviews with CIC’s

1. Organizational Structure

* Management lines of command
* Staff Numbers
* Mission statement

2. Resources & Activities

* Describe resources
- Books

- Periodicals
- "Gray" literature
- Microfiche
- Electronic/data bases
- Audio/visual
- other
* Physical plant
* Sources:
- Local
- Regional
- International
- Internal (from within)

* % Coverage Agriculture
- % NTAE?

* Catalogue/reference system/bibliography
* Access to users

* Describe users in detail
Records kept?

* Types of info most in demand

* Basis for determining info products offered
* What is relation with PROEXAG?

Staif training

* Current
* Perceived needs

Computer/communications equipment
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* Modems
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* phone
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* Export promotion
* Marketing/PR
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Financing
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* How much
* Fees charged vs. costs
* How determined fees
* Funding situation

* Sustainability

Marketing of Services?
* User feed back?

* How currently market?

* What are possible things could sell?

Greatest strengths?
Problem Areas?

Recommendations?
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ANEXO C LISTA DE PRECIOS DE SERVICIOS OFRECIDOS POR UN CIC
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CEDIHX
CENTRO DE DOCUMEKTACION X INFORMACION DE MERCADOS
CREMIAL DE EXPORTADORES
DE PRODUCTOS NO TRADICIOHNALES
tdificio ¢ mera de Industris
Ruto 6, 921 »pona 4, 2do. Kivel
Telo., 346873 sl 7; 7ax M794D
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Jnfa 1993
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SECCION AGRICOIAS : ®O
AGREMIADOS AGREMIADOS

Estudio de Produccidn y Exportacién de

FOLLAJE CORTADQ en Guatemala o

/PRODECORP (2 Volumenes) Q. 125.00 Q. 200.00
Cada Volumen Suelto Q. 70.00 Q. 110.00
Estudio de Produccién y Exportacién de

PLANTAS ORHAMENTALKS en Guatemala

/PRODECORP(2 Valumenes) Q. 125.00 Q. 200.00
Cada Volumen Suelto Q. 70.00 Q. 110.00

Estudio de Mercado, Técnico y Financiero
de la Pimienta Hegra/
MAGA-PRODAC-PRODE L. Q. 30.00 Q. 60.00

Egtudio de Prefactibilidad del Proyecto

°Cultivo, Industrializacién y Comercia-
lizacién del Jocote Maranmon®/

MAGA/PRODAC Q. 30.00 " Q. 60,00

Guias de Produccidn, Manejo Post- -

Cosecha y Mercadeo de' . Q. 20.00 Q. 20.00
1) Ajo '

2) Alcachofa
3) Frambues&
4) Pepino

5) Radicchio

. 50.00 Q. 80.00

El Cultivo de Aguacate Q

El Cultivo del Pashte | Q. 40.00 Q.. .70.00 -
El Cultivo del Jengibre Q. 50.00 Q. 80.00
E1l Cultivo del Ajo Q. 50.00 Q. 80.00
Perfil de Champinones Shiitake Q. 15.00 Q. 20.00 .

BEST AVAILABLE COPY



SBECCION AGRICOLA: »O
AGRENIADOS

AGREMIADOS
Perfiles de: Q. 10.00 Q. 15.00
1) Rambutan
2) Lychee
3) Mangostén

4) Maracuyd o Fruta de la Pasién

Estudio de ractibilidsd:Planta de
Tratamiento Hidrotémmice do Mango.

Informe de Factibilidad Econdmica

(2 Volumenes) Q. 80.00 Q. 140.00
Cada Volumen Suelto Q. 50.00 Q. 75.00
Gufa de Nutriciér del EBspérrago

/Bxotica Q. 15.00 Q. 20.00
Gula para la Comercializacidn '
del Bspéirrago Q. 15.00 Q. 20.00

Guig Préctica para la Preparicién de Prutas
Y Vegetales para el mercado ceo Exportacison/

PROEXAG .Q. 5.00 Q. 7.00
Iransporte y Embalaje de Prutasg de Expor-
tacidn/ GTE Q. 3.00 Q. 5.00

Manejo Racional de Plagas en Arveja
China/ ARF Q. 15.00 Q. 25.00

Gula Préctica para el Cultivo de |

Arveja China/ ARF S Q. 5.00 Q. 10.00
Envase y Operaciones de Embalaje de

Prutas y Hortalizag Q. 17.00 Q. 10.00
Enfriado de Productos Hortofru-

ticolas Q. 9.00 Q. 12.00
Material AGRITRADE '93 Q. 60.00 Q. 70,00
Catalogo Oferta/Demanda ' :
AGRITRADE 92 , Q. 15.00 - Q. 25.00
DRirectorio de Companias Participantes

en Rueda de Negocios RGRITRADE 93 Q. 15.00 Q. 25.00

de Frutas, Especies : '
Y Rueces Q. 15.00 Q. 25,00

de Plantas )
Ornamentales Q. 15.00 Q. 25.00

Pesticidas Aprobados por la EPA, ;
Actualizacién 4/93 (Cada Uno) Q. 20.00 Q. 25.00

EST AvAILAR E Copy

\5
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' SECCION PRODUCTOS NANUFACTURADOS:

Perfiles de Mercado de Productos con Potencial para

los Egtados Unidos/Ernst & Young:

= Vol. I Resumen del Proyecto
=~ Vol. II Anélisic de¢ Dowmanda

AGREMIADOS AGRENIADOS

Bxportacién a

Q.

l) Accesorios de Madera

2) Casetas para Guardar Herramientas

3) Comida Procesada Etnica y Bspecializada

4) Envases Metdlicos Decorativos

5) Guardafangos

6) Monturas y Guarniciones

7) Recipientes Plasticos para uso en e

8) Servicio de Procesamientoo ds Datos

9) Tarjetas de Ocasién

10) Muebles de Metal para Uso en el -Jardin y Patio
Estu i ,
(Vol,I v IX + 10 Perfiles) Q. 200.00 -
Perfiles Sueltos ' Q. 30.00
Yols, I ¥y IXI Solamente Q. 50.00
DATA ENTRY/ I1.E.S.C. Q. 30.00
ELECTRONIC ASSEMBLY/ I.E.S.C. Q. 30.00
Manejar con Seguridad Maquinas para :
Trabajar la Madera Q. 10.00

de: _

Electrénicos - Q. 10.00°
Artesanias Q. 10.00
Material APPAREL '9)3 Q. 20.00
Eetudio de la
Internacional de la Empresa/Mexico Q. 50.00

AR AR R R R R R R R R R R R R I

SECCIOH® HIDROBIOLOGICOS:

imiento de Unidad Productora
de Camar6n en Cautiverio. Q.

Plan Regional de Ordenacién y Desarrollo

de la Pesca en el istmo CentroAmericano
PRADEPESCA Q.

<

Anual Boletin Bimensual

ACUIROTICIAS/ Local Q.

Anual Boletin.Bimensual

ACUINOTICIAS/ Extranjero
Ejemplar ACUINOTICIAS Q.

Folleto Promocional del Sector Q.

20.00

20.00
100.00

20.00
10.00

BEST AVAILABLE COPY

Qo

. s.:

Qo
Q.

U

1 Tren de Montaje

300.00
45.00
80.00
60.00
60.00
15.00
15.00
15.00

130.00

"70.00

30.00

30.00 -

175.00

40.00
25.00

15.00



OTROS DOCUMENTOS Y MATERIALES:
Trabajo de Investigacién para el
Eatablecimiento

de una Comercializa-
dora en Guatemaia/R & R
(2 Volumenes)
Cada Volumen Suelto

Guia para Egtablecer una Comercizli-
gadora/ R & R

Manual del Exportador

Resultado de la Encyests sobre Servicios

Yy Politicas Bancarias en Guatemala
Reformag al cédigo de Trabajo
Resumen de la Ley de Aguas

EBTADISTICAS

‘Andlisis del Comportamiento de las
Exportaciones de Guatemala,
1980-1989

Andlisis del Comportamiento de ias
Exportaciones de Guatemala,
1982-1991

Estadisticas de Exportacisén Agricolas
de Guatemala, 1983-1991

DIRECTORIQS
Rirectorio de Agremiados 1992

Listado de Agremiados, con direccién y

teléfono
Listado de Agremiados, con Producto,

direccién y teléfono

Listado de Comisién Agricola o de la
Comisidn Vestex

Lietado de Com, Manufacturas,

Co. Hidrobjolégicos, Co,Muebleg

Listado de Agremiados Por Productn
Listado por Producto Individual
Listado de Agremiados en Etiqueta

Qo
Q.
Q.

Q.
Q.
Q.
Q.

125.00
70.00

25.00
22.00

10.00
5.00
5.00

15.00
30.00

15.00

50.00
70.00

105.00

~ 28.00

14.00
175.00
7.00
180.00

BEST AvalLaq ¢ cCory

AGREMIADOS
Q. 200.00
Q. 110.00
Q. 40.00
Q. 22.00
Q. 20.00
Q. 8.00
Q. ° 8.00
Q. 20.00
Q. 40.00
Q. 20.00
Q. 75.00
Q. 80.00
Q. 120.00
Q. 32.00
Q. 16.00
Q. 200.00
Qo ! -a.ﬂo
Q. 220.00

10
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" PRECIOS AGRICOLAS DE EXPORTACION: no
AGREMIADOS AGREMIADOS

Boletin de Precios pdr Fax: Frutas y Vogetales
Suscripcién a:

- Dos Veces por Semana $ 38.00 $ 48.00
Suscripcién Mensual con un contrato Minimo del Servicio de Tres
Por Ccnsulta del Precio del) Dia Q. 15.00 Q. 25.00
Historiales de Preciom | .
de Productos Agricolas Q. 30.00 Q. 40.00

AR AL S A Al A X X Y Y R Y X 22 2222222 2222222

SERVICIOS:

anual Revista

DATA EXPORT/Local Q. 125.00
anual Revista-- e

DATA EXPORT/Extranjero $§ 60.00

Ejemplar DATA EXPORT Q. 8.50 Q. 10.00

Serviclo de rotocopiado Q. 0.30 Q. 0.60

Servicio de Pax Pedir Cotizacién

21V, D_CC Rereren R i1ale n K ados nidos
1 Consulta $. 35.00 $. 40.00
. ' C/u
2 Consultas - $. 30.00 $. 35.00
- _ C/u
3 Consultas $. 25.00 :

..

& _DEL HERCADO. EUROPEC
nfo

fﬁici&n deberé liéhar un formulario, o

BERVICIO DE INFORMA!
Toda Solicitud de i
hacerse por escrito.

Cobro Minimo por el Servicio Q. 10.00 Q. 20.00
Listado de IMPORTADORES: _

Cada Empresa (Max. 10 Empresas) - Q. 1.50 Q. 2.50
Cada Empresa (Max. 20) : Q. 2.00 Q. 3.50
Cada Empresa (Max. 30) Q. 2.50 Q. 4.50
Cada Empresa (Max. 40) Q. 3.00 Q. 5.50
Cada Empresa (Ms de 41) Q. 3.50 Q. 6.50
Consylta sobre Precios

de los Principales Mercados Q. 15.00 Q. 25.00

Por Hoja Recibida e, 10,00 Q20400

SI NECESITA CUALQUIER INFORMACI 1 NO DUDZ EN COSNTTACTARNOS, ESTAMOS
PARA SERVILESIII11} '

BEST AVAILARI F ~OPY

H



LISTA DE PESTICIDAS APROBADOS POR LA EPA
- A ABRIL 1993

ttﬂtttttttittttttiﬂttt.ttttﬁttttttttttttttiitQﬁt..ttﬁt.t.ttttitt.

Arveia Fresca: Arveja Dulce Yy Arveja China

Bayas: Frambuesa, Boysenberry y Mora

Banano y Platano

Calabaza (Squash): Winter Squash -(Acorn, Butternut, Bspagetti,
Ayote) y Summer Squash (Zucchini, Amarillo, Patipan)

Espdrrago
: Green Beans, Snap Beans, String Beans, French
Beans, Pole Beans, Lima Beans.

Fresa
Lirdn (Limes): Limén Persa Yy Liméa Criollo

Hango

Melén: Cantaloupe, Honeydew, Crenshaw, Persian, Casaba,
Canary, Sandia.

Okra
Bepino

Pina

: Bulbo seco de Cebolla, Cebolla Verde,
Puerro, Chalote Y Ajo.

: i Camote (Batata), Malanga (Quiaquiqué,'
Taro), Raiz de Chayote (Choncho), Yuca (Cassava, Caxcamome),
Yautia {Tiquisque, Quequexque, Oto), Name (Tus)

Yegetales Brésica: Brocoli, Col de Bruselas y Coliflor

- Yegetales de Hoja: Lechuga, Endivia y Espinaca

t*iiiﬁt*tﬁt00.*'.**0'**0'**""*.*tﬁtttttiiii.tii*t*ii*t.*ﬁi*i.**

BEST avat ap: r riy
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ANEXO D PANFLETO DE "TIPS" (INDICACIONES)
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TIPS Credentlals

—~
: ('Omﬂo.ax)tmdomdbemolowoﬁus

and request in 14 seoral bulletins have
been released todats.

* 17 countries linked through dedk coted
sotellits communication 24 hours o day,
adnmmmbondwd&ism.

¢ Over 10.000 companies In the
doveloping countries not yet part of the
TIPS network send Information on offers
ond requesis. -

+ TIPS bulletins olso reach Infomation
users inover 65 countries that are not yet
part of the network.

* fbout 5.000 subscriptions to TIPS

bulletins from some 3.000 poying
sbsatoes )
S .
Scctoral Rreas
)
r:ogrcrlndv.rstrlcss

] * general business opportunities
* blotechnology

* bullding & consyuction

TECHNOLOGICAL
y INFORMATION

With the cooperation of the:
European Economic Community

technology, Its alm s to expand technology and trads
transodtions among  developing countries. k also
promotes bade requests from the industriallzed
countries to the developing countries In the spirt of
development cooperation. TIPS storted os an idea in
1982. k commenced cperation In Odober 1985, As It
apands Its program In the future, TIPS alms to
Ingeas!inghy reach Its tevel of self-sufidenqy through
sale of Its products and seavices. With support from
various donor orgenlzctions and, countries, TIPS wit

expond Its program, begiming in 1993, o more
countries., :

Don't mass the opportunity ...
wacnibe ¢s TIPS
" denwices woon!

Information Focus

PROMOTION SYSTEM

International Support
roSlnalm,ﬂPShmodowddnmppo?
of the govemment of Itnly and the
governments of oft TIPS porticipoting
countries.

ond orgonlzations, Such as UNIDO, UNE-
SCO, UNCTAD, G-77 Chambers of

¢ chemicols —
* electronles (o produds and services o direct contoct with sources
energy ¢ commercla technologles
* * oppoitunities for joint ventures « terse and decls) lented
* fisherles + consultancy services, languoge
* food processing ¢ knouwrhow and technlcal services
« mochinery + trade and techaology events ¢ speclfic and timely Information
o minlng & metol ¢ International tenders ¢ bl-lingual Information service
W ¢ procurement needs of UN agencies Informotion stralght-from-the-
¢ materials *+ Innovetions and trends _ ¢ on stralght
. tourism - .| .+ trede ond tedinology exhibitions Source
"o pharmoc . ] '+ policles and market Information database of offers from develo-
: .outlco!s ¢ research and development * o from
 podiaging . | * importation needs from Industrialized ping countries
L° textiles : J U countrles - \ J

kComwm, SER, AUDE, among others.

Information Scrvice

( R
o dally or weekly bulletin

* business quens-response
* product promotion

¢ business k litotion

q4


http:16nn1..io

Canps: WSS 304 - g

i Wivilvivilvd Wwl Ll &

NEVILGY HIILCInAGCIvnaIc)

\r . -: r N
i * Desde 1964, TIPS ho contodo on o
e Mas de £0.000 ofertrs y demondas cooperodén bhanl c del Goblemo ds ko-
tacnolégloas ¢ comerdales rellzodas oy ds todos kos Goblemos ds kos palses
hasto ko fecha, 60 14 sectores. TIPS ... & da access portidpontes a ko red TIPS
‘ ;.17:pdsescmombg&u’:: al orestmients comencial
comuniaadén Its * TIPS ha redbido espedd de o
delda. Ouosposes s estininsgyonds | & €2 abre morcadss ¢ mercadss... | TPShamdtidomopo Erapso pora
alord, : Wu%&%wmm%
s : - I D i o Lotino ds a
 Mas da 10.000 compaftias enlos pafses ?mo); pau?a?; ko red do mﬁ&"m aro
&0 desamodo adn no petsnsdentss o ko bw&&mmm
#d TIPS envian Informadén sobre ofertns v comerdales enbre palses on desarmolo, TIPS también * €n 1991, TIPS redblé tombién fonckas
y demandos. . difunds los demondos comerdales do ks poises dul Goblemo do Holanda y, en 1992, un
' - A industrializados, en los polses en desamollo, afin ds oports espedal del Goblemo de Austria.
1 * tos boletines TIPS Segon o kas usuaries promaover ko cogpanadén para el desarolo. TIPS Indé
@n mds de 65 palses ain no lnbegracas o 00omo una Idaa an 1982, empezondo sus operadanas
to red. an octubre o 19846, A medida que vo aedendo, TIVS * TIPS ho susaito vardos aqusrdas de
hmdmr\zabumﬂdmdo:,‘zmmdofwm coloboroclién ton ogendas v organi-
de sus productns y servidos. oxyodevarias © | 2adones Intamodoncles como: ONIY,
* RAlrededor de 5.000 susaiodonss a kg
botetines TS y 3000 ) mmmdazmmmmm UNESCO, Camora da Comordo dal G-77,
A susaiptores. desda » SU PIOGrama do expansién geogyr Am a SAA y AUDE, entre otros. J
A : o s pofses. —
fireas sectorlales’ Wo piorda ta sportunidad...  Servicios de Informacion
, N scsordase cuants antes )
ruagfo!ndustm: .
* oportunidades de negocios a loo sonuiclos de... Tips | ¢ boletines diarlos y semanales
. . .,."-'::-"‘ S ‘ ®cn .
: Ktm;: . o €nfoque de la Informacion seviclo progunta/respuesta
_ . | ‘ "« | * promocién de proctuctos
¢ quimica r, Wo‘vmkm g ﬂ 50 DRI . .
‘o eloctréales T ok fas & s } * focilitaciones de i los
-4 | * tecnologlas comerciales L ) Xt nogoc .
-°_.. . '_-o ) _‘ .‘ * l ‘vwoblm ¢ . ~ . R e . .
; . ‘g . 11 ’/SONldOS_d_O.;&_\S‘UlOdO ST . ,' 'for\toaosdlmaosconhsh:enm
. Pe ) * servicios tbandeos y knowhew 0 e b
| ¢ procesamiento de olimontes .-} | * reuniones y Exposiclones comerclales § * lenguaje conciso y orlentado a
§ * mequinaria “temoldgleosiyes T la toma de decIsiones
+ minetla y metaturgl *licitadlones latemacionales - ‘ * Informacién especlfica
ety i o s - | | "o sty
 Blien . Oe los Noclones Unldas . - - ... permas:
| 2 txisao - * tendenclas 8 lanovociones " ¢Informacién directa de kas fuentes
"¢ farmacéutica * Informacién sobre pollticas y mercodos - -
2 ‘bsl . | * necesidades do Importaciée, de los palses P '5°_S°“d'°59"°"°
¢ tetl . J  \_industrializados i J N J
internatlonal Gperozions Canter *Reglonal Cantsr for Latin Rrerico
"Via Ponlspema, 203 Contro Simon Bollvar
00184 Rome, Raly . Torre Noete - 7 p. of. 706
Tel. (39-6) 482.69.67 - 482.69.98 Carocas, Venervela
fax (39-6) 482.88.38 Tel. (58-2) 481.71.94:
The 610574 IPSAROM | - Fox (58-2) 481.96.29
- *Sub - Reglonal Conter for
*Reglonal Ceater for Asla Central Amerka
3¥, DFABullding - San Jose, Costa Rica
‘Roxas Boulevard ‘ Calle 11 y Ada. 1y 3 - Edificlo 15Q
Metro Manila, Philippines - AP.DO 70-1002 Paseo de los
Tol: (63-2) 834.34.11 . Estudiantes.
:.ch (63-2) 832.20 84 " Tel. 00506 - 553860/61 - fax 338583

Africa/Middle €asts Zimbabuwe, €gypt, Saud! Arabla.
. Latln Amerlca: Argenting, Cuba, Costa Rica, Colombia,

National Bureaus
Asla: China, India, Pakistan, Phillppines.

REST /A AR e,
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- Chlle, Brazil, Mexico, Perv, Uruguay, Venezuela,


http:834.36.11
http:482.88.38
http:Noez7uela.70
http:T*CAUrrin.7pc.7C
http:Poimw.eo

ANEXO E  SERVICIOS DE BASE DE DATOS SELECCIONADOS



II. INDEX OF DATABASES CLASSIFIED BY TYPE

Database Name . Host Name Access Type

r):pe is: A DPress agency news (A)

AECO M ED/AECO orT A
PROFILE/AGORA
QUESTEL/AECO
AGRIDATA/CNS AGRIDATA NETWORK (0] AP
COMLINE - JAPAN NEWSW!IRE DATA-STAR/IPNV/ o] A
DOW JONES NEWS DATASTAR/DIMS o AF
PROFILE/DJ
INTERPRESS INT'L NEWS SERVICE NEWSNET/INTERPRESS oT A
NIKKEI SHIMBUN NEWS DATABASE NIKKEI o] Al
OMNINEWS DATASTAR/OMNW o) A
REUTER MONITOR REUTERS 0 AP
SINT - SOVINFO NOVOSTI TEXT GBISINT 0 A
uri ITT/UPI OTH P A
’ DIALOG261
MEAD/NEXIS
NEWSNET/UPI
Type is: B Trade pub.refer xces with bibliographic keywords (B)
AGRIS DIALOG/203 o) 1]
ESAN29
BIOCOMMERCE ABSTRACTS&DIRECTORY DATA-STAR/CELL (o) B C
DIALOG 286
FINDEX REPORTS/STUDIES INDEX DIALOG/196 (o] B
FROST & SUL, MKT RES. REPORTS DATA-STAR/FSFS « o] D
INDUSTRY DATA SOURCES (HARFAX) DIALOG/18% o B
DATA-STAR/HARF
MARKETING SURVEYS INDEX PROFILEMSI 0 B
MC CARTHY CO & IND PRESS NEWS PROFILEMCC (o) Fn
PAPERCHEM DIALOG 240, 840 o] 10
PTS F & S INDEXES DATA-STAR/PTIN ocC 1]
DIALOG 18098
TRADE AND INDUSTRY INDEX DIALOG/148 0] B
Type is: C  Company registers (C)
ABC BENELUX ABC/BENELUX OMC C
" GBI/ABCBEL.ABCLUXABCNL
ABC EUROPE DATA-STAR/EURE (EUROPE) oM C
DATA-STAR/ABCE (GERMANY) .
ATTILA GBI/ATTILA (o) C
BIOCOMMERCE ABSTRACTS&DIRECTORY g'ATLA(sSGThA‘R/C6 ELL 0] B C
A
COMPANY INTELLIGENCE DIALOG MM 0] C
DATASTAR/INCO
D&B CANADIAN DUNS MKTG IDENT. DIALOG/320 0 C
D&B DUN'S MARKET IDENTIF. (USA) . DIALOG/316 ) 0 C
DATASTAR/DBUS
D&B EUROPEAN MARKETING FILE DATASTAR/DBZZ 0 . C
D&B INT'L DUN'S MKT IDENTIFIERS DIALOG/518 ODM c
DDRC - EAST GERMAN COMPANIES . gg%ggambnc 0] C
DUN'S ELECTRON. BUS. DIRECTORY DIALOG/S15 0 C
DUN'S MARKETING . DUN & BRADSTREET OTD Cc
FINANCIAL TIMES COMPANY ABSTR. PROFILEFT o I C
: DIALOG /550
FIRMEXPORT/FIRMIMPORT " ED/TXPY/FIRMEXPORT oDC C

DATA-STAR/FRIE

n

cwn v



INDEX OF DATABASES CLASSIFIED BY TYPE

Database Name Host Name Access lvpe
HOPPENSTEDT AUSTRIA DATA-STAR/HOAU o)
GBI/AUST
HOPPENSTEDT GERMANY DATA-STAR/HOPE o)
DIALOG/529
GBI/HOPE
PROFILE/HOPE
ESA/104
HOPPENSTEDT NETHERLANDS DATA-STAR/HONL (o] C
HUCO - HUNGARIAN COMPANIES GBI/HUCO o) C
1CC BRITISH COMPANIES DATABASE DATA-STAR/ICUK (o} C
DIALOG/561
: PROFILENCF
IKCF CZECHOSLOVAKIA GBINKCF o) C
KOMPASS ASIA/PACIFIC DIALOG/592 o C
KOMPASS EURCPE (EKOD) DIALCG/590 oC C
KOMPASS ONLINE
MEXICAN EXPORTERS/IMPORTERS OAS/SICE 10 o C
PIERS IMPORTS THE JOURNAL OF COMMERCE OoC MS(
DIALOG/573
POLU - POLISI{ COMPANIES GDi/POLU 0 C
SDOE CERVED/SDOE 0C C
GBIATALEX
SINU SOVINFO NOVOST! COMPANIES GBI/SINY o) C
SOPAD - SOVIET PUBLIC ASSOC DIR GBI/SOPAD o) C
THOMAS REGISTER DIALOG/S3S OoC C
TRINET US BUSINESSES DIALOG/58] (o) Cc
UK IMPORTERS DATA-STAR/UKIM/UKIA o] (o
UK IMPORTERS (DECTA) ITC/UK IMPORTERS oD C
US DIRECTORY OF IMPORTERS OAS/SICE 04 o) C
US I/E MARITIME BILLS OF LADING OAS/SICE 06 o) MCS
WORLD TRADE CENTER NETWORK GEIS/WTC OTHBH TC
Type is: F  Full text of trade publications (F)
DATAMONITOR MARKET REPORTS DATA-STAR/DMON (o) T
DOW JONES NEWS DATA-STAR/DINS o) AF
PROFILE/D)
DRTE EC/FASTERN EUROPE BUSINESS DATA-STAR/DRTE o) ZF
EUROMONITOR MARKET DIRECTION PROFILE/EUR 6] F
) GBI/EUROM
FEDNEWS DIALCOM/FEDWIRE T FT
MEAD/NEXIS
FIN. TIMES BUSINESS REPORT FILE DATA-STAR/FTBR o] F
PROFILE/FTB
FINANCIAL TIMES FULL TEXT DIALOG/622 o F
PROFILE/FT
REUTERS/TEXTLINE
FROST & SUL. POLITICAL RISKS DATA-STAR/FSRI o] F
GLOBEFISH FAO 0 F S
ICC KEY NOTES DATA-STAR/ICKN o F
PROFILEACK
ESA/104
INVESTEXT DATA-STAR/INVE o F
DIALOG/54S
NEWSNET/1X01-1X55
BRS/INVE
MC CARTHY CO & IND PRESS NEW& PROFILEMCC o] FB
SOLEG - SOVLEGISLINE GBISOLEG o] ZF
TEXTLINE DATA-STAR/TXLN o Fl
. PROFHLEML
v DIALOG/ 7 FILES
TRADE & INDUSTRY ASAP DIALOG/648 o I F

¢b



INDEX OF DATABASES CLASSIFIED BY TYPE

Datatase Name Host Name Access Type
Type is: I Trade pud. refevences with informative summary (1)
ABI/INFORM DATA-STAR/INFO ocC [
DIALOGNIS
ORBIT/ABI
ESA30
GBI/ABI
ARAB INFORMATION BANK DIALOG /465 (o} 1S
ASIA PACIFIC DIALOG /030 0 ]
BFAM GBI/BFAM o 1
BIOBUSINESS DATA-STAR/BBUS (o} |
BIS INFOMAT NEWSFILE PERGAMON/BIS (o} !
ESA/156
DIALOG/58)
gA%\sgAamws
BI/EBUS
BLISS - BUSINESS LITTERATURE GBI/BLISS o 1
CAB ABSTRACTS DIALOG 50,083 0 |
ESADI16/124
JICST/CAB
DATA-STAR/HUNU,PARA.VETS
CHEMICAL BUSINESS NEWSBASE DATA-STAR/CBNB o (W
PERGAMON/CBNB
DIALOG/319
CHEMICAL INDUSTRY NOTES DATA-STAR/CIND (o} I
DIALOGRIS
ORBIT/CIN
CHILI - CHINESE LITTERATURE GBI/CHILI 0 l
COFFEELINE DIALOG/164 o) !
DELPHES ED/DELPH oD 1
DATASTAR/DELP .
, DIALOG 48}
FINANCIAL TIMES COMPANY ABSTR. PROFILE/FT (o} 1 C
DIALOG/560
IBISCUS SUNIST o] 1 O
INFO-SOUTH DIALOG /466 (¢} 1
MANAGEMENT COMTENTS DIALOG7S o I
DATA STAR/MGMT '
BRS/MGMT
NIKKEI SHIMBUN NEWS DATABASE NIKKEI o) Al
NTIS BIBLIOGRAPHIC DATABASE DATA-STAR/NTIS ocC I N
DIALOG 006
BRS/NTIS
ESA /06
ORBIT/NTIS
PAPERCHEM DIALOG 240, 840 (o} 1B
PIRA ORBIT/PIRA (o} I
DATA-STAR/PIRA
PSTA ESAPSS 0 l
) DIALOG/252
DATA-STAR/PSTA
PTS MKTING & ADV'ING REF.SERYV. DATA-STAR/PTMA 0 I
DIALOG/570
PTS PROMT DATA-STAR/PTSP OMC [
DIALOGNI6
- BRS/PTSL
RAPRA ABSTRACTS ORBIT/RAPRA OTD i
DATA-STAR/RAPR S
SOPRA - SOVIET PRESS DIGEST GBI/SOPRA o 1
TEXTLINE DATA-STAR/TXLN (o} F1I
' PROFILE/TL
v DIALOG/ 7 FILES
TRADE & INDUSTRY ASAP DIALOG /648 o 1 F
WORLD TEXTILES DIALOG 06?7 (o} !



INDEX OF DATABASES CLASSIFIED BY TYPE

Database Name Host Name Access Type
Type is: M Skipping information (M)
PIERS IMPORTS THE JOURNAL OF COMMERCE ocC MSC
DIALOG/S73
TXADSTAT WORLD TRADE STATISTICS  DATA-STAR/TRADSTAT o S M
US I/E MARITIME BILLS OF LADING OAS/SICE 06 o MCS
Type is: N Norms, Standards (N)
BSI STANDARDLINE PERGAMON/BSIH o N
ESA/141
F1Z TECHNIK
NORIANE/PERINORM QUESTEL/NORIANE ocC N Z
NTIS BIBLIOGRAPHIC DATADASE DATA-STAR/NTIS ocC 1 N
DIALOG 006
BRS/NTIS
ESAD/DO6 S
ORBIT/NTI
STANDARDS INFODISK ILI ILI/INFONORME C N
Type is: O  Others (0)
FAIRBASE DATA-STAR/FAIR o 0
GBI/FAIR
1DISCUS SUNIST (o] 10
Type is: P Price information (P)
AGRIDATA/CNS AGRIDATA NETWORK o) APS
CHEMICAL BUSINESS NEWSBASE DATA-STAR/CBNB e N
PERGAMON/CBNB
DIALOG319
COLEACP COLEACP T P
COMMODITIES REUTERS o) P
MARKET NEWS SERVICE/MNS ITC/MNS TB PT
NIKXEI SHIMBUN NEWS DATABASE NIKKE! o] AlP
REUTER MONITOR REUTERS o) APS
UPI ITT/UPI OTHB P A
DIALOG /261
MEAD/NEXIS
NEWSNET/UP!
US WHOLESALE PRICES OAS/SICE 07 o P
Type is: S Statistics (S)
AGRIDATA/CNS AGRIDATA NETWORK o APS
ARAB INFORMATION BANK DIALOG/465 o) 1S
COMEXT EUROSTAT WEFA/COMEXT OMDC S
EASTERN BLOC ECO. STAT REUTERS/WIIW 0 S
FAKT - GERMAN STATISTICS DATA-STAR/FAKT (o) S
GBI/FAKT
GLOBEFISH FAO o F S
IMF DATA REUTERS/DOTS + IFS o S
WEFA/iMF
GEIS/IMF
OECD DATA REUTERS/OECDXXX ODM s
PIERS IMPORTS THE JOURNAL OF COMMERCE 0oC MSC
DIALOG/ST)

D



INDEX OF DATABASES CLASSIFIED BY TYPE

.13 .

Database Name Host Name Access Type
PTS FORECASTS DATA-STAR/PTFC o S
DIALOG A8
PTS TIME SERIES DATA-STAR/PTTS (o) N
DIALOG /82 AND 08¢
RLCUTER MONJTOR REUTERS o APS
TRADE STATISTICS ITCATS (COMTRADE) ODM 3
REUTERS/SITC
TRADSTAT WORLD TRADE STATISTICS  DATA-STAR/TRADSTAT (o} S M
US I/E MARITIME BILLS OF LADING OAS/SICE 06 o MCSs
US IMPORTS FOR CONSUMPTION OAS/SICE 02 o S
WORLD BANK STATISTICS REUTERS/WB oD s
WEFA/WB
Type is: T Trade opportunities, tenders (T)
BOW . EAST WEST COOPERATION GBI/BOW o T
BUSINESS DATA-STAR/BUSI o] T
FEDNEWS DIALCOM/FEDWIRE T FT
MEAD/NEXIS
HUNTECH - HUNGARJAN TECHNIQUE GBI/HUNTECH o T
MARKET NEWS SERVICE/MNs ITC/MNS TB PT
SCAN-A-BID DATA-STAR/SCAN, SOPP o T
TENDERS ELECTRONIC DAILY ECHO/TED oT T
PROFILE/TED
. DATA-STAR/TEDD
WORLD TRADE CENTER NETWORK GEIS/WTC oOTB TC
Type is: Z  Tariffs and trade barriers, trade regulations (Z)
CELEX EUROBASES/CELEX ocC z
PROFILE/CEL
DATA-STAR/CLXE
CF2] ON LINE DATASTAR/CF2I 0 Z
DRTE EC/EASTERN EUROPE BUSINESS DATA-STAR/DRTE o] ZF
EC 1992 PROFILE/EC o Z
ECLAS EUROBASES/ECLAS o z
ELEXINFO AFFARSDATA/ELEXINFO o z
INFO92 EUROBASES/INFO 92 o z
NORIANE/PERINORM QUESTEL/NORIANE oC N Z
SCAD EUROBASES/SCAD 0oC z
SOLEG - SOVLEGISLINE GBI/SOLEG o ZF
SPEARHEAD PROFILE/SPEARHEAD o z
DATA-STAR/SPHD
SPICERS CENTRE FOR EUROPE DATASTAR/SPCE o] Z
US CODE OF FEDERAL REGULATIONS OAS/ICE 08 o Z
US FEDERAL REGISTER OAS/SICE 09 (0] Z
DIALOG/136, 669
US HARMONIZED TARIFF SCHEDULE OAS/SICE 01 o r4

S
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LA EMPRESA DF LA TELEMATICA
EN COSTA RICA

PRINCIPALES BASES DE DATOS
INTERNACIONALES
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LA BMPRESA DF LA TELEMANCA
N COSIA RICA

PRINCIPALES BASES DE DATOS
NACIONALES

INFOCOM

Droccidn: Rodogréfica Coetanicense SA.
Apartado: 54-1000 San José

Contacto: Oficina de Ventas

Toléfono:  (504) 87-04462

Tetax: 1012 COMERCIAL
Fax: (505) 22-0534
X-121: 211201000

Base do datos que contiene informackdn general de los
sarvickos de Rodogrofica Costamicenss, S. A

PROGRAMA DE INFORMATICA EDUCATIVA (PIE)

Direccion: Fronte alkas oficinas de RECOPE en Bamio Tourndn
San Josd

Contacto: Oficina Frograma de Infomética Educativa

Teléfono:  (506)22-1144

Fox: (506) 22-1454

X-121; 21122001

Base de datos de o Fundocién Omar Doengo asnominada

PiE (Progroma de informética Ecucativa), Que contiene la

cdefnicion del programa, fuentes de fnanciamlento, puesta

enmarcha del programa y revista Innova.

EL EXPRESO

Dreccidn: Barrio Otoya, San José

Contacto: Cartos Revika

Teldfono:  (506) 22-4553

Fax: (506)21-6618

X-121; 211220010

Base de datos con miles de programas de dominio piblico,
entretenimientos, 10108, servicio de mensajerfa, occesos a
ofrasbases de datos, noticics.

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO (N

Dreccién: Radogréfica Costarricense SA.

Contacto: Francisco Rojos Ch,

Teléfono:  (506) 23-1733

Fax: (500) 23-5452

X-121: 211201000 '
Base de datos que contiene Informaciatn nacional turtstico
sobxe restawantes, hoteles, cabinos, rent o car, tours, trans-
portes de turistas y reservaciones.

INFOTUR -
Dreccion: Avenido 10, Calie 3. San Josd

Aportado: 93-6150 Sonta Anc

Coniacto: Juan Canos Hetrero

Teldfono.  (504) 23-4481

Fax: (506) 24-4476

X-121: 211220012

Base de dalos que contiene informacién tustica. (Reser-
vacionas).

INFORBOLSA

Drecclion: Radiogréfica Costarricense SA

Apartado: 54-1000 San Joséd

Contacto: Oficino de Ventas

Teibfono:  (505) 870462

Télex: 1012 Comercial

Fax: (506) 220534

X-121; 2150200005

Base de datos Que contiene informacién gonerdl sobre tasas
de Interés, tipos do cambio, emisores, puestos de bolsa,
fituos valores, otc.

ANGLOTEF .
Drecckn: Cole 1y 3, Avenida 2, Son José, Costa Rica
Contacto: Joige Borbédn

Teldfono:  (504) 22-3322

Telex: 2132 ANGLOCR

Fax: (506) 57-1845

X-121: 211220003 DA

Base do datos del Banco Anglo Costarmicense Que permitela
transferencio de fondos entre cuentas comentes, revisar
fondos transferidos o una cuenta y consutta de soldos.

REGISTRO NACIONAL

Drecclon: 400 Este de la igiesia de Zapote

Apartado: 199 Zapote, San José. Costa Rica

Contacto: Departomento de Informatica, Registro
Nocional

Teléfono:  (504) 24-8111

X-121: 212030025 DA

Base de datos del Registro Noclonal de 1o Propledad, que

permite ia consuta de propiedad de blenes inmuebios y

vehiculos automotores, socledades mercontiies, céauasj-

fAdcasy prendos.

SICOM

Dreccion: Costado Sur, ICE San Pedro, 25 Oeste ySOSsx
Contacto: Roberto Quirds Coronado

Teléfono:  (504) 21-2446

Fax; (506) 246702

Apartado: 4670-1000

X-121: 212020012

Base do datos que contiene Informacién sobre: Legisiacion
vigente de Costo Rica (Leyes y decretos ojecutivos, anoto-
dos y concordados). Jurisprudencla dada por lo Corte Su-
premade Justicla. Acontecer legisiativo (Proyectosdo loyen
trémites en la Asambiea Legidativa). Ucitaciones del Sector
PUblico en proceso de adudicacién o odudcadas.
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BULLET 25

AGRICULTURE RELATED ELECTRONIC BULLETIN BOARDS - National List

I---------------------.--ﬂ------II---:.--ll---------------D-------ﬂ----------

Last Update: 31 Mar 1993

Agricultural Library Forum (301) 504-8510

ALF 504-5111
8-N-1/300,1200,2400,9600 504-5496
Help Line: 301-504-5113 504-5497

Alberta Agriculture (403) 556-4104
Compu-Farm BBS

8-N-1/300,1200,2400

Help line: 403-556-4243

Alternative Treatment Technolcgy Info Ctr
ATTIC (301) 670-3808
8-N-1/1200,2400 9600 on " 670-3813
Help line: 301-670-6234 (Mary Stevanus, EPA, Sysop)

Buffalo Museum of Science (716) 896-7581 "
TAXACOM (Plant Taxonomy)
8-N-1/300,1200,2400

Help line: 716-896-5200 (Richard H. Zander)

California State University-Presno (209) 294-4819
AG-BBS

8-N-1/300,1200,2400

Help line: 209-294-2547

California State University-Fresno (209) 294-4265
ATI-NET

8-N-1,300,1200

Help line: 209-294-4872

EARTH-Net bbs (919) 932-2115 .
SUSTainable AGriculture Echo (FidoNet 1:151/502)

FPidoNet
8-N-1/1200,2400 12:00am - 06:30am BST
. Electronic Technology Group

CENRET

Help line: (697) 255-8127

(Call help line for modem phone number)

Free to Extension and University Paculty.

New York residents pay $50 annual subscription fee;
$200 annual fee for all others.



FDA Prime Connection
Food Protection info, reatail, milk safety, seafood safety

t** Pre-Registration required for access.
Telephone 202/485-0140 (voice) for information

Garden Pond BBS (503) 735-3074
8-N-1/1200,2400,9600, 16K+

Aquatic plants and garden ponds, gardeners welcome!
Jack Honeycutt, Sysop, member of Int'n'l Water Lily Soc.

HORTLINE (703) 836-2418
American Horticultural Society/ Univ of MD
8-N-1/1200,2400

Human Nutrition Information Service-USDA (301) 436-5078
NUTRITION BBS
8-N-1/1200,2400

Integrated Pest Management - RBBS (608) 262-3656
University of Wisconsin
Sustainable Agriculture
8-N-1/300,1200,2400,9600
Voice line: 608-262-0170

Laboratory Animal Bulletin Board System (901) 758-0401
LASBS 758-0402
8-N-1/1200,2400,59600

AALAS members only

North Central Computer Institute (608) 263-6224
NCCI BBS :
8-N-1/300,1200,2400

Help line: 608-263-4791 :

Free to faculty & staff of original NCCI member
institutions $25 annual subscription fee for
others.

North Dakota State University (701) 237-8661
HECM RBBS-PC .
8-N-1/300,1200/Bnter 20 when asked for class
Help line: 701-237-8627 ,

Ranch and Cattle BBS
602/242-2675
8-N-1/1200,2400

ilelp line: 602/632-7625

Rutger's University: (800) 722-0335 (New Jersey only)
. : (201) 383-8041

Rutger's Cooperative Extension BBS

8-N-1/300,1200,2400

Sierra Club, Georgia Chapter (404) 634-0304

Georgia Chapter Sierra Club BBS
8-N-1/300,1200,2400,4800,9600

(Need a Sierra Club membership, or register as non-member)

A



South Dakota State University (605) 688-4710
SDSU ACCESS

8-N-1/300,1200,2400

Help line: (605) 688-4411

University of Arizona (602) 621-2097
Computer Applications Group BBS
8-N-1/300,1200,2400

Help line: 602-621-212%

University of Guelph (519) 767-5020
Soil and Water Conservation Information Bureau
Blectronic Library and Message Centre
Agriculture Canada, OMAF, SWEEP
‘Help line: 519-767-5020

or: 519-824-4120 ext. 2799

University of Kentucky '

Jefferson County Cooperative Extension

Help line: (562) 425-4482, Scott Wells

Call help line for modem phone number, baud rate, etc.

University of Missouri (314) 882-8289
Agricultural Electronic Bulletin Board
- 8-N-1/300,1200,2400

Help line: 314-882-4827

University of Nebraska (402) 472-5412
IANR BBS

8-N-1/300,1200,2400

Help line: 402-472-5236

University of Nebraska (402) 472-6615
Weather

8-N-1/300,1200

Help line: 402-472-6708

University of Tennessee (615) 974-7484

AEGIS (Agricultural Economics Global Information System)
- 8-N-1,300,1200,2400. °

Help line: 615-974-7485

University of Wisconsin (608) 262-3656
Integrated Pest Management RBBS
8-N-1/300,1200,2400,4800,9600

Help line: 608-262-0170

Virginia Polytechnic Institute (800) 624-2723
and State University
The National Biological Impact Assessment Program BBES
8-N-1/300,1200,2400
(Cost: 1/2 hour toll free per 24 hours)
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tnternational Agricultural Trade Information Service (ATIS)

TYSTEM NEWS ANNOUNCEMENT: The ATI-Net 1is announcing a rew service

(a]
(b)
(c)
'd})
e)
(£]
(g]
'h)

2)
1]
0]

8)

for international exporters. Please see option [h] below!!

International Trade Leads

World Trade News

Overseas Trade Events

State Assistance: Agricultural Export Program
Federal Assistance: Foreign Ag Service (USDA)
Foreign Annual Marketing Plans :

List of Foreign Buyers of Agriculturai Products
THE AUTOMATED FAX SERVICE

Return to the top level menu
Return to the previous menu
Quit and log off

search, (9] help: 1

AR AR S R RSl R R R R R R R R R R R ]

Agricultural News
Daily Agricultural Market Reports (AMS)
Agricultural Events Schedule

California Agriculture Teacher's Project
California State University Agricultural Degrees
ATI-Net System Information & Communications
Agricultural Job Listings

International Agricultural Trade Information Service (ATIS)
Agricultural Weather Information

Agricultural Labor Information

Agricultural Safety Information

Return to the previous men
Quit and log off .

search, [9]) help: b



COMMODITY REPORTS

(2]
(1)
(2]

[8]

Cotton (CN's)

Dairy (DA's)

Fruit and Vegetable (Fv'sg)
Grain (GR's)

Ornamental Crops (FV's)
Livestock (LS's)

Poultry (PY's)

Statistical Reports (CB's)

Return to the top level menu
Return to the previous menu
Quit and log off

search, (9] help: e

*t*i****i****it*i**iii**ii**ii

ORNAMENTAL MARKET REPORTS

Terminal (FV201, FV202, Fv203)
Terminal Trends (FV250, FV251, Fv252)
Shipping Point FOB (FV220, Fv221)
Shipping Trends (FV2¢5, FV26l1, FV262)
Shipments (FV270, FV271) )

Import Arrivals (FV280 - Fv286)

Return to the top level menu
Return to the previous menu
Quit and log off

search, (9] help: f






IL AMD PIGGYBACK [N CAR/VAN COUNT

E:nwu.s FOR AUG 25, 1993
RUCK AND OTHERS 1K PACKAGE COUNT

------ ®@ PPN ERAEetELescearsesss CCENTENEINCTNEEE CCTTOELEEREPESOEUNIrEENES SEENUE ESS00NSE secee

0¢ COMMOD I TY VARIETY
PIGGYBACK APPLES

SROCCOL |

CANTALOUPS

LETTUCE - ICEBERG
RETURN> to con:lnuo

ORAMGE
MIXED-HELONS
1t RASPBERRIES
TRUCK APPLES

ARTICHOKES
APRICOTS
ASPARAGUS

AVOCADOS
BANANAS

RETURN> to continue
BEANS

BEETS
BLUEBERRIES
8ROCCOLI
CABBAGE
CANTALOUPS

RETURE> to continue
6,093

CARROTS

CAULIFLOWER
CELERY

CHINESE CABBAGE KAPPA
CORN - SWEET
CUCLMBERS

RETURN> to continue

EGGPLANT

ENDIVE

cTus Ml 200

ESCAROLE
FRUITS ,OTHER
GARLIC
GRAPEFRUIT

<RETURK> to continue
GRAPCS
GREENS

HONEYDEWS
LEMONS

LETTUCE PROCESSED
LETTUCE - ICEBERG

SHREDDED

LETTUCE -OTHER

LETTUCE -ROMAINE
th;"t,o cont {nue

APPLE PEARS

PACKAGE
CONTAINER ORIGIN  COUNT

WA

A

A

A

A

A
FLT 12 1/2-PT FLARP CUPS CA &
CTNS TRPK A 93
CTHS TRPK fl 2,600
CTNS A 100
CTNS 2-LYR TRPX VA 1,77
1/2 PYR CTNS/CRTS LSE  CA - 160
1/2 PYR CTNS/CRTS LSE X 150
FLTS/CTNS 1-LYR A 3,618
BOXS/CTNS 2 2,480
BU HMPRS/CRTS/CTNS CA 42
BU HMPRS/CRTS/CTNS i 200
BU HMPRS/CRTS/CTNS Nl 195
BU HMPRS/CRTS/CTNS ™ 100
CTNS/CRTS BCKO 128 I 155
FLTS 12 1-PT FLMW CUPS  MI 83
CTNS/CRTS A 2,676
1 3/4 BUCRTS & 50 LB CTNS IL 1,026
1 374 BUCRTS & 50 LB CTNS IN 395
1 374 BUCRTS & SO LB CTNS MI 150
1/2 CTNS/CRTS A2 1,100

1/2 CTNS/CRTS A
1/2 CTNS/CRTS I 6
1/2 CINS/CRTS M 1,275
1/2 CTNS/CRTS Ml 105
SKS 48 1-LB FLMB CcA 1,089
SKS 48 1-LB FLMB ) 2,940
CTNS FLM WRPD CA 3,615
CTNS/CRTS A 2,384
CTNS/CRTS n 805
CEL CRTS Ml 35
WBCRTS I 1,653
1-1/9 BU CTNS/CRTS I 404
1-1/9 BU CTNS/CRTS N 70
1-1/9 BU CTNS/CRTS nl 2
1~1/9 BU CTNS/CRTS I 34
1-1/9 BU CTNS/CRTS n %
1-1/9 BU CTNS/CRTS Hi 42
CTNS CA 214
CTNS oH 120
CTINS Ml 180
CTNS 1-LYR CA 640
CTNS/CRTS CA 324
CTNS CA 1,33
CTNS/LUGS 23 LB CA 6,408
VAR CNTRS LSE/BCHD A 64
VAR CNTRS LSE/BCHD i 825
2/3 CTINS/CRTS cA 8,420
2/3 CTNS/CRTS ™ 1,300
4/5 CTNS BU CTNS CA 1,184
CINS CLN CRD CA 640
CTNS CA 7,468
CTNS A $00
CTN 24s CA 406
CTNS oH 40

CTNS CA
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ANEXO G BIBLIOGRAFIAS PRINCIPALES QUE ABARCAN LA AGRICULTURA
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H¥E§§§§§§ll INTERNATIONAL
L CONSULTING
DIVISION
= TRADE & INVESTMENT

CHEMONICS

MEMORANLDUMN

TO: John Lamb
FPROM: Jodean Robbins
DATE: June 18, 1993

As requested, I phoned Silver Platter Information to explore the
quotes on the data bases.

The data bases, frequency of updates, and costs are:

single user multi-user
access fee access fee
Agricola * - quarterly $825 §1238
w/archives $1675 §2513
$825/update $1238/update
Agris + quarterly
(1975- present) $2035/825updt $3053/1238updt
(1986-present) $1350/750updt $2025/1125updt
(1991-present) §825 $1238
Agrisearch - annual $795 $§1193
Cadb Hort - annual $7790/ $15,580/
$2510/renew $5020/renew
Tropag - semi-annual $825 §1238

* The quote above for Agricola is for information from 1984 on.
Agricola with archives contains information dating back to 1970.
If you would like to purchase Agricola with archives the fee is
$1675 for the initial purchase (including archives and current
info) and §825 for the updates thereafter for a single user.
Multiple user fee is $2513 for initial purchase and $1238
tlereafter for updates. All of this information is on CDRONM.

FRICF DISCOUNTS

Only Agricola can be purchased at a multiple year pricing discount.
All three years must be paid in advance to qualify for the
discount.

1f you only want the Agricola information since 1984 the price is:

Year 1 Year 2 Year 3
8ingle user: §825 §784 §743
Multi user: $1238 §1176 $1114
BEST AVAILABLE COPY
BIO.-UOLWDUM 'rd.poc)m-oom

Fexi [I0O0) FER-OIN

Suhs 170
ITT Telen IMCHI1CHNOU|

Miami, Florids 33188
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. CHEMONICS INTERNATIONAL CONSULTING DIVISION
TRADE AND) INVESTMENT OFRCE

For Agricola with Archive (info from 1970), you would purchase the
archives in Year 1 and then the updates in years 2 & 3:

Yoar 1 Year 2 Year 3
8ingle user: $1675 §784 $743
‘Hulti user: 825113 $§1176 $1114

+ AGRIS ]
There are actually 3 different versions of AGRIS that one may
purchase, as follows:

1975-present: Single-user fee of 62,035 for initial archival
information and update/renewal fee of 6825 after
"that. Multi-user fee is $3053 for initial info and

$1238 for updates.

1986-present: Single-user fee of $1350 for initial archival info
and $750 for updates. Multi-user fee of $2025 for
initial info and $1125 for updates.

1991-present: Single-user fee of $825 for each update and multi-
user fee of $1238.

* As with AGRICOLA, you would pay the initial fee for your first
information disc (i.e. YearXX-present), and then the update/reneval
fee for updates in future years.

A*DEVELOPING COUNTRY DISCOUNT* )
Purchasers from a developing country receive a 50% discount of the
prices quoted above for AGRICOLA, AGRIS, and AGRISEARCH.

b
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Cornell University ALBERT R. MANN LIBRARY
New York State College of Agriculture and Life Sciences
New York State College of Human Ecology

PLEASE ADDRESS
Abert R Mann Lbrary
Ithaca, New York 148534301

CORE AGRICULTURAL LITERATURE PROJECT

PROGRESS REPORT
August 1992

The Project’s aim is to identify the most important current literature valuable for instruction and research in the
agricultural sciences. This is being accomplished for developing countries, and for developed countries. The final result
will be the production of compact disks containing the full text of this most important journal and monograph literature.
Determining the core agricultural literature has been underway three years.

L Tentative agreement has now been reached for the production of the compact disk library. This immense
undertaking with the full text of 6,000 monographs and 400 journals of five year runs will be a venture of
the Rockefeller Foundation and University Microfilms, Inc. As soon as papers are signed within two months,

production will begin on the digitizing of the core literature of agricultural economics and rural sociology. The first

compact disk segment will be ready mid- or late 1993. Additiona! subjects will be completed every six to nine months
following. Estimated price for a full set with the necessary equnpment will be near $50,000 with an annual subscription
of near $3,000 for the journal update.

The Rockefeller Foundation is interested in hearing from Third World organizations or institutions which plan or wish
to obtain sets. They would like to know how you perceive this project as an aid in your educational and research efforts.
Comments should be addressed before Nov. 1 to: Dr. Robert W. Herdt, Rockefeller Foundation, 1133 Avenue of the
Americas, New York City, N.Y., 10036. (FAX: 212-764-3468).

IL. Enclosed are notices on two of the volumes in the planned series of seven. Animal Science, Soil Science, and
Food Science and Human Nutrition volumes should appear in 1993. The final two completing the set will follow
the next year. Crop Improvement and Protection currently has these chapters and authors organized:

1. Overview and Trends in Crop Improvement John M. Pochlman, University of Missoun
2. Overview and Trends in Crop Production Don Ptucknett, CGIAR, Washington, D.C.
3. Overview and Trends in Crop Protection . Ivan Buddenhagen, University of California, Davis
4, Crop Literature of the Third World » Paul Teng, International Rice Research Institute, Philippines
5. Characteristics of Crop Science Literature Wallace C. Olsen and Peter McDonakl, Cornell University
6. Twenty-Year Trends in the PHYTOMED Database Wolfrudolph Laux, Biologische Bundesanstalt
Berlin, Germany

7. Publishing Influence of the Crop Socicties Raymond Tarleton, American Phytopathological Society
and Lee Campbell, North Carolina State University

8. Core List of Primary Monographs in Crop Science Wallace C. Olsen, Cornoll University
9. Coro List of Primary Journals in Crop Science Wallace C. Olsen, Cornell University
10. Reference Update Phyllis Reich, University of Minnesots, St. Paul
‘ and Barbara DiSalvo, Comell Univorsity

11. Historical American Crups Literature Donna Herendoen, Comell University

(ol



II.  There has been great interest in the end results and in the prospect of baving full text of this core literature on
compact disks. Agricultural scientists have willingly invested time in evaluating lists and providing counsd. The
final lists of literature and volumes published will probably serve as primary works in agricultural literature for

a generation or more. Results of the core literature identification for six of the seven subject areas are:

Mosographs Journals

Developad Third Common Developed Thard

Countries World to Both Countries Wodd

Ag Ecooomics & Rural Sociology 1,421 1,002 564 n 6
Ag Engineoring 811 633 388 57 )
Animal Science & Health 953 1,030 681 a1 3
Soil Scionce 618 61 348 53 %
Food Scicnce & Human Nutrition 890 506 362 9 25
Crop Improvement & Protection 1,185 1,147 681 62 38

The monographic overlap between developed and Third World is 3040% in all areas except animal science and health
which has 2 52% overlap. The journal overlap in all subject areas is close to 65%.

Iv. Discussions have been held with some donor agencies, international organizations, and UMI concerning the
implementation of the compact disk libraries in the Third World. There will be additional discussions soon
concerned with donor agency financial support, educational plans, and equipment requirements and servicing.

Tentative educational plans call for the introduction of the concept by demonstration to gatherings of agricultural academic

administrators and librarians in various parts of the world.

allace C. Olsen, Project Director

Phone: 607-255-8939
FAX: 607-255-0850



ANEXO I

FUENTES DE INFORMACION SELECCIONADAS DISPONIBLES A
TRAVES DE PROEXAG

A. LISTA DE PUBLICACIONES RECIBIDAS POR PROEXAG
B. BIBLIOTECA DE LA OFICINA CENTRAL DE CHEMONICS:
BASES DE DATOS ELECTRONICAS Y SERVICIOS ON-LINE
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PROEXAG Ii

Paulo Solis

Information Assistant

ba. Ave. 16456 Zona 10

Centro Empresarial, Torre 1, 9° Nivel
Guatemala, Guatemala, 01010

Tel. 602/2/53-70-82,3,4 FAX:33-70-81

Export Industry Technology Support Project - Proyecto de Apoyo Técnico a las ndustrias de Exportacién (EXITOS)

MEMORANDUM
TO: Bruce Schulte
RE: Periodicals

October 8, 1993

The following are the ones we have available at our Library:

Agricultural Consultant
Agribusiness WorldWide
American Fruit Grower
American Vegetable Grower
California Agriculture
Eurofruit

Fresh Produce Council Digest
Grower Talks

The DESFIL Newsletter
HortScience

Journal of the American Society for
Horticultural Science

Mundo Agropecuario

Outlook

Produce Business

Farm Chemicals International
Science of Food and Agriculture
Florida Foliage

California Agricultural Exporter
Citrus and Vegetable Magazine
EPA Journal

Trade Scope

Greenhouse Grower
AgConsultant

Business America

AgExporter

California Grower

Califomnia Food

Agricultura de las Américas
Revolucién Verde

Western Grower and Shipper
Export Directory

FrontLines

Fresh Adventures UFFVA

Fresh Produce Council

The IDB

Greenhouse Product News

Produce Merchandising

Supermarket News

FloraCulture International

LA/C Business Bulletin

Empresa

AgroVision

Interational Produce Journal

WG&S

American Journal of Alternative
Agriculture

Flower News

Caribbean Update

Exportacién C4dmara de Exportadores de
C.R.

FUSADES Boletin Informativo.
Programa Diversificacién Agricola (El
Salvador)

FPX Bolet{n Informativo (Honduras)
North American Export Directory
Fresh Fruits Creativity & Vegetables
This is your Future. This is PMA
The Packer. Produce Packaging Digest
Cold Facts

Flower Seed

Florists Raview

Frozen Foed Report

Frozen Food Pack Statistics

UN/MNS Hort Products (European and
U.S. F&V, Spice and Cutflowers)
Reports {‘Q .



PRNEXAG Il

Vegetable & Specialty Situation and
Outlook

World Food Regulation Report

El Exportador

Panorama Internacional
Washington Report on Latin American
and the Caribbean

Business America

Mississippi State Port Manifest
South Florida Business Journal
Productores de Hortalizas

Check out Fresh

Freshline/PMA

Hortechnology

AGTA

DAI Activities Report

Sustain Notes

Cadexco Exportacién

Produce Report

Revolucién Verde

International Development

Money Laundering Alert

Cronica Horticultural

Foreign Exchange

Progressive Grocer

UC Farm and Garden Publications
List of Member of 1.S.H.S.
WGA/Western Growers Association
NotiCadexco

Fragile Lands

Park Seed

Seed for the World/PETOSEED

The following periodicals are the most
usefully and important in PROEXAG:

Farm Chemicals

ASHS Newsletter

Frozen Food Report

International Fruit World

The Florida Shipper

Florists Review

Caribbean Update

Global Producer Exchange

Texas Produce Digest

Agricultural Marketing

CPM.Crop Protection Management
The Packer

The Food Institute Report

Code of Federal Regulations

Data Export - Agritrade/Guatemala
APENN-Boletin Informativo
(Nicaragua)

High Value Crop Newsletter
Horiiculture Produce Review
Agronomy News

IPM Practitioner

Florida Produce

The Agri-Plastics Reports

Science of Foocl and Agricuture
Biological Control

Estadisticas del Sector Agropecuario
Supermarket Business

Common Sens:/Pest Control
Hybrid Szeds/Abbott & Cobb, Inc.
Plant Disease

Page 2



July 1993

CHEMONICS HOME OFFICE LIBRARY
ELECTRONIC DATABASES AND ONLINE SERVICES

There are a variety of in-houss and specialty Jdatabascs, CD-ROM databascs, and online services available for
staff use on the public access PC in the library. There are no additional charges sssociated with the use of these
databases. Truining and assistance with use of thess databages is available from the librarian, and
documentation is available for most of the dstabases. These services allow staff to conduct their own research,
and at their owr convenience.

Om\-ntly.Mmovuwofmmdanbamavnﬂnblefmmtbeﬁbnryl’c For thoeo interested in online
services, connection details and protocols are provided for the research libraries and U.S. government bulletin
boards, that do not have access fees or charges. This information is listed in the *Online Bulletin Board*
section.

A service which is available, through the library, is information from foo-based online service suppliers. This
service supporis technical reseacch for field projects, new business efforts, recruitment, and other corporate
applications. Information includes citations and abstracts for published materials, fulltext journal articles,
currency exchange rates, commodity price data, company financial data and contact data, and more. About
1,000 databases can be accessed through the online services. A general description of the services is in the
section “Online Services® or contact the library for detailed information.

IN-HOUSE and SPECIALTY DATABASES

Chemonics Proposals.

This is technically not & database, as none of the information is field or text searchable. Proposal files are
contained in regional directories, and include the Tochnical (including resumes) and Cost Propoeals. With a few
exceptions, the BAFOs and clarifications are not included. .

Chemonics Home Office Library.

This is & catalog of home-office holdings (hmdcopy):

Books: located in the library, but also found in regional libraries and staff offices.

Proposals: all proposals submitted since 1976.

Periodicals: journal and magazine subscriptions, located in the library but also found in regional hbnnel and
staff offices.

AID Telephone Directory.
Updated monthly, searchable by name, louuon, and organization of all AID employees woﬂdwxde (including

Missions), -

World Resourses 1993: Guide to the Global Environment, World Kesources Institute.
Coctains world resource data for 500 variables. Data can be browsed and assembled by country, country
grouping, and variable code.

World Development Indicators 1991, World Bank.

Provides information on country social and economic developmeat. Focuses on low and middle i income
economies, although some data is included for hlgh income economies. Time series are created by country,
indicator, or year.

11
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Govemment Coftracts Libmry West Publishing Company. Updated annually. ($1200/yr)

Contains all of the Federal Acquisitions Regulations (FAR), and selections from AID Handbook v14
procuremeat (AIDAR). Additional files include the FAR System on-line archive and update; Government
Coantracts Library Law Finder; selected United States Code Sections; Keyes, Government Contracts under FAR;
Cibinic and Nash, Formation of Government Contracts; and Cibinic and Nash Administration. Citations can be
copled and downloadod to a WordPerfect file.

CD-DIS AID Cwu:r for Déevelopment Information and Evaluaticn (CDIE). Upd&wd quarterly, ($I30/yr)
Identifics 9,000 AID projécts initisted since 1974. Bibliographic descriptions are givea for 65,000. noocnued
'projocx md technical ‘reports, and 120 full text Evaluation mporu are mclMed. COmpletc text and mﬂ)ued'
,ubla for the Copgm:oml Prescumnon are also included, : . (

: US Code. U.S. Governmeat anmg Office. Updated annually. (S30/yr)
Provides full fext access to all 50 titles as well as the Table of Popular Numl Searches can be conducted by

key\word or spec ﬁc cmuon .

Collq;e Handbook 1992.
Provides }txforminon on all dcgree programs and colleges in the Umted States.

" World- Atls.s Map
Comdy,a tmpa ‘md ~bu|c country dau OL overy country.

ticbeish Climpting Ditdbase.
é«;nf Eﬂ!tcxt amclu of computcr literature,
Ui It T N
$ Yibrary. of Congress (6 inc). Updaiod qurtery.
+ Contiind five million records incJuding Library of Congress catalogued books Jserials, maps, music, aod .
audiovisual formats, ‘Applications include bibliography development, eollwuon devel0pma:! reference.
' caulogm‘g, nnd rctrospectwo conversion. U'acs 19 searchable indexes, including kcyWOrd searching.

"'Magmne R@ck :
Full text amclcd of 300 pcnodlcals published in 1990,

"Mngmnc Artide Smnmarleu. . ’
Summana of pubhshed uﬁclec Japuary 1984 to Apnl 1992.

"Illusimted Encydopedil.
‘Academic American Encyclopcdm, containing over 30,000 entrics and severa} tholsand SGalor illustrations.

Provides full text word scarches. .rticles cover science and tochnology, arts, geognpby medicine,’ hedtl:
social écjence, religion, plnlooophy, contemporary life, sports, government, pohda ‘and more:

BEST AVAILABLE COPY
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*National Trade Data Bank, Dcpartment of Commerce. This is & monthly release, although the library has
the December 1991 and June 1993 issues only. The database contains trade and export data from 14 federal
ageacies and other sources:

(1) Board of Governors of the Federal Reserve System: foreign spot exchange rates, exchange valus of the
dollar, stock price indices for the G-10 countries, interest rates;

(2) Department of Agriculture: world production, supply, asd distribution of agricultural commodities;

()  Ceasus Bureau, Department of Commerce: merchandiso trads (exports and imports), population and
projections to 2050, trade and employment;

(4) Bureau of Economic Analysis, Department of Commerce: national income and product accounts, tangible
wealth estimate, annual U.3. merchandise rede, international investment position, internationsl
transactions (balance of payments, and foreign investment;

(5) International Trade Administration, Department of Commerce: EC 1992, U.S. Industrial Outlook, U.S.
foreign trade data; )

(6) National Institute of Standards and Technolcgy, Department of Commerce: National Ceater for Standards
and Cextification Information Report and Metric Report; ' ‘

(7) U.S. and Poreign-Commercial Servics, Department of Commerce: international market research, foreign
traders index, Basic Guide to Exporting;

(8)  Department of Energy, Energy Information Administration: International Energy Databese;

(9) Department of Labor, Burcau of Labor Statistics: international labor statistics, international price indexes;

(10) Export-Import Bank of the United Statés: quarterly report on bank programs;

(11) International Trade Commission: trade between the U.S. and nonmarket economy countries;

(12) Office of the U.S. Trade Representative: Trade Projections Report to Congress, National Trade Estimate
Report on foreign trade barriers;

(13) Overseas Private Investment Corporation: program summaries and annual report;

(14) Small Business Administration: small business information; '

(15) CIA World Factbook and Handbook on Economic Statistics;

(16) University of Massachusetts: exports by state, country, and industry.

*Food, Agriculture, and Science, CGIAR, World Bank. 1989 prototype. Contains 20 books, full text and
illustrations, representing 20 agricultural rescarch centers worldwide. Includes trilingual aids in English,
Freach, and Spanish. Text and image information can be printed or saved to a file.

(Note: The first product is to be released in 1993: a database of 17 discs containing 2,000 documents, from
the 20 research centers, published from 1962 to 1986. The second release will contain publications from 1987
to preseat. The estimated cost of the 1993 release is $2,000.

*Reference Library. .
Contains the following books: Webster's New World Dictiopary; Webster's New World Thesaurus; Dictionary
of Quotable Definitions; New York Library Desk Reference; Dictionary of 20¢h History; K.J. Lasser’s Lezal
and Corportion Forms for the Smaller Business; Guide to Concise Writing: Spelling Checker; National
Directory of Address and Telephone Numbers. :

*PC-SIG Library.
Shareware software. Contains several thousand software programs in the public domain, and low cost range.

Many of the programs are compatible with brand name programs,

* = belongs to RW
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ONLINE BULLETIN BOARDS
The following includes the current online bulletin boards available through the library. These can be access by
staff through the Library PC, or by anyone with a PC and a modem. f.ogon talepbone numbers and instructions

are given for certain databases. Whero set-up and access information is not provided, see the Librariaa.
Additiooal bulletin boards are sdded to the library PC by request, and to meet corporate applicaticas.

Modem protocols are: :
Baud rate: 700, 1200, 2400
Data bits: 8
Stop bits: |
Parity: nons

Economic Bulletin Board (EBE), Department of Commerce. (Subecription: $35/yr)
Provides trade and procurement lesds from the U.S. & Foreign Commercial Service. Includos:

USAID Procurement Information System: peading procuremeat opportunities (including projects and

evaluations) in developing countries. Searchable by technical field (i.e., environment), country, and award
types. Updated qmrtedy

Europe .

V.S, Department of Agriculture: collects leads relating (o agricultural products.

US&PCS: creates a series of Internatioral Market Insight reports, containing timely analyses of marketing
conditions oversess. Also provides a list of U.S. Embassies and Consulates with key officers and contact
information.

: collects trade development opportunities on countries in Eastern

Global Land Information System

Interactive system from the US Geological Survey providing information about the Earth's land surfaces.
Contains references to regional, continental, end global land information including land use and land cover,
soils, cultural, topographic, remotely sensed satellite, and aircraft data. System contains data sets of
information that can be set up to list items of available data types.

Washington Research Library Consortium
Accesses library holdings of George Washingtca University; American University; Catholic University; George
Mason University; George Mason Law library; Marymount University; Gallaudet University.

Logon telephons numbee: 202 223 4178

Prompt Type

<Enter> <Enter>
Dial: 0S/ALADIN <Enter>
Enter Terminal Type: VT100 <Enter>

Follow on screea instructions

1



Victor Online Catalog
Provides access to combined union catalog of the University of Maryland Library System; library boldings
outside of the Universiiy of Maryland system; Carl System, Uncover, for document delivery services.

Logon telephone number: 301 403 4333

Type

<Enter>, every second until annex prompt
*anncx*®: telnet victor.umd.edu <Enter>
Welcome to Victor
Available services: EXIT PAC . pac <Enter>

Follow on screea instructions

Agricultural Library Forum (ALF), National Agricultural Library.
Logon telephone number: 201 504 5496
Afier connection, <Enter> twice, and follow registration procedures.

Economic Research Sevice (ERS), USDA.
Logon telephone number: 202 219 0377
After connection, <Enter> twice, and follow registration procedures.

Pollution Prevention Information Clearinghouse (PPIC), EPA.
Provides access to 3 databases: Pollution Preveation Informatian Exchange System (PIES); International
Cleaner Production Information Clearinghouse (ICPIC); OzonAction Information Clearinghouse (OAIC).

Logon telephons number: 703 506 1025
After connection, <Enter> twice, and follow registration procedures.

FedWorld, NTIS. .
Serves as a gateway (o information available from diverse U.S. govemment sources, including electronic
bulletin boards. A complete list of databases that can be accessed is available on-line, and in the FedWorld
section of the documentation notebook. The EBB, ALF, ERS, and PPIC aervices reviewed above, for example,
can also be accessed through FedWorld. Other services include: NDB-BBS (USDA) Human Nutrition
Information Service; USCS-BBS (Customs) Customs and Exchange Rate Data & info; USGS-BBS (USGS)
Geological Survey BBS/CD-ROM Info; Gulfline (EPA&NOAA) Guif Coast Pollution Information; STIS (NSF)
Science & Technology Information System; DRIPSS (EPA) Drinking Water Information Processing Support;
PIM_BBS (EPA) Pesticide Informaticn Network; SWICH BBS (EPA&RSWANA) Solid Waste Management; and
NPS-BBS (EPA) Nonpoint Source Program BBS.

Logon telephone number: 703 321 8020


http:victor.umd.edu

ONLINE SERVICES

The following online database services are availsble. Requests for information are givea to the Librarian, A
scarch request form will be completed to easure delivery of appropriate information.

Dialeg

Contains over 500 databases, with a System conteat in excess of 330 million records. Records include full text
joumnal articles; bibliographic citations and Jjournal abstracts refereacing journal, original source, pateat,
conference paper; directory listings of companies, associations, or people; and company financial statemeats.
Covers news and currents eveats, agriculture; technology; business; science; economice; currency exchange
rates; law; engineering; modicine; and more,

Dun & Bradstrest
vaiduddaﬂedeompanyﬁnmcialdah. Types of reports that can be obtained:

Busioess Information Report: financial profile, and unanalyzed background on 2 company’s history, paymeats,
finances, and operations, )

: in-depth analysis of current and past payment habits. Mustrates bow a company
pays certain industries, cortain credit amounts, and how its payment record compares to similar firms of same
industry.

QL&i!_As‘b_'iggry_Bm: credit check assessmeant, and analysis of & company's credit risk.
Credit Scoring Report: level of paymeat risk associated with a company. Includes a consisteat benchmark for
evaluating the probability that a company will become delinquent in paymeats during the next 12 months.

. : dcuillontbopeﬂomlcredithinoryofindividmhwbompﬁndpnhoholopropﬁewuhipa
or genersl partnerships.

Data Star

Containg over 200 databases, TheoervieeinimilutoDinlqg,nl!houghthmmdlubuuwhichmuniqueto
Data Star. Tbefoauofthhmvioeh&lmpeanbminmmdpoliticdlffnin. Data Star is also the *gateway®
(or, point of entry) to Tradstat.

commodities.

SICE, Organization of American States (OAS). : .

Provides information on the import/export markets of all OAS member countries and country tariffs and
regulations. Each record provides the U.S. Harmonized Tariff Schedule classification number. Also includes
U.S. Import and Export Statistics; U.S. Directory of Importers and Exporters; U.S. Markets Primary Wholesale
ScllingPricel;andBmianppommitiuof&xpplymdDemmd.

70
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g'urooa $ .20

L

OTROS

; Alauller e instalacion de mogems i FRECI
‘Alquiier mogem BELL Z12A + v.iiBIS i $ 55.00
;Aiouller mooem V.29 i $ 120.00
§A10u11er‘mocem .32 -% 170.00
iAlouxler moaem BANDA BASE 192Q@0 EFS i ¢ 35.00
;Rlau11er modem BANDA BASE 64000 EBFS $ 55.00
;Instalac1on mooem BELL 21ZA + V,.22EIS i $ 30.00
;Instalac1on moaem V.29 s 100.00
§In5ta1ac1on moagem V,32 $ 120.002
3!nstaiac1on moaem BANDA EASE 19200 EFS s 20.00
;Instalac1on mooem EANDA BASE 04000 EBFS $ 20.00 -

Arrendamiento de lineas

BEST AVAILAH L COMY

DESCRIFCION

v - ey

T T T . v



:LlldeAdClUn
-

LiNe& .~ Lares pPealad 0A&ALOS

q e W U

L

)
[]
]
I
|Norteamerica
! _
|Sur America

] ]
: .
Enﬂnsuaixcac linea 1 oar para ocatos ; ¢ 1.000.00 E
Enensua;xoao linea 2 pares para catos i ¢ 2.000.00 i
. DEOFSITO DE GARANTIA f
: JUN FAR @ :.000.00 !
; DGS PARES , ¢ 4.000.00 i
] [}
Fecha: 18/03/9% . \
! > c;&nﬂsthnﬂdk A !
~ACrET DEDICADC
: SERVECIO | FRECIO !
tInstalacion terminal 1208 - 2400 bos | s 350.00 |
rInstaiacion terminal 4500 - 960@ bos | s 400.00 |
EIns:alacxon HOST 12090 - 2400 bos ; $ 1050.00
|Instalacion HOST 4800 - 9600 bos i ¢ 400.00
L
2Mensua110ad terminal 1280 - 2400 bos I $ 50.900
Enensuaixdad terminai 4800 - 94600 bos i $ 100.00
iMensuaiload HOST 1220 - 2400 bos | s 50.00
imensuaildad HOST 4802 - 9620 bos | $ 120.00
é Mensualidad Consumible en trafico
PACKET CONMUTADC
; SERVICIO | PRECIO
5 i
ilnstalacion (X.26. X.32) 30@ - 2400 bos | s 10.00
iMensualidad (X.26. X.32) 300 - 2400 bos $ 10.00
]
! Mensualidao Consumible 2n trafico
TRAFICO B TSI IR L) o |
lCentroamerxca i $ 0.50 / hora + ¢ 0.50 / ksegq
i
| ¢ 8.00 / hora + % 10.00 / kseg

® B.00 / hora + % 10,00 / klnqls
g g P LA A0 Al - A de e

ey

G



CORRED ELECTRONICCE

,' SERVICIO ; FRECIO 5
] ' :
JFrogramacion ge casilla ' % 25.00 !
'l )
) ) 1
1Riouller ge casiliero ' $ 15.00 !
o y ]
' Cuotas Dor transmision de mensaje '
h - -
;U@ caslilero a casiilero agentro de RACSAMATIL | ¢ 0.25 l
— + d
1De RACSAMAIL a otro correo via X,.400 | & 0.90 _i
— A '
! Cuotas de RACSAMAIL a TELEX |
fNorteamerlca ; $ Z.00 i
:Sur America ; $ Z.70 !
L i
,HTrlca. HE1a v Sceanla ; $ .60 ,
- f }
rEurooa b % Z.20 !
; i 4
;Guatemala. Z1 Salvagor i 8$1.30 '
| — 1
1
yHonauras ; $1.20
' .
iN1caragua, Fanama i $1.10
— . — 1 i
. [}
' Cuotas ae RACSAMAIL a FAX |
(= 4
rCentroamerica i % 0.60 ,
1 1 !
jNorteamerica 5 $ 2.00 ‘
[ —— i —d
' - . ] )
1Sur mmerica I % 2,29 !
"ATrica. As1a v dceania i $ 4.00 I
[ 4
v i
:Europa | $ 2.25-3 3.00
— A
STROS
Arrendamiento ce lineas
; DESCRIFCION [ cosTo
4
instaiacion iinea i oar para datos i $ 200.00
[}
instaiacion iinea Z pares para ogatos ‘ $ 600.00
Fecha: 2X/03/93 k\
ov\c(a NS
-[: - et e i e o - m e ——n —. et
. T e e B = e

)



' SZRVICIO - ZRECIC i

—

EMGnsueizcao terminai 1200 - o000 oos i L 400.00

[a—

;Deooszto age Barantia DL 00 .00

—

- e L

FACKET CONMUTADC

: SERVICIG | FRECIO
{Instalacion (1.28. X.32) 300 - 2400 bos I L 25.00 i
?Mensualiaad (X.28. X.32) 322 - 2402 oos ; L 15.00 i
{Beoosxto de Garantia . ; L 300.00 E
L . J
TRAFICG

;Centroamerlca L 1.00 7/ hora + L @.0156 / kcare
fNorteamemca L 16.20 / hora + L .80 / kcara
jéur America ; L 18.80 / hora + L @.85 / kcara
?Airlca. Asia v Oceanais E L .18.00 / hora + L ©.85 / kcara
iéurooa g L 18.00 / hora + L ©0.8B5 / kcara
?;;c10nal ! L 1.00 / hora + L @.01666 /kcara

CORREQ ELECTRDNICG

; SERVICIO PRECIO
r;roqramacion de casilla 90.00
gﬂlouiler de casillero { ?0.00

i Cuotas por transmision de mensaje ‘

;De casillero a casillero gentro de RACSAMAIL 1.20

?be RACSAMAIL a otro correo vie x.400 . S5.40

' Cuotas de RACSAMAIL a TELEX

;E;ntroamerica 8.00
{;;rteamerica 12.00

fgur America I 17.00 J
— = — — ~

L T — A aChE 4

B TR PN
BLOT AVAILALL L oy 4261



Cuotas age

RACSAMALIL & FAX

-

Mensualioad

C$ 1.500.00

;Cencroamerxca ; .20
.NOrteame-ica P 1Z.00 !
fSur America g 12.50 i
;A§r1ca. fsia v Oceania g <4.00 i
gEurooa é 15.00 E
§Car1o¢ | 18.00 %
gseilce ; 12.00 ;
OTROS

; Rlauiler e instalacion de modems ! FRECIO é
?Alauxler moaem RMD~32Z2F i 700.00 .
'alauiler mooem  SFORTSTZER 1200 | 120.00 f
;z;auxler moaem HAYES 2400 ; 250.00 |
{Instalacion modem RMD-3222F 500.00
?Instalacxon modem SFORTSTEER 1200 150.00
|Instalacion mocem HAYES 400 150. 00

1

| Fecha: 24/82/93 N,

L Cﬁbfck?d'\

~ACKET DELICADCG

; SERVICIO PRECIO
glnstalacxon terminal/HOST 1200 - 9400 bos Cs 600.00
ghensualidad terminal 1200 - Y400 bos Cs 900.00 N
?

HOST 1208 -~ 5400 bos

[—

[ —

;Mensualidao Consumible en trafico | Cs 100.00
3 3t I «Il. St e
PACKET CONMUTADO
E SERVICIO FRECIO
EInstalacion (X.2B8. X.32) 360 - 2400 bps ‘ Cs 300.00
4

* - ——

%



TRAFICG

;CentroamerLL_ . ,

;Norteamerxca ; Cs 270.00 / nora g
L

ﬁSur Americé i Cs 270.002 s nora é

s ! )

EAirlca. Asia v Sceania é Cs 270.00 / hora i

:Eurooa ; Cs 270.00 / hora i

CORREO ELECTRONICO

; SERVICIO |  FRECIO

gFroqramacion ge casiila ? i

iAlauiler ge casillero g Cs 90.00

: Cuotas por transmision de mensaj)e |

{De casillero a casillero dentro de RACSAMAIL Ce 1.50

iDe FACSAMAIL a otro correo via X.4008 Cs 6.00

E Cuotas de RACSAMAIL a' TELEX

§Centroamer1ca ; Cs 6.60

. i

ENorteamer;ca E Cs 18.00

QSur Am=2rica é C¢ 18.00

;Africa. frs1a v Oceania i Cs 30.00

EEuroDa g Cs 13.50

. ! .

OTROS

; Alouiler e instalacion ce modems ! FRECIN

gﬁlauiler modem V.22BIS Cs 210.00

?;lauiler mogem V.32BIS i Cs 450.00

' :

Arrengamiento oe lineas M

. DESCRIFCION costo |

B%



-

ersweiigac linea i gar oarté 0stos Y 4 RTINS '
mMeENELSs 108 liras L pDares S3T3 g tos Cs Tow.wl
Jmensuallgad por cars2)a ge eniaces ¢ C® JUdL.0ow {
| Fecha: 18/@2/57 ;5 !
: ) C‘ﬂ C\m ‘.\ )
FRChET beEvlCADO

. - 1 —_—

' 3ERVICIO { FRECZIO |
[ . — — — - i i
rlnstatacion Terminai 150C - 9608 bos 1 ¢ 200.00 |
i 3 N Y ~
ianstatacion HOST wa.Z35. X.26. SDLC v ESC) 4800 - 600 bDs i % 200.00 !

1

L}
‘Mensualloaa

: Terminail 4398 cos ! !
. ! i
! . . - ' - ot !
vMensuaiigaa Terminali 608 bos C % 035.00 |
f 1]
: .o -— - - . - . ; e ey y
‘mensuelload AOST 4BUQ2 bos ¢ % I55.00 !
. - - - i - !
mensualicaa HIST Sedd opos 1 $ 635.0@ !
i

Fo=p =« -p

= la mensualicadg debe

sumarsele el trafico generado.

FACKET CONMUTADO

! SERVICIC | FRECIO
rinstalacion X,IS. .32} 0@ - 248 bos | $ 25.00
iMensualiGan (A.IZ. A.3I3; 102 - 3400 bos j $ 05.00
— i
TRAFICO
‘Centroamerica {$ 12.00 / hora + $ 12.00 / kseg
X L
; ;Carqo Minimo por liamada: $ 1.50
rNocsteamerica is 12.90 7 nora + $ 1Z.00 / kseq
tEur America 1% 12,00 / nora + % 12.00 / kseq
rmTrice. Asla v Oceanla Es 1Z2.00 7/ hora + ¢ 12.00 / kseq
1Europa i$ 12.00 / nora + $ 12,00 / kseg
— 1

PO L i .
CORREO ELECTRONICO SR

— ey o T - — : Mt v

144
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CHET CONMUTADC

[\

erVICIO

FRECIC

e 275.00

e L .

hszaiac;on (A IS. A.3Z) 300 - 2400 pos
|

AFICC

2ZnTroamericsa it .50 nora $ 0.590 / kseqg i

Drreamerica 'gs &.00 hora $ 16.00 / kseq ;

LW Americs gs 6.00 nora $ 16.80 s/ kseg f
1 i

rrica. Asia v Oceania §$ 5.00 hora $ 16.00 / kseq i

Prooa és §.00 7 nora + s 16.80 / kseg i

FRED ELECTRONICS

SERVICIO ; FRECIC j
rogramacicon ge casiila ; ACABRER '
, J
ouiler ae casillero é $ 25.00 E
h
Cuotas por transmision aoe mensaje
' casillero a cas:illero oentro ge RACSAMAIL i $ 0.2
- RACSAMAIL a otro correo via X.400 g $ 0.90
Cuotas ae RACSAMAIL a TELEX
‘ntroamerica i $ 1.50
;rteamerica é $ 3,60
i
r America E $ .60
rica. fsia v Oceania ; $ 6.00
~oaa é $ 4.80
vanas, Hawaii g ¢ 4.80
Cuntas de RACSAMAIL a FAX
troamerica $ 1.50
teamerica $ 1.50

America bLSYAVAmARLECOPY

e e ey iy cand




Cogtd Fan % 0.75 :
1 J
ME Loe TR s~ |
d |
TROS
rrengamiernto de lineas
-~ - ] _ [
DESCRIFCION ! COSTG !
| 1
- . . - . ! - -
instalacion iinea I pares para datos I & F.000~-7.500
v - . . '
Mensualidaa linea Z pbares para datos ! ¢ Z2.000-4.800

el



ANEXO K ESTRUCTURAS DE PRECIOS DEL PROYECTO HURACAN



Ls apertura de una cuents, o casillero, en el Sistema Huracan tiene un
costo de US$ 30.

El cobro de servicios del Sistems Huracan se calcula de la siguiente manera:

8) Cuota basica mensual:
- US$ 2.00

b) Por tieapo de conexion al sistena:
US$ 0.10 por minuto (desde Guatemala)
US$ 0.08 por minuto (desde El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Costs Rica, y Panama)

¢) Por mensajes enviados a, o recibidos de, otros sistenas:

Por mensaje: US$ 0.10
maz US$ 0.20 por cada 1000 caracteres o fraccion.

E jesplos:
Hensa je enviado a la direccion "persona@acs.ohio. edu" cuyo
tans®no es de 1730 caracteres: US$ 0.10 + (0.20 x 2) = US$ 0.50

Hensa je recibido de un usuario en Argentina, cuyo tama*no es
de 5168 caracteres: US$ 0.10 + (0.20 £ 6) = US$ 1.30

No hay ccbro adicional por mensajes enviados a otros usuarios del
Sistena Huracan.

El tiexpo de conexion es independiente de la cantidad de mensajes que Usted
envie o reciba. Es decir, si permanece conectado a Huracan durante S minutos
enviando un mensaje a otro usuario de Huracan, y luego se desconecta, el
costo geria; US$ (0.10 x 5) - US$ 0.50. Si durante ese tieapo enviara un
mensa je a un usuario de otro sistema del Internet, el costo seria de US$ 0.50
nas el costo del menssje enviado (calculado segun el inciso (c)).

A} final de cada mes, recibira en su casillero un mensaje detallando el
tiempo de conexion y los mensajes enviados y recibidos de otros sistenas,
asi como el cobro por ese mes.


http:tamae'.ro
http:personaeacs.ohio.edu

