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SECCION I 
INTRODUCCION 

Por nis de seis aflos, el proyecto PROEXAG ha proporcionado asistencia tcnica en el a 
de sistemas de informaci6n a las federaciones del sector privado, que promueven las 
Exportaciones Agrfcolas No-Tradicionales (EANT [siglas en inglds NTAE]) en Centro 
America. El proyecto ha desempeiiado un papel importante en asegurar que las federaciones 
han podido proporcionar a sus miembros y a otros la informaci6n vital, altamente 
especializada, necesaria para competir dxitosamente en el sector EANT. 

Debido al reducido apoyo financiero por parte de ]a Agencia Internacional de Desarrollo de 
los Estados Unidos (AID), muchas de estas federaciones estAn definiendo de nuevo sus metas 
y cambiando la combinaci6n de servicios ofrecidos a sus clientes. Bajo el nuevo punto de 
vista, se le estA dando una alta prioridad a mejorar los sistemas de informaci6n de las 
federaciones. En junio y julio de 1993, se llev6 a cabo la asesorfa contenida en este reporte. 
Las "Descripciones de Trabajo" para ]a asignaci6n, que pueden ser encontradas en Anexo A, 
proporcionan mts informaci6n bica. 

El proyecto estA en una posici6n dnica para proporcionar una perspectiva regional a los 
servicios de informaci6n, y el vfnculo entre las oportunidades regionales e informAticas en el 
resto del mundo. Mientras que el proyecto siempre ha tenido un componente para apoyar los 
servicios de informAtica de sus organizaciones de contraparte, esta asignaci6n pretende 
enfocar la gran inquietud y oportunidad que existe en ]a regi6n para mejorar los servicios de 
informitica y el accesar informaci6n del sector NTAE de ]a regi6n. 

Los principales componentes de la asignaci6n se resumen a continuaci6n: 

1. Asesorfa de informaci6n de cada una de las organizaciones de contraparte del 
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2. 	 Asesorfa de fuentes existentes de informaci6n en la regi6n, mtdos de adquisici6n y 

oportunidades de participaci6n. 

3. 	 Asesorfa de las fuentes de informaci6n extra-regionales con respecto a su utilidad y 

accesibilidad a la industria EANT. 

4. 	 Asesorfa del servicio que proporciona informaci6n del proyecto mismo, y c6mo estos 

servicios pudiesen ser mejor adaptados para servir a la industria EANT. 

5. 	 Asesorfa de las opciones de comunicaci6n disponibles en ]a regi6n. 

6. 	 Presentaci6n de los informes en ]a 2a. reuni6n regional anual Ilevada a cabo en Costa 

Rica en septiembre de 1993. 
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SECCION II
 
UNA ASESORIA DE SITUACIONES ACTUALES POR PAlS
 

A. GENERAL 

Casi todas las organizaciones contrapartes de PROEXAG han establecido, a menudo como 
resultado directo de los esfuerzos de PROEXAG, lo que generalmente se determina "Centros 
de Informaci6n Comerciales" (CIC's).' Estos tienen el prop6sito de proveer informaci6n 
vital sobre mercados y temas t6cnicos para el sector EANT. Como una indicaci6n de las 
clases de informaci6n modelo cubiertas por los CIC's, la Figura 1 proporciona ejemplos de 
Areas de informaci6n y aptitudes necesarias para competir xitosamente en ]a exportaci6n 

agrfcola. 

Mucha de la informaci6n en los CIC's es altamente especializada, y por definici6n (i.e., *no 
tradicionalu), a menudo trata con nuevos productos y tecnologfas. Como resultado, en ]a 
mayorfa de los pafses de Centro Amdrica, solamente en los CIC's se puede encontrar 

informaci6n sobre productos EANT. 

Hay grandes diferencias en el estado de desarrollo de los CIC's - que van desde los 
altamente sofisticados a los rudimentarios. Estas diferencias son principalmente una funci6n 
de disponibilidad de recursos humanos y financieros, de los ntlmeros de afios de operaci6n y 
de la prioridad dado al CIC por parte de la administraci6n de cada instituci6n. 

'Para dejar en claro, el tdrmino "CIC" serA empleado a trav&s de este reporte, aunque en 
algunos casos los centros de informaci6n emplean otros nombres como "Centros de 
Documentos Comerciales, o simplemente "biblioteca". 
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Tabla 1: Ejemplos de Areas de Informacl6n y Habilidades para ser Balanceados y 
Competir Exitosamente en IaExportacl6n Agrfcola. 

FINANCL LMENTO Administraci6n de tierra para producci6n a 
Identificaci6n de Fuentes lprgo plazo
C6mo preparar aplicaciones aceptables Control de costos
 
Evaluaci6n de recursos alternativos
 
Proyecci6n de necesidades COSECHA Y POSCOSECHA
 
Evaluaci6n del potencial y riesgos Epoca de cosecha
 
Hacer coniactos apropiados Tecnologfa de cosecha
 

Capacitaci6n de trabajadores

MERCADEO Alternativas de empaques

Selecci6n de un lugar para vender el Manejo de temperaturas

producto Atm6sfera controlada
 
Produci6n para las preferencias del ptiblico Control de pestes, hongos, y


comprador descomposici6n

Clasificar el producto por tamafilo, color, Evaluaci6n, selecci6n y preparaci6n del
 

variedad, madurez, etc. producto

Empaques efectivos Identificar fuentes de informaci6n
 
Evaluaci6n de contratos Pianos para facilidades de empaque
 
Seleccionar agentes
Derechos protectores LEGAL 
Desarrollo de contactos apropiados de Conocimiento y recepci6n de regulaciones

informaci6n locales gubernamentales (ej.
Comprensi6n las tendencias de precios USDA, FDA, EPA)

Conocimiento de la competencia Protecci6n de derechos e inversiones
 
Conocimiento de voluimenes y Desarrollo de fuentes de informaci6n
 

oportunidades de mercado (Lo que) afecta los requisitos y

Evaluaci6n de posici6n relativa en varios obligaciones
 

mercados
 
TRANSPORTE


PRODUCCION Selecci6n de medios de transporte
Selecci6n de variedad Transporte: puntualidad, tiempo oportuno
Selecci6n de material de semillas, siembra, y duraci6n del transporte 

y adquisici6n Manejo de interfaces de transporte (eg.
Identificar fuentes de consumos cami6n a barco a cami6n)
Manejo de agua Selecci6n de agentes
Pr~cticas de cultivos Desarrollo de fuentes de informaci6n 
Selecci6n, manejo y aplicaci6n de Horarios de Aranceles de Importaci6n

pesticidas, herbicidas y fungicidas Informaci6n sobre infraestructura de 
Identificar fuentes de informaci6n puertos 
Selecci6n de maquinaria 
Capacitaci6n de trabajadores 

ADMINISTRACION 
Capacitaci6n del empleado M~la daCampmeoaumfm.u,,W: a &~Acmn^d,,, ,cum AmAob i,o e& dewnn& de Ut~aktn d 
Administraci6n del dinero Inf,,m,-. & PROEXAO, Mom L. &w. Nomb,. IM 
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La siguiente secci6n proporciona breves evaluaciones de cada uno de los CIC's en la regi6n.
El objeto era el de "evaluar los servicios de informaci6n que eran proporcionados, el acceso
actual a fuentes externas de informaci6n, y la capacidad de la organizaci6n para apoyar
servicios adicionales proveedores de informaci6n." La evaluaci6n fue basada principalmente 
en entrevistas con el propio personal de los CIC's. Las gufas empleadas en las entrevistas
pueden encontrarse en el Anexo B. En la mayorfa de los casos, el tiempo no permiti6
detallar las conversaciones con los empleados ni con los jefes de administraci6n de las 
instituciones donde est/n localizados los CIC's. 

B. GUATEMALA 

CEDIME (Centro de Documentaci6n e Informaci6n de Mercados) es un esfuerzo en conjunto
de la Gremial de Eportadoresde ProductosNo Tradicionalesy de la CMnarade Industria 
de Guatemala. CEDIME estl dedicado a proporcionar informaci6n prdctica detallada a
exportadores potenciales y actuales. CEDIME tiene unos 5,000 tomos, que incluyen

aproximadamente 200 peri6dicos, la mayorfa de los cuales estAn relacionados 
con agricultura
no tradicional. La colecci6n de documentos de CEDIME est, entre las m s completas y
comprensivas de los CIC's en la regi6n. 

CEDIME edita varias publicaciones en base regular. Cada mes 1,000 ejemplares son 
distribuidos del DATA-EXPORT, wThe Magazine of the Exporter," (La Revista del
Exportador). Se espera que sean mejorados los ya altos stAndards del DATA -EXPORT en un 
futuro inmediato con la asistencia de una empresa de relaciones piblicas. Otras publicaciones
de CEDIME incluyen boletines de precios de mercado, bibliograffas de nuevas adquisiciones 
por el Centro, y artfculos sobre temas de EANT, para distribuir a trav6s de los medios de 
comunicaci6n. 

CEDIME accesa diariamente el servicio de datos de base de AgriData en los EE.UU. para

obtener informaci6n actualizada del mercado de los EE.UU. y Europa. Esta informaci6n

luego es nuevamente vendida. Otros servicios de informaci6n proporcionados por CEDIME
 
incluyen asesorfa personalizada para exportadores nuevos o potenciales, verificaci6n de

referencias de potenciales socios extranjeros comerciales, y btisquedas biliogr~ficas que

abarcan informaci6n t~cnica y de mercado. Se incluye una lista detallada de los servicios 
ofrecidos por CEDIME en el Anexo C, como un ejemplo representativo de los servicios 
ofrecidos por otros CIC's en ]a regi6n. 

El personal de CEDIME ha establecido relaciones de trabajo con contrapartes en otros CIC's 
de la regi6n, y dsto permite compartir informaci6n en base regular e informal. 

La reducci6n de fondos por parte de USAID y otros donantes ha obligado Arecortes en el
personal de CEDIME y en los servicios que puede ofrecer. El personal h. sido reducido de 7 
a 4 personas. El tinico profesional es el Director del Centro. El uso de las bases de datos"on-line" arriba mencionadas probablemente sern descontinuadas debido a la inhabilidad de
cubrir completamente los costos por medio de ventas de informaci6n al ptiblico. Los costos
totales de las operaciones de CEDIME en 1992 alcanzaron Q417,000 versus el ingreso de
solamente Q58,000. Un problema que el personal de CEDIME mencion6, es la completa
falta de apreciaci6n del valor de la informaci6n proporcionada. Muchos usuarios estAn 
renuentes a pagar por los servicios de CEDIME y esperan que sean gratis. Como se verd,
dsto es comtin en casi todos los casos de los CIC's en la regi6n. 
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C. BELICE 

La Unidad Promocional de Exportaci6n e Inversi6n de Belice (BEIPU) es una divisi6n de laCmara de Comercio e Industria de Belice. Proporciona una amplia gama de servicios parainversionistas extranjeros y locales, que incluye 'informaci6n de los sectores de la economfa 
que ofrecen oportunidad de inversi6n, asistencia t&:nica en desarrollar propuestas deproyectos, informaci6n de fuentes financieras, asistencia en solicitar concesiones y darconsultas sobre todo aspecto de Ilevar a cabo negocios en oelice."Tambidn proporciona
asistencia de mercadeo de exportaci6n a productores locales. Exportaciones agrfcolas no
tradicionales es solamente uno de los sectores con los cuales trabaja BEIPU. Se cobran

honorarios por algunos de los servicios de BEIPU.
 

La administraci6n de la CUmara estl comprometida a transformar la pequefia biblioteca queactualmente existe en "Un Centro Unico de L'iformaci6n de Negocios" , el cual serA ofrecidoal ptiblico. Al parecer existe considerable demanda por un centro como 6ste, especialmente
debido a ]a falta en Belice de informaci6n pr~ctica relacionada a negocios. Un estudiodetallado de los miembros de la C nara, como tambidn de otros usuarios potenciales, estAsiendo actualizado para comprender mejor qu6 informaci6n y cuAles otros servicios deberAn ser ofrecidos. Los resultados serAn examinados en un seminario que se IlevarA a cabo ennoviembre. Para entonces se espera tener finalizados los pianos para dicho Centro de 
Informaci6n. 

Como resultado de recientes programas de capacitaci6n de PROEXAG, BEIPU ahora empleala Base de Datos de Precios de Productos (CPD) para examinar el historial de tendencias deprecios. Capacitaci6n reciente en MicroDis tambidn ha sido puesta en uso para el mejor

manejo de la biblioteca.2 El personal de BEIPU tambidn ha expresado gran interds en 
recibirasistencia de PROEXAG para establecer el Centro de Informaci6n planificado, arribamencionado. Debido a limitaciones financieras, el lanzamiento de este Centro erA undesaffo. Por fortuna, como ya se mencion6, hay una considerable demanda de informaci6n
de negocios. Tambidn, ]a amplia experiencia de otros pafses en la regi6n puede ser de gran
uso, atln considerando las diferencias culturales, linguisticas y de otra tipo entre Belice y los

demAs pafses del Aurea. 

D. EL SALVADOR 

El Banco de Datos de ProductosAgrfcolas No Tradicionaleses parte del Programa deDiversificaci6nAgricola (DIVAGRO) de la Fundaci6nSalvadorellaparael Desarrollo
Econ6mico y Social (FUSADES). El Banco de Datos mantiene una colecci6n de,iproximadamente 2,600 documentos especializados que se relacionan directamente con temasEANT, con subscripciones de mts de 80 peri6dicos. La biblioteca de FUSADES, que estAseparada del Banco de Datos, tiene mis de 12,000 tomos, de los cuales la cuarta parte tienen 
que ver con agricultura. Con estas colecciones combinadas, FUSADES es un- de los 
mayores centros de informaci6n relacionados con NTAE en ]a regi6n. 

2El programa de la Base de Datos de Precios de Productos y MicroDis son mencionados 
con mAs detalles en la Secci6n IV. 
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El Banco de Datos regularmente emplea PRONET para obtener precios actuales de productos
hortfcolas en los EE.UU., y tambi6n recibe por medio de fax reportes de mercado
directamente de la USDA y del Centro Internacional de Comercio (ITC). Esta informaci6n 
es vendida a los clientes de FUSADES. Otros servicios que son ofrecidos por una cuota
incluyen estudios detallados de mercadeo, breves "perf'des de productos," cAlculos de costos
de producci6n, series de informaci6n de tiempo de precios y vohlmenes de comercio, listas
de importadores, grados y stAndards, regulaciones de importaci6n y demAs. MicroDis es
utilizado regular y dxitosamente, pero el personal expres6 dificultad en operar el CPD. 

El personal en el Banco de Datos consiste de un Especialista Agro-Industrial y un asistente
administrativo de informaci6n. Los ingresos de servicios proporcionados por el Banco de
Datos son grandemente eclipsados por los costos de operaci6n de muchos miles de d6ares.
Asf como otros centros de informaci6n, tambi6n es motivo de preocupaci6n la falta de 
donantes para el CIC en FUSADES. 

E. HONDURAS 

El CIC de la Federaci6n de ProductoresAgropecuariosy Agroindustrialesde Honduras
(conocida tambidn como FPX) ha funcionado durante seis afios y estA entre las mAs
dinmicas de ]a regi6n. El personal consiste en un Especialista en Informaci6n, un Asistente
Bibliotecario y un Gerente de Base de Datos. La colecci6n del centro esti bien surt;,a con
mAs de 3,000 documentos actualizados, y cerca de 200 peri6dicos. El CIC actualmente
emplea AgriData y PRONET, y estA programado para conectarse al ITC para poder obtener 
mAs informaci6n de cosechas omamentales. 

El CIC ofrece un n6mero de servicios que incluyen fotocopiar publicaciones, preparaci6n
bajo pedido de "Archivos de Productos" detallados, bibliograffas, informaci6n actualizada e
historial de precios, y mAs. El afio pasado las ventas de estos servicios y de productos de
informaci6n le permiti6 a CIC cubrir sus costos bAsicos de operaci6n. Hay planes para
volver el CIC una operaci6n completamente productiva que generarA finanzas para FPX,
ahora que ha sido reducido su presupuesto formado por donaciones. El hecho de que varios 
empresanos se sabe estAn intentando establecer sus propias operaciones de tipo CIC,
demuestra que hay una considerable demanda por informaci6n de temas EANT en Honduras.
Esto le da mAs confianza al personal de FPX de que podrgn salir adelante con su meta para
que el CIC Ilegue a ser totalmente independiente econ6micamente. 

F. NICARAGUA 

El Centro de Jnfonnacidn Comercial de APENN tiene rmcursos financieros limitados, pero sf
tiene un personal dedicado, dinmico que consiste de un Jefe del Centro, un especialista en
computaci6n quien tarnbi6n desempenia como editor de un boletfn informativo mensual, y de 
un especiaiista en docurnentaci6n. Todos los miembros del personal son relativamente 
nuevos, habiendo dos de ellos comenzado a trabajar con APENN en diciembre del alio 
pasado, y uno en enero de este afio. 

Una gran parte de las fuentes de dinero de APENN vienen de USAID debido a un acuerdo
de cinco afios. El CIC recibe, en base ad-hoc, fondos muy limitados para compra de libros 
y suscripciones de peri6dicos. Los ingresos del CIC son sumamente escasos tambi6n - la
mayorfa de los clientes no estAn en condiciones de pagar por los servicios. Ademds, el 
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enfoque de APENN ha sido el de ofrecer asistencia t~cnica e informaci6n gratis a sus
miembros. Esto estA en contraste con las otras federaciones de la regi6n que toman una
actitud rmns agresiva hacia el mercadeo de sus servicios por motivos financieros. 

G. COSTA RICA 

Las tres diferentes organizaciones de contraparte con las cuales trabaja PROEXAG en Costa 
Rica son descritas brevemente en esta secci6n. 

G.1. CINDE
CINDE, la "Coalici6nCostarricense de Iniciativas de Desarrolloa opera una de las
principales CIC's de la regi6n. Un nuevo Gerente General le ha dado la mAs alta prioridad a
los sistemas de informaci6n. Como resultado de Lsto, en menos de un afio el personal del
CIC ha aumentado de una persona a cinco, y ahora consiste de un Jefe del Centro, un
Asistcnte, dos Analistas de Sistemas, y un Documentalista. Adem~s, recientemente fue
empleado un Coordinador de Sistemas de Informaci6n, con responsabilidades de toda la 
organizaci6n, inclu)endo el CIC. 

Debido a que CINDE trata con una amplia gama de secciones de la economfa, solamente 
como 40% del centro de informaci6n tiene que ver con agricultura. El CIC emplea un
ndmero de "on-line" bases de datos, como tambidn varios en CD-ROM, tales como Dunn &
Bradstreet. Varias bases de datos "in-house* tambi6n han sido montadas para dar
seguimiento a Areas como los resultados de investigaciones agrfcolas, y registros de los 
clientes de CINDE. 

G.2. CAMARA DE AGRICULTURA 

La Cdmara de Agricultura mantiene una pequefia biblioteca con personal de medio tiempo.Aunque pequefia, la biblioteca estA considerada un medio importante frecuentado por elpersonal de ]a C~.nara, sus miembros y el pdblico en general. La Cmara publica una revista
mensual "MundoAgropecuario', la cual tiene unos 5,000 suscriptores. El "paquete de
informaci6n" mensual enviado por PROEXAG a menudo es una fuente de informaci6n para
la revista. MicroDis recientemente ha sido empleado para ayudar a catalogar los documentos, 
pero el CPD no estA siendo utilizado por falta de personal. 

G.3. CADEXCO 
La membresfa de CADEXCO, la Cdmara de Exportadores de Costa Rica, representa cerca
de las 3/4 partes de los exportadores de Costa Rica. Mantiene una pequeia biblioteca,
originalmente para uso interno, que ahora estA abierta a los estudiantes y al ptiblico sin costo
alguno. CADEXCO hace uso de los materiales enviados por PROEXAG, inclusive como 
una fuente de materiales para su boletin mensual (1,000 ejemplares), y paa su revista bi
mensual que es enviada a mAs de 5,000 suscriptores. CADEXCO piensa emplear un
bibliotecario de medio tiempo para organizar mejor la biblioteca con el uso de MicroDis. 

H. PANAMA 

GREXPAN, Gremialde Exportadoresde ProductosNo Tradicionalesde Panamdfue
formado por un grupo de productores agrfcolas quienes estaban interesados en diversificarse 
a exportaciones no tradicionales. La necesidad de tener informaci6n de productos EANT fue 
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una de las fuerzas que impuls6 la creaci6n de GREXPAN, y mejor acceso al mercado e
inforniaci6n t~cnica siguen siendo una alta prioridad. 

GREXPAN no tiene un bibliotecario; si embargo, sf tiene una pequefia, bien organizada,
biblioteca de materiales la mayorfa enviados de PROEXAG. Ya que la informaci6n se
clasifica como alta prioridad, se piensa contratar otra persona (o solicitar la ayuda de unmiembro del Cuerpo de Paz) para reforzar el centro de informaci6n y publicar regularmente 
un boletfn. 

Los costos de comunicaci6n de GREXPAN consumen una gran parte de los recursos
financieros ya que las tarifas de teldfono y fax de PanamA son las mis altas de la regi6n.
uso de correspondencia electr6nica y las tarifas reducidas de faxes ofrecidas por RACSA 

El 

podrfan reducir los costos substancialmente. 

I. RESUMEN Y CONCLUSIONES 

No obstante las diferencias en las condiciones agro-climAticas y las diferencias en las clases
de productos EANT que estAn siendo enfatizadas en los varios pafses, los requisitos de
informaci6n de los CIC's son generalmente similares en toda ]a regi6n. Mucha de la
informaci6n necesitada es altamente especializada y a menudo no es f:cilmente accesible.
Es claro que serfa de mucho beneficio el aumentar, el compartir la informaci6n entre los 
CIC's. 

La informaci6n de PROEXAG y de otras fuentes ha circulado bien hacia los CIC's, pero noasf entre los CIC's. El intercambio limitado de informaci6n parece ser principalmente debido 
a falta de comunicaci6n f~cilmente aprovechable y a ]a falta de contacto entre el personal delos CIC's. Este problema fue expresado por muchos de los miembros de personal de los
CIC's, y varios especificamente enfatizaron que un intercambio informal de informaci6n haaumentado despu6s de los recientes (mayo 1993) cursos de capacitaci6n dados por
PROEXAG a trav6s de toda ]a regi6n, los cuales permitieron que el personal de CIC pudiese
conocerse mejor. Sin embargo, muchos miembros del personal se sienten inc6modos con
 
respecto a estar en una posici6n de tomar decisiones sobre temas de polftica de cada
 
federaci6n, tales como cobrar por los servi,:ios de informaci6n a las otras federaciones. 

Debido a la amplia gama de condiciones en cada una de las CIC's, es diffcil generalizar,pero es claro que en algunos casos el acceso a informaci6n es limitada por inexperiencia y
falta de conocimiento. El personal no estA bien enterado de las fuentes principales que
regularmente son accesadas pr otros en la regi6n. Todas las federaciones tienen miquinas
de fax que son regularmente usadas. El equipo de computaci6n es deficiente en unos de los
CIC's, pero generalmente sf es adecuado, y posiblemente hasta demasiado en uno o dos delos CIC's. Todas las federaciones tienen modems y suficiente poder de computaci6n para
mejorar los enlaces de telecomunicaciones, pero en agunos casos los modems no estAn 
siendo empleados del todo. 

El acceso a documentos dentro de la regi6n, por ejemplo de otros CIC's o bibliotecas de
investigaci6n, no parece estar particularmente limitado por restricciones financieras o
institucionales. Con pocas excepciones, ]a mayorfa de los CIC's tienen presupuestos para
pagar servicios de fotocopias y courier. En muchos pafses de la regi6n - con varias
excepciones notables que incluyen PanamA y Guatemala - el sistema de correo ptiblico es lo 
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suficientemente confiable y oportuno. El acceso a documentos fuera de la regi6n ha sido

hasta ahora casi todo via Proexag.
 

Finalmente, hay un acuerdo unfNime de que todos los CIC's se beneficiarfan grandemente de 
aumentar el intercambio de informaci6n. Sin embargo, algo de inquietud fue expresado que
en la prActica pudiese haber renuencia a compartir informaci6n y documentos, especialmente
los que pudiesen conteaer informaci6n de propiedad personal, o de la que fue adquirida a un
costo mayor. El proyecto PROEXAG podrfa ayudar en establecer las bases para &to, de 
manera formal o informal. 

SECCION Ill
FUENTES DE INFORMACION EXISTENTES EN LA REGION 

Como se not6 anteriormente, dado las necesidades de infcrmaci6n especializadas del sector

EANT, en la mayorfa de los pafses son los mismos CIC's las principales fuentes de
informaci6n. Hay muchas fuentes existenuts que aparecieran no estar siendo utilizadas.
Tambi6n, hay varios sistemas de informaci6n de potencial interds que recientemente se
 
iniciaron, o estfn siendo desarrollados.
 
Lo siguiente perfila algunas nuevas fuentes de informaci6n o posiblemente otras no utilizadas 
que son de gran uso para el sector EANT. 

A. CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICA (CIT) 

El Centro de Jnformaci6n Tecnol6gica (CIT) del Instituto Tecnol6gico de Costa Rici ofrece 
un nimero de servicios que parecen ser potencialmente dtiles para el sector EANT. Incluyen
una base de datos "on-line" de referencias bibliogrficas de documentos t6cnicos localizada 
en Costa Rica. Esta base de datos, que es mantenida por CIT en una computadora central

ubicada en RACSA, puede ser accesada libre de costo por los suscriptores de la red

RACSAPAQ en toda Centroam6,ii. El CIT tambidn ofrece, por una cuota, acceso a otras

"bases de datos internacionales" no especificadas, presumiblemente via Internet.
 

Otros servicios ofrecidos par CIT incluyen consultorfa, una base de datos de expertos einstituciones que tienen que ver con. geas especfficas cientfficas y t&cnicas. Tambidn tienen
el servicio internacional interbibliotecario y de fotocopias, y varias publicaciones y boletines 
relacionados con tecnologfa apropiada. 

B. REDNIA 

Costa Rica estA en las etapas iniciales de establecer una "Red Nacional de Informaci6n
Agrfcoa" (REDNIA), la cual unird las bases de datos de un ndlmero de instituciones
ptiblicos, privados y acad6micos que estAn involucrados en agricultura. Este esfuerzo estA en 
sus etapas iniciales y no fue posible obtener mAs detalles al respecto. Sin embargo, la
actividad podrfa tener importantes beneficios para otros pafses en la regi6n y merece 
inspecci6n minuciosa. 
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C. PARTICIPACION PARA LA DEMOCRACIA Y EL DESARROLLO 

En 1992, la Asociaci6n para la Democracia y el Desarrollo lanz6 un esfuerzo mayor
enfocado al "eficiente, y efectivo mejoramiento de los sistemas regionales de informaci6n decomercio e inversi6n." Una meta es la de mejorar, racionalizar y unir sistemas existentes de 
informaci6n gubernamentales, agencias multilaterales y de grupos de promoci6n comercial.
Hasta ahora un 'Plan de Acci6n" general ha sido trazado, y estudios detallados de las
necesidades de usuarios y de fuentes existentes de informaci6n se espera sean Ilevados a cabo 
dentro de los siguientes seis meses. 

D. BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Y OTRAS DE INVESTIGACION 

Conversacioncs con el personal de varios CIC's sugieron que se podrfa hacer mis uso de lasbibliotecas universitarias de la regi6n. Las bibliotecas de las universidades aparentemente no
estAn siendo completamente aprovechadas por los CIC's. Debido al tiempo limitado, y
tambidn debido a un temblor que bot6 las repisa de la biblioteca de CATIE en Costa Rica el
dfa antes de una visita planeada allf, esta Area de investigaci6n no fue continuada. Sin
embargo, el proyecto deberfa hacer un invertario sistemAtico de estas fuentes potenciales deinformaci6n y amentar la colaboraci6n. La riqueza de inforniaci6n generada por los CIC's y
PROEXAG serfa de gran valor para las bibliotecas - especialmente para aquellas con 
recursos limitados. 

E. SISTEMA DE PROMOCION DE TNFORMACION TECNOLOGICA 

El Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (UNDP) estA en el proceso de abrir un 
centro regional para Centro Am6rica de su red conocida como Sistema de Promoci6n de
Informaci6n Tecnol6gico "TIPSO. Esta red, que ofrecerA "informaci6n sobre comercio y
tecnologfa para el coinercio" es global por naturaleza, con sat6lites dedicados de
comunicaci6n en 17 pafses. El Anexo D contiene ms detalles. El representante de TIPS
expres6 fuerte interds en trabajar con PROEXAG y sus colaboradores, no solo como clientes
potenciales de TIPS, sino tambidn por un acuerdo en el cual informaci6n pudiese ser 
regularmente intercambiada. 

F. CENTRO DE DISTRIBUCION DE INFORMACION REGIONAL 

El Centro de Distribuci6n de Informaci6n Regional (RIC) es una actividad recientemente 
iniciada por la USAID dirigida a coleccionar, analizar y diseminar informaci6n de temas
regionales incluyendo comercio e inversi6n; manejo de recursos naturales, democratizaci6n y
desarrollo municipal; y cooperaci6n e integraci6n. Mientras que el principal ptiblico del RIC 
son las misiones AID de EE.UU., PROEXAG y sus colaboradores podrfan beneficiarse d!l 
RIC a medida que crezca y se desarrolle. 
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SECCION IV
 
FUENTES DE INFORMACION FUERA DE LA REGION
 

El proyecto ha tenido considerable experiencia, a trav6s de un perfodo de seis ailos, en
identificar sistemiticamente fuentes de informaci6n de especial relevancia a las altamente
especializadas necesidades del sector EANT. Las fuentes principales de informaci6n tanto de
mercadeo como t~cnica, parecen estar ya bastante bien conocidos y empleados, en la mayor 
pare de los casos directamente por los CIC's. 

A. FUENTES DE INFORMIACION "ON-LINE" 
No obstante altos costos de comunicaci6n, un nuimero de los CIC's regularmente se accesan
los servicios "on-line", especialmente para obtener informaci6n actualizada de precios. Sin 
embargo, en la nueva era de apretarse el cintur6n que enfrenta el CIC, los altos costos de
comunicaci6n - a veces llegando a miles de d6lares - se ha convertido en una preocupaci6n
urgente. Como se mencion6 en 1a Sec.;i6; V. futuros desarrollos en telecomunicaciones en
Centro Am6rica probablementc IlevarIn a costos reducidos a la vez de simultaneamente abrir 
nuevas posibilidades tremendas via Internet. 

Los costos c conexi6n a puntos fuera de Centro Am6rica corren a raz6n de US$0.75 a
$1.10 por minuto, como se mencion6 en la Secci6n V. Si alguien desea, y puede pagar tales
tarifas, es posible hacer la conexci6n con uno de los principales proveedores informativos 
que venden acceso a las bases de datos. Estos "proveedores one-stop" incluyen Dialog, Dow 
Jones News/Retrieval y el servicio Easy Link de AT&T. Cada uno de estos proveedores
ofrecen acceso a docenas, si no a cientos, de bases de datos especializados, que pertenecen a
compahifas que no son las proveedoras y 6stas las mantienen. 

Dialog, por ejemplo, proporciona acceso a m s de 25 principales bases de datos relacionadas 
a la agricultura y la industria de comida. Alguna- de 6stas son: AGROCHEMICALS 
HANDBOOK CAB ABSTRACTS, LIFESCIENCES COLLECTION AND CRIS/USDA para
mencionar algunas. Es importante notar que aaemis de pagar una cuota de US$0.75 a
$1. 10/minuto por una connexi6n fuera de Centro Amdrica, hay cargos adicionales para 
correr bdsquedas en la computadora dentro de las bases de datos. Por ejemplo,
AGRIBUSINESS USA cobra $1.60/minuto, mientras que AGRICOLA cobra $0.75. 

El nimero de bases de datos "on-line" comerciales y pdblicos ahora fluctda en los miles. De
dstas, solamente una pequefla porci6n es de relevancia directa al sector EANT. El Anexo E 
contiene una lista de bases de datos sacadas de la publicaci6n del International Trade Center
(Centro Internacional de Comercio) "Selected On-Line Data Bases for Trade and Promotion 
Activities" (Bases de Datos On-Line Seleccionados para Actividades de Comercio y
Promoci6n". Tambi6n estAn inclufdas bases de datos nacionales e internacionales (Costa
Rica) ofrecidas via RACSA a trav s de la regi6n. Talvez la cobertura m s comprensiva de 
bases de datos actualmente disponibles es cI Gale Directory of Databases. (Directorio Gale
de Bases deDatos). La versi6n de julio de 1993 de este directorio da detalles de miles de
bases de datos que incluyen 'os que estAn asequible en CD-ROM, diskettes, cintas 
magnrticas, handheld, y batch access database products. 
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Se visit6 la oficina central de SICE, Sistema de Informaci6n al Comercio Exterior manejado 
por la Organizaci6n de Estados Americanos en Washington. SICE ofrece informaci6n 
actualizada y tambidn alguna informaci6n de historial que cubre los EE.UU.: el U.S. 
Harmonized Tariff Schedule, estadfsticas mensuales de importaciones y exportaciones,
directorios de importadores y exportadores, avisos de oportunidades de negocios, precios al 
por mayor y otra informaci6n de USDA relacionada al mercadeo (por ejemplo, estadfsticas 
de cosechas), el C6digo Federal de Regulaciones de los EE.UU., y el Registro Federal de 
los EE.UU. Gufas de Embarque marftimos para importaciones y exportaciones tambidn 
pueden ser accesados por una carga adicional. El personal de SICE tambi6n llevari a cabo 
consultas especiales. 

Similarmente, aunque mucho menos comprensivo, hay informaci6n disponible de Canada,
Mdxico y Brazil. Cobertura de 6stos y otros pafses serA ampliado. SICE no traduce la 
informaci6n recibida y por Iotanto los idiomas incluyen ingles, espaflol y portugu6s. El 
hecho de que la mayorfa de la informaci6n actualmente en las bases de datos cubren los 
EE.UU. es el motivo por el cual la informaci6n estA en ingl6s, asf lialitando el valor del 
SICE a muchos usuarios en Centro Amdrica. El acceso es pr medio de Sprintnet. Los 
cargos de servicins "on-line* son de $0.67/minuto, incluyendo cargos de comunicaciones. 

B. INTERNET 

Segtin el Dr. Vinton Cerf, Presidente de la Sociedad Internet,
El Internet es una red global de redes unidas por medio del protocolo TCP/IP y otros 
protocolos. El sistema incorpora miles de redes , cientos de miles de computadoras y
millones de usuarios en varias docenas de pafses del mundo. Es una gran
colaboraci6n que involucra redes privadas, redes ptiblicas, redes auspiciadas por
gobiernos y por ]a industria cuyos operadores cooperan para mantener la 
infraestructura. 

El sistema Internet ahora estA listo para una rApida expansi6n en la d6cada final del 
Siglo 20. A medida que sistemas de redes, computaci6n privada, estaciones de 
trabajo, comunicaciones m6biles y computaci6n distribufda se hagan mAs propagados 
y a medida que la informaci6n en forma digital se vuelva la norma, la utilidad de los 
sistemas como Internet, aumentarAn drarmnticamente.3 

Internet is una "red de redes" que permiten acceso a literalmente miles de bases de datos 
piblicas y privadas, muchas de los cuales pueden ser accesadas sin recargos. Tambidn 
proporciona la posibilidad de enviar correo electr6nico a literalmente millones de direcciones. 
Con millones de usuarios, el sistema estA creciendo exponencialmente, y st espera que llegue 
a ser un aspecto principal de telecomunicaciones en el pr6ximo siglo. ' 

3Citado en Iniernet: Inicidndose, Serie SRI Informaci6n Internet, Franklin F. Kuo, Editor 
de Serie, PTR Prentice Hall, Englewood Cliffs, Nueva Jersey. 

4Una observaci6n del inmenso crecimiento fenomenal de Internet, talvez apropiado en el 
contexto de PROEXAG, es que "si fuese una berenjena, todos estarfamos en problemas." 
Citado en The Internet Companion, por Tracey LaQuez y Jeane C. Ryer, con prefacio del 

13 

' (P 



Actualmente, Internet no estA disponible en la regi6n de una manera efectiva en cuanto a

costo, y tiempo real. 
 Cuando llegue a estar asequible, Internet accesar1 literalmente a miles
de bases de datos pdiblicas y privadas, muchas de las cuales podrin ser empleadas sin 
recargos. Al emplear una conexi6n vfa "Telnet', es posible hacer un "log on' directamente 
a otras computadoras en el sistema. A] usar el protocolo de transferencia de archivos ('ftp'),
es posible transferir archivos de una computadora a otra. Esto significa que muchos archivos 
puiblcos pueden ser "down-loaded" a la computadora de una persona particular propia sincosto alguno. Tambidn proporciona la posibilidad de enviar correo-electr6nico a millones de
direcciones arededor del mundo. Existen 'Bulletin Boards' que permiten foros de discusi6n 
para "nuevos grupos' o personas interesadas en un tema en particular. 

Se deber~n tomar pasos para que los CIC's sean habilidados para accesar los vastos recursos
de Internet tan pronto como sea posible. Esto significa que el personal de PROXAG deberd
inscribirse en Huracn y Nicarao y luego familiarizarse con gl uso de Internet, El siguiente
paso es seguir identificando qu6 recursos pudiesen ser especialmente relevantes para el 
proyecto y los CIC's. El Anexo F contiene listas de algunas de las bases de datos y 'Bulletin
Boards" relacionados con la agricultura que han sido identificados por el Especialista en
Informaci6n de la oficina de Chemonics en Washington. 

El acceso directo "dial-up" a Internet via RACSAPAQ deber estar asequible al pdiblico en

Costa Rica dentro de pocos meses, y en otros pafses muy pronto despu6s de 6so. Como

resultado, otros instrumentos Internet se hacen disponible (telnet y ftp), y se abrirn Ms
 
posibilidades.
 

C. 	 USDA MARKET NEWS SERVICE
 
(SERVICIO NOTICLERO DE MERCADEO DE LA USDA)
 

El Servicio Noficiero de Mercadeo de la USDA es, y muy probablemente continuard siendo,

la fuente principal par 'os CIC's de reportes actualizados de precios del mercado. Varias

compahifas tales como PRONET y AgriData que coleccionan y "re-empacan" reportes de

USDA han sido empleadas por el proyecto y sus contrapartes por unos cuantos ahios. Los
 
reportes de USDA tambi6n pueden ser cedidos sin recargos en Internet, por medio de los
 programas de State Extension Marketing (Servicio Estatal de Extensi6n de Mercadeo) de las

universidades Land-Grant. 
 Sin embargo, el alcance de estos sistemas es a menudo algo
especffico de mercados en una pare en especial del pafs y a veces no estAn regularmente
actualizados como los proveedores comerciales. 

La uni6n entre la oficina de Miami del servicio de Market News y PROEXAG ha producido
considerables resultados positivos. El personal de los CIC's deberd ser motivados a 
contactar la oficina de Miami (y otros centros de noticias de mercadeo de USDA) si surgen
preguntas acerca de los Reportes del Market News, y/o obtener detalles de actuales
condiciones de mercado. Esto es digno de menci6n ya que en un futuro muy cercano,
mejorfas en el grado de facil manejo y tambin accesibilidad mis oportuna pama actualizar los
datos del CPD, bien pudiese estimular mis demanda para los informes del CPD. 

El personal de la oficina de Miami del MNS expres6 considerable interds en obtener 

Vice-Presidente Al Gore, Addison Wesley Publishing Co., 1993. 

14 

11
 



informaci6n oportuna y precisa de envfos de productos agrfcolas de CAP. Tal informaci6n 
de avances pudiese ser diseminada por MNS y servirfa para reducir volatilidad del mercado. 
El establer el sistema requerirfa cooperaci6n de las compalfas de embarque, 1o cual
probablemente no serfa diffcil. Tambidn requiere un apoyo grande de cada pafs de 
instituciones tales como las federaciones de exportaciones. Las personas asignadas en cada 
pals podrfan recolectar datos de embarques como tambidn informaci6n de precios e 
informaci6n de otros mercados. 

Finalmente, el personal de MNS de Miami recalca que exportadores en Centro Amdrica 
deberfan de tener cuidado de no malinterpretar reportes del Centro de Miami de Productos 
Agrfcolas. Este mereado es relativmnente pequehio y tiende a servir segmentos limitados de 
mercados de Miami. 

D. USO DE LA TECNOLOGIA CD-ROM 

Adems de bases de datos "on-line, bases de datos accesibles en CD-ROM representan otra
importante tecnologfa relativamente nueva que ya estA siendo explotada por varios de los 
CIC's. El proyecto PROEXAG ya ha llevado a cabo considerables investigaciones de bases
de datos en CD-ROM de posible inter6s para el pryecto. Un ejemplo de los costos 
principales de bases de datos bibliogr, ficos, que cubren agrfcultura, se pueden ver en Anexo 
G. Tambi6n de potencial interds es Core Agricultural Literature Project (Proyecto Central de
Literatura Agrfcola) de la Universidad de Cornell. La meta es la de "identificar la mAs 
importante literatura actual disponible para investigaci6n e instrucci6n en las ciencias 
agrfcolas", y hacer estas asequibles en textos completos del CD-ROM (ver Anexo H). El 
resultado final ser, la disponibilidad en CD-ROM de una biblioteca agrfcola inmensa (6,000
monograffas y 400 diarios de cinco runs) por una cuota de aproximadamente $50,000. Es 
claramente una inversi6n, pero representa una ganga en tdrminos de volumen y calidad de las 
publicaciones. 

Se recomienda que PROEXAG y sus contrapartes hagan m~s uso de la informaci6n en CD-
ROM. Se deber, dar mds cuidadosa consideraci6n a d6nde debern estar localizadas las 
bases de datos y c6mo mejor podrfan ser accesadas. 
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SECCION V 
INFORMACION DE PROEXAG 

Casi sin excepci6n el personal de los CIC's meicion6 el papei importantfsimo que elproyecto ha desempeiiado en ayudar a establecer y mantener los CIC's. Entre las pocascrfficas, se mencion6 que los CIC's estAn demasiado dependientes de PROEXAG. Es ms,los esfuerzos del Especialista de Informaci6n, junto con la experiencia y contactos de otrosespecialista nacional e intemacionales que trabajan en el proyecto, parecen haber resultado enuna situaci6n en la cual las fuentes principales de informaci6n sop. bien conocidas por el
personal de los CIC's y otros. 

A. SERVIC OS DE BIBLIOTECA Y DOCsMENTOS EN PROEXAG 

La oficina del proyecto en Guatemala maneja una biblioteca que estA muy bien equipada conlibros especializados, revistas y publicaciones de temas principales de EANT. Los dosmiembros del personal de tiempo completo de la biblioteca de PROEXAG en Guatemala,
regularmente lenan las solicitudes de informaci6n de las otras federaiones. 
 La biblioteca, ala vez, a menudo depende de la oficina del proyecto en Miami y ocasionalmente de la oficinade Chemonics en Washington para adquirir publicaciones que no se pueden obtener enGuatemala. El Anexo I muestra fuentes de inforrmaci6n seleccionadas accesibles a travds delproyecto, que incluyen diarios recibidos por el proyecto y un resumen de bases de datos
electr6nicas y servicios "on-line" accesibles en la oficina de Chemonics en Washington.
 

Informaci6n actualizada, reunida principalmente por las oficinas en Miami y Guatemala, yque consisten de artfculos relevantes de varias publicaciones de comercio, y otras fuentes, esdistribufdo cada mes a los varios CIC's como "paquetes de informaci6n". Mucho de dsto
consiste de artfculos y otros materiales de especial relevancia particular al proyecto, y la
informaci6n es bien recibida. Sin embargo, mucha de ella estA en inglds, y por lo tanto,

limita su valor.
 

Parte del apoyo del proyecto a los CIC's ha sido el introducir un paquete especializado desoftware de administraci6n bibliotecaria conocido como MicroDis. Despuds de un curso de
capacitaci6n regional que se llev6 a cabo anteriormente este ahio, casi todos los CIC's estAn
empleando el programa. El paquete mensual incluye un diskette de los listados de MicroDisde materiales recientemente adquiridos por la oficina en Guatemala. Esto sirve paramantener los varios CIC's informados de material recientemente adquiridos por Guatemala.El siguiente paso planeado, de muchfsimo uso, es el de intercambiar inventarios listados enMicroDis de materiales de cada CIC. Por ei momento, hay relativamente poco intercambiode documentos e informaci6n entre los CIC's, debido en parte al conocimiento limitado deexactamente qu6 informaci6n hay en los centros. 

B. BASE DE DATOS DE PRECIOS DE PRODUCTOS AGRICOLAS 

La base de datos de Precios de Productos Agrfcolas (CPD) es un programa sumamente fitilque fue desarrollado y probado por el proyecto a travds de varios afios, que pennitehistoriales detallados de precios actualizados para uso en el anAlisis del mercado. El CPD 
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esti instalado y opera en casi todos los CIC's. Su uso por los CIC's, aunque considerable,
ha sido algo limitado debido a cambios de personal ejecutivo, y por personal limitado paramantenerlo y manejarlo. No obstante, ain cuando los CIC's no est/n operando los CPDsellos mismos, ellos dependen de un operador de CPD de tiempo completo en PROEXAG 
paa ilenar sus necesidades de datos/gr.ficas en momentos crfticos. Las temporadas tambidn 
es otro factor - durante perfodos crfticos de exportaci6n, 6 en tiempos cuando la
administraci6n pide series de informaci6n de tiempo, el CPD es de mucho mAs demanda. 

En junio de 1993, el USDA Market News Service finalmente proporcion6 informaci6n de una manera (diskette) que puede ser autonAticamente metida en el CPD. Hasta entonces,
todas las actualizaciones diarias habfan sido manuales. Ademds, corno se mencionar, rdsadelante, hay varias opciones bajo las cuales las contrapartes del proyecto y otros pudiesentener accesibilidad "cn-ine" al CPD, o en mfnima manera, podrfan fAcilmente transfeiir los
archivos de informaci6n del CPD a sus computadoras. 

Aunque es relativamente facil de usar, el programa no ha sido siempre bien empleado comopodrfa haber sido debido al gran cambio en el personal, y la necesidad de tener un 
conocimiento profundo de los mercados. 

Adems del trabajo que involucra el CPD y el paquete MicroDis, el proyecto tiene, y
continua, jugando un papel importante en montar y mantener sistemas de computaci6n en
muchos de los CIC's. Actualmente, el nivel de computarizaci6n va desde adecuado
relativamente sofisticado. La mejorfa de las comunicaciones basadas en computaci6n 

a 
ser- un

Area importante de Wfasis por parte del proyecto. 
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SECCION VI
 
OPCIONES DE TELECOMUNICACIONES
 

A. RACSA (Radiogrdfica Costarricense, S.A.) 

RACSA ha operado una 'public packet switching network" 1983, conocido como 
"RACSAPAC'.' Esta ha servido como la 'columna vertebral" de comunicaciones de datos 
en la regi6n, con nodos establecidos en la mayorfa de Centro America y PanamA. La 
excepci6n es Belize, que tiene su propio sistema, altamente avanzado, accesible via AT&T. 
Las instituciones de telecomunicaciones controladas por el Gobirno de la mayorfa de los 
pafses de la regi6n, ofrecen servicios de conmutaci6n de paquetes y correo electr6nico que
emplean la red de RACSA. Los ingresos generados por medio de la red son distribuidos 
porpocionalmente segdin acuerdos entre RACSA y las instituciones de telecomunicaciones. 
Aunque en realidad solamente hay una red principal en la regi6n, los usuarios yen diferentes 
facetas de ello segdn como les son presentadas por las agencias de telecomunicaciones de 
cada uno de los parses. Finalmente, deber- notarse que Guatemala recientemente puso su
propio servicio de conmutaci6n de paquetes en operaci6n, conocido como 'MAYAPAC", 
pero todavfa estA muy asociada con RACSA. 

Los servicios principales que se ofrecen por medio de RACSA (via sus instituciones 
asociadas de telecomunicaciones en cada pa's) de uso inmediato para los CIC's son 
RACSAPAQ (red de transmisi6n de informaci6n), RACSAPAC (correo electr6nico), y
RACSAFAX (fax), todos ellos ofrecidos en un paquete, las cuales emplean un programa de 
comunicaciones de software facil de usar Ilamado RACSACOM. 6 

Otros servicios incluyen comunicaciones directas de satdlite para usuarios de alto uso, como 
tambidn telex y telegramas. Anexo J contiene detalles de costos de comunicaciones de cada 
pafs de la regi6n al emplear varios de los servicios. 

La red del paquete de RACSA tiene vfnculos directos a un ndmero principal de redes 
internacionales tales como AT&T, Tymene't, y otros que son mencionados en Figura 2. Esto 
significa que hay pocas limitaciones en la regi6n para accesarse a las bases de datos "on-line" 
alrededor del mundo. Lo mismo es cierto para el correo electr6nico. Una excepci6n 

SRedes packet switching proporcionan un medlio mas eficiente de c6mo transmitir 
informaci6n que por medio de redes corrientes de teldfono, las cuales emplean lo que es 
conocido como switching de circuito. Por lo tanto los costos de comunicaciones han 
disminuido. La diferencia entre las dos clases de circuitos no siempre es 6bvio al usuario ya 
que Ilfneas corrientes de teldfino generalmente son empleadas para accesar la computadora del 
usuario a ]a conexi6n mds cerca de de una red de paquete. 

'Los servicios ofrecidos en cada pals son similares, pero sf varfan (ver Anexo I). La 
diferencias vienen de diferentes cobros por instalaci6n, y diferentes cuts de porcentaje 
recibidos por las otras compafiLas de telecomunicaciones por proporcionar acceso a RACSA. 
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importante es que actualmente el pdblico no tiene conexi6n directa a Internet, aunque es
posible enviar correo electr6nico a direcciones conectadas a Internet. Un ndmero de las 
instituciones principales acaddmicas en la regi6n actualmente tiene nodos Internet y sus cifras
estAn aumentando. Como se mencion6 anteriormente, RACSA tiene planes de ofrecer en
Costa Rica acceso "comercial" a Internet (i.e., para el pdblico en general) en septiembre
octubre. Se espera que otros parses de la Regi6n seguir n este paso a principios o mediados 
de 1994. 

El personal de RACSA expres6 mucho interds en trabajar con PROEXAG y sus CIC's 
asociados. Especfficamente, puede tomar pasos para asegurar que todo el hardware y
software est& instalados en aquellos CIC's que todavfa no estAn empleando completamente el 
correo electr6nico y los servicios de conmutaci6n de paquetes. Esto se puede obtener
directamente por RACSA o vfa las instituciones nacionales de :elecomunicaciones. 

Tambidn, y mAs importante, RACSA est4 disponible y deseoso de ayudar a establecer
interconexiones adecuadas entre las varias instituciones. Una posibilidad serfa la de construir 
una base de datos regional almacenada en las computadoras de RACSA que podrfa se
asequible para todos los CIC's. RACSA tiene suficiente experiencia en disefilar, desarrollar y 
operar bases de datos piiblicas (y privadas), por ejemplo, la de la Bolsa de Valores de Costa 
Rica, y de un ndmero de bancos. 
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Una base de datos bibliogrfica, recientemente disehiada por el Centro de Inonnaci6n 
Tecnol6gica de Costa Rica, parece ser de interds no s6lo como una fuente potencial de 
informaci6n bibliogrAfica, sino tambien como modelo que podrfa ficilmente ser adoptada por 
las federaciones. Estas bases de datos proporcionan una fuente facil de usar para btisquedas 
bibliogr.ficas. Empleando la misma o una estructura ligeramente modificada de la base de 
datos, listados bibliogrdficos de cada una de las federaciones podrfan ser ingresadas. Esto 
formarfa una base de datos central que podrfa fcil y econ6micarnente ser accesada por todos 
los CIC's. 

B. PROYECTO HURACAN 

HuracAn es un proyecto no lucrativo de la Fundaci6n Nahual en San Josd. Ofrece correo 
electr6nico y acceso a Internet, asf corno consultzs, y opera bases de datos ptiblicas. Los 
costos de comunicaci6n a trav.s de Hurac n son bastante bajos. Hay una cuota inicial de 
US$30.00, y un cargo mensua de $2.00. Hay un cargo por la conexi6n que varfa de $4.80 
a $6.00/hora, segdn el pafs. Por mensajes de correo electr6nico enviados o recibidos desde 
afuera del sistema (afuera de Centro America), hay un recargo de $0. 10 mAs $0.20 por kilo 
carActer (1024 Letras). Mensajes enviados dentro del programa HuracAn no son cargados 
por Kilo carcter, y solamente se paga el tiempo de la conexi6n. HuracAn tambidn 
establecerg y podrfa cpeiar una base de datos ptiblica de su propio sistema por una cuota 
inicial de $200.00 y un pago mensual de $100.00. Se pueden encontrar mds detalles de 
precios en Anexo K. 

A la vez que el sistema ciertamente parece ser econ6mico, tiene sus desventajas. No hay 
acceso directo a las bases de datos "on-line" fuera de HuracAn. Esto es debido a que el 
sistema hace las conexiones con Internet solamente dos veces al dfa. Tambin, solamente los 
archivos de textos pueden ser manejados. Sin embargo, HuracAn sf piensa ofrecer acceso 
directo "on-line" a Internet (telnet y FTP) y dentro de pocos meses, tambidn permitirA el 
transferir archivos binarios. 

C. PROYECTO NICARAO 
Asf como Huracdn, Nicarao es manejado como un proyecto no lucrativo. Es uno de diez 
nodos de una red internacional llamada Asociaci6n para Comunicaciones Progresivas. Por 
cuotas muy econ6micas, los usuarios pueden tener el servicio de correo electr6nico con 
conexiones a Internet, Bitnet, correo MCI y otros. Nicarao ha preparado una comparaci6n 
interesante de costos de uso de su sistema versus el de enviar un fax (Anexo L). Un fax de 
dos pdginas enviado de Guatemala a los EE.UU. cuesta $9.00, mientras que el mismo 
mensaje enviado por correo electr6nico vfa Nicarao podrfa costar $1.63. Los costos dentro 
de Centro Amdrica tambidn son substanciales - $3.00 por fax ($4.20 en PanamA), comparado 
con $0.35 por el mismo mensaje en correo electr6nico. MAs detalles de las tarifas de 
Nicarao se encuentran en Anexo K. 

D. FRONT END MAILERS 

La combinaci6n de RACSA, Hurac.n y Nicarao inmediatamente dan varias alternativas las 
cuales podrfan aunrentar enormemente las comunicaciones entre el proyecto y sus 
contrapartes. y al mismo tiempo reduce substancialmente los costos de comunicaci6n. Otra 
tecnologfa que se podrfa considerar es la de software del uso de front-end mailer y redes. 
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Esto es software state of the art que automatiza completamente los sistemas de correo
electr6nico, que son muy f~ciles de usar y reducen el tiempo on-line, Reduciendo los costos
de este modo. Los mailers pueden ser empleados para accesarse a cualquier red del Internet.Un usuario puede "transferir correo privado (y a inenudo tambien archivos) para y de

usuarios en estas reds, y participa en conferencias pdblicas'. Un uso posible, es el de
 programar el software para enviar mensajes y archivos fuera de horas de oficina. Porejemplo, las tarifas de RACSA bajan de $0.75 a $0.35/minuto en horas de las noches. 

E. SERVICIOS DE INFORMACION COMERCIAL 

En la actualidad, Centro Amdrica tiene varios proveedores comerciales de correo electr6nico y acceso on-line a servicios de informaci6n. Sin embargo, los costos son altos. SprintMail
cobra una cuota inicial de instalaci6n de $250.00 ,ycobros por hacer la conexi6n de
US$1.10/minuto de las 6 a.m. a las 6 p.m. y de US$0.73 a otras horas. Para correo 
electr6nico y transmisiones de fax, hay un cobro adicional de $0.18por kilocarActer. Unacuenta con SprintMail permite acceso a muchas bases de datos comerciales en los EE.UU. y 
en otros lugares. 

Delphi estipul6 una cuota de instalaci6n de $485.00 mis un cargo de $485.00 por lo queparece ser un casillero electr6nico, lo cual supuestamente deberfa haber sido parte de la cuota
de instalaci6n. Luego de estos cargos iniciales, hay una cuota de conexi6n de $0.50/minuto
mis cualquier costo involucrado en entrar en las mis de 1,500 bases de datos disponibles. 

Un arreglo algo mis econ6mico Jo ofrece RACSA. Los cargos son aproximadamente $30.00 
por instalaci6n, $12.00 por mes y $0.75/minuto por conexiones fuera de Centro Amdrica.

Como es el caso de los otros mensajeros que se acaba de mencionar, cuotas adicionales

pueden ser requeridas para accesar dentro de las bases de datos comerciales. 

F. USOS ALTERNATIVOS DE TELECOMUNICACIONES POR PROEXAG 

Hay gran interds en aumentar el intercambio de informaci6n entre las diferentes federaciones.
Esto parece haber sido el resultado de enlaces informales establecidos entre los participantes
de varias sesiones de capacitaci6n Ilevadas a cabo a principios de este ahio. Por lo tanto,parece que como primer paso, un sistema de mensaje de correo electr6nico que unirfa a todas
las federaciones podrfa ser de un impacto muy importante. La tecnologfa es fAcilmente

asequible y mis econ6mica para las comunicaciones dentro de Centro Am6rica.
 

Actualmente existen varias posibilidades para la transferencia electr6nica de archivos de datosentre los CIC's. Informaci6n transferida pudiese incluir precios actualizados para el CPD,
archivos de referencia de MicroDis, y documentos en forma electr6nica (o documentos ya en
forma electr6nica, tales como reportes del proyecto, o materiales registrados). 

Uno de los medios mis sencillos y econ6micos para enviar archivos serfa empleando la
combinaci6n de software "front-end mailer" y las sumamente econ6micas lfneas de 
transmisi6n ofrecidas por HuracAn. 

Otra posibilidad ya mencionada es la de hacer uso de una base de datos "ptiblica" como las
ofrecida por RACSA o HuracAn. Los recursos extensivos de RACSA y la experiencia, 
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gustosamente ofrecidos a precios muy econ6micos, probablemente le dan la ventaja. Lastarifas de HuracAn son considerablemente mAs bajas, pero HuracAn probablemente no podrAofrecer el servicio en cuanto a terminos de establecer y mantener la base de datos y enofrecer soluci6n de problemas a las federaciones. 

Una tercera posibilidad es la de establecer una base de datos On-line con central enPROEXAG que pudiese ser accesada por los CIC's y otros. Una manera simple deimplementar dsto serfa P-permitir a los usuarios acceso a la computadora central empleandosoftware co,,.ercialmente disponible, tal como PC Anywhere que permiite log in remoto.Esta opci6n talvez darfa ns control y flexibilidad del futuro del sistema. Por ejemplo, elsistema podrfa eventualmente incluir informaci6n almacenada en CD-ROM, la cual podrfa sertransmitida a los CIC's. Sin embargo, el proyecto probablemente en este momento no tieneel personal y otros recursos disponibles para diseiar, implementar y mantener tal sistema. 

Con el acceso directo dial-up a Internet acercndose rapidamente a la regi6n, es altamenterecomendable que el personal del proyecto se familiarice con esta increfble (pero no muy
ficil de usar) tecnologfa. El Especialista en Informaci6n y/o su asistente deberfan recibir
entrenamiento en los usos b~icos de Internet. Se deber- Ilevar a cabo mts investigaci6n delos recursos disponibles vfa Internet que pudiesen ser de relevancia especial para el sector
EANT. El personal en las oficinas de Miami y Washington, que ya tienen algo de
experiencia en esta Area, podin-an ayudar. Las destrezas podrfan ser adquiridas y los recursosrelevantes identificados en un futuro cercano como preparaci6n para la conecxi6n directa a
Internet que se ec -ra pronto en ]a regi6n.
 

SECCION VII
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
 

Hay grandes diferencias en el estado de desarrollo de los CIC's - varfan desde lo altamentesofisticado a lo rudimentario. Sin embargo, las necesidades de informaci6n del sector
EANT parecen estar bien atendidas, gracias a los esfuerzos concentrados de los miembros
del personal de CIC, y los de apoyo de PROEXAG. Reducci6n de fondos disponibles en lasfederaciones exportadoras y la disminuci6n de trabajo de PROEXAG presenta serias
 amenazas a estos sistemas que relativamente estAn funcionando bien. 
 LOS CIC's necesitarntomar completa ventaja de las tecnologfas de informaci6n que estAn saliendo para colaborar
 
muy cercanamente como grupo.
 

Dado ]a naturaleza altamente especializada de ]a informaci6n recogida y diseminada por losvarios centros de informaci6n en la regi6n, todavfa hay considerable espacio para mejorar lacolaboraci6n entre ellos. El proyecto PROEXAG ha, y deber', continuar jugando un papel
importante para facilitar este proceso. 

La tecnologfa tiene fAcil disponibilidad en la regi6n actualmente, que podrfa aumentargrandemente las comunicaciones entre el proyecto y sus contrapartes, y al mismo tiernpo,reducir substancialmente los costos de comunicaci6n. Total acceso ptiblico a Internet estarAdisponible en la regi6n en los meses venideros, con lo cual expande tremendamente ]adisponibilidad de informaci6n a] proyecto y los CIC's. 
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RECOMENCACIONES: 

1. La administraci6n de las federaciones de exportaci6n tienen que darle mucha mdsprioridad a los CIC's. En algunos casos, la administraci6n ha reconocido la importancia dela informaci6n y ha dado apoyo completo para asegurar que el CIC juegue un papel

importante en el futuro de las instituciones. En muchos otros casos el CIC parece ser

considerado un lugar donde documentos viejos son depositados.
 

2. La cooperaci6n entre los CIC's deber- ser significativa y sistemAticamente fortalecida: 

a. PROEXAG deberA tomar la delantera para asegurar que las tecnologfas de
telecomunicaciones ya disponibles en la regi6n son empleadas para poderproporcionar una red eficiente y de bajo costo entre los CIC's y el resto del mundo. 

b. Una reuni6n regional del personal de CIC deberd ilevarse a cabo tan pronto como sea posible para explorar en detalle el asunto del atmento de intercambio deinformaci6n entre los CIC's. Esta reuni6n tambidn podrfa examinar viejas y nuevas
fuentes de informaci6n relacionadas al sector EANT, y proporcionar capacitaci6n a 
algunas de las Ireas mencionadas abajo. 

c. Las varias instituciones donde estgn localizados los CIC's deber.n Ilegar a unacuerdo en cuanto a las reglas bisicas para compartir informaci6n. La cubertura y
nivel de formalidad de tal acuerdo serfa acordado en la reuni6n regional. 

d. El personal de algunos de los CIC's con ms experiencia deberfa visitar laasistencia de bisqueda de los CIC's. Alternativamente, el personal de los centro rods"dbi-es" bien podrfa beneficiar de unos dfas de gira bien planeada de estudio para las
hermanas CIC's en la regi6n y en otros lugares. 

3. El proyecto en el pasado ha jugado un papel importante en la computarizaci6n de las
instituciones contrapartes. DeberA continuar la asistencia en las tecnologfas informativas, conespecial nfasis en las mejorfa de las telecomunicaciones: 

a. Como primer paso, un sistema de comunicaciones que una a todas. las federaciones
podrfan tener un impacto importante. La tecnologfa es ficilmente disponible y a muybajo costo para las comunicaciones dentro de Centro Amdrica. Se recomienda
trabajar con RACSA ya que puede ofrecer un "paquete" de opciones de
comunicaciones - correo el&cir6nico, faxes, y transmisi6n de datos - todos presentadosal usuario en un dnico mend f:cil de usar. Loa ahorros para PROEXAG y las otras
federaciones todavfa no suscritas a RACSA serfa substancial. 

b. Un segundo paso serfa construir una base de datos centralizada accesible para
todos. Esto podrfa ser logrado con ]a asistencia de RACSA, Hurac~n o :4icarao.Alternamente, el proyecto podrfa establecer y mantener su propia base de datos. Latecnologfa "front end mailer" tambidn amerita mis consideraci6n. 

c. El Especialista nformAtico de PROEXAG deberd tomar inmediatamente los pasos
necesarios para accesarse a Internet, y familiarizzarse con los recursos de Internet queserdn de m" utilidad para los CIC's. El personal de los otros CIC's mis adelante 
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necesitarA capacitaci6n significante para ih2-er uso completo de estos recL. os. 

d. Deberl pedfrsele asistencia al Especialista Informintico de la oficina de Chemonics 
en Washington durante este perfodo de iniciaci6n con Internet. Tambidn se le podrfa
pedir su ayuda con cierta regularidad para satisfacer solicitudes de informaci6n 
general de PROEXAG y los CIC's. 

e. Datos diarios de precios del mercado y el CPD deberfa tener fAcil disponibilidad en
forma electr6nica. Muchos de los CIC's ya no pueden proporcionar el acceso a los
proveedores comerciales de precios en los EE.UU. 

4. Una de las recomendaciones del curso de capacitaci6n a nivel regional Ilevado a cabo por PROEXAG en mayo de 1993, merece rcpetirse: "La mayorfa del personal de los Centros
de Informaci6n Comercial, Bibliotecas, y Centros de Documentaci6n son relativamente 
nuevos y necesitan ser reforzados en el Area de Manejo de Biblioteca, como ellos mismo
indicaron. Es, por lo tanto, recomendado que !ea obtenido de los servicios de un especialista 
en esta Area para dar la capacitaci6n...". 

5. Las Ireas en las cuales el personal most,6 tener inter6s de recibir mis entrenamiento

incluyen: capacitaci6n en computaci6n (manejo de software, actualizaci6n de tecnologfa de
telecomunicaci6n, on-line data base searches, etc.), capacitaci6n en comercio internacional,
anAlisis del mercado agrfcola, y administraci6n de manejo del tiempo. 

6. El proyecto deberA ayudar a asegurar que el personal de PROEXAG y otros de los
CIC's se mantengan totalmente en comunicaci6n con las otras bibliotecas y redes de
informaci6n de la regi6n tales como REDNIA en Costa Rica. 

7. Varias instituciones especfficamente solicitan aumentar y mejorar la organizaci6n de 
sus centros informativos. Esto se podrfa hacer por medio de una combinaci6n de giras de
capacitaci6n, por ejemplo a las oficinas centrales de ITC, visitas a los centros de informaci6n
dentro de ]a regi6n, asistencia t6cnica intesiva proporcionada por consultores de afuera y/o
mis miembros de personal con experiencia de los CIC's. 

8. Se requiere mis atenci6n para adquirir informaci6n actualizado de mercadeo en
Europa. AdemAs de la experiencia de PROEXAG y de sus contactos en mercados europeos,
el proyecto recientemente iniciado de la Gremial en Guatemala y el EEC tambidn deberfa ser
solicitado para asistir en este asunto. 

9. Se necesita dar mis atenci6n y que hayan mds documentos en espafiol, tanto a nivel 
de PROEXAG y de los CIC's. 
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ANEXO A DESCRIPCION DE TRABAJO PARA LA ASESORIA
 



Background: 

In January of 1992 the project sponsored a meeting at which all of the USAID 
missions and the project counterpart organizations were represented. In the course of 
the meeting ii was observed that the non-traditional agricultural export support 
organizations are in transition. That transition, linked to the reduced support from 
USAID and other donors, includes a changing mix of services offered by these 
organizations to their client groups. It was universally acknowledged that one area in 
which these organizations should not retrench, but rather expand and improve inter
country coordination is in the area of information services. It was also suggested that 
project support in this area receive greater attention because of the increased need 
among 	project counterpart organizations. 

The project is in a unique position to provide a regional perspective to information 
services and the link between the region and information opportunities in the rest of 
the world. While the project has always had a component for supporting the 
information services of its counterpart organizations, this assignment is intended to 
address the elevated concern and opportunity that currently exists in the region to 
improve and refine the information services and information access of the NTAE 
sector of the region. 

Scop 	 of Work: 

This assignment will consist of a number of components: 

1. 	 Information services assessment of each of the project's counterpart 
org. nizations. This component of the assignment will require a visit of the 
consultant to the offices of each of the project counterparts. The object is to 
evaluate the information services being provided, the current access to external 
information sources, and the capability of the organization to support 
additional information providing services. 

2. 	 Assessment of information sources in the region, modes of acquisition, and 
opportunities for sharing. This component of the assignment focuses on 
information options that exist here in the region, but which may not be fully 
utilized by the project counterparts. The opportunities will be evaluated as 
well as the access modes possible. This aspect of the assignment will include 
consideration as to what kinds of information are available at the various 
project counterpart crganizations aod describe the best options for facilitating 
an exchange of information among the same organizations. It will also include 
a census, to the extent possible, of information sources in the region, a 
description of the kinds of information provided, on what schedule, in what 
formats and accessible under what conditions. 
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3. 	 Assessment of the extra-regional information sources regarding their usefulness 
to the NTAE industry and assessment of amounts the best modes of access. 
This component of the assignment will evaluate both electronically accessible 
information sources as well as non-electronic sources. It will include an 
evaluation of what mix of sources might best be adapted to the needs of each 
of the project counterparts. This component of the assignment will include an 
assessment of the growing on-line data access options and information sources. 

4. 	 Assessment of the information providing services of the project itself and how 
those services might be better tailored in mix and mole of conveyance, to 
better serve the region and better leverage the capabilities of the project 
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ANLEXO B INSTRUCCIONTS PARA ENTREVISTAS CON CIC's 



Guidelines Used in Interviews with CIC's 

1. Organizational Structure 

* Management lines of command 
* Staff Numbers 
* Mission statement 

2. Resources & Activities 

* 	Describe resources
 
- Books
 

- Periodicals 
- "Gray" literature 
- Microfiche 
- Electronic/data bases 
- Audio/visual 
- other 

* 	Physical plant 

* Sources: 
- Local 
- Regional 
- International 
- Internal (from within) 

* 	 % Coverage Agriculture
 

- % NTAE?
 

* 	Catalogue/reference system/bibliography 

* 	Access to users 

* 	Describe users in detail
 
Records kept?
 

* Types of info most in demand 

" Basis 	for determining info products offered 
* What is relation with PROEXAG? 

Staff training 

* Current 
* Perceived needs 

Computer/communications equipment 



* Computers 
* Storage (CD ROM, HD, etc) 
* Software 
* Modems
 
*fax
 
* phone 

Relationship with other departments 
* InformAtica 
* Statistics 
* Export promotion 
* Marketing/PR 
* Other
 

Financing
 

* Where 

* How much 

* Fees charged vs. costs 

* How determined fees 

* Funding situation 

* Sustainability 

Marketing of Services? 
* User feed back? 

* How currently market? 

* What are possible things could sell? 

Greatest strengths? 

Problem Areas? 

Recommendations? 



ANEXO C LISTA DE PRECIOS DE SERVICIOS OFRECIDOS POR UN CIC
 



cmNTRO DE DoCmmAIcon z 
MOG UAL DE 

DR PMOD CTONO 
Edif icio U mre 

hto 6, 9-21 twa 
ToLs. 346873 at 

Guotewla, 
luiad 

LIBTA DB 

LOS PRECIOS lO 


SE=CIOK AGWcA: 

Estudio de P iicft y E xrtacin do 
FOLLAJE CORTADO en Guatemala 
/PRODECORP (2 Volumenes) 
Cada Volumen Suelto 
Estudio de RxIjaggin y Exportacidn de 
PLANTAS ORNAMENTALES en Guatemala 
/PRODECORP(2 Volumenes) 
Cada Volumen Suelto 

INFORmacion D MEMDOS 
PORTADORKS 
TRADICIOUAXZS 
do Industrie 
4, 2do. NivoL 

7; 7" 347%9 
Ciudad 

199 

PRZCIOG 

IICWYEN XVA 

Estudio de M, T~cnico y Financiero
 
do la Plnienta Begra/
 
MAGA-PRODAC-PRODE . Q. 


-tdi de Prefactibilidad del Proyecto
 
aCultivo, Industrializacl6n y Comercia
lizaci6n del Jocote XarAonw/
 
MAGA/PRODAC Q. 


Gulas de Produccidn, Maneio Post-

Cosecha y M 

1) Ajo 
do: Q. 

2) Alcachofa 
3) Frambuesc 
4) Pepino 
5) Radicchio 

El Cultio de Aguacate Q., 

El Cultivo del Pashte Q. 

E1 Cultivo del Jengibre Q. 

El Cultivo del Ajo Q. 

Perfil do Champinones Shiitake Q. 

no 
AORDKADOS AWMDOU) 

Q. 125.00 
Q. 70.00 

Q. 200.00 
Q. 110.00 

Q. 125.00 Q. 200.00 
Q. 
70.00 Q. 110.00
 

30.00 Q. 60.00
 

30.00 Q. 60.00
 

20.-00 Q. 20.00
 

50.00 Q. .0.00 

40.00 Q.. .70.00
 

50.00 Q. 80.00
 

50.00 Q. 80.00 

15.00 Q. 20.00 

BEST AVAILARLE corY 

7 1 



ECt N £mRxCOIa: 

no
 

ACGRD WOs £GPENIAoos
 
Perfiles de: 


Q. 10.00 
 Q. 15.00
 
1) RAmbutan
 
2) Lychee
 
3) MangostAn

4) MaracuyA o Fruta dela Pasi6n
 

Zltudio do EactbilidsdiPlanta de
Tratajmiento HidrotdrmLao do Kango.
Informe do Factibilidad Econ6mica
(2 Volumenes) 

Q. 80.00
Cada Volumen Suelto Q. 140.00

0. 50.00 
 Q. 75.00
 

Gula do Huia 
 del EspArrago
/Exotica 

Q. 15.00 
 Q. 20.00
 

U para la Comercializaci6ndel Eapfrrago 

Q. 15.00 Q. 20.00
 

2L. PrActica par& laP-jgjJ 
 do Frutas
y Vogetales par& el mercado da Z2NprtaJW/
PROEXAG 

.Q. 5.00 
 Q. 7.00 

2=nsE r y 12d"aciSjl GTZ Frutas doe 
Q. 3.00 Q. 5.00
 

Manejo Racione d Plagas en Arveja
China/ ARF 
 Q. 15.00 
 0. 25.00
 

para el Cultivo de
Arveja China/ AR? 
 0. 5.)0 Q. 10.00 
Zn.Vi_ y 92eraciones de Embalaje de
Frutas y Hortalza a . .00 
 . 0 00
Ir de Productos Hortofru
ticolas 


Q. 9.00 
 Q. 12.00
 
at ralAGRITRADS 92 60.00 . 70.00
.
 

gOferta/Demanda
 
AITRADE 92Dirx±r 
de Companlas Participantes 
 0. 15.00 0. 25.00on Ruedado NeAroctosARITRADE 92 Q. 15.00 Q. 25.00
 
P tePcsio-al do Frutas, Espocies
 
FoliptoPromocional do 
 Plantas0.100.250doOana . 15.00 Q. 25.00
 
Ornamentales 


Q. 15.00 0. 
25.00 
Pesticidas Aprobados por la SPA,Actualizaci6n 4/93 (Cada Uno) 
 Q. 20.00 
 0. 25.00
 

EST AVAILABLE COPY 

2
 



38CCION PRODUCTOS ANUFACTURDOSt so 
AGRE!ADOG AORENIADOSPerfiles de Mercado de Productos con Potencial para Exportacifn a


los Estados Unidos/Ernst & Young:
 
- Vol. I Resumen del Proyocto
 
- Vol. II Anlisig do Demanda
 

1) Accesorios de Madera
 
2) Casetas para Guardar Herramienta8
 
3) Comida Procesada Etnica y Especializada

4) Envases Met6licos Decorativos
 
5) Guardafangos
 
6) Monturas y Guarniciones
 
7) Recipientes PlAsticos para uso en .l Tren do Montaje

8) Serviclo do Procesamientoo de Dato
9) TarJetas de Ocasi6n
 
10) Muebles do Metal para Uso en l.jardin y Patio
fji~dio Completo:
 

(Vol.I y II + 10 Perfiles) Q. 200.00 Q. 300.00

Perfiles Suoltos 
 Q. 30.00 Q. 45.00
Vols. I y II Solamente Q. 50.00 Q. 80.00
 

DATA ENTRY/ I.E.S.C. Q. 30.00 Q. 60.00

ELECTRONIC ASSKMBLT/ I.E.S.C. Q. 30.00 Q. 60.00
 

Maneiar con Seguridad MJjnas par&

Trabajar la Madera 
 Q. 10.00 Q. 15.00
 

Folleto Promoclonales do:
 
Electr6nicos 
 Q. 10.00 Q. 15.00

Artesanias 
 Q. 10.00 Q. 15.00
 

Material APPAREL '93 
 Q. 20.00 Q. 30.00
 

EZsLuiQ de la Competitividad

Internacional de la Empresa/Mexico Q. 50.00 Q. 70.00
 

SECCIOR HIDROBIOL GICOS: 
Eitable-cmiento de Unidad Productora

de Camaa6n en Cautiverlo. Q. Q.
20.00 30.00
 

Plan Regional de Ordenaci6n y Desarrollo
 
do la Peaca en el istmo CentroAmericano
 
PRADEPESCA 
 Q. 20.00 Q. 30.00

£aLscriiPcidn Anual Boletin Bimensual

ACUINOTICIAS/ Local 
 Q. 100.00 Q. 175.00
 
Suscripgidn Anual Boletin Bimensual

ACUINOTICIAS/ Extranjero 
 ." 40.00
Ejemplar ACUINOTICIAM 
 Q. 20.00 Q. 25.00
 

Folleto Promocional del Sector 
 Q. 10.00 Q. 15.00
 

BEST AVAILALE COPY 

7e2
 



OTROS DOAXTO KLM I Sa 
 sO

AGREZIDO AREMIADOS
 

kn..j.t do Iny- gjdn para .l

Establecimiento do una Conercializa
dora en Guatemala/R & R

(2 Volumenes) 
 Q. 125.00 Q. 200.00
Cada Volumen Suelto 
 Q. 70.00 Q. 110.00
2W& para ktlegqe una ComerciaL
zadora/ R & R 
 Q. 25.00 Q. 40.00
 
MUIAlzdel Exportador 
 Q. 22.00 Q. 22.00
 

ftuJltad de laIEnjuj sobre Servjicios 
y Politicas Bancarias en Guatemala Q. 10.00 Q. 20.00 
efrmas al C6digo do Trabajo Q. 5.00 Q. 8.00 

Re&me de la Ley do Aguas Q. 5.00 Q. 8.00 
ESTADINTZOLS 

-AnlininJ del Comportamiento do las
Exportaclones de Guatemala,
1980-1989 
 Q. 15.00 Q. 20.00
Andjjjft del Comportamiento do las 
Exportaciones de Guatemala,

1982-1991 
 Q. 30.00 Q. 40.00
 

Estadistigas de Exportaci6n Agricolas
do Guatemala, 1983-1991 
 Q. 15.00 Q. 20.00
 

Directorio de A= Miado.j 1992 0. 50.00 Q. 75.00
 

List8o de rij 
, con direcci6n y
tel6fono 
 0. 70.00 Q. 80.00
 

LjximLQ de g LLMJUI_, con Producto,
direcci6n y tel6fono 
 Q. 105.00 Q. 120.00 

Lieadg de Comiei6n Aricola o do laComiaifn Vestex 
 Q. 28.00 0. 32.00 
LiAt~i2 de Com. Manufacturas. 
Co. HidrobiolicosC.Muebles Q. 14.00 Q. 16.00 
Listadodo Aremadon P:rProduct . 175.00 0. 200.00 

List..c por Producto Individual Q. 7.00 Q. .8.00 
Liteo do Ag.mgj en Etiqueta Q. 180.00 0. 220.00 

BEST AVAILAPI F COpy 

4 



PRE I0 AGCOILS DI KXP02RACI0U n0 
AGRKIMADOSD do Precios por Fax: Frutas y Vegetales 

Suscripci6n a: 

AOREDIADO0 

- Dos Veces por Semana $ 38.00 $ 48.00 

Suscripci6n Mensual con un contrato Miniso de1 Servicio dG ZIM 

Por Conaulta del Precio del Dia 


lisikri de P
do Productos Agricolas 


SERVIcIOSG 

.u1aincid anual Revista
 
DATA EXPORT/Local 

Singift anual Revieta.-

DATA EXPORT/Extranjero
Z DATA FXPORT 

jeyiciQ de Fotocopiado

xriciQ de Fax 

Servicio- de Referencias Comerciales 
1 Consulta 


2 Consultas 


3 Consultas 


Q. 15.00 Q. 25.00
 

Q. 30.00 Q. 40.00 

Q. 125.00 

$ 60.00

Q. 8.50 Q. 10.00 

Q. 0.30 Q. 0.60 
Pedir Cotizaci6n 

on Estados Undos: 
$. 35.00 

$. 30.00 

$. 25.00 
SKRVICIO DE IMFORMACIO DEL RnCAO.EUROPe,,_

Toda Solicitud de informacifn deberd lienar un 

hacerse por escrito.
 

Cobro Minimo por el Servicio 
Lia de IMPORTADORES: 
Cada Empresa (Max. 10 Empresas)

Cada Empresa (Max. 20)

Cada Empresa (Max. 30)

Cada Empresa (Max. 40)

Cada Empresa (M~s do 41) 


CnsultAsobre Precios

de los Principales Mercados 


CuelQuer Otro t.-m de Informacifnt 

Q. 10.00 

Q. 1.50 

Q. 2.00 

Q. 2.50 

Q. 3.00 

Q. 3.50 

Q. 15.00 


Tendenciaes. 
calidad,Legislaci~n. Referencias Bancarias. Ferias.
Por Hoja Recibida Q. 10.00 


SI EECESITA CUALQUIER IFORMCi; 'INO DUDE EN CCREOS,
 

$. 40.00 
C/u 
$. 35.00
 
C/u
 

formulario, o 

Q. 20.00 

Q. 2.50 
Q. 3.50 
Q. 4.50 
Q.. 5.50 
Q. 6.50 

Q. 25.00
 

stndares do 
etc. V 

Q. 20.00 

BST AV-1\1 Al. 1F COny _ 



LISTA DR PISTICIDAS APROBADOS POR LA EPA
 
A ABRIL 1993
 

ArveJa Fresar: Arveja Dulce y Arveja China
 

hay
B : Frambuesa, Boysenberry y Mora
 

- (Squash): Winter Squash (Acorn, autternut, Espagetti,
Ayote) y Summer Squash (Zucchini, Amarillo, Patipan)
 

-jote Fresco: Green Beans, Snap Beans, String Beans, French
Beans, Pole Beans, Lima Beans. 

- Fres 

- z (Limes): Lim6n Persa y Lim6n Criollo 

Cantaloupe, Honeydew, Crenshaw,
-6: 

Persian, Casaba.
 
Canary, Sandia. 

Productos Bulbos: Bulbo seco 
de Cebolla, Cebolla Verde, 
Puerro, Chalote y Ajo. 
Raks Y Tb~rculos: Camote (Batata), Malanga (Quisquique,Taro), Ralz de Chayote (Choncho), Tuca (Cassava, Caxcamome),Tautia (Tiquisque, Quequexque, Oto), Name (Tus) 
Vegetalep Brsica: Brocoli, Col de Bruselas y Coliflor
 

Vegetales deHoAJ: Lechuga, Endivia y Espinaca
 

BEST A\V,' A , r fflPV 



ANEXO D PANFLETO DE "TIPS" (INDICACIONES)
 



INFORMATION 
PROMOTION SYSTEM 

Wirth the cooperation of the:
 
European Economic Community
 

TIPS Credentials International Support 

ond re cues A.ens hov., the enn 14 se~ctd o overn o,' Italy ond theT ip s o a U 1 goerm n of ci TiP potiip 

a d o ecountres tab . hrd ths eo. th European rc mvnlb€t oE~ o 

.'.sI.ppott Its wgo e ,asln Ltin* Over 10.000 ota Iies In Ln td No~ ts Deve J pmr:P togrm (tND ) I e co tram 1992 to 1995. 

de e c ~ g c u t i s n t y t p f h e s pons or I fo r mato n n tuio rk on tr ad 
r eu se nci ir o m o on dT ted:v o , , I s aimais to dttxdino~ ogy ard todo 

on requess - trlr octios am n g dv elopng I also .in1991. l1PS re eved s x thepFoml 
16nn1..io. ran1dbendscouries to the dcvlpng cr-untries Inthe spirt of spedl gront frm he gvwnmnt o tu

* T1 e nS so reach Inom tio ekpment c p niorL ThS strite asan idea in s~o In1992.
 
use sin over65 co nre tha ce noyet 198,2. k1co m n e cperoo InO cnbe 1986. PRit
 
po.ct u c ~d przqr ftu. aims to
of e its in th TsPy,

its ev-J of -sef'lF throughince° ny rea Atden, * TIPS ha sJgnea yodls co ~rio 
* Rb~out su ks ot ns to vaodos don aor n and.c ountrie, TiPS uifl.O00 i.O IPS v zat and organ zcUons. such astJNDO. UNE.
bulletil~ns from some 3.0 payng mpn its program, beg~rnlng in 1993. to more SCO. UNCTF£D. G-77 Chambers or 

s counaie~s C oer , S~oFIJD. amo 

Sectoral Areas ' . Information Service 

or- c sti Ap s i#c7ou4sirntoogh*loedcvsi i..Fsoetcr"oon2osady
*,general busness opportuntes . ,0(/• lVor l lti 

• bltechkx * business quern-rsponse 
* building & consution Information Focus •P-'uCJ~ PWoon 
* cem icats * buiness tr 'litatian
 
*electonir- * podlucs and servce.s * drect ontactwith sources
 

* e nr gy * co fl flC cjl teCwhlokg eS * t r e a d d ~ ii n o~ n 
• ishieres * opportunities For Joint ventures tesondciinoind 

•consuitano,, services, language* fOOd processingj * know-:ow and te;chnical services
 
* ohler * Izd an cn k ev nl *specific an tileiy informatio~n
 
•mining & met~oikurgy * interntole: tenders * bi-Ilnguai Information sevlce 

* oeti * proc~Aement needs of UN agencies ,Ift~~o l'lh: 

* toursm. * trade and tedn~logy ibltlons suc
*"l:ormo~eutlcols * policies and oi et Information cotoaxs ofoffes rm delo

* poidtoging ~er additand nq.stin14 s* Im p rttion ne.eds from Indufrdli ze i u 

http:16nn1..io


* Ms do 2D.0010 o~stors y dwnwaw Desda 1964. TIPS ho corebdo con io
toanol~gio y mroSrdolm rmoizodoc cooposddn tkrdo del Gobiw-mo ds toth~ Fdxon 14 soa±Dm TIPS..& 4 ee Doyddosxslo wos do Icepoisr 

1podse17 cnto alo rcdoa A 4t M004*44W& MG4A I44do wmkdnfsb~o2hM
del-0w0$5Set~f~ddo.~Oapcis s Mso44d TIP md~dho.~dlo od.Coffw~~dod un cpc espec do loEonw6n-ico Europeo pcwaIa~~" e~or-Plarws do vpons6n an ftv;

e P*amods ki xlNaes pw Des~rolo itw LtSAO d6 1992 o 1995 
MAd 

*MOS 4~ lflOO rx&kison bOsPeJO (PM&D) potdn 
~al 

In Fed do klonrd& MhSCA*on des-Acdo csdn no patuon a10 cd~esla~t'-xid6ncfdo m,*sma*N=to~~good IPS wnvkn I'fomoddn sobre ofirs Y Omwi wb~otses a d istati& 1991, TIPS mck46 toffb~n ondcmTIP bEn 
Ydo~r~CkLdhrwde los detmn*zs comwdda do Ios poifen CW Gdo4omodo Horon y.en 1992 un

lfkidtzKj en ls poises an desok.afin do c4Xot3 aepdd dot Goblemo do Avis&*Lms bdetarna TMP1oo aomUSUcxjom Poimw.eo coq~vo~nPcva al deswrolo. TIPS ird6
an n~s do 65 porss ovano ktognis o co o*1oIda n1~ onyezond, su c0xrtdonf
10 Fad on oaikm do MARmod*o qu v aedwyb, TIPS *TIPS ho ssaito wyios ocuaido do
bACQ dy n0Osj. frdc . bo4s do lowto coloboaod6n con agendas v oegw.*Ifrdecbw doeS.00 njO aiados oim d6 ss Ptodjdim YscMdos. C-A * ci w' do vaos - Zodones Intmnodxondw. ctoobolednes TIPS y30 sratt agidrs~kdc&,kS-~da NUJ

M*ESCO. C6rn=r do Comodo dci GM7.dssde 1993, Supmg~no do e~ponsIM "oo 1Acaa SELA y AU)E. ertm obv&scposes. 

Areas sectorialeS' 14 et 0A*%Ac4a~ 4d .. SMrIclos, de Informocron 
" 09t0 indjstr ~ol~ XC 
" opodwdoclos do negocios 4 d4 4et4iC e... TIPS* boletines dicylos y somanocs 

* bltecn logr - u cG'JIai It'EF oq- cZ orm acwo * licio prn tQ/rspucsto*mctwe-les do cormtrwdc6n, 

* *. ~~i mko .,* prod sctots mfvclos
*eloctr6oco, I omrioo 'N fooioltoclones do nogoclos

* Oporunidodo'projointivye4u 
*ec *SaMcjos di ODAulorl'a
 
*procesorlneow 00 al.mootos - -* ewa wpsci~ 
 coecoe -, ln~Gcns ret 
*mockulnorlo "t6o 6gkos- I tomo do de~lslones

*mlncero Ymetohnrga 4 jicitXolom 1&4cXIonloIS Inforocl16n espedfico y.
0 *dlhisj&d&'diwnJ de oqendos.
.oeiaa 

* tisrrpo deIns NO6s n~dos . -. b 
tendoodlas, khnovcones flnomoc6ndgr.dodokshwite 

4 o o~ u j o Inveormocl6n ys o lccsl o d O base do dotos dosofe tas d oelos 
* ncesldodes'do lmpoftaci6r. do los potsos poises on desarrouo

te~llesInciustiollzodos 

Viat Ponlsperna, 203 Ceonal Cma foLatiAmrc

00164 Aorm* T*CAUrrin.7pc.7C)
 
TOL (39-6) 482.69.67.-482.69.8 CawoasNoez7uela.70
 
F= (3".) 482.88.38 
 Tela.8 ezu2)40.19Tkv 610574 IPSAOM I TL(58.2) 481.71.9
 
Cb* DEWflPS AOWSFm(5-2 8.62
 

asa"R40"01 AW Fr S* - Regional Contai for.MJiol -o K'Re Cldn ge ali11m eka
3ff.DFABu~din idI3..T~RC~hu-ISonfl ose, Costo Rico 

Metro Boula r pU uPhli WWn Call.I11 yA& 1V3 -Edlclo 152
Tekr(63-2) 834.36.11e FlP.DO 70-1002 Poseo do Los
 
F=Te (63-2) 834.36.11 (studlntms


Fo ( 3-2) 832. 2.84T L.00506 -.S 386CV61 - F=r338583 

National Bureaus 
Africa/Middle East: Zimfbabwe, Egypt, Saudi Arabia. 

Latin Rnerka: Argentina, Cuba, Costa Rica, Colombia, ..Cile., Brazi, Mexico, Peru, Uruguay, Venezuela. 4 

http:834.36.11
http:482.88.38
http:Noez7uela.70
http:T*CAUrrin.7pc.7C
http:Poimw.eo


ANEXO E SERVICIOS DE BASE DE DATOS SELECCIONADOS 
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II. INDEX OF DATABASES CLASSIFIED BY TYPE
 

Database lName Host Name Access T-pe 

Tpe is: A Press agency Rews (A) 
AECO ED/AECO 0 T A 

PROFILE/AGORA
QUESTEL/AECO 

AGRIDATA/CNSCOMLINE . JAPAN NEWSW!RE 
DOW JONES NEWS 

AGRIDATA NETWORKDATA-STAR/JPNV/
DATA-STAR/DJt:S 

0
0 
0 

A
A 
A 

P S 
F 

INTERPRESS INT'L NEWS SERVICE 
NIKKEI SHIMBUN NEWS DATABASE 
OMNINEWS 
REUTER MONITOR 
SINT - SOVINFO NOVOSTI TEXT 
UPI 

PROFILE/DJNEWSNET/INTERPRESS 
NIKKEI 
DATASTARIOMNW 
REUTERS 
GBI/SINT
ITT/UPI 

0 T 
0 
0 
0 
0 
O T B 

A 
A I P 
A 
A P S 
A 
P A 

DIALOG/261
MEAD/NEXIS
NEWSNET/UPI 

Type is: B Trade pubrefer,.-ice with b/biogra'ckeywords (B) 
AGRIS DIALOG/203 0 D 
DIOCOMMERCE ABSTRACTS&DIRECTORY ESAV29 

DATA-STAR/CELL 0 B C 
FINDEX REPORTS/STUDIES INDEX 
FROST & SUL. MKT RES. REPORTS 
INDUSTRY DATA SOURCES (HARFAX) 

DIALOG/286DIALOG/196
DATA-STAR/FSFS 
DIALOG/189 

0 
0 
0 

I1 
B 
B 

MARKETING SURVEYS INDEX 
MCCARTHY CO & IND PRESS NEWS 
PAPERCHEM 
PTS F & S INDEXES 

DATA-STAR/HARF
PROFILE/MSI
PROFILE/MCC 
DIALOG/240. 340 
DATA-STAR/PTIN 

0 
0 
0 
0 C 

B 
"11 
I B 
B 

TRADE AND INDUSTRY INDEX 
DIALOG0I 8M9S 
DIALOG/lu 0 B 

Type Is: C Company registea (C) 
ABC BENELUX ABC/BENELUX 

AGBI/ABCBEL.ABCLUX.ABCNL 
0 M C C 

ABC EUROPE 

ATTILA 
BIOCOMMERCE ABSTRACTSADIRECTORY 

DATA -'TAR,/EUIE (EUROPE)
DATA-STA R/ABCE (GERMANY)
GBI/ATTILA
DATA-STAR/CELL 

0 M 

0 
0 

C 

C 
B C 

COMPANY INTELLIGENCE DIALOG/286
DIALOG/479 0 C 

D&B CANADIAN DUNIS MKTG IDENT. 
D&B DUN'S MARKET IDENTIF. (USA) 

DATA-STAR/INCO
DIALOG/520 
DIALOG/516 

0 
0 

C 
C 

D&B EUROPEAN MARKETING FILE 
D&B INT'L DUNS MKT IDENTIFIERS 
DDRC. EAST GERMAN COMPANIES 

DATA-STAR/DB USDATASTARDBZZ 
DIALOG/1 
DATA-STARIDDRC 

0 
0 
0 

D M 
C 
C 
C 

DUN'S ELECTRON. BUS. DIRECTORY 
DUN'S MARKETING 
FINANCIAL TIMES COMPANY ABSTR. 

GBI/DDRU
DIALOG/51$ 
DUN & BRADSTREET 
PROFILE/FT 

0 
0 
0 

T D 
C 
C 
I C 

FIRMEXPORT/FIRMIMPORT DIALOG/560
EDI'XPY/FIRMEXPORT 0 D C C 
DATA -TA R/FRI E 
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INDEX OF DA TA BASES CLASSIFIED B) T)7E 
DatabaseName lRon Name 

HOPPENSTEDT AUSTRIA 	 DATA-STAR/HOAU 

0BI/AUST


HOPPENSTEDT GERMANY 	 DATA-S' AR/HOPE 

DIA LOG/529
 
GBI/HOPE 
PROFILE/HOPE 
ESAIO4HOPPENSTEDT NETHERLANDS 	 DATA-STAR/HONL

HUCO - HUNGARIAN COMPANIES GBI/HUCO

ICC BRITISH COMPANIES DATABASE DATA-STAR/ICUK 


DIALOG/561
 
PROFILE/ICFIKCF CZECHOSLOVAKIA GBI/IKCF


KOMPASS ASIA/PACIFIC DIALOG/592

KOMPASS EUROPE (EKOD) DIALOG/590 


KOMPASS ONLINE
 
MEXICAN EXPORTERS/IMPORTERS OAS/SICE 10

PIERS IMPORTS 
 THE JOURNAL OF COMMERCE 

DIALOG/573
POLU - POLISH COMPANIES 	 GDI/POLU
SDOE 	 CERVED/SDOE 

GBI/ITALEXSINU SOVINFO NOVOSTI COMPANIES GBI/SINU

SOPAD - SOVIET PUBLIC ASSOC DIR GBI/SOPAD

THOMAS REGISTER DIALOG/53$

TRINET US BUSINESSES DIALOG/SSI

UK IMPORTERS DATA-STAR/UKIM/UKIA

UK IMPORTERS (DECTA) ITC/UK IMPORTERS 

US DIRECTORY OF IMPORTERS OAS/SICE 04 

US I!E MARITIME BILLS OF LADING 	 OAS/SICE 06 
WORLD TRADE CENTER NETWORK 	 GEIS/WTC 

Tj pe is: F Fuji text of tradepub~cations (F) 

DATAMONITOR MARKET REPORTS DATA-SrAR/DMON

DOW JONES NEWS DATA-STAR/DJNS 


PROFILE/DJ
DRTE ECIFASTERN EUROPE BUSINESS 	 DATA-STAR/DRTE
EUROMONfTOR MARKET DIRECTION 	 PROFILE/EUR 

GBI/EUROMFEDNEWS 	 DIALCOM/FEDWIRE 

MEAD/NEXIS


FIN. TIMES BUSINESS REPORT FILE 	 DATA-STAR/FTBR 

PROFILE/FTB
FINANCIAL TIMES FUILL TEXT 	 DIALOG/622 

PROFILE/FT
 
REUTERS/TEXTLINE


FROST &SUL POLITICAL RISKS 	 DATA-STAR/FSRI
GLOBEFISH FAO 

ICC KEY NOTES DATA-STAP4ICKN 


PROFILE/ICK
 
ESA/104

INVESTEXT 	 DATA-STAR/INVE 
DIALOG/54S 
NEWSNETfIX0I-IXSS 
BRS/INVE

MC CARTHY CO & IND PRESS NEWS 	 PROFILE/MCC
SDLEG - SOVLEGISLINE GBI/SOLEG
TEXTLINE DATA-S"AR/TXLN 

a PROFI .E/TL 
DIALOG/ 7 FILES

TRADE & INDUSTRY ASAP 	 DIALOG/648 

A ccess 7'pr 

0 C 

0 C 

0 C 
0 C 
0 C 

0 C 
0 C 
0 C C 

0 C 
0 C hi S C 

0 C 
0 C C 

0 C 
0 C 
0 C C 
0 C 
0 C 
0 D C 
0 C 
0 N1 C S 
0 T B T C 

0 F 
0 A F 

0 Z F 
0 F 

T F T 

0 F 

0 F 

0 F 
0 F S 
0 F 

0 F 

0 F B 
0 Z F 
0 F I 

0 I F 
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INDEX OFDA TA BASES CLAS SIFIED BY 
Database Name Host Name 

Type is: I Trade pub. rtfr'ences with bWormative swnm ry (I) 
ABE/INFORM 

ARAB INFORMATION BANK 
ASIA PACIFIC 
DFAM 
BIOBUSINESS 

BIS INFOMAT NEWSFILE 


BLISS -BUSINESS LI'rERATURE 
CAB ABSTRACTS 

CHEMICAL BUSINESS NEWSBASE 

CHEMICAL INDUSTRY NOTES 

CHILI - CHINESE LITTERATURE 

COFFEELINE 

DELPHES 


FINANCIAL TIMES COMPANY ABSTR. 

IBISCUS
INFO-SOUTH 

MANAGEMENT CONTENTS 


NIKKEI SHIMBUN NEWS DATABASE
NTIS BIBLIOGRAPHIC DATABASE 

PAPERCHEM 

PIRA 


PSTA 

Pm MKTING & ADV'ING REF.SERV. 

Pm PROM 

RAPRA ABSTRACTS 


SOPRA -SOVIET PRESS DIGEST 
TEXTLINE 

" 

TRADE & INDUSTRY ASAP 
WORLD TEXTILES 

DATA-STAR/INFO 
DIALOG/I0S
ORBIT/ABI
ESAM30 
GBI/ABIDIALOG/46S
DIALOG/3O
GBI/BFAM 
DATA-STAR/BBUS
PERGAMON/BIS 
ESAA 56 
DIALOG/I3
 
DATA-STAR/EB US
 
GBI/EBUS
GDI/BLISS
DIALOG)OSOID53 
ESA0iI6/124 
JICST/CA B 
DATA -STA R/HUN U.PA RA.VETSDATA-STAR/CBNB 
PERGAMON/CBNB 
DIALOG/319
DATA-STAR/CIND 
DIALOG/01 9 
ORBIT/CINGBI/CHILI 
DIALOG/164
ED/DELPH 
DATA-STAR/DELP .
 
DIALOG/48I
PROFILE/FT
DIALOG/560 
SUNISTDIALOG/466 
DIALOG/075 
DATA-STAR/MG MT
 
BRS/MGMT
NIKKEI 
DATA-STAR/NTIS 

DIALOG1006 
BRS/NTIS

ESA/006 
ORBIT/NTISDIALOG/240, 840 
ORBIT/PIRA 
DATA-STAR/PI RAESAM55 

DIALOG/252 
DATA-STAR/PSTA
DATA-STAR/PTMA 
DIALOG/570
DATA-STAR/PTSP 
DIALOG/0l6 

PBARS/PTSL
ORBIT/RAPRA 
DATA-STA R/RAPRGBI/SOPRA 
DATA-STAR/TXLN 
PROFILE/TLDIALOG/ 7 FILES 
DIALOG/648
DIALOG/067 

TPF.
 

Access 

0 C 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 

0 

0 

0 
0 
0 D 

0 

0
0 
0 

0 
0 C 

0 
0 
0 

0 

0 M C 

0 T D
 

0 
0 

0 
0 

Tipe 

I S 
I
 
1 
1 

1 
I 

I P 

I 

I 
I 
I 

I C 

I 0
I 
I 

A I P

I N 

I B
 
I
 

I 

I 

I
 
F I 

1 F 
I 
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INDEX OF DA TA BASES CLASSIFIED B)' TYPE 
DatabaseName 

Type is: M Shipping information (M) 

PIERS IMPORTS 

TLADSTAT WORLD TRADE STATISTICS
US I/E MARITIME BILLS OF LADING 

Type is: A' Norms, Standards (N) 

BSI STANDARDLINE 

NORIANE/PERINORMNTIS BIBLIOGRAPHIC DATABASE 

STANDARDS INFODISK ILl 

Trpe is: 

FAIRBASE 

0 Others (0) 

I21SCUS 

Type is: P Priceiformation (P) 

AGRIDATA/CNS 
CHEMICAL BUSINESS NEWSBASE 

COLEACP 
COMMODITIES 
MARKET NEWS SERVICE/MNS
N:,.. SMIMBUN NEWS1 DATABASE 
REUTER MONITOR 
SM 

US WHOLESALE PRICES 

Tjpe is: S Statstics (S) 

AGRIDATA/CNS 
ARAB INFORMATION BANK 
COMEXT EUROSTAT 
EASTERN BLOC ECO. STAT 
FAKT - GERMAN STATISTICS 

GLOBEFISH 
IMF DATA 

OECD DATA 
PECS IOTA 
PIERS IMPORTS 

Host Name 

THE JOURNAL OF COMMERCE 
DIALOG/573DATA-STAR/TRADSTAT
OAS/SICE 06 

PERGAMON/BSIH 
ESA/141 
FIZ TECHNIK 
QUESTEL/NORIANEDATA-STAR/NTIS 

DIALOGVO6BRS/NTIS 
ESA,006
ORBIT/NTIS 
ILI/INFONORME 

DATA.STAR/FAIR 
GBI/FAIR
SUNIST 

AGRIDATA NETWORK 
DATA-STAR/CBNB 
PERGAMON/CBNB
 
DIALOGI3I9

COLEACP 

REUTERS 

rTC/MNS 
NIKKEI 

REUTERS 

rT/UPI 

DIALOG/261

MEAD/NEXIS 
NEWSNET/UPI

OAS/SICE 07 


AGRIDATA NETWORK 
DIALOG/46S 
WEFA/COMEXT 
REUTERS/WIIW 
DATA-STAR/FAKT 
GBI/FAKT
FAO 
REUTERS/DOTS + IFS 
WEFAfiMF 
GElS/IMF
REUTERS/OECDXXX 
THE JOURNAL OF COMMERCE 
DIALOG/S73 

Access Tt'lfr 

0 C hI S C 

0 S Si
0 M C S 

0 N 

0 C N Z0 C I N 

C N 

0 0 

0 1 0 

0 A P S 
0 I P 

T P
 
0 P
 
T B P T
 
0 A I P
 
0 A P S
 
OT B P A
 

0 P 

0 A P S 
0 I S 
0 M D C S 
0 S 
0 S 

0 F S 
0 S 

0DMS/ S 
0 D M S 
0 C M S C 



DatabajeName 

PTS FORECASTS 

PTS TIME SERIES 

REUTrER MONITOR
RTR STITOR 
TRADE STATISTICS 
TRADSTAT WORLD TRADE STATISTICSUS I/E MARITIME BILLS OF LADING
US IMPORTS FOR CONSUMPTION
WORLD BANK STATISTICS 

. 13-

INDEX OF DATABASES CLASSIFIED B)' TYPE 
Host Name 

DATA-STAR/PTFC 

DATASTAR/P 

DIALOG/082 AND 084 
REUTERS 
ITC/ITS (COMTADE) 
DATA.STAR/TRADSTAT 
OAS/SICE 06 
OAS/SICE 02 
REUTERS/WB 

WEFA/WB 
Type is: T Trade opportundts, trenders (T) 
BOW. EAST WEST COOPERATION 
BUSINESS 

FEDNEWS 


HUNTECH - HUNGARIAN TECHNIQUE
MARKET NEWS SERVICE/MNS
SCAN-A-OID 
TENDERS ELECTRONIC DAILY 

WORLD TRADE CENTER NETWORK 

GBI/BOW 
DATA-STAR/BUSI 
DIALCOM/FEDWIRE 
M EA D/NEX ISGDI/HUNTECH 
ITC/MNS 
DATA.STAR/SCAN. SOPP
ECHO/TED 

PROFILE/TED 

GEIST/TC 

Type is.: Z TariJJs and trade barriers,trade reidurlions (Z) 
CELEX 

CF21 ON LINE 
DRTE EC/EASTERN EUROPE BUSINESSEC 1992 

ECLAS 

ELEXINFO 


INF092 
NORIANE/PERINORM 

SCADSOLEG - SOVLEGISLINE 
SPEARHEAD 

SPICERS CENTRE FOR EUROPE
US CODE OF FEDERAL REGULATIONS
US FEDERAL REGISTER 

US HARMONIZED TARIFF SCHEDULE 

EUROBASES/CELEX 

PROFILE/CELDATA-STAR/CLXE 
DATA.STAR/CF21 

DATA-STAR/DRTE 

PROFILE/EC 

EUROBASES/ECLAS 
AFFARSDATA/ELEXINFO
EUROBASES/INFO 92
QUESTEL/NORIANE 

EUROBASES/SCADGBI/SOLEG 
PROFILE/SPEARHEADDATA-STAR/SPHD 

DATA-STAR/SPCE 
OAS/SICE 08 
OAS/SICE 09 

DIALOG/136, 669
OASSICE 01 

Access rype 

0 S 

0 

0 A P S
0 D M S 
0 5 M
0 M C S 
0 S
0 D S 

0 T 
0 T 
T r T 

0 T 
T B P T 
0 T0 T T 

0 T B T C 

0 C Z 

0 Z 
0 z r 
0 Z 
0 Z 
0 Z
0 Z 
0 C N Z
 
0 C Z
0 ZF 
0 Z 

0 Z 
0 Z 
0 Z 

0 Z 
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LA D^M CCLA71.LEATICA 

INCOA ACA 

PRINCIPALES BASES DE DATOS
 
NACIONALES
 

INFOCOM 

Deccl6n: Rodogi6flco Coetforicenm SA 

Apcwtodo: 54-1000 ~ Jo 

Contacto: Oftc=4 do Vantas 

Tolfono: (506) 87-0462 

Telex: 1012 COMERCLAL 

Fax: (506) 22-0534
X-121: 211201000 
Base do datos quo contlone Infomocl6n genwetal do IosservIclos do Rodog6fica Costorrice , S.A 

PROGRAMA DE INFORMA1CA EDUCATIVA (PIE)

DIreccl6n: Fronte a lo 
 oflcns do RECOPE on Barrio Tourn6n 

Son Jos6Contocto: Oflcina F'ogromodo hform6tica EducohvoTel~fono: (505) 22-1 144

Fox: (506)22-114 

Fx2: (5062201654
X-121: 21122011Bose do datos do lo F naci6n Omar Dongo a wxxnkroda 
PIE (Progomo de inkfoimtca Educatva). quo conlere $a
deflrkcl6n del p(ogroma. fuentes do fr(nclornlento,puostaon morcho del progroma y revisto vnvo. 

ELEXPRESO 

Cnecc6n: Bon Otoyo. Son Jos
Contcto: Corlos F-evia 


TFono: (506)22-4553 

Fx: (506)216618 

X-12 1 21 1220010 

Bose o detos con mlles do Plogromos do domInlo pJblco.
entretenimientos. foros. somcio do mensojea. occesos a 
otros bases do ckos.notidos. 

INSTIUTO COSTARRICENSE DE TURJSMO(IC)Dkeccl6n: Padlog6flco Costcrrlcense SA 

Contacto: Francisco Rojos Ch. 

Tel~fone: (506) 23-1733 

Fax: (506) 23-5452
 
X-121: 211201000 

B0e de datos quo contlene Informac6n naclonal turslco 

sabre restaurantes. hoteles, cobinoa, rent a car, tours. tra.n 

portes do turostsy reservocdone 

INFOTU

D'eccl6n: Avenida 10,Colle 3.SonJos6 
Aportado: 93-615OSontoAno 
Conlocto: Juan Carlos Herreto 
Tefonox: (506)23-4481 

Fox: (506)24-4476
X-121: 211220012 
Base do dates que contlne informocl6n htudslca. (Roser-
vaclonos). 

INFOROOLSA 
Dkoccl6n: Rodog6flco Costoriconse SA 
Apottdo: 54- 10San Jouh
 
ContA cto: OfIcIn do Woa
 
Tlfono: (506) 87-0462
 
T6e fn (2 Cor0d
 

Fax: (506) 22-O534 
X-121: 21 502C0M5 
Bosedo clatosquo contleno informoc6n genor sobre toses
do Inter6s, t%>s do combio, ernisoes. puestos do boisa.
fltuios voices. etc. 

ANGLOTEFDiecclkn: Cole Iy 3, Avenda 2. Son Josd. Costa Rlco 
Contocto: Jorge Bob6n 
Tel6fono: (506)22-3322 
Telex: 2132ANGLOCR 
Fax: (506) 57-1845 
X-121: 21122C003 DA 
Bosedo datos del Banco Argo Costorrcense quo pem-ite Io
tranrferwnclo do foncos ontre cuentos cordentes. reekerondcos tronsfeddos a uno cuenta y consulta do saoM 

REGISTRO NACIONAL
 
DNecc 6n: 400 Este do Ia leo 
 de Zapota
Apartodo: 199 Zopote. Son Josd. Costa fIca
 
Contocto: Departomento do Inforn6fica, Peglstro
Co I nd
 

Noclonal
 
Telfono: (506)24-8111
 
X-121: 212030025 DA 
Base do cktos del PogisTO Noclonal do IoPropledod. quopormlte I consuJta do prop4edod do blens kInuebies y

vehiculo$ ouomotores, socledodes mercanties. c6dcaju
rfldicas y pondas.
 

SlCOM 
Direccl6n: Costodo &9r.ICE Son Pedro. 25 Ooste y50 Sur 
Contacto: Roberto QuI6s Coronado 
TeI~ono: (506)21-2446 

Fax: (506) 24-6702 
Aportodo: 4670-1000 
X-121: 212020012 
Bose do datos quo cntlefe informac6n 3obe: Legllacl6n 
vigento do Costa Rco (oyos y decretos ejecutvos, anoto
do$ y concordadoa). JuIsudconclo doda par la Coe Supemaodo Justicla. Aconto le gislvo (Proyodosdo leyontr6mltes on IoAsombleo Legatlva). Ucltociones del Sector
Pbico en proceso do ocludcoc6n a ocludcodas. 

Gu A1Q 3- 1Q
 



ANEXO F FJEMPLS DE RECURSOS DE INTERNET RELACIONADOS A LA 

AGRICULTURA 



BULLET 25

ON ammmmmm... am m a= mu mm mmmmmlo mm nmmmmmmm m mammmmmmninmimnimm 

AGRICULTURE RELATED ELECTRONIC BULLETIN BOARDS 
mmm 

- National List
 on= 0000100 mRONI Li~am mmmn mJW mmmm==mmmmmmmmm.minmmm am 1001010101011 mmunm mmmmmm mm mmn 
Last Update: 31 Mar 1993
 

Agricultural Library Forum 
 (301) 504-8510
 
ALF 
 504-5111
 
8-N-1/300,1200,2400,9600 
 504-5496
 
Help Line: 301-504-5113 504-5497
 

Alberta Agriculture (403) 556-4104
 
Compu-Farm BBS
 
8-N-1/300,1200,2400
 
Help line: 403-556-4243
 

Alternative Treatment Technology Info Ctr
 
ATTIC 
 (301) 670-3808
 
8-N-1/1200,2400 9600 on 670-3813
0 

Help line: 301-670-6294 (Mary Stevanus, EPA, Sysop)
 

Buffalo Museum of Science (716) 896-7581"
 
TAXACOM (Plant Taxonomy)
 
8-N-1/300,1200,2400
 
Help line: 716-896-5200 (Richard H. Zander)
 

California State University-Fresno (209) 294-4819
 
AG-BBS
 
8-N-1/300,1200,2400
 
Help line: 209-294-2547
 

California State University-Fresno (209) 294-4265
 
ATI-NET
 
8-N-1,300,1200
 
Help line: 209-294-4872
 

EARTH-Net bbs (919) 932-3115
 
SUSTainable AGriculture Echo (FidoNet 1:151/502)
 

FidoNet
 
8-N-1/1200,2400 12:00am 06:30am EST
 
Electronic Technology Group 

-

CENET
 
Help line: (607) 255-8127
 
(Call help line for modem phone number)

Free to Extension and University Faculty.

New York residents pay $50 annual subscription fee;

$200 annual fee for all others.
 



FDA Prime Connection

Food Protection info, reatail, milk safety, seafood safety*** Pre-Registration required for access.Telephone 202/485-0140 (voice) for information 

Garden Pond BBS 
 (503) 735-3074
 
8-N-1/1200,2400,9600,16K+

Aquatic plants and garden ponds, gardeners welcomel
Jack Honeycutt, Sysop, member of Int'n'l Water Lily Soc.
 

HORTLINE (703) 836-2418
 
American Horticultural Society/ Univ of MD
 
8-N-1/1200,2400
 

Human Nutrition Information Service-USDA 
 (301) 436-5078
 
NUTRITION BBS
 
8-N-1/1200,2400
 

Integrated Pest Management 
- RBBS 
 (608) 262-3656

University of Wisconain
 
Sustainable Agriculture

8-N-1/300,1200,2400,9600
 
Voice line: 608-262-0170
 

Laboratory Animal Bulletin Board System 
 (901) 758-0401
LAZBS 

758-0402


8-N-1/1200,2400,9600
 
AALAS members only
 

North Central Computer Institute (608) 263-6224
 
NCCI BBS
 
8-N-1/300,1200,2400
 
Help line: 608-263-4791
 
Free to faculty & staff of original NCCI member
institutions 
$25 annual subscription fee for
 
others.
 

North Dakota State University (701) 237-8661
 
HECH RBBS-PC
 
8-N-1/300,1200/Enter 20 when asked for class
 
Help line: 701-237-8627
 

Ranch and Cattle BBS
 
602/242-2675
 
8-N-1/1200,2400
 
i1elp line: 602/632-7625
 

Rutger's University (800) 722-0335 (New Jersey only) 
(201) 383-8041Rutger's Cooperative Extension BBS
 

8-N-1/300,1200,2400
 

Sierra Club, Georgia Chapter (404) 634-0304 
Georgia Chapter Sierra Club BBS

8-N-1/300,1200,2400,4800,9600

(Need a Sierra Club membership, or regiiater as non-member) 



South Dakota State University (605) 688-4710
 
SDSU ACCESS
 
8-N-1/300,i200,2400
 
Help line: (605) 688-4411
 

University of Arizona 
 (602) 621-2097
 
Computer Applications Group BBS
 
8-N-1/300,1200,2400
 
Help line: 602-621-212.1
 

University of Guelph 
 (519) 767-5020
 
Soil and Water Conservation Information Bureau

Electronic Library and Message Centre
 
Agriculture Canada, OMAF, SWEEP
 
Help line: 519-767-5020
 

or: 519-824-4120 ext. 2799
 

University of Kentucky

Jefferson County Cooperative Extension
 
Help line: (502) 425-4482, Scott Wells

Call help line for modem phone number, baud rate, etc.
 

University of Missouri 
 (314) 882-8289
 
Agricultural Electronic Bulletin Board
 
8-N-1/300,1200,2400
 
Help line: 314-882-4827
 

University of Nebraska 
 (402) 472-5412
 
IANR BBS
 
8-N-1/300,1200,2400
 
Help line: 402-472-5236
 

University of Nebraska 
 (402) 472-6615
 
Weather
 
8-N-1/300,1200
 
Help line: 402-472-6708
 

University of Tennessee 
 (615) 974-7484
 
AEGIS (Agricultural Economics Global Information System)

.8-N-1,300,1200,2400.
 
Help line: 615-974-7485
 

University of Wisconsin 
 (608) 262-365E
 
Integrated Pest Management RBBS
 
8-N-1/300,1200,2400,4800,9600
 
Help line: 608-262-0170
 

Virginia Polytechnic Institute 
 (800) 624-2723
 
and State University


The National Biological Impact Assessment Program BBS
 
8-N-1/300,1200,2400
 
(Cost: 
 1/2 hour toll free per 24 hours)
 



---------------

nternational Agricultural Trade Information Service (ATIS) 

YSTEM 	 NEWS ANNOUNCEMENT: The ATI-Net is announcing a new service 
for international exporters. Please see option (hi below!l 

[a] International Trade Leads
 
[b] World Trade News 
[c] Overseas Trade Events
 
:d] State Assistance: Agricultural Export Program
:e] Federal Assistance: Foreign Ag Service (USDA)
[fJ Foreign Annual Marketing Plans
 
[g] List of Foreign Buyers of Agricultur&i Products
 
!h] THE AUTOMATED FAX SERVICE
 

'2] Return to the top level menu
 
I1] Return to the previous menu
 
0] Quit and log off 

8 ] search, [9] help: 1 

TI-NET MAIN SYSTEM MENU

a] Agricultural News
 
b] Daily Agricultuial Market Reports (AMS)

c] Agricultural Events Schedule
 
d] California Agriculture Teacher's Project

e] California State University Agricultural Degrees

f] ATI-Net System Information & Communications
 
g] Agricultural Job Listings

[h] International Agricultural Trade Information Service (ATIS)

[i] 	 Agricultural Weather Information 
j] Agricultural Labor Information 
k, Agricultural Safety Information 
:1] Return to the previous menu
 

'0] Quit and log off
 

8] search, [9] help: b 



-------------------------

COMMODITY REPORTS
 

(a] Cotton (CN's)

(b] Dairy (DA's)

[c] Fruit and Vegetable (FV's)

(d] Grain (GR's)

(e] Ornamental Crops (FV's)

(f] Livestock (LS's)

[g] Poultry (PY's)
(h] Statistical Reports (CB's)
 

(2] Return to the top level menu
 
(1] Return to the previous menu
 
(0] Quit and log off
 

(8] search, (9] help: e 

ORNAMENTAL MARKET REPORTS
 

(a] Terminal (FV201, FV202, FV203)

(b] Terminal Trends (FV250, FV251, FV252)
[c] Shipping Point FOB (FV220, FV221)

(d] Shipping Trends (FV260, FV261, FV262)
Ce] Shipments (FV270, FV271)
[f] Import Arrivals (FV280 FV286)-

[2] Return to the top level menu
[1] Return to the previous menu 
(0] Quit and log off 

(8] search, (9] help: f
 



rt ing CIty:: MC Report Type: FV28O Reprt Received: Wed Aug 25 09:09:02 1993FVZF 
LLEVNM 25. 199 

*NIX ICO CROSSINGS OCR CROP THRU TX PTS IN STEMS UNLESS .
 

hEWISIS TATEDFOAUG
 

32*000 BCH 

0

tfrq City: SX Report Type: FV2SO Report Received: Wed Aug 25 11:02:45 1993' 

Fm
 
FRAN FEDERAL-STATE AUGUST 25, M1993 

WARDS lUSH
 

PORTING OFICE: SAN FRANCISCO AUG 25 1993
 

ETUAM to contin
 
$TIC SHIPMENTS AND IMPORTS OF CRIANENTAL CROPS FOR 24-AUG-93 

ITY TOTALS FOLLOW ASTERISK$ 

TEM COUNT, UNLESS OTHERWISE DESIGNATED. 

ROLN OTAY MESA
 
PUN OR DED
 

STEMS STEMS
 
P.NCHES BUNCHES 

riT ORIGIN PUN U/E DATE OR lLOOMS Ct BLOOIS 

ETLIUD, to continue 
,... ., . . .. . .. . .. .... ~oe .. . . . . . oeo ........ . ............ .............
 

STROEMRIA X 6,70"
 

6,790
 

-APIONS N 37,4 0
 

37,460
 

NATIONS, MINIATURE (BUNCHES) MX 3,616
 

3,616
 
ETURN> to continue3,1 

ISlES xU 4,500
 

4,500 

EESIA NX20
 

20
 

PSOPNILA (BUNCHES) NX 142
 

ETlAI to continume 
/ :, / " elrelt ,,#,gg~gg~g g,..o........


142 

S NU 11.161 

ATICE (BUCHES) xx2,749 

2,749 

HERSN __ __ _8,651 

LTUR.10 to continue 

88,651 TING OFFICE: CHICAGO AUG 25, 1993 



RIVALS FOR AUG 25, 1993
 
IL AND PIGGYBACK IN CAR/VAN COUNT
 

RUCK AND OTHERS IN PACKAGE COUNT 
PACKAGE VAN 

!0E CO1400ITY VARIETY CONTAINER ORIGIN COUNT COUNT 
:o............................ 	 ............... ......................... ...... ........ .....
 

PIGGYIACK APP.ES UA I 
WOCCOLI CA I 
CANTALOUPS CA 7 
LETTUCE- ICEBERG CA 

cAETUR1Rto continue4 

ORANGE CA 3 
MIXED-ELONS CA I 
RitASPIRRIES FLT 12 1/2-PT FLMMP CUPS CA 64 

RU APPLES 	 CTNS TRPK CA 90 
CTNS TRPK "1 2,600 

ARTICHOIES CTNS CA 100 
APRICOTS CTNS 2-LYR TRPK WA 1,t71 
ASPARAGUS 1/2 PYR CTNS/CRTS LSE CA - 160 

1/2 PYR CTNS/CRTS LSE 14X ISO 
AVOCADOS FLTS/CTNS 1-LYR CA 3,618 
BNAMS BOXS/CTNS zz 2,480 

cRETUUN> to continue 
DEANS 	 BU HMPRS/CRTS/CTNS CA 42 

BU I4PRS/CATS/CTNS IL 200 
BU HNPRS/CRTS/CTNS HI 195 
BU HMPRS/CRTS/CTNS TN 100 

BEETS 	 CTNS/CRTS BCHO 12S IL 155 
BLUEBERRIES FLTS 12 I-PT FLW, CUPS HI 843 
BROCCOLI CTNS/CRTS CA 2,676 
CABBAGE 1 3/4 BUCRTS & 50 LI CTNS IL 1,026 

1 3/4 BUcTS & 50 LI CTNS IN 395 
1 3/4 BUCRTS & 50 LI CTNS HI 150 

CANTALOUPS 1/2 CTNS/CRTS AZ 1,100 
1/2 CTNS/CRTS CA 

-RETURO to contirue
6,093 1/2 CTNS/CRTS IL 6 

1/2 CTNS/CRTS IN 1,275 
1/2 CTNS/CRTS NI 105 

CARROTS SKS 48 1-LB FLN CA 1,089 
SKS 48 1-LB FLN18 HI 2,960 

CAULIFLOWER CTNS FIN URPO CA 3,615 
CELERY CTNS/CRTS CA 2,384 

CTNS/CRTS HI 805 
CHINESE CABBAGE NAPPA CEL CATS HI 35 
CORN-SIAET USCATS IL 1,653 
CUCLORIERS 1-1/9 BU CTNS/CRTS IL 404 

'RETUR)> to continue
 

1-1/9 BU CTNS/CRTS IN 70 
1-1/9 RU CTNS/CRTS NI 279 

EGGPLANT 1-1/9 U CTNS/CRTS IL 34 
1-1/9 U CTNS/CRTS IN 44 
1-1/9 RU CTNS/CRTS NI 42 

ENDIVE CTNS CA 214 
CTN3 mI 200 

CTNS ON 12 
ESCAROLE CTNS "1 180 
FRUITS,OTHER APPLE PEARS CTNS 1-LYR CA 640 
GARLIC CTNS/CRTS CA 324 
GRAPEFRUIT CTNS CA 1,323 

OETURN> to continue 
GRAPES CTNS/LUGS 23 LB CA 6,408 
GREENS VAR CTRS LSE/BCHD CA 64 

VAR CNTRS LSE/BCHD IL 825 
HONEYDEUS 2/3 CTNS/CATS CA 8,420 

2/3 CTNS/CRTS TX 1,300 
LEMONS 4/5 CTNS RU CTRS CA 1,184 
LETTUCE PROCESSED SHREDDED CTNS CLN CAD CA 640 
LETTUCE- ICEBERG CTNS CA 7,468 

CTNS UA 900 
LETTUCE-OTHER CTN 24S CA 406 

CTRS O 40 
LETTUCE- ROMAINE CTNS CA 

41TUM to contiue 
210
 



ANEXO G BIBLIOGRAFIAS PRINCIEPALES QUE ABARCAN LA AGRICULTURA 

DISPONIBLE ]EN CD-ROM 



WTERNATONALF~ OCONSL-NG 
DIVSION 
TRADE & INVESTMENT 

CHEMONIC9 

M EMORANDUM
 

TO: John Lamb
 

FROM: Jodean Robbins
 

DATE: June 18, 1993
 

As requested, I phoned Silver Platter Information to explore the
 
quotes on the data bases.
 

The data bases, frequency of updates, and costs are:
 
single user multi-user
 
access fee access fee
 

Agricola * - quarterly $825 $1238 
w/archives $1675 $2513 

$825/update $1238/update 
Agris + - quarterly 

(1975-present) $2035/825updt $3053/1238updt 
(1986-present) $1350/750updt $2025/1125updt 
(1991-present) $825 $1238 

Agrisearch - annual $795 $1193
 
Cab Hort - anmual $7790/ $15,580/
 

$2510/renew $5020/renew
 
Tropag - semi-annual $825 $1238
 

* The quote above for Agricola is for information from 1984 on. 
Agricola with archives contains information dating back to 1970." 
If you would like to purchase Agricola with archives the fee is 
$1675 for the initial purchase (including archives and current 
info) and $825 for the updates thereafter for a single user. 
Multiple user fee is $2513 for initial purchase and $1238
 
thereafter for updates. All of this information is on CDROM.
 

PICU, DISCOUNTS
 
nly Agricola can be purchased at a multiple year pricing discount.
 

All three years must be paid in advance to qualify for the
 
disoount.
 

If you only want the Agricola information since 1984 the price is:
 
Year 1 Year 2 Year 3 

Single user: $825 $784 $743 
Multi user: $1238 $1176 $1114 

HFSI VAILABLU COPY 

s0 W- L9 ' O Tels (P06 moem 
B tft Por, (06) NI6063M 
MiamI. Pkwk~ 33130 rrr To~ni 440361 CHNC LA, 



* 	HEMONICS 0MiRNAr1ONAL ONSULT1NG DMSKON 
TRE ANM WEST OFRC 

For Agricola with Archive (info from 1970), you would purchase the 
archives in Year 1 and then the updates in years 2 & 3: 

Year 1 Year 2 Year 3 
Single user: $1675 $784 $743
 
Multi user: $2513 $1176 $1114
 

+ AGRIS
 
There are actually 3 different versions of AGRIS that one may
 
purchase, as follows:
 

fee of $2,035 for initial archival
1975-present: Single-user 

information and update/renewal fee of $825 after
 
that. Multi-user fee is $3053 for initial info and
 
$1238 for updates.
 

1986-present: Single-user fee of $1350 for initial archival info
 
and $750 for updates. Multi-user fee of $2025 for
 
initial info and $1125 for updates.
 

1991-present: Single-user fee of $825 for each update and multi
user fee of $1238.
 

* As with AGRICOLA, you would pay the initial fee for your first 
information disc (i.e. YearXX-present), and then the update/renewal 
fee for updates in future years. 

*DEVELOPING COUNTRY DISCOUNT*
 
Purchasers from a developing country receive a 50% discount of the 
prices quoted above for AGRICOLA, AGRIS, and AGRISEARCH.
 

b~4
 



ANEXO H DETALLES DEL PRINCIPAL PROYECTO FJE DE LITERATURA 

AGRICOLA 



SCoruell University ALBErT R.MANN LIBRARY 
New York Stae College of Agricuhure and lie Scienc 

New York State College of Human Ecology 

PfX ADDRES 

Abert MMann Lkcrizy
 
luwa New York 1483-4301
 

CORE AGRICULTURAL LITERATURE PROJECT 

PROGRESS REPORT 
August 1992 

The Project's aim is to identify the most important current literature valuable for instruction and research in the 
agricultural sciences. This is being accomplished for developing countries, and for developed countries. The final result 
will be the production of compact disks containing the full text of this most important journal and monograph literature. 
Determining the core agricultural literature has been underway three years. 

I. 	 Tentative agreement has now been reached for the production of the compact disk library. This immense 
undertaking with the full text of 6,000 monographs and 400 journals of five year runs will be a venture of 
the Rockefeller Foundation and University Microfilms, Inc. As soon as papers are signed within two months, 

production will begin on the digitizing of the core literature of agricultural economics and rural sociology. The first 
compact disk segment will be ready mid- or late 1993. Additional subjects will be completed every six to nine months 
following. Estimated price for a full set with the necessary equipment will be near $50,000 with an annual subscription 
of near $3,000 for the journal update. 

The Rockefeller Foundation is interested in hearing from Third World organizations or institutions which plan or wish 
to obtain sets. They would like to know how you perceive this project as an aid in your educational and research efforts. 
Comments should be addressed before Nov. 1 to: Dr. Robert W. Herdt, Rockefeller Foundation, 1133 Avenue of the 
Americas, New York City, N.Y., 10036. (FAX: 212-764-3468). 

II. 	 Enclosed are notices on two of the volumes in the planned series of seven. Animal Science, Soil Science, and 
Food Science and Human Nutrition volumes should appear in 1993. The final two completing the set will follow 
the next year. Crop Improvement and Protection currently has these chapters and authors organized: 

I. Overview and Trends in Crop improvement 	 John M. Poehhnan, University of Missoui 
2. Overview and Trends in Crop Production 	 Don Plucknett, CGIAR, Washington, D.C. 
3. Overview and Trends in Crop Protection 	 Ivan Buddenhagen, University of California, Davis 
4. Crop Literature of the Third World 	 Paul Teng, International Rice Research Institute, Philippines 
5. Characteristics of Crop Science Literature Wallace C. Olsen 	and Peter McDonald, Cornell University 
6. 	 Twenty-Year Trends in the PHYTOMED Database Woifrudolph Laux, Biologische Bundesanstalt 

Berlin, Germany 
7. Publishing Influence of the Crop Societies 	 Raymond Tarleton, American Phytopeihological Society 

and Lee Campbell, North Carolina State University
8. Core Lis of Primary Monographs in Crop Science 	 Wallace C. Olsen, Cornell University 
9. Core List of Primary Journals in Crop Science 	 Wallace C. Olsen, Cornell University 
10. 	 Reference Update Phyllis Reich, University of Minnesota, St. Paul 

and Barbara DiSalvo, Cornell University 
11. Historical American Crops Literature 	 Donna Herendoen, Cornell University 

(6 o 



I. There has been great interest In the end results and in the prospect of having full text of this core literature on 
compact disks. Agricultural scientists have willingly invested time in evaluating lists and providing counsel. The
final lists of literature and volumes published will probably serve as primary works in agricultural literature for 

a generation or more. Results of the core literature identification for six of the seven subject areas are: 

Monogtrap JoUrnals 

Developed Third Commoa Developed Thid 
Countlies World to Both Coutr Wedd 

A& Economics & Rural Sociolog 1.421 1,002 564 82 65 
AS EaSine 811 633 388 57 30 
Anial Science &Health 953 1,030" 681 47 31 
Soil Scicoo 618 671 348 53 26 
Food Science & Human Nutrition 890 506 362 49 25 
Crop Impr&vemea & Protectin 1,185 1,147 681 62 38 

The monographic overlap between developed and Third World is 30-40% in all areas except animal science and health 
which has a 52% overlap. The journal overlap in all subject areas is close to 65%. 

IV. Discussions have been held with some donor agencies, international organizations, and UMI conce=ni the
implementation of the compact disk libraries in the Third World. There will be additional discussions soon 
concerned with donor agency financial support, educational plans, and equipment requirements and servicing.Tentative educational plans call for the introduction of the concept by demonstration to gatherings of agricultural academic 

administrators and librarians in various parts of the world. 

C. Olsen, Project Director 
Phone: 607-255-8939 
FAX: 607-255-0850 



ANEXO I 	 FUENTES DE INFORMACION SELECCIONADAS DISPONIBLES A 

TRAVES DE PROEXAG 

A. 	 LISTA DE PUBLICACIONES RECIBIDAS POR PROEXAG 

B. 	 BIBLIOTECA DE LA OFICINA CENTRAL DE CHEMONICS: 

BASES DE DATOS ELECTRONICAS Y SERVICIOS ON-LINE 



PROEXAG Ii
 
Paulo Solis 
Information Assistant 
5a. Ave. 15-45 Zone 10 
Centro Empresarial, Torre 1. 9* Nivel 
Guatemala, Guatemala, 01010 
Tel. 502/2/13-70-82,3,4 FAX:33-70-81 

Export Industry Technology Support Project - Proyecto de Apoyo T&cnico a las kidustras do Exportacl6n (EXITOS) 

MEMORANDUM October 8, 1993
 
TO: Bruce Schulte
 
RE: Periodicals
 

The following are the ones we have available at our Library: 

Agricultural Consultant Fresh Produce Council 
Agribusiness WorldWide The IDB 
American Fruit Grower Greenhouse Product News 
American Vegetable Grower Produce Merchandising 
California Agriculture Supermarket News 
Eurofruit FloraCulture International 
Fresh Produce Council Digest LA/C Business Bulletin 
Grower Talks Empresa 
The DESFIL Newsletter AgroVision 
HortScience International Produce Journal 
Journal of the American Society for WG&S 
Horticultural Science American Journal of Alternative 
Mundo Agropecuario Agriculture 
Outlook Flower News 
Produce Business Caribbean Update 
Farm Chemicals International Exportaci6n CAmara de Exportadores de 
Science of Food and Agriculture C.R. 
Florida Foliage FUSADES Boletfn Informativo. 
California Agricultural Exporter Programa Diversificaci6n Agrfcola (El 
Citrus and Vegetable Magazine Salvador) 
EPA Journal FPX Boletfn Informativo (Honduras) 
Trade Scope North American Export Directory 
Greenhouse Grower Fresh Fruits Creativity & Vegetables 
AgConsultant This is your Future. This is PMA 
Business America The Packer. Produce Packaging Digest 
AgExporter Cold Facts 
California Grower Flower Seed 
California Food Florists Review 
Agricultura de las Amdricas Frozen Food Report 
Revoluci6n Verde Frozen Food Pack Statistics 
Western Grower and Shipper UN/MNS Hort Products (European and
 
Export Directory U.S. F&V, Spice and Cutflowers)
 
FrontLines Reports
 
Fresh Adventures UFFVA (>,
 



PROEXAG II
 

Vegetable & Specialty Situation and 
Outlook 
World Food Regulation Report 
El Exportador 
Panorama Intemacional 
Washington Report on Latin American 
and the Caribbean 
Business America 
Mississippi State Port Manifest 
South Florida Business Journal 
Productores deHortalizas 
Check out Fresh 
Freshline/PMA 
Hortechnology 
AGTA 
DAI Activities Report 
Sustain Notes 
Cadexco Exportaci6n 
Produce Report 
Revoluci6n Verde 
International Development 
Money Laundering Alert 
Cronica Horticultural 
Foreign Exchange 
Progressive Grocer 
UC Farm and Garden Publications 
List of Member of I.S.H.S. 
WGA/Western Growers Association 
NotiCadexco 
Fragile Lands 
Park Seed 
Seed for the World/PETOSEED 

The following periodicals are the most 
usefully and important in PROEXAG: 

Farm Chemicals 
ASHS Newsletter 
Frozen Food Report 
International Fruit World 
The Florida Shipper 
Florists Review 
Caribbean Update 
Global Producer Exchange 
Texas Produce Digest 
Agricultural Marketing 
CPM.Crop Protection Management 
The Packer 
The Food Institute Report 
Code of Federal Regulations 
Data Fxport - Agritrade/Guatemala 
APENN-Boletin Informativo 
(Nicaragua) 
High Value Crop Newsletter 
Horticulture Produce Review 
Agronomy News 
IPM Practitioner 
Florida Produce 
The Agri-Plastics Reports 
Science of Food and Agricuture 
Biological Control 
Estadisticas del Sector Agropecuario 
Supermarket Basiness 
Common Sens&Pest Control 
Hybrid Speds/Abbott & Cobb, Inc. 
Plant Disease 

Page 2 



July 1993 

CHEMONICS HOME OFFICE LIBRARY
 
ELECTRONIC DATABASES AND ONLINE SERVICES
 

There are a variety of in-houso and specialty &abases, CD-ROM databases, and online services available for 
staff use on the public access PC in de library. There are no additional charges usociated with the use of thene 
databases. Training and aistance with use of thca. datbas isavailable from the librarian, and 
docunetatlon is available for most of the dagabases. These services allow staff to conduct their own research, 
and at their owr conveiec. 

Currectly, there are over 30 of thee databases available from the library PC. For those interad in onine 
services, connection details and protocols are provided for the research libraries and U.S. government bulletin
 
boards, that do not have accss fees or chargeg. Thi information ia listed in the Online Bulletin Board*
 
section.
 

A service which is available, through the library, is information from foe-based online service suppliers. This
 
service supports technical reses.ch for field projects, new business efforts, recruitment, and other corporate
 
applications. Information includes citations and abstracts for published materials, fulltext journal articles,
 
currency exchange rates, commodity price data, company financial data and contact data, and more. About
 
1,000 databases can be accessed through the online services. A general description of the services is in the
 
section 'Online Services' or contact the library for detailed information.
 

IN-HOUSE and SPECIALTY DATABASES
 

Chemoncs Proposals
 
This is technically not adatabase, as none of the information is field or text searchable. Proposal files are
 
contained in regional directories, and include the Txhnical (including resumes) and Cost Proposal. With a few
 
exceptions, the BAFO, and clarifications are not included.
 

Chemonics Home Office Library.
 
This is a catalog of hom-e-office holdings (hardcopy):
 
BooU: located in the library, but also found in regional libraries and staff offices.
 
Propgjjgs: all proposals submitted since 1976.
 
PNfiodic: journal and magzine subscriptions, located in the library but also found in regional libraries ad
 
staff offices.
 

AID Telephone Directory.
 
Updated monthly, searchable by narni, location, and organization of all AID employees worldwide (ancludina

Missions).• 

World Resourme 1993: Guide to the Global Environment, World Resources Institute.
 
Coctains world resource data for 500 variables. Data can be browsed and assembled by country, country
 
grouping, and variable code.
 

World Development Indicators 1991, World Bank.
 
Provides information on country social and economic development. Focuses on low and middle income
 
economies, although some data is included for high income economies. Tune series are created by country,
 
indicator, or year.
 

-II
 

http:reses.ch


,DATABASES on~CD-ROM 

G'Vierfu'nr t Cofifructi Library, West Publishing Coipany. Updated annually..-($1200/yr)
Contains all of the Federal Acquisitions Regulations (TAR). and selection, from AID Handbook v14
 
procurement (AIDAR). Additional files include the FAR System on-line archive and update; Government
 
Contracts Ubrary Law Finder; sekectod United States Code S6ctions; Keyes, Governmet Contract. under FAR;
Cibinic and Nash, Formation of Government Contracts; and Cibinic and Nash Adminisuafion. Citations can be 
copied.and downloaded to a WordPerfect file. 

.CDIS,AID Center for D-velopment Inforawtion &adEvaluairm (CDIE). Uipdted quirtarly. ( Y:-
Identifies 9,000 AID projmcts.initiated since 1974. Bibliograpic descriptions are given for 65,000 .auc xe
proje t sd technical report., and 120 full text Evaluation reports am includd.,. mpde text and.ati
 
.tabla.for the Coigressional Presen.tation are also included.
 

Us Code,.U.S. Government Printing Office. Updated annually. ($30/yr)

provide, full text access to all 50 titles as well as the.Table of Popular Names. Seamche can be conadii'td 1y.
 
key oid or.specific citation.
 

Co.1ge andbook 1992.
 
Provde jormaion on al: 4egree programs and colege. in the United Stalt.
 

World -Atlf itmap.
 
Coi , .wqsa6d-basic country data or every country.
 

Ab" iext artice. of computer literature. 

C-N. J. i Con es'(,iscs). Updated quarterly.
Cornt 0n on records ipcjudfng Library of Congress caogued boob.jsials,, mxpa, muaic,' ad.
audiovisa,,adrm , Appli.tin include billiography development, collection developn~t, reference.
 
catalogins, *nd 'retropective conversion. TNes 19 searchable indexes, including kc.ord'seMiig.
 

Full text' artcles of 300 periodicals published in 1990. 

*Magazin Art~ce Summaries.
 
Summaries of publisedankle., January 1994toApril 1992.
 

4Mushtratcd Encyclok&CE
'Academic American Encyclopedia, containing oer 30,000 entries and sever .oisad.z1fof .Istraon.. 
Provides full text wor l "irches. ?Aticle, cover science and technology, AilS, geogrspQ, medi ,'heat
social skience, religion, philosophy, contemporary life, sports. government, po1itcs . i. : 

BESI AVAILABLE COPY 
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*National Trade Data Bank, Dqartment of Commerce. This is a monthly release, although the library has
the December 1991 and June 1993 issues only. The database contains trade and export data from 14 federal 
agencies and other sources: 
(1) 	 Board of Governors of the Federal Reserve System; foreign spot exchange rates, exchange value of the 

dollar, stock price indices for the 0-10 countries, interest rates;
(2) 	 Department of Agriculture: world production, supply, and distribution of agricultural commodities;
(3) 	 Census Bureau, Department of Commerce: merchandise trade (exports and imports), population and
 

projections to 2050, trade and employmernt;

(4) 	 Bureau of Economic Analysis, Department of Commerce: national income and product accounts, tangible

wealth estimate, annual U.S. merchandise rade, international Investment position, international 
transactions (balance of payments, and foreign investment;

(5) 	 International Tra& Administration, Department of Commerce: EC 1992, U.S. Industrial Outlook, U.S. 
foreign trade data;

(6) 	 National Institute of Standards and Technolcgy, Department of Commerce: National Center for Standards 
and Certification Information Report and Metric Report;

(7) 	 U.S. and Foreign-Commercial Service, Department of Commerce: international market research, foreign
traders index, Basic Guide to Exporting;

(8) 	 Department of Energy, Energy Information Administration: International Energy Database;
(9) 	 Department of Labor, Bureau of Labor Statistics: internstional labor statistics, international price indexes;
(10) 	 Export-Import Bank of the United Statia: quarterly report on bank programs;
(11) 	 International Trade Commission: trade between the U.S. and nonmarket economy countries;
(12) 	 Office of the U.S. Trade Representative: Trade Projections Report to Congres, Nafi'oal Trade Estimate 

Report on foreign trade barriers;
(13) 	 Oversea Private Investment Corporation: program summaries and annual report;
(14) 	 Small Business Administration: small business information; 
(15) 	CIA World Factbook and Handbook on Economic Statistics;
(16) 	 University of Massachusetta: exports by state, country, and industry. 

*Food, Agriculture, and Science., CGIAR, World Bank. 1989 prototype. Contains 20 books, full text and

illustrations, representing 20 agricultural research cnte worldwide. 
 Includes trilingual aids in English,
French, and Spanish. Text and image information can be printed or saved to a file.
 
(Note- The first product is to be released in 1993: adatabase of 17 discs containig 2,000 documents, from

the 20 research centers, published from 1962 to 1986. The second release will contain publications from 1987
 
to pres=L The estimated cost of the 1993 releae is $2,000.
 

*Referue Library.
Contains the following books: Webte'd! New World Dictionary; Webster's New World Thesaurus; Dictionary

of Quotable Definitions; New York library Desk Refeence; Dictionary of 201 History; KJ. Laner's Le ui

and Corporation Forms for the Smaller Business; Guide to Concise Writing;, Spelling Checker, National
 
Directory of Address and Telephone Numbers.
 

*PC-SIG Library.

Shareware software. Contains several thousand software programs in the public domain, and low cost range.

Many of the program are compatible with brand name programs.
 

* -	 belongs to RW 
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ONLINE BULLEM BOARDS 

The following includes the current online bulletin boards available through the library. These can be accem by
staff through the library PC, or by anyone with a PC and a modem. Logon Wlephone numbers and insatctions 
are given for certain databases. Where set-up and accem information is not provided, see the Librarian. 
Additional bulletin boards are added to the library PC by request, and to meet corporate applicatism. 

Modem protocols are: 
Baud r ?,0, 1200, 2400 
Data bits: I 
Stop bits: 1 
Parity: nODe 

Economic Bulletin Board (EBB), Department of Commerce. (Subscription: $35/yr)
Provides trade and procement leads from the U.S. & Foreign Commercial Service. hludes 
USAID Procurement Infonmation System: pending procurement opportunities (including projects and 
evaluations) in developing countries. Searchable by technical field (i.e., environment), country, and award 
type. Updated quarterly.
Eastern Eurooe Buinon InformAtiogn Cmt. collects trade development opportunities -on countries in Eastern 
Europe
U.S. Deortmcat of AdfuIulRM: collects leads relating to agricultural products. 
US&FCS: crestec, a series of International Market Insight reports, containing timely analyse of marketing
conditions overseas. Also provides a list of U.S. Embassies and Consulates with key'officers and contact 
information. 

Global Land Information System
Interactive system from the US Geological Survey providing information about the Farth's land surface. 
Contains referencet to regional, continental, rnd global land information including land us and land cover, 
soils, cultural, topographic, remotely sensed satellite, and aircraft data. System contains data sets of 
information that can be aet up to list item of available data types. 

Washington Researrh Ulbrary Consortium 
Acceses library holdings of George Washington University; American University; Catholic University; George
Mason University; George Mason Law library; Marymount University; Gallaudet University. 

Logon telephone number. 202 223 4178 

<Enter> <Enter> 
Dial: O/ALADIN <Enter> 
Enter Terminal Type: VTlOO <Enter> 
Follow on screen instrueons 



Victor Online Catalog

Provides access to combined union catalog of the University of Maryland Ubrary Sytem library holdings
 
outside of the Universiy of Maryland system; Carl System, Uncover, for document delivery services.
 

Logon telephone number: 301 403 4333 

<Enter>, every second until annex prompt
anncx': tnetvictor.umd.edu <Enter>
 

Welcome to Victor
 
Available aervices: EXIT PAC pac <Enter>
 
Follow on screen ;nstctio 

Agricultura Uibray Forum (ALF), National Agricultural Ubrary.
 
Logon telephone number. 301 04 5496
 
After connection, <Enter> twice, ard follow registration procedures.
 

Economic Research Seevice (ERS), USDA.
 
Logon telephone number. 202 219 0377
 
After connection, <Enter> twice, and follow registration procedures.
 

Pollution Prevention Information Clearinghouse (PPIC), EPA.
 
Provides acces to 3 databases: Pollution Prevention Informatico Fxchange System (PIES); International
 
Cleaner Production Information Clearinghouse (ICPIC); OzonAcio Information Clearinghouse (OAIC).
 

Logon telephone number. 703 506 1025
 
After connection, <Enter> twice, and follow registration procedures.
 

FedWorld, NTIS.
 
Serves as a gateway to information available from diverse U.S. government sources, including electronic
 
bulletin boards. A complete list of databases that can be socessid is available on-line, and in the FedWorld
 
section of the documentation notebooL 11e EBB, ALF, ERS, and PPIC =-vices reviewed above, for example,
 
can also be accessed through FedWorld. Other services include: NDB-B (USDA) Human Nutrition
 
Information Service; USCS-BBS (Customs) Customs and Exchange Rate Data & Info; USGSBB (USGS)
 
Geological Survey BBS/CD-ROM Info; g.qfljn (EPA&NOAA) Gulf Coast Pollution Information; MTIS (NSF)
 
Science & Teohnology Information System; D (EPA) Drinking Water Infomion Processing SVpot
 
PIM BN (EPA) Pesticide Information Network, SWICH BBS (EPA&SWANA) Solid Waste Management; and
 
NPS-BB (EPA) Nonpoint Source Program BBS.
 

Logon telephone number. 703 321 8020 

15
 

http:victor.umd.edu
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The followin z online database services are aailable. Requests for information are given to the Ubraran. Asearch request form will be completed to emawre delivery of appropriate infonnatim 

Contains over 500 dazabases, with a system content in excessjounial articles, bibliographic citations and journal abstracts referencing journal. original source, patent, 
of 330 milon records. Records include fMl textconference p..e directory Listings of companies, associatiosCovens and currents or people; and company financW satements.eveuns agricultu technolog; business, sci-nce; econoics; currescy echans
rate.; hw; engineering; medicie; and mor.
 

Dun & Bradstre

Provides detailod company financial data.
unea2 InforMion Re1:g 

Types of reports that can be obaned
fluumes, and operations. 

fumancial profile, and unanalyzed background on a company's histoy, paymeta, 

NY QA!v2, R -tin-depthanalysis of current and past payment habits.pays certain industries, certain credit amounts, mustat how a companyindusty. and how its payment record compares to similar firm of tame 

C:

Credo( credit check Lssessment, and analysis of a company's credit risk..R . 1: level of payment risk associated with a company.evaluating the probability that a company will become delinquent in payments durng the next 12 months. 

Includes a consistew benchmark for 
,p 
 detail on the personal credit history of individuals who are principals of sole proprietorships

or gener partnerships. 

Data StarContains over 200 databases. The service is similar to DialQg, although there an databaseData Star. which an unique toThe focus of this service is European business and political afairs. Data Star is also the 'gateway'(or, point of entry) to Tradtat. 
Tradstat 

Provides world trade statistics from official government import/export information on all reported commodities
traded by Europe, USA, Caitda, South America, and the Far East. 
 EsfimData is generaly on-line within 4 to 10 weeks of the trading month. 
to cover 90% of world trade.


The data cover, over 60,000 trade
commodities. 

SICE, Orpaization of American States (OAS).Provides information on the import/ex
regulations. 

markets of all OAS member countries sad country tariffs andEach record provides the U.S. Harmonized Tariff Schedule classification number. Also includesU.S. Import and Export Stastics; U.S. Directory of Importers and Exporters; U.S. Markets Primary WholesaleSelling Prices; and Business Opportunities of Supply and Demand. 



VICIG -SE. . i ECIO-
I EII 

)0 - 'oo bos € c a.000.00
 

ib00 bos g 20.000.00 

)- 97600 COS q 10.000.00 

600 boS q 20.000.00 

suaiiaaa ConsumxLole en tralico
 

SERVICIC, FRECIO 

300 - 2400 bos q2.500.00 

300 - '2400 bos 7.000.00 

suaiidca Consumiole en trafico
 

c 4.00 /minUto
 

s 1.80 /hor-a 

a 40 o 2.000.00s 45.00 / nora 

:SAMA IL BFT AAL~L o 

SERVICIG FRECIO
 

otaS Dor transmision de mensaje 

ro dentro ae ACSAMILI 20.00 

*rreo via X.400 4 0.90 

LUOtaS ce FCSAMA±TL a TELEX 

http:2.000.00
http:q2.500.00
http:20.000.00
http:10.000.00
http:20.000.00
http:a.000.00


,Norteamerica 

*ur .merlc 

*-Frica. Asia v Oceania 

;Eurooa 

,JaoonI 

'GuatemaLa. El Saivaoor 

,Honouras 

Nicaraoua, Panama 

I ". 

, 70 

$ -

S Z.. 00 

00 

$1.70 

, 51.20 

$1.10 

*Centroamerica 

,Norteamerica 

Cuotas ae RACSAMAIL a FAX 

5 

0.80 

2.00 

,Sur America 

tAirica. Asia v.Gceania 
I _ 

,Eurooa 

I 

I 

$ 2.25 

6 4.00 

6$3.00 

*1 

OTROS 

-Aloullere instalacion de 

,Aiauiier moaem BELL 212A + V.2-.IE5 

,Aiaulier mocem V .29 

SAloLuIler mocem V.3'2 

mocems i FRECIO 

$ 55.00 

1 00 

.$ 170.00 

,Alouiler moaem BANDA BASE 19200 BPS 

,Alouiler modem BANDA BASE 64000 BPS 

,Instalacion mooem BELL 21-'.A + V.22BIS 

'Instalacion macem V.29 
,£nstalacion mooem V.32* 
,'Instalacionmooem V.32 

$ 35.00 

* 55.00 

$ 30.00 

$ 100.00 
I1 $ 120.00 

*Instaiacion moaem BANDA BASE 19200 BFS 

,Instalacion mocem BANDA BASE b4000 BPS 

I $ 30.00 

$ 30.00 

Arrendamiento de lineas F7IT AVAIt- A Ri L . UFY 

DESCRIPCION COSTO 



I e La e vr ~A O W i i1'LtcL 

,Meinsuaijoa linea I 

.mensuaaloao linea I 

oar oara catos 

oares oara atos 

€ 1.000,00 

€ 2.000.00 

* 

DEOFSITO DE GARANTIA 

, UN PARUNF 

DOS PARES 

Fecha: 18/03/92 

I 

, 

2.000.00 

4.000.00 

| 

I 
I 

,:ACt,.ET DEDICADO 

* SERVICIO 

,Instalacion terminal 1200 - 2400 bos 

,Instaiacion terminal 4600  9600 bos 

tInstaaciaon HOST 1700 - 2400 bos 

jInstalacion HOST 4800 - 9600 bos 

,Mensuajicad terminal 1200 - 2400 bos 

,Mensuaiidad terminai 4800 - 9600 bos 
I 

,Mensuaiiaao HOST 1200  2400 bos 

'Mensuajidac HOST 4600 - 9600 bos 

FRECIO 
4. 

i $ 350.00 

$ 400.00 

350.00 
-1 

$ 400.00 

$ 50.00 
I 

$ 100.00 

I 

$ 50.00 

I $ 100.00 

1 

1 

I 

Mensualidad Consumible en trafico 

PACKET CONMUTADO 

SERVICIO 

'Instalacion (X.26. X.32) 300 - 2400 bos 

PRECIO 

$ 10.00 

:Mensualload (X.26. X.32) 300 - 2400 bos 

Mensualidac Consumible an trafico 

$ 10.00 

TRAFICO iA..Jr - ' 

Centroamerica 

iNorteamerica 

ISur America 

I 

j 

$ 0.50 / hora + $ 0.60 / kseg 

$ 8.00 / hora + $ 10.00 / kneg 

* 8.00 / hora - Z 10,00 / kxwg 



CORREO E"ECTRONICC.
 

,SE~v 
 IiCjO 
 F'RECID
 

,I-ooramacion oe 
casilla 

2 .00 

!Aiauiler oe 
casiliero 

S 15.00
 

.Cuotasoor transmision oe mensaje
 

;De casiiiero a caslilero centro de RACSAMAIL 
 j $ 0.25 
:De RACSAMAIL a otro correo via X.400 
 $ 0.90 

Cuotas de RACSAMAIL a TELEX 
'Norteamerica 


V 2.00
 

:Sur America ' , $ 2 .70 
,A-frlca. A-sia 
v Oceania 


$S 3 60
 

:Eurooa 

$ Z.00
 

iGuatemaia. -i Salvacor 

$1.30
 

'Honouras 

$1.20
 

iNicaraoua. Panama 

J $1.1 

Cuotas ce RACSAMAIL a FAX 
LCentroamerica 


s 0.60
 

iNorteamerica 

$ 2.00 

;Sur America 

$2.45
 

,Airica. Asia 
v Oceania 

$ 4.00
 

:Euooa 

s 2.25-s 3.00 

:)TRCOS

*rrendamiento oe 
lineas
 

DESCRIPCION 
 I COSTO 
instaiacion 
iinea 
I oar oara datos 
 $ 300.00 _ Iinstaiacion iinea 
2 Dares oara oatos 
 S 600.00
 

Fecha: 23/03/93 



e 
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 I- E i
 

,Pt nsuaioaxo terminal 
1200- ;00 Dos L 400.00 I 

*DeoosIto oe Garantia 

L ..00 

PACKET CONMUTADr

: ~ERVICIG
 ERCIPRECIO
 

,Instalacion tX.28. X.-2) 
300 - 2400 bos 
 *L 25.00 

:Mensualioad ',
(x.28. X.32) 300 - 2400 bos IL 115.00
 

IDeoosito de Garantia 

L 300.00 I
 

TRAFICO
 

Lentroarnerica 

L 1.00 / hora + L 0.0156 / kcari 

INorteamerica j L 16.20 / hora + L 0.80 / kcara 

Sur America L 18.00 / hora + L 0.85 / kcara
 

,Airica" Asia 
v Oceana 
 I L .18.00 / hora + L 0.85 / kcara 
Eurooa 

L 18.00 / hora + L 0.85 / kczra
 

Nconal 

1.00 / hora L 0.01666 /kcara
 

CORREO ELECTRONICO
 

SERVICIDPRECIO
 

!F'roqramacion de casilla 

I90.00
 

:Alouiler de casillero 

90.00
 

Cuotas oor transmision de mensaje
 

:De casillero a casillero aentro de RACSAMAIL 1.20 
,De RACSAMAIL a otro correo via. A.400 
 5.40
 

Cuotas de RACSAMAIL a TELEX
 

Centroamerica 
 I8.00
 
Norteamerica 
 f 12.00 
1Sur America 

17.00
 

' 
 I 17 .0
 



'Centroamerica 

'Norteame-ica 

:Sur America 

;Africa. Asia v 

:EurOa 
I 

,Carioe 

eice 

Oceania 

Cuotas ae RACSAMAIL a FAX 

5.00 

,2.00 

Z4.00 

, 16.00 
9 

i8.00 

, 12.00 

OTROS 

Alouiler e instalacion ae modems 
SI 

:Alouiler mooem RMD-3222F 

PFRECI 

700.00 

iAlouiler mooem SPORTSTEER 1200 

IAlquiler mooem HAYES 2400 

lInstalacion modem RMD-3222F 

'Instalacion modem SPORTSTEER 1200 

IInstalacion mooem HAYES 2400 

1100.00 

250.00 

500.00 

150.00 

150.00 

I Fecha: 24/02/9,-, 

PACKET DEDICADO 

SERVICIOI 
Instalacion terminal/HOST 1200 - 9600 bos 

-Mensualidad terminal 1200 - 9600 bos 

,MensLualioad HOST 1200 - 9600 bos 

'Mensualidao Consumible en traiico 

II 
C$ 

C$ 

C$ 

CS 

PRECID 

600.00 

900.00 

1.500.00 

100.00 

PACKET CONMUTADO I i 

t,,,
!,instalacion (X.28. X.32) 

SERVICIO 

300 - 2400 bos 

PFRECIO 

IIC$0.0 

CS,300.0 



TRAFICC
 

*Centroameric_
 

,Norteamerica CS 270.00 / nora
 

;iSur Americe Cs 270.00 / nora
 
IsI
 

•Airica. Asia v Oceania CS 270.00 / hora
 

:Eurooa j CS 270.00 / hora
 

CORREO ELECTRONICO
 

SERVICIO PRECIO
 

lFroaramacion ce casilla
 

iAlaajiler ae casillero CS 90.00
 

Cuotas oor transmision de mensaje
 

!De casillero a casillero dentro do RACSAMAIL CS 1.50
 

,De 'ACSAMAIL a otro correo via X.400 C$ 6.00
 

Cuotas de RACSAMAIL a TELEX
 

!Centroamer-ica CS 6.60
 

,Norteamerica I CS 18.00
 

:Sur America - CS 18.00
 

:Africa. Asia v Oceania I Co 30.00
 

4____________________ 
,urooa CS 13.50
____________________________i*
 

OTROS
 

Aiouiler e instalacion oe modems PRECIO
 

,Alauiler modem V.22BIS CS 210.00
 

,'Alauilermodem V.32BIS CS 450.00
 

Arrenaamiento ae lineas 

DESCRIPCION CVSTO
 



:,'ensuaiaaa oar oareja ae eniaces , .
 

iFecrma: 181/02, 

AiCrET DEL ICADO 

,ERVICIO FREZI0
 

,instalacion Terminal 460e 
- 9600 bos $ 200.00
 

.InstalacionHOST iX.25. X.26. SDLC v ESC) 4800 - 400 bDs i $ 200.
 

MlensUaioiac Terminai 4a0@ oos 
 *Io5.
 

,Iensuailcaa Terminai z-00 bos, o15. 00 

*mensuaiioao HOST 4100 bos 
 56S.00
 

:riensi-alioaa HO- os00
=oT O $ ob-'5.00
 

, A la mensualioac debe sum~rsele el trafico generaco.
 

PACKET CONMUTADO
 

SEE'VICIO FFECIO
 

*instaiacion iX..ZE -Z) .00 - Z40 bos I $ 25.00
 

,ienSt-aliCia ,X.26. ..Z2. :Oo - 2400 bos * 25.00 

TRAFICO
 

- entroamerica is 12.00 / hora + $ 12.00 / kseq
I

,Caroo Minima par iiamada: $ 1.50 

.No,-teamerica i$ 12.00 / nora + $ 12.00 / kseg 

.5ur America ,s 12.00 / nora + % 12.00 / kseg 

,-trica. Asia v Oceania iS 12.00 / nora + $ 12.00 / kseo 

!Europa i$ 12.00 / nora + $ 12.00 / kseg 

CORREO ELECTRONICO
 

" 1411 ...F. 

http:ob-'5.00


a -c-m -:n. 

-E 

- tLFT 

I ca s i 4 

O 0I~ ~ 

:;600
*St Iac cn 1er~ U00 bos 
HOST -'00~ -r,j g .~00.00
stI c 0oi.D2 

ioe~j '~rn 'I 2~~ 



Cf'ET CONMUTiADC. 

*E F .II
- FREC IO 
PE I C 

staaClon .. A... - 400 DOS c 275.00
 

4F I CC, 

?ntroameric. 
 $ 0.50 / nora + W 0.50 / ksea
 

rl-eamerica 
 i$ 8.00 / hora + $ 1o.00 / kseo 
a r


rAmerica ;$ 6.00 / Mora + $ 16.00 1 kseo I 

irica. Asia v Oceania 
 1$ 8.00 hota + $ 16.00 / se 

i$,irooa6.00 / Mora $ 16.00 / kseo 

RED ELECTRONIC,
 

SERVICIO 
 PRECIO 

Koramacion oe casiila 

OLiler ae casillero 
$ 25.00
 

Cuotas oar transmision ce mensaje
 

casillero a casziiero oentro ce RACSAMAIL i $ 0.20 
RACSAIIAIL a otro correo via X.400I $ 0.90
 

Cuotas oe RACSAMAIL a TELEX
 

ntroamerica 

, $ 1.50
 

rteamerica 

3.60
 

r-America 

, .60 

rica. Asia v Oceania $ 6.00
 

-03a 
 $ 4.80
 

vanas, Hawaii 

I$ 4.0
 

CLuotas de RACSAMAIL a FAX
 

troamerica 


teamerica 

1 1.50 

America 
 ELS7 AVAILAPI . COpy , 2.25 

1.50 



I 0 75 

TROS 

rrencamierito ce lineas 

instalacion 

mensLualidao 

DESCRIPCION 

inea 2 Dares Dara oatos 

linea 2 Dares Para datos" 

COSTO 

€ 33.000-3.500 

€ 2.000-4.80 

_ _ _ _ 

I 

I 



ANEXO K ESTRUCTURAS DE PRECIOS DEL PROYECTO HURACAN
 



Le apertura do una cuenta, o casillero, en al Sistema Huracan tiene un 

costo do US$ 30. 

El cobro do servicios del Sistemsa Huracan se calcula do Is siguiente maner:
 

a) Cuots basics sensual:

US$ 2.00
 

b) Por tiempo de conexion al sistema:
 
US$ 0.10 por minuto (deeds Guatemala)
 
US$ 0.08 por ainuto (deeds El Salvador, Honduras, Nicaragua,
 

Costa Rica, y Panama) 

c) Por mensajes enviados a, o recibidos do, otros sistemas: 

Por mensaje: US$ 0. 10 
mas US$ 0.20 por cada 1000 caracteres o fraccion. 

Ejemplos: 
Mensaje enviado a la direccion "personaeacs.ohio.edu" cuyo 
tamae'.ro es de 1730 caracteres: US$ 0.10 + (0.20 * 2) : US00. 50 

Mensaje recibido de un usuario en Argentina, cuyo tana-no es 
de 5168 caracteres: US$ 0.10 + (0.20 * 6) : US$ 1.30 

No hay cobro adicional por mensajes erviados a otros usuarios del
 
Siste,,a Huracan.
 

El tieapo de conexion es independiente de la cantidad de mensajes quo Usted
 
envie o recibs. Es decir, si permanece conectado a Huracan durante S minutos 
enviando un mensaje a otro usuario de Huracan, y luego se desconecta, el 
coisto eerie: US$ (0.10 * 5) : US$ 0.50. Si durante ese tiempo enviara un 
mensaje a un usuario de otro sistena del Internet, el costo eerie de US$ 0.50 
mas el costo del mensaje enviado (calculado segun el inciso (c)). 

Al. inal de cada ses, recibira en su casillero un mensaje detallando el 
tiespo de conexion y los mensajes enviadQs y recibidos de otros sistemas, 
asi como el i:obro por ese mes. 

http:tamae'.ro
http:personaeacs.ohio.edu

