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RESUMEN EJECUTIVO

PLAN
PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE LA UNIDAD REGULADORA
DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL DE ANDA

I.  INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El presente plan tiene como finalidad mostrar la forma mediante
la cual, la Unidad Reqguladora de Agua y Saneamiento Rural podria
establecerse dentro de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, ANDA, quien es la agencia nacional para agua
potable y saneamiento en El Salvador.

El plan propone que se haga uso de las capacidades ya existentes
en la Unidad Gerencial de ANDA/AID, nombre gue recibe por ser
patrocinada por la Agencia Internacional para el Desarrollo de
los Estados Unidos (USAID & AID), y fue preparado cifiéndose al
Alcance de Trabajo de una orden de trabajo a corto plazo, segGn
fue enmendado.

La Unidad Gerencial de ANDA/AID (en adelante UG), recibe
financiamiento a través de fondos de contraparte del Gobierno de
El Salvador, para el Proyecto de Mejoramiento de Servicios
PGblicos, Componente III, (en adelante Proyecto 320). Los fondos
para la UG est&n programados para finalizar el 30 de Septiembre
de 1994, mientras que los fondos para el desarrollo de las
actividades del Componente III estin programados para extenderse

m&s allad de esa fecha.

El enfoque institucicnal y las mayores metas de este plan se
adhieren a los objetivos acordados por el Director de USAID/El
Ssalvador, Sr. Charles E. Costello, y el Presidente de ANDA, Dr.
Ramén Gonz&lez Suvillaga, en carta fechada 22 de noviembre de
1993 (USAID-IRD-728) dirigida del primero al segundo.

Ccon respecto a las regulaciones del suministro de agua potable y
saneamiento rural, el plan muestra cémo los objetivos y la

:



programacién descritos en la carta pueden ser alcanzados. El
plan contiene propuestas especificas para institucionalizar tales
requlaciones dentro de ANDA, haciendo uso de la fase de
transicién estipulada en los primeros tres meses de 1994.

Ooperando bajo el Decreto #341 de 1961, segGn fue enmendado, ANDA
provee servicios de agua potable y evacuacién de aguas negras a
los habitantes de las 4reas rurales y urbanas de El1 Salvador.
ANDA est& a cargo de alcanzar dos metas a alto nivel: auto-
financiamiento y servicio social al pGblico. ANDA tiene el poder
de establecer y recaudar tarifas por los servicios que
proporciona, sujeta a la aprobacién del Organo Ejecutivo del

Gobierno.

II. NECESIDAD Y RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD
REGULADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

Actualmente no existe en El Salvador ninguna agencia para
sjstemas rurales, que difunda informacién sobre los est&ndares de
disefio y construccién, tampoco existe una agencia que refuerce
estos estindares. No hay incluso un lugar donde sean mantenidos y
estén disponibles pGblicamente los planos Finales De Asi Se
nonstruyé y otras informaciones técnicas de sistemas ya

construidos.

La Unidad Reguladora que se propone, pretenderia asegurarse que
todos los sistemas rurales de agua y saneamiento se adhieran a
los estandares minimos. Estos requisitos serin de particular
ayuda a las comunidades locales y organizaciones patrocinadoras,
tales como las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), las
cuales no tienen capacidad ni disponibilidad interna de recursos

de ingenieria.

Las responsabilidades propuestas para la Unidad Reguladora son
las siguientes:

1. General La Unidad Reguladora propuesta tendrad la
responsabilidad de regular los disefios y ia construccién de los
sistemas de agua y saneamiento rural y hasta cierto limite,
monitorear los sistemas una vez que éstos estén operando.

La Unidad Reguladora, como ha sido propuesta, eventualmente
regulari todos los sistemas rurales sin importar qué entidad los
construya u opere, aunque, en un principio el enfoque seréa
dirigido a los sistemas patrocinados por el Proyecto 320.

2. Disefio, Construccién y Esténdares de la calidad del Agua
La Unidad Reguladora revisard, actualizara y publicard estandares
de agua y saneamiento rural, incluyendo aquellos para la calidad

ii
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del agua, y la operacidén y mantenimiento de los sistemas de agua
y saneamiento.

3. Lista de Comprobacién del Contenido de los Disefio e
Indicadores para Imnspeccién de Construccién. Una lista de
comprobacién de contenidos de disefio e indicadores para
inspeccién de ccnstruccién ha sido preparada y estard disponible
a constructores y administradores de sistemas rurales de agua y

saneamiento.

4. Conserviacién y Diseminacidn de la Informacién Técnica La
Unidad Reguladora mantendréa archivos incluyendo los siguientes:
Planos Finales Asi Se Construy6, anilisis de pozos y datos sobre
la calidad de agua; lista de consultores calificados,
contractores, y proveedores. Los archivos técnicos serdn usados
tanto por la Unidad Reguladora como por los disefiadores,
constructores y administradores de los gsistemas rurales de agua Yy

saneamiento.

S. Monitoreo y Asistencia Técnica La Unidad Reguladora daréa
monitoreo y asistencia técnica limitada a los administradores de
gistemas rurales de agua Yy saneaniento ya construidos, para
garantizar el entendimiento y la practica de los procedimientos
apropiados para su operacién y mantenimiento.

La Unidad Reguladora debera incentivar a los administradores de
los sistemas de agua y saneamiento para que analicen o hagan
analizar la calidad del agua de acuerdo con las frecuencias

establecidas.

. LOCALIZACION Y ORGANIZACION DE LA UNIDAD
REGULADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

A pesar de que otras alternativas, adem&s de ANDA, podrian ser
contempladas, las actuales leyes y otras actividades de ANDA
hacen que ANDA sea la ubicacidén apropiada para la Unidad

Reguladora.

Se recomienda que la Unidad Reguladora de Agqua Yy Saneamiento
Rural se ubique dentro de la Gerencia de Obras y Proyectos.
Colocando la Unidad Reguladora alli, ella tendri, al igual que la
Divisién da Desarrollo Urbano, que ayudar a los disefiadores desde
el principio. Ser& mas eficiente hacer que la misma Divisién, y
hasta los mismos profesionales que revisan los disefios, sean
responsables por la inspeccién de la construccién. Por la
naturaleza distinta y autosuficiente y el tamafio pequefio de casi
todos los sistemas de agua y saneamiento rurales, es muy
conveniente que el mismo ingeniero siga el proyecto desde su
disefio hasta su construccién. No solamente evitard la creacién

1ii
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de nuevas burocracias sino que la inspeccién conducida por los
mismos ingenieros que revisaridn los disefios serd més eficiente y

significativa.

Dentro de la Gerencia de Obras y Proyectos, la Unidad Reguladora
podria llegar a ser una Divisién Rural hermana de la actual
Divisién Urbana. Se sugiere que ANDA considere las presentes
recomendaciones sobre la localizacién de la Unidad Reguladora y
que para el 15 de marzo de 1994 ya haya tomado una decisién.

Como se ilustra en el Esquema RE.1, la Divisién Rural serd una
tercera Divisién de esta Gerencia, acompafiando a la Divisién de
Desarrollo Urbano y la Divisién de Proyectos.

La sugerida Divisién de Desarrollo Rural serd dirigida por un
gerente, quién podria ser uno de los ingenieros de la Divisién.

IV. TRANSICION DE LA UNIDAD REGULADORA DE AGUA Y
SANEAMIENTO RURAL

La Unidad Gerencial actualmente revisa y aprueba sistemas
individuales de agua y saneamiento rural patrocinados por el
Proyecto 320 e implementados por ONGs y otras entidades. Durante
los nueve meses que terminan en septiembre 30 de 1994, continuaré
existiendo la necesidad de regular el disefio y la construccién de
los sistemas patrocinados por el Proyecto 320.

Para ANDA, la terminacién del Proyecto 320 es una oportunidad de
usar los recursos remanentes del Proyecto, para lograr dos
objetivos al mismo tiempo:

° Establecer la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento
Rural.
. Regular los sistemas rurales de abastecimiento de agua

y saneamiento, financiados por USAID y otros donantes
internacionales e implementados por las ONGs y otras

entidades.

La Unidad Reqguladora estarfa establecida dentro de ANDA para el
15 de abril de 1994.

La experiencia anterior de la Unidad Gerencial y la obtenida en
los primeros tres meses y medio de 1994, capacitarin al personai
para preparar un Manual de Revisién e Inspeccién. El Manual serd
uno de los documentos técnicos claves para guiar la Operacién de
la Unidad Reguladora. Basado en los estéindares existentes, dicho
Manual contendri paso-a-paso los procedimientos a seguir en la
revisién de disefios y la inspeccién de la construccién para
determinar obediencia en los estéandares.

iv
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ESQUEMA RE.1:

ORGANIGRAMA ILUSTRATIVO DE LA PROPUESTA

UNIDARD REGULADORA DE AGUR ¥ SANEAMIENTO RURAL

DENTRO DE AMDA

19 de enero, 1994
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La Unidad Gerencial ayudarid a la recién establecida Unidad
Reguladora, suministrando apoyo logistico y presupuestario, y
asistencia técnica durante los cinco meses y medio terminando el
30 de septiembre de 1994. El personal técnico de la Unidad
Gerencial que llevé a cabo las actividades de los primeros tres
meses y medio de 1994, serdn transferidos fisica y
administrativamente durante ese perfodo, siendo efectivo el 15 de
abril, para trabajar bajo la supervisién del Gerente de la recién
creada Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento Rural de ANDA. El
resto del personal sobrante de la Unidad Gerencial se concentraré
en otros objetivos (tratados en la préxima subseccién) o
suministrari apoyo a la Unidad Reguladora desde las oficinas de

la Unidad Gerencial.

Se sugiere que tan pronto como la Unidad Reguladora sea
establecida, debera asumir todas sus metas y responsabilidades.
Por lo menos la mitad de todo el personal, vehiculos y equipo que
serin transferidos, deberia hacerse para el 15 de abril; el resto
de los recursos podria ser transferido gradualmente entre el 15
de abril y el 29 de julio de 1994, de acuerdo a la demanda de
trabajo de la Unidad Reguladora.

Los salarios del personal transferido a la Unidad Reguladora,
continuarin siendo financiados por el presupuesto extraordinario
del Proyecto 320, hasta el 30 de septiembre de 1994. Después de
esta fecha, los salarios serdn pagados por el presupuesto
ordinario de ANDA.

V. PLAN FINANCIERO ILUSTRATIVO

Se prepard un Plan Financiero ilustrativo para la Unidad
Reguladora para 1994 hasta 1996. E1l plan hace proyecciones de
costos en base a los niveles de servicio alternativos que la
Unidad Reguladora podria proporcionar y luego analiza métodos
alternativos y grados de recuperacidn de costos. La recuperacioén
de costos responde a la politica de auto financiamiento de ANDA,
basada en la ley bajo la cual fue constituida y opera ANDA.

El Plan Financiero es ilustrativo en el sentido de que ningGn
ajuste de costos e ingresos se identifica como el que satisface
mejor todos los criterios que afectan la Unidad Reguladora, sino
m&s bien reconoce que la creacién de una Unidad Reguladora
permanente podria abrir nuevos caminos para ANDA y que, tanto el
personal ejecutivo como la Junta de Gobierno de ANDA, desearian
tener informacién sobre las diferentes opciones antes de tomar
una decisién. Algunas de las opciones en si estdn relacionadas
con la politica, y no son de naturaleza técnica; por ejemplo, si
la Unidad Reqguladora debe servir los sistemas de agua y
saneamiento rurales existentes y hasta que nivel.
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Por lo tanto, el Plan Financievo al analizar las diferentes
opciones e identificar los supuestos subyacentes, el Plan
Financiero ilustra en términos cuantificados las alternativas
disponibles para ANDA, ya que considera si crear o no la Unidad
Reguladora permanente y examina lo que serfa la Unidad Reguladora
y la mejor manera de financiar sus costos.

El Plan Financiero analiza tres Casos:

Caso A Este incluye la regulacién del disefio y
construccién, asi{ como también el archivar y
diseminar la informacién técnica proveniente de la
oficina de la Unidad Reguladora.

Caso B El caso B le agrega al Caso A, el monitoreo y
asistencia técnica a los sistemas de agua en
funcionamiento, utilizando la distribucién por
gravedad o por bhombeo electromecédnico (de aqui en
adelante denominado "sistemas por
gravedad/electromecénicos“).

Caso C El Caso C le agrega al Caso B la asistencia
técnica para los sistemas de agua que dependen de
los pozos perforados o excavados a mano, equipados
con bombas manuales (de aqui en adelante
denominadas "bombas manuales".

La mayor parte de las necesidades de equipo y de vehiculos en los
primeros aflos se podrian satisfacer por la transferencia de
bienes actualmente en la posesién de la UG. Se presenta un Plan
de Compras para los demds bienes, cuyo costo total es de
aproximadamente US$20,200.

Las proyecciones de costos para 1996 se presentan en el Cuadro
RE.1:
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Cuadro RE.1
RESUMEN DE COSTOS DE CASOB A, B, Y C, EN 1996
DE LA PROPUESTA UNIDAD REGULADORA

I PROYECCIONES PARA 1996 ] Ccaso A | Caso B Caso C l
NGmero de Vehiculos 6 7 7
NGmero de Empleados 11 12 13

COSTOS en miles de colones
=
Servicios Personales 501 555 601
Total Costo de Operacién (1) 1,014 1,142 1,203
Costo Total (2) 1,191 1,345 1,405
(1) Es la suma de los Coatos de Servicios Personales, loe Costos de

Operacién y Mantenimiento de Vehiculos, y Otros Costos Administrativos.

(2) Es la suma del Costo Total de Operacién y de Depreciaciém.

En el corto plazo o sea hasta finales de septiembre de 1994, se
anticipa que los recursos de la UG paguen muchos de los costos
operativos de la Divisién de Desarrollo Rural propuesta. 1a
Gerencia de Obras y Proyectos podria contribuir con espacio para
oficina y suministros.

Después de septiembre de 1994, todos los costos gerdn incurridos
por ANDA. Tanto por su legislacién que la autoriza, como por las
politicas establecidas por la Junta de Gobierno de ANDA, ésta
tiene interés en obtener ingresos por las cuotas a ser pagadas
por los auspiciadores de los sistemas de agua rurales rcqulados.
Ciertamente, y en la medida en que las cuotas potenciales cubran
los costos proyectados, podria convertirse en un elemento critico
para la decisién de ANDA de llenar un papel de regulador rural en

el pais.

Actualmente los proveedores de agua que no viene de ANDA estén
obligados a pagarle a ANDA un Pago de Explotacién de 40 centavos
(o, en algunos casos, de 25 centavos; por metro cGbico de agua
utilizada. En la prictica, los administradores de los sistemas
de agua rural muy pocas veces pagan la cuota; la ignoran
t&citamente.
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Dicho de otra manera, los ingresos por el Pago de Explotacién en
dos afios excederfan las cuotas para la regulacién del disefio y
construccién, si en efecto ANDA pudiera recaudar el Pago de
Explotacién de los sistemas por qravedad/electromecénicos en

funcionamiento.

La manera en gque ha sido estructurado el Pago de Explotacién
actualmente, da lugar a que no se incentiven a buscar el visto
bueno de ANDA para los gistemas de agua. Por lo tanto, es un
obstaculo potencial para la Unidad Reguladora, ya que el
constructor de un nuevo sistema rural de agua podria optar por
obviar a ANDA completamente para no arriesgarse a pagar la cuota,
y al mismo tiempo evitar el cumplimiento de los estandares y el
pago de otras cuotas que ANDA podria establecer para la
requlacién de los sistemas rurales.

Aungue existen muchas combinaciones de variables, resulta claro
que el costo de los servicios claves de la Unidad Reguladora
solamente afadiria cerca de un dos porciento al costo de
construccién (Caso A). Por ejemplo, para un sistema promedio por
gravedad/electromecanico, asumiendo una meta de recuperacién de
costo de los Costos de Operacién Total y una cuota proporcional a
los costos de construccién, el costo de regulacién seria
solamente de 1.8% del total de los costos de construccién
ajustados, como se muestra en el Grafico RE.1. La cifra
comparable para las bombas manuales es de 0.6%. Estos
porcentajes representan proporciones que podrian ser
razonablemente absorbidas por los patrocinadores de sistemas de
agua o saneamiento nuevos (o mejorados).

Las cuotas del Caso A se incluyen con los otros costos
relacionados con disefio y construccién, debido a que la Unidad
Reguladora estaria revisando los disefios e inspeccionando la
construccién. Por otra parte, las cuotas de los Casos B y C son
cargos anuales sobre los sistemas en funcionamiento, los cuales
los administradores del sistema podrian transferir a los
clientes. Por lo tanto, resulta apropiado medir estos impactos
en términos del costo anual por familia. En resumen, las cuotas
del Caso A se analizan junto con otros costos de capital; las
cuotas de los Casos B y C se tratan como costos operativos
adicionales a ser transferidos a los clientes.

Para la recuperacién de costos asociados con el monitoreo ¥y

asistencia técnica a los sistemas existentes, los costos para los
clientes de los sistemas de agua se presentan en el Cuadro RE.2:
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Gréftico RE.1
COMPONENTES DEL COSTO DE CONSTRUCCION, INCLUYENDO REGULACION
SISTEMAS DE AGUA RURAL POR GRAVEDAD Y POR BOMBEO

COSTO DE CONSTRUCCION

DE UN SISTEMA BE AGUA RURAL

REGULACION (1.8%)
SUPERVISION (11.8%)

CONSTRUCCION FISICA (78.6%)



cuadro RE.2
COSTO8 POR FAMILIA DEL MONITOREO Y ABISTENCIA TECNICA

PROPORCIONADOEZ POR LA UNIDAD REGULADORA
A LOS BISTEMAS EN FPUNCIONAMIENTO

SISTEMAS POR

NUBROS GRAVEDAD/ BOMBAS MANUALES
ELECTROMECANICOS

Cuota Reguladora por 1,728 colones 68 colones |
sistema en (C>so B) (Caso C)
Funcionamiento
NGmero Promedio de
Familias Servidas(1) 341 15
Costo por Familia:

por afio 5.06 colones/familia | 4.56 colones/familia

por mes .42 colones/familia .38 colones/familia

(1) Asume un promedin de 5.2 personas por familia.

si asumimos una meta de recuperacién de costos de los Costos de
Operacién Total, el costo anual por el monitoreo y la asistencia
técnica por sistema de gravedad/electromecénico seria de 1,728
colones y 68 colones para las bombas manuales. Para ambos tipos
de sistemas, los costos por familia debajo de los seis colones
por afio, son muy bajos.

En resumen, los pagos a la Unidad Reguladora son modestos y valen
la pena, si asumimos que la Unidad Reguladora ejecutd bien sus

tareas.

El anilisis anterior ilustra que ANDA puede escoger entre niveles
alternos de servicio a ser proporcionados por la Unidad
Reguladora y definiciones alternas de los costos a ser
recuperados. Tiene muchas opciones disponibles para la
recuperacién de costos Yy puede escoger entre diferentes cuotas
alternas en base a criterios de equidad, conveniencia
administrativa, capacidad de pago, y la capacidad de recolectar
las cuotas.

Se podria escoger una lista de cuotas que impone cargos que
tendrian solamente un impacto modesto sobre el costo de
construccién o de las operaciones continuas y el mantenimiento de

sistemas de agua y saneamiento rural.

Los datos en el Plan Financiero podrian utilizarse para mayor
anilisis de las opciones anteriormente cuantificadas, asi como

para examinar otras opciones.
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VI. ELEMENTOS CLAVES PARA LA UNIDAD REGULADORA DE

AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

Los elementos claves en su programacién propuesta para el
establecimiento y operacién inicial de la Unidad Reguladora de
Agua y Saneamiento Rural se presentan en el Cuadro RE.3.

cuadro RE.3

PLEMENTOS CLAVES EN EL ESTABLECIMIENTO Y OPERACION INICIAL
DE LA UNIDAD REGULADORA DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO RURAL DE ANDA

BLEMENTOS CLAVES CALENDARIZACION ORGANIZACION
PARA 1994 RESPONSABLE
1 Aprobar el establecimiento y 15 marzo ANDA
ubicacién de la Unidad
Requladora
P Manual de Revisién e 15 abril ANDA/LBII
Inspeccién:
3 Manual de Operacién: 15 marzo ANDA
inicio 15 abril
conclusién
4 Establecimiento e Inicio de 1% abril ANDA
Operacién de la Unidad
Reguladora
5 Transferencia administrativa ANDA/AID
de personal, equipo, Yy
vehfculos a la Unidad
Reqguladora de la Unidad de
ANDA/AID
inicio 15 abril
conclusidn 29 julio

El logro de los elementcs claves debe ser monitoreado por ANDA y

la Unidad Gerencial de ANDA/AID.




GLOSARIO DE TERMINOS
PLAN PARA EL DE ESTABLECIMIENTO DE LA

UNIDAD REGULADORA DE AGUA DE ANDA

GLOSARIO DE TERMINOS
TERMINOS DEFINICIONES Y COMENTARIOS8
ANDA Administracién Nacional de Acueductos y

Alcantarillados, la agencia nacional de agua
potable y saneamiento en E1 Salvador.

CRITERIQS Yy
LINEAMIENTOS

Indica las caracteristicas deseables del sistema de
agua. A pesar de que el disefio del sistema 0 su
construccién puede ser revisado usindolo, el no
cumplimiento no ocasiona penalidades, tales como
una prohibicién en operacién. Puede ser comparable
con ’‘normas’, las cuales son obligatorias.

INSPECCION DE

Implica revisar los trabajos fisicos durante la

LA construccién para asegurar el cumplimiento con los

CONSTRUCCION planes oficialmente aprobados y con las normas del
gobierno. Los reportes de inspeccibén son usados
para documentar el cumplimiento en puntos
especificos Jurante la construccidn y, después de
su terminacién, para apoyar la aprobacién o la
desaprobacién oficial de los trabajos de
construccién. Puede ser comparable con la
'supervisién de la construccién’.

SISTEMAS DE Un sistema de agua rural, el cual usa gravedad y/o

GRAVEDAD/ bombeo electro-mecénico para guardar o distribuir

ELECTRO- agua. Puede ser comparable con las ’‘bombas

MECANICOS manuales’. )

BOMBAS
MANUALES

Un sistema de agua rural, el cual depende
completamente de pozos con bombas manuales. Los
pozos pueden ser perforados o excavados. No hay
almacenaje de agua ni distribucién de tuberias.
Pueden ser comparados con 'sistemas de
gravedad/electro-mecanicos'.

UNIDA
GERENCIAL o UG

La unidad que administra las actividades del agua
rural y saneamiento con el apoyo de ANDA y USAID

por medio del Proyecto 320.

pigina G -
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GLOSARIO DE TERMINOS

—T

DE SERVICIOS
PUBLICOS, ©

oMo ED |

TERMINOS DEFINICIONES Y COMENTARIOS
NG organizaciones No Gubernamentales
PROYECTO Un proyecto patrocinado por el Gobierno de El
MEJORAMIENTO salvador y la Agencia Internacional para el

Desarrollo de los Estados Unidos. A través del
Componente III Yy Componente V del proyecto, la

PROYECTO 320 ayuda es proporcionada a ANDA y otras
organizaciones para construir y mejorar los
sistemas de aguwa rural y saneamiento.

REPROGRAMACION | La Reprogramacién propuesta del Plan de Accién

PROPUESTA DEL Multianual existente del componente III del

PLAN DE ACCION | Proyecto 320, el cual fue presentado por la UG a

SETEFE el 10 de diciembre de 1993.

[RURAL

Rural se refiere a las poblaciones de
aproximadamente 2,000 personas.

SISTEMA DE Los elementos de la infraestructura por los cuales

AGUA RURAL el agua potable es obtenida, almacenada, tratada y
distribuida a las comunidades rurales. Incluye 1la
provisién de los elementos de saneamiento a los
usuarios del sistema de agua.

UNIDAD La Unidad propuesta de ANDA, la cual revisard y

REGULADORA DE
AGUA RURAL Y
SANEAMIENTO o

aprobard los planes e inspeccionara la construccién
para asegurar el cumplimiento con las normas de
ANDA para los sistemas de agua rural y saneamiento,

UNIDAD incluyendo los sistemas de operacién y
REGULADORA mantenimiento.
SANEAMIENTO El equipo proporcionado como una parte de los

sistemas de agua rural para una evacuacién segura
de los desechos humanos. El equipo de saneamiento
es proporcionado como una parte de los sistemas de
agua rural, para asegurar que los beneficios

potenciales de salud sean realizados y para
prevenir la contaminacién del agua potable. Ver
'sistema de agua rural’.

p&gina G - 2

20



GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS

DEFINICIONES Y COMENTARIOS

_

NORMAS

Los requisitos establecidos por la ley, los cuales
tiene que cumplirse. El incumplimiento de los
mismos podria resultar en un sistema que no sea
incorporado en el sistema de ANDA O en una
prohibicién en la operacién hasta que las normas
sean cumplidas. Puede ser comparable con
rcriterio’.

SUPERVISION DE
LA
CONSTRUCCION

Implica el monitoreo y verificacién de los trabajos
f{sicos durante la construccién para asegurar el
cumplimiento del contrato de construccién,
incluyendo la verificaciéon de las cantidad es
producidas (ejem. metros cibicos de excavacién).
Reportes de supervisién son usados para determinar
el progreso Yy para autorizar los pagos al
contratista. Puede ser comparable con la
rinspeccién de la construccién’.

USAID o AID

Agencia Internacional para el Desarrollo.

pidgina G - 3
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PLAN
PARA LA UNIDAD REGULADORA
DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

DENTRO DE ANDA

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

A. PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE S8ERVICIO8 PUBLICOS

El presente plan tiene como finalidad mostrar la forma mediante
la cual, la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento Rural podria
establecerse dentro de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, ANDA, quien es la agencia nacional para agqua
potable y saneamiento en El Salvador.

El plan propone que se haga uso de las capacidades ya existentes
en la Unidad Gerencial de ANDA/AID, nombre que recibe por ser
patrocinada por la Agencia Internacional para el Desarrollo de
los Estados Unidos (USAID 6 AID), y fue preparado cifiéndose al
Alcance de Trabajo de una orden de trabajo a corto plazo, segGn
fue enmendado (Anexo A).

La Unidad Gerencial de ANDA/AID (en adelante UG), recibe
financiamiento a través de fondos de contraparte del Gobierno de
El Salvador, para el Proyecto de Mejoramiento de Servicios
PGblicos, Componente III, (en adelante Proyecto 320). Los fondos
para la UG estdn programados para finalizar el 30 de Septiembre
de 1994, mientras que los fondos para el desarrollo de las
actividades del Componente III estdn programados para extenderse
mis alls de esa fecha. E1l Proyecto 320 es patrocinado por
USAID/El Salvador y el Gobierno de El Salvador.

La reprogramacién propuesta del ya existente Plan de Accién
Multianual del Componente III (en adelante "Plan de Accién
Reprogramado propuesto"), fue sometido por la UG a SETEFE el 10
de diciembre de 1993, conteniendo elementos para la UG,
congruentes con la propuesta Unidad Reguladora de Agua y
Saneamiento Rural (en adelante Unidad Reguladora).

El enfoque institucional y las mayores metas de este plan se
adhieren a los objetivos acordados por el Director de USAID/El
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Salvador, Sr. Charles E. Costello, y el Presidente de ANDA, Dr.
Ramén GonzA&lez Suvillaga, en carta fechada 22 de noviembre de
1993 (USAID-IRD-728) dirigida del primero al segundo. Esta carta
se adjunta como Anexo B. El Dr. Gonzilez Suvillaga firmé la
carta el 7 de diciembre, sujeto a ciertas condiciones, las cuales
no hacen referencia a la creacién de la Unidad Reguladora.

Los siguientes puntos de la carta son de particular pertinencia
para la propuesta Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento Rural:

] ANDA y USAID reconocen la gran demanda de servicios de
agua potable y saneamiento en el sector rural de El
Salvador

° ANDA y USAID reconocen la necesidad de la existencia,

dentro del GOES, de una agencia, como es ANDA, que sea
la autoridad, a nivel nacional, para normar y regular
el suministro de los servicios de agua potable y
saneamiento en el sector rural.

o Reorientar la participacién de la Gerencia ANDA-AID
para:
- Continuar, Gnicamente, con la ejecucién de

aquellos proyectos que estén en proceso y que
pueden ser terminados antes de la fecha de
finalizacién del Proyecto (30 de Septiembre de
1994) .

convertirse en la autoridad del GOES, en su
calidad de dependencia de ANDA, a nivel nacional
para normar y regular el suministro de los
servicios de agua potable y saneamiento en el
sector rural. Esto implica la disminucién de
personal de la unidad ANDA-AID y el
fortalecimiento de su capacidad profesional para
asumir ese nuevo rol, transicién que deberd tener
lugar durante el periodo comprendido entre el lo.
de Enero de 1994 y el 31 de Marzo de 1994.

(Partes seleccionadas de la carta fueron consolidadas para
mayor conveniencia; el texto completo esti en el Anexo B)

Con respecto a las regulaciones del suministro de agua potable y
saneamiento rural, el plan muestra cémo los objetivos y la
programacién descritos en la carta pueden ser alcanzados. El
plan contiene propuestas especificas para institucionalizar tales
regulaciones dentro de ANDA, haciendo uso de la fase de
transicién estipulada en los primeros tres meses de 1994.



B. LA LEY DE ANDA

Operando bajo el Decreto #341 de 1961, segin fue enmendado, ANDA
provee servicios de agua potable y evacuacién de aguas negras a
los habitantes de las 4reas rurales y urbanas de El Salvador.
ANDA estd a cargo de alcanzar dos metas a alto nivel: auto-
financiamiento y servicio social al pdblico. ANDA tiene el poder
de establecer y recaudar tarifas por los servicios que
proporciona, sujeta a la aprobacién del Organo Ejecutivo del

Gobierno.

C. ORGANIZACION DEL PLAN
Un Glosario de los Términos usados precede a la Seccién I.

Después de esta seccién, la segunda de las secciones principales
examina la necesidad de una "Unidad Requladora de Agua Yy
Saneamiento Rural" y plantea propuestas para sus
responsabilidades principales. La tercera seccién identifica
alternativas institucionales para la ubicacién de la Unidad
Reguladora. Otras metas principales de la Unidad Gerencial
fueron también identificadas de acuerdo con el Plan de Accién

Reprogramado propuesto.

La cuarta seccién explica la manera en que los recursos de la UG
pueden ser utilizados para ayudar a crear y financiar a la Unidad
Reguladora en sus primeros meses de operacién. Los otros
objetivos principales de la UG estén también identificados de
acuerdo con el Plan de Accién Reprogramado propuesto.

La quinta seccién presenta un Plan Financiero ilustrativo, el
cual proyecta los costos de la Unidad Reguladora. Vehiculos,
personal, oficina y otros recursos necesarios fueron proyectados
para 1994, 1995 y 1996. Se presenta ademis, un Plan de Compras
para adquirir equipo para la Unidad Reguladora, ya que estos, de
otra manera, no estarfa disponible de parte de la UG. Las
alternativas para la recuperacién de costo fueron analizadas y se
estimo su impacto en los diferentes sistemas rurales de agua.

La Gltima seccién presenta elementos claves para medir el
progreso en establecer e iniciar la operacién de la Unidad
Reguladora de Agua y Saneamiento Rural. Los Anexos contienen
informacidén detallada en temas seleccionados.



II. NECESIDAD Y RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD
REGULADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

A. NECESIDAD

Existe una "...formacién desconcertante por parte de las
organizaciones salvadoreflas e internacionales que abastecen 6
financian los diversos servicios de agua y saneamiento a la
poblacién rural".! Las Agencias que abastecen o financian el
suministro de agua potable rural, incluyen a municipalidades y
organizaciones de apoyo, como el Fondo de Inversién Social, Save
the children, y el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas.
De notoriedad particular es PLANSABAR (Unidad Ejecutora del Plan
Nacional de Saneamiento Bisico Rural, dependencia del MSPAS), el
cual construyd 289 sistemas rurales durante un periodo de 13 afios
y en la actualidad emplea alrededor de 380 personas.

Actualmente no existe en El Salvador ninguna agencia para
sistemas rurales, que difunda informacidén sobre los estandares de
diseflo y construccién, tampoco existe una agencia que refuerce
estos estandares. No hay incluso un lugar donde sean mantenidos y
estén disponibles pGblicamente los planos Finales De Asi Se
Coristruyd y otras informaciones técnicas de sistemas ya
construidos.

La Unidad Requladora que se propone, pretenderia asegurarse que
todos los sistemas rurales de agua y saneamiento se adhieran a
los estindares minimos. Estos requisitos serin de particular
ayuda a las comunidades locales y organizaciones patrocinadoras,
tales como las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), las
cuales no tienen capacidad ni disponibilidad interna de recursos
de ingenierfa. Los archivos de Planos Finales De Asi Sa2
Construyé y otras informaciones técnicas que seran mantenidas por
la Unidad Reguladora, llegardn a ser con los afios, un recurso
valioso tanto para los administradores de los sistemas como para
aquellos responsables de diseflar los nuevos sistemas en las
comunidades con caracteristicas fisicas y socioecondémicas

similares.

B. RESPONSABILIDADES

1. General La Unidad Requladora propuesta tendrd la
responsabilidad de regular los diseflos y la construccién de los

! La oOrganizacién de ANDA: Regionalizacién y 1la
Incorporacién de 1la Unidad Gerencia de ANDA/AID, Louis Berger
International, Inc., bajo el auspicio del Proyecto de Mejoramiento
de Servicios Piblicos, El Salvador, 1992, p. 4
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sistemas de agua y saneamiento rural y hasta cierto limite,
monitorear los sistemas una vez que éstos estén operando.

La Unidad Reguladora, como ha sido propuesta, eventualmente
requlard todos los sistemas rurales sin importar qué entidad los
construya u opere, aungue, en un principio el enfoque sera
dirigido a los sistemas patrocinados por el Proyecto 320. ILa
Unidad no seri responsable de la operacién o el mantenimiento de

ningdn Sistema.

2. Disefio, Construccién y Esténdares de la Calidad del Agua

La Unidad Requladora revisarai, actualizar§ y publicard estdndares
de agua y saneamiento rural, incluyende aquellos para la calidad

del agua, y la operacién y mantenimiento de los sistemas de agqua

y saneamiento. Un resumen de los est&ndares actuales se presenta
en el Anexo C.

3. Lista de Comprobacién del Contenido de los Disefio e
Indicadores para Inspeccidén de Construccidén. Una lista de
comprobacién de contenidos de disefio e indicadores para
inspeccién de construccién ha sido preparada y estara disponible
a constructores y administradores de sistemas rurales de agua y
saneamiento. La Lista de Comprobacién define los contenidos
minimos de los disefio revisados y aprobados por la Unidad
Reguladora. Los Indicadores presentan los pasos mandatorios de
inspeccién durante la construccién. Ver Anexos D y E para las
versiones sobre estos documentos; el saneamiento no ha sido
especificamente tratadc en estos documentos.

4. Conservacién y Diseminacién de 1la Informacién Técnica La
Unidad Regquladora mantendrd archivos incluyendo los siguientes:
Planos Finales Asi Se Construyé, anidlisis de pozos i datos sobre
la calidad de agua; lista de consultores calificados,
contractores, y proveedores. Los archivos técnicos serdn usados
tanto por la Unidad Reqguladora como por los disefiadores,
constructores y administradores de los sistemas rurales de agua Yy

saneamiento.

S. Monitoreo y Asistencia Técnica La Unidad Reguladora dara
monitoreo y asistencia técnica limitada a los administradores de
gsisteras rurales de agua y saneamiento ya construidos, para
garantizar el entendimiento y la préctica de los procedimientos
apropiados para su operacidn y mantenimiento. La Unidad
Reguladora llevard a cabo periédicamente inspecciones de todos
los sistemas rurales y tomard medidas para asegurarse que los
estindares sean cumplidos. (Anexo C). Durante visitas de campo,
y reuniones en las oficinas de la Unidad Reguladora, el personal
técnico de la Unidad Reguladora suministrara informacién y

asesoria a los administradores de los sistemas rurales de agua y
saneamiento.

De particular importancia en la operacién de sistemas es el
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monitoreo de la calidad de agua. Tanto el Ministerio de Salud
Pablica y Asistencia Social (MSPAS) como ANDA deberin analizar la
calidad del agua. Como se indica en el Anexo F.

La Unidad Reguladora deberd incentivar a los administradores de
los sistemas de agua y saneamiento para que analicen o hagan
analizar la calidad del agua por lo menos tan a menudo como el
minimo de frecuencias dadas en el Anexo F y deber& facilitar las
muestras de agua en el laboratorio de ANDA, por lo cual los
administradores del sistema deberdn pagar el precio aprcpiado al
laboratorio. MSPAS tiene la responsabilidad legal de monitorear
la calidad del agua potable en el pais. Los anilisis conducidos
por ANDA complementaran y corroborarin el control de calidad de
aquellos realizados por el MSPAS, dando periédicamente a los
administradores de sistemas la informacién requerida sobre la
calidad del agua. Como afiadidura, los andlisis conducidos por
ANDA deberin enfocarse en las fuentes mientras que los anilisis
conducidos por MSPAS deberdn enfocarse en la red de distribucién.

M. LOCALIZACION Y ORGANIZACION DE LA UNIDAD
REGULADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

A. ALTERNATIVAS INSTITUCIONALES

Dada la ley de ANDA y el acuerdo alcanzado entre el Director de
la Misién, Sr. Costello y el Presidente de ANDA, Dr. Suvillaga
(Anexo B), se ha dado énfasis en ubicar a la Unidad Reguladora en
la estructura de ANDA, ya que, para que una entidad que no sea
ANDA fuera capaz de regular los sistemas de agua y saneamiento
rural en un sentido legal, se tendria que mocdificar la ley de
ANDA o su Junta de Gobierno tendria que delegar autoridad. Sin
autoridad legal, una entidad que no fuese ANDA estaria
restringida en su habilidad de determinar estindares y asegurarse
que los constructores y administradores de los Sistemas los

obedezcan.

En diferentes circunstancias legales, es posible que una variedad
de alternativas sean factibles. La conveniencia de una
institucién con un papel regulador dependerd de un nGmero de
factores, incluyendo funciones y responsabilidades asignadas para
la ejecucién de los sistemas rurales de agua y saneamiento y de
otros sistemas no rurales. Un andlisis de alternativas
institucionales podria aprovecharse por una parte, para
distinguir entre comprobar y reforzar los estindares de agua y
saneamiento y por otra, la previsién de la asistencia técnica.
otras instituciones ademds de ANDA, que podrian dar cabida a una

funcién reguladora, incluyen:
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° El ISDEM (Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal)

° El Ministerio de Salud Pidblica y Asistencia Social,
incluyendo PLANSABAR,

. El Ministerio de Hacienda, y

° El Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
incluyendec SEMA (Secretaria Ejecutiva para el Medio

Ambiente)

o El Comité Nacional de Instituciones de Agua Potable y
Saneamiento (CONIAPOS)

A pesar de que la futura evolucién del sector de agua en El
Salvador es muy difficil de predecir, pueden ofrecerse algunas
observaciones en cuanto a las instituciones con respecto a la
regulacién de los sistemas de agua y saneamiento rural.

Si las municipalidades asumieran en un futuro, un incremento en
sus responsabilidades de adquisicién y operacién de los sistemas
de agua y saneamiento, el ISDEM, la organizacién auxiliar, podria
llegar a ser la ubicacién apropiada para la Unidad Reguladora. Ya
que casi todas las municipalicdades en El Salvador tienen
capacidad técnica limitada para el abastecimiento de agua potable
y saneamiento, el ISDEM podria ser llamado para proporcionar
asistencia técnica. Las funciones regulatorias citadas en el
Capitulo II de este informe podrian complementar entonces otras
actividades del ISDEM. Sin embargo, las actividades regqulatorias
no forman parte de las actividades actuales del ISDEM.

El MSPAS ya trabaja en el sector de agua potable y saneamiento
rural, a través de su dependencia PLANSABAR, y a la fecha ha
construido y continGa asistiendo a mis de 300 sistemas de agua
potable en pequefias comunidades de todo el pais. Mas
extensamente, el MSPAS, es responsable por el monitoreo de la
calidad del agua potable. También promueve la construccién y el
uso apropiado de letrinas en dreas rurales. Especialmente, en el
caso de que las funciones y alcance de PLANSABAR sean expandidos,
el MSPAS seria considerado como una posible ubicacién para la
Unidad Reguladora Rural. Actualmente, PLANSABAR hace un esfuerzo
para mantener sus sistemas completos trabajando ordenadamente,
pero no tiene planes vigentes ni una fuente de fondos para

expandir su misién.

El Ministerio de Hacienda recolecta impuestos y teéricamente
podria asignirsele la responsabilidad de recolectar las cuotas
relacionadas a la regulacién del diseilo y construccién de los
sistemas de agua y saneamiento rural. Pero ya que actualmente no
cuenta con las capacidades técnicas para servicios de agua y
saneamiento, es un candidato menos prometedor para las funciones
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reguladoras.

En las Areas rurales, 21 Ministerio de Agricultura y Ganaderia
trata con aguas de riego, pero no con el suministro de aqua
potable. Es imaginable que la Secretaria Ejecutiva del Medio
Ambiente (SEMA), unidad ambiental de ese Ministerio, podria tomar
mis responsabilidades en el establecimiento de los estdndares
sobre la calidad del agua y en el tratamiento y desecho de aguas
negras. Pero es menos probable que SEMA u otra dependencia del
Ministerio pueda ser el lugar idéneo para asegurar la obediencia
de los administradores de los sistemas de agua y saneamiento

rural.

CONIAPOS es un comité interagencial con representacién de varias
organizaciones involucradas en el sector de agua en El Salvador.
sin su propio personal, CONIAPOS ha dependido del apoyo té&cnico
de ANDA, y ha obtenido y computarizado informacién proveniente de
una variedad de organizaciones operando siijtemas de agua en El
Salvador. Como un comit® interagencial, no podria tener los
recursos para regular los sistemas de agua y saneamiento rurales.

A pesar de que otras alternativas, ademd&s de ANDA, podrian ser
contempladas, las actuales leyes y otras actividades de ANDA
hacen que ANDA sea la ubicacién apropiada para la Unidad
Reguladora. La responsabilidad reguladora de ANDA fue reconocida
en carta del Director de USAID/El Salvador al I’residente de ANDA
fechada el 22 de noviembre de 1993 (Anexo B). Las siguientes
sub-secciones enfocan ubicaciones alternas dentro de ANDA.

B. LOCALIZACION DENTRO DE ANDA

1. Alternativas Como lo indica el organigrama de ANDA,
(Esquema 1), ANDA es una organizacién grande con muchas
subdivisiones donde se podria colocar la Unidad Reguladora de
Agua y Saneamiento Rural. La seleccién fue reducida determinando
dénde, dentro de ANDA, se llevaban a cabo funciones reguladoras
similares, llegando a la conclusién que habian dos: la Gerencia
de Obras y Proyectos, y la Gerencia de Operaciones.

La Gerencia de Obras y Proyectos se muestra en la porcién baja
central izquierda del organigrama de ANDA, (Esquema 1). Su
Divisién de Desarrollo Urbano, Departamento de Urbanizaciones,
sigue un proceso de dos pasos en la evaluacién de propuestas para
el agua potable y alcantarillado de las nuevas subdivisiones y
propuestas para el desarrollo de la tierra:

e Dpeterminacién de la Factibilidad Técnica

El constructor presenta una solicitud de factibilidad
con plancs de localizacién, mapas mostrando las
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elevaciones, y una copia del titulo de propiedad. La
Divisién de Desarrollo Urbano inspecciona la propiedad
y evalda las factibilidades técnicas para suministrar
la cantidad adecuada de agua potable al lugar. La
‘\Divisién también determina si el alcantarillado
propuesto para el lugar puede ser conectado al sistema
de drenaje sanitario de ANDA por lineas de gravedad
(ANDA sb6lo aceptard conexicnes por gravedad).

Si los requisitos de agua y alcantarillado son
factibles, la Divisién emite un Certificado de
Factibilidad. Sin este Certificado, el constructor no
puede obtener agua potable ni servicios sanitarios de

ANDA.

Aprobacién de Planos

Habiendo obtenido el Certificado de Factibilidad, el
préximo paso para el constructor es presentar tres

juegos de planos detallados y mapas a la Divisién de
Desarrollo Urbano. Los puntos de conexién entre los
usuarios finales de agua y alcantarillados deben ser

indicados.

En el caso de que¢ la fuente de agua potable sea uno o
varios pozos, en vez del sistema de ANDA, los sitios
propuestos para los pozos deben ser analizados,
indicando en los resultados, con un alto grado de
confianza, qué los rendimientos de ellos cubren las
demandas actuales y futuras del proyecto. La Divisién
tiene la responsabilidad de revisar los disefios de este
sistema de autoabastecimiento, incluso cuando el
sistema no sea hecho para llegar a pertenecer a ANDA.

Los planos tienen que estar completos y satisfacer los
estindares técnicos de ANDA. Si los planos son
satisfactorios, la Divisién emite una aprobacién formal
de los planos, siendo la aprobacién final firmada por
el Gerente de Obras y Proyectos. Algunas veces los
planos son aprobados, pero la eventual aceptacién de su
sistema de agua potable y servicios sanitarios puede
ser condicional dependiendo de otros eventos; por
ejemplo, la extensién planeada por ANDA de la red de
distribucién. En este caso, el constructor podria
sequir adelante con la construccién pero la conexién al
sistema de ANDA no ocurriri hasta que la condicién
estipulada sea resuelta.

ANDA cobra honorarios a los constructores durante las etapas de
factibilidad y aprobacién; actualmente alrededor de 70 proyectos
son revisados por mes. Es dudoso que la suma de los cargos
pagados cubra los costos por revisién de planos e inspeccién de
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construccién en los que incurre ANDA.

Para nuevos desarrollos, ANDA requiere que los planos sean
aprobados para agua pctable Yy alcantarillado. Ambos pasos de
factibilidad y aprobacién son manejados por la Seccién de
Desarrollos Formales. Esta Seccién cuenta con cuatro ingenieros,
dos arquitectos y una secretaria. Asimismo, cuenta con cinco
vehiculos; dos de los cuales estdn actualmente fuera de servicio
y el transporte se reporta como un serio problema.

Para algunos desarrollos ya existentes, especialmente en los
barrios pobres, donde sus residentes ocupan el sitio ilegalmente,
la Divisién cuenta con la seccién de Desarrollos Informales, en
donde se permite considerar ya sea un sistema de agua potable o
sistema de alcantarillado. También es m&s flexible técnicamente,
por ejemplo, en la cantidad promedio de agua a ser suministrada
por persona. La Seccién de Desarrollos Informales cuenta con dos

especialistas técnicos y tres promotores.

Ademis del personal antes mencionado, la Divisién de Desarrollo
Urbano cuenta con topégrafos (que trabajan con tres juegos de
equipo de dibujo) y otro personal de apoyo.

Otra rama de ANDA, llevando a cabo funciones similares a las
propuestas para la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento Rural,
es la Gerencia de Operaciones, Departamento de Recepcién de
Urbanizaciones, mostrada a la izquierda, secciémn baja del
organigrama de ANDA (Esquema 1). Este Departamento se hace cargo
donde la Divisién de Desarrollo Urbano termina su

responsabilidad.

El constructor, con planos aprobados en mano, trabaja con el
Departamento de Recepcién de Urbanizacién durante la fase de
construccién hasta la aceptacién de ANDA del sistema de agua y
alcantarillado. E1 constructor tiene gue avisar a ANDA por lo
menos diez dias antes de comenzar a construir. El Departamento
lleva a cabo la inspeccién de la construccidén para asegurarse que
tanto los planos aprobados como los estdndares de ANDA sean

obedecidos.

Una vez que la construccién pasa la inspeccién final y se haya
resuelto cualquier condicién pendiente para la aprobacién de los
planos, el Departamento aprobar& el proyecto para que sea
aceptado por ANDA. Cuando los honorarios requeridos son
cancelados, el proyecto se conecta al sistema de agua de ANDA y
las alcantarillas pueden desembocar en el colector principal de

ANDA.

El Departamento de la Regién Central, por ejerplo, cuenta con un
personal técnico de nueve personas y un personal de apoyo de
tres, con dos vehiculos, sirviendo un promedio de treinta
proyectos por mes. El Departamento no inspecciona ningiln sistema
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que no tenga intenciones de incorporarse al sistema de ANDA.

2. Reccmendaciones Por lo antes expuesto, se recomienda que
la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento Rural se ubique dentro
de la Gerencia de Obras y Proyectos. Tanto su Divisién de
Desarrollo Urwano como la Gerencia de Operaciones, Departamento
de Recepcién de Urbanizacién, llevan a cabo algunas funciones que
son similares a las propuestas para la Unidad Reguladora. En el
primero, estd la revisién del disefio usando los estdndares de
ANDA, en el segundo, estd la inspeccién de la construccién.

Colocando la Unidad Reguladora en la Gerencia de Obras y
Proyectos, la Unidad Reguladora tendrd, al igual que la Divisién
de Desarrollo Urbano, que ayudar a los disefadores desde el
principio. Serd mis eficiente hacer que la misma Divisién, y
hasta los mismos profesionales que revisan los disefios, sean
responsables por la inspeccién de la construccién. Por la
naturaleza distinta y autosuficiente y el tamafio pequefio de casi
todos los sistemas de agua Yy saneamiento rurales, es muy
conveniente que el mismo ingeniero siga el proyecto desde su
disefio hasta su construccién. No solamente evitard la creacidn
de nuevas burocracias sino que la inspeccién conducida por los
mismos ingenieros que revisarédn los disefios serid mis eficiente y

significativa.

La Gerencia de Obras y Proyectos, no asi el Departamento de
Recepciébn de Urbanizacién, ya tiene la responsabilidad de tratar
con sistemas de agua y saneamiento rural autosuficientes y la
experiencia en tratar con flexibilidad las necesidades de las
comunidades ya establecidas, que presentan severas deficiencias
en sus sistemas de agua y alcantarillados.

Dentro de la Gerencia de Obras y Proyectos, la Unidad Reguladora
podria llegar a ser una Divisién Rural hermana de la actual
Divisién Urbana. Con el tiempo, tal vez sea mis eficiente y
econémico combinar ambas Divisicnes.

Se sugiere que ANDA considere las presentes recomendaciones sobre
la localizacién de la Unidad Reguladora y que para el 15 de marzo
de 1994 ya haya tomado una decisién.

C. ORGANIZACION

Se recomienda que la Unidad Reguladora de Agua Yy Saneamiento
kural se establezca como una Divisién de Desarrollo Rural dentro
de la Gerencia de Obras y Proyectos. Como se ilustra en el
Esquema 2, la Divisién Rural serd una tercera Divisién de esta
Gerencia, acompafiando a la Divisién de Desarrollo Urbano y la

Divisién de Proyectos.
La sugerida Divisién de Desarrollo Rural serd dirigida por un
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gerente, quién podria ser uno de los ingenieros de la Divisién. A
nivel técnico, la revisién de disefios y la inspeccién de la
construccién estin dentro de la misma seccién, como se indica en
el Esquema 2. Esto facilitard que la misma gente trabaje en
ambas fases del mismo sistema.

Los archivos técnicos mostrados en el Esquema 2, servirdn tanto a
las dos secciones técnicas como al pdblico en general. La
Divisién Técnica tendrd un equipo encargado de encuestas
topograficas, una secretaria, una recepcionista, y otros que

daran servicios de apoyo.

La Divisién de Desarrollo Rural ser& una divisién hermana de la
actual Divisi6n de Desarrollo Urbano, a pesar de que la Divisidn
Rural tendri que llevar a cabo inspecciones de construcciones, y
la Divisién Urbana no. A medida que la Gerencia gane experiencia
en la regulacién de sistemas rurales, ANDA tal vez decida alterar
la estructura de la organizacién para eliminar redundancias y
alcanzar efectividad en su costo.

IV. TRANSICION DE LA UNIDAD REGULADORA DE AGUA'Y
SANEAMIENTO RURAL

h. PANORAMA DE LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD GERENCIAL Y 8U
PROGRAMACION

La Unidad Gerencial actualmente revisa y aprueba sistemas
individuales de agua y saneamiento rural patrocinados por el
Proyecto 320 e implementados por ONGs y otras entidades. Durante
los nueve meses que terminan en septiembre 30 de 1994, continuaré
existiendo la necesidad de regular el disefio y la construccién de
los sistemas patrocinados por el Proyecto 320.

Para ANDA, la terminacién del Proyecto 320 es una oportunidad de
usar los recursos remanentes del Proyecto, para lograr dos
objetivos al mismo tiempo:

® Establecer la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento
Rural.
) Regular los sistemas rurales de abastecimiento de agua

y saneamiento, financiados por USAID y otros donantes
internacionales e implementados por las ONGs y otras

entidades.

La Unidad Requladora estaria establecida dentro de ANDA para el
15 de abril de 1994, o sea, dos semanas después del tiempo
estipulado en la carta del Director de la Misién (Anexo B). Como
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se indica en el Esquema 3, la Unidad Reguladora operaria durante
cinco meses y medio con la asistencia de la Unidad Gerencial, y
con el financiamiento de USAID, para después del término de la
UG, programado para el 30 de septiembre de 1994, continuar con el
financiamiento del presupuesto ordinario de ANDA. El
establecimiento de la Unidad Reguladora y otros objetivos de la
Unidad Gerencial se ventila en las siguientes subsecciones.

B. ESTABLECIMIENTO DE LA UNIDAD REGULADORA DE AGUA Y
SANEAMIENTO RURAL

Los pasos y la cronologia para establecer la Unidad Reguladora
estin ilustrados en el Esquema 3, en las cinco Casillas con la
referencia Al hasta AS en lz esquina baja derecha.

Los nuevos sistemas mencionados en la Casilla Al son los 25
sistemas implementados por las ONGs, anticipando su regulacién en
el Plan de Accién Reprogramado propuesto. Estos sistemas estén
siendo implementados por organizaciones tales como las ONG, CREA
(Creative Associates, Inc.) Y CARE (Co-operative for Assistence
and Relief Everywhere). De los 25 nuevos sistemas, 4 ya tienen
disefios aprobados y la Unidad Gerencial o la Unidad Reguladora
s6lo tendrin que asegurarse que los estdndares son obedecidos a
través de las Inspecciones de la construccién durante los puntos
criticos (Indicadores en la inspeccién). Para los 21 restantes,
habra necesidad de aprobar los diseflos, siguiendo después con la

inspeccién de la construccién.

Si se cumple con el horario ilustrado en el Esquema 3, las
aprobaciones de disefio y construccién pasaran de ser la
responsabilidad de la Unidad Gerencial a ser la responsabilidad
de la Unidad Reguladora. Como consecuencia de la
institucionalizacién de funciones de regulacién rural, la Unidad
Gerencial perderd el control directo sobre la aprobacién del
diseflo y la construcrién en los Gltimos cinco meses y medio de su

existencia.

La experiencia anterior de la Unidad Gerencial y la obtenida en
los primeros tres meses y medio de 1994, capacitaran al personal
para preparar un Manual de Revisién e Inspeccién, como se nota en
la Casilla A2. E1 Manual ser& uno de los documentos técnicos
claves para guiar la Operacién de la Unidad Reguladora. Basado
en los estindares existentes, dicho Manual contendra paso-a-paso
los procedimientos a seguir en la revisién de diseiios y la
inspeccién de la construccién para determinar obediencia en los
estindares. La lista de Comprobacién de Diseflo e Indicadores de
Inspeccién, presentados en los Anexos D Y E, servirdn como base

para este Manual.

Una Evaluacién de las Necesidades de Entrenamiento sera
conducida, comparando las habilidades necesarias en la nueva
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Unidad Reguladora con las habilidades que ya posee el actual
personal de la Unidad Gerencial. El entrenamiento seré
suministrado por el Equipo de Asistencia Técnica seg(in sea
necesario y con los recursos disponibles, como es indicado en la
Casilla A2. Dada la familiaridad del personal técnico actual con
las requlaciones técnicas requeridas para los sistemas de agua y
saneamiento rurales, se espera que el entrenamiento técnico sea
suministrado durante sus labores o de uno-en-uno, para asf{,
minimizar interrupciones en el trabajo del personal. Un
entrenamiento m&s formal tal vez sea requerido para impartir
conocimientos sobre la organizacién y mantenimiento de archivos
de computadoras y de copias duras.

A principios de 1994, ANDA debe decidir (casilla A3), cbémo se
ventila arriba (Capitulo III.B), dénde, dentro de su estructura,
ubicard a la Unidad Reguladora.

Antes de que ANDA pueda establecer la Unidad Reguladora (Casilla
AS), necesita preparar el Manual de Operaciones. Esta es una
actividad para ANDA misma (Casilla A3), dado que la Unidad
Reguladora debe someterse a todos los requisitos y procedimientos
requeridos por ANDA. La Unidad Gerencial podria, si se le
solicita, ayudar a ANDA a preparar el Manual de Operaciones, como
es sugerido por las flechas en ambas direcciones entre las

Casillas A2 y A3.

Como se indica en la Casilla A4, la Unidad Gerencial ayudard a la
recién establecida Unidad Requladora (Casilla AS), suministrando
apoyo logistico y presupuestario, y asistencia técnica durante
los cinco meses y medio terminando el 30 de septiembre de 1994.
El personal técnico de la Unidad Gerencial que llevé a cabo las
actividades en las Casillas Al y A2, ser8 transferido fisica y
administrativamente durante los primeros tres meses y medio de
1994, siendo efectivo el 15 de abril, para trabajar bajo la
supervisién del Gerente de la recién creada Unidad Reguladora de
Agua y Saneamiento Rural de ANDA. Un personal de apoyo
seleccionado podria ser transferido para cubrir la demanda de
personal abajo discutida (Casilla V.D.1), ya que el actual
personal de apoyo dentro de la oficina deberia ser utilizado al
miximo posible. El resto del personal sobrante de la Unidad
Gerencial se concentrari en otros objetivos (tratados en la
préxima subseccién) o suministrard apoyo a la Unidad Requladora
desde las oficinas de la Unidad Gerencial.

Se sugiere que tan pronto como la Unidad Reguladora sea
establecida, deberi asumir todas sus metas y responsabilidades.
Por lo menos la mitad de todo el personal, vehiculos y equipo que
serin transferidos, deberia hacerse para el 15 de abril; el resto
de los recursos podria ser transferido gradualmente entre el 15
de abril y el 29 de julio de 1994, de acuerdo a la demanda de
trabajo de la Unidad Reguladora.
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Los salarios del personal transferido a la Unidad Reguladora,
continuaran siendo financiados por el presupuesto extraordinario
del Proyecto 320, hasta el 30 de septiembre de 1994. Después de
esta fecha, los salarios serdn pagados por el presupuesto
ordinario de ANDA, mientras la Unidad Reguladora llega a ser
parte permanente de ANDA, segin se sugiere en el "hacia 2000" en
la parte baja derecha del Esquema 3.

La transferencia de equipo, como las computadoras, vehiculos,
software y equipo de ingenierfa puede ser incluida como parte del
apoyo logistico que se brindard a la Unidad Reguladora.

C. OTROS OBJETIVOS DE LA UNIDAD GERENCIAL

Ademis de la regulacién de los disefios y construccién de los
sistemas de agua y saneamiento rurales, la Unidad Gerencial tiene
otros objetivos, como se indica en las casillas B, C, y D en el
Esquema 1. Las actividades incluyen la conclusién de actividades
de implementacién que se realizan actualmente. Algunas de las
actividades de implementacién incluyen la perforacién de pozos
realizadas tanto por contratistas privados, como por el
Departamento de Perforacién de ANDA; la terminacién de 25
sistemas disefados por el Sector Privado; la construccién de
mejoras en un sistema de agua; y mejoras y/o excavaciones en 250
pozos. Estas actividades, las cuales estdn indicadas en la
casilla B, pueden ser intercaladas con las actividades de la
Casilla Al, donde los roles de la Unidad Gerencial son
regulatorios por naturaleza y son otras la entidades responsables
para la implementacién de los nuevos sistemas.

Hasta clerto limite, la Unidad Gerencial monitoreard y dara
asistencia a los sistemas del Proyecto 320 (Casilla C) ya
completados. Habrdn funciones administrativas y de contaduria
que la Unidad Gerencial tendra que llevar a cabo durante sus
Gltimos meses (Casilla D). Estos incluirédn la contabilidad
apropiada para bienes comprados con fondos del Proyecto 320, Yy la
preparacién de informes finales.

Las oficinas de campo continuardn funcionando en forma limitada,
concentrando sus actividades en el mejoramiento de excavaciones
de pozos o pozos ya existentes, tanto como en las tareas de
organizacién de las comunidades asociadas. De acuerdo con el
Plan de Accién Reprogramado propuesto, el personal actual

de la Unidad Gerencial disminuir& gradualmente de 61 posiciones
actuales a 40 posiciones para abril de 1994. Esas 40 incluyen
las personas que serdn transferidas a la Unidad Reguladora.
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V. PLAN FINANCIERO ILUSTRATIVO

A. INTRODUCCION

Se prepar$ un Plan Financiero ilustrativo para la Unidad
Reguladora para 1994 hasta 1996. El plan hace proyecciones de
costoscen base ¢t los niveles de servicio alternativos que la
Unidad Reguladora podria proporcionar y luego analiza métodos
alternativos y grados de recuperacién de costos. La recuperacién
de costos responde a la politica de auto financiamiento de ANDA,
basada en la ley bajo la cual fue constituida y opera ANDA.

El Plan Financiero es ilustrativo en el sentido de que ningdn
ajuste de costos e ingresos se identifica como el que satisface
mejor todos los criterios que afectan la Unidad Reguladora, sino
mAs bien reconoce que la creacién de una Unidad Reguladora
permanente podria abrir nuevos caminos para ANDA y que, tanto el
personal ejecutivo como la Junta de Gobierno de ANDA, desearian
tener informacién sobre las diferentes opciones antes de tomar
una decisién. Algunas de las opciones en sfi estin relacionadas
con la politica, y no son de naturaleza técnica; por ejemplo, si
la Unidad Reguladora debe servir los sistemas de agua Yy
saneamiento rurales existentes y hasta que nivel.

por lo tanto, el Plan Financiero al analizar las diferentes
opciones e identificar los supuestos subyacentes, el Plan
Financiero ilustra en términos cuantificados las alternativas
disponibles para ANDA, ya que considera si crear o no la Unidad
Reguladora permanente Yy examina lo que serfa la Unidad Reguladora
y la mejor manera de financiar sus costos.

Luego de la sub-seccién sobre la metodologfa del Plan Financiero
se analizan servicios alternativos y sus costos asociados. Luego

se examina la recuperacién de costos bajo supuestas alternativas
y se ofrecen observaciones concluyentes.

B. METODOLOGIA

El Plan Financiero proyecta costos e ingresos analizando los
siguientes elementos:

| gervicios a ser Proporcionados
Adenis de revisar los disefios e inspecciones, la Unidad
Reguladora podria también monitorear y dar asistencia a
los sistemas de agua rural y saneamiento existentes.

2 gistemas a Servir
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Los sistemas de agua y saneamiento rural incluyen
aquellos que tienen tuberias para distribucién a los
usuarios, algunos por gravedad y otros por bombeo
electromecénico.

Los sistemas a ser regulados podrian también incluir
bombas manuales o no. El otro asunto es considerar
cuintos sistemas ser&n regulados por la Unidad
Reguladora.

3 Niveles salariales

Los costos por los salarios de la Unidad Reguladora
deben analizarse utilizando tanto los niveles del UG
como los de ANDA.

4 Costos

Los costos proyectados dependerdn de los elementos
anteriores y de los recursos y costos de apoyo

asociados a los vehiculos y gastos de oficina. El
nGmero de motoristas también afectaria los costos.

L Nivel do Recuperacién de Costos

La Unidad Reguladora podria recuperar todos los costos
o una fraccién de los mismos. Existe una base de
costos alternativos que se podrfa utilizar. Deben
considerarse los problemas pricticos de la recoleccién
de cuotas de los sistemas rurales que no son propiedad
de ANDA ni estdn conectados a los sistemas de agua y
saneamiento propios de ANDA.

6 Criterios para las Cuotas de los 8istemas

Existen varios métodos alternativos que podrian
utilizarse para determinar las cuotas para los sistema
individuales, dado el requerimiento de generar una
cantidad determinada de ingresos. La seleccidn entre
los diferentes métodos podria ceonsiderar el impacto
sobre los sistemas de diferentes tamafios y grado de

complejidad.
Las proyecciones financieras, en base al analisis de los seis
elementos, se presentan en una serie de cuadros los que en su

mayorfa estdn ubicados en el Anexo J y comienzan con el prefijo
PF (para Plan Financiero).

Las proyecciones de costos e ingresos se han efectuado en colones
constantes de 1994.
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C. SERVICIOS DE LA UNIDAD REGULADORA Y PERSONAL PROFESIONAL

1. gervicios de la Unidad Reguladora En las discusiones
previas sobre las responsabilidades de la Unidad Reguladora
(Capitulo II.B), se seflalé que la asistencia a los sistemas en
funcionamiento se proporcionarfa "hasta cierto limite". Como
principales servicios, se espera que la Unidad Reguladora en
cualquier escenario, proporcione los servicios de revisién de los
disefios; inspeccién de la construccién; y mantenimiento de los
registros de los diseflos de los sistemas, pruebas en los pozos, Y
pPlanos Finales Asi{ Se Construyé y, ademis, diseminacién de la
informacién técnica entre las partes interesadas (Capitulo II.B.

4).

Por otra parte, el "Monitoreo y Asistencia Técnica" a ser
proporcionados a los sistemas existentes conlleva un costo
adicional significativo, ya que requiere que se efectden visitas
de campo peribdicas. Aun cuando esta ayuda a los sistemas
rurales existentes resulta deseable, es posible que por lo menos
al principio, la Unidad Reguladora esté limitada a la regulacién

de los disefios y construccién.

El Plan Financiero analiza tres Casos, reconociendec la
importancia de estas diferencias en el nivel de servicio:

Caso A Este incluye la regulacién del disefio y
construccién, as{ como también el archivar y
diseminar la informacién técnica proveniente de la
oficina de la Unidad Reguladora.

Caso B El caso B le agrega al Caso A, el monitoreo y
asistencia técnica a los sistemas de agua en
funcionamiento, utilizando la distribucién por
gravedad o por bombeo electromecinico (de aqui en
adelante denominado "sistemas por
gravedad/electromecdnicos").

Caso C El Ccaso C le agrega al Caso B la asistencia
técnica para los sistemas de agua que dependen de
los pozos perforados o excavados a mano, equipados
con bombas manuales (de aqui en adelante
denominadas "bombas manuales".

Las tareas principales de cada Caso se han listado en el Cuadro
PF.1.

2. gistemas que Serén Servidos por la Unidad Reguladora  SegGn
ilustra la experiencia obtenida del Proyecto 320, existen
diferencias importantes en la complejidad técnica, tamaflo, costo

y ndmero de beneficiarios entre los sistemas por
gravedad/electromecanicos y las bombas manuales. Los sistemas

por gravedad/electromecanicos del Proyecto 320 sirven a un
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promedio de 250 a 3,500 personas. Los sistemas por gravedad
cuestan aproximadamente entre 240,000 v 1,800,000 colones; el
bombeo electromec&nico aumenta los costos en un rango desde
860,000 a 3,000,000 de colones (Cuadros PF.3 y 4).

En contraste, las bombas manuales tienen un costo promedio menor
a los 37,000 colones. La subcategoria de bombas manuales més
caras, que utiliza el sector privado en sus pozos perforados,
tienen un costo promedio de 88,730 colones. Los pozos mejorados
o los nuevos excavados a mano acondicionados con bombas manuales
generalmente cuestan menos de 18,000 colones (Cuadros PF.5 Yy

PF.30).

Las definiciones de lcs Casos A, B, y C (Cuadro PF.1l) se
distinguen entre los sistemas por gravedad/electromecdnicos y las
bombas manuales. El Caso A incluye las bombas manuales en la
revisién del disefio e inspeccién de la construccién. El Caso B
Gnicamente aflade la asistencia técnica a los sistemas por
gravedad/electromecénicos existentes. El1 caso C anade la
asistencia técnica a las bombas manuales.

Para propésitos de sus proyecciones financieras, el Plan
Financiero utiliza los nimeros reales y proyectados de los
sistemas de agua rurales financiados por el Proyecto 320
incluyendo aquellos a ser implementados por ANDA/AID, ANDA, ONGs,
Municipalidades y otros. Estas cifras son conocidas,
considerando que serfa dificil predecir el nGmero de sistemas de
agua rurales fuera del Proyecto 320. Es mds, agregar un nGnero
significativo de sistemas fuera del Proyecto 320 a la Unidad
Reguladora vendria a requerir un aumento de personal mds alla de
la capacidad actual de la UG. Sin embargo, debe enfatizarse que
las normas técnicas y otros elementos presentes en este documento
ser&n validas para todos los sistemas rurales del pafs. Si ANDA
asi lo decidiera, el universo de los sistemas rurales a ser
regulados podria aumentarse rdpidamente, a manera de incluir
aquellos financiados por otros y no por el Proyecto 320.

Se han proyectado nuevos sistemas por gravedad/ electromecénicos
en el Plan Financiero a una tasa de 33 por aiio, obteniendo un
total acumulativo de 74 para principios de 1996. Se ha
proyectado que las bombas manuales se reducirin de 387 en 1994, a
141 en 1995 y a 100 para 1996, llegando a un total de 882 a
principios de 1996 y 982 a finales de ese afio (Cuadro PF.2).

3. Requerir’entos de Personal Profesional Las experiencias del
Proyecto 320 indican que la revisién del disefio e inspeccién de
la construccién de los sistemas por gravedad/electromecénicos
requieren de 1.75 persona/mes de ingeniero (Cuadro PF.6). Esto
equivale a 38.5 dias laborales, utilizando un promedio de 22 dias
laborales al mes. El1 factor para una bomba manual, por otro
lado, es de Gnicamente .02, o sea, menos de medio dia por
ingeniero. La tasa baja de bombas manuales refleja la

&
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simplicidad del diseflo y que con una programacién apropiada, un
ingeniero o técnico en ingenierfa podria inspeccionar un grupo de
bombas manuales en una comunidad, e incluso en varias
comunidades, en una sola visita de campo. Las descripciones de
los puestos para el personal técnico se dan en el Anexo G.

En el Cuadro PF.6, los factores de mano de obra se multiplican
por el nGmero de sistemas (Cuadro PF.2) para obtener el nlmero de
personas/mes de ingenieros necesar..os para los Casos A, B, y C.
pPor ejemplo, en 1995, para los tres casos se multiplicé el factor
de 1.75 por los 33 sistemas para readir la cifra de 58 personas-
mes. En el Caso C, el factor de bomba manual de .02 se
multiplicé por 741 bombas manuales acumuladas para obtener la
cifra de 15 personas-mes mostrados en el Cuadro PF.6.

Las tres columnas del extremo derecho del Cuadro PF.6 muestran el
nimero de ingenieros que se requieren, calculado sencillamente
dividiendo el nimero de persona-meses entre los 12 meses del aifo.
Estas cifras se ajustan a todos los ingenieros en el Cuadro PF.7.
El Caso B requiere de un ingeniero adicional para manejar la
carga de trabajo, asociada con la asistencia técnica a los
sistemas por gravedad/electromecdnicos existentes. En el Caso C
se necesita otro ingeniero para dar asistencia técnica con las
bombas manuales existentes. Dada la naturaleza mis sencilla de
las bombas manuales, un técnico en ingenieria podria atender la
carga de trabajo adicional del Caso C.

D. COSTO8 DE PERSONAL

1. Costo por Balarios Los costos de salarios y prestaciones
laborales de la Unidad Reguladora se proyectaron utilizando datos
de la UG para los nueve meses que terminan el 30 de septiembre de
1994, y los niveles de ANDA de alll en adelante (Cuadro PF.15).
Las prestaciones laborales incluyen el aguinaldo, que es igual al
salario de un mes por afio; las contribuciones al Instituto
Salvadorefio del Sequro Social (6.68%), al Instituto Nacional de
Pensiones de Empleados PGblicos (4.5%), y al Fondo Social para la
vivienda (5%); una bonificacién pagadera en junio (siendo el
valor mis reciente de 1,250 colones), y una cuota alimenticia
(100 colones al mes). Estas prestaciones son comunes tanto para

la UG como para ANDA.

Las proyecciones de los costos por salarios y prestaciones
sociales se presentan para el Caso A en los Cuadros del PF.8 al
10; para el Caso B, en los Cuadros del PF 16 al 18; y para el
Caso C, en los Cuadros del PF 23 al 25. El costo de los
ingenieros en el Caso A es de 278,709 colones en 1996; el
ingeniero adicional para los casos By C sube los costos a

332,837 colones.

Para el Caso A se necesita un personal de apoyo de seis, entre

b4
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los cuales se identifican un técnico en ingenierfa, un dibujante
topogrifico, una secretaria, una recepcionista, un motorista, y
un ordenanza. El costo de este personal es de 222,462 colones
para 1996 (Cuadro PF.9). El costo de personal de apoyo no cambia
para el Caso B pero aumenta a 268,661 colones para el Caso C,
debido a la contratacién adicional de un técnico en ingenieria.

Los costos totales por personal son los siguientes:

caso A 501 mil colones
Caso B 555 mil colones
Caso C 601 mil colones

Los costos totales por personal y otros datos sobre costos
agregados para 1996 se presentan en el Cuadro 1 y Cuadro PF.31.

Cuadro 1
RESUMEN DE COSTOS DE LOS CASOS A, B, Y C, EN 1996

DE LA PROPUESTA UNIDAD REGULADORA

PROYECCIONESl PARA 1996 l Caso A Caso B caso ngJ
NGmero de Vehiculos 6 7 7
INﬁmero de Empleados 11 12 13
]
COSTOS en miles de colones
Servicios Personales 501 555 601
Costo de Operacién Total (1) 1014 1142 1203
Costo Total (2) 1191 1345 1405 1

(1) Es la suma de los Costos de Servicios Personales, los Costos de
Operacién y Mantenimiento de Vvehiculos, y Otros Costos Administrativos.

(2) Es la suma del Costo Total de Operacién y de Depreciacién.

2. Niveles Salariales Se supone que para después del 30 de
septiembre de 1994, cuando termine la UG y el apoyo financiero
del AID, se compensard al personal a nivel de ANDA. Actualmente,
es dificil predecir exactamente cuanto le pagard ANDA a los
empleados de la Unidad Reguladora, especialmente para los puestos
de Gerente/Ingeniero y a los ingenieros. Sin embargo, hay
informacién sobre rangos salariales para puestos comparables
dentro de ANDA. Los promedios altos y bajos para tales cargos se
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presentan en el Cuadro PF.15; estas tasas fueron utilizadas en la
proyeccién para después de septiembre 1994, para el Plan
Financiero.

Seqin se indica en las dos columnas, a la derecha del Cuadro
PF.15, para tres cargos el nivel de ANDA es menor; para los otros
ocho, incluyendo los cuatro ingenieros No.2, el nivel de ANDA es
mayor. En promedio, los niveles de ANDA fueron 3.9% menores.
como los costos de personal para el Caso A son aproximadamente la
mitad de los costos totales de operacién (Cuadro PF.14), la
diferencia en los costos de operacién, debido a los niveles
salariales promedio mis bajos en ANDA, serfan menores al 2%.

3. Motoristas El personal que se ha incluido en la Unidad
Reguladora consta de un motorista, en el supuesto de que los
ingenieros y demis técnicos en ingenieria manejen los vehiculos
de la Unidad Reguladora ellos mismos. El tnico motorista seria
responsable de hacer los mandados en San Salvador y de llevar y
traer los carros del taller.

Tener un solo motorista reduce los costos por motoristas.
También le da mas flexibilidad a los ingenieros y a los técnicos
en ingenierfa en su programacién. Estos podrian trabajar mayor
nimero de horas en el campo sin preocuparse por las
inconveniencias que esto causarfa a los motoristas y las horas
extras devengadas por los mismos.

sin embargo, el suponer que se utilizard solo un motorista para
la Unidad Reguladora va en contra de las politicas del personal
de ANDA que estipula un motorista por cada vehiculo. Para el
Caso A, en que se ha presupuestado un total de seis vehiculos, se
tendrian que agregar cinco motoristas mds para llegar a la
relacién de un motorista por vehiculo. El costo de personal por
un motorista en 1996 es de 33,029 colones (Cuadro PF.9), lo que
equivale al 6.59% del total de gastos por personal que asciende a
501,171 colones (Cuadro PF.10) 6 3.26% del total de los costos
operacionales de *.,014,470 colones (Cuadro PF.14).

El costo de personal por cinco motoristas adicionales en 1996
equivaldria a 165,144 colones, lo que representaria un aumento
del 33% en esta categoria de costos. Un aumento proporcional en
otros costos administrativos no vehiculares (segn se explica en
la sub seccién E.2 m4s abajo), aumentaria el Total de los Costos
Operativos en 70,670 colones adicionales. El aumento total de
235,814 colones por aumentar cinco motoristas mds es del 23% del
Total de los Costos Operativos originales en el Caso A, 6 20% del
Costo Total (ver Cuadro PF.14). Si se contrata a los cinco
motoristas adicionales, los costos totales se incrementarian
moderadamente por sobre las proyecciones de costo del Plan
Financiero.

Existen otras opciones que se pueden tomar en cuenta, ademds de
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aquella opcién de proporcionar la de un solo motorista asumido en
el Plan Financiero o seis de ellos. Una solucién intermedia
serfa tener tres motoristas en el Caso A. Tres motoristas
adicionales incrementaria los costos por personal en 16% y los
costos operativos totales en 12%.

Si se llegara a decidir por un motorista para cada vehiculo de la
Unidad Reguladora, podria ser que se utilizaran los motoristas
subutilizados que actualmente est&n en la némina de ANDA. Cuando
algunos de los vehiculos de ANDA se encuentran en el taller 6 no
estan disponibles por otras causas, entonces hay un excedente de
motoristas. Se podria determinar, por ejemplo, si la Gerencia de
obras y Proyectos, ubicacién propuesta para la UG, a menudo tiene
m4s motcristas que vehiculos funcionando.

E. OTROS COSTOS Y COSTOS OPERATIVOS TOTALES

1. Costos de Operacién y Mantenimiento de los Vehiculos La
Unidad Reguladora utilizarfa los vehiculos comprados por la UG
antes del 30 de septiembre de 1994. Para el Caso A, la Unidad
Requladora necesitaria un camién tipo taller y cinco jeeps
Cherokees o vehiculos similares (Cuadro PF.12). Para los Casos B
y C, se necesitaria un vehiculo tipo Jeep Cherokee adicional u
otro similar (Cuadros PF.20 y 27). Aunque el Caso C incluye un
técnico en ingenierfa adicional, no se ha previsto un vehiculo
adicional, ya que se asume que los siete vehiculos del Caso B

podrian compartirse.

Los costos de operacién y mantenimiento de los vehiculos en el
Plan Financiero para los Casos A, B, y C, se basan en el Plan de
Accién Reprogramado propuesto de la UG (nota de pie Cuadros
PF.11, 19, y 26). Los costos por vehiculos en el Plan de Accién
Reprogramado propuesto se presentan en seis partidas con los
cb6digos contables de ANDA correspondientes. Los montos se basan
en los costos reales de vehiculos incurridos en el pasado en la

UG.

Los costos anuales de operacién y mantenimiento de vehiculos en
1995 y 1996 para la Unidad Reguladora scn de 358 mil colones para
el Caso A y de 417 mil colones para los Casos B y C.

2. Costos A¢ministratives También se proyectaron otros costos
administrativos, utilizando las estimaciones derivadas del Plan
de Accién Reprogramado propuesto. Estos "otros costos
administrativos" constituyen costos administrativos exclusivos de
los costos de personal, y de operacién y mantenimiento de
vehiculos. Incluyen gastos, tales como el alquiler de una
oficina, servicios pGblicos, reparacién de equipo y suministros
de oficina. Estos caen en dos categorias en el Cuadro de Cuentas
de ANDA: Servicios no Personales, y Materiales y Suministros.
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De las estimaciones de estas dos categorias de costos, los que
estaban relacionados con vehiculos fueron restados para obtener
los otros costos administrativos estimados de la UG para los 456
mil colones en el Cuadro PF.13, 21 y 28. Como se explicd en el
pie de nota del Cuadro PF.13, esta citra se multiplicé por 1la
relacién de los 11 empleados de la Unidad Reguladora a un
promedio de 43 empleados utiljzado para estimar los costos en el
Plan de Accidédn Reprogramado propuesto. Esa fraccidn es de 25.6%,
lo que da un estimado de los otros costos administrativos para
los 11 empleados de la Unidad Reguladora, de 117 mil colones para
los nueve meses que expiran el 30 de septiembre de 1994.

Para el Caso A, los otros costos administrativos son 155 mil
colones para un aflo completo. Con 12 y 13 empleados
respectivamente, los otros costos administrativos comparables
para los Casos B y C son de 170 mil y 184 mil colones (Cuadros

PF.14, 22, y 29).

Estas proyecciones para otros costos administrativeos, podrian
exagerar lo que ANDA tendrfa que pagar. Al utilizar el espacio
existente, ANDA podria reducir sus costos adicionales para la
operacién de la Unidad Reguladora.

3. Costos Operativos Totales Los costos operativos totales
sin incluir la depreciacién por aflo en 1995 y 1996, se han
proyectado de la manera siguiente:

Caso A 1.0 millones de colones
Caso B 1.1 millones de colones
Caso C 1.2 millones de colones

Los datos adicionales sobre los Costos Operativos Totales, que
resultan de la suma de los costos de personal, operacién y
mantenimiento de vehliculos y de otros costos administrativos,
pueden encontrarse en el Cuadro 1 y los Cuadros PF.14, 22, y 29.

r. EQUIPO Y ADQUISICIONES

Las necesidades ma&s importantes en cuanto a equipo y vehiculos de
la Unidad Reguladora, operando a la medida proyectada para el
perfiodo de abril hasta septiembre de 1994 inclusive, se presentan

en el Cuadro 2.
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CUADRO 2
NECESIDADES DE VEHICULOS Y EQUIPO DE INGENIERIA

ESTIMADOS PARA LA UNIDAD REGULADORA DEL AGUA Y
SANEAMIENTO RURAL PROPUESTA DE ANDA, PARA EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE ABRIL Y SEPTIEMBRE DE 1994

RUBROS REQUERIDOS POR LA UNIDAD CANTIDAD | EN POSESBION

REGULADORA REQUERIDA | DE LA UNIDAD
GERENCIAL DE
ANDA/AID

| vERICULOS

Vehiculos de doble traccién 5 si

Camiones de tipo Taller 1 no
(Equipo de topografia)

EQUIFO DE INGENIERIA

Equipo de topografia 2 si
sondeadores de pozos 6 no |
Medidores de conductividad 6 no

eléctrica/pH/Temperatura

Medidores de flujo portatiles 2 no

Se recomienda que aguellos rubros especificados en el Cuadro 2,
que estdn actualmente en posesién de la UG, o cuya compra ya estd
en gestiones, sean transferidas a la Unidad Reguladora al momento
de establecerse la misma dentro de ANDA. Estos rubros incluyen
cinco vehiculos y equipo de topografia. Ademds, la UG deberd
transferir equipo de oficina como computadoras, lo cual

actualmente es propiedad de la UG.

Ademis, se recomienda que los articulos restantes en el Cuadro 2,
cuyo costo aproximado es de $20,200, sea comprado mediante los
fondos del Proyecto 320, de acuerdo a el Plan de Compra en el

Anexo H.

La adquisicién de cuatro camiones del tipo Taller para el
Departanmento electro-mecdnico de ANDA est& en proceso por medio
de USAID bajo el Componente I del Proyecto 320. Si se considera
que este departamento acaba de recibir cuatro camiones de este
tipo por otras fuentes, cabria la posibilidad de que uno de los
camiones tipo taller, comprado con fondos del AID pase a la
Unidad Reguladora. Si esto no fuera factible, entonces se
recomienda que se expanda el Plan de Compra para incluir
aproximadamente $35,000, para la compra de un camién tipo taller.

25

1



a. DEPRECIACION Y COSTO8 TOTALES

Con la donacién del equipo y vehiculos antes mencionados de parte
de la UG, la Unidad Reguladora podria funcionar sin la compra de
otros rubros de capital hasta finales de 1996. Sin embargo,
después de 1997, parte del equipo y vehiculos estarian
desgastados y seria necesario reemplazarlos, para que la Unidad
Reguladora siga trabajando de igual manera.

Los costos anuales por depreciacién se estiman para tomar en
cuenta el consumo de capital fisico con el transcurrir del
tiempo. Aunque estos costos no conllevan un desembolso de
efectivo, si representan un costo real del uso de recursos. En
el Plan Financiero se hacen estimaciones de la depreciacién de
los vehiculos, que es la proporcién mayor de la suma total de

equipo y vehiculos.

Como se explicé en los pies de nota para los Cuadros PF.12, 20, Y
27, la depreciacién de los vehiculos se estima en base a una

linea recta. A partir del costo de adquisicién se resta el valor
residual estimado de vida Gtil vy el valor neto se divide entre el
ndmero de aflos de vida Gtil para obtener el costo de depreciacién

anual.

pPara el Caso A, el costo de depreciacién anual es de 176,175
colones; para el caso By C quienes tienen un vehiculo adicional,

el costo anual es de 202,275 colones.

El Costo Total es la suma de los Costos Operativos Totales nmds
los Costos de Depreciacién; las proyecciones para la Unidad
Reguladora se presentan en el Cuadro 1 y Cuadros PF.1l4, 22, y 29.
Los Costos Totales por aiio en 1995 y 1996, se proyectan como
sigue (Cuadro 1 y Cuadro PF.31):

Caso A 1.2 millones de colones
Caso B 1.3 millones de colones
Caso C 1.4 millones de colones

H. FINANCIAMIENTO Y RECUPERACION DE COSTO8

1. Financiamiento a Corto Plazo En el corto plazo o sea hasta
finales de septiembre de 1994, se anticipa que los recursos de la
UG paguen muchos de los costos operativos de la Divisién de
Desarrollo Rural propuesta. La Gerencia de Obras y Proyectos
podria contribuir con espacio para oficina y suministros.

Después de septiembre de 1994, todos los costos serdn incurridos
por ANDA. Tanto por su legislacién que la autoriza como por las
politicas establecidas por la Junta de Gobierno de ANDA, ésta
tiene interés en obtener ingresos por las cuotas a ser pagadas
por los auspiciadores de los sistemas de agua rurales regulados.
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Ciertamente, y en la medida en que las cuotas potenciales cubran
los costos proyectados, podria convertirse en un elemento critico
para la decisién de ANDA de llenar un papel de regulador rural en

el pais.

2. Cuotas y Subsidios Cruzados La determinacién de un
programa de cuotas, involucra alternativas entre muchas variables
y criterios. Ultimamente, estas decisiones ser&n responsabilidad
de la alta gerencia y la Junta de Gobierno de ANDA.

Si la Unidad Reguladora recolectara cuotas iguales a los Costos
Totales entonces se consideraria auto financiable. Si ANDA
decidiera que la recuperacién de costos de la Unidad Regquladora
debe limitarse Gnicamente a los Costos de Personal o a los Costos
Operativos Totales, entonces ANDA subsidiaria la diferencia entre
aquellas cantidades Yy los Costos Totales. Como gran parte de los
ingresos de ANDA provienen de los usuarios urbanos (incluyendo
hogares, negocios, industrias e instituciones) de los servicios
de agua y saneamiento, habria entonces un subsidio cruzado de
aquellos usuarios de los servicios de ANDA de la zona urbana
hacia los residentes de las comunidades rurales, cuyos sistenas
estarfan reqgulados por la Unidad Reguladora.

Para una proporcionada cantidad total de cuotas recolectadas por
la Unidad Reguladora, existen varias maneras en que los subsidios
cruzados pueden proporcionarse mediante cuotas alternativas a los

sistemas regulados.

cuando los ingresos por ciertas cuotas son bajos y el costo (6 la
molestia) de recoleccién es alto, entonces tal vez no vale la
pena. Las cuotas podrian ser la causa de que algunos
constructores y administradores de sistemas eviten la Unidad

Reguladora por completo.

Subsidiar o no ciertas actividades, categorias o beneficiarios se
vuelve entonces un asunto de juicio de politicas. ANDA podria
decidir eximir o no a los usuarios de las bombas manuales, del
pago de cuotas sencillamente por justicia, ya que generalmente
son personas de escasos recursos econdémicos que bombean su propia
agua y luego la llevan a sus hogares.

Finalmente, al considerar los arreglos alternativos de cuotas
debe tomarse en cuenta la "recolectabilidad" de las mismas. La
regulacién propuesta, si es correctamente ejecutada, velaria para
que los sistemas sean debidamente diseflados y construidos, y que
la asistencia continua pueda promover el mantenimiento de los
sistemas. El beneficiario de la regulacién a largo plazo seréi
el residente rural, cuyo abastecimiento de agua potable serfa en
una forma continua. A algunos constructores, patrocinadores, Yy
administradores de sistemas de agua y saneamiento nuevos y
actualmente en funcionamiento, puede ser que no les guste la idea
de estar regulados y menos atn de tener que pagar por ello.
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Podrfan evitar la regulacién y rehusarse a pagar las cuotas.
Entonces ANDA se enfrentaria a un problema de recoleccién. A
diferencia de las urbanizaciones, los sistemas no han sido
disefiados para luego ser incorporados a las redes de ANDA; por 1lo
tanto, ANDA no puede amenazar con negar la conexién.

El problema de recoleccién de cuotas sugiere como minimo que la
Unidad Regquladora trate de dar el mejor servicio a los usuarios
rcgulados y que las cuotas no sean tan altas como para ocasionar
resistencia.

3. Opciones de Recuperacién de Costos Varias opciones para
la recuperacién de costos que presenta ANDA se ilustran en el
Plan Financiero. Especificamente, las alternativas analizadas se
basaron en las siguientes caracteristicas:

1. casos A, B y C, incluyendo las cuotas para sistemas
por gravedad/electromecénico y para bombas manuales.

2. Tres costos adicionales a recuperar: Costos de
Personal, Costos de Operacién Total, y Costos Totales.

3. Tres criterios para el cobro de cuotas a los
sistemas individuales: Una cantidad fija (igual) por
sistema, una cantidad proporcional al costo de
construccién, y una cantidad proporcional al consumo de

agua.

Los resultados del anilisis para el Caso A se presentan en el
cuadro PF.32. La primera linea de datos sienta las bases sobre
las cuales los costos fueron asignados para cada uno de los tres
criterios de cuotas. Estas cifras se sacaron del resumen de
cifras de datos de sistemas en el Cuadro PF.30. El1 dato de
"Unidad" para "sistemas" (en este contexto, los sistemas por
gravedad/electromecénicos) y para los "pozos" (o bombas manuales)
se utilizaron para calcular los porcentajes proporcionados en las
filas subsiquientes del Cuadro PF.32.

Estos porcentajes se multiplicaron en el Cuadro PF.32 por los
tres costos adicionales, los cuales aparecen resumidos en el
Cuadro PF.31 para obtener los montos de los costos a ser
recuperados, por tipo de sistema y por criterio de cuota. Por
ejemplo, si las cuotas van a ser proporcionales a los costos de
construccién, entonces el 98% seria pagado por los sistemas por
gravedad/electromecédnicos Yy solanente el 2% por las bombas
manuales. La Unidad Reguladora tendria que recuperar de los 33
sistemas por gravedad/electromecdnicos regulados, un total de
1,014,470 colones, cuando el Costo de Operacién Total fue el
costo agregado utilizado. Esto equivale a 30,072 colones para
cada sistema por gravedad/electromecdnico.
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Se hizo un ajuste en cuanto a la recuperacién de costos de las
bombas manuales, utilizando el criterio de cuotas iguales por
sistema. Parecié irreal igualar un sistema por
gravedad/electromecénico a las bombas manuales, dada la gran
diferencia entre ellos (Cuadro PF.30). Haber hecho esto hubiera
implicado imponer cuotas a los pozos con bombas manuales sobre la
capacidad de pago de los beneficiarios de las mismas. Por lo
tanto, se hizo un ajuste segGn se indica en la nota de pie del
Cuadro PF.32.

4. Cuotas por Bervicio de los 8Sistemas Existentes En los
Casos B y €, la Unidad Reguladora tiene costos adicionales debido
al monitoreo y asistencia técnica a los sistemas existentes. Se
incurrirad en un costo adicional de 154 nil colones del costo
total, para darle asistencia a los sistemas por
gravedad/electromecdnicos; para las bombas manuales, el costo
adicional es de 60 mil colones (Cuadro PF.33).

Estos costos adicionales en el Caso B varian desde 731 hasta
2,081 colones por sistema por gravedad/electromecédnico,
dependiendo del costo adicional que se haya utilizado.

En el Caso C, el costo adicional es a lo sumo, solamente de 68
colones por bomba manual (Cuadro PF.34). Por razones de equidad
o recoleccién, ANDA podria renunciar a las cuotas de monitoreo y
asistencia técnica de las bombas manuales existentes. Si la
Unidad Reguladora tuviera que reponer la pérdida de ingresos para
lograr la meta de ingresos (tal como cubrir los Costos de
Operacién Total), entonces se tendria que incrementar la cuota
para los sistemas por gravedad/electromecénicos o de las bombas
manuales nuevas; esto resultarfa en un subsidio cruzado.

S. criterios de Cuotas Fijas/8istema y de Costos de
Construccisn Los impactos de una cuota fija por sistema

y de una cuota proporcional al costo de construccién puede
analizarse utilizando los datos en el Cuadrz PF.35. Utilizando
el criterio de una cuota igual (o fija) por sistema y una meta de
recuperacién de costos del Costo de Operacién Total, el cargo por
la regulacién del disefio y construccién de sistemas por
gravedad/electromecdnicos (Caso A), seria de 27,129 colones
(Cuadros PF.32 y 35). Esta cuota fija representaria una parte
determinadamente diferente de los costos de construccién de los
sistemas que usan el bombeo por gravedad/electromecdnicos.

como el costo promedio ponderado para la construccién de estos
gsistemas es de 1,631,400, esa cuota seria en promedio Gnicamente
de 1.66% del costo de construccién (Cuadro PF.35). El sistema
pequefio por gravedad promedio seria el golpe mis duro la cuota
fija seria del 11.30% de su costo de construccién. Para el
sistema m4s grande con bombeo electromecinico, la cuota de 27,129
colones seria sb6lo el 0.9% del costo de construccién.
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En el caso de las bombas manuales, la cuota fija comparable seria
de 1,192 colones por bomba manual. La cuota fija representaria
el 1.3% de los 88,730 colones del costo de la construccién de un
pozo perforado por el sector privado y conectado a una bomba
manual; 6.9% para los 17,394 colones que cuesta un pozo nuevo
excavado a mano, conectado a una bomba manual.

Tanto para las bombas manuales como para los sistemas por
gravedad/electromecdnicos, una cuota fija (o igual) por tipo de
sistema afladirfa porcentajes enormemente diferentes de los costos
de reqgulacién al total de los costos de construccién.

6. criterios para las Cuotas de Consumo de Agua y del Pago de
Explotacién Basar las cuotas para la Unidad Reguladora en el
consumo anticipado de agua, significarfa que los sistemas por
gravedad/electromecénicos pagarfan el 93% de las cuotas. Esto
resulta en una cuota promedio de 28,467 colones, cuando &l Costo
de Operacién Total ha de ser recuperado (Cuadro PF.32).

Estos valores pueden compararse con los que ANDA recaudaria al
presente por el Pago de Explotacién. La descripcién legal del
pago de explotacién se publicé en BL DIARIO OFICIAL del 30 de
octubre de 1992, pa&rrafo 2.2.8, el cual se reproduce en el Anexo
I de este informe. Actualmente los proveedores de agua que no
viene de ANDA estin obligados a pagarle a ANDA un Pago de
Explotacién de 40 centavos (o, en algunos casos, de 25 centavos)
por metro cGbico de agua utilizada. Los sistemas de PLANSABAR
estin exentos de dicho pago.

Se puede hacer una comparacién entre la cuota de la Unidad
Reguladora en base al consumo de aqua y el pago de explotacién,
porque este Gltimo también se basa en el consumo de agua. Sin
embargo, muchos aspectos del pago de explotacién van m&s alld del
alcance de este Plan Financiero.

La cuota de 40 centavos representa tanto como el 25% de los
costos de operacién de un tipico sistema de agua rural por bombeo
electromecinico. La participacién porcentual de los sistemas por
gravedad podria ser incluso mayor. En la prdctica, los
administradores de los sistemas de agua rural muy pocas veces
pagan la cuota; la ignoran ticitamente.

El Pago de Explotacién es un cargo anual, al cual estdn sujetos
los sistemas de agua rural fuera de ANDA. Los ingresos
proyectados de esta cuota anual (asumiendo que se recolecta) se
comparan en el Cuadro PF.36 con el conjunto de cobros @nicos, es
decir de una sola vez, de la Unidad Reguladora para la
supervisién del disefio y construccién. Si utilizamos una meta de
recuperacién de costos de los Costos de Operacién Total, entonces
el sistema promedio por gravedad/electromecidnico le pagaria a
ANDA 28,467 por los servicios de la Unidad Reguladora.

o1

30



En un aflo completo de operacién ese sistema producirfa 80,984
metros cGbicos de agua (Cuadros PF.30 y 36), por los cuales
recibirfa la cantidad de 32,394 por pago de explotacién a la tasa
de 40 centavos o 20,246 a la tasa de 25 centavos. SegGn se
muestra en el Cuadro PF.36, la tnica cuota reguladora de la
Unidad Reguladora es aproximadamente igual (88%) al pago de
explotacién anual a la tasa de 40 centavos y una y media veces
(141%) a la tasa de 25 centavos. Dicho de otra manera, los
ingresos por el Pago de Explotacién en dos aflos excederian las
cuotas para la regulacién del diseflo y construccién, sl en efecto
ANDA pudiera recaudar el Pago de Explotacién de los sistemas por
gravedad/electromecdnicos en funcionamiento. SegGn se ha
indicado en las cifras de la mitad inferinr del Cuadro PF.36, el
patrén para las bombas manuales es similar.

La manera en que ha sido estructurado el Pago de Explotaciédn
actualmente, da lugar a que no se incentiven a buscar el visto
bueno de ANDA para los sistemas de agua. Por lo tanto, es un
obst&culo potencial para la Unidad Reguladora, yYa que el
constructor de un nuevo sistema rural de agua podria optar por
obviar a ANDA completamente para no arriesgarse a pagar la cuota,
y al mismo tiempo evitar el cumplimiento de los estdndares y el
pago de otras cuotas que ANDA podria establecer para la
regulacién de los sistemas rurales.

7. Resumen de Impactos por Cuotas Aunque existen
muchas combinaciones de variables, resulta claro que el costo de
los servicios claves de la Unidad Reguladora solamente afiadiria
cerca de un dos porciento al costo de construccién (Caso A). Por
ejemplo, para un sistema promedio por gravedad/electromecdnico,
asumiendo una meta de recuperacién de costo de los Costos de
Operacién Total y una cuota proporcional a los costos de
construccidn, el costo de regulacién seria solamente de 1.8% del
total de los costos de construccién ajustados, como se muestra en
el Grifico 1 y en el Cuadro PF.37. La cifra comparable para las
bombas manuales es de 0.6% (calculado en los datos en los Cuadros
PF.30 y 32). Estos porcentajes representan proporciones que
podrian ser razonablemente absorbidas por los patrocinadores de
sistemas de agua o saneamiento nuevos (o mejorados) .

Las cuotas del Caso A se incluyen con los otros costos
relacionados con disefs y construccién, debido a que la Unidad
Reguladora estaria revisando los disefos e inspeccionando la
construccién. Por otra parte, las cuotas de los Casos B y C son
cargos anuales sobre los sistemas en funcionamiento, los cuales
los administradores del sistema podrian transferir a los
clientes. Por lo tanto, resulta apropiado medir estos impactos
en términos del costo anual por familia. En resumen. las cuotas
del Caso A se analizan junto con otros costos de capital; las
cuotas de los Casos B y C se tratan como costos operativos
adicionales a ser transferidos a los clientes.
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Gréfico 1
COMPONENTES DEL COSTO DE CONSTRUCCION, INCLUYENDO REGULACION
SISTEMAS DE AGUA RURAL POR GRAVEDAD Y POR BOMBEO

COSTO DE CONSTRUCCION

DE UN SISTEMA DE AGUA RURAL

REGULACION (1.8%)
SUPERVISION (11.8%)

CONSTRUCCION FISICA (78.6%)
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Para la recuperacién de costos asociados con el monitoreo y
asistencia técnica a los sistemas existentes, los costos para los
clientes de los sistemas de agua se presentan en el Cuadro 3:

cuadro 3
COS8TOS8 POR FAMILIA DEL MONITOREO Y ASISTENCIA TECNICA

PRCPORCIONAL'O8 POR I:A UNIDAD REGULADORA
A LOS BISTEMAS EN FUNCIONAMIENTO

BISTEMAS POR
RUBROS GRAVEDAD/ EOMBAS MANUALES
ELECTROMECANICOS
Cuota Reguladora por 1,728 colones 68 colones
sistema en (Caso B) (Caso C)
Funcionami>nto
NGmero Promedio de
Familias Servidas (1) 341 15
lCosto por Familia:
por afio 5.06 colones/familia | 4.56 colones/familia
por mes .42 colones/familia .38 colones/familia

(1) Asume un promedio de 5.2 personas por familla, en base a los datos en
el Cuadro PF.30.

Si asumimos una meta de recuperacién de costos de los Costos de
Operacién Total, el costo anual por el monitoreo y la asistencia
técnica por sistema de gravedad/electromecénico seria de 1,728
colones y 68 colones para las bombas manuales (Cuadros PF.33 Yy
34). Para ambos tipos de sistemas, los costos por familia debajo
de los seis colones por aflo, son muy bajos.

En resumen, los pagos a la Unidad Reguladora son modestos y valen
la pena, si asumimos que la Unidad Reguladora ejecuté bien sus

tareas.

I. OBSERVACIONES CONCLUYENTES

El anilisis anterior ilustra que ANDA puede escoger entre niveles
alternos de servicio a ser proporcionados por la Unidad
Regquladora y definiciones alternas de los costos a ser
recuperados. Tiene muchas opciones disponibles para la
recuperacién de costos y puede escoyer entre diferentes cuotas
alternas en base a criterios de equidad, conveniencia
administrativa, capacidad de pago, Yy la capacidad de recolectar

las cuotas.
Se podria escoger una lista de cuotas que impone cargos que

tendrian solamente un impacto modesio sobre el costo de
construccién o de las operaciones continuas y el mantenimiento

o7

32



de sistemas de agua y saneamiento rural.

Los datos en el Plan Financiero podrfan utilizarse para mayor
anilisis de las opciones anteriormente cuantificadas, as{ como
para examinar otras opciones.

3
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V1. ELEMENTOS CLAVES PARA LA UNIDAD REGULADORA DE
AGUA Y SANEAMIENTO RURAL

Los elementos claves en su programaciédn propuesta para el
establecimiento y operacién inicial de la Unidad Reguladora de

Agua y Saneamiento Rural se presentan en el Cuadro 4.

Cuadro 4
PLEMENTOS CLAVES EN EL ESTABLECIMIENTO Y OPERACION INICIAL

DE LA UNIDAD REGULADORA DE AGUA POTABLE ¥
SANEAMIENTO RURAL DE ANDA

ELEMENTOS CLAVES CALENDARIZACION ORGANIZACION
PARA 1994 RESPONSABLE
1 Aprobar el establecimiento y 15 marzo ANDA
ubicacién de la Unidad
Reguladora
2 Manual de Revisién e 15 abril ANDA/LBII l
Inspeccibn:
3 Manual de Operacién: l ANDA
inicio 15 marzo
conclusién 15 abril
4 Establecimiento e Inicio de 15 abril ANDA
Operacién de la Unidad
Reguladora
5 Transiferencia administrativa ANDA/AID

de personal, equipo, Yy
vehiculos a la Unidad
Reguladora de la Unidad de

ANDA/AID
inicio 15 abril
conclusién 29 julio

El logro de los elementos claves debe ser monitoreado por ANDA Yy
la Unidad Gerencial de ANDA/AID.
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ANEXO A
ALCANCE DE TRABAJO

I ANTECEDENTES

La cliusula C.3.3. de la Enmienda 4 del Contrato entre LBII y USAID
especifica que para finales de noviembre de 1993, LBII preparard un
plan para la transicién de la Unidad Administrativa ANDA-AID, de
una organizacién primaria de implementacidén a una organizacién
reguladora y normativa de agua rural. La organizacién tiene que
ser integrada a una estructura de ANDA para la administracién de la
distribucién de sistemas de agua y saneamiento en las zonas
rurales. Estos sistemas de agua y saneamiento estén siendo
designados Yy construidos por otras entidades.

Este plan incluira un anidlisis organizativo y técnico del futuro
rol y transicién de la Unidad Administrativa ANDA-AID de una
agencia de implementacién a una agencia reguladora. También el
plan incluird un Plan Financiero Ilustrativo, un Plan de

Entrenamiento y un Plan de Compras.

Mucho del trabajo anterior para este plan fue recopilado y
presentado en el reporte "La organizacién de ANDA: Regionalizacién
e Incorporacién de la Unidad Administrativa de ANDA/AID",
presentado en abril de 1992. Este reporte fue preparado por el Sr.
Dwight Bunce. El objetivo de este STO es el de utilizar 1la
experiencia del Sr. Bunce con ANDA, para analizar los aspectos
organizativos y preparar un Plan para la Unidad Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Rural dentra de ANDA.

El Plan Financiero Ilustrativo, que ser& incorporado en el Plan
para la Unidad Requladora de Agua Potable y Saneamiento Rural
dentro de ANDA, analizara sus costos e ingresos bajo varios juegos
de supuestas alternativas. Se dars énfasis a la recuperacién de
costos por medio de comisiones y cargos cobrados por los servicios
de revisién de disefio y de inspeccibn de construccién
proporcionados por la Unidad, tomando en cuenta la politica de
autofinanciamiento de ANDA.

II NIVEL DE ESFUERZO

El Especialista Organizacional trabajara en esta asignacién por 29
dias h&biles, a partir del 24 de noviembre de 1993.

III REPORTES

El borrador del Plan para la Unidad Reguladora de Agua Potable Yy
Saneamiento Rural dentro de ANDA serd presentado en inglés a USAID

el 13 de diciembre de 1993.

El informe final en inglés y espafiol, que serd presentado no nis
tarde del 7 de febrero de 1994, incorporard modificaciones
apropiadas al borradox, en vista de los comentarios recibidos de

USAID.

(0



T e ACTUIC Y 100 RETESUANCUIAL DISTI WL N

| gy S
4 S VLD SEATES OF ARERILA AL LD, BISSIoN
LUisAlD 10 1L SALVADUR ANEXO

C/O ALUFICALL TLIRARSY,
SAT) SAIVADOR, [ SAIVAIOS, € A,

HEATD-LRD=7/8

272 de o nowtembog e e Py

Coel. y bre Ram'n Conziles Sl bagn
Meajdentn

I\l]llll!llﬂl.l':‘\l_"llll tlacthonal de Acnesdieedb o
y Aleantariliados, NN

2a. Avenlbida Sue Ho, 329

S Shibvadot

el Proyecto Mejotanlento de Saqviclon P Feon
M. HL9-032), Compynonte J1L1

Batimul Cnol. y e, trasilen Suvillagae

1 preptito de eata canta es paa referitee a da venmidn Flegivke o eaber
Aes pwiewtne de 1)) aptre au porana y of Segoddedn o P, by v ecston ol
USAID/EL Sabvnk e, B ool tetm o an convers ampl ianente podan b dewneln
oy A otablo y maneamient o cn ol acclor taral de By Pepaibd Losy e 12)
Salvankr y lo diforontoen meveem laura (dn n]m,nc:iv’m Ao et g, Ba o ol
Proynclo Moo 519000, dedven L lementarae on eb fatoro pena aghld Pom B
11aln pin (o conaltinceeton e 1a inGasatos:tira dontra dol plazo dispalhlo ds
la vigrnela del Puoyecto.,

21 Sr. Tovana me ha expiet vk sit conplacenela pror 1o age Alabilo de Ia Foran en
(e an derartobld 1A remidn y por los planteamiontos que vomul Loy aor
colnebdentes Lanto para MIER com) pata USALD,  Fatos Taclores o milirron oue
fn Llegara A wirelualones y acuerdos, Joa qua me peunilo veaunic a

ool inuaciiane

1) ANy USATD vecaresn 1a gian demla e amtviclo: do agqua potable y
caneanlento en el smctor vural de EL Silvanbr,

MR y USALD teatxr s g g nacesarlo desartollar wecaniauwna (da
) tmplewenlacion wia oflclionte que paalan agllizar 1a ejoractin o enln
troyeclo y e olrea flnanciados poc los cteclenlea forlon exberyn,

N
~—

) AHIN y USALD rerones v 14 necea bl e 1A exlatoncla, donbro dal conie, e
A ageneia, crary e LA, e aca 1a antorie), a nlvel mcloual, pyua
e y 1omlar el mminlatro da los aervicioa de sepa petable y
pancamlont o o el anctor nnal,

4) At y USALD, basawdkm on 1ag eugbleractones da toa nmeralea anteriomen
acunrdan tearfentar loa Lsuminos da 1a aalatencla b USATD A NIA In o el
Compaente de Ay y Saeamiealo del Proyecto e H10-030, Windeamenle o
1o slgulentes
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1.1)

4.2)

4.3)

4.4)

4.6)

Mantener 1A cont lnuldad del Plan de Comprng pata 1a inportactdn
e mterialea, repuestos, herranicntas y equlpos necemnrlon para
1a ejecucidn de los proyeclos. Sin ealargo, las cantidades a
cunprar en algumos rubros serdn revisados y ennenxlados de
acuerdo a las neceslidades y clrcunstancias actuales.

reorlentar la partlcipacion de la Gerencla ANLA-NID paras

4.2.1) Gontinuac, tnicamonte, oon la e jecucldn de aquellos
preyectos que eslin en proceso y que pueden ser termlnados
antes da la fedw de fimallzaclon del Proyecto (30 de
geptlenbre de 1994).

4.2.2) Oonvertirse en 1a auloridad del GUES, en su calidad da
depenrlencia de ANLA, 3 nlvel nmaclanal para normar y
regular el suninistro de los serviclos de agua potable
y saneamlento en el seclor rural. Esto implica la
disminucldn de persoml de la wildad ANIN-MID y el
fortalecimiento de su capacidad profesional para asumir
ene nuew rol, transicién que deberd tener lugar durante
el per{odo cunprendido entre el lo. de enero de 1994 y
el 31 de warzo de 1994,

rtemente la pacticiractén de las municipalldades y
Lzaciones no gubernamentales (oN38) como entldades
Lle y saneamiento en el

Fxpwelic [ve
ile las otryan
ajecutoras e proyeclos de agua pola

geclor rural.

Paner a disponibilidad de lag muilcipalidades y de las CNis los
Hleues comprados Y aquellos qua estan en proceso de ompra,
1grios can falog de USALD y destinados a 1a ejecuclin del
Coyrmente de Ay Saneamiento del Proyecto No. 519-0320.
satos hiencg tncluyen tuberfag y rejillas para pozos, exqul pog
elr.\:lzr.anec'ﬁniuas para bonbeo, mayjulnas per [oradoras de pozos,
Lowbns manuales para extracclén de agua, tuberfay accesorios
pita slatemis d2 distritucldn de agna, repuestos, elc, Para
eale efeclo, 1as mmicipatidades y las o3s tramitardn sus
peticlales a través de USAID, la que revisard y aprobard la

Lranaferencla de bienes.

Presentar, a la myut Ixevelad pogible, pata aptobacién de
USALD, A tuavés de SEURER, la reprogramciin de metas y la
reprograunci(;n cinnclera worresponlientes tanto al Programa de

contraparctila del S (monedn local), camo al Pro?mma
financtado pov el Jonativg, amos del Plan de Acclion Mmittianual
An MDA, Fstan reprogramcioies del Plan de Acelin Multianual
deberan Lnelulr detatiadanenta 1a reduceldn da pereomnl

penclamda en el pirralo 4.2.2.

pantener 1A continuidad de Jos setviclos de aslatencla téculca a
través de la flem cousullora louis Berger International, Inc.
(1pi1) Masta la fedia dJe fhnlizacldn del Proyecto (30 de
geptienre de 1994). Eslos serviclos inclulrdn la asistencia
especlalizada de LBIL @ ANDN para responder a las necesidades
del nuevo rol y planeat e {mplememtar todas las acclaues

derivadas de eslos acuerdos.
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Tanb1én gulere aprovediar esta carla para mullestarle ml cunplacencla por et
anblente de wrdlalidad gue prevalecld en la reunldn y pnra ratiflicar por ente
mnxllo, en represenlaclén de USALD, los acuerdos alcanzados y descritus
anterlormente. Aslmiswo, deseo expresarle qua encuentro altamente positivo el
tyncto que la lmplementaciin de estos aocierdos producirén en beneficlo de 1a
poblacidn rural que reclLitd los servicivs de agua polable y sancamlento.

Flnalmenle, quiero sollcitarle que sl usted esta de acuerdo cun el coaitenldo
da eata carla, Clrme en orlgliml las dus cuplag, wneervar wna ara los
ardilvug de ANIA y remltlomms la sequxda copla para nuestros reylstros,

Altenbwienle,

;//- 7/ s T
Sujeto a observaciones de carla _/,.f‘(;' . /ﬁ"-"’"""-’“"
Pel. 10.733.93 do feclia 7 de Charles E. Coustello
diciembre do 1993, blreclor

-"
.

/ e
Cignk onzalez Suvlllaga

de HNLA

Flromado de caform idadx___
Qiel. y

Presidett,
//
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ANEXO C.

PARAMETROS Y CRITERIOS PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION
DE SISTEMAS RURALES DE AGUA.

PARAMETROS Y CRITERIOS DE DISENO DE MAYOR IMPORTANCIA

PARA ANDA

ZONA URBANA

ZONA RURAL

(ANDA) (ANDA Y PLANSABAR)
1. periodo de diseifio
a) Sistema (tuberfas y obra 20-25 aiios 20 - 25 aios
civil)
b) Equipo eléctromecanico 10-13 aifios 10 afins
2. Proyeccién de poblacién 3% anual en proyeccidn 3% anual en proyecciédn
Aritmética o Geométrico | aritmética
3. pemanda (1l/hab/dfa) 275 - 350
a) Conexién domiciliaria 125 - 150 (100%*)
b) Cantarera piiblica 70 ( 30%)
c) Combinacién de ambos 100
4. Factores de demanda
a) Méxima diaria (Qmixd)/(Qpd) 1.2 a 1.5 1.2 - 1.5
b) Mixima horaria (Qmaxh) / (Qpd) 1.8 a 2.4 1.8 - 2.4
S. caudal minimo de la fuente
a) Por gravedad Estudio Qméxd
b) Bombeo Qmaxd
6. Caudal de diseio
a) Lineas de conduccién por Qmixd Qmaxd
gravedad
b) Lineas de conduccidn por Qméxd Qmaxd
bombeo
c) Lineas de distribucién _Qmaxh Qmé&xh
7. Vol. de tanque Yy almacenamiento Estudio 40% Opd
8. Presién en la linea de
distribucién
(en metros de agua):
a) Minima 10 10
b) Maxima S0 50
9. Tratamiento Total Cloracién
10. Equipo de bombeo
a) Periodo de diseiio 10-13 afios 10-13 ailos
b) capacidad al inicio del 10 hrs 8 hrs
perfodo de diseilo )
c) Capacidad al final del perfodo | 20 hrs (max) 20 hrs (mdx)
de diseiio
11. Presién (en metros de agua)
a) Sistemas (max) 70 70
b) Lineas de distribucién 10-50 10-50
12. velocidad de flujo
(metros/segundo)
a) Lineas de distribucién 0.4-1.5 0.4-1.5
13. pDismetro minimo de tuberfas 2.0 1.0
(pulgadas)
profundidad minima de tuberias 1 1

14.

(metros)

(p“{ Pigina C-1



|715. Tanque de almacenamiento

Serdn construidos de acuerdo a los'planos
No. (5475) (3A3), 5508 (3A4), y 5324 (2R4)

F*iﬁ. Unidades de lavadero

Ser& construida de
acuerdo a Planos No.
2216 (4A3), 208 (1X1),
201 (4x4), y 203 (3X1)

17. calidad del agua
(IGUAL PARA URBANO Y RURAL)

CONCENTRACION MAXIMA
PERMISIBLE mg/lt

CONCENTRACION MAXIMA
RECGHENDADA mg/lt

Plomo 0.05S
Arsénico 0.0S
i_;elenio 0.0l
Cromo 0.05
Clanuro 0.20
Cadmio 0.01
Bario 0.10

Solidos disueltos totales

1500

40 unidades

Color
Turbiedad 15 unidades
Hierro 1.0
Manganeso 0.5
Cobre 1.5
zinc 15
l7Calcio 200
Iv;agnesio 150
Iisulfato 400
Cloruro 600
Ph 6.5-9 unidades
I_;luoruro 1.2
Notas:
Qpd Demanda promedio diaria

omixd : Demanda mixima diaria
Oom&xh : Demanda ma&xima diaria
Fuente: ANDA y PLANSABAR

* PLANSABAR
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ANEXO D

L1ST DE COMPROSACTORN DEL CONKAITINO UL TRFOR i
DISENO DEL PEOUATHO STSTEMA
l-—l 1. CARTA DL Rl.".:-llSl()ll DI, DOCUNENTO DE DISEDO
o 2. DOCUNMENTO DE DISEIlO
O 2.1 urmowccion
o 2.2 OCHSIDERNCICHES GERIERDMLES
B a) AALISIS DE POBLACION
D Piescnte
D Futura
@ b) AREA DEL PROYECTO
D Ubicacion
D Hapa
U gona Industrial o Crecimiento Potencial
D patos Ambientales (clima, agricultura, ganaderfa, etc)
D Hapa Ceol dgico
¥ ) TOPOGRAFIA DEL PROYECTO
D pescripcion
D Hapa Escala 1:25,000 & 1:50,000
8 d) VIAS DE COMUNICACION
D Carreteras o caminos vecinales
D Telégrafo
0 Teléfono
0 Electricidad
N ) FROBABLE EFECTO DEL PROYECTO DE INTRODUCCION DE AGUA
0 situacién Actual
1
D pescripcién del Efecto

ANEXO D - 1
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D 2.3 FUENTES DE ABASTECIMIENTO
Da) Invantario Kidrics 4= la z2m3
Dh) Dascripcién de Cuszca a utilizsr
Dc) Dezcripeidn da la fusnte de Agua del Disefo

O Cca:dal con madidis, métodos, fecha
@ calidad del Agua con Andlisis, mstodes, facha

$i la fusnte propuasta es un pozo no existante al mcmento d2 la elaberscisa
del disefio, se aceptarin datos estimados. Les resultades definitives d2 I3
pruzba de aforo y calided del agua deberén ser swministrades pira s:
respeciiva aprotacidn cuindo el pozo se haja construido.

Dd) Dezcripcién del Sistema u Obra de Captacion

De) Dezcripeidn del Sistera de Abastecimiento a la Comunidad

Df) Descripcion del Sistema de Aimacenamiento

D 2.4 CONSUMO DE AGUA

Da) Poblacidn abastecida en la actualidad en % y NO

Dh) Pchlacion Abastecimiento Futuro en § § NO

Dc) Dotacion

Dd) Factores de Consumo

B e) Demanda de Agua

DZ.S DESCRIPCION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO (EXISTENTE O A IMPLEMENTAR)

;.6 Estacion ¥ BQUIFO DE BQBEO (SI £S5 NECESARIO)
Da) Localizacidn de Estacién de Bombeo
Db) Descripcion de Estacién de Bombeo
l——_Jc) Descripcion del Equipo

|:Id) Descripcidn del Servicio de Bombeo @

ANEXO D -2



[:]e) Descripcién del Sistema Eléctrico

[:]f) Descripcién del Equipo Eléctrico

[:]q) Descripcién de Equipos Auxiliares

[:]h) Descripcidén del Sistema de Tuberfas

[:]i) Hétodo de Operacidn .
Se aceptars solo una descripcidn general y criterios de disefio cuando la subestacién y el
equipo de bombeo dependan de informacién no disponible en la etapa de disefio del sistema,

ejn.: niveles exactos de bombeo, requerimientos y factibilidad de energfa eléctrica, etc.
El disefio detallado ¥y completo deberd ser presentado, para su aprobacidn, cuando ya se

cuente la informacién necesaria.
O 2,1 SISTEMA LE DISTRIBUCION
[:]a) Descripcién General, pateriales, etc.

[:]b) tabla de Tuberfas, longitud, ¢, total, etc.

[:]c) Localizacién en calles principales, posicién, profundidad, compactacién,
etc,

Cld)  vocalisacién de vilvulas
[:]e) rabla de vilvulas tipo, nixero, didmetro, etc.
[:]t) Ninero de Acometidas a instalar, distribuciéa, etc.

0 2.8 TANQUE DE ALMACENAMIENTO

[:]a) Localizacién

[:]b) Operacién y Control

B ¢) Descripcién General
Dinensiones y Capacidad
Pundaciéa

Materiales

(-

Tratamiento del Agua

(6%
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[

N 2.9 CALCULO: ( METIORIA TECTILCA )

Da) tablacion

l:]b) Vansumg

E]c) Grnanda

Dd) Ajua Disponible (Medidas y Cilenlo)

l:]e) lisefio de la Fuente (Nacimiento o Fozo)

Df) Miseilo Auccion-Impelencia

I]q) Diseiio Tangue Almacenamicnto

|:-Ih) Diseiio Red Distiibucidn

Di) I'atos Calidad del Agua

Ijj) Fstudios de Suelos

E]k) Diseiio del Hipoclorador

I]l) Pisefio de Purgas de Aire y Lodo

ljm) liiseio de Taque Romge-presicn

ljn) isefio de Succidn

E]o) Diseiio de Caseta

Dp) temoria de Aforos

l:‘q) lisefio de Anclajes

I-—_]r) Uiseio de Equipo de Bombeo 7 Subestacién Eléctrica
Cuando se utilicen planos tipos de ANDA no seid necesaria la presentacién de memaria de
cilculo estructural, sin embargo, se tequiete 13 megoria de cilenlns hididnlices e
demuestren 1a capa:idad de los elemontos del sistewa segin 14 demwda,
U 2.10 OONHSIRLCCION Y DESARRCLLO DEL PROTECIO

|:la) Descripcion del Método a utili;ar

I-—_]b) Fuentes y Tipos de Mano de Obra

Ijc) Programa de Trabajo

.
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[] 2.11 MATERIALES

[:]a) Lista de Materiales que serin solicitados a AilDA

[:]b) Especificaciones Técnicas de Hateriales

[] 2.12 ANEXOS

a) Plano de Ubicacién

b) Plancs Planimetria del Sistema

¢) Planos Perfil del Sistem ( Linea Planimétrica )
d) Planos Constructivos de Obras Civiles

e) Planos Tanque y Detalles

£) Planos Fuente y Detalles

g) Planos Detalles hidrdulices

h) Planos eléctricos

i) Crenograma de ejecucidn

o R O I

j) Descripeidn de predios a utilizar (fuente, tanque, etc)

Generales:

El proceso de aprobacidn del disefio del pequedio sistema consistird en:

ll

2,

La Unidad Ejecutora presenta el decunento de disefio, con nota solicitando aprobacién a la

Cerencia ANDA-AID.
En los siguientes diez dias habiles la Gerencia ADA-AID motificara su resolucién, que podrd
ser:

a) Aprobacién cuando el dscumento de disefio este completo de acuerdo.a la presente lista y el
disefo cumpla con las Normas Técnicas de ANDA. La Unidad Ejecutora podrd iniclar la

construccién del sistema,

70
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b) Aprobacidn condicionada: La Unidad Ejecutora podid iniciar la construccidn del sistema
previa consideracion de las observaciones efectuadas por la Gerencia ANDA-AID y correccica

del documento.
La Unidad Ejecutora quedard comprometida de enviar el documento corregido en los sijuientes

cinco dias habiles.

La aprobacién cendicionada sera concedida cuando a pesar de cumplir con las Normas Técnicas
de ANDA, el disefio tenga observaciones, o

c¢) No aprobacién, cuando el disefio no cumpla con las Normas Técnicas de ANDA. En este caso la
Unidad Ejecutora deberd hacer las correcciones al documento y someterlo nuevamente al

proceso de aprobacién.

d) i el documento de diseio esta inconpleto de acuerde al contenido de esta lista, serd
devuelto a la Unidad Ejecutora quiea al completar el documento lo remitird de nuevo a la

Gerencia ANDA-AID para iniciar el proceso de aprobacién.

i la Unidad Ejecutora no considera alguna observacién pertinente, podrd mandar una nota
aclaratoria, la cual serd respondida por la Gerencia ANDA-AID en un plazo de cinco dias habiles.

Durante el proceso de revisién de diseiio se coordinaran visitas de campo y reuniones de trabajo
con el objeto de aclarar dudas y facilitar la revisién. La coordinacion la hardn directameate
los Ingenieros de la Unidad Ejecutora y la Gerencia ANDA-AID.

. La revisién de los documentos de disefio por parte de la Gerencia ANDA-AID serd eminentemente
técnica, teniendo como base las Normas Técmicas de ANDA.



ANEXO E

ACTIVIDADES PARA INSPECCLON
DE SISTEMAS DE AGUA POTABILLE

ANDA—-AID

Las actividades que 3 continuacién se detallan son todas aquellas
cuya realizacién el Inspector de ANDA-AID verificara en el lugar

de la obra.
I. MATERIALES DE CONSTRUCCIéN

£l Inspector varificard que los mateviales acopiados en
bodega cumplan con las especificaciones y normas técnicas de

AMDA .

Los materiales que en el momento de la visita wo hayan sido
transportados a la obra, seran inspeccionados en visitas

posteriores.

11. LINEAS DE CONDUCCION (Impelencia o gravedad)

a. Segun el diseio, se verificara:
a.1 Alineamiento de las tuberias.
a.2 Profundidad, longitud, ¢idmetro ¥y resistencia de
. las tuber{as.
a.3 Instalacion de accesorios y obras especiales.

b. Recepciodn operativa:

b.1 Prueba de resistencia de las tuberfas (1.5 veces
la presién de diseio en el tramo).
b.2 Identificacién de fugas en uniones y/o accesor.:.os.

b.3 Desinfeccién y limpieza.

IIXI. TANQUE DE ALMACENAMIENTO

a. segun el diseino, se verificaréd:

a.1 Ubicacién.

a.2 Dimensionamiento.

a.3 Calidad de obra terminada. 1
a.4 Instalacion de accesorios y obras complementarias.

17
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Iv.

b.

c.

Prueba (identificacidn de fuwas)

Limpieza ¥ dezinfeccion

CASETA DE CONIROL Y VIGILANTE

a.

Cc.

segun el diseno, €2 verificara:

Ubicacion.

Distribucién en planta.

Calidacl de cora tevrminada.

Instalacién de accesorios sanitaries.
Ubicacidn vy dimensionamiento d2 fosa sépLica,
campo de absorcién y/o0 pozo absorcién.

D oo
NS N~

prueba de presidén de las tubevias vy accesorios
hidrdulicos.

Obras de proteccién, rotulos de precaucién, etc.

OBRAS DE CAPTACION

a.

Pozo:

a.l Prueba de aforo.

a.2 Toma de muestra de agua (Analisis fisico-quimico vy
bacteriolégico)

Afloramiento superficial: (tipo manantial)

1 Dimensionamiento.

2 calidad de obra terminada.

.3 Instalacion de accesorios y obras complementarias.
4 Proteccién sanitaria (cercado de terreno).

5 pPrueba de aforo.

6 Toma de muestra de agua (Analisis fisico-quimico ¥

bacteriolégico).

Captacion subsuperficial: (tipo galerfa de
infiltracién)

Ubicacidn.

Dimensionamiento.

Calidad de rejilla v lecho filtrante.

Calidad de obra terminada.

prueba de aforo.

foma de muestra de agua (andlisis fisico-quimico Yy

bacteriolégico)

0O00000
ombwi\)»

Y

o
-}

e
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vI.

VII.

VIII.

OBRAS ELECTROHECANICAS
a. sub-estacién eléctrica.

Instalacién y distribucién de accesor ios segun

especificaciones técnicas.
a.2 Prueba de funcionabilidad.

a.l

b. Tendido eléctrico.

b.1 Alineamiento segun diseio.

b.2 Instalacién de accesorios segun especificaciones

técnicas.

c. Equipo de bombeo.

c.1 Revisioén de caracter{sticas de la bomba y motor,

segun espocificaciones técnicas.
¢c.2 Prueba de funcionabilidad.

RED DE DISTRIBUCIGN
a. segun el diseho, se verificaré:

a.1 Alineamieanto de las tuber{as.

a.2 Profundidad, longitud, didmetro Y resistencia de

las tuberias.
a.3 Instalacién de accesorios y obras especiales.

b. Recepcioén operativa:

b.1 Prueba de resistencia de las tuber {gs (1.5 veces

la presién de diseho en el tramo).

b.2 1dentificacién de fugas en uniones y/o accesorios.

b.3 Desinfeccién vy limpieza.

PLANOS °"ASI SE CONSTRUYO®

al final de la ejecucién del proyecto, &6 revisaran los

planos “As{ se construyo", verificando que todos los

cambios al sistema, hechos durante la construccién sean

realizados en los planos.

74
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GEMERALES:

E1l Vuzpector de AHDA-ATD tonha ta auloyicbad e
aprobay cambios en el sintema, sieowmpa e~ ol
eslon no disminuyan ol nivel e mey i i el
sist-ma, capacidad de los elemenbos oo hiclbad oles
matesiales, de lo contin i 1o Wi el 0 iecnten
cdods i -".‘-("li‘.'i"r\l {renr ety Vi b g dowe e o b l..
caml-ios a la Geaene i Albde Sl prien b b
apraden o o aprobay Joa cobicibad 0 1o
signiernles 7 dias.

En gnoyecbos que g adens B TR IR R JPRY T BN TR IR (K
|)(_)|.'|-]9 an astién 1) eviaula a cabay e b afor

lety tnizacion, ~=bond il LI PR TR

Jresgeee o g g b e sy bl e g b et b
siuninnle:

a. ”l)ica(;il-)ll 1"':31"-”’."”’:1 odor Lo Vol g 1ag 0 e

forma Lal que no exisba Dostiblicbad e
contaminacion al sisbema deoaana,

b. calidad de los materiales. seaun
rgpecificaciones Lécnivas apaburlae,

c. b imensionamiento,

d. calidad de la obra Lesyminada,

a. cobertura segun lo proyecliadoe,

La tlnidad Ejecutora deberd contm con el wvicho
buenn del inspector de ALIDA-ATD para cadda
actividad terminada, siendo la Unidad [ joeentora Lo
respousable de coordinar con la Gerencia AMIDA-AID
el (dia de la visita, con un marygen de 2 diasy o
anticipacion, cuaundo menos.

£l incumplimiento de la viaita cin cane
justilicada, por parvte de AHDA AT, Aandonis o o
Unidad Ejeculora a continuar con Pam ol acay b jes
su propia responsabilidad.

La Unidad Ejecutora mantendra eu La ol a e
bitacora a la cual solamente LendiAn A e o
supcrvisor de la Unidad Ejeculora ;o ol Turpechen
de AlIHA-ALD. En caso de habier aubeoul pat inbas e
Unidad Ejeculora proporcionara hitaroran
adic ionales, las cuales podran sei cow b addas e
("1 ]II-'“-I)‘?-CL(H' de ANDLN-ATD . (,llfll‘lllit"l obrrgp vae 1o
del [n=pector AHDA-ATH, 1A notilficnaa
exclunivamente en ta Lildcoea dee ba thaidlaed
Ejecntora/Z AHDLDA-ATD.

YRR
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La Unidad Ejscutora notificara a los
subcontratistas que pudiesen haber, sobre las
visitas del Inspector de ANDA, de tal forma de
facilitarle el acceso a la obra y toda informacién

del proyecto que sea solicitada.

La recepcién final por parte de ANDA-AID, estara
sujeta a una inspeccién general del sistema,
debiendo estar cada una de las unidades que lo
componen en perfecto estado de funcionamiento; asf{
como también a la entrega por parte de la Unidad
Ejecutora de los planos "As{ se construyé®.

o
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ANEXO F

ANALISI8 REQUERIDOS DE S8ISTEMAS8 DE AGUA POTABLE POR EL MINISTERIO
DE SBALUD PUBLICA Y ASISTENCIA S8OCIAL, Y POR ANDA
BEGUN LAS CARACTERISTAS DE LO8S S8ISTEMAS

TIPO FRECUENCIA DE ANALISIS REQUERIDOS
DE
ANALISIS POR MSPAS POR ANDA
POBLACION: 0 A 130 PERSONAS
SISTEMA DE DISTRIBUCION: POZOS CON BOMBAS MANUALES
RESIDUO DE CLORO No No

ANALISIS BACTERIOLOGICO

1 al mes en loo primeros

Después, 1 cada 3 meses.

6 mesges.

1 cada Z meses los
primeros 6 meses.
Después uno cada 6 meses.

ANALISIS FISICO-QUIMICO

1 cada sels meses en el
primer ailo.

Después, 1
cada 3 aiios.

1 cada afo en el primer
afio. Despuée: 1 cada 6
aflos.

INDICADORES AMBIENTALES

1 por caserfo.

Una vez
cada 3 afos.

1 por caserfo. Una vez
cada 6 aios.

POBLACION:
SISTEMA DE DISTRIBUCION:

0 A 2000 PERSONAS

FUENTES O POZ0OS CON TANQUES Y SISTEMA DE REDE3

1 al mes

1 cada 2 meces

I RESIDUOC DB CLORO
ANALISIS BACTERIANO

Uno al mes

Uno cada doa meses

ANALISIS FISICO-QUIMICO

1 cada 3 meses en el

1 cada 6 meses en el

primer afo. Después: primer afio. Después:
Fuentes: 2 al ajlo Fuentes: 1 cada aflo
pozos: 1 al ailo. Pozos: 1 cada 2 ailos.

INDICADORES AMBIENTALES

Una vez cada 3 aiios.

Una vez cada 6 afos.

POBLACION:
SISTEMA DE DISTRIBUCION:

2000 A 4000 PERSONAS

FUENTES O POZOS CON TANQUES Y SISTEMA DE REDES

RESIDUO DE CLORE

2 veces al mes

1 vezr al mes

ANALISIS BACTERIOLOGICO

2 veces al mes

1 vez al mes

ANALISIS FISICO-QUIMICO

Fuentest

1 cada 3 meses en el
primer aflo. Después:
2 veces al afio

Pozos: 1 vez al aio.

1 cada 3 meses en el
primer aflo. Después:
Fuentes: 2 veces al ano
Pozos: 1 vez al ailo.

l;}NDICADORES AMBIENTALES

Una vez cada 3 ailos.

Una vez cada 6 aflos.
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ANEXO G
DESCRIPCIONES
DE LOS PUESTOS TECNICOS Y GERENCIALES
EN LA PROPUESTA
DIVISION DE DESARROLLO RURAL

DE LA
GERENCIA DE OBRAS Y PROYECTOS DE ANDA

MOMBRE DEL PUESTO

GERENTE DE LA DIVISION DE DESARROLLO RURAL

Responsable ante: Gerente de la Gerencia de Obras y Proyectos

Supervisa a: El personal bajo su dependencia, incluyendo a los
' ingenieros
Funcién bésica: Tomar decisiones finales gsobre las aprobaciones de

disefio y de construccién, y dirigir la Divisién de
Desarrollo Rural

Educacién: Grado Universitario en Ingenierfa Civil

Experiencia: por lo menos dos afios de experiencia en el disefio
6 supervisién de sistemas de agua y/o 3 afios de
experiencia en dirigir organizaciones de
ingenieria

Responsabilidades Especificas:

Revisar los informes técnicos y tomar decisiones
finales sobre las aprobaciones de digefio y de
construccién

Desarrollar Planes de Actividades de la Unidades‘
de acuerdo a las politicas establecidas por ANDA.

Coordinar y dirigir todo lo planeado a fin de
lograr la mayor eficiencia y eficacia de las
actividades de regulacién de gistemas de agua

potable rural.
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NOMBRE DEL PUESTO
INGENIERO DE LA DIVISION DE DESARROLLO RURAL
Responsable ante: Gerente de la Divisién de Desarrollo Rural

Supervisa a: El personal bajo su dependencia, incluyendo al
técnico de ingenierfa y topégrafo

Funcién bésica: Responsable del seguimiento de proyectos desde la
etapa de la aprobacién de factibilidad hasta
implementacién, incluyendo la revisién de disefio y
la inspeccién de construccién

Educacién: Grado Universitario en Ingenierfa Civil

Experiencia: Por lo menos dos afios de experiencia en el disefio
6 supervisién de sistemas de agua

Responsabilidades Especificas:

Revisar planos de sistemas de agua potable rural y
aprobarlos 6 rechazarlos

Inspeccionar construccién de sistemas de agua
potable rural y verificar el cumplimiento de los
criterios técnicos establecidos

NOMBRE DEL PUESTO
TECNICO DE INGENIERIA DE LA DIVISION DE DESARROLLO RURAL
Responsable ante: Ingeniero de la Divisién de Desarrollo Rural
Supervisa a: El personal bajo su dependencia
Funcién bésica: Hacer investigaciones de 