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RESUMEN EJECUTIVO
 

PLAN 

PARA EL ESTABLECIMIENTO 

DE LA UNIDAD REGULADORA 

DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL DE ANDA 

I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES 

El presente plan tiene como finalidad mostrar la forma mediante
 
la cual, la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento Rural podria
 
establecerse dentro de la Administraci6n Nacional de Acueductos y
 
Alcantarillados, ANDA, quien es la agencia nacional para agua
 
potable y saneamiento en El Salvador.
 

El plan propone que se haga uso de las capacidades ya existentes
 
en la Unidad Gerencial de ANDA/AID, nombre que recibe por ser
 
patrocinada por la Agencia Internacional para el Desarrollo de
 
los Estados Unidos (USAID 6 AID), y fue preparado ciif6ndose al
 
Alcance de Trabajo de una orden de trabajo a corto plazo, seg~in
 
fue enmendado.
 

La Unidad Gerencial de ANDA/AID (en adelante UG), recibe
 
financiamiento a trav6s de fondos de contraparte del Gobierno de
 
El Salvador, para el Proyecto de Mejoramiento de Servicios
 
Pgblicos, Componente III, (en adelante Proyecto 320). Los fondos
 
para la UG estfn programados para finalizar el 30 de Septiembre
 
de 1994, mientras que los fondos para el desarrollo de las
 
actividades del Componente III est~n programados para extenderse
 
m~s all& de esa fecha.
 

El enfoque institucional y las mayores metas de este plan se
 
adhieren a los objetivos acordados por el Director de USAID/El
 
Salvador, Sr. Charles E. Costello, y el Presidente de ANDA, Dr.
 
Ram6n GonzAlez Suvillaga, en carta fechada 22 de noviembre de
 
1993 (USAID-IRD-728) dirigida del primero al segundo.
 

Con respecto a las regulaciones del suministro de agua potable y
 
saneamiento rural, el plan muestra c6mo los objetivos y la
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programaci6n descritos en la carta pueden ser alcanzados. El
 
plan 	contiene propuestas especificas para institucionalizar tales
 
regulaciones dentro de ANDA, haciendo uso de la fase de
 
transici6n estipulada en los primeros tres meses de 1994.
 

Operando bajo el Decreto 1341 de 1961, segdn fue enmendado, ANDA
 
provee servicios de aqua potable y evacuaci6n de aguas negras a
 
los habitantes de las Areas rurales y urbanas de El Salvador.
 
ANDA estA a cargo de alcanzar dos metas a alto nivel: auto
financiamiento y servicio social al pablico. ANDA tiene el poder
 
de establecer y recaudar tarifas por los servicios que
 
proporciona, sujeta a la aprobaci6n del Organo Ejecutivo del
 
Gobierno.
 

I1. 	 NECESIDAD Y RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD 
REGULADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL 

Actualmente no existe en El Salvador ninguna agencia jara
 
gistemas rurales, que difunda informaci6n sobre los estAndares de
 
diseflo y construcci6n, tampoco existe una agencia que refuerce
 
estos estAndares. No hay incluso un lugar donde sean mantenidos y
 
est~n disponibles piblicamente los planos Finales De Asi Se
 
Construy6 y otras informaciones t~cnicas de sistemas ya
 
construidos.
 

La Unidad Reguladora que se propone, pretenderia asegurarse que
 
todos los sistemas rurales de agua y saneamiento se adhieran a
 
los estAndares minimos. Estos requisitos serAn de particular
 
ayuda a las comunidades locales y organizaciones patrocinadoras,
 
tales como las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), las
 
cuales no tienen capacidad ni disponibilidad interna de recursos
 
de ingenieria.
 

Las responsabilidades propuestas para la Unidad Reguladora son
 
las siguientes:
 

1. General La Unidad Reguladora propuesta tendrA la
 
responsabilidad de regular los diseflos y la construc.i6n de los
 
sistemas de agua y saneamiento rural y hasta cierto limite,
 
monitorear los sistemas una vez que 6stos estfn operando.
 

La Unidad Reguladora, como ha sido propuesta, eventualmente
 
regular& todos los sistemas rurales sin importar qu6 entidad los
 
construya u opere, aunque, en un principio el enfoque serd
 
dirigido a los sistemas patrocinados por el Proyecto 320.
 

2. Disefio, Construcci6n y Estindares do la Calidad del Agua
 
La Unidad Reguladora revisarA, actualizarS y publicarA estfndares
 
de agua y saneamiento rural, incluyendo aquellos para la calidad
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del agua, y la operaci6n y mantenimiento de los sistemas de agua
 
y saneamiento.
 

3. Lista do Comprobaci6n del Contenido do los Diseo a
 
Indicadores para Inspecci6n do Construcci6n. Una lista de
 
comprobaci6n de contenidos de diseho e indicadores para
 
inspecci6n de construcci6n ha sido preparada y estar& disponible
 
a constructores y administradores de sistemas rurales de agua y
 
saneamiento.
 

4. Conservaci6n y Diseminaci6n do la Informaci6n T6cnica La
 
Unidad Reguladora mantendrA archivos incluyendo los siguientes:
 
Planos Finales AsI Se Construy6, an~lisis de pozos y datos sobre
 
la calidad de agua; lista de consultores calificados,
 
contractores, y proveedores. Los archivos t6cnicos ser~n usados
 
tanto par la Unidad Reguladora como par los disefladores,
 
constructores y administradores de los sistemas rurales de agua y
 
saneamiento.
 

S. Monitoroo y Asistencia T6cnica La Unidad Reguladora darA
 
monitoreo y asistencia t~cnica limitada a los administradores de
 
sistemas rurales de agua y saneamiento ya construidos, para
 
garantizar el entendimiento y la pr~ctica de los procedimientos
 
apropiados para su operaci6n y mantenimiento.
 

La 	nidad Reguladora deber1 incentivar a los administradores de
 
los 	sistemas de agua y saneamiento para que analicen o hagan
 
analizar la calidad del agua de acuerdo con las frecuencias
 
establecidas.
 

Il. 	 LOCALIZACION Y ORGANIZACION DE LA UNIDAD
 
REGULADORA DE AGUA Y SANEAMIENTO RURAL
 

A pesar de que otras alternativas, ademus de ANDA, podrian ser
 
contempladas, las actuales leyes y otras actividades de ANDA
 
hacen que ANDA sea la ubicaci6n apropiada para la Unidad
 
Reguladora.
 

Se recomienda que la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento
 
Rural se ubique dentro de la Gerencia de Obras y Proyectos.
 
Colocando la Unidad Reguladora alli, ella tendr&, al igual que la
 
Divisi6n de Desarrollo Urbana, que ayudar a los disefladores desde
 
el principie. Ser& ms eficiente hacer que la misma Divisi6n, y
 
hasta los mismos profesionales que revisan los dise'os, sean
 
responsables par la inspecci6n de la construcci6n. Par la
 
naturaleza distinta y autosuficiente y el tamaio pequefto de casi
 
tdas los sistemas de agua y saneamiento rurales, es muy
 
conveniente que el mismo ingeniero siga el proyecto desde su
 
disefo hasta su construcci6n. No solamente evitar& la creaci6n
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de nuevas burocracias sino que la inspecci6n conducida por los
 
mismos ingenieros que revisar~n los disefios sera m~s eficiente y
 
significativa.
 

Dentro de la Gerencia de Obras y Proyectos, la Unidad Reguladora
 
podria llegar a ser una Divisi6n Rural hermana de la actual
 
Divisi6n Urbana. Se sugiere que ANDA considere las presentes
 
recomendaciones sobre la localizaci6n de la Unidad Reguladora y
 
que para el 15 de marzo de 1994 ya haya tomado una decisi6n.
 

Como se ilustra en el Esquema RE.1, la Divisi6n Rural sera una
 
tercera Divisi6n de esta Gerencia, acompafiando a la Divisi6n de
 
Desarrollo Urbano y la Divisi6n de Proyectos.
 

La sugerida Divisi6n de Desarrollo Rural sera dirigida por un
 
gerente, qui6n podria ser uno de los ingenieros de la Divisi6n.
 

IV. 	 TRANSICION DE LA UNIDAD REGULADORA DE AGUA Y 
SANEAMIENTO RURAL 

La Unidad Gerencial actualmente revisa y aprueba sistemas
 
individuales de agua y saneamiento rural patrocinados por el
 
Proyecto 320 e implementados por ONGs y otras entidades. Durante
 
los nueve meses que terminan en septiembre 30 de 1994, continuara
 
existiendo la necesidad de regular el disefio y la construcci6n de
 
los sistemas patrocinados por el Proyecto 320.
 

Para ANDA, la terminaci6n del Proyecto 320 es una oportunidad de
 
usar los recursos remanentes del Proyecto, para lograr dos
 
objetivos al mismo tiempo:
 

Establecer la Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento
 
Rural.
 

* 	 Regular los sistemas rurales de abastecimiento de aqua
 
y saneamiento, financiados por USAID y otros donantes
 
internacionales e implementados por las ONGs y otras
 
entidades.
 

La Unidad Reguladora estaria establecida dentro de ANDA para el
 
15 de abril de 1994.
 

La experiencia anterior de la Unidad Gerencial y la obtenida en
 
los primeros tres meses y medio de 1994, capacitar~n al personal
 
para preparar un Manual de Revisi6n e Inspecci6n. El Manual sera
 
uno de los documentos t6cnicos claves para guiar la Operaci6n de
 
la Unidad Reguladora. Basado en los est~ndares existentes, dicho
 
Manual contendrA paso-a-paso los procedimientos a seguir en la
 
revisi6n de disefos y la inspecci6n de la construcci6n para
 
determinar obediencia en los est~ndares.
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ESQUEMA RE.i: 

ORGANIGRAMA ILUSTRATIVO DE LA PROPUESTA 
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La Unidad Gerencial ayudar& a la reci~n establecida Unidad
 
Reguladora, suministrando apoyo logistico y presupuestario, y
 
asistencia t~cnica durante los cinco meses y medio terminando el
 
30 de septiembre de 1994. El personal t6cnico de la Unidad
 
Gerencial que llev6 a cabo las actividades de los primeros tres
 
meses y medio de 1994, serAn transferidos fisica y
 
administrativamente durante ese perlodo, siendo efectivo el 15 de
 
abril, para trabajar bajo la supervisi6n del Gerente de la recifn
 
creada Unidad Reguladora de Agua y Saneamiento Rural de ANDA. El
 
resto del personal sobrante de la Unidad Gerencial se concentrarA
 
en otros objetivos (tratados en la pr6xima subsecci6n) o
 
suministrar& apoyo a la Unidad Reguladora desde las oficinas de
 
la Unidad Gerencial.
 

Se sugiere que tan pronto como la Unidad Reguladora sea
 
establecida, deberA asumir todas sus metas y responsabilidades.
 
Por lo menos la mitad de todo el personal, vehiculos y equipo que
 
serAn transferidos, deberfa hacerse para el 15 de abril; el resto
 
de los recursos podria ser transferido gradualmente entre el 15
 
de abril y el 29 de Julio de 1994, de acuerdo a la demanda de
 
trabajo de la Unidad Reguladora.
 

Los salarios del personal transferido a la Unidad Reguladora,
 
continuar~n siendo financiados por el presupuesto extraordinario
 
del Proyecto 320, hasta el 30 de septiembre de 1994. Despu~s de
 
esta fecha, los salarios ser~n pagados por el presupuesto
 
ordinario de ANDA.
 

V. PLAN FINANCIERO ILUSTRATIVO 

Se prepar6 un Plan Financiero ilustrativo para la Unidad
 
Reguladora para 1994 hasta 1996. El plan hace proyecciones de
 
costos en base a los niveles de servicio alternativos que la
 
Unidad Reguladora podria proporcionar y luego analiza m6todos
 
alternativos y grados de recuperaci6n de costos. La recuperaci6n
 
de costos responde a la politica de auto financiamiento de ANDA,
 
basada en la ley bajo la cual fue constituida y opera ANDA.
 

El Plan Financiero es ilustrativo en el sentido de que ningfn
 
ajuste de costos e ingresos se identifica como el que satisface
 
mejor todos los criterios que afectan la Unidad Reguladora, sino
 
m~s bien reconoce que la creaci6n de una Unidad Reguladora
 
permanente podria abrir nuevos caminos para ANDA y que, tanto el
 
personal ejecutivo como la Junta de Gobierno de ANDA, desearfan
 
tener informaci6n sobre las diferentes opciones antes de tomar
 
una decisi6n. Algunas de las opciones en sl estAn relacionadas
 
con la politica, y no son de naturaleza tdcnica; por ejemplo, si
 
la Unidad Reguladora debe servir los sistemas de agua y
 
saneamiento rurales existentes y hasta que nivel.
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Por lo tanto, el Plan Financiero al analizar las diferentes
 
opciones e identificar los supuestos subyacentes, el Plan
 
Financiero ilustra en t6rminos cuantificados las alternativas
 
disponibles para ANDA, ya que considera si crear o no la Unidad
 
Reguladora permanente y examina lo que seria la Unidad Reguladora
 
y la mejor manera de financiar sus costos.
 

El Plan Financiero analiza tres Casos:
 

Caso A 	 Este incluye la regulaci6n del disefio y
 
construcci6n, asi como tambi~n el archivar y
 
diseminar la informaci6n t~cnica proveniente de la
 
oficina de la Unidad Reguladora.
 

Caso B 	 El caso B le agrega al Caso A, el monitoreo y
 
asistencia t~cnica a los sistemas de agua en
 
funcionamiento, utilizando la distribuci6n por
 
gravedad o por bombeo electromecAnico (de aqul en
 
adelante denominado "sistemas por
 
gravedad/electromec~nicos").
 

Caso C 	 El Caso C le agrega al Caso B la as-itencia
 
t~cnica para los sistemas de agua que dependen de
 
los pozos perforados o excavados a mano, equipados
 
con bombas manuales (de aqul en adelante
 
denominadas "bombas manuales".
 

La mayor parte de las necesidades de equipo y de vehiculos en los
 
primeros afios se podrian satisfacer por la transferencia de
 
bienes actualmente en la posesi6n de la UG. Se presenta un Plan
 
de Compras para los demos bienes, cuyo costo total es de
 
aproximadamente US$20,200.
 

Las proyecciones de costos para 1996 se presentan en el Cuadro
 
RE.1:
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Cuadro RE.1
 
RESUNEN DE COSTOS DE CASOS A, B, Y Co EN 1996
 
DR LA PROPUESTA UNIDAD REGULADORA 

PROYECCIONES PARA 1996 , Caso B Caso C 

Namero de Vehiculos 	 6 7 7
 

Nemero de Empleados 	 11 12 13
 

COSTOS 	 en miles de colones
 

Servicios Personales 	 501 555 601
 

Total Costo de Operaci6n (1) 1,014 1,142 1,203
 

Costo Total (2) 	 1,191 1,345 1,405
 

(1) 	En la auma do los Costo8 do Servicios Personales, los Costos do
 
Operaci6n y,Mantenimiento de Vehiculos, y Otrom Costos Administrativos.
 

(2) 	Es la suma del Costo Total do Operaci6n y do Depreciaci6n.
 

En el corto plazo o sea hasta finales de septiembre de 1994, se
 
anticipa que los recursos de la UG paguen muchos de los costos
 
operativos de la Divisi6n de Desarrollo Rural propuesta. La
 
Gerencia de Obras y Proyectos podria contribuir con espacio para
 
oficina y suministros.
 

Despu6s de septiembre de 1994, todos los costos ser~n incurridos
 
por ANDA. Tanto por su legislaci6n que la autoriza, como por las
 
politicas establecidas por la Junta de Gobierno de ANDA, 6sta
 
tiene inter6s en obtener ingresos por las cuotas a ser pagadas
 
por los auspiciadores de los sistemas de agua rurales regulados.
 
Ciertamente, y en la medida en que las cuotas potenciales cubran
 
los costos proyectados, podria convertirse en un elemento critico
 
para la decisi6n de ANDA de llenar un papel de regulador rural en
 
el pals.
 

Actualmente los proveedores de agua que no viene de ANDA est~n
 
obligados a pagarle a ANDA un Pago de Explotaci6n de 40 centavos
 
(o, en algunos casos, de 25 centavos) por metro cfibico de agua
 
utilizada. En la pr~ctica, los administradores de los sistemas
 
de agua rural muy pocas veces pagan la cuota; la ignoran
 
t~citamente.
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Dicho de otra manera, los ingresos por el Pago de Explotaci6n en
 
dos afos excederlan las cuotas para la regulaci6n del diseo y
 
construcci6n, si en efecto ANDA pudiera recaudar el Pago de
 
Explotaci6n de los sistemas por gravedad/electromec~nicos en
 
funcionamiento.
 

La manera en que ha sido estructurado el Pago de Explotaci6n
 
actualmente, da lugar a que no se incentiven a buscar el visto
 
bueno de ANDA para los sistemas de agua. Por 1o tanto, es un
 
obst~culo potencial para la Unidad Reguladora, ya que el
 
constructor de un nuevo sistema rural de aqua podria optar por
 
obviar a ANDA completamente para no arriesgarse a pagar la cuota,
 
y al mismo tiempo evitar el cumplimiento de los est~ndares y el
 
pago de otras cuotas que ANDA podria establecer para la
 
regulaci6n de los sistemas rurales.
 

Aunque existen muchas combinaciones de variables, resulta claro
 
que el costo de los servicios claves de la Unidad Reguladora
 
solamente afladirfa cerca de un dos porciento al costo de
 
construcci6n (Caso A). Por ejemplo, para un sistema promedio por
 
gravedad/electromec~nico, asumiendo una meta de recuperaci6n de
 
costo de los Costos de Operaci6n Total y una cuota proporcional a
 
los costos de construcci6n, el costo de regulaci6n seria
 
solamente de 1.8% del total de los costos de construcci6n
 
ajustados, como se muestra en el Gr~fico RE.l. La cifra
 
comparable para las bombas manuales es de 0.6%. Estos
 
porcentajes representan proporciones que podrian ser
 
razonablemente absorbidas por los patrocinadores de sistenas de
 
aqua o saneamiento nuevos (o mejorados).
 

Las cuotas del Caso A se incluyen con los otros costos
 
relacionados con diseho y construcci6n, debido a que la Unidad
 
Reguladora estarla revisando los diseios e inspeccionando la
 
construcci6n. Por otra parte, las cuotas de los Casos B y C son
 
cargos anuales sobre los sistemas en funcionamiento, los cuales
 
los administradores del sistema podrian transferir a los
 
clientes. Por 1o tanto, resulta apropiado medir estos impactos
 
en t6rminos del costo anual por familia. En resumen, las cuotas
 
del Caso A se analizan junto con otros costos de capital; las
 
cuotas de los Casos B y C se tratan como costos operativos
 
adicionales a ser transferidos a los clientes.
 

Para la recuperaci6n de costos asociados con el monitoreo y
 
asistencia t~cnica a los sistemas existentes, los costos para los
 
clientes de los sistemas de agua se presentan en el Cuadro RE.2:
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Crdtico RE. 
COMPONENTES DEL COSTO DE CONSTRUCCION. INCLUYENDO REGULACIONSISTEMAS DE AGUA RURAL POR GRAVEDAD Y POR BOMBEO 

COSTO DE CONSTRUCCION 
DE UN SISTEMA DE AGUA RURAL 

REGULACION (1.8%) 
SUPERVISION (11.8%) DISErO (7.9%) 

CONSTRUCCION FISICA (78.6%) 



COSTOgCuadro RZ.2POR FAMILIA DEL MONITOREO Y ASIBTENCIA TECNICA
PROPORCIONADOS POR LA UNIDAD REGULADORA
A LOS 8ISTEMA8 EN FUNCIONAMIENTO
 

RUBR08 

8ISTEMA8 POR
 
GRAVEDAD/ 


BOMBAS MANUALES
ELECTROMECANICOS
Cuota Reguladora por 
 1,728 colones
Funcionamiento(C 68 colonessist e m a en B) c o l C)
s B)Ca 
 o )

Ndmero Promedio de----
Famil_ as Servidas(l) - -__ 
 341 
 15

Costo pot Familia:---

pot afo 
 5.06 colones/familia 
 4.56 colones/familia
por mes 
 .42 colones/familia 
 .38 colones/familia
 
(1) Asume un promedjo de 5.2 personas por familia.
 
Si asumimos una meta de recuperaci6n de costos de los Costos de

Operaci6n Total, el costo anual por el monitoreo y la asistencia
t~cnica por sistema de gravedad/electromecnico 


serfa de 1,728
colones y 68 colones para las bombas manuales.
de sistemas, los costos por familia debajo de los seis colones
 
Para ambos tipos
 

por aflo, 
son muy bajos.
 
En resumen, los pagos a la Unidad Reguladora son modestos y valen
la pena, si asumimos que la Unidad Reguladora ejecut6 bien sus
tareas.
 
El andlisis anterior ilustra que ANDA puede escoger entre niveles
alternos de servicio a ser proporcionados 
por la Unidad
Reguladora y definiciones alternas de los costos a ser
recuperados. 
Tiene muchas opciones disponibles para la
recuperaci6n de costos y puede escoger entre diferentes cuotas

administrativa, capacidad de pago, y la capacidad de recolectar
 

alternas en base a criterios de equidad, conveniencia
 

las cuotas.
 

Se podria escoger una lista de cuotas que impone cargos que
tendrian solamente un impacto modesto sobre el costo de
construcci6n 
o de las operaciones continuas y el mantenimiento de
sistemas de agua y saneamiento rural.
 
Los datos en el Plan Financiero podrian utilizarse para mayor
anlisis de las opciones anteriormente cuantificadas, asi como
para examinar otras opciones.
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