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Desde su establecimiento en el afio 1961, El
Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), una orga-
nizacién privada sin fines de lucro. ha buscado prote-
ger la diversidad biol6gica mundial. identificando
hibitats y especies en peligro de extincién mediante
un apoyo al sistema de dreas protegidas tanto a nivel
nacional como internacional. Sin embargo. una gran
parte de la riqueza biolégica existente estd localizada
en las 4reas rurales de los trépicos donde el méis pobre
lucha por su supervivencia explotando la tierra para
su bienestar. Las condiciones tan precarias en las que
viven estas comunidades les impulsa a sobre-explotar
recursos que, usados de otra forma. serfan renovables.
Esta situacién viene a ser. quizés, la amenaza actual
més directa a 1a vida silvestre y dreas naturales.

El Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)
estableci6 el programa de Areas Silvestres y
Necesidades Humanas (P.A.S.N.H.) en 1985 con el
fin de promover la integracién del desarrollo
econérnico ambiental sostenible en el marco de nues-
tro trabajo de conservacién de la diversidad biol6gica
y las 4reas silvestres. El objetivo de este programa es
mejorar la conservacién y manejo de los recursos na-
turales. asi como el nivel de vida de la gente en las
4reas silvestres.

El P.A.S.N.H. contiene cuatro elementos riinci-
pales: La investigaci6n activa encaminada a estodiar y
analizar qué es lo que funciona y lo que no y por quf
y ¢émo superar los obstdculos para alcanzar el €xito;
la capacitacién. a través de cursos. seminarios y uso
de materiales que desarrollen las habilidades nece-
sarias para el disefio y manejo de proyectos de conser-
vacién y desarrollo: la ayuda técnica a proyectos
apoyados por el WWF que intentan integrar la conser-
vaci6én y el desarrollo; y. finalmente. el intercambio
de informacién entre el mismo grupo de proyectos asi
como otros que estén funcionando en la conservacién
integrada y el decarrolio.

ara més informacién, por favor contactar el
P.A.S.N.H. localizado en: 1250 24th St. N.W., Suite
500. Washington, D.C. 20037 U.S.A. - Teléfono
(202) 2934800, FAX (202) 293-9211, y Telex 64505
PANDA.

Esta publicacion tiene dos partes. La
primera es una introduccion y revision general
del ecoturismo. La segunda describe el
“Dlagnoéstico Ecoturistico y Directrices para los
Administradores de Areas Protegidas”.
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La Explosion del Ecoturismo

Planificacion para el Manejo y Desarrollo

INTRODUCCION

El ecoturismo es una nueva idea que ha cap-
tado, de una manera espectacular, la atencién de
mucha gente. Los administradores de dreas pro-
tegidas se estdn enfrentando a un alto nimero de
visitantes en los parques y reservas. Estos
administradores se pr=guntan si ésto es ecoturis-
mo y como van a manejar este alto nimero de
visitas. Los residentes que viven cerca de las
dreas protegidas estdn observando este aumento
de turistas y se encuentran en el proceso de
decidir si ellos deberian involucrarse o no en
este movimiento, y si lo hacen, cémo van a man-
tener autonomia sobre sus territorios.
Especialistas en desarrollo rural estin investi-
gando el potencial econémico del eccturismo.
Los sociélogos investigan si existen beneficios
para las comunidades nativas en esta nueva
actividad de turismo. Los conservacionistas
quieren determinar si el ecoturismo es un instru-
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mento legitimo para preservar la diversidad
biolégica y promover el desarrollo sostenible.
Funcionarios gubernamentales estdn con-
siderando el ecoturismo como una nueva fuente
de divisas. Los funcionarios de instituciones de
turism:. se preguntan si deberian crear nuevas
politicas para el ecoturismo. Las agencias
financieras del sector privado estin evaluando la
viabilidad financiera de inversiones en el sector
del ecoturismo. La industria del turismo estd pro-
moviendo una gran cantidad de nuevos viajes a la
naturaleza llamandolos “‘ecoturismo.” Periodistas
especializados en turismo estdn tratando de man-
tenerse bien informados en lo que respecta a este
concepto innovador. Los documentales referentes
al ecoturismo abundan. Y, finalmente, los turistas
quienes son la fuerza motriz de este gran entu-
siasmo, se estan volviendo cada vez mds aven-
tureros, mas orientados hacia la naturaleza
ademds de participar mds activamente cuando
viajan. Los turistas estd" visi-
tando parques y reservas
alrededor del mundo, como
nunca lo habian hecho con
anterioridad buscando en esta
modalidad de turismo aque-
llas experiencias que les ayu-
den a comprender y valorar
el ambiente natural.
Entonces... ;Qué es el
ecoturismo? Ecoturismo
parece ser una palabra muy
amplia con diversos signifi-
cados para el gran piblico.
Para algunos significa turis-
mo ecolégicamente apropia-
do. Para otros, es sinénimo
de turismo de la naturaleza.
El ecoturismo significa



ambas cosas, pero debe de ir un paso mas alld.
El ecoturismo tiene que ser, asi mismo, una
fuerza que promueva la sostenibilidad de los
recursos naturales. De esta manera, el ecoturis-
mo se define como: turismo de la naturaleza
que promueve la conservacion y los esfuerzos
para un desarrollo sostenible.

RevisioN DEL EcoTuRISMO HASTA LA
FECHA

¢Por qué Surgio la Idea del Ecoturismo?

¢Cudl es la diferencia entre el ecoturismo y el
turismo de la naturaleza que ha estado ocurriendo
durante muchos afios? Para poder entender la
diferencia entre los dos, es importante observar
las circunstancias que provocaron la aparicién de
esta nueva palabra en nuestro vocabulario.

El ecoturismo es un idea que surgié cuando
dos corrientes independientes se interceptaron.
Una de estas corrientes es la del campo de la con-
servacion y la otra es la de la industria turistica.

La primera corriente perteneciente al campo
de la conservacién ha estado evolucionando en la
tltima década. Esta es una corriente que pretende
integrar la conservacién y el desarrollo econémico.
Los conservacionistas y administradores de par-
ques reconocen la necesidad de: incorporar las
comunidades rurales que dependen de estos recur-
sos en la conservacién de los mismos. Dado el
crecimiento de la poblacién y el deterioro de las
condiciones econémicas en muchos paises, se
intensifican con mds intensidad el desarrollo de
actividades tales como: la extraccion de maders, la
explotacién de minas y la agricultura intensiva
dentro y en los alrededores de areas protegidac.
Esto no significa que estas actividades sean siem-
pre negativas, s6lc que muchas de éstas estdn
pobremente planificadas y administradas y son,
por consiguiente, no sostenibles.

Los esfuerzos se concentran cada vez mas en
la creacién de planes creativos de manejo de
recursos naturales que promuevan la rentabilidad
econdmica de los parques y reservas. Esto no sola-
mente se logra creando incentivos econdémicos en
la poblacién rural para la proteccién de las dreas
silvestres: seria también necesaria la creacién de
politicas econémicas a nivel nacional que promue-
van la conservacion de dreas silvestres como un

importante recurso econémico nacional.

Mientras los conservacionistas evallan tanto
las alternativas econémicas para las poblaciones
rurales asi como los métodos que determinen el
valor de los recursos naturales para los gobiernos,
el turismo hacia los parques y reservas constituye
una alternativa que puede ofrecer una variedad de
oportunidades de empleo asi como generar
ganancias significativas tanto a nivel local como
nacional. Bajo acuerdos de administracién mutua
entre residentes locales y gobiernos nacionales,
las ganancias generadas por esta actividad pueden
ser compartidas.

El ecoturismo es especialmente importante
como una nueva fuente de ingresos para los par-
ques. La gran mayoria de los parques alrededor
del raundo estan seriamente afectados tanto por
un jresupuesto como por un personal muy
reducido. El turismo puede ser una forma de
incrementar el presupuesto del parque y mejorar
su capacidad administrativa. En algunos par-
ques, el turismo puede convertirlos en autosufi-
cientes. Ello requiere, sin embargo, cobrar
entradas de admisién adecuadas para cubrir los
costos del parque asi como mecanismos
financieros que aseguren que estas ganancias se
quedan en el drea del parque. De una manera
muy pragmadtica, los conservacionistas han lle-
gado a ver el turismo como una ierramienta
potencial para apoyar la conservacién de los par-
ques y reservas constituyendo una novedad muy
importante.

La segunda novedad que se debe en la
industria turistica es el gran cambio experimen-
tado en la forma en que la gente va de vaca-
ciones. La demanda para el turismo de aventura,
participatorio y orientado hacia la naturaleza
estd creciendo. Como nunca antes, los turistas
quieren desempeiiar un papel mas activo asi
como aprender sobre los lugares que visitan.

Este cambio en la demanda se debe
mayoritaria-mente a la increible explosién de
interés que se ha originado acerca del medio ambi-
ente alrededor de todo el mundo. El piblico estd
muy interesado en aprender mds acerca de los eco-
sistenas, de las especies en peligro de extincion y
de los complejos temas asociados con la conser-
vacién tales como la deforestacién. Para ello, los
turistzs estdn viajando en grandes cantidades a los
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parques y reservas alrede-
dor del mundo.

De manera que,
cuando estas dos corri-
entes, una en el campo de
la conservacién y la otra
en la industria del turismo
convergieron, el resultado
fue el ecoturismo. El eco-
turismo va mds alli de
simplemente viajes a la
naturaleza convirtiéndose
en turismo a la naturaleza
con una agenda o manda-
to de conservacion. E]
ecoturismo debe desem-
penar un papel en la pro-
tecciéon de aquellas dreas
amenazadas que atraen
visitantes.

Quiénes Participan en el Desarrollo y
Manejo del Ecoturismo?

Para que el ecoturismo pueda ser una herra-
mienta de conservacidn y desarrollo econémico,
es necesaria la participacién de varios grupos en
todas las etapas de su desarrollo. A continuacién
se ofrece una breve descripcion de quién estd
involucrado y por qué.

Funcionarios Gubernamentales

Funcionarios del instituto nacional de turis-
mo, del servicio de parques, del departamento
financiero (y en otros casos, otros participantes)
son todos parte del desarrollo ecoturistico. Ellos
son los responsables de la implementacién de
acellas politicas y estructuras que promuevan un
desarrollo satisfactorio. Por ejemplo, un ministro
de turismo puede crear una ley en la que requiera
que todos los operadores internacionales de turis-
mo tengan que contratar guias turisticos locales
para sus viajes. De la misma manera, el director
del servicio de parques podria decidir que todos
los operadores turisticos que visiten los parques
tengan que pagar un tres por ciento de sus ganan-
cias al sistema de parques y, de esta manera, crear
un sisterna para cobrar entradas de admision a los
parques. Por tltimo, el gobierno nacional podria
crear una legislacion que permita que los resi-
dentes locales retengan algunos de los beneficios
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econémicos generados por el ecoturismo. El
desarrollo del ecoturismo en la prictica estard
altamente restringido si los funcionarios guberna-
mentales no estdn dispuestos a implementar las
politicas y estructuras necesarias que aseguren su
crecimiento satisfactorio.

Personal de Areas Protegidas.

Como los parques y las reservas son la
atraccién primaria del ecoturismo, el personal de
las dreas protegidas juega un papel central en el
desarrollo y manejo del ecoturismo. El personal
de las dreas protegidas es la fuente primaria de
informacién sobre los recursos de flora y fauna
del area. Ellos son también los vigilantes diarios
de estos recursos naturales y tienen la responsabi-
lidad de su directa conservacién. En muchos casos
el involucrarse con el ecoturismo conllevara la
capacitacién del personal del parque en esta nueva
dimension del mancjo del mismo. El personal del
parque necesita comprender cémo el ecoturismo
afecta su trabajo, y debe de apoyar las politicas del
parque en ecoturismo.

Las Comunidades Locales.

Las comunidades alrededor de las dreas pro-
tegidas son generalmente olvidadas a la hora de
desarrollar y manejar el ecoturismo. Esto podria
ser por lo dispersas y aisladas que se encuentran
estas comunidades lo que hace muy dificil la
comunicacién. O podria ser que los encargados



del desarrollo quieren evitar el tiempo que toma
que estas comunidades locales aprendan acerca
del ecoturismo y evaliien su papel en este nuevo
esfuerzo. Sin embarge. los residentes locales son
un elemento muy importante en el movimiento
del ecoturismo. Muchas veces el bienestar de las
comunidades locales depende de los mismos
recursos naturales que atraen a los turistas. Los
turistas pueden ser una amenaza a la hora de que
estas comunidades logren la satisfaccion de sus
necesidades bdsicas. Si las comunidades no se
encuentran invo'ucradas en la industria ecoturis-
tica y si no reciben algiin beneficio a cambio de
su pérdida de acceso a estos recursos, éstas
podrian competir con la industria turistica
explotando los recursos naturales.

La Industria Turistica.

La industria turistica es amplia y compleja.
Numerosas personas dentro de esta industria jue-
gan un importante papel en el ecoturismo al ser
ellas las que organizan estos viajes a la naturaleza
para los turistas. Estas personas ejercen asi mismo
una gran influencia a la hora de decidir los desti-
nos de estos viajes, las actividades y la experiencia
global generada por viajes de este tipo. Es por
todo ello muy importante incorporarlos en esta
nueva corriente turistica para que asi esta industria
entienda el concepto del ecoturismo y sus requisi-
tos para la conservacion. Es necesario que las per-
sonas implicadas en la industria turistica sean
conscientes de que el producto ecoturistico que
estdn tratando de vender es fragil y que tiene que
ser cuidadosamente preservado. Asi mismo, la
industria turistica es un recurso vital a la hora de
obtener informactén acerca de los flujos de deman-
da, promocién y otras funciones del mercado.

Organizaciones Non-Gubernamentales
(ONGs).

Una gran variedad de organizaciones, prin-
cipalmente aquellas de conservacién y desarro-
llo, constituyen un importante recurso para el
ecoturismo. Su principal funcién es actuar como
fuentes de asistencia técnica y financiera en
aquellos proyectos ecoturisticos que se estdn
realizando. Estas organizaciones también
pueden ayudar a definir y dirigir el crecimiento
del ecoturismo. Las ONGs (Organizaciones No
Gubernamentales) pueden asi mismo jugar un
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papel importante a la hora de mediar entre las
comunidades locales y los promotores del turis-
mo. Ademds, frecuentemente las ONGs tienen
miembros o grupos que desean informacién y
consejo en temas de ecoturismo.

Instituciones Financieras.

Para que los parques y las comunidades
puedan capturar los beneficios econémicos ge-
nerados por el ecoturismo, la mayoria de ellos
precisardn del desarrollo de una infraestructura.
Y para financiar este desarrollo, son necesarias
diversas fuentes de financiamiento. Por con-
siguiente, tanto los bancos, como las corpora-
ciones de inversidn, asi como los inversionistas
privados son importantes elementos en el desa-
rrollo del e ~furismo.

Consumidores.

La fuerza motriz detrds del crecimiento del
ecoturismo son los consumidores. Son ellos
quienes deciden dénde van y qué quieren hacer
para su recreacién o vacaciones en los parques.
Los consumidores necesitan ser educados acerca
de los costos y beneficios del ecoturismo para que
de esta forma puedan tomar decisiones acertadas
a la hora de planear su viaje y al mismo tiempo
participen en los esfuerzos encaminados a la con-
servacion durante el transcurso de su viaje.

¢Cudles son los Beneficios y los Costos
Potenciales del Ecoturismo?

Los beneficios y costos del ecoturismo
pueden ser descritos desde varias perspectivas.
Los mencionados a continuacién son a nivel
local. Sin embargo, en muchos casos, los benefi-
cios y costos del ecoturismo a nivel local pueden
ser extrapolados a grupos mds generales, tales
como el gobieno nacional, la economia regio-
nal, la industria turistica, o la comunidad conser-
vacionista.

Los principales beneficios del ecoturismo son
1) Aumento de los fondos destinados a las

dreas protegidas y las comunidades locales,
2) Creacién de nuevos puestos de trabajo para

los residentes locales y,

3) Educacién ambiental para los visitantes.

1) Aumento de los fondos destinados a las
areas protegidas y los residentes locales.

LA EXPLOSION DEL ECOTURISMO



El aumento de los fondos destinados a los
parques y las reservas a través del turismo es ge-
nerado, principalmente, por el pago de entradas.
Las dreas protegidas a lo largo del mundo sufren
restricciones de presupuesto y sin embargo éstas
recogen el pago de entradas nominales o de
ninguna cantidad. Esta es unz oportunidad perdi-
da para el parque ya que, cuando los turistas son
mis conscientes en temas medioambientales, se
prestan a participar en la conservacién de las
dreas naturales que visitan asi como pagarian
mucho mas de lo que se les solicita por la visita a
estas dreas protegidas.

Es necesario hacer varias consideraciones
importantes a la hora de esrablecer un sistema
de cobro de entrada a los parques. En muchos
casos, un sistema diferencial de cobro en el cual
los turistas naciona'_s y extranjeros paguen
diferentes tarifas de entrada seria apropiado. De
hecho, hay parques que tal vez no quieran
cobrarle nada a los turistas nacionales por una
visita y que por lo tanto dependan tinicamente
de las entradas de los uristas extranjeros. El
pago de entrada a un parque es una fraccién del
costo de un viaje internacional. El cobro adi-
cional de una entrada como parte del costo total
del viaje, asi como informar a los turistas que
este costo adicional ayudard a la proteccién de
los recursos, no disminuird probzblemente la
demanda del nivel turistico.

Un segundo punto a considerar es que, en
muchos casos, un parque no puede establecer un
sistema de cobro de entrada propio. Esta es,
generalmente, una decisién tomada a nivel de
politica nacional. Por lo tanto, si un parque esti
interesado en establecer un sistema de entrada,
tendrd tal vez que lanzar una campana para pedir
al servicio nacional de parques que establezca
una estructura de cobro de entrada y que desa-
rrolle un mecanismo para canalizar las ganan-
cias originadas por el turismo hacia el parque.

Ademis del sistema del cobro de entradas,
un parque puede generur fondos a través de con-
cesiones al sector privado. Una variedad de
pequefias empresas podrian ser establecidas y
operar bajo la supervisién del sector privado de
tal manera que una porcion de las ganancias se
dirijan directamente al manejo del parque.

Los residentes locales pueden percibir las
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ganancias generadas por el ecoturismo mediante
el establecimiento de mecanismos de finan-
ciamiento comunales. Un ejemplc seria el
establecimiento de un fondo para recoger una
porcién de las ganancias dzl turismo que sea
destinada a las comunidades locales en forma de
sobrepago por los turistas. Existen pocos ejem-
plos que ilustren este tipo de mecanismo, pero
seria una excelente forma para reforzar las rela-
ciones de la comunidad <on el ecoturismo.

2) Creacion de Nuevos Puestos de Trabajo
para los Residentes Locales

El ecoturismo creard variedad de oportu-
nidades de empleo. Algunos ejemplos serian:
guias turisticos, guardaparques, dueiios de hotel,
artesanos, personal de mantenimiento y vende-
dores de concesiones. Desde la perspectiva
comunal, muchos de estos trabajos generan mds
ganancias que otras opciones y ofrecen oportu-
nidades mds prosperas para el desarrollo
econémico. Desde una perspectiva conserva-
cionista, aquelios trabajos relacionados con el
ecoturismo son en muchas ocasiones mejores
opciones de trabajo que otros, tales como la
corta de drboles y explotacién de minas. ya que
estdn basados en la proteccién y el uso adecuado
de los recursos naturales.

Unos de los retos que conlleva la incorpo-
racién de las comunidades locales en la industria
ecoturistica es el hecho de que este proceso de
incorporacién requiere de un andlisis y planifi-
cacion cuidadosos. La decisién de involucrarse o
no con el ecoturismo es una decisién muy
importante para las comunidades. Una vez que
éstas se deciden a participar, miembros de la
comunidad van a requerir capacitacién, finan-
ciamiento y acceso a mercados internacionales
para desarrollar su industria ecoturistica local.

Desafortunadamente muchas comunidades
no han tenido la oportunidad de decidir si
quieren involucrarse con el turismo. De forma
repentina, estas comunidades se estdn enfrentan-
do a un incremento en el nimero de turistas y
sienten que no tienen control sobre su destino.
Esta situacién necesita cambiar de tal manera
que estas comunidades determiuen las condi-
ciones de su relacién con el turismo y que esta
relacién no esté dirigida por las visitas de un
alto nimero de turistas.
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3) Educacion medioambiental para los visitantes

El ecoturismo va a generar también benefi-
cios significativos en cuanto a la educacién
medioambiental. Un viaje a la naturaleza puede
ser un foro excelente para ampliar los
conocimientos de los turistas sobre la natu-
raleza. Las experiencias positivas del ecoturismo
van a seguramente crear fuertes defensores para
la proteccién del medio ambiente. Cuando el
visitante sea un residente local, los beneficios
derivados de esta educacién medioambiental tal
vez incluyan un cambio en el patrén de uso de
los recursos, beneficiando de esta manera direc-
tamente el drea protegida.

La mayoria de los parques no estin equipados
adecuadamente para promover la educacidn
medioambiental de sus visitantes. Muchos parques
no cuentan con guias entrenados, centros para visi-
tantes y folletos con informacién. Por consiguiente
muchas de las oportunidades para promover el
mensaje de la conservacién y para engendrar la
defensa de los parques se estin perdiendo.

Ademas de estos beneficios potenciales del
ecoturismo, existen asi mismo otros costos poten-
ciales. Los costos principales del ecoturismo son:
1) Degradacién del medio ambiente,

2) Desigualdad e inestabilidad econémica y
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3) Cambios socio-culturales.

1) Degradacion del Medio Ambiente.

La degradacién del medic ambiente sucede
de muchas formas. Puede ser una degradacién
facil de observar, tal como basura, erosién de
senderos, o contaminacidn del agua o también
puede ser mds sutil, tal es el caso de alteraciones
en el comportamiento de los animales, la tasa de
reproduccién o alteraciones en la composicién
de las especies de flora.

El principal problema a la hora de entender los
impactos del turismo en el medio ambiente, es la
falta de instrumentos cientificos que determinen
los cambios producidos mds sutiles. La
metodologia utilizada para controlar ciertos cam-
bios asi como para establecer qué capacidad de
carga bioldgica es la adecuada no es todavia lo
suficientemente sofisticada. Por consiguiente,
sabemos muy poco acerca de los impactos ambien-
tales que se dan a largo plazo a consecuencia del
impacto del turismo sobre los recursos naturales.

2) Desigualdad e inestabilidad economica

En términos de los impactos econémicos del
ecoturismo, los parques y las comunidades se
enfrentan principalmente a dos problemas. Uno
seria que el ecoturismo, como cualquier otra
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forma de turismo, puede ser una fuente inestable
de ingresos. Muchos factores externos tales
como desastres naturales (huracanes, terremo-
tos), fluctuaciones en la tasa de intercambio
internacional de la moneda o, finalmente, con-
flictos politicos podrian impactar severamente
en la demanda turistica. Desafortunadamente,
estas circunstancias estdn fuera del control de la
poblacién ubicada en la zona natural a la que se
dirige el turismo. Por esta razon, el ecoturismo
no debe convertirse en la tnica fuente de ingre-
sos de un parque o de una comunidad, sino que
debe de ser parte de una variedad de fuentes de
financiamiento asi como de una economia diver-
sificada.

El segundo problema econémicv asociado al
ecoturismo es que muchos de los beneficios
econémicos generados por éste pueden perderse
para la comunidad local si no existen politicas,
estructuras y normas establecidas para prevenirlo.
La mayoria del turismo internacional es adminis-
trado por operadores turisticos internacionales.
Estos operadores necesitan muchas veces incen-
tivos para usar productos y servicios locales
durante sus viajes, ya que este proceso puede ser
un reto desde una perspectiva comercial.
Afortunadamente, los turistas educados pueden
ejercer presion a la hora de proponer a estas com-
paififas internacionales que se integren a las
economias locales y aseguren que algunos de los
beneficios econémicos permanezcan en la locali-
dad una vez los turistas abandonen el lugar.

3) Cambios socio-culiurales

El tercer problema asociado al ecoturismo
es su potencial para provocar cambios socio-cul-
turales. Cambios en sociedades y culturas suce-
den continuamente por muchas razones.
Generalmente, estos cambios tienen resultados
tanto positivos como negativos. El involucrarse
con el ecoturismo puede causar un cambio
socio-cultural positivo para muchos grupos,
especialmente si estdn buscando una alternativa
para su desarrollo econémico y una manera de
integrarse en los mercados internacionales.

El problema estd basado en el hecho de que,
generalmente, a estas comunidades no se les da
el derecho de decidir si quieren involucrarse con
el turismo y de qué forma. Los turistas aparecen
sin previo aviso y de forma repentina las comu-
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nidades locales se encuentran en una posicién en
la que tienen que hacer frente a una nueva
situacién. Todo ello puede tener efectos socio-
culturales muy negativos sobre una comunidad.

Otro aspecto negativo de los cambios socio-
culturales que puede provocar el ecoturismo serfan
efectos secundarios tales como cambios en el uso
de la tierra. Por ejemplo, un grupo de pastores
serminomadas en Africa se convierte en sedentario
para asi aprovechar las limosnas de los turistas que
los visitan. Como resultado, los recursos para pas-
tar en el drea son diezmados porque ya no se les
deja regenerarse entre las estaciones de sequia.
Esto constituiria un impacto ambiental negativo
provocado por un cambio socio-cultural generado
por el turismo.

¢Cual es el papel de los conservacionistas
en el ecoturismo?

El ecoturismo se produce en areas silvestres
y, frecuentemente, en dreas protegidas. Los
pueblos mas pobres del mundo viven casi siem-
pre dentro y airededor de estas dreas. El papel de
los conservacionistas es ayudar a establecer un
equilibro entre las necesidades y las demandas
del drea y todes los usuarios de los recursos,
incluyendo residentes locales, compaiias
nacionales e internacionales y los turistas.

Debido tanto a sus costos como a sus benefi-
cios potenciales, los conservacionistas se sienten
indecisos sobre el ecoturismo. Ello acarrea tanto
problemas como oportunidades a la hora de
desempefiar un trabajo de conservacion. El ecotu-
rismo presenta dificultades y obstdculos en su
misién de preservar la diversidad bioldgica y pro-
mover el desarrollo sostenible, debido a que puede
interponerse en las actividades de conservacion y
desarrollo.

Algo mis significativo, es que el ecoturismo
presenta oportunidades para promover metas de
conservacion y desarrollo. El ecoturismo ofrece
alternativas para asi poder atraer en mayor medi-
da atencién y financiamiento a sus esfuerzos de
conservacién y desarrollo. También ofrece una
solucién viable a algunos de los retos mis
urgentes que se presentan en la conservacion
mediante la incorporaciéon de esquemas de
desarrollo econémico en aquellas dreas que
atraen visitantes.



Los conserva-
cionistas deben de
examinar aquellas
dreas especificas
donde el ecoturismo
se interpone con su
misién de conser-
vacion. Algunas de
las dreas en las que se
da esta intercepcisin
del ecoturismo y la
conservacién y que
también presentan
problemas y oportu-
nidades son:

1) Manejo de dreas
protegidas,

2) Desarrollo
sostenible en las
dreas de amor-
tiguamiento,

3) Educacién ambiental,

4) Influencia de politicas,

5) El seguimiento de la demanda del consumidor.
Dentro de cada una de estas cinco dreas

especificas, los conservacionistas pueden desa-

rrollar estrategias varias que minimicen proble-
mas y aprovechen al maximo las oportunidades
que representa el ecoturismo. Una de las areas
de mayor urgencia es la de administracién de
dreas protegidas ya que muchos parques estdn
experimentando un gran aumento en el nimero
de visitas y no se encuentran preparados del
todo. Una de las mejores estrategias para ayudar

a los parques a estar en una mejor posicién de

manejar y beneficiarse de los turistas, es pro-

mover un proceso de planificacién integral y

fomentar la creacién de planes de ecoturismo.

Creacion del Desarrollo Ecoturistico y
Planes para su Manejo

Los conservacionistas pueden dirigir al eco-
turismo en la direccién adecuada si participan en
la creacién de planes de manejo locales.
Actualmente muchas Areas protegidas estdn
solicitando asistencia ecoturistica. En algunos
casos, estas dreas estdn experimentando un
incremento en sus niveles de visitas. Algunos de
estos incrementos son dramaticos — se duplican

o triplican en un afio. En otros casos, parques
con poco o nada de turismo quieren desarrollar
el ecoturismo. Ninguna de estas dreas estd
preparada adecuadamente para el turismo al no
tener el personal entrenado para el manejo del
turismo, ni tener planes de ecoturismo. Asi
mismo, no cuentan con ningin apoyo formal por
parte del gobiemno, comunidades locales, grupos
conservacionistas o la industria turistica.

Adjunto a este articulo se encuentra un do-
cumento titulado “Diagnéstico Ecoturistico y
Directrices de Planificacién para Adminis-
tradores de Areas Protegidas.” Este documento
fue creado para ayudar a los parques a determi-
nar su relacién con el turismo y preparar una
estrategia para su desarrollo.

“El Diagnoéstico Ecoturistico y Directrices
de Planifica=i6n para Administradores de Areas
Protegidas™ puede ser usado para estimular las
ideas de los administradores de los parques que
estdn haciendo frente al ecoturismo y se pregun-
tan acerca de los problemas con los que se
enfrentan. El documento puede ser utilizado
como una guia para un proceso formal de plani-
ficacion del drea que involucre a todas aquellas
personas que estén interesadas en el ecoturismo
y resultard eventvalmente en una estrategia eco-
turistica oficial para el parque.

Este diagnostico, al igual que otras areas del
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ecoturismo, es experimental. Seria una referen-
cia que ayude a guiar el proceso de planifi-
cacién. Tiene que ser utilizado como una
plataforma de inicio y modificarlo cuando sea
necesario para satisfacer y adecuarse a situa-
ciones especificas. Todo proceso de creacién de
una estrategia ecoturistica serd tinico para cada
parque. Asi mismo, este documento no es una
receta oficial, sino una guia de cémo organizar
un plan. El ingrediente clave sera la creatividad
por parte de los planificadores.

Una vez que se establezca la estrategia eco-
turistica, ésta requerird de recursos financieros,
técnicos y politicos para asegurar su imple-
mentacidn con éxito.

El “Diagnéstico Ecoturistico y Directrices
de Planificacién para Administradores dc Areas
Protegidas” estard acompafiado (en el futuro)
por direcirices similares de planificacién para
comunidades locales y gobiernos nacionales.
funtas, estas tres herramientas de planificacion
promoverdn la coordinacién regional a la hora
de planificar el ecoturismo.

Los Proximos Pasos

Nos encontramos en una encrucijada con
respecto al ecoturismo. Este concepto aue tan
solo hace unos afos era un gran desconocido, ha
surgido con fuerza a lo largo de todo el mundo
como un concepto innovador. Sin embargo,
nuestro conocimiento sobre el ecoturismo es
limitado. Entre todos nosotros existe un alto
nivel de expectacién sobre lo que este
movimiento puede originar. También existe un
alto grado de inquietud sobre los retos que éste
plantea.

Hemos llegado a un punto en donde la ma-
voria del piiblico esta familiarizado con los cos-
tes y beneficios tedricos asociados con el eco-
turismo. La gran mayoria entendemos que el
éxito del ecoturismo, depende de la proteccién
de los recursos naturales y de la participacién de
los recursos locales. Creemos que el ecoturismo
puede ser un apoyo positivo para la conser-
vacion y el desarrollo sostenible, pero sélo si
este generara fondos para los parques y comu-
nidades, crea empleos y ofrece educacidn sobre
el medio ambiente. Pero, ;cémo lo lograremos?
¢Coémo aprovechamos al maximo los beneficios
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que ofrece el ecoturismo y reducimos sus cos-
tos? ;Cudles son las directrices? y ;Dénde se
encuentian los ejemplos?

Existen muy pocos modelos que demuestren
como el ecoturismo promueve tanto la conser-
vacién como los esfuerzos de desarrollo sostenible.
Los modelos de ecoturismo con los que trabajamos
palidecen cuando se les compara a la popularidad
de la que goza este tema en la actualidad.

Debido a esta falta de modelos, nos es
imposible cuantificar el valor conservacionista
del ecoturismo. Las dudas de los conserva-
cionistas sobre el ecoturismo van mds alld de
nuestro mutuo interés en asegurar que los turis-
tas se comporten de inanera responsable en los
parques: el inantenerse dentro de los senderos
designados y la recogida de la basura no es sufi-
ciente. Lo que nos interesa saber es el papel que
juega el ecoturismo en la administracién de las
areas protegidas y su apoyo a las actividades que
promueven el desarrollo sostenible. Parques
alrededor de todo mundo necesitan ayuda de
forma urgente. Nuestra hipétesis es que el eco-
turismo puede ser una forma de ayudar a estas
dreas. Sin embargo no contamos con los resulta-
dos concluyentes que apoyen esta hipétesis.

El préximo paso a seguir es el desarrollo de
estudios de caso y proyectos pilotos. Es nece-
sario cemostrar, de diferentes maneras, de qué
manera funciona el ecoturismo en su base para
promover la conservacién (o por el contrario, de
qué forr el ecoturismo no promueve la conser-
vacién). + hora de avanzar mas alla de la teoria
y poner en préctica lo que sabemos sobre el eco-
turismo. Debemos de realizar investigacién basi-
ca, crear planes ecoturisticos, disefiar modelos,
documentar esta informacién y diseminarla
alrededor del mundo.

Nos encontramos en un momento importante
para el ecoturismo. Hemos tenido un gran éxito a
la hora de atraer la atencién del piblico. Lo que
necesitamos ahora es establecer unas bases sélidas
para el ecoturismo que se apoyen en estudios de
caso tangibles que muestren su valor para pro-
mover la conservaciéu y el desarrollo econémico.
El publico estd preparado para creer que el ecotu-
rismo puede funcionar, lo que necesitamos
demostrar es de qué manera va a funcionar. De no
hacerlo, tenemos mu<ho que perder. Perderiamos
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aquella audiencia captada y e! ecoturismo se con-
vertiria en otra corriente pasajera. Ademas, los
conservacionistas perderian una oportunidad

X

importante para conseguir un avance significativo
en sus metas conservacionistas utilizando un
nuevo método de conservacion.
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DIAGNOSTICO ECOTURISTICO Y DIRECTRICES DE
PLANIFICACION PARA ADMINISTRADORES DE
AREAS PROTEGIDAS

ANTECEDENTES

Muchos parques y reservas se estan
enfrentando a un crecimiento acelerado en la
cantidad de sus visitantes. La gran mayoria de
las dreas protegidas no estdn preparadas para
esta nueva corriente de consumidores. Muchas
de estas dreas no fueron disefiadus o designadas
como lugares turisticos y les faltan los fondos y
el personal adecucdos para satisfacer aquellas
necesidades que acarrea el crecimiento de la
cantidad de visitantes a las dreas naturales.
Como la mayoria de los administradores de las
dreas protegidas no provocaron ni planificaron el
turismo se enfrentan ahora al gran reto de con-
seguir un crecimiento turistico que beneficie
tanto al parque como a las comunidades vecinas.

En respuesta a este crecimiento del ecoturis-
mo, los administradores de estas dreas protegi-
das necesitan evaluar cual seria el nivel acep-
table de turismo para cada drea y posteriormente
desarrollar una estrategia ecoturistica para de
esta manera alcanzar el nivel adecuado. Esta
estrategia dirigiria el desarrollo y manejo de el
ecoturismo para asi: 1) asegurar
que el area protegida no sea inva-
dida y destruida por los tunstas,
2) establecer mecanismos para la
generacion de empleos y ganan-
cias en el drea protegida y sus
comunidades vecinas, 3) crear
oportunidades para la educacién
ambiental de los visitantes. La
Estrategia Ecoturistica permitird a
los administradores de las areas
protegidas promover o desaconse-
jar el ecoturismo segtin sea el
caso. Las siguientes directrices
estdn disefiadas como una he-
rramienta para ayudar a los
administradores de parques en el
proceso de la creacidon de esta
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estrategia. Con una estrategia ya establecida y
que sea ejecutada legalmente, los parques y las
reservas pueden minimizar los costos del ecotu-
rismo y maximizar sus beneficios.

OBJETIVOS DE LAS DIRECTRICES

El objetivo del “Diagnéstico Ecoturistico y
Directrices de Planificacién para Administradores
de Areas Protegidas” es la creacion de una estrate-
gia ecoturistica para una mejor administracion del
turismo en las dreas protegidas. Una mejor admi-
nistracién involucraria promocidn, limitaciéa, o
regulacion del turismo en el drea en cuestion.

Metodologia

Este diagnéstico estd dividido en un proceso
de cuatro etapas. El tiempo requerido para com-
pletar cada etapa variard en gran medida de
acuerdo a la complejidad de cada estudio de caso.

Las siguientes son las cuatro etapas del
diagndstico:

1) Evaliie la situacion turistica actual.
¢ En qué condicidn se encuentran los recursos
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naturales? ;Cudl es el nivel de la demanda turisti-
ca? ;Cudl es el nivel de desarrollo de la
infraestructura turistica? ;Quiénes se beneficiarian
del turismo? y, finalmente, ;Cudles son sus costos?

Esta etapa estd compuesta por una serie de
preguntas, que serian las directrices para escribir
un informe que detalle la situacién turistica
actual. La informacidn para este informe se
puede obtener a través de investigaciones bdsi-
cas, entrevistas y mediante la recogida de datos
provenientes de fuentes secundarias. Fuentes
potenciales de informacién incluyen a los
administradores y personal de los parques, los
funcionarios y archivos del gobierno, las comu-
nidades locales, los representantes del sector pri-
vado y la industria turistica y, finalmente, las
organizaciones conservacionistas. El contratar
un investigador independiente para que escriba
este informe puede ser de utilidad.

2) Letermine una Situacion Ideal Turistica
para el Area.

Decida cudl seria el mejor nivel de turismo
para el drea. Esta decisién deberia de ser el ba-
lance resultante de las necesidades de los visi-
tantes, de los recursos naturales, de las comu-
nidades vecinas y de los paises huéspedes. El
nivel ideal de turismo del drea estard basado en
la capacidad de carga tanto biolégica como
social del drea.

La Segunda Etapa estd disefiada para ser tn
proceso de grupo y puede ser conducida como un
taller de trabajo o como una serie de talleres. Los
participantes del taller serian representantes de
todos los grupos interesados mas relevantes. El
objetivo es intercambiar ideas acerca del ecoturis-
mo, entender cudles son los objetivos de cada
grupo a la hora de promover o limitar el crecimien-
to del ecoturismo y el alcanzar un consenso acerca
de cudl seria un escenario turistico ideal. Un mo-
derador po<ria ser muy ttil durante esta etapa.

3) Planifique una Estrategia de Como
Alcanzar un Nivel de Turismo Deseable.

Evalie qué se necesita hacer para alcanzar un
nivel de Turismo deseable. Ello incluiria el identi-
ficar aquellas tareas asi como los requisitos nece-
sarios para llevar a cabo cada tarea, quién la lle-
varfa a cabo, cudnto duraria y cémo seria financia-
da. Todas las actividades se organizardn en orden

de prioridad. Esta lista de actividades serd el
nicleo de la Estrategia Ecoturistica.

Un proceso de grupo serd necesarto también
para esta etapa. Ello requiere una serie de
reuniones o talleres y podria tal vez hacerse en
coordinacién con la Segnnda Etapa. Los partici-
pantes probablemente serdn los mismos pre-
sentes en la Segunda Etapa y deben de represen-
tar de forma clara a todos los interesados. La
participacion de un moderador en esta etapa
podria ser util.

4) Elabore un Documento Formal de la
Estrategia Ecoturistica.

Documente la Estrategia Ecoturistica y pu-
bliquela, circulela entre aquellas fuentes poten-
ciales de financiamiento y asistencia técnica asi
como otros grupos interesados.

Basados en todas las discusiones del grupo,
una persona o un equipo pequefio pueden com-
pletar la Cuarta Etapa de este proceso. El docu-
mento final tendria que ser revisado por todos
los participantes del taller.

Al final del proceso de diagnéstico y planifi-
cacion, la Estrategia Ecoturistica serd establecida.
Sin embargo, €sto es solamente el comienzo en la
conversion del ecoturismo en una industria
sostenible. Los préximos pasos estarin encamina-
dos a actualizar las actividades de la forma descri-
ta por la estrategia. Ello va a requerir una gran
cantidad de trabajo en la mayoria de los casos.

Ademais de la ejecucion efectiva de la
estrategia, es necesario establecer un sistema de
monitoreo de ésta. Debe existir algiin proce-
dimiento de retroalimentacién para solicitar
comentarios y criticas sobre las actividades de la
estrategia, evaluar los impactos y hacer las
modificaciones y adaptaciones segiin sean nece-
sarias. Una estrategia es un proceso dindmico.

PRIMERA ETAPA
EVALUE LA SITUACION ACTUAL

Antecedentes

Debido a que el desarrollo y manejo del
ecoturismo es en su esencia una cuestion que se
engloba dentro del manejo de los recursos natu-
rales, 2l diagndstico de la Primera Etapa
comienza con un examen interno del parque. “El
Diagnéstico Ecoturistico y Directrices de
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Planificacién * estd disefiado para
todo tipo de area protegida (existente

va privada, reserva de la biosfera u
otra. Para simplificar, el término “par-
que” va ha ser usado para referirse a
las dreas protegidas en general.
También hay que hacer notar que
posiblemente, y en el caso de las
reservas privadas, algunos de los
asuntos legales, politicos y de pre-
supuesto no van a ser aplicables.

La primera seccidn, “Carac-
teristicas Dentro de los Limites del
Parque,” incluye temas como los de
recursos naturales, la infraestructura de
los parques, el nimero de las visitas y
el personal de los parques. El personal
de los parques estd generalmente encargado de
supervisar estas dreas como parte de sus respon-
sabilidades de trabajo.

Otros asuntos que no son de la jurisdiccién
inmediata de los administradores de los parques,
impactardn también, directamente o indirecta-
mente, al turismo dentro del parque. Estos asun-
tos pueden ser locales, regionales, nacionaies y
en algunos casos internacionales. Estos asuntos
se estudiardn con detalle en una segunda seccién
denominada “Puentes Externos a los Limites del
Parque.” La Seccién Segunda examina lo si-
guiente: la interaccién con las comunidades
locales (local); la infraestructura regional; otros
asuntos de atraccion (regionales dentro del pais);
asuntos legales, de politica y de presupuesto
(nacionales); y la participacién del sector priva-
do (local, regional, nacional e internacional).

Por ejemplo, a nivel nacional, la mayoria de
las dreas protegidas pertenecen al sistema de par-
ques y estan generalmente gobernadas por un sis-
tema nacional de leyes. Mientras que algunos
administradores de parques pueden creer que la
sy nacional de parques se encuentra fuera de su
jurisdiccion, necesitan no obstante conocer qué
leyes impactan al turismo dentro de su parque y
averiguar si pueden influir la ley para asi mejorar
su situacién turistica. Ya que estos cambios de ley
se generarian probablemente en un proceso legal
a nivel nacional, los administradores necesitan
comprender como trabaja este proceso, quiénes
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toman las decisiones y cémo ellos pueden influ-

enciar este proceso. Esta teoria ¢s aplicable a
asuntos locales, regionales e internacionales.

Asuntos a Considerar

Adjuntas estdn una serie de preguntas que
servirdn como guias para evaluar la situacién
turistica actual. Estus preguntas pretenden ser un
marco conceptual para estimular el proceso de
pensamiento. En muchos casos estas preguntas
necesitardn ser modificadas para ajustarse a
situaciones particulares dentro de los parques.
Habrd asi mismo otras preguntas que seria
apropiado aiiadir a esta lista. En la redaccién del
informe de la Primera Etapa, habrd cierta subje-
tividad por parte del investigador, pero la meta
es ser lo mds objetivo posibie. Por consiguiente,
a la hora de contestar las siguientes preguntas,
varios términos tendrin que ser definides por el
investigador dentro de un contexto local. De esta
manera, los participantes del taller usaran las
mismas definiciones y compartirdn la misma
informacién de:sde el principio.

PRIMERA SECCION—CARACTERISTICAS
DENTRO DE LOS LIMITES DEL PARQUE.

Recursos Naturales

m  Describa brevemente la flora y fauna del
parque.

® ;Lstan los recursos intactos o se encuentran
amenazados? (Defina el término “amenaza-




do” en el contexto local.; Se consideran
“amenazas” generalmente todo aquello que
afecta la capacidad de las especies para
reproducirsc y sobrevivir. Entre éstas
pueden encontrarse el turismo, la tala de
drboles, la extraccién de minas, la agricul-
tura de quema y corta, el saqueo, etc.
Explique a qué se refiere.

{Qué inventarios o estudios de flora y fauna
del parque se han hecho? Lcs inventarios
pueden ser estudios acerca de las dreas bio-
geogrificas o de especies individuales. Entre
estos temas se puede incluir tipos de bosque,
aves, entomologia, recursos minerales, asun-
tos hidrolégicos, etc.

(Se encuentran estos inventarios disponibles
para ser utilizados?

¢Cudl de estos inventarios es relevante a la
hora de la planificacién ecoturistica del par-
que? Incluya una breve resena con aquéllos
que son relevantes y por qué son €stos ttiles.
{Qué sitios y/o vida silvestre son la
atraccién turistica mas importante en el par-
que? ;Por qué son éstos atracciones?
Describa los tipos de turistas que son atrai-
dos a cada uno de estos lugares/vida sil-
vestre (ej. extranjeros, nacionales, cieu: fi-
cos, personas acampando, otros.)

(Se ha hecho algiin intento para medir los
impactos del turismo sobre los recursos na-
turales del parque? Mencione y revise estos
estudios.

Si no existen estudios formales, ;existe
alguna informacién anecdética que se
refiera a estos impactos?

(Existen dreas del parque que han sido
impactadas negativamente (defina) por el
turismo? Explique.

(Existen 4reas del parque que han sido
impactadas positivamente (defina) por el
turismo? Expiique.

¢Existen recursos naturales en el parque que
puedan ser identificados como atracciones
potenciales para el turismo, que todavia no
hayan sido d:scubiertos por los turistas y/o
desarrollado; para el turismo? Haga una
lista de ellos.

¢Por qué son cstos recursos naturales poten-
ciales atracciones turisticas? ;Por qué no

han sido descubiertos o desarrollados (e}
drea muy remota, falta de financiamiento,
restricciones legales)? Explique.

Visitas

(Existen estadisticas del volumen de visitas
en el parque? Si existen, describalas.
¢Cudntas personas visitan el parque cada
ano? (Si no existen estos datos haga una
aproximacion e indique si la estadistica es
una aproximacion)

(Cudl es la proporcifn entre visitantes
extranjeros y nacionales?

(Qué otra informacién demogrifica tiene
usted acerca de los visitantes (ej. edad,
pais/ciudad o pueblo de origen, otros)? Si
esta informacién no ha sido oficialmente
recopilada en el parque, es posible que los
duefios de hoteles o guias turisticos posean
estadisticas o informacién anecdética que
pueda ser ttil.

¢(Cudles son las temporadas altas y bajas de
visita? Explique por qué.

(Qué hacen los visitantes en e, parque?
Elabore una lista de estas actividades e
indique cudles son las mas populares.
{Como se trasladan los visitantes dentro del
parque—caminando, en vehiculo, otros?
(Existen diferencias entre extranjeros y
nacionales en la manera de desplazarse?
(Existe un sistema de ferrocarril? Si existe
describalo.

(Qué clase de encuestas se han hecho de
forma concreta sobre el nivel de visitas en el
parque? ;Qué resultados se obtuvieron?
{Existe otra informacidn relativa al indice de
visitas relevante, por ejemplo: nimero de dias
uc 1u estancia en el drea del parque, cantidad
de dinero gastado durante todo el viaje, etc.?
{Cudntos visitantes llegan de forma inde-
pendiente al parque? y ;cudntos llegan en
grupos organizados? ;Y qué clase de grupos
organizados llegan?

(Cudl es la cantidad media de dinero que
gastan los turistas en el parque? Indique si
las cantidades difieren entre los extranjeros
y los nacionales. (Haga una aproximacién si
no existen cantidades oficiales — indique si
es una aproximacion.)
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Haga un desglose de los gastos hechos por
los turistas en el parque.

¢(Cudl es la cantidad media que los turistas
gastaron en transporte hacia el parque?
Indique una cantidad para extranjeros y otra
para los nacionales.

(Qué tino de publicidad o esquemas de pro-
mocién ha utilizado el parque para atraer
turistas? Recopile los folletos mas rele-
vantes y elementos de promocidn y adjiinte-
los a la Primera Etapa del informe.

(Qué audiencias han sido escogidas como
blanco de esta publicidad?

¢(Han sido coordinadas la publicidad y promo-
cién del drea con otros grupos, tales como
compafifas turisticas, organizaciones sin fines
de lucro, duefios de hoteles o agencias guber-
namentales? ; Qué resultados se obtuvieron?
(Ha atraido el parque la atencién de los
medios de comunicacién (ej. autores espe-
cializados en turismo, productores de
peliculas y otros)? En caso afirmativo, cite y
haga un resumen de los articulos/peliculas y
otros.

{Qué elementos de la vida silvestre del par-
que fueron enfatizados en estos articulos?
(Existe alguna evidencia del impacto de
estos articulos/peliculas/otros en el volumen
de visitas? Explique.

Infraestructura del Parque

Haga una lista de la infraestructura existente
dentro del parque. (ej. centros de visita,
senderos, bafios, restaurantes/sodas, tiendas de
recuerdos, lugares de acampada, cabaiias, etc.)
(Estdn siendo estas facilidades usadas?
(Qué frecuente es su uso? y ;Por quién?
Haga una lista individual para cada una.
Describa las facilidades existentes. ;Son
éstas viejas o nuevas? ;Cuentan con un
mantenimiento?

¢Quién es responsable del mantenimiento de
estas facilidades?

¢(Es la infraestructura adecuada para el nivel
de visitas existentes? Explique. Entrevistas
realizadas a los visitantes pueden ser dtiles.
(Cuenta esta infraestructvra con facilidades
que se adaptan a las prefe.¢ncias de los visi-
tantes? (ej. ; Tiene el parque tiendas de cam-
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paiia, quieren los visitantes cabafias de
lujo?). Entrevistas realizadas a los visitantes
pueden ser titiles.

.Son estas facilidades propiedad del servicio
de parques, del sector privado. son concesién
al sector privado, u otra? Si el sector privado
estd involucrado, es éste local, nacional, o
extranjero? Especifique en cada caso.

(Hay concesiones? ;Cémo son éstas admi-
nistradas? ;Qué tiene que hacer el publico
para conseguir una? ;De qué manera se
manejan éstas?

(Qué facilidades/infraestructura contribuyen
a la educacién de los visitantes sobre el
medio ambiente (ej. sefiales de interpretacién
en los senderos, folletos de informacion, los
centros de visita, peliculas, etc.)?

(Qué tipo de materiales educativos existen
en el parque? Describalos.

(Quién prepara y produce estos materiales?
(Qué audiencias son el blanco de estos
materiales?

(Coémo son distribuidos estos materiales
educativos?

(Existe alguna evidencia de que estos mate-
riales estdn contribuyendo a la educacién de
los visitantes sobre el medio ambiente?
Explique.

¢(Cudles de las facilidades/infraestructura den-
tro del parque contribuyen financieramente al
parque (ej. tiendas de recuerdos, pago de
entradas, tiendas de bebidas)? y ; Cémo?

(S. pueden determinar las ganancias
financieras del parque generadas por cada una
de estas actividades? ;Se obtienen estas ganan-
cias en moneda extranjera o moneda local?
(C6émo son distribuidas estas ganancias?
(Cudles de estas facilidades/infraestructura
dentro del parque reportan beneficios
econdmicos a los residentes locales (¢j. tienda
de recuerdos, restaurantes, hoteles)? ; Cémo?
(Pueden ser determinadas las ganancias
financieras de los residentes locales para
cada una de las actividades? ;Soii las ganan-
cias en moneda extranjera o moneda local?
(Cémo son distribuidas estas ganancias
financieras?

(Qué piensan los residentes locales respecto a
la equidad de la distribucién de los fondos



Personal del Parque

dentro del parque y entre
los residentes locales? (ej.
un 75 por ciento cree que
el parque recibe mds que
lo que le corresponde y
que los residentes locales
reciben menos de lo que
les corresponde y un 25%
cree que ambos, el parque
y los residentes locales,
reciben muy pocas ganan-
cias economicas).

¢Cudntos trabajadores del
parque estdn involucra-
dos de forma directa con
los turistas? y {Cudles
son sus trabajos?

(El personal del parque
es voluntario o asalaria-
do? ;Cuadl es la fuente de ingresos para sus
salarios?

¢ Qué tipo de preparacién ha recibido el per-
sonal del parque para trabajar con turistas?
Explique.

¢(Es su preparacién suficiente para satisfacer
las demandas turisticas? Zsta evaluacion
puede ser hecha a través de entrevistas con
directores de parques, empleados y visi-
tantes. Debe de tomar en consideracién
varias opinioues.

¢ Qué opciones hay para la preparacién del per-
sonal de parque en administracion turistica?

En términos de satisfaccién de las necesi-
dades de los turistas, ;es adecuado el
nimero y la preparacion dada al personal
del parque? Explique.

¢Es adecuado el nimero y preparacién del
personal del parque a la hora de proteger los
recursos naturales del parque? Si no lo es,
(se debe ésto a la sobre-demanda por parte
del turismo o por otras razones?

¢Qué tipo de problemas se dan entre el per-
sonal del parque y los visitantes? Esta
evaluacién puede hacerse a través de entre-
vistas con el personal del parque y con los
visitantes. Explique.

SEGUNDA ScecioN —PUENTES EXTERNOS A
LOS LIMITES DEL PARQUE.

A Nivel Lccal. Interaccion corn las
Comunidades Locales.

Identifique a nivel local individuos, comu-
nidades y orgarizaciones no-gubernamen-
tales (O.N.G.s) involucradas o afectadas por
el turismo del parque. Haga una lista por
separado. Para aquellas que estén involu-
cradas con el turismo, especifique si lo estan
a tiempo completo o a tiempo parcial.

Para aquellos involucrados con el turismo,
(quién define los términos de la relacién con
el turismo (ej. las mismas comunidades, los
visitantes, el servicio de parques, las com-
panias turisticas, etc.?)

(Cudles son los costos y los beneficios del
turismo para los residentes locales —
percibidos por los residentes locales?
Especifique para cada uno de ellos. Entre
los costos se pueden encontrar competencia
por el uso de la tierra, destruccién de la vida
silvestre, interaccién cultural no deseable y
otros. Entre los beneficios se pueden enu-
merar ganancias financieras, empleo, edu-
cacién ambiental y otros.

Identifique los diferentes tipos de negocios
relacionados con el turismo u otros productos

LA ExPLOSION DEL ECOTURISMO
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y servicios que involucren a la poblacién local.
Para las cabafias y hoteles: identifique el
duefio, nombre del establecimiento, la locali-
dad, afios de servicio, niimero de unidades,
servicios que ofrecen, idiomas hablados,
niimero de trabajadores asi como sus fun-
ciones, origen de los empleados (locales o
extranjeros), desglose de los gastos de ios vi-
sitantes, facilidades, nimero de empleados,
informacién acerca del tipo de huéspedes,
patrén de visita (cudndo vienen, tiempo de la
estancia), tipos de informacién acerca del par-
que en el hotel, métodos de publicidad,
inscripcién en asociaciones de turismo asi
como cualquier otra informacién relevante.
Para los restaurantes: identifique duefio,
nombre del establecimiento, localidad, afios
de servicio, si es independiente o forma
parte de una compaiiia grande, clasificacién
del tipo de comida, qué comidas se sirven,
escala de precios de las comidas, horas de
servicio, nimero de empleados, origen de
los empleados (locales o extranjeros),
capacidad total de asientos, nimero de per-
sonas servidas por mes, si es cocina local o
internacional, dénde se compran los produc-
tos alimenticios, el método de publicidad,
inscripcién en asociaciones de turismo asi
como cualquier otra informacién relevante.
Para las tiendas de recuerdos y kioscos de
artesania: identifique el duefio, nombre del
establecimiento, localidad, afos de servicio,
tipos de productos a la venta, descripcién de
los consumidores, horas de servicio, nlimero
de empleades, origen de los empleados
(local o extranjero), origen de los productos
a la venta, métodos de publicidad, inscrip-
cién en asociaciones turisticas as{ como
cualquier otra informacién relevante.

Para los servicios de guias: identifique la com-
paiifa, nombre del establecimiento, localidad,
afios de servicio, tipos de servicio de guias,
horas de operacidn, costo de servicios, méto-
dos de publicidad, mimero de empleados, ori-
gen de los empleados (locales o extranjeros),
inscripcion en asociaciones de turismo asi
como cualquier otra informacién relevante.
Para los productos y servicios vendidos a
través de canales independientes o infor-
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males: haga una lista de los productos y ser-
vicios vendidos, origen de los productos,
método de venta, haga una estimacién del
porcentaje del mercado que posee cada
vendedor, métodos de publicidad asi como
cualquier otra informacién relevante.
(Quién es el duefio o quién tiene acceso a
los bienes de produccién en cada uno de
estos casos”

¢Existen otros individuos, comunidades, o
ONGs en el drea que no estén involucrados
en la actualidad con el ecoturismo pero que
puedan ser potencialmente afectados (positi-
vamente o negativamente) por la expansién
de éste? Identificuelos y explique.

¢Existen cooperativas de turismo u organi-
zaciones en el drea? ;Qui€nes son los miem-
bros de estas organizaciones?

¢Qué hacen estas cooperativas u organiza-
ciones? ;Son efectivas?

Para aquellos residentes de las comunidades
locales que no se encuentran involucrados
con el turismo en el drea, o aquellos que
estdn involucrados a tiempo parcial, ;qué
otros tipos de actividad econémica/empleo
estan buscando?

¢Existen prejuicios en pro o en contra del
hecho de trabajar en la industria turistica
entre los residentes locales? Explique.
(Existe algin mecanismo que recoja el
dinero proveniente de los turistas y que lo
canalice hacia los residentes locales (ej. un
fondo econémico comunal)?

NIVEL REGIONAL (DENTRC DEL PAIS)

infraestructura Regional

¢(Cudl es el nivel de accesibilidad al parque?
Describa su localizacién asf como sus
alrededores.

Generalmente, ;cémo se desplazan los extran-
jeros al parque? Generalmente, ;cémo se
desplazan los visitantes nacionales al parque?

¢Cudl es el costo de cada uno de estos méto-
dos de transporte?

(En qué condiciones se encuentran los
caminos? ;Existen dificultades durante las
diferentes temporadas del afio? (Temporada
lluviosa, otra)



¢Quién es el responsable del mantenimiento
de los caminos?

(Existen otros asuntos relevantes relaciona-
dos a la infraestructura regional que tengan
que ver con el turismo del parque? (ej. falta
de clinicas de salud en el drea).

Otras atracciones/asuntos

¢Qué otras atracciones turisticas existen en
la regién? — éstas pueden ser histéricas,
culturales, naturales, urbanas y otras. Haga
una lista de cada una de estas atracciones
por separado asi como del nimero de visi-
tantes por afio. Si fuera relevante, haga una
lista de las atracciones fuera del pais.
¢Existen en la actualidad excursiones turisti-
cas que incluyan una visita al parque como
parte de un itinerario general en la regién?
Si fuera relevante, incluya atracciones fuera
del pais.

¢Existe otro tipo de relacion entre el parque
y otras atracciones turisticas en la regién?
(Cuadles son los centros de poblacién en un
radio de 150 kilometros del parque? Haga
una lista de ciudad (pueblo), nimero de resi-
dentes y distancia desde el parque.

(Cudles son los medios de transporte mas
cercanos al parque (ej. aeropuerto, estacién
de tren, estacién de autobus, otros)?
Describa el clima politico en la regién (ej.
frecuentes conflictos y revueltas, conocido
como un drea muy pacifica, otros).

(Existe un historial de acontecimientos
politicos (ej. guerra civil/acuerdo de paz) en
la regién que se pueda relacionar con el
incremento o decadencia del turismo en el
parque? Explique.

(Posee esta regién un historial de desastres
naturales (ej. huracanes, terremotos, otros)?
Este historial, ;afecta los niveles de turismo
en el parque? Explique.

¢Existen otros factores regionales externos
que afecten al turismo del parque? Explique.

NIVEL NACIONAL

Marco legal, Consideraciones Politicas y
Asuntos Fiscales

Describa el marco legal de las areas protegi-

das del pais.

¢Cuales son los documentos legales exis-
tentes (o propuestos) que regulan las activi-
dades de turismo en estas dreas?

¢Cuales son las reglas y regulaciones especi-
ficas en estos documentos para las activi-
dades del turismo? Mencidnelas.

¢Tiene este parque un plan de manejo? (Es
éste efectivo? Describa cualquier obsticulo
en su implementacién.

¢Existe una seccién dedicada al turismo en
el plan de manejo del parque? ;Es éste efec-
tivo? Y st no, ;cudles son sus limitaciones?
(Tiene el parque zonas para ciertas activi-
dades? (Existe una zona dedicada al turis-
mo?

¢Quién es el responsable del establecimiento
y control de las politicas de turismo en el
drea protegida: el servicio de parques, los
funcionarios de turismo, otros? Si el respon-
sable fuera mds de un grupo, ;Funcionan
éstos independiente o conjuntamente? ;/Es
este sistema efectivo? y si no ;Por qué no?
(Existe algin sistema de recoleccién del
cobro de entradas al drea protegida? Si
existe describalo y de no existir ;Por qué
no?

(Contribuye el ingreso econdémico generado
por el sistema de cobro de entradas a los
fondos del gobierno central, o se queda en el
area protegida? Explique cudl es el proceso.
¢Cual es la fuente de financiamiento del ser-
vicio nacional de parques (ej. Departamento
Nacional del Tesoro, donantes externos,
fondo de fideicomiso o fundaci6n)?

¢Cémo esta dividido el presupuesto total de
las dreas protegidas entre cada uno de los
parques y reservas?

(Refleja esta distribucién del presupuesto
las diversas necesidades de los parques y las
reservas basadas en sus niveles de turismo o,
por el contrario, en la cantidad de ingresos
econdémicos que se generan a través del tu-
rismo? Si la distribucién del presupuesto
esta basada en otros factores, describalo.
¢Coémo estd determinada la distribucién
interna del presupuesto del parque?
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NIVELES INTERNACIONALES, NACIONALES,
REGIONALES Y LOCALES

Involucramiento del Sector Privado

B ;De qué manera estd involucrado el sector
privado con el turismo del parque?

m ;Ofrece el sector privado canales para la pu-
blicidad y promocion? ;Se coordina este
esfuerzo con los administradores del parque?

& ;Colabora el parque con operadores o com-
pafiias particulares de turismo? ;Son éstos
extranjeros o nacionales? ;Tiene el parque
alguna relacién exclusiva?

m ;Coémo selecciona el parque con qué com-
pafias va a trabajar?

m Si no existe colaboracién, ;Existe el poten-
cial para la colaboracién?

m Ha invertido el sector privado en proyectos
relacionados con el turismo en el parque o
en el drea alrededor del parque? Haga una
lista y describa cada uno de los inversio-
nistas/inversiones.

m /Han tenido estas inversiones éxito?
Explique.

m ;Ha existido la participacién del sector pri-

vado en proyectos relacionados con la con-
servacion en el parque o en el drea vecina?
Describa estos proyectos.

a ;Tienen el parque o el gobiemno, reglas con
respecto a la participacién del sector privado
en el parque (ej. con respecto a la concesién
de derechos u operadores de turismo)?
Explique.

m ;Son estas politicas/controles efectivas?

SEGUNDA ETAPA

DeTeERMINACION DEL NiveEL DESEABLE DE
Turismo

Antecedentes

La Segunda Etapa es un taller de trabajo (o
un conjunto de talleres de trabajo) donde se dis-
cutirian las diversas ideas y que reuniria a un
grupo diverso de individuos que estén interesados
en el crecimiento turistico del drea. La misién de
éstos seria analizar la situacion turistica actual del
parque y decidir de qué manera puede ser mejora-
da. Ejemplos de cémo la situacién turistica puede
ser mejorada son los siguientes: incrementando o

EL ConcerPTO DE CAPACIDAD DE CARGA

Para discutir la situacion deseable de turismo para una area protegida particular, hay que definir el
concepto de capacidad de carga. Este concepto tiene varias definiciones, pero se concentra mayori-
tariamente en una idea basica: “cuanto uso puede tolerar un area antes de que existan cambios inde-
seables/inaceptables para la misma.” Esto obviamente requiere una evaluacion cuidadosa para deter-
minar cuando los cambios son indeseables o inaceptables. De esta forma, es generalmente aceptado
que el establecimiento de la capacidad de carga de un area no es un nimero que se pueda definir
facilmente u objetivamente, sino un proceso subjetivo basado en las metas de manejo para el area.

Existen generalmente dos clases diferentes de conceptos de capacidad de carga. Capacidad de
Carga Biologica, que se refiere a o que son recursos naturales. Capacidad de Carga Social, que se
refiere a la experiencia de los visitantes o aquella de las comunidades locales.

Muchos creen que el término de capacidad de carga es muy rigido—como si existiera un nimero
magico que establezca el limite de visitas a un area. Otros témminos nuevos estan surgiendo para
describir mas exactamente el proceso de como decidir cuantas personas tienen cabida en un lugar.
Estos términos incluyen: limites de cambio aceptable y manejo def impacto del nimero de visitas.
(Para mas informacién, ver lectura adicional.)

En Abril de 1992, en un taller de trabajo llevado a cabo en la Ciudad de Belice, se discutié la
situacién actual del concepto de capacidad de carga. El propésito de este taller de trabajo fue revisar
la bibliografia sobre el tema asi como volver a definir los marcos conceptuales existentes, modelos y
ejemplos de capacidad de carga para adaptarlos a las necesidades de las areas protegidas de paises
en via de desamollo.

(La memoria del taller esta siendo publicada, ver lectura adicional.)
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1. Primer dia (Taller de trabajo niimero uno.)
Introduccion y Expectativas.
Revision y Discusion del documento de
la Primera Etapa.

2. Segundo dia.

Revision de temas de Conservacion y
relacionados con el Ecoturismo.

Panorama del Gobierno y de la
Industria del Turismo en el Ecoturismo.

3. Tercer dia.
Someta a Debate los Objetivos del
Ecoturismo para el Parque.

4. Cuarto dia.
Presentacion de los Posibles
Escenarios de Desarrollo Ecoturistico.

Ejemplo de Agenda para el Taller (res) de Trabajo

5. Quinto Dia.
Salida de Campo en el Parque.

6. Sexto dia.
Debate Sobre Ias Opciones de los
Posibles Escenarios.

7. Séptimo dia.

Alcanzar Consenso en el Escenario
Deseado.

Formacion de un Comité de
Ecoturismo.

Este ejemplo de agenda pretende ilustrar el
flujo de actividades a discurrir en el taller de
trabajo. Estos temas pueden ser discutidos
en mas o menos tiempo del indicado.

disminuyendo el mimero de turistas, cambiando
la fecha de visita, actividades en el parque, mejo-
rando las facilidades y servicios ofrecidos, otor-
gando mads proteccién a los recursos naturales, o
expandiendo el circulo de aquellos beneficiados
por el ecoturismo. Es importante que los partici-
pantes en este proceso sean creativos.

Antes de la reunidn, todos los participantes
deberin leer el informe de la Primera Etapa que
contenga una descripciéon completa de todas las
actividades que se realicen en la actualidad en el
parque. Este sera el documento bésico para las
discusiones, aunque los participantes deberan
también aportar sus propias experiencias no
incluidas en el informe. Si existiera desacuerdo
entre los participantes acerca de la situacién
actual del drea, el debate deberd de continuar
hasta que se llegue a un acuerdo, o si no serd
muy dificil continuar con la siguiente etapa.

Una vez que el grupo se retina lo primero
que necesita hacer es evaluar los objetivos del
turismo para el parque. Estos objetivos pueden
ser: conseguir una nueva forma de proteccién
para los recursos, atraer divisas extranjeras al
pais, ofrecer educacién ambiental a visitantes
nacionales e internacionales, crear nuevas
fuentes de empleo para las comunidades vecinas
y extender la experiencia de los visitantes en el
parque. El grupo deberd de evaluar los objetivos
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actuales del turismo (si existieran objetivos),
analizar su validez o actualizarlos de acuerdo a
las necesidades. Las opiniones acerca de los
objetivos para el turismo en el parque pueden
diferir porque obviamente los participantes re-
presentan los intereses de distintos grupos. Es
aceptable (en realidad favorable) tener mais de
un objetivo de turismo para el parque. Pero el
grupo tiene que haber llegado a un consenso en
las prioridades de los objetivos.

Basados en los objetivos de turismo para el
parque, el grupo deberd de tratar de alcanzar un
consenso aceptable en el nimero de visitantes para
el drea y sus actividades. No existe una férmula
madgica para determinar el nimero de las activi-
dades aceptables. Este es un proceso de pruebas y
errores. Para estas discusiones existe bibliografia
sobre capacidad de carga, limites de cambio acep-
table, y manejo del impacto del mimero de visitas
que puede ser util. (Ver lectura adicional).

Dos principios importantes a recordar en estas
discusiones son: 1) La proteccién de recursos natu-
rales no puede ser puesta en peligro y 2) la
poblacion local tiene que participar y recibir be-
neficios. Estos son dos principios basicos del eco-
turismo. Otro consejo es: cuando se estan haciendo
célculos/estimaciones acerca del limite de turistas,
comience con un nimero bien bajo y auméntelo
gradualmente a medida que vaya obteniendo mas
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informacidn sobre el impacto de los turistas.

Como parte de esta serie de talleres de traba-
Jo, los participantes del grupo tal vez puedan for-
mar una coalicién y un comité de ecoturismo para
el parque. Este grupo podria permanecer como
precursor de la estrategia ecoturistica después de
haber concluido los talleres de trabajo.

ASuUNTOS A CONSIDERAR
Participantes

Debido a que muchas consideraciones estan
involucradas en la determinacién del desarrollo
turistico ideal para un drea, la participacién de
varios grupos serd necesaria en estas discu-
siones. Deberan de participar representantes del
parque, de las comunidades vecinas, la industiia
turistica, el sector privado, el ministerio de
medio ambiente o de recursos naturales, asi
como el ministerio de turismo y la comunidad
conservacionista. Un moderador neutral
(preferiblemente externo) podria ser iitil.

Objetivos del Taller (res)

1) Retina representantes de varios sectores para
discutir la situacién actual del turismo en el 4rea.

2) Intercambie puntos de vista acerca de los
objetivos para el ecoturismo en el parque y
coémo deben de ser éstos desarrollados.

3) Identifique el escenario ideal para el
desarrollo del ecoturismo en el parque. Obtenga
consenso entre los participantes para obtener
este escenario.

4) Desarrolle una coalicién entre los grupos
para asi formar un comité de ecoturismo para el
parque.

Preparacion Preliminar de a Reunion

1) Todos los participantes del taller de traba-
Jo deberédn de haber leido la Primera Etapa del
documento para que de esta manera, todos ten-
gan la misma informacién acerca de la situacién
actual del turismo.

2) Alguien debe de ser contratado o asigna-
do para investigar c6mo otros parques han
resuelto el asunto del establecimientc de un
nivel de turismo deseable. Esto incluird una
revisién de estudios de capacidad de carga, estu-
dios sobre los limites de cambio aceptable y

PLANIFACACION PARA EL MANEJO Y DESARROLLO

otros documentos de planificacién.

3) Se puede asignar o contratar a una per-
sona para que desarrolle escenarios del desarro-
llo turistico y sus impactos. Estos escenarios
estardn basados en las discusiones con partici-
pantes del taller del trabajo y otros expertos
antes de la reunién. Estos escenarios ofreceran
una variedad de opciones para los participantes
del taller e identificarn algunos pardmetros para
las discusiones. Otra opcidn seria que los parti-
cipantes del taller creardn estos escenarios jun-
tos, como parte de uno de los talleres.

TERCERA ETAPA

DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA ALCANZAR
UNA SiTuAcioN DE TurismMo DESEABLE

Antecedentes

La Tercera Etapa consiste también en un
taller o una serie de talleres de trabajo que
darian lugar a un torbellino de ideas. Al igual
que en la Segunda Etapa ésta incluird represen-
tantes de todos los sectores interesados. La meta
de esta etapa es la creacién de una estrategia de
ecoturismo. Esta estrategia va a tener como base
el escenario turistico que fue seleccionado en la
etapa anterior. Serd un plan de accién definiendo
aquellos pasos necesarios para obtener y mane-
jar el nivel de turismo deseable.

La estrategia incluird una lista de las activi-
dades requeridas para desarrollar (o limitar) el
ecoturismo en el parque como por ejemplo: La
capacitacién de los guardaparques en la adminis-
tracién del turismo, la construccién de un centro
de visitantes, el establecimiento de un sisterna de
monitoreo ecoldgico, la publicacién de folletos de
promocion, el desarrollo de una cooperativa de
artesania con comunidades locales, campanas por
parte del gobiemno para el establecimiento de un
sistema de cobro de entradas que retorne los fon-
dos recaudados directamente al parque, o un
selecto grupo de operadores turisticos que traigan
grupos de visitantes al parque.

La estrategia detallard las actividades en
orden de prioridad. Asi mismo, describird todas
las tareas, indicard los requisitos para ejecutar
cada tarea, identificard quién va a hacer/manejar
la actividad, cudnto tiempo tardard en comple-
tarse y cudl serd su costo econdémico.



CREANDO ESCENARIOS

El objetivo de la creacion de una variedad de escenarios es el pemmitir a los participantes obser-
var diferentes posibilidades. Estos pueden variar desde un escenario con ningln visitante a otro con
millones de visitantes por ano. Los escenarios deben de estar basados en la informacion existente
acerca de la capacidad de carga del area en términos de recursos naturales y las comunidades
locales—inclusive si ésta es informacién preliminar.

Otro componente importante en la determinacién de los diversos escenarios es pensar realistica-
mente en la demanda turistica. No es necesario calcular el impacto de un alto ndmero de tunstas en
un parque que esta extremadamente remoto y sin acceso, sin atracciones de vida silvestre especta-
culares o simplemente sin atraccién para los turistas. Estos parques generalmente van a continuar
con una baja demanda de visitas. No subestime el poder de la promocion o el potencial de un parque
bien preparado para incrementar su nimero de visitantes, pero haga una estimacion del nimero de
turistas que puede atraer el parque de una manera realista. Los escenarios podrian incluir los si
guientes tipos de informacion.

Escenario A. Establezca un limite de xx niamero de turistas por afio. Este ndmero estd basado en
la I6gica xx. El grupo escogido de turistas sera xx. No van a llegar mas que xx ndmero de turistas por
mes o por dia. El desamnollo de la infraestructura incluira xx. Los servicios turisticos incluiran xx. La
tarifa de entrada sera xx. Las concesiones al sector privado seran xx. La publicidad y promorién seran
xx y la coordinacion xx. La capacitacion para el personal del parque involucrara xx. Las actividades
turisticas incluiran xx, lo cual requerira el desarrollo de xx dentro del parque y sus areas vecinas. La
participacion de las comunidades locales sera xx.

Los impactos de este escenario seran: xx costos acumulados, xx en fondos generados para el
parque en los proximos 5/10 anos, xx en desarrollo sostenible en la comunidad local con xx
impactos positivos y xx impactos negativos, xx en educacion ambiental y concientizacion de la conser-
vacién, xx intercambio de divisas para el pais, con xx impactos negativos sobre los recursos naturales
y xx inversién extranjera atraida para el desarrollo regional.

Asuntos a Considerar en ia Creacion de
una Estrategia N

a considerar en la creacién de la estrategia eco-
turistica. Estas ideas pretenden ser usadas como
guifa. Algunas serdn mds apropiadas que otras.
Nuevas guias pueden ser agregadas a esta lista.

SeEccioN PRIMERA—CARACTERISTICAS
DENTRO DEL PARQUE

Recursos Naturales

gacion, su establecimiento y cudnto costara.
Elabore inventarios de lugares con tierras sil-
vestres, ecosistemas o especies que no han
sido adecuadamente estudiados. Esto es par-
ticularmente importante para aquéllos que
son, O se convertirdn, en atracciones turisti-
cas. Haga una lista de los requisitos requeri-
dos para este proyecto: jquién ejecutard esta
actividad, en cudnto tiempo se completara el
inventario y cudl serd su costo.?

A continuacion se ofrecen una serie de ideas

Visitas al parque
s Elabore un sistema de recopilacién de

m Establezca mecanismos para medir el estadisticas de los visitantes. Esto no sola-
impacto ecolégico del turismo si un sistema mente debe de incluir cifras, sino también
no ha sido establecido. Podria ser muy dtil informacién demogrética. Haga una lista de
recopilar informacién de otros lugares acer- los requisitos necesarios para este proyecto,
ca de cémo llevar acabo esta actividad. quién ejecutara esta actividad, cudnto tiem-
Haga una lista de los requisitos necesarios po tomard establecer un sistema de recopi-
para este proyecto, quién ejecutard esta lacidn y cudl sera su costo.
actividad, cudnto tiempo durard la investi- m Disefie una serie de cuestionarios para las
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visitantes. Las preguntas del cuestionario
complementaran la informacion no incluida
en el sistema de recopilacién de estadisticas
de los visitantes. Ello incluirfa preguntas
tales como: ;Qué fue lo que le gustd y le
disgusté acerca del parque? ;Cémo se
enter$ de la existencia del parque? ;Cudnto
dinero gastd usted en el parque? Todo ello
ofrecerd informacién muy valiosa para la
promocidén del parque por parte de los
administradores de éste. Haga una lista de
los requisitos requeridos para este proyecto,
quién se encargard de las encuestas, cudndo
se ejecutaran éstas, cudnto costard llevar
acabo estas encuestas y el procesamiento de
la informacién que éstas generen.

Infraestructura del Parque

Diseie un plan maestro de toda la infraestruc-
tura existente y propuesta del parque. Esto
incluira senderos, rétulos (sefias), facilidades,
etc. Consulte con expertos para obtener la
informacién mas actual en el disefio de estruc-
turas que sean ecoldgicamente responsables
usando materiales locales. Haga una lista de
los requisitos requeridos para este proyecto:
quién estard a cargo del plan maestro, cuanto
tiempo va a durar su disefio y cudnto costara.
Una vez que el plan maestro haya sido com-
pletado, haga una lista de las actividades prio-
ritarias (ya sea mejoramiento de las estructuras
existentes o construccién de nuevas estruc-
turas). Identifique arquitectos y constructores
apropiados y comience la construccidn.
Asegiirese de que productos y servicios
locales sean utilizados siempre que se pueda.
Haga una lista de los requisitos requeridos
para este proyecto, quién estard a cargo de la
coordinacién de la construccién, cudnto durard
cada proyecto asi como su costo.

Recursos Humanos en el Parque

Decida qué requisitos y personal se necesi-
tan para administrar un nivel satisfactorio de
turistas. Esto incluiria directores, guardas,
gufas y otros. Contrate el personal nece-
sario. Haga una lista de quién estard a cargo
del personal, cudnto tiempo llevara contratar
el personal y cudl serd su costo.

PLANIFACACION PARA EL MANEJO Y DESARROLLO

Decida qué nivel de capacitacién es nece-
sario para administrar el turismo, un estudio
que cubra a todo el personal. Esto variard
seglin la posicion. Determine cudl es la
mejor manera de realizar esta capacitacion.
Las opciones serian: contratar un especia-
lista para que venga al lugar o enviar al per-
sonal a programas de capacitacién formal o
a visitar otros lugares con personal ya
capacitado. Haga una lista de los requisitos
que el personal del parque necesita, {quién
estard a cargo de la capacitacién del perso-
nal? ;cudl es el mejor método de capa-
citaciéon? ;cuanto tiempo durard su reclu-
tamiento? y ;cudnto costara?

Asegtirese de que el personal del parque tenga
el uniforme y equipo apropiado para llevar a
cabo sus actividades. Haga una lista de los
uniformes y equipo requeridos, ;quién estd a
cargo del personal? ;qué uniformes y equipo
se necesitan? y ;cudnto costard?

SEGUNDA SECCION—PUENTES EXTERNOS A

Los LiMITES DEL PARQUE

Niver Leecat

Interaccion con las Comunidades Locales

Identifique qué comunidades seran
impactadas por el turismo del parque.
Convoque reuniones individuales con cada
comunidad para discutir su interés en el tu-
rismo y el papel que les gustaria jugar en el
desarrollo del turismo en el parque. Haga
una lista de los requisitos que se necesitan
para trabajar con las comunidades, ;quién
estara a cargo de las relaciones comunales?
¢cuanto tiempo llevard a cabo establecer el
contacto inicial? y ;cudnto costara?
Seleccione representantes de las comu-
nidades para que participen en los planes del
desarrollo turistico y para que sean miem-
bros del comité de turismo del parque.
Asegirese que estos representantes tengan
el poder de tomar decisiones.

Brinde asistencia y apoyo a las comunidades
que quieran tener mds informacién acerca
del turismo del parque y que tengan dudas al
respecto, o quieran tener acceso a capa-
citacién y financiamiento para poder partici-
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par en el desarrollo turistico. Haga una lista
de los requisitos que se necesitan para ayu-
dar a la comunidad, ;quién estard a cargo de
las relaciones comunales? ;cudnto tiempo
durara esta posicion? y jcudnto costari?
Convoque reuniones regulares con las
comunidades, para asegurarse de que ellos
se estan beneficiando del turismo y estin
minimizando los costos que ésto puede pro-
ducir en sus estilos de vida cotidianos. Haga
una lista de quién estard a cargo de las rela-
ciones comunales, cudnto tiempo durari esta
posicién y cudnto costard.

NIVEL REGIONAL (DENTRO DEL PAIS)

Infraestructura Regional

14

Decida qué facilidades es necesario cons-
truir para el desarrollo regional (ej. caminos,
clinicas de salud, habitaciones y otros) para
apoyar el plan de ecoturismo propuesto para
el parque.

Solicite de los grupos apiopiados (ej. guber-
namentales, del sector privado y otros) que
desarrollen aquello que sea necesario. Serd
importante poder artic'ilar los beneficios del

ecoturismo para el parque y toda la regién.
Haga una lista de los requisitos que se nece-
sitan para solicitar a los grupos, asi como
quién estard a cargo de este esfuerzo, cudl
sera su duracién y su costo.

Otras Atracciones/Asuntos

Decida si existen algunas otras atracciones
turisticas en la regién con las que al parque le
gustaria coordinar la creacién de excursiones
turisticas “regionales.” Esto seria parte de la
publicidad y promocién del parque. Contacte
aquellas personas que estén relacionadas con
estas atracciones turisticas con las que se
podria establecer buenas relaciones comer-
ciales y haga los arreglos necesarios para ello.
Haga una lista de los requisitos necesarios para
trabajar con otros lugares, quién estara a cargo
de este esfuerzo de promocién y durante cudp-
to tiempo asi como cudnto costard.

Decida si existen otros asuntos regionales que
le gustaria resolver en el grupo, especial-
mente aquellos que crean obsticulos en el
desarrollo del turismo. Estos pueden incluir
ejemplos como:construccién de una clinica
de salud, o el desarrollo de una campaiia para
cambiar el ambiente politico en el drea. Haga
una lista de los requisitos necesarios para
crear grupos de solicitacién apropiados,
quién estard a cargo de este esfuerzo, cudnto
durard y cudl serd su costo.

NiveL NACIONAL

Marco legal, consideraciones
politicas y asuntos fiscales

s Identifique la entidad (el indi-
viduo, la agencia, o el consorcio)
que estd oficialmente a cargo de
manejar el turismo en el parque.

m  Determine zonas de turismo para
el parque. Marque estas dreas con
rétulos oficiales y decida de qué
manera estas zonas seran puestas
en vigor. Haga una lista de los re-
quisitos necesarios para crear y
poner en vigor estas zonas, quién
estard a cargo de la zonificacion,
cudnto durara y cudl serd su costo.

Determine una tarifa de entrada para el parque.

Asi mismo puede ser mejor tener un sistema de

tarifa diferencial para extranjeros y nacionales.

Los cobros de entrada pueden incluir; tarifas

diarias, tarifas semanales, tarifas de grupo, etc.

Establezca un sistema de cobro de entrada
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tomando en cuenta qué infraestructura fisica y
personal se necesitard. Haga una lista de los
requisitos necesarios para desarrolli. un sis-
tema de cobro de entradas, quién cstard a cargo
de esta actividad (esto puede involucrar un pro-
ceso legal a nivel nacional), cudnto tiempo
tomara el establecimiento del sistema y cudl
serd su costo.

m  Examine el sistema presupuestario nacional
para los parques. ;Existe algiin mecanismo
financiero establecido para retornar las
ganancias del cobro de entradas al parque?
Si no existe, comience el procedimiento
para establecer dicho sistema. Tal vez sea
itil estudiar de qué manera otros mecanis-
mos similares, y en otros paises, han sido
establecidos. Esto se puede convertir en un
reto, pero es realmente importante para la
rentabilidad econémica del parque. Haga
una lista de los requisitos necesarios para
trabajar en un sistema financiero, quién
estard a cargo de este proyecto, cudnto
durard y cual sera su costo.

m Determine la distribucién del presupuesto
interno del parque. Si el turismo es una prio-
ridad para el parque, asigne fondos adecua-
dos para el desarrollo del turismo de manera
que el parque esté preparado y se pueda
beneficiar del turismo. Haga una lista de los
requisitos necesarios para manejar el pre-
supuesto. Quién estard a cargo del pre-
supuesto del parque, cudnto tiempo llevara
hacer el presupuesto y cudl serd su costo.

NiveLes LocALES, REGIONALES,
NACIONALES E INTERNACIONALES

1) Interaccion con el Sector Privado

m  Decida con qué operadores turisticos serd
mejor colaborar. Decida qué papel deben de
jugar los operadores turisticos (ej. ;Deben
de traer sus propios gufas? o ;proveeria el
parque el servicio de guias? ;Deberia el par-
que tener sus propios operadores de turismo
gubernamentales?) Elabore una lista de
aquellos requisitos necesarios para manejar
los operadores turisticos, quién estara a
cargo de este proyecto, cudnto tiempo
durard y cudl serd su costo.

PLANIFACACION PARA EL MANEJO Y DESARROLLO

m Decida qué informacién sobre la demanda
turistica requiere o necesita el parque. (ej.
informacion demografica sobre los visitantes,
sobre qué es lo que les gusta o disgusta sobre
el parque). Solicite ayuda a los operadores
turisticos si fuera necesario para aprender
mds sobre la demanda turistica. Conduzca
estudios o encuestas para suplementar las
areas con poca informacién (las encuestas tal
vez tendrdn que ser en varios idiomas ).
Elabore una lista de los requisitos necesarios
para la biisqueda de informacién, quién
estard a cargo de la informacidn turistica,
cudnto tiempo durara y cua! serd su ccsio.

m Decida c6mo promover y manejar la promo-
cién del parque. Ello puede incluir el desa-
rrollo de una campana de “Visite el Parque,”
contactando periodistas dedicados al turis-
mo para que escriban articulos, la publi-
cacién de folletos, o dejando todo el asunto
en manos de los operadores de turicmo.
Establezca un programa de promocidn.
Haga una lista de los requisitos necesarios
para promover el parque, quién estara a
cargo de la promocién del parque, cudnto
tiempo durard y cudl serd su costo.

CUARTA ETAPA

REDACTE UN DOCUMENTO DE ESTRATEGIA
EcoTuURiSTICA

Antecedentes

Una vez que el grupo haya determinado una
estrategia, serd necesario que una persona designa-
da al efecto, tome nota de la informacién para ser
publicada y distribuida. Esta persona designada
tendrd que ser elegida antes de la Segunda Etapa
para que el o ella pueda participar en su totalidad
en las discusiones de los talleres de trabajo.

Una vez publicada la estrategia ecoturistica
podré entonces ser circulada a los donantes
potenciales, inversionistas u otros que pudieran
ofrecer ayuda técnica o financiera a la adminis-
tracién del parque para actualizar la estrategia.

La estrategia ecoturistica también cumplira
otra funcién. Se convertird en el plan oficial de
ecoturismo para el drea. Cualquier desarrollo o
actividad turistica tendrd que seguir las directri-
ces del plan. Cualquier cambio en el documento
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tendrd que ser aprobado por el comité de ecotu-
rismo del parque. La estrategia ecoturistica tiene
que estar incorporada en ¢l plan de manejo gen-
eral del drea protegida.

Dada la relevancia de este documento, es
importante que se complete inmediatamente
después del taller de trabajo y de una forma pro-
fesional. Por esta razon seria iitil contratar un
consultor para esta etapa.

MEeTODOLOGIA
Preparacion del Documento

® Durante la Segunda y Tercera Etapa, la per-
sona designada tomard nota de todas las dis-
cusiones y conclusiones.

m Al finalizar el taller de trabajo, el designado
hara una presentacién breve de todos los
resultados a los participantes para asegu-
rarse que las notas sean correctas.

m El designado escribird el informe de la
Tercera Etapa y la distribuird para su
revision al Comité de Ecoturismo y partici-
pantes del taller.

Publicacion del Documento

m Incorpore los cambios finales del Comité de
Ecoturismo y de los participantes del taller.

m  Seleccione una editorial para que lo publique.

Decida el formato de la publicacién.

m Identifique las audiencias interesadas en el
informe para determinar el nimero de
copias necesarias.

m  Busque fondos para su publicacién si es
necesario.

Distribucion del Informe

@ Determine el mejor método de distribucién.
m  Busque fondos si es necesario para su dis-

tribucién.

m Circule el informe. Haga la publicidad nece-
saria.
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CONCLUSION

Los parques estdn cada vez mds interesados
en el ecoturismo. No solamente estdn recibiendo
un alto nimero de visitantes cada afio, sino que
asi mismo los administradores de los parques
estan comnenzando a ver el turismo como una
nueva fuente de financiamiento y empleo. Para
involucrarse con el ecoturismo y para mantener
los costos y beneficios de una manera balancea-
da, los parques deben de estar preparados para la
actividad ecoturistica.

Este diagndstico y el conjunto de directrices
de planificacion estdn disefiados para ayudar a los
administradores de los parques en este proceso.

El objetivo es asegurar que las dreas protegi-
das se encuentren en una posicidn de autoridad
con respecto al crecimiento del ecoturismo.

El ecoturismo serd una industria exitosa tinica-
mente si los recursos naturales son protegidos. Y
los recursos naturales serdn protegidos sélo si existe
una estrategia establecida de manejo ecoturistico y
si los administradores de los parques y las comu-
nidades locales toman el liderazgo en el proceso.

Si usted o su grupo tienen sugerencias en
coémo mejorar este documentc o le gustaria
describir un estudio de caso usando este docu-
mento de planificacidn, por favor escriba a:

Elizabeth Boo, Directora, Programa de
Ecoturismo, Fondo Mundial para la Naturaleza,
1250 24th Street, N.W., Washington, D.C.
20037, U.S.A.—Teléfono 202-778-9624 o FAX
202-293-9211.
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