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l.- INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar o violencia doméstica como se ha denominado a la
situacion de agresion fisica, sexual y psicolégica que sufre un miembro de un grupo familiar
por otros miembro de ese mismo grupo, es una vivencia comun en miles de hogares.

La mujer es la principal victima de estaviolenciaintrafamiliar. Las cifras sefialan
que la violencia conyugal ufecta en un 75% a la mujer y sélo en un 2% a los hombres. El
23% restante corresponde a violencia cruzada, es decir, reciproca.

“Mujer golpeada”, para efectos de este estudio es aquella que ha sufrido abuso
fisico intencional y/o ha sido forzada a realizar acciones que no deseaba, por un hombre
con el cual mantiene un vinculo que generalmente incluye intimidad sexual, estando o no
casada. También se habla de mujer goipeada cuando este hombre le ha impedido realizar
acciones que deseaba (Pingelau, M.1981).

Se ha sefalado que “en el micromundo familiar, la discriminacién contra las
mujeres se traduce en abuso sexual, einocional e incluso financiero y con violencia fisica
de parte de sus parejas en forrna cotidiana. Avalados los hombres, como ya se ha explicado,
en la ideologia dominante, en la “legitimidad” de su superioridad sobre las mujeres, usan
el poder arbitrariamente y autoritariamente y el maltrato al interior de sus familias para dirimir
conflictos, para que se acaten sus reglas, para someter a sus mujeres e hijas/os a su
concepcidn de ‘as cosas. Dicho de otro moco, en el espacio de lo privado se ponen en
practica pautas sociales mas generales de la relacion dominacién-subordinaciéon entre
hombres y mujeresy, se atropellan los mas elementales derechos de estas, oprimiéndolas
como susetosy como grupo social” (Caceres y Orge. Articulo. “Aproximacidn teéricaaltema”
en Mujery Violencia Doméstica. Instituto de lamujer -Colectivo “Mujeres de Chile y Canada”.
1991, Pag.11.

Porlo demas estas “pautas sociales mas generales"alas que aludenlas autoras
se vieron consagradas en nuestro ordenamientc legal hasta el afio 1989. Hasta ese afio
existian en nuestro Cédigo Civil, disposiciones que consagraban la autoridad del hombre
hacia la mujer. Es asi que el articulo 131 de dicho Cédigo indicaba que: “La mujer debe
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obediencia al marido y el marido proteccién a la mujer”. Por su parte, el articulo 139 del
mismo Cdédigo consagrabala llamada “potestad marital” indicando que: “L.a potestad marital
es el conjurito de derechos que la ley otorga al marido sobre los bienes y 1a persornia de la

Estas normas vigentes en nuestro pals desde el afio 1955, épocade ladictacion
del Cédigo Civil, se debfan leer atodos los contrayentes del vinculo matrimonial como parte
de las formalidades exigidas por nuestra legislacion para la celebraciéon del matrimonio.
Entonces, la difusién de esta ideologia de superioridad del hombre sobre la mujer, era
sistematica y, peor aun, avalada por la autoridad publica.

La ley 18.802, de fecha 9 de Junio de 1989, derogé la “potestad marital” y
modificé el articulo 131 eliminando la obediencia de la mujer. Actualmente se indica que:
“El marido y la mujer se deben respeto y proteccion reciprocos”.

Sin embargo, tantos afios de consagracion legal de la autoridad del hombre,
avalarén la agresion ala mujer. El estudio realizado pcr Cecilia Moltedo durante el afio 1980
demostré que el 80% de las mujeres que se entrevistd, raconocié haber sufrido algun tipo
de violencia fisica de parte de un integrante de su grupo famiiiar.

Otro estudic de Larrain S. y Ahumada X., realizado durante el afio 1992 enla
Regién Metropolitanaindicé que un 26% de las mujares que se encuestaron reconocié vivir
violencia fisica y otro 33,5% violencia psicolédgica.

Agrava el problema el hecho de vivirse en forma oculta. El mismo estudio hecho
en la Regi6n Metropolitana sefialé6 que existe un 29,5% de las mujeres agredidas que no
ha hablado nunca de su situacién (habiéndolo hecho por primera vez con la encuestadora)
yun 72,2%de las mujeres que reconocen vivir violencia, nunca han denunciado los hechos.

Existen varias razones por las cuales una mujer agredida no habla de su
situacién: desde el miedo a nuevas y peores agresiones hasta la esperanza del cambio.
Pero, sabemos también que para una mujer que sufre las consecuencias de ser agredida
por la persona a quien la vincula o ha vinculado un sentimiento de afecto o amor en virtud
del cual la proteccion y el socorro mutuo se han manifestado formal o informalmente (a
través del matrimonio o la convivencia), enfrentar el sistema legal para obtener una sancion
de su agresor es duro, costoso emocionalmer.te y muchas veces doblemente victimizador.

Suignorancia en materialegal e inexperiencia en el sistema penal hace que las
mujeres, ro acudan nisiquiera a ia posta a certificar las lesiones. Un muestreo sobre
violencia doméstica en Postas' y Comisarias de la Comuna de Santiago indicé que, segin
los médicos, el 80% de las rujares que son agredidas no acuden a la posta a certificar
lesiones y de las que liegan, solo 15% denuncia ante Carabine Js2.

Penosamente no hay estudios que indiquen qué porcentaje de denuncias
hechas ante Carabineros continGa su tramitacién en Tribunales y cuantos de éstos son
abandonados por la persona que ha denunciado.

! Postas: Servicios de Salud Estatal donde se otorga atencién a casos de urgencia
2 Carabineros es la fuerza policial encargada de resguardar el orden piblico y la seguridad ciudadana.
Esta Instisucién policial se relaciona con el gobierno a través del Ministerio de Defensa
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¢Cémo trata la ley la violencia domeéstica?

En la legislacién chilena la violencia doméstica o violencia intrafamiliar no
aparece tratada adecuadamente. La ley de matrimonio civil contempla la institucion del
divorcio no vincuiar, aquél que sélo suspande {a vida en comin de los cényuges, indicando
como una de sus causales (articulo 21 N21 Ley de matrimonio civil) los malos tratamientos
graves y reiterados de obra o de palabra. Sin embargo, el legislador omitié alguna medida
cautelar durante la tramitacién del juicio tendiente a proteger la integridad fisica o osiquica
de quienes litigan. Porlo demaés, tampoco indica en su normativa cual de los conyuges debe
abandonar el hogar comun al término del juicio, ya sea el que dié motivo al divorcio o el que
lo demand6, dejando esta decisién a las partes, lo que normalmente es motivo de graves
problemas.

Por otra parte, en materia penal, la sancién por la agresioén es tratada en
términos generales, esdecir, se persigue y sanciona con la mismanormativay procedimien-
to que se aplica a un tercero cualquiera, con quien no se tiene vinculo afectivo alguno que,
agrediendo, cause lesionss. Lo unico que establece la ley es una agravante especial de
parentesco en la que se incluye también al cényuge (articulo 400 Cdédigo Penal). Esta
agravante aumenta en un grado las sanciones aplicables al delito.

Las sanciones establecidas en el C6digo Penal para la comision del delito de
lesiones es de 21 dias a 10 afios segun la gravedadde lalesiones ocasionadas; gravisimas,
graves, menos graves, leves.

Siestas lesiones son ocasionadas por un pariente de los indicados en el articulo
400 del C6digo Penal o por el cényuge, la sancién a aplicar, dependiendo del tipo de lesion,
podriaserde 41 dias a 15 afios (Codigo Penal, Libro I, Titulo VIil, articulo 396 y siguientes).

El Tribunal llamado a conocer de estas materias o Tribunal competente esta
determinado en el articulo 45, N92, del Cédigo Organico de Tribunales. La letra d. de este
articulo sefiaia que de las lesiones menos graves, graves y gravisimas conocera el Juez del
Crimen de la localidad eri donde se haya ccmetido el delito.

El articulo 12 de la ley sobre Juzgado de Policia Local entrega la competencia
de las lesiones leves al iuez de ese Tribunal, pero si éste no es abogado la causa debe
conocerse por el 'uez dei Crimen (articulo 45 N22, letra e del Cédigo Orgéanico Tribunales).
Sin embargo, esta misma norma indica que de las lesiones leves que se cometan dentro
de ciertas comunas, entre ellas la de Santiago, conocera el Juez del Crimen.

Aclarado quién debe conocer, es importante describir brevemente el procedi-
miento a seguir.

a) Procedimiento sumario (para lesiones gravisimas, graves, menos gra-
ves): Se inicia con la denuncia ante funcionarios de Policia de Investigaciones?,
Carabineros o en Tribunales. El Tribunal ordena investigar y citar al inculpado para
oir su declaracién. Prestada la declaracion el agresor puede ser procesado y
consecuencialmente ser sometido a prision preventiva, a menos que el juez otorgue
la libertad provisional, mediante pago de fianza. En todo caso para que se someta a

! Policta Civil. Depende del Ministerio del Interior y junto con Carabineros ejecutan drdenes del Poder
Judicial
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proceso al hechor, debe, a lo menos, existir presunciones fundadas de la comisién
del hecho punible (delito de lesién) y de la autoria por el denunciado. Al agotarse la
investigacion el juez ordena cerrar @l sumario y, habiendo mérito, dictard una
acusacion en contra del agresor, inicidndose una etapa denominada “plenario” en la
que se presentan los descargos y las pruebas. Terminado este periodo se dictara
sentencia absolutoria o condenatoria, de la cual siempre es posible apelar para que
en definitiva conozca la Corte de Apelaciones.

b)  Procedimiento de faltas: (para lesiones leves) Se inicia también por
denuncia al igual que el pro~edimiento de sumario. El Tribunal pone en conocimiento
del denunciado la denuncia hezha en su contra y lo cita, junto con la denunciante, a
un comparendo para dentro del quinto dia habil siguiente. En este comparendo las
partes (hombre y mujer, victimario y victima) deben presentar las pruebas que
acreditan la lesién que ocasioné la agresion y quién es el autor de la lesién. Las
pruebas que se puede presentar son: testigos, documentos, confesién, presuncio-
nes, informe de peritos e inspeccién personal del Tribunal. Luego de rendidalaprueba
el juez dicta sentencia absolutoria o condenatoria en la misma audiencia o con
posterioridad a ella. De esta sentencia también se puede apelar.

Pero, ¢ Cuales son los pasos que debe dar una mujer agredida para activar el
procedimiento penal?.

La ley sefiala que la forma de poner en movimiento el sistema penal si se es
victima de un delito, en este caso del delito de lesiones, es a través de una denuncia, ya
sea en el Tribunal competente, Carabineros o Policia de Investigaciones (articulo 83 del
Cddigo de Procedimiento Penal). Sin embargo, la practica de nuestra poblacién es la de
denunciar en la Comisaria de Carabineros, organismo encargado institucionalmente de la
proteccion ciudadana. Esta institucion uniformada, al menos en Santiage, exige a toda
persona que denuncia lesiones, el certificado médico que sefala que tiene lgsiones y de
aue tipo de lesiones se trata. Es decir, exige, por adelantado, para cursar la denuncia, el
antecedente probatorio de la existencia del hecho punible (delito de lesiones).

Este procedimiento institucional aplicado en Santiago se explica dada la
enorme cantidad de causas penales que conocen nuestros Tribunales, no dando a basto
para cumplir eficientemente con su rol de aplicar laley y hacer justicia. Esto, sumado a que
segun nuestro ordenamiento juridico sélo se sancionan las agresiones que ocasionan
lesicnes, hace inoficioso cursar una denuncia por agresién si no hay lesiones y que, por lo
tanto, no sera sancionada.

De esta manera, una mujer que ha sido agredida por su cényuge o conviviente
debe primeramente concurrir a la posta o servicio de urgencia del sistema de sa'ud. Alli
debera exigir el certificado médico que indique su(s) lesién(es) y la calificacion de ésta.
Luego podradenunciaren Carabineros, ya sea ante el funcionario asignado enlos servicios
de urgencia o en la Comisaria de Carabineros correspondiente a su domicilio. Esta
denuncia, una vez recibida por Carabineros, es remitida al Tribunal competente y la mujer
queda citada a ese Tribunal, debiendo indicarsele el diay hora en que debera comparecer.
La mujer debe coricurrir el diay hora sefialado al juzgado que se le indicé. Alli debe esperar
que un funcionario del Tribunal la llame para que declare, ya sea ratificando, ampliandn o
desistiendose de la denuncia. Si se desiste, no continda el proceso y se archiva. Si ratifica

PROYECTO DE CAPACITACION, GESTION YPOLITICA JUDICIAL



o amplia, se iniciar4 el procedimiento, sumario o de faltas, segun el tipo de lesiones y de
acuerdo a lo ya explicado.

En esta primera citacion al Tribunal se le enviara al Instituto Médico Legal* el
cual, con el certificado médico previamente extendido, emitira el informe pericial de las
lesiones, quadando por acreditar en el juicio quién fue el autor de estas lesiones.

Tenemos entonces tres lugares distintos a los que la mujer debe concurrir y
enfrentar para perseguir una sancién: Posta de Urgencia, Carabineros o Investigaciones
y Tribunal. Todos estos son lugares destinados a atender un numeroso publico que recurre
aellos por todo tipo de delitos y otras causas. La mujer debe contar unay otravaz lo sucedido
con todos los detalles necesarios para formar una visién adecuada de los hechos, hechos
constitutivos de delito en los que se han visto involucrados ella (la victima) y una persona
con quién tiene o ha tenido un vinculo afectivo (el victimario). Por le demas, en la mayoria
de los casos, debe someterse a largas esperas para ser atendida. Todo esto habida
consideracién de la situacién de trauma en que se encuentra la mujer por la agresion
reciente y por la violencia sufrida en el seno de su hogar por parte de quién debia amarla
y socorrerla como la comparfera que es.

Aspecios psicolégicos dal problema:

La relacion de pareja con intimidad afectiva y sexual, tal como se espera que
se dé en una relacién con vinculo estable, ya sea de noviazgo, matrimonio o cenvivencia,
requiere un contexto de aceptacion, respeto, atecto y confianza que permitan la expresion
individual de cada miembro de la pareja. Es con esta expectativa -consciente e inconscien-
te- que las personas se unen y establecen un vinculo afectivo erético que es labase de la
relacién de pareja. La ocurrencia de la agresion en estas circunstancias resuita un hecho
insolito que irrumpe y revierte absolutamente el contexto de larelacion, transformandolaen
una situacién de no aceptacidn, falta de respeto, desconfianza y desamor. Es por esto que
cuando una pareja llega al “episodio agudo de golpes” como llainé Walker a este momento
en que ol hombre descarga su agresién en la mujer, ella reacciona con perplejidad, sin poder
creer lo que ha ocurrido, ni que el hecho haya pasado realmente. Es esta transformacion
brutal de! contexto de la relacion la que deja a la mujer que es victima de la vioiencia, en
una situacién de indefensién, ya que no puede comprender lo sucedido, no sabe como
actuar ni con cual imagen de pareja quedarse: si con el maridn amante o con este extrafio,
enemigo y agresor, ambos presentes en la misma persona.

Se haindicado que esta violencia se desarrolla en el tiempo a traves de ciclos
que consta de tres fases: fase 1: Acumulacién de tensiones, fase 2: Episodio agudo de
golpes y fase 3: Ariepentimiento del agresor o “luna de miel".

Una mujer que ha sido victima de una violencia crénica desarrolia una serie de
conductas caracteristicas que a su vez contribuyen a manterer su situacion de mujer
golpeada.

Estas conductas son las siguientes:

1.- El miedo: este es un rasgo predominante en la mujer victima de abuso. Tifie

¢ Organismo sindicado por la Ley para certificar las lesiones y su gravedad
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los momentos y acciones de su vida. El teinor la inmoviliza y explica en parte su
imposibilidad de salir de la situacién.

2.- Minimizacién del abuso: La mujer golpeada tiende a minimizar la gravedad
de la situacién por diversas razones. Entre estas cabe destacar: miedo a empeorar
la situacién, no estar debidamente informada sobre lo qu'e debe considerarse como
abuso niquienes sonsus victimas, necesidad de creer que su pareja no es “tan malo”,
verglienza de su situacién, sentimientos de ser responsable por el abuso.

3.- Aislamiento: la mujer golpeada se disiancia de la gente por verglienza o
temor a que el golpeador la agreda. Asimismo el hombre controla y limita sus
actividades y contactos exlernos. Esto a su vez le impide conectarse con personas
que puedan ayudarla y se incrementa su dependencia del golpeador.

4.- Indafension: la mujer golpeada se encuentra a menudo en un estado de
“indefensién aprendida”, producto de sus intentos fracasados por controlar o evitar la
violencia, lo que la lleva a creer que nada de lo que haga podr4 cambiar su situacién.

5.- Internalizacién de la culpa: la mujer tiende a creer que si es golpeada es
porque ha hecho las cosas mal, est4 convencida que es su responsabilidad y que de
ella depende el éxito o fracaso de su relacién de pareja. Sus sentimientos de culpa
refuerzan el uso de la violencia y evitan que el coinpafiero asuma la responsabilidad
por sus actos.

6.- Ambivalencia: aunque la mujer no desea ser golpeada, no siempre quiere
separase del golpeador, quiere que la violencia termine y tiene la esperanza de que
él cambiar4. La atemoriza laidea de separase, puede tenertemior ala independencia
y a la necesidad de auto-abastecerse.

7.- Internalizacién de la opresién: Ia mujer cree que es inferior y al ser golpeada
piensainstantaneamente que “algo malo pasa en ella”. Al internalizar su rol femenino
tradicional de subordinacién al hombre, se hace méas vulnerable a la violencia,
desarrollando mayor tolerancia a la relacién abusiva.

8.- Baja autoestima: Las situaciones de abuso refuerzan y ahondan los
sentimientos de dasvalorizacién de la mujer, no permitiendo que crezca la confianza
en su misma y en sus capacidades. Sus intentes fracasados por alejarse de Ia
situacion confirman su incapacidad y debilitan mas su autoestima.

9.- Esperanza: Espera que su maride o compafiero cambie, cree que podré
realizar con &l su suefio de una buena vida y un matrimonio feliz. (Serra S. Citada por
Boctsch, T. Larrain S. y otra).

En este contexto legal y psicolégico, podemos entender la magnitud de Ia

energia psiquicade laque la mujer debe hacer acopio para poder enfrentar los mecanismos
juridicos-judiciales en la busqueda de solucién a su problema de violencia doméstica.

Cabe tenc.; presente ademas que el proceso judicial en nuestro sistema esta

informado por el principio de la igualdad de las partes, es decir, supone en quienes litigan
o recurren a él, son personas en condiciones de igualdad o, al menos, similares. Cuando
no es asi, es decir, cuando el legislador acepta que hay desigualdad entre las partes,
considera mecanismos legales previamente establecidos que tienden a proteger ala parte
que esta en desventaja. Sin embargo, en el caso de la mujer golpeada, no se ha
considerado, por el legislador ni por quienes aplican la ley, la existencia de una situacién
de desigualdad entre el hombre y la mujer y, muy por el contrario, se mira como un problema
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privado de enfrentamiento personal en una pareja, desconociendo absolutamente las
consecuencias psicologicas que tiene, para la muijer, la situacién de abuso crénico.

Comprender o, mas bien, intuir lo que lamujer vive en elmomentodea la agresion,
lodesestabilizador que puede resultar desde un punto de vista emocional 0 psicolégico, vivir
una situacion con las caracteristicas antes sefialadas, es lo qua nos llevé a plantearnos ia
interrogante de qué es lo que hace una mujer que ha soportado esta situacién y que ha
llegadu a la condicién psicolégica previamente descrita, en un momento cambie su
conducta, se decida a actuar y hacer pihlica su situacién y sobreponiéndose a sus
circunstancias enfrente las instancias policiales, médicas y judicales que le permitan salir
de esta situacién. Nos preguntamos a que recursos personales apela como apoyo para
revertir esta situacion y detener la violencia por parte de su pareja, consuitando a ellas como
han vivido la experiencia de atencion en las postas de urgencias, Carabineros y Tribunales,
por ser estas las instancias trascendentes para el proceso que persigue la sancién del
agresor.

No debemos olvidar que, por lo demads, la atencién que se brinda en estas
instituciones, es dada por personas que estan imbuidas por los mitos de la sociedad frente
alaviclenciaintrafamiliar: “Elmatrimonio no es un lecho de rosas”, “Més vale malo conocido
que bueno por conocer”, “Los trapos sucios se lavan en casa”, “Por algo sera”, “Mejor es
no meterce” (~erreira, G. 1989). Esto hace que haya un rechazo a priori por la mujer que
intenta denunciar, pues est4 rompiendo con la normalidad y exponiendo a su pareja al
sistema represivo penal. Se produce entonces, la “segunda victimizacién” que se traduce
enponerendudanosololaagresion, sino que ademas, cuestionarladecisién de denunciar.

Il.- LA INVESTIGACION

Laexperiencia en el trabajo de asesoriay apoyo a mujeres victimas de violencia
doméstica inspir6 esta investigacién. Sabemos por esto que pocas mujeres denuncian Y,
menos aun, sonlasque continan el proceso penal en contradel agresor. Sin embargo, esto
mismo nos demuestra que hay mujeres que inician la accién penal y superando su situacién
emocional y las dificultades de procedimientos, lo continGan.

Existen antecedentes de por qué una mujer no denuncia. Pero nos pareci6
importante escuchar a aquellas que si hacen uso del sistema legal, pues su experiencia
serviria, en definitiva a otras mujeres.

Queriamos entonces conocer: a) Como son estas mujeres; b) Vivencias y
experiencias de ellas frente a los tramites judiciales y ¢) Formas de superar las dificultades.
De esta manera buscamos:

1.-Caracteristicas de las mujeres que persiguen la sancién del agresor.

2.-Laexperienciavivida por las mujeres en la posta de urgencia, en Carabineros
y el Tribunal.

3.-Percepcion u opinién que tienen las mujeres de los tramites que debieron
realizar.

4.- Los factores que inhiben, desaniman o hacen penosa la tramitacién.
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5.-Los elementos de apoyo, de cualquier Indole, que utiliza una mujer que le
permiten sobreponerse a su condicién.

Concordantes con los resultados que obtuviéramos deseabamos formular
algunos cambios legales, medidas de apoyo y politicas de mediano y largo plazo que
permitan la superacién de la grave situacién Je violencia en que viven numerosas familiar.

Nuestra hipétesis de trabajo era que: dados los intrincados y dificultosos
tramites que es necesariorealizar paralograr la sancién al autor de la violencia, s6lo mujeres
con determinadas caracteristicas y/o recursos podian cumplirios.

Optamos por investigar las tres situaciones de contacto institucional que
enfrenta cada mujer para lograr su objetivo y observar experiencias extremas que no
significan la suspensién de la accion legal iniciada.

Para obtener la informacién necesaria y conocer las vivencias y percepciones
de las mujeres al poner en marcha el proceso iegal, utilizamos dos instrumentos a)
confeccionamos una ficha de informacion de la mujer y b) elaboramos un cuestionario semi-
estructurado con preguntas relativas a su historia de violencia y sus experiencias en postas,
Carabineros y Tribunales.

Esta ficha y cuestionario fueron aplicada a las mujeres en una entrevista
individual cuyo tiempo de duracién varié segun la extension del relato de la mujer.

1.- La muestra

Como criterios para la seleccién de la muestra determinamos que las mujeres

a entrevistar:

1.- Debian ser atendidas en el Centro de Atenciéon a Mujeres Victimas de
Violencia Doméstica®, donde las autoras de esta investigacion nos desempefiamos como
parte del equipo interdisciplinario de asesoria y apoyo a mujeres, lo que permitia acceso
a aquéllas que gestionaran judicialmente la agresion sufrida y la busqueda de la sancion
correspondiente.

2.- Debian ser mujeres que, habiendo denunciado, la agresién sufrida,
hubiesen continuado con la tramitacién del juicio. Esto sucedia cuando ellas habian
enfrentado a su agresor en el Tribunal (comparendo o careo), uno de los momentos mas
dificiles de todo juicio, no sélo para quienes viven violencia doméstica, sino para cualquiera
persona victima de una accidn delictual. Significa, en definitiva, dar a conocer al victimario
la intencién de continuar con e! tramite iniciado para obtener que se le sancione. Tambien
se daba, cuando no habiéndose realizado careo, por no haberse podido ubicar al agresor,
por no negar éste su accion delictual o por no presentarse el agresor y no haberio ubicado
con los mecanismos que permite la ley, la mujer agredida continuaba activa en el proceso
judicial solicitando diligencias o agilizando el cumplimiento de aquéllas incumplidas.

3.- Nuestras entrevistadas debian convivir con el agresor al momentoe en gue
fueron agredidas, ya s2a que fuese una convivencia formal (matrimonio) o informal (simple

3 El Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Doméstica es una instancia Municipal (Hustre
Municipalidad de Santiago) creado en 1990 con el fin de dar asesoria y apoyo social, legal y en salud
mental a las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar.
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convivencia o concubinato), independiente de si la parcja se separara con posterioridad.
Esto porque consideramos que iniciar la accién legal cuando se convive con el agresor es
la situacion més dificil y queriamos explorar en las caracteristicas particulares de las
mujeres denurc:antes que perseveran en su accién. Por lo demas, éstas son las muijeres
que mas frecuenternente recurren al Centro. (89,6% segun datos ds! Centro de Atencion
aVictimas de Violencia Doméstica a Diciembre de 1991: 75,8% son mujeres agredidas por
el conyuge y 13,8% lo son por el coiwviviente).

No fue deterininante para la muestra el proceso personal de la mujer, esto es,
sierala primera agresio6n fisica o ya era una situacion crénica. Nos parece que la gravedad
del efecto emocional 2s similar cuando se ha sufrido violencia psicolégica que siempre
precede alaagresion fisica. Estas agresiones fisicas consisten en empujories, cachetadas,
golpes de puio, golpes de pies, tirones de pelo, pellizcones, golpes con objetos (palos,
correas, etc.) en distintas partes del cuerpo, entre otras.

Ladefinicion de Iz violencia psicolégica quedé determinada por lo ug manifies-
tan las propias mujeres en la entrevista inicial del Centro de Atencién a Mujeres Victimas
de Violencia Doméstica. La presencia de violencia psicologica es determinada por la
trabajadora en salud mental encargada de los ingresos, sobre la base del relato de cada
mujer. También se les consulté sobre este aspecto a las mujeres entrevistadas al llenar la
ficha de nuestra elaboracién, sin indicar nosotras si era violencia psicolégica y dejando
entregada la definicion a su criterio, por ser ella la que sufre y sabe de las consecuencias
de ese tipo de agresion.

4.-  Otravariable parala seleccion fue la edad. Esta fue establecida entre los
21 a 50 anos por ser el periodo en que mas recurren al Centro y por lo tanto ser asi
representativas de ese universo. Segln evaluacion del trabaje del Centro de Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia Doméstica (realizada el afio 91/Diciembre) las mujeres entre
21y 50 afios constituyen el 85,2% de la poblacion atendida, porcentaje que se distribuye
de la siguiente manera 21-30 afos 29,1%; 31 a 40 afos 35,9%; 41 a 50 afios 20,2%.

Definidas estas variables procedimos aseleccionarlos casos considerando, las
causas tramitadas en Tribunales y revisando si cumplian con los demas requisitos
establecidos.

La muestra quedé formada por veinte muijeres, diecisiete fueron agredidas por
su cényuge, y tres por su conviviente.

De lanéminade 20 mujeres, en definitiva, sélo entrevistamos a 15 de ellas, pues
encontramos algunas dificultades y rechazos, derivados de las conisecuencias que ocasio-
na la violencia.

Si bien quince mujeres accedieron a participar en 'a investigacién, debemos
decir que algunas entrevistas debieron postergarse cuando ya se encontraba fijada una
fecha, porque la mujer se encontraba alteradz emocionalmente por algin problema
derivado de la misma situacion de agresion y/o de seoaracion. Es asi que Pia llegé muy
alterada porque el marido le habia llevado a sus hijos de la casa, después de la separacion,
yle habiademandado anite el Tribuna | de Menores para quitarle definitivamente su custodia.
Nora, quién fue eliminada por no cu wplir requisitos de la muestra, postergé la entrevista
inicial para verificar su situaciérn an dus ocasiones por recomendacién del psiquiatra, quién
le indicé que no era oportuno hablar del tema tan pronto ocurridos los hechos.

Las demas coincidieron en que el recordar la situacion de violencia significaba
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revivirla, pero que si estc ayudaba a que otras mujeres se atrevieran adenunciar lo hacian
gustosas. Todas entregaron mensajes a aquéllas mujeres que aun no se atreven a
denunciar asus agresoies o simplemente a hablar sobre la situacién de violenciaque viven.

La entrevista se desarrolié en un tiempo promedio de una hora y media en un
ambiente que permitiera a la mujer hahlar de su problema de violencia con confianza. El
tema tratado siempre resulté dificil dado que removia muchos sentimientos de pena, ira,
desilusion, decepcion, y esperanzas de cambio.

La entrevista consté de dos partes: una para llenar la ficha de informacién
general y, otra en la que se cesarrollé una conversacion en torno a la historia de violencia
de la mujer y luego su experiencia en postas, Carabineros y Tribunales. Esta se basé en
una pauta semiestructuradapreviamente definida. Esta conversacion se grabo en cassette,
que después se escucharon y transcribieron.

li.- RESULTADOS

Lamuestra quedo constituida en su mayoria por mujeres adultas entre los
30y 40 afosy mayores de 40, lo que habla de mujeres que tiene una cierta trayectoria, tanto
en lo que es experiencia en ¢l mundo familiar como esposas y madres, como también en
el Ambito de las relaciones sociales, es decir la gran mayoria ya hace bastante tiempo que
ha abandonado el hogar paterno.

Elnivel educacional del grupo es alto, sierdo, 6 el minimo de afios cursados por
una mujer y que corresponc® a la Ensefanza Bdsica completa de acucrdo al programa
Educacional vigente hasta el afo 1966. Seis muieres tierien un promedio de 9 0 mas anos
de escolaridad que corresponde a la Ensefianza Media o Técnica incompleta, tres han
completado la Media o la Técnica lo que implica un total de 12 y 13 anos cursados. De las
cuatro restantes, tres son Universitarias Tituladas y una de ellas Técnico-Profesional,
también titulada.

b) Status de pareja
La situacion de pareja del grupo en su mayoria es de casada: solamente
una tenia una experiencia de pareja anterior, y dos de ellas son soiteras que mantienen
unién estable con su pareja con la que tienen hijos en coman.

¢) Experienci vidades f el hogar

Respecto de la experiencia de las entrevistadas an el &mbito de lo publico, al
momento de la entrevista catorce de ellas eran activas labora!mente, realizando trabajos
remunerados. Aunque seis de ellas realizan esta actividad en su hogar, esta situacion
implica vinculos e interacciones con personas fuera dv' marco de las relaciones familiares
que proveen a la mujer de experiencias que no tienen las mujeres que sélo se dedican a
la actividad doméstica. Entre las caracteristicas del grupo destaca que caterce de ellas
habian tenido experiencia laboral anterior y la Gnica quc anteriormente no la tuvo, en la
actualidad pertenece al grupo de las que trabajan fuera de la casa. De estas catorce
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mujeres, trece habian realizado trabajos fuera de la casa lo que nos habla de un grupo
homogéneo en cuanto a experiencia en el mundo laboral que las provee de habilidades y
destrezas para manejarse en el mundo externo y una condicion de autonomia relativa en
lo material. Por otra parte al momento de entrevistai, diez de ellas participan en grupos de
la comunidad especialmente de tipo religioso (5), partidos politicos {2), organizaciones
vecinales (2) y organizaciones no gubernamental (1).

d) Situacion material y cendiciones de vida
Toauas las mujeres del grupo residian en comunas pertenecientes al radio
urbano de la Regidn Metropolitana de Santiago, cuidad capital.

La situacion de vivienda del grupo es la siguiente: cinco de ellas viven con su
grupo familiar en vivienda propics, cinco hacen usufructo de propiedad®, cuatro viven en
vivienda arrendada y sélo una vive de allegada compartiendo sitio, pero en piezas aparte.
Las condiciones de las viviendas son en su mayoria solida (14) y sélo una familia vive en
una casa de material ligero -mediagua- aue corresponde a la que comparte el sitio.
Hacinamiento sélo se observé en dos familias.

2.- Historia de agresion
a) Agresion actual

La historia de agresién del grupo de mujeres entrevistadas es bastante
heterogénea y encontramos mujeres que al momento de la entrevista habian cido
golpeadas por primera y Unica vez, semanas o algunos mese atras, hasta mujeres que
reconocian un historial de violencia de hasta 25 afos. En todos los casos las mujeres
ademas de violencia fisica, reconocen agresion psicolégica y solo seis de ellas, violencia
de tivo sexual. Cabe destacar que lo que las mujer es refieren como violencia psicologica
correspondia en casi todos ¢asos a insulios, garabatos u ofensas proferidos por el agresor
en situaciones de discusion y conflicto de la pareja. Dos de ellas habian sido explicitamente
amenazadas de muerte por sus parejas, uno de los cuales portaba armas por su actividad
laboral (funcionario del Servicio de Investigaciones). La violencia sexual se reconocia
habitualmente como !a situacion de presiéon por parte del hombre para tener relaciones
cexuales cuando ellas no lo deseaban, cediendo a esta presidén para evitar conflictos
mayores. Ninguna reconoce haber sido especificamente violada por su pareja.

La frecuencia con que vivian la viclencid fisica en su mayoria era ncasional, es
decir, menosde unavez almes. Estoindicaque entre una agresiony otra mediaba un tieinpo
que puede haber influido en la demora de algunas mujeres para tomar la decisién de
denunciar ya que durante ese lapso podian pensar que la situacion no se repetiria,
especialmente si el agresor mostraba signos de arrepentimiento. Sélo una de las mujeres
recanocid haber vivido violencia a diario, caso bastante particular en la muestra ya que se
trata de una mujer cuya decisién de denunciar estuvo influida por la presion de vecinos y
la fuerza policial que acudié al lamado de estos Gltimos.Se frata de la misma mujer que no
tenia experiencia laboral anterior.

Respecto a 1a historia familiar de estas mujeres nos interesé indagar si existian

- Estas mujeres viven en casa de su familic o de la familia del convige v no pagan una cantidad de dinero
por vivir allf
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experiencias de violencia en su familia de origen ya sea de parte de sus progenitores hacia
ellas como nifias o entre los padres como pareja. Nos encontramos con el hecho de que
ninguna de ellas habia sido victima de agresién de parte de sus padres y qua cinco ce ellas
habian sido testigos de la violencia ejercida por sus padres hacia sus madres, una de ellas
refiri6 que esio habia sucedido sélo en una oporiunidad. Es decir el grupo de mujeres, en
su mavoria, no tenia incorporada la violencia conyugal a través del modelo de los padres
como parte de la reiacion de pareja. Esto nos lleva a plantear como hipétesis que éstas
mujeres viven la agresion como algo “anormal”, que no es parte de la relacion de pareja y
por lo tanto tienen una menor tolerancia a la situacion y menos 2.gumentos para justificar
la conducta del agresor gi'e una mujar que ha visto este modelo enla conducta de su padre
y que puiede llegar a la conclusion: “Todos los hombres soniguales”. Entonces, éste puede
serun elemento mas que impulsd a estas mujeres atomar la decisién de denunciar ¢l hecho,
de hacerlc pablico, ya que no lo reconocen como un aspecto esperable o tolerable de la
relacién de pareja.

b) Historia de denuncias anteriores

Del tota! de las mujeres entrevistadas, casi la 1. itad de ellas (7) habia
hecho denuncias anteriores en Carabineros, sin embargo sélo seis habian continuado el
tramite en la posta y de ellas sdlo tres llegaron a Tribunales. Es decir el grupo en general
tenia poca experiencia de denuncias previas a Tribunales. De las tres que llegaren hasta
elfina’ con la tramitacién, una de ellas llegd a avenimiento con su parejapor lo que la causa
se archivo, la segunda se desistié porque a su marido lo hospitalizaron en el Hospital
Psiquiatrico y la tercera abandono la causa. Es necesario sefialar que de este anandono
lo ocasiond la vuelta del conyuge a la casa, por lo tanto no influyé alguna actitud de las
personas que componen el Tribunal. En sintesis, las pocas que habian tenido alguna
experiencia de tramitacion legal de su problema no habian vivido una experiencia
cesalentadora en este sentido, por lo tanto no tenian prejuicios en relacion a este punto.

3- mmmmmemmulammmn
a) Autedefensa
Delas qulnﬂe rmujeres de la muestra: tres se defendieron ante la agresién
y doce no lo hicieron. Estas defensas han consistido en lanzar objetos al agresor y dar
“manotazos” paraimpedir los golpes. De estas doce, cuatro arrancan para evitar los golpes.
La mayoria de estas mujeres no considera la violencia como un buen medio para poner
término a ella.
b) Ayuda de terceros:

1.- Sélo una de las mujeres grité pidiendo ayuda (ella no se
defendid); el resto no lo hizo.

2.- Nueve de las entrevistadas recibio avuda de terceros. En ocho
casos los terceros fueron los hijos e hijas que se involucran en la agresion; sélo una
de ellas recibié ayuda de un vecino, precisamente aquélia que grité pidiendo auxilio.

Sin duda esto muestra que aun para estas mujeres que han publicitado su
situacidn de agresion, la vivencia de elia, mayoritariamente, se da en el &mbito privado,
como problema personal, no se pide ayuda ni a la familia y menos a extrafios, salvo en un
caso. Pero aun asf, vemos que en estos ocho casocs la violencia llega al grupo familiar. De
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estas ocho mujeres, aunque dos rechazan la ayuda de lns hijos, todos terminan tomando
parte y en dos casos los hijos quedan también con lesiones.

¢Qué sucedi6 con aquellas que no recibieron ayuda de sus hijos? Gema, Mariana
y Laura, tienen hijos de corta edad; Carmen, Clara, Catalina y Esperanza, hijos que no se
atrevieron a intarvenir por miedo al padre agresoi: “se quedaban caliados, asustados e
inmovilizados"..."mis hijos lloraban y gritaban”, “cuando me iba a pegar, é! hacia un gesto
a lgnacia, alla tenfa que sacar a los nifios de encima y sacarlos al patio, no importa la bulla
que sintieran con las tablas, con los golpes”.

c) Sentimientas frente a la agresién
Cuatro de ellas manifiestan sentimientos que llevan a la pasividad,
encontrados con otrcs que llevan a la accién: estos son, rabia y pena; humillacién y rabia;
miedo y rabia. Trez de ellas sintieron rabia, ocho manifiestan haber sentido impotencia,
miedo, soledad, pena y la sensacién de debilidad y pequefiez, sentimientos que m4s bien
son inmovilizadores o llamados también emociones pasivas.

d) Pensamientos frente a la agresién

Si analizamos qué piensan las niujeres cuando son agredidas, encontra-
mos que aquéllas que manifiestan estas emociones pasivas, refiexionan en torno abuscar
a terceros para que las ayuden; tres casos. Dos re:'exionan sobre lo injusto o el abuso
excesivo y una considera que llegé el momento de tomar una decision; en los dos casos
restantes, Carabineros llegé a la casa inmediatamente y las mujeres manifiestan que ellos
las indujeron a denunciar. Asi aunque el sentimiento es inmovilizador, aparece un
pensamiento que llama a la accién.

Las demas mujeres refiexionan: una en torno a la biusquada de ayuda de
terceros; dos sobre lo injusto y asombroso de ia agresién; una sobre las consecuencias en
los nifios; otra en torno al término de la relacién; otra sobre la enfermedad del sujuto y una
sobre sus ganas de matarlo.

4.- La accion de denur,_ar
a) La dacision de denunciar

Es propia en nueve de las mujeresyy ssis son influidas por terceros. Cuatro
de estas Gltimas lo son por Carabineros.

Enelcasode Cidara, Carabineros llegaa st casay ellos lallevan alaposta
indicandole los tramites. La experienciade esta mujer enla posta, fue mala, sintiéndose muy
incémoda frente al médico.

Herminia concurre a la posta al ser agredida, por haber quedado con
lesion en el pie; el médico lainstruyd respacio de los tramites posteriores a seguiry le indico
iraCarabineros. Alli se siente muy apoyada y sefiala: “6! me dijo que denunciar.do é! sentiria
(su conyuge) que ella tenfa defensa"”.

En el caso de Catalina ella es rescatzda de la situacién de violencia
familiar por intervencion directa de Carabineros: “la carabinera fue muy amable, me explicd
por qué iban, me dijeron que por qué no lo hacfa, de ir a la posta.. de ver.. para seguir esto,
para vivircomo la gente...vivir bien. Que mirara a los nifios, porque yo alli callada, no querfa,
jque si no tengo nada!, ocultando, como tratando de ayudarlo a él. A las finales me
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conveancieron porque me dijeron “si es para que vean no mas en la posta y vuelve” total que
dije: "ya, vamos".

Las otras dos mujeres decidieron denunciar, segun lo indican ellas mismas, una
por sugerencia de su hermana a quién recurri# después de agredida y la otra por el Centro
de Atenci6n a Mujeres Victimas de Violencia,

b) ¢Para qué denuncia una mujer?

Registramos qus cinco de nuestras entrevistadas huscan un castigo pars.
el agresor; ocho lo hacen para obtener el término de la agresion o relacién, manifestando:
“para terminar con la agres:on y estar tranquila” “posibilidad de sacarlo de la casa”.

Una de ellas no ter..a expectativa y se trata de Catalina cuyo caso es
intervenido por la autoridad.

Otra indic.) que denuncid porque esperaba justicia.

De las cinco que esperaban castigo para el agresor una indicé que la
agresion es un delito, otra queria * que lo castiguen y ‘0 saquern de la casa”; dos, que” lo
tuvieran preso para que aprencay no me pegue mas”. Sélo una de ella indicé que queria
que iv tomaran preso y “pasara las penas del infierno”. Esta dltima mujer se sintio muy
humillada y vejada con la agresién y quiza su rabia se acentue por su limitacion fisica (tiene
secuela de poliomielitis lo que la hace usar bastones para caminar).

Se aprecia que en la mayoria de las mujeres prima el deseo de terminar
la violencia por sobre la intencién de vengarse o dafar 2 su propio agresor.

5.- Experiencia en |a posta de urgencia

Para ser atendida en la posta uno debe concurrir al servicio cercano al domicilio
de la naciente. Alli es recibida por una recepcionista que registra los datos de identificacion
de quién requiere la atancién Hecho esto se avisa al médico o auxiiiares quienes sefialan
cuandodebe unoingresar ala salade atencion donde se examina y determina el tratamiento
a seguir.

Las mujeres que entrevistamos fueron todas atendidas por un médico.

a) i

Consultadas las mujeres sobre eltiempo que debieron esperar enlaposta
o establecimiento asistencial, doce indicaron que fue muy breve, breve o corto, calificacion
dada por la mujer. Algunas consideran muy breve esperar de 15 a 20 minutos y una de las
tres mujeres que calificaron de largo el tiempo de espera estimé como tal un tiempo de
espera de 20 a 30 minutos.

Nos pareci6 en todo caso esencial ver su percepcion la que mayoritariamente
indica gue fueron rapidamerte atendidas.

b) Tiempo de ate;«ién por el profesiunal

Ante la precuntade sieltiempo de atencion fue suficiente para examinarla
y ver cual eran las lesioriis, ocho de ellas consideraron suficiente el tiempo empleado por
el médico y siete insuficiente.

o) P 6n de | . e |a actitud del médi
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Siete mujeres consideran que la actitud fue adecuada y ocho que fue
inadecuada, sefialando que ésta fue frla, su atencién superficial, su trato vejatorio, que
apoyo a! marido, que no la tom6 en cuenta como persona.

De las siete mujeres que consideran que la actitud del médico fue
adecuada, seis lo califican asf pues, ademés de examinarlas bien, las orienté sobre qué
hacer después, esto es, sobre los tramites para denunciar. S6lo a una de estas mujeres,
el médico le indicé los efectos negativos de la denuncia, lo que ella explica por el sexo del
medico: “el hecho que fuera hombre influyd 2n que protegiera a mi marido”.

Eii definitiva, frente a la experiencia de la posta siete entrevistadas
manifestaron que las incentivo a seguir, dos que las desinsentivé y a seis que les fue
indiferente ya que considaran que es un tramite, solamente.

Sin embargo debemos sefialar que, para mas de la mitad de nuestras
entrevistadas la posta es una experiencia poco agradabie. El tramite es muy penoso para
ellas, pues se sienten puco consideradas y no tratadas ade-uadamente. Indican: “el trato
tue super frio.. no se dio tiempo para examinar las lesiones... me atendié de pie.. porque
para él no era una cosa importante...", Laura. “Me atendi6 el médico... no me preguntd
nada...es m4s, no anoian todo, no hacen un examen muy consciente...”, Clara. “"Laatencién
fue fria...senti que no me tomaba en cuenta...”, Carolina.

Las mujeres consideran un trato adecuado cuando “conversé conmigo y esto
me sirvi6 porque me desahogué"... me hicieron sacarme la ropa y me examiné entera... de
ahi, después me vesti. Me pregunté de donde venian los moretones ¢ qué habia pasado?
¢qué habiapasado enlamarcadelbrazo?. Le dijo aCarabineros que “lasituacién eragrave,
que las lesiones eran leves, pero la situacién grave”.

Todas quienes consideraron adecuada la atencién hacen referencia a
situaciories similares: observar si hay otras hueilas en el cuerpo (*...me examiné por
agresiones anteriores...”) conversar con ellas para indagar sobre el origen de las lesiones.
Esnecesario indicar que le médico al indagar, cumple con su deber, pues el articulo 84 N5
del C6digo de Procedimiento Penal le impone la obligacién de denunciar los delitos de los
que tuviese conocimiento en el gjercicio de su labor.

Esto puede inducir a que algunos facultativos no preguntan nada,
temerosos de verseinvolucrados enlasituaciény citados aun Tribunal, lo que normalmente
se torna burocrético. Asi lo expresa una de nuestras entrevistadas al consultarle el por qué
piensa que el médico no le dio importancia a sus lesiones: “para no sentirse comprometido
con el problema”.

Por otra parte debemos destacar que estas mujeres han sido atendidas en muy
breve tiempo en el servicio asistencial, donde norimalmente una persona, si no llega
desangrada o con manifestaciones de enorme gravedad, es postergada en su atencién
hasta por horas. Ninguna de ellas manifest6 tiempo de espera que sobrepasaran los 60
minutos.

6.- Experiencia en Caradineros
Carabineros tiene Comisarias o Retenes en distintos lugares y comunas del

pais. Sf uno recurre a una de estas Comisarias o Retenes es atendido por un carabinero
apcstado en la puerta. Este tisne como funcién preguntar por qué se acude a ese lugar e
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indicar a quién debe dirgirse en el interior. Para denunciar un delito, se es derivada a un
suboficial de guardia que registra los antecedentes personales del denunciante y los
hechos. Permanacen en las Comisarfas y Retenes otros carabineros cumpliendo diversas
funciones, por lo que, en general, hay en dichos lugares méas de cinco carabineros.

a)

Al consultar a las mujeres si sintieron que las hicieron esparar mucho,
catorce indican que las atendieron rapidamente, que el tiempo de espera fue poco, tiempo
que también fue una apreciacién subjetiva.

Sé6lo unade ellas indic6 que la hicieron esperar “cualquier cantidad” Laura. Esta
mujer también indicé que la atencién del médico fue insuficiente. La atendid, pero
superficialmente, no le informé qué hacer, pero ellatiene claro que era un tramite para llegar
al Tribunal.

b) Exclusividad de | i

De las mujeres de la muestra, catorce sefialan haber sido atendidas en
exclusividad y una mientras hacian otra cosa. Esta mujer (Herminia) también indic6 que la
hicieron esperar. Su experiencia en posta, sin embargo, fue muy buena en cuanto a
atencion, dedicacion e incentivo a seguir. También fue muy buena su experiencia en el
Tribunal, compensando, tal vez su mala experiencia en Carabineros.

o) Valoracién de la situacié Carabi

Las mujeres indican en su mayoria (13) que Carabineros valoré la
situacién como grave, importante o muy grave. Coinciden nuevamente Laura y Nora con
unamala experiencia, yasea por que no consideraron que se exponia o tomaron la situacion
a "la chacota”, asto as, bromeando sobre los hechos.

Hacemos presente que en un caso la valoracién fue contraaictoria entre
varios Carabineros de la Cornisaria, pero consideramos en el resultado ia actitud de
aquéllos que si la consideraron grave, pues en ellos se apoy6 nuestra entrevistada para
superar su crisis y recuperar a sus hijos.

Importa destacar que en un caso la mujer no fue atendida en la Unidad
de Carabineros a la recurrié, sin embargo, su apreciacion es que fue muy bien atendida
“porque el Carabinero me sefialé que lo que me ocurrié fue grave y debfa denunciar”,
derivandola a la Unidad deal sector donde ocurrieron los hechos para estampar la denuncia.

d) 2Qué dijeron los carabineros?

Indicamos algunas expresiones y actitiides que tuvo Carabineros.

Nora, “el cabo me mando6 a la posta y me informé de la posibilidad de la
demanda, ofreciéndose para ser testigo”.

Irene, “en Carabineros me pidieron que les dejara los folletos para
ponerlos en las murallas”

Isabel, “el carabinero se preocupé del caso, lo lamenté, que no era posible
que esto sucediera”.

Esperanza, “llam6 a mi marido (carabinero de la posta donde él la
acompafio) y le dijo “ven, y te llevai a tu sefiora en auto, no te la vai a llevar caminando ni
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a pie, le pagai taxi no més (ella tenia esguinca en el tobillo”).

Carolina, “un carabinero no queria que denunciara, pero otro me pidi6
permiso para ir a la casa a buscar a mis hijos, I me acompaf6 y cuando llegamos reté a
mi marido y lo oblig6 a entregarme a los nifios”.

Catalina, “Llegué a Carabineros en ambulancia y con mis dos hijas, me
encontré con mi marido que venia a buscarme, y me asusté, corri, pero carabineros lo
detuvo... como las nifias se habfan dormido, un oficial me ofrecié mantas para abrigarlas".

e) ;Qué esperaba de Carabineres?

Dace de las mujeres esperaba apoyo proteccion y/o castigo. De estas,
cuatro esperaban especificamente que Carabineros sacara al marido de la casa. Tres de
las entrevistadas no tenia expectativa, para des de ellas era s6lo un tramite.

Las mujeres que esperaban que Carabineros sacara al marido de la casa
sefalan que la actitud de Carabineros fue adecuada y no los culpan de la imposibilidad de
hacerlo, todas siguieron esperando que el Tribunal decidiera.

Al consultarseles si sintieron que el problema tendria solucién: doce
contestan que si, incluso una de las que no tuvo una buena experiencia en Carabineros,
esperando que el Tribunal si entregara solucion.

Trece mujeres no sintieron que habia solucién, una salié desilusionada del
tramite (Laura), otra (Catalina) no pensaba (miujer rescatada por la fuerza policial) y la dltima
(Es7eranza) pensé que podria, nuevamente, extraviarse la denuncia (lo que en definitiva,
eiectivamente ocurrié, debiendo iniciar tramites para insistir en esta denuncia).

f) :.Qué actitud Carabi 0

La gran mayoria de las mujeres indica que Carabineros tuvo una actitud
de apoyo, amabilidad y preocupacion. Dos indican su actitud fue fria o desinteresada (Nora
y Laura)

Debemos hacer presente que haciendo una relacién entre la atencién en
posta y Carabineros; dos de las mujeres que manifiestan haberse desincentivado con la
axperiencia de posta, tienen por el contrario, una buena experiencia en Carabineros.
Asimismo cuatro de aquéllas a las que el tramite de certificar lesiones les fue indiferente,
tuvieron una buena experiencia en Carabineros, lo que consideramos determinante para
la continuacion del tramite.

Alanalizar el proceso de quienes manifiestan mala experiencia enlaposta
y Carabineros (Nora y Laura) vemos que: Nora, cuya experiencia en la posta desinsentivé
porque el médico incluso le sefialé que lo pensara bien porque 6l (el marido) estaria dos
meses presos, sintiendo ella, que dijo esto porque el médico era hombre, y cuya experiencia
en Carabineros también es negativa, pues es la inica mujer cuya atenci6n se hizo mientras
atendian otro problema y después de “mucho esperar”. Se le consulté si sintié que su
problema tendria solucién. Contesta que si: “porque esperaba solucién del Tribunal, yaqus
Carabineros son solamente un intermediario” y si, adelantandonos, analizamos su expe-
riencia en el Juzgado, podemos ver que efectivamente encontré respuesta en el tribunal,
donde ella esperaba ‘justicia”. Laura, cuya experiencia en posta y Carabineros es
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desmotivadora, expresa también que siente que el problema tendra alguna solucién a nivel
judicial. Esperaba que alll “a uno mas o menos la entenderian”. Si analizamos su
experiencia en el Tribunal, tampoco es buena. Muy por el contrario. Consultada por qué
continu6 a pesar de todo lo decepcionante y frustrante de la experiencia, indicé que:
“continué por una cosa de conciencia, para mi es un delito y no una forma de vida".

7.- La experiencla en Tribunal

El Tribunal se compone de juez, secretarios y actuarios. Para estos efectos el
Tribunal es indistintamente el juez o actuaria(o) que haya atendido a la mujer.
a) ¢Su causa fue importante en el Tribunal?

Consultadas todas las mujeres, si sintieron que su causa era importante
para el Tribunal, once de ellas indicaron que lo era. Tres que no lo fue y dos que su causa
fue indiferente.

La causa era importante porque: “En el Tribunal, por lo mismo que en
Carabineros, con la forma en que la tratan es como una amiga..". “El juez entr6 a hablar
conmigo. El me felicité por declarar, que no le haclamos mal a nadie. Por el contrario, bien
a él, porque se teniaque poner en tratamient»... La actuaria lo ret6, yo creo que ni sumama
lo habia retado asi".

Otramujer expresa: “Si, yo sentlque eraimportante. El trato en el Tribunal
es frio, s una causa mas, pero es un delito como otros y yo senti que le iban a dar una
solucioén al problema”.

Carolina, expone: “fui al Tribunal y ratifiqué la denuncia en contra de mi
marido. Ahi me escucharon y me enviaror: al Centro”.

Las mujeres que indicaron que para el Tribunal la causa era indiferente
sefialan que: “la actuaria no lo tomé como un hecho grave... Uno se sierite solay tramitada,
es una pérdida de tiempo tremenda” (Laura). Nuestra entrevistada Esperanza indico: “la
actuaria me dio la impresién de que estos casos los escucha a diario, asi s que yo era un
caso mas, no mas, porque me pregunto fria y no dejé que firmara".

b) Proteccién por parte del Tribunal
Nueve mujeres indicaron que se sintieron protegidas en el Tribunal,
mientras que seis mujeres sefialaron no haber sentido proteccion. Sin embargo, es
necesario tener presente que ante a consulta de lo que esperabar dal Tribunal, ninguna
expres6 que buscaron proteccién o ayuda, a diferencia de lo manifestado por algunas de
su expectativa de Carabineros.
Las expectativas sobre el Tribunal manifestadas son, entre otras sefialadas:

- Que se hiciera justicia o aplicara sancion;
Que les creyeran y entendieran;

- Terminar con la agresién;

- Que él abandonara la casa;

¢) Culpabilizacié | Tribunal

Doce consideran no habérseles culpado, pero tres si consideraron que el
Tribunal las culpb.

MDNNDWO
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Ocho mujeres indicaron que sintieron que el Tribunal reproch6 al marido y siete
indican que no hubo reproche.

. ' e o
Culpabilizacién hacia ella: Laura “y me dio rabia. De ella senti algo como
“que eres imbécil que te pegan” y me dijo: “;y usted cémo se pudo haber juntado con un
hombre asi?”.

Pia: “el actuario me dijo que para qué denunciaba, que las causas después
quedakhan botadas”.

Carolina “asi lo senti, la persona que me atendié me dijo “¢,cémo profesionales
coma usted pueden llegar aqui?”

Beproche al maride: Carmen: “si, siento que lo reprocharon, lo senti
porque no le creyeron ia version”. Nora: “le dijo la juez que si fuera po- ella, lo dejaria
adentro”. Irene: “si, el actuario le dio un medio café". Carolina: “si, lo siento porque aunque
él no se ha presentado hay una orden de aprehensién”. “si, el actuario le hablé duroy el
se achicé”.

d) ¢

De las doce mujeres, no culpadas por el Tribunal, segin su percepcion,
ocho coinciden en el reproche al agresor, las otras cuatro, aunque no culpadas, tampoco
sienten un reproche a quien las agredi6.

Pia y Laura sefialan no haberse sentido protegidas, haberse sentido
culpadas en el Tribunal y no haber percibido reproche al agresor ¢qué las hizo continuar?.
Pia indica que el deseo de salir de la situacién que ella consideraba “tan baja” (se refiere
a ser una mujer golpeada). Esta mujer tiene una buena experiencia en posta y en
Carabineros y Laura se afirma en el tener conciencia de que esto es un delito.

Pero Carolina muestra una experiencia en e} Tribunal muy negativa pues
ademé&s de no sentirse protegida, sentirse culpabilizada y no sentir reproche hacia el
agresor, tampoco percibe importancia a su causa. A ella le hace continuar el darse cuenta
de que cuenta con sus propios recursos para salir adelante, sola, ya sea econémicos o de
redes sociales, experiencia que adquiere en el curso del proceso. Esta mujer, profesora,
cuenta con experiencia positiva en Carabineros y en el Centro de Atencién a Mujeres.

e) ;Asistieron acompafadas al Tribunal?

Doce mujeres fueron acompanadas al tribunal; ocho de ellas por la
procuradora del Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Domestica, tres por
familiares (hermano e hijas) y una por Carabineros.

Tres mujeres asistieron solas ala citacién del Tribunal lo que coincide con
haber sentido falta de proteccién por el Tribunal en dos de ellas. La tercera sefialaque para
ella era importante ir sola (por su limitacion fisica).

Para aquellas que sintieron que el Tribunalno las protegia y que asistieron
acompafadas (4) aparece como muy importante esta compafia. Sefialan: “si, fue impor-
tante porque me senti protegida por la procuradora”. “Si, me senti mas segura, me senti
apoyada”. “Fue importante iracompanada, porque hay alguien que esta entendiendo loque
estd pasando y no me senti sola".

Por lo demés, ce las doce mujeres que asistieron acompafiadas, diez
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sefialan que fue muy importante (entre las que se incluyen las sefialadas en le parrafo
anterior) coincidiendo todas en el sentimiento de apoyo y proteccién cuando asisten
acompafiadas por terceros, esto es, Carabineros o la procuradora del Ceniro. Para aquélias
acompafiadas por hijas u otros familiares la sensacién es de fuerza para continuar.

Por titimo quisiéramos indicar que a la fecha de este analisis diez causas
se encuentran resueltas, seis de eilas terminaron con sentencia condenatoria para el
agresor. En dos causas se dicté sentencia absolutoria por falta de prueba. Dos causas
fueron sobreseidas, es decir, no se dicté sentencia y se archivaron: una, porque la mujer,
aunafio de la Ultima agresién, sefalé que él ya no la “molestaba”y que pensaba que habia
sufrido mucho, porque estuvo preso; la otra porque, aunque é! reconocié la agresion, se
extravié el certificado ds lesiones y no se acredit6 el delito estando el Tribunal por terminar
la investigacion.

Cabe destacar que de las seis causas en las que se dicté sentencia
condenatoria para el agresor, tres mantienen la convivencia, o que indica que ladenuncia
y sentencia del Tribunal no tiene incidencia directa en la disolucién de la pareja.

lil.- CONCLUS!ONES

1.-  Analizando las caracteristicas de las mujeres a quienes entrevistamos, nos
encontramos que el grupo compartia ciertos rasgos que pensamos tienen relacion directa
con su comportamiento de denunciar la violencia y también de persistir en esta actitud a
pesar de las dificultades. El primer aspecto que nos llamé la atencién en este sentido es lo
que llamamos falta de cotidianeidad con la violencia intrafamiliar, esto es que un
importants nimero de ellas no habia sido testigo de violencia entre sus padres, ni victima
de ella durante su infancia. Pensamos que esta experiencia las provee de una baja
tolerancia a la agresion de parte de un familiar, especialmente de la pareja. En relacion a
las mujeres que si vieron violencia en su familia cabe destacar que una de ellas, Nora,
manifiesta haber visto sSlo en una oportunidad agresién de parte de su padre hacia su
madre, lo que ne parece una situacién que permita internalizar un patrén de violencia. Las
otras tres restantes (Carmen, Sandra y Catalina) que fueron testigos de violencia conyugal
entre sus padres, coinciden con una valoracién positiva de su experiencia en Carabineros
lo que permite pensar que la actitud de ellos -quienes representan la autoridad publica- las
provee de una visién externa de que la violencia no es un hecho natural en la pareja.

2.-  Otro aspecto que destaca como caracteristica coman del grupo es que el nivel
de escolaridad de ellas es mediano y alto, considerando que la que menos estudios tiene,
ha cursado por lo menos seis afios de ensefianza sisteméatica. Pensamos que esta
condicion las proveé de informacién y conocimientos acerca de las funciones de los
profesionales, funcionarios e instituciones a los que acude para resvlver su problema.

3.-  Unterceraspecto que comparte el grupo en forma homogénea es su experien-

cialaboraly la participacién en grupos delacomunidad. Pensamos que atravésde esta
via la mujer sale del mundo privado al pablico y esto le da un repertorio de conductas que
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le permiten el manejo de las relaciones con otros con los cuales sélo tienen un vinculo
funcional. Este aspecto lo vemos fuertemente ligado a otra situacién comun del grupo que
no tiene relacion con su experiencia previa, sino con la reflexién que las mujeres hacen al
vivir la situacién de violencia que las lieva a denunciar. Todas allas enfrentan la situacion
como algo que "debe terminar” y en que, independiente si las emociones que se generan
son mas del tipo pasivas que activas, su deseo y decisién es de buscar caminos de salida.
Estos caminos de salidaimplican acciones que se ven facilitados por las condicicnes antes
mencionadas, las que pueden ser consideradas como soportes que permiten a la mujer
iniciar la accién de denuncia a pesar de lo desmedrado de su condicién emocional.

4.- Pensamos que influye también en esta decisién el hecho que ninguna de las
mujeres manifiesta haberse sentido culpable de los hechos, conlo cual se sienten mas
libres de dar a conocer su problema a terceros ya que no tiene la idea anticipada de que
va a ser culpada, independiente de que la conducta de los funcionarios encargados de
conocer su situacién sea contraria a esta idea.

5.- Enrelacién alo que fue la experiencia de este grupo de mujeres en ei proceso
de denuncia propiamente tal, podemos concluir que, en lo referente al tramite en postas,
en términos objetivos, la experiencia de todas se puede calificarde buena. Esto en el sentido
que el tiempo de espera fue menor al habitual en estos servicios, incluso en casos de mayor
gravedad; tampoco los médicos dejaron de cumplir su funcién de verificar lesiones y
entregar el certificado respectivo. Si bien esta atencién no satisface las expectativas de las
mujeres, las que dicen relacién con lanecesidad, en ese momento, de contar con un espacio
yunapersonaque las escuchey las acoja. Pensamos que lafrustracién de esta expectativa
se ve compensada con la buena atencién en lo estrictamente funcional.

6.- Referente alaatencién en Carabineros debemos hacer una distincién entre los
objetivos y las expectativas de las mujeres. En el primer sentido, la atencién brindada a la
mujer es buena, pues se le atiende sin demoras innecesarias y la atencién es exclusiva,
salvo en un caso. La mayorfa de los funcionarios de Carabineros que intervinc en los casos
estudiados valoré la situacién como grave y tomé la denuncia indagando los hechos y
recogiendo los antecedentes, es decir, destind tiempo y dedicacién en la atencién.
Pensamos que esta actitud constituye una fuente de apoyo para la mujer. Aunque el
funcionario policial no resuelva el problema como la mujer lo desea o espera (sacarlo de la
casa, tomarlo preso). Pareciera que el hecho de considerar la agresién hacia la mujer como
algo grave la hace sentirse respaldada por una persona que representa cierta autoridad y
que pertenece al género masculino.

7.- ElTribunal es el lugar dénde la mujer espera que se haga “justicia”, es decir, que
se materialice a través de alguna medida tornada por terceros, el término de la violencia
hacia ella. Si esta expectativa es satisfecha o no, no es un hecho evaluable por nosotros
yaque esto se resuelve alfinalde la causa e incluso mucho tiempo después, cuando lamujer
ha podido reflexionar con objetividad evaluando si lo que determiné e! Tribunal le ayud6
efectivamente a resolver el problema. Si es importante determinar cémo el Tribunal acoge
a una mujer agredida y en este sentido una vez mas la mujer siente ratificada su decisién
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y la accion realizada, al percibir que -en general- su causa es considerada importante.
Tampaoco se sintieron, en su mayorfa, culpadas por la situacién ni como propiciadoras de
los hechos. Cabe destacar que de las tres mujeres que tuvieron experiencia negativa en
relacion al Tribunal, continGan con la tramitacién apelando a decisiones y recursos
personales tales como: la decisién de salir adalante, !a conviccién de que es un delito y la
decisién de terminar con una situacién evaluada como indigna. Esto hace que esta
experiencia sea considerada como el resultado de un tramite particular y no llegar a la
generalizacién de que su problema “no tiene solucién”.

En sintesis, podemos concluir que en el grupo de mujeres estudiadas, la
decisién de denunciar la violencia de la cual son victimas por parte de sus parejas y ol
persistir con su tramitacién hasta el final del proceso, es una accién que se sustenta poruna
parte en caracteristicas personales y recursos sociales de las mujeres y por otra en las
caracteristicas de 1a atencidén que se les brindd en las diferentes instancias.

Cabedestacar que las mujeres que han vivenciado, en algin punto del proceso,
la experiencia como negativa han hecho menci6n al hecho de que esto es “sélo un tramite”,
conlo cualsiguen adelante. Podemos inferirde estareflexién de las mujeres que ellas tienen
nocion de que en 8l ejercicio de sus derechos estan apelando a una normativa general y
que esta es indepandiente de las conductas de las personas que participan enlas diferentes
etapas del proceso. Pensamos que esta nocién de lo que son sus derechos y ~émo
ejercerlos tiene relacion con su salida al espacio publico (m..do laboral y de grupos) y
también con su nive! de escolaridad que corresponde a los es ;atos medios de nuestra
sociedad.

Estonos hace plantearnos que hay ungransector de nuestra sociedad excluido
de la posibilidad de acceder al ejercicio de sus derechos.

£n nuestro pals, aunque la ensefianza escolar basica es obligatoria desde el
afio 1920, existe un 3C% de mujeres que no han completado su educacién basica.

Por otra parte, s6lo alrededor de! 32% de las mujerss chilenas esta incorporada
alapoblacién econémicamente activa (Valdés, T., Gomaréz, £. 1992). Es decir, m4s de la
mitad de las mujeres de este pals, aproximadamente un 68%, son duefias de casas.

Si el procentaje de mujeres que desarrolla una actividad laboral es bajo, menor
adn es el de mujeres que participan en grupos de la comunidad.

Entonces aparecen excluidas de la busqueda de justicia per la agresion,
aquellas mujeres que no han accedido a la educacién formal, aquellas que no han
completado la ensefianza basica, las que se han dedicado en la vida adulta a las labores
domésticas, crianza de los hijos y mantencién del grupo tamiliar dentro del espacio privado,
teniendo una escasa experiencia del mundo publico el que es privativo de los hombres, en
este caso el agresor. De esta manera un gran nimero de mujeres que esta siendo victima
de agresion no tiensn posibilidades de acceder alos mecanismos que hoy otorga laley para
ejercar sus derechos.

Becomendaciones

1.- A partir de los resultados de la investigacién vemos necesario implementar
medidas legales de proteccién y de apoyo a las mujeres que sufren la cruel realidad de ser
golpeadas, pues la condicidén social y cultural de la mujer la coloca en una situacién de
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desigualdad con el hombre para acceder y esperar los mecanismos juridicos. Coincidimos
con quienes han propiciado la necesiiad de una ley que se preocupe espacialments de la
Violencia Intrafamiliar. Proyecto de ley que hoy es una realidad y cuya dictaci6n se debate
enelParlamento, pero creemos que no ser4, suficiente sinmedidas qua tiendan a equilibrar
la desigualdad axistente.

Es asf que sarfa recomendable, por ejemplo, alterar el peso de la prueba en el
proceso penal, creando una presuncién en favor de la victima, siendo el victimario quien
deba probar que &1 no fue el autor de ia agresién.

Laexclusion del agresordel hogar comun es también una medida de proteccién
deseable paraasegurarlaintegridad fisica de la mujery demas miembros del grupo familiar.

El proyecto de violencia intrafamiliar que se discute actualmente en el Parla-
mento chileno, incorpore como medida cautelar ia suspencién de la cohabitacién. Esto, sin
duda, ayudara a resolver el problema de muchas mujeres, pero se hace insuficisntes para
otras; las mas desprotegidas. Aquellas sin eaucacién ni participacién pues esta medida
cautelar es provisoria, y el juicio continiia debiendo probarse en élla lesién y el autor de ella.
Prueba que actualmente es de cargo de la mujer.

Modificar esta responsabilidad procesal de la probanza es, sin duda, resistido
por quienes tenemos formacién legal tradicional, pero no por ello imposible.

Sin embargo, sabemos que los cambios legislativos no generan, por si mismos,
los cambios sociales que se requieren para poner fin a, la violencia que conocemos.

2.- cstoimplicaria también una labor de educacién y sensibilizacién del personal
encargado de conacer el procedimiento, especialmente en la toma de conciencia respecto
a la condici6n -'a inequidad en que esta la mujer y en lo determinante que pusde ser su
actitud -la del funcionario/a- en que ella pueda accionar los mecanismos juridicos que le
parmitan detener la violencia.

Es necesario hacer presente la importancia que asignan las mujeres ala actitud
de Carabineros y el rol que éllos han desempefiado. Sin lugar a dudas, siendo ellos los
representantes de la autoridad publica, lo que opinen o hagan al solicitarseles ayuda influye
fuertemente en el animo de la mujer y su siguiente accion.

El Servicio Nacional de !a Mujer durante el afio 1591 y 1992 ha realizado cursos
de sensibilizacién a Carabineros sobra ia Violencia Intrafamiliar lo que esperamos continte,
por pargcernos una muy adecuada forma de trabajo.

3.- Seria, ademas, un elemento de ayuda parala solucién de este problema, el que
las pers onas que sirven de apoyo a mujeres, golpeadas y que r:o tengan las caracteristicas
encontradas en nuestro trabajo, realicen una laber de promocién y educacién de ellas en
el ejercicio de sus derechos. Es decir, mas que una labor asistencial, una labor educativa
de conocimienito y aprendizaje del cdmo accionar los mecanismos encargados de proteger
sus derechos. Especiiicamente pensamos que si una mujer sabe que el médico sélo
certifica lesiones, no va acudi a él con otra expectativa y por lo tanto disminuye el riesgo
de la frustracién que pueda inhibir su decisién de denunciar.

4.- No podemos dejar de sefialar también, laimportancia de las rades snciales de los
grupos de base. Es allf donde la mujer que carece de educacién formal, adquiere los
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conocimientos y las habilidades para integrarse a lasociedad con conciencia de ciudadana.
La participacién de la mujer en las organizaciones sociales le permite equiparar la falta de
escolaridad, le saca del mundo privado a lo publico y le entrega el reperiorio de conductas
para el manejo de las relaciones con otros, ensefiandole, en definitiva que existen derechos
y que ella puede ejercerlos.

Esto entonces nos indica el imperativo de realizar trabajos conjuntos con estas
mujeres organizadas y con sus redes sociales. Trabajo destinado a informar sobre la
magnitud de este problema, sus consecuencias sicosociales y los recursos legales que
existen para proteger a la mujer de la violencia conyugal.

5.-  Adquieren importancia también la existencia de Centros especializados en la
acogida a mujeres victimas de violencia, en los que personas sensibilizadas y especializa-
das en el tema les brindan un soporte emociona! y psicolégico. El contactarse con mujeres
que viven el mismo problema, saber que no son las Unicas y que su problema se puede
resolver es un factor influye en su decisién de denunciar.

Paro, es sabido que la séla intervencién legal no resuelve la violencia, sélo la
sancionay enlamayoriade los casos inhibe al agresor parareincidiren su accién. Entonces,
estos Centro reunen y cordinan las distintas disciplinas que requiere la mujer como apoyo
para superar la situacion y, lo mas importante, trabaja con ella en su propia superacion.

6.- Conociendo que pocas mujeres tienen acceso al conocimiento de sus derechos
y a la forma de ejercerlos eficazmente, se ha hecho necesario, también, el trabajo con los
medios de comunicacion. Estos debieran cumplii con el rol de comunicadores sociales,
difundiendo y educando sobre que hacer ante este problema, sobre cuales son las
instituciones a las que se debe recurrir y que rol cumplen cada una de ellas. Creemos que
no es adecuado el trato sensacionalista con que se toca este problema en la actualidad.
Debetratarse comolo que es, un problema social del ¢jue todos somos responsables siendo
la educacién una de las maneras de terminar con este problema.

Sabemos que queda mucho por indagar en este tema. No zonocemos que
sucede en Regiones. Tampoco se han estudiado los motivos de aquéllas que han desistido.
También, pareciera interesante saber si aquéllas que desisten reunen caracteristicas
similares a las mujeres de este trabajo y, entonces, comparar las experiencias. Parece, por
lo demas, que se hara cada vez méas necesario escuchar a los hombres que agreden, pues
el cambio cultural necesario para poner término alaviolenciaintrafamiliar requiere de todos.

Lo que pretendemos, en definitiva, es crear instancias que lleven ala igualdad
de los sexos para acabar con la superioridad de unos sobre otros que, por tantos afios, ha
legitimado la violencia del hombre hacia la mujer.
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INTERVENCION LEGAL EN EL PROBLEMA DE LA
DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

Mirtha Ulloa Gonzélez
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La magnitud del problema de la violencia en contra de la mujer queda de manifiesto
conlosresultados del estudio realizado por Soledad Larrain y Ximena Ahumada, que sefiala
que el 26.2 por ciento de las mujeres encuestadas reconocen sufrir violencia fisicay el 33.5
por ciento violencia Psicol6gica. Es decir, en el 59.7 por ciento de los hogares del Gran
Santiago se vive violencia .

La percepcién de estas cifras, denunciadas desde tiempo atras por el movimiento ce
mujeres de nuestro pals, lievé al Gobierno, a travas del Servicio Nacional de la Mujer, a
impulsar la creacién de Centros Municipales de Atencion a Mujeres Victima de Violencia
Doméstica.

El Centro de Atencién a Mujeres Victima de Violencia Doméstica, donde me
desempefno como abogada, naci6é en agosto de 1990, en virtud de un convenio entre el
Servicio Nacionalde la Mujer y la Hlustre Municipalidad de Santiago. Es un servicio municipal
mds para los habitantes de la comuna; sin embargo, y dada la gravedad y urgencia del
problema, permanentemente hemos atendido a mujeres de todas las comunas de la Region
Metropolitana e incluso de Provincia.

Alafecha, se ha atendido a mas de 2.200 mujeres. De ellas, han recibido asistencia
legal alrededor de 1.000 mujeres.

ElCentrodesarrollaactividades de atencion, difusién e investigacién. Cuentacon una
coordinadora, una abogada, una procuradora, una asistente social, una psicéloga, dos
monitoras y un psicélogo; este ultimo para atenciéon a hombres que, siendo parejas de las
usuarias del Centro, solicitan ayuda.

Nuestro trabajo busca detener la violencia en el hogar, entregando a la victima
herramientas para recuperar su dignidad y autovalorac'tn a través de t-abajos en grupos
de autoayuda. Estos estan dirigidos por monitoras en el area de la salud mental. Pero,

!Informe de Avance "Estudio de Prevalencia de la Violencia Intrafamiliar y la Condicién de la Mujer en
Chile”, 1992 IPS-Sernam, por publicar.
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también entregamos apoyo y asesoria profesical a aquellos agresores que desean
modificar su conducta buscando recuperar la armonia familiar.

En este tipo de actividades que desarrollamos, es esencial respetar la etapa de toma
de conciencia de cada mujer frente a su problema de violencia, por lo que adn cuando
mostramos alternativas de solucién del problema, sor: ellas las que deciden los pasos adar.

En ocasiones, ias mujeres toman decisiones equivocadas, pensando que asi van a
superar el problema. A poco andar, llegan al Centro con nuevas agresiones. Importante
es, entonces, acoger sin juzgar su actuar, reconociendo su derecho a equivocarse pero,
valorando por sobre todo la thma de decisiones que la llevara, en definitiva, a considerarse
personay hacerse respetar como tal.

Conociendo estapérdidade valorizacién de lamujer durante lavivenciade la violencia
domestica, el Centro no realiza actividades tales como tratamientos de terapia de pareja
o citaciones de ambas partes ant.: la abogada, pues la desmedrada situacién de la mujer
no le permite una iguaidad en en enfrentamiento con el otro, ante un tercero y acentda ain
mas su percepcion de falta de control de la situacion, perpetuandose en ella su desvalo-
rizacion con la consiguiente depresién.

Creemas que sélo después de elaborar €l trabajo de grupo de autoayuda, la mujer
queda en condiciones de discutir sus derechos frente al agresor.

De esta mariera, ia abogada hace de intermediaria de la mujer frante a su pareja,
transmitiendo y negociando lo que la mujer desea obtener.

Laintervencidn legal ante el problema de violencia intrafamiliar o doméstica, como sa
hadado en llamar a las distintas agresiones fisicas, psicoldgicas y sexuales que se vive por
las integrantes del grupo familiar, especialmente por las mujeres y nifios, se hace evidente
al constatar que un 44 por ciento de las mujeres que llegan al Centro demandan, en el
ingreso, una entrevista con el “abogado”.

Nuestro trabajo legal, realizado por una at = >ada y una procuradora, esta estructu-
rado de la siguienle manera:

1.Orientacion en materias civiles y de menores.
2.Representacionjudicial enlos asuntos criminales, ya sea como querellantes o como
inculpadas (denuncias en contra de las mujeres por el delito de adulterio).

1.0rientaciones

Las orientaciones, en materia civil, las entregamos en grupos. Estos nacieron como
una necesidad, pues a una mujer que requeria la atencion de la abogada se le daba una
hora de atencion para casi un mes después de suingreso. Entonces, a esafecha, la mujer
ya habia buscado alguna otra forma de saber qué hacer ante su problema o simplemente
sentia de nuevo rechazo institucional frente a su realidad de mujer maltratada. Sintiendo
que esta forma de funcionar nos hacia ineficientes, implementamos los “grupos legales”.
Estos cuentan con una sesién en que se tocan los temas mas frecuentemente consultados
pcr las usuarias: pension de alimentos, tuicion y visita de los menores, separaciones de
hechys, divorcio y nulidad de matrimonio, los bienes sociales y su reparto en caso de
separacion y, el tema mas importante, ia posibilidad de sacar al agresor de la casa.
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Todos estos temas pecifan entregarse en una charla de tipo legal, sin embargo, la
experiencia nos demuestra que éstas son poco grovechosas para las personas no
interiorizadas con io jurfdico ni con su lenguaje tan sofisticado.

Es por esto que las materias se tratan desde la perspectivas de cada una de las
mujeres que asisten. Es decir, primero se les pregunta a ellas sobre cuél es su problema
y sus consultas, para, una vez que todas han expueste, tocar los distintos terhas dando
respuestas a las consultas. Significa, an muchos casvs, no tratar el asunto acabadamente,
pero si plantear a la mujer las respuestas de la ley para resolver su problema.

Sucede, entonces, que toda Ia oriertacion que se otorga es muy préctica y va desde
la explicacién de “"qué puede hacer” a “corno puede” y “como debe hacerlo”.

Debemos tener presente que las personas que recurren al Centro, viven unasituacién
de crisis por lo que muchas de ellas no estan en condiciones de exigir, a quién corresponda,
la solucién a su problema, ain cuando eila haya conocido sus derechos y la forma de
ejercerlos. S6lo podran hacerlo una vez que hayan vivido un proceso de recuperacién que
en nuestro centro facilitamos a través del trabajo en grupos de autoayuda.

Por otra parte, las mujeres ilegan con una gran expectativa de solucién legal, que la
ley, lamentablemente, no otorga. Las preguntas mas hechas por las mujeres scn ;Cémo
echo amimarido de la casa?. Ellas esperan que, senalando al juez la situacion de violencia
que vive la familia, éste ordene al agresor que haga abandono de la casa comin y que,
ademas, se le sefale la cantidad de dinero que debe entregar para mantener al grupo
familiar. La desesperanzade las mujeres frente a estas materias comienza al conocer que
para llegar a obtener lo que ellas desean los trdmites son lentos, engorrosos y no siempre
fructiferos.

2.Representacién Judicial

Alinicio de nuestro trabajo larepresentacién se extendié a asuntos civi.as, de menores
y criminales. Sin embargo, siendo el nuestro un Centro de ia Municipalidad de Santiago y
dado el convenio que existe entre esta municipalidady la Corporacién de Asistencia Judicial
parala atencién de causas civiles y de menores que afecten a los habitantes de su comuna,
se optd por derivar estas causas ala Corporacién y dar, en el Centro, atencién alos asuntos
penales.

En todo caso quisiera mencionar dos experiencias en asuntos civiles:

2.1.La existencia de la posibilidad de excluir al conyuge agresor del hogar
comun

a)Paraaquellos casos enqueiamujer esduefiade lapropiedad, ya sea envirtud
a haberla adquirido soltera o, estando casada, por herencia, encontrandose separa
de bienes o por patrimonio reservado, se puede recurrir al juez civil competente
alegando el término del comodato. Debe acreditarse el dominio de la propiedad y
la no existencia de la vida marital por los cényuges, solicitando, en definitiva, se
ordene al cdnyuge hacer abandono de la propiedad.

Este tipo de causas es normalmente tramitado en los distintos Consultorios de la
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Corporacién de Asistencia Judicial, obteniéndose sentencia favorable que han sido
confirmadas por la Corte de Apelaciones de Santiago.

b)Para los casos en que lapropiedad es social o s6lo del conyuge, no debemos
olvidar la solicitud del usufructo de esta propiedad para la mujer y los hijos, como
pensién de alimentos. Juicios de tramitacion comuan en los Tribunales de Menores,
donde se ordena al cényuge la salida de la propiedad.

Ambas acciones son factibles de ejercer y, aunque no entregan solucion inmediata
alproblema, abren expectativade solucidén que bien ejercidas, resuelven la critica situacién
de tener que seguir viviendo con el agresor por no tener donde llegar con los hijos.

2.2.Los mitos relativos al abandono de hogar y deber de obediencia de la mujer
a su cényuge

Dados los numerosos casos en que las mujeres consultan sobre la efectividad de ser
acusadas de “abandono de hogar” por el marido si ellas se van de la casa por las agresiones
y, por otra parte, la exigencia que hace el coiiyuge ala mujer de acatar las 6rdenes y deseos
que élmanifieste enrazénde que él es elque manda, pues asilo dijo el oficial civil al celebrar
el matrimonio, hemos elaborado una carta informativa. El contenido de ésta dice relacion
con la modificacion del articulo 131 del Cédigo Civil, es decir, moditicacién del deber de
obediencia que consagraba el texto legal por el respeto y sacorro mutuo; derogacion de la
norma que estabiecia la potestad marital, articulo 139 del CAdigo Civil y facultad de
cualquiera de los conyuges para abandonar el hegar comun siles asisten razones graves,
indicando que el maltrato lo es.

2.3.Prevencion de la nulidad al matrimonio sin conocimiento de la mujer

La experiencia de trabajo con mujeres nos ensefo que en ocasiones la mujer
“descubre” al solicitar un certificado de matrimonio reciente, que se encuentra soltera como
consecuencia de la declaracién, por sentencia, de la nulidad de su matrimonio, juicio que
se siguio sin que ella tuviese conocimiento y en virtud de los manejos inescrupulosos de
ciertos abogados carentes de ética.

Para prevenir unasituacién similary ante la amenaza del cényuge de unade nuestras
usuarias, tramitamos ante el 242 Juzgado Civil de Santiago, la solicitud de anotar al rargen
del acta de matrimonio la direccién de la mujer.

Ofrecimos informacién sumaria de testigos que declararian sobre el domicilio, tienipo
de residenciay falta de intencién de la mujer en modificarlo. Este procedimiento voluntario
fue acogido favorablemente por el Tribunal, orden&ndose la anotacién marginal.

Todo esto a fin de evitar que la nulidad fuese notificada por avisos en los diarios
indicando que no era posible ubicar eldomiciliode lademandada pues, para tramitar el juicio
de nulidad, debe acompanarse el acta del matrimonio y al solicitarla apareceriala anotacion
marginal que evitaria fraudes.
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2.4.Nuestro trabajo en materia penal

Las mujeres que recurren a nuestro Centro pueden haber hecho la denuncia en la
Unidad Policial de su sector o ante Carabineros de! servicio de urgencia. Si asi no ha
ocurrido, en el Centro se le orienta en relacién a denunciar. Para el caso que ella desee
interponerla, existe alli mismo un Carabirero de Guardia de la 32 Comisaria de Santiago.

Si la mujer no ha denunciado, le explicamos en que consiste, como se hace y las
consecuencias que ellatiene. Informamos, también, sobre los resultados que en nuestro
Centro hemos evaluado de interponer la denuncia por las agresiones.

Es necesario indicar que la mayoria de las mujeres llegan a nuestro Centro con
lesiones leves, lo que es normal como resultado del problema de la violencia intrafamiliar.
De esta manera, el procedimiento aplicable es el de falta. (Libro Il titulo I. Cédigo Penal).
De conformidad de lo dispuesto en el articulo 45 N? 2, letra E del Cdédigo Organico de
Tribunales, conocen de estas faltas los jueces del crimen de Santiago. Esto debido a que
las causas que, en general tramitamos, ocurren en la comunade Santiago y, eventuaimen-
te, Nuioa y Las Condes.

Presentada la denuncia, la mujer es citada al Tribunal para ratificar. Creemos que a
esta diligencia debe acompafarse a la mujer. Pensamos que no debe asistir sola, pues el
Tribunal, engeneral, no es un lugar acogedor, menos para unamujer que pretende obtener
la reparacion por un delito de lesién leve. Tengamos presente que, al momento de
presentarse al Tribunal, en la mayoriade los casos, lalecion yano es visible. Porotraparte,
para los agentes judiciales que intervienen y que no tiene conocimiento de la problematica
social de la violencia intrafamiliar, una iesién leve es algo que no merece demasiada
atencion frente a problemas como roisos, homicidios y otros delitos, aparentemente mas
graves. Siendo asi, pretendemos siempre que la mujer asista acompanada al Tribunal. Si
no lo es por nosotros, por alguien de su confianza.

Muchas veces sucede que si la mujer llega atrasada a la citaciéon que se le hizo, la
persona que la atiende les indica que la causa se archivé. En esos casos, procedemos a
pedir el desarchivo y continuar la causa. Si el encargado demora o retarda el tramite de
desarchivar, presentamos querella para iniciar el proceso, solicilando se oficie a la
comisaria para que remita copia del parte.

En aquellos casos en que se “extravia” el parte denuncia y en los cuales se sefala
aladenunciante que "nohaynadaque hacer", activamos el proceso presentando la querella
correspondiente, pidiendo al Tribunal que, como diligencia, se oficie a Carabineros para
remision del parte, si lo tiene, y sélo para agregar antecedentes, pues el inicio del proceso
ec por denuncia o querella segan el articulo 81 del Cddigo de Procedimiento Penal.

Ratificada la denuncia y confirmado que la mujer desea continuar, presentamos
querella en el proceso a fin de hacernos parte. En ésta se nos cor:fiere patrocinio y poder
para proceder a representar a la ofendida.

Un tercer paso es acompanar a la mujer a la citacién o comparendo, tramite esencial
en materia de faltas. Para aquellos casos en que el procedimiento es sumario, considera-
mos también esencial acompanarla a la diligencia de careo.

En ambos casos aseguramos a la mujer que podra retirarse sola. Para esto la
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procuradora conversa con el o la actuaria a fin de que retenga, por un momento, al
denunciado, a fin de que ella pueda retirarse del Tribunal sin temor a ser seguida o
molestada.

Laprueba en el procedimiento que sigue una mujer maltratada en contra de su pareja
es quizas lo que presenta mayores dificultades, tanto para la mujer que busca reparacion
como para quienes trabajamos en el tema, desde el area legal.

Sabido es que este tipo de agresiones se ocasiona en la intimidad del hogar, frente
alos hijos o parientes cercanos o, en muchos casos, cuando la pareja se encuentra sola.

A fin de superar esta dificultad, hemos desarrollado algunas estrategias cuyos
resultados han sido exitosos, para nuestros objetivos principales:

1)lograr que el juez adquiera la conviccion de que la mujer que ha denunciado
8s una mujer maltratada por su pareja (conyuge o conviviente), y

2)que el agresor se de cuenta de que la agresién a la pareja es un delito que
merece la intervencion de los Tribunales de Justicia.

¢ Quéhacemos? Usarlos medios probatorios existentes y de comun uso en los juicios
penales:

a)Solicitamos se elabore ficha antropométrica del querellado. Esto, a finde que
éste, simplemente, se sienta investigado en su capacidad fisica. Es pedido principal-
mente en aquellas causas en que las victimas padecen invalidez; secuelas fisicas de
enfermedades infantiles o cualquier otra incapacidad, para asi, junto con acreditar
esta deficiencia de la mujer, poner en evidencia el abuso por parte del agresor.

b)Informe Psiquiatrico del querellado a fin de que en él se indique al Tribunal el
grado de agresividad y el estado de salud mental de aquél. Esto con la finalidad de
establecer que no hay en el agresor una enfermedad mental y que la agresion
proviene de su agresividad no controlada.

c)informe Psicol6gico de la querellante. Se solicita por dos motivos: acreditar
que ella no esta “loca”, argumento constantemente usado por el agresor, tanto para
descalificar a su pareja, como para desmentir la agresion y para acreditar en el
Tribunal las alteraciones emocionales y dafio psicolégico que sufre la mujer como
consecuencia del maltrato que vive.

Es necesario tener presente que normalmente la mujer denuncia luego de
varios afios de ser victima de violencia y nuestro objetivo es formar en el juez el
convencimiento de que &l debe intervenir en el problema, aunque sélo se esté
conociendo de una lesion leve, pues esta lesion es el resultado de la ultima agresion,

existiendo muchas anteriores.
d)informe Social. En varios casos de violencia intrafamiliar, existen vecinos de

la pareja a quienes les consta la situacion que se vive. Estos testigos se niegan a
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presentarse en el Tribunal, por temor a las represalias que el agresor pueda ejercer
sobre ellos. Para obviar esta dificultad, solicitamos al Tribural que ordene a la
asistente social del Centro que evalle informe sobre la situacién familiary de violencia
existente. Estc nos ha permitido que la asistente social, previa conversacion con
estos testigos, incluyalaversion de los testigos sobre los hechos en su informe social,
transmitiendo al Tribunal una visién més completa dei problema. No olvidemos que
un informe social es un infornie <e peritus.

e)Declaracion de testigos inhabiles. Porlo yaindicado, los testigos presenciales
delaagresion, suelen serlos hijos de la pareja, 0 hermanos, padre o madre de algunos
de ellos. Testigos inhabiles, segin nuestra legislacion.

Sin embargo, el articulo 464 del Cddigo de Procedimiento Penal sefiala que:
“los jueces apreciaran la fuerza probatoria de las declaraciones de testigos que no
reunan los requisitos exigidos por el articulo 459", Agiega que estas declaraciones
pueden constituir presunciones judiciales.

De esto se deduce que tales testigos presenciales pueden declarar y. por lo
tanto, en las causas que tramitamos creemos importante hacer uso de esta facultad
que otorgalaley. Estoporque pensamos que siaunamujer que se atreve adenunciar
después de muchos afnos de agresion se le indica, que los Gnicos testigos que tiene,
nosirven, ellavolveraasu hogary seguird viviendo en forma oculta su problema. Esto
confirma en la mujer la impunidad de su agresor. Por lo tanto, dificilmente recurrira
nuevamente a la instancia judicial para terminar con la violencia, quedando en la
indefension.

2.50tras acciones desarrolladas

a)En aquellas causas en que, porlagravedadde lalesion se procesa al agresor
y se le somete a prisidn preventiva, presentamos escrito haciendo presente el peligro
que representa para la seguridad de: la mujer la libertad del procesado, sobre todo en
aquellos casos en que el procesado ha amenazado a la mujer por su “osadia” de
denunciarlo.

b)En varias oportunidades, hemos solicitado al Tribunai que oficie a la Unidad
de Carabineros del domicilio de la mujer para que le brinde proteccién en el caso de
solicitarlo ella. Los Tribunales han accedido a esto, enviando el oficio. Conlo anterior,
la mujer, victima de un delito, siente que el Tribunal se interesa por su caso y en su
proteccidn.

En el desarrollo de nuestro trabajo, como se puede ver, usamos recursos legales

existentes, intentando suplir, en parte, la falta de legislacion adecuada que logre solucionar
este problema.
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La sancién

Esta misma ausencia legal para la situacién de violencia intrafamiliar se refleja en la
faltade sancion. Las indicadas para el delito de lesiones, esto es, prision y multas adolecen
de graves deficiencias.

Enprimerlugar, afirmamos que la mayoria de las mujeres no quiere que su parejaesté
presa un tiempo prolongado. Por distintas razones: no querer que el padre de sus hijos
esté preso o tenga antecedentes penales, bajas en la economia familiar y fuertes
sentimientos de culpa, debido a su situacién psicoldgica.

En segundo lugar, la multa ademas de ser poco equitativa, pues afecta de distinta
manera a ricos y a pobres, sanciona también, en muchos casos, a la mujer y al grupo
tamiliar, al privarle de una parte del presupuesto familiar.

Nos parece que la sancién mas adecuada para el caso de lesiones leves, es aquella
que permite el articulo 564 del Cédigo de Procedimiento Penal, esto es, suspender la pena
hasta por tres afos, apercibiendo al reo para que se enmiende y “si dentro de este plazo,
reincidiere, el fallo que se dicte en el segundo proceso lo condenara a cumplir la pena
suspendida y laque corresponda ala nueva falta, simple delito o crimen de que se le juzgue
culpable”,

Estanormatiene aplicacion para las faltas de que conocen los Tribunales del Crimen.
La normativa de Policia Local no contempla esta modalidad, pero pensamos que en virtud
de las disposiciones generales sobre penas alternativas, podria el juez de la causa,
imponiendo pena de prision, remitirla condicionalmente.

Esnuestraopinidnque esta formade sancion, para aquellos que son condenados por
primera vez, cumple con varios objetivos:

12 Satisfacer ala mujer agredida, pues el Tribunal, 0 mas bien el juez, aplicd
una sancién al agresor;

2  Indica al agresor, con claridad, que el hecho cometido es un delito, algo
reprochado socialmente, y

3?  Advierte al autor de |a lesion de posibilidad de verse privado de libertad,
para el caso de volver a agredir.

Es este el trabajo que hemos desarrollado en el Centro de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia Intrafamiliar, cuyos resultados nos han parecido exitosos en términos
de detener o suspender la violencia fisica.

Quisiéramos sefialar que, segun la evaluacion del trabajo de Tribunales del equipo
juridico de nuestro Centro, que comprendié el periodo octubre 1990 a septiembre 1991, en
el 72.5 por ciento de las situaciones de violencia que se denunciaron y tramitaron, se logré
detener la violencia fisica. Creemos que esto significa que hacen publica la situacion,
poniéndolo en zonocimiento de la autoridad, inhibe a la pareja de continuar con la agresion
fisica. No estudiamos que pasé en relacién a la violencia psicolégica que acompana
siempre a la violencia fisica, pero consideramos un éxito evitar nuevos golpes.
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Sélo en un cinco por ciento de los casos hubo reincidencia y en el 22.5 por ciento
desconociamos ¢l resuliado.

Enelperiodo seiialado se habian iniciado y tramitado 40 causas criminales, de un total
de 164 ingresos ccrrespondientes a la comuna de Santiago.

Se debe tener presente, en todo caso, que este es un trabajo legal integrado al resto
de las actividades que alli se hacen, por lo que los resultados obtenidos son un logro del
equipo interdisciplinario.

Finalmente, quisiéramosindicarque unalegislacién adecuada es urgente, sobre todo
para resolver situaciones de acoso de los hombres a sus parejas que, sin agresion fisica,
provzcan un dafio psiquico enorme y frente al cual no hemos encontrado forma legal de
enfrentarlo para detenerlo eficazmente.
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cue la Corporacion de Promocidn Universitaria estd

desarroliondo desde septiembre de 1991, se ejecuta
con la celaborcicion de la Asociacion Nacional de Magistra-
dos y el Instifuto de Estudios Judiciales y cuenta con el finan-
cicmiento de |a Agencia de los Estados Unidos de América
para el Desarrollo Internacional.
51 objetivo &s aportar a la modernizacidn de nuestio sistema
Judicial tanto a través de lareflexién en torno a algunas de las
reformas legales que él requiere, como mediante la realiza-
cién de actividades que, sin modificaciones normativas, tien-
den a identificar y soluclondr problemas que impiden una
pronta y adecuada administracion de justicia.
Para Io anterior, el proyecto funciona dividido en tres dreas:
Administracion cle tribunales y acceso a la Informacién legal,
Aslistencia juridica y Capacitacién judicial.

: E i Proyecto de Capacitacién, Gestion y Politica Juclicial,

La primera de ellas persigue como objetivos propender al '

mejoramiento en la gestion de los tribunales, a través de una
mds eficiente utilizacidén de sus recursos humanos, materiaies
ytécnicosy difundirlainformacion juridica, fundarentalmen-
te a través del acceso a sistemas de bibliotecas iy bases de
datos jurigicos.

Al &rea de asistencla juridica, por su parte, le corresponde
realizar estudios destinados a conocer la situacién y percep-
clén defos sectores de bajos ingresos frente al sistema judiclal
de nuestro pais, proponeriniclativas o apoyar las que proven-
gan de los centros de asistencia juridica existentes, cuando
ellas tengan por objeto ladifusién y educacién en el derecho,
como, del mismo modo, el fortalecimiento de sistemas aiter-

nativos de solucién de confiictos.

Eléreade capacitaclén judiclal, por Gitimo, tiene por finalidad
llevar a cabo actividades de evaluacién de las necesidades
de capacitacion judicial en Chile, confeccionar materiales y

desarrollar modelos de capacitacién para juecesy funciona-

rios del poder judicial, preparar instructores y, en definitiva,
reunirlos antecedentes que sean necesarios para la creacion
y puesta en préctica de una Escuela Judicial en el pafs.
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