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I. INTRODUCTION
 

The following report is a summary and evaluation of the
 
training program in American tax administrative methods and
 
procedures, as prepared for and presented to ten Chilean tax
 
officials by the Training Branch, Public Administration
 
Division, ICA, between March 17, 1961, and June 20, 1961.
 

In view of the current interest in improving tax adminis­
tration and enhancing tax revenue in Latin America, we believe
 
that the experience gained in this pilot endeavor may be of
 
some help to those who may be called upon in the future to
 
organize and carry out similar programs in the same substan­
tiye area.
 

The ten Chilean participants arrived in Washington on
 
March 17, 1961. In view of the training and experience back­
grounds of the individuals comprising the group and the fact
 
that the group had been given a rather thorough pre-departure
 
orientation by the Mission in Chile, only a short general
 
orientation was deemed necessary following their arrival in
 
Washington. This was accomplished during the first l working
 
days. Thus, virtually the entire three months could be de­
voted to training activities proper. 

The general plan was to have the group spend about one­
third of the total time in Washington (mostly in the training
 
branch itself), about one-third in observing and studying our
 
Federal system, and about one-third in observation and study
 
of the operations of selected state and local tax divisions
 
and departments. The latter was necessitated by the fact
 
that many of the taxes which are administered at the national
 
level in Chile are here levied by state or local governments.
 

The program was concluded on June 16, 1961, and the group
 
departed for Chile the following Monday.
 



II. BACKGROUND AND OBJECTIVES OF THE PROGRAM
 

On January 10, 1961, Mr. Eduardo URZUA, Director of
 
Internal Revenue in Chile, and Mr. Enrique PIEDRABUENA, Sub-

Director of the Department of Planning and Research, arrived
 
in the United States to make a one-month study of American 
tax administrative procedures. The visit was motivated by 
the urgent necessity for additional government revenue to 
repair the damage done in Southern Chile by the 1960 earth­
quakes, as well as for the expansion and improvement of
 
government services generally.
 

During their stay in the United States, Messrs. Urzua
 
and Piedrabuena visited the National office of the U. S.
 
Internal Revenue Service in Washington, the Regional office
 
in New York, and the District office in Manhattan, spending
 
several days in each. In addition, they spent two days in
 
the Tax Department of the District of Columbia. Because of
 
the overall time limitation. it was impossible for them to
 
explore any single aspect of the American system in detail;
 
nevertheless they reached two important conclusions: first,
 
that certain features of the American system could definitely
 
and profitably, be adapted to the needs of the Internal
 
Revenue Department of Chile; second, that these and other
 
features of the American system should be studied in greater
 
depth by a considerable number of the senior Chilean tax
 
officials,at first hand. By giving the division chiefs an
 
opportunity to make their own observations and recommenda­
tions, he could bring to bear in the matter the most sea­
soned judgment available and also assure in advance the
 
cooperation of these top officials in the reorganization
 
program when the latter should be initiated0 The visit by
 
the ten officials with which this report is concerned was
 
the first product of this thinking0 

The objective of the program was to give the participants
 
the maximum opportunity to observe American tax administrative
 
practices and procedures in action at all levels, give them
 
an opportunity to ask questions and make comparisons between
 
the practices observed here and those followed in their own
 
offices, and thus help them to arrive at a body of recommen­
dations fnr the reorganization of their own Internal Revenue
 
Service which would incorporate the best features of their
 
present system with the best features of the systems observed
 
here.
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III. LEVEL OF PREVIOUS TRAINING
 

AND
 

EXPERIENCE OF THE PARTICIPANTS
 

The Chilean group was exceptionally mature. In age,, they
 
ranged from 34 to 62 years, most of the group being in the mid­
forties. Their government experience varied from ten years 
to
 
more than thirty years, all but one having had at least twenty
 
years experience in the same general governmental field. All
 
of them are certified accountants, and sevoral of them teach
 
accounting, statistics, or similar subjects in one or another
 
of the Chilean universities, on a part-time basis or in
 
evening-school classes.
 

One man is head of the Income Tax Division in the national
 
office in Chile, one is head of the Sales Tax Division in the
 
national office two are Zone Administrators (corresponding

roughly to our kegional Commissioners of Internal Revenue), 
two
 
occupy positions corresponding more or less to our Deputy

Regional Commissionsand the other four occupy the second or
 
third ranking positions in the sales tax, public relations,
 
planning and research, and statistics divisions respectively.
 

With respect to the language problem, the situation was
 
somewhat different. All the participants had studied English

in school or in college, and all of them were able to read it
 
to some extent. Several members of the group were able, from
 
the first, to understand English when it was spoken slowly and
 
distinctly. Four members of 
the group spoke English with
 
varying degrees of facility. As was to be expected, there 
was
 
a remarkable improvement in the ability of nearly everyone in
 
the group in reading comprehension, understanding of spoken

English, and/crability to express himself in English. Through­
out the program however, with the exception of the week spent
 
in Puerto Rico, the group was accompanied by two interpreters,

and wherever it was possible, the portable simultaneous trans­
lation equipment was used.
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IV. TEACHING MATERIALS
 

The written materials used were accumulated immediately

in advance of the time they were to be used and distributed
 
to the participants at the time they were being discussed.
 
The interpretation of organization charts, graphs, statis­
tical tables, and other materials of that nature presented
 
no difficulty since the participants were accustomed to
 
using such materials and either knew in advance the meaning

of English statistical terms, job titles , etc., or quickly

grasped the meanings when they were explained by the inter­
preters. Copies of laws, regulations , etco. presented
greater difficulty; some of these materials were translated
 
in full but, In the majority of cases, they were summarized
 
in Spanish at the time of presentation. The participants

then asked such questions as they wished in order to clarify

any unclear points. Because of the maturity and background

of this particular group, this method appeared to produce

quite satisfactory results.
 

At each of the offices visited the officials in charge

had assembled individual kits of the materials to be discus­
sed; these were given to the participants for their future
 
as well as their immediate use. The result is that each
 
participant has acquired some valuable reference material
 
for his professional library. While some of this will proba­
bly be used infrequently, if at. all, much of it will be put

to good use in Chile. The materials accumulated in Puerto
 
Rico were, with a few exceptions, in Spanish; these will
 
probably be used more frequently than some others of similar
 
nature, in English.
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V0 CHRONOLOGICAL OUTLINE OF THE PROGRAM
 

Following is an 
outline of the day-to-day activities of

the group, in asomewhar-c6ndensed form. 
A more complete

list of the speakers who appeared at the various sessions
 
will be found in the chronological outline prepared by 
the
 
participants themselves. 
 The latter is included in the
 
appendix attached hereto0
 

Upon their arrival in Washington on March 17, the group
 
was 
met at the alrport by Laurence M. SHEA, Chief of the
 
Financial Management Section of the Training Branch; Edward

C0 DOUGHERTY, Special Consultant; Cecil MORGAN, Public Admin­
istration Advisor In Taxation; 
and Alfredo INFANTE, one of the
 
two interpreters assigned to work with the group0 
 On Monday,

March 20, the group reported to the Training Branch0 This
 
time the welcoming committee included also Mr. Simon J. WEINGER,

Chief of the Services and Control Section of the Training

Branch, and Eduardo DANINO, the other interpreter assigned to
 
the group.
 

The first three half-day sessions were devoted partially

to what might be termed Intra-mural matters, and partially to
 
instruction of a very broad and general nature, such as

relationship between federal, state and 

the
 
local governments,

the types of taxes normally levied by each of these, etc0
Dougherty, Mr. Morgan, Mr. Shea, Mr0 
Mr.
 

Weinger, Dr0 McKee Rosen,

Chief of the Training Branch, and Mr0 Devereux Parle, Chilean
 
Desk Officer participated in these opening sessions. 
 In
 
addition, Mr0 Peter Mitchell, retired attorney for the Inter­
national Tax Relations Division of Internal Revenue, discussed
 
the similarities and differences between the federal system of

the United States and the unitary system found in many other
 
countries, especially with respect to 
taxation. Mr0 Joseph

P. CROCKETT 
Tax Consultant with the Organization of American
 
States, spoke on the organization of the U.SoInternal Revenue
 
Service.
 

Following the general orientation sessions, the group

proceeded to the National Office of Internal Revenue Service
 
for 2j days. Mr. 
Stanley D. STOCKMAND Technical Advisor of
 
the International Tax Relations Division of 
IRS, was respon­
sible for arranging these sessions. Speakers included Mr.
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Mortimer M. CAPLIN, Commissioner of Internal Revenue; Mr.
 
Edwin MONTAGUE, Director of the Training Division; Mr. Ber­
trand M. HARDING, Assistant Commissioner for Planning and
 
Research; Mr. Henry SCHNEIDER, Assistant Director of the
 
Public Information Division; Mr. JoJ. FRANCO, of the Appel­
late Division, Philadelphia Regional Office, and Mr. John P.
 
STEMPLE, Chief of the Technical Investigation Branch, Intel­
ligence Division.
 

On Friday, March 24, the group went by chartered bus to
 
Annapolis, and spent the day In the offices of Mr. Louis L.
 
GOLDSTEIN, Comptroller of the Treasury of Maryland, and Mr.
 
Benjamin F. MARSH, Chief of the State Income Tax Division.
 
Mr. Goldstein discussed the state revenue and tax system in 
general; Mr. Marsh discussed the state Income tax and its
 
administration. As was the case throughout, amp.le opportu­
nity was given for the participants to ask questions and
 
raise whatever additional points they wished.
 

On Monday morning, March 27, the group went to New State
 
Annex No. 1 for an interview with Mr. George W. LAWSON,
 
Public Administration Chief, and with Mr. Hiram S, PHILLIPS,
 
Latin American Regional Chief, PAD. At that time, Mr0 Carlos
 
FRIAS, leader of the Chilean group, gave a resum6 of the
 
first week's program, and the group's reaction to it. The
 
afternoon was spent in a round-table discussion of the material
 
covered to date, under the guidance of Messrs. Dougherty and
 
Morgan0 At this point, agreement was reached as to certain
 
detailed objectives to be sought in future interviews and
 
visits.
 

On Tuesday, March 28, the group returned to Annapolis for
 
discussions with other Maryland officials. with respect to
 
the operations of the state accounting office and the admin­
istration of the state gasoline and alcoholic beverage taxes.
 
Speakers were : 

- Mr. Bernard F. NOSSEL, Chief Deputy Comptroller 
- Mr. Herbert TAYLOR, Deputy Comptroller 
- Mr. Andrew HEUBECK, Jr., Chief Accountant 
- Mr. John K. COLEMAN, Chief of the Gascline Tax Division
 
- Mr. Robert LUICKE, Chief Enforcement Officer, Alcoholic
 

Beverage Division.
 



On March 29 and 30, the group went to Baltimore for
 
discussions of the Maryland State sales 
tax and its admin­
istration. Speakers included:
 

- Mr. Henry A. HEINMULLER, Jr., Assistant Chief, Sales
 
Tax Division
 

- Mr. W. Randall BARRETT, Assistant to Mr. Heinmuller
 
- Mr. Barton C. LAYTON, Chief of the Sales Tax Audit Division 
- Mr. Henry BLONDHEIM, Assistant Chief. 

In both the income tax division in Annapolis, and in
 
the sales tax division in Baltimore, the group was taken
 
through the various sections, given an opportunity to see

the processing of returns, inspect the mechanical equipment,
 
etc.
 

March 31, Good Friday was observed as a holiday by the
 
group (but not by Messrs. bougherty and Morgan),
 

On April 2, the team embarked by train for Dayton, Ohio,

and a A day tour of the National Cash Register plant. There,

the participants had an opportunity to see the latest mechani­
cal and electronic accounting and data processing equipment,

and to learn the uses and limitations of the various types of

business machines 
 The session proved to be quite interesting,

particularly since one of the problems facing the Chilean IRS
 
is that of mechanizing, to the extent that mechanization is
practical, the 
operations in small and medium-size districts
 
and zones or regional offices.
 

Thursday afternoon, April 6, was spent in the office of
 
the Director of Finance, City of Dayton. 
 The discussions
 
there centered on administration of the city payroll tax and

city sales tax, with some discussion of the city property tax,

Early in the evening, the group left by train for Harrisburg,

Pennsylvania.
 

From Friday morning, April 7 to Tuesday evening, April

11, the group visited the Pennsylvania Department of Revenue.
 
Mr. Charles S. SELIGMAN, Deputy Secretary for General Fund

Revenues, acted as host and arranged an excellent program.
 
Speakers Included:
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- Mr. Charles M. DOUGHERTY, Secretary of Revenue
 
- Mr. John P. GRAY, Director of the Sales Tax Division 
- Mr. Vincent T. McCOOLA, Training Division
 
- Mr. John GAIN, Legal Department 
- Mr. Gerald GOLDBERG, Judicial Collections Section
 
-
Mr. Ralph WERNETT, of the Data Processing Center
 
- Mr. Joseph McGEEVER, Field Audit Section
 
-
Mr. Francis S. URBANY, Chief Accountant
 
- Mr. C. Fred RITTER, Public Information Section
 
- Mr. William H. SMITH, Corporation Tax Division
 
- Dr. Harold F. ALDERFER Deputy Superintendent of Public 

Instruction.
 

One of the interesting features of the visit to Harris­
burg was the 
time spent in the Data Processing Center. The
 
work-load handled in 
the Harrisburg Center is considerably

greater than that of the 
Chilean Revenue Department. A note­
worthy contribution to the Harrisburg sessions was 
made by

Mr. Jose BERGUIDO, Director of the Management Methods Staff
 
Division. Mr. Berguido addressed the group in Spanish, and
 
was most helpful throughout the visit.
 

On Tuesday evening, April 11, the group went by train 
to
 
Philadelphia. Wednesday and Friday were 
spent in the City

Tax Office, Thursday in the Philadelphia Regional Office of
 
IRS. Mr. Joseph J. SANTARONE, Chief Revenue Examiner, did the
 
honors on behalf of the city government.,and arranged a very

informative and interesting two-day program. 
Several features
 
observed in the Philadelphia city office, especially in the
 
machine accounting operation, were considered by the group to

be adaptable to the operation in the Chilean office 
(in San­
tiago). The day spent in the Regional Office of IRS was quite

beneficial also. The discussions there centered around the
 
work of the Intelligence Section,
 

On Monday, April 17, 
the group visited the Department of

Taxation of New Jersey, in Trenton. 
 Mr. Sidney GLASER, Assist­
ant Director of The 
Taxation Division, was responsible for
 
arranging the day's program. 
 Mr. William KINGSLEY, Director
 
of Taxation, took 
an active interest in the proceedings, and a 
number of Division Chiefs participated. The only thing wrong
with this program was that an attempt was made to cover too 
much territory in the short time allotted; a two-day stay in 
Trenton would have been much better. 
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On Tuesday, April 18, the group began work in the Regional

Office of IRS in New York. 
 Mr. Norman NOWAK, Assistant Region­
al Commissioner, was 
the chief contact man who arranged the
 
program.
 

In addition to 
Mr. Nowak and the Regional Commissioner,

the following speakers and discussion leaders participated
 
during the week:
 

- Mr. J. CHURCH, Chief of the Audit Division 
- Mr. N. R. TAYLOR, Assistant Regional Commissioner
 
- Mr. Harry GOTSWISKER, who spoke on office audits
 
- Mr. George DELEGIANIS, who spoke on field audit procedures
 
- Mr. Eugene McCONNELL, Chief of Personnel
 
- Mr. Martin FISCH, Chief of the Training Division
 
- Mr. Leonard SCHNEIDER, in charge of operating facilities,
 

records, etc.
 
- Mr. William HOULAHAN, Budget Officer
 
- Mr. J. F. KENNFDY, Assistant Regional Commissioner
 
- Mr. J. W. DUNN, Special Agent
 
- Mr. J. O'HARA, Special Agent.
 

During the sessions in the New York Regional Office and
 
the succeeding sessions in the Manhattan and Brooklyn District
 
offices, the Chileans really came 
to grips with the problems

encountered in both field and office audits in the United States.
 

In point of time, the group spent 3J days in the New York
Regional office, 3 days in the Manhattan District office, and
 
one day in the Brooklyn District office.
 

Both of the District Directors were most cordial; upon

learning the exact nature of the subject matter desired, they

made the full 
resources of their offices available. In the

Manhattan office, discussion leaders included, among others:
 

- Mr. Warren E. HILL, District Director
 
- Mr. Robert J. DATH, Assistant Director
 
- Mr. Donald C. DIEHL, Chief of 
the Audit Division
 
- Mr. Julius LIEBERMAN, Chief of the Classification Division.
 
- Mr. Martin GLASSER, Chief of the Review Section.
 

In the Brooklyn District office, Mr. Thomas E. SCANLON,

District Director, took charge of the program. 
His assistant,

Mr. John E. FOLEY, and several of the Division and Section

Chiefs joined in presenting a stimulating and instructive 
program. 
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On Saturday, April 29, the group went by plane from New 
York to Ottawa, Canada. Mr. Kenneth PEAKER, of the External

Aid Office (Colombo Plan) met the group upon arrival. The
 
External Aid Office is 
the agency which is charged with
 
administering the Canadian technical assistance program. 
On
 
Monday, May 1, the group was welcomed to Canada by Mr. Po P.

LAST, Administrative Assistant of the Customs and Excise Tax
 
Division, Department of National Revenue, who was 
directly

responsible for the week's training activities. Mr. E. C. LA

BARGE, Assistant Deputy Minister of Revenue; 
Mr0 Gordon H.

CODE Chief of the Public Relations Division, and a number of
 
the tivision Chiefs appeared before the group In the 
course
 
of the week. The sessions in Ottawa were concerned primarily

with the administration of national taxes, but some 
time was
 
spent in discussion of the provincial and local taxes. In
 
addition, there was some discussion of the Canadian Civil
 
Service System, as compared with the American and Chilean
 
systems, and various other matters of common 
interest.
 

On May 6, the group returned to Washington. The follow­
ing day they went, by chartered bus, to Berkeley Springs, WestVirignia, to participate, along with some 45 other Latin 
Americans, in a week-long seminar on communications conducted
 
by Michigan State University0 The seminar was held in Cacapon

Lodge. 
 Since neither Mr. Dougherty nor Mr. Morgan accompanied

the group on the particular trip, it is impossible for us to

make a first-hand evaluation of this phase of the training

program. The Chileans indicated upon their return that the

seminar was definitely worth the time allotted to it. Knowing

the reluctance of the Chilean group to spend time on anything

not immediately and demonstrably connected with improving their
 
job performance, we would be inclined to 
concur In their judg­
ment with respect to the seminar. 

The week of May 15, with one day out for a visit to the
 
District of Columbia Tax Department, was devoted to round­
table discussions in the Training Branch itself0 
 Purpose of

these discussions was to start the process of summing up and
evaluating the program to date, begin to formulate recom­
mendations, etc. During this week 
- on Wednesday, May 17 ­
the group visited the District of Columbia Tax Office, and

participated in an Interesting discussion led by Mr. Will MYERS,

Director of the Planning and Research Division of the District
 
Revenue Department. The program arranged for the group was
 
very interesting and could well have been stretched out to

double or triple the time allotted to it. 
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On May 20, the group started a train-bus trip to Frank­
fort, Kentucky. 
 They arrived in Frankfort on Sunday evening,
May 21, and on 
Monday began a lj. day study of the Kentucky
State Tax system. 
 The program was arranged and supervised

by Mr. William G. HERZEL , Chief of the Planning and Research
Division of the Department of Revenue. 
 Mr. William E. SCENT,
Commisioner of Revenue, Mr0 
William T. JUDY, Deputy Commis­
sioner, and several of the Division Chiefs participated in
 
the discussions.
 

On Tuesday, May 23, the group went to Lexington Ky., for,
an interview with the County Tax Commissioner and a look at
his office operation. 
They also had the privilege of meeting
and visiting with Dr. James W. MARTIN, Director of the Bureau
of Research of the University of Kentucky, and one of the

recognized authorities in the field of state 
taxation.
 

Tuesday cening, May 23, the group went by bus 
to Louis­ville, Ky., 
and thence by plane to Nashville, Tennessee.
 

On Wednesday and Thursday, May 24 and 25, sessions were
held with Tennessee Department of Revenue officials In Nash­ville. 
 Mr. Floyd MURPHY, Assistant Commissioner of Revenue,

was the person immediately in charge of the program; he 
was
assisted by Mr. G. Hilton BUTLER, Commissioner of Revenue,
and a number of the division heads. One interesting feature

of the Nashville sessions was a discussion led by Mr0 
Donald
W. JACKSON, Executive Secretary of the Tennessee Taxpayers
Association. 
The idea that a voluntary association of business

and industrial leaders can and will
-- -- cooperate whole­
heartedly with the taxing authorities when the two groupscommunicate effectively with each other was both novel and
interesting to the Chileans. 

Thursday evening, May 25, the group went by plane to

Knoxville for a one-day session with the TVA authorities.
Mrs. Jackie THOMPSON, of the Public Relations Divisio 1, wel­comed the group; Messrs. Charles M. STEPHENSON, and Herschel
MACON, of the Government Affairs Division
 , discussed some of
the tax and finance problems of TVA. 
 In the afternoon, the
group visited Norris Dam and the hydroelectric installation at
 
that point.
 

Saturday, May 27, 
the group went by plane from Knoxville
to Atlanta, Miami and San Juan, Puerto Rico, arriving In San
Juan about 8:00 p.m. 
 They were met by Messrs DIAZ and BONILLA
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of the Puerto Rican Department of State. Throughout the
 
week in San Juan, Mr. Bonilla acted as guide and general

factotum to the group. 

On Monday May 29, the group reported to the Puerto
 
Rican Department of State for a briefing on the governmental
 
structure of the Associated Free State of Puerto Rico and
 
the relationship - especially the tax relationship - between
 
it and the United States. Mr. Miguel A. CHARNECO led this
 
discussion. Mr. Jose R. NOGUERA, Secretary of Finance, spoke
 
upon the organization and functions of his Department. The
 
head of the State Planning Commission described the work of
 
that organization, and its relationship to "Operation Boot­
strap."
 

Tuesday May 30, was a legal holiday. On Wednesday,

Thursday and Friday, 
the group visited the Income Tax Division,

the Excise Tax Division the Property Tax Division, and the
 
Alcoholic Beverage Tax Division. Late Friday afternoon they

visited the modern distillery of the Bacardi Company, near San
 
Juan, and saw for themselves the measures taken by the state
 
government to insure collection of all the liquor tax due.
 

On Saturday June 3, the group returned to Washington.

During the following two weeks, until their return to Chile,
 
they were very busily engaged In preparing their reports and
 
recommendations, discussing the form of organization best
 
adapted to Chilean needs, etc. The results of this period of
 
argument and evaluation are embodied in their report, attached
 
hereto as an Appendix.
 

The group left Washington by plane, for Santiago, on
 
June 19.
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VI. EVALUATION & RECOMMENDATIONS
 

In the opinion of the Program Advisors, Messrs.
 
Dougherty and Morgan, the program carried through by the
 
Chilean group would have to be rated as 
highly successful.
 
This is due in large measure to the caliber of the men sent
 
up for training. Without exception, they were men of excel­
lent background and a genuine desire to improve not only

their own professional standings but also that of the Internal
 
Revenue Service.
 

In selecting the places for carrying on 
the type of
 
training desirable for this kind of a group, one thing to
 
bear in mind is 
that a visit by such a group necessarily

involves some interference with the normal office operation.

That is, the supervisory staff will be called upon, for the
 
duration of the visit, to devote time to 
the trainees that
 
they would ordinarily spend upon other duties0 Therefore,

It is necessary to clear the proposed visit well in advance,
 
explaining carefully just what the objectives are and how
 
they may best be achieved0 If possible, the Program Advisor
 
should make a preliminary visit to the proposed training

facility and plan the program in very considerable detail
 
with the person who is to have immediate responsibility for
 
its execution. It is not, however, desirable to set the final 
dates for the visits more than a few days prior to the actual
 
arrival of the group; 
more or less impromptu presentations

(by qualified people) are preferable to the reading of formal

"papers".
 

All the facilities selected for training the Chilean group

lived up to expectations. The all-out cooperation received
 
from the New York Regional and District offices of IRS was
 
most gratifying, particularly in light of the lukewarm atti­
tude of some IRS officials on some earlier occasions. The
 
state and local 
tax offices visited were all most cooperative.

It is our feeling that in the future, it would be well 
to
 
allot about three days to every state or 
 local government

visited, rather than the 
one or two days allotted in some
 
cases with this first Chilean group. The reason is that in
 
each new situation a certain amount of time must be given to
 
general orientation; in the case of a one-day visit this
 
doesn't leave enough time 
to explore any given subject in
 
depth0
 



We believe that the general approach used with the

Chileans is perfectly sound. That is, 
that it is preferable

to conduct training for groups of ten or thereabouts, in the

language of the participants, rather than to select candi­
dates largely on the basis of their knowledge of English and
then devise individual training programs. 
 In the academic
 
field, and possibly some others, the latter approach may be

valid. But in 
the field of tax administration solid results
 
can be achieved only through the training of senior tax

officials. 
And these people do not, in most cases, know
English nor do they have the time or 
inclination to learn it
 
as a pre-requisite for training. 
In the case of Latin Ameri­
cans, it is not necessary to have all the members of such a
 
group cone from the 
same country. It is felt that equally

good results could be achieved with groups made up of people

from several different countries0
 

We admit to one serious error in the conduct of this
 
program. More attention should have been devoted to taxation
 
of real property, in view of the lack of attention given to

this practically untapped source of possible revenue in Chile
(as well as 
in many other countries of Latin America). We
actually devoted more 
time to this subject than was desired

by the ten Chileans,who insisted that none 
of them had any­
thing to do with this tax 
and that the second and third groups

would contain the specialists on real estate tax.
 

It is recommended that the second and third groups devote
 
a substantial portion of their time 
to land taxation. Reform

in this branch is one of the greatest needs of Chile, as well
 
as of many other countries of Latin America.
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NUESTRO RECONOCIMIENTO Y GRATITUD
 

Los mlembros de la Comisipn se hacen un deber en
 
expresar en primer termino, sus agradecimientos muy
 
sinceros por la distincion de que han sido objeto de
 
parte de los Gobiernos de Chile y de Estados Unidos de
 
Norte America, al ser agraciados con las becas concedidas
 
a travs del organismo denominado International Coopera­
tion Administration, I.C.A., y por las sabias ense-anzas,
 
claras explicaciones, facilidades y amables atenciones
 
recibidas de parte de las autoridades federales, estatales
 
y municipales de Estados Unidos, Canada y Estado Libro
 
Asociado de Puerto Rico; altos funcionarios y demos personal
 
de los Servicios e Instituciones visitadas, que se nombran
 
los cuales han contribufdo en alto grado, al mejor cumpli­
miento del cometido que se les ha se'alado, lo que compro­
mete su eterna gratitud. 



INTRODUCCION
 

Por invitacipn de International Cooperation Administration
 
un grupo de 10 functionarios del Servicio de Impuestos Internos
 
de Chile, previamente selecclonados por su Director Dn. Eduardo

Urzpa Merino, vlaJaron a E.E.U.U. de N.A. con el objeto de conocer
 
la legislacion triburaria existente 
en este pals y estudiar la

administracipn, organizacipn, y funclonamiento de los Servicios
 
de Impuestos en 
los niveles Federal, Estatales y Municipales.
 

El grupo que arribd a Washington el dia 17 de Marzo de 1961
 
lo formaban los siguientes funcionarios:
 

Manuel Eriza de la Vega 
 Director del Departamento de Renta
 
Carlos Frias Moran 
 Director del Departamento de
 

Compraventas
Luis Ayala Puebla Administrador de la V Zona
 
Gaspar Estay Salamanca Administrador de la IV Zona
 
Luis Meza Lavin Inspector Jefe de la V Zona

Enrique Barrera Demarchi Inspector Jefe de la IX Zona
 
Mario Neira Pozo Inspector Jefe Departamento
 

Planificacipn y Estudios
 
Sergio Varela 
Videla Inspector Jefe Departamento 

Compraven tas
 
Javier Vasquez Carmona 
 Inspector Jefe Departamento
 

Informaciones y Difusion
 
Leoner Diaz McArthur Inspector Departamento de
 

Planificatio'n y Estudios.
 

Para cumplir con el objetivo de la visita I.C.A. design' a
 
los senores 
Cecil Morgan - Public Administration Advisor (Tax­
ation) 
- y Edward C. Dougherty - Consultant, I.C.A. ­ como
 
asesores del grupo,quienes habfan preparado previamente un pro­
grama de trabaJo a desarrollar durante el perfodo comprendido

entre el 20 de Marzo y el 16 de Junio de 1961, que consultaba
 
visitas a las Oficinas del internal Revenue Service en 
Washington,

Philadelphia, Manhattan y Brooklyn 
- estas dos tltimas en la
 
cludad de New York; a las 
Oficinas de Impuestos de los Goblernos

Estatales de la Union: Maryland 
- ciudades de Annapolis y Balti­
more; Pennsylvania ­ ciudades de Harrisburg y Philadelphia; New
 
Jersey - cludad de Trenton; Kentucky - ciudad de Frankfort; y
Tennessee - ciudad de Nashville; a las Oficinas de Impuestos
Municipales de Dayton, en Ohio y Philadelphia, en Pennsylvania;

a las Oficinas de Impuestos del Distrito de 
Columbia, Washington;
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a las Oficinas de Impuestos en Ottawa, Canada; y a las de San
 
Juan, en Puerto Rico.
 

Con oportunidad de e'stas visitas fuimos recibidos por el
 
Comisionado Nacional, por los Comisionados Regionales y Direc­
tores de Distrito del Internal Revenue Service; por los Gober­
nadores y Comisiorjados de Impuestos de los recpectivos Estados;
 
por el Asistente Delegado del Ministro de Impuestos de Canada;
 
y per el Secretario de Hacienda de Puerto Rico.
 

El programa se desarroll6 mediante numerosas conferencias,
 
en cada una de las oficinas visitadas a cargo de altos Jefes
,

especiallzados y con la observacio'n visual de las funclones que

ellas cumplen El detalle del programa y de las materias trata­
das se inserta al final de este informe.
 

Tanto el programa de conferencias como el de visitas a las
 
oficinas estuvieron revestidos de un gran interns tecnico, pues
 
en ellas se puso en practica el sistema de formular preguntas

sobre aquellos t6opicos que mcis interesaban. Debemos dejar cons­
tancia que la gran capacidad de los conferencistas, tanto en la
 
claridad de la exposici6n de la materia a su cargo, como la pre­
cisicon de las respuestas a las preguntas formuladas nos permi­
tieron formarnos una idea concreta de la legislacipn tributaria
 
existente y de la organizacipn de sus respectivos Servicios.
 

Las visitas efectuadas al terreno mismo y elLcontacto 
personal con losfuncionarlos nos demostraron el alto grado de
 
organizacion y de eficiencia de los Servicios a cargo de la
 
Administraci6n de los impuestos, lo que, a nuestro juicio, tiene
 
su fundamento en los siguientes factores preponderantes:
 

a) Capacidad y preparaci6n tecnica de los funcionarlos.
 
Para conseguir estos objetivos, se tiene especial cuidado en la
 
seleccin de los funcionarlos que ingresan a los Servicios, todos 
los cuales son sometidos a examenes orevios, adem6s de la exi­
gencia de una preparaci6n adecuada 'ara el cargo que van a 
desempenar. Tratandose de cargos tecnicos deben estar en posesion
 
del tftulo profesional correspondiente°
 

Al Ingresar al Servicio todo funcionario es sometido a cursos 
previos de adiestramiento con distintos periodos de duracicon segun 
sea su especialidad; en el caso de los agentes del Internal 
Revenue Service, el adiestramiento dura 26 semanas que se comple­
menta con 3 meses de trabajo en el terreno acompatando a funcio­
narlos ya experimentados, terminado lo cual, son sometidos a
 
nuevos 
cursos de menor duraci'n para luego ser calificados a fin
 



-3­

de determinar si han de continuar o no en el Servicio.
 

Sin perjuicio del entrenamiento previo a que nos referimos
 
en el parrafo anterior, los funcionarios son peri'dicamente some­
tidos a cursos de preparacion, especialmente antes de ser promo­
vidos a cargos superiore3, como el de Supervisor y otros.
 

Por otra parte, para completar la eficiencia del personal,

les Jefes realizan permanentemente reuniones con sus colaboradores 
inmediatos, a quienes instruyen sobre nuevas normas y procedi­
mientos que les permitan hacer mas efectiva su labor. 

En los niveles superiores los Jefes de Division se 
reu'nen

semanalmente con los Directores de sus respectivos Distritos y

estos a su vez, concurren a reiniones trimestrales con el Comi­
sionado Regional. Por su parte el Comisionado Nacional se retine
pericSdicamente con los Comislonados Regionales, sin perjuicio de
 
las conferencias permanentes a que 
convoca a sus Asistentes-Jefes
 
superiores de la Oficina Nacional.
 

Con motivo de las reu'niones que se celebran en los niveles

superiores, continuamente se contratan los 
servicios de profesores

universitarios especializados en asuntos econ6micos y tributarios
 
para que dicten charlas o conferenclas sobre materias de interds 
para el Serviclo
 

Evidentemente, que para conservar la 
capacidad y prepara­
cl6n tecnicas adecuadas de los funcionarlos, como asfmismo para

evitar la fuga de 4stos al sector privado, ha sido necesario
 
otorgar buenas remuneraciones, tanto en la Iniciacion de la
 carrera, como en el transcurso de ella, manteniendo dichas remu­
neraciones al mismo nivel de las que podrfa ofrecer la 
industria
 
y el comercloo Aun cuando la Administracin Civil del gobierno

naci6nal esta regida por 
una escala iUjica de sueldos, los funcio­
narios del Internal Revenue Service, al Igual que los de los
 
otros paises que visitamos, gozan de una situacidn preponderante

con respecto al resto de los que prestan sus 
serviclos en otras

reparticiones; en efecto, aquellos iniclan su carrera con grados
 
muy superiores a los de estos ultimos.
 

Cabe agregar finalmente que 
tanto en EE.UU. como en Canada,
pafses que no han soportado la influencia de una Inflacion, les
funcionarios gozan de aumentos autom~ticos en sus remuneraciones 
al cumplir cada alo en el ejercicio de su cargo; 4stos aumentos
 
se encuentran consultados en las escalas de 
sueldos de las
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respectivas administraciones civileso
 

b) Mecanizacin, En los Servicios de Impuestos sean de los
 
Gobiernos Federal, Estatales o Nunicipales, pudimos apreciar Ja
 
moderna mecanizacion de las diferentes funciones que deben cumplir
 
para la correcta percepci6n de los tributos. Es tal el enfasis
 
que cada uno de ellos pone en la mecanizacion, que hasta las
 
oficinas mas pequenas disponen de tales elemento y no reparan en
 
gastos para obtener los equipos mas modernos, llevando aun, en
 
algunos casos, a ordenar diseiiamiento y fabricacion de maquinas

adecuadas a la labor que deben ejecutar.
 

Es concenso unanime de los t6cnicos y asi lo ha demostrado
 
la experiencia, que las inversiones que se efectuen en mecanizar
 
o modernizar las existentes puede representar una inversion
 
inicial elevada, pero que es r4pidamente absorbida por la reduc­
cion de los costos de recaudacion de los tributos.
 

c) DivisI6n de Inteligencia° La extructura y eficacia de
 
esta Divisidn que cubre todo el pals por medio de oficinas
 
regionales, pudo ser apreciada muy de 
cerca por el contacto
 
personal que se tuvo con los Agentes Especiales de ella, quienes,

incluso, relataron casos muy interesantes sobre investigaciones
 
por ellos realizadas.
 

Esta Division se ocupa de todos aquellos casos en que se
 
presume que exista fraude tributario con intenci6n dolosa por

parte del contribuyente. No persigue fines directos de producci6n

de impuestos, sino m4s bien el de 
obtener un efecto psicologico
 
que actife sobre una determinada area o masa de contribuyentes.
 

En la .poca presentacion de declaraciones " vence el 15 de
 
Abril - selecciona en cada una de las Regibnes algunos casos para

denunciarlos a los Tribunales de Justicia, con gran publicidad

tanto en la prensa, radio y television. Estos casos son cono­
cidos entre el piblico con el nombre de "caso de Abril"°
 

Para cumplir su cometido, esta Division cuenta con toda
 
clase de elementos: automcviles. camionetas, equipos fotogrg­
ficos, armas de fuego, etc., y sus Agentes Especiales, riguro­
samente seleccionados y altamente entrenados, esta'n premunidos

de gran autoridad; sin embargo, la Divisi6n goza de prestigio

ante la opini6n ptfblica debido a la equidad de sus procedimientos
 
y lo mantiene, denunclando a los Tribunales de Justicia s6lo
 
aquellos casos en que la evidencia del dolo est6 plenamente
 
comprobada.
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d) Conciencia tributaria. 
Los Servicios de Impuestos -

Federal, Estatales y Municipales - har prestado y prestan una
 
gran atencion a la formacion y inantencion de la conciencia
 
tributaria del contribuyente, recurriendo para ello a diversos

procedimientos, entre los cuales merecen destacarse los 
sigui­
entes: difusion amplia de las leyes tributarias y de los deberes
 
y derechos que estas les imponen, usando para ello prensa,

radio, televisidn, cine, libros, revistas, boletines y panfletos
 
que les son enviados a los contribuyentes a sus domicilios
 
conjuntamente 
con los formularlos de declaracl6n; dando a conocer
 
a los contribuyentes el destino de los fondos recaudados y el
 
detalle de su Inversi6n; y despertando en los nitos el inter's
 
por los problemas tributarios mediante charlas en 
las escuelas
 
y preparacio~n de material que se 
entrega a los profesores para
 
ser utilizados en sus clases.
 

Tambi n estimamos que ha influldo en la formacion de la
conciencia tributaria la estrictez de las penalidades contem­
pladas en la legislacin tributaria y la rigidez de su aplicacio'n
 
por los organismos administrativos y judiciales respectivos.
 

Para un mejor ordenamiento de este informe, las diferentes
 
materlas que este abarca han sido agrupadas de la siguiente
 
manera:
 

I. - Pir~mide de organizacion y Delegaci6n de funciones.
 
II. - Fiscalizaci6n
 

III. - Evaluaci'n
 
IV. - Entrenamiento
 
V. - Mecanizacion 

VI. - Personal y Remuneraciones
 
VII. - Relaciones Publicas 

VIII. - Instalaciones y medlos materiales.
 

Del mismo modo han sido agrupadas las materias respecto de

las conclusiones y sugerencias que la Comisi6n ha estimado con­
veniente formular como resultado de su experiencia a traves de
 
su visita a EE.UU. de N.A.
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I. PIRAMIDE DE ORGANIZACION Y DELEGACION DE FUNCIONES.
 

Al tratar de esta materia daremos preferencia a la organi­
zacipn del Internal Revenue Service, por estimar que es la que

ofrece mayor interes desde el punto de vista te'cnico y es la que

presenta mejores perpectivas para obtener conclusiones que puedan
 
adaptarse a nuestro pais.
 

El Internal Revenue Service forma parte del Departamento

del Tesoro y su Jefe es el Comisionado Nacional que depende del
 
Secretario del Tesoro. Consta de una 
oficina nacional en Washing­
ton y un campo de organizacin eni el terreno. Este tltimo se
 
compone de 9 regiones, cada una encabezada por un Comisionado
 
Regional que informa al Sub Comisionado; de 62 distritos, cada
 
uno encabezado por un Director de Distrito; de 4 Centros de
 
Servicio, cada uno encabezado por un Director que informa a un
 
Comisionado Regional; y de un 
Control Central bajo la direccio'n
 
de la Division de Procesamiento Automatico de Datos en 
la oficina
 
nacional. Ademas existen, en el terreno, 9 Inspectores Regionales

y 9 Consejeros Regionales que informan al Comisionado Asistente
 
de Inspeccia'n y al Consejero Jefe, respeectivamente, ubicados en
 
Washington D.C. La Administracion del impuesto al Alcohol y al
 
Tabaco y las funclones de Apelaci6n las cumple directanente la
 
Oficina Regional.
 

Bajo la supervigilancia del Comisionado Regional estan
 
todas las oficinas sucursales de su juridisccion. Las sucursales
 
de las Oficinas del Imouest 
al Alcohol y Tabaco son dirigidas
 
por supervisores quie'nes informan al Comisionado Asistente Regio­
nal de Impuesto de Alcoholes y Tabacos. Las sucursales de las
 
Oficinas de Apelaci'n son dirigidas por Jefes Asistentes,. Division
 
de Apelaci6n, quie'nes informan al Comisionado Asistente Regional

de Apelaciones, quien tambign tiene el tftulo de Jefe de la

Divisi6n de Apelaciones. El Consejo Regional tambien mantiene y

supervisa las oficinas sucursales.
 

En cada Distrito hay un nunero de oficinas locales 
en
 
aquellas comunidades donde la concentracion de trabajo se recarga
 
en auditorfa, cobranza o actividades de inteligencia que necesita 
designaci6n de personal. Hay cerca de 900 oficinas locales.
 

Existen tambign 4 Centros de Servicio que estan bajo la 
supervision de un Comisionado Regional. Estos centros realizan 
ciertos procesos de devoluciones y cumplen funciones contables 
para las oficinas de distritos por medio del uso de la tabulacibn 
y otros equipos electr'6nicos; empata informaci6n de documentos de
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impuestos, devoluciones de correspondencia en blanco y realiza
 
otros servicios miscelaneos incluyendo operaciones de planillas

de salarios de los funcionarios del serviclo.
 

El Centro de Computacion es responsable de abrir cuentas de 
impuestos a los comerciantes e individuos y de mantenerlas al dfa. 

Misi6n de la Oficina Nacional. Esta oficina desarrolla polfticas

amplias a trav6s de la nacidn y programa la administracion de las
 
leyes de impuestos internos y sus respectivos reglamentos; dirige,

gufa, coordina y controla los objetivos del Serviclo.
 

Organizacilon Bgsia. Las principales oficinas que forman la
 
oficina nacional son: la Oficina des Comisionado Nacional; la
 
Oficina del Comisionado Asistente de Administracion; la Oficina
 
del Comisionado Asistente de Inspeccion; la Oficina del Comislo­
nado Asistente de Operaciones; la Oficina del Comisionado Asis­
tente de Planificacion et Investigacio~n; la Oficina del Comisio.­
nado Asistente Tecnico; la Oficina del Conse'ero Jefe; y el
 
Director de Practica°
 

Funciones del Comisionado El Comisionado Nacional, en confor­
midad con las normas polfticas y delegaci.n de autoridad efec­
tuada por el Secretarlo del Tesoro (Ministro), establece las
 
normas polfticas y administra las actividades del Serviclo. Bajo
su responsabilidad inmediata estan el Sub Comisionado, el Comi­
sionado Asistente, el Asesor Te'cnico y la Divisi6n de Adminis­
tracion Fiscal.
 

Sub Comisionado. Presta asistencia al Comisionado y act4a en
 
nombre de 6ste en la planificaci6n, direcci6n, coordinacion y

control de las normas polfticas y programas; ejerce, adems.,

direccicon ejecutiva en las actividades del Serviclo. Tambin
 
supervisa a los Comisionados Regionales y efectu'a las asignaciones

de fondos y de personal que estos requieren.
 

Asistente del Uomlsionado. Es un asesor y consultor especial del
 
Comisionado sobre problemas, planes, proyectos y asuntos rela­
cionados con la administraclon tributaria. Realiza estudios y

evaluaciones independientes de las recomendaciones formuladas por

funcionarlos clave; revisa asuntos de alta controversia o con­
flictos sobre puntos de vista e intereses y hace recomendaciones;

efectra investigaciones especiales en nombre del Comisionado; y

representa al Comisionado o participa con e'l reuniones, confe­en 

rencias, contingentes de mlsi6n concreta, audienciasetco, rela­
tivas a las funciones y actividades del Servicio.
 



Comisionado Asistente de Administraclono Actu~a como asistente
 
principal. del Comislonado y Sub Comisionado en la planifica~i6n
 
y coordinacion de las funclones de planificacio'n de personal;

entrenamiento; adquisicin y 
 provision de instalaciones9 servi­
cios y propiedades, impreson y distribucion; Informacion publica; 
e informes de administraciono Es responsable por el desarrollo 
de las normas polftlcas del Serviclo y del establecimiento de
 
procedimlentos y normas que rijan tales funcioneso 
 Supervisa las
 
actividades de la Division de Instalaciones de Operacion, la
 
Division de Entrenamlento de la Oficina Nacional, y tiene la
 
responsabllidad de ejercer la supervision funcional de estas
 
actAvldades en el terrenoo
 

Comisionado Asistente de Inspecclono Actu'a como asisten'te prin­
cipal del Comisionado en la planificacion y realizacion del
 
programa de inspeccin del Servico.o Esto incluye la revision
 
y avaluo independientes, de todas las actlvidades del Serviclo
 
como base de un servicio protector y constructivo para la adminis­
traci3n del personal, y la realizacicn de un program4 de asis­
tencia administrativa con el fin de mantener las mas altas normas 
de honestidad e integridad entre sus empleados. PJanifica y

dirige el pro'rama de inspeccion tanto en el nivel nacional como
 
en los regionaleso 
 Al nivel de la Oficina Nacional supervisa las
 
funciones de dos Divisiones" la de Auditorfa Interna y la de
 
Seguridad Interna, 

Comisionado Asistente de Operacioneso Es el principal asistente
 
del Comislonado para todos los asuntos relativos a los programas

de operaciones del Serviclo y para ejercer una supervision fun­
cional efectiva de las actIvidades de operaciones en el terrenoo
 
Estas incluyen la recaudaci'n de Impuestos, la auditorfa e inves­
tigacio~n de declaraciones, investigaciones de fraude criminal, el
 
sistema administrativo de apelaciones sobre impuestos, la admi­
nistracion de las leyes relativas al alcohol, bebidas alcoholicas,

tabacos y armas de fuego y la reallzacio'n y operacion del Sistema

Automatico de Procesamiento de Datos del Servicio y del suminis­
tro de serviclos de procesamento de datoso Dirige, coordina y
avala la labor de las Divisiones de Operaciones de la Oficina 
Nacional (Impuesto al Alcohol y al Tabaco, Apelaciones, Auditoria,
Procesamiento Automatico de Datos, Recaudacicon, e Inteligencia), y
la Oficina de Operaciones Internacionaleso
 

Comisionado Asistente de Plaificacl6n y Estudio Actua como
 
asistente principal del Comisionado para la coordinaci6n de planes
 
y normas pol tlcas, estudios, estadisticas y desarrollo de sis;­
temas; asi, 
como de consultor y asesor del Comisionado, del Sub
 

/5 



Comisionado y de los Comisionados Asistentes y otros funcio­
narLos principales con respecto a las normas polfticas basicas
 
del Servicio° Representa al Comlsionado en estos asuntos en sus
 
relaciones con el Ministerio del Tesoro, el Congreso Nacionall,
 
otras reparticiones Gubernamentales y organizaciones privadaso

Ejerce estas responsabilidades primarias en colaboracion con los
 
Comisionados Asistentes respectlvos (u otros funcionarios prin­
cipales) cada uno de los cuales ejerce responsabilidades rela­
clonadas dentro de su propio campo de funcioneso Es responsable
 
y supervisa las actividades de 4 Divisiones: de Planes y Normas
 
PolIticas, de Estudios, de Estadisticas, y de Desarrollo de
 
Sistemaso
 

Comisionado Asistente Te~cnicoo Actu~a como asistente principal 
del Comisionado en el suministro de principios y reglas b sicos
 
para la interpretacion y aplicacian uniforme de las leyes tribu­
tarias (excepto de las relativas al Alcohol, Tabacos y ciertas
 
armas de fuego). Sus deberes incluyen la preparacion y emisip'n

de reglamentaciones y manifiestos de asesorfa al pulblico y a los
 
funcionarios de impuestos, la preparacion de reglamentos y otros
 
materiales de guia sobre impuestos,; la responsabilidad por el
 
desarrollo y contenido te'cnico de todos los formularios de decla­
racion de Impuestos e instrucciones respectivas (excepto de
 
aquellos relativos a alcohol, t,bacos y los referentes a la Ley
 
Nacional de Armas de Fuego), la direccion de programas desti.­
nados a aclarar y simplificar los reglamentos de impuestos y la
 
negociacion de tratados y convenlos tributarios con goblernos
 
estranjeros, Es tambin responsable por el desarrollo de pro­
puestas legislativas y por la coordinacion del programa legis].a­
tivo del Servicio; por la preparacio'n de informes formales al
 
Ministro, senalando las miras del Servicio en cuanto a la legis­
lacion pendiente o propuesta; y por el rendimlento de ayuda 
tecnica al MInIsterlo, a los Comit6s del Congreso, y grupos de
 
redaccl6on de proyectos de ley con respecto a la legislacion tri­
butariao Es responsable y supervisa las actividades de 4 Divi­
sione: de Relaciones TrIbutarias Internacionales de Servicios
 
Tecnicos Especiales, de Fallos Tributarlos y de Planificacio'n
 
Tecnicao 

Mision de la Oficina del Comisionado Regional. La mlsi6n de esta
 
oficina es la de ejecatar las amplias politicas nacionales y
 
programar la administraci6'n de las leyes de impuestos internos.
 
Llevar a cabo programas al nivel regional de apelacion de Impues­
tos a los alcoholes y tabacos y dirigir y coordinar las funciones
 
y actividades de las OficInas de Distrito dentro de la Regio'n.
 

~1J
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Oranizacidn Basicao Los principales componentes en la organiza­
cd6n de una oficina tfpica de Comisionado Regional song la
 
Oficina del Comisionado Regional; la DiviSion de Administracin;
 
la Division de Impuestos a los Alcoholes y Tabacos; la Division
 
de Apelacion; la Division de Audi:t.orla; la Division de Cobranza
 
y la Division de Inteligenclao
 

Un Comisionado Asistente Regional esta a la cabeza de cada
 
DivIsicon
 

Funciones del Comisionado Regional. Dentro de un area asignada

administra los programas de recaudaci6n., auditorfa, intellgencia,

apelaciones., impuestos a los alcoholes y tabacos, y administra­
clon del Servicio. Ejecuta las normas polfticas del Serviclo y

los programas en conrformidad con las delegaciones de autoridad y
 
en este sentido establece las normas y programas regionales para

cerciorarse de que las normas de polftlca y los programas para

todo el Servicio sean puestos en practica de manera eficaz dentro
 
de su Regi6n, Supervisa y coordina la labor del personal de la
 
Oficina Regional y de los Directores Distritales dentro de su
 
region para cerciorarse de que el trabajo se procese de manera
 
ordenada y expedita y de que se ponga enfasis de manera apro­
prieda y equitativa enfocando el logro de los objetivos del
 
programa en curso. Como funcionarlo principal en el terreno avalu'a
 
las normas de polftica y programas del Serviclo y asesora a la
 
Oficina Nacional en cuanto a la necesidad de revisar tales normas
 
de pol~tlca y programas que tralgan como consecuencia mejores

operaclones o mejor servicio.
 

Misi~n de la Oficina del Director del Distrito, Su misi6'n es la 
de administrar las leyes de impuestos internos dentro de un dis­
lri,t6 emConformidad con la pol~tica del Servicio y-programas de 
las Oficinas Nacional y Regional,
 

Organizacion Bgsica. Los componentes principales en la organi­
zaci6n de una oficina t1pica de distrito son* la Ofic.na del
 
Director del Distrito, la Divisi6n de Audltoria; la Division de
 
Cobranza; la Divistn'de Inteligencia y la Divisio~n de Adminis-.
 
traciPno 

Funciones del Director de Distrito. Administra dentro de su
 
distrito los programas de recaudacion, auditora., inteligencia y

administraci'n del servicio, Tiene la responsabilidad de deter­
minar los impuestos qte corresponden a cada contribuyente,, la
 
liquidacion de los mismos, la programacon y certificacidn de
 
reembolsos y la investigaclcn de clertos casos de violacipn
 

/20 
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criminal y civil de las leyes tributarias (exceptuando aquellas

relacionadas con impuestos al alcohol, tabacos y armas de -\ego).

Es responsable tamblen de la recaudacion y depcosito de todos los
 
impuestos internos. 
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II. FISCALIZACION
 

Preferentemente nos referiremos a la fiscalizacin que
 
ejecuta el Internal Revenue Service.
 

Para mayor objetividad este tema se ha dividido en orga­
nizacion, programacio'n, auditorfa, inteligencia y apelaciones.
 

1. Organizaci6no La fiscalizacion. en el Internal Revenue
 
Service, se ejecuta a trav's de la Division de Auditorfa, que
 
forma parte de la Oficina del Comisionado Asistente de Operacio­
nes, qulen tiene, ademas, bajo su tuicin las Divisiones de
 
Impuestos a los Alcoholes y Tabacos, Apelaciones, Procesamiento
 
de Datos, Cobranza, Inteligencia, y Oficina de Operaciones
 
Internacionales. El organigrama que se acompana muestra las
 
fases de la auditorfa a traves de los distintos niveles.
 

En el nivel nacional, a la Divisi*n de Auditorfa le cor­
responde: desarrollar, programar, evaluar y orientar las acti­
vidades de auditorfa para el cumplimiento de la ley (excepto en
 
lo que se refiere a los impuestos de Alcoholes, Tabacos, Narco­
ticos, Armas de Fuego y Apuestas), con el fin de fomentar y
 
mantener los metodos mas eficaces de operaciones para el desar­
rollo de la auditor a en las oficinas Nacional, Regional y del
 
Distrito.
 

En el nivel Regional, la Divisi6n de Auditorla esta a cargo
 
de un jefe asesor, que actua como asesor principal del Comisio­
nado Regional en la planificacio~n, coordinacion y evaluaci6n de
 
las activldades de auditorfa del Servici , dentro de la juris­
dicci6n del Comisionado Regional, con el fin de cerciorarse de
 
que los elementos de la polftica y de los programas se ejecutan
 
de manera apropiada, que la labor de auditorfa se procese de
 
manera ordenada y expedita, que se dedique igual enfasis y es­
fuerzo uniforme hacia el logro de los objetivos del programa de
 
auditorla en curso y que las normas requeridas para !a unifor­
midad de la auditoria se mantengan realmente, en conformidad con
 
la polftica de auditorfa y los programas establecidos por la
 
Oficina Nacionalo
 

Este funcionario desarrolla programas nacionales, normas
 
y otras medidas necesarias para poner en practica el programa de
 
auditor,a mas eficaz posible, que incluya la seleccion de
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declaraciones para auditor~a, el examen e investigacion de las
 
mismas, la determinacion de impuestos y sanc-ones seg'n sea el
 
caso, revision regional de casos seleccionados ya terminados
 
por las oficinas distritales , disposicnon de caracter adminis­
trativo en cuanto a ofertas de transac-iln y servicio de ayuda
 
a los contribuyentes, relacionada con impuestoso Suministra al
 
Comislonado RegIonal los resultados de la evaluacio'n y otras
 
informaciones sobre las cuales este pueda basar la administra­
cian del programa regional de auditorfa; as_mlsmoI recomienda
 
las mejoras y reajustes del caso en los programas de auditorfa
 
que sean necesarlas para lograr y mantener un alto nivel de
 
rendimlento dentro de la Regi6n. Subordinado al Comislonado
 
Regional, el sirve como la fuente primaria de informacion para
 
la Of4clna Nacional con respecuo a la efectividad de las pol,'. 
ticas. programas, procedimientos y normas en conslderaclon de 
los requisitos Regionales y Distritales. suministra informes de
 
hecho sobre los cuales la Oficina Nacional puede basar su polf­
tica y consideraclones del programa, y, asfmismo, recomienda la
 
accion aproplada con respecto a los problemas que se presenten
 
al tratar de observar y evaluar las operaciones de audltori'a.
 

En el nivel del Distrito la auditor.fa esta a cargo de un
 
Jefe de Rama que asesora al Director del Distrito. Corresponde
 
a esta rama administrar un programa de auditorlfa que abarca todo
 
el Distrito y que comprende la selecclon y examen de todos los
 
ripos de declaraciones federales (exceptuando aqtdlas relacio­
nadas con los impuestos a los Alcoholes, Tabacos y Armas de 
Fuego), reclamaciones., ofertas de transarccones, reclamos de 
recompensas por parte de denunciantes y otras actividades rela­
cionadas., incluyendo el examen y aprobacio$ de planes de fidelco­
miso para jubilacion y la emision de las cartas determinativas 
respectivas, El programa de auditorfa comprende la clasifica­
clon selectiva de las declaraciones para la aiditori"a en el
 
terreno y en la ofIcina, la celebracipli de conferencias irfor. 
males para casos en que hubiera desacuerdos entre los Agentes de 
Impuestos Internos y los contribuyentes ,, part.-'.1pacion junt.amente 
con los agentes especiales de !a Division de Inteligencla en la 
ejecucion de Investigaciones de fraudes de impuestos y un pro­
grama de ayuda a los contribuyentes durantfe el perlodo anual de 
presentacion de declaracioneso La Division de Auditoria corn. 
prende. la Rama de Auditorfa en el Terreno' ia Rama de Auditorfa 
en la 0f1icna, la Rama de Servicio y el CL.er'po Revisor, 

2. Programacln. La Dtvisirn de Auditorla en el nivei 
nacionaL elabora un plan naual de acuerdo a los datos esfa­
dfsticos acumulados en el perfodo anterlor , consui.ando .a 

http:auditor.fa
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capacidad realizadora de los Distritos y de las Regiones. Entre
 
los elementos que se consultan para formar dicho plan, cada
 
Supervisor debe preparar anticipadamente un programa de trabajo
 

de acuerdo a la capacidad de la unidad a su cargo. Estos planes
 
son acumulacios por los Distritos y centralizados por la Oficina
 

Regional y elevados por esta a la Oficina Nacionalo
 

Comunicado a las Regiones este plan ideal y trasmitido por
 
estas a sus respectivos Distritos tienen la obligacip'n de cum­
plirlo debiendo explicar al termino del plazo - 12 meses - las
 
razones por las cuales no se ha conseguido su realizacip'n, si es
 
que esto llegara a suceder.
 

Una vez impartidas las instrucciones por la Oficina Nacional
 
a los niveles inferiores, estos pueden dar su opinion respecto
 
de su capacidad para cumplirlos.
 

La 	Oficina Nacional emite todos los aios un informe acerca
 
de los tributos que espera recaudar en el perfodo siguiente,en 
el que incluye las necesidades de personal para poder cumplir 
el programa trazadoo 

3. Ejecucio'n de la auditorfa. Las declaraciones de renta
 
son recibidas en los Distritos. El primer procesamiento cor­
responde a la contabilizacion de los pagos y a la auditorfa
 
aritmetica die los calculos contenidos en ellas, para lo cual, se
 
emplean sistemas mecanizados.
 

Proce iadas las declaraciones para los fines senalados se
 

procede a la seleccion de las que seran sometidas a auditorfao
 
Para este efecto se procede en la siguiente forma:
 

A. 	 Individuales: 

a) Rentitas
 
b) Sueldos
 
c) 	 Sueldos con otros ingresos 
d) 	Negocios o agricultores
 

B. 	Corporaciones: se seleccionan de acuerdo al monto de
 
su Activo.
 

a) 1 millon de dc6lares o mis, deban investigarse i00%
 
b) 	100 mil a 1 millcn de dc'lares, selecci6n segun
 

capacidad de fiscalizaci'n de los Distritos
 
c) 	Menos de 100 mil do'lares, por muestreo al azar
 
d) 	En funcion a su movimiento operativoo
 

'7
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Para cumplir esta etapa de seleccion se recurre a los mas
 
experimentados Auditores de los Grupos Fiscalizadores. Este
 
trabajo comprende un perfodo de tres a cuatro meses cada alo.
 
al te'rmino del cual este personal vuelve a su trabajo ordinario.
 

Las declaraciones ya seleccionadas pasan a la Seccipn
 
Auditorfa, la que las mantiene en archivos especiales a cargo
 
de personal administrativo, agrupadas por grado de importancia
 
a fin de facilitar la entrega al Supervisor que las requiera
 
para su distribucipn, entre el personal a su cargo, de acuerdo
 
al grado y experiencia del funcionario disponible.
 

Al asignar el Supervisor las declaraciones a un auditor,
 
este debera entregarle dos tarjetas firmadas que serviran para
 
el control de la comisicn: una destinada a un archivo permanente
 
de contribuyentos fiscalizados y la otra, a un archivo de control
 
del trabajo pendlente. 

Para llevar a efecto el trabajo de auditorfa existen dos
 
grandes grupos fiscalizadores:
 

1. De auditorfa en la Oficina, y
 
2. De auditorfa en el terreno.
 

Al primer Grupo se destinan aquellas declaraciones de con­
tribuyentes cuyas rentas provienen de sueldos, honorarios y
 
negocios de activo inferior a 10 mil dolares, cuyas rentas y
 
deducciones aparecen dudosas ante las limitaciones de la Ley y
 
la experiencia de los seleccionadores. Sin embargo, en el caso
 
de los profesionales quo trabajan a base de honorarios, muchas
 
veces se recurre a la auditor'a en el terreno a fin de determinar
 
su renta en base a estados bancarios, grupo familiar y condi­
ciones de vida.
 

Auditorfa en el terreno. En el Distrito, esta rama dirige los 
examenes relacionados con todo tipo de impuestos, exceptuando los 
de alcohol, tabacos y armas de fuego, para determinar que los 
impuestos y multas que afectan a los contribuyentes se paguen 
correctamente, incluyendo el examen de reclamos de devoluclones, 
creditos o discimuciones. Tambie'n dirige ex~menes en el terreno 
respecto de compromisos de ofertas basados, ya sea, sobre la 
duda en cuanto a la responsabilidad o inhabilidad de pago o, de 
examenes especiales en el terreno en la forma como sean pedidos 
incluyendo revisiones junto con los Agentes Especiales de Intell.­
gencia, en aquellos casos en que pueda existir evasi6n de impues­
tos. Informa, tamblen, sobre las peticiones de los denunciantes 
acerca del monto del galardon que les corresponda.
 

V1 
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La Rama de Auditorfa en el terreno mantiene conferencias
 
informales con los contribuyentes o sus representantes y prepara 
informes de conferenclas dirigiendo la acci6n que deba ser
 
llevada por los auditores. Provee consejo tecnico y ayuda sobre
 
planes de pensiones, realiza trabajo de ingienerfa y avalua­
ciones, prepara memorandunes sobre acuerdos de terminaci~n y
 
cartas de terminacion. Tambie'n provee informacion al piblico
 
sobre asuntos de impuestos y ayuda a los contribuyentes a prepa­
rar sus declaraciones y reclamos de devoluci6n de impuestos,
 
cuando este les ha sido retenidcsen exceso.
 

El trabajo se desarrolla en grupos de mas o menos 15 fun­
cionarios a cargo de un Supervisor, quien tiene la misin de
 
distribuir, controlar y revisar el trabajo de sus subalternoso
 
El Supervisor realiza su trabajo desde la Oficina, sin embargo,
 
aun, cuando no desarrolla funciones especfficas de auditorfa,
 
puede verificar en el terreno mismo el trabajo de los empleados
 
a su cargo.
 

La auditorfa se limita a la declaracio'n del ano entregado
 
para la revision, pero ello no obsta para que, si en el curso del
 
trabajo se estima que existen deficiencias que puedan afectar a
 
los aios anteriores, se soliciten tales declaraciones, para
 
ampliar la revision a tres anos.
 

Segin sean las caracterfsticas del Distrito, existen Grupos
 
especializados, tales como, Fiscalizadores de Empresas Navieras,
 
Ferrocarriles, Corporaciones con agencias en el extranjero, etc.,
 
y Grupos Tecnicos, a cargo de Depreciaciones, Denuncios, Fraudes,
 
etc.
 

Recibida la declaracion por el Auditor, este sigue el
 
siguiente procedimiento: 

a) Estudia la declaracicn 
b) Planea el procedimiento de auditorfa 
c) Llama al contribuyente o a su representante, por fono 

o por carta, con el objeto de concertar una reunion en 
la sede de la empresa o en otro lugar que deberd auto­
rizar el Supervisor del Grupo. En esta misma citacion
 
se le senIla los libros o documentos que debera 
presentar.
 

d) Ejecuta la auditorfa de acuerdo a las tecnicas generales
 
que existen para estg clase de trabajos y a Manuales
 
basicos de fiscalizaci6n que se le han proporcionado por
 
el Serviclo. Lo anterior, sin perjuicio de que el fun­
cionario es alentado a actuar sin rutina y aplicando su
 
mejor inteligencia.
 

/,
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Cuando en el desarrollo de su trabajo el Auditor sospecha
 
la existencia de fraude, pide por intermedio de su Supervisor
 
la Cooperacion del Servicio de Inteligencia. Esta, que es una
 
Division que trabaja paralelamente con Auditorfa destaca a un 
Agente Especial para que actue en equipo con el Auditor, este 
tltimo continua su labor persiguiendo todos los efectos civiles
 
de la investigacion, en tanto que aquel, toma a su cargo los
 
aspectos criminales del caso; si avanzando en la investigacion
 
el Agente Especial determina que en el fraude no hay antecedentes
 
criminales, puede abandonar su actuacipn, quedando la investi­
gaci6n s6lo a cargo del Auditor, sin perjuicio que, de establecer
 
nuevas evidencias, de nuevo pueda requerir la intervencion de la
 
Division de Inteligencia.
 

Cuando las circunstancias lo aconsejan, pueden asignarse
 
equipos de auditores para practicar una fiscalizacion, esto es
 
sin perjuicio de que si es necesario puedan destacarse uno o mas
 
Auditores de los Grupos Tecnicos Especializados.
 

La revisi6n debe comprender todos los tipos de impuestos
 
que pueda producir el contribuyente.
 

El Grupo Especial denominado de "Fraudes", tiene como misio'n
 
investigar areas de contribuyentes que no esten cumpliendo con sus
 
obligaciones tributarias. Sus fuentes de informacion son los
 
anuncios de los periodicos sobre viajes, vida social, ventas,
 
ofertas de compras, etc.; los denuncios formalados a la Oficina,
 
(la mayorfa de ellos an6nimos); y las informaciones de otros
 
Servicios del Estado. Este Grupo pueda actuar tambin en coor­
dinacin con la 'ivision de Inteligencia.
 

Auditorla en la Oficina. Esta rama, a travs de correspondencia
 
o entrevistas con contribuyentes en las oficinas del Servicio.
 
dirige revisiones de cualquier tipo de impuesto, excepto los de
 
alcohol, tabacos y armas de fuego, para determinar el correcto
 
cumplimiento de las obligaciones de los contirbuyentes en cuanto
 
a impuestos, sanclones, aceptaci6n de reclamos para devoluciones,
 
creditos o rebajas para la redenci6n de sellos, incluyendo recla­
mos para la exenci6n de impuestos en las entradas pagadas, trans.
 
portes y otros impuestos excise. Recomienda liquidaciones en
 
litiglo. 

La rama mantiene conferencias informales con los contri­
buyentes y sus representantes con el prop6sito de resolver asuntos
 
en disputa en casos de desacuerdo. La rama tambilen proporciona
 
informaclon al pu'blico sobre materlas de Impuestos y ayuda a los 
contribuyentes en la preparacin de sus declaraciones y reclamos
 
de devolucion de impuestos cuando le ha sido retenido en exceso.
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Al igual que en la auditorfa en el terreno, el trabajo se
 
efecta por grupos de mas o menos 15 agentes a cargo de un
 
Supervisor.
 

A objeto de evitar la pe'rdida de tiempo que significa al 
contribuyente el tener que comparecer a.la Oficina, las acla­
raciones necesarias pueden serle solicitadas por escrito, exis­
tiendo para ello formularios especlales que contienen las pre­
guntas basicas para los casos mas usuales. En este formularlo 
el contribuyente puede responder a las preguntas formuladas ya 
que tiene un espacio para tal efecto.
 

Una vez evaluada la respuesta se notifican al contribuyente 
las partidas que seran agregadas a su renta declaradao En caso
 
de disconformidad este puede solicitar una audiencia con el
 
auditor para discutir sus argumentos.
 

Cuerpo de Revisores. Este Cuerpo revisa los informes de todo
 
tipo de declaraciones para verificar que la determinacipn de los
 
impuestos que ha hecho el Auditor es correcta. Dirige el envifo
 
de avisos preliminares por diferencias determinadas a los contri­
buyentes y prepara cartas en el formulario 7900 que se relacionan
 
Con Cobros de diferencias en casos de quiebras que sirven de base
 
para la liquidacin y calificaci'n de la prueba por la Division
 
de Cobranza.
 

El Cuerpo de Revisores es responsable del control, manejo y
 
revision de los compromisos de ofertas, de las solicitudes de
 
los denunciantes reclamando su galardon y de los procedimientos
 
especiales aplicables en los casos que envuelven una nueva
 
negociaci6n, etc.
 

Este Cuerpo tiene como principal responsabilidad dentro del 
Distrito, el de mantener el standard de calidad en revisiones e 
informes y la procision tecnica de todas las materias sujetas a 
revisi6n. Emite memorandunes de correccion en todos los casos o 
materias que envuelvan errores substanciales. 

Rama de Servicio. Esta rama realiza labores administrativas para
 
la -uivisi6n, necesarlas para el proceso de declaraciones, infor­
mes de revisiones, archivo de carpetas y de correspondenciao
 
Mantiene el control de todas las declaraciones y del archivo de
 
ellas, asignadas a la Divisi6n de Auditorfa, y del nt'mero de
 
casos de contribuyentes revisados. Mecanograffa los informes
 
de los auditores, las cartas formularios, la correspondencla y
 
todo otro material assignado a la Divisi6n. Provee de dactilo­
grafos y taqufgrafos a todas las oficinas de la Division.
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La Rama de Servicio tambign recopila estadfsticas deta-

Iladas del rendimiento de la Divisicon de Auditorfa.
 

4. Division de Inteligencia. En el nivel nacional forma
 
parte de la Oficina del Comisionado Assitente de Operaciones y
 
esta a cargo de un Jefe que dirige y supervisa las actividades
 
de esta Division y que colabora con el Comislonado Asistente a
 
cargo de Operaciones en la planificacio'n y coordinacion del
 
programa y actividades de Inteligencia en el terreno.
 

El Jefe de la Division tiene, ademas, la responsabilidad
 
de desarrollar normas polfticas, programas y procedimientos para
 
la Investigacion de lo que se denomina crlmenes tributarios
 
(excepto en lo que se relaciona con Alcohol y Tabaco), y de
 
cerclorarse de que se efectua la aplicaci0n debida de las mismas;
 
asfmismo es responsable de otras investigaciones especiales de
 
acuerdo a instrucciones del Comisionado° Tambie'n es responsable
 
por el mantenimiento de un enlace eficaz te'cnico y de asesora­
miento con las oficinas regionales y distritales con el fin de
 
coordinar las operaciones de inteligencia y de dirigir ciertas
 
investigaciones.
 

En el nivel regional, estg a cargo del Comisionado Asis­
tente de Inteligencia, quien actua como asesor principal del
 
Comisionado Regional en la planificacion, coordinacion y evalua­
cion de las actividades de Inteligencia del Serviclo dentro de
 
la jurisdiccin, para cerciorarse de que las normas de polftica
 
y programas sean ejecutados de manera apropiada, y que la labor
 
de Inteligencia se ejecute de manera ordenada y expeditao
 

En conformidad con las normas de polftica para la inteli­
gencia, y los programas establecidos por la Oficina Nacional, el
 
Comisionado Regional Asistente de Inteligencia desarrolla pro­
gramas, normas y otras medidas regionales para poner en practica
 
en la forma m's eficaz posible el programa de inteligencia del
 
servicio, que incluye la investigacion de denuncios de fraudes
 
tributarios, ciertos otros denuncios de infraccin dolosa de las
 
leyes tributarias (exceptuando casos relativos a los impuestos
 
sobre alcohol, tabaco y ciertas armas de fuego)9 y todas aquelias
 
investigaciones especiales que ordene el Comisionadoo Propor­
ciona al Comisionado Regional los resultados de los avaluos efec­
tuados y otras informaciones en que se puede basar para efectuar
 
la administraci6n del prbgrama regionelde inteligencia, y asis­
mismo recomienda mejoras y reajustes en las operaciones de Inteli­
gencia necesarias para producir y mantener un alto nivel de
 
Pendimiento dentro de la regi6n. Subordinado al Comisionado
 
Regional, el Asistente Regional de Inteligencia sirve como fuente
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primaria de informacin para la Oficina Nacional en nuanto a la
 
eficacia de la polftlca, programas, procedimientos y normas de
 
inteligencia teniendo en cuenta los requis.tos regionales y
 
distritales; proporciona informacian de hechos sobre los cuales
 
la Oficina Nacional pueda basar la polftica de inteli~encia y
 
las consideraciones de programa, y recomienda la accion apropiada
 
con respecto a los problemas que se encuentren al observar y
 
evaluar las operaciones de inteligencia; supervisa la revision
 
de los informes de los agentes especiales sobre investigaciones
 
que sometan las oficinas distritales de la jurisdiccion, aprueba
 
o desaprueba las recomendaciones de enjuiciamiento, y concede,
 
cuando se requiera, audiencia a los contribuyentes, a sus repre­
sentantes, a los representantes del Fiscal Regional y a los de
 
la Division de Apelaciones con respecto a los casos investLigados.
 

La Division de Inteligencia, en el nivel distrital inves­
tiga en el terreno la infraccipn dolosa a las leyes tributarias,
 
incluyendo casos relacionados con actividades que se desarrollan
 
al margen de la ley, pero excluyendo aquellos relativos a
 
impuestos sobre alcoholes, tabacos y ciertas armas de fuego.
 
Avalpa los denunclos e indicios de infracciones de la ley y
 
determina si habra de realizarse o no las investigaciones del
 
caso; efectua recomendaciones en cuanto a la manera en que se
 
dispondra de los casos investigados, incluyendo recomendaciones
 
de enjuiciamiento criminal y con respecto a penalidades civiles;
 
sumunistra asistencia a los Fiscales de EE.UUo y al Fiscal
 
Regional con respecto al proceso judicial para dichos casoso
 

La Division de Inteligencia cuenta con 1.500 Agentes 
Especiales distribufdcEa travs de los 62 Distritos del pafs; 
como dato ilustrativo podemos agregar que 200 de pstos -Sta,n 
ubicados en la ciudad de New York - 100 en el Distrito de
 
Manhattan, y 100 en el Distrito de Brooklyn.
 

Los Agentes Especiales se ocupan de buscar evidencias de
 
dolo tributario al margen de los libros de contabilidad del
 
contribuyente, para lo cual, examinan las cuentas corrientes
 
bancarias, datos de compras y de inversiones, gastos realizados
 
por los contribuyentes en los hoteles, clubes, sitios de veraneo,
 
viajes al extranjero; en fin, persiguen todo indicio que permita
 
determinar la verdadera renta obtenida por un contribuyenteo
 
Para cumplir con estas funciones estan premunidos de amplia
 
autoridad y de los medios materiales necesarios, tales como:
 
automoviles, camionetas, equipos fotogr~ficos, armas de fuego, etc.
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Las fuentes que dan origen a los casos investigados por 
los Agentes Especiales provienen: en un 50% de las revisiones 
practicadas por los Auditores, en que estos establecen indicios 
de fraude; en un 25% de otros casos de violaciones o fraudes 
investigados por los Agentes Especiales; en un 10% de datos 
proporcionados por la Division de Cobranza, respecto de contri­
buyentes que no han presentado sus declaraciones; y el resto, 
proviene de denuncias efectuadas por particulares. Tambin 
investigan a aquellos contribuyentes que sobornan o intentan 
sobornar a los funcionarios, para stablecer las responsabili­
dades criminales consiguientes. 

Al igual que en la Divisip'n de Auditorfa, los Agentes
 
Especiales trabajan divididos en grupos, bajo la tuicion de un
 
Supervisor.
 

Como ya se diJo, los Agentes Especiales son rigurosamente
 
seleccionados y la totalidad de ellos son contadoresD abogados
 
con experiencia en contabilidad, u otros profesionales que tengan
 
tal experiencia. Es condicion primordial que posean verdadera
 
inclinaci6n y habilidad para ejecutar investigaciones de tipo
 
policial. A su ingreso son sometidos a un adiestramiento de 6
 
semanas en escuelas especiales donde,entre otras cosas, se les
 
enseha el arte de la defensa personal y el uso de armas de fuego;
 
posteriormentt: tienen instruccin durante 9 semanas en el 
Internal Revenue Service, sobre materias relacionadas con 
impuestos, y de 6 semanas en la Escuela-de Entrenamiento. Fina­
lizan su instrucclon con varias semanas de trabajo en el terreno, 
dirigidos por un funcionario instructor. 

5. Apelacion. Si un contribuyente no se conforma con la 
determinacion de impuesto hecha por el Auditor, puede hacer uso
 
de los siguientes recursos:
 

1. Discute en detalle con el Auditor acerca de las parti­
das sobre las cuales este pretende aplicar el impuesto. Si se
 
llega a un acuerdo, el contribuyente firma una carta de apro­
bacio'n;
 

2, Si el Auditor no logra ponerse de acuerdo con el con­
tribuyente, la liquidacion practicada, previo visto bueno del 
Supervisor y de la Oficina de Revision, es notificada proviso,­
riamente y se concede un plazo determinado para que el contri­
buyente solicite una conferencia que es programada por el Coordi­
nator de Conferencias (Auditor especfficamente designado para 
este cargo) y atendida por el Supervisor u otro funcionario que
 
aquel designe, ademas del funcionario revisor, La notificacion
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se hace por medio de una carta en terminos muy generales ya que 
el peso de la prueba corresponde al contribuyenteo 

3. Si en la conferencia anterior no se llega a un acuerdo 
con el contribuyente, se notifica la liquidacion y se le concede
 
un nuevo plazo durante el cual puede enviar una protesta formal
 
(reclamo escrito, ya que, las dos gestiones anteriores son infor­
males y pueden formularse por escrito o verbalmente) para ante
 
la Corte de Impuestos, reclamo que es tramitado por intermedio
 
de la Division de Apelaciones que depende del Servicio de Impues­
tos Internoso Antes de ser remitidos los antecedentes a la Corte
 
de Impuestos, la Division de Apelaciones procura llegar a un
 
acuerdo con el contribuyente, mediante una nueva conferencia, 
dictandose un fallo que firma el Jefe de la Oficina Regional de
 
la Division de Apelaciones.
 

4. Si el contribuyente no desea que su reclamo pase a la 
Corte de Impuestos, puede recurri. a la Corte de Circuito o a la 
Corte de Apelaciones del Estado, casos estos, en que debe pagar
 
previamente el impuesto determinado.
 

5- Si el contribuyente no se conformare con los fallos
 

emitidos por los Tribunales antes nombrados, puede recurrir para
 
ante la Corte Suprema de EE. UU. Debe aclararse que el contri­
buyente puede recurrir a la Corte Suprema s'lo en aquellos casos
 
en que se establezca que sobre la materia existe un fallo diver­
gente de otra Corte de Apelaciones; en todos los demos casos9
 
los fallos de este ultimo Tribunal son inapelableso
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III. EVALUACION DEL TRABAJO
 

Debido a lo diffcil que es evaluar el trabajo del personal
 
fiscalizAdor, el 16 de Setiembre de 1960, el Internal Revenue
 
Service publico un documento que consta de 7 paginas y 3 formu­
larios en el que se establecen las normas actuales uniformes de
 
evaluaci'n en reemplazo de los sistemas aplicados por cada una
 
de las 62 oficinas distritales. El nuevo mgtodo de evaluaci'n
 
elimina los factores cuantitativos de diferenclas obtenidas en
 
las liquidaciones, para dar importancia preponderarte a los
 
siguientes factores:
 

1. 	habilidad en la planification del trabajo antes del
 
examen de ]as declaraciones;
 

2. 	calidad de los informes en cuanto al relato de los
 
hechos y conclusiones; y
 

3. 	 cortesfa y educaci~on del funcionarlo frente al contri­
buyente e iniciativa para aplicar su mejor inteligencia 
a los trabajos encomendados. 

La Oficina Nacional se ha preocupado de proporcionar
 
direcci6n a los Supervisores para aplicar el nuevo plan, al mismo
 
tiempo que ha explicado a los Agentes lo que de ellos espera el
 
Servicio y la forma en que seran medidos en su trabajo, a fin de
 
asegurar el buen resultado del nuevo sistema aplicado. Se recal­
ca que no es una calificacion anual del trabajo ejecutado sino
 
que es una evaluaci'n diarna que hace el Supervisor que le permite
 
mejorar las condiciones en que el Agente ejecuta su trabajo con
 
el fin de obtener resultados mas beneficlososo
 

Los dos primeros rubros detallados anteriormente corres­
ponden al aspecto te'cnico de la labor y en la calificacion final
 
representan el 88% del puntaje total. 

El funcionamiento del sistema de evaluaci6n y el uso de los
 
formularios empleados se indican detalladamente en la seucio'n
 
de este informe destinada a las conclusiones o sugerencias.
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IV. ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL 

El Internal Revenue Service sustenta la teorfa que si el 
funcionario que ejecuta el trabajo dentro del Servicio no puede
 
dar la impresion al ptlblico de la efectividad de su labor, no
 
se obtiene ningun resultado positivo con la publicidad que se
 
pueda hacer con respecto a la eficiencia del Servicioo De ahf
 
que en 1956 se creo un Comit6 compuesto de un profesor univer­
sitarlo de Derecho Tributario, de un contador de una firma
 
importante, y de un Director de Distrito, asesorados por un
 
funcionario especializado en entrenamiento, que tuvo como
 
misi'n la de estudiar un programa de adlestramiento orientado
 
especialmente hacia aspectos tecnicos del Servicioo En conse­
cuencia, los actuales planes de entrenamiento, estan en vigencia
 
desde 1957 y sus resultados han sido altamente positivos; ante­
riormente y desde el a'o 1916, e'stos se realizaban por corres­
pondencia.
 

El programa de entrenamiento en cuanto al personal t6cnico
 
esta dividido en tres niveles: el primero, para el personal que
 
recie~n ingresa al Servicio; el segundo, para los aspirantes al
 
cargo de Supervisor; y, el tercero, para los Ejecutivos de
 
Administracion; en este mismo orden lo analizaremos a continua­
ci n S 

1. Auditores recie'n ingresados. Al ingresar al Servicio los
 
Auditores reciben un entrenamiento intenso durante 13 semanas, 
de las cuales 9 destinan a estudiar la legislacip'n tributaria; 
las 4 siguientes se refieren a ensenanza de tipo practico, tal 
como la de descubrir fraudes tributarios, simulacros de visitas 
a contribuyentes (medicos-granjeros-comeroiantes, etc.); para 
tal efecto se preparan cheques cancelados, pginas de libros de
 
contabilidad, facturas y declaraciones simuladaso El instructor
 
representa el papel de contribuyente en este simulacro y en tal
 
sentido se limita a proporcionar los antecedentes que el alumno
 
le solicita, tomando nota de ello y acumulando datos para la
 
crftica final.
 

Posteriormente, y durante 13 semanas es sometido a un entre­
namiento practico en el terreno mismo, bajo el tutel,'Je de un 
instructor. Durante ese perfodo se le entregan para su revisi6n 
declaraciones simples, las que debe estudiar previamente para 
planificar 'a fiscalizacion y Ja forma en que debe abordar al 
contribuyente; diariamente debe rendir cuenta a su instructor 
del trabajo realizado y e ste le formula la critica del caso y 
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le se'ala el procedimiento correcto que debi6 seguir. Terminado
 
este perfodo continua trabajando en el terreno por otras 13
 
semanas bajo vigilancia especial de un Supervisor, terminadas
 
las cuales es calificado para determinar si 
reune las condiciones
 
necesarias para continuar en el Servicio. 
Es del caso dejar

constancia que el personal civil del Goblerno Federal es 
contra­
tado a prueba durante el primer ano de servicio.
 

2. Aspirantes a Supervisores. Sin perjuicio de los entre­
namientos perfodicos a que puedan estar cometidos los Auditores,

antes de ascender al cargo de Supervisor, deben cumplir un
 
perfodo de entrenamiento que los habilite para el desempeo de
 
tal cargo, pues el criterio que a este respecto se tiene 
es que
 
no 
siempre el mejor te'cnico resulta un buen Supervisor.
 

El entrenamiento dura de ocho a diez semanas en 
las cuales
 
se le enseIa como planificar su trabajo, la conducta que debe
 
observar con el personal a su cargo, la psicologfa de la comu­
nicacin no verbal, practica de oratoria, capacidad de interpre­
tacipn de la lectura y como mejorar la redacci6no Cumplida esta

fase de entrenamiento se retine con otros 29 supervisores para
estudiar en conjunto la filosoffa humana aplicada al trabajo y

la manera de llevar a la practica la instruccio~n te6rica que ha
 
recibido en 
los cursos de adiestramientoo
 

Permanentemente hay funcionarios entrenados para desempeniar

el cargo de Supervisor, de 
manera que siempre hava funcionarios
 
capacitados para reemplazar a los 
titulares.
 

3. Aspirantes a Ejecutivos de Administracion. Todo funcio­
nario antes de ascender a los cargos ejecutivos de administraci6n 
(Asistentes de Directores de Distritos 
o de Comisionados Regio­
nales) es sometido a cursos de capacitaci6n bajo la tuici6n del
 
Comisionado Regional; 
en estos cursos que comprenden 4 semanas
 
de aprendizaje en el Distrito, reciben charlas de profesores

universitarios especializados en materias de intere's tributario,

dejandoseles disponible las tardes para que puedan analizar
 
puntos practicos del funcionamiento de la oficina y formulen las
 
observaciones y crfticas que los 
sistemas imperantes les merezcan;
 
se les capacita en la direccio'n de la auditorfa, cobranza, apela­
ciones e impuestos a los alcoholes y tabacos, de 
manera que puedan

estar en condiciones de coordinar las actividades relacionades
 
con esas ramas. Las crfticas y observaciones que en estos 
cursos
 
se formulan son generalmente aprovechadas en mejorar el funci,)

namiento del Serviclo.
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Se complementa el adiestramiento anteriormente relatado,
 
con dos semanas de ins truccion en las oficinas regionales, en
 
donde se les df amplia informacio'n acerca de la funci6n que

cumple esta oficina, de manera que conozcan en detalle las
 
actividades que desarrollan 
sus superiores, consiguiendo de
 
este modo que modifiquen las opiniones adversas que puedan tener
 
con 
respecto a las funciones que cumplen las oficinas regionales
 
o nacionales. Finalmente, durante cinco semanas permanecen en
 
la Oficina Nacional para recibir instruccio'n de los Jefes de

Divisiones, qui6nes les senalaran los problemas que ordinaria­
mente se 
suscitan en !a aplicac1on y administracion de las leyes

tributarias a su cargo; se procura que en estas cinco semanas

comprendan las relaciones que la Oficina Nacional debe mantener
 
con la Casa Blanca, el Congreso Nacional, organizaciones de pro­
fesionales, agrupaciones de contribuyentes y con otras oficinas
 
gubernamentales. 
Tambien se les se'nala la posici6n del pafs en

el concierto mundial y el hecho de que, por la Importancia de los
 
cargos que ellos desempenaran, seran constantemente observados y

criticados por la comunidad.
 

Aparte de los cursos de adiestramiento que hemos sealado,

hay otros para capacitar a aquellos funcionarlos que desarrollan
 
labores de dactilografos, taqufgrafos, operadores, etc.
 

La importancia que el Internal Revenue Service da al entre­
namiento, puede apreciarse por el costo gue 6ste representa
dentro de su presupuesto de gastos: el 22 % sobre 400 millbnes 
de dolares, esto es 10 millones de dolares anuales. 
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V. MECANIZACION
 

Tal como se ha dicho en la introduccio'n de este informe,
 
en todas las oficinas de impuestos se pone especial enfasis en
 
la mecanizacip'n de las diferentes funciones que dbben cumplir
 
para la correcta y expedita perception de los tributos.
 

En efecto, tanto los Gobierno Federal, Estatales.y Munici­
pales, en 
los parses que hemos visitado, procesan mecanicamente
 
toda las fases relativas a la declaracion y pago de los impuestos,

obteniendo a la vez, la informacin necesaria para confeccional
 
las estadfsticas respectivas, contabilizacion de las cuentas y el
 
control de los contribuyenteso
 

Esta operacion se 
indcia con el envfo de los formularios de
 
declaracion, volantes.y folletos de propaganda que contienen el
 
nombre, direcci6n y numero de control de cada contribuyente, lo
 
que se realiza por medio de maquinas que imprimen estos datos
 
utilizando placas matrices que doblan, ensobran y franquean la
 
correspondencia.
 

Posteriormente, al recibirse las declaraciones y pagos de
 
los contribuyentes, que casi en su totalidad son enviados por
 
correo, mecanicamente se 
abren los sobres, se contabili4an los
 
pagos, se preparan los depo'sitos, y se controlan los contribu­
yentes que no han declarado, env14ndoles notificaciones de
 
apremio.
 

Tambie'n mecanicamente se preparan los cheques de reembolso
 
los que incluso 
son firmandos mediante maquinas especialeso
 

Para la realizacio'n de las labores antes detalladas 
se
 
emplean diferentes tipos de maquinas, llamando la atencipn que
 
en su mayorfa e"stas son de corte electronico, ya sea mediante
 
tarjetas perforadas o cintas magn6ticas. Tambin para un mejor

aprovechamiento de los espacios destinados a archivos y para una
 
mejor y mas ordenada conservaci6n de los documentos, se utiliza
 
el procedimiento de microfilm, que consiste 
en fotograffas de
 
reducido tama-o.
 

En sfntesis, podemos concluir que se ha tratado de eliminar
 
al macimo las labores manuales, con la ventaja de la rapidez,

precision y economfa que estos sistemas implican, sin reparar en
 
los costos de inversi6n inicial que ellos representano
 

L
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VI. PERSONAL Y REMUNERACIONES
 

La escala de sueldos que existe en Estados Unidos para los
 
empleados civiles del Gobierno Federal, cuya copia se adjunta,
 
se aplica en dos sentidos: vertical y horizontal.
 

El sentido vertical se podrfa decir que equivale a la es­
cala de grados y categorfas que existe para la Administracidn
 
Pi'blica de Chile. En cambio, el sentido horizontal representa

las remuneraciones a que tiene derecho el funcionario aijo a aR'o
 
en caso de no ascender, hasta un maximo posible de seis afnos
 
(letras b a g). Si el funcionario no asciende dentro de estos 
seis afos, debera esperar tres a'os mas para ganar la renta de
 
la columna l1x"o A los tres a'ios siguientes percibe la renta de
 
la columna "y"o Finalmente a los tres afros de recibir esta 
iltima renta, empezara a ganar la renta de la columna "z". De 
esta manera, para percibir la renta de la columna "z". se requie­
re tener una antiguedad en el grado de 15 ainoso
 

Llama la atenci6n el hecho que cada funcionario por perma­
necer mas de un ano en sus funciones, pasa a percibir al a'o
 
siguiente una remuneracion mayor aunque no haya ascendidoo
 

En los grados 11 a 14, la escala de remuneraciones por
antiguedad (horizontal) se reduce en un affo (letra g), o sea, 
se pueden recibir aumentos de sueldos anuales, sin ascender de 
grado, durante cinco a'os° Despues, cada tres aZos se aplican
las rentas de las columnas "x". "y" "Z0 

A partir del grado 15 y superiores esta situacipn de obte­
ner aumentos de remuneraciones anuales por antiguedad, se reduce 
a cuatro a 'oso S6lo en el grado 15 se mantiene aun la posibi­
lidad de los aumentos trienales indicados en las columnas "x". 
y, z0
 

Ejemplo:
 

Un funcionario de grado 7 que ha permanecido tres an'os sin 
ascender, al iniciarse el cuarto a'o tendra una remuneracion
 
anual de 5.850°- dolares; y si ha pasado doce affos sin ascender
 
al iniciarse el a-no siguiente percibird 60675,- dolares anualeso
 

9 

/1 
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Forma de operar en caso de ascensos.
 

Si un funcionario percibe la renta de la columna "a" y es

ascendido, ganard la remuneracion asignada en la columna "a" del
 
grado superior. En cambio, si el ascenso se produce cuando esta

recibiendo en un grado una renta de cualesquiera de las otras
 
columnas (letras b a g. x. y. z)9 se le encasillard en el nuevo
 
grado en la columna que tenga-una-remtrneraci~n inmediatamente su­
perior a 16 que percibfa, mas la que le habrfa correspondido por
 
un nuevo ano de antiguedado
 

Ejemplo:
 

En el ako 1960 un funcionario percibe renta de grado 5,

letra "d"9 o sea, 4.840o, dplares anuales. A fines de dicho ano
 
demuestra que ha mejorado y es ascendido al grado 6. En este

ultimo grado no puede ganar menos de 5.005.- dolares anuales9
 que es el nuevo sueldo que le habrfa correspondido por un ano
 
mas de antiguedad en el gradD 5° Luego9 debe quedar encasillado
 
en el grado 6. letra "c", 
con un sueldo de 5o160,- dolares al ano.
 

APLICACION DE LA ESCALA DE SUELDOS DENTRO DEL
 
INTERNAL REVENUE SERVICE
 

Agente.
 

Este funcionario como se 
ha dicho9 en su mayorfa universi­
tarlo, puede ingresar al Servicio de Impuestos a dos grados

diferentes, siempre y cuando sea un egresado con 24 creditos en
 
contabilidad.
 

Si ha sido alumno destacado en la Universidad entra con
 
grado 7 con un sueldo de 5.355,- d6lares anualeso Los estudian­
tes no tan destacados ingresan al grado 5 con una renta anual
 
de 4.345o- d6lareso
 

Si el Agente logra pasar con 6xito las diferentes pruebas
 
a que va slendo sometido , puede ascender ano a af'o hasta el grado

11 inclusive9 pero de a dos grado en cada oportunidad excepto
,
el primer aino en que s6 1o se mueve una posicipn en sentido hori­
zontal dentro del mismo gradoo Asf por ejemplo9 el Agente que

ingresa en 
grado 79 puede obtener las siguientes remuneraciones
 
en los periodos que se indican:
 



------

- 30 -


Ingreso al grado 7-A. con
. .. .. US$ 5°355,- aniial: 
Al 	ano siguiente: se mueve en forma
 

horizontal a la posici 
n 7-B 9 con 5-520- " 
Al afo siguiente: es ascendido al grado

9 posicion A, con0 o * 0 a 0 a o 0 o 6.435,- " 
Al Ao siguiente: es ascendido al grado

11 posicio'n A, con . 0 o o 0 o 	 7°560°-

Los Agentes hasta el grado 9 inclusive, son considerados
 
"Aprendfz de Agente" y pasan a tener la calidad de "Agente"

propiamente tal , al llegar al grado llo
 

Una vez que el Agente ha alcanzado el grado 11, puede ascen­
der como maximo un grado por a~fo solamenteo Esto ocurre entre

los grados 11 al 14 inclusive0 Ahora, si no tiene la habilidad
 
y capacidad suficientes no asciende al final de cada a?o, pero
,

siempre se mantiene la regla general de moverse en forma horizon­
tal una posicip'n dentro del grado.
 

El grado 14 es el de Supervisor, aunque tambipn hay otras
 
funciones de igual grado, como tambip'n existen casos de Super­
visores de grado 13.
 

Auditor de Oficinao
 

Se les denomina Examinadores de Impuestos y desempe-a las

labores de auditorfa en la oficinao 
 Es un contador seml-profe­
sional y para su ingreso al Servicio de Impuestos debe poseer

como m;nimo conocimientos de contabilidad equivalentes a 12
 
cr'ditos.
 

Se 	inicia en el grado 5, pero si 
en 	el transcurso de su
permanencia en el 
 3rvicio de Impuestos logra completar 24 cr~di­
tos en contabilida, a trav~s de estudios voluntarlos, ya sea en

Universidades o Cursos por Correspondencia dictados por le 
Inter­
nal Revenue Service, puede optar a la categorfa de Agente. De lo
contrario, como Examinador de Impuestos, 
su ascenso es de grado
 
a gradoo
 

Como dato ilustrativo, se indican los grados de ciertos
 
funcionarios al nivel Nacional9
 Regional y Distrital:
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Comisionado Nacional 
. . . . . . .... Fuera de grado
Asistentes del Comisionado Nacional 
... Grado 18 

Comisionado Regional 
.. .. . . . . . .
 Grado 18

Asistentes del Comisionado Regional°
. " 16 

Director de Distrito 
 .. .. .. . Grado 17
Asistentes del Director de Distritoo
. " 16 

Jefes: 	Division Cobranza, Auditor'a9,
Inteligencia, y Administraciono 0 Grado 15

Asistentes de los Jefes de Divisiones 
anteriores .. ... 0 0 0 0 " 14 

Supervisores de Grupo 
 0o 0 ..0 0 0 o 14 y 13. 

REMUNERACIONES DE LOS FUNCIONARIOS DEL INTERNAL REVENUE SERVICEo
 

Podemos concluir este capitulo diciendo, en terminos genera­les, que las remuneraciones que este Servicio otorga a sus fun­cionarios est,n proyectadas de manera que estos no se 
sientan
atrAidos por la empresa privada y asi conservarlos para mantener

la eficiencia y prestigio del Servicio y no desperdiciar los
esfuerzos y gastos en que se 
ha incurrido para seleccionarlos y

adiestrarlos debidamente
 

Las remuneraciones que paga el Servicio de Impuestos Internos
 
est~n en la siguiente relacion con las que ofrece el sector
privado: en el nivel inferior es superior a la 
que para funciones

similares ofrece el 
sector 	privado; en el nivel medio 
su relacldn
es 
Igual; 	y en el nivel superior (alta jerarquia) su relacion es
inferior en un 25% a las mas altas que ofrece el sector privado

para cargos ejecutivos de gran responsabilidad.
 

( 
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VII. RELACIONES PUBLICAS
 

La amplitud del tema y la escasez del tiempo de que se
 
dispone para la preparacion de este informe, nos obliga a
 
referirnos en forma muy somera a este punto y encauzarlo sola­
mente hacia las relaciones de las oficinas de impuestos con
 
los contribuyentes actuales y futuros, para crear en ellos una
 
clara conciencia triburaria.
 

Para tal objeto en el Internal Revenue Service existe una
 
Division de Informaciones Publicas que planifica, desarrolla y
 
coordina la. polftica! y programas de todo el Servicio para
 
proporcionar informacion al piblico a traves de la prensa0 radio,
 
television y otros medios publicitarios, educacionales o profe­
sionales, con el objeto de mejorar el conocimiento general y la
 
comprensi6n de las leyes tributarias y su administracion con el
 
proposito de conseguir y facilitar al maximo el cumplimiento
 
voluntario del sistema impositivo. Esta Division adem~s, se
 
preocupa de captar las reacciones del publico hacia los metodos
 
y sistemas del Servicio y de recomendar las medidas correctivas
 
que sea necesario tomaro
 

Mantiene viva la conciencia tributaria de los contribuyentes,
 
editando folletos, boletines, panfletos, afiches, programas
 
radiales y de television. y en fin, recurre a todos los medios
 
publicitarios disponibles para conseguir tal objetivoo Todo el
 
material impreso es enviado a los contribuyentes junto con los
 
formularios de declaraciones anuales o mensuales, y profusamente
 
distribu~do a trav6s de todas las oficinas publicas y centros
 
comerciales o profesionaleso
 

En otro aspecto, prepara el material didactico necesario
 
para ser usado por los profesores en los distintos grados de
 
ensenanza; esto, sin perjuicio de que funcionarios del Servicio
 
son destacados para dictar charlas o conferencias sobre aspectos
 
tributarioso
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VIII. INSTALACIONES Y MEDIOS MATERIALES
 

En las visitas efectuadas a todas las Oficinas de Impuestos
 
tanto federales, estatales y municipales, en los Estados Unidos,
 
como asimismo a los Servicios de Impuestos de Canada y Puerto
 
Rico, esta Comisi6n ha podido constatar la importancia que se da
 
a la instalacipn y acondicionamiento de las oficinas y locales
 
de trabajo.
 

A este respecto se ha creldo conveniente relatar nuestras
 
observaclones sobre la organizaci'n, funciones y atribuciones
 
que cumple la Divisip'n encargada de las instalaciones y medios
 
materiales, con que cuenta el Internal Revenue Service de lcs
 
Estados Unidos.
 

Esta Divisi6n, que depende del Comisionado Asistente Nacional
 
en Administracion, se 
compone de cuatro ramas, a saber: Servicios
 
Administrativos, Publicacioneso Seguridad Fisica y de los Docu­
mentos y Administracipn de Archivoso Dicha Division cumple,..en
 
otras, las siguientes funciones:
 

a) 	Coordina y evalua politicas y programas tendientes a la
 
provisin de instalaciones y medios materiales esenciales
 
en la operacion del Servicio;
 

b) Tiene la responsabilidad de las adquisiciones y contratos,
 
y del cuidado y utilizacio~n de los materiales;
 

c) Tiene a su cargo, ademas, velar por la integridad fisica;
 
por el buen mantenimiendo de los documentos y archivos
 
de la Administracidn;
 

d) Se preocupa de la impresion y distribuci6n de formularios
 
y publicaoiones , a las diversas oficinas con que cuenta
 
el Servicio; y


e) Desarrolla las normas y procedimientos necesarios para la
 
eficaz realizacion de las funciones antes descritas..
 



CONCLUSIONES
 

Y 

RE C0ME NDA C I 0NE S 
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I. PIRAMIDE DE ORGANIZACION DEL SERVICIO Y DELEGACION DE FACULTADES
 

1. Pira'mide de Organizacidn del Servicio. En atencin a 
que el Sr. Director de Impuestos Internos de Chile visits recien­
temente EEoUUo con el objeto de observar la organizacion y fun­
cionamiento del sistema de administracin de impuestos, estimamos
 
inoficioso referirnos in-extenso a este 
topico, ya que es evidente
 
que dicho alto funcionario pose'e un conocimiento cabal de la
 
organizacion del Servicio de Impuestos Internos de EEoUUo 
(Internal

Revenue Service) y, con mayor razon, del nuestro y de 
sus nece­
sidades, puesto que lo dirige desde hace varios a'ios.
 

Por consiguiente, la Comision se limita a formular una
 
somera referencia a esta" materia9 habida consideraci6n al hecho
 
de haber sido inclufda en el Temario propuesto por ICA y con el
 
fin de facilitar la exposicion y comprension de los temas
 
siguientes.
 

Sobre esta base, estima del caso seiialar que para ejecutar

las funciones que le son privativas,, el Servicio de Impuestos
Internos de EE. UUo se ha dividido en 5 Macro-Departamentos o 
Sub-direcciones, cada una de las cuales comprende o agrupa las 
materias afines respectivas y que para facilitar la labor en el
, 

terreno y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
 
contribuyentes, existen 9 Regiones 
o Zonas, de las cuales depencdm

62 Distritos o Inspecciones
 

2. Delegacion de Facultades. Sobre el particular se ha
 
observado que en el Servicio de Impuestos Internos de EE. UU0

existe una amplia descentralizacion y delegacion de funcionec
 
a la inversa de los regimenes administrativos que imperan en
 
Canada-y en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, cuya carac­
teristica primordial es la centralizacin.
 

La Direccio'n de Impuestos Internos de Chile, adopt6 hace
 
aljun tiempo esta sana practica de delegacion y descentraliza­
cion de funciones, de acuerdo con 
las modernas tendencias de
 
alta direccio'n y adminsracio~n, estableciendola en base de cuan­
tfas e importancia de las materias sometidas a 
su consideraciono
 

La medida que se comenta0 se vi6 muy pronto ampliamente

justificada, pues quedd de manifiesto lo beneficiosa que era para

los contribuyentes y para el Serviclo, ya que se ha conseguido
 
mayor celeridad en la tramitacion y resolucion de los asuntos y,
 
por lo tanto9 econom a de tiempo y dinero De otro lado, se ha
 
conseguido una razonable uniformidad de criterio de parte de los
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funcionarios delegatarios en la aplicacion de las leyes y regla­
mentos, debido a la acertada medida de la Superioridad del
 
expresado Servicio, que imparti6 oportunas y precisas instruc­
clones circulares, reglamentando el ejerciclo de tales faculta­
des delegadas. 

En consideracio~n a las numerosas y complejas disposiciones
 
de nuestro regimen impositivo, la Comision estima que este estudio
 
no puede ser muy minucioso, por lo que se permite recomendarla en
 
general, en la forma que, a continuacion. se expresa:
 

Director: A fin de que el Sr. Director del Servicio pueda dedi­
carse por entero a las labores directivas, desarrollo de poll­
ticas impositivas, planificar, coordinar y asesorar al Gobierno,
 
la Comisi'n estima que es util la delegacion de facultades a los
 
niveles inferiores, reservandose para su intervencipn y firma,

aquellos asuntos que por su cuant~a e importancia requiran de su
 
superior y ulterior resolucio~no
 

Para analizar en mejor forma este tema, se han agrupado las
 
facultades en los siguientes rubros:
 

a) Funciones administrativas Se comprenderfan en este grupo
 
las funciones de: personal, contabilidad, informaciones, entre­
namiento y bienestar
 

Se estima que debe establecerse delegacl~n condicionada de
 
facultades a los niveles inferiores, escalonandolas de acuerdo
 
con la importancia de las unidades menores y buscando como
 
finalidad liberar a los principales directivos de labores de
 
rutina, siempre que esto no implique alterar las normas impar­
tidas por la Direccion,
 

b) Funciones de operacio~n y planificacipn. Integrarfan este 
grupo las funciones de planificacion, racionalizacipn y fisca­
lizacio~no 

En este grupo, procederfa una delegacio'n total para la
 
ejecicion del programa de operac o5n de acuerdo con la planifi­
cacion y normas generales que senale la Direcclo'n.
 

c) Funciones normativas Se incluirfan en este grupo las
 
funciones que realizan los Departamentos de Renta, Compraventas,

Especies Valoradas, Alcoholes, Avaluaciones y tambipn la Ley de
 
Herencias°
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En este caso podrXa ampliarse la delegacipn parcial que

existe para fallar reclamaciones y devoluclones de impuestos,
 
aplicar, condonar y devolver sanciones e intereses, y establecer
 
delegacion de facultades para resolver solicitudes sobre asuntos
 
no contenciosos y de interds particular, 

el 
d) Funci~n legal y labores de Secretar a General. 

Consejo de Abogados y la Secretarfa General. 
Comprende 

Por su calidad de organismos asesores, se considera que no 
procede la delegacipn de facultades.
 

e) Funcion Visitaciono Por la naturaleza de las funciones
 
que cumple se estima que tampoco proceder~a la delegaci'n de
 
facultades por tratarse de asesores de la Direccipn.
 

2 
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II F I S C A )-I Z A C I 0 N
 

La funcion fiscalizadora cons tituye la labor medular y

fundamental del Serviclo de Impuestos Internos y9 por lo tanto, 
se estima que de su eficiencia depende una adecuada recaudacion
 
que puede tener consecuencias en la polftica impositiva fiscal
 
y en las finanzas plblicas, ya que si todos los contribuyentes

presentan sus declaraciones en forma completa 9 en el sentido de
 
incluir todos los ingresos o rentas y pagan sus tributos oportu­
namente y en la medida que les corresponde, es posible evitar
 
el alza continua de las tasas o una fijacion exagerada de ellas,
 
que conducen a la fatiga tributaria e incitan a la evasion.
 

Para esto es necesario9 implantar un control ya sea por

medlos mecanicos u otros que permita determinar con rapidez y

perio'dicamente a los contrlbuyentes que no han cumplido con sus
 
obligaciones tributarias e incorpore a otras personas clandes­
tinas que se encuentran marginadas, con lo cual se conseguirfa

el principal objetivo que es el de que cada uno contribuya al
 
financiamiento del presupuesto nacional en conformidad a sus
 
ingresos o al vol'umen de sus negocios, como ha sido el espXritu 
y finalidad de las leyes tributarlas y en atencion a que todos
 
se 
benefician con los servicios que el goblerno proporciona.
 

Para el debido estudio de este tema, seguiremos la siguiente
 
pauta: 

1. Organizaci'no Se estima necesario establecer en la
 
Direcci6n una unidad destinada a drigir y supervigilar la
 
fiscalizaci'n de todos los tributos en el pafso Asimismo, cabe
 
recomendar la implantacion de medios mecanicos que permitan

establecer rapidamente la omision de declaraciones y la falta
 
de pagos de los Impuestos A este respecto, se ha observado que

en EE. UUo, Canada y Estado Libre Asoclado de Puerto Rico existen
 
tales medios de procesamiento de datos para conseguir estas
 
finalidades, obteniendose optimos resultados.
 

Un buen conocimiento de las leyes tributarias y de 
su cum­
plimiento por parte de los contribuyentes y publico en general es
 
un factor muy eficaz para el meJor resultado de la fiscalizacio'n,

evitandose discusiones que solo significan perdida de tiempoo Se
 
pudo observar que en EE. UUo se imparte instrucicon tributaria en
 
las escuelas primarias y secundarias, para lo cual el proplo

Servicio de Impuestos Internos proporciona material adecuado a los 
profesores de dichos establecimientoso
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Es tambien de ran influencia en el resultado de la fisca­
lizacio~n la aplicacipn de fuertes sanciones, sobre todo corporales
 
a aquellos contribuyentes que son remisos de mala fe al cumpli­
miento de las obligaciones tributarias°
 

En Chile se revisan en el terreno proporcionalmente m's
 
contribuyentes que en EE. UUo y las auditorfas son mls completas,
 
porque se relacionan con todos los impuestos y especilamente por
 
existir obligaclones de contabilidad y de emisio'n de boletas y
 
facturas en relacion con los Impuestos a la renta y a las compra­
ventas; pero, en EE. UUo ;a aplicacion de las sanciones corporales,
 
con la publicidad que se da a casos debidamente comprobados y la
 
amplia difusipn de la Ley y del modo de cumplirla correstamente
 
induce al contribuyente a presentar declaraciones mas completaso
 

Pasando al nivel de la unidad regional que comprende nues­
tras actuales Administraciones, existir~a la Seccin Fiscaliza­
cion o Auditorfa de la cual dependerfan los funcionarios desti­
nados especificamente a esta labor. Los funcionarios fiscali­
zadores se agruparfan en numero de 10 a 15 a cargo de un jefe
 
inmediato que, con su experiencia y especiales conocimientos,
 
esta en condiciones de distribuir el trabajo y revisarlo poste­
riormente.
 

En el nivel de las Inspecciones existirfa una organizacion
 
identica adaptada al numero de funcionarios fiscalizadores.
 

2. Programaci.n. La unidad directora y supervisora de la
 
Direccion estard en condiciones de planificar periodicamente la
 
cantidad y calidad de contribuyentes que se someter~n a inves­
tigaci'n. Se entenderapor calidad, la actividad, el voliimen de
 
operaciones y la cuantfa del Capital.
 

Para esto, habra que hacer un estudio de la capacidad de
 
trabajo de los funcionarios dedicados a esta labor especffica
 
en el terreno a traves de una encuesta en las unidades de los
 
niveles inferiores o mediante los antecedentes de aifos anteriores.
 

En seguida, habra que proceder a la seleccion de los con­
tribuyentes, para lo cual deberan constituirse uno o mas comitees 
temporales en cada Administracio~n Zonal, formados por funciona­
rios fiscalizadores de alta calidad y experiencia Se cree conve­
niente que esta seleccion se efectule sobre la base de las decla­
raciones de renta, ya que Pstas contienen datos, informaciones y
 
antecedentes que permiten formarse un concepto de la clase de
 
negocio de que se tratao Este comite" funcionarfa, por consiguien­
te, despues de haber vencido el plazo para la recepcion de estas
 



declaraciones, aprovechandose estq revision general para una
 
preaudltora, en la que se corregirfan errores aritmeticos o
 
deficiencias de caracter legal que fueren evidentes e incontro­
vertibleso En cuanto a la seleccin de los contribuyentes en
 
las Inspecciones, se estima que este Comite' podrfa visitarlas
 
con el objeto de efectuar la seleccion o solicitar que las decla­
raciones sean remitidas a la sede de la Administraciono Hay con­
veniencia en que sean escuchadas las sugerencias que puedan hacer
 
los funcionarios locales respecto a empresas o personas que ellos
 
estimaran necesario revisar especialmente, en vista del conoci­
miento personal que tuvieren del negocio o del contribuyenteo
 

3. Auditorfao Las declaraciones ya seleccionadas pasan a
 
archivos especiales de la Seccion Fiscalizacip'n para estar en
 
condiciones de entregarlas a los jefes de grupos, a medida que
 
estos las vayan solicitando, junto con la carpeta que contiene
 
los antecedentes de compraventas y demas datos que se hayan
 
acumulado en relacipn con negocios o inversiones del contribuyenteo
 

El trabajo se desarrollarfa en grupos de no mas de 10 fun­
cionarios a cargo de un jefe o supervisor, quien tendrfa la
 
mis±6n de distribuir 9 controlar y revisar el trabajo de sus
 
sbalternos. El Supervisor realizarfa su trabajo desde la Oficina,
 
pero podrfa verificar en el terreno mismo la labor realizada por
 
los funcionarios a su cargo. La revision se harra extensiva a
 
todos los impuestos y dentro de los a'nos no prescritos°
 

Segtln sean las caracterfsticas del territorio en que se
 
actu'a podr~an existir grupos especializados, como ser bancos,
 
sociedades anpnimas, fabricas, etc. Tambien se pueden organizar
 
grupos para la investigacion de fraudes y denunciaso
 

Recibidos los antecedentes por los Inspectores, deberfan
 
seguir el siguiente procedimiento:
 

a) Estudiar la declaracipn
 
b) Banear el procedimiento de auditorfa
 
c) Comunicarse por telefono o por correspondencia con el
 

contribuyente para concertar una enitrevista en dfa y hora deter­
minados, en el local u oficina en que se desarrollan las activi­
dadeso En esta misma ocasion se indicardn los libros y documen­
tos que se desean revisar.
 

d) Ejeci tar la auditorfa de acuerdo con las tecnicas gene­
rales que existen para esta clase de trabajos y a manuales basicos
 
de fiscalizacipn que deberfa propornionar el Servicloo Lo ante­
rior es sin perjuicio de que el funcionario pueda actuar, apll­
cando su meJor inteligenciao
 

-
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e) Terminada la auditorfaD deberd practicar la liquidacion

hasta determinar la renta imponible, dejando el cplculo del
 
impuesto y la forma y presentacipn a cargo de personal adminis­
trativo especializadoo
 

f) Una vez hecha la liquidacion en limpio, en los ejemplares

correspondientes, debera ser firmada por el revisor, estampando

el jefe su visto bueno y tramitada posteriormente para su noti­
ficadion y giro por la Secci.n correspondienteo El visto bueno
 
del jefe significa su responsabilidad en cuanto al aspecto te'cnico
 
que pueda desprenderse del examen de la declaracion, balance 
u
 
otros antecedentes que sean susceptibles de consulta, como asi­
mismo, en cuanto a la procedencia legal de la determinacion de
 
la renta y del impuestoo
 

Ademas es conveniente crear la fiscalizaclon auditor a en
 
la Oficina y mantener la fiscalizaci'n o auditorfa preventivao
 

La fiscalizacion en 
la Oficina estarfa destinada a la
 
revision de peque^Aos negocios9 de los contribuyentes de la Sexta
 
Categoria, de Complementario de rentistas y asalariados y de
 
socios de empresas que han sido revisadas en el terreno, pero que

estan pendientes por faltas de otros antecedenteso Esta forma de
 
revision es muy convenlente por la economfa de tiempo, ya que las
 
aclaraciones se podrfan solicitar al contribuyente por escrito en
 
.formularios especiales que se prepararfan de antemanoD conte­
niendo las preguntas basicas para los casos mas usualeso 
 Estos
 
mismos formularios podr~an utilizarse para las respuestas del
 
contribuyente, para lo cual bastarfa destinar el espacio sufi­
cienteo Una vez evaluada la respuesta, se notificarfan al con­
tribuyente las partidas que se agregarfan al monto declarado y,
 
en caso de disconformidad, este podrfa entrevistarse con el
 
Inspector signatario de la notificaclon.
 

Los funcionarios fiscalizadores en la Oficina tambip'n 
se
 
encuentran constitufdos en Grupos de no mas 
de 15 bajo la direc­
cic'n de un jefe o supervisoro
 

Asimismo, deberfa mantenerse la fiscalizaciln preventiva
 
que equivale a la que actualmente se efectufa por medio de los
 
Inspectores de sectores, 
con el objeto de controlar superficial­
mente a los contribuyentes en cuanto al cumplimiento de 
ciertas
 
obligaciones especiales, como mantener la contabilidad al d a,
 
emisipn correcta y oportuna de boletas o facturasq constatar
 
inscripciones exigidas por la ley, verificar si 
se han efectuado
 
las declaraciones de renta, compraventas u otras, el enrolamiento
 

C 'U 
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de 
todos los negocios, observar el standard de vida e inversiones
de los contribuyentes, etc. Habr~a que analizar si estapuede desarrollarse por medlo de Inspectores 
labor 

volantes o mante­niendo el sector tradlcional, dentro de un 
territorio limitado,
 
o ambos procedimientos, segun lo aconsejen las circunstancias.
 

Por consiguiente, como se 
ha visto, la fiscalizaci.6n o
auditorfa se desenvolver~a bajo 
tres aspectos: de terreno, de
oficina y preventiva. Es Interesante, ademas, destacar el buen
resultado que 
se obtiene mediante el 
trabajo de un Grupo Especial
que tenga como misipn Investigar areas de contribuyentes que no
cumplen con sus 
oblijaciones tributariaso
fuentes de informacipn podr:an ser los 
Para este efecto9 sus


anuncios en 
los periodlcos
sobre viajes, vida social, ventas, ofertas de compras, etc., 
los
denunclos formulados a la Oficina y las Informaciones de otros
servicios del Estadoo
 

Por otra parte es necesario subrayar que 
en EE. UUo el peso
de la prueba en asuntos tributarlos que no signifiquen fraudes y
que no lleven aparejada la pena corporal, corresponde al contri­buyente, por cuya razon los libros de contabilidad no son obliga­torlos para los efectos de la aplicacion de las leyes tributarias,
ni se timbran en el caso de que sean 
llevados, ni tampoco hay
exigencias en cuanto al otorgamiento de facturas u otros compro­bantes. 
 Hay ademas autorizacl6n para revisar las cuentas 
cor­rientes bancarias y los bancos devuelven los cheques cancelados
a su girador - documentos que estan eximdos de impuesto 
- lo que
facilita enormemente la comprobacio'n de las 
transaccioneso 
 En
los casos de fraude, el peso de la prueba corresponde al Fisco,
pero no existe plazo de prescripcion, pudiendo abarcar la revi­sign el peri6do comprendido desde la vigencia de la ley.
 
4. Inteligencia, Dada la gran evasin tributaria que existe
en 
Chile, que envuelve una injusticia para los contribuyentes que
cumplen correctamente y con el fin de evitar la desmoralizacion
y el Ingente perjuicio a las arcas fiscales, parecerfa recomen­dable que es estableciera, administrativamente 
 una secclcn
destinada exclusivamente a la investigacln de ciertos casos de
fraude debidamente calificadoso 
 Se estudiarfan a fondo los ante­cedentes y se 
acumularfan todas las pruebas que evidenciaran el
dolo o malicia, con el objeto de hacer la denuncia correspondJente
a la justicia ordinaria para la aplicacion de las sanciones cor­porales y en todo 
caso del maximo de la sancl'n pecuniariao
 

Esta Secci6n podrfa estar ubicada en el nivel de la Direc­clcn, o sea, con 
jurisdiccln para todo el pafs y los funciorarios
 

http:fiscalizaci.6n
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que se destinaran a ella deberfan reunir particulares requisltos
 
tanto tp"cnicos como de atributos personales. Entre los requisitos
 
tecnicos estar~an el conocimiento de contabilidad, de las leyes
 
tributarias, de los procedimientos del Servicio, del C6digo Penal,
 
de Procedimlento Penal, de Derecho Constitucional, de t4cnicas de
 
identificaci6n, de manejo de armas, de equipos fotogrdficos o de
 
grabacion y, entre los atributos personales, estarfan la objeti­
vidad la facilidad para expresarse oralmente y por escrtto, pers­
picacia, perseverancia, imaginacion, capacidad inquisitiva,
 
nemoria, espfritu reservado, discrecion, cortesfa, espfritu de
 
iniciativa, temeridad, entusiasmo, integridad, buena disposicipn
 
para aceptar comisiones, etc.
 

La fuente de informacion y de trabajo estarfa constitufda
 
por los asuntos que transfiriera la rama de fiscalizacion del
 
pafs y las denunclas del pi'blico y particulares cuando se haya
 
comprobado que existen fraudes de una magnitud que justifique el
 
procedimiento que se desea seguir.
 

La publicidad oportuna, en epocas apropiadas del ano, como
 
ser la que corresponde al perSodo de declaraciones de renta, de
 
los contribuyentes condenados, producirla efectos psicologicos
 
correctivos en la masa de los contribuyenteso 

Para la creacipn y mantenimiento de esta Seccip'n no se
 
deber'a reparar en gastos, por los resultados que producir~a a
 
corto plazo en forma indirecta.
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III.- EVALUACION DE LABORES DEL PERSONAL 

Para la me4or comprensi5n de esta materia, su estudio
 
se dividira en:
 

a).- Control del funcionario fiscalizador en el terreno;
 

b).- Evaluacion;
 

c).- Calificacion; 

d).- Ascensos.
 

a). - Control: Se pudo observar que hay estrictez para exigir la
 
presentaci6"n de estados que contengan el trabajo efectuado durante
 
el dfa y a n cotndicacion de lo que se proyecta hacer en el siguiente,
lo que permite 4ue el jefe o supervisor este informado p bmanentemente
 
respecto al lugar en que se encuentre el funcionario y al grado de
 
progreso de la labor que se le ha encomendado, pudiendo adoptar
 
oportunamente las medidas tendientes a solucionar las dificultades
 
que se presentaren en su desarrolo.
 

Si bien es cierto que en Chile existe un control mensual de las
 
tareas encomendadas a los funcionarios fiscalizadores, similar en
 
parte al dexcrito, la Comision recomendarfa adoptar estas mayores
 
exigencias.
 

b). - Evaluacin: En Chile siempre se ha tomado como factor importante
de la labor del funcionario, el rendimiento producido en las revisiones.
 
As{ tambien se hizo en EE.UU. hasta hace poco. Ahora se ha modificado
 
el criterio, estableciendo que como "el concepto es det4rminar
 
dnicamente el impuesto exacto, ni un centavo mas ni menos, "se prohibe
 
la calificacien del funcionario a base de los montos cobrados por
 
diferencia". -

A juio de la Comisid~n esta nueva manera de actuar se justificar(a 
por el hecho de que las revisiones que ,efectu'an los Inspectores recaen 
en contribuyentes aue han sido seleccionados previamente, como se 
expreso en el cap~tulo de fiscalizacion, en la parte relativa a 
programacin, e indudablemente el comite especial seleccionador habra 
debidb considerar que esos contribuyentes deberfan producir un rendimien­
to tributario apropiado.-

El nuevo procedimiento de evaluaci(In de EE.UUo se establece sobre
 
la base de tres factores:
 

a). - Habilidad para efectuar un ,praxamen de los antecedentes y
 
planear la revision, incluyendo el analisis de las partidas imponibles;
 

b). - Capacidad para informar sobre los hechos y las conclusiones; y
 

c). - Elementos no tecnicos, como son la iniciativa, la cortesi/a, 
la lealtad y otros atributos personales.­
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Estas l neas generales han sido desarrolladas hasta determinar
 

tareas, standards o normas y pautas, que son conocidas por el
 
Inspector de Impuestos desde el momento mismo en que comienza a
 
desempeiar sus labores inspctivas, por medio del formulario N. 2884,
 
que debe ser firmado en senal de acatamiento y refrendado por el
 
supervisor, constituyendo lo anterior un verdadero Manual de Tareas
 
y Procedimientos en el que se especifican las responsabilidades y

obligaciones del funcionario.
 

/0
 
A continuacion y por vfa de ejemplb se analiza la 
tarea N? 1
 

y los standards o . normas y pautas pertinentes.
 

Si un funcionario debe realizar la tarea N? 1 que consiste en

el examen superficial de todos los casos que se le han asignado, para

devolver los que no tengan importancia y revisar en forma profunda
 
o menos detallada, segun convenga, las declaraciones de aquellos

contribuyentes que merezcan una u otra clase de revision, debera
 
tener presente las normas que siguen:
 

Norma N? l.-
 UsarK su mejor juicio para oxaminar superficialmente

las declaraciones que se le han asignado, reteniendo aquellas que

contengan errores con el objeto de someterlas a la revision profunda
 
o menos detallada, segn que los errores o deficiencias sean de mayor
 
o menor importancia.-


Norma N? 2.- Planificara su trabajo de manera que:
 

a).- Permita su pronta ejecucio'n y
 

b).- Evite al maximo las pdrdidas de tiempo.
 

Norma N9 0.- 1) Estupiara las declaraciones para llevar a cabo
 
una revision de acuerdo con un plan de auditoria adecuado;
 

2) Evitar(los contactos innecesarios con los
 
contribuyentes o sus representantes.
 

Debera sujetarse a las siguientes pautas:
 

Para la norma N? 1: Debera determinar la necesidad de una
 
revisio5n profunda, considerando si las partidas imponibles pueden
 
ser explicadas /correctamente y tratar de que las revisiones menos
 
detalladas esten bien justificadas para que no sean devueltas por

los supervisores o por la Seccin Revisora.
 

Para la norma N? 2: Establecerd y observara grados de preferen­
cias para trabajar primero en aque los casos en que este cercana la
 
expiracion del plazo de krescripci n o que se trate de contribuyentes
 
que puedan tener mejores resultados impositivos.
 

Para la norma N? 3: PrepararK un plan de trabajo antes de visitar
 
al contribuyente, para evitar el gasto de tiempo excesivo en examinar
 
partidas poco productivas y las vistas adicionales para obtener in­
formes de importancia. Determinara los puntos que abarcarg y las
 
informaciones que proyecta recoger, tales como efectuar citaciones,
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estudiar archivos especficos, buscar partidas investigables y estimar
 
el tiempo requerido para la revisi!n.j
 

c). - Calificaci~n. - Con el concepto que el jefe o supervisor

tiene del funcionr io con respecto al trabajo y la forma en que lo ha
 
ejecutado y tambikn con la estadrstica sobre el numero de revisiones
 
de cadp ley tributaria y de los resultados obtenidos, tanto en monto
 
de los impuestos como de los 
casos enviados a la Divisi~n de Inteligencia
 
y de los informes devueltos por la Seccion Revisbra contenidos en el
 
formulario N. 2891, se procede peridicamente a la calificacion, en
 
el formulario N. 2883, asigndndosele notas del 1 al 4, que se ponderan
 
con los coeficientes 1, 2, 3 y 6, segln sea la importancia de los
 
elementos, correspondiendo el mayor coeficiente al agregado y analisis
 
de partidas con consecuencias tributarias y en menor a los elementos
 
no tecnicos como relaciones publicas, lealtad, iniciativa y cortesfa.
 

Asi pues, el puntaje de los rubros tecnicos alcanza al 88/,

correspondiendo el 12% restante a los elementos no tecnicos.-


En atencion a los excelentes resultados obtenidos corsta minuciosa
 
evaluacin de tareas o labores del personal inspectivd, la Comision
 
estima conveniente sugerir a la Direcci6n de Impuestos Internos de
 
Chile que estudie la adopci~n de este sistema.
 

Se estima del caso dejar constancia de que, segun informaciones
 
obtenidas, la evaluacin de tareas del personal que ejecuta otras
 
labores y su calificacifn posterior, no estfn sujetas a un sistema
 
uniforme, ya que cada Distrito ha dictado normas propias al respecto.
 

Ascensos.- E1 escalaf~n se forma de acuerdo con 
las calificaciones
 
y los ascensos se producen ciniendose a Ai, salvo cuando se trata de
 
proveer los cargos de jefes, en cuyo caso pueden postular funcionarios
 
del mismo grado inmediatamente inferior, aunque tengan menos puntaje.

Asf por ejemplo, si hay dos functionarios calificados Como "Satis­
factorios," uno con el mfnimo de 60 puntos y otro con el miximo de
 
89, puede ser ascendida la persona que tiene el mtrimo, siempre que

redna otros requisitos requeridos para el cargo, como condiciones de
 
mando, personalidad, espritu de iniciativa, etc. Lo anterior, es
 
sin perjuicio de las disposiciones contenidas en la Ley del Servicio
 
Civil que establece las notas conforme a los siguientes puntajes:
 

Nota 1 : Puntaje de 25 a 59; calificacion: insatisfactoria.
 

Nota 2,5: Puntaje de 50 a 69; calificacion: satisfactoria.
 

Nota 3 Puntaje de 70 a 79; calificaci&n: satisfactoria.
 

Nota 3,5: Puntaje de 80 a 89; calificacin: satisfactoria.
 

Nota 4 : 
Puntaje de 90 a 100; calificacin: sobresaliente.
 

---- oo0oo-----

I! 
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IV. CONTRATACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL 

INGRESO AL SERVICIO. 

Con respecto a las condiciones de ingreso establecidas en
el actual Estatuto Organico del Serviclo, esta Comisi6n estima
 
que podr~an perfeccionarse el mecanismo administrativo de
seleccipn y contratacip'n de personal, y, al efecto, de considera
conveniente recomendar que 
se pongan en practica ciertas medidas
tendientes a conseguir esos objetivos: 

I a) Propender a Interesar a los estudiantes de las 
ense­nanzas media y universitara proximos 
a graduarse, para que
in resen al Servicio, hacip'ndoles ver las perspectivas que 
ten­dran en el futuro dentro de la Organizacio'n.
 

Para tal efecto, funcionarlos de Relaciones Plblicas del
Servicio visitarfan los establecimientos educacionales y previas
consultas con 
la Direccipn de dichos establecimientos, encami­nadas a conocer el aprovechamiento de los mejores alumnos, concer­tarfan entrevistas personales 
con ellos, 
en las que les dar'an a
conocer las posibilidades de ingreso a un escalafn determinado,
las remuneraciones que 
en un principio recibirfan y sus expecta­
tivas.
 

b) La revision de los antecedentes personales que actual­
mente se 
exigen y que solamente 
se refiere a certificaciones
emitidas por establecimientos de educacion y algunos organismos

fiscales, debe 
ser ampliada a comprobaciones de tipo personal
relacionadas con el comportamiento anterior del postulante, 
en
los apsectos de 
conducta, moral, eflciencia, etc.
 

c) Para poder contar con personal id6noa en el Serviclo,
es necesario tener entrevistas previas a la medicipn de conoci­mientos, 
como una forma de aquilatar cualidades personales, como
por ejemplo, presentaci n, personalidad, cultura general, faci­
lidad de expresion, etc.
 

d) En lo referente al 
examen de conocimientos
D esta Comi­sicn es de opinin que se Incluyan en los cuestionarlos, tests,
preguntas 
o temas que tenga por finalidad demostrar si el
 



postulante posee cualidadeg-de bien~cvittrio, comprension de los
 
problemas planteados, capacidad de analisis, etc.
 

ENTRENAMIENTO,
 

La complejidad del Sistema Tributario chileno, su regla­
mentacion y sus procedimientos administrativos, exigen que los
 
funcionarios, ademas de una gran preparacipn, tengan unidad de
 
criterio, uniformidad en la aplicacion de las leyes, y puedan
 
realizar sus funciones con mayor eficiencia, sin perdidas de
 
tiempo y material* en beneficio de una mayor productividad.
 

Las observaciones recogidas por esta Comisi6n en los EEoUUo
 
le han permitido comprobar que para conseguir esos propositos en
 
forma practica y efectiva, se han establecido centros de entre­
namientos para el personal a diferentes niveles, dirigidos desde
 
la sede central en Washington.
 

Esta experiencia que ha producido beneficiosos resultados,
 
y a la cual el Serviclo de Impuestos de los EE.UU. sigue dando
 
preferente importancia en sus programas de trabajo, podrfa
 
aprovecharse en Chile, dando mayor enfasis a las funciones de
 
una Escuela de Entrenamiento que se aplicarfa en forma gradual
 
y de acv-erdo a programas y directivas estudiadas en forma
 
cientfflca. 

Para cumplir este cometido, se podr a empezar designando
 
un Comite integrado por funcionarios del Servicio de vasta expe­
riencia y conocimientos, tanto en la parte administrativa,
 
tecnica y legal; y por representantes de la educacion universi­
taria.
 

Se aconseja que este Comit6 est6 asesorado por profesores
 
universitarios a fin de combinar la capacidad tpchica de los
 
funcionarios, con la experiencia y orientaci6n pedagogicas de
 
la Universidad, y tarnbiben para investirla de un sello de respaldo
 
y seriedad, en prestiglo del Servicio.
 

Este ComIt6 tendrfa como finalidad organizar, programar y
 
dirigir la Escuela de Entrenamiento, quedando bajo su responsa­
bilidad la orientacion de los programas, la inicacio~n de los
 
centros de estudios, sus horarios, y la busqueda y preparacicn
 
de los instructores que fueran necesarios.
 

Sobre este particular, se estima que es imprescindible para
 
el buen existo de los estudios, que los funcionarios concurran a
 
clases en horas de oficina, comprdndiendo dos etapas:
 



. L7 ­

a) una de tipo te6rico en que se enseiiarfa al funcionarlo
el conocimiento de las leyes, reglamentos y sus procedimientos;
auddtorfa tributaria; 
relaciones pl'blicas; tecnicas de comuni­cacin (redaccip'n de informes, impartir instrucciones), 
etco.
 

'.b) una etapa de tipo pr~ctico en 
el terreno que consistir~a
en 
revisiones que ejecutarfan asesorados por funcionarios mos
 
experimentados.
 

Naturalmente esta ensenanza de 
tipo practico, serfa apli­cable exclusivamente a los funcionarios recign Ingresados.
 

Se estima de toda conveniencia que la aplicacion gradual del
entrenamiento, podrfa ponerse en practica teniendo presente los

siguiente puntos: 

a) Para el actual personal del nivel superior del Servicio,
este entrenamiento podr~a realizarse mediante el sistema de semi­narlos, o sea, 
la realizacin de reuniones 
o foros en los cuales
se disertarfa y se intercambiar~an ideas tendientes a aunar
criterios y opiniones sobre determinadas materias. 
 Esto6s semi­narios podrfan 
ser dirigidos por profesores universitarios.
 

b) Para los dem's funcionarios actualmente en 
servicio, la
programacin de 
cursos de entrenamiento se realizar~a por etapas,
con el incentivo de que qui4nes resultaran aprobados, tendrXa
mejores oportunidades de ascensos, ya que ese requisito ser~a
considerado en su calificacip'n anual.
 

Con respecto a este 
tipo de funcionario, esta Comisidnestima
que6llD':relaclonadb.'.con la mayor o menor exigencia a concurrir a
estos cursos, es un 
problema bastante delicado que 
tendr a que
estudiarse 
con mucho detenimiento, debido a 
las siguientes

situaciones:


1) Si esta concurrencia fuera obligatoria, y los funciona­rios manifestaran resistencia por estimar que 
su experiencia no
requiere de nuevos 
conocimientos, se derivarfa el 
problema que
el aprovechamiento de estos 
cursos 
serfa inferior a lo esperado.
 

2) Si fuera voluntaria la asistencia, tendrfan que estable­cerse mecanismos de 
incentivos de 
cierta trascendencia que
produjeran en el animo de los funcionarios el interes por con­currir a esos 
cursos y aprovecharlos al maximoo 
 De lo contrario,
se deperdiciarfa dinero y esfuerzo en 
esta empresa.
 

En cualquiera de las dos situaciones planteadas, el Comit6
organizador deberfa difundir la idea de que el hombre debe siempre
 



estar acrecentando sus conocimientos y que por otra parte, los
 
nuevos funcionarios que este'n ingresando al Serviclo contraran,

debido al perfeccionamiento creciente de la educacip'n, 
con cono­
cimientos tecnicos uniformes y mas avanzados.
 

c) Este entrenamiento sera obligatorio para todo funciona­
rio que recien ingresara al Servicio, pups la instruccion a este

nivel ser~a uno de los pilares fundamentales en que descansarfa
 
la futura eficiencia del organismo fiscalizador.
 

Lo expresado anteriormente es en el bien entendid' que estos
 
cursos de entrenamiento se realizarfan como una -uncion habitual

del Servicio, con miras a la pre araci'n permanente de los funclo­
narios, pues la evolucipn de las medidas impositivas, conducen a
cambios continuos que es necesario abordar y difundir en forma
 
sistematica y uniforme. As' liegarfa a establecerse que para

ascender a cargos superiores, ser~a requisito indispensable haber
 
realizado los cursos de entrenamiento.
 

Como se ha dicho en la parte expositiva de este informe, el

Servitio Federal de Impuestos de los EE.UUo concede tal importan­
cia al aspecto de entrenamiento del personal, que consulta items
 
especiales en su presupuesto para esos fines.
 

En el caso de Chile, a fin de que esta escuela produjera lc
 
resultados que se necesitan, deberan consultarse en igual forma,

fondcs especiales destinados exclusivamente a conseguir este
 
objetivo.
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V - MECANIZACION.-


En nuestra visita a los EE.UU. seha visto practicamente que

el alto nivel de mecanizacin que se emplea, no solo tiende a
 
comprobar la exactitud de las declaraciones y obtener informaciones
 
estadstcas, sino tambien a controlar indirectamente a los con­
tribuyentes, como es el hecho de enviarles mensual o anualmente los
 
formularios de declaraciones.
 

,El empleo de la mecanizaci5n se extiende tambign a la notifi­
cacion por escrito que se hace a aquellos contribuyentes que no han 
presentado oportunamente sus declaraciones, o, si las han hecho,

estas contienen omisiones de antecedentes o deficiencias en el

cflculo de los impuestos. 
 Como en este pafs existe el sistema de
 
reembolsos, ya que el contribuyente paga algunos de sus tributos
 
en forma anticipadg, tambie'n la emisi'n de los cheques de las
 
respectivas devoluciones, 
se efectfa por medios mecanizados.
 

De acuerdo con esta experiencia y a objeto de facilitar el

control y recaudaciIn de los impuestos y cooperar en las labores
 
de fiscalizacicfn, en nuestro pals, se considera oportuno estudiar
 
un plan de mecanizaci5n que contemple las siguientes ideas:
 

CONTROL DE CONTRIBUYENTES.-


Obietivos.- Serfa conveniente establecer un mecanismo que pro­
dujera los siguientes efectos de control:
 

a) 
Informacin permanente y actualizada de los contribuyentes
 
por actividad econImica;
 

b) 	Determinacin, mensual o annual, de aquellos que han
 
omitido presentar sus declaraciones;
 

c) 	Confeccion de notificaciones de apremio a los contri­
buyentes indicados en la letra b) para que presenten sus
 
declaraciones.
 

Procedimiento.-
 Con el fin de obtener en el transcurso de los anos
 
un control expedito y efectivo, parece aconsejable que este plan se

realice por etapas, ya que al intentar realizarlo en su totalidad,

de acuerdo con los medios de que dispone actualmente el Servicio,

podrfa correrse el riesgo de no conseguirse los beneficios que se
 
persiguen.
 

Ante esta situacion, se sugiere planearlo considerando los
 
siguientes puntos de vista:
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a) Que alcance a todos los contribuyentes del pafos afectos 
a


los impuestos de tercera categorra de la Ley de la Renta 
y a los de la Ley de Impuesto a las Compraventas;
 

b) 
Que incluya a todas las personas cuyas rentas, consistentes
 
en remuneraciones u otras de las que trata la quinta cate­gorfa, sean superiores a 5 sueldos vitales anuales;
 

c) A todos los propietarios de bienes rafces cuyos avaluos en

conjunto sean superiores a 50 sueldos vitales anuales. 
En
este grupo de contribuyentes deberfan considerarse tambie'n
aquello quyas rentas provengan de capitales mobiliarios,
 
como dividendos, intereses, etc.
 

d) Que se 
aplique este control a los contribuyentes de niveles

inferiores a los indicados en las letras b) y c).
 

Operacidn.-
 Para ilevar a la pr~ctica lo manifestado en el punto
anterior, bajo la letra a), 
podrfa operarse de la siguiente manera:
los funcionarios a cargo de la fiscalizacien preventiva (fiscalizacion
sectorial) cuyas labores se 
explican en el capftulo de Fiscalizacin,
deberfan tomar una informacidon detallada y comprobada de los datos
 que a continuaciln se 
indican, de cada contribuyente afecto a 3a.
 
categorfa y Compraventas:
 

En el caso de contribuyentes irndividuales:
 

Nombres y apellidos
 

Direccion (cuidad, calle, numero, departamento, Oficina,
 
telefono y casilla)
 

Actividad que ejerce (comisionista, fabricante de...ect.)
 

Impuestos que le afectan 
(tercera categorfa, cifra de negocios,.

compraventas, global complementario, etc.)
 

Cedula de identidad (numero y gabinete)
 

En el caso de personas juridicas:
 

Raz&n social
 

Direccio'n
 

Giro del negocio
 

Impuestos que les afectan
 

Ademas, se aconseja que se 
tomen los datos personales relativos
 a nombre, domicilio y cedula de identidad de el o de los represen­
tantes legales de la persona jurfdica.
 

Los antecedentes a que se 
ha hecho referencia, se remntirfan ala Central de Mquinas del Servicio, la cual los procesaria 
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asignandoles un nu"'mero fijo e indicando por medio de una clave los
 
diversos impuestos a que quedarian afectos.
 

Para las realizacion del punto b), siempre del parrafo Pro­

cedimientos, podrfa operarse tomando los antecedentes directamente

de las Cajas de Prevision, ya que estas cuentan con servicios

mecanizados similares al nuestro, reduciendose en consecuencia el
trabajo a una duplicacion de tarjetas de 
los imponentes seleccionados.
 

En 'o que se refiere a los contribuyentes de la letra c) del

mismo parrafo, se podrfa operar 
a trav's de las Oficinas Relaciona­
dora-. Zonales, las cuales contarran con los siguientes elementos:

declaraciones de impuesto a la renta de global complementario,

informaciones que proporcionan las sociedades anonimas, antecedentes

tomados de las ordenes de giro de impuesto de segunda categorfa,

roles de cobro de contribuciones de bienes rafces y otros antecedentes
 
que capten las referidas Oficinas Relacionadoras.
 

Con respecto a los contribuyentes referidos en la letra d) se
operarfa en forma similar a lo descrito para las letras b) y c).
 

Por Iltimo, se hace notar que todos los cambios que proceda

efectuar en los ficheros de control relacionados con la inscr4pcion
de nuevos contribuyentes o la eliminaci4n de aquellos que han dejado deserlo, serfan c~municados a .20Central ae. Mqquina. la cual procederia
a otorgar los nuevos numeros o dejarlos vacantes en su caso, pu~s
tales funciones serian de 
su exclusiva incumbencia.
 

Ventajas.-
 El Servicio contarfa con mejores antecedentes para

estudios Presupuestarios y de Polftica Tributaria, puss tendrfa

clasificados a los contribuyentes por actividad econmica y por

impuestos que les afectarfan. Conciliando estos datos con las
informaciones estadisticaj de roles de cobro de impuestos, de giros
de 
6rdenes y las estadrsticas derivadas de las declaraciones de los
contribuyentes, esos estudios tendrian el respaldo de mayor cantidad
 
de elementos de juicio.
 

Por otra parte, el Servicio estaria en condiciones de enviar
los formularios por Correo a los contribuyentes para que 4stos

hicieran sus declaraciones. 
Esto producirfa una simplificacin

de algunas tareas administrativas por las menores posibilidades

de error, en cuanto a identificacign del delarante; economfa de
material; una mejor atenci6n del contribuyente e indirectamente
 
constituiria un factor psicolcgico de control hacia 41.
 

Tambien el Servicio estaria en condiciones de realizar gestiones

de apremio a los contribuyentes directamente desde 
sus Oficinas,

evitando ocupar personal inspectivo para esas labores, pu4
 s las

notificaciones respectivas serfan enviadas por correo.
 

De lo anterior se 
infiere que el Servicio de Impuestos Internos
tendria que tomar contacto con el Servicio de Correos, con el objeto

de obtener la expedicign y seguridad necesarias para el buen
funcionamiento del envfo de formularios y notificaciones al domicilio
 
de los contribuyentes.
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Se hace presente que a medida que este plan se 
fuera realizando,


la Oficina de Relaciones P~blicas jugarla un papel muy importante al
tener que estar informando a los contribuyentes de estas nuevas
 
modalidades administrativas.
 

Hasta este momento se ha esbozado el plan tendiente a conseguir

la individualizaci6n de los contribuyentes, para proseguir como se
indica en el titulo siguiente a la recopilaci6n de datos que sirvan
para una mejor fiscalizacion. --

PROCESAMIENTO DE DATOS PREVIOS A LA FISCALIZACION.-


Siguiendo el plan trazado anteriormente, se propenderfa a la

creacion del prontuario tributario, lo que significaria que el

Serviclo de antemano contarla con antecedentes previos a la'
 
fiscalizaci6n.
 

El funcionario, al tener antecedentes predeterminados, vLrfa
facilitada su labor y el contribuyente tenderia a presentar sus

declaraciones en forma completa, puds se darfa cuenti de que sus
omis-ones a la larga serian conocidas del Servicio y gravadas con

los impuestos y sanciones correspondientes.
 

Para la recopilacin de antecedentes de los contribuyentes,

tambien deberta emplearse un sistema de etapas, las cuales estar7an
condicionadas a los programas de trabajo de fiscalizaci'n que 
se
 
trazara anualmente el Servicio y para ilevarlo a efecto, podria

contar con las siguientes informaciones:
 

a) Vaciamiento resumido de las informaciones obtenidas de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes, que se encuentran
 
en las tarjetas perforadas que han servido de base para la confecci(n

de roles de cobro;
 

b) Aprovechamiento de informaciones que tienen instituciones

fiscales y semifiscales y que se encuentran contenidas en tarjetas

perforadas, como por ejemplo, Superintendencia de Aduanas, Cajas de
 
Prevision, etc.
 

c) Obtencion de datos en forma manual por medio del personal
ubicado en las Oficinas Relacionadoras Zonales, previa planificacidn

de las labores para que estuviera acorde con las necesidades del
 
programa de trabajo del Servicio y tendiente a obtener una mayor

productividad.
 

OTRAS LABORES SUSCEPTIBLES DE MECANIZARSE.-


Esta Comisin estima que ser:a conveniente realizar en el
Servicio un estudio sobre nuevas 
labores susceptibles de mecanizarse,

estudio en que deber~an participar funcionarios t~cnicos de la
Central de Mquinas y de Racionalizacin, con el objeto de proponer

la mecanizatin de diferentes labores y establecer su grado de

prioridad de acuerdo con los medios con que cuenta la Direcci~n de
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Impuestos Internos, como asimismo los tipos de maquinas que se em­plearsan dea
alsponers 

plear(an al ponerse en practica las recomendaciones de dichos
 
funcionarios.
 

No obstante, parece aconsejable dar importancia en dicho estudio
 
a las labores que m s adelante se indican, pues tratndose general­
mente de trabajos de rutina, es mcs ficil su traslado a la mecani­
zaci6n, ya que ofrecen menos dificultades para ser adaptados.
 

a) Giro de impuestos.-


La emisi~n de las actuales rdenes de recepcion, como tambi4n
 
la confecci~n de nominas de giros y rendimientos de cuentas,
 
que en la actualidad se efectuanen forma manual y en etapas

independientes, convendrfa tambien que fueran mecanizadas.
 
Este trabajo se realizaria en forma simultgnea con la ventaja

de la eliminacin de errores de calculo o de transcripciones.
 

Tambien, al efectuar los giros por medios mecanizados, se
 
obtendrfan antecedentes estadrsticos que hoy dfa se elaboran
 
en forma manual, con gran empleo de personal y tiempo;
 

b) Planillas de pago de sueldos.-


Dado que las remuneraciones del personal, en la generalidad

de los casos, son iguales de un mes a otro, es susceptible

de mecanizarse la confeccin de las planillas correspondientes.
 

En los casos en que el funcionario cambiara de ubicacion o
 
aumentara sus remuneraciones, deber.a establecerse un
 
mecanismo a fecha fija, para que se realizaran las modifi­
caciones convenientes, a objeto de evitar posibles atrasos
 
en la entrega de esas planillas al Servicio de Tesorerfas.
 

Sobre este particular, podria llegar la mecanizacion hasta
 
la confeccion de las liquid aciones de sueldos y de los
 
cheques de pagb respectivos;
 

c) Roles de cobro de Impuesto a las Vi7as.­
/ 

La confeccion de los roles de cobro de Impuesto a la Pro­
duccidn de Vinos y Chichas en forma mecanizada, constituye
 
una materia importante para un estudio de esta naturaleza,
 
por cuanto eliminar(a a las Inspecciones el trabajo que

ahora ejecutan en forma manual;
 

d) Ampliaciones de la Estad~stica Tributaria.-


Es indudable que el mayor enfasis que se de a la mecanizacion, 
traera coino consecuencia la disponibilidad de mayor cantidad 
de datos astad'sticos, que podr an emplearse en la programa­
ciSn' de trabajo o estudios de carccter tLcnico o adminis­
trativo.
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VI. INFORMACIONES.PUBLICAS
 

Uno de los problemas mas serios que enfrenta todo organismo
 
fiscalizador de impuestos es la natural resistencia de los con­
tribuyentes a pagar sus tributos.
 

Esta resistencia natural a desprenderse de parte de sus
 
ingresos, se ve agravada en el caso de Chile por el desconoci­
miento que tiene el contribuyente de las obligaciones tributarias
 
que le corresponden. De acuerdo a la experiencia recogida en los
 
EE.UU. y dada la idiosincracia de nuestro pueblo, se estima
 
necesario, para crear una conciencia tributaria, emprender un
 
plan de Informaciones P~blicas, que podrfa abarcar los siguientes
 
aspectos, como una forma de facilitar la administracipn y cumpli­
miento de los impuestos, tanto en beneficio del contribuyente
 
como del Estado.
 

Teniendo presente las razones expuestas, se considera con­
veniente desarrollar un plan que contemple las siguientes etapas:
 

EDUCACION
 

a) Futuros Contribuyentes. A fin de obtener en el futuro
 
mejores contribuyentes, es innegable que su preparaci'on acerca
 
de los deberes con el Estado, debe comenzar en la edad escolar.
 
Como en Chile muchos escolares dejan las aulas al te'rmino de la
 
enseianza primaria, para ingresar en campos de diversas activi­
dades, lo que implica el nacimiento de nuevos contribuyentes, se
 
estima que en el ultimo curso de dicha ensehanza, deberXa ins­
truirse a dichos alumnos en forma muy general sobre la importan­
cia de los impuestos, los fines que se persiguen con su estable­
cimiento y su trascendencia en la Economfa Nacional.
 

Mas adelante, en la Ensenanza Secundaria, serfa de toda
 
conveniencia que la instruccion tributaria se realizara durante
 
los seis aos de estudios, pudiendo ser en los tres primeros, a
 
base de charlas de difusion, alternadas en lo posible, con infor­
maciones graficas. Para el segundo ciclo de la Ensen'anza Secun­
daria, vale decir, los tres 'ltimos afos, se podrfa aplicar una
 
instruccin mas intensa, que comprenderfa un conocimiento general
 
de la organizaci'n del Servicio de Impuestos Internos y sus
 
relaciones con los otros servicios fntimamente ligadcs con la
 
tributaci'n (Recaudaci'n y Cobranza Judicial), confeccion de las
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declaraciones de los principales tributos, calculo de los mismos,
conocimiento de las sanciones y multas pecuniarias y corporales

que afecten a los infractores y derechos y medios que le otorga

la Ley para que esta se aplique con justicia y equidado
 

Para poner en pr~ctlca estas sugerencias, convendr a que las
directivas de Educaci6n y del Serviclo de 
Impuestos Internos
 
tomaran contacto a fin de esbozar un plan que deber~a consultar
 
en sus 
primeros pasos una instruccion voluntaria, tanto de lcs
 
maestros como de los alumnos, para que 
con el transcurso de los
ni'os fuera inclufda dentro de los 
planes regulares de ensen,anza,

Por ultimo, se aconseja que e'sta materia sea tratada en el ramo
de matematicas, ya que el calculo de los diversos tributos resul­
ta una aplicacion practica de los conocimientos impartidos-en
 
esa asignatura.
 

Tambipn ser~a conveniente ampliar la ensenanza de materias

impositivas a los niveles universitarios, aunque en los actuales
 
programas de estudios de algunas carreras profesionales, debido a
 
su orientacidn, aquellas se encuentran inclufdas.
 

b) Actuales Contribuyentes. En vista de que el Serviclo no
puede tomar contacto directo con todos los contribuyentes y

tampoco puede hacerlo en la forma que se ha propuesto anterior­
mente, surge como una necesidad buscar otros medios o canales

de comunicacin que permitan instruirlos acerca de sus 
obliga­
clones tributarias.
 

Se estima que para cubrir este objetivo, deber'a empezarse

por darle a conocer, a travs de folletos suscintos y graficos
explicativos, la aplicaclon y reglas de administracion de cada

ley, a fin de que tengan conocimiento de las funciones que cumple

el Estado, de la Intenci6n del legislador, el destino de los
 
recursos que de ella se 
esperan y la obligacipn que se impone al
contribuyente para su fiel cumplimiento. La presentacion de este

material debera guardar relacion con los diversos ndveles aultu­
rales de las personas que van 
a recibir estas informacioneso
 

Resultarfa de gran valor que se establecieran hojas sueltas
 con instrucciones para cada tipo de formulario, en las cuales se

contemplara la forma como deberfan llenarse. 
 Incluso, serfa
recomendable vaciar en grandes carteles formatos de formularios
 
que se colocarfan en lugares de gran afluencia de ppblico, como
 
por ejemplo, instituciones bancarlas, Oficinas de Correos, medios
de movilizacion, asociaciones de empresarios y profesionales, etc.
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Ademas de lo anterior, se sugiere establecer en las Oficinas
 
de Impuestos Internos, lugares donde los contribuyentes puedan

lienar 
sus formularios y encuentren ayuda de funcionarios te'cni­
cos para solucionar las dudas que 
se le presenten al confeccionar
 
sus declaraciones.
 

EL SERVICIO FRENTE A LA COMUNIDAD
 

Los numerosos contactos de informacin que necesita el
 
Servicio para mantener buenas relaciones publicas con la Comi­
nidad, como un medlo de coadyuvar a la accio'n de cumplir en la
 
mejor forma las tareas que la ley le ha encomendado, aconsejan

establecer contactos permanentes con los contribuyentes a fin de
 
mantener latente en ellos su 
Interes por los problemas tributa­
rios que les afectan directamenteo
 

A este respecto se considera de suma importancia que la
 
orientacipn de las informaciones publicas frente a la Cominidad
 
tuviera un caracter dinamico y objetivo que permitiera estar
 
auscultando el pensamiento y el sentir de ella.
 

En esta forma toda modificacicn, ya sea de orden legal,

interpretativo, reglamentario, administrativo, etc., deberfa ser
 
puesta en conocimiento de todos los cotribuyentes a trave's de la
 
prensa, radio, cine, afiches, etc., explicando las razones que

motivan estos camblos e indicando los nuevos mecanismos que se
 
emplearan en su aplicacio'n,
 

Es una buena norma de relaciones publicas y administrativa
 
el de informar a los contribuyentes de todo cambio interno rela­
cionado con la tramitaci'n de solicitudes, certificados, Inscrip­
ciones, autorizacones,etc., e indicarle los lugares donde puede

formular sus consultas. Sobre el particular, esta Comisi6n
 
sugiere se dise'en graficos o pautas de secuencia en que se indi­
quen los dilferentes pasos en las diversas tramitaciones que deben
 
realizarse en las Oficinas de Impuestos, los cuales se colocarfan
 
en lugares de facil acceso de publico, redundando en una ayuda

efectiva hacia el contribuyente. Esto implica tener constante­
mente informado a Relaciones Pdblicas de la ubicaci6n de las
 
oficinas como 
tambien de las labores que cumplen los funcionarios
 
encargados de la gestion administrativa, lo cual se traduce 
en

facilitar a los interesados el acceso a dichos funcionarloso
 

Se estima como un valioso complemento de lo expresado ante­
riormente, que la Oficina que 
ten4a a su cargo las felaciones
 
Publicas, disponga de medios economicos suficientes para la
 

I, 
9: 
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confeccion de folletos, graficos, etc., de tal manera que en
 
todo momento este en condiciones de satisfacer las peticiones que

le formulen los organismos interesados en la difusipn de la
 
legislacion tributaria, como asfmismo del pi'blico en general.
 

Tambien es aconsejable que la Oficina de Relaciones Pi'bli­
cas mantenga estrechos contactos con asociaciones, grupos de
 
personas, institutos, etc, para lo cual, ademas de emplear el
 
medio escrito, podrfa promover charlas sobre materias especf­
ficas que tengan fmtima relacio'n con los respectivos grupos.
 

En forma especial es recomendable que los profesionales
 
relacionados con las materias tributarias reciban una atencipn

preferente en este programa de difusio'n, por tratarse de personas
 
estrechamente vinculadas a las actividades del Servicio de
 
Impuestos y a quienes se les podrfa dictar charlas de un elevado
 
nivel te'cnico, como por ejemplo: interpretacipn de determinados
 
art~culos de la ley; jurisprudencia de las Cortes; Intenci6n del
 
legislador en determinadas materias, etc.
 

BOLETIN
 

Esta Comisi~n estima que en el aspecto de Relaciones Plbli­
cas, el Boletfn es un magnifico medio de comunicacion y en el
 
que podr~an contemplarse, ademas, la publicacion de jurispru­
dencia aceptada por los Departamentos Normativos; artfculos o
 
cronicas de materlas tp'cnicas escritos por funcionarios o contri­
buyentes, estableciendo para estos fines un sistema de incenti­
vos, y, por ultimo, como dicho Boletfn serfa un complemento de
 
las instrucciones impartidas por la Direccion, deberfa distri­
buirse sin costo para sus funcionarios.
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VIM - INSTALACIONES Y MEDIOS MATERIALES.-


Ha causado una grata impresion a la Comisien el ver el
 
acondicionamiento de las oficinas federales, estatales y munici­
pales en los EE.UU. y las de los organismos fiscalizadores de
 
impuestos en Puerto Rico y Canada, las cuales proporcionan a los
 
funcionarios el confort-nnecesario para hacerles mas llevadera sus
 
delicadas funciones.
 

Estas instalaciones confortables producen en los contribuyentes

la sensacion de una mejor organizaci5n, al sentirse atendidos con
 
comodidad y observar el orden y amplitud de 
las oficinas.
 

Sobre este particular, cabe recalcar que existen amplias salas
 
de conferencias para jefes y subalternos, como uambien salas mas
 
pequefas para la atencion de contribuyentes, cuando este formula un
 
reclamo o concurre a las oficinas a preparar sus declaraciones.
 

Es indudable que en Chile se 
didun gran paso en este sentido al

consultarse en la Ley de Reconstruccin fondos para la adquisicifn de
 
mcquinas de oficina, escritorios, vehfculos motorizados, etc.
 

Esta sana prdctica deberfa transformarse en una poiltica permanen­
te que tendiera a ir equipando al Servicio a'o tras ano, con el
 
objeto de cubrir en forma satisfactoria las necesidades que 
se 

ducen con la ampliacion cada vez creciente de labores, a tal

pro­
sus 


punto que serfa recomendable que en el Presupuesto de la Direccion,
 
se consultaran fondos especiales para cubrir en su totalidad estas
 
necesidades.
 

Tambidn seria conveniente que se diera enfasis a la construccisn
 
de locales apropiados para la instalacion de las oficinas del
 
Servicio, pues arrendar edificios para tales fines, como actualmente
 
se hace, se estima que a la larga resulta antieconImico, a mas de que
dichos bienes rarces no rednen las comodidades que necesita un
 
organisrn fiscalizador.
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OBSERVACION FINAL
 

En diversos acapites de nuestro informe nos hemos referido
 
al elevado nivel tecnico y de organizacion de los Servicios
 
encargados de la administraci6n y recaudacion de los 
impuestos,
 
como asfmismo de la alta capacidad y eficiencia de sus funcio­
narios; y, en nuestras conclusiones formulamos recomendaciones
 
sobre lo que, a nuestro juicio, 
en Chile podrfa hacerse a este
 
respecto. Pero, estamos 
cierto de que nada en definitiva se
 
logrard si no se soluclona primeramente el problema basico de
 
nuestro Servicio, ya superado en los passes que hemos visitado,
 
que es el de remunerar adecuadamente a los funcionarios del

Serviclo de Impuestos Internos de 
Chile, en concordancia con la
 
responsalidad, capacidad, honestidad e independencia econo~mica
 
que exige el cargo que desempelan.
 

Manuel Eriza de la Vega 

Jefe del Departamento de Renta 


Luis Ayala Puebla 

Administrator V Zona 


Luis Meza Lavin 

Inspector Jefe de la V Zona 


Mario Neira Pozo 

Inspector Jefe Depto.Planificacion 

y Estudlos 


Javier Vasquez Carmona 


Inspector Jefe Depto. Informa-
cIones y Difusion. 


Carlos Fras Moilan
 
Jefe del Departamento de
 
Compraven tas
 

Gaspar Estay Salamanca
 
Administrator IV Zona
 

Enrique Barrera Demarchi 
Inspector Jefe de la IX Zona 

Sergio Varela Videla
 
Inspector Jefe Departamento
 
de Compraventas 

Leonar Dfaz Mc Arthur
 
Inspector Jefe Depto. de Pla­
nificacion y Estudios.
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PROGRAMA DE VISITAS E CONFERENCIAS
 

El grupo de funcionarios arribo'a Washington, D.C., el
 
17 de Marzo en curso, e inician sus actividades el lunes 20,
 
en la siguiente forma:
 

Marzo 20. 	 Recepcipn de los funcionarios en ICA, por los
 
se~fores L.M.Shea, Edward Dougherty, Cecil Morgan
 
y Simon J. Weinger.
 

En las reiniones celebradas ese dfa, tanto en la
 
manana como en la tarde, y en la manana del martes
 
21 de Marzo, intervinieron los siguientes confe­
rencistas:
 

Mr. Edward DOUGHERTY: "Resena Histor~ca de los
 

Impuestos en los Estados Unidos de UoA."
 

Mr. Cecil MORGAN: "Los Impuestos Estatales."
 

Mr. L. M. SHEA: "Importancia del Programa de
 
Estudios que denarrollaran los funclo­
narlos de Impuestos Internos de Chile."
 

Mr. Simon J. WEINGER: "Aspectos Administrativos de
 
las Relaciones de los Becarios con ICA."
 

Dr. S. McKee ROSEN: (Jefe de la Rama de Entrena­
miento de la Division de Administracion
 
PNblca) "Sistema Tributario de los
 
Estados Unidos de N.A."
 

Mr. Devereux PARLE: (Jefe de la Oficina Regional
 
Latinoamericana de ICA, Secc.Chilena).
 
"Legislacin Tributaria Norteamericana."
 

Mr. Peter MITCHELL: (Abogado Jubilado de los Servi­
cios de Impuestos Internos de EEoUUo)
 
"Paralelo entre los Sistemas Tributarios
 
de EE.UU. de N.A. y de Inglaterra."
 

Mr. J. CROCKETT: (Funcionario de los Servicfos de
 
Impuestos Internos de los EE.UUo) "Orga­
nizacion de los Serviclos de Impuestos
 
Internos en los EE.UU."
 



En la tarde del martes 21 de Marzo. el grupo de funcionarios
 
chilenos es recibido en la Direccicn General de Impuestos Internos 
de EE.UU. (Internal Revenue Service) por el senor Stanley D.
 
STOCKMAN, Consejero Tecnico de la Jivisi6n Internacdonal de
 
Relaciones de Impuestos. El miercoles 22, en la tarde, el grupo
 
es recibido por el Director de esos Servicios, Mr. Mortimer M
 
CAPLIN.
 

Marzo 21. (martes) - Mr. Edwin 	N. MONTAGUE "DIrector de la
 
Divisi6n de Entrenamiento y
 
Capacitaclon) "Entrenam-ento del 
Personal, Durac-co"r del Entrena­
miento. Selec !on de Instruct.,cres. 
Sistemas de Remmneraciones."
 

Marzo 22. Mr. Bertrand M. HARDING. ;Comsionado Asistente,
 
(ma'hana) Division de Planiflcaci0n y Estu­

dios) "Pirdmide del Serviclo.
 
Funciones Normativas de los Comi­
sionados Asistenteso Funciones
 
Directivas de los Comis'onados 
Regionaies. Estudios Estadisticos.
 
Muestreos con! a; fi-.es estadis­
ticoss b) con firnes de auditorla, 
SIstema de Archlvc: de Declaraciones. 
Grabacicn en Cinta Magnetuca de los 
datos de las DecLaraciones de Tres 
anos, ut.ilrzando Comparadores

'E Ie ctro ri s , 

(tarde) Mr. Henry SCHNEIDER., 'Director Asistente de la Davisi6n 
de Informacones Puo'-I.as Inter­
venc~n de esa Div.,.s;..n de infor­
maclones Pub i:as en e'K. curnpiptmiento 
de los tribu-.r.: y adiestramn'enro y 
ensenanza de los 2.-rt .buvent,es en 
la preparacic'n de las de':'a:-ac.iones. 
Impor~anc,.a de Ia informa," i:n en 
las Relac, lone Pibl:aEo" 

miercoles en De. 
General de los Servicios de Imp'.esos Internos de ,-s EEUUo de 
N.A., Mr. Mortimer M. CAPLIN, con frases calurosas de (.enenda,
diriglo la palabra al grupo de becarios chilenos. E. seoG- Caplin 
hizo una resena de los Serviclos a su cargo, de "a ̂ Lmp-rrID-rha
economica de los impuestos, su Incidencla en el !ng.'es; naclonal 

El mismo dia 	 22, -a tarde, el D'e .c 

y su finalidad presupuestaria.
 

.1 

http:Puo'-I.as
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Marzo 23. Mr. Stanley D. STOCKMAN: "Estudio de la Organizacicon 
(ma'nana) de los Servicios de Impuestos Inter­

nos de los EE.UUo de N.A. - Analisis 
de todos los formularios de declara­
clones. Procedimientos de Auditorfa." 

Mr. J. J. FRANCO: (Divisi6n de Apalaciones, Region
 
de Filadelphia) "Reclamaciones de los
 
Contribuyentes. Estudio Exhaustivo
 
del Proceso de dichas Reclamaciones."
 

(tarde) Mr. John P. S. STEMPLE: (Jefe de la Rama de Tecnicas 
de la Investigaci6n, de la Divisi6n 
de Inteligencia) "El Fraude Tributario 
y su Penalidad en los EE.UU. - Organi­
zacin de los Servicios de Inteligenca'! 

Marzo 24. (Viernes): Visita a la ciudad de ANNAPOLIS, Capital
 
(maana) del Estado de Maryland, Edificio del
 

Tesoro del Estado.
 

Mr. Louis L. GOLDSTEIN: (Contralor General) Hace la
 
recepcion oficial en el Edificio del
 
Tesoro del Estado. "Analisis de los
 
Impuestos que impone el Estado de
 
Maryland."
 

(tarde) Mr. Benjamin F. MARSH: (Jefe de la Divisio~n del 
Impuesto a la Renta) "Recepcin de las 
Declaraciores de Impuestos a la Renta. 
Su procesamiento en Sistema I.B.M. 
Seleccl6n de las Declaraciones con 
fines de Auditorfa. Confrontacion con 
las Declaraciones Federales." 
Visita ocular a la Seccidn I.B.M. 

Marzo 27. (lunes): Visita a ICA. Entrevistas con los siguientes 
(ma'nana) funcionarios: 

Mr. George W. LAWSON: Jefe de la Division de Adminis­
traci'n Pibl ica. 

Mr. Hiram S. PHILLIPS: Jefe de la Divisi'n de Admi­
nistracion Piblica, para Am6rica
 
Latina.
 



(tarde) 


Martes 28. 

(ma'nana) 


(tarde) 
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Don CARLOS FRIAS MORAN hace un resumen ante estos
 
funcionarios de todas las actividades
 
desarrollodas hasta la fecha por el
 
Grupo de Becarios Chilenos.
 

Reuni6n de Mesa Redonda con los senores Edward
 
DOUGHERTY y Cecil MORGAN, de ICA, para
 
evaluar los resultados de las activi­
dades de la semana anterior.
 

Visita a la ciudad de ANNAPOLIS, Capital del Estado de
 
MARYLAND. Edificio del Tesoro del
 
Estado.
 

Bernard F. NOSSEL: Jefe Delegado del Controlor.
 
Hace una exposicion de las Operaciones
 
de la Divisidn de Contabilidad; conta­
bilizaci6n y movimiento de los fondos
 
del Estado. Es asesorado en esta
 
exposicion por los senores:
 

Andrew HEUBECK, Jr.: Contador Jefe a cargo de la Ofi­

cina de Contabilidad, y
 

Herbert TAYLOR: Sub-Contralor Delegado del Contralor.
 

Esta Division cumple funciones similares a las que
 
realiza en nuestro pafs la Contralorfa General de la
 
Repulblica.
 

Mr. John COLEMAN: Jefe de la Division de Impuesto a la
 
Gasolina. Hace una exposicion de este
 
tributo, uso de los diferentes formula­
rios para controlarlo y forma de
 
fiscalizarlo.
 

Mr. Robert N. RUCKE: de la Divisipn de Impuestos a
 
las Bebidas Alcoholicas. Hace, igual­
mente, una exposici6n de este tributo, 
su aplicacio'n, empleo de formularios
 
y procedimientos para exigir su com­
plimiento.
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Miercoles 29. Vislta la ciudad de BALTIMORE - Edificlo del
 
(ma'nana) Estado.
 

Mr. Henry A. 	HEIMULLER, Jr.: Asistente Jefe del
 
Contralor. Division del Irrpuesto a
 
las Compraventas.
 
Se regiere a este Impuesto, haciendo
 
su historia, explicando la forma en
 
que funciona, etc.
 

Mr. W. Randall BARRET: Asistente del Contralor Jefe.
 
Habla sobre los contratos, por ejem­
plo, los que se refieren a edifica­
ciones, construcciones de obras
 
piblicas y particulares, y los impues­
tos que les afectan.
 

(tarde) Mr. Barton C. LAYTON: Jefe de la Division de
 
Audi tor'a.
 

Mr. Henry BLONDHEIN: Sub-Jefe de la misma Divisipn.
 
Hacen una descripcio'n campleta de las
 
tareas de auditorfa del Impuesto a
 
las Compraventas.
 

Jueves 30. 	 Los funcionarios arriba nombradas continuan en la
 
descripcidn de las tareas de Auditorfa del Impuesto
 
a las Compraventas, colocando un ejemplo practico
 
de ellas.
 

En la tarde de este dfa, se hizo una vislta a las
 
distintas Oficinas para conocer en detalle el
 
proceso que siguen las declaraciones y los cobros
 
por diferenclas de impuestos, su control e infor­
macion estadfstica. En esta visita se nos explic6
 
las funcionas que cumplen los Equipos mecanizados
 
IBM, NATIONAL CASH, y GITNEY-BOWES que emplea la
 
Division del Impuesto a las Compraventas.
 

En todas estas 	reuniones el grupo de funcionarios
 
chilenos ha hecho un sinni'mero de preguntas a los
 
senores conferencistas, para aclarar algunos con­
ceptos, profundizar en algunos aspectos que han
 
sido de su interes y comparar los procedimientos
 
en la administracion de los impuestos entre los
 
sistemas de los Estados Unidos y el nuestro.
 



Abril 3. 	 Llegada a la ciudad de Dayton, Ohio, a las 10,30 Hs.
 
Lunes
 

Recepci'n informal de la National Cash Register Co.
 
y visita a las dependencias de esta entidad.
 

Martes 4. 	 Recepci'n Oficial en la NCR Co.
 
Se visitan las diferentes secciones de la f~brica de
 
accesorios y partes y de montaje de las maquinas.
 

Niercoles 	5 
y Jueves 6. Se presencia el manejo de algunas maquinas de control 

y de contabilidad, inclusive de una COMPUTADORA 
ELECTRONICA, con miras a estudiar la mecanizaciorn de 
algunas funciones que realiza la Direccio'n de Impuestos 
Internos de Chile, como por ejemplo, control del 
Impuesto a las Compraventas, de los Impuestos a la 
Renta sujetos a retenci6n y del Impuesto a la Cifra de 
Negocios. Igualmente se ve el manejo de algunas 
maquinas PAYROLL, por medio de las cuales se calculan 
los sueldos ganados, los descuentos legales e impues­
tos, confeccionando simultaneamente los cheques con 
los lrquidos a pagar a los empleados. Se estudia el 
uso del papel NCR, que elimina el uso del papel carb6­nico en la 	obtencion de copias.
 

Jueves 6. 	En la tarde se visita ia Municipalidad de la ciudad de
 
DAYTON, y se estudian los impuestos a las Compraventas
 
y a la Renta, etc.
 

Viaje a HARRISBURG, Capital del Estado de Pennsylvania.
 

Viernes 7. 	Llegada a Harrisburg a las 6 Hs.
 
Recepcion 	 en la Of icina de Commonwealth de Pennsylvaliq, 
Departamento de Impuestos.
 

(tarde) 	 Harold F. ALDERFER: Primer Superintendente Delegado de
 
Instrucci6n Publica Conferencia sobre Organizacion
 
Polftica y Administrativa de los Estados Unidos de N.A.
 

Abril 10. Harrisburg: Recepci6n en el COMMONWEALTH DE PENNUSYLVANIA 
Lunes El seTor Charles S. SELIGMAN, Secretarlo General Dele­

gado del Fondo hace una exposici6n de todo el sistema 
tributario de todo el Estado de PennsylvaiUa. 

El senor Charles M. DOUGHERTY, Secretario General del
 
Departamento de Impuestos, saluda al grupo en nombre
 
del Gogernador del Estado. 



John P. GRAY- DLrectlor de la D.visicn de Impuestos a
 
las Compraventas y a los Uscso 
Hacen exposcuones as as d.fe.en..s secclones de este 
Departamento los slgAlen.es conferencistas-

Vincent J. M'COOLA, Ofit--na de EnTrenamiento 
John GAIND Depar-amento Legal, 
Gerald ,C-LDBER.o Co bran za caiJud 1 I 
Ralph ' T, Iab:).1a. r y Archivc Mecanizado, por 

S_ tema IBM 
Joseph Mac GEEVER, Jefe Asistente de Operaciones en 

e± Telr'ep, *Aud tor.'a)o 
Francis S- 1TRBAN:i,.e de Cntabilidad 
C. Fred RITTEi rflo:'nmac.ones P*blicas. 

Martes 11. Willia, H,. SMITHO Imp.estos a las Corporacioneso
 
Impuesto aL Cap. ai
 
Visita a las Of'olna Central de Proceso de Datos
 
Electron i carnen te 
Partida a Fi.ade_'.,a a !as 19,35 Ms0 
Recepcor' p,17 fe Gcoternador de Pennsylvania, David L. 
LAWRENCE,
 

Miercoles 12. Er la c. Xad de FLadelphiao 
Ofic iasde ..a C y 
Recepcplon por el sencr Jose SANTERONI. Examinador Jefe. 
El senor San" aron.i. ha-.e m-na exposicion de todos los 
impuestos que afe.a-an a "a ,.iAdad, Los siguientes
conferensta, exponen ,~s proiemas relatvos a las 
seccic.i ; que d l;ge,> 

Emil SENKOWSI2 S-oe2; .. r de Auditov_'a en el Terreno.
 
Mr. DURhAM- D o-re.de
or F,:ianzas Delegado. 
John. CASEY! Su e tot. deMr BOBSON L.:re - Re.auda:. lonesa 

e:.s:rMr R.... de Se:m, 
:-I 
.. de NlgquLnas IBM. 

Oo MARTINO ,v,-. KENNEDY de 'a Sec-,o" de Auditorfa 
del Deya,-aira,..: de rOoboanza Judicial. 

Jueves 13. 	 OFICINA E¢r"L L' TFIPUESTOS FEDERALES 
Recep,.-:in f,: . .... (,m..?or:ad2 eglonal, Mr. Alvan 
MEYERS,
 
Hace utna expos:.-, de2 -: sterna tributario y presenta 
a los sigu.er: :.es corfer"er!-.s .as: 

http:Iab:).1a
http:slgAlen.es


Abril 17. 

Lunes 


Martes 18. 

(ma'ana) 


Augusto STEWART* Asisten.e Ejecutivo del Comisionado
 
Regicnal
 

Asistente del COMISIONADO EJECUTIVO DE AUDITORIA.
 
DEL SERVICIO DE INTELIGENCIA, partcipan los siguiente
 

oradores, que exponen casos verfdicos
 
en los cuales tuvieron que intervenir:
 

Anatole G. RICHMAN: Agene Especalo
 

TRENTON, Estado de Nueva Je,;sey.
 
Anexco del Edificio del Estado. Departamento del Tesoro.
 
Division de Impuestos
 
Recibe a la delegacin el seior Wiliam KINGSLEY
 

Director de la Divisin de Impuestos, y el senor
 
Sidney GLASER, Asist.en.e del DLrectoro
 
Se refiere a los Imouestos estatales, del Condado y
 

Municipaleso
 
Intervienen, ademas, los sigu].entes conferencistas:
 

Charles STEELE: Supervisor del Impuesto a las 
Herencias. 

Allan F. HART. Superrlsor del Impuesto a la Propie­
dad PersonaL, 

Amos TILTON: Super";isor Estataj, Impuesto a los 
Cigarr_.-16s 

Joseph P, Mac DONOUGH.: Supe.x-;-isor Estatal, Impuesto 
a ias Corporaciones. 

C. E, BARNES: Super-isor Estatal, Oficinas del
 
Impues-o.a Los Ferrocarriles, Seccid­
Tngin-e,'-,u. Tasacioneso
 

John KERVICK, Tesore-'j de1 Estado de Nueva Jersey,
 
v-ls- a al Prupo y le da la bienve­
n a en nombre de l se-or Gobernador
 
del Es ..
ado , 

La delegacion es recb. Ia nor seoor Gobernador
Pl 


del Estado de Nueva Jerse .
 

NUEVA YORK. En la Ofi:ina del Com.lsionado Regional
 
del Internal Revenue Ser,.e
 

Norman NOWAK, Comislof-,ad: jieg ;,,:ai sistente, da la 
n.envreni.da, y araliza en forma 
somera -as funciories que desarrolla 
esta Ofi:-,a Re rtonalo Intervienen, 
ademas Lo. zsir.,entes funcionarlos: 

J. CHURCH, Jefe de ia L ~vs. de Auditoria. 
N. R. TAYLOR, Asstente dei 1.:onns-onado hegional.
 
Harry GOTSWISKER, Proc.xi imtentos de Auditorfa (en
 

o I c-i na. . 

http:n.envreni.da
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Miercoles 19. Harry GOTSWISKER, Termlna su exposiciono
 
George DELEGIANIS, Procedimlentos de auditorfa
 

en el Terreno,
 

Jueves 20. Dia abler-co.
 

Viernes 21. NUEVA YORK. En la Oficina del Comisionado Regional: 

(manana) Gene Mc CORNELL: Jefe de la Divisi n del Personal. 

(tarde) 	 Martin FISCH: Jefe de la Oficina de Entrenamiento.
 
Leonard SCHNEIDER: Jefe de Equipos de Operacion.
 
William Houlahan: Jefe de la Oficina de Presu­

puestoo
 

Abril 24. Nueva York' Of iclna dei ComLsionado Regional.
 
(manana) F. J. KENNEDY: ,'Asst, Reg. Comm.)
 

J. W. DUNN: Agente Especial del Servicio de
 
Inteligencao Se hace la historia de
 
este Servic,:o de Inteligencia, su
 

importancLa, su organizacion, casos
 
sobresalientes analizados~etc.
 

J. 	O"HARA: Agente EspeciaL, colabora en la
 
exposicion.
 

(tarde) 	 Distrito de MANHATTAN El grupo es recibido por el 
senor Director del Distrito, Mr. Warren E. HILL, 
quien hace una exposaic')n de la funciones que 
desarrolia esa Ofa:..na. Colabora en esta exposi­
clon e" Asis'&ente de. se'no- Dtrector de Distrito, 
Mr. Robert. J. DATHo 
Mr, Donald C. DIEHL. Jefe de Ia .Uvision de 

Auditorao Hate una exposicion de 
!as funeoiones de esta Division, 

Mr. Juiius LIE3ER,NAN: Jefe de la Oficina de Clasi­
fi-.-a,..i 6n de de,.ara&1ones. Hace una 
resena de las funnones de esta 
Of i,7 na. 

Martes 25. Mr. Martin GLASSER, Rev,'sor Jefe. 
Mr. Aaron FEIBEL: Agente de Impuestos. Grupo 

Superr.so,. 
Mr. Murray ANTMIN: Spervsor Jefe. Todos ellos 

hacen una exposc..on bien detallada 
de la Audi torla en la Oficinab las
 
tareas que se desarrollan, etc.
 

/ 

http:Ofa:..na
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Miercoles 26. 	 Siempre en el Distrito de ManhattanD el grupo se 
traslada a Calle Houston No. 24 5D donde funciona 
la Rama de Auditorfa en el Terrenoo Aquf dictan 
conferencias y clases, los siguilentes funcionarios: 

V. A. MORELLO: Asistente de. Jefe de Division de
 
Auditor~a,, OperacIones en el Terreno
 

Louis M BIREN: Jefe de !a Rama de Auditorfa en
 
Terreno,
 

Morris J. SALTZMAN: Jefe de la Rama de Auditorfa en
 
Terreno.
 

Bernard H. MORRIS: Jefe de ia Rama de Auditorfa en
 
Terrenoo 

Jueves 27. Distrito de Manha~tan, Se uel-e a la Oficina del 
Director. Se estudian las funciones 
de ia Divisi'on de Cobranzas, con la 
intervenci6n de los siguientes 
funcionarios, quienes dictan sus 
clases y conferen:.ias, sobre la
 
materia*
 

Daniel P. CONWAY: Asitente Especial al Jefe de la
 
Division Cobranzaso
 

John J. CASSIDY: Jefe de la Rama de Contabilidad.
 
Michael Jo de MARSICO" Jefe Supervisor de Cuentas
 

Morosas
 

Abril 28. 	 Distrito de Brooklyn 1, N Y. Calie Livingston No.
 
210O El grupo 	es recibido por el 
Director de Distrito: Mr. Thomas E. 
SCANLON,, quien 	hace una resena de
 
las funciones de esa Oficinao Cola­
boran los slgu-er, tes funclunarios 
en las expos2ciones,"
 

John E. FOLEY: Asistente del DirectorAbraham FRIEDMAN, Jefe de ia Lzv'_sion de Inteli­

genc ia. 
Sidney SHINDLER" Asistente de la Division de 

In tel-gen, ".a 
Joseph CARVIO: Jefe de la l)v:s±_,¢n de Adminis­

trac i'n
 
Donald PRINCE: Int6rprete al Casreliano, de esta 

Of 1c ina 
James J. CUTHRIE, Jefe asis tente de la Divlsio'n de 

Sabado 29. 	 Partida a Canada OCtta,,a. 

Mayo 1. 	 OTTAWA, Canada. Of cina Nacoral de Impuostos.
El grupo es recibido por el senor H. C,, LABARGE, 
Asistente Delegado de] MtILst,-o de Impuestos. El 



senor Labarge 	hace una expcslcicn detallada del
 
sistema tributarlo de Canada. Le asesoran:
 

M. J. GERMAN: Director del Impuesto Excise (Excise
 
Tax), Rama Administratva
 

Martes 2. E.o D. LAWRENCE: Director de la hama de Auditorfa del
 
mismo Imcuesto.
 

Miercoles 3. M. S. MALLOY: 	Director de !a Ihama de Cobranza del
 
mismo Impuesro.
 

G. 	H. CODE: Jefe de Relaciones P.bl.cas, Divisio*n
 
de Impuestos.
 

Jueves 4. 	 D. A. ARBUCKLE; Procesamient.j de Datos.
 
A.o S. ABELL: Departamento de Finanzas
 

Viernes 5. 	 P0 P. LAST: Asistente Administrativo al Delegado
 
(manana) 	 Asistente del Ministro de Impuestos 

Excise y de Renta El sefor Last, 
quien hasta anora habfa sido introduc­
tor, analiza la Oficina de Sugerencias 
y Premios. 

D. L. Mac GIVERN- Jefe AsiJsiente del Departamento de
 
Requer'mientos, Comis-in de Servicio
 
Civi±.o 

(tarde) Libre.
 

Sabado 6. 	 Regreso a Washington. via aereao
 

Domingo 7. Partida a BERKELEY SPRINGS, West Virginia, para
 
asistir a un Saninario de Comunicaciones
 

De 19 hso a 21 hs., Recep::i n de los seminaristas, por
 
el cuerpo de Profesores. Estudlo del
 
progrania de la semana etc.
 

Mayo 8. 	 UNIVERSIDAD DEL ESTiiDO DE MICHIGAN. Seminario sobre
 
Comunicaciones, desarrollado en CACAPON LODGE,
 
Berkeley 3pr~ngs, Wes, Virginia.
 

Allan BROADHURST: Coordinador hesidente de los Semi­
narios de Comuncac.iones de ICA (Bache­
lor en ir*ries, Bachelor er Divinidad
 
Profesor dc ia Un1iersidad de Maryland.
 

(ma'iana) Dr. Erwing iEi'TIi LiS Ba h[iiier en Prtes. Master en 
ArLeso Doctor en Arte.. Ai.gunos Pro­
biemas de Comunilcacn(n. 
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(tarde) 


Mayo 9. 

(manana) 


(tarde) 


(noche) 


Miercoles 10. 

(maNana) 


(tarde) 


Jueves 11. 

(manana) 


(tarde) 


Viernes 12. 

(manana) 


(tarde) 


(noche) 


Prof. Albert J. CROFT: Bachiller en Artes. Master y
 
Doctor en Artes. Profesor de la Univer­
sidad de OKLAHOMA. Una representacion
 
general de la Comunicacio'n.
 

Prof. Dr. E. BETTINGHAUS: Cambios del actuar humano
 
por medio de la Comunicacion.
 

Prof. Bruce BUCKLEY: Especialista en Producclo'n,
 
Centro Audio-Visual de la Universidad
 
de INDIANA, Lafayette,Indiana. Comu­
nicacio~n de persona a persona.
 

Proyeccion de una pelfcula, tema: "Se dice que.."
 
Analisis de la pelfcula, por cinco
 
personas, en presencia de todo el
 
grupo. De como una informacion ori­
ginal, es deformada, distersionada,
 
al pasar por diversas personas que
 
narran los mismos hechos, vistos de
 
diversos puntos de vista.
 

Prof. Joseph E. Mac GRATH: Bachiller en Artes. Master
 
en Artes. Doctor en Artes. Director de
 
Proyectos de la Asociacio'n de Investi­
gacion Psicolo'gica en Washington, etc.
 
Estructura del Grupo y Comunicacilon.
 

Sesi6n General. Discusiones, evaluacio'n.
 

Dr. BETTINGHAUS: Accion Social. Importancia de las
 
Comunicaciones, como vfa de expresi6n
 
de ideas.
 

Libre.
 

Prof. Frederick J. SPECKEEN: Jefe del Depto. Oratoria,
 
Director de Relaciones Publicas y
 
Consultor en la Universidad de DUBUQUE,
 
Iowa. Proceso del Cambio.
 

Prof. Juan DIAZ B. Master en Ciepcias. Ud. y la
 
Comunicacion. Conclusiones.
 
Asesoro'a todos estos profesores, el
 
Prof. Rodrigo Pe8'na.
 

Cena y ceremonia de clausura.
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Sabado 13. 	 Regreso a Washington.
 

Mayo 15 WASHINGTON: Division de Administracion Ptublica.
 
Rama de Entrenamiento de I.CoAo
 

y Bajo la direcci6n de los seiiores Eduardo DOUGHERTY
 
y Cecil MORGAN de ICA, el grupo de funcionarios
 

Mayo 16. 	 chilenos inicia una serie de reniones para tratar
 
y discutir un Temario relativo a nuevas practicas y
 
procedimientos admlnistrativos, y modificaciones
 
legales que son susceptibleres de introducirse en
 
el sistema tributarlo chilenoo
 
Se inician las discusiones con el tema: AUDITORIA.
 
Debe ser dirigida la audltor!a? Hasta que punto? Se
 
debe establecer una comisicn de seleccion de decla­
raciones para ser revisadas?
 
Hasta qu6 punto es practlco establecer la auditorfa
 
interna (desde la Oflcina)?
 

Miercoles 17. Distrito de Columbia. Se visita este Distrito con
 
el objeto de estudiar sus sistema tributario. Se 
escuchan conferencias y clases de los siguientes
 
funcionarios:
 

Will MYERS: Director de la Division de Planificacipn
 
y Estudios.
 

W. C. THOMPSON: Supervisor de la Seccion de Impuesto
 
a las Ventas, Usos y Excise. 

John DUDAS: Auditor Jefe de esta misma Secci6n.
 
Allison W. SHELL, Supervisor de la Secciorn de Audi­

torfa del Impuesto a la Renta. 
John KISSINGER: Auditor Jefe de la misma Secci6n.
 
Donald DEVIN: Supervisor de la Seccin de Informa­

ciones Pu'blicaso
 

Jueves 18. En ICA, se continua la discusi('i del Temario enun­
ciado mas arribao AUDITORIAo Se obtlenen
 
conclusioneso 

Viernes 19. Se inicia la discusi6n del tema: EVALUACION DE LABORES
 
(manhana) CALIFICACIONES.
 

Se necesita 	cambiar el sistema de evalua­
cian de labores? Cimo? Y el sistema de
 
ascensos?
 

(tarde) Libre.
 



S9bado 20. 

Mayo 22. 

y 

Mayo 23. 

Miercoles 24. NASHVILLE, Estado de Tennessee.
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Partida al Estado de KENTUCKY por tren a las ll.30pm 

FRANKFORT, Estado de Kentuckyg Recepcio'n en las
 
Oficinas del Departamento de Impuestos, por el
 
Comisionado Mr. William E. SCENT y por el Asistente
 
del Comisionado, Mr. William T. JUDY. El orimero
 
se refiere a los impuestos de esto Estado y a la
 
organizacion del Departamento de Impuestos.
 

Intervienen, ademas, los siguientes conferencistas:
 

William G. HERSEL, Director de la Livisi6n de Inves­
tigaciones y Planificaci6n,
 

Paul E. TANNER, Assistente del Fiscal.
 
William H. FORST, Asistente Administrativo.
 
Harold DYE: Director de la 1ivision de Impuesto a
 

la Renta°
 
Clayton STEWART, Director de la D.visiron de
 

Impuestos a las Compraventas.
 
William R. REED: Supervisor de los Impuestos princi­

pales.
 
Froman RATCLIFF, Supervisor de los Impuestos misce­

laneoso 
James 0. ROBERTS, Jr., Director de la bivisio'n de 

Impuestcs a la Propiedad y a las
 
Horenciaso
 

Glenn B. GILL, Director de la bivisi6n de Archivos.
 

En LEXINGTON: Se 	visitan las Oficinas de Impuestos,
 
Divisic'n de Impuestos a la Propie­
dad RaZ.o
 

Se visita la Universidad de KENTUCKY, donde el senor
 
James W. MARTIN se dirige al grupo, explicando el
 
rol que ha desempenadc esta Universidad en el desar­
rollo de planes de Administracio'n Piblica en el
 
Estado de Kentucky. 

Viaje a NASHVILLE, Estado de Tennessee.
 

G. 	 Hilton BUTLER: Comasionado de Impuestos recibe 
al grupo en las Oficinas del Depar­
tamento de Impuestos del Estado. 
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Hace una breve resena de los problemos tributarios
 
que ha debido encarar el Departamento que dirige, de
 
los planes desarrollados y de los estudios relativos
 
a planes por desarrollar en el futuroo
 
Los siguientes conferencistas hacanuso de la palabra,
 
explicando las funciones de cada una de las Divisiones
 
que dirigen:
 

M. Lawrence MEIERS: Director de la Division de
 

Contabilidad.
 

Joseph 	GILBREATH: Director de la '-ivisi6n de Impuestos
 
Miscelaneoso
 

Kenneth HERRELL: Director de la Divisl'n de Impuestos 
a las Compraventas.
 

McGAVOCK DICKINSON: Director de la Division de
 
Impuestos a los Arbitrios y Franqui­
cias.o
 

Albert RICHARDSON: Director de la Divisicn de Impues­
tos a los Vehfculos Motori sados. 

Joseph FIELDS: Director de la Divisi6n de Impuestos 
a las Herencias y Renta 

Edward JONES: Director de la Division de Informaciones 
Pi'blicaso
 

Floyd MURPHY Asesoraron al senor Comisionado, los
 
y Colonel HICKS Comisionados Asistentes.
 

Ademas us6 de la palabra el se-nor Donald W. JACKSON,
 
Dirigente de la AsociacIon de Contribuyentes de
 
Tennessee, explicando la nosicion del contribuyente
 
frente a los impuestos. 

Partida a KNOXVILLE, Estado de Tennessee. 

Vierne 26. 	 KNOXVILLE - Recepcion en las Oficinas de la Autoridad
 
del Valle de Tennessee ,ToV A)
 

Mrs. Jackie 	THOMPSON, da la bienvenida al grupo.
 

Hacen uso de la palabra los sigulentes funcionarios
 
de TVA:
 

Charles M. STEPHENSON. Experto Tributario en la Divi­
si 6 n de Servicios Gubernamentales de 
TVA 
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Herschel MACON, Jefe de la Rama de Financiamiento de
 
Investigaciones, de la Divisidn de
 
Servicios Gubernamentales de la misma
 
entidad
 

En la tarde del Viernes 27 se visita la Presa Norris
 
que forma parte del Sistema de Presas del Valle de
 
Tennessee.
 

Sabado 27. El sabado en la man'ana, partida a Puerto Rico, Estado
 
Libre Asociado. 

Mayo 29. Recepci6n en el Departamento de Estado, del Estado 
Libre Asoclado de Puerto Rico. 

Sr. Miguel A. CHARNECO: Da la blenvenida y diserta 
sobre problemas sociales, economicos 
y politicos del Estado Libre Asociado 
de Puerto Rico. 

Sr. Jos6 R. NOGUERA: Secretarlo de Hacienda Palabras 
de blenvenida y charla sobre las fun­
clones y organizacion del Departamento 
de Hacienda. 

Martes 30. Feriado Legal. Dfa Libre. 

Miercoles 31. Sr. Hector RIVERA: Director del Negociado de Con­
tribucl'n sobre Ingresos. Diserta
 
sobre las materia de su especialidad.
 

Junio 1. Sr. Herminio SOTONAYOR: Director del Negociado de
 
Tasacl6n de la Propiedad. Orientacion
 
sobre las leyes de contribucin sobre
 
la propledad y la ley de contribucion
 
sobre herencias y observaci6n sobre
 
les operaclones del Negociado. Orien­
tacion sobre los funclones del Nego­
ciado de Recaudaciones.
 

Junio 2. Sr. Jos6 A. VILA: Director del Negociado de Arbitrios
 
Generales. Orientacl6n sobre la Ley 
de Impuestos sobre Artlculos de Uso y
 
Consumo y observacin de las opera­
clones del Negociado.
 



- 17 -


Sr. Janson Colberg, Director del Negociado de
 
Impuestos sobre Bebidas Alcoh6­
licas. Orientaci'n sobre las
 
funciones del Negociado.
 

Visita de una Destilerfa de la zona, para ver su
 
funcionamiento y control del pago de los impuestos
 
que le afectan.
 

Sabado 3. Partida a Washington. 

Desde el 5 	 En Washington, en sesiones de evaluacion en las
 
al 16 de Junioo 	 Oficinas de IoCoAoD y en la preparacicn del
 

informe final.
 

Junio 17. Partida a Santiago de Chile.
 

-O-O-O-O-O-O-O-O-O­


