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2 

1 INTRODUCTION 

(1) La pr(sente mission avail pour objectif de pr6ciser l'approche et Io contcnu dos 
travaux de la Phase II concernant les minoieries et l'impact qu'aurail sur cles Ia 
lib6ralisation de [a commercialisation des c6r6ales. 

La Phase I du PRCC a permis do pr parer de seplembre 1991 6 fRviioi 1992 une 
syrlthOse de la situation actuolle do lI filiere c6r6aliro. Un imporlani travail a (,et 
accompli et s'e., t matlrialisb par: 

* 	 un ensemble do quatre rapports rodiges par chacun dos groupos do travail 0i 
consacr6s respectivement d: 

la production do c6rdales; 

la commercialisation, lt slockage .t la tronsformalion; 

le commerce exterieur;
 

la consommat ion;
 

* 	 un s6minaire r6unissant les professionnels et le administrations responsables de to 
fili~re, aL cours duquel ces rapports furent pr6sent6s of discut6s. 

Cette Phase I a enfin permis d'idenlifier les principaux thbmes devanl blro abordbs 
au cours do to Phase It; parmi ceux-ci, celui de la "Minoterie en Concurrenco". 

(2) Ce rapport de mission pr6cise: 

-	 I'approche g6n~rale propos~e pour les travaux sur la minoterie el son devenlr on 
situation de concurrence; 

les th&mes particuliers devant faire I'objet d'analyses complementaires; 

-	 le contenu et les m6thodes sp6cifiques des diff6rentes 6tudes. 



2. LAPPROCHE GENERALE: UNE ANALYSE STRATEGIQUE DE LINDUSTRIE 

DE LA MINOTERIE 

2. 1.LE BESOIN D'UNE ANALYSE STRA TEGIQUE 

(1)La minoterie constitue le "maillon central" de la filiire c6r~ali~re; son 6volulion future 
aura un impact d6terminant sur celle de l'ensemble de Ia fili6re c6reali6re. 

La minoterie, qu'elle soit arlisanale ou industrielle, se trouve en position cOnhrcjlo enh La 
production agricole (t les utilisateurs, industries de seconde iransforriration uu 
consommaleurs. La minoterie assure ia valorisation des creales et fournil l'oliment do 
base des classes populaires, rurales ou urbaines; son niveau do perforMance ejaillit par 
consequent directement sur le nivean de vie et la qualile do l'alimonlo-lion do ]a 
majorite de la population. 

(2) L'identification de l'impact de la lib~ralisalion de Ia commercialisalion des c6r6ale:; 
sur la minoterie n6cessie: (i) un diagnostic des entreprises en termos de 
dysfonctionnements, points forts et foibles, contraintos et opportunitls, (ii) Line 
appr6cialion de eur capacit6 6 s'adapter 6 un nouvel environnement plus 
concurrerliel. 

La situation actuelle de l'industrie do la minoterie est en grando parlio figb. Iaor 
l'intervention de lEtat dons Ia sous-filibre du b16 tendre. Cette intervention tramforrno los 
minoteries industrielles d ble en "faqonniers", du mains pour la prouuclion do farino 
nationale qui repr6sente la majeure partie de leur activite. Les forces du rn1arch6 no 
s'exercent qu'encore faiblement, ce qui explique le relcilifimmobilism do la profession. 

La liberalisation de Ia commeroir'sation, Ia r6duction ot Iasuppression do Iasubvenlion 
sur la farine do ble tondre "activeront* les forces du marchb, forranl los niniolci:, 6 
r6agir, d s'adapter. Chaque minoterie le fera en fonction de son environnorrntn 
concurrentiel et de ses propres forces et faiblesses de tous ordres. Linduslrie (voluera un 
fonction de cette dynamique dos enireprises. 

L'impact sur Ia minoterie de Ia libr.ralisation de la commercialisalion pourra par 
cons6quuni btre identifib et ant~cip6 par une analyse: 

- des forces quo les march6s de3 c6r6ales et des farines exercoroi i sur ls 
entreprises: changement des prix relatifs, su.bstitution au nivoau do la 



consommation de farine (ventes) et au niveau de la production do c6ruile, 
(approvisionnements), segmentation du marche plus fine... 

de la capacite des minoteries o s'adapler et 6 tirer partie de ces evolulions dons 
leur strategie d'entreprise. 

(3) Une elude stratlgique de ce type doit -tre fond~e sur une connaissance 
approfondie du "m~lier" et du management de ces entreprises; des enqu~les 
stalistiques sont insuffisantes. 

Une description statistique de lindustrie presente trois limiles principales; elle osl: 

n 	 Statique, par nature. Les forces el contraintes expliquant la siluation (JCtuelle et 
permettant d'anticiper les evolutions du secteur n'y opparaissont pus. 

n 	 Lirnite aux caractristiques de chaque entreprise qui peuvenl 61re mosurges et 
codifi~es; comme corollaire elle exclut les elements qualitatifs clui sonl souvnt 
determinar its dons les decisions des entreprises. 

n 	 Centrie sur les entreprisos de rindustrie en n6gligeant lonvironnement des 
marches et de la concurrence oui expliquent ressentiel dus forces agissant sur los 
entreprises et leur dynrnique. 

A contrario, une an(. e straltgique de la miroterie industrielle doit 6tie fondoe sul: 

* 	 Une conrwaissance quantitative et qualitative des caract6risliques propres 6 
chaque entreprise: 

outil de production;
 

personnel do production ot d'encadrement;
 

offre de produits;
 

coots de production, rentabilite et situation financi~re;
 

objectifs de rentrepreneur;
 

etc.
 

* 	 Une analyse de I'environnemen dans lequel ces enireprises 6voluent: 

- marches en amont: approvisionnement en cer6aies de differenls types; 



march6s en avo;: la demande de farines ot de produils d1 dixi,ino 
transformation (pain, biscuiterie et pdtisserio industriollo, polo ciliuwilu~ire. of 
couscous...); les circuits de di.ribulion, les prix du marcho,... 

r~glementalt")n et politique de subvention ou pr61lvon-enl "Iagissint la 
commercialisation des cer6ales et do Ia farine; 

la concurrence notionale des minoteries industrielles onhi-ollo:, of eiilie 
minoteries industrielles et minoteries artisanGoos, et la concurronce OftringOre. 

2.2. L'OBJECTIF DE L AVAL YSE STRA TEGIQUE 

(1) Les th~mes d'6tude propos6s pour la Phase IIsont centr6s sur [a compr6honsion des 
facteurs qui influenceront le plus le comportement des entreprisos on ca, do 
lib(ralisalion de la commercialisalion du b16 lendre. 

Le consultant a pu proc6d6 pendant sa mission d ridontification ropid(-- dU:. factLurs 
susceptibles d'aftecler le plus fortemonl les minoterios lors de la libho[lisulion de t: 
commorcialisation des cor(.alos grdce d: 

10 lecturo des ropporls do la Phase I; 

des discussions avoc dos cadros do IoDirection des Etude, 0l do:, 'uoivi-
Extriours de Casablanca do IONICL; 

des entrotiens avoc des protessionnels: minotiers, biscuilories induslril:;, ibdionts 
do ptoes alimentaires, boulangers-pldtissiers commerciaux. cornni.r(Z(nhl:; Jr:ssrs. s 
en farine. 

L'idenincation des Ihdmes prioritaires a proc6de de laddrmarche suiv-.ouo: 

identification des avantages et contraintes quo representent ucluol-mont los 
mesures gouvernementales do contr6le de la cornmorcialisaiion (?Ido .nbvnliurn 
de Jo farine de b16 tendre; 

identification dos changements immediats quentraineront pour le.,. flillh:wllls 
intervenant de la filibio(du consommuteur au produclour a3icok;) la lib,iulhwlir I 
de la commercialisation des cerbales; ilss'agit essentiellemonl dTinvilliuns (?I 
p6nalisations nouvelles pour les entreprises pouvant ou devant dfleo-Iinor Je 
nouveaux comportements, de nouvelles strategies. 



(2) L'objectif est d'identifier la position concurrenfielle de diff6rents types dc rninoteiies 
et d'appr6cier leur capacit6 6 s'adapfer aux nouvelles r6gles du jeu lib6ral. 

La position concurrontiolle dos minoloios est variable (A dtpond do [.uclotu', I),o.,r(:, U 
chaque onlreprise (outil de production, coot de mouturo, rIinag(Mnont...) (A 0 ',on 
environnement (approvisionnement, marcho, concurrence...). 

La rbglomontation actuolle rnoditio los positions concurrontiolles CIL clJi cu10toe:, 
minoteries ot surtout limite considorablemont los options stratogiques qt: puuvnl 
adopter. L'innovation ost iimitoo da s tous los domain s: outil do productli,)r1i.oslion de 
la qualito., ofro difforoncioo do produits, markeling vonl eo approvi:,iin nr ... 

II est proposo do procodor 0 un diagnostic stratbgiquo soinrnairo d'Un (JCifl illon do 
minolorios industriolles afin do inioux identifier. 

los positions (avantagos ;c1 dosavantages) concurrenliellos des diff.reillos 
minoteries oU typos do minot(,o o; 

los forces qui s'oeorcoront 5,:ir tlo soclour on cas do liboralisation;
 

la capacil, do difftoonts types do rninotorios 6 s'adaplor.
 

Co diagnostic sommairo roposora sur: 

n 	 une bonne comprehension de renvironnemenl commun o loulos Io:; minolueios 

industrielles: 

on tout proinior lieu los caractOristiquos do la demonndu do Irrino (Cf. 
section 3);
 

les marches d'approvisionnement en cOr6alos:
 

a concurrence dos minotories artisanales et "dcorCalos socondairos"'; 

n des informations limit~es mais essentielles sur les minoleries indushielics.
 

L'objectif est ainsi do pouv-ir 
proposer uno typologio simple dos iminuloii-" 
industrielles en trois categories: 

- les minoteries "progressistes" qui. fortement pbnulisoes par tinlevonli.,n 
actuelle de I'Eat, seraient en mesure d'adopter, en cas do iibf~alisjlion, ulnu 
strat6gie d'entreprise renfor(;ant lour position concurronliell, poirn llant tIne 
augmentation do lour chiffre d'affaires, une rneilleure ulilisilio do toul 
capacite de production et une amelioration do lour renlabililo; 



les minoleies "pass6istes"qui, avantages par I'Intervention actuolk, doHItrlt, 
seraient n6gativement affectees par to liberalisation do Ia cornrniuiIisalikn 
des cbriales et n'ont pas los ateuts necessaires pour r-notlho On 011IV10 Lio 
nouvelle strotegie leur permoltant do resistor dons un soclour concuil.nliu; 

enfin, les minoteries "inlerm6diaires" qui no sont pas neltemonl ravJi.,i;aos uu 
dbfavorisbos par l'intorvention actuollo de I'EloI(-, disposonl de :,uffi,i(nel 
d'atouts pour pouvoir ospo6rer so mointenir dons o nouvol onvinon.,i ionl, s(ii is 
pou, autanl pouvoir immbdiotomont en ben6ficiur. 

Lvolution du sectour so fera ossonliolloment sous ]a prossion des minolunioe, dih piun-or 
type (progrossistos") of aux d6pons dos minotories du douxiCmo lypo: (iiinulotis 
.posseisles"); los minotorios "inorrnedioires" no jouoront aucun r6Io inol ur dons 
I'Ovolution du soctour, olios ossaioronl do suivre le rylhme d'ovoulion dos iinoloiios 
"progressistos". A court torme, olios so mainfiendront; 6 mooyn lormo, sCuls collos lui 
parviendront d modifier de manibro significativo lour managomont o position 
stratgiquO pourront so maintonir on activite. 

Coto cat6gorisation ost bien st jr Ir6s sch6maique, mais ollo pormot do bion ido-nifior: 

d'o viendra la pression concurrenlielle qui s'exercora sur 'ensemblo dos cnlropri:,os 

du seclour; 

o, en etudiont los forces ot faiblesses of la stralgio do cc, minolorios 
.progrossistes", do pr6ciser la nature de cetle pression concurreniello. 

Mieux connaitre cetto prossion concurrentiollo permoltrao I'Ela do rnicuA 'do'or" l
 
liberolisation de Ia commorcialisation do cer6alos e 
 des farines ol, ovunluollu ionl, iJ 
mettre en oeuvre des mesures d'aide d to restructuralion ou o to reconvo.sion do 

certaines rrwnoteries. 

2.3. PRESENTATION DENSEMELE DES TRAVAUX A REALISER 

Le schema ci-apr{s, illustre I'articulation dos travaux dovant btre r6oli,Os dons le codic 
de cette Etude Straegique de l'industrie de to meunerie. 

Ces travaux peuvent Otre divises, par ordro chronologiquos do r6alisalion on: 

- Ia collecte d'information; 
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la preparation de documents analytiques, par Ih~me li6 aux 616rncnts 
fondamentaux des march6s: 

la demande, 

I'offre, 

la distribution et les prix; 

des analyses par lh(mes verticaux, qui seront au coeur de 1'6volulion do I'indu.lrio 
de la minoterie el m6me de la filibre c6rbalibro dans son ensomble: 

la gestion do la qualilo; 

I'impact do la localisation sur los minoteries, qui pourra (,lu idonlifi6 par Io 
d veloppoment d'un modble de transport; 

la concurronce ontre los mrinolories industriellos ot les rnioleios ailisunalos; 

la concurronce ontre le bib dur et lo bIb tondro. 

Lensemble dos Iravoux sora rbalisb en concerfation ot avoc la collaboration dos 
minoliers ot autres transformaleurs des c(.reales ainsi que do lours organisali,:ns Pour 
cola, IoProjet assurora I'informalion ot la sonsibilisation dos induslriels lout an CouIs C.o 
la Phase II,avoc Ia participation do rONICL of du CPM 
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3. COLLECTE DE LINFORMATION ET DOCUMENTS ANALYTIQUES 

3.1. ETUDE DE LA DEMANDE DE FARINE 

(1) L'61ude de la demande sera centr6e sur l'analyse qualitative des pr6f6rences of des 
comportements des utillsateurs et des consommaleurs. 

Les principaux objectifs seront d'identifier: 

- les attentes, pr~f6rences et Insatisfactions des dernandeuis, qu'lls solent 
consommateuis finaux (m6nages) ou utilisaleurs-transformateurs (boulangers
pdtisslers, biscuilteles Industrielles, fabricants de p61es allrnenlalres ou do 
couscous ...); 

- les compoernents d'achat. 

(2) L'61ude sera fond6e essentiellement sur des entreiens non direclils ou semi-direclifs 
d'intervenants de la filire. 

Les premiers entrefiens permeltront non seulernent de commencer la collecte de 
rinformation mals e5galeernnt de finaliser le guide d'enfretlen. 

Dons toute ta mesure du possible, ces entrelions doivent 6tre conduits par des 
personnes ayant Ia capacil6 d'analyser ces informations dans le contexte de 1'6tude e
de participer 6 Ia r6daclion du rapport correspondant. Warne en disposant d'un guide
d'entretien, les personnes conduisant ces entretlens devront pouvoir falre face ( des
situations non-pr6par6es. Ces entretiens no sonl par cons6quent pas du ressolt 
d'enqu~teurs, au sons traditionnel du (personnel "passant"terme un questionnaire
ferm6, sans possibilit, d'interpr6tation, nil participalion o ranalyse finale), mais au 
contraire do charg6s d'61ude et de consullants. 

Cerl est encore plus vral pour les entretlens avec les opraleurs. Un chef d'entreprise
n'accepte de dialoguer qu'avec quelqu'un qu'il Juge d'un "calibre" suffisant; au Maroc,
Ia formation, Vjge, rexp6rlence et le rang professionnel sont cerialnement des facteurs 
devant 6tre pris en cormpte pour que 'entrelien se d6roule de manl6re fructueuse. 

Les entretlens, surtout avec les op~raieurs, deront 6tre conduits en rabsence de
personnel cssimiI6 o rAdministration. L'Identit et Ia neutralit6 des charg6s d'6tude 



devra 6te garantie el meconnte par les op(Sraleuis conceim lJn pairainoge por les 
orgonisalions professionnellos (APM/CPM, Syiidicol des Boulungors...) sera ULlile POir 
s'ossurer dun bon occtil. 

3. 1.1. Caract6risliques de la demande des menages 

(1) Une 6tude de Ia demande peut suivre, d'une mani6re g6n6rale, trois approches 
compl6mentaires: estimation de fonctions de demande, enqu&tes statistiques de 
consommation, analyse qualitative des pr6f6rences et du comportement du 
consommaleur. 

Les deux preniies approches sMilt clCssiquijs d'Ulie dmaiche 6conom6rique, ant 
Iniiv' a Jr. naci'.i O liiotiq Io J iicliro 6ColnOllIi(ljO. 

Ina don ll1f'., r lplIioclie dill, "iorrr< linq", osi collo qtoi'(dorlert los e t repiises 

corict iri nliorjlles ( tirl rloinc lif ost do corirerdie potiquoi le colnsolir nileurs 
orlltorl 10 oil ortolil (frllitodli pot-,oil lio l por llin dd (- os i0ifhOlr'(-poolvollle.r 

Ces hJiJos qualitaflivos pe n.rilontl Lunl s0o..1WOH0lalion (Iiriaictra et joubolit ti roN 

esso litiol (foils I(l dbfinilioil diJ ie slralCrioi mrakniirg do rIo oilropiiso 6 I'6(OLII . de 

son mcirch. 

(2) L'6tude de la demande des m6nages doit valoiser les donn6es des enqu~tes 
quantilatives exislanles, mais ne pas en r6aliser de nouvelles. 

Phsleis enqurles par sandcrine (Priqu61os qu(.r liltlivos o s~atisliques) ont 616 r6ili,(?es 

rerlTiifioil an Maroc: 

ErJiqule do coisomarrliliolI dOs iri(lrcIrgs (1984 85), dont 'esseiiel des 

infoil r li l1i ( lil;o sill )i (i irly(S6 (t V lonrise?;o ,'W1( ,11 (l 

Frqi0o)t! dtJ 

ii iconmplel. 

- ,ation, it HiveCiu do Vie (1990) dolit le d6pouillomrrol ost encore 

Ios 16iillals (,I. cos Plii t,S0 divent Oie inle(ir s dons I'Etdo Stirl6giqlue de I 
Miriotlie. LO rt6oill eiqJ(uls qni(LtU-iilrllives (i0 COISaOrTraen doit Ire 6carl6e 

ern r(isoii: 

de dreisen,'o 'ooriquhts r6centes; 

du ceill de r6alisation de Ielles enquiles; 
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de la faiblesse des Informations disponibles sur les aspects qualltatifs de la 

demande qul doivent CIre combl6s de manire prioritalre. 

(3) Les Informations seront essenliellemen collecl6es par des entreliens qualiatlifs de 
groupes de consommateurs 

Les entretlons de groupes consistent ej runir enlir huilt t dix corisomirnlctrs d'une 
cai6gorle sociale ei d'anirner tine discussion serni direclive aulour (Jun certain nombre 
de thbrmes touchant rachat et la consomrnalion d'un prodult. 

Cette rn61hode es' blen adaplfe o ildentificalion des cornpiotentenls el prWf-rences 
des consomrnateurs; elle permel d'obtenir une bonne compr6hension de kl logique de 
d6cIsion des consornmateurs. 

I.es entreliens de groupos ne purmelent pis de quanlifier, au sens strict, Ces 
cotnporlemenls et pr&frences cecl n6cesslterall une enquOle dile "quanItatlve" 
(passage d'un1 questionriaile "ferrn6T" sut tin 6chanilion repr6sentatif de 
consommateurs). 

Loxp#.rience prouve, cependanI, qu'il esl possible do faire rossorlir d., cos groupes de 
consor, maleurs dos domIiantoles dons les alIIudes nt compoleenIs permelltji it o des 
enlhepreneurs do d(cider do four shol6ile of 6 des personnes exl#ii.ures de 
cornpiendre la Jynamique d'une indushrie. 

Ces comporternents Pt pr#f6rences J6lerrnieuni lis forces qirexercent I(i demande sur 
le rnarch#6, tors(lifii est libre; lour cornprhension pern elhro d'onliciper los pressions qui 
s'exerceront stir les mlnolerios en cas de libs iailisjlion. 

(4) Une cellaine "repr6serilativil6"sera assur6e par l'organisalion de groupes en milieu 
urbain et rural, pour des cal6gories socio-6conomiques diff6renles (revenus Ir6s faibles, 
moyens, sup6rieurs) el dons diff6rentes r6gions. 

Celle secrnerntolior (e 1i population perietlhiIde d oire tessotir dos dominanles pour 

diffternls groupes sociaux dent Iirriportlr ice rLurnfrique est coninue. IIsera ainsi possible 
de d~finir une segmentation du morch6 de la farine. 
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ci 

Ult6rieurernent des enqu~tes par sondage sur un 6chantillon repr6sentatif perneiiront 
de quantifier celte segmentallon. Ces enqutes ne sont cependant pas indispensables 
o ce stade. 

Un total d'une trentaine de groupes devralt 61re suffisant pour Identifier les r)rilnclpales
ccract6lstlques cre la demande aes rnnages et permiettre d'en compiendie ]a
diversit6 ,6ographique el soclo-6conornique. En fonclion du d6roulement des 
entrellens. leur nonbre pourrait -re augment6 oi 50. 

Ces groupes seront reparis comn ipsuit (hypolh.ses 30 el 50 groupes):
 

n Milieu urbaln:
 

Casablanca/Rabat 9-15 

- Autres villes 6-10 

Les groupes seront repartis o 6galit6 enre les mnnages (r tevenu foible, moyen el 
6lev6. 

Milieu rural 15-25 

Les groupes seront reparlis a 6galit6 entre:
 

des zones exc6dentalres en c6r6ales (Chaoula, Saiss....);
 

des zones oi forte productlior agricole diversifl6e, mals pas n~cessalrement 
excdentalres en c6riales (Souss,...); 

des zones forlement d~ticitaires en c6roles (zone Sud,...). 

Ui ie bonne couverure du te rilolre national sera par ailleurs recherch~e. 

(5) L'organisation mat6rlelle de ces enretlens de groupes rejailli directement sur la 
qualif6 de l'Informalion oblenue; cerlains aspecls essentiels reslent 6 pr6clser: 

n Choix des charg6s d'lude conduisant les groupes: 

Les charg6s d'(Iude dolvent blen Mairiser la technique des enhretlens de groupes 
et Ctre capables d'en analyser le contenu ptour d6gager les dominantes des 
altentes, pr6f6rences, insatisfactions et conportements des consonimaleus. La 
scisslon entre, d'une pail, Iacollecle de Iirnformation et, d'auhe pail, I'analyse el la 
redaction du rapport de conclusions ef recommandations (dons le cas d'une 
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6tude marketing pour une enteprise) est toujours pr jiudictable o) ]a qualil6 de 
I'Mude. 

L'organisation des entreltbns peut tre envisage selon deux options: 

un (ou des) cosu&lants marocains rnaihisont celle technique et ayint 
I'expsrience d'6hides "marketing" corrcfrnnnt los produits o'irnentalres 
organlsoift et 6olisent I'ensemble des group s r(digenl le ropport de 
conclusions (t en prennenit I'enti6re re.ponsabilit6; 

sl I'option pi6ceaente esl impossible, des consultcrrrts 6rangeis prondronl la 
responsabilil) do l'61udo., conduiront los aroupos civec i, p(Jrliclpatlon de 
chargCes d'6tudes ororrcans se fori int C)Io technique d'enreies de groupes 
et aux 6Stude. do consommoleurs. [ans kn pcrmier lemps, iis Irduironit les 
quesiions, r6ponses et relances; tr); \/iie is pooron prence i!n role plus actif 
dons ta conduile des grotipes. Par Ia suite, Iusporticipao it pi'nernent 6 la 
transcription des entrellens pus C la r6dacion dil rapport. 

Langue de lenlrellen: 

L'entrellc'r doilt 6re conduit dons to langue rnatitls6e par les consommotouls du 
groLJpo. II est donc nricessaire, soil de faire condlrc le gronpe par nn charg6 
d',tude mairisant In k;ngue, soil do faire appel C) Lin traducteur. L'expC.riencP 
prouve qu'il est pr6fCwuble do faire appel 0 un ben haducleur plutol que de fJire 
conduire le groupe par on chrg) dt'ude maitrisant mai I lechnique des 
entrefiens de groI)Pes or peu capable (ei faite 'onalyse a posteiori. 

La majorit6 des entreliens seront conduits en langue arabe; dons certaines rC.gions, 
les entretiens devront vraisemblablement Otte conduils en berbbre; enfin quelqnes 
groupes do Root ou Casablanca, repr6sentulifs do la populalion "europ6anis6e" 
pourralent C-tre conduits en franqals et C1re ulilis6s comme groupes-pi!oes 

a Recrutement des groupes: 

Les groupes ne seront compos(-s que do femmes puisqu'elles Jouent un rle 
dominant dons !'ulilisatlon el I'achat de Ic,farine: les charg6s d'tlude devront par 
cons6quent 6tre des femmes, o ]'exception 6vetituelle des goupes repr~sentais 
des milieux "europoaniss". 

Le recru1ement des consommahices pourrait Clre effoctuC) en utilisant 
I'encadroement local de I'AdrIrinistration, blen qnjil no soil jamais souhaitable dons 
ce genre d'enretiens d'orfiicher des liens avec I'Adminislrolion. IIsemble gu'll soil en 
effet difficile d'organiser ces groupes dons un shict cadre priv6. It faudra 
cependant convaincre ces agents do 'Administration de ne pas assisler o 
1'entretlen. 
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IIfaut pr~voir des "petils cadeaux" pour les femmes ayant particip6, nux erithetiens. 
G6n6ralemeni, des produilts de I'entrepriso constilueni des codeaux adpt6s; doIns 
notre cas, ilfaudra houver autre chose of financer ces achals. 

SI rorganisallon de tels groupes s'av6rait Iipossible, Is pourralent Otre remplac6s 
par des entretlens Indlvlduels. 

(6) Pour chacun des lhames abord6s lois des entretiens, los charg6s d'61lude 
.'altacheront non seulement 6 d6crire la situation actuelle mais surfouf 6 identifier les 
motivations et les logiques sous-jacenlr crux comportements. 

Les principaux lhomes abord6s lois des entreliens seront les suLvrJnts: 

n NotorI6t6 des forines anolyse uniquernont "on spontan6" afin d'idenlifier les lypes 
de farine los [lus conInus ainsi que los d6nominalions utilises par les 
consomm(teUIrs eux-runemep, la notori616 des diff6rentes furinos perrnet do raleux 
cornprendre roffre IPle (U'elue Os rere par los consoinrmateCIrs oux rm6nies. 

Cette distinclion enthe offin perciofet offe t6ello ost essentinlle, roliiarnril poir 
los diff~rentes felines indu!,ideles prC-segs sirIe rnarch6. Bien qlue I'Admi islration 
ne distingue qtUedeux prodoils pincpaI(, x ([urine nallonale of farlno dO luxo), los 
farines mises sur le rarch6 par les minolories sr)1 mulliples; il esl par cons6quenl 

m 
cot univers de l'offie. Cetie perceplion comrnonc par ranalyse do la noleri6ft( 

indispensable do iier ix cTprendre la perceplion qu'onl los Cal iSOrfMroletirs d, 

des farines puis Pst approfondie par ranalyse des pf6f6rences ef insatisfactions par 
rapporls aux produits (Cf. ci- apr.s). 

Des "relances" pernielhoril do connaitre los modes do reconnaissance dos 
diff6rentes farines, nolarnmerit en ce qul concerne los farines industhlelles de 
diff6rentes oigines. 

n Habiludes do con ommaticn: 

Relation entre types de ratine el utilisations culinalres; 

Frquence dos consommafions: 

MPrlodes ou saisons de forte consomma lion; 

- Substitution entre grai is,farines el produits o base de farine. 
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n Habiludes d'achat (ou d'approvisionnement): 

Utilsation de cr6ales produiles par le m6nage et moulues dons uLe minolerie
 
a,'isanale;
 

Achat do grains sur le march6 et moulue adisanale:
 

Achat de fratine .ndustrielle (ou ailisanale);
 

Fi6quence des achats;
 

Quanlit6 g~n6raloment achet6e; imporlance du conditionnernent;
 

Lieu d'achat Ie plus fr6quent el roisons;
 

Personne d6cidant de I'achut el personnos intervenant dans celle d6cision.
 

o Pr(f6rences, attenes e, insatisfacions par rapport1 aux produl's: 

C6r5ale d'origine: b16 dur ou lendre, orge el mas;
 

Couleur;
 

Granulorn6trie;
 

Pr6sence de fibre et son;
 

Conditionnement;
 

Relation entre carac6ristiques et utilisolions;
 

Prtff6rences concernant los diff6rentes farines Industrielles of justification de ces
 
pr6f6rences. 

Ces entreliens pourront 6ventuelloment s'appuyer sur des .ch.antillons non 
idenlifis do farins disponibios sur le march6, local ef. dans un deuxi.rne 
temps, de larines non disponlbles ain d'6arglr I'investigaoion des pr.f.rences o 
l'offre polentielle en cos do lib6rmlisation. 

o Importance du prix dans la d6cision d'acha. 

L'objoclif est de d6trrninor un diff6renliol do pri>' "psychologitque" d parir duquel 
des substitutions impolantes se produiluient ontre: 

(a farine nationale e1 Ia farine de Iwo; 

la farine de b16 tendre et la forine de b1Wdur; 
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la farine Industrielle achet~e et la farine obtenue au moulln 6 partir de grains 
produlfs 6 [a malson ou achet6s au souk; 

les dlff~rentes farines de luxe pr~sertes sur ie march6; 

a Eventuellement, des tests "en aveugle" do farines pourront Otre organlss: 

- simples tests de reconnaissance de prodults; 

- ou tests d'6valuatlon de prodults avec utllsatlon 6 la malson et entretlen pour 
Identifler les avantages et Inconv6nle,',s 116s 6 l'utlllsatlon des diff~rentes farines, 

3.1.2. Caract6ilstlques do la demande des transformateurs 

(1) Los demandes des ptincipaux types d'utilisateurs-transformateurs dolvent 6tre 
6tudl6es chacune s6par6ment. 

D'une mani~re g~nA'ale, la demande d'industriels ou de professlonnels lalsse moins de 
place aux habitudes et est plus ratlonnelle, pulsqu'll s'agit en princlpe d'une d6cislon de 
gestlon d'entreprise. 

Chaque utlisatlon de la farine est 116e oi un "process" sp~ciflque. Les quantils 
concernes, les caractrlstlques de la (ou des) farine(s) requIses et lmportance 
attach~e au prIx par rapport 6 ces caractrisllques (qualltl) varlent. 

Les minoterles susceptibles de blen servir cette demande pourront, en cas de 
libralisatlon, percer rapldement sut ces segments de march6; elles devralent atre 
Int~ress~es par les r6sultats de cette 6tude. La vente aux transformateurs r~compense 
souvent le professlonnallsme. 

Les minoterles de Casablanca sont en position favorable pour prendre le march6 des 
Industries; le march6 des boulangers est, quant 6 lul, beaucoup plus ouvert. 

(2) Les entretlens non-directifs avec les transformateurs 6uront pour obJectil principal 
rldentification des conditions actuelles d'approvisionnement et des motifs de 
satisfaction ou d'Insalsfaction. 



Acefte fin, les thdmes sulvants seront abord6s de manlre tr~s "ouverte": 

- types de farine achet6s et relations avec les ulillsatlons; 

preferences en mncllre de farine, mode d'appr~clatlon de la qualit! des farines: 

mode d'approvlslonnement: minoteries, grossistes... 

frquence des achats et oidre de grandeur des quanlit6s achetles; 

Importance relative des facteurs de qualil6 et du prix dans le chox de la farine et 
du fournisseur; 

modalit6 de palement de la farine: au comptant, 6 credit; rstourne sur les 
quantli~s... 

motifs de satisfactlon et d'insatisfactlon, souhalts, en matlre d'approvisionnement. 

3.2. DISTRIBUTION ET PRIX DE LA FARINE AU MAROC 

(1)Les conditions de distribution et les prix de la farine au Maroc devraient falre l'obje 
de travaux compl6mentalres. 

Les flux de farines Industrielles, nationale et de luxe, entre r6glons exc~dentaires et 
reglons d~ficitaires sont Importants. S'il est Illusolre de voulolr quanlifier ces flux, it seralt 
utile de les Identifier. Ceci est relalivement slinple 6 r.aliser, puisqu'li suffit didentifler 
dans les diff~rentes pr~fecfures, les farlnes IndustrIelles offertes sur le march6. Les sacs
6tant marquis, IIest possible d'identifier sans ambigui16 la yAle el m~me Ia minoterie 
d'origine. 

Les prlx de la farine sont collect6s r(gulliremenl par les services extirleurs de I'ONICL et 
sont Int~gr~s dans la base de donn~es. Ius apparalssent ainsi dans le nouveau bulletin 
de 'Offlce sous une forme tr~s r~sum6e. 

L'analyse, 6 une certalne dale, de la structure des prix des diff6rentes farilnes, par
prefecture et par stade de commerclalisallon, est Indispensable pour comprendre: 

- le fonctlonnement du march6, en ce qui concerne les farines dont la 
commerciallsatlon est IIb~ralls~e; 

- les tensions existant sur le march6, en ce qul concerne la farine natlonale. 
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(2) Des entretiens avec des grossistes et d6talllants seront r6alls6s syst6maliquement 
dans toutes les villes ou des mlnotertes seront vlstt6es ou des groupes de 
consommaleurs organls6s. 

Ces entretlens relativement brefs permetlront d'identifler de manlre precise: 

'offre disponble: farine natlonale et farine de luxe, par nor de mlnoterle: 

les prix de vente: les prIx au d~tall sont facilement observables; les prix de gros 
demanderont vralsemblablement un peu plus de savoir-fahe de Ia part des 
consultants. 

3.3. UNIVERS DE L'OFFRE 

3.3.1. Forces et falblesses Intrtns6ques des minoterles. 

(1) Un 6chantlillon d'envlron 30 6 40 minoterles fera l'objef d'une analyse sp6clftque sur 
documents et par entielens directs. 

Les Informations sur ces minoterles pourront provenlr: 

de la base de donn6es de I'ONICL: IIs'agit nolamrnent des Informalons sur routil de 
production, so capacitY, les 6crosements et les performances techniques 
(rendements). les quantit6s produltes, et les zones do cormerclallsalion directe... 

des 6tudes disponibles, notarnment les 6ludes sur les coots de production du CPM 
et de I'ONICL; 

d'entretlens approfondis avec les dirigeants et responsables techniques de 
mlnoterles, appartenant o I chontllon: 

- d'entretlens plus rapides, ovec le reste des minoterles Industrielles. 

(2) Les entretiens avec les minoteiles serviront non seulement 6 collecter de 
l'Informalion sur l'entreprise et son aclivit6, mals 6gblerrent 6 appr6cier le style de 
management, la percepflon qu'ont les dirigeants de l'environnement 6conomlque, les 
options strat6glques aclueles et futures en cas de lib6ralisation. 

En falt, le vocable "forces et faiblesses Intrins~ques" des minoterles couvre tous les 
facteurs qul sont control~s par 'entreprise et qul peuvent Influer, d6terminer ou Iliniter so 
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strat~gle actuelle et, encore plus, future dons le cos d'une lib.rolisolion. Les f'icteurs
 
humalns, Iis 6 ractionnariat, le management o les salari6s ne sont 
pas les molnis
 
Importants.
 

La prise de connaissance pr6alable d'un dossier sur chaque entheprise, perrnetra de
 
centrer 'entretien sur le conhle rapide des Informations essenlelles et la collecte
 
d'Information sur les points ies molns blen connuS.
 

Alnsl les th~mes obord6s lors de ces cnretiens seront les suivons: 

n 	 Outil de production: capacit6, Cige, arnortissemont, besoins de renouvellemint,
 
gestlon de la production, produits pouvant 6he obtenus...
 

a 	 Personnel de prodtuction et d'encademtint actuel, personnel permanent et
 
personnel ternporaire, qualification, difficull6s de recrulemeni, personnel minimal
 
n6cessalre et production rnaxirnmale pouvant Ofie oblenue avec to personnel
 
actuel... 

I 	 Offre do prodults: d6finition des produils commerclalis~s, quanit6s produiles el
 
vendues, taux d'utillsation des capacit6s.
 

r) 	 CoOt de production: la collecte d'inforniation dirgcte sera Iirili6e pulsque les 
enreprises visl6es serorit en prioril6 celles pour lesquelles I'ONICL ou le CPM ont 
effectu6 une 6lude des coOls de production. Les grands changernerils Intervenus 
dans 'enteprise depuis 1989 of oyaril pu affecter les cocils de production seront 
Identil'is. tine mise o jour des donn6es pourra 6ventuellement tre r~alis~e si 
I'ONICL ou le CPM le souhaie. 

Un des obJectifs sera d'idenifier comment le dirigeant calcule et perioit ses cools 
de production et I'impact que cele perception peul avoir sur so politique de prix: 
par exemple, int ,gre l i1 syst6maliqtrement le renouvelierment des IrrimobilisotIons 
et est-il prst o adopter, sur certaIns march6s, tine politIque de pnix agressive fonde 
sur Ia marge brute sur cools directs variables PI non sur les cools complets? 

n 	 Aspects commerclaux (qui pourront en p, lie Ohe confri)6s pnr des entrellens 
avec les comrnerants de la place): prodults vendus, prix de vente, perception de 
la demande des m.nages... 

a 	 Approvislonnement, pour le bl tendre et les aures c~rales: dlsponlbllMt locale, 
agr~age et qualitl des bl.s, prix rendu, possibilit6 future d'approvislonnement... 

n Investissements prvus et capaclt6 de financement de ces Investissements... 
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(3) Ces entretiens dolvent 6tre r alls6s par des consultanIs exp6rimenf6s, reconnus 
comme 6fant Ind6pendanfs de I'AdministraItlon. 

La collecte d'inforinallons du type de celles qul sont recherch6es, aupr.s de dlilgeants
d'entreplses, ne re! ve pas d'une d6marche d'enqute. Un dirigeant ne r.pond pas ,o
un questionnaire "ferm6"; IIne re ;olf pas un enquNleur mats )adresej ses servicos. 
C'est pourquoi, ces enhellens dolvent 61re r6alls6s par des consullants fan illarls~s avec
le management d'enreplse, connaissant le secleur et pouvwint, en raison de ces
carac6rstiques, 5tablir un dialogue avec les dirigeants des minotlcies. 

Le CPM a opprouv6 l'approche d6crlte dans ce document el a propos6,d'rpporte son
assistance pour l'organisallon de ces travaux, notamment en demandant c ses 
adh6rents de collaborer avec I'6quipe du Projet. 

I est valsemblable cependant que les entreprises n'accepleron pas de liier certaines
Informatlions sl les enfreliens sont r~alis(,s par des personnes lies ) I'Administration. IIest 
par constquent Indispensable que les personnes participant er ces enretiens solent
consld~r~es comme neutres et Ind*pendantes des Int6r~ts d'autres op~rateuls ou 
administrations de tutelle de la filire. 
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4. ETUDE PAR THEMES VERTiCAUX 

4.1. GESTION DE LA QUALITE 

(1) Le strict encadrement do lu commercialisation des c6r6ales el de Ia farine ne 
procure aucune incilalon 6 la mise en place par les minotiers d'une gestion de la 
quali6 des bl6s et des farines. 

La gestion de to qualil6 des produits est m6diocie sinon Inexistante dons l'ememble de 
]a fili6re c6r6allre, o nolamment pour to fill6re b16 lendre: 

(1 	 La collecte des c6r6ales locales ne repose sur aucune normalisatlon des produlls 
ef des lots. 

En ce qul concerne les c6r6ales dont la commerciaisallon osl d6jo lib6rolis6e, le' 
facteurs de qualit6 sont pris en compte nar les cornrnerqonts iradillonnels pour los 
prix de cession, el vraisemblablement dans la gestion des lois (ca qrii cependant
reste o prouve). Celle gestion de la qualit6 n'est cependont pas n6cessoirement 
adaptle aux exigences ou pr6f6rences des minollem. 

En ce qul conceine le b16 tendre, les circuits officlels ne liennent compte que do 
polds sp6cifique e des impuret6s, et encore de manioe sernble-t iltr~s imparlile. 

n 	 Les appols d'offre pour les importalions sont Ianc6s sur la base d'un cahier des 
charges tr6s complot. 

Cecl est cependant insuffisant en raison, d'une part, de limpossiblit6 pour les 
minotiers de choisir ours lots e, d'autre parl, dos mauvalses conditions d'agr~age 
entre minotlers et Importateurs. 

Solon des Informations orales, les Importateurs demanderalent loujours I'agt6age 
sur la base du standard et les minolors n6gocleraienI On prix, Ind pendamment 
des caract.ristiques effeclives du lot ImpoO6. II n'y paraurait cons6queln
pratiquernent pas d'agr age du b16 inpor6. Les minotiers quli. pour des raisons 
financl~res, op~rent sans stock seraient g6nralemen toujours en silualion 
d'approvislonnement Insuffisant de b16 Pt contraihis (d'cceptercelle n~goclotion
de 	prix d~conneclte des carac6risliqrjes effeclives du b16 afin de conlinuer a 
approvisionner leur moulin. La r6glementation sur I'agr~ige tt le prix de cession do 
bl6 tendre n'est par cons6quent pas appllque. 
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Dans ces condilions les minoiers ne matrisent pas ls caractrlsliqres (la qtialil6)
de leur approvisionnement et, par vole de cons6quence, les caract6risliques de 
leurs farines. 

(2) La ges lon do [a quallm6 dons )es rninoerles et les possibii. ,s da son am6l1oration
 
feront parlie dos 616rnents z.. dic9nosic sh:c',6'que cos minoie; es.
 

Compte tenu de son importance pour la filire c6r6Gai.re, la gestion de Ia qtralit6, du

stade de la recherche-d6veloppement agilcole pour la s6ection de vari(5t-s jusqri'GuX

produits finLaux, devrait constiluer un th~me vertical de travGil pour I Projet. 

Les 6tudes sur l'indushie do ta minoterie conlribueront () co th~mo en apportant des
 
Informatlions sur:
 

les p [frences dos consommateurs; 

Ia gestion de la qualit dans les minotorles; 

los cons6quences sur ta dernande des blhs de la part des minoteries. 

4.2. MODELE DE TRANSPORT 

(1)La p6r6quation du prix du blN, qui constitue un 616ment essentiel de I'intervention do

l'Elat dons :a corn-ercc;;> c.o 
 des c6r.ales, a favor;s6 .a cr6aaion de minoteries dans 
des r6glons Mlolgn6es des zones de production. 

Actuollerant, I'ONICL rombourse le transport du b16 tendre entre I'olganisme stocl(eur
(livreur) et los minotorios, ainsi qije la livralson de la farine de o minoterle aux 
commerqants quotatairrs. L'Office programme les approvisionneinents des minoteries 
on recherchant la minimisatlion des coCt]s de transports. Cele programmalion est 
d'aieurs effectu6e do maniOre inuiltive, sans outii d'opimisation fotmalis6. 

La prise en charga dcs coOls de ransports paT I'iat o Supprim6 roufe incitation 0 la
localisation optimale des capacit6s de stockage et do mouture. Des investisseurs ont 
par ailleurs 6t( directenent "incites" d crier dos minoterins dans des r.gions ob ta
production de b16 et 1. demande de farine indusbielie sont faibles. La localisatlion de 
ces minoteries est diroctement ,ie 6 l'intervention de I'Etat. 

http:c6r6Gai.re


(2) La supp;ession de Cc-.su;U'--squ;,, a'sudura des,.' , fe:a cCOs
d'approv*sionrenren, cs r.mino;eries ei mo;..;a Caconcur-ence enie minolerles 
industrielles. 

La suppression de Ia subvoelion ontraonea un renchktlssement de 'approvisionnement 
en b16 tettdre des minoterios sit'Aes dons les r6gons 6iolgn6os des zones de production.
Par ailleurs, a ilb6mal:sation de !a commecichsa ,on des fornes (liberl6 do vendre et do
modulor to p~ix en fonclion des condi;o,'-,s du marchS) permo:lra 6i des mitnote~ies 
si;uLes plus pros des zones d'cpprovisIoteomO;;i do les concijrrencer stir lour propie
march6. Linfensi6 de colte concurrenco o6pendra de r'.conomie possible en 
transportont do ta farine au lieu de b6. mois 6galemont do h0 polilique de prix que
certains minotories seront prCles Cimene, pour prondro des poTts dom.arch6. 

L'impact de celle modlbcoiion des conditions de concurrence est difficile C
appr~hender dons son ensemble compte lenu des mulliplos iacfe jrs devant Cre pris 
en compte simullan6men,: 

r.partitlon g6ogroph;que do la produc;Ion de b:6 tendre of de Ia consommation 
de farine; 

tocalisation des capacit6s des minoteros 

locolisation des copccit sdo s ockoge; 

coOts do transport uniao~res du blu entre les diff~rentes zones de producalon et 
d'utilisation des c66cles; 

co~is de fiansport un;iaires do la fa:ne entre les minoleries ef !os zones de 
consommation; 

structure des coots do transformTat.on de ia farine e politique do ptix des diff6rentes 
mlnoteries. 

(3) L'ana:,,se de Nimpac' do fa suppressioi-, c ; :c. aqudion du pdx du bi6 par a pris
en charge du i-mnspokri sc-,rc;:"".. mode Satio; d !indusi-;e
de la minoftrie et do ;a con m...- de, e .... scno !a -iiairo. 

Des analyses nicro 6co ;o,-Mi(ues potrront :I;e r6G:Ibs(es sur 43 bose d'informtblons 
obtenues aup,s de minoferies on silticion de concurrence. Ces anc.:yses paitlelles
permetron de "d6grossir to problme". Lo prise en comple des interactions ertre les 
diff(.rentes minoteries n.cessihe le d6veloppemenl d'un mod~le. 

http:transformTat.on
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Lobjectif. de ce moo~le dolt 5tre modesto: PIne s'cg7t pa,-s do rpset ou~e
i'ndusiTe afln do slmuidef ne~~ de S011 COMpoi-[!onTlt, mcIIS so moI fsoie Ot
doanalysor liimpact do lo suppress~on des subvorailon s,: lic. .ans,3o;1 CaStockao,
dans tin confoxie do, ib'D6rasaiion do la crecas;lndos c6;6alos & dos aGrhps,
suir la comp6.itivit6 des miriofories dcos diff6rerntos rcos 

Pour permneitre cebo nalyse, le rncdeiia 	 doil dispose. dos carac!6;rslq-auos s .vantes: 

-	 p ,IxdC:CcG' :. -... : dons. lc ccc-io d'rme liboralisaton do rplaios de 
c6r6a',es avoc a n.;sc. on place dnsyz,.'r-no) do taxes ad; val;crerm- 01 dons la
perspective de ItApors:s.&u,-co, 6'.illporictkls KJCthC20S ntru Csp,
C6&,,s serontl c,;ar~ 	

s s 
pa. Io;nnc-, onodial. 'Los mioc;spouaron. ab;ols

OIciero ios quamiicss doi-t c-,.s ont lkieson ( n pr-Ix ~ au jp.'x uondial plus los
dilffrenis frol:;-danproc,,e. Le .-,:x dos UT66cs reriduos dons 05 difi6renis )o;!s du 
Maroc sera oxogro'; 
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le reovle-o~asir~bls;osrsoo n sorvico: 
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- acnver~~O,...*~. 	 oe ol* eIna, C~sminotories les zones do 
consemrnation, auxqueins serorif cssocies dies cocis do transports. 
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Le module sera utiiise en mode de simulation dJ prix d'offre. La fonction d'objectif sera
 
la minimisation du coot total d'approvisionnement du march6.
 

Le coot sera la somme: 

do !a valeur CAF du ble importe et de la valeur de la production natlonale; 

des frais de mise d quai et des taxes et droits d'importation; 

des coOts de transport aux minoterles; 

des cots de Iransformafion (selon horizon retenu, on pourra s~lectionner les coOts 
reeis ou les co~ts complets), eventuellement en adoptant des r6gles sp6cifiques 
aux ciff6rents p6les de minoteries); 

des coots de transport de la farine dans les zones de consommation. 

Des contraintes imposeront que la demande de chaque zone soit satisfaite (mals sans 
oeric-action du prix d'offre sur la demanae). 

Lanalyse economique sera essentiellement fond6e sur 'analyse de la solution "duale": 

les prix d'ordro ("shadow-prices") sur les contraintes de satisfaction de la demande 
constitueront une estimation du prix d'offre sur le march6; 

- ,o& aux acliviles non oplimales donneront pour chacune des villes le, aCssociCs 

i-.Cn.icop do cooGI qu'elles supporent par rapport 6 leurs concurrents les mains 
co rnpti ; 

rana:',e de Iulil'sation do la capacit6 fournira des indications compl6mentaires de 
c :orp .itlit3 des minoteries des diffbrent,s villes. 

. -vecppement d'un tel modble pourrait mobiliser des ressources importantes, sl
 
--Z cljectifs ne son, pas limit~s d fournir 
un simple "6clairage" sur l'impact de la
 
Xo,]iiabon et des coots de tronsport, destin6 d 6tre 
un 616ment parmi d'autres de
 

1'uLde strategique().
 

(1)Cf 6golement Note Mbthodologique de Philip Abbott (mal 1992). 
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7 

.3.. ONCURRENCE ENTRE MINOTERIES INDUSTRIELLES ET 
ARTiSANALES ET ENTRE BLE DUR ET BLE TENDRE 

(1) La lib iralisafian de la commercialisulion de la farine va modifier les conditions de 
concurrence enro los minoteries industrielles et les minoteries arlisanales, en faveur de 
ces dornieres, du moins dons un premier temps. 

_,prcss on de !a subvention de la farine nationale enlvera o ce produit le seul 
a.'t, aont et semb!e disposer: son prix. La demande pour une farine nationale, o 

b; rnraiisalion mais vendue d un prix nettement sup6rieur au prix actuel,de -leve 

sere consia(reblement reduite. 

Cube cugmenlalion de pr aura plusieurs effets distincts, dont rimportance relative 
p.,ia :u par 'analyse des pref6rences et des comportements des 

- une r6duction de la consommation, par I'eftet-revenu de 'augmentation des prix; 
ceT effet pourroit ne pas 6tre n6gligeable pour les menages d6favoris~s. II four 
cependant rappeler qu'une partie significative de la subvention ne ben6ficie pas 
actuai!oment aux consommateurs mais aux grcssistes, et notamment aux 

uorus icu;. commerqants" qui. sans jamais assurer le commerce de la farine, 
r..... ~ quota of coptent ainsi une partie de 'a rente crebe par la.,ur 

sub'verjio, et:,e contlnoentoment; 

une substitution en faveur de [a farine de luxe industrielle, pour les consommateurs 
ou uTilieaeurs qui prefbrent ou sont obliges d'utiliser la farine de b16 tendre; il en sera 
car,-i do certains m6nages et certains boulangers et industriels qui 
vriseinb!abernent utilisent actuellement de ia farine nationale; 

une substilution en faveur de la farine de b16 tendre artisonale, pour: 

cerlains producteurs agricoles qui actuellement pr6f~rent vendre leur bl 
fendre 0 ur prix garanti 61eve et racheter de la farine nationale 
subventionn6e; 

certain consommateurs des zones rurales, qui actuellement n'ont pas int~r~t 6 
acheter du b16 tendre sur le marche et le faire moudre en raison do la 
subvention accordee d la seule farine industrielle; 

une substitution en favour de la farine do b16 dur, g(nbralement moulue dans les 
minoterios arlisanales. Le prix do ]a farine de b16 tendre etant plus proche de celul 

I 
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de la farine de bl dur, certains consommateurs suivront leur pr6f6rences
gustatives at remplaceront en partie la farine de ble tendre par de iafarine de b16 
dur. 

(2)Dans ce nouveau contexte o6 la suovention de la farine nalionale ne distordra plus
Ia structure des prix, [a concurrence entre les minoteries artisanales et industrlelles so 
jouera sur la base des coCits de mouture et de la qualit6 du service et des farines. 

Lonq iete do IONICL sur los minolerie artisanales a montr6 quo le cot do mouture y 
6fair afnt,:;er j celui des minote:,s industrielles. 

yeu c Ir-ormat ions sent actuellernent disponibles sur les qualit6s respectives des farines 
an a~cs ai induslrielles. Compte tenu de la diversite du travail effectue tant par les 
mriotc ries aisanales que par los minoterios industrielles, ilest vraisemblable qu'une 
cc-:ascn ces quaiites do ces deux types de farine donne des r6suliats tres variables 

.:,~c;s at mnoteries consid6rbes. 

.,nc;nar qe c-s capccites des minoteries artisanales sont d' nviron 85 millions de 
cdi~tcu:K, coni~e 55 pour los minoteries industielles, quo ces capacit6s ne sont utilisPes 
qu noin de 30 % et que de nouvolles capacit6s sont cr66es chaque annie, 
nolanment 6.I'occasion de l'electrificahion des zones rurales, I'activitM de la minoterie 
:ndus 'Jcla pourat btro serieusernent affectee par la concurrence des minoterles 
crtsanolos. 

LO concurrence do la minoteie artisanale constitue une "menace" pour les minoteries 
na'.:stroIs, ~nolcmment pour celles qui sont situ(es dans les zones rurales c~r~all~res oO 
les consommateurs pourront focilement s'approvisionner en grains 6 des prix 
compgtitifs. 

(3) L'analyse de la comp6titivit6 des minoteries artisanales et industrielles reposera sur 
los informations recuaillies lors des entretiens de consommateurs et aupr(s des 
minoteries. 

Les entrefiens do gioupes do consommateurs permettront do recueillir les informations 
sur: 

les ailentos, prbf6tences et insatisfactions pour les farines, ot notamment les farines 
industrielles de bIe tendre et les farines artisanales; 
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les conditions de recours aux minoteries artisanales et les avantages et 
inconv6nients que presente la mouture 6 faqon par rapport 6 I'achat de farines 
industrielles: 

-'evolution souhaitable, du point de vue des consommateurs, des produits de la 
rinoter.e. 

Une -",olyse plus precise de la compbtitivite des minoteries artisanales pourra 6tre 
conduito sur plusieurs villes ou zones rurales sur la base: 

du prix du blb tendrp et du bl6 dur; 

du prix de la mouture artisonale d faqon, ou du prix de vente de fa farine 
artisanle;
 

des prix actuels de la farine de luxe prise comme r6fCrence; 

d'un prix moyen do la farine de bl6 tendre estim6 sur ]a base de la moyenne 
ponderee du p;ix do la farino ce luxe et du prix de la farine nationcle augment@ de 
Ia "compensation". 

'S c :i',p!es, concrotes, conduites pour plusieurs Iocalit6s permettront de 
c~se 'nor es nouveles conditions de concurrence entre minoteries artisanales et 
inoustrieiles. Lss etudes du coCit de mouture industrielle, qui seront 6ventuellement mises 
u jour. pormoltront de situer le prix du service par rapport 6 la mouture artisanale. 
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5. INFORMATION ET SENSIBILISATION DES INDUSTRIELS DE LA MINOTERIE 

(1)Les travaux de la Phase IIseront entrepris en pleine collaboration avec Ia Profession. 

Les enlretiens avec chacun des entrepreneurs du secteur permeiront non seulement 
do collecter de l'information mais 6galement de "prendre le pouls" de la profession et 
d'6tablir un dialogue. 

(2)Les r~sul des 6tudes seront pr6sent6s au fur et e mesure de leur ach6vement lors 
d'ateliers de travail avec les professionnels. 

Ces ateliers permettront de: 

pr.sonter les conclusions des btudes et sensibiliser les minotiers sur les chcngernents 
probables concernant notamment I'approvisionnement en b16, les march6s, les 
coots de rnouture, les exigences de qualit6, [a concurrence,. 

discuter des ajustements devant 6tre apport6s dons la strat6gie et la gestion des 
minoteries; 

envisager des actions de soutien de I'Etat permettant de compenser ou d'atlanuer 
los effets n6gotifs que pourrait avoir la liberalisation sur certains entrepreneurs. 

Ansi, ces 6changes et discussions avec les professionnels de la minoterie permettront 
de contribuer 6 la definition d'une strat6gie de lib~ralisation progressive de Ia 
commercialisation des c~r~ales qui lienne compte des cons6quences sur l'industrfe de 
la minoterie et permetfe aux entreprises de proc6der aux n6cessaires ajustements, 
avec le soutien des pouvoir publics et des bailleurs de fonds. 

Le CPM, d qui les grandes lignes de ce programme de travail ant 6t6 pr~sent6es, nous 
a assure de son soulien dons l'organisation de ces travaux. 


