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PRESENTACION
 

En septiembre de 1989, la Faculuid de Cicncias Econ6micas y Administrativas dc la
Pontificia Univcrsidad Cat61ica de Chile suscribi6 un Convenio de Cooperaci6n conThe United States Agency for International Development (US-AID) en Administraci6n 
de Recursos Humauos y Econom(a dcl Trabajo. 

El principal objetivo de este Convenio fue contribuir a la modernizaci6n de las pricticas
de relaciones humanas de ]as comparflas cn Chile, a trav6s de ]a promoci6n de enfoquesadministrativos fundamentados en un "enfoque hacia las personas", de modo de lograruna mayor productividad y satisfacci6n laboral, una mayor capacidad de innovaci6n y urn menor nivel de conflictos entre la administraci6n y los trabajadores. Estos resultados sepucden lograr dentro de un marco general que contribuya a la rnaximizaci6n de la 
eficiencia econ6mica. 

El tercer componente, de los cuatro en que fue estructurado el programa, tuvo por
objetivo Ilenar un vacfo con respecto al conocimiento profundo de la administraci6n de
 recursos humanos y economfa laboral en Chile, promoviendo un aumento de la cantidad
 
y calidad de la investigaci6n que se est, realizando en estas ,ireas.
 

El presente informe titulado la "Administraci6n de Recursos Humanos en Chile:Prficticas y Percepciones", es cl prcducto de una investigaci6n realizada por losprofesores Mladen Koljatic M. y Francisca Rosene G., de la Escuela de Administraci6n,
y es el primero de varios otros inbrres quc se publicarbn en brcve plazo dentro de los
objetivos del componcnte investigaci6n del Convenio. 

Debemos, no obstante, hacer prescnte que esta invesfigaci6n fue concebida como unprimer estudio, dent'o del componente Administraci6n General del Programa, o unaprimera parte de la evaluaci6n del impacto del programa en el medio nacional. A esteestudio Icseguird, dentro de un plazo prudencial, una segunda investigaci6n que permita
establecer las diferencias entre ambos y,con c~lo, deducir el impacto del programa. 

Conforme a lo anterior y a pesar que en estricto rigor constituye la primera parte de laevaluaci6n, cladas las caracterfsticas, metodologfa y resultados de este estudio, se haoptado por considerarlo tambidn como parte del componente de investigaci6n del 
Convenio. 

Juan Ignacio Varas C. 
Decano 
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1. L%-1RODUCCIN 

La apertura do ]a economfa chilcna a mercados externos y su consiguiente 

dinanismo ha gencrado la necesidad dc desarrollar cn forma arm6nica las distintas dreas 

de las empresas. A ia fecha, cn un "rea en particular -aquella dc personal o de recursos 

humanos- so desconoce si su quehacer estA en sintorfa con las otras o si do hecho se 

cncucnun rczgada limitando las posibilidades dc una mayor productividad. 

Algunos antecedentes permiten suponer quo hay un cambio por recorrer en este 

scntido. Por un lado, es materia dc debate piblico ]a necesidad do evaluar y mejorar el 

sistema educacional del pafs a fin do preparar mejor la fucrza laboral. Por otro, el 

clamor de niuchos ejecutivos dc ciprcsas contar con "personal mls calificado" y 

"bucnos mandos medios". 

Sin embargo, a la fecha, cn Chile no hay informaci6n disponible que pennita 

conocer cn forma sistem.itica las percepciones do los ejecutivos chilenos acerca de la 

idoneidad do sus prdcticas en el irea do recursos humanos. Se desconoce, del mismo 

modo, las tdcnicas utilizadas para su administraci6n al interior de las empresas. Se 

intuye, no obstante, que debicra eistir bastante divcrsidad on cuanto a los enfoques y 

formas do implementarlas. 

La imporLancia del tena, justifica do por si el estudio dc las prActicas actuales 

en la administraci6n do los recursos humanos. Elio no s6lo por su incidencia on la 

eficiercia y competitividad do las cmpresas chilenas, sino quo tambi6n por la posibilidad 

de contar con una mcdici6n sisteniAtica que establezca un punto do refirencia contra el 

cual comparar futuras mediciones. S61o teniendo un primer conjunto do resultados es 

posible hablar do un desarrollo progresivo o do un estancamiento en esta materia. 

Como parte do un convenio entre ]a Facultad do Ciencias Econ6micas y 

AdminisLrativas do la Pontificia Universidad Cat6lica do Chile y la Agencia 

Internacional para cl Desarrollo do los Estados Unidos do NorLeamdrica, so llOv6 a cabo 
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un proyccto de investigaci6v destinado a conoccr la realidad dc la administraci6n do los 

recursos humanos cn las empresas chilenas, cuyos rcsultados sc prcscntan en esto 

documento. 

En relaci6n a la metodologfa a utilizar cn cl estudio y los tcmas cspecfficos a 

ser abordadas en 61, existian dos alhernativas entre las cuales hubo quo optar. Por un 

lado, era posible indagar las percepciones dc los ejecutivos quc trabajan directamente en 

el Area, quienes ticnen una visi6n ms puntual y precisa respecto a la utilizaci6n de 

ciertas t6cnicas y procedimientos de adminisLraci6n dc los recursos hurnanos. Pero, por 

otra pane,estaba la posibilidad dc recolectar las opiniones dc los mdximos directivos de 

las empresas, a quienes corrcsponde discfilar c implanLar las estrategias para las distintas 

6.eas funcionales y do la empresa coino un todo. Sc opt6 por esta 6ltima altemativa 

por cuanto conocer el pensamionto y las opiniones quc tienen los gcrentes gencrales es 

trascendental para comprender los problemas quo enfrentan as empresas a esto respecio. 

Su visi6n sobre las necesidados del 6rca y do los desafios quo enfrentan son esenciales 

para una mejor comprensi6n de las prcticas y t6cnicas quo ser~n utilizadas en el fututo. 

Cualquier cambio significativo del ,rea pasa por la aprobaci6n do estas instancias 

decisionales. Como resultado de lo anterior, el cuestionario so cstructur6 tomando en 

consideraci6n los temas sobre los cuales los directivos mAximos estaban en condiciones 

de responder, sin pretender avoriguar a fondo sobre los detalles en el empleo do las 

t&cnicas o procedimientos. 

2. MErODOLOGfA 

La informaci6n quo perniti6 configurar una visi6n global do las pr.cticas do 

recursos humanos en el pafs so recopil6 mediante un cuestionario autoadministrado, 

enviado por correo a los gcrontes gencrales do 500 empresas del pafs, todas elias, 

ubicadLs en Santiago. Los nombres de 6stas sugioron do una base de datos do ejecutivos 
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dc empresas quc han participado en scminarios, cursos o conferencias dictadas por la 

Escucla dc Admin:straci6n de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, la cual fue, a 

su vcz, complcrintada con informaci6n proveniente de un directorio de emprcsas y dc 

la gufa telef6nica de Santiago. 

El proceso de recolecci6n dc la informaci6n se inici6 en Mayo de 1991 

mcdiante una caru personal a cada gercnte general dfindole a conocer el prop6sito de ia 

invcstigaci6n c inforinkidole quecn los dias siguicntes recibirfa un cuestionario que 

habria de compltar y cnviar de vuclta por corrco. A continuaci6n, durante cl mes de 

Junio se distribiiyeron dichos cuestionarios, adjuntfndoles un sobre prefranqueado 

dirigido a la Universidad, para minimizar los inconvcnientes en su devoluci6n. Pronto, 

se recibicron debidaciente completados 190 cucstionarios. No obstante, en CI mes de 

Agosto, se rcAiz6 un scgundo envio recordatorio, para quienes no habian respondido, 

obtcni6ndosc cn forma gradual 50 respuesus adicionales en los meses siguientes; 

incorporando finalmente al estudio todas las respuestas recibidas hasta el 15 de 

Novienibre del misno aflo. 

Como es posible apreciar, el estudio tuvo una tasa de respuesia plenamente 

satisfctoria, dada la naturaleza v las caracteristicas del mismo. En fecto, se recibieron 

238 cuestionarios debidamente respondidos, lo cual al excluir once cuestionarios 

inicialks que fucron devueltos por el corrco sin que pudicra obtenerse mayor informaci6n 

sobre esas empresas, da una tasa de respuesta de un 47,6%. 

De igual modo, vale la pena destacai el hecho que, si bien, la identificaci6n de 

la empresa y de la persona que respondfa era opcional, es decir, cada gcrcnte podfa -si lo 

estimaba convenientc- hacer llegar sus respuestas en forma absolutamente an6nima, un 

"74% de quienes respondieron manifestaron interds por conocer los resultados de la 

investigaci6n, enviando todos sus antccedentes. 

Los restiludos obtenidos de las crnprcsas participantes en el estudio permiten 

configurar un perfil dc las enipresas del estudio. En efecto, por el hecho de haber 

recogido informaci6n acerca de una scric de caracterfticas de las mismas -tales como el 
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ntmero de trabajadorcs, cl ndmero dc sindicatos por cmpresa, porcentajc do trabajadores 

sindicalizados, su rubro y propiedad del capital- fuc posible establecr una tipologfa de 

las cmprcsas participantes, tal como so describe a continuaci6n. 

3. PE.R DE As EMPRESAS PARTICLPANrES m EsTuDio 

3.1. Nimero do Trabajadores 

Las empresas sc clasificaron do acuerdo al ntimero do trabajadores en tres 

categorfas: poquclas, medianas y grandes. Las primeras tenfan 200 trabajadores o 

menos y constituyeron cl 30% do la muestra (71 empresas); las segundas, eran aquollas 

con cntre 201 y 500 trabajadores quo sumaron el 32% dc la muestra (76 empresas); y, 

finalmente, las empresas grandes con mls do 500 trabajadores que alcanzaron al 38% de 

la muestra (91 empresas). 

3.2. Ntdmero de Sindicatos por Empresa y Porcentajo de Trabajadores Sindicalizados 

En cuanto al ndlmero do sindicatos, so obtuvo en la muestra que, el 63% do las 

empresas pequefilas, cl 16% do las medianas y el 2% de las grandes, no tenfan ninguno. 

Las restantes empresas, independiente de su tamaio, tenfan ertre uno y cinco, salvo en 

las grandes donde se da quo un 6% tiene sois o ms sindicatos. El grado de 

sindicalizaci6n es creciente do acuerdo al ntimero de trabajadores, observindose quo 

tienen mis de ]a mitad de sus trabajaclores sindicalizados, el 19% do las empresas 

pequefilas, el 44% de las medianas y el 71% do las grandes. 
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3.3. Propiedad del Capital y Sector Econ6mico de las Empresas 

En t6rminos de propiedad, un 61% del total de empresas que contestaron el 

cuestionario es mayoritariamente de capital privado nacional, con pequeflas diferencias 

en este porcentaje segdin el tamai o de las mismas. Del resto, un 32% de los casos es 

mayoritariamente privado extranjero y un 7% son empresas cstatales o de otro tipo. 

3.4. Sector Econ6mico de la Empresa 

Las empresas se autoclasificaron en el sector econ6mico en el cual se 

desempeflaban, encontrAndose en la muestra que el 40% eran del sector manufacturero. 

un 14% del sector financicro, un 13% del sector comercio, un 9% relacionadas a otros 

servicios de tipo no financiero y finalmente, un 23% pertenecian a otros sectores. 

4. RESULTADOS DE LAS PRACTICAS DE REcuRsos HuMANos 

El objetivo del estudio, como se se!la6 anteriormente, era obtener una visi6n 

global de la estructuraci6n del direa de recursos humanos en las empresas, del 

conocimiento y uso de ciertas prcticas en el pafs y no centrarse en investigar tcrmas o 

t6picos especializados que s6lo fucran de intcr6s de los especialistas. Por este motivo el 

cuestionario se estructur6 de modo que pudiese ser respondido por cl ejecutivo mfxirno 

de la empresa, ya que su opini6n, en particular, era ]a de inter6s. En 61 se abordaron una 

scrie de temas diferentes, los clue analizados en forma integral permiten conformar una 

descripci6n de la situaci61, de las empresas chilenas en esta materia. 

Para facilitar la prescntaci6n de los resultados, cstos so han clasficado en los 

scis grandes temas que se enumeran a continuaci6n: 
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1. 	 Estructuraci6n dc la unidad do recursos humanos. 
2. 	 Caracterfsticas actuales y descables do los ejecutivos del drea de recursos 

humanos. 
3. 	 Nivel comparativo dc las remuneraciones entre los ejecutivos m"s altos de las 

diferentes Areas funcionales. 
4. 	 Formas do comunicaci6n dentro dc la cmpresa.
5. 	 Prcticas actuales de recursos humanos y grado do cor.ocimiento y uso de 

nuevas t&dnicas. 
6. 	 Los principales problemas del rea de recursos humarjos hoy. 

4.1. 	 Estructuraci6n dc la Unidad do Recursos Humanos 

La existencia o ausencia do una unidad especifica orientada a manejar los 

asuntos del personal o do recursos humanos es un primer resultado del estudio que es do 

inter6s destacar. En total, el 87% dc las empresas estudiadas respondi6 afirmativamente 

quo posefan una unidad especifica. Sin embargo, tal como era esperable, existen 

dferencias segun el tamaflo do la empresa, encontrdndose que a mayor tamaflo, mayor es 

el porcentaje que posee una unidad independiente: 63% en empresas poqueflas, 96% en 

las medianas y 98% en las grandes. 

A su vez, son varios los nombres quo recibe esta unidad especffica, 

predominando dos de ellos. En primer lugar, Departamento do Personal y en segundo 

lugar, Gerencia o Subgerencia de Recursos Humanos. Nuevamente, de acuerdo a los 

diferentes tamaflos do las empresas, tienden a predo.ninar unos sobre otros. Asi, 
Departamento de Personal es empleado por un 44% do .asempresas pequeflas, 38% do 

las medianas y solamente un 18% de las grandes. Por su parte, Gerencia y Subgerencia 

do Recursos Humanos es empleado por el 18% do las empresas pequeflas y 

aproximadamente un 37% de las empresas medianas y grandes. El uso del nombre de 

Relaciones Industriales para identificar a la unidad responsable do las materias 

relacionadas con los recursos humanos do la empresa es muy poco comin, Ilegando 

solo al 1I% do las empresas encuestadas. Al estudiar una posible relaci6n entre el 
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nombre quc recibe esta unidad y el rubro dc cada empresa, sc observa una mayor 
tendencia a encontrar Departamenos dc Personal entre las empresas manufactureras y 
Gcrencias do Recursos Humanos entre las empresas do servicios financieros. 

Respecto a ]a dcpcndcncia dc la unidad responsable del 6rea do recursos 
humanos, cl ejccutivo de mis alto nivel cn esta unidad reporta directamente al gerente 
general en la mayoria do lo casos, 66% dc las respuestas do la muestra total, y on 
mucho menos indida, 16%, al gcrente dc administraci6n (y finanzas). Esto sc observa 
indistintamcnte cn todos los tipos do empresas. 

En cuanto al nimcro do personas quo trabaja en esta unidad dentro de ]a 
empresa, so encontr6, como era esperable, quo a mayor ndmcro do trabajadores, mayor 
es el tamafio do Ia unidad do recursos h-manos. Es asf como el 62% do las cmpresas 
grandes tienen m6s dc diez personas c, esta unidad, cn cambio, el 63% do las medianas 
y el 89% do las pequeflas enen en su mayoria cinco personas o menos. 

Paralelamente, a medida quo aumenta el tamaflo do la empresa, es mayor la 
presencia do profesionales contratados especfficamente en las unidades do recursos 
hunanos. En las empresas grandes, destaca la contrataci6n do asistentes sociales (83%), 
ingenioros comerciales (44%), psic6logos (36%) y abogados (28%). Estos mismos 
profesionales son tambidn los mis contratados on las empresas medianas y pequeflas, 
sin embargo, los porcentajes do presencia do ellos disminuye significativamento: 40%, 
33%, 18%, 21%, respectivamente en las medianas y 27%, 16%, 20%, 18%, 

respectivamente on las pequeflas. 

El uso dc consultores externos para apoyar ]a gesti6n do recursos humanos 
tambi6n fue indagado constituyendo un aspccto adicional a ser resaltado como parte dc la 
estructura do funcionamiento do estas unidades. Los resultados del estudio dejan en 
evidencia quc aproximadamente el 76% do las empresas, sin distinci6n do su numero do 
trabajadores, utiliza estos servicios externos. Ahora bicn, do ]a diversidad de tareas en 
que un consultor externo puede intervenir, destacan dos do ellas: la evaluaci5n 
psicol6gica para la selecci6n do personal (47% do menciones) y ]a asesorfa legal (37%). 
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Al analizar estos patrones de comportamiento en funci6n de los distintos 

tamaf.os de cmpresas, se observa que no hay mayores difcrencias sobre el uso de 

consultores para la selecci6n de personal, pero sf resata conio diferencia importante, cl 

que cn las empresas pequcilas y niedianas cl uso de abogados extcmos par proporcionar 

asesorfa legal es sustancialmente niayor que en las grandes (41% y 50% contra 24%, 

respectivameite), de igual modo, que en los sectores manufacturero y comercio tarnbidn 

su uso es mayor que en los otros (47% y 50%, vs. 25% aproximadamente, 

rcspectivamente). Las oras dos Areas mencionadas de utilizaci6n de consultores 

extenios, aunque con mcnor frecuencia, fucron la capacitaci6n del personal (23%) y los 

estudios de remuncraciones (19%). 

4.2. 	 Caracterfsticas Actuales y Deseables de los Ejecutivos del Area de Recursos 

Humanos 

A este respecto, la investigaci6n abord6 dos temas complementarios: por un 

lado, el conocimiento de las caracterfsticas que en ese momento posefan los mdximos 

ejecutivos del Area de recursos humanos y por oro, cules atributos o caracterfsticas 

eran percibidos como descables en caso de tener que contratar a una persona para que 

ocupara dicho cargo. 

En relaci6n a sus caracterfsticas actuales, el estudio recogi6 informaci6n sobie 

los siguientes aspwetos: la edad, el nivel educacional, su experiencia previa do trabajo y 

los afios de permanencia en el cargo. En tdrminos de edad, se observan algunas 

diferencias, pudiendo establecerse ciertos patrones de acucrdo a los distintos tamalos de 

empresas. En las empresas medianas y pequefilas predominan los ejecutivos menores de 

40 ailos de edad (53% y 46% respectivamcnte), micntras que en las grandes, ]a mayoria 

de sus ejecutivos del drea de recursos hurnanos tiene entre 41 y 50 afilos de edad (46%). 

Respecto al nivcl educacional de los mismos, tambidn se observan algunas 

diferencias relacionadas con el tainafilo de las distintas empresas. A mayor tainaflo, 

http:tamaf.os
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mayor es cl porcentajc de profcsionales (ingenieros comerciales, ingenicros civiles y 
abogados) a cargo do esta unidad y menor cl porcentaje do ejccutivos que s6lo posee 
educaci6n media. En efccto, en las empresas pequefias, tin 10% son profesionalcs, 

porcenuje que asciende a 27% en las medianas y a 38% en las grandes. En general, par 
otra parte, estos profesionales careccen mayoriuiriamente, d. estudios dc postgrado. 
Alrededor del 90% de clios no tiene dichos estudios, indepndientemente del tamaflo de 

la empresa. 

En cuanto a su experiencia anterior dc trabajo, destaca el hecho quc 
aproximadaunente un 25% do los ejecutivos quo asumieron la gerencia do esta unidad 
provienen do otras ireas funcionales do la empresa. A su vez, la mitad do ellos estaban 

en la misma empresa antes do asumir dicha direcci6n. 

Un aspecto quo resalta sobre esios ejccutivos quo tienen ]a responsabilidad de la 
unidad de recursos humanos, es el hecho que un 40% Ileva menos do dos ailos en este 
cargo y quo un 67% menos do cinco aflos; lo anterior independicntemente del tarnafilo do 

la empresa. 

Como ya so sefilalara, el estudio indagaba tambi6n por aquellos atributos o 
caracteristicas percibidas por el mximo ejecutivo dc la empresa come descables en caso 
do tener que contratar a una persona para dirigir la unidad do recursos humanos. Para 
ello, se le pidi6 a los gerentes generales que expresaran el giado do importancia -do 
acuerdo a las categorfas "ninguna", "poca", o "mucha" importancia- de seis atributos o 
cracterfsticas pra escoger entre distintos candidatos. Cabe sefialar quo las frases que 

servfan do estfmulo cran independientes unas do otras, en el sentido quo ellos no debfan 
jerarquizar estas sois caracterfsticas do acuerdo a su importancia, sine quc todas ellas 
podian tener "mucha" importancia. El Cuadro NQ I en la pfgina siguiente, muestra sus 

apreciaciones. 

Tal como so desprende del cuadro, resalhan dos caracteristicas altamente 
valoradas par los gerentes gencrales -independicntemcnte del tamailo do la empresa- al 
momento do escoger entre distintas personas y ura tcrcorn, Iuy poc; %aloraLa. Las dos 
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primetas se reficren a que el candidato se caracterice por sus bucnas relaciones humanas 

(94%) y pot scr de Iaconfianza de ]a gerencia general (88%). 

La tercera, considerada como la menos importante e incluso para algunos, sin 

importancia, result6 ser el hccho que el candidato posea experiencia laboral en otras 

Areas de la cmpresa. Esta iltima es considerada dc mucha importancia por s61o un 10% 

dc los entrevistados, aproximadamenitc. 

Con respecto a las tres caracteristicas restantes: tener cstudios formales en el 

Area de recursos humanos, poseer experienzia laboral previa cn e, Area y tener 

cxl)eri.-ncia en negociar con sin(icatos, se encontr6 que a mayor tamafilo de empresa, 

levemente mayor es la valoraci6n otorgada a los estIY lios formales er cl Area, como 

tambidn a la experiencia de negociar con sindicatos. Sin embargo, la experiencia 

laboral previa en el Area fue por todos valorada en forma similar. 

Respecto a esta pregunta valc la pena destacar que estas apreciaciones no 

difieren significativamente si se anl~izan las percepciones de los ejecutivos mdximos de 

las empresas nacionales en relaci6n a aquellas de las extranjeras. 

4.3. 	 Nivel Comparativo de las Remuncraciones entre los Ejecutivos mis altos de 

las Diferentes Areas Funcionales. 

Como una manera indirecta de conocer la importancia relativa de cada Area 

fiincional dentro d la empresa, se le pidi6 a sus mdximos ejecutivos que proporcionaran 

informaci6n con respecto a! nivel de remuncraci6n de mximo ejecutivo de cada Area 

funcional, colocando en primer lugar a aquel ejecutivo que recibiera la mAs alta 

rcmunera zX3n, en segundo lugar al ejecutivo con la siguiente remuneraci6n mis alta y 

asf sucesivamente. Como se desprende del Cuadro N0 2 a continuaci6n, el primer lugar 

1o ocupa mayoritariamente el Area comercial y el cuarto lugar, el Area de personal o 

recursos humanos. 



CUADRON 1
 
IMPORTANCIA RELATIVA DE SEIS CARACTERISTICAS PARA ESCOGER A LOS
 
MAXIMOS EJECUn1VOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO A
 

DISTINTOS TAMAROS DE EMPRESAS*
 

MNGUNA POCA MUCHA 
200 o 201 a mis 200 201 mfis 200 201 ms 
mcnos 500 de 500 o a de o a dc 

() (4*) (*) menos 500 500 emnos .SOL 500 

Bucnas rclaciones 
humanas 0T0 09%o 0% 3% 0%O 070 94% 95% 93% 

Estudios formales 
cn clArca 07O 1% 0% 37% 34% 29% 58% 58% 62% 

Erxpcriencia laboral 
previa c cl Area 0% 1% 0% 39% 22% 23% 55% 68% 68% 

Scr dc confianza de 
lagcrcncia gral. 07 1% C0fo 7% 8% 4% 89% 86% 88% 

Experiencia laboral 
cn ocras Arcas dc 
lacmprcsa 23% 20% 19% 68% 62% 65% 7% 12% 99 

Expcricncia cen 

ncgo:ziar con
 
sindicalos 11% 5% 1% 52% 41% 35% 32% 47% 56%
 

*No incluye las a:ernativas no discrhnina/no responde. 

(*)n=71 
(**)n = 76 
***)n=91. 

CUADRO NQ 2
 
JERARQUIZACION DEL NIVEL DE REMUNERACIONES DE
 

LOS EJECUTIVOS DE LAS DISTWNTAS AREAS FUNCIONALES*
 

Primer Segundo Tercer Cuarto 
lugar lugar lugar lugar 

Area financiera 31% 41% 18% 3% 
Area comercial (marketing) 51% 23% 12% 4% 
Area de recursos humanos 3% 11% 24% 47% 
Area de producci6n u operaciones 23% 26% 32% 9% 

* n = 238; no incluye ]a altmativa no responde. 
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Este ordcnamiento rolativo dc las Areas funcionalcs cs coincidcnte en todas las 

cnpresas, indcpendientemente del ntimero dc trabajadores y dcl origen dc su capital. 

Tampoco, al desglosar por rubros, aparece algfin sector, on particular, cn quo el Area de 

recursos humanos tenga un rol preponderante, rcflcjado en un mayor nivel relativo dc 

remuneraciones. 

4.4. Formas dc Comunicaci6n dentro do la Empresa 

Es sabido quo en la enpresa se utilizan diferentes mocanismos para informar o 

comunicar al personal noticias y acontecimientos dc importancia, por Io que cste 

cstudio quiso indagar por la frccuencia con quc sc utilizaban distinas modalidades. La 

pregunta permitfa sefilakr m.s do una forma do comunicaci6n cuando ello ocurrfa on ]a 

empresa. El Cuadro NQ3, a continuaci6n, proporcinna esta informaci6n, do acuerdo a 

los distintos tamarlos do empresas. 

CUADRO NQ3
 
FORMAS DE COMUNICCION EN LAS EMPRESAS, DE ACUERDO
 

A SUS DISTINTOS TAMAN4OS
 

200 o 201 a Ms de 
menos* 500** 500'* ** 

No se comunican habitualmentc 
noticias o eventos 15% 4% 5% 

Reuniones de informaci6n peri6dicas 55% 55% 69% 
Boletfn o revista peri6dico 21% 39% 63% 
Cax!s peri6dicas 17% 25% 35% 
Fichero de anuncios 62% 87% 78% 
Reuniones de informaci6n ocasionales 63% 57% 68% 
Boletinzs o cartas ocasionales 41% 46% 55% 

* n=71 
** n= 76 
*** n=91 
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Predominan como mccanismos de comunicaci6n entre dirccci6n y los 
empleados -tal como sc describe en cl cuadro anterior- los ficheros de anuncios y las 
reuniones ocasionales (70% y 60% aproximadamente). Al efectuar un andlisis 
comparalivo de acuerdo al ntimero de trabajadores de ]a empresa, dcstaca el hecho que a 
medida que 6ste aumenta, tambi6n aumenta la frecuencia de las comunicaciones con sus 
trabajadores. A este respecto resalta que el 15% de 	 las empresas pequeflas no 
comunique liabitualncntc noticias, porcentaje que disminuye a 4% y 5% 
respcctivamente cntre las cmprcsas medianas y grandes. Paralelamente, las empresas 
grandes 	 utilizan con mayor frccuencia cada uno do los distintos mecanismos 

disponibles. 

Un anilisis tomando en consideraci6n los difcrcntes rubros o sectores 
econ6micos, pcrmite apreciar que tanto en el sector comercio cormo eni3l manufacturero, 
so comunican con menor frecuencia diferentes noticias o acontecimientos de interds para 
los trabajadores (un 13% y un 10%, respectivamentc, seflalan no comunicar noticias o 
eventos habitualmente). Por otra parte, las empresas extranjeras utilizan en mayor 
grado que las nacionales los disuintos mocanismos de comunicaci6n. A este respecto 
destacan por la mayor diferencia en su empleo, las reuniones de informaci6n peri6dicas 
(54% de las nacionales vs. 72% de las extranjeras) y los boletines peri6dicos (35% vs.
 

53%, respectivamcnte).
 

4.5. 	 Prfcticas Actuales de Administraci6n de Recurses Humanos y Grado de 

Conocimiento y Adopci6n de Nuevas Tdcnicas. 

Algunas empresas utilizan on ]a administraci6n de su personal ciertas tdcnicas 
y procedimientos mdis especializados. La invostigaci6n tenfa entre sus objetivos indagar 
por aquellos procedimientos que, de cuerdo al conocimiento de su ejecutivo m6ximo, 
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fuesen utilizados en forma habitual en su cmpresa. El cuadro siguicntc describe esta 

utilizaci6n de acuerdo a los distintos tamaflos do cTpresas: 

CUADRO N94
 
EMPLEO ACIUAL DE CIERTAS TECNICAS DE RECURSOS
 
HUMANOS SEGUN DISTINTOS TAM AIOS DE EMPRESAS
 

200o 201 a Mi de 
menos* 500** 500*** 

Proccdimientos formales en la selecci6n
 
del personal 85% 89% 90%
 

Pruebas psicol6gicas en el proccso d,
 
selccci6n 65% 63% 87%
 

Procedirmentos formales de evaluaci6n
 
de dcscmpefio 54% 49% 62%
 

Mcdici6n de ausentismo laboral 48% 70% 84%
 

Medici6n de la rotsci6r I"l personal 39% 51% 77%
 

Descripcioncs de cargo esciitas 52% 45% 75%
 

Costeo de contratos colcctivos 37% 78% 90%
 

Uso de estudios de rcmuncraciones 69% 86% 92%
 

Uso de escalas d:! remuncraciones 70% 70% 96%
 

Procedimientos foamales de promoci6n
 
(ascenso) 44% 39% 53%
 

* n=71 
** n= 76 
*** n=91 

De acuerdo al cuadro anterior, destaca, en primer lugar, el uso de 

procedimientos formales en la selccci6n de personal y en menor medida, el uso de 

estudios y escalas de reinuncraciones. En efecto, el 85% o mds de todas ]as empresas 

estudiadas utiliza procedimnicntos formales para la selecci6n de sus recursos humanos. 

Con respecto, tanto a las escalas como a los estudios de remuncraciones, 6stas 
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constituyen t6cnicas utilizadas por cl 70% de las cmpresas pequeras, aumentando, por 

sobre un 90% en las empresas grandes. 

En gew.ral, se aprecia que a medida que aumenta el ntimero dc trabajadores de 
las empresas, mayor es cl profesionalismo en las mismas, a juzgar por el empleo 

crecicnte de proccdimicntos especfficos de direcci6n de rccursos humanos. No obstante, 

queda mucho por incorporar en cuanto al uso de cstas distinmas t6cnicas, particularmente 

en lo que dice relaci6n con ]a aplicaci6n de proccdimientos formales de promoci6n o 

ascenso dentro de la emnprcsa y la aplicaci6n de procedimientos formales de evaluaci6n 

de dcsempeflo. Cabe agregar al respecto, que al analizar estos resultados por sector 

econ6mico, destaca el financiero, por el mayor uso que en 61 se hace de todos los 
procedimientos aquf mencionados, en comparaci6n al resto de los sectores. 

En ]a administraci6n de los rccursos humanos, tal como ocurrc en las otras 

disciplinas, se estin planteando penianentemente innovaciones que llevan a modificar 
las prtcticas tradicionales. Al respecto, cl cuestionario contenfa un listado de t6cnicas 

frente a las cuales el entrevistado debfa manifestar si 6stas cran, en primer lugar, 

conocidas por 61 o ella, y en segundo lugar, si se utilizaban o no en sus respectivas 

empresas. El Cuadro N' 5, a continuaci6n, proporciona estos resultados, de acuerdo a 

los distintos tamailos de empresas. 
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CUADRO NQ 5
 
CONOCIMIENT) DE NUEVAS TECNICAS DE ADMINISTRACION
 

DE RECURSOS IIUMANOS SEGUN DISTINTOS TAMANqOS DE
 
EM PRESAS
 

200o 201 a Mis de 
mcnos* 500"* 500"** 

Cfrculos de calidad 73% 87% 87% 

Administraci6n orientada a las personas 61% 70% 70% 

T6cnicas de enriquccimiento dc cargos 42% 39% 43% 

Administraci6n estilo japon5s 52% 63% 60% 

Sclecci6n descentralizada de personal 
per irea de la empresa 54% 70% 70% 

Medici6n sistemfica del clima
 
organizacional 51% 74% 74%
 

Grupos de trabajo autorregulados 37% 45% 45%
 

• n=71 
• n=76 

** n = 91 

Tal como pucdc observarse cn el cuadro anterior, no hay difercncias segfin los 

distintos tamafios dc cmpresas, destacindose corno la tdcnica mis conocida, aqueila de 

los cfrculos do calidad (73% de las ernprcsas pequeflas, y 87% de las medianas y grandes, 

respectivamente) y como las menos conocidas, aquellas rcfcrida al cnriquecirniento de 

cargos (40% de las emprcsas, en general) y los grupos de trabajo autorregulados (37% de 

las empresas pequeflas y 45% de las medianas y grandes, respectivamente). 

Ahora bien, en cuanto al uso de estas nucvas t6cnicas en sus respectivas 

cmpresas, el cuadro siguiente proporciona esta informaci6n: 
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CUADRON 0 6
 
USO DE NUEVOS ENFOQUES EN EL AREA RECURSOS HUMANOS SEGUN
 

DISTINTOS TAMAIJOS DE EMPRESAS
 

200o 201 a Mi de 
mcnos* 500** 500*** 

Cfrculos de calidad 18% 17% 23% 

Administraci6n orientada a las personas 41% 46% 51% 

Tdcnicas de enriquecimiento de cargos 25% 16% 19% 

Administraci6n estilo japonds 4% 1% 5% 

Selecci6n descentralizada de personal
 
por 6ica dc la empresa 23% 
 46% 36% 

Medici6n sistendtica del clima
 
organizacional 
 27% 32% 33% 

Grupos dc trabajo autorregulados 13% 17% 13% 

n=71 
* n=76 

** na=91 

Como se aprecia en el cuadro anterior, el uso de estas nuevas t6cnicas es, en 
general, bajo, destacdindose solamente, con una mayor frecuencia, aquella referida a la 
administraci6n orientada a las personas (41% en las empresas pequeflas, 46% en las 

medianas y 51% cn las grandes). 

4.6. Los Principales Problemas del Area de Recursos Humanos Hoy 

Al finalizar el cuestionario, se le solicit6 a cada gerente general o ejecutivo 
mdiximo de ]a empresa que estaba proporcionando ]a informaci6n ya descrilt, que 
manifestara, en forma esponteinca, a travds de una pregunia abieria, cualcs eran los 
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principales problemas dc recursos humanos quc vefa, en ese momento, prcscntes cn su 

empresa. Cabe mencionar quc algunos ejecutivos declinaron responder esta pregunta 

(47 empresas, o sea, un 17,2% do clas), lo cual no pucdc interpretarsc necesariamente 

como quc 6stas estin excntas dc problemas. Explfcitarnente, s61o 15 emprcsas 

manifestaron no tener problemas en este sentido (6,3% do la muestra). 

Previo a preseintar estos resultados parcce apropiado mencionar quo ]a 

agrupaci6n do las respuestas a esta pregunta no fuc f,cil. Por una parte, so trataba de 

una pregunta dc.respuesta mtiltiple, en el sentido do quc cada ejecutivo podfa seflalar 

tener m.ss do un problcma, lo cual so dio en la mayorfa do los casos. Por otra parte, por 

el hecho mismo de ser espontAnea, so combinaron ,-fntomas, problemas actuales, 

causas, efectos y metas a lograr. No obstante y a pesar do lo anterior, Cue posible 

ordenar y clasificar esta diversidad de respuestas en una scric do "grandes categorfas de 

problemas" quo constituyen la base del cuadro resumen quo so presenta a continuaci6n. 
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CUADRO N7
PRINCIPALES PROBLEMA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS HOY SEOUN LOS 

MAXIMOS EJECLIVOS DE LAS EMPRESAS 

200o 201 a Misde 
manos* 500* 50**
 

Falta de capacitmcidn y eatrcnanicnto dcl
 

personal 19% 18% 25%
 

Problemas de comunic4ci6n cn la empresa 6% 20% 26% 

Baja calidad de los nmidos medios y de los 
recursos humanos en general en la emprmsa 20%13% 18% 
Falta de motivacidn de los rabjadorcs 17% 15% 10% 

Ausencia de polfticas y csuracgias adecuadas
 
cccl i a de recursos hnanos 11% 13% 12%
 
Problas de remuneraciones, beneficios y
compensaciones 8% 11% 13% 
Problcnas de seleccion y reclutamiento de los 
rrabajadores 11% 8% 7% 
Bxjoivove de profsionalism del personal
 

do recursoshlmjano 
 8% 8% 10% 
Problemu de clima y ctructuraorgaiacional 2% 7% 7% 

Malas rclacioncs interpersonales 8% 2% 7% 

Problem. con los sindicatos 4% 5% 7% 

fnexcivnia do procedimiento2 de promocida 4% 5% 6% 

Inexicia de evaluaciones do desempcilo 2% 3% 7% 

Aa rotacidn y ausewtismo de trabajades 4% 5% 3% 

Faia de lUdrmzgo 0% 0% 9% 

Probkamas relacionados a Ia legislaci6n laboral 2%2% 4% 

Fb & idesuil&cci con Is cnqntsa 0% 3% 4% 

Oums prolenmas 25% 10% 19% 

* a-53 
00 n=61
 
0*0 n = 68; ostupeguma admijerespuess mdltiplc.
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,b¢,,ao'.i0 sprccia n] 1 '6 iedentficaron 17ra. atego.,as 
ix in .~-r ti g~ids 

dc problemas cn cl ,Areai3"c&.icio6ff ln66h 3i1 smi importantes. En 

'rirugai'i dctaca la falta deo cpwcilci6n y cntrcnaiento del personal, el cual CS 

icflalado como un incxkh'cnicntc par un 19% de los dircctivos do cmpresas pequeilas, un 

l8%'1hnih ihnas y uif25% de'lis g'ranIsi"Eh s'ucgndo lfgfaraparc e la'diriculid ' 

dclas,omunicacionus al interior d- las empresas, la cual revista scriedad para empresas­

grandeos y medianas.(26% y 20% dc mencion,:respoctivan.ntc),no.pas, para1J.l: 

pcqueilas (6% dc menciones). 

A continuaci6n sc encuentra el obstculo quc enfrentan los ejccutivos por la 

baja calidad dc los mandos medios y dc los recursos humanos en general. Esto fue 

aludido por el 13% de los cntrevistados do empresas pequeflas, 20% do las medianas y 

18% do las grandes. A continuaci6n destaca la fdt, do motivaci6n de los trabajadores, 

pombrada par el 17% dc aquellos pertcnecientes a crnpresas pequefias, el 15% do 

pquellos en empresas:medianas y.el.10% do aquelios en las grandes. FinatrAente, IA 

falta dc polifticas y estrategias adecuadas cn el dea~lqcursoshum;wos euna quqja.,n 

hlrededor del 12% dc los directivos dc las empresas encuostadas, independientemente dc 

su tamaflo. 

Este mismo andlisis, hecho scgdin si la emprcsa es mayoritariamentc de capital 

nacional o extranjero, muestra gran semcjanza en los porcentajies do menciones dc las 17 

categorfas dc problemas, salvo on aquellas refcrids alas remuncraciones y beneficios, 

quo es mencionad" par un 19%"do las cmprcsas extranjeras versus urf 6/o de as 

empresas nacionales y la falta dc motivaci6n en os traajadorcs, quo s cialan en mayor 

medlida las emprcsas nacionales (17%), en relaci6n a las extranjeras (9%)"....... 

A modo do ilustraci6n del tipo de problenas fescritos par los ejecutivos, so 

presentan algunas transcripciones textuales y sus respectivas ubicaciones dentro dols 

principales categorfas utilizadas en el cuadro: 
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Falhade capaciiaci6ny entrenamiento: 

"no se capacita al personal con los prop6sitos de )a emprosa"
 

"capacitaci6n cficaz"
 

"dcsarrollo de cjecutivos, mandos medios yjefaturas"
 
"adecuaci6n y/o rcenLrenamiento pcrmancnto del personal"
 

Problemasde comunicacionesen la empresa: 
11"comunicaci6n horizontal y vertical" 

- "inantcner comunicaci6n cficaz a lo largo do toda la organizaci6n" 
- "comunicaci6n intcrna por cl rpido crecimicnto. Comunicaci6n mds eficionte 

de ejccutivos entre si y con los trabajadores" 

"informaci6n poco clara a travds de canales de cornunicaci6n informal que 

desvirtdan los objeiivos de la organizaci6n, deteriorando el clima laboral". 

Baja calidad de los recursoshumanosy de los mandosmedios: 
"poca oferta de fuerza de trabajo de real calidad" 

"falta de homogenoidad, falta de profesionalizaci6n" 

- "la dificultad de contar con personal eficiente en el mercado, ya que el trabajador 

ingresa con una actitud negativa hacia la empresa (resentimiento social 

hist6rico)". 

Faltade motivaci6n: 

"como motivar e incentivar a subalternos con mucha antigfledad en los cargos".
 

"veo ausente la mfstica en algunas Areas".
 

"falta de inter6s y responsabilidad en el trabajo".
 
I"mantener al equipo permanentemcnte motivado".
 
I"mejorar autoestirna. Gencrar cmplcados que mejoren su trabajo". 
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Ausencia de politicasadecuadasparael dreade recursoshwnanos: 

"falta do aplicaci6n do t6cnicas mis avanzadas" 

"formular un plan do personal. Los planes do personal han sido do parche e 

incompleLos" 

- "falta de especialistas id6ncos y con experiencia" 
- "manejo tradicionail c intuitivo del Area sin el uso formal do t6cnicas do 

administiaci6n modernas'. 

Problemasde muncracione&,beneficiosy compensaciones: 

'comiprensi6n del personal del sitema dr,rem uncraciones y beneficios" 

"61 sistema do irmuneraciones es regresivo cn relacin a las personas (cl mejor 
nfo -ganamisr". 

"arlecuar una mrczcla do remuneraciones atractivas para mantener al equipo 

permanenteraente motivado" 

- "wunpensaci& ante industria compeitiva". 



ANEXO NQ 1
 

CRUCE DE RESULTADOS POR TAMANTO
 
DE EMPRESA
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LEN SU EMPRESA, IIAY UNA UNIDAD ESPECIFICA ORIENTADA

AMANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAS 0 RECURSOS IIUMANOS?
 

Ilasta 200 Fntre 201-500 Mfis de 500 Total 

SI 
NO 

Total 

45 
26 

71 

63% 
37% 

100% 

73 
3 

76 

96% 
4% 

100% 

89 
2 

91 

98% 
2% 

100% 

207 
31 

238 

87% 
13% 

100% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

HASTA 200 

Personal Relaciones Recursoc 
Indusziales Humanos 

Oto 

Gemrncia 
Departamento 
Sccci6n 
Subgcrencia 
Otro 

Total 

2 
20 

4 
2 
2 

30 

4% 
44% 

9% 
4% 
4% 

67% 

0 
0 
0 
0 
1 

1 

0% 
0% 
0% 
0% 
2% 

2% 

8 
2 
1 
0 
0 

11 

18% 
4% 
2% 
0% 
0% 

24% 

1 
0 
0 
0 
2 

3 

2% 
0% 
0% 
0% 
4Y 

7% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

ENTRE 201-500 
Personal Relaciones Rccursos 

Industriales Humanos 

Otto 

Gerencia 
Departamento 
Secci6n 
Subgcrcncia 
Otto 

Total 

3 
28 
1 
0 
3 

35 

4% 
38% 
1% 
0% 
4% 

48% 

2 
4 
0 
2 
0 

8 

3% 
5% 
0% 
3% 
0% 

11% 

12 
4 
0 
8 
4 

28 

16% 
5% 
0% 

11% 
5% 

38% 

0 
0 
0 
2 
0 

2 

0% 
0% 
0% 
3% 
0% 

3% 

71 11 v 
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NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

MAS DE 500 

Pcrsonal 	 Rclacioncs Recursos Otto 
Industriale Ilurmanos 

Geruncia 9 10% 11 12% 26 29% 4 4%
 
Dcpartam.nto 16 18% 1 1% 2 2% 2 2%
 
Sccci6n 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
 
Subgencia 1 1% 1 1% 6 7% 1 1%
 
Otro 0 0% 1 1% 6 7% 2 2%
 

Total IS 29% 14 16% 40 45% 9 10% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

Totzl 

Gercncia 78 38 
Dcparamento 79 38 
Secci6n 6 3 
Subgerencia 23 11 
O'o 21 10 

Total 207 100 

NOMBRE CUE RECIBE LA UNIDAD 

Pcrsonal 	 92 44% 
Relaciones Industriales 23 11% 
Recursos Ilumanos 79 38% 
Otto 15 7% 

Toll 	 209 100% 
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LA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

Ilasta 200 Entre Mis de 500 
2001-500 

Geren tc Gencral (Pdic., Vicepdte.) 
Gerente de Admin. (y Finanzas) 
Gle. de Operaciones (Producci6n) 
Subgcrcn te General 
Subgcrcnte de Admin. (y Finanzas) 

28 
7 
0 
2 
1 

62% 
16% 
0% 
4% 
2% 

,14 
12 
6 
1 
1 

60% 
16% 
8% 
1% 
1% 

63 
13 
1 
1 
3 

72% 
15% 
1% 
1% 
3% 

Otto 7 16% 9 12% 7 8% 

Total 45 100% 73 100% 88 100% 

IA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

Total 

Gcrn te General (Pdtc., Viccpdlc.) 135 66% 
Gerente de Admin. (y -inanzas) 32 16% 
Gi. de Opcraciones (Producci6n) 7 3% 
Subgcrn te General 4 2% 
Subgerente de Admin. (yFinanzas) 5 2% 
Otro 23 11% 

Total 206 100% 
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NIVEL EDUCACIONAL DE L.A PERSONA DE MAS ALTO NIVEI. EN LA UNIDAD 

N mcro de Trahajadores 

Ilasla200 Entre Mis de 500 
2001.500}
 

Ingcniero Comercial 2 4% 16 22% 12 13% 
Educaci6n Media 9 20% 9 12% 7 8% 
Contador (General, Auditor) 9 20% 8 11% 8 9% 
TL-nico en 

Alimentos, Forestal, Quimico, Otros 5 13% 7 10% 11 12% 
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 4 9% 5 7% 10 11% 
Administradcr o Fstudios Tdcnicos 

de Personal 2 4% 10 14% 5 6% 
No Responde 3 7% 7 10% 5 6% 
Ing.Civil (M]ecnico, Industrial, otro) 2 4% 1 1% 11 12% 
Abogado 1 2% 3 4% 8 9% 
Otros 4 9% 3 4% 5 6% 
Fduc. Univ. Incomplea 2 4% 3 4% 4 4% 
.studios en FFTAA 1 2% 1 1% 3 3% 

Total 45 100% 73 100% 89 100% 

Total 

Ingeniero Comercial 30 14% 
F1ducaci6n Media 25 12% 
Contador (General, Auditor) 25 12% 
Tdcnico en 

Alimentos, Forestal, Qufmico, Otros 24 12% 
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 19 9% 
Administrador o Estudios T&cnicos 

de Personal 17 8% 
No Responde 15 7% 
Ing. Civil (Mecanico, Industrial, otro) 14 7% 
Abogado 12 6% 
Otros 12 6% 
Educ. Univ. Incompleta 9 4% 
Estudios en IFFAA 5 2% 

Total 207 100% 
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ESTUI)IOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

Ndmero de Tnibajadores 

llasta 200 Entm MAsde500 
2001-500 

No tiene 
Magistcr/Posttftulo en Admnistraci6n 

43 
0 

96% 
0% 

65 
3 

89% 
4% 

79 
4 

89% 
4% 

Otto 
Postgrado en RRI IiI, RRII 
No Responde 

2 
0 
0 

4% 
0% 
0% 

1 
2 
2 

1% 
3% 
3%Y 

3 
3 
0 

3% 
3% 
0% 

'roa 45 100% 73 100% 89 100% 

ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

Total 

No ticne 187 90% 
Magister/Posttftulo en Admnistraci6n 7 3%
Otro 6 3% 
Postgrado en RRIHt, RRII 5 1% 
No Responde 2 1% 

Total 207 100% 
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OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

Ndmcro de Trahajadores 

llasta 200 EntrC MAs de 500 
2001-500 

No ticnc 36 80% 57 78% 76 85% 
Cursos, Semin., Experto en RRIIII, 

Personal 9 20% 14 19% 13 15% 
0 0% 2 3% 0 0%'oNo Rcsponde 

45 100% 73 100%o 89 100%Total 

OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

Total 

169 8296 
Cursos, Semin., Experto en RRITiI. 

Personal 36 17% 
No Responde 2 1% 

No tiene 

207 100%Total 
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TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

Ndmero de Tabaores 

Hasta 200 Entre MAis Total 
201-500 de 500 

2 aos o mcnos 19 42% 30 41% 41 46% 90 43%
Entre 3 y 5 aflos 12 27% 17 23% 21 24% 50 24%
Entre 6 y 10aios 11 24% 14 1% 16 18% 41 20% 
M dc 10alos 3 7% 10 14% 11 12% 24 12% 
No respondc 0 0% 2 3% 0 0% 2 1% 

Total 45 100% 73 100% 89 100% 207 100% 

CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO DE ASUMIR 

LA RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD 

Ndmero dTrabaiadres 

Ilasta 200 Entre MAs Total 
201-500 de 500 

Cargo en Ara de personal 12 27% 34 447% 42 47% 88 43% 
Cargo en otra krea de 

la empresa 12 27% 18 25% 24 27% 54 26% 
Cargo en ir.a no 

especificada 15 33% 10 14% 18 20% 43 21%
No responde 6 13% 11 15% 5 6% 22 11% 

Total 45 100% 73 100% 89 100% 207 100% 
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LF-STABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA
 
ANTMS DE ASUMIR FS'IE CARGO7
 

Ntimero de Trabajadores 

Ilasta 200 Entre Mis Total 
201-500 de 500 

Si 28 62% 33 45% 45 51% 106 51% 
No 17 38% 37 51% 44 49% 98 47% 
No Responde 0 0% 3 4% 0 0% 3 1% 

Total 45 100% 73 100% 89 100% 207 100% 

CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA 

Nfimero de Trabajadores 

Ilasta 200 Entre 201-500 

Si No Si No No Responde 

(argo enArea de personal 6 21% 6 35% 12 36% 22 59% 0 0% 
Cargo en otra Area do 

la empresa 11 39% 1 6% 15 45% 3 8% 0 0% 
Cargo en drea no 

especificada 11 39% 4 24% 4 12% 5 14% 1 33% 
No responde 0 0% 6 35% 2 6% 7 19% 2 67% 

Total 28 100% 17 100% 33 100% 37 100% 3 100% 

Ndmero de Trabaiadores 

Mis do 500 TOTAL 
Si No 

Cargo enirea de personal 18 40% 24 55% 88 43% 
Cargo en otra Area de 

la empresa 18 40% 6 14% 54 26% 
Cargo en Area no 

eslpcificada 7 16% 11 25% 43 21% 
No responde 2 4% 3 7% 22 11% 

Total 45 100% 44 100% 207 100% 
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EDAD DE LA PERSONA DI; MAS ALTO NIVEL 

Ndmero de Trabaiadores 

I asta 200 Entre 201-500 Mis de 500 

30 afos o menos 
Entre 3 y 5 ailos 
Entre 6 y 10 aflos 
M" de 10 alos 
No responde 

1 
20 
15 
8 
1 

2% 
44% 
33% 
18% 
2% 

6 
33 
21 
10 
3 

8% 
45% 
29% 

14 
4% 

3 
23 
41 
19 
3 

3% 
26% 
46% 
21% 
3% 

Total 45 100% 73 100% 89 100% 
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NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL 0 RRI Ill 

llasta200 Entre 201-500 Msde 500 Total 

5 Personas o menos 40 89% 46 663% 11 12% 97 47% 
Ere 6 y 10 personas 3 7% 16 22% 18 20% 37 18% 
Mis de 10 personas 2 4% 10 14% 55 62% 67 32% 
No responde 0 0% 1 1% 5 6% 6 3% 

Total 45 100% 73 100% 89 100% 207 100% 

PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL 0 RRIHI 

SI NO NO TOTAL 
RESP. 

Ilasta Entre Mis de Hasta Entre Mbs de MAs de 
200 201-500 500 200 201-500 500 500 

Psic6logo 9 13 32 36 60 57 0 207 
20% 18% 336% 80% 82% 64% 0% 100% 

Asistente social 12 29 74 33 44 15 0 207 
27% 40% 83% 73% 60% 17% 0% 100% 

Soci6logo 1 1 6 44 72 82 1 207 
2% 1% 7% 98% 99% 92% 1% 100% 

Ingenicro Comercial 7 24 39 38 49 49 1 207 
16% 33% 44% 84% 67% 55% 1% 100% 

Ingenicro Civil 2 4 13 43 69 75 1 207 
4% 5% 15% 96% 95% 84% 1% 100% 

Enfermera 2 12 18 43 61 70 1 207 
4% 16% 20% 96% 84% 79% 1% 100% 

Abogado 8 15 25 37 58 63 1 207 
18% 21% 28% 82% 79% 71% 1% 100% 

Oficial de FFAA 2 3 6 43 70 82 1 207 
4% 4% 7% 96% 96% 92% 1% 100 
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OTRO PROFES IONAL 

Ilasta 200 Entre 201-500 Mis de 500 Total 

Sl 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%NO 45 100% 68 93% 85 96% 198 96%Doctora y paramndicos 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%Mddicos 0 0% 0 0% 2 2% 2 1%iduc. de Parvulos 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%Practicante de Enferm. 0 0% 2 3% 1 1% 3 1%No Responde 0 0% 0 0% 1 1% 1 0% 

Total 45 100% 73 100% 89 100% 207 100% 

USO DE CONSULTORES EXTERNOS PARA APOYAR LA GESTION EN EL AREA 

Ndmero de Trabajadores 

Ilasta 200 Entre 201-500 ML de 500 Total 

SI 51 72% 59 78% 72 79% 182 76% 

NO 20 28% 17 22% 19 21% 56 24% 

TOTAL 71 100% 76 100% 91 238100% 100% 
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AREA DE EMPLEO DE PROFSIONALES EXIERNOS 

N6mCro de Trabajadors 

Entre 201-500 

13 22% 
11 18% 
5 8% 
4 7% 

30 50% 
17 28% 
2 3% 
9 15% 
5 8% 
3 5% 
4 7% 
1 2% 
2 3% 

12 20% 

60 100% 

TOTAL 

44 
27 
16 
12 
69 
43 

4 
36 
1 
4 

15 
7 
3 

65 

187 

Mis de 500 

15 20% 
11 14% 
7 9% 
6 8% 

18 24% 
16 211, 
2 3% 

18 24% 
4 5% 
0 0% 

10 13% 
5 7% 
1 1% 

34 45% 

76 100% 

224% 
14% 
9% 
6% 

37% 
23% 
2% 

19% 
5% 
2% 
8% 
4% 
2% 

35% 

100% 

Sclecci6n de personal,Teclutamiento 
Eval. Psicol., Psic6logo 
Eval. Psicol. para sclec. de personal 
Eval./Descip. de cargos 
Ascson'a legal, abogado, legisl. laboral 
Capacitaci6n 
Eval. de desempcfo 
Estudio de renuneraciones 
Temas de seg., prevenci6n de riesgos 

Exarncnes m6dicos 
Estudios de clima, satisfacci6n 
Dcsarrollo organizacional 
Comnunicaci6n 
Otros 

Total 

lIasta 200 

16 
5 
4 
2 

21 
10 
0 
9 
1 
1 

1 
0 

19 

51 

Selecci6n de personal, reclutarniento 
Eval. Psicol., Psic6logo 
Eva. Psicol. para selec. de personal 

Eva]./Descrip. de cargos 
Asesorfa legal. abogado. legisI. laboral 

Capacitaci6n 
Eval. de desempefio 
Estudio de remuneraciones

6 
Temas de seg., prevcnci n de riesgos 

Examencs m.dicos 
Estudios de dima, satisfacci6n 

Desarrollo organizacional 
Comunicaci6n 
Otros 

Total 

31% 
10% 

8% 
4% 

41% 
20% 

0% 
18v 
2% 
2%o 
2% 
2% 
0% 

37% 

100% 
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EJECUTIVO 
PRINCIPAL DE RRIIII 

NINGUNA POCA 

Ndmcro de NOmicro -to 
trabajadores 

Ilasta Entre Ms de Ilasta 
trabajadorts 

Entre MAs de 
200 201-500 500 200 201-500 500 

Buenas relaciones humanas 0 0 0 2 0 0 
0% 0% 0% 3% 0% 0% 

Eistudios formnales en cl rea 0 1 0 26 26 26 
0% 1% 0% 37% 34% 29% 

Experiencia laboral previa en elArea 0 1 0 28 17 21 
0% 1% 0% 39% 22% 23% 

Ser de confianza de la Gercncia Gral. 0 1 0 5 6 4 
0% 1% 0% 7% 8% 4% 

Exp. laboral cn otras Areas de ]a emp. 16 15 17 48 47 59 
23% 20% 19% 68% 62% 65% 

Exp. en negociar con sindicatos 8 4 1 37 31 32 
11% 5% 1% 52% 41% 35% 

I 
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IMPORTANCIA DF FACTORES PARA CANDIDATO A "JECUTIVO 
PRINCIPAL DE RUlIII 

MUCIIA NO DISCRIMINA 

Ndmero dc Ndmcro dc 
trabajadores tLiabajadores
 

Ilasta EmLrc MAs dc lasta Entre MAs d
 
200 201-500 500 200 201-500 500
 

Bucnas relaciones humanas 67 72 85 2 4 6 
94% 95% 93% 3% 5% 7% 

Estudios formalcs en cl Area 41 44 56 2 4 6 
58% 58% 62% 3% 5% 7% 

Expcricncia laboral previa en el Area 39 52 62 2 4 6 
55% 68% 68% 3% 5% 7% 

Ser de confianza de la Gerencia Gi-A. 63 65 s0 2 4 6 
89% 86% 88% 3% 5% 7% 

Exp. laboral en otras Areas de la cmp. 5 9 8 2 4 6 
7% 12% 9% 3% 5% 7% 

Exp. en negociar con sindicatos 23 36 51 2 4 6 
32% 47% 56% 3% 5% 7% 
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IMPORTANCIA DE FACTORFS PARA CANDIDATO AEJECUTIVO 
PRINCIAL DI- RRI III 

NO RESPONDE TOTAL 

Ndmcra de 
trabajadores 

liasta Entre Ms de 
200 201-500 500 

Buenas relaciones humanas 0 0 0 238 
0% 0 0% 100% 

Estudios fonnaes en el Area 2 1 3 238 
3% 1% 3% 100% 

Expericncia laboral previa en el rea 2 2 2 238 
3% 3% 2% 100% 

Ser de confianza dc la Gcrencia Gral. 1 0 1 238 
1% 0% 1% 100% 

Exp. laboral en otras kras de la emp. 0 1 1 238 
0% 1% 1% 100% 

Exp. en negociar con sindicatos 1 1 1 238 
1% 1% 1% 100% 
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TECNICAS ACIUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA 

SI NO 

I lasta 
200 

Numcro de 
trabajaontrs 

Entre 
201-500 

MAs de 
500 

Ilasta 
200 

Ndmero de 
trabajadors 

'tre 
201-500 

Mis de 
500 

Proced. Fonnalcs en la sclccci6n dcl 
Personal 60 

85% 
68 

89% 
82 

90% 
11 

15% 
7 

9% 
9 

10% 

Test Psicol6gicos en cl proceso de 
sclccci6n 46 

65% 
48 

63% 
79 

87% 
24 

34% 
23 

30% 
11 

12% 

Proced. formales de evaluaci6n de 
dcscmpcfio 38 

54% 
37 

49% 
56 

62% 
30 

42% 
34 

45% 
34 

37% 

Medici6n de ausentismo laboral 34 
48% 

53 
70% 

76 
84% 

33 
46% 

21 
28% 

13 
14% 

Medici6n de la rotaci6n del personal 28 
39% 

39 
51% 

70 
77% 

38 
54% 

35 
46% 

18 
20% 

Descripciones do cargo escritas 37 
52% 

34 
45% 

68 
75% 

29 
41% 

36 
47% 

22 
24% 

Costeo de contratos colectivos 26 
37% 

59 
78% 

82 
90% 

40 
56% 

17 
22% 

8 
9% 

Uso de estudios de remuncraciones 49 
69% 

65 
86% 

84 
92% 

20 
28% 

9 
12% 

7 
8% 

Uso de escalas de remuneraciones 50 
70% 

53 
70% 

87 
96% 

18 
25% 

20 
26% 

4 
4% 

Proccd. formales de promoci6n 
(Ascenso) 31 

44% 
30 

39% 
48 

53% 
36 

51% 
43 

57% 
39 

43% 
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TECNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA 

Proced. Formales en la selecci6n del 
Personal 

Test Psicol6gicos en el proceso de
 
sclecci6n 


Proced. formales de evaluaci6n de
 
desempefio 


Medici6n de ausentismo 1aLoral 

Medici6n de la rotaci6n del personal 

Descripcioncs de cargo escritas 

Cosico de contralos colectivos 

Uso de Estucioss de rcmuneraciones 

Uso de escalas do rmuneraciones 

Proced. fornales de promoci6n 
(Asconso 

lasta 
200 

0 

0% 


1 

1% 


3 
4% 

4 

6% 


5 
7% 

5 
7% 

5 
7% 

2 
3% 

3 
4% 

4 
6% 

NO RESPONDE 

Ndmcro de 
trabajadorcs 

Entre 
201-500 

1 
1 % 

5 
7% 

5 
7% 

2 
3% 

2 
3% 

6 
8% 

0 
0% 

2 
3% 

3 
4% 

3 
4% 

TOTAL 

MAs de 
500 

0 238 
0% 100% 

1 238 
1% 100% 

1 238 
1% 100% 

2 238 
2% 100% 

3 238 
3% 100% 

1 238 
1% 100% 

1 238 
1% 100% 

0 238 
0% 100% 

0 238 
0% 100% 

4 238 
4% 100% 
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CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS 

SI NO 

Ndmcro de Ndmero dc 
trabajadores 

lasta Entre Mis de 
Lrabajadorrs 

llasta Entre Mis & 
200 201-500 500 200 201-500 500 

Conoce circulos dc calidad 52 66 79 14 8 7 
73% 87% 87% 20% 11% 8% 

Conoco admnitdstraci6n orientada a 
las personas 43 

61% 
53 

70% 
64 

70% 
20 

28% 
17 

22% 
18 

20% 

Conoco capacitaci6n peri6dica dcl 
personal 61 

86% 
73 

96% 
82 

90% 
1 

1% 
0 

0% 
1 

1% 

Conoce tcnicas de erriqueciumiento 
de cargos 30 

42% 
30 

39% 
39 

43% 
36 

51% 
40 

53% 
44 

48% 

Conocc administraci6n por objetivos 62 68 82 4 4 4 
87% 89% 90% 6% 5% 4% 

Conoco administraci6n estilo japon6s 37 
52% 

48 
63% 

55 
60% 

26 
37% 

23 
30% 

28 
31% 

Conoco selecci6n personal descentr. 
por icas de empresa 38 

54% 
53 

70% 
64 

70% 
24 

34% 
19 

25% 
18 

20% 

Conoce medici6n sisternica y 
peri6dica dcl clima 36 

51% 
56 

74% 
67 

74% 
25 

35% 
17 

22% 
15 

16% 

Conoce direcci6n dcl desempeflo 31 36 45 32 34 38 
44% 47% 49% 45% 45% 42% 

Conoco grupos do trabajo 
autorregulados 26 

37% 
34 

45% 
41 

45% 
35 

49% 
35 

46% 
43 

47% 
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CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS 

Ilasta 
200 

NO RESPONDE 

Ndmero de 
trabajadores 

EnLre 
201-500 

MAs de 
500 

TOTAL 

Conoce circulos de calidad 5 
7% 

2 
3% 

5 
5% 

238 
100% 

Conoce administraci6n orientada a 
las personas 8 

11% 
6 

8% 
9 

10% 
238 

100% 

Conoce capacitaci6n peri6dica de 
personal 9 

13% 
3 

4% 
8 

9% 
238 

100% 

Conoce t:&nicas de enriquecimiento 
de rrgos 5 

7% 
6 

8% 
8 

9% 
238 

100% 

Cc.noce administraci6n por objetivos 5 
7% 

4 
5% 

5 
5% 

238 
100% 

Conoce administraci6n estilojapon6s 8 
11% 

5 
7% 

8 
9% 

238 
100% 

Conoce selecc. personal descentr. 
por Areas de cmpresa 9 

13% 
4 

5% 
9 

10% 
238 

100% 

Conoer mcdici6n sistemAtica y 
peri6dice del clima 10 

14% 
3 

4% 
9 

10% 
238 

100% 

Conoce dirccci6n del desempeilo 8 
11% 

6 
8% 

8 
9% 

238 
100% 

Conoce grupos dc trabajo 
autorregulados 10 

14% 
7 

9% 
7 

8% 
238 

100% 
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USO Dr-NUEVAS TECNICAS 

SI NO 

Ndnicro do Ndmero do 
trabajadorvs 

liasta Entre Ms dc 
trabajadorcs 

Ilasta intre Mis de 
200 201-500 500 200 201-500 500 

Usa cfrculos do calidad 13 13 21 46 59 65 
18% 17" 23% 65% 78% 71% 

Usa administraci6n orientada a 
las pcrsonas 29 

41% 
35 

46% 
46 

51% 
33 

46% 
32 

42% 
35 

38% 

Usa capacitaci6ri pcri6dica dcl 
personal 54 

76% 
69 

91% 
85 

93% 
9 

13% 
6 

8% 
4 

4% 

Usa tdcnicas de enriqucciumiento 
de cargos 18 

25% 
12 

16% 
17 

19% 
43 

61% 
54 

71% 
58 

64% 

Usa administraci6n por objetivos 46 
65% 

40 
53% 

51 
56% 

18 
25% 

30 
39% 

31 
34% 

Usa administraci6n estilo japonds 3 
4% 

1 
1% 

5 
5% 

55 
77% 

67 
88% 

73 
80% 

Usa selecci6n personal desccntr. 
por ircas do cmpsa 16 

23% 
35 

46% 
33 

36% 
43 

61% 
36 

47% 
51 

56% 

Usa rnedici6n sistcmklica y 
peri6dica del clima 19 

27% 
24 

32% 
30 

33% 
43 

61% 
49 

64% 
55 

60% 

Usa dirccci6n dcl desempcAo 24 
34% 

24 
32% 

22 
24% 

37 
52% 

43 
57% 

61 
67% 

Usa grupos dc trabajo 
autorregulados 9 

13% 
13 

17% 
12 

13% 
51 

72% 
56 

74% 
71 

78% 
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USO DE NUEVAS ThCNICAS 

Ilasta 
200 

NO RESPONDE 

NtimCro de 
trabajadores 

Entre 
201-500 

M:s de 
500 

TOTAL 

Usa cfrculos de calidad 12 
17% 

4 
5% 

5 
5% 

238 
100% 

Usa administraci6n orientada a 
]as personas 9 

13% 
9 

12% 
10 

11% 
.38 

100% 

Usa capacitaci6n pcri6dica de 
personal 8 

11% 
1 

1% 
82 

2% 
238 

100% 

Usa t6cnicas de enriquecimiento
de cargos 10 

14% 
10 

13% 
16 

19% 
238 

100% 

Usa administraci6n por objetivos 7 
10% 

6 
8% 

59 
10% 

238 
100% 

Usa administraci6n estilo japonds 13 
11% 

8 
7% 

13 
9% 

238 
100% 

Usa selecc.personal descents. 
por Areas de empresa 9 

18% 
4 

11% 
9 

14% 
238 

100% 

Usa mcdici6n sistemtica y
peri6dice del elma 12 

17% 
5 

7% 
7 

8% 
238 

100% 

Usa dirccci6n del desempeho 9 
13% 

3 
4% 

6 
97% 

238 
100% 

Usa grupos de trabajo
autorregulados 10 

14% 
9 

12% 
8 

9% 
238 

100% 
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FORMAS DE COMUNICACION 

No Discrimina No 
Ilasta Entre Mis do lasta Entrc Mis do 
200 201.500 500 200 201-500 500 

No se comunican babitualmente 
notcias o eventos 11 3 5 58 73 86 

15% 4% 5% 82% 96% 95% 

Reuniones dc infornaci6n peri&lica 39 42 63 30 34 28 
55% 55% 69% 42% 45% 31% 

Bolctfi/Revista peri6dico 15 30 57 54 46 34 
21% 39% 63% 76% 61% 37% 

Cartas/mailing pcn6dico 12 19 32 57 57 59 
17% 25% 35% 80% 75% 65% 

Fichero de anuncios 44 66 71 25 10 20 
62% 87% 78% 35% 13% 22% 

Rcuniones do informacidn 
ocasionales 45 43 62 24 33 29 

63% 57% 68% 34% 43% 32% 

BoIctines. canus ocasionales 29 35 50 40 41 41 
41% 46% 55% 56% 54% 45% 
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FORMAS DE COMUNICACION 

No discrimina No responde Total 
Ndmero de Ndmero de 
trabajadores trabajadores 
llasta 200 1laasta 200 

No se comunican habitualmcnte 

Noticias oeventos 1 1% 1 1% 238 100% 

Reuniones de informaci6n peri6dicas 1 1% 1 1% 238 100% 

Boletin/Revista peri6dico 1 1% 1 1% 238 100% 

Carta-s/mailing peri6dico 1 1% 1 1% 238 100% 

Fichcro dc anuncios 1 1% 1 1% 238 100% 

Reunioncs de infornaci6n ocasionales 1 1% 1 1% 238 100% 
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ANO 

SI NO 

Ilasta 
200 

Nimcro do 
trabajitdorns 

Entre 
201-500 

MlAs de 
500 

Ilasta 
200 

Ndimcro do 
trabajadoros 

Entre 
201-500 

Ms do 
500 

Mancjo do conflictos 8 
11% 

15 
20% 

26 
29% 

22 
31% 

29 
38% 

28 
31% 

Deswrollode lidcra7go eficaz 20 
28% 

35 
46% 

55 
60% 

10 
14% 

8 
11% 

7 
8% 

Tnicas dc negociaci6n 14 
20% 

27 
36% 

46 
51% 

16 
23% 

17 
22v 

13 
14% 

Desar-ollo dc creatividad 13 
18% 

17 
22% 

16 
18% 

14 
20% 

25 
33% 

34 
37% 

Fomiaci6n de equipos do trabajo 21 
30% 

25 
33% 

27 
30% 

9 
13% 

19 
25% 

27 
30% 

CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO 

NO RECUERDA NO DISCRIMINA 

Ndmero do Ndmero do 
trabajadores trabajadorrs 

Ilasta Fntre Mis de Ilasta Entre Mis do 
200 201-500 500 200 201-500 500 

Manejo de conflictos 1 5 7 38 26 25 
1% 7% 8% 54% 34% 27% 

Desarrolode liderazgo eficaz 0 4 1 38 26 25 
0% 5% 1% 54% 34% 27% 

Tknicas de ncgociaci6n 0 4 1 38 26 25 
0% 5% 1% 54% 34% 27% 

Des,Trrolo do creatividad 3 4 9 38 26 25 
4% 5% !0% 54% 34% 27% 

Fomiaci6n de oquipos do trabajo 1 4 5 38 26 25 
1% 5% 5% 54% 347o 27% 
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ANO 

NO RESPONDL 

Ilasta 
200 

Ndmcro de 
trabajadores 

Entr. 
201-500 

Mis de 
500 

TOTAL 

Mancjo dc conflictos 2 
3% 

1 
1% 

5 
5% 

238 
100% 

Desarrolo de idcrazgo cficaz 3 
4% 

3 
4% 

3 
3% 

238 
100% 

Tcnicas de negociaci6n 3 
4% 

2 
3% 

6 
7% 

238 
100% 

Desarrollo de creatividad 3 
4% 

4 
5% 

7 
8% 

238 
100% 

Formaci6n de equios de trabajo 2 
3% 

2 
3% 

7 
8% 

238 
100% 
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PROBLEMAS EN El. AREA DE PERSONAL 

Ndmero de Trabaiadores 

llasta 200 Entre 201-500 Ms de 500 

No responde 
Reclutamiento 

138 
3 

194% 
4% 

134 
1 

176% 
1% 

139 
0 

153% 
0% 

Selecci6n 3 4%6 4 5% 5 5% 

CapacitaL i6n/entrenamiento 10 14% 11 14% 17 19% 
Remuncraciones/B3cnefic./ 

Compensaci6n 
EvaluaciOn dc desempefio 
Rotaci6n/ausentismo 
Cornunicaci6n 
Lidcrazgo 
Sindicalos 
Legislaci6n 
Motivaci6n 
RRIII I, RR Interpersonales 
Clima/estructura 
Calidad profes de RR 1H1/ 

mandos npddios 
Procedimientvs de promoci6n 

4 
1 
2 
3 
0 
2 
1 
9 
4 
1 

7 
2 

6% 
1% 
3% 
4% 
0% 
3% 
1% 

13% 
6% 
1% 

10% 
3% 

7 
2 
3 

12 
0 
3 
I 
9 
1 
4 

12 
3 

9% 
3% 
4% 

16% 
0% 
4% 
1% 

12% 
1% 
5% 

16% 
4% 

9 
5 
2 

18 
6 
5 
3 
7 
5 
5 

12 
4 

10% 
5% 
2% 

20% 
7% 
5% 
3% 
8% 
5% 
5% 

13% 
4% 

Calidad RRI Ill del 
Loa de personal 2 3% 3 4% 3 3% 

Falta estrat., planes, 
polfr, glob. para Area 
de RRI llI 6 8% 8 11% 8 9% 

Profesionales del ,irea 
Identificaci6dn con ]a empresa 
Otros 

2 
0 

13 

3% 
0% 

18% 

2 
2 
6 

3% 
3% 
8% 

4 
3 

13 

4% 
3% 

14% 

Toal 71 100% 76 100% 91 100% 
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NUMERO DE TRABAADORFS EN LA EMPRESA 

Ilasta 200 Entrc 201-500 MAs dc 500 Total 

Mcnor 20 
Ex tre 20 y 50 
Entre 
Entre 101 y 200 
Entre 201 y 500 
Ms de 500 

4 
8 

27 
32 
0 
0 

6% 
11% 
38% 
45% 
0% 
0% 

0 
0 
0 
0 

76 
0 

0% 
0% 
0% 
0% 

100% 
0% 

0 
0 
0 
0 
0 

91 

0% 
0% 
0% 
0% 
0% 

100% 

4 
8 

27 
32 
76 
91 

2% 
3% 

11% 
13% 
32% 
38% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 

PORCENTAJE DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS 

I lasta 200 Entre 201-500 Ms de 500 Total 

0% 
1-10% 
11-20% 
21-30% 
31-40% 
41-50% 
51-60% 
61-70% 
71-80% 
81-90% 
91-99% 
100% 

42 
1 
2 
5 
2 
5 
2 
3 
5 
3 
0 
1 

59% 
1% 

3 
7% 
3% 
7% 
3% 
4% 
7% 
4% 
0% 
1% 

13 
0 
5 
9 
5 
7 
7 

11 
8 
9 
1 
1 

17% 
0% 
7% 

12% 
1% 
9% 
9% 

14% 
11% 
12% 
1% 
1% 

2 
4 
2 
3 
8 
7 

12 
11 
19 
12 
10 
1 

2% 
4% 
2% 
3% 
9% 
8% 

13% 
12% 
21% 
13% 
11% 
1% 

57 
5 
9 

17 
15 
19 
21 
25 
32 
24 
11 
3 

24% 
2% 
4% 
7% 
6% 
8% 
9% 

11% 
13% 
10% 
5% 
1% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 
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HAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA 

!lasta 200 Entre 201-500 Ms de 500 Total 

S1 28 39% 64 84% 88 97% 180 76% 
NO 43 61% 11 14% 3 3% 57 24% 
9.00 0 0% 1 1% 0 0% 1 0% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 

NUMIERO DE SINDICATOS EN LA EMPRESA 

llasta 200 Entre 201-500 Ms de 500 Total 

0 45 63% 12 16% 2 2% 59 25 
1-5 26 37% 63 83% 72 79% 161 68% 
6-10 0 0% 0 0% 8 9% 8 3% 
11-15 0 0% 0 0% 5 5% 5 2% 
21-25 0 0% 0 0% 2 2% 2 19 
26-30 0 0% 0 0% 1 1% 1 0% 
31-35 0 0% 0 0% 1 1% 1 0% 
9.00 0 0% 1 1% 0 0% 1 0% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 
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TIPO DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Ilasta 200 Entre 201-500 MAs de 500 Total 

Ms de 50% priv.
Nacionad 

M~s de 50% Priv.
Extranjero 

Otro 

43 

22 
6 

61% 

31% 
8%'o 

42 

31 
3 

55% 

41% 
4% 

59 

22 
10 

65% 

24% 
11% 

144 

75 
19 

61% 

32% 
8-70 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 

SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA 

Ilasta 200 Entre 201-500 Nils de 500 Total 

Agricultum,
Forestal, Pcsca 3 4% 4 5% 6 7% 13 5% 

Encrgfa,agua 
Mincria 
Ind.Qufmica 

3 
0 
6 

4% 
0% 
8% 

0 
4 

12 

0% 
5% 

16% 

3 
12 
3 

3% 
13% 
3% 

6 
16 
21 

3% 
7% 
9% 

Financiero, Serv.
Financieros 

Construcci6n 
Manufactura 
Comercio 
Transporte, Comu­

nicaciones 
Alimentaci6n 

10 
2 

18 
16 

3 
5 

14% 
3% 

25% 
23% 

4% 
7% 

11 
1 

20 
9 

3 
3 

14% 
1% 

26% 
12% 

4% 
4% 

13 
1 

17 
6 

8 
12 

14% 
1% 

19% 
7% 

9% 
13% 

34 
4 

55 
31 

14 
20 

14% 
2% 

23% 
13% 

6% 
8% 

Servcios no 
Financicros 

No responde 
5 
0 

7% 
0% 

8 
1 

11% 
1% 

9 
1 

10% 
1% 

22 
2 

9% 
1% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 
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SEXO DEL RESPONDENTE 

Ilasta 200 Entre 201-500 Ms de 500 Total 

Mascuiino 64 90% 72 95% 90 99% 226 95% 
Fcinenino 7 10% 4 5% 1 1% 12 5% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 

EDAD DEL RESPONDENTE 

tHasta 200 Enti e 201-500 Ms dCe500 Total 

Menor de 35 afios 11 15% 6 8% 5 5% 22 9% 
Entre 35 y 50 afios 44 62% 57 75% 65 71% 166 70% 
Sobre 50 afios 16 23% 13 17% 21 23% 50 21% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 
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NIVEL EDUCACIONAL D L RESPONDENTE 

Ilasta 200 Entre 201-500 Mis dc 500 Total 

Educac. Media 
Ing. Comercial 
Ing. Civil mrcnico

industrial, otro 
Contador Gral.,

Auditor 
Ing. de cjccuci6n 

3 
16 

20 

5 
2 

4% 
23% 

28% 

7% 
3% 

4 
21 

23 

3 
0 

5% 
28% 

30% 

4% 
0% 

4 
36 

30 

1 
0 

4% 
40% 

33% 

1% 
0% 

11 
73 

73 

9 
2 

5% 
31% 

31% 

4% 
1% 

Teen. alim, transp. 
Quir., fores, 
adm. publ.,
Ind. Hot. 

Estudios tcnicos 
0 0% 5 7% 5 5% 10 4% 

Area personal 
Fspecialista
RRIHI 

Estudios cn FTAA 
Abogado 
rduc. Univ. 

lncompleta 
Edic. Univ. no

identificada 
Otto 
No responde 

1 
I 
3 

9 

9 
1 
1 

1% 
1% 
4% 

13% 

13% 
1% 
1% 

0 
0 
3 

4 

12 
1 
0 

0% 
0% 
4% 

5% 

16% 
1% 
0% 

0 
1 
1 

1 

8 
0 
3 

0% 
1% 
2% 

1% 

9% 
0% 
3% 

1 
2 
8 

14 

29 
2 
4 

0% 
1% 
3% 

6% 

12% 
1% 
2% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 
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POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES 

Ilasta 200 Entre 201-500 Mis dc 500 Total 

Magister/Post tiiulo 
o Admin., Dir.
 
Empr, 'ros
 
afines 3 4% 5 7% 5 5% 13 5%
 

No tiene 67 94% 71 93% 83 91% 221 93% 
No respondc 1 1% 0 0% 3 3% 4 2% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 

PROFESION DEL RESPONDENTE 

Ilasta 200 Eatre 201-500 ML de 500 Total 

Cursos, semin., 
experto en RRIlI 
personal 0 0% 3 4% 0 0% 3 1% 

Dto 0 0% 1 1% 0 0% 1 0% 
No tiene 70 99% 72 95% 88 97% 230 97% 
No responde 1 1% 0 0% 3 3% 4 2% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 
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AtROS DEL REnSPONDENTE EN EL CARGO 

llasta 200 Entre 201 -500 MAs de 500 Total 

Un aflo o menos 7 10% 15 20% 14 15% 36 15%
 
Mis de I y hasta 5
 

ailos 28 39% 29 38% 28 31% 
 85 36%
 
MAs de 5 y hasta
 

10 afos 16 
 23% 13 17% 30 33% 59 25%
 
Mi de 10 y hasta
 

15 afios 9 13% 8 11% 9 
 10% 26 11%
 
Mlsde 15 y hasta
 

20 aflos 1 1% 
 5 7% 4 4% 10 4%
 
Mb de 20 afios 5 
 7% 3 4% 1 1% 9 4% 
No responde 5 7% 3 4% 5 5% 13 5% 

Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100% 

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

PRIMERO SEGUNDO 117RCERO 

Ndmero de Ndmeo de Ndmero de 
trabajadores trabajadores trabajadoms

Hasta Entre MAs de lasta Entre MAs dc Ilasta Entre 
200 201-500 500 200 201-500 500 200 101-500 

Area financiera 18 24 31 34 34 29 12 13 
25% 32% 34% 48% 45% 32% 17% 17% 

Area comcrcial 41 40 41 17 14 24 7 12 
58% 53% 45% 24% 18% 26% 10% 16% 

Area de Personal o 3 1 4 6 4 16 15 19 
RRIIII 4% 4%1% 8% 5% 18% 21% 25% 

Arca de Producci6n 13 13 29 12 27 3022 25 
u operaciones 18% 17% 32% 17% 36% 24% 42% 33% 
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

TERCIER 
Niimcro 

de trabaj. 

CUARTO 
Ntimcro de 
trabajadorcs 

NO RI-SPONI)E 
Ndmero dc 
trabajadores 

TOTAL 

M.As 
de 50c0 

Ila.ta Entre 
200 201-500 

Ms de 
500 

]lasta 
200 

Entre 
201-500 

M~is de 
500 

Area Financiera 19 
215 

0 
0% 

1 
1% 

5 
5% 

7 
10% 

4 
5% 

7 
8% 

238 
100% 

Area comercial 9 
10% 

0 
0% 

3 
4% 

7 
8% 

6 
8% 

7 
9% 

10 
11% 

238 
100% 

Area do personal o 
RRIIl1 

24 
26% 

30 
42% 

44 
58% 

39 
43% 

17 
24% 

8 
11% 

8 
9% 

238 
100% 

Area de Producci6n 
u operaciones 

22 
24% 

6 
8% 

5 
7% 

10 
11% 

10 
14% 

6 
8% 

8 
9% 

238 
100% 
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORES 
ITASTA 200 

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO 
RESPONDE 

Area Financiera 

Ara comercial 

Area de personal o 
RRIII 

Area dc producci6n 
u operaciones 

18 

41 

3 

13 

34 

17 

6 

12 

12 

7 

15 

30 

0 

0 

30 

6 

7 

6 

17 

10 

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORES 
HASTA 200 

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO 
RESPONDE 

Area Financiera 

Area comercial 

Area de personal o 
RRIIII 

Area de producci6n 
u operaciones 

25% 

58%// 

4% 

18% 

48% 

24% 

8% 

17% 

17% 

10% 

21% 

42% 

0% 

0% 

42% 

8% 

10% 

8% 

24% 

14% 
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORES 
ENTRE 201.500 

PRIMERO SI-GUNDO T-RCERO CUARTO NO 
RESPONDE 

Area Financiera 24 34 13 1 4 

Area comercial 40 14 12 3 7 

Area de personal o 
RRIIII 1 194 44 8 

Area de producci6n 
u operaciones 13 27 25 5 6 

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORES 
IIASTA 201-500 

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO 
RESPONDE 

Area Financiera 32% 45% 17% 1% 5% 

Area comercial 53% 18% 16% 4% 9% 

Area de personal o
 
RRIIII 1% 5% 2'5% 58% 11%
 

Area de producci6n
 
u operaciones 17% 36% 33% 7% 8%
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORES 
MAS DE 500 

PRINIERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO 
RESPOITDE 

Area rinanciera 31 29 19 5 7 

Area comercial 41 24 9 7 10 

Area de personal o
 
RRII1 4 16 24 39 8
 

Area de producci6n
 
u operaciones 29 22 22 10 8
 

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORES 
MAS DE 500 

PRXIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO 
RESPONDE 

Area Financiera 34% 32% 21% 5% 8% 

Area comercial 45% 26% 10% 8% 11% 

Area de personal o 
RRIIII 4% 18% 26% 43% 9% 

Area de producci6n 
uopcraciones 32% 24% 24% 11% 9% 
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORFS 
TOTAL 

PRIMERO SEGUNDO TFRCERO CUARTO NO 
RESPONDE 

73 97 44 6 18Area Financiera 

Area comercial 122 55 28 10 23 

Area de personal o 
RRIIII 8 26 58 113 33 

Area de producci6n 
u operaciones 55 61 77 21 24 

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NUMERO DE TRABAJADORES 
TOTAL 

PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO 
RESPONDE 

Area Financiera 3191, 41% 18% 3% 8% 

Area comercial 5% 23% 12% 4% 10% 

Area de personal o 
RRIIII 3% 11% 24% 47% 14% 

Area de producci6n 
u operaciones 23% 26% 32% 9% 10% 



ANEXO NQ2
 

CRUCE DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD
 
ECONOMICA
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EN SU EMPRESA, jItAY UNA UNIDAD ESPECIFICA ORIENTADA 
A MANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAL 0 RECURSOS HUMANOS? 

SECTOR AGRUPADO 

Manufactura Financicro Comerio Servicios no 
servicios financieros 

rimancieros 

SI 

NO 

TOTAL 

82 

15 

97 

85% 

15% 

100% 

32 

2 

34 

94% 

6% 

100% 

24 

7 

31 

77% 

23% 

100% 

21 

1 

22 

95% 

5% 

100% 

EN SU EMPRESA, JIAY UNA UNIDAD ESPECIFICA OPJENTADA 
A MANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAL 0 RECURSOS HUMANOS? 

SECTOR AGRUPADO 
Otros 

TOTAL 

SI 

NO 

TOTAL 

49 

6 

55 

89% 

11% 

100% 

208 

31 

239 

87% 

13% 

100% 

.........................
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NOMBRE QUE RECHIE LA UNIDAD 

MANUFACTURA 

Personal 	 Relaciones Recursos Otro 
Industriales liumanos 

Gerencia 2 2% 11 13% 7 8% 2 2% 
Departamento 35 42% 5 6% 4 5% 1 1% 
Secci6n 3 496 0 0% 0 0% 0 0% 
Subgcrencia 0 0% 2 2% 2 2% 3 4% 
otro 0 0% 1 1% 1 I% 4 5% 

Total 40 48% 19 23% 14 17% 10 12% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

FINANCIEROS. SERVICIOS COMERCIO 
FINANCIEROS 

Personal 	 Recursos Personal Recursos 
IHumanos Humanos 

Gerencia 5 16% 13 41% 1 4% 7 29%
 
Departamento 8 25% 0 0% 7 29% 0 0%
 
Secci6n 0 0% 0 0% 1 4% 1 4%
 
Subgcrencia 1 3% 3 9% 0 0% 3 13%
 
Otro 2 6% 0 0% 1 4% 2 8%
 

Total 16 50% 16 50% 10 42% 13 54% 

NOMBRE QUE P.ECIBE LA UNIDAD 

COMERCIO SERVICIOS NO FINANCIEROS 
Otro Pesonal Recursos Otro 

Humanos 

Gerencia 1 4% 2 10% 5 24% 1 5% 
Departamento 0 0% 7 33% 0 0 0 0% 
Secci6n 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Subgerencia 0 0% 1 5% 3 14% 0 0% 
Ott 0 0% 1 5% 1 5% 0 0% 

Total 1 4% 11 52% 9 43% 1 5% 
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NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

OTRO 

Pcisonal Relaciones 
Industriales 

Recursos 
I[umanos 

Otm 

Gcrrncia 
Departamento 
Secci6n 
Subgcrencia 
Otto 

Total 

4 
8 
1 
1 
1 

15 

8% 
16% 
2% 
2% 
2% 

31% 

2 
0 
0 
1 
1 

4 

4% 
0% 
0% 
2% 
2% 

8% 

14 
4 
0 
3 
6 

27 

29% 
8% 
0% 
6% 

12% 

55% 

1 
1 
0 
0 
1 

3 

2% 
2% 
0% 
0% 
2% 

6% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

OTRO 

Total 

Gerencia 
Depanameno 
Secci6n 
Subgerencia 
Otro 

Total 

78 
80 
5 

23 
22 

209 

37% 
38% 
3% 

11% 
11% 

100% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

Total 

Personal 
Relaciones 

Industriales 
Recursoso 
Otro 

Total 

92 

23 
79 
15 

209 

44% 

11% 
38% 
7% 

100% 
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LA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

SECTOR AGRUPADO
 
Manufactura Financiero Comercio
 

servicios
 
financicro,
 

Gte. Gral. (Pdte., Vicepdte.) 53 64% 25 78% 14 58% 
Gte. de \dmin. (y Finanzas) 13 16% 1 3% 5 21% 
Gte. de 3peraciones (Producci6n) 4 5% 1 3% 0 0% 
Subgte. General 
Subgte. de Admin. (y Finanzas) 

2 
2 

2% 
2% 

1 
1 

3% 
3% 

0 
0 

0% 
0% 

Otro 8 10% 3 9% 5 21% 
No responde 1 1% 0 0% 0 0% 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 

LA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

SECTOR AGRUPADO 
Servicios no Otros Total 
Financieros 

Gte. Gral. (Pdtc.. Vicepdte.) 13 62% 30 61% 135 65% 
Gte. de Admin. (y Finanzas) 3 14% 10 20% 32 15% 
Gte. de Operaciones (Producci6n) 0 0% 2 4% 7 3% 
Subgte. General 0 0% 1 2% 4 2% 
Subgtc. de Admin. (y Finanzas) 1 5% 1 25 5 2% 
Otro 3 14% 5 10% 24 11% 
No resionde 1 5% 0 0% 2 1% 

Total 21 100% 49 100% 209 100% 
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IA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

SECTOR AGRUPADO 
Manufactura Financiero Comercio 

servicios 
financieros 

Gte. Gral. (Pdte., Vicepdte.) 53 64% 25 78% 14 58%
Gte. de Admin. (y linanzas) 13 16% 1 3% 5
Gte. de Operaciones (Producci6n) 4 5% 1 
21%
 

3% 0 0%Subgte. General 2 2% 1 3% 0 0%Subgte. de Admin. (yFinanzas) 2 2% 1 3% 0 0%Otro 8 10% 3 9% 5 21%No responde 1 1% 0 0% 0 0% 

Total 83 100% 32 24100% 100% 

IA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

SECTOR AGRUPADO 
Servicios no Otr -s Total 
Financieros 

Gte. Gral. (Pdte., Vicepdte.) 13 62% 30 61% 135
Gte. de Admin. (y Fmanzas) 3 14% 10 
65%
 

20% 32 15%Gte. de Opcraciones (Producci6n) 0 0% 2 4% 7 3%Subgte. General 0 0% 1 2% 4 2%Subgte. de Admin. (y Finanzas) 1 5% 1 2% 5 2%Otro 3 14% 5 2410% 11%No responde 1 5% 0 0% 2 1% 

Total 21 100% 49 100% 209 100% 
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NIVEL EDUCACIONAL DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO
 
Manufactura Financicro Comercio
 

scrvicios
 
financieros
 

Ingcnicro Comercial 10 12% 7 22% 2 8% 
Educaci6n Media 13 16% 3 9% 2 8% 
Contador (General, auditor) 12 14% 1 3% 6 25% 
Tcnico 

(Alimcntos, forestal, qufmico, otros) 
Psic6logo, soci6logo, asistente social 

5 
5 

6% 
6% 

3 
4 

9% 
13 

4 
2 

17% 
8% 

Administrador (o estudios tdcnicos) de 
Personal 12 14% 1 3% 3 13% 

No Responde 7 8% 2 6% 2 8% 
Ing. Civil (MecAnico, industrial, otro) 5 6% 3 9% 0 0% 
Abogado 4 5% 4 13% 1 4% 
Otros 4 5% 1 3% 1 4% 
Educ. Univ. Incompleta 4 5% 2 6% 0 0% 
Estudios en FFAA 2 2% 1 3% 1 4% 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 

NIVEL FDUCACIONAL DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO 
Servicios no Otros Total 
fimancieros 

Ingcnicro Conercial 4 19% 7 14% 30 14% 
Edueaci6n Media 2 10% 5 10% 25 12% 
Contador (General, auditor) 2 10% 4 8% 25 12% 
T'cnico 

(Alimentos, forestal, qufmico, otros) 3 14% 9 18% 24 11% 
Psic6logo, soci6logo, asistente social 2 10% 6 12% 19 9% 
Administrador (o estudios tdcnicos) de 

Personal 1 5% 1 2% 18 9% 
No Responde 2 10% 3 6% 16 8% 
Ig. Civil (Meckiico, industrial, otro) 2 10% 4 8% 14 7% 
Abogado 1 5% 2 4% 12 6% 
Otros 1 5% 5 10% 12 6% 
iEduc. Univ. Incompleta 1 5% 2 4% 9 4% 
Estudios en FFAA 0 0% 1 2% 5 2% 

Total 21 100% 49 100% 209 100% 
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ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO 
NIVEL EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO 
Mariufactura Financiero Comcrcio 

servicios 
financitros 

No Tiene 
Magister/P
Otro 
Postgrado 
No rspon

ostftulo en Administ

enRRlll, RRII 
dc 

racid6n 
75 
1 
1 
4 
2 

90% 
1 % 
1% 
5% 
2% 

31 
1 
0 
0 
0 

97% 
3% 
0% 
0% 
0% 

20 
2 
1 
0 
1 

83% 
8% 
4% 
0% 
4% 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 

ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO 
NIVEL EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO 
Sexvicios no Otros Total 
financieros 

No Tiene 18 86% 44 90% 188 90% 
Mrgister/Posiftulo en Administraci6n 1 10% 1 2% 7 3% 
Otro 0 0% 4 8% 6 3% 
Postgrado en RRIIH, RRII 1 5% 0 0% 5 2% 
Norrsponde 0 0% 0 0% 3 1% 

Total 21 100% 49 100% 209 100% 
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OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO 
Manufactura Financiero Comerrio 

servicios 
financicros 

No Tiene 63 76% 28 88% 19 79% 
Cursos, Semin, expezo en RRIIII. 

Personal 18 22% 4 13% 4 17% 
No Responde 2 2% 0 0% 1 4% 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 

OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO 
Servicios no Otros Total 
financieros 

No Tieie 17 81% 43 88% 170 81% 
Cursos, Semin, experto en RRHtl, 

Personal 4 19% 6 12% 36 17% 
No Responde 0 0% 0 0% 3 1% 

Total 21 100% 49 100% 209 100% 
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TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO 

Manufactura Financicro Comecmio Scrvicios no 
scrvicios financicros 

financicros 

2 alos o mcnos 23 28% 13 41% 10 42% 11 52%
Entre 3 y5 arlos 22 27% 8 25% 4 17% 9 43%
Entre 6 y10 Ios 21 25% 9 28% 8 33% 0 0%
MAs de 10 aos 15 18% 2 6% 1 4% 1 5% 
No responde 2 2% 0 0% 1 4% 0 0% 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100% 

TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

SECTOR AGRUPADO TOTAL 
Otros 

2 atios o menos 34 69% 91 44% 
Entrm 3 y 5aos 7 14% 50 24% 
Entr 6 y 10 afios 3 6% 41 20% 
Mis de 10 aros 5 10% 24 11% 
No responde 0 0% 3 1% 

Total 49 209i00% 100% 
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CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO
 
DE ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD
 

SECTOR AGRUPADO 

Manufactura Financiero Comercio Servicios no 
servicos financicros 

financicros 

Cargo en rca de 
pcrsonal 31 37% 14 44% 12 50% 10 48% 

Cargo en otra area de 
la eniprsa 25 30% 12 38% 5 21% 3 14% 

Cargo en Area no 
Espccificada 19 23% 4 13% 3 13% 5 24% 

No responde 8 10% 2 6% 4 17% 3 14% 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100% 

CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO
 
DE ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD
 

SECTOR AGRUPADO TOTAL 
Otros 

Cargo en area de 
Personal 21 43% 88 42% 

Cargo en otra area 
de la empresa 9 18% 54 26% 

Cargo en area no 
espe.cificada 13 27% 44 21% 

No responde 6 12% 23 11% 

Total 49 100% 209 100% 
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LESTABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA
 
ANTS DE ASUMIR ESTE CARGO?
 

SECTOR AGRUPADO 

Manufactura Financiero Comerdo Servicios no Otros 
wetvicios financicros 

fiuancicros 

Si 51 61% 16 50% 11 46% 8 38% 21 
No 31 37% 16 50% 12 50% iI 52% 28 
No responde I I% 0 0% 1 4% 2 10% 0 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100% 49 

LESTABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA
 
ANTES DE ASUMIR ESTE CARGO?
 

SECTOR AGRUPADO TOTAL 
Ouos
 

Si 43% 107 51% 
No 57% 98 47% 
No Responde 0% 4 2% 

Total 100% 209 100% 
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CRUCE CARGO PERVIO CON EMPRESA 

SECTOR AGRUPADO 

FINANCIERO,MANUFACTURA 
SERVICIOS 

FINANCIEROS 

Si No No responde NoSi 

Cargo cn de pcrsonal 
Cargo en otra Area de 

la cmpresa 

12 

22 

24% 

43% 

19 

3 

61% 

10% 

0 

0 

090 

0% 

4 

11 

25% 

69% 

10 

1 

63% 

6% 

Cargo en Arma no 
cspecificada 

No responde 
14 
3 

27% 
6% 

5 
4 

16% 
13% 

0 
1 

0% 
100% 

1 
0 

6o 
0% 

3 
2 

19% 
13% 

Total 51 100% 31 100% 1 1007 16 100% 16 100% 

CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA 

SECTOR AGRUPADO 

SERVICIOS NOCOMERCIO 
FINANCIEROS 

Si No No responde Si No 

Cargoen a de personal 5 4% 7 58% 0 0% 6 75% 4 36% 

Cargo en otra Area de 1 13% 2 18%17% 0 0%la empresa 3 27% 2 
Cargo en Ar-a no 

0% 1 13% 3 27%3 27% 0 0% 0 

0 0% 3 25% 1 100% 0 0% 2 18%
especificada 

No responde 

100% 11 100%11 100% 12 100% 1 100% 8Total 
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CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA 

SECTOR AGRUPADO 

SERVICIOS NO OTROS TOTAL 
FINANCIEROS 

No respondc Si No 

Cargo en a de pcrsonal 0 0% 9 43% 12 43% 88 42% 
Cargo cn otra Area de 

la empresa 0 0% 7 33% 2 7% 54 26% 
Cargo en "rano 

especificada 1 50% 4 19% 9 32% 44 21%No responde 0 50% 1 5% 5 18% 23 11% 

Total 2 100% 21 100% 28 100% 209 100% 
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EDAD DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL 

Manufactura rFinanciero Comercio Servicios no Otros 
servicios financieros 

financicros 

30 aflos o menos 3 4% 1 3% 2 8% 3 14% 2 4% 
Entre 31 y 40 aios 
Entrc 41 y 50 aos 
Ni dc50 arios 

30 
37 
10 

36% 
45% 
12% 

16 
11 
4 

50% 
34% 
13% 

9 
6 
5 

38% 
25% 
21% 

9 
5 
3 

43% 
24% 
14% 

12 
18 
15 

24% 
37% 
31% 

No responde 3 4% 0 0% 2 8% 1 5% 2 4% 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100% 49 100% 

NUMERO DE PERSnNAS QUE TRABAJAN EN UNIDAD 
DE PERSONAL 0 RRIIH 

Manufactura Financiero Comercio Servicios no 
servicios financicros 

financicros 

5 personas o mcnos 41 49% 13 41% 17 71% 11 52% 
Entre 6 y 10 

personas 18 22% 5 16% 2 8% 5 24% 
Ms de 10 personas 22 27% 14 44% 4 17% 5 24% 

0% 1 4% 0 0%No responde 2 2% 0 

21 100%Total 83 100% 32 100% 24 100% 

NUMERO DE PERSNAS QUE TRABAJAN EN UNIDAD 
DE PERSONAL 0 RRI-111 

Otros Total 

5 personas o menos 16 33% 98 47% 
Enhr 6 y 10 

personas 7 14% 37 18% 
Mbs de 10 personas 22 45% 67 32% 
No responde 4 8% 7 3% 

100% 100%Total 49 209 
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PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL 0 RRIIIl 

Manu-
facura 

SI 
Fianc. 
Servic. 
Financ. 

Comcrcio Scrvic. 
no Fi-
nanc. 

Otrus Manu-
factura 

NO 
Financ. 

ervic. 
financ. 

Comercio 

Psic6logo 10 
12% 

13 
41% 

7 
29% 

7 
33% 

17 
35% 

72 
87% 

19 
59% 

17 
71% 

Asistente social 50 
60% 

14 
44% 

6 
25% 

12 
57% 

33 
67% 

32 
39% 

18 
56% 

18 
75% 

Soci61ogo 0 
0% 

3 
9% 

1 
4% 

0 
0% 

4 
8% 

82 
99% 

29 
91% 

23 
96% 

Ing. Comercial 19 
23% 

16 
50% 

7 
29% 

7 
33% 

21 
43% 

63 
76% 

16 
50% 

17 
71% 

Ingenicro Civil 1 8 
10% 

2 
6% 

0 
0% 

0 
0 

9 
18% 

74 
89% 

30 
94% 

24 
100% 

Eifermera 25, 
30% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

7 
14% 

557 
69% 

32 
100% 

24 
100% 

Abogado 15 
18% 

8 
25% 

6 
25% 

6 
29% 

13 
27% 

67 
81% 

24 
75% 

18 
75% 

Oficial dc FFAA 6 
7% 

2 
6% 

1 
4% 

0 
0% 

2 
4% 

76 
92% 

30 
94% 

23 
96% 
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PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL 0 RRIlI 

NO 

Psic6logo 

Asistente social 

Soci6logo 

Ing. Comercial 

Ingenicro Civil 

Enfemera 

Oficial de FFAA 

Srvic. 
no Fi-

__nanc. 

14 
67% 

9 

43% 


21 
100% 

14 

67% 


21 
10% 

21 
100% 

21 
100% 

Otros 

32 
65% 

16 
33% 

44 
90% 

27 
q55o 

39 
84% 

41 
84% 

46 
94% 

NO RESPONDE TOTAL 
Manu- Otros 
factura 

1 0 209 
1% 0% 10090 

1 0 209 
1% 0% 100% 

1 1 209 
1% 2% 100% 

1 1 209 
1% 2% 100% 

1 1 209 
1% 2% 100% 

1 1 209 
1% 2% 100% 

1 1 209 
1% 2% 100% 
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OTRO PROFESIONAL 

Manufactura Financicro, Comcrcio Servicios no Otros 
servicios Financieros 

SI 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
NO 75 90% 32 100% 24 100% 21 100% 47 
Doctora y

paramnlicos 
M6dicos 
Educ. de Parvulos 

0 
2 
1 

0% 
2% 
1% 

0 
0 
0 

0% 
0% 
0% 

0 
0 
0 

0% 
% 

0% 

0 
0 
0 

0% 
0% 
0% 

1 
0 
0 

Practicante de 
Enfermerfa 

No Responde 
3 
1 

4% 
1% 

0 
0 

0% 
0% 

0 
0 

0% 
0% 

0 
0 

0% 
0% 

0 
1 

Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100% 49 

OTRO PROFESIONAL 

Otros Total 

SI 0% 1 0% 
NO 96% 199 95% 
Doctora y 

paramddicos 2% 1 0% 
Mddicos 0% 2 1% 
Educ. de Parvulos 0% 1 0% 
Practicance de 

Enfermeria 0% 3 1% 
No Responde 2% 2 1% 

Total 100% 209 100% 
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USO DE CONSULTORES EXTERNOS PARA APOYAR LA 
GESTION EN EL AREA 

Manufactura Financiero, Comcrcio Serv'cios no Otros 
servicios Financieros 

S1 71 72% 27 79% 22 71% 18 82% 45 

NO 26 27% 7 21% 9 29% 4 18% 10 
0% 0 0% 0 0% 0No Responde 1 1% 0 

32 100% 55Total 98 100% 34 100% 31 100% 

USO DE CONSULTORES EXTERNOS PARA APOYAR LA 
GESTION EN EL AREA 

Otros Total 

SI 82% 183 76% 
NO 18% 56 23%
 
Nc Responde 0% 1 0%
 

Total 100% 240 100%
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AREA DE EMPLEO DE PROFESIONAL EXTERNOS 

Manufactura Financiero Comercio 
Servicios 

rnancieros 

Selecci6n de personal, reclutarniento 17 23% 8 29% 6 27%
Eval. Psicol., Psic6logo 11 15% 4 14% 3 14%
Eval. Psicol. para selec. dc personal 5 7% 3 11% 2 9%
Eval./Desciip. de cargos 3 4% 3 11% 1 5% 
Asesorfa leg;al,abogado, legisl. laboral 35 47% 5 18' 11 50%
Capacitaci6.1 14 19% 9 32% 5 23%
Eval. de desmpcfio 1 1% 0 0% 0 0%
Estudio de remuneraciones 11 15% 10 36% 2 9% 
Tem.s rie
seg., prevenci6n de riesgos 5 7% 0 0% 1 5%Examenes mddicos 3 4% 1 4% 0 0%
Estudios de clima, saisfacci6n 5 7% 3 11% 1 5%
DesarroUo organizacional 2 3% 1 4% 1 5%
Comunicaci6n 1 1% 1 4% 0 0%
Otros 23 9 731% 32% 32%
No responde 3 4% 0 0% 0 0% 

Total 74, 100% 28 100% 22 100% 

AREA DE EMPLEO DE PROFESIONAL EXTEIRNOS 

Servicios Otros Total 
No Financieros 

Selecci6n de personal, reclutamiento 4 22% 9 19% 44 23%
Eval. Psicol., Psic6!ogc 3 17% 6 13% 27 14%
Eva]. Psicol. para selec. de personal 2 11% 4 9% 16 8%
Eval./Descrip. de cargos 0 0% 5 11% 12 6%
Asesorfa legal, abogado, legisl. laboral 6 33% 12 26% 69 37%
Capacitaci6n 3 17% 12 26% 43 23%
Eval. d. desempefio 1 6% 2 4% 4 2%
Estudio de remuncracones 2 11% 11 23% 36 19% 
Temas d-seg., prevenci6n de riesgos 2 11% 2 4% 10 5%
Examenes mtdicos 0 0% 0 0% 4 2%6
Estudioss de elina, safisfacci6n 1 6% 5 11% 15 8%
De'arrollo organizacional 0 30% 6% 7 4% 
Com icacin 11 6% 0 0% 3 2% 
Otros 4 22% 23 49% 66 35% 
No res-ponde 0% 0 0% 3 2% 

Total 18 100% 47 100% 189 100% 



IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A 
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRIIII 

NINGUNA POCA 
Manu- Fianc. Comercio Servic. Otros Manu­
factura Servic. no Fi- factura 

Financ. nane. 

Buenas relaciones 0 0 0 0 0 1 
.T7,:ianas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Estudios formales en 1 0 0 0 0 31 
cl area 1% 0% 0% 0% 0% 30% 

Experiencia laborai 
previal en cl area 

1 
1% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

29 
30% 

Ser de conflanza de 0 0 0 1 0 7 
la gerencia general 0% 0% 0% 5% 0% 7% 

Exper. laboral en otras 
areas de la empresa 

21 
21% 

8 
24% 

5 
16% 

3 
14% 

11 
20% 

55 
56% 

Exper. c ncgociar con 
Sindicatos 

4 
4% 

5 
15% 

2 
6% 

1 
5% 

1 
2% 

37 
38% 
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A 
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRIIHI 

ianc. 
POCA 

Comercio Servic. Otros 
MUCIHA 

Manu- Financiero 
Servic. no 1i- factura Servicios 
Financ. nanc. Financiems 

Bucnas rlaciones 
Ilumanas 

0 
0% 

1 
3% 

0 
0% 

0 
0% 

89 
91% 

34 
100% 

Estudios formalcs en 
el area 

12 
35% 

10 
32% 

7 
32% 

18 
33% 

55 
56% 

22 
65% 

Experiencia laboral 13 9 3 12 57 21 
previa cn el area 38% 29% 14% 22% 58% 62% 

Ser de confianza de 
la gerencia general 

2 
6% 

2 
6% 

0 
0% 

4 
7% 

82 
84% 

32 
94% 

Exer. laboral en otras 
aras de lacmpresa 

22 
65% 

23 
74% 

18 
82% 

37 
67% 

13 
13% 

4 
12% 

50% 48% 55% 36% 49% 35% 
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A 
EECUTIVO PRINCIPAL DE RRIIH 

NINGUNA POCA 
Manu- Fianc. Comercio Servic. Otros Manu­
factura Servic. no Fi- factura 

Financ. nanc. 

Buenas relaciones 0 0 0 0 0 1 
llumanas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Estudios formales en 1 0 0 0 0 31 
el area 1% 0% 0% 0% 0% 30% 

Experiencia laboral 
previal en el area 

1 
1% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

29 
30% 

Ser de confianza de 0 0 0 1 0 7 
]a gcrencia general 0% 0% 0% 5% 0% 7% 

Exper. laboral en otras 
areas de la cmpresa 

21 
21% 

8 
24% 

5 
16% 

3 
14% 

11 
20% 

55 
56% 

Exper. en ncgociar con 
Sindicatos 

4 
4% 

5 
15% 

2 
6% 

1 . 
5% 

1 
2% 

37 
38% 

IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A 
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRHII 

POCA MUCHA 
Fianc. Comercio Servic. Otros Manu- Finaneiero 
Servic. no Fi- factura Servicios 
Financ. nanc. Financieros 

Buenas relaciones 0 1 0 0 89 34 
lumnanas 0% 3% 0% 0% 91% 100% 

Estudios formales en 12 10 7 18 55 22 
el area 35% 32% 32% 33% 56% 65% 

Expcriencia laboral 13 9 3 12 57 21 
previa en cl area 38% 29% 14% 22% 58% 62% 

Ser de confianza de 2 2 0 4 82 32 
la gerencia general 6% 6% 0% 7% 84% 94% 

Exper. laboral en otras 22 23 18 37 13 4 
areas de la empresa 65% 74% 82% 67% 13% 12% 

50% 48% 55% 36% 49% 35% 
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A 
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRIH[ 

Comercio 
MUCIIA 
Servicios Otros Manu-

NO DISCRIMINA 
Comnrc.o Otros 

I_ 
no Fi-
nanc. 

factura 

Buenas relaciones 
Humanas 

29 
94% 

22 
100% 

51 
93% 

7 
7% 

1 
3% 

4 
7% 

Estudios formales en 
el area 

19 
61% 

15 
68% 

31 
56 

7 
7% 

1 
3% 

4 
7% 

Experencia laboral 
previal en e area 

20 
65% 

18 
82% 

38 
19% 

7 
7% 

1 
3% 

4 
7% 

Ser de confianza de 
I. gerencia gcneral 

28 
90% 

21 
95% 

46 
84% 

7 
7% 

1 
3% 

4 
7% 

Exper. labora en otras 
areasde la empresa 

2 
6% 

1 
5% 

2 
4% 

7 
7% 

1 
3% 

4 
7% 

Exper. en negociar con 
Sindicatos 

12 
39% 

9 
41% 

29 
53% 

7 
7% 

1 
3% 

4 
7% 

IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A
 
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRIIH
 

NO RESPONDE TOTAL
Manu- Comercio Servic. Otros 
factura no i­

nanc. 

Buenas rlaciones 1 0 0 0 240Humanas 1% 0% 0% 0% 100% 
Estudios formales en 4 1 0 2 240elarea 4% 3% 0% 4% 100% 
Experiencia laboral 4 1 1 1 240previal en el area 4% 3% 5% 2% 100% 
Ser de conflanza de 2 0 0 1 240la gerencia general 2% 0% 0% 2% 100% 
Expcr. laboral en oras 2 0 0 1 240 areas de la empresa 2% 0% 0% 2% 100% 
Expcr. en negociar con 2 1 0 1 240Sindicalos 2% 3% 0% 2% 100% 
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TECNICAS ACTUALMENTE EMPI.EADAS EN LA EMPRESA 

St NO 
Manu- Financ. Con::-cio Servic. Otros Manu­
facwra Servic. no Fi- factura 

Financ. nanc. 

Proced. Formales en la 82 31 28 22 48 15 
selecci6n de personal 84% 91% 90% 100% 87% 15% 

Tests Psicol6gicos en el 
proceso de selecci6n 

60 
61% 

32 
94% 

19 
61% 

15 
68% 

47 
85% 

33 
34% 

Proced. formalcs de eva- 45 27 20 14 26 46 
luaci6n de desempeflo 46% 79% 65% 64% 47% 47% 

Medici6n de Ausendsmo 77 24 12 11 40 17 
laboral 79% 71% 39% 50% 73% 17% 

Medicinde la rotaci6n 58 19 16 11 34 36 
del personal 59% 56% 52% 50% 62% 37% 

Dcscripciones de cargo 
escritas 

49 
50% 

27 
79% 

15 
48% 

12 
55% 

36 
65% 

43 
44% 

Costeo de contralos 79 23 14 11 41 16 
colectivo 81% 68% 45% 50% 75% 16% 

Uso de esludios de 79 32 24 16 48 15 
memuneraciones 81% 94v 77% 73% 87% 15% 

Uso de escalas de 78 27 19 15 52 16 
rminunetraciones 80% 79% 61% 68% 95% 16% 

Proced. formales de 40 19 12 13 25 50 
promod6n (ascenso) 4110 56% 39% 59% 45% 51% 



89 

TRCNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA 

NO NO RESPONDE 
Financ. Comcrcio Servic. Oios Manu- Financiero 
Seivic. no Fi- factura Servicios 
Financ. nanc. Financicros 

Proced. Formals cn la 2 3 0 7 1 1 
sclccci6n dcl personal 6% 10% 0% 13% 1% 3% 

Tests Psicol6gicos en el. 1 11 6 8 5 1 
proceso de sclecci6n 3% 35% 27% 15% 5% 3% 

Proced. formales dc eva- 6 10 7 29 7 1 
luaci6n de dcscmpefio 18% 32% 32% 53% 7% 3% 

Mcdici6n de Ausentismo 7 18 10 15 4 3 
laboral 21% 58% 45% 27% 4% 9% 

Medici6n dc la rotaci6n 12 14 10 19 4 3 
dcl personal 35% 45% 45% 35% 4% 9% 

Descripcioncs de cargo 5 15 9 17 6 2 
escritas 15% 48% 36% 31% 6% 6% 

Costeo de contralos 10 15 10 14 3 1 
coloctivos 29% 48% 45% 25% 3% 3% 

Uso de estudios de 1 7 6 7 4 1 
rcmuneraciones 3% 23% 27% 13% 4% 3% 

Uso dc escalas de 5 11 7 3 4 2 
reinuncraciones 15% 35% 32% 5% 4% 6% 

Pruced. formales dc 12 19 8 30 8 3 
promoci6n (ascenso) 35% 61% 36% 55% 8% 9% 
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TECNICAS ACTUALMENTE EMPLE-ADAS EN LA EMPRESA 

Proced. Fornales en la 
selecci6n del personal 

Tests Psicol6gicos en el 
proceso dc selecci6n 

Proced. formales de eva-
luaci6n de desempeilo 

Medici6n de Ausentismo 
laboral 

Medici6n de la rotaci6n 
del personal 

Descripci3nes de cargo 
cscritas 

Costeo de contratos 
colectivos 

Uso de estudios de 
remuneraciones 

Uso de escalas de 
mmuneraciones 

Proced. formales de 
prom'ci6n (ascenso) 

Comercio 

0 
0% 

1 
3% 

1 
3% 

1 
3% 

1 
3% 

1 
3% 

2 
6% 

0 
0% 

1 
3% 

0 
0% 

NO RESPONDE 

Scrvicios 


no
 
Financieros
 

0 

0% 

1 
5% 

1 
5% 

1 
5% 

1 
5% 

2 
9% 

1 
5% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
5% 

TOTAL 
Otros 

0 240 
0% 100% 

0 240 
0% 100% 

0 240 
0% 100% 

0 240 
0% 100% 

2 240 
4% 100% 

2 240 
4% 100% 

0 240 
0% 100% 

0 240 
0% 100% 

0 240 
0% 100% 

0 240 
0% 100% 
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CONOCIMIENTOS DE NUEVAS TECNICAS 

SI NO 
Manu- Fiane. Comercio Servic. Otros Manu­
factura Servic. no Fi- factura 

Financ. nanc. 

Conoce circulos dc caljdad 86 29 23 17 43 7 
88% 85% 74% 77% 78% 7% 

Conoce administraci6n 67 23 19 15 37 24 
orientada alas personas 68% 68% 61% 68% 67% 24% 

Conoce capacitaci6n pcri6dica 91 32 29 20 45 0 
del personal 93% 94% 94% 91% 82% 0% 

Conoce &nicas de 41 18 13 10 18 49 
enriquecimiento de cargos 42% 53% 42% 45% 33% 50% 

Conoce administraci6n por 84 33 27 19 50 7 
objetivos 86% 97% 87% 8,5% 91% 7% 

Conoce administraci6n estilo 57 22 18 14 30 34 
japon6s 58% 65% 58% 154% 55% 35% 

Conoce selecci6n personal 58 23 223 15 37 30 
descentr. por Areas de 
empresa 59% 68% 74v 68% 67% 31% 

Conoce medici6n sisteinkica 63 29 17 13 38 28 
yperi6dica del clima 64% 85% 55v f9% 69% 29% 

Conoce direcci6n del 
dcscmpei'o 

41 
42% 

20 
59% 

14 
45% 

11 
50% 

27 
49% 

49 
50% 

Conoce grupos de trabajo 36 16 12 14 24 54 
autorregulados 37% 47% 39% 64% 44% 55% 
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CONOCIMIENTOS DE NUEVAS TECNICAS 

NO NO RESPONDE 
Ranlc. Comercio Servic. Otros Manu- lwnaw. 
Servic. no RI- factura Sesvicio 
Financ. nanc. P1nanc. 

Conocc cfrculos d calidad 3 
9% 

7 
23% 

4 
18% 

8 
15% 

5 
5% 

2 
6% 

Conoce administraci6n 7 10 5 9 7 4 
orientada alas personas 21% 32% 23% 16% 7% 12% 

Conoce capacitaci6n peri6dica 
del pcrsonal 

1 
3% 

0 
0% 

0 
0% 

1 
2% 

7 
7% 

1 
3% 

Conocc t&nicas de 
enriqucimiento dc cargos 

15 
44% 

15 
48M 

10 
45% 

31 
56% 

8 
8% 

1 
3% 

Conoce administraci6n por 
objctivos 

0 
0% 

2 
6% 

2 
9% 

1 
2% 

7 
7% 

1 
3% 

Conoce administraci6n estilo 11 10 6 16 7 1 
japonds 32% 32% 27% 29% 7% 3% 

Conoco selccci6n personal 
descenrr por Aeas de 
empresa 

8 

24% 

7 

23% 

6 

27% 

10 

18% 

10 

10% 

3 

9% 

Conoce medici6n sistemAtica 2 11 7 9 7 3 
y peri6dica del clima 6% 35% 32% 16% 7% 9% 

Conoce direcci6n del 12 13 9 21 8 2 
desempeflo 35% 42% 41% 38% 8% 6% 

Conoce grupos de trabajo 
autorregulados 

14 
41% 

14 
45% 

7 
32% 

24 
44% 

8 
8% 

4 
12% 
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CONOCIMfENTOS DE NUEVAS TECNICAS 

NO RESPONDE TOTAL 
Comercio Servicios Otros 

no 
Financiros 

Conoce circulos de calidad I 1 4 240 
3% 5% 7% 100% 

Conoce administraci6n 
orientada a las personas 

2 
6% 

2 
9% 

9 
16% 

240 
100% 

Conoce capacitaci6n peri6dica 2 2 9 240 
del personal 6% 9% 16% 100% 

Conoce tic ucas de 
enriquecimiento de cargos 

3 
10% 

2 
9% 

6 
11% 

240 
100% 

Conoce administraci6n por 2 1 4 240 
objetivos 6% 5% 7% 100% 

Conocc administraci6n estilo 
japons 

3 
10% 

2 
9% 

9 
16% 

240 
100% 

Conoce selecci6n personal 1 1 8 240 
descentr. por Areas de 
empresa 3% 5% 15% 100% 

Conoce inedici6n sistemkica 3 2 8 240 
y peri6dica del clima 10% 9% 15% 100% 

Conoce direcci6n del 
desempefio 

4 
13% 

2 
9% 

7 
13% 

240 
100% 

Conoce grupos de trabaio 
autortegulados 

5 
16% 

1 
5% 

7 
13% 

240 
100% 
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USO DE NUEVAS TECNICAS 

SI NO 
Financ. Comercio Seric. Otros Manu- Financ. 
Servic. no Fi- factura Servicios 
Financ. nanc. Financ. 

Usa crculos de calidad 22 6 4 5 10 70 
22% 18% 13% 23% 18% 71% 

Usa administraci6n 37 20 15 12 26 51 
orientada a las personas 38% 59% 48% 55% 47% 52% 

Usa capacitaci6n pcri6dica 
dcl personal 

84 
86% 

31 
91% 

26 
84% 

19 
86% 

48 
87% 

9 
9%Do 

Usa tcnicas de 22 4 10 6 5 63 
enriquccimiento de cargos 22% 12% 32% 27% 9% 64% 

Usa administraci6n por 
objctvos 

50 
51% 

22 
65% 

22 
71% 

11 
50% 

33 
60% 

37 
38% 

Usa adrninistraci6n estilo 5 1 0 1 2 81 
japon6s 5% 3% 0% 5% 4% 83% 

Usa sckcci6n personal 35 7 14 10 18 52 
descentr. por Areas de 
cnpresa 36% 21% 45% 45% 33% 53% 

Usa medici6n sistcmiica 23 17 10 6 17 68 
y pcri6dica del clima 23% 50% 32% 27% 31% 69% 

Usa direcci6n del 20 15 11 9 15 65 
desempcilo 20% 44% 35% 41% 27% 66% 

Usa grupos de trabajo 
autorregulados 

12 
12% 

3 
9% 

7 
23% 

8 
36% 

5 
9% 

74 
76% 
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USO DE NUEVAS TECNICAS 

NO NO RESPONDE 
Fianc. Comercio Servic. Otros Manu- Financ. 
Servic. no Fi- factura Scrvicios 
fRianc. nanc. Financ. 

Usa circulos de calidad 26 23 14 38 6 2 
76% 74% 64% 69% 6% 6% 

Usa administraci6n 11 14 8 17 10 3 
orientada a las personas 32% 45% 36% 31% 10% 9% 

Usa capacitaci6n peri6dica 3 2 1 5 5 0 
dcl personal 9% 6% 5% 9% 5% 0% 

Usa tcnicas dc 27 17 11 38 13 3 
enriquecimiento de cargos 79% 55% 50% 69% 13% 9% 

Usa administraci6n por 10 5 10 17 11 2 
objetivos 29% 16% 45% 319' 11% 6% 

Usa adniinistraci6n estilo 30 26 18 41 12 3 
japon6s 88% 84% 82% 75% 12% 9% 

Usa sclecci6n personal 24 14 9 32 11 3 
descentr. por Areas de 
empresa 71% 45% 41% 58% 11% 9% 

Usa medici6n sistemkica 16 18 12 34 7 1 
y pei6dica del clima 47% 58% 55% 62% 7% 3% 

Usa direci6n del 16 17 10 34 13 3 
dcscmpe~o 47% 55% 45% 62% 13% 9% 

Usa giupos dc trabajo 28 22 12 42 12 3 
autorregulados 82% 71% 55% 76% 12% 9% 
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USO DE NUEVAS Tf-CNICAS, 

NO RESPONDE TOTAL 
Comercio Servicio: Oros 

no 
Fmiancieros 

Usa cfrculos de calidad 4 3 7 240 
13% 14% 13% 100% 

Usa adminis-taci6n 2 2 12 240 
orientada as personas 6% 9% 22% 100% 

Usa capac;taci6n pestlica 
del personal 

3 
10% 

2 
9% 

2 
4% 

240 
100% 

Usa tsmic deentiquecimiento de cargos 413% 523% 1222% 240100% 

Usa administraci6np 
objeivos 

or 4 
13% 

1 
v5% 

5 
9% 

240 
100% 

Usa administraci6n estilo 5 3 12 240 
japon6s 16% 14% 22% 100% 

Usa sdIecci6n dersonal
descentr, pxr Area.- de 
emprt.a 

3 

1091 

3 

14v 

5 
9% 

240 

100% 

Usa medici6n sistem~ica 3 4 4 240 
y pen6dica del clima 1091 18% 7% 100% 

Usa direecidn de! 3 3 6 240 

descmpetio 10% 14% 11% 100% 

Usa grupos de trabajo 
autorregulados 

2 
6% 

2 
9% 

8 
15% 

240 
100% 
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FORMAS DE COMUNICACION 

Manu-
factra 

Sianc. 
Servic. 
Financ. 

SI 
Comercio Servic. 

no Fi-
nanc. 

Otros 
NO 

Manu­
factura 

No se comunican habitualmente 
noticias o eventos 

10 
10% 

1 
3% 

4 
13% 

1 
5% 

3 
5% 

86 
88% 

Reuniones dc informaci6a peri6dica 52 
53% 

25 
74% 

19 
61% 

15 
68% 

34 
62v 

44 
45% 

BoletfniRevista pcri6dico 33 
34% 

21 
62% 

7 
23% 

11 
50% 

30 
55% 

63 
64% 

Cartas/mailing peri&iico 17 
17% 

17 
50% 

9 
29% 

5 
23% 

15 
27% 

79 
81% 

Fidiero de anuncios 79 
81% 

23 
68% 

21 
68% 

19 
86% 

40 
73% 

17 
17% 

Reuniones de in formaci6n 
ocasionales 62 

63% 
20 

59% 
15 

48% 
14 

64% 
39 

71% 
34 

359 

Boletines. carta. ocasionales 48 
49% 

17 
50% 

15 
48% 

12 
55% 

22 
40% 

48 
49% 
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FORMAS DE COMUNICACION 

Fianc. 
Servic. 
Fipanc. 

NO 

Comercio Sernic. 
no Fi-
nanc. 

Otros 

NO 
DISCRI-

MINA 
Comercio 

NO 
RES-

PONDE 
Manu­
factura 

No se comunican habitualmente 
noticias o eventos 

33 
97% 

26 
84% 

21 
95% 

52 
95% 

1 
3% 

2 
2% 

Rouniones de informaci6n poi6dica 9 
26% 

11 
35% 

7 
32% 

21 
38% 

1 
3% 

2 
2% 

Bolctin/Revista peri6dico 13 
38% 

23 
74% 

11 
50% 

25 
45% 

1 
3% 

2 
2% 

Cart.Imailing pcri6dico 17 
50% 

21 
68% 

17 
77% 

40 
73% 

1 
3% 

2 
2% 

Fich'ro de anuncios 11 
32% 

9 
29% 

3 
14% 

15 
27% 

1 
3% 

2 
2% 

Runions d informaci6n 
ocasionalcs 

14 
41% 

15 
4S46 

9 
36% 

16 
29% 

1 
3% 

2 
2% 

Boletines, canas ocasionales 17 
50% 

15 
48% 

10 
45% 

33 
60% 

1 
3% 

2 
2% 
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FORMAS DE COMUNICACION 

TOTAL 

No se comunican habitualmente 
noticias o evenios 

240 
100% 

Reuniones de informaci6n pcd6dica 240 
100% 

Boletfn/Rcvisza peri6dico 240 
100% 

Caztas/mailing peri6dico 240 
100% 

Fichero de anuncios 240 
100% 

Reuniones de informaci6n 
ocasionales 

240 
100% 

Boletines, cartas ocasionales 240 
100% 
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO 

SI NO 
Manu- Fianc. Comcrcio Servi,-. Otros Manu. 
factura Servic. no Ri- factura 

Financ. nanc. 

Manejo de conflictos 14 
14% 

6 
18% 

6 
19% 

8 
36% 

15 
27% 

34 
35% 

DesarroUodc liderazgo eficaz 45 
46% 

16 
47% 

13 
42% 

12 
55% 

25 
45% 

9 
9% 

T&icas de negociaci6n 36 
37% 

13 
38% 

8 
26% 

6 
27% 

24 
44% 

19 
19% 

Desallo de creatividad 17 9 5 7 8 31 
17% 26% 16% 32% 15% 329 

Formaci6n de equipos de trabajo 32 
33% 

8 
24% 

9 
29% 

10 
45% 

15 
27% 

20 
20% 

CAPACITACION EN EL ULTIMO ASO 

NO NO RECUERDA 
Fianc. Comercio Servic. Ou'os Manu- Finaic. 
Servic. no Fi- facaura Scrvic. 
Financ. nanc. Financ. 

Manejo de conflictos !3 
38% 

10 
32% 

6 
27% 

16 
29% 

9 
9% 

1 
3% 

Desarrollode liderazgo eficaz 2 
6% 

3 
10% 

2 
9% 

9 
16% 

3 
3% 

2 
6% 

Tdcnicas de ncgociaci6n 6 
18% 

8 
26% 

6 
27% 

7 
13% 

2 
2% 

0 
0% 

DesarroUo de crcalividad 6 9 6 21 6 5 
18% 29% 27% 38% 6% 15% 

Formaci6n de equipos de trabajo 10 
29% 

7 
23% 

2 
9% 

16 
29% 

5 
5% 

2 
6% 
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO 

NO RECUERDA 
Comercio Servic. Otros 

NO DISCRIMINA 
Manu. Financ. Comercio 

no Fi- factura Servic. 
nanc. Financ. 

Manejo de conflictos 0 
0% 

1 
5% 

2 
4% 

36 
37% 

14 
41% 

15 
48% 

Desarrollode liderazgo eficaz 0 0 0 36 14 15 
0% 0% 0% 37% 41% 48% 

Tecnicas de negociaci6n 0 0 3 36 14 15 
0% 0% 5% 37% 41% 48% 

Dcsarrollo de creatividad 1 0 4 36 14 15 
3% 0% 7% 37% 41% 48% 

Fornaci6n de equipos de trabajo 0 
0% 

0 
0% 

3 
5" 

36 
37% 

14 
41% 

15 
48% 

CAPACITACION EN EL ULTIMO AlRO 

NO 
DISCRIMINA NO RESPONDE 

Servic. Otro Manufac- Financ. Comer- Servic. 
No tura Servic, cio No_nanc. _ _ _ Finane. Financ. 

Manejo deconflictos 6 18 5 0 0 1 
27% 33% 5% 0% 0% 5% 

Desarrollode liderazgo eficaz 6 18 5 0 0 2 
27% 33% 5% 0% 0% 0% 

Taics de negociaci6n 6 18 5 1 0 4 
27% 33% 5% 3% 0% 18% 

Desarrollo de creatividad 6 18 8 0 1 3 
27% 33% 8% 0% 3% 14% 

Formaci6n de tquipos de tabajo 6 18 5 0 0 4 
27% 33% 5% 0% 0% 18% 



102 

CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO 

NO RESPONDE TOTAL 

Manejo de conflictos 4 
7% 

240 
100% 

Dcsarrollode lidcrnzgo cficaz 3 
5% 

240 
100% 

Tecnicas de negociaci6n 3
5% 

240
10091 

Dcsarrollo de crcalividad 4 
7% 

240 
100% 

Formaci6n de equipos de trabajo 3 
5% 

240 
100% 
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PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL 

Manufactura Financiero Comercio 
Servicios 

Financieros 

No respond 
Reclutamiento 

176 
1 

180% 
1% 

61 
2 

179% 
6% 

48 
1 

155% 
3% 

Selecci6n 
Capacitaci6n/ncrenaminrito 

5 
13 

5% 
13% 

1 
7 

3% 
21% 

2 
5 

6% 
16% 

Remuneraciones/Benefic./ 
Compensaci6n 

Evaluaci6n de desempcAo 
Rotaci6nlausentismo 
Comunicad6n 
Uderazgo 
Sindicatos 
Legislaci6n 
Motivaci6n 
RRIII. RR Interpcrsonales 
Clima/estructura 

6 
2 
2 

15 
0 
7 
2 

12 
3 
3 

6% 
2% 
2% 

15% 
0% 
7% 
2% 

12% 
3% 
3% 

3 
2 
3 
5 
1 
0 
0 
2 
0 
3 

9% 
6% 
9% 

15% 
3% 
0% 
0% 
6% 
0% 
9% 

4 
0 
1 
1 
0 
0 
0 
6 
1 
3 

13% 
0% 
3% 
3% 
0% 
0% 
0% 

19% 
3% 

10% 
Calidad profes de RRHIH/

mandos medios 
Procedimientos de promocidn 

10 
3 

10% 
3% 

4 
1 

12% 
3% 

6 
3 

19% 
10% 

Calidad RRI HI del 
rea de personal 5 5% 0 0% 1 3% 

Falta estral., planes, 
polr. glob. para irea 
de RRHII 13 13% 2 6% 2 6% 

Profesionales del A 
ldcntificaci6n con la cmp.r.sa 
Otros 

3 
2 

I1 

3% 
2% 

11% 

1 
2 
2 

3% 
6% 
6% 

1 
0 
8 

3% 
0% 

26% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 
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PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL 

No responde 
Reclutamiento 
Selcci6n 
Capacitaci6n/entrr-namienlo 
Rcmu:icraciones/Benefic./ 

Comper::saci6n 
Evaluaci6n de desempeflo 
Rotaci6n/ausentismo 
Comunicaci6n 
liderazgo 

Sindicaios 

Legislaci6n 

Motivaci6n 

RRI I1I, RR Interpersonales 

Clima/estrucura 

Calidad profes de RRI-Ht/
 

mandos medios 
Procedimientos de promoci6n 
Calidad RRIII! del 

Area de personal 
Falta estral., planes, 

polfr glob. para Aea 
de RRIIIt 

Profesionales del Area 
ldentificaci6n con ia empresa 
Otros 

Total 

Servicios Otros Total 
No 

Fnancieros 

41 186% 91 165% 417 174% 
0 0% 0 0% 4 2% 
2 9% 2 4% 12 5% 
3 14% 10 18% 38 16% 

2 9% 5 990 20 8% 
1 5% 3 5% 8 3% 
0 0% 1 2% 7 3% 
2 9% 10 18% 33 14% 
0 0% 5 9% 6 3% 
0 0% 3 5% 10 4% 
0 0% 3 5% 5 2% 
2 9% 3 5% 25 10% 
2 9% 4 7% 10 4% 
0 0% 1 2% 10 4% 

3 14% 8 15% 31 13% 
0 0% 2 4% 9 4% 

1 5% 1 2% 8 3% 

2 9% 3 5% 22 9% 
1 5% 2 4% 8 3% 
0 0% 1 2% 5 2% 
4 18% 7 13% 32 . 13% 

22 100% 55 100% 240 100% 
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NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA 

Manufacura Financiero, Comercio Servcios no 
Servicios Financieros 

Financieros 

Menor 20 1 1% 0 0% 1 3% 2 9% 
Entre20y50 2 2% 1 3% 3 10% 0 0% 
Entre 51 y 100 15 15% 2 6% 7 23% 0 0% 
Entre 101 y200 11 11% 7 21% 5 16% 3 14% 
Entre 201 y500 35 36% 11 32% 9 29% 8 36% 
Mis de500 32 33% 13 38% 6 19% 9 41% 
No responde 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA 

Otros Total 

Menor 20 0 0% 4 2%
 
Entre20 y50 2 4% 8 3%
 
Entre 51 y 100 3 5% 27 11%
 
Entre 101 y200 6 11% 32 13%
 
Ere 201 y 500 13 24% 76 32%
 
MA de 500 31 56% 91 38%
 
No responde 0 0% 2 1%
 

Total 55 100% 240 100%
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PORCENTAJE DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS 

Manufactura Financiero 
Servicios 

Financieros 

Comcreio Servicios no 
Financicros 

0% 
1-10% 
11-20% 
21-30% 
31-40% 
41-50% 
51-60% 
61-70% 
71-80% 
81-90% 
1-99% 

100% 
No responde 

15 
0 
2 
7 
6 

10 
11 
11 
19 
13 
2 
1 
2 

15% 
0% 
2% 
7% 
6% 

10% 
11% 
11% 
19% 
13% 
2% 
1% 
2% 

11 
0 
3 
2 
4 
6 
3 
4 
1 
0 
0 
1 
0 

32% 
0% 
9% 
6% 

12% 
18% 
9% 

12% 
3% 
0% 
0% 
1% 
0% 

15 
2 
0 
3 
1 
0 
5 
2 
1 
1 

10 
1 
0 

48% 
6% 
0% 

10% 
3% 
0% 

16% 
6% 
3% 
3% 

11% 
3Yo 
0% 

8 
0 
1 
2 
4 
1 
1 
3 
2 
0 

11 
0 
0 

36% 
0% 
5% 
9% 

18% 
5% 
5% 

14% 
9% 
0% 
5% 
0% 
0% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

PORCENTAJE DE TRABAJA DORES SINDICALUZADOS 

Otros Total 

0% 
1-10% 
11-20% 
21-30% 
31-40% 
41-50% 
51-60% 
61-70% 
71-80% 
81-90% 
91-99% 
100% 
No responde 

8 
3 
3 
3 
0 
2 
1 
5 
9 

10 
8 
3 
0 

15% 
5% 
5% 
5% 
0% 

48% 
2% 
9% 

16% 
18% 
15% 
5% 
0% 

57 
5 
9 

17 
15 
19 
21 
25 
32 
24 
11 
3 
2 

24% 
5% 
4% 
7% 
6% 
a% 
9% 

10% 
13% 
10% 

5% 
1% 
1% 

Total 55 100% 240 100% 
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HAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA 

Manufactura Finandcro. Comercio Servicios no 
Servicios Financieros 

Finanidcros 

SI 
NO 
9.00 

82 
14 
2 

84% 
14% 
2% 

24 
10 
0 

71% 
29% 
0% 

16 
15 
0 

52% 
48% 
0% 

13 
9 
0 

59% 
41% 
0% 

Toal 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

HAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA 

Otros Total 

SI 46 84% 181 75% 
NO 9 16% 57 24% 
9.00 0 0% 2 18% 

Total 55 100% 240 100% 
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NUMERO DL SINDICATOS EN LA EMPRESA 

Manufactura Financicro Comercio Servicios no 
Scrvicios Financieros 

Financieros 

0 15 15% 11 32% 16 52% 9 41% 
1-5 74 76% 20 59% 15 48% 13 59% 
6-10 4 4% 2 6% 0 0% 0 0% 
11-15 2 2% 1 3% 0 0% 0 0% 

0% 0 0% 0 0%21-25 1 1% 0 
0 0% 0 0% 0 096 0 0%26-30 

0 0% 0 0%31-35 0 0% 0 0% 
9.00 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

NUMERO DE SINDICATOS EN LA EMPRESA 

Otog Total 

0 0 15% 59 25% 
1-5 40 73% 162 68% 
6-10 2 4% 8 3% 
11-15 2 4% 5 2% 
21-25 1 2% 2 1% 
26-30 1 2% 1 0% 
31-35 1 2% 1 0% 
9.00 0 0% 2 1% 

Total 55 100% 240 100% 
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TIPO DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Manufactura Financiero 
Servicios 

Financieros 

Comtrcio Servicios no 
Financieros 

MAs de 50% priv. 
Nacional 

Mis de 50% Priv. 
Extranjero 

Otto 

Total 

60 

34 
3 

97 

62% 

55% 
3% 

100% 

16 

14 
4 

34 

47% 

41% 
12% 

100% 

21 

10 
0 

31 

68% 

32% 
0% 

100% 

16 

4 
2 

22 

73% 

18% 
9% 

100% 

TIPO DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Otros Total 

Mfs de 50% priv. 
Nacional 

MAsde 50% Priv. 
Extranjero 

Otro 

Total 

32 

13 
10 

55 

58% 

24% 
18% 

100% 

145 

75 
19 

239 

61% 

31% 
8% 

100% 
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SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA 

Manufactura F'inancicro Comercio Servicios no 
Servios Financieros 

Financieros 

Agricultura, 
Forestal, Pesca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Energfa, agua 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Minerfa 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Ind.Qufmica 22 22% 0 0% 0 0% 0 0% 
Financicro, Serv. 

Fir,ancieros 0 0% 34 100% 0 0% 0 0% 
Cons,.iic-i6n C 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
Manu factura 55 56% 0 0% 0 0% 0 0% 
Comercio 0 0% 0 0% 31 100% 0 0% 
Transpogic, Comu­

nicaciones 0 0% 0 0% 0 0,o _ 0% 
Alimentaci6n 21 21% 0 0% 0 0% 0 0% 
Servcios no 

Financieros 0 0% 0 0% 0 090 22 100% 
No rcsponde 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA 

Otros Total 

Agricultura, 
Foresial, Pesca 13 24% 13 5% 

Energfa, agua 6 11% 6 3% 
Mineria 16 29% 16 7% 
Ind.Quimica 0 0% 22 9% 
Financiero, Scr,. 

Financieros 0 0% 34 14% 
Construcci6n 4 7% 4 2% 
Manufactura 0 0% 55 23% 
Comercio 0 0% 31 13% 
Transporte, Comu­

nicaciones 14 25% 14 6% 
Alimentaci6n 0 0% 21 9% 
Servcios no 

Financieros 0 0% 22 9% 
No responde 2 4% 2 1% 

Total 55 100% 240 100% 



SEXO DEL RES PONDENTE 

Manufactura Financicro Comercio Sfrvicios no 
Servicios Financieros 

Financicros 

Masculino 94 96% 33 97% 28 9070 20 91% 
Femcnino 3 3% 1 3% 3 10% 2 9% 
No resonde 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

SEXO DEL RESPONDENTE 

Otros Total 

Masculino 52 95% 227 95% 
Femenino 3 5% 12 5% 
No responde 0 0% 1 0% 

Total 55 100% 240 100% 
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EDAD DEL RESPONDENTE 

Manufactura Financiero Comercio Sm.ivicios no 
Scivicios Financicros 

Frnancieros 

Menor de 35 aos 8 8% 1 3% 4 13% 3 14% 
Ertrc35 y 50 afos 
Sobre 50 afios 

64 
25 

65% 
26% 

30 
0 

88% 
0% 

22 
0 

71% 
0% 

14 
0 

64% 
0% 

No rcsponde 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

EDAD DEL RESPONDENTE 

Ot 3 Total 

Mnor de 35 afios 7 13% 23 10% 
Entre 35 y 50 afios 36 65% 166 69% 
Sobre 50 afios 12 22% 50 21% 
No rcsponde 0 0% 1 0% 

Total 55 100% 249 100% 
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NIVEL MDUCACIONAL DEL RESPONDENTE 

Manufactura F'inanciero Comcrcio Scrvicios no 
Servicios Financieros 

Financicros 

Educac. Med'a 6 6% 0 0% 2 6% 1 5% 
Ing. Comrrcial 31 32% 14 14% 9 29% 7 32% 
Ing. Civil mecAnico 

industrial, otro 31 32% 3 9% 9 29% 7 32% 
Contador Gral., 

Auditor 4 4% 1 3% 2 6% 0 0% 
Ing. de ejccuci6n 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 
Ten. alim, transp. 

Quim., fores, 
adm. pubL., 
Ind. IoL 3 3% 2 6% 2 6% 1 5% 

Estudios t&nicMs 
Area personal 
Especialista 
RRIIII 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 

Estudios en FFAA 0 0% 0 0% 1 3% 1 5% 
Abogado I I% 4 12% 1 3% 0 0% 
Educ. Univ. 

Incompleta 7 7% 1 3% 2 6% 2 9% 
""dic.Univ.no 

identificada 10 10% 7 21% 2 6% 2 9% 
Oto 0 0% 0 0% 1 3% 1 5% 
No respondc 2 2% 2 6% 0 0% 0 0% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 
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NIVEL EDUCACIONAL DEL RESPONDENTE 

Educac. Media 
Ing. Comercial 
Ing. Civil mncAnico 

industrial, otro 
Contador Gral., 

Auditor 
Ing. dc ejecuci6n 
TeenL alim, transp. 

Quim., kres, 
adm. rubl.. 
In Hot. 

Estudios cdnicos 
Area personal 
Especialista 
RRHII 

Estudios en FFAA 
Abogado 
Educ. Univ. 

Incompleta 
Edic. Univ. no 

identificada 
Otro 
No responde 

Total 

Otros 

2 4% 
12 22% 

24 44% 

2 4% 
0 0% 

2 4% 

0 0% 
0 0% 
2 4% 

2 4% 

8 15% 
0 0% 
1 2% 

55 100% 

Toal 

11 
73 

5% 
3096 

74 31% 

9 
2 

4% 
1% 

10 4% 

1 
2 
8 

0% 
1% 
3% 

14 6% 

29 
2 
5 

129' 
1% 
2% 

240 100% 
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POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES 

Manufactura Financiero 
Servicios 

Financieros 

Comercio Servicios no 
Financieros 

Magister/Post tfulo 
o Admin., Dir. 
Empr, otros 
afines 

No tiene 

No responde 

Total 

7 

89 

2 

98 

7% 

91% 

2% 

100% 

4 

28 

2 

34 

12% 

82% 

6% 

100% 

2 

29 

0 

31 

6% 

94% 

0% 

100% 

0 

22 

0 

22 

0% 

100% 

0% 

100% 

POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES 

Otros Total 

Magister/Post tftulo 
o Admin., Dir. 
Erupr, oros 
afines 

No tiene 

Nor sponde 

Total 

1 

,3 

1 

55 

2% 

96% 

2% 

100% 

14 

.21 

5 

240 

6% 

92% 

2% 

100% 
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PROFESION DEL RESPONDENTE 

Manufactura Financiero Comercio Scrvicios no 
Servicio Fnancios 

Sinancicros 

Cursos, semin., 
expcno en RRIIII 
pcrsonal 1 1% 0 0% 0 0% 1 5% 

Otro 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 
No titne 94 96% 32 94% 31 100% 21 95% 
No responde 2 2% 2 6% 0 0% 0 0% 

100% 31 100% 22 100%Total 98 100% 34 

PROFESION DEL RESPONDENTE 

Otros Total 

Cursos, semin., 
expalto en RRI1HI 
personal 1 2% 3 1% 

Otto 0 0% 1 0% 
No tiene 53 96% 231 96% 
No responde 1 2% 5 2% 

Total 55 100% 240 100% 
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APOS DEL RESPONDENTE EN EL CARGO 

Manufacura Financicro Comcrcio Servidos no 
Servicios Financieros 

Financicros 

Un alto o menos 
Ms de I yhsta 5 

afios 15 15% 4 12% 3 10% 2 9% 
Mis de 5 y hasta 

10 altos 37 38% 17 50% 6 19% 6 27% 
MA dc 10 yhasta 

15 ato 17 17% 9 26% 15 48% 8 36% 
Mis dc !5yhasta 

20 aos 11 11% 2 6% 5 16% 2 9% 
Misde 20 a?,s 7 7% 0 0% 0 0% 0 0% 
No responde 6 6% 2 6% 1 3% 2 9% 

Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100% 

AROS DEL RESPONDENTE EN EL CARGO 

Otros Total 

Un aflo o menos 12 22% 36 15% 
Mis de I y hasta 5 

alos 20 36% 86 36% 
NMlde 5 y hasta 

10 altos 10 18% 59 25% 
MAs dc 10 y hasta 

15 aftos 6 11% 26 11% 
Misde 15 y hasta 

20 alos 2 4% 10 4% 
Md dc 20 ailos 2 4% 9 4% 
No rsponde 3 5% 14 6% 

Total 55 100% 240 100% 
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

Manu-
factura 

Fianc. 
Servic. 
Financ. 

PRIMERO 
Comercio Scrvic. Otros 

no '1--
ndnc. 

Manu-
factura 

SEGUNDO 
Financ. Comer­
servic. cio 
financ. 

Area fimanciera 30 
31% 

14 
41% 

8 
26% 

6 
27% 

16 
29% 

34 
35% 

13 
38% 

17 
55% 

Area comercial 51 
52% 

17 
50% 

24 
77% 

11 
50% 

20 
36% 

23 
23% 

9 
26% 

6 
19% 

Area de Personal o 
RRIItl 

3 
3% 

1 
3% 

1 
3% 

0 
0% 

3 
5% 

7 
7% 

3 
9% 

3 
10% 

Area de Producci6n 
uoperaciones 

18 
18% 

4 
12% 

2 
6% 

4 
18% 

27 
49% 

32 
33% 

7 
21% 

6 
19% 

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

SEGUNDO 
Servic. Otros 

no 
Pinanc. 

Manu-
factura 

TERCERO 
Financ. Comer- Semvic. 
Servic. cio no 
Financ. financ. 

otros 
CUARTO 
Manu­
facura 

Are financiera 9 
41% 

24 
44% 

22 
22% 

5 
15% 

5 
16% 

4 
18% 

8 
15% 

2 
2% 

Area coiarcial 5 
23% 

12 
22% 

11 
11% 

4 
12% 

1 
3% 

1 
5% 

11 
20% 

2 
2% 

Area de Personal o 
RRI-IH 

2 
9% 

11 
20% 

20 
20% 

8 
24% 

9 
29% 

8 
36% 

14 
25% 

51 
52% 

Area de Producci6n 
uoperaciones 

4 
18% 

13 
24% 

31 
32% 

13 
38% 

17 
55% 

7 
32% 

9 
16% 

7 
7% 
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ORDEN EN NIVEI. DE REMUNERACIONES 

CUARTO NO RESPONDE 
Fianc. Comercio Servic. Otros Manu- Financ. Comer- Servic. 
Servic. no Fi- factura servic. cio no 
Financ. nanc. financ. Financ. 

Area financicra 0 0 0 4 10 2 1 3 
0% 0% 0% 7% 10% 6% 3% 14% 

Area cumercial 1 0 1 6 11 3 0 4 
3% 0% 5% 11% 11% 9% 0% 18% 

Area de Personal o 1 14 9 21 17 4 4 3 
RRtlII 53% 45% 41% 38% 17% 12% 13% 14% 

Area de Producci6n 6 3 3 2 10 4 3 4 
u operaciones 8 10v 14% 4% 10% 12% 10% 18% 

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES 

NO T( TAL 
RESPONDE 

Area Financiera 3 240 
5% 100% 

Area comercial 6 240 
11% 100% 

Area de personal o 6 240 
RRIHII 11% 100% 

Area de Produc-i6n 4 240 
u operaciones 7% 100% 



ANEXO N" 3
 

CRUCE DE RESULTADOS POR TIPO
 
DE EMPRESA
 

PT-* 
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,EN SU EMPRESA. HAY UNA UNIDAD ESPECIFCA ORIENTADA
 
A MANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAL 0 RECURSOS HIUMANOS?
 

Mds de 50% 
Privado 
Nacional 

Mis de 50% 
Privado 

Extranjero 

Otro Total 

SI 
NO 

121 
24 

83% 
17% 

69 
6 

92% 
8% 

18 
1 

95% 
5% 

208 
31 

87% 
13% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

MAS DE 50% PRIVADO NACIONAL 

Personal Relaciones 
Industriales 

Recursos 
Ilumanos 

Otro 

Gerencia 
Departamento 
Secci6n 
Subgcrncia 
Otxo 

6 
42 
5 
3 
3 

5% 
35% 
4% 
2% 
2% 

8 
2 
0 
2 
1 

7% 
2% 
0% 
2% 
1% 

20 
5 
0 

10 
5 

17% 
4% 
0% 
8% 
4% 

3 
2 
0 
2 
2 

2% 
2% 
0% 
2% 
2% 

Total 59 49% 13 11% 40 33% 9 7% 
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NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

MAS DE 50% PRIVADO EXTRANJERO 

Persona] 	 Relaciones Recursos Otro 
Industriales Ilumnanos 

Gcrenc--- 6 9% 5 7% 22 32% 2 3% 
Departamento 16 23% 3 4% 3 4 0 0% 
Secci6n 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 
Subgcrencia 0 0% 1 1% 3 4% 1 1% 
Otro 2 3% 1 1% 2 3v 1 1% 

Total 24 35% 10 14% 31 45% 4 6% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

OTRO 
Personal Recursos Otro Total 

Humanos 

Gerencia 2 11% 4 22% 0 0% 78 38% 
Departamento 7 39% 0 0% 0 0% 80 38% 
Sccci6n 0 0% 0 0% 0 0% 6 3% 
Subgerencia 0 0% 1 6% 0 0% 23 11% 
Otro 0 0% 3 17% 1 6% 21 10% 

Total 9 50% 8 44% 1 6% 208 100% 

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD 

Personal 92 44% 
Relaciones Industriales 23 11% 
Recursos llurnanos 79 38% 
Otto 15 7% 

Total 	 209 100% 
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LA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Mas de 50% MAs de 50% Otro 
Privado Privado 
Nacinal Extranjcro 

Geren e General (Pdte..Vicepdte.) 73 61% 51 74% 11 61% 
Gcrente de Admin. (y Fnanzas) 25 21% 7 10% 0 0% 
Gte. de Operaciomes (Producci6n) 5 4% 2 3% 0 0% 
Subgemn te General 2 2% 1 1% 1 6% 
Subgcmic de Admin. (y Finanzas) 3 3% 1 1% 1 6% 
Otto 12 10% 7 10% 5 28% 

Total 120 100% 69 100% 18 100% 

IA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA? 

Total
 

Gexito Genral (Pdie. Vicepdte.) 135 65% 
Gte &deAdmin. (),I-nannas) 32 15% 
Gte. de Operadones (Producci6n) 
Subgem'u te Genual 

7 
4 

3% 
2% 

Subgcrentc de Admin. (y Fanzas) 5 2% 
Otro 24 12% 

Total 207 100I% 
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NIVEL EDUCACIONAL DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA 7MPRESA 

de 50% OUoMas de 50% ,M'.is 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

Ingenicro Comercial 
Fducaci6n Media 
Contador (General, Auditor) 
T&cnico en 

Alimentos, Forestal, Qufmico, Otros 
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 
Administrador o Estudios T&cnicos 

de Personal 
No Responde 
Ing. Civil (Mxccnico. Industrial, otro) 
Abogado 
Otros 
Educ. Univ. Incompleta 
Estudios cn FFAA 

Total 

14 12% 15 
1i 16o 5 
16 139o 6 

15 12% 7 
10 8% 5 

12 10% 6 
10 8% 5 
8 79 3 
6 59 5 
3 296 8 
4 3% 3 
4 3% 1 

121 100% 69 

229o 1 691 
7%co 1 6% 
99% 3 17% 

10% 2 11% 
7% 4 22% 

9% 0 0% 
7% 0 0% 
4% 3 17% 
7% 1 6% 

12% 1 6% 
4% 2 11% 
1% 0 0% 

1009 1s 100% 

NIVEL EDUCACIONAL DR LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

Ingeniero Comercial 
Educaci6n Media 
Contador (Gencral, Auditor) 
Tknico en 

Alimentos, Forestal, Qufnduco, Otros 
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 
Administrador o Estudios rcnicos 

de Personal 
No Responde 
Ing. Civil (MecAnico, Industrial. otro) 
Abogado 
Otros 
Educ. Univ. Incomplcta 
Estudios en FFAA 

Total 

Total 

30 14% 
25 12% 
25 12% 

24 12% 
19 9% 

18 9% 
15 7% 
14 7% 
12 6% 
12 6% 
9 4% 
5 2% 

208 100% 
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ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

ORIGEN DR CAPITAL DE LA EMPRESA 

Mas de 50% Mis de 50% Otro 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

No fiene 108 89% 63 91% 17 94% 
Magister/Posttflulo cn Admnistraci6n 3 2% 4 6% 0 0% 
Otro 4 3% 1 1% 1 6% 
Postgrado e RRM-H, RRII 4 4% 1 1% 0 0% 
No Responde 2 2% 0 0% 0 0% 

Total 121 100% 69 100% 18 100% 

ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD 

Total 

No tiene 188 90%
 
Magister/Postftulo en Adim.;.straci6n 7 3%
 
Quo 6 3%
 
Postgrado cn RRHH. RRII 5 2%
 
No Respondce 2 1%
 

Total 208 100%
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OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Mas de 509a MAs de 50% Otr 
Pri'ado Privado 
National Extranjero 

No tiene 99 82% 55 80% 16 89% 
Cursos, Semin., Experto en RRIIII, 

Personal 20 17% 14 20% 2 11% 
No Responde 2 2% 0 0% 0 0% 

Total 121 100% 69 100% 18 100% 

OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

Total 

No tieno 170 82% 
Cursor, Stmin., Experto cn RRIIH, 

Personal 36 17% 
No Responde 2 1% 

Total 208 100% 
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TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Mas de 50% Mds de 50% Otro TOTAL 
Privado Privado 
Nacional Extrmajero 

2 afios 49 29o tenos 40% 42% 13 72% 91 44% 
itrc 3 y 5 ifios 32 26% 14 20% 4 22% 50 24% 

EIntre 6 y 10 dios 2.4 20% 17 25% 0 0% 41 20% 
M is d "10 aiios 15 12% 8 1 6% 2412% 12% 
No iLsponIdc 1 1% 1% 0 0% 2 1% 

Total 121 100% 69 100% 18 100% 208 100% 

CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO DE ASUMIR 

LA RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Mas de 50% Mis de 50% Otro TOTAL 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

Cargo enAa depCrsonal 51 42 31 45% 6 337% 88 42% 
Cargo cn otra "rea de 

Ia cmpresa 29 24% 21 30% 4 22% 54 26% 
Cargo en Srea no 

especificada 25 219' 11 16% 8 44% 44 21% 
No responde 16 13% 6 9% 0 0% 22 11% 

Total 121 100% 69 100% 18 100% 208 100% 
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LESTABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA
 
ANTES DE ASUMIR ESTE CARGO?
 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Mas dc 50% Mi dc 50% Otto TOTAL 
Privado Privado 
Nacional Extranjcro 

Si 61 50% 37 54% 9 50% 107 51% 
No 58 48% 31 45% 9 50% 98 47% 
No Responde 2 2% 1 1% 0 0% 3 1% 

Total 121 100% 69 100% 18 100% 208 100% 



131 

CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Mfs de 50% Privado Mds de 50% Privado 

Nacional Extranjero 

Si No No Responde Si No 

Cargo enAreadepersonal 20 33% 31 53% 0 0% 13 35% 18 58% 
Cargo en otra rea de 

la empresa 24 39% 5 9% 0 0% 17 46% 4 13% 
Cargo en &a no 

especificada 14 23% 10 17% 1 50% 6 16% 5 16% 
No responde 3 5% 12 21% 1 50% 1 3% 4 13% 

Total 61 100% 58 100% 2 100% 37 100% 31 100% 

CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA 

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA 
Mds de 50% 

Privado Otto TOTAL 
Extranjero 

No Responde Si No 

Cargo en k de personal 0 0% 3 33% 3 33% 88 42 
Cargo en otra rea de 

]a cmpresa 0 0% 3 33% 1 11% 54 26% 
Cargo en Area no 

especificada 0 0% 3 33% 5 56% 44 21% 
No respondc 1 100% 0 0% 0 0% 22 11% 

Total 1 100% 9 100% 9 100% 208 100% 
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EDAD DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL 

Msd50% 
Privado 
Nacional 

30 aiios o menos 8 7% 
Entre 3 y 5 afios 45 37% 
Entre 6 y 10 ahios 40 33% 
Mis de 10 afios 22 18% 
No rcsponde 6 5% 

Total 121 100% 

Ndmero de Trabajadores 

MAs de 50% 
Privado 

Extranjero 

Otro 

3 
28 
27 
11 
0 

4% 
41% 
39% 
16% 

0% 

0 
3 

10 
4 
1 

0% 
17% 
56% 
22% 
6% 

69 100% 18 100% 
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NUIERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL 0 RRIIt 

Mas de 50% MAs de 50% Otro TOTAL 
Privado Privado 
Nacional Extranjemo 

5 Pcrsonas o menos 
Entre 6 y 10 personas 

60 
18 

50% 
15% 

31 
17 

45% 
25% 

7 
2 

39% 
11% 

98 
37 

47% 
18% 

MAs de 10 personas 39 32% 21 30% 7 39% 67 32% 
No responde 4 3% 0 0% 2 lIv 6 3% 

Total 121 100% 69 100% 18 100% 208 100% 

PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL 0 RRIIII 

SI NO NO TOTAL 
RESP. 

MA de MAs de Otro Mis de Ms de Otto Otro 
50% 50% 50% 50% 
Priv. Piiv. Priv. Priv. 
Nac. Extr. Nac. Extr. 

Psic6logo 35 13 6 86 56 12 0 208 
29% 19% 33% 71% 81% 67% 0% 100% 

Asistente social 65 37 13 56 32 5 0 208 
54% 54% 72% 46% 46% 28% 0% 100% 

Soci6logo 5 1 2 116 68 15 1 208 
4% 1% 11% 96% 99% 83% 6% 100% 

Ingeniew Comercial 35 30 5 86 39 12 1 208 
29% 43% 28% 71% 57% 67% 6% 100% 

Ingeniero Civil 5 9 5 116 60 12 1 208 
4% 13% 28% 96% 87% 67% 6% 100% 

Enfermera 19 11 2 102 58 15 1 208 
16% 16% 11% 84% 84% 83% 6% 100% 

Abogado 30 14 4 91 55 13 1 208 
25% 2096 22% 75% 80% 72% 6% 100% 

Oficial de FFAA 9 2 0 112 67 17 1 208 
7% 3% 0% 93% 97% 94% 6% 100% 
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AREA DE EMPLEO DE PROFESIONALES EXTERNOS 

Mi deo50% Mls deo50% Otro 
Pivado Privado 
Naciona Extranjcro 

Selecci6n de personal, reclutamicnto 
Eval. Psicol., Psic6logo 
Eval. Psicol. para selec. de personal 
Eval./Dscrip. de crgos 
Ascsoria legal, abogado, legisi. laboral 
Capacitaci6n 
Eva]. dc desermpcfio 
listudio de remuncraciones 

23 
17 
10 
5 

48 
28 
4 

11 

21% 
15% 
9% 
5% 

44v 
25% 
4% 

10% 

16 
6 
6 
5 

19 
11 
0 

21 

26% 
10v 

10% 
8% 

31% 
18% 
0% 

34% 

5 
4 
0 
2 
2 
4 
0 
4 

29% 
24% 
0% 

12% 
12% 
24% 
0% 

24% 

Tenias do seg., prevenci6n dc riesgos 
-xamenes na6dicos 

8 
0 

7% 
0% 

2 
3 

3% 
5% 

0 
1 

0% 
6% 

FEstudios de clima, satisfacci6n 
lusarrollo organizacional 
Comunicaci6n 
Otios 

10 
2 
2 

35 

9% 
2% 
2% 

32% 

4 
3 
0 

25 

7% 
5% 
0% 

41% 

1 
2 
1 
6 

6% 
12% 

6% 
35% 

Total 110 100% 61 100% 17 100% 

AREA DE EMPLEO DE PROFESIONALES EXTERNOS 

TOTAL 

Sclecci6n de personal, reclutamiento 44 23% 
Eval. Psicol., Psic6logo 27 14% 
Eval. Psicol. para selec. de personal 16 9% 
Eval./Descrip. de cargos 12 6% 
Asesorfa legal, abogado, legisl. laboral 69 37% 
Capacitaci6n 43 23% 
Eval. de desempehio 4 2% 
Estudio dc remuneraciones 36 19% 
Temas de seg., prevenci6n de riesgts 10 5% 
Examenes m6dicos 4 2% 
Estudios de clima, satisfacci6n 15 8% 
Desarrollo organizacional 7 4% 
Comunicaci6n 3 2% 
Otxos 66 35% 

Total 188 100% 
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EJECUTIVO 
PRINCIPAL DE RRItt 

NINGUNA POCA 

MAs de Mis de Otto Mis de MAs de Otto 
50% 50% 50% 50% 
Priv. Priv. Priv. Priv. 
Nac. Extr. Nac. Extr. 

luenas rel;cioneihumanas 0 0 0 2 0 0 
0% 0% 0% 1% 0% 0% 

Estudios fomiales n elAea 0 1 0 44 26 8 
0% 1% 0% 30% 35% 42% 

F.xperiencia laboral previa en elAra 0 1 0 44 15 7 
0% 1% 0% 30% 20% 37% 

Ser de conflanza de la Gerencia Gral. 0 1 0 10 4 1 
0% 1% 0% 7% 5% 5% 

Exp. laboral en otras &reas de la emp. 31 16 1 96 43 16 
21% 21% 5% 66% 57% 84% 

Exp. en negociar con sindicalos 8 3 2 65 32 4 
6% 4% 11% 45% 43% 21% 
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EIECUTIVO
 
PRINCIPAL DE RRI I1
 

MUCIIA NO DISCRIMINA 

Mis dc Ms de Otto Mis dc Mis de Otro 
50% 50%, 50% 50% 
Priv. Pliv. Priv. Priv. 
Nac. Extr. Nac. Extr. 

Buenas relaciones humanas 137 70 18 6 5 1 
94% 93% 95% 4% 7% 5% 

Estudios formales en el Area 94 39 9 6 5 1 
65% 52% 47% 4% 7% 5% 

Expeiencia laboral prvia en el Area 91 52 11 6 5 1 
63%0 69% 58% 4% 7% 5% 

Scr de confianza de ]a Gerencia Gral. 129 64 16 6 5 1 
80% 85% 84% 4c, 7% 5% 

Exp. laboral en otras kreas de la emp. 11 10 1 6 5 1
 
8% 13% 5% 4% 7% 5%
 

44% 45% 63% 4% 7% 5%
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EJECUTIVO 

Buenas relaciones humanas 

Estudios formales en el 6rea 

Experiencia laboral previa en el Area 

Ser de confianza dc la Gezencia Gral. 

Exp. labor en otraxireasde la cmp. 

.,xper. en negociar con sindicatos 

PRINCIPAL DE RRHIHI 

NO RLSPONDE TOTAL 

Ms de Mbs de Otro 
50% 50% 
Priv. Priv. 
Nac. FAtr. 

0 0 0 239 
0% 0% 0% 100% 

1 4 1 239 
1% 5% 5% 100% 

4 2 0 2.19 
3% 3% 0% 100% 

0 1 1 239 
0% 1% 5% 100% 

1 1 0 239 
1% 1% 0% 100% 

2 
1% 

1 
1% 

0 
0% 

239 
100% 
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TECNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA 

.;I NO 

Mks de 
50% 
Priv. 
Nac. 

Mis de 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro Ms de 
50% 
Priv. 
Nac. 

ML de 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro 

Proced. Fomiales en la selemci6n del 
Personal 

125 
86% 

69 
92% 

17 
89% 

20 
14% 

5 
7% 

2 
11% 

Teq Psicol6gicos en el proceso de 
selecci6n 

99 
68% 

58 
77% 

16 
84% 

41 
28% 

15 
20% 

3 
16% 

Proced. formaIes de evaluaci6n de 
desempeilo 

71 
49% 

52 
69% 

9 
47% 

67 
46% 

21 
28% 

10 
53% 

Medici6n de ausentismo laboral 102 
70% 

47 
63% 

15 
79% 

38 
26% 

26 
35% 

3 
16% 

Medici6n de la rotaci6n del personal 78 
54% 

50 
67% 

10 
53% 

61 
42% 

23 
31% 

7 
37% 

Descripciones d! cargo escritas 73 
50% 

53 
71% 

13 
68% 

63 
43% 

21 
28% 

4 
21% 

Costeo de contrasos colectivos 105 
72% 

50 
67% 

13 
68% 

36 
25% 

23 
31% 

6 
32% 

Uso de esudios de remuneraciones 113 
78% 

71 
95% 

15 
79% 

29 
20% 

3 
4% 

4 
21% 

Uso de esealas de remuneraciones 113 
78% 

61 
81% 

17 
89% 

28 
19% 

12 
16% 

2 
11% 

Proced. fozmales de promoci6n 
(Ascenso) 59 

41% 
41 

55% 
9 

47% 
78 

54% 
31 

41% 
10 

53% 
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TCNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA 

MAs de 
50% 
Priv. 
Naec. 

NO RESPONDE 

Mi de 
50% 
Piv. 
Extr. 

-
Otto 

TOTAL 

Proced. Fonnales en la selecci6n del 
Prsonal 

0 
09", 

1 
1% 

0 
0% 

239 
100% 

Test Psicol6gicos en cl proceso de 
scl-cci6n 

5 
3% 

2 
3% 

0 
0% 

239 
100% 

Proced. formales de e,-duaci6n de 
descmpcfo 

7 
5% 

2 
3% 

0 
0% 

239 
100% 

Medici6 de ausentismo laboral 5 
3% 

2 
3% 

1 
5% 

239 
100% 

Medici6n de la rotaci6n del personal 6 
4% 

2 
3% 

2 
11% 

239 
100% 

Descripcioncs de cargo escritas 9 
6% 

1 
1% 

2 
11% 

239 
100% 

Cosieo de contratos colectivos 4 
3 

2 
3 

0 
0% 

239 
100% 

Uso de Estudios de remuncraciones 3 
2 

1 
1% 

0 
0% 

239 
100% 

Uso de escalas de remuneraciones 4 
3% 

3 
3% 

0 
0% 

239 
100% 

Proccd. formalcs de promoci6n
(Ascenso 8 

6% 
3 

4% 
0 

0% 
239 

100% 
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CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS 

SI NO 

Mis do 
50% 
Priv. 
Nac. 

MAs d. 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro Ms d 
50% 
Priv. 
Nac. 

MAs de 
50% 

Priv. 
Extr. 

Otro 

Conoce circulos de calidad 115 
79% 

70 
93% 

13 
68% 

21 
14% 

4 
5% 

4 
21% 

Conoco administraci6n orientada a 
las personas 

88 
61% 

61 
81% 

12 
63% 

40 
28% 

10 
13% 

5 
26% 

Conoce capacitaci6n peri6dica del 
personal 

128 
88% 

72 
96% 

17 
89% 

1 
1% 

1 
1% 

0 
0% 

Conoce t6cnica, de erriqueciumiento 
de cargos 

55 
38% 

40 
53% 

5 
26% 

78 
54% 

29 
39% 

13 
68% 

Conoce administraci6n por objetivos 126 
87% 

70 
93% 

17 
89% 

10 
7% 

2 
3% 

0 
0% 

Conoce administraci6n estilo japon6s 78 
54% 

53 
71% 

10 
53% 

54 
37% 

18 
V% 

5 
26% 

Conoco selecci6n personal descentr. 
por Areas do empresa 

92 
63% 

47 
63% 

17 
89% 

36 
25% 

24 
32% 

1 
5% 

Conoco medici6n istemilica y 
,eri6dica del clima 

90 
62% 

57 
76% 

13 
68% 

38 
26% 

16 
21% 

3 
16% 

Conoce dirccci6n del desempefilo 58 
40% 

47 
63% 

8 
42% 

69 
48% 

25 
33% 

10 
53% 

Conoce grupos de trabajo 
autorregulados 50 

34% 
42 

56% 
10 

53% 
78 

54% 
29 

39% 
6 

32% 
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CONOCIMIENTO DL NUEVAS TECNICAS 

Conoce circulos de calidad 

Conoce administraci6n oricntada a 
las pcrsonas 

Ccnoce capacitaci6n peri6dica del 
personal 

Conoce t6cnicas de enriqueciumiento 
de cargos 

Conoce adninstraci6n por objetivos 

Conoce administraci6n estilojapon6s 

Conoue sclecci6n personal descentr. 
por knas de empresa 

Conoce medici6n sistemica y 
peri6dica del climna 

Conoce direcci6n d~l desempefho 

Conoce grupos de trabajo 
autormgulados 

MAs de 

50% 
Priv. 

Nac. 

9 

6% 


17 
12% 

16 
11% 

12 
8% 

9 
6% 

13 

9% 


17 
12% 

17 
12% 

18 
12% 

17 
12% 

NO RESPONDE 

Mis de 
50% 
Priv. 
Extr. 

1 
1% 

4 
5% 

2 
3% 

6 
8% 

3 
4% 

4 
5% 

4 
5% 

2 
3% 

3 
4% 

4 
5% 

Otro 

2 
11% 

2 
11% 

2 
11% 

1 
5% 

2 
11% 

4 
21% 

i 

5% 

3 
16% 

1 
5% 

3 
16% 

TOTAL 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 

239 
100% 
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USO DE NUEVAS TECNICAS 

SI NO 

Mfs de 
50 0 
Priv. 
Nac. 

MAs de 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro Mds de 
50% 
Priv. 
Nac. 

Mi de 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otto 

Usa cfrculos de cal. -ad 27 
19% 

15 
20% 

5 
26% 

105 
72% 

57 
76% 

9 
47% 

Usa administracidn orientada a 
las personas 

59 
41% 

46 
61% 

5 
26% 

71 
49% 

22 
29% 

8 
42% 

Usa capacitaci6n pci6dica del 
pcrsonal 

121 
83% 

69 
92% 

18 
95% 

15 
10% 

4 
5% 

1 
5% 

Usa tccnicas de enriqueciumiento 
de cargos 

23 
16% 

23 
31% 

1 
5% 

100 
69% 

43 
57% 

13 
68% 

Usa administraci6n por objetivos 77 
53% 

52 
69% 

9 
47% 

54 
37% 

18 
24% 

7 
37% 

Usa adm:iistraci6n estilo japonds 8 
6% 

1 
1% 

0 
0% 

117 
81% 

65 
87% 

14 
74% 

Usa sclccci6n personal descentr. 
por rceas de empresa 

51 
35% 

26 
35% 

7 
37% 

76 
52% 

44 
59% 

11 
58% 

Usa medici6n sistem~tica y 
peri6dica del clima 

39 
27% 

29 
39% 

5 
26% 

93 
64% 

44 
59% 

11 
58% 

Usa direcci6n del desempetio 33 
23% 

35 
47% 

2 
11% 

95 
66% 

34 
45% 

13 
68% 

Usa grupos de trabajo 
autorregulados 

18 
12% 

15 
20% 

2 
11% 

111 
77% 

55 
73% 

12 
63% 
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USO DE NUEVAS TECNICAS 

NO RESPONDE TOTAL 

Mis de Mis de Otro 
50% 50% 
Priv.
Nac. Priv. 

Extr. 

Usa circulos dc calidad 13 3 5 239 
9% 4% 26% 100% 

Usa adrninistraci6n orientada a 
las personas 

is 
10% 

7 
9% 

66 
32% 

239 
100% 

Usa capacitad6n pcri6dica del 
personal 

9 
6% 

2 
3% 

0 
0% 

239 
100% 

Usa tucnicas de cnriqueciumiento 
de cargos 

22 
15% 

9 
12% 

5 
26% 

239 
100% 

Usa administraci6n por objetivos 14 5 3 239 
10% 7% 16% 100% 

Usa admipistraci6n estilo japonds 20 9 5 239 
14% 12% 26% 1U0% 

Usa selecci6n personal descentr. 
porhreas de emprsa 

18 
12% 

5 
7% 

1 
5% 

239 
100% 

Usa medid6n sistem&ica y 
peri6dica del clima 

13 
9% 

2 
3% 

3 
16% 

239 
100% 

Usa direcci6n del desempeflo 17 6 4 239 
12% 8% 21% 100% 

Usa grupos d trabajo 
autorregulados 

16 
11% 

5 
7% 

5 
26% 

239 
100% 
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FORMAS DE COMUNICACION 

SI NO 

Mis de 
50% 
Priv. 
Nac. 

Mds de 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro Mis dc 
50% 
Priv. 
Nac. 

Ms de 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro 

No sc comunican habitualmente 
noticias o vcntos 16 

11% 
3 

4% 
0 

0% 
127 

88% 
72 

96% 
19 

100% 

Reuniones de informaci6n pezi6dica 79 
54% 

54 
72% 

12 
63% 

64 
44% 

21 
28% 

7 
37% 

Bolctin/Revista peri6dico 51 
35% 

40 
53% 

11 
58% 

92 
63% 

35 
47% 

8 
42% 

Caias/mailing peri6dico 34 
23% 

23 
31% 

6 
32% 

109 
75% 

52 
69% 

13 
68% 

Fichero de anuncios 106 
73% 

64 
85% 

12 
63% 

37 
26% 

11 
15% 

7 
37% 

Reuniones de informaci6n 
ocasionales 

88 
61% 

47 
63% 

15 
79% 

55 
38% 

28 
37% 

4 
21% 

Bolctincs, cartas ocasionalcs 64 
44% 

41 
55% 

9 
47% 

79 
54% 

34 
45% 

100 
53% 
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FORMAS DE COMUNICACION 

No discrimina No responde Total 
MAs de 50% Mis de 50% 

Privado Privado 
Nacional Nacional 

No se comunican habiluaimente 1 1 239
Noticias o eventos 1% 1% 100% 

Reuniones de informaci6n peri6dicas 1 1 239 
1 1% 100% 

Boletin/Revista peri6dico 1 1 239 
1% 1% 100% 

Caritas/mailing pcid6dico 1 1 239 
1% 1% 100% 

Fichero de anuncios 1 1 239 
1% 1% 100% 

Reuniones de informaci6n ocasionales 1 1 239 
1% 1% 100% 

lBolctines, cartas ocasionales 1 1 239 
1% I% 100% 
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CAPACITACION EN EL ULTIMO AtRO 

Si NO 

MAs de 
50% 
Priv. 
Nac. 

Ms do 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro Ms do 
50% 
Priv. 
Nac. 

Mis do 
50% 
Priv. 
Extr. 

Otro 

Manejo do conflictos 30 
21% 

14 
19% 

5 
26% 

49 
34% 

26 
35% 

4 
21% 

Dcsarnlode liderazgo eficaz 64 
44% 

40 
53% 

7 
37% 

18 
12% 

4 
5% 

3 
16% 

T&dnicas do negociaci6n 54 
37% 

26 
35% 

7 
37% 

30 
21% 

15 
20% 

1 
5% 

Desarrollo dc crealividad 24 
17% 

20 
27% 

2 
11% 

48 
33% 

19 
25% 

6 
32% 

Formaci6n do equipos dc trabajo 45 
31% 

25 
33% 

4 
21% 

33 
23% 

16 
21% 

6 
32% 

CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO 

NO RECUERDA NO DISCRIMINA 

Msde Misdo Otro Misdo Misdo Otto 
50% 50% 50% 50% 
Priv. Priv. Priv. Priv. 
Nac. Extr. Nac. Extr. 

Manojo do conflictos 9 4 0 52 29 8 
6% 5% 0% 36% 39% 42% 

Desarrollode liderazgo eflcaz 4 1 0 52 29 8 
3% 1% 0% 36% 39% 42% 

T&nicas do negociaci6n 1 4 0 52 29 8 
1% 5% 0% 36% 39% 42% 

Dcsarrolo do creaividad 10 5 1 52 29 8 
7% 7% 5% 36% 39% 42% 

Formaci6n do equipos do trabajo 5 5 0 52 29 8 
3% 7% 0% 36% 39% 42% 
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO 

Mhs de 50% 
Privado 
Nacional 

No responde 
MA de 50% 

Privado 
Extmrajero 

Otto 
Total 

Mmcjo de confliclos 
3% 3% 11% 100% 

Desarrollode lidcrazgo cficaz 7 
5% 

1 
1% 

1 
5% 

239 
100% 

Tanicas dc negociaci6n 8 
6% 

1 
1% 

3 
16% 

239 
100% 

Desarrollo de creatividad 11 
8% 

2 
3% 

2 
11% 

239 
100% 

Formaci6n de equipos dc trabajo 10 
7% 

0 
0% 

1 
5% 

239 
100% 
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PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL 

MAs de 50% Mds de 50% Otro 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

No responde 248 171% 134 179% 32 168% 
Reclutamiento 2 1% 2 3 0 0% 
Selccci6n 7 5% 4 5% 1 5% 
Capacitaci6n/entrcnamiento 24 17% 10 13% 4 21% 
Rcrnuncracioncs[Bcneic./ 

Compensaci6n 7 5% 11 15% 2 11% 
Evaluaci6n de desempefio 3 2% 2 3% 3 16% 
Rotaci6n/auscntismo 5 3% 2 3% 0 0% 
Coinunicaci6n 18 12% 12 16% 3 16% 
Liderazgo 3 2% 2 3% 1 5% 
Sindicatos 7 5% 1 1% 2 11% 
Legislaci6n 3 2% 2 3% 0 0% 
Motivaci6n 19 13% 5 7% 1 5% 
RRI I1, RR Interpersonales 8 6% 2 3% 0 0% 
Clima/estructura 7 5% 3 4% 0 0% 
Calidad profes de RRI III/ 

mandos medios 21 14% 9 12% 1 5% 
Procedimientos de promoci6n 3 2% 4 5% 2 11% 
Calidad RRI III del 

Area do personal 6 4% 1 1% 1 5% 
Falta estrat., planes, 

polfr. glob. para Area 
de RRIlI1 14 10% 8 11% 0 0% 

Profesion'des del Area 6 4% 1 lv 1 5% 
ldentificaci6n con la empresa 4 3% 1 1% 0 0% 
Otros 20 14% 9 12% 3 16% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 
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PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL 

No responde 
Reclutamiento 
Selecci6n 
Capacitaci6n/entrenamiento 
Remuncraciones/Bencfic./ 

Compensaci6n 
Evaluaci6n de desempeflo 
Rotaci6n/ausntismo 
Comunicaci6n 
Liderazgo 
Sindicatos 
Legislaci6n 
Motivaci6n 
RRIIH. RR Interpcrsonales 
Clima/estrucura 
Calidad profes de RRI III/

mandos medios 
Procedimientos de promoci6n 
Calidad RRIIH del 

rea dc personal 
Falta estrat., planes, 

polfr. glob. para Area 
de RRJII 

Profesionales del Area 
ldentificaci6n con la empresa
Otros 

Total 

TOTAL 

414 173% 
4 2% 

12 5% 
38 16% 

20 8% 
8 3% 
7 3% 

33 14% 
6 3% 

10 4% 
5 2% 

25 10% 
10 4% 
10 4% 

31 13% 
9 4% 

8 3% 

22 9% 
8 3% 
5 2% 

32 13% 

239 100% 
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NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA 

MAs de 50% MAs de 50% Otro Total 
Privado Privado 
Nacional xtranjero 

Menor 20 3 2% 1 1% 0 0% 4 2% 
En tre 20 y 50 
Entre51 y 100 
Entre 101 y 200 
Entre 201 y 500 
Mgs de 500 
No responde 

6 
15 
19 
42 
59 

1 

4% 
10% 
13% 
29% 
41% 

1% 

2 
10 

9 
31 
22 
0 

3% 
13% 
12% 
41% 
29% 

0% 

0 
2 
4 
3 

10 
0 

0% 
11% 
21% 
16% 
53% 

0% 

8 
27 
32 
76 
91 

1 

3% 
11% 
13% 
32% 
38% 
0% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 

PORCENTAJE DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS 

Mi de 50% Msde 50% Otro Total 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

0% 31 21% 23 31% 3 16% 57 24% 
1-10% 4 3% 1 1% 0 0% 5 2% 
11-20% 5 3% 3 4% 1 5% 9 4% 
21-30% 9 6% 7 9% 1 5% 17 7% 
31-40% 13 9% 2 3% 0 0% 15 6% 
41-50% 12 8% 7 9% 0 0% 19 8% 
51-60% 16 11% 5 7% 0 0% 21 9% 
61-70% 17 12% 7 9% 1 5% 25 10% 
71-80% 17 12% 10 13% 5 26% 32 13% 
81-90% 14 10% 7 9% 3 16% 24 10% 
91-99% 3 2% 3 4% 5 26% 11 5% 
100% 3 2% 0 0% 0 0% 3 1% 
No responde 1 1% 0 0% 0 0% 1 0% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 
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HAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA 

MAs de 50% 
Privado 

Nacional 

MAs de 50% 
Privado 

Extranjero 

Otro Total 

Sl 
NO 
9.00 

Total 

115 
30 
0 

145 

79% 
21% 

0% 

100% 

53 
22 
0 

75 

71% 
29% 
0% 

100% 

13 
5 
1 

19 

68% 
26% 
5% 

100% 

181 
57 
1 

239 

76% 
24% 
0% 

100% 
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NUMERO DE SINDICATOS EN LA EMPRESA 

MAs de 50% Mis de 5093o Otro Total 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

0 32 22% 23 31% 4 21% 59 25% 
1-5 105 72% 48 64% 9 47% 162 68% 
6-10 4 3% 3 4% 1 5% 8 3% 
11-15 3 2% 1 !% 1 5% 5 2% 
21-25 1 1% 0 0% 1 5% 2 1% 
26-30 0 0% 0 0% 1 5% 1 0% 
31-35 0 0% 0 0% 1 5%/ 1 0% 
9.00 0 09 0 0% 1 59 1 0% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 

TIPO DE CAPITAL DE LA EMPRESA 

Ms de 50% MAs de 50% Otro Total 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

Ms de 50% priv. 
Nacional 145 100% 0 0% 0 0% 145 100% 

Mis de 50% Priv. 
Extranjero 

Otro 
0 
0 

0% 
0% 

75 
0 

100% 
0% 

0 
19 

0% 
100% 

75 
19 

100% 
100% 

Total 145 100% 76 100% 19 100% 239 100% 
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SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA 

MAs de 50%Prvado M-. dc 50%Nkvado Otro Total 

Nacional Extranjero 

Agricultura,
Forestal, Pesca 

"rergfa, agua 
Mincria 
IndQufmica 

Financiero, Sen'. 
Financieros 

Construcci6n 
Manufacturm 
Coinrcio 

Transporic, Coniu­
ricaciones 

Alimentaci6n 

8 
5 
8 

16 
3 

35 
21 

7 
16 

6% 
3% 
6% 
6% 

11% 
2% 

24% 
14% 

5% 
11% 

5 
0 
5 

11 

14 
1 

19 
10 

1 
4 

7% 
0% 
7% 

15% 

19% 
1% 

25% 
13% 

1% 
5% 

0 
1 
3 
1 

4 
0 
1 
0 

6 
1 

0% 
5% 

16% 
5% 

21% 
0% 
5% 
0% 

32% 
5% 

13 
6 

16 
21 

34 
4 

55 
31 

14 
21 

5% 
3% 
7% 
9% 

14% 
2% 

23% 
13% 

6% 
9% 

Sercios no 
Financieros 

No responde 
16 
1 

11% 
1% 

4 
1 

5% 
1% 

2 
0 

11% 
0% 

22 
2 

9% 
1% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 
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SEXO DEL RESPONDENTE 

Mds de 50% 
Privado 
Nacional 

MNs de 50% 
Pivado 

Extranjero 

Otro Total 

Masculino 
Fcmcnino 

Total 

140 
5 

145 

97% 
3% 

100% 

70 
5 

75 

93% 
7% 

100% 

17 
2 

19 

89% 
11% 

100% 

227 
12 

239 

95% 
5%o 

100% 

EDAD DEL RESPONDENTE 

Mbs de 50% 
Privado 
Nacional 

ML de 50% 
Privado 

Extranjero 

Otro Total 

Menor de 35 afos 
Entre 35 y 50 aos 
Sobre 50 afos 

Total 

17 
99 
29 

145 

12% 
68% 
23% 

100% 

4 
55 
16 

75 

5% 
73% 
21% 

100% 

2 
12 
5 

19 

11% 
63% 
26% 

100% 

23 
166 
50 

239 

10% 
69% 
21% 

i00% 
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NiVEI EDUCACIONAL DEL RESPONDENTE 

Mis de 50% MAs de 50% Otro Total 
Privado Privado 
Nacional Extranjero 

Educac. Media 
lug. Comercial 

10 
49 

7% 
34% 

1 
20 

1% 
27% 

0 
4 

0% 
21% 

11 
73 

5% 
31% 

Ing. Civil mecrdco 
industrial, otto 46 32% 20 27% 8 42% 74 31% 

Contador Gral., 
Auditor 

Ing. de jecuci6n 
6 
2 

4% 
1% 

3 
0 

4% 
0% 

0 
0 

0% 
0% 

9 
2 

4% 
1% 

Tea. alim. transp. 
Quim., fores, 
adm. publ..
Ind. lot. 4 3% 6 8% 0 0% 10 4% 

Estudios ticnicos 
Area pcrsonal 
Especialista
RRI II 

Estudios cn ITAA 
Abogado 

1 
1 
3 

1% 
1% 
2% 

0 
0 
5 

0% 
0% 
7% 

0 
1 
0 

0% 
5% 
0% 

1 
2 
8 

0% 
1% 
3% 

Educ. Univ. 
Incompleta 10 7% 4 5% 0 0% 14 6% 

Edic. Univ. no 
identificada 10 7% 15 20% 4 21% 29 12% 

Otro 
No responde 

1 
2 

1% 
1% 

0 
1 

0% 
1% 

1 
1 

5% 
5% 

2 
4 

1% 
2% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 
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POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES 

MAs de 50% 
Privado 
Nacional 

Mgs de 50% 
Privado 

Extranjero 

Otto Total 

Magister/Post iftulo 
o Admin., Dir. 
Empr, otros 
alines 

No tiene 
No responde 

5 
138 

2 

3% 
95% 
1% 

7 
67 
1 

9% 
89% 
1% 

2 
16 
1 

11% 
84% 
5% 

14 
221 

4 

6% 
92% 
2% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 

PROFM ION DFM RESPONDENTE 

MAs de 50% 
Privado 
Nacional 

MAs de 50% 
Privado 

Extranjero 

Otro Total 

Cursos, semin., 
experto en RRHH 
personal 

Otro 
No tiene 
No responde 

2 
0 

141 
2 

1% 
0% 

97% 
1% 

1 
1 

72 
1 

1% 
1% 

96% 
1% 

0 
0 

18 
1 

0% 
0"7, 

95% 
5% 

3 
1 

231 
4 

1% 
0% 

97% 
2% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 



157 

APOS DEL RESPONDENITI EN EL CARGO 

/hisde 50% M'is de 50% Otro Total 
Privado Privado 
Nacional Extr.u ijero 

Un afi o menos 21 14% 11 15% 4 21% 36 15% 
Mfs dc 

ahios 
y hasta 5 

43 30% 32 43% 11 58% 86 36% 
MAs de 5 y hasta 

10 afios 38 26% 19 25% 2 11% 59 25% 
MAsde 10 y hasta 

15 afios 20 43% 6 8% 0 0% 26 11% 
Mils de 15 y hasta 

20aaos 
MAs de 20 aios 
No responde 

8 
8 
7 

69, 
6% 
5% 

1 
1 
5 

1% 
1% 
7% 

1 
0 
1 

5% 
0% 
5% 

10 
9 

13 

4% 
4% 
5% 

Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100% 


