LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS EN CHILE:

PRACTICAS Y PERCEPCIONKS

Mladen Koljatic M.
Francisca Rosene (.

f"'P('nuf' cia Universdad € 'lmhca‘.de. '
Comenio eatre T Facultad de Ciencias Econdmicas v Administrativas
v 1o Agencia para el Desarrollo Internacional USAID en \dministracion de Recursos Humanos y Economia Laboral



Py - ABQ-T D

LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS EN CHILE:
PRACTICAS Y PERCEPCIONES

MLADEN KOLJATIC M.,
FRANCISCA ROSENE G.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
Convenio entre la Facultad de Cicncias Econémicas y Administrativas
y la Agencia para el Desarrotlo Intemacional USAID, en Administracién de Recursos
Humanos y Economia Laboral



Composicién: Ana Maria Sagiicz

Impreso cn los Talleres Gréficos de la Facultad de Cicncias Econémicas y
Administrativas de la Pontificia Uriversidad Catélica de Chile.

Edicién 500 ejemplares

Agosto 1993



PRESENTACION

En scptiecmbre de 1989, 1a Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile suscribi6 un Convenio de Cooperacién con
The United States Agency for Internaiional Development (US-AID) en Administracidn
de Recursos Humanos y Economia del Trabajo.

El principal objetivo de este Convenio fue contribuir a la modernizacién de las pricticas
de relacioncs humanas de las compaiias cn Chile, a través de la promocidn de enfoques
administrativos fundamentados en un "enfoque hacia las personas”, de modo de lograr
una mayor productividad y satisfaccién laboral, una mayor capacidad de innovacién y ur.
menor nivel de conflictos cntre la administracién y los uabajadores. Estos resuliados se
pucden lograr dentro de un marco general que contribuya a la maximizacién dc la
cficiencia econémica.

El tercer componente, de los cuatro en que fue cstructurado ¢l programa, tuvo por
objetivo llenar un vacio con respecto al conocimienio profundo de la administracién de
recursos humanos y econormia laboral en Chile, promoviendo un aumento de Ia cantidad
y calidad de la investigacién que se cstd realizando en estas dreas,

El presente informe titulado la "Administracién de Recursos Humanos en Chile:
Pricticas y Percepciones”, es ¢l preducto de una investigacién realizada por los
profesores Mladen Koljatic M. y Francisca Rosene G., de la Escuela de Administracién,
y es ¢l primere de varios otros inform.cs que se publicardn en breve plazo dentro de los
objetivos del componente investigacién dael Convenio.

2debemos, no obstante, hacer preserite que esta investigacién fuc concebida como un
primer estudio, dentro del componente A dministracién General del Programa, o una
primera parte de la evaluacién del impaclo del programa cn ¢l medio nacional. A este
estudio le seguird, dentro de un plazo prudencial, una segunda investigaci6n que permita
establecer las diferencias entre ambos y, con ello, deducir el impacto del programa.

Conforme a lo anterior y a pesar que en estricto rigor constituye la primera parie de la
cvaluacién, dadas las caracteristicas, metodologia y resultados de este estudio, s¢ ha
optado por censiderarlo también como parte del componente de investigacién del
Convenio.

Juan Ignacio Varas C.
Decano



INDICE

1. INTRODUCCION

2. METODOLOGIA

3. PERFIL DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

EN EL ESTUDIO
3.1. Nimero de Trabajadores
3.2, Nuamero de Sindicatos por Empresa y Porcentaje
de Trabajadores Sindicalizados
3.3. Propiedad del Capital y Sector Econémico de las
Empresas
34, Sector Econémico de la Empresa
4, RESULTADOS DE LAS PRACTICAS DE RECURSOS
HUMANOS
4.1. Estructuracién de la Unidad de Recursos
Humanos
4.2, Caracterfsticas Actuales y Deseables de los
Ejecutivos del Area de Recursos Humanos
43, Nivel Comparativo de las Remuneraciones entre
los Ejecutivos més altos de las Diferentes Areas
Funcionales
44, Formas de Comunicacién dentro de la Empresa
4.5, Pricticas Actuales dc Administracién de Recursos
Humanos y Grado de Conocimiento y Adopcién de
Nuevas Técnicas
4.6. Los Principales Problemas del Area de Recursos
Humanos Hoy
ANEXON?1 CRUCE DE RESULTADOS POR TAMANO
DE EMPRESA
ANEXON?2 CRUCE DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA
ANEXON®3 CRUCE DE RESULTADOS POR TIPO DE

EMPRESA

P4gina

10

12

17

23

63

121



1. InTRODUCCION

La apertura de la economfa chilena a mercados cxternos y su consiguicnte
dinamismo ha generado la necesidad de desarrollar en forma arménica las distintas 4reas
de 1as empresas. A la fecha, cn un drca en particular -aquella de personal o de recursos
humanos- s¢ desconoce si su quchacer estd en sintonia con las otras o si de hecho se
encucnia rezgada limitando las posibilidades de una mayor productividad.

Algunos antecedentes permilen suponer que hay un cambio por recorrer en este
scntido. Por un lado, es materia de debate piiblico la necesidad de evaluar y mejorar el
sistema educacional del pais a fin de preparar mcjor la fuerza laboral, Por otro, cl
clamor d¢ muchos cjecutivos de empresas contar con "personal mds calificado” y
"bucnes mandos medios”.

Sin embargo, a la fecha, en Chile no hay informacién disponible que permita
conocer en forma sistemadtica las percepceiones de los cjecutivos chilenos acerca de 1a
idoneidad de sus practicas cn ¢l drea de recursos humanos. Sc¢ desconoce, del mismo
modo, las técnicas utilizadas para su administracién al interior de las empresas. Se
intuye, no obstante, guc debicra cxistir bastante diversidad en cuanto a los enfoques y
formas dec implemer.tarlas.

La importancia del tema, justifica de por si ¢l estudio de las pricticas actuales
en la administracién de los recursos humanos. Ello no sélo por su incidencia en la
eficiencia y competitividad de las empresas chilenas, sino que también por la posibilidad
de contar con una medicién sistemdtica que establezca un punto de referencia contra el
cual comparar futuras mediciones. Sélo teniendo un primer conjunto de resultados es
pasible hablar de un desarrollo progresivo o de un estancamicnto en esta materia.

Como parte de vn convenio cntre la Facultad de Cicncias Econdmicas y
Administrativas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y la Agencia

Internacional para cl Desarrollo de los Estados Unidos de Nortecamérica, se llevé a cabo



un proyccto de investigacidn destinado a conocer la realidad de la administracién de los
recursos humanos en las cmpresas chilenas, cuyos resultados se presentan en este
documento.

En relacién a la metodologia a utilizar cn ¢l cstudio y los temas especificos a
scr abordadas en ¢él, existian dos aliernativas entre las cuales hubo que optar. Por un
lado, cra posible indagar las percepeiones de los cjecutivos que trabajan dircctamenic en
¢! drea, quicnes ticnen una visién mds puntual y precisa respecto a la utilizacién de
cicrtas técnicas y procedimicntos de administracién de los recursos humanos. Pero, por
otra parte, estaba la posibilidad de recolectar las opiniones de los midximos directivos de
las empresas, a quicnes corresponde diseiiar ¢ implantar las estrategias para las distintas
drcas funcionales y de la empresa como un todo. Sc opté por csta dltima altcrnativa
por cuanto conoccr ¢l pensamicnto y las opiniones que tienen los gerentes gencrales s
trascendental para comprender los problemas que enfrentan Jas empresas a cste respecto.
Su visidn sobre las necesidades del drea y de los desafios que enfrentan son esenciales
para una mcjor comprensién de las pricticas y técnicas que serén utilizadas en cl fututo.
Cualquier cambio significativo del drca pasa por la aprobacién de cstas instancias
decisionales. Como resultzdo de lo anterior, ¢l cucstionario se estructuré tomando ¢n
consideracién los temas sobre los cuales los directivos midximos cstaban en condiciones
de responder, sin pretender averigear a fondo sobre los detalles en el empleo de las

técnicas o procedimicnlos.

2. METropoLoGia

La informacién que pennitié configurar una visién global de las pricticas de
recursos humanos en el pafs sc recopilé mediante un cuestionario autoadministrado,
enviado por correo a los gerentes generales de 500 empresas del pafs, todas cllas,

ubicadas en Santiago. Los nombres de éstas sugicron de una base de datos de ¢jecutivos



de empresas que han participado en seminarios, cursos o conferencias dictadas por la
Escucla dec Administracin de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, la cual fue, a
su vez, complementada con informacidn provenicnte de un dircctorio de empresas y de
Ia guia telefénica de Santiago.

El proceso de recoleccién de la informacién sc inicié en Mayo de 1991
mediante una carta personal a cada gerente general déndole a conocer cl propésito de Ia
investigacién ¢ informdndole que en los dias siguicntes recibirfa un cuestionario que
habria de completar y enviar de vuelta por corrco. A continuacién, durante ¢l mes de
Junio sc distribuycron dichos cuestionarios, adjuntindoles un sobre prefranqucado
dirigido a la Universidad, para minimizar los inconvenientes en su devolucién. Pronto,
sc recibicron debidamente completados 190 cucstionarios. No obstante, ¢n ¢l mes de
Agoslo, sc realizd un scgundo cnvio recordatorio, para quiencs no habian respondido,
obteniéndose cn forma gradual 50 respuestas adicionales en los meses siguicntes;
incorporando finalmente al estudio todas las respuestas recibidas hasta ¢l 15 de
Novicnibre del mismo afto.

Como cs posible apreciar, ¢l cstudio tuvo una tasa de respuesia plenamente
satisfactoria, dada la naturaleza y las caracteristicas del mismo. En fecto, se recibicron
238 cuestionarios debidamente respondidos, lo cual al excluir once cuestionarios
iniciales que fucron devueltos por cl correo sin que pudicra obtenerse mayor informacién
scbre csas empresas, da una tasa de respucsta de un 47,6%.

Dc igual modo, vale la pena destacar ¢l hecho que, si bien, la identificacién de
la empresa y de la persona que respondia era opcional, es decir, cada gerente podia -si lo
cstimaba conveniente- hacer licgar sus respuestas en forma absolutamente anénima, un
74% dc quicnes respondicron manifestaron interés por conocer los resultados de la
investigacién, enviando todos sus antccedentcs,

Los resultados obienidos de las empresas participantes en el estudio permiten
configurar un perfil de las empresas del estudio. En cfecto, por ¢l hecho de haber

recogido informacién acerca de una serie de caracteristicas de las mismas -tales como ¢l



niimero de trabajadores, ¢l mimero de sindicatos por empresa, porcentaje de trabajadores
sindicalizados, su rubro y propicdad del capital- fuc posible establecer una tipologia de

las cmpresas participanies, tal como sc describe a continuacién.

3. PeRFIL DELAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL Estupio

3.1.  Ntmcro de Trabajadores

Las cmpresas sc clasificaron de acucrdo al nimero de trabajadores cn tres
catcgorfas: pequefias, medianas y grandes. Las primeras tenfan 200 trabajadores o
menos y constituyeron ¢l 30% de 1a muestra (71 empresas); las scgundas, eran aquellas
con entre 201 y 500 trabajadores que sumaron ¢l 32% dc la muestra (76 empresas); ¥,
finalmente, las empresas grandes con més de 500 trabajadores que alcanzaron al 38% de

1a muestra (91 empresas).

3.2, Niimero de Sindicatos por Empresa y Porcentaje de Trabajadores Sindicalizados

En cuanto al nimero de sindicatos, sc obtuvo en la muestra que, ¢l 63% dc las
empresas pequedias, el 16% de las medianas y ¢1 2% de las grandes, no (cnfan ninguno.
Las restantes cmpresas, independicnte de su tamaiio, tenfan cr:tre uno y cinco, salvo en
las grandes donde sc¢ da quc un 6% ticne scis o mis sindicatos. El grado de
sindicalizacién cs creciente de acuerdo al niimero de trabajadores, observdndose que
tienen més de la mitad de sus trabajadores sindicalizados, el 19% dc las empresas

pequeiias, el 44% de las medianas y el 71% de las grandes.



3.3, Propicdad del Capital y Sector Econdémico de las Empresas

En términos de propiedad, un 61% del total de empresas que contestaron cl
cuestionario es mayoritariamente de capital privado nacional, con pequedias diferencias
cn este porcentaje segidn el tamaifio de las mismas. Del resto, un 32% de los casos es

mayoritariamente privado extranjero y un 7% son empresas cstatales o de otro tipo.

34. Sector Econémico de la Empresa

Las cmpresas se autoclasificaron en ¢l scctor econémico en cl cual se
desempeiiaban, encontrdndosc en la muestra que el 40% eran del sector manufacturero.
un 14% del scctor financicro, un 13% del scctor comercio, un 9% rclacionadas a otros

servicios de tipo no financicro y finalmente, un 23% pertenceian a otros sectores.

4, REsuLTADOS DE LAS PrACTICAS DE RECURSOS HUMANOS

El objctivo del estudio, como se sefiald anteriormente, era obtener una visién
global dc la estructuracién del drea de recursos humanos en las empresas, del
conocimicnto y uso de ciertas pricticas en ¢l pais y no centrarse ¢n investigar temas o
6picos especializados que sélo fucran de interés de los especialistas. Por este motivo el
cuestionario se estructuré de modo que pudiese ser respondido por cl ¢jecutivo maximo
dc la cmpresa, ya que su opinién, en particular, era la de interés. En €l se abordaron una
serie de temas diferentes, los que analizados cn forma integral permiten conformar una
descripeién de Ia situaciu de las enipresas chilenas en esta materia.

Para facilitar la presentacién de los resultados, cstos se han clasficado en los

scis grandes temas que s¢ enumeran a continuacion:



1. Estructuracién de la unidad de recursos humanos.

2 Caracteristicas actuales y descables de los cjecutivos del 4rea de recursos
humanos.

3. Nivel comparativo dc las remuncraciones cntre los ¢jecutivos més altos de las
diferentes drcas funcionalcs.

4, Formas de cornunicacién dentro de la empresa.

5. Précticas actuales de recursos humanos y grado de corocimiento y uso de
nucvas técnicas.

6. Los principales problemas del 4rca de recursos humanos hoy.

4.1. Estructuracién de 1a Unidad de Recursos Humanos

La existencia o ausencia de una unidad especifica oricntada a mancjar los
asuntos del personal o de recursos humanos es un primer resultado del estudio que es de
interés destacar. En total, ¢l 87% dc las empresas estudiadas respondié afirmativamente
que poscian una unidad especifica. Sin embargo, tal como cra esperable, cxisten
dferencias segun cl tamafio de la empresa, encontrindose que a mayor tamario, mayor ¢s
¢l porcentaje que posee una unidad independiente: 63% en empresas pequedias, 96% en
las medianas y 98% en las grandes.

A su vez, son varios los nombres que recibe esta unidad especifica,
predominando dos de cllos. En primer lugar, Departamento de Personal y en segundo
lugar, Gerencia o Subgerencia de Recursos Humanos. Nucvamente, de acuerdo a los
diferentes tamanos de las empresas, tienden a predominar unos sobre otros. Asi,
Departamento de Personal ¢s emplcado por un 44% de las empresas pequedas, 38% de
las medianas y solamente un 18% de las grandes. Por su parte, Gerencia y Subgerencia
de Recursos Humanos ces empleado por ¢l 18% de las empresas pequefias y
aproximadamente un 37% de las cmpresas medianas y grandes. El uso del nombre de
Relaciones Industriales para identificar a la unidad responsable de las materias
relacionadas con los recursos humanos de la empresa es muy poco comiin, llegando

solo al 11% de las empresas cncuestadas. Al estudiar una posible reiacién entre el



nombre que recibe csta unidad y cl rubro de cada empresa, sc observa una mayor
tendencia a encontrar Departamenos de Personal entre las cmpresas manufacturcras y
Gerencias de Recursos Humanos cntre las empresas de servicios financicros.

Respecto a la dependencia de 1a unidad responsable del frea de recursos
humanos, ¢l cjecutivo de mds alto nivel en esta unidad reporta dircclamente al gerente
general en la mayoria de lo casos, 66% de las respuestas de la muestra total, y en
mucho menos medida, 16%, al gerente de administracién (y finanzas). Esto sc obscrva
indistintamente ¢n todos los tipos de empresas.

Er cuanto al nimcro de personas que trabaja en csta unidad dentro de la
empresa, s¢ encontré, como cra esperable, que a mayor nimero de trabajadores, mayor
cs ¢l tamaiio de !a unidad de recursos humanos, Es asf como ¢l 62% de las empresas
grandes ticnen mds de dicz personas cn csta unidad, cn cambio, ¢l 63% de las medianas
y ¢l 89% de las pequeiias tienen en su mayoria cinco personas o menos.

Paralclamente, a medida que aumenta el tamaiio de la cmpresa, es mayor la
presencia de profesionales contratados especificamente en las unidades de recursos
humanos. En las empresas grandes, destaca la contratacién de asistentes sociales (83%),
ingenicros comerciales (44%), psicélogos (36%) y abogados (28%). Estos mismos
profesionales son también los mis contratados en las cmpresas medianas y pequefias,
sin cmbargo, los porcentajes de presencia de cllos disminuye significativamente: 40%,
33%, 18%, 21%, rcspectivamente en las medianas y 27%, 16%, 20%, 18%,
respectivamente en las pequeiias,

El uso de consultores externos para apoyar la gestién dc recursos humanos
tambi¢n fuc indagado constituyendo un aspecto adicional a ser resaltado como parte de la
cstructura de funcionamicnto de estas unidades. Los resultados del estudio dcjan en
evidencia que aproximadamente ¢l 76% de las cmpresas, sin distincién de su ndmero de
trabajadorcs, utiliza cstos servicios externos. Ahora bien, de la diversidag de tareas en
que un consultor externo puede intervenir, destacan dos de cllas: la evalvacisn

psicoldgica para la scleccién de personal (47% de menciorcs) y la asesoria Iegal (37%).



Al analizar cestos patrones de comportamicnto en funcién de los distintos
tamaftos de ecmpresas, s¢ observa que no hay mayores difcrencias sobre ¢l uso de
consultores para la scleccién de personal, pero sf resalta como diferencia importante, ¢l
quc cn las cmpresas pequeidtas y medianas 21 uso de abogados externos para proporcionar
asesoria legal es sustancialmente mayor que en las grandes (41% y 50% contra 24%,
respectivamente), de igual modo, que cn los scetores manufacturero y comercio también
su uso cs mayor que cn los otros (47% y 50%, vs. 25% aproximadamente,
respectivamente). Las otras dos 4rcas mencionadas de utilizacidén de consultores
externos, aunque con menor frecuencia, fucron la capacitacion del personal (23%) y los

estudios de remuncraciones (19%).

4.2, Caracteristicas Actuales y Descables de los Ejecutivos del Arca de Recursos

Humanos

A cste respecto, la investigacién abordé dos temas complementarios: por un
lado, el conocimicnto dc las caracterfsticas que en csc momento poscian los maximos
¢jecutivos del 4drea de recursos humanos y por otro, cudles atributos o caracteristicas
cran percibidos como descables en caso de tencr que contratar a una persona para que
ocupara dicho cargo.

En relacién a sus caracteristicas actuales, ¢l estudio recogi6 informacion sobie
los siguicntes aspectos: la edad, cl nivel cducacional, su experiencia previa de trabajo y
los afios de permanencia cn ¢l cargo. En términos de cdad, se observan algunas
diferencias, pudicendo cstablecerse cicrtos patrones de acucrdo a los distintos tamaiios de
empresas. En las empresas medianas y pequeilas predominan los ejeculivos menores de
40 aitos de edad (53% y 46% respeclivamente), micntras que cn las grandes, la mayoria
de sus cjecutivos del drea de recursos humanos ticne entre 41 y 50 aitos de edad (46%).

Respecto al nivel educacional de los mismos, también sc obscrvan algunas

diferencias relacionadas con cl tamafio de las distintas empresas. A mayor tamafo,
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mayor es cl porcentaje de profesionales (ingenicros comerciales, ingenicros civiles y
abogados) a cargo de csta unidad y menor c! porcentaje de cjccutivos que sélo poice
cducacién media. En cfecto, en las empresas pequeiias, un 10% son profesionales,
porcentaje que asciende a 27% cn lus medianas y a 38% cn las grandes. En general, por
otra parte, cstos profesionales carccen mayoritariamente, de estudios de postgrado.
Alrededor del 90% de ellos no tiene dichos estudios, indepcadientemente del tamafio de
la empresa.

En cuanto a su expericncia anterior de trabajo, destaca el hecho que
aproximadamente un 25% dc los cjecutivos que asumicron la gerencia de esta unidad
provicnen de otras drcas funcionales de la empresa. A su vez, la mitad de ellos estaban
cn la misma empresa antes de asumir dicha direccién.

Un aspecto que resalta sobre estos cjccutivos que tienen la responsabilidad de la
unidad de recursos humanos, es ¢l hecho que un 40% lleva menos de dos aiios en cste
cargo y que un 67% mcenos de cinco afios; lo anterior independicntemente del tamatio de
la empresa.

Como ya sc sefialara, cl estudio indagaba también por aqucllos atributos o
caracteristicas percibidas por ¢l méximo cjecutivo de la empresa como deseables en caso
de tener que contratar a una persona para dirigir 12 unidad de recursos humanos. Para
cllo, se le pidi6 a los gerentes generales que expresaran ¢l grado de importancia -de
acuerdo a las categorias "ninguna”, "poca", o "mucha" importancia- de scis atributos o
caracleristicas pra cscoger entre distintos candidatos. Cabe seiialar que las frascs que
scrvian de estimulo cran independicntes unas de otras, en el sentido que cllos no debian
jerarquizar cslas scis caracteristicas de acuerdo a su imporiancia, sino que todas cllas
podian tener "mucha” importancia. El Cuadro N° 1 cen la pdgina siguicnte, mucsira sus
apreciacioncs,

Tal como sc desprende del cuadro, resaltan dos caracleristicas altamente
valoradas por los gerentes gencerales -independicntemente del tamafio de la empresa- al

momento de escoger entre distinkas personas y una terecra, muy pocs salorada. ILas dos
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primezas sc reficren a que el candidato sc caracterice por sus bucnas relaciones humanas
(94%) y por scr de la confianza de la gerencia general (88%).

La tercera, considerada como la menos importante ¢ incluso para algunos, sin
importancia, resulté ser ¢l hecho que el candidato posca cxpericncia laboral en otrus
4reas de la empresa. Esta ultima s considerada de mucha importancia por s6lo un 10%
d= los entrevistados, aproximadamente.

Con respecto a las tres caracteristicas restantes:  tener estudios formales en cl
drca de recursos humanos, poseer expericncia laboral previa cn ci drca y (ener
experizncia ¢n negocior con sindicatos, s enconir que a mayor tamafio de empresa,
levemente mayor cs la valoracion otorgada a los este lios formales er ¢l drea. como
también a la experiencia de negociar con sindicatos. Sin embargo, la experiencia
laboral previa cn ¢l 4rea fue por todos valorada cn forma similar.

Respecto a esta pregunta vale la pena destacar que cstas apreciaciones no
difieren significativamentc si sc¢ analizan las percepeiones de los cjecutivos maximos de

las ecmpresas nacionales en relacién a aquellas de las extranjeras.

4.3. Nivel Comparativo de las Remuneraciones entre los Ejecutivos més altos de

las Diferentes Areas Funcionales.

Como una manera indirecta de conocer la importancia rclativa de cada 4rca
funcional dentro de la empresa, sc le pidi6 a sus méximos cjecutivos que proporcionaran
informaci6n con respecto al nivel de remuncracién de méximo ejecutivo de cada drca
funcional, colecando en primer lugar a aquel cjecutivo que recibicra la més alta
remunerazion, en segundo lugar al cjecutivo con la siguiente remuncracién més alta y
asi sucesivamente. Como se desprende del Cuadro N° 2 a continuacidn, ¢l primer lugar
lo ocupa mayoritariamente el 4rca comercial y ¢l cuarto lugar, ¢l drea de personal o

recursos humanos.



CUADRON?®1

IMPORTANCIA RELATIVA DE SEIS CARACTERISTICAS PARA ESCCGER A LOS
MAXIMOS EJECUTIVOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO A
DISTINTOS TAMANOS DE EMPRESAS*

11

NINGUNA POCA MUCHA
2000 201a mis 200 201 mis 200 201  mis
mcnos 500 de SO0 o a dc o a dc
*) (**)  (***) menos  S00 500 emnos SO0C 500
Bucnas rclaciones
humanas % 0% ™% 3% (417 0% 94% 95% 93%
Estudios formales
cncl rea 0% 19% % 37% 34% 29% 58% S58% 02%
Experiencia laboral
previacen el freca 0% 1% (12 9%  22% 23% 55% 68% 68%
Ser de confianza de
la gerencia gral. 0% 1% 0% 1% 8% 4% 89% 86% 88%
Expcriencia laboral
cn otras drcas de
la empresa 23%  20% 19% 68% 62% 63% % 12% o
Experiencia en
ncgoziar ccn
sindicatos 11% 5% 1% 52% 41%  35% 2% 47% 56%
*No incluyce las alicmativas no discritnina/no responde.
(*) n=71
**n=176
**+)n=01.
CUADRON?®2
JERARQUIZACION DEL NIVEL DE REMUNERACIONES DE
LOS EJECUTIVOS DE LAS DISTINTAS AREAS FUNCIONALES*
Primer Scgundo Tercer Cuario
lugar lugar lugar lugar
Arca financiera 31% 41% 18% 3%
Arca comercial (marketing) 51% 23% 12% 4%
Arca de recursos humanos 3% 11% 24% 47%
Arca de produccién u operaciones 23% 26% 32% 9%

* n = 238; no incluye la alterativa no responde.
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Este ordecnamicnto relativo de las drcas funcionales es coincidente en todas las
cmpresas, independicniemente del ndmero de trabajadores y del origen de su capital,
Tampoco, al desglosar por rubros, aparcce alglin sector, cn particular, cn que el 4rca de
recursos humanos tenga un rol preponderante, reflejado en un mayor nivel relativo de

remuncraciones.

4.4. Formas de Comunicacién dentro de la Empresa

Es sabido que cn la cmpresa se utilizan diferentes mecanismos para informar o
comunicar al personal noticias y acontecimicntos de importancia, por lo que cste
cstudio quiso indagar por la frecuencia con que se utilizaban distinas modalidades. La
pregunta permitia seiialar més de una forina de comunicacién cuando cllo ocurria en la
empresa. El Cuadro N° 3, a continuacién, proporcinna csta informacién, de acuerdo a

los distintos tamafios dc cmpresas.

CUADRON®3
FORMAS DE COMUNICCION EN LAS EMPRESAS, DE ACUERDO
A SUS DISTINTOS TAMANOS
200 o 201 a Mis de
menos* 500** 500%*+
No se comunican habitualmente

noticias o eventos 15% 4% 5%
Reuniones de informacién periédicas 55% 55% 69%
Boletin o revista periédico 21% 39% 63%
Cartas perifdicas 17% 25% 35%
Fichero de anuncios 62% 87% 78%
Reuniones de informacién ocasionales 63% 57% 68%
Boletines o cartas ocasionales 41% 46% 55%

* n=71
** =76
**x4% n=0]
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Predominan como meccanismos dc comunicacién entre direccién y los
empleados -tal como sc describe en ¢l cuadro anterior- los ficheros de anuncios y las
rcuniones ocasionales (70% y 60% aproximadamente), Al cfectuar un andlisis
comparativo de acucrdo al mimero de trabajadores de la empresa, destaca ¢l hecho quc a
medida que éste aumenta, también aumenta la frecuencia de las comunicaciones con sus
trabajaderes. A este respecto resalta que el 15% de las cmpresas pequefias no
comunique habitualmente noticias, porcentaje que disminuyc a 4% y 5%
respectivamente entre las empresas medianas y grandes. Paralclamente, las empresas
grandes utilizan con mayor frecucncia cada uno de los distintos mecanismos
disponibles.

Un andlisis tomando cn consideracién los diferentes rubros o sectores
ccondmicos, permite apreciar que tanto en ¢l sector comercio como e ol manufacturero,
s¢ comunican con menor frecuencia diferentes noticias o acontecimientos de interés para
los trabajadores (un 13% y un 10%, respectivamentce, sefialan no comunicar noticias o
cventos habitualmente). Por otra parte, las empresas extranjeras utilizan en mayor
grado que las nacionales los distinlos mecanismes de comunicacién. A este respeclo
destacan por la mayor diferencia cn su empleo, las reuniones de informacién periddicas
(54% de las nacionales vs. 72% de las cxtranjeras) y los boletines peri6dicos (35% vs.

53%, respectivamente),

4.5, Pricticas Actuales de Administracién de Recurses Humanos y Grado de

Conocimiento y Adopcién de Nuevas Técnicas.

Algunas empresas utilizan cn la administracién de su personal cicrtas técnicas
y procedimientos mis cspecializados. La investigacion tenfa entre sus objctivos indagar

por aquellos procedimientos que, de cuerdo al conocimiento de su cjecutivo miximo,
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fuesen utilizados cn forma habitual en su empresa. El cuadro siguicnte describe esta

utilizacién de acucrdo a los distintos tamaiios de empresas:

CUADRON®4
EMPLEO ACTUAL DE CIERTAS TECNICAS DE RECURSOS
HUMANOS SEGUN DISTINTOS TAMANOS DE EMPRESAS

200 o 201 a Misde

menos* 500%* 500*%+*
Procedimicntos formales en la seleccién
del personal 85% 89% 90%
Prucbas psicol6gicas en el proceso do
scleccién 65% 63% 87%
Pracedimicntos formales de evaluacién
de desempeiio 54% 49% 62%
Medicién de ausentismo laborul 489% 0% 84%
Medicién de la rotaciér el personal 39% 51% 77%
Descripciones de cargo esciitas 52% 45% 75%
Costeo de contratos colectivos 37% 78% 90%
Uso de estudios de remuncraciones 69% 86% 92%
Uso de escalas d= remuncraciones 70% 0% 96%
Procedimientos foimales de promocién
(ascenso) 449, 399% 53%
- n=171
s* =76
LR R n= 91

Dc acuerdo al cuadro anterior, destaca, cn primer lugar, el uso de
procedimicntos formales en la scleccién de personal y cn menor medida, el uso de
cstudios y escalas dec remuncraciones. En efccto, ¢l 85% o més dc todas las empresas
estudiadas utiliza procedimicntos formales para la seleccién de sus recursos humanos.

Con respecto, tanto a las cscalas como a los cstudios dc remuncraciones, éstas
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constituyen técnicas utilizadas por ¢l 70% de las empresas pequeiias, aumentando, por
sobre un 90% cn las empresas grandes.

En gen-ral, sc aprecia que a medida que aumenta ¢l mimero de trabajadores de
las ecmpresas, mayor cs cl profesionalismo cn las mismas, a juzgar por ¢l cmplco
creciente de procedimicntos especificos de direccién de recursos humanos. No obstante,
queda mucho por incorporar cn cuanto al uso de estas distintas técnicas, particularmente
en lo que dice relacidn con la aplicacién de procedimicntos formales de promocién o
ascenso dentro de la empresa y la aplicacién de procedimicntos formales de evaluacién
de desempeiio. Cabe agregar al respecto, que al analizar estos resultados por scctor
econémico, destaca cl financicro, por ¢l mayor uso que cn ¢l sc hace de todos los
procedimicntos aqui mencionados, en comparacién al resto de los sectores.

En la administracién de los recursos humanos, tal como ocurre cen las otras
disciplinas, sc cstin plantcando permanentemente innovaciones que llevan a modificar
las pricticas tradicionales. Al respecto, ¢l cuestionario contenia un listado de técnicas
frente a las cuales el entrevistado debfa manifestar si éstas cran, en primer lugar,
conocidas por €l o ella, y cn segundo lugar, si sc utilizaban o no cn sus respectivas
empresas. El Cuadro N° 5, a continuacién, proporciona estos resultados, de acuerdo a

los distintos tamafios de empresas.
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CUADRON?®5
CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS DE ADMINISTRACION
DE RECURSCS HUMANOS SEGUN DISTINTOS TAMANOS DE

EMPRESAS
200 o 201 a Mis de

menos* 500+~ 500+
Circulos de calidad 13% 87% 87%
Administracién orientadz a las personas 61% 70% 70%
Téenicas de enriquecimiento de cargos 42% 39% 43%
Administracién cstilo japonés 52% 63% 60%
Scleccién descentralizada de personal
por drea de la empresa 54% 70% 70%
Medicién sistemdtica del clima
organizacional 51% T4% 74%
Grupos de trabajo autorregulados 37% 45% 45%
* n=71
** n=76

%% = 0f

Tal como pucde observarse en ¢l cuadro anterior, no hay diferencias scgiin los
distintos tamafios de empresas, destacindose como la téenica mids conocida, aquella de
los circulos de calidad (73% de las empresas pequefias, y 87% de las medianas y grandes,
respectivamente) y como las menos conocidas, aquellas referidas al enriquecimicnto de
cargos (40% dc las empresas, en gencral) y los grupos de trabajo autorregulados (37% dc
las empresas pequefias y 45% de las medianas y grandcs, respectivamente).

Ahora bien, en cuanto al uso dec estas nucvas técnicas en sus respectivas

empresas, el cuadro siguiente proporciona esta informacidn:




CUADRON?®6
USO DE NUEVOS ENFOQUES EN EL AREA RECURSOS HUMANOS SEGUN
DISTINTOS TAMANOS DE EMPRESAS

200 o 201 a Miés de

menos* 500%* 500%%*
Circulos de calidad 18% 17% 23%
Administracién orientada a lus personas 41% 46% 51%
Téenicas de enriquecimicento de cargos 25% 16% 19%
Administracién estilo japonés 4% 1% 5%
Seleccidn descentralizada de personal
por 4rca de Ia empresa 23% 46% 36%
Mecdicién sistemdtica del clima
organizacional 27% 32% 33%
Grupos de trabajo autorregulados 13% 17% 13%
* n=171
** n=76
*** n=91

Como se aprecia cn cl cuadro anterior, el uso de cstas nuevas técnicas s, en
gencral, bajo, destacdndose solamente, con una mayor frecuencia, aquclla referida a la
administraci6n oricntada a las personas (41% cn las empresas pequeilas, 46% cn las

medianas y 51% cn las grandes).

4.6. Los Principales Problemas del Arca de Recursos Humanos Hoy

Al finalizar el cucstionario, sc Ic solicit6 a cada gerente general o ejecutivo

médximo dc la empresa que cstaba proporcionando la informacién ya descrita, que

manifcstara, cn forma cspontinea, a través de una pregunta abicria, cuales eran los
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principales problemas de rccursos humanos que veia, ¢n csc momento, presentes cn su
cmpresa. Cabe mencionar que algunos cjccutivos declinaron responder csta pregunta
(47 cmpresas, o sca, un 17,2% de cllas), lo cual no pucde interpretarse necesariamente
como que éstas estin cxcntas de problemas. Explicitamente, sélo 15 cmpresas
manifestaron no tener problemas cn este sentido (6,3% de la mucstra).

Previo a presentar estos resultados parcce apropiado mencionar que la
agrupaci6n de las respucstas a esta pregunta no fuc fdcil. Por una parte, sc trataba de
una pregunta de respucsta miiltiple, en cl sentido de quc cada cjecutivo podia seitalar
tcner mas de un problema, lo cual se dio cn la mayorfa de los casos. Por otra parte, por
el hecho mismo de ser cspontdnca, se combinaron sintomas, problemas actualcs,
causas, cfectos y metas a lograr. No obstante y a pesar de lo anterior, fuc posible
ordenar y clasificar esta diversidad de respucstas en una scric de "grandes catcgorias de

problemas” que constituyen la basc del cuadro resumen que se presenta a continuacion.



CUADRON"7
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL AREA DE RECURSGS HUMANOS HOY SEGUN LOS
MAXIMOS EJECUTIVOS DE LAS EMPRESAS

19

200 o 201 a Mésde
mecnos® 500+ 500%+*

Falta de capacitecién y entrenamicnto de)
personal 19% 18% 25%
Problemas de cumunicacién en 1a empresa 6% 20% 26%
Baja calidad de los maudos medios y de los
recursos humanos en gencral en la empresa 13% 20% 18%
Falta de motivacién de los trabajadores 17% 15% 10%
Ausencia de pollticas y estrategias adecuadas
en cl £rea de recursos humanos 11% 13% 12%
Problemas de remuncraciones, bencficios y
compensacioncs 8% 11% 13%
Problemas de seleccida y reclutamiento de los
trabajadores 11% 8% 7%
Bajo nivel de profesionalismo del personal

freado recg;: humanos 8% 8% 10%
Problemss de clima y estructurz organizacional 2% 1% T%
Malas rclaciones interpersonales 8% 2% T%
Problema, con los sindicatos 4% 5% 7%
Iuexistencia de procedimientos de promocién 4% 5% 6%
Inexistencia de evaluaciones de desempciio 2% 3% T%
Alta rotacifn y susentismo de trabajadores 4% % 3%
Falia ée liderazgo 0% 0% 9%
Problemas relacionzdos & la legislacién Isboral 2% 2% 4%
Felta dc identificaciéa con 1a empresa 0% 3% 4%
Otros problemas 25% 10% 19%
¢ n=53
¢¢ pn=61

¢¢¢ n = 68; esta pregunta admite respuesia miltiple.
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Falia de capacitacién y entrenamiento:

- "no sc capacita al personal con los propésitos de la empresa”
- "capacitacién clicaz"

- “desarrollo de cjccutivos, mandos medios y jefaturas”

- “adecuacién y/o recnirenamicento permancnte del personal”

Problemas de comunicaciones en la empresa:

- "comunicacién horizontal y vertical”

- "mantener comunicacién eficaz a lo largo de toda la organizacién®

- "comunicacién interna por ¢! ripido crecimicnto. Comunicacién mis eficiente
de cjecutivos entre si y con los trabajadores”

- “informacién poco clara a través de canales de comunicacién informal que

desvirtdan los objetivos de la organizacién, deteriorando el clima laboral”.

Baja calidad de los recursos humanos y de los mandos medios:

- "poca oferta de fucrza de trabajo de real calidad”

- “(alta de homogencidad, falta de profesionalizacién”

- "la dificuliad de contar con personal eficiente en ¢l mercado, ya que el trabajador
ingresa con una actitud negativa hacia la empresa (resentimiento social

histérico)”.

Falta de motivacién:

- "como motivar e incentivar a suballernos con mucha antigiiedad en los cargos”.
- "vco ausente la mistica en algunas drcas”.

- “falta de interés y responsabilidad en cl trabajo”.

- “"mantencr al equipo permancntemente motivado”,

- “mejorar autoestima. Generar cmpleados que mejoren su trabajo”.
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Ausencia de polfticas adecuadas para el drea de recursos hunanos:

- "falta dc aplicacién dc técnicas mis avanzadas”
- "formular un plan dc personal. Los plancs de personal han sido de parche e
incomplctos”

- "falta de cspecialistas idéncos y con experiencia”
- "mancjo tradicional ¢ intuitivo del 4rca sin ¢l uso formal de técnicas de

administm=cién modernas™.

Problemas de nemuncragiones, beneficios y compensaciones:

- “comprensién del personal del sistema dz remunceraciones y beneficios”

- "¢l sistema de resauncraciones s regresivo en relacién a las personas (el meiot
10 gana mis)™.

- "adecuar una mezcla de remuneraciones atractivas para mantener al equipo
permancntcmente motivado”

- “oompensacifa ante industria competitiva”,



ANEXON? 1

CRUCE DE RESULTADOS POR TAMANO
DE EMPRESA
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(EN SU EMPRESA, HAY UNA UNIDAD ESPECIFICA ORIENTADA
A MANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAS O RECURSOS 1IUMANOS?

Hasta 200 Entre 201-500 l Més dc 500 Total
SI 45 63% 73 959 89 98% | 207 87%
NO 26 37% 3 4% 2 2% 31 13%
Total N 100% 76 100% 91 100% | 238 100%

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD

HASTA 200
Personal Relaciones Recursos Otro
Industiiales Humanos
Gerencia 2 4% 0 0% 8 18% 1 2%
Departamento 20 44% 0 0% 2 4% 0 0%
Seccién 4 9% 0 0% 1 2% 0 0%
Subgerencia 2 4% 0 0% 0 0% 0 0%
Otro 2 4% 1 2% 0 0% 2 4%
Total 30 67% i 2% 1 24% 3 7%
NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD
ENTRE 201-500
Personal Relaciones Recursos Otro
Industriales Humanos

Gerencia 3 49, 2 k[A 12 16% 0 0%
Departamento 28 38% 4 5% 4 5% 0 0%
Seccibn 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Subgerencia 0 0% 2 3% 8 1% 2 3%
Otro 3 4% 0 0% 4 5% 0 0%
Toual 35 48% 8 11% 28 38% 2 3%
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NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD

MAS DL 500

Pcrsonal Relacioncs Recursos

Industriales Humanos
Gerencia 9 10% 11 12% 26 29% 4 4%
Departamento 16 18% 1 1% 2 2% 2 2%
Seccién 0 % 0 0% 0 0% 0 0%
Subgerencia 1 1% 1 1% 6 7% 1 1%
Oro 0 0% 1 1% 6 7% 2 2%
Total % 29% 14 16% 40 45% 9 10%

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD

Totel

Gerencia
Dcpartamento
Seccién
Subgerencia
Otro

Total

78
79

23
21

207

38
38

1
10

100

NOMBRE CUE RECIEE LA UNIDAD

Personal 92
Relaciones Industriales 23
Recursos Humanos 79
Otro 15
Totzl 209

44%
11%
38%

7%

100%




(A QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?
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Hasta 200 Entre Mis de 500
2001-500
Gerente General (Pdie., Vicepdte.) 28 62% 44 60% 63 72%
Gerente de Admin. (y Finanzas) 7 16% 12 16% 13 15%
Gie. de Operaciones (Produccién) 0 0% 6 8% 1 1%
Subgeren te General 2 4% 1 1% 1 1%
Subgerente de Admin. (y Finanzas) 1 2% 1 1% 3 3%
Otro 7 16% 9 12% 7 8%
Total 45 100% 73 100% 88 100%

(A QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?

Total
Geren te General (Pdtc., Vicepdte.) 135 66%
Gerente de Admin. (y Finanzas) 32 16%
Gte. de Operaciones (Produccién) 7 3%
Subgeren te General 4 2%
Subgerente de Admin. (y Finanzas) 5 2%
Otro 23 11%
Total 206 100%
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NIVEL EDUCACIONAL DI LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

Nimcro de Trabajadores

Hasta 200 Entre Més de 500
2001-500

Ingenicro Comercial 2 4% 16 229% 12 139
Educacién Media 9 209, 9 12% 7 8%
Contador (General, Auditor) 9 20% 8 11% 8 9%
Téecnico en

Alimentos, [Farestal, Quimico, Otros 5 13% 7 10% 11 12%
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 4 9% 5 7% 10 11%

Administrador o Fstudios Técnicos

de Personal 2 4% 10 14% 5 6%
No Responde 3 7% 7 10% 5 69
Ing. Civil (Mecdnico, Industrial, otro) 2 45 1 1% 11 126
Abogado 1 2% 3 4% 8 9%
Otros 4 9% 3 4% 5 6%
Educ. Univ. Incompleta 2 4% 3 4% 4 4%
[studios en FFAA 1 2% 1 1% 3 3%
Total 45 100% 73 100% 89 100%

Total

Ingenicro Comercial 30 14%
Educacién Media 25 12%
Contador (General, Auditor) 25 12%
Técnico en

Alimentos, Forestal, Quimico, Otros 24 12%
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 19 9%
Administrador o Estudios Técnicos

dc Personal 17 8%
No Responde 15 7%
Ing. Civil (Mecinico, Industrial, otro) 14 7%
Abogado 12 6%
Otros 12 6%
Educ. Univ. Incompleta 9 4%
Estudios en FFAA 5 2%
Total 207 100%
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ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

Niimero de Trabajadores

Hasta 200 Entre Mis de 500
2001-500
No tiene 43 96% 65 89% 79 89%
Magister/Posttitule en Admnistracién 0 0% 3 45 4 46,
Otro 2 4% 1 1% 3 3%
Postgrado en RRII1, RRII 0 0% 2 3% 3 3%
No Responde 0 0% 2 3% 0 0%
Total 45 100% 73 100% 89 100%

ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

Total
No ticne 187 90%
Magister/Posttitulo en Admnistracién 7 3%
Otro 6 3%
Postgrado en RRHH, RRII 5 1%
No Responde 2 1%
207 100%

Total
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OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD

Niimero de Trabajadores

Hasia 200 Entre M4s de 500
2001-500
No ticne 36 80% 57 78% 76 85%
Cursos, Semin., Experto en RRHI,

Personal 9 20% 14 19% 13 15%
No Responde 0 0% 2 3% 0 0%
Total 45 100% 7 100% 89 100%

OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD
Total
No ticne 169 82%
Cursos, Semin., Experto en RRHI,
Personal 36 17%
No Responde 2 1%
Total 207 100%




TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD

Niimero de Trabajadorces
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Hasta 200 Entre Mds Total
201-500 de 500
2 arios 0 menos 19 42% 30 41% 41 46% 90 43%
Entre 3 y 5 afios 12 27% 17 23% 21 24% 50 24%
Entre 6 y 10 afios 11 24% 14 16% 16 18% 41 20%
M4s de 10 afios 3 7% 10 14% 11 12% 24 12%
No responde 0 0% 2 3% 0 0% 2 1%
Total 45 100% 73 100% 89 100% | 207 100%
CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO DE ASUMIR
LA RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD
Nimero de Trabajadores
Hasta 200 Entre Mis Total
201-500 de 500

Cargo ¢n 4rea de personal 12 27% M 447% 42 47% 88 43%
Cargo en olra 4rea de

la empresa 12 27% 18 25% 24 27% 54 2%%
Cargo ¢n 4rea no

especificada 15 33% 10 14% 18 20% 43  21%
No responde 6 13% 1n 15% 5 6% 22 11%
Total 45 100% 73 100% 89 100% | 207 100%
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(ESTABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA
ANTES DE ASUMIR ESTE CARGO?

Nimero de Trabajadores

ITasta 200 Entre Mis Total
201-500 de 500
Si 28 629 33 45% 45 51% | 106 51%
No 17 38% 37 51% 44 49% 98 47%
No Responde 0 0% 3 4% 0 0% 3 1%
Total 45 100% 73 100% 89  100% { 207 100%
CRUCE. CARGO PREVIO CON EMPRESA
Niimero de Trabajadores
Iasta 200 Entre 201-500
Si No Si No No Responde
Cargo en drca de personal 6 21% ¢ 35% 12 36% 22 59% O 0%
Cargo en otra 4rea de
la empresa 11 39% 1 6% 15 45% 3 8% 0 0%
Cargo en drea no
especificada 11 39% 4 24% 4 1% S5 4% 1 33%
No responde 0 0% 6 35% 2 6% 71 19% 2 67%
Total 28 1009% 17 100% 33 100% 37 100% 3 100%
Niimero de Trabajadores
Més de 500 TOTAL
Si No
Cargo en 4rea de personal 18 40% 24 55% 88 43%
Cargo en otra érca de
la empresa 18 40% 6 14% 54 26%
Cargo en 4rcano
especificada 7 16% 11 25% 43 21%
No responde 2 4% 3 7% 22 11%
Total 45 100% 44 100% 207 100%




EDAD DE LA PERSONA DI MAS ALTO NIVEL

Nimero de Trabajadores

Hasta 200 Entre 201-500 Mis de 500
30 aftos o menos 1 2% 6 8% 3 3%
Entrec 3 y 5 aiios 20 44% 33 45% 23 26%
Entre 6 y 10 afios 15 33% 21 29% 41 46%
M4s de 10 aflos 8 18% 10 14 19 1%
No responde 1 2% 3 4% 3 3%
Total 45 100% 73 100% 89 100%
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NUMERO DE PERSONAS QUL TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL O RRHH

Iasta 200 Entre 201-500 Més dec 500 Total
5 Pcrsonas o menos 40 89% 46 663% 11 12% 97 47%
[ntre 6 y 10 personas 3 7% 16 22% 18 209% 37 18%
Mis de 10 personas 2 4% 10 14% S5 62% 67 32%
No responde 0 0% 1 1% 5 6% 6 3%
Total 45 100% 73 100% 89 100% § 207 100%

PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL O RRHH

SI NO NO TOTAL
RESP.
I1asta Entre Masde| Hasta Entre Mésde] Misde
200  201-500 500 200 201-500 500 500
Psicélogo 9 13 32 36 60 57 0 207
20% 18% 336% 80% 82% 64% 0% 100%
Asistente social 12 29 74 33 44 15 0 207
27% 40% 83% 713% 60% 17% 0% 100%
Sociblogo 1 1 6 44 72 82 1 207
2% 1% 7% 98%  99% 92% 1% 100%
Ingeniero Comercial 7 24 39 38 49 49 1 207
16% 33% 44% 84% 67% 55% 1% 100%
Ingeniero Civil 2 4 13 43 69 75 1 207
4% 5% 15% %% 95% 84% 1% 100%
Enfermera 2 12 18 43 61 70 1 207
4% 16% 20% %6% 84% 79% 1% 100%
Abogado 8 15 25 37 58 63 1 207
18% 21% 28% 82% 19% NM% 1% 100%
Oficial de FFAA 2 3 6 43 70 82 1 207
4% 4% 7% %% 96% 92% 1% 100




OTRO PROFESIONAL

Hasta 200 Entre 201-500 Mis de 500 Total
SI 0 0% 1 15 0 0% 1 05
NO 45 100% 68 93% 85 9% | 198 9456
Doctora y paramédicos 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
M¢édicos 0 0% 0 0% 2 2% 2 15
I:duc. de Parvulos 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
Practicante de Enferm. 0 0% 2 3% 1 1% 3 195
No Responde 0 0% 0 0% 1 1% 1 0%
Thtal 45 100% 73 100% 89 100% § 207 100%

USO DEE CONSULTORES EXTERNOS PARA APOYAR LA GESTION EN EL AREA

Nidmero de Trabajadores

Hasta 200 Entre 201-500 Mis de 500 Total
SI 51 72% 59 78% 72 79% | 182 76%
NO 20 28% 17 229 19 21% 56 24%
TOTAL 71 100% 76 100% 91 100% | 238 100%
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AREA DI EMPLEO DE PROFESIONALES EXTERNOS

Niimcro de Trabajadores

Iasta 200 Entre 201-500 Miis de 500
Seleccién de personal, reclutamiento 16 31% 13 22% 15 20%
Fval. Psicol., Psic6logo S 10% 11 18% 11 14%
Eval. Psicol. para sclec. de personal 4 8% 5 8% 7 9%
Eval./Descrip. de cargos 2 4% 4 7% 6 8%

Ascsoria legal, abogado, legisl. laboral 21 41% 30 509 18 24%
Capacitacién 10 20% 17 28% 16 21%
Eval. de desempeidio 0 0% 2 3% 2 3%
Estudio de remuneraciones 9 18v 9 15% 18 24%
Temas de seg., prevencién de riesgos 1 2% S 8% 4 5%
Examenes médicos 1 2% 3 5% 0 0%
Estudios de clima, satisfaccién ! 2% 4 79 10 13%
Desarrollo organizacional 1 2% 1 29% 5 7%
Comunicacién 0 0% 2 3% 1 1%
Otros 19 37% 12 20% 34 45%
Total 51 100% 60 100% 76 100%
TOTAL

Secleccién de personal, reclutamiento 44 2249

Eval. Psicol., Psicélogo 21 14%

Eval. Psicol. para selec. dc personal 16 9%

Eval./Descrip. de cargos 12 6%

Asesoria legal, abogado, legisl. laboral 69 37%

Capacitacién 43 23%

Eval. de desempeiio 4 2%

Estudio de remuncracioncs 36 19%

Temas de seg., prevencién de ricsgos 17 5%

Examenes médicos 4 2%

Estudios de clima, satisfaccién 15 8%

Desarrollo organizacional 7 4%

Comunicacién 3 2%

Otros 65 35%

Total 187 100%




IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EJECUTIVO
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PRINCIPAL DE RRITH
NINGUNA POCA
Nimcro de Nimero e
trabajudores trabajadorss
[lasta Entre Miésde Hasta  Entre Més de
200 201-500 500 200 201-500 500
Buenas relaciones humanas 0 0 0 2 0 0
0% 0% 0% 3% 0% 0%
Bswdios formales en cl 4rca 0 1 0 26 26 26
0% 1% 0% 37% 34% 29%
Expericncia Jaboral previa en el drea 0 1 0 28 17 21
0% 1% 0% 39% 22% 23%
Ser de confianza de la Gerencia Gral. 0 1 0 5 6 4
0% 19 0% 7% 8% 4%
Exp. laboral cn otras 4reas de la emp. 16 15 17 48 47 59
23% 20% 19% 68% 629 65%
Exp. en negociar con sindicatos 8 4 1 37 K)| 32
11% 5% 1% 52% 41% 35%
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EJECUTIVO

PRINCIPAL DE RRHH

MUCHA NO DISCRIMINA
Ndmero de Nimcro de
trabajadores tiabajadores
Hasta Entrc Mdisde Hasta Entre Mis de
200 201-500 500 200  201-500 500
Bucnas relaciones humanas 67 7 85 2 4 6
94% 95% 93% 3% 5% 7%
Estudios formales en ¢l drea 41 44 56 2 4
58% 58% 62% 3% 5% 7%
Experiencia laboral previa en cl drea 39 52 62 2 4 6
55% 68% 68% 3% 5% 7%
Ser de confianza de la Gerencia Gial. 63 65 80 2 6
89% 86% 88% 3% 5% 7%
Exp. laboral en otras drcas dc Ia emp. 5 9 8 2 6
7% 12% 9% 3% 5% 7%
Exp. en negociar con sindicatos 23 36 51 2 6
32% 47% 56% 3% 5% 7%




IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EJECUTIVO

PRINCIPAL DI RRITH
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NO RESPONDE TOTAL

Numero de

trabajadorcs

Hasta Iintre Mis de
200 201-500 500

Buenas relaciones humanas 0 0 0 238
0% 0% 0% 100%
Estudios formales en ¢! 4rea 2 1 3 238
3% 1% 1% 100%
Expericncia laboral previa en el 4rea 2 2 2 238
3% 3% 29 100%
Ser de confianza de 1a Gerencia Gral. 1 0 1 238
1% 0% 1% 100%
Exp. laboral en otras 4reas de la emp. 0 1 1 238
0% 1% 1% 100%
Exp. en negociar con sindicatos 1 1 1 238
1% 1% 1% 100%
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TECNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA

S1 NO
Niimero de " “Nimero de
trabajadores trubajadores
Hasta Entre Mdisde Hasta Lntre Més de
200 201-500 500 200  201-500 500
Proced. Fonnalcs en la scleccion del
Personal 60 68 82 11 7 9
85% 89% 90% 15% 9% 10%
Test Psicoldgicos en el proceso de
scleccidén 46 48 79 24 23 1
65% 63% 87% 34% 30% 12%
Proced. formales de evaluacién dc
desempeno 38 37 56 30 34 34
54% 19% 62% 42% 45% 37%
Medicién de ausentismo laboral 34 53 76 KX] 21 13
48% 70% 84% 46% 28% 14%
Medicién de la rotacién del personal 28 39 70 38 35 18
39% 51% 7% 54% 46% 20%
Descripciones de cargo escritas 37 34 68 29 36 22
52% 45% 75% 41% 47% 24%
Costeo de contratos colectivos 26 59 82 40 17 8
37% 78% 90% 56% 22% 9%
Uso de estudios de remuncraciones 49 65 84 20 9 7
69% 86% 92% 28% 12% 8%
Uso de escalas dc remuncraciones 50 53 87 18 20 4
70% 70% 96% 25% 26% 4%
Proced. formales de promocién
(Ascenso) k)| 30 48 36 43 39
44% 39% 53% 51% 57% 43%




TECNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA

41

NO RESPONDE
TOTAL
Nimero de
trabajadores
Hasta Entre Mis de
200 201-500 500
Proced. Formales cn la seleccién del
Personal 0 1 0 238
0% 1% 0% 100%
Test Psicolégicos cn el proceso de
scleccién 1 5 1 238
1% 7% 1% 100%
Proced. formales de evaluacién de
desempeiio 3 5 1 238
4% 7% 1% 100%
Medicién de ausentismo latoral 4 2 238
6% % 2% 100%
Medicién de 1a rotacién del personal 5 3 238
7% 3% 3% 100%
Descripciones de cargo escritas 5 6 1 238
7% 8% 1% 100%
Costeo de contratos colectivos s 0 1 238
7% 0% 1% 100%
Uso de Estudioss de remuneraciones 2 2 0 238
3% 3% 0% 100%
Uso de escalas de remuneraciones 3 3 0 238
4% 4% 0% 100%
Proced. formales de promocién
(Ascenso 4 3 4 238
6% 4% 4% 100%
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CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS

S1 NO
Nimero de Nimero dc
trabajadores trabajadores
Hasta Entre Mdsde Ilasta  Entre Mis de
200 201-500 500 200  201-500 500
Conoce cfrculos de calidad 52 66 79 14 8 7
3% 87% 87% 20% 11% 8%
Conoce administracién orientada a
las personas 43 53 64 20 17 18
61% 70% 70% 28% 22% 20%
Conoce capacitacién periédica del
personal 61 73 82 1 0 1
86% 96% 90% 1% 0% 1%
Conoce técnicas de enriqueciumiento
de cargos 30 30 39 36 40 44
42% 39% 43% 51% 53% 48%
Conoce administracién por objetivos 62 68 82 4 4 4
87% 89% 90% 6% 5% 4%
Conoce administracién estilo japonés 37 48 35 26 23 28
52% 63% 60% 37% 30% W%
Conoce seleccién personal descentr.
por éreas de empresa 38 53 64 24 19 18
54% 70% 70% 34% 25% 20%
Conoce medicién sistemética y
periddica del clima 36 56 67 25 17 15
51% 74% 74% 35% 2% 16%
Conoce direccién del desempefio 31 36 43 32 34 38
44% 47% 49% 45% 45% 42%
Conoce grupos de trabajo
autorregulados 26 34 41 35 35 43
371% 45% 45% 49% 46% 47%




CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS
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NO RESPONDE
TOTAL
Nimero de
trabajadores
Ilasta Entre Mis de
200 201-500 500
Conoce circulos de calidad 5 2 S 238
7% 3% 5% 100%
Conoce administracién oricnlada a
las personas 8 6 9 238
N% 8% 10% 100%
Conoce capacitacién periédica de
personal 9 3 8 238
13% 4% 9% 100%
Conoce técnicas de enriquecimiento
de rargos 5 6 8 238
7% 8% 9% 100%
Cenoce administracién por objetivos 5 4 S 238
7% 5% 565 100%
Conoce administracién estilo japonés 8 5 8 238
11% 7% 9% 100%
Conoce selecc. personal descentr.
por éreas de empresa 9 4 9 238
13% 5% 10% 100%
Conoce medicién sistemética y
periddice del clima 10 3 9 238
14% 4% 10% 100%
Conoce dircccién del desempeiio 8 6 8 238
1% 8% 9% 100%
Conoce grupos de trabajo
autorregulados 10 7 7 238
14% 9% 8% 100%
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USO DEE NUEVAS TECNICAS
Sl NO
Nimero de Nimero de
trabajadorcs trabajadores
Hasta [nre Misde Hasta Entre  Misde
200 201-500 500 200  201-500 500
Usa circulos de calidad 13 13 21 46 59 65
18% 17 23% 65% 78% 71
Usa administracién orientada a
las personas 29 35 46 KX] 32 35
41% 46% 51% 46% 42% 389
Usa capacitacién periédica del
personal 54 69 85 9 6 4
76% 91% 93% 13% 8% 4%
Usa téenicas de enriqueciumiento
dc cargos 18 12 17 43 54 58
25% 16% 19% 61% N% 64%
Usa administracién por objetivos 46 40 51 18 30 31
65% 53% 56% 25% 39% 34%
Usa administracién estilo japonés 3 1 5 55 67 73
4% 1% 5% 7% 88% 80%
Usa scleccidn personal descentr.
por drcas dc cmpresa 16 35 33 43 36 51
23% 46% 36% 61% 47% 56%
Usa medicién sistemética y
periddica del clima 19 24 30 43 49 55
27% 2% 33% 61% 64% 60%
Usa direccién del desempedio 24 24 22 37 43 61
34% 2% 24% 52% 57% 67%
Usa grupos dc trabajo
autorregulados 9 13 12 51 56 n
13% 17% 13% 2% 74% 78%




USO DE NUEVAS TECNICAS
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NO RESPONDE
TOTAL
Nimero de
irabajadores
Hasta Entre Mis de
200 201-500 500
Usa cfrculos de calidad 12 4 5 238
17% 5% 5% 100%
Usa administracién orientada a
las personas 9 9 10 38
13% 12% 11% 100%
Usa capacitacién periédica de
personal 8 1 82 238
11% 1% 2% 100%
Usa 1éenicas de enriquecimiento
de cargos 10 10 16 238
14% 13% 15% 100%
Usa administracién por objctivos 7 6 59 238
10% 8% 10% 100%
Usa administraci6n estilo japonés 13 8 13 238
11% 7% 9% 100%
Usa selecc. personal descentr.
por 4rcas de empresa 9 4 9 238
18% N% 145 100%
Usa medicién sistemética y
periddice del clima 12 5 7 238
17% 7% 8% 100%
Usa direccién del desempeiio 9 3 6 238
13% 49% 97% 100%
Usa grupos de trabajo
autorrcgulados 10 9 8 238
14% 12% 9% 100%
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FORMAS DE COMUNICACION
No Discrimina No
Hasta FEntre Misde Hasta Entre Mi4s de

200 201-500 500 200  201-500 500

No se comunican habitualmente
noticias o eventos 11 3 5 58 7 86
15% 4% 5% 82% 96% 95%
Reuniones de informaci6n periédica 39 42 63 30 34 28
55% 55% 69% 42% 45% N%
Boletin/Revista periédico 15 30 57 54 46 34
21% 39% 63% 76% 61% 37%
Cartas/mailing periédico 12 19 32 57 57 59
17% 25% 35% 80% 75% 65%
Fichero de anuncios 44 66 n 25 10 20
62% 87% 78% 5% 13% 22%

Reuniones de informacién

ocasionales 45 43 62 24 kx| 29
63% 57% 68% 4% 43% 2%
Boletines, cartas ocasionales 29 35 50 40 11 41
41% 46% 55% 56% 54% 415%




FORMAS DE COMUNICACION
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No discrimina No responde Total
Nimero de Nimero de
‘trabajadores trabajadores
Hasta 200 Haasta 200
No se comunican habitualmente
Noticias o cventos 1 1% 1 1% 238 1005
Reuniones de informacién periédicas 1 1% 1 1% 238 100%
Boletin/Revista periédico 1 1% 1 1% 238 100%
Cartas/mailing periédico 1 1% 1 1% 238 100%
Fichero dc anuncios 1 1% 1 1% 238 100%
Reuniones de informacidn ocasionales 1 1% 1 165 238 100%
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO

SI NO
Nimero de Nimero de
trabajadores trabajadores
Iasta Untre  Mdsde Hasta  Entre Mis de

200 201-500 500 200  201-500 500
Mancjo de conflictos 8 15 26 22 29 28
11% 20% 29% 31% 38% 31%
Pesarrollode liderazgo eficaz 20 35 55 10 8 7
28% 46% 60% 14% 11% 8%
Téenicas de negociacién 14 27 46 16 17 13
20% 36% 51% 23% 22v 14%
Desarrollo de creatividad 13 17 16 14 25 34
18% 229 18% 20% 33% 37%
Formacién de equipos de trabajo 21 25 27 9 19 27
30% 33% 30% 13% 25% 30%

CAPACITACION EN EL ULTIMO ANO

NO RECUERDA NO DISCRIMINA
Nimcro de Ndmero de
trabajadores trabajadores
Hasta Entre Midsde Hasta  Cntre Mis de

200 201-500 500 200  201-500 500
Manejo de conflictos 1 5 7 38 26 25
15 7% 8% 549 349 27%
Desarrollode liderazgo cficaz 0 4 1 38 26 25
0% 5% 1% 549 34% 27%
Técnicas de negociacién 0 4 1 38 26 25
0% 5% 1% 549 34% 27%
Desarrolle de creatividad 3 4 9 38 26 25
4% 5% 10% 54% 34% 27%
Formacién de equipos de trabajo 1 4 5 38 26 25
1% 5% 5% 54% 34% 27%




CAPACITACION EN L ULTIMO ANO
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NO RESPONDE
TOTAL
Niimero de
trabajadores
Hasta Entre Mis de
200 201-500 500
Mancjo de conflictos 2 1 5 238
3% 1% 5% 100%
Desarrollo de liderazgo cficaz 3 3 3 238
4% 4% 3% 100%
Técnicas de negociacién 3 2 6 238
4% 3% 7% 100%
Desarrollo de creatividad 3 4 7 238
4% 5% 8% 100%
Formacién de cquios de trabajo 2 2 7 238
3% 3% 8% 100%
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PRORLEMAS EN EI. AREA DE PERSONAL

Nimero de Trabajadores

Hasta 200 Entre 201-500 Mds de 500
No responde 138 194% 134 176% 139 153%
Reclutamicnto 3 4% 1 19 0 0%
Seleccidn 3 4% 4 5% 5 5%
Capacitacién/entrenamicnto 10 14% 11 14% 17 19%
Remuncraciones/Benefic./

Compensacién 4 6% 7 9% 9 10%
Evaluacidn de desempeiio 1 19 2 3% 5 5%
Rotacién/ausentismo 2 3% 3 4% 2 2%
Comunicacion 3 4% 12 16% 18 20%
Liderazgo 0 0% 0 0% 6 7%
Sindicatos 2 3% 3 4% 5 5%
Legislacién 1 1% 1 1% 3 3%
Motivacién 9 13% 9 12% 7 8%
RRHH, RR Interpersonales 4 6% i 1% 5 5%
Clima/estructura 1 19 4 5% 5 5%
Calidad profes dc RR11H/

mandos nidios 7 10% 12 16% 12 13%
Procedimicntnis de promocién 2 3% 3 4% 4 4%
Calidad RRIIL del

irea de personal 2 3% 3 4% 3 3%
[alta estrat., plancs,

polir. glob. para 4rea

de RRIIH 6 8% 8 1% 8 9%
Profesionales dcl drca 2 3% 2 3% 4 4%
Identificacién con la cmpresa 0 0% 2 3% 3 3%
Otros 13 18% 6 8% 13 14%
Total ) 100% 76 100% 91 100%




NUMERO DE TRABAIADORES EN LA EMPRESA
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Hasta 200 Entre 201.500 Mds de 500 Total
Menor 20 4 6% 0 0% 0 0% 4 2%
Entrce 20y 50 8 11% 0 0% 0 0% 8 3%
Entre 27 8% 0 0% 0 0% 27 11%
Entre 101 y 200 32 45% 0 0% 0 0% 32 13%
Enure 201 y 500 0 0% 76 100% 0 0% 76 32%
M4s de 500 0 0% 0 0% 91 100% 91 38%
Total n 100% 76 100% 91 100% 238 100%
PORCENTAIE DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS
Hasta 200 Entre 201-500 Mé4s de 500 Total
0% 42 599 13 17% 2 2% 57 24%
1-10% 1 1% 0 0% 4 4% 5 2%
11-20% 2 3 5 7% 2 2% 9 45
21-30% 5 1% 9 12% 3 3% 17 7%
31-40% 2 3% 5 19 8 9% 15 6%
41-50% 5 7% 7 9% 7 8% 19 8%
51-60% 2 3% 7 9% 12 13% 21 9%
61-70% 3 4% 11 14% 11 12% 25 11%
71-80% 5 7% 8 11% 19 21% 32 13%
81-90% 3 4% 9 12% 12 13% 24 109
91-99% 0 0% 1 1% 10 11% 11 5%
100% 1 1% 1 1% 1 1% 3 1%
Total n 100% 76 100% 91 100% 238 100%
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[IAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA

Hlasta 200 Entre 201-500 Mds de 500 Total
Si 28 39% 64 846G, 88 97% 180 76%
NO 43 61% 11 14% 3 3% 57 24%
9.00 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
Total n 100% 76 100% 91 100% 238 100%

NUMERO DE SINDICATOS EN LA EMPRESA

Hasta 200 Entre 201-500 M4s de 500 Total
0 45 63% 12 16% 2 26 59 25
1-5 26 37% 63 83% 72 79% 161 68%
6-10 0 0% 0 0% 8 9% 8 3%
11-15 0 0% 0 0% 5 5% 5 2%
21-25 0 0% 0 0% 2 2% 2 19
26-30 0 0% 0 0% 1 1% 1 0%
31-35 0 0% 0 0% 1 1% 1 0%
9.00 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
Total 71 100% 76 100% 91 100% 238 100%




TIPO DE C APITAL DE LA EMPRESA

Hasta 200 Entrc 201-500 Mis dc 500 Total
M4s de 50% priv.
Nacional 43 61% 42 55% 59 65% 144 61%
Mis de 50% Prv.
Extranjero 22 31% 31 41% 22 249, 75 32%
Otro 6 865 3 49, 10 11% 19 8%
Total 7 100% 76 100% 91 100% 238 100%

SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA

[asta 200 Entre 201-500 Mis de 500 Total
Agricultura,

Forestal, Pesca 3 46, 4 56 6 7% 13 5%
Energia, agua 3 45 0 0% 3 3% 6 3%
Mincna 0 0% 4 5% 12 13% 16 7%
Ind.Quimica 6 89, 12 16% 3 3% 21 9%
Financicro, Serv.

Financicros 10 14% 11 14% 13 14% 34 14%
Construccidn 2 3% 1 1% 1 1% 4 2%
Manufactura 18 25% 20 26% 17 19% 55 23%
Comercio 16 23% 9 12% 6 7% 31 13%
Transporte, Comu-

nicaciones 3 1% 3 4% 8 9% 14 6%
Alimentacién 5 7% 3 4% 12 13% 20 8%
Scrvcios no

Financieros 5 1% 8 11% 9 10% 22 9%
No responde 0 0% 1 1% 1 1% 2 1%
Total 7 1009 76 100% 91 100% 238 100%
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SEXO DEL RESPONDENTE
Hasta 200 Entre 201-500 Mis de 500 Total
Mascuiino 64 90% 72 95% 90 9% | 226 95%
Femenino 7 10% 4 5% 1 1% 12 5%
Total n 100% 76 10055 91 100% | 238 100%
EDAD DEL RESPONDENTE
Hasta 200 Enue 201-500 Mis de 500 Total
Menor de 35 arios 11 15% 6 8% 5 5% 22 9%
Entre 35 y 50 afios 44 62% 57 75% 65 N% | 166 70%
Sobre 50 afios 16 23% 13 17% 21 23% 50 21%
Total ) 100% 76 100% 91 100% | 238 100%




NIVEL EDUCACIONAL DEL RESPONDENTE
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Hasta 200 Entre 201-500 Mds dc 500 Total
Educac. Mcedia 3 4% 4 5% 4 49, 11 5%
Ing. Comercial 16 23% 21 28% 36 40% 73 31%
Ing. Civil mecénico

industrial, otro 20 28% 23 30% 30 33% 73 3%
Contador Gral.,

Auditor 5 7% 3 4% 1 1% 9 4%
Ing. de cjecucién 2 3% 0 0% 0 0% 2 1%
Teen. alim, transp.

Quim., forcs,

adm. publ.,

Ind. Hot, 0 0% 5 7% 5 5% 10 4%
Estudios técnicos

Area personal

Especialista

RRHH 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Estudios en IFAA 1 1% 0 0% 1 1% 2 1%
Abogado 3 44, 3 4% 1 2% 8 3%
Educ. Univ.

Incompleta 9 13% 4 5% 1 1% 14 6%
Edic. Univ. no

identificada 9 13% 12 16% 8 9% 29 12%
Otro 1 1% 1 1% 0 0% 2 1%
No responde 1 1% 0 0% 3 3% 4 2%
Total n 100% 76 100% 91 100% | 238 100%
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POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES

. Hasta 200 Entre 201-500 Mis de 500 Total
Magister/Post titulo
o Admin., Dir.
Empr, ~'ros
afincs 3 4% 5 7% 5 5% 13 5%
No tiene 67 94% ! 93% 83 01% | 221 93%
No responde 1 1% 0 0% 3 3% 4 26
Total ) 100% 76 100% 91 100% | 238 100%
PROFESION DEL RESPONDENTE
Hasta 200 Entre 201-500 Mds de 500 Total
Cursos, semin.,
experto en RRIHH
personal 0 0% 3 4% 0 0% 3 1%
iro 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
No tienc 70 99% 72 95% 88 97% | 230 97%
No responde 1 1% 0 0% 3 3% 4 2%
Toial ) 100% 76 100% 91 100% | 238 100%




AROS DEL RESPONDENTE EN EL CARGO
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Hasta 200 Entre 201-500 Mis de 500 Total
Un aflo o menos 7 10% 15 20% 14 15% 36 15%
Méasde 1 yhasta §
afos 28 39% 29 38% 28 31% 85 36%
M4s de 5 y hasta
10 arios 16 23% 13 17% 30 33% 59 25%
Ma4s de 10 y hasta
15 ailos 9 13% 8 11% 9 10% 26 11%
M4s de 15 y hasta
20 ados 1 1% 5 7% 4 4% 10 4%
Mis de 20 aflos 5 7% 3 4% 1 1% 9 4%
No responde S 7% 3 4% 5 5% 13 5%
Total n 100% 76 100% 91 100% 238 100%
ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES
PRIMERO SEGUNDO TERCERO
Nimero de Nimero de Nimero de
trabajadores trabajadores trabajadores
Hasta Entre M4sde | Hasta Entre  Més de | Hasta Entre
200  201-500 500 200  201-500 500 200 10{-500
Arca financiera 18 24 31 34 34 29 12 13
25% 32% 34% 48% 45% 32% 17% 17%
Arca comercial 4] 40 4] 17 14 24 7 12
58% 53% 45% 24% 18%  26% 10% 16%
Arca de Personal o 3 1 4 6 4 16 15 19
RRHH 4% 1% 45 8% 5% 18% 21% 259,
Area de Produccién 13 13 29 12 27 22 30 25
u operaciones 18% 17% 32% 17% 36% 24% 2% 33%
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ORDEN LN NIVEL DE REMUNERACIONES

TERCER CUARTO NO RESPONDE TOTAL
Niimero Nidmero de Nimero de
de trabaj. trabajadores trabajadores
Mis Huasta Entre Misde| Iasta Entre  Misde
de 500 200 201-500 500 200  201-500 500
Arca Financiera 19 0 1 5 7 4 7 238
215 0% 1% 5% 10% 5% 8% 100%
Arca comercial 9 0 3 7 6 7 10 238
10% 0% 4% 8% 8% 9% 11% 100%
Arca de personal o 24 30 44 39 17 8 8 238
RRHH 26% 42% 58% 43% 24 1N% 9% 100%
Arca de Produccién 22 6 5 10 10 6 8 238
u operacioncs 24% 8% 7% 11% 14% 8% 9% 100%




ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES

NUMERO DE TRABAJADORES
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HASTA 200
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Arca Financicra 18 34 12 0 7
Arca comercial 41 17 7 0 6
Arca de personal o

RRHI{ 3 6 15 30 17
Arca de produccién

u operaciones 13 12 30 6 10

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES
NUMERO DE TRABAJADORES
HASTA 200
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Area Financicra 25% 48% 17% 0% 10%
Area comercial 58%// 24% 10% 0% 8%
Arca de personal o

RRHH 4% 8% 21% 42% 24%
Area de produccién

u operaciones 18% 17% 42% 8% 14%




ORDEN IEN NIVEL DE REMUNERACIONES

NUMERO DIE TRABAJADORES

IENTRE 201-500
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Arca Financicra 24 34 13 1 4
Arca comercial 40 14 12 3 7
Arca de personal o

RRI1II 1 4 19 44 8
Arca de produccién

u opcraciones 13 27 25 5 6

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES
NUMERO DE TRABAJADORES
HASTA 201-500
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Arca Financicra 32% 45% 17% 1% 5%
Area comercial 53% 18% 16% 465 9%
Arca de personal o

RRIIN 1% 5% 25% 58% 11%
Arca dc produccién

u operaciones 17% 36% 33% 7% 8%




ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES

NUMERO DE TRABAJADORES
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MAS DE 500
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Area Financiera 31 29 19 5 7
Area comercial 41 24 9 7 10
Area de personal o

RRHH 4 16 24 39 8
Area de produccién

u opcraciones 29 22 22 10 8

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES
NUMERODE TRABAJADORES
MAS DE 500
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Area Financiera 34% 32% 21% 5% 8%
Area comercial 45% 26% 10% 8% 11%
Area de personal o

RRHI 4% 18% 26% 43% 9%
Area de produccién

u opcracioncs 32% 24% 24% 11% 9%
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ORDEN EN NIVEL DEE REMUNERACIONES

NUMEROQO DEE TRABAJADORES

TOTAL
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Arca [Financicra 73 97 44 6 18
Arca comercial 122 55 28 10 23
Area de personal o

RRHH 8 26 58 113 33
Arca de produccién

u operaciones 55 61 77 21 24

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES
NUMERO DE TRABAJADORES
TOTAL
PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO NO
RESPONDE

Arca Financiera 31% 41% 18% 3% 8%
Arca comercial 5% 23% 12% 4% 10%
Arca dc personal o

RRHH 3% 1% 24% 47% 145
Area de produccién

u operacioncs 23% 26% 2% 9% 10%




ANEXO N22

CRUCE DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD
ECONOMICA



EN SU EMPRESA, ;HAY UNA UNIDAD ESPECIFICA ORIENTADA
A MANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAL O RECURSOS HUMANOS?

65

SECTOR AGRUPADO
Manufactura Financicro Comecrcio Servicios no
scrvicios financieros
financicros
SI 82 85% 32 949% 24 77% 21 95%
NO 15 15% 2 6% 7 23% 1 5%
TOTAL 97 100% 34 100% 31 100% 22 100%

EN SU EMPRESA, §HAY UNA UNIDAD ESPECIFICA ORIENTADA
A MANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAL O RECURSOS HUMANOS?

=R Ces

SECTOR AGRUPADO TOTAL
Otros
SI 49 89% 208 87%
NO 6 11% 31 13%
TOTAL 55 100% 239 100%
P? Lo Rt o .
' rv 1.‘; :" "_::q. .‘1' ;:;1‘ ;';;- {sj;: :vr‘.v :\ F? r'm‘_
.. W



NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD

MANUFACTURA
Personal Relaciones Recursos Otro
Industriales Humanos
Gerencia 2 2% 11 13% 7 8% 2 2%
Decpartamento 35 42% 5 6% 4 5% 1 1%
Seccién 3 4% 0 0% 0 0% 0 0%
Subgerencia 0 0% 2 2% 2 2% 3 4%
Otro 0 0% 1 1% 1 1% 4 5%
Total 40 48% 19 23% 14 17% 10 12%
NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD
FINANCIEROS, SERVICIOS COMERCIO
FINANCIEROS
Personal Recursos Personal Recursos
Humanos Humanos
Gerencia 5 16% 13 41% 1 4% 7 29%
Dcpartamento 8 25% 0 0% 7. 29% 0 0%
Seccibn 0 0% 0 0% 1 4% 1 4%
Subgerencia 1 3% 3 9% 0 0% 3 13%
Otro 2 6% 0 0% 1 4% 2 8%
Total 16 50% 16 50% 10 42% 13 54%
NOMBRE QUE NECIBE LA UNIDAD
COMERCIO SERVICIOS NO FINANCIEROS
Otro Personal Recursos Otro
Humanos
Gerencia 1 4% 2 10% 5 24% 1 5%
Departamento 0 0% 7 33% 0 0 0 0%
Scccién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Subgerencia 0 0% 1 5% 3 14% 0 0%
Otro 0 0% 1 5% 1 5% 0 0%
Total 1 4% 11 52% 9 43% 1 5%




NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD
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OTRO
Personal Rclaciones Recursos Otro

Industriales Humanos
Gerencia 4 8% 2 4% 14 29% 1 2%
Departamento 8 16% 0 0% 4 8% 1 2%
Seccién 1 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Subgeiencia 1 2% 1 2% 3 6% 0 0%
Otro 1 2% 1 2% 6 12% 1 2%
Total 15 1% 4 8% 27 55% 3 6%

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD
OTRO
Total

Gerencia 78 371%

Depantamento 80 38%

Seccién 5 %

Subgerencia 23 11%

Otro 22 11%

Total 209 100%

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD
Total
Personal 92 44%
Relaciones

Industriales 23 11%

Recursoso 79 38%

Otro 15 7%

Total 209 100%
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LA QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?

SECTOR AGRUPADO
Manufactura Financicro Comercio
servicios
financicros
Gte. Gral. (Pdie., Vicepdie.) 53 64% 25 18% 14 58%
Gie. de \dmin. (y Finanzas) 13 16% 1 3% 5 21%
Gte. de Jperaciones (Produccidn) 4 5% 1 3% 0 0%
Subgte. General 2 2% 1 % 0 0%
Subgte. de Admin. (y Finanzas) 2 2% 1 3% 0 0%
Otro 8 10% 3 9% 5 21%
No responde 1 1% 0 0% 0 0%
Total 83 100% 32 100% 4 100%
(A QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?
SECTOR AGRUPADO

Servicios no Otios Total

Financieros
Gte. Gral. (Pdic., Vicepdte.) 13 62% 30 61% | 135 65%
Gte. de Admin. (y Finanzas) 3 14% 10 20% 32 15%
Gie. de Operaciones (Produccién) 0 0% 2 4% 7 3%
Subgte. General 0 0% 1 2% 4 2%
Snbgte. de Admin. (y Finanzas) 1 5% 1 2% 5 2%
Owro 3 14% 5 10% 24 11%
No responde 1 5% 0 0% 2 1%
Total 21 100% 49 100% | 209 100%
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(A QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?

SECTOR AGRUPADO
Manufactura Financiero Comercio
scrvicios
financieros
Gte. Gral. (Pdie., Vicepdte.) 53 64% 25 78% 14 58%
Gte. de Admin. (y Finanzas) 13 16% 1 3% 5 21%
Gte. de Operaciones (Produccién) 4 5% 1 3% 0 0%
Subgte. General 2 2% 1 3% 0 0%
Subgte. de Admin. (y Finanzas) 2 2% 1 3% 0 0%
Otro 8 10% 3 9% 5 21%
No responde 1 1% 0 0% 0 0%
Total 83 100% 32 100% 24 100%
{A QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?
SECTOR AGRUPADO

Servicios no Otr s Total

Financieros
Gte. Gral. (Pdte., Vicepdte.) 13 62% 30 61% | 135 65%
Gte. de Admin. (y Finanzas) 3 14% 10 20% 2 15%
Gte. de Operaciones (Produccién) 0 0% 2 4% 7 3%
Subgte. General 0 0% 1 2% 4 2%
Subgte. de Admin. (y Finanzas) 1 5% 1 2% 5 2%
Otro 3 14% 5 10% 24 11%
No responde 1 5% 0 0% 2 1%
Total 21 100% 49 100% | 209 100%
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NIVEL EDUCACIONAL DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

SECTOR AGRUPADO
Manufactura Financiero Comercio
scrvicios
financieros

Ingenicro Comercial 10 12% 7 22% 2 8%
Educacién Mcdia 13 16% 3 9% 2 8%
Contador (General, auditor) 12 14% 1 3% 6 25%
Técnico

(Alimentos, forestal, quimico, otros) b} 6% 3 9% 17%
Psicélogo, sociSlogo, asistente social 5 6% 4 13 2 8%
Administrador (o estudios técnicos) de

Personal 12 14% 1 39 3 13%
No Responde 7 8% 2 6% 2 8%
Ing. Civil (Mec4nico, industrial, otro) 5 6% 3 9% 0 0%
Abogado 4 5% 4 13% 1 4%
Otros 4 5% 1 3% 1 4%
Educ. Univ. Incompleta 4 5% 2 6% 0 0%
Estudios en FFAA 2 2% 1 3% 1 4%
Total 83 100% 32 100% 24 100%

NIVEL EDUCACIONAL DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

SECTOR AGRUPADO
Servicios no Otros Total
financicros
Ingenicro Comercial 4 19% 7 14% 30 14%
Educacién Media 2 10% 5 10% 25 12%
Contador (General, auditor) 2 10% 4 8% 25 12%
Técnico
(Alimentos, forestal, quimico, otros) 3 14% 9 18% 24 11%
Psicdlogo, socidlogo, asistente social 2 10% 6 12% 19 9%
Administrador (o estudios técnicos) de
Personal 1 5% 1 2% 18 9%
No Responde 2 10% 3 6% 16 8%
Ing. Civil (Mecdnico, industrial, otro) 2 10% 4 8% 14 7%
Abogado 1 5% 2 4% 12 6%
j Otros 1 5% 5 10% 12 6%
iiduc. Univ. Incompleta 1 5% 2 4% 9 4%
Estudios en FFAA 0 0% 1 2% 5 2%
Total 21 1009 49 100% 209 100%




ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO

NIVELEN LA UNIDAD

n

SECTOR AGRUPADO
Manufactura Financiero Comercio
servicins
financicros
No Tiene 75 0% 31 97% 20 83%
Magister/Postitulo en Administracién 1 1% 1 3% 2 8%
Otro 1 1% 0 0% 1 4%
Postgrado cn RRHH, RRII 4 5% 0 % 0 0%
No responde 2 2% 0 0% 1 4%
Total 83 100% 32 100% 24 100%
ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO
NIVEL EN LA UNIDAD
SECTOR AGRUPADO
Servicios no Otros Total
financieros
No Tiens 13 86% 44 90% | 188 0%
Masgister/Postitulo en Administracién 1 10% 1 2% 7 %
Otro 0 0% 4 8% 6 %
Postgrado en RRHH, RRII 1 5% 0 0% 5 2%
No responde 0 0% 0 0% 3 1%
Total 21 100% 49 100% | 209 100%
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OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD

SECTOR AGRUPADO
Manufaciura Financiero Comercio
scrvicios
financicros
No Tiene 63 76% 28 88% 19 79%
Cursos, Semin, experto en RRHII,

Personal 18 22% 4 13% 4 17%
No Responde 2 2% 0 0% 1 4%
Total 83 100% 32 100% 24 100%

OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD
SECTOR AGRUPADO
Servicios no Ouros Total
financieros
No Tiene 17 81% 43 88% { 170 81%
Cursos, Semin, experto en RRHH,

Personal 4 19% 6 12% 36 17%
No Responde 0 0% 0 0% 3 1%
Total 21 100% 49 100% | 209 100%
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TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD

SECTOR AGRUPADO
Manufactura Financicro Comercio Servicios no
servicios financieros
financicros

2 afios 0 menos 23 28% 13 41% 10 2% 11 52%
Entre 3y S afos 22 27% 8 25% 4 17% 9 439
Entre 6 y 10 afios 21 25% 9 28% 8 33% 0 0%
Mis de 16 affos 15 18% 2 6% 1 4% 1 5%
No responde 2 2% 0 0% 1 4% 0 0%
Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100%

TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD

SECTOR AGRUPADO TOTAL
Otros
2 aflos 0 menos 34 69% 91 449
Entre 3 y 5 afios 7 14% 50 24%
Entre 6 y 10 afios 3 6% 41 20%
M4s de 10 afios 5 10% 24 11%
No responde 0 0% 3 1%
Total 49 100% 209 100%
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CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO
DE ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DF LA UNIDAD

SECTOR AGRUPADO

Manufactura Financicro Comcrcio Servicios no
Servicios financicros
financicros
Cargo cn 4rca de
personal 31 371% 14 44% 12 50% 10 48%
Cargo cn otra arca dc
la empresa 25 30% 12 38% 5 21% 3 14%
Cargo en Arca no
Especificada 19 23% 4 13% 3 13% 5 24%
No responde 8 10% 2 6% 4 17% 3 14%
Total 83 1009 32 100% 24 100% 21 100%

CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO
DE ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD

SECTOR AGRUPADO TOTAL
Otros

Cargo cn area de

Personal 21 43% 88 42%
Cargo en otra arca

de la empresa 9 18% 54 26%
Cargo en area no

especificada 13 27% 44 21%
No responde 6 12% 23 1%
Total 49 100% 209 100%




LESTABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA
ANTES DE ASUMIR ESTE CARGO?

75

SECTOR AGRUPADO
Manufactura Financiero Comercio | Servicios no Otros
scrvicios financicros
financicros
SI 51 61% 16 50% 11 46% 8 8% 21
No 31 37% 16 50% 12 50% | i1 52% 28
No responde 1 1% 0 0% 1 4% 2 10% 0
Total 83 100% 32 100% 24 100% | 21 100% 49

(ESTABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA
ANTES DE ASUMIR ESTE CARGO?

SECTOR AGRUPADO TOTAL
Otros
Si 43% 107 51%
No 57% 98 47%
No Responde 0% 4 2%
Total 100% 209 100%
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CRUCE CARGO I'REVIO CON EMPRESA

SECTOR AGRUPADO
MANUFACTURA FINANCIERO,
SERVICIOS
FINANCIEROS
Si No No responde Si No

Cargo cn 4rca de personal 12 24% 19 61% 0 0% 4 25% 10 63%
Cargo cn otra drea de

la cmpresa 22 43% 3 10% 0 0% | 11 69% 1 6%
Cargo en 4rea no
especificada 14 21% 5 16% 0 0% 1 6% 3 19%
No responde 3 6% 4 13% 1 100% 0 0% 2 13%
Total 51 100% 31 100% 1 100% | 16 100% 16 100%
CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA
SECTOR AGRUPADO
COMERCIO SERVICIOS NO
FINANCIEROS
Si No No responde Si No
Cargo cn 4rea de personal 5 4% 7 58% 0 0% 6 75% 4 36%
Cargo en otra érca de .
la ecmpresa 3 21% 2 17% 0 0% 1 13% 2 18%
Cargo cn 4rca no
especificada 3 27% 0 0% 0 0% 1 13% 3 27%
No responde 0 0% 3 5% 1 100% 0 0% 2 18%
Total 11 100% 12 100% 1 100% 8 100% 11 100%




CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA

SECTOR AGRUPADO
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SERVICIOS NO OTROS TOTAL
FINANCIEROS
No responde Si No
Cargo en 4rea de personal 0 0% 9 43% 12 43% 88 42%
Cargo en otra 4rea de
la empresa 0 0% 7 33% 2 7% 54 26%
Cargo en 4rea no
especificada 1 50% 4 19% 9 32% 44 21%
No responde 0 50% 1 5% 5 18% 23 11%
Total 2 100% 21 100% 28 100% 209 10C%
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EDAD DE I.A PERSONA DE MAS ALTO NIVEL

Manufactura Financicro Comercio | Servicios no Otros
scrvicios financicros
financicros
30 afios 0 menos 3 4% 1 3% 2 8% 3 14% 2 4%
Entre 31 y 40 ailos 30 36% 16 50% 9 38% 9 43% 12 24%
Entre 41 y 50 ailos 37 45% 11 34% 6 25% 5 24% 18 37%
M4s de 50 ailos 10 12% 4 13% 5 21% 3 14% 15 31%
No responde 3 4% 0 0% 2 8% 1 5% 2 4%
Total 83 100% 32 100% 24 100% | 21 100% 49  100%
NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN UNIDAD
DE PERSONAL O RRHH
Manufactura Financiero Comercio Servicios no
servicios financicros
financieros
5 personas o menos | 41 49% 13 41% 17 N% n 52%
Entre 6y 10
personas 18 22% 5 16% 2 8% 5 24%

Mds de 10 personas 22 27% 14 44% 4 17% 5 24%
No responde 2 2% 0 0% 1 4% 0 0%
Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100%

NUMERO DE PERSNAS QUE TRABAJAN EN UNIDAD

DE PERSCNAL O RRHH
Otros Total

S personas 0 menos 16 33% 98 47%
Entre 6y 10

personas 7 14% 37 18%
Miés de 10 personas 22 45% 67 2%
No responde 4 8% 7 3%
Total 49 100% 209 100%
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PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL O RRHH

S NO
Manu- Fianc. Comercio Scrvic.  Otros | Manu-  Financ. Comercio
factura  Servic. no Fi- factura  .ervic.
Financ. nanc. financ.
Psicélogo 10 13 7 7 17 72 19 17
12% 41% 29% 33% 35% 87% 59% N%
Asistente social 50 14 6 12 33 32 18 18
60% 44% 25% 57% 67% 39% 56% 5%
Sociélugo 0 3 1 U 4 82 29 23
0% 9% 4% 0% 8% 99% 91% 96%
Ing. Comercial 19 16 7 7 21 63 16 17
23% 50% 29% 33% 43% 76% 50% NgG
Ingenicro Civil 8 2 0 0 9 74 30 24
10% 6% 0% 0 18% 89% 94% 100%
Enfermera 2% 0 0 0 7 557 32 24
30% 0% 0% 0% 14% 69% 100% 100%
Abogado 15 8 6 6 13 67 24 18

18% 25% 25% 29% 27% 81% 5% 15%

Oficial de FFAA 6 2 1 0 2 76 30 23
7% 6% 4% 0% 4% 92% 9%  96%




PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL O RRHH

NO NO RESPONDE TOTAL

Servic. Ouos Manu- Otros

no Fi- factura

nanc.
Psicélogo 14 32 1 0 209

67% 659 1% 0% 100%
Asistente social 9 16 1 0 209

43% 33% 1% 0% 100%
Sociélogo 21 44 1 1 209

100% 9%0% 1% 2% 100%
Ing. Comercial 14 27 1 1 209

67% 55% 1% 2% 100%
Ingenicro Civil 21 39 1 1 209

10% 84% 1% 2% 100%
Enfermera 21 41 1 1 209

1009 849, 1% 2% 100%
Oficial de FFAA 21 46 1 1 209

100% 94% 1% 2% 100%




OTRO PROFESIONAL

Manufactura Financiero, Comercio Servicios no Otros
scrvicios Financiceros
Si 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0
NO 75  90% 32 100% 24 100% 21 100% 47
Doctora y
paramédicos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Médicos 2 2% 0 0% 0 % 0 0% 0
Educ. de Parvulos 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Practicante de
Enfermeria 3 4% 0 0% 0 0% 0 0% 0
No Responde 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Total 83 100% 32 100% 24 100% 21 100% 4¢
OTRO PROFESIONAL
Otros Total
Si 0% I 0%
NO 96% 199 95%
Doctora y
paramédicos 2% 1 0%
Médicos 0% 2 1%
Educ. de Parvulos 0% 1 0%
Practicante de
Enfermerfa 0% 3 1%
No Responde 2% 2 1%
Total 100% 209 100%
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USO DE CONSULTORES EXTERNOS PARA APOYAR LA

GESTION EN EL AREA
Manufactura Financiero, Comercio Servicios no Otros
servicios Financieros
SI n 72% 27  79% 2 N% 18 82% 45
NGO 26 27% 7 21% 9 29% 4 18% 10
No Responde 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Total 98 100% 34 100% 31 100% 32 100% 55

USO DE CONSULTORES EXTERNOS PARA APOYAR LA

GESTION EN EL AREA
Otros Total
SI 82% 183 76%
NO 18% 56 23%
Nc Responde 0% 1 0%
Total 100% 240 100%
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AREA DE EMPLEO DE PROFESIONAL EXTERNOS
Manufactura Financiero Comercio
Servicios
Financieros
Seleccidn de personal, reclutamiento 17 23% 8 29% 6 27%
Eval. Psicol., Psicélogo 11 15% 4 14% 3 14%
Eval. Psicol. para selee. de personal 5 7% 3 11% 2 9%
Eval./Desciip. de cargos 3 4% 3 11% 1 5%
Asesoria leg;al, abogado, legist. laboral 35 47% 5 18% 11 50%
Capacitaciéa 14 19% 9 32% 5 23%
Eval. de desempeiio 1 1% 0 0% 0 0%
Estudio de remuneraciones 11 15% 10 36% 2 9%
Temas de seg., prevencién de ricsgos 5 7% 0 0% 1 5%
Examcnes médicos 3 4% 1 4% 0 0%
Estudios de clima, satisfaccién 5 1% 3 11% 1 5%
Desarrollo organizacional 2 3% 1 4% 1 5%
Comunicacién 1 1% 1 4% 0 0%
Otros 23 31% 9 32% 7 32%
No responde 3 4% 0 0% 0 0%
Total 74, 100% 28 100% 22 100%
AREA DE EMPLEO DE PROFESIONAL EXTERNOS
Servicios Otros Total
No Financicros
Scleccidn de personal, reclutamiento 4 22% 9 19% 44 23%
Eval. Psicol., Psicéloge 3 17% 6 13% 27 14%
Eval. Psicol. para sclec. de personal 2 11% 4 9% 16 8%
Eval./Descrip. de cargos 0 0% 5 11% 12 6%
Ascsoria legal, abogado, legisl. laborat 6 33% 12 26% 69 37%
Capacitacion 3 17% 12 26% 43 23%
Eval. e desempeiio 1 6% 2 4% 4 2%
Estudio de remunecraciones 2 11% 11 23% 36 19%
Temas de seg., prevencién de riesgos 2 11% 2 4% 10 5%
Examenes médicos 0 0% 0 0% 4 2%
Estudios dz clima, satisfaccién 1 6% 5 11% 15 8%
Desarrollo organizacional 0 0% 3 6% 7 4%
Comuaicacién 1, 6% 0 0% 3 2%
Otros 4 22% 23 49% 66 35%
No responde S 0% 0 0% 3 2%
Total 18 100% 47 100% 189 100%
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A

EIECUTIVO PRINCIPAL DE RRHH

NINGUNA POCA
Manu- Fianc.  Comercio Servic. Otros Manu-
factura Servic. no Fi- factura
Financ. nanc.
Bucnas relaciones 0 0 0 0 0 1
Th:manas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Estudios formales en 1 0 0 0 31
cl arca 1% 0% 0% 0% 0% 30%
Experiencia laboral 1 0 0 0 29
previal en el arca 1% 0% 0% 0% 0% 30%
Ser de confianza de 0 0 0 1 0 7
la gerencia general 0% 0% 0% 5% 0% 7%
Exper. laboral en otras 21 8 5 3 11 55
areas de la empresa 21% 24% 16% 14% 20% 56%
Exper. cn ncgociar con 4 5 2 1 1 37
Sindicatos 4% 15% 6% 5% 2% 389%




IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A

8s

EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRHH
POCA MUCIA
Fianc. Comercio  Servic.  Otros Manu- Financiero
Servic. no Fi- factura Servicios
Financ. nanc. Financicros
Bucnas relaciones 0 1 0 0 89 34
Humanas 0% 3% 0% 0% 91% 100%
Estudios formalcs en 12 10 7 18 55 22
el arca 35% 32% 32% 33% 56% 65%
Experiencia laboral 13 9 3 12 57 21
previa cn el area 38% 29% 14% 22% 58% 62%
Ser de confianza de 2 2 0 4 82 32
1a gerencia general 6% 6% 0% 7% 84% 94%
Exper. laboral en otras 2 23 18 37 13 4
areas de la empresa 65% 74% 82% 67% 13% 12%
50% 48% 55% 36% 49% 35%
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRHH

NINGUNA POCA
Manu- Fianc. Comercio Servic, Otros Manu-
factura Servic. no Fi- factura
Financ. nanc.
Buenas relaciones 0 0 0 0 0 1
Humanas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Estudios formales en 1 0 0 0 0 31
clarea 1% 0% 0% 0% 0% 30%
Experiencia laboral 1 0 0 0 0 29
previal en ¢l area 1% 0% 0% 0% 0% 30%
Ser de confianza de 0 0 0 1 0 7
la gerencia general 0% 0% 0% 5% 0% 7%
Exper. laboral en otras 21 8 5 3 11 55
areas de la empresa 21% 249 16% 14% 20% 56%
Exper. en negociar con 4 5 2 1. 1 37
Sindicatos 49 15% 6% 5% 29 38%
IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRHH
POCA MUCHA
Fianc. Comercio  Servic.  Otros Munu- Financiero
Servic., no Fi- factura Scrvicios
Financ. nanc. Financieros
Bucnas relaciones 0 1 0 0 89 34
Humanas 0% 3% 0% 0% 91% 100%
Estudios formales en 12 10 7 18 55 22
¢l arca 35% 32% 32% 33% 56% 65%
Experiencia laboral 13 9 3 12 57 21
previa en cl arca 38% 29% 14% 22% 58% 62%
Ser de confianza de 2 2 0 4 82 32
la gerencia general 6% 6% 0% 7% 84% 94%
Exper. laboral en otras 22 23 18 37 13 4
areas de la empresa 65% 74% 82% 67% 13% 12%
50% 48% 55% 36% 49% 35%




IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRHH
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MUCHIA NO DISCRIMINA
Comercio  Servicios Otros Manu- Comercio Otros
no Fi- factura
nanc.
Buenas relaciones 29 22 51 7 1 4
Humanas 94% 100% 93% 7% 3% 7%
Estudios formales en 19 15 31 7 1 4
¢l area 61% 68% 56 7% % 7%
Experiencia laboral 20 18 38 7 1 4
previal en el area 65% 82% 9% 7% k[ 7%
Ser de confianza de 28 21 45 7 1 4
ls gerencia general 0% 95% 84% 7% 3% 7%
Exper. laboral en otras 2 1 2 7 1 4
areas de la empresa 6% 5% 4% 7% 3% 7%
Exper. en negociar con 12 9 29 7 1 4
Sindicatos 9% 41% 53% 7% 3% 7%

IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A
EJECUTIVO PRINCIPAL DE RRHH

NO RESPONDE TOTAL
Manu- Comercio Servic. Otros
factura no Fi-
nanc.
Buenas relaciones 1 0 0 0 240
Humanas 1% 0% 0% 0% 100%
Estudios formales en 4 1 0 2 240
¢l arca 4% % 0% 4% 100%
Experiencia laboral 4 1 1 1 240
previal en el area 4% ?% 5% 2% 100%
Ser de confianza de 2 0 0 1 240
la gerencia general 2% 0% 0% 2% 100%
Exper. laboral en otras 2 0 0 1 240
arcas de 1a empresa 2% 0% 0% 2% 100%
Exper. en negociar con 2 1 0 1 240
Sindicatos 2% % 0% 2% 100%
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TECNICAS ACTUALMENTE EMP].EADAS EN LA EMPRESA

St NO
Manu- Financ. Con:arcio Servic, Otros Manu-
factura Servic. no Fi- factura
Financ. nanc.
Proced. Formalesen la 82 K} 28 22 438 15
seleccién del personal 84% 91% 90% 100% 87% 15%
Tests Psicol6gicos en el 60 32 19 15 47 3
proceso de seleccién 61% 94% 61% 68% 85% 34%
Proced. formales de eva- 45 27 20 14 26 45
luacién de desempeiio 45% 79% 65% 64% 47% 47%
Medicién de Ausentismo 77 24 12 11 40 17
laboral 79% 7% 39% 50% 73% 17%
Medicién de la rotacién 58 19 16 I} 24 36
del personal 59% 56% 52% 50% 62% 37%
Descripciones de cargo 49 27 15 12 36 43
escritas 50% 79% 48% 55% 65% 44%
Costeo de contralos 79 23 14 11 41 16
colectivos 81% 68% 45% 50% 75% 16%
Uso de estudios de 79 32 24 16 48 15
reniuneracioncs 81% %4v 7% 73% 87% 15%
Uso de escalas de 78 27 19 15 52 16
remuneraciones 80% 9% 61% 68% 95% 16%
Proced. formales de 40 19 12 13 25 50
promocién (ascenso) 1% 56% 39% 59% 45% 51%




TRCNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA
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NO NO RESPONDE
Financ. Comercio  Servic.  Otros Manu- Financiero
Servic. no Fi- factura Servicios
Financ. nanc. Financieros
Proced. Formales en la 2 3 0 7 1 1
seleccién dcl personal 6% 109, 0% 13% 1% 3%
Tests PsicolSgicos en el 1 11 6 8 5 1
proceso de scleccién 1% 35% 27% 15% 5% 3%
Proced. formales de eva- 6 10 7 20 7 1
luacién dc desempeiio 18% 32% 32% 53% 7% 3%
Medicién de Ausentismo 7 18 10 15 4 3
laboral 21% 58% 45% 27% 4% 9%
Medicién de la rotacién 12 14 10 19 4 3
del personal 35% 45% 45% 35% 4% 9%
Descripcioncs de cargo 5 15 3 17 6 2
escrilas 15% 48% 36 31% 6% 6%
Costeo de contratos 10 15 10 14 3 1
colectivos 29% 48% 45% 25% 3% 3%
Uso de estudios de 1 7 6 7 4 1
remuneraciones 3% 23% 27% 13% 49 3%
Uso de escalas de 5 11 7 3 4 2
reinuncraciones 15% 35% 32% 5% 4% 6%
Pruced. formales de 12 19 8 30 8 3
promocién (ascenso) 35% 61% 36% 55% 8% 9%




TECNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA

NO RESPONDE TOTAL
Comercio Scrvicios Otros
no
Financieros
Proced. Formales enla 0 0 0 240
scleccién del personal 0% 0% 0% 100%
Tests Psicolégicos en el 1 1 0 240
proceso de seleccidn 3% 5% 0% 100%
Proced. formales de eva- 1 1 0 240
luacién de desempceiio 3% 5% 0% 100%
Medicién de Ausentismo 1 1 G 240
laboral 3% 5% 0% 100%
Medicién de la rotacién 1 1 2 240
del personal 3% 5% 49 100%
Descripciones de cargo 1 2 2 240
escritas 3% 9% 4% 100%
Costeo de contratos 2 1 0 240
colectivos 6% 5% 0% 100%
Uso de estudios de 0 0 0 240
remuneraciones 0% 0% 0% 100%
Uso de escalas de 1 0 0 240
remuneraciones 3% 0% 0% 100%
Proced. formales de 0 1 0 240
promecidn (ascenso) 0% 5% 0% 100%




CONOCIMIENTOS DE NUEVAS TECNICAS

N

S1 NO

Manu- Fianc. Comercio  Servic. Otros Manu-

factura Servic. no F- factura

Financ. nanc.
Conoce circulos de calidad 86 29 23 17 43 7
88% 85% 74% 77% 78% 7%
Conoce administracién 67 23 19 15 37 24
oricntada a las personas 68% 68% 61% 68% 67% 24%
Conoce capacitacién periédica 9N 32 29 20 45 0
del personal 93% 94% 94% 91% 82% 0%
Conoce t&cnicas de 41 18 13 10 18 49
enriquecimiento de cargos 42% 53% 42% 45% 33% 50%
Conoce administracién por 84 i3 27 19 50 7
objetivos 86% 97% 87% 85% 91% 7%
Conoce administracién estilo 57 22 18 14 30 34
japonés 58% 65% 58% 54% 55% 35%
Conoce seleccién personal 58 23 223 15 37 30
descentr. por dreas de

empresa 59% 68% 74v 68% 67% 3%
Conoce medicién sistemdtica 63 29 17 13 38 28
y periddica del clima 64% 85% 55v 9% 69% 29%
Conoce direccisdn del 41 20 14 11 27 49
desempeno 42% 59% 4% 50% 49% 50%
Conoce grupos de trabajo 36 16 12 14 24 54
autorregulados 37% 47% 39% 64% 44% 55%
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CONOCIMIENTOS DE NUEVAS TECNICAS

NO NO RESPONDE
Fianc. Comercio  Servic. Otros Manu- Financ.,
Servic. no Fi- factura Servicios
Financ. nanc. Financ.
Conoce circulos de calidad 3 7 4 8 5 2
9% 23% 18% 15% 5% 6%
Conoce administracién 7 10 5 9 4
oricntada a las personas 21% 32% 23% 16% 7% 12%
Conoce capacitacién periédica 1 0 0 1 7 1
del personal 3% 0% 0% 2% 7% %
Conoce técnicas de 15 15 10 k)| 8 1
enriquecimiento de cargos 44% 4865 45% 56% 8% 3%
Conoce administracién por 0 2 2 1 7 1
objetivos 0% 6% 1% 2% 7% 3%
Conoce administracién estilo 11 10 6 16 7 1
japonés 32% 2% 27% 29% 7% %
Conoce seivecién personal 8 7 6 10 10 3
descen'r por dreas de
cmpresa 24% 23% 27% 18% 10% 9%
Conoce medicién sistemdtica 2 11 7 9 7 3
y periddica del clima 6% 35% 2% 16% 7% 9%
Conoce direccién del 12 13 9 21 8 2
desempefio 35% 42% 41% 38% 8% 6%
Conoce grupos de trabajo 14 14 7 24 4
autorregulados 41% 45% 2% 44% 8% 12%




CONOCIMIENTOS DE NUEVAS TECNICAS
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NO RESPONDE TOTAL
Comercio Servicios Otros
no
Financicros

Conoce circulos de calidad 1 i 4 240
3% 5% 7% 100%
Conoce administracién 2 9 240
orientada a las personas 6% 9% 16% 100%
Conoce capacitacién periédica 2 9 240
del personal 6% 9% 16% 100%
Conoce técicas de 3 2 6 240
enriquecimicento de cargos 10% 9% 11% 100%
Conoce administracién por 2 1 4 240
objetivos 6% 5% 7% 100%
Conoce administracién estilo 3 2 9 240
japonds 10% 9% 16% 1009,
Conoce seleccién personal 1 1 8 240

descentr. por 4reas de
empresa 3% 5% 15% 100%
Conoce medicién sistemética 3 2 8 240
y periédica del clima 10% 9% 15% 100%
Conoce direccién del 4 2 7 240
desempeiio 13% 9% 13% 100%
Conoce grupos de trabajo 5 1 7 240
autorregulados 16% 5% 13% 100%
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USO DE NUEVAS TECNICAS
S1 NO
Financ.  Comercio  Servic. Otros  Manu- | Financ.
Servic. no Fi- factura | Servicios
Financ. nanc. Financ.
Usa cfrculos de calidad 2z 6 4 5 10 70
22% 18% 13% 23% 18% N%
Usa administracién 37 20 15 12 26 51
oricntada a las personas 38% 59% 48% 55% 47% 52%
Usa capacitacién periddica 84 31 26 19 48 9
del personal 86% 91% 84% 86% 87% 9%
Usa técnicas de 22 4 10 6 5 63
enriquecimiento de cargos 22% 12% 2% 27% 9% 64%
Usa administracién por 50 22 22 11 33 37
objctivos 51% 65% N% 50% 60% 38%
Usa administracién cstilo 5 1 0 1 2 81
japonés 5% 3% 0% 5% 4% 83%
Usa scleccién personal 35 7 14 10 18 52
descentr. por 4reas de
empresa 36% 21% 45% 45% 33% 53%
Usa medicién sistemdtica 23 17 10 6 17 68
y peridica del clima 23% 50% 32% 27% 31% 69%
Usa direccidn del 20 15 11 9 15 65
descmpeiio 20% 44% 35% 41% 27% 66%
Usa grupos de trabajo 12 3 7 8 5 74
autorregulados 12% 9% 23% 36% 9% 76%
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USO DE NUEVAS TECNICAS
NO NO RESPONDE
Fianc. Comercio  Servic. Otros | Manu- Financ.
Servic. no Fi- factura  Servicios
Financ. nanc. Financ.
Usa circulos de calidad 26 23 14 38 6 2
76% 74% 64% 69% 6% 6%
Usa administracién 1 14 ) 17 10
oricntada a las personas KyL 4 45% 36% 31% 10% 9%
Usa capacitacién periédica 3 2 1 5 5 0
del personal 9% 6% 5% 9% 5% 0%
Usa técnicas de 27 17 11 38 13 3
enriquecimiento de cargos 79% 55% 50% 69% 13% 9%
Usa administracién por 10 5 10 17 n 2
objetivos 29% 16% 45% 31% 11% 6%
Usa administracién estilo 30 26 18 11 12 3
japonds 88% 84% 82% 75% 125% 9%
Usa seleccién personal 4 14 9 32 1 3
descentr, por 4reas de
cmpresa N% 45% 41% 58% 11% 9%
Usa medicién sistemdtica 16 18 12 34 7 1
y periddica del clima 47% 58% 55% 62% 7% 3%
Usa direccién del 16 17 10 34 13
desemperio 47% 55% 45% 62% 13% 9%
Usa giupos de trabajo 28 22 12 42 12
autorregulados 2% 71% 55% 76% 12% 9%




USO DE NUEVAS TECNICAS

NG RESPONDE TOTAL
Comercio Servicior Ovros
no
Financieros

Usa cfrculos de calidad 4 3 7 240
13% 14% 13% 100%
Usa administracién 2 12 240
orientada a Jas personas 6% 9% 22% 100%
Usa capacitacidn periédica 3 2 2 240
Jel personal 10% 9% 4% 100%
Usa técuicas de 4 5 12 240
entiquecimicnto de cargos 13% 23% 22% 100%
Usa administiracién por 4 1 5 240
objetivos 134, 5% 9% 100%
Usa administracién estilo 5 3 12 240
japonés 16% 14% 226 100%
Usa seteccién yersonal 3 3 5 240

descentr. por 4rcas de
empresa 10% 14v 9% 100%
Usa medicién sisteindtica 3 4 4 240
y penédica del clima 10% 18% 7% 100%
Usa direccién del 3 3 6 240
descmpefio 10% 14% 11% 100%
Usa grupos de trabajo 2 2 8 240
autorregulados 6% 9% 15% 100%




FORMAS DE COMUNICACION

| NO

Manu- Fanc. Comercio Servic. Otros Manu-

factura  Servic. no Fi- faclum

Financ. nanc.
No se comunican habitualmente 10 1 4 1 3 86
noticias o eventos 10% 1% 13% 5% 5% 889,
Reuniones de informaciéa periédica 52 25 19 15 34 44
53% 74% 61% 68% 62v 45%
Holctin/Revista periddico Kk] 21 7 11 30 63
% 62% 23% 50% 55% 64%
Cartas/mailing periédico 17 17 9 5 15 79
17% 50% 29% 23% 27% 81%
Fichero de anuncios 79 23 21 19 40 17
81% 68% 68% 86% 739 17%
Reuniones de informacién

ocasionales 62 20 15 14 39 34
63% 59% 48% 64% 71% 35%
Boletines, cartas ocasionales 48 17 15 12 22 48
49% 50% 48% 55% 40% 499,
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FORMAS DE COMUNICACION

NO NO NO

DISCRI- RES-

MINA PONDE
Fianc. Comercio Servic. Otros | Comercic Manu-
Servic. no Fi- factura
Firanc. nanc.

No se comunican habitualmente 33 26 21 52 1 2
noticias o eventos 97% 84% 95% 955 % 2%
Reuniones de informacién peridica 9 11 7 21 1 2
26% 5% 32% 38% 3% 2%
Boletin/Revista peridico 13 23 11 25 1 2
38% 74% 50% 45% 3% 2%
Cartrs/mailing periédico 17 21 17 40 1 2
50% 68% 77% 13% 3% 2%
Fichero de anuncios 11 9 3 15 1 2
32% 29% 14% 27% 3% 2%
Reuniones de informacién 14 15 8 16 1 2
ocasionales 41% 45% 36% 29% 3% 2%
Boletines, cartas ocasionales 17 15 10 33 1 2
50% 48% 45% 60% 3% 2%




FORMAS DE COMUNICACION

TOTAL

No se comunican habitualmente 240
nolicias o eventos 100%

Reuniones de informacién periédica 240
100%

Boletfn/Revista periédico 240
100%

Cartas/mailing periédico 240
100%

Fichero de anuncios 240
100%

Reuniones de informacién 240
ocasionales 100%

Boletines, cartas ocasionales 240
100%
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO

SI NO
Manu-  Fianc. Comercio Servic.  Otros Manu-
factura  Servic. no - factura
Financ. nanc.
Mancjo de conflictos 14 6 6 8 15 34
14% 18% 19% 36% 27% 35%
Desarrollode liderazgo eficaz 45 16 13 12 25 9
46% 47% 42% 55% 45% 9%
Técnicas de negociacién 36 13 8 6 24 19
37% 38% 26% 27% 44% 19%
Desarrollo de creatividad 17 9 5 7 8 31
17% 26% 16% 2% 15% 32%
Formacién de equipos de trabajo 32 8 9 10 15 20
33% 24% 29% 45% 27% 20%
CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO
NO NO RECUERDA
Fianc. Comercio Servic. Otros Manu- Financ.
Servic. no Fi- factura Servic.
Financ. nanc. Financ.
Manejo de conflictos 13 10 6 16 9 1
38% 2% 27% 29% % 3%
Desarrollode liderazgo eficaz 2 3 2 9 3 2
6% 10% 9% 16% 3% 6%
Técnicas de negociacién 6 8 6 7 2 0
18% 26% 27% 13% 2% 0%
Desarrollo de creatividad 6 9 6 21 6 5
18% 29% 27% 38% 6% 15%
Formacién de equipos de trabajo 10 7 2 16 5 2
29% 23% 9% 29% 5% 6%




CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO
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NO RECUERDA NO DISCRIMINA
Comercio  Servic. Otros | Manu-  Finane, Comercio
no Fi- factura  Servic.
nanc. Financ.
Manejo de conflictos 0 1 2 36 14 15
0% 5% 4% 37% 41% 48%
Desarrallode liderazgo eficaz 0 0 0 36 14 15
0% 0% 0% 37% 41% 48%
Técnicas de negociacién 0 0 3 36 14 15
0% 0% 5% 37% 41% 48%
Desarrollo de creatividad 1 0 4 36 14 15
3% 0% 7% 37% 41% 48%
Formacién de equipos de trabajo 0 0 3 36 14 15
0% 0% 5% 37% 41% 48%
CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO
NO
DISCRIMINA NO RESPONDE
Servic. Otro | Manufac- Finane. Comer- Scrvic.
No tura Servic, cio No
Financ. Financ. Financ.
Manejo de conflictos 6 18 5 0 0 1
27% 33% 5% 0% 0% 5%
Desarrollode liderazgo eficaz 6 18 5 0 0 2
27% 33% 5% 0% 0% 0%
Técnicas de negociacién 6 18 S 1 0 4
27% 3% 5% 3% 0% 18%
Desarmrollo de creatividad 6 18 8 0 1 3
27% 33% 8% 0% 3% 14%
Formacién de tquipos de trabajo 6 18 h] 0 0 4
27% 33% 5% 0% 0% 18%
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO

NO RESPONDE TOTAL
Manejo de conflictos 4 240
7% 100%
Desarrollode liderazgo eficaz 3 240
5% 100%
Técnicas de negociacién 3 240
5% 100%
Desarrollo de creatividad 4 240
7% 100%
Formacién de equipos de trabajo 3 240
5% 100%




PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL
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Manufactura Financiero Comercio

Scrvicios
Financieros
No responde 176 180% 61 179% 48 155%
Reclutamiento 1 1% 2 6% 1 3%
Seleccidn 5 5% 1 3% 2 6%
Capacitacién/entrenamiento 13 13% 7 21% 5 16%
Remuneraciones/Benefic./

Compensacién 6 6% 3 9% 4 13%
Evaluacién de desempefio 2 2% 2 6% 0 0%
Rotacién/aussntismo 2 2% 3 9% 1 3%
Comunicacién 15 15% 5 15% 1 3%
Liderazgo 0 0% 1 3% 0 0%
Sindicatos 7 7% 0 0% 0 0%
Legislacién 2 2% 0 0% 0 0%
Motivacién 12 12% 2 6% 6 19%
RRHII, RR Interpersonales 3 % 0 0% 1 3%
Clima/estructura 3 3% 3 9% 3 10%
Calidad profes de RRHH/

mandos medios 10 10% 4 12% 6 19%
Procedimientos de promociéa 3 1% 1 3% 3 10%
Calidad RRHIH del

drea de personal 5 5% 0 0% 1 %
Falta estrat., planes,

polir. glob. para &rca

de RRHH 13 13% 2 6% 2 6%
Profesionales del 4rea 3 3% 1 3% 1 3%
Identificacién con la empresa 2 2% 2 6% 0 0%
Otros 1n 11% 2 6% 8 26%
Total 98 100% 34 100% 31 100%
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PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL

Servicios Otros Total
No
Financieros
No responde 41 186% 9 165% 417 174%
Reclutamicnto 0 0% o 0% 4 2%
Seleccién 2 9% 2 4% 12 5%
Capacitacién/entrenamiento 3 14% 10 18% 38 16%
Remuacraciones/Bencfic./

Compr:z:sacién 2 9% 5 9% 20 8%
Evaluacién de desempeiio 1 5% 3 5% 8 3%
Rotacién/ausentismo 0 0% 1 2% 7 3%
Comunicacién 2 9% 10 18% 33 14%
Liderazgo 0 0% 5 9% 6 3%
Sindicatos o 0% 3 5% 10 4%
Legislacién 0 0% 3 5% 5 2%
Motivacién 2 9% 3 5% 25 10%
RRHH, RR Interpersonales 2 9% 4 7% 10 4%
Clima/estructura 0 0% 1 2% 10 4%
Calidad profes de RRHH/

mandos medios 3 14% 8 15% 31 13%
Procedimientos de promocién 0 0% 2 4% 9 4%
Calidad RRITH del

4rea de personal 1 5% 1 2% 8 3%
J°alta estrat., planes,

polir. glob. para 4rea

de RRHH 2 9% 3 5% 2 9%
Profesionales del 4rea 1 5% 2 4% 8 3%
Identificacién con la empresa o 0% 1 2% 5 2%
Otros 4 18% 7 13% 32 o 13%
Total 22 100% 55 100% 240 100%




NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA
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Manufactura Financiero, Comercio Servcios no
Servicios Financieros
Financieros
Menor 20 1 1% 0 0% 1 3% 2 9%
Entre 20y 50 2 2% 1 3% 3 10% 0 0%
Entre 51 y 100 15 15% 2 6% 7 23% 0 0%
Entre 101 y 200 11 11% 7 21% 5 16% 3 14%
Entre 201 y 500 35 36% 11 32% 9 29% 8 36%
Mis de 500 32 33% 13 38% 6 19% 9 41%
No responde 2 2% 0 0% ] 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100%
NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA
Otros Total

Menor 20 0 0% 4 2%

Entre 20y S0 2 4% 8 3%

Entre 51 y 100 3 5% 27 11%

Entre 101 y 200 6 11% 32 13%

Entre 201 y 500 13 4% 76 32%

Mis de 500 31 56% 91 38%

No responde 0 0% 2 1%

Total 55 100% 240 100%
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PORCENTAIJE DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS

Manufactura Financicro Comercio Servicios no
Scrvicios Financicros
Financieros

0% 15 15% 11 2% 15 48% 8 36%
1-10% 0 0% 0 0% 2 6% 0 C%
11-20% 2 2% 3 9% 0 0% 1 5%
21-30% 7 1% 2 6% 3 10% 2 9%
31-40% 6 6% 4 12% 1 3% 4 18%
41-50% 10 10% 6 18% 0 0% 1 5%
51-6U% 11 11% 3 9% 5 16% 1 5%
61-70% 11 11% 4 12% 2 6% 3 149,
71-80% 19 19% 1 3% 1 3% 2 9%
81-90% 13 13% 0 0% 1 3% 0 0%
01-99% 2 2% 0 0% 10 11% 11 5%
100% 1 1% 1 1% 1 3% 0 0%
No responde 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 3 100% 22 100%

PORCENTAIE DE TRABAJADORES SINDICALZADOS

Otros Total
0% 8 15% 57 24%
1-10% 3 5% 5 5%
11-20% 3 5% 9 4%
21-30% 3 5% 17 7%
31-40% 0 0% 15 6%
41-50% 2 48% 19 %
51-60% 1 2% 21 9%
61-70% 5 9% 25 10%
71-80% 9 16% 32 13%
81-90% 10 18% 24 10%
91-99% 8 15% 11 5%
100% 3 5% 3 1%
No responde 0 0% 2 19
Total 55 100% 240 100%




HAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA
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Manufactura Financiero, Comercio Servicios no
Servicios Financicros
Financicros
St 82 84% 24 N% 16 52% 13 59%
NO 14 14% 10 29% 15 48% 9 41%
9.00 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100%
HAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA
Otros Total
SI 46 849, 181 5%
NO 9 16% 57 24%
9.00 0 0% 2 18%
Total 55 100% 240 100%
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NUMERG DE SINDICATOS EN LA EMPRESA

Manufactura Financicro Comercio Servicios no
Scrvicios Financicros
Financieros

0 15 15% 11 32% 16 52% 9 41%
1-5 74 76% 20 59% 15 48% 13 59%
6-10 4 4% 2 6% 0 0% 0 0%
11-15 2 2% 1 3% 0 0% 0 0%
21-25 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
26-30 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
31-35 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2.00 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100%

NUMEROQ DE SINDICATOS EN LA EMPRESA

Ouos Total
0 0 15% 59 25%
1-5 40 73% 162 68%
6-10 2 4% 8 1%
11-15 2 4% 5 2%
21-25 1 2% 2 1%
26-30 1 2% 1 0%
31-35 1 2% 1 0%
9.00 0 0% 2 1%
Total 55 100% 240 100%




TIPO DE CAPITAL DE LA EMPRESA

100

Manufactura Financicro Comercio Servicios no
Servicios Financieros
Financicros
Més de 50% priv.

Nacional 60 62% 16 7% 21 68% 16 73%
Més de 50% Pniv.

Extranjero 34 55% 14 41% 10 32% 4 18%
Otro 3 3% 4 12% 0 0% 2 9%
Total 97 100% 34 100% 31 100% 22 100%

TIPO DE CAPITAL DE LA EMPRESA
Otros Total

Més de 50% priv.

Nacional 32 58% 145 61%
Mds de 50% Priv.

Extranjero 13 24% 75 31%
Otro 10 18% 19 8%
Total 55 100% 239 100%
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SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA

Manufactura Financicro Comercio Servicios no
Servidios Financieros
Financieros
Agricultura,

Forestal, Pesca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Energia, agua 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Minerfa 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ind.Quimica 22 22% 0 0% 0 0% 0 0%
Financiero, Serv.

Firancicros 0 0% 34 100% 0 0% 0 0%
Construcsidn c 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Manulactura 55 56% 0 0% 0 0% 0 0%
Comercio 0 0% 0 0% k) 100% 0 0%
Transporte, Comu-

nicaciones ¢ 0% 0 0% 0 Ovo . 0%
Alimentacién 21 21% 0 0% 0 0% 0 0%
Servcios no

Financieros 0 0% 0 0% 0 0% 22 100%
No responde 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100%

SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA
Otros Total
Agricultura,

Forestal, Pesca 13 24% 13 5%
Energia, agua 6 11% 6 3%
Mineria 16 29% 16 7%
Ind.Quimica 0 0% 22 9%
Financiero, Serv.

Financieros 0 0% 34 149
Construccién 4 7% 4 2%
Manufaclura 0 0% 55 23%
Comercio 0 0% 31 13%
Transporte, Comu-

nicacioncs 14 25% 14 6%
Alimentacién 0 0% 21 9%
Servcios no

Financicros 0 0% 22 9%
No responde 2 4% 2 1%
Total 55 100% 240 100%




SEXO DEIL. RESPONDENTE
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Manufactura Financiero Comercio Servicios no
Servicios Financieros
Financicros
Masculino 94 96% 33 97% 28 0% 20 91%
Femenino 3 3% ] 3% 3 10% 2 9%
No responde 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 31 100% 2 100%
SEXO DEL RESPONDENTE
Otros Total
Masculino 52 95% 227 95%
Femenino 3 5% 12 5%
No responde 0 0% 1 0%
Total 55 100% 240 100%




EDAD DEL RESPONDENTE
Manufactura Financicro Comercio Scrvicios no
Servicios Financicros
Financicros
Menor de 35 afios 8 8% 1 3% 4 13% K} 14%
Entre 35 y 50 aftos 64 65% 30 88% 22 N% 14 64%
Sobre 50 affos 25 26% 0 0% 0 0% 0 0%
No responde 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 3 100% 22 100%
EDAD DEL RESPONDENTE
Otros Total
Mecnor de 35 aiios 7 13% 23 10%
Entre 35 y 50 afios 36 65% 166 €Y%
Sobre 50 affos 12 22% 50 21%
No responde 0 0% 1 0%
Total 55 100% 249 100%




NIVEL EDUCACIONAL DEL RESPONDENTE
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-
Manufactura Financiero Comercio Servicios no
Servicios Financieros
Financicros
Educac. Madia 6 5% 0 0% 2 6% 1 5%
Ing. Comercial 31 2% 14 149, 9 29% 7 32%
Ing. Civil mec4nico

industrial, otro 3] 32% 3 9% 9 29% 7 32%
Contador Gral.,

Auditor 4 4% 1 3% 2 6% 0 0%
Ing. de ejecucién 2 2% 0 0% 0 0% 0 0%
Tecn. alim, transp.

Quim., fores,

adm. publ.,

Ind. Hot 3 3% 2 6% 2 6% 1 5%
Estudios técnices

Arca personal

Especialista

RRHH 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Estudios en FFAA 0 0% 0 0% 1 3% 1 5%
Abogado ] 1% 4 12% 1 3% 0 0%
Educ. Univ.,

Incompleta 7 7% 1 3% 2 6% 2 9%
Edic. Univ. no

identificada 10 10% 7 21% 2 6% 2 9%
Otro 0 0% 0 0% 1 3% 1 5%
No responde 2 2% 2 6% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 31 100% 22 100%
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NIVEL EDUCACIONAL DEL RESPONDENTE

Otros Total
Educac. Media 2 4% 11 5%
Ing. Comeicial 12 22% 3 30%
Ing. Civil mecénico

industrial, otro 24 44% 74 31%
Contador Gral.,

Auditor 2 4% 9 4%
Ing. de ejecucién 0 0% 2 1%
Tecn. alim, transp.

Quim,, tores,

adm. publ,,

Ind Hot 2 4% 10 4%
Estudios &cnicos

Arca personal

RRHH 0 0% 1 0%
Estudios en FFAA 0 0% 2 1%
Abogado 2 4% 8 3%
Educ. Univ.

Incomplzta 2 4% 14 6%
Edic. Univ. no

identificada 8 15% 29 12%>
Otro 0 0% 2 1%
No responde 1 2% 5 2%
‘Total 55 100% 240 100%




POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES
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Manufactura Financiero Comercio Servicios no
Servicios Financieros
Financieros
Magister/Post titulo
o Admin., Dir.
Empr, otros
afines 7 7% 4 12% 2 6% 0 0%
No tiene 89 91% 28 82% 29 94% 22 100%
No responde 2 2% 2 6% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 3] 100% 22 100%
POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES
Otros Total
Magister/Post titulo
o Admin., Dir.
Empr, otros
afincs 1 2% 14 6%
Notiene a3 96% 21 92%
No responde 1 2% 5 2%
Total 55 100% 240 100%
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PROFESION DEL RESPONDENTE

Manufactura Financicro Comercio Sexvicios no
Servicios Financicros
Financicros
Cursos, semin.,
expento en RRITH
personal 1 1% 0 0% 0 0% 1 5%
Otro 1 1% 0 0% 0 0% 0 0%
No ticne 94 96% 32 94% 3 100% 21 95%
No responde 2 2% 2 6% 0 0% 0 0%
Total 98 100% 34 100% 31 100% n 100%

PROFESION DEL RESPONDENTE

Otros Total

Cursos, semin.,

experto en RRHH

personal 1 2% 3 1%
Otro 0 0% 1 0%
No tiene 53 96% 231 96%
No responde 1 2% 5 2%
Total 55 100% 240 100%




AROS DEL RESPONDENTE EN EL CARGO
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Manufactura Financicro Comercio Scrvicios no
Scrvicios Financicros
Financicros
Un afio 0 menos
Misde1yhastas
anos 15 15% 4 12% 3 10% 2 9%
M4sde 5 y hasta
10 afios 37 38% 17 50% 6 19% 6 27%
Mis de 10 y hasta
15 afio; 17 17% 9 26% 15 489 8 36%
Mas de 15 y hasta
20 aflos 11 11% 2 6% 5 16% 2 9%
Mds de 20 afios 7 7% 0 0% 0 0% 0 0%
No responde 6 6% 2 6% 1 1% 2 9%
Total 98 1009 34 100% k)| 100% 22 100%

ARNOS DEL RESPONDENTE EN EL CARGO

Otros Total

Un aflo o menos 12 22% 36 15%
Mésdelyhasta§

afos 20 36% 86 36%
Mdsde S y hasta

10 afios 10 18% 59 25%
Mds de 10 y hasta

15 afos 6 11% 26 11%
Mds de 15 y hasta

20 aflos 2 4% 10 4%
M4s de 20 aflos 2 4% 9 4%
No responde 3 5% 14 6%
Total 55 100% 240 100%
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES

PRIMERO SEGUNDO
Manu- Fianc. Comercio Servic. Otros | Manu-  Financ. Comer-
factura Scrvic. no Fi- factura  servic. cio
Financ. nanc. financ.
Arca financicra 30 14 8 6 16 34 13 17
31% 1% 269 27% 29% 35% 38% 55%
Area comercial 51 17 24 11 20 23 9 6
52% 50% 17% 50% 36% 23% 26% 19%
Arca de Personal o 3 1 1 0 3 7 3 3
RRHH 3% 3% 3% 0% 5% 7% 9% 10%
Area de Produccidn 18 4 2 4 27 32 7 6
u operaciones 18% 12% 6% 18% 499 33% 21% 19%

ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES

SEGUNDO TERCERO CUARTO
Servic. Otros Manu- Financ. Comer- Servic. otros Manu-
no factura Servic. cio no facura
Financ. Financ. financ.
Arca financiera 9 24 22 5 5 4 8 2
41% 44% 22% 15% 16% 18% 15% 2%
Area concrcial 5 12 11 4 1 1 11 2
23% 22% 11% 12% 3% 5% 20% 2%
Area de Personal o 2 11 20 8 9 8 14 51
RRHH 9% 20% 20% 249% 29% 36% 25% 52%
Arca de Produccién 4 13 31 13 17 7 9 7
u operaciones 18% 24% 2% 38% 55% 32% 16% 1%
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ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES

CUARTO NO RESPONDE
Fianc. Comercio Servic. Otros | Manu- Financ. Comer- Servic.
Servic, no I4- factura  servic. cio no
Financ. nanc. financ. Financ.
Area financicra 0 0 0 4 10 2 1 3
0% 0% 0% 7% 10% 6% 3% 14%
Arca cumercial 1 0 1 6 11 3 0 4
3% 0% 5% 11% 11% 9% 0% 18%
Area de Personal o 18 14 9 H 17 4 4 3
RRHH 53% 45% 41% 38% 17% 12% 13% 14%
Arca de Produccién 6 3 3 2 10 4 3 4
u opcracioties 8 10v 14% 4% 10% 12% 10% 18%
ORDEN EN NIVEL DE REMUNERACIONES
NO TC.TAL
RESPONDE
Arca Financicra 3 240
5% 100%
Area comercial 6 240
11% 100%
Arca de personal o 6 240
RRHH 11% 100%
Area de Produczién 4 240
u operaciones 7% 100%



ANEXO N*3

CRUCE DE RESULTADOS POR TIPO

DE EMPRESA
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{EN SU EMPRESA, HHAY UNA UNIDAD ESPZCIFICA ORIENTADA
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A MANEJAR LOS ASUNTOS DEL PERSONAL 0O RECURSOS HUMANOS?

Mis de 50% M4s de 509 Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjero
| 121 83% 69 972% 18 95% | 208 87%
NO 24 17% [ 8% 1 5% K} | 13%
Total 145 100% 75 100% 19 1009 | 239 100%
NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD
MAS DE 50% PRIVADO NACIONAL
Personal Relaciones Recursos Otro
Industriales Humanos
Gerencia 6 5% 8 1% 20 17% 3 2%
Depantamento 42 35% 2 2% 5 4% 2 2%
Seccién 5 4% 0 0% 0 0% 0 0%
Subgerencia 3 2% 2 2% 10 8% 2 2%
Otro 3 2% 1 1% 5 4% 2 2%
Total 59 49% 13 11% 40 33% 9 7%
™. e ™ML N o S
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NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD

MAS DE 50% PRIVADO EXTRANJERO

Personal Relaciones Recursos Otro
Industriales Humanos
Gerenciz 6 9% 5 7% 22 32% 2 3%
Departaraento 16 23% 3 4% 3 4 0 0%
Seccién 0 0% 0 0% 1 1% 0 0%
Subgerencia 0 0% 1 1% 3 4% 1 1%
Otro 2 3% 1 1% 2 v 1 1%
Total 24 35% 10 14% 31 45% 4 6%
NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD
OTRO
Personal Recursos Otro Total
Humanos
Gerencia 2 11% 4 22% 0 0% 78 38%
Departamento 7 39% 0 0% 0 0% 80 38%
Secccién 0 0% 0 0% 0 0% 6 3%
Subgerencia 0 0% 1 6% 0 0% 23 11%
Otro 0 0% 3 17% 1 6% 21 10%
Total 9 50% 8 44% 1 6% | 208 100%

NOMBRE QUE RECIBE LA UNIDAD

Personal

Ouo

Total

Relaciones Industriales
Recursos Humanos

92
23
9
15

209

44%
1%
38%

100%

1%
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(A QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA

Mas de 50% M4s de 50% Otro

Privado Privado

Nacinal Extranjcro
Geren te General (Pdte., Vicepdte.) 73 61% 51 74% 11 61%
Gerente de Admin. (y Finanzas) 25 21% 7 10% 0 0%
Gte. de Operuciones (Produccién) 5 4% 2 3% 0 0%
Subgeren te General 2 2% 1 1% 1 6%
Subgerente de Admin. (y Finanzas) 3 3% 1 1% 1 6%
Otro 12 10% 7 10% 5 28%
Total 120 100% 69 100% 18 100%

(A QUIEN REPORTA LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL DEL AREA?

Total
Geren te General (Pdte., Vicepdte) 135 65%
Gerente de Admin. (y Finanzas) 32 15%
Gte. de Operaciones (Produccién) 7 3%
Subgeren te General 4 2%
Subgerente de Admin. (y Finanzas) 5 2%
Otro 24 12%
Total 207 100%
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NIVEL EDUCACIONAL DE I.A PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

ORIGEN DE CAPITAL DE LA GMPRESA

Mas dc 50% Lids de 50% Owro
Privado Privado
Nacional Extranjcro
Ingenicro Comercial 14 12% 15 22% 1 6%
Educacién Media 1y 16% 5 7% 1 6%
Contador (General, Auditor) 16 13% 6 9% 3 179
Técnico en
Alimentos, Forestal, Quimico, Otros 15 12% 7 10% 2 11%
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 10 8% 5 7% 4 22%
Administrador o Estudios Técnicos
dc Personal 12 10% 6 9% 0 0%
No Responde 10 8% 5 7% 0 0%
Ing. Civil (Mecdnico, Industrial, otro) 8 7% 3 49, 3 17%
Abogado 6 5% 5 1% 1 6%
Otros 3 2% 8 12% 1 6%
Educ. Univ. Incompleta 4 3% 3 4% 2 11%
Estudios en FFAA 4 3% 1 1% 0 0%
Total 121 100% 69 100% 18 100%

NIVEL EDUCACIONAL DF. LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

Total

Ingeniero Comercial 30 14%
Educacién Media 25 2%
Contador (Gencral, Auditor) 25 12%
Técnico en

Alimentos, Forestal, Quimico, Otros 24 129
Psicologo, Sociologo, Asist.Social 19 9%
Administrador o Estudios Técnicos

de Personal 18 9%
No Responde 15 7%
Ing. Civil (Mecdnico, Industrial, otro) 14 1%
Abogado 12 6%
Otros 12 6%
Educ. Univ. Incomplcta 9 4%
Estudios en FFAA 5 2%
Total 208 100%
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ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA

Mas de 50% Mis de 50% Otro
Privado Privado
Nacional Extranjero
108 89% 63 91% 17 94%
Magister/Posttfrulo en Admnistracién 3 2% 4 6% 0 0%
Otro 4 3% 1 1% 1 6%
Postgrado en RRHH, RRII 4 4% 1 1% 0 0%
No Responde 2 2% 0 0% 0 0%
Total 121 100% 69 100% 18 100%

ESTUDIOS DE POSTGRADO DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL EN LA UNIDAD

!

Totel
No tiene 188 90%
Magister/Posttitulo en Aiaistracién 7 3%
Ouo 6 3%
Postgrado cn RRHH, RRII 5 2%
No Responde 2 1%
Total 208 100%




OTROS CURSOS DI LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA

Mas de 50% Mi4s de 50% Owro
Privado Privado
Nacional Extranjero
No ticne 99 82% 55 80% 16 89%
Cursos, Semin., Experto en RRHH,

Personal 20 17% 14 20% 2 11%
No Responde 2 2% 0 0% 0 0%
Total 121 100% 69 100% 18 100%

OTROS CURSOS DE LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD
Total
No tiene 170 82%
Cursot, Semin., Experto en RRHH,
Personal 36 17%
No Responde 2 1%
Total 208 100%




TIEMPO QUE LLEVA EN EL CARGO LA PERSONA MAS ALTA EN LA UNIDAD

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA

129

Mas de 50% Mis de 50% Otro TOTAL

Privado Privado

Nacional Extranjero
2 afios 0 menos 49 40% 29 42% 13 72% 91 449,
Entre 3y 5 afios 32 265 14 20% 4 225 50 24%
Entre 6 y 10 afios 24 20% 17 25% 0 0% 41 20%
Mis de 10 afios 15 12% 8 12% 1 6% 24 12%
No responde 1 1% 1 1% 0 0% 2 1%
Total 121 100% 69 100% 18 100% 208 100%

CARGO QUE OCUPABA ESA PERSONA AL MOMENTO DE ASUMIR
LA RESPONSABILIDAD DE LLA UNIDAD

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA

Mas de 50% Mas de 50% Otro TOTAL
Privado Privado
Nacional Extranjero
Cargo cn 4rea de personal 51 42 31 45% 6 337% 88 42%
Cargo en otra drea de
Ia empresa 29 24% 21 30% 4 22% 54 26%
Cargo en dreano
especificada 25 21% 11 16% 8 449 44 21%
No responde 16 13% 6 9% 0 0% 22 11%
Total 121 100% 69 100% 18  100% | 208 100%
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(ESTABA LA PERSONA EN LA MISMA EMPRESA

ANTES DE ASUMIR ESTE CARGO?

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA

Mas de 50% Mi4s de 50% Otro TOTAL
Privado Privado
Nacional Extranjero
Si 61 50% 37 54% 9 5% | 107 51%
No 58 48% 31 45% 9 50% 98 47%
No Responde 2 2% 1 1% 0 0% 3 1%
Total 121 100% 69 100% 18 100% | 208 100%




CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA

ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA
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M4s de 50% Privado Miés de 509 Privado
Nacional Extranjero
TS No No Responde | Si

Cargo ¢n 4rea de personal 20 33% 31 53% 0 0% 13 35% 18 58%
Cargo en otra drea de

la empresa 24 39% 5 9% 0 0% 17 46% 13%
Cargo en 4rea no

especificada 14 23% 10 17% 1 50% 6 16% 16%
No responde 3 5% 12 21% 1 50% 1 3% 13%
Total 61 100% S8 100% 2 100% 37 100% 31 100%

CRUCE CARGO PREVIO CON EMPRESA
ORIGEN DE CAPITAL DE LA EMPRESA
Mis Jde 50%
Privado Otro TOTAL
Extranjero
No Responde Si No

Cargo en 4rca de personal 0 0% 3 3% 3 33% 88 42
Cargo en otra 4rea de

la empresa ] 0% 1 33% 1 11% 54 26%
Cargo en dreano

especificada ] 0% 3 33% 5 56% 44 21%
No responde 1 100% 0 0% 0 0% 22 11%
Total 1 100% 9 100% 9 100% 208 100%
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EDAD DE LA PERSONA DE MAS ALTO NIVEL

Nimero de Trabajadores
Mis de 50% Més de 50% Otro

Privado Privado

Nacional Extranjero
30 aflos o menos 8 7% 3 4% 0 0%
Entre 3 y 5 aflos 45 3% 28 41% 3 17%
Entre 6 y 10 afios 40 33% 27 39% 10 56%
M4s dc 10 afios 22 18% 11 16% 4 229
No responde 6 5% 0 0% 1 6%
Total 121 100% 69 100% 18 100%
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NUMERO DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL O RRHH

Mas de 50% Mis de 50% Otro TOTAL

Privado Privado

Nacional Extranjero
5 Personas o menos 60 50% 31 45% 7 39% 98 47%
Entre 6 y 10 personas 18 15% 17 25% 2 119~ 37 18%
Mis de 10 personas 39 2% 21 30% 7 39% 67 32%
No responde 4 3% 0 0% 2 11v 6 3%
Total 121 100% 69 100% 18  100% | 208 100%

PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN UNIDAD DE PERSONAL O RRHH

SI NO NO TOTAL
RESP.
Misde Misde Otro Més de Misde Otro Ouro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv. Priv,

Nac. Extr. Nac. Extr.
PsicSlogo 35 13 6 86 56 12 0 208

20% 19% 33% 71% 81% 67% 0% 100%
Asistente social 65 37 13 56 32 5 0 208

54% 54% 72% 46% 46% 28% 0% 100%
Sociélogo 5 1 2 116 68 15 1 208

4% 1% 11% 96% 99% 83% 6% 100%
Ingeniero Comercial | 35 30 5 86 39 12 1 208

29% 43% 28% N% 57% 67% 6% 100%
Ingeniero Civil 5 9 5 116 60 12 1 208

4% 13% 28% 96% 87% 67% 6% 100%
Enfermera 19 11 2 102 58 15 1 208

16% 16% 11% 84% 84% 83% 6% 100%
Abogado 30 14 4 91 55 13 1 208

25% 20% 22% 75% 80% 72% 6% 100%
Oficial de FFAA 9 2 0 112 67 17 1 208

7% % 0% 93% 97% 94% 6% 100%




134

AREA DE EMPLEO DE PROFESIONALES EXTERNOS

Miés de 50% Mis de 50% Otro

Privado Privado

Nacional Extranjero
Scleccién de personal, reclutamiento 23 21% 16 269 5 29%
Eval. Psicol., Psicélogo 17 15% 6 10v 4 24%
[Eval. Psicol. para sclec. de personal 10 9% 6 10% 0 0%
Lval./Descrip. de cargos 5 5% 5 8% 2 12%
Ascsoria legal, abogado, legisl. laboral 48 44v 19 31% 2 12%
Capacitacién 28 25% 1n 18% 4 24%
Eval. dc desecmpeiio 4 4% 0 0% 0 0%
Estudio de remuncraciones 11 10% 2] 34% 4 24%
Temas de seg., prevencién de riesgos 8 1% 2 3% 0 0%
Examenes médicos 0 0% 3 5% 1 6%
Iistudios de clima, satisfaccién 10 S% 4 ez 1 6%
Desarrollo organizacional 2 2% 3 5% 2 12%
Comunicacién 2 2% 0 0% 1 6%
Ouos 35 32% 25 41% 6 35%
Total 110 100% 61 100% 17 100%

AREA DE EMPLEO DE PROFESIONALES EXTERNOS

TOTAL
Scleccién de personal, reclutamiento 44 23%
Eval. Psicol., Psic6logo 27 14%
Eval. Psicol. para selec. de personal 16 9%
Eval./Descrip. de cargos 12 6%
Asesoria legal, abogado, legisl. laboral 69 37%
Capacitaci6n 43 23%
Eval. de desempefio 4 2%
Estudio de remuneraciones 36 19%
Temas de seg., prevencién de ricsgos 10 5%
Examenes médicos 4 2%
Estudios de clima, satisfaccién 15 8%
Desarrollo organizacional 7 4%
Comunicacién 3 2%
Otros 66 35%
Total 188 100%




IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EIECUTIVO
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PRINCIPAL DE RRHH
NINGUNA POCA

Misde Maisde Otro Misde Misde Otro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv, Priv.

Nac. Extr. Nac. Extr.
Bucnas relaciones humanas 0 0 0 2 0 0
0% 0% 0% 1% 0% 0%
Estudios formales =n cl 4rca 0 1 0 44 26 8
0% 1% 0% 30% 35% 42%
Experiencia laboral previa en el drea 0 1 0 44 15 7
0% 1% 0% 30% 20% 37%
Ser de confianza de 1a Gerencia Gral, 0 1 0 10 4 1
0% 1% 0% 7% 5% 5%
Exp. laboral en otras 4reas de la emp. 31 16 1 96 43 16
21% 21% 5% 66% 57% 84%
Exp. en negociar con sindicatos 8 3 2 65 32 4
6% 4% 11% 45% 43% 21%
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IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EIECUTIVO

PRINCIPAL DE RRITH
MUCHA NO DISCRIMINA

Misde Misde Ouo Misde Maisde Otro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv. Priv.

Nac. Extr. Nac. Extr.
Buenas rclaciones humanas 137 70 18 6 5 1
94% 93% 95% 4% 7% 5%
Estudios formales en el irea 94 39 9 6 s 1
65% 52% 47% 4% 7% 5%
Experiencia laboral previa en €l 4rea 91 52 1 6 5 1
63% 69% 58% 4% 7% 5%
Ser de confianza de la Gerencia Gral. 129 64 16 6 5 1
80% 85% 84% 4% 7% 5%
Exp. laboral en otras 4reas de la emp. 1 10 1 6 5 1
8% 13% 5% 4% 7% 5%
44% 45% 63% 4% 7% 5%




IMPORTANCIA DE FACTORES PARA CANDIDATO A EJECUTIVO
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PRINCIPAL DL RRITH
NO RESPONDE TOTAL
™ Mas de Miés de Otro
50% 50%
Priv. Pnv.
Nac. Extr.
Buenas relzciones humanas 0 0 0 239
0% 0% 0% 100%
Estudios formales en el 4rea 4 1 239
1% 5% 5% 100%
Expericncia laboral previa en el drea 4 2 0 239
3% % 0% 100%
Ser de confianza de la Gerencia Gral. 0 1 1 239
0% 1% 5% 100%
Exp. laboral en otras dreas de la emp. 1 1 0 239
1% 1% 0% 100%
Exper. en negociar con sindicatos 2 1 0 239
% 1% 0% 100%
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TECNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS EN LA EMPRESA

81 NO
Misde Misde Oic Mis de M4s de Otro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv, Priv.

Nac. Extr. Nac. Extr.
Proced. Formales en la seleccién del 125 69 17 20 5 2
Personal 86% 92% 89% 14% 7% 11%
Test Psicol6gicos en el proceso de 99 58 16 41 15 3
scleecién 68% 77% 84% 28% 20% 16%
Proced. formales de evaluacién de 7 52 9 67 21 10
desempeiio 49% 69% 47% 46% 28% 53%
Medicién de ausentismo laboral 102 47 15 38 26 3
70% 63% 79% 26% 35% 16%
Medicién de la rotacién del personal 78 50 10 61 23 7
549, 67% 53% 42% 31% 37%
Descripciones de cargo escritas 73 53 13 63 21 4
50% N% 68% 43% 28% 21%
Costeo de contratos colectivos 105 50 13 36 23 6
72% 67% 68% 25% 31% 32%
Uso de estudios de remuneraciones 113 ) 15 29 3 4
78% 95% 79% 20% 4% 21%
Uso de escalas de remuneraciones 113 61 17 28 12 2
18% 81% 89% 19% 16% 11%

Proced. formales de promocién

(Ascenso) 59 41 9 78 k)| 10
41% 55% 47% 54% 41% 53%




TECNICAS ACTUALMENTE EMPLEADAS N LA EMPRESA

i
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NO RESPONDE
TOTAL
Mis de Mds de Otro

50% 50%

Priv, Priv.

Nac. Extr,
Proced. Formales cn Ia seleccién del 0 1 0 239
Personal 09, 1% 0% 160%
Test Psicolégicos en el proceso de 5 2 0 239
seleccidén 3% 3% 0% 100%
Proced. formales de ¢ aluacidn de 7 2 0 239
desempeiio 5% 3% 0% 100%
Medicién de ausentismo laboral 5 2 1 239
3% 3% 5% 100%
Medicién de la rolacién del personal 6 2 2 239
4% 3% 11% 100%
Descripciones de cargo escritas 9 1 2 239
6% 1% 11% 100%
Costeo de contratos colectivos 4 2 0 239
3 3 0% 100%
Uso de Estudios de remuneraciones 3 1 0 239
2 1% 0% 100%
Uso de escalas de remuneraciones 4 3 0 239
3% % 0% 100%

Proced. formales de promocién

(Ascenso 8 3 0 239
6% 4% 0% 100%
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CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS

| NO
Mésde Médsd: Owo | Misde Misdc Owo
50%  50% 50% 50%
Priv. Priv. Priv. Priv.
Nac. Extr. Nac, Extr.,
Conoce circulos de calidad 115 70 13 21 4 4
9% 93% 68% 14% 5% 21%
Conoce administracién orientada a 88 61 12 40 10 5
las personas 61% 81% 6395 289% 13% 26%
Conoce capacitacién periédica del 128 72 17 1 1 0
personal 88% 96% 89% 1% 1% 0%
Conoce técnicas de enriqueciumiento 55 40 5 78 29 13
dc cargos 38% 53% 26% 54% 39% 68%
Conoce administracién por objetivos 126 70 17 10 2 0
87% 93% 89% 7% 3% 0%
Conoce administracién estilo japonés 78 53 10 54 18 5
54% 1% 53% 37% 24% 26%
Conoce scleccién personal descentr. 92 47 17 36 24 1
por 4reas de empresa 63% 63% 89% 25% 32% 5%
Conoce medicidn cistemitica y 9% 57 13 38 16 3
periédica del clima 62% 76% 68% 26% 21% 16%
Conoce direccidn del desempedio 58 47 8 69 25 10
40% 63% 42% 48% 33% 53%
Conoce grupos de trabajo
autorregulados 50 42 10 78 29 6
34% 56% 53% 54% 39% 2%




CONOCIMIENTO DE NUEVAS TECNICAS
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NO RESPONDE TOTAL
Mis de Mis de Otro

50% 50%

Priv. Priv.

Nac. Extr.
Conoce circulos de calidad 9 1 2 239
6% 1% 11% 100%
Conoce administracién orientada a 17 4 2 239
las personas 12% 5% 11% 100%
Cenoce capacitacién periédica del 16 2 2 239
personal 11% 3% 11% 100%
Conoce 1écnicas de enriqueciumiento 12 6 1 239
de carzos 8% 8% 5% 100%
Conoce administracién por objetivos 9 3 2 239
6% 49 119 100%
Conoce administracién estilo japonés 13 4 4 239
9% 5% 21% 100%
Conoce seleccién personal descentr. 17 4 i 239
por 4reas de empresa 12% 5% 5% 100%
Conoce medicién sistemética y 17 2 3 239
periddica del clima 12% 3% 16% 100%
Conoce direccién dsl desempeiio 18 3 1 239
12% 4% 5% 100%
Conoce grupos de trabajo 17 4 3 239
autorregulados 12% 5% 16% 100%
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USO DE NUEVAS TECNICAS

SI NO
Misde Misde Otro Miésde Miésde Otro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv. Priv.

Nac. Extr. Nac. Extr.
Usa circulos de cal. .ad 27 15 5 105 57 9
19% 20% 26% 72% 76% 47%
Usa administracién orientada a 59 46 5 n 22 8
las personas 41% 61% 26% 49% 29% 42%
Usa capacitacién periddica del 121 69 13 15 4 1
personal 83% 92% 95% 10% 5% 5%
Usa técnicas de enriqueciumiento 23 23 1 100 43 13
de cargos 16% 31% 5% 69% 57% 68%
Usa administracién por objetivos 77 52 9 54 18 7
53% 69% 47% 37% U% 37%
Usa adm:nistracién estilo japonés 8 1 0 17 65 14
6% 1% 0% 81% 87% 74%
Usa seleccién personal descentr. 51 26 7 76 44 11
por ércas de empresa 35% 35% 37% 52% 59% 58%
Usa medicién sistemilica y 39 29 5 93 44 11
periddica del clima 27% 39% 26% 64% 59% 58%
Usa direccién del desempedio 33 35 2 95 34 13
23% 47% 11% 66% 45% 68%
Usa grupos de trabajo 18 15 2 11 55 12
antorregulados 12% 20% 11% 17% 73% 63%
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USO DE NUEVAS TECNICAS
NO RESPONDE TOTAL
Mis de Més de Otro

50% 50%

Priv. Priv.

Nac. Extr,
Usa circulos de calidad 13 3 5 239
9% 4% 26% 100%
Usa administracién orientada a 15 7 66 239
las personas 10% 9% 2% 100%
Usa capacitazién periédica del 9 2 0 239
personal 6% 3% 0% 100%
Usa técnicas de enriqueciumiento 22 9 5 239
de cargos 15% 12% 26% 100%
Usa administracién por objetivos 14 5 3 239
10% 7% 16% 100%
Usa administraci6n estilo japonés 20 9 5 239
14% 12% 26% 100%
Usa seleccién personal descentr. 18 5 1 239
por 4rcas de empresa 12% 7% 5% 100%
Usa medici6n sistemética y 13 2 3 239
periddica del clima 9% 1% 16% 100%
Usa direccién del desempefio 17 6 4 239
12% 8% 21% 100%
Usa grupos de trabajo 16 5 5 239
autorregulados 11% 7% 26% 100%
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FORMAS DE COMUNICACION

SI NO
Misde Misde Ouwo Méisde Misde Otro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv. Priv.

Nac. Extr. Nac. Extr.

No se comunican habitualmente

noticias o cventos 16 3 0 127 72 19
11% 4% 0% 88% 96% 100%
Reuniones de informacién periédica 79 54 12 64 21 7
54% 72% 63% 44% 28% 37%
Boletin/Revista periédico 5 40 11 92 35 8
35% 53% 58% 63% 47% 42%
Cartas/mailing periédico 34 23 6 109 52 13
23% 3% 32% 75% 69% 68%
Fichero de anuncios 106 64 12 37 11 7
73% 85% 63% 26% 15% 37%
Reuniones de informacién 88 47 15 55 28 4
ocasionales 61% 63% 79% 38% 37% 21%
Boletines, cantas ocasionales 64 41 9 79 34 100
449 55% 47% 54% 45% 53%
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FORMAS DE COMUNICACION
No discrimina No responde Total
Mis de 50% M4s de 50%

Privado Privado

Nacional Nacional
No se comunican habitualmente 1 1 239
Noticias o eventos 1% 1% 100%
Reuniones de informacién periédicas 1 1 239
1% 1% 100%
Boletin/Revista periddico 1 1 239
1% 1% 100%
Cartas/mailing periédico 1 1 239
1% 1% 100%
Fichero de anuncios 1 1 239
1% 1% 100%
Reuniones de informacién ocasionales 1 1 239
1% 1% 100%
Boletines, cantas ocasionales 1 1 239
1% 1% 100%
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CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO

SI NO
Misde Misde Orwro Misde Miéisde Otro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv. Priv.

Nac. Extr. Nac. Extr.
Manejo de conflictos 30 14 5 49 2% 4
21% 19% 26% 34% 35% 21%
Desarrollode liderazgo eficaz 64 40 7 18 4 3
44% 53% 37% 12% 5% 16%
Técnicas de negociacién 54 26 7 30 15 1
37% 35% 37% 21% 20% 5%
Desarrollo de creatividad 24 20 2 48 19 6
17% 27% 11% 331% 25% 32%
Formacién de equipos de trabajo 45 25 4 33 16 6
31% 33% 21% 23% 21% 32%

CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO

NO RECUERDA NO DISCRIMINA

Méisde Misde Owo Mésde Mésde Otro

50% 50% 50% 50%

Priv. Priv. Priv. Priv.

Nac. Extr. Nac. Extr.
Manejo de conflictos 9 4 0 52 29 8
6% 5% 0% 36% 39% 42%
Desarrollode liderazgo eficaz 4 1 0 52 29 8
3% 1% 0% 36% 39% 42%
Técnicas de negociacién 1 0 52 29 8
1% 5% 0% 6% 39% 42%
Desarrollo de creatividad 10 1 52 29 8
7% 7% 5% 36% 39% 2%
Formacién de equipos de trabajo 5 0 52 29 8
3% 7% 0% 6% 39% 42%




CAPACITACION EN EL ULTIMO ARO
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No responde Total
Mi4sde 50% Mis de S0% Otro
Privado Privado
Nacional Extranjero
Mancjo dc conflictos
3% 3% 1% 100%
Desarrollode liderazgo eficaz 7 1 1 239
5% 1% 5% 100%
Técnicas de negociacién 8 1 3 239
6% 1% 16% 100%
Desarrollo de creatividad 11 2 z 239
8% 3% 11% 100%
Formaci6n de equipos de trabajo 10 0 1 239
7% 0% 5%

100%
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PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL

Mis de 50% Mis de 50% Otro

Privado Privado

Nacional Extranjcro
No responde 248 171% 134 179% 32 168%
Reclutamicnto 2 1% 2 3 0 0%
Seleccién 7 5% 4 5% 1 5%
Capacitacién/entrenamiento 24 17% 10 13% 4 21%
Remuncraciones/Benefic./

Compensacién 7 5% 1 15% 2 11%
Evaluacién de desempefio 3 2% 2 1% 3 16%
Rotacién/ausentismo 5 3% 2 3% 0 0%
Cormnunicacién 18 12% 12 16% 3 16%
Liderazgo 3 2% 2 3% 1 5%
Sindicatos 7 5% 1 1% 2 11%
Legislacién 3 2% 2 3% 0 0%
Motivacién 19 13% 5 7% 1 5%
RRIIH, RR Interpersonales 8 6% 2 3% 0 0%
Clima/estructura 7 5% 3 4% 0 0%
Calidad profes dc RRIII/

mandos medios 21 14% 9 12% 1 5%
Procedimientos de promocién 3 2% 4 5% 2 11%
Calidad RRHII dcl

4rea de personal 6 4% 1 1% 1 5%
Falta estrat., planes,

polir. glob. para drea

de RRHH 14 10% 8 1% 0 0%
Profesinnules del 4rea 6 4% 1 1v 1 5%
Identificacidn con la empresa 4 3% 1 1% 0 0%
Otros 20 14% 9 12% 3 16%
Total 145 100% 75 100% 19 100%




PROBLEMAS EN EL AREA DE PERSONAL

TOTAL
No responde 414 173%
Reclutamiento 4 2%
Scieccién 12 5%
Capacitacién/entrenamiento 38 16%
Remuneraciones/Bencfic./

Compensacién 20 8%
Evaluacién de desempefio 8 3%
Rotacién/ausentismo 7 3%
Comunicacién 33 14%
Liderazgo 6 3%
Sindicatos 10 4%
Legislacién 5 2%
Motivacién 25 10%
RRHH, RR Interpersonales 10 4%
Clima/estructura 10 49
Calidad profes de RRIHH/

mandos medios 31 13%
Procedimicntos de promocién 9 4%
Calidad RRHH dcl

drea de personal 8 3%
Ialta estrat., planes,

polfr. glob. para 4rea

de RRHH 22 9%
Profesionales de! 4rea 8 3%
Identificacién con la empresa 5 2%
Otros 32 13%
Total 239 100%

149



150

NUMERO DE TRABAJADORES EN LA EMPRESA

M4s de 50% M4s de 50% Otro Total

Privado Privado

Nacional Extranjero
Menor 20 3 2% 1 1% 0 0% 4 2%
Entre 20y SO 6 4% 2 3% 0 0% 8 3%
Entre 51y 100 15 10% 10 13% 2 11% 217 11%
Entrc 101 y 200 19 13% 9 12% 4 21% 32 13%
Entre 201 y 500 42 29% 31 41% 3 16% 76 32%
Mis de 500 59 41% 22 29% 10 53% 91 38%
No responde 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%

PORCENTAIJE DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS
Mis de 50% Mis de 50% Otro Total

Privado Privado

Nacional Extranjero
0% 3 21% 23 31% 3 16% 57 24%
1-10% 4 3% 1 1% 0 0% 5 2%
11-20% 5 3% 3 4% 1 5% 9 4%
21-30% 9 6% 7 9% 1 5% 17 7%
31-40% 13 9% 2 3% 0 0% 15 6%
41-50% 12 8% 7 9% 0 0% 19 8%
51-60% 16 11% 5 7% 0 0% 21 9%
61-70% 17 12% 7 9% 1 5% 25 10%
71-80% 17 12% 10 13% 5 26% 32 13%
81-90% 14 10% 7 9% 3 16% 24 10%
91-99% 3 2% 3 4% 5 26% 11 5%
1009 3 2% 0 0% 0 0% 3 1%
No responde 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%




HAY NEGOCIACION COLECTIVA EN LA EMPRESA
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Miés de 50% M4s de 50% Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjcro
Si 115 9% 53 N% 13 68% | 181 76%
NO 30 21% 2 29% 5 26% 57 24%
9.00 0 0% 0 0% 1 5% 1 0%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%
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NUMERO DE SINDICATOS EN LA EMPRESA

Mi4s de 50% Mis de 50% Ouo Total

Privado Privado

Nacional Extranjero
0 32 22% 23 31% 4 21% 59 25%
1-5 105 72% 48 64% 9 47% | 162 68%
6-10 4 3% 3 4% 1 5% 8 3%
11-15 3 2% 1 1% 1 5% 5 2%
21-25 i 1% 0 0% 1 5% 2 1%
26-30 0 0% 0 0% 1 5% 1 0%
31-35 0 0% 0 0% 1 5% 1 0%
9.00 0 0% 0 0% 1 5% 1 0%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%

TIPO DE CAPITAL DE LA EMPRESA
Mis de 50% M4s de 50% Otro Total

Privado Privado

Nacional Extranjero
Mds de 50% priv.

Nacional 145 100% 0 0% 0 0% | 145 100%
Mis de 50% Priv.
Extranjero 0 0% 75 100% 0 0% 75 100%

Otro 0 0% 0 0% 19 100% 19 100%
Total 145 100% 76 100% 19 100% | 239 100%




SECTOR ECONOMICO DE LA EMPRESA
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M4s de 50% M4 de 50% Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjero
Agricullura,

Forestal, Pesca 8 6% b 7% 0 0% 13 5%
Erergia, agua 5 3% 0 0% 1 5% 6 1%
Minenia 8 6% 5 1% 3 16% 16 7%
Ind.Qufmica G 6% 11 15% 1 5% 21 9%
Financiero, Serv.

Financicros 16 11% 14 199, 4 219 34 14%
Construccién 3 2% 1 16 0 0% 4 2%
Manufactura 35 249, 19 25% 1 5% 55 23%
Comercio 21 14% 10 13% 0 0% 31 13%
Transporte, Comu-

nicaciones 7 5% 1 1% 6 32% 14 6%
Alimentacién 16 11% 4 5% 1 5% 21 9%
Senvcios no

Financieros 16 11% 4 5% 2 11% 22 9%
No responde 1 1% 1 1% 0 0% 2 1%
Total 145 10% 75 100% 19 100% 239 100%




154

SEXO DEL RESPONDENTE
Mis de 50% Mi4s dc 50% Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjero
Masculino 140 97% 70 93% 17 89% | 227 95%
Femenino 5 3% 5 % 2 1% 12 5%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%
EDAD DEL RESPONDENTE
Més dec 50% M4s de 50% Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjcro
Mcnor de 35 afios 17 12% 4 5% 2 11% 23 10%
Entre 35 y 50 aflos 99 68% 55 73% 12 63% | 166 69%
Sobre 50 afios 29 23% 16 21% 5 26% 50 21%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%




NIVEL EDUCACIONAL DEL RESPONDENTE

155

Mi4s de 50% Mis de 50% Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjero
Educac. Media 10 7% 1 1% 0 0% 11 5%
Ing. Comercial 49 34% 20 27% 4 219 73 31%
Ing. Civil mecénico

industrial, otro 46 32% 20 27% 8 42% 74 31%
Contador Gral.,

Auditor 6 4% 3 4% 0 0% 9 4%
Ing. de ejecucién 2 1% Q 0% 0 0% 2 1%
Tecn. alim, transp.

Quim., fores,

adm. publ.,

Ind. IloL 4 3% 6 8% 0 0% 10 4%
Estudios técnicos

Arca personal

Especialista

RRHII 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
Estudios en I'TAA 1 1% 0 0% 1 5% 2 1%
Abogado 3 2% S 7% 0 0% 8 3%
Educ. Univ.

Incompleta 10 7% 4 5% 0 0% 14 6%
Edic. Univ. no

identificada 10 7% 15 20% 4 21% 29 12%
Otro 1 1% 0 0% 1 5% 2 1%
No responde 2 1% 1 1% 1 5% 4 2%
Total 145 100% 75 100% 19 100% 239 100%
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POSTGRADOS DE LOS RESPONDENTES

Mi4s de S0% Mis de 50% Oto Total
Privado Privado
Nacional Extranjero
Magister/Post tftulo
0 Admin,, Dir,
Empr, otros
afines 5 3% 7 9% 2 11% 14 6%
No ticne 138 5% 67 89% 16 84% | 221 92%
No responde 2 1% 1 1% 1 5% 4 2%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%
PROFESION DEL RESPONDENTE
Mi4s de 50% Mis de 50% Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjero
Cursos, scmin.,
experto en RRHH
personal 2 1% 1 1% 0 0% 3 1%
Otro 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
No ticne 141 97% 72 %6% 18 95% | 231 97%
No responde 2 1% 1 1% 1 5% 4 2%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%




AROS DEL RESPONDENTT EN EL CARGO
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Mis de 50% Mais dec 50% Otro Total
Privado Privado
Nacional Extranjero
Un afo o menos 21 14% 11 15% 4 21% 36 15%
Miésdclyhasta$
afios 43 30% 32 43% 1 58% 86 36%
Mis de S y hasta
10 atos 38 26% 19 25% 2 1% 59 25%
Mdés dc 10y hasta
15 afios 20 43% 6 8% 0 0% 26 1%
Mis de 15 y hasta
20 afos 8 6% 1 1% 1 5% 10 4%
Mds de 20 afios 8 6% 1 1% 0 0% 9 4%
No responde 7 5% 5 7% 1 5% 13 5%
Total 145 100% 75 100% 19 100% | 239 100%




