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PRESENTACION

El avance vertiginoso experimentado por el conocimiento cientifico v
tecnologico y la envergadura del impacto que sus aplicaciones tienen sobre los
sistemas productivos y las formas de prestacion de servicios v de administra-
cion de las unidades de trabajo determina que los puestos de trabajo havan
experimentado cambios en los contenidos de las tareas. v. por ende. en los
requerimientos de formacion ocupacional.

Asimismo. los cambios en los sistemas técnicos de produccién estan
cambiando los roles que las distintas categorias de personal desemperian en los
lugares de trabajo.

El Programa Educacion v Trabajo (PRODET) del Centro de Investiga-
cion y Desarrollo de la Educacion se encuentra empefiado en consolidar las
relaciones entre el mundo de fa educacion v el mundo del trabajo. para lo cual
lleva a cabo diferentes actividades de investigacion. docencia v desarrollo de
expenencias innovadoras, tanto en el campo de la educacion formal como en
el ambito de la educacion no escolarizada.

El presente trabajo, escrito por Teresita Selamé. se aboca a analizar
cudles son las exigencias de formacion profesional que se encuentran actual-
mente asociadas al perfil profesional del técnico. en general. v del técnico de
nivel medio. en particular. Para ello entrega una vision retrospectiva de la
aparicion del técnico en el escenario de la evolucion de los sisteinas producti-
vos. destaca las competencias v caracteristicas particulares vinculadas al rol
que teoricamente el técnico debe cumpliry concluye sefialando las implicancias
que las diferentes componentes de este perfil tienen sobre los contenidos de su
formacion profesional.

Si bien existe abundante literatura en Aménca Latina que analiza los
sistemas de ensefianza técnico-profesional v las virtudes v falencias que
actualmente caracterizan a los programas de estudio vinculados con ellos, la
reflexion acerca de lo que significa concretamente, en la era uctual, un
profesional de nivel técnico y las demandas dirigidas hacia los programas de
formacién son muy escasas y, en algunos paises, inexistentes



A través del presente estudio se espera estimular la discusion sobre esta
temitica, la cual reviste gran importancia para el futuro de la ensefianza
técnico-profesional, pero también para el fortalecimiento de las bases del
desarrollo social y econdmico de los paises en vias de industrializacion.

Ricardo Andreani
Investigador Programa Educacion y Trabajo
CIDE.



I.  INTRODUCCION

¢ Qué significa en el momento actual serun *"técnico”? ;Cuéles son los
saberes y las capacidades que lo identifican y que lo diferencian de los
profesionales de nivel superior, por un lado, y de los trabajadores menos
calificados, por el otro?

Desde el punto de vista del cientista social, estas interrogantes no son
faciles de resolver por cuanto esta involucrada una realidad bastante compleja,
configurada por la evolucion de los sistemas productivos y por el impacto del
cambio tecnologico sobre el empleo, sobre los perfiles ocupacionales y sobre
los requerimientos de formacion laboral. Complica aun nias la situacion el
hecho que en esta tematica esta implicada la estructura sccio-ocupacional y,
con ella, el conjunte de juicios de valor, normas culturales y tradiciones que
caracterizan a una sociedad.

En realidad, no resulta posible caracterizar y delimitar los saberes y/o
el perfil de competencias de una determinada categoria ocupacional, prescin-
diendo del analisis de las variables de contexto que estin ejerciendo su
influencia en una épocadada. Lo que enun determinado momento y lugar puede
constituir el perfil de un técnico de nivel medio, en paises que han alcanzado
autonomia en su desarrollo cientifico y tecnoldgico el mismo conjunto de
conocimientos, de habilidades y de destrezas puede corresponder al perfil de
un trabajador de ejecucion calificado. De ahi que resulta poco til y poco
conveniente, cuando se trata de analizar materias tan complejas como las
referidas a las ocupaciones, sus perfiles y sus practicas, aplicar modelos
teoricos y conceptualizaciones elaboradas en contextos socio-economicos en
que el juego de vanables como las recién mencionadas dan lugar a estructuras
v a articulaciones entre categorias socio-profesionales muy distintas.

Por otro lado, desde el punto de vista orgarizacional, la del técnico es
una profesion, o tal vez mas correcto sea decir, es un conjunto de ocupaciones
no tradicionales, carentes de continuidad historica y fundacional. En nuestro
pais. gran parte de estas ocupaciones no han recibido una “licencia™ o
centificacion oficial que delimite el universo de personas que pueden arrogarse



ciertas prerrogativas vinculadas al ejercicio de la profesion. Esta situacion
incide en la dificultad que enfrentan quienes las ejercen parz obtener por parte
del mundo laboral el reconocimiento a su bagaie de conocimientos. saberes y
competencias especificos. Ello, logicamente, también dificulta la constitucion
dela “"identidad social’ de los técnicos.

El profundo cambio tecnologico-productivo que ha acompatiado al
desarrollo economico e industrial del pais en las ultimas décadas ha incidido
en la modificacion de los contenidos de las calificaciones del personal de nivel
técnico. Estas y otras circunstancias han coadvuvado a la persistencia de una
situacion poco clara en lo que respecta a la certificacion educacional atingente
a este tipo de recurso humano.

Simultaneamente. la incorperacion de nuevas tecnologias a las activi-
dades econémicas v la division social del trabajo han conducido a la creacion
de un gran numero de nuevas ocupaciones técnicas. Es importante realizar
permanentemente estudios socio-tecnolégicos que permitan describir la natu-
raleza de los contenidos fundamentales de las nuevas ncupaciones emergentes
vque faciliten la comprension del ol social que les es asignado en los diferentes
periodos histoncos.

En el Capitulo 1 del presente trabajo se analizan ias etapas mas
importantes susceptibles de distinguir en la evolucion de los sistemas socio-
técnicos. asi como las implicancias que caca avance tecnologico ha tenido
sobre el rol. saberes v perfil profesional del técnico.

Los Capitulos [11'y [V incluyen cienas reflexiones tedricas acerca de las
componentes conductuales. cognitivas v socio-organizacionales que deben
formar parte de los perfiles profesionales dei técnico v del tecnologo.
respectivamente. En el analisis se hace hincapié en lo que el sistema productivo
exige de estos profesionales en cuanto a saberes. competencias, funciones v
responsabilidades a asumir. En estas seaciones se ha heche un esfuerzo por
plantear modelos esperados de perfiles profesionales tal como la evolucion de
la ciencia v de la tecnologia parece estar requiriéndolos.



Por otro lado, las condiciones que rigen la formacion de los técnicos en
Chile no estén conduciendo precisamente a la preparacion del tipo de recurso
humano descrito eneste documento; esasi como las competencias experienciales
(reales) de quienes alcanzan el titulo de técnico superior a nivel de los centros
de formacidn técnica, por ejemplo, distan mucho de acercarse a ese perfil.

La seccion V se propone explicar las razones que explican este
distanciamiento. En ella son destacadas en forma sintética algunas de las
insuficiencias mas importantes de que adolecen tanto el sub-sistema de
ensefianza media técnico-profesional (EMTP) como el conjunto de programas
de nivel post-secundario no universitario que son ofrecidos por los centros de
formacion técnica (sub-sistema CFT).

El trabajo finaliza sugiriendo modalidades de organizacion de los
programas de aprendiz: ‘e que conducen a la formacion de técnicos, para lo cual
se hace la distincién entre el técnico propiamente tal y el técnico auxiliar,



IL.  EVOLUCION DE LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS Y
DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION DE
LA PRODUCCION Y EL ROL DEL TECNICO

El estudio de la evolucion de las formas técnicas de produccion y de
organizacion del trabajo en el mundo occidental permite situar historicamente
la figura del técnico y permite comprender que se trata de un actor cuya
aparicion en escena es de relativamente reciente ocurrencia.

Una rdpida mirada retrospectivaalas més importantes transformaciones
que a lo largo de la historia han experimentado los sistemas de produccion y de
organizacion del trabajo ayudan al esclarecimiento del petfil de requerimientos
sccio-profesionales que los sistemas productivos modernos asocian al rol ya
los saberes del técnico.

A, PROGRESO TECNICO Y EVOLUCION DE LOS SISTEMAS
DE PRODUCCION

1. Etapade la Relacion ‘““‘Hombre-Producto”

Hasta fines del siglo X V111 el hombre era el fundamento mas importante
del proceso de produccion. Sus conocimientos tedricos Y practicos, su destreza
manual en el manejo de herramientas y materiales junto con su esfuerzo fisico
(energia humana) constituian los factores centrales de la actividad productiva.
Es la etapa del trabajo artesanal en la que la expenencia, creatividad y destreza
manual constituian los factores detenminantes de la calidad del producto final.
Utilizando herramientas sencillas, el productor no solo tenia directa ingerencia
en la fabricacion de un bien, sino que intervenia en todas las etapas del proceso.
Este periodo, denominado por algunos autores como la etapa de la relacion
“*hombre-producto™, se caracterizaba por el alto grado de autonomia de que



gozaba el productor y el largo tiempo de aprendizaje al que debia someterse
para lograr un adecuado nivel de fabricacion.

En esta etapa de la evolucion tecnoldgica, la division del trabajo era
minima y el nivel de mecanizacion era bajo. Los productores no necesitaban
de alguien separado del proceso de produccion (técnicos, agentes de supervi-
sién, controladores de calidad, planificadores, etc.) para indicarles en qué
secuencia, con qué herramientas, en qué forma y con qué materiales debian
realizar su trabajo, pues ellos portaban en si mismos los conocinientos y
“savoirs-faire” necesarios para ejecutarlo. Por lo demas, en e} desempeiio de
su oficio 2l artesano en realidad ponia en préictica conocimientos vinculados a
lo que ahora se consideraria como oficios diferentes. **El maestro sonibrerero,
provisto de una libra de lana y otras materias primas, debia confeccionar un
sombrero de fieltro completo, adomado, tefiido y forrado de terciopelo, desde
el prensado a la colocacion de las plumas’ ¥

Sin embargo, la expansion de los mercados y el aumento de la demanda
por bienes de consumo masivo llevd a la bisqueda de nuevas formas de
produccion que simplificaran los procedimientos de fabricacion y aceleraran
la produccion. “*La artesania protegida, obligatoria, supone la negacion de la
competencia. ... pero se funda, también, en la definicion rigida del oficio global,
esencialmente manual y polivalente, refractario a la introduccion de las
maquinasyala simplificacion delas labores. Elexamende *‘maestro’ se opone
al progreso técnico, que comporta necesariamente una redistribucion racional
de las operaciones en funcion de los nuevos itiles”. *

I/ Georges Friedmann : El Trabajo Desmenuzado, Editorial Sudamericana, Buenos Aires.
Argentina, 1958, p.22.
2/ Ibid.



2.  LiReclacion “‘Hombre-Mdquina”

Laapanicion de la maquina de vapor marca el inicio de las revoluciones
industriales y del proceso de mecanizacion. Sobre la base de una concepcion
diferente del trabajo humano, la interminable serie de maquinas inventadas
desde entonces estimuld el proceso de division del trabajo. En efecto, la
utilizacion de las nuevas maquinarias no s6lo reemplazaba la intervencion
humana en determinadas labores, sino que también fragmentaba en varias
operacicnes los oficios que eran ejercidos por maestros y artesanos.

Eslaetapadelarelacion **hombre-maquina’; las maquinarias podian ser
movidas por la energia humana o per fuerzas obtenidas de la naturaleza (viento,
cursos de agua, vapor, etz.) o bien, con ¢l descubrimiento de la electricidad, por
motores creados por ¢l hombre v capaces de mover varias miquinas a la vez.

Miquinas especializadas reemplazaron el trabajo que el artesano efec-
tuaba con sus propias manos y con la utilizacion de herramientas especializa-
das. En realidad, es preciso distinguir en la etapa de la mecanizacion varias
fases que no son excluyentes, sino que, por el contrario, solian y suelen
coexistir. En una primerafase, la fase de la **produccion mecanizada manual”,
en el proceso de produccion intervienen trabajadores calificados que manejan
herramientas y maquinas especializadas. En una segunda fase, la fase de la
“*produccion mecanizada”, las maquinasefectian lasoperacionesy son parcial-
mente cperadas por los trabajadores. En la fase de la **produccién mecanizada
integrada”’, las maquinas son disefiadas para realizar ciclos completos de
produccion y al trabajador le corresponde controlarlas y regularlas.

Un rasgo caracteristico de las fases de produccién mecanizada y de
produccion mecanizada integrada es un constante proceso de cualificacion-
descualificacion de los trabajadores de produccion; entre ellos existen los
obreros calificados encargados de la mantencion y reparacion de maquinarias
y herramientas, de su ajuste y puesta a punto, pero también junto a ellos
trabajard una proporcion cada vez mis importante de trabajadores semi-
calificados o no calificados. En todo caso, a todos ellos afecta la tendencia
descrita por Alain Touraine : **la habilidad obrera ya no tiene por objetivo
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llegar, por sus propios medios, al resultado requerido, sino que su objetivo es
ponerse al servicio de la maquina, sometiéndose a su ritmo y a sus posibilidades.

Lamaquina manda”

A fines del siglo X1X y comienzos del siglo XX el proceso de
industrializacion en Europa y en Estados Unidos de América se caracterizaba
por una rapida evolucion de los sistemas teznicos de produccion, lo que, sibien,
por un lado, implicaba importantes incrementos de productividad, por otro lado
también suponia lz acentuzcion del proceso de division del trabajo. Como
producto de estas condiciones, pero, a la vez, como factor reforzador de estas
tendencias, comenzd lentamente a generalizarse la doctrira de Frederick W.
Taylor (1856 - 1915) cor:ocida como “‘taylorisme’” o **Principios de organiza-
cion cientifica del trabajo’’. Estadoctrina no afcctd por igual a todas las ramas
de la produccion manufacturera y su incorporacion en algunas de ellas fue solo
parcial, pero tuvo y tiene hasta el momento fuerte incidencia en los estilos de
administracion del trabajo y de organizacion de la produccion en las empresas
de los paises latinoamericanos.

Brevemente planteado, ¢l *taylorismo’ proponia la aplicacion a los
sistemas de organizacion del trabajo, de los siguientes piincipios claves ¥:

a)  una fragmentacion maxima del proceso de trabajo: los principios
tayloristas preporen que éste sea reducido a sus operaciones ccnstitu-
tivas mas simples y realizado a través de operaciones estandardizadas
en cuanto a tiempo, métodos y movimientos, y que la intervencion del
trabajador se reduzca solamente a la ejecucion de tareas parciales. De
ahi viene la denominacion de trabajador *‘especializado’ que, en el
fondo, alude a una falta de calificacion laboral. Es la epoca en que se

3/ Alain Touraine: L'évolution du travail ouvricr aux usines Renault, C.N.R.S,, Francia,
1955; p.60.

4/ Ver Craig L. Litter : **Understanding Taylorism”, en British Journal of Sociology,
V01.29, Number 2, junio de 1978; pp.128-192.



b)

comienza a hablar del puesto de trabajo en lugar de hablar de la
ocupacion, del oficio o de la profesién.

un segundo principio taylorista sefiala que corresponde al personal
especializado (ingenieros y técnicos) y no a los trabajadores de produc-
ci6n el asumir las funciones relacionadas con la concepcion, planifica-
cién, organizacion y coordinacion del proceso productivo, en tanto que
a los primeros slo les corresponde manipular herramientas, maquina-
rias y materias primas.

el empresario debe, por todos los medios, procurar alcanzar un sistema
técnico de produccion tal que el tiempo de entrenamiento requerido por
el operario para desempeiiarse adecuadamente en un puesto de trabajo
sea el menor posible.

Mientras algunos discipuios de Taylor como Gantt, Thompson, Barth,

Frank y Lilian Gilbraith defendieron la aplicacion de los principios de ia
“organizacion cientifica del trabajo’” en las labores vinculadas a Iz produccion
industrial, otros, como Gurlick, Mooney y Fayol los desarrollaron para
llevarlos al ambito de las labcres de administracion.

Es indudable que la implantacion del taylorismo tuvo como consecuen-

ciareforzar la tendencia aacentuaren las empresas la division del trabajo. Estos
principios estimularon la deliberada biisqueda de una intervencion del traba-
jador **no-pensante”’, no auto-reguladora, no discrecional: *‘La inteligenciaes
arrojada fuera de los talleres y de las fabricas, no deben quedar ahi mas que
brazos sin cerebro, automatas de carne y hueso adaptados a autématas de fierro
y acero’™¥

3/ Patrick Fridenson : **Histoire des usines Renault : naissance de la grande entreprise, 1898-

1939, citado por Michael Freyssenet: La division capitaliste du travail, Ed. Savelli.
Paris, 1977, p.43.



Es, en realidad, en las ultimas fases del proceso de mecanizacion
industrial cuando comienza claramente a vislumbrarse la busqueda consciente
de la sep2racidn del trabajo manual de las tareas de planificacion, concepcion,
disefio y organizacion de la produccion. Ya estan dadas las condiciones
propicias para la aparicion de los *‘técnicos™. Eslaetapa de la aparicion de las
oficinas de *‘estudio y planificacién’’ encargadas de la concepcion y disefio de
los productos, de los estudios de factibilidad y de la puesta en marcha de ias
nuevas formas de fabricacion; es la etapa, asimismo, de la aparicion de los
““talleres o divisiones de mantencion”’, constituidos.segun las circunstancias,
por obreros calificados y/o por mecanicos y/o por técnicos.

También hacen su aparicion las oficinas de ““control de métodos y
movimientos™’, responsabies del estudio del contenido de las tareas, de su
demarcacion o definicion operacional, de su asignacion a los trabajadores
individuales, del control de los ritmos de produccion, tiempos empleados, y de
los rendimientos. Para el desempefio de éstas y otras fareas propias de
“expeitos”, las empresas deben contratar a ingenieros, técnicos y otros profe-
sionales (sicologos, sociologos, etc.).

Sin embargo, como se sefialara anteriormente, el mejoramiento de la
precision, de la capacidad de produccion y de la rapidez de los sistemas
mecénicos de produccion es un proceso continuo que no disminuye, sino mas
bien acelera su ritmo a medida que avanza el siglo XX. El andlisis de la
evolucion experimentada por las maquinas-herramientas que, - como su
nombre lo indica, constituyen aparatos disefiados para ejecutar determinadas
operaciones o un conjunto de operaciones que antes realizaba la mano del
hombre -, resultamuy itil para conocerla naturaleza de los cambios involucrados
en este prosesoy para calibrar mejor el impacto que estas transformaciones han
tenido v tendran sobre los sistemas de produccion. El conocimiento de la
historia de las maquinas-herramientas nos acerca, asimismo, al conocimiento
de lo que significa la transicion desde una etapa de mecanizacion a otra de
automatizacion e informatizacion,

Las primeras maquinas-herramientas eran accionadas manualmente, y
disponian so:0 de algunos elementos de mecanizacion. Una segunda genera-
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cion de M-Hincorpor ala méquina convencional una combinacién de diversos
circuitos que respondian a los principios de la mecanica y de la hidraulica, pero
también a los de la electricidad y de la neumdtica (circuitos electrohidraulicos,
electromecdnicos y electroneumaticos).

En los afios 1950 tuvieron lugar en Estados Unides las primeras
experiencias con M-H de control numérico (NCMT), las que fueron aplicadas
en la industria aerondutica. En este caso, el control manual de! movimiento de
las herramientas es reemplazado por una maquinaria dirigida por una unidad
de control numérico. Esta, a su vez, es alimentada por medio de ura cinta u otro
medio que contiene la informacion codificada y requerida para determinar las
secuencias de los movimientos de las herramientas conectadas a la maquinaria.
Un cambio en el dispositivo porta-informacion permite re-programar la unidad
de CN. Deestaforma, no solo es posible ejecutar operaciones diversas en forma
simultanea (en lugar de una sola operacion a la vez, como era el caso de las M-
H convencionales), sino que también se puede pasar rapidamente de la
fabricacion de un tipo de pieza a la de otra.

Estas unidades son complementadas con accesorios automaticos para fa
suiecion de los piczas y para el cambio de herramientas. Otra ventaja sobre las
M-H convencionales es que pueden ser utilizadas en la elaboracion de partidas
de piezas tanto en medianas come cn grandes series.

En la cuarta generacion de M-H, un computador constituye la parte
principal y central de todo el sistema, determinando las caracteristicas del
control numérico a través de su software. Se trata, en este caso, de maquinas-
herramientas de control numérico dirigido por un computador (CNCMT) cuya
comercializacion data de 1975,y que abren el paso a los sistemas automatizados
integrados de produccion.

3. Etapadela Relacién ‘‘Miquina-Producto”

Actualmente, es posible cbservar la co-existencia de una gran diversi-
dad de sistemas t<cnicos automatizados de produccion y de administracion. No



obstante, todos ellos presentan en comun as siguientes caracteristicas centra-

les:

3)

c)

Técnicamente, la automatizacion es posible gracias al desarrollo de la
tecnologia microelectronica y de la ciencia de la informatica. Los
avances e innovaciones en el campo de la microelectronica y la
aplicacion de medios electronicos al proceso de produccion, elabora-
cion, transinision y almacenamiento de datos han permitido desarrollar
lo que se conoce como informatica o tratamiento computanzade de la
informacion. Tales avances y aplicaciones estan afectando fuertemente
los contextos de trabajo més diversos, tales como las actividades de
transformacion de materias primas, la administracion de empresas, la
forma de prestacion de servicics, las forma de comunicacion y transmi-
sion de informacidn, las fonnas de control de los procescs de trabajo, etc.

Otra caracteristica fundamental de todos los sistemas automatizados es
que, a diferencia de los sistemas mecanizados que rcemplazaban la
fuerza fisica y la actividad fisico-motora del hombre, ellos estin
asumiendo funciones que dependen de la capacidad de pensar de éste,
de razonar logicamente, de comparar, de contrastar informacion e
incluso de acumular informacion. En otras palabras, los sistemas
automatizados, en mayor o menor medida, estan realizando *‘labores
inteligentes”.  Los nuevos dispositivos (equipos computacionales,
maquinas-herrarientas de control numérico controlado por computa-
dor, sensores electronicos y dpticos, equipos para la transmision de
iméagenes, sonidos y datos) se encargan de reemplazar los requerimien-
tos de aplicacion de destrezas manuales, pero también determinan que
se pueda prescindir de los sentidos del tacto y del oido y, en ocasiones,
de la capacidad visual del hombre.

En los sistemas computarizados disminuye la importancia de la presen-
cia de la fuerza de trabajo, asi como también decrece, para una gran
cantidad de puestos de trabajo, la relevancia de la intervencion humana.
Estz hecho conlleva implicancias de gran envergadura en lo que
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respecta a las capacidades que deben desplegar los distintos actores
involucrades en los procesos de trabajo: el personal de produccién, los
empleados administrativos, los técnicos y los profesionales constituyen
algunas de las categorias de trabajadores cuyas ocupaciones han expe-
rimentado y continuarin experimentando profundas modificaciones en
sus contenidos y requerimientos de calificacion.

d)  Los sistemas de produccién automatizados involucran también una
modificacion de las estructuras de personal al interior de las empresas;
en éstas, paulatinamente van adquiriendo mayor presencia los encarga-
dos de tareas vinculadas a las funciones de apoyo a la gestion, de apoyo
técnico a la produccion, de planificacion y organizacion, de concepcidn,
estudio y disefio de nuevos procesos y productos como, asimismo, los
responsables de llevar un control de la correcta utilizacion de los
diversos factores de produccion.

Es preciso tener presente, en todo caso, que los nuievos sistemas técnicos
de produccion pueden combinarse con requerimientos de calificaciones distin-
tos; en efecto, Iz relacion tecnologia-perfiles de calificacion estd mediatizada
por un proceso social corplejo y conflictual que es el que, en definitiva,
deicrmina el resultado final. Son los directivos de las erapresas los que toman
las Aecisiones sobre la forma especifica que la organizacion del trabajo va a
alcanzar, al hacerlo, ectan decidiendo también acerca del disefio de los puestos
de trabajo y con ello cn la estructura y distribucion de las calificaciones. “‘La
evidencia es clara y no ambigua: la discrecion empresarial juega un rol central
en la determinacion de las consecuencias del cambio tecnoldgico sobre los
requerimientos de calificaciones laborales ... Ademis, es posible, aunque no
esta probado, que la discrecion empresarial juegue un rol mas importante que
las cualidades intrinsecas de un cambio tecnoldgico en la definicion de los
requerimientos de calificaciones. La tecnologia define un rango de pesibilida-
des: otros procesos sociales y economicos entran a jugarapartirde alli ... La
incertidumbre (en la relacion cambios tecnologicos - modificacion en las
calificaciones) no es solo asunto de que los empresarios responden a un
contexto (el mercado) incierto de acuerdo a una eleccion racional o a un modelo



de toma de decisiones. Es, ademas, una respuesta incierta de los empresarios
a contextos inciertos™’. ¥

En el caso de las empresas metalirgicas que utilizan CNCMT, por
ejemplo, la tarea de programar computacionalmente las maquinarias es una
tarea calificada; la opcion de asignar a una o a otra categoria de personal o a
una combinacion de éstas las funciones de programacion es la resultznte de un
proceso social en el que intervienen los trabajadores organizados, por un lado,
y la direccion de l2 empresa, por el otro. Del podery de la capacidad de presion
que detente cada parte derivara finalmente la estructura organizacional y la
distribucion de tareas al interior del taller.

Basandose en un estudio de caso efectuado en una empresa britdnica que
fabrica méaquinas-herramientas de contro! numérico, Wilkinson describe la
lucha por el control de la programacion que se generaba entre los conductores
de las CNCMT (todos mecdnicos profesionales) y la “*Oficina Central de

Programacion’’.”

Asimismo, P. Senker y M. Beesley hacen notar que los contenidos de las
tareas y, por ende, los roles profesionales asignados a las distintas categorias
de personal varian fuertemente entre un pais y otro: ““en algunos paises,
especialmence Estados Unidos y Gran Bretaiia, existe buena evidencia de que,
para muchas firmas, el descualificar a la rierza de trabajo es considerado como
un fin en si mismo. En otros paises, incluyendo Alemania Federal, Japon y
Noruega, las direcciones de las empresas son mucho menos proclives a tomar
ventajas de ias nuevas tecnologias para reducir las calificaciones de la fuerza

6/ Kenneth Spenner : Technological Change, Skill Requirements and Education, The
Case for Uncertainty, Department or Sociology, Duke University, Durham, North
Carolina, December 198C; pp. 33 v 35.

7/ Bamry Wilkinson : “‘Technologic, compétence et formation : unc éfude de cas sur les

machines a commande numérique”, en Sociologie du Travail, Paris, N° 4, 1984, pp.447-
456.



de trabajo””. Ademés de la idiosincrasia y cultura de cada pais, la forma de
asignacicn de tareas, en este caso de la tarea de programacion, ciertamente
depende de la cantidad de programadores disponibles en el mercado como
también del grado de satisfaccion del software utilizado.

Las ilustraciones sobre los sistemas técnicos automatizados han sido en
esta ocasion fundamentalmente extraidas del &mbito de fa produccion manu-
facturera. Sin embargo, los contextos de trabajo de los otros sectores de
activicad econérnica (comunicaciones, servicios profesionales, comercio,
servicios bancarios y financieros, etc.), también han sido objeto de profundas
modificaciones en cuanto a diseiio de los puestos de trabajo y estructura de
calificaciones. Existe ya abundante literatura que analiza el impacto de las
nuevas tecnologias sobre los ambientes de tzabajo y sobre los contenidos de las
tareas de aquellas ocupaciones vinculadas a los rubros de actividad recién
mencionados, por lo que no es necesario insistir aqui sobre este punto ”. Lo que
si resulta conveniente resaltar es que las ocupaciones del mis alto nivel de
complejidad como las ingenieriasy la medicina tampoco quedan libres de suftir
constantemente modificaciones en sus perfiles de competencias y que, en
alguna medida, algunas de estas competencias estan perdiende calificacion al
ser incorporados a los equipos computacionales ciertos conocimientos y know-
how vinculados convencionalmente a ellas.

Para todos rige la exigencia de adquirir la capacidad de adaptarse a los
cambios, de comprender los nuevos procesos técnicos que estan en juego en la
era de la computacion, de saber comunicarse en forma eficaz y de adquirir los

8/ P. Senker y M. Becsley : ““The need for skills in the factory of the fuiure”, en New
Technologies, Work and Employment, Vol. 1, # I, Spring 1986, University of
Cambridge, Great Britain; p.16.

9/ En el capitulo de Bibliografia se ha incluido una seccion con literatura producida
especificamente sobre la relacion entre la evolucion tecnologica, la estructura de empleo
y ¢l contenido de fas tareas en el sector terciario.
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conocimientos profesionales de base lo suficientemente solidos como para ser
capaces de reciclarse, perfeccionarse y seguir aprendiendo y adaptindose a
nuevas situaciones.

En los paises industrialmente avanzados se ha comprobado que, tanto
a nivel de la industria manufacturera como entre la poblacion activa total, ha
disminuido el contingente de fuerza de trabajo que efectia labores directamen-
te productivas, en tanto que ha aumentado aquél vinculado a otras esferas de
la actividad econdmica. En particular es notable en las empresas manufactu-
reras, el incremento de la proporcion de ingenieros, tecndlogos y técnices, en
desmedro del perconal de produccién. Luego de afirmar que “la fase de
fabricacion en general pierde importancia en relacion con las fases de defini-
cion, de pruebas, de comercializacion de los productos, y de la organizacion de
los procesos de produccion y de distribucion’’, Pierre Veltz '* destaca cuatro
rasgos que caracterizan cada vez en mayor medida a los ambientes de trabajo.
Estos rasgos son: a) muitiplicacion de aquellas tareas aue no pueden ser
definidas por un modus operandi preciso (lo cual historicamente, segiin este
autor, ha caractenizado al trabajo intelectual); b) multiplicacion muy veloz de
las tareas que implican la manipulacion de signos, simbolos y codigos; c)
separacion creciente, en el espacio y en el tiempo, entre el proceso de
transformacion fisica de la materia y la intervencion del hombre; d) especta-
cular disminucion de las tareas vinculadas a la fabricacion de los objetos e
incremento de aquéllas vinculadas a la concepcion de los productos, de los
procesos y de las organizaciones '".

Entre el personal que no realiza tareas directamente productivas se
encuentran los técnicos, pero éstos pueden estar muy cercanos a las fabores de

10/ Pierre Veltz: “Infonnatisation des industries manufacturiéres et intellectuatisation de la
preduction”, en Sociologie du Travail, Paris, Vol. XXVIIL, N° 1, 1986; pp. 5-22.

11/ op. <it.,, pp. 18-19.
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transformacion de materias primas. A medida que aumenta el proceso de
automatizacion, se elevan las exigencias de su perfil profesional, a la vez que
desde el punto de vista cuantitativo se incrementan los efectivos técnicos
requenidos especializados en dreas como hidraulica, electronica, mecanica,
sistemas automaticos, electricidad, etc. Si bien a raiz del cambio tecnologico
algunas de sus calificaciones pueden caer en obsolescencia, en general, la
tendencia pareciera ir en el sentido ue elevar para este integrante de la fuerza
de trabajo, los requerimientos de calificacion. La extensién cualitativa del
conjunto de competencias que éstos deben desplegar en sus lugares de trabajo
(como, por ejemplo, la necesidad de que ellos deban o no saber programacién
y elaborar software ad hoc, ademds de conocer variados tipos de aplicaciones
computacionales) dependera de la division de funciones vigente al interior de
cada organizacion, asi como de la capacidad de resistencia y de presion sobre
la empresa que tenga el colectivo de t¢~nicos.

En toda organiza.ion modema el nianejo computarizado de la informa-
cion es una tarea clave; en ella esta involucrado el técnico, pero junto con él
existen otras categorias de personal que también deben interactuar con la
tecnologia computacional; entre éstos, pueden mencionarse a los ingenieros,
a otros profesionales de la empresa, a los diseiiadores y dibujantes, a los
contadores, a los analistas de sistemas y programadores, al personal de
administracion, de control, de supervision y de gestion, a los encargados de
bodega y de inventarios, a las secretarias, etc. Muchas de estas funciones, por
lo demas, pueden requerir conocimientos tedricos y practicos al nivel de un
técnico y podran, eventualmente, ser asignadas a personas de ese nivel.

En 1985, la Oficina de Estadisticas Laborales del Departamento del
Trabajo de Estados Unidos efectué varios estudios con el objeto de analizar el
grado de incorporacion de nuevas tecnologias en diversos rubros de la actividad
manufacturera y el impacto real y a futuro de éstas sobre la demanda de mano
de obra y sobre los requerimientos de calificacion. Con respecto a la industria
textil, los investigadores responsables dan cuenta de su transformacién en una
industria intensiva en capital, luego de la incorporacion en ellz de 2quIpos y
maquinarias electronicos: ellos sefialan que los microprocesadores y los



dispositivos e instrumentos utilizados determinan una reduccion del niimero de
trabajadores requerido para operar las maquinarias, como también de aquellos
trabajadores no calificados y de los encargados de la mantencion. Por otro lado,
dan cuenta de una elevacion del nivel de competencias requerido de los técnicos
encargados de reparacion, de los electricistas y de los profesionales en
general ¥

En el mencionado estudio se formula, asimismo, un desglose de los
dispositivos técnicos aplicados en las empresas norteamericanas que fabrican
motores para vehiculos. El conocimiento de la gran variedad de tales
dispositivos, de las aplicaciones especificas de cada uno y del impacto que ellos
tienen sobre las calificaciones de las distintas categorias de trabajadores, por
un lado, y sobre los requerimientos cuantitativos por estos trabajadores, por cl
otro lado, permite comprender mejor las tareas y el perfil profesional del
técnico moderno, asi como la evolucion probable de sus roles y competencias.

Este estudio destaca cuatro conjuntos de maquinanas y equipos que son
comtnmente utilizados en la industria manufacturera de motores, a saber;

a.  Computadores: en lo que compete especiticamente al drea de produc-
cion, la industna utiliza sistemas computanizados para ef diseiio de
partes y piezas (Disefio Asistido por Computador, CAD) como también
para la prueba de las caracteristicas mecanicas v estructurales de los
prototipos de éstas y para el funcionamiento de las distintas lineas de
produccion (Manufactura Asistida por Computador, CAM).

**Los sistemas CAD hacen posible considerables incrementos de pro-
ductividad en el trabajo de los ingenieros y de los diseiadores, reducien-
do a la mitad 0 a menos el tiempo requenido en las labores de diseiio ...
Una vez que las especificaciones del diseiio de un componente han sido

12/ U.S Department of Labor : The Impact of Technology on Labor in Four Industries.
Bureau of Labor Statistics, Washington, mayo 1985;pp. 6-7.



computarizadas, la informacion puede ser almacenada y utilizada para
operar maquinas-herramientas, controladores programables y robots.
La utilizacién combinada de los sistemas CAD y CAM puede conducir
a mejoramientos en el trabajo de diserio, de pruebasy en las operaciones
de fabricacion ... Los sistemas CAD/CAM reducen los requerimientos
en horas de trabajo por producto de los ingenieros, de los disefiadores,
de los operadores de maquinas y de los matriceros. El nimero de tareas
manuales a realizar se reduce considerablemente’’”.

Los computadores son utilizados para establecer redes locales de
informacion que sirven de apoyo al trabajo del personal de direccion y
de los técnices, aportandoles antecedentes sobre el desempeiio de las
maquinarias y de los trabajadores, sobre los resultados de las pruebas
efectuadas a los vehiculos que se producen, sobre la calidad de los
componentes recibidos de los proveedores, etc., como también en otros
usos.

Robots : éstos son dispositivos de utilizacion flexible y muy importantes
en laindustria norteamericana de motores, como en la industria de otros
paises. Pueden ser rapidamente programados y re-programados para
llevar a efecto tareas de fabricacion como soldadura, pintura, manipu-
lacion de materiales, ensamble de partes y piezas. La incorporacion de
los robots a la produccion eleva los requerimientos de personal técnico
y de competencias técnicas para los servicios de mantencion y repara-
cion (en panticular, de técnicos electricistas), pero impacta negativa-
mente en las dotaciones del personal directamente involucrado en la
produccion (pintores, soldadores, ensambladores, operadores de maqui-
narias, e incluso, inspeccionadores de la calidad de ciertas operacio-
nes)'".

13/ U.S. Departament of Labor : op. cit, p. 37
14/ U.S. Departament of Labor : op. cit. pp.37-38.
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¢.  Controladeres Programables : En reemplazo de los relés electromeca-
nicos convencionales, las empresas del rubro motores pueden utilizar
controladores programables electronicos para el control y mando de
potencia y para regular velocidades, temperatura, peso, presion, co-
rriente y tension, en forma automatica. Asimismo, pueden ser utilizados
para regular las secuencias del proceso productivo y las operaciones
mismas.

La ventaja que estos nuevos dispositivos presentan sobre los relés
electromecdnicos es su gran confiabilidad y su facil y rapida adaptacion
a distintos procesos de produccion. Adems, el trabajo de ingenieros y
técnicos se ve aliviado al reguerir éstos menor cantidad de tiempo para
procedera ladiagramaciony al cambio de circuitos e instrucciones : “‘un
cambio de circuito que podria tomar una hora o mas utilizando un relés
electromecénico, puede efectuarse en algunos minutos con un controlador
programable ... Cada uno de éstos puede reemplazar a varios relés
convencionales™™".

d.  Evolucion de las Maquinarias y Equipos : las empresas que fabrican
vehiculos, junto con las que fabrican mequinarias y equipos han
incorporado nuevos conocimientos técnicos a los bienes de preduccion,
entre ellos, los controles automaticos. Asi, una gran variedad de
maquinarias utilizadas en la construccién de motores (soldaduras,
prensas, cortadoras, cepilladoras, rectificadoras, etc.) presentan las
caracteristicas generalmente asociadas al cambio tecnologico: mayor
rapidez y precision, mayor confiabilidad y facilidad de reparacién, y
menores requenimientos del factor trabajo por unidad de producto. En
lo que respecta a las calificaciones del personal, las nuevas maquinarias
y equipos demandan personal técnico y de produccion altamente
calificado y desplazan al personal de fabricacion semi-calificado.

15/ U.S. Departament of Labor : op. cit. p. 39.
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En general, toda la linea de fabricacion y montaje ha evolucionado al
incorporar maquinanas y dispositivos electronicos programables: las
magquinas-herramientas de control numérico controlado por computa-
dor, los robots industnales, los controladores programables y los
dispositivos automaticos utilizados en la prueba e inspeccion de los
productos elevan el grado de sofisticacion del proceso de produccion,
asu vez, ello tiende a incrementar las responsabilidades y competencias
del técnico, quien, a sus funciones tradicionales de reparacion y
mantencion de equipas convencionales debe sumar la de programacion,
mantencion y reparacién de equipos electronicos.



III. PERFIL PROFESIONAL DEL TECNICO MODERNO

Es preciso recordar que en una economia social de mercado el empre-
sario pieserva sin contrapeso la capacidad de decision en el plano de la
determinacion de las caracteristicas del sistema técnico de produccion a
utilizar, asi como con respecto a los tipos y niveles de calificacion que va a
exigir del personal que contratara. Ello conduce a definiciones y denominacio-
nes interempresas diferentes paia puestos de trabajo con similares caracteris-
ticas en cuanto a calificaciones movilizadas y a actividades realizadas. Esta
situacion es, a su vez, causa y efecto de que las categorias ocupacionales
reconocidas por el mundo productivo no coincidan con el contenido ni con las
denominaciones de las formaciones profesionales impartidas por el sistema
regular de educacidn, ya sea de nivel secundario o de nivel post-secundario.

Mientras, por un lado, la complejizacion del proceso de produccionyy la
sofisticacion de los cquipos juega en el sentido de ampliar los campos de accion
del técnico y crear espacios inéditos para el tecndlogo, una organizacion del
trabajo autoritana y jerarquizada también tenderd a extender las atribuciones
y deberes del técnico, en desmedro del personal de produccion. La razon es que
ellos pasarian a constituir un eslabon mas en la cadena de control que se teje
en torno de las actividades directamente productivas. “*En lugar de
“*reprofesionalizar” el trabajo obrero, el beneficio de las nuevas tecnologias
recae mas bien sobre los mas calificados (ingenieros de métodos, programado-
res, técnicos de produccion, ajustadores) o sobre aquéllos que estan en los
primeros peldaiios de la jerarquia...””*.

La realidad cambiante propia del mundo de la produccion dificulta
bastante, pero no impide, la elaboracion de modelos conceptuales que se

16/ Ver F. Eyraud, Maurice, M., d'Iribame, A. y Rychener,F.: **Qualifications et apprentissage
des nouvelles technologics™", en Sociologie du Travail Paris, Num 4, 1984; p.494,



inspiren en la observacion y en la sistematizacion de las tendencias gencrales
que caracterizan la evolucion tecnologica modema. Tales esquemas concep-
tuales deberan ser periddicamente sometidos a revision y actualizacion, sobre
la base de las nuevas evidencias que aporte la investigacion empirica. **Convie-
ne hacer notar--sefiala un documento de la Confederacion de la Produccién y
del Comercio--que la denominacion de Técnico de Nivel Mr. "0 no es utilizada
en todos los rubros de la produccion y, dependiendo de las caracteristicas de
cada empresa, su estructura, magnitud, nivel de tecnologia que insume,
productos que elabora o servicios que offece, este nivel ocupacional puede
encontrarse bajo diferentes nomenclaturas, por lo que es necesario comprender
el concepto en su sentido més genérico’” V7.

De acuerdo con Radovan Richta, el progreso tecnoldgico conduce a una
elevacion del nivel de calificaciones de los obreros de mantencion y de
reparacion y del nivel de exigencias en formacion tedrica del técnico. **En las
producciones técnicamente més avanzadas, los obreros de mantencion y los de
reparacion integran cada vez més a su calificacion elementos que hasta ahora
competian a los técnicos....se hace sentir, por otro lado, en el trabajo de los
técnicos, la necesidad de una calificacion tedrica del nivel de la del ingeniero
como consecuencia del avance de las técnicas y del paso a los principios
superiores del movimiento espontaneo, especialmente en disciplinas tales
como las matematicas, la electronica, etc.”’¥.

Al estudiar la evolucion de los sistemas socio-técnicos en la era
industrial y post-industrial es posible constatar qu lo que caracteriza la
ocupacién del técnico es su intervencion en las funciunes de organizacién de

17/ Confederacion de !» Produccion y del Comercio: Contribucién de la Confederacién de
{a Produccifn y d=i Comercio Para Formular Objetivos Fundamentales y Contenidos
Minimos de Ia Educevién Media Técnico-profesional, Santiago de Chile, agosto de
1992; p.6.

18/ Radovan Richia: La Civilisation au Carrefour, Editions du Seuil, Pars, 1974;p. 146.
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la actividad a realizar por colectivos de trabajadores, a la vez que le compete
cumplir labores de mantencion y reparacion de maquinarias, equipos, herra-
mientas y accesorios.

Si el técnico debe desempeiiarse en una empresa dedicada a la fabrica-
cion de bienes materiales, probablemente 2n las especificaciones de su cargo
las actividades asociadas con las funciones de mantencion y reparacion seran
las que predominaran. Si, en cambio, deserapeiia su trabajo en una unidad
econdinica especializada en la prestacion de servicios, primardn aquellas
habilidades relacionadas con la organizacion del trabajo, con el procesamiento
y elaboracion de informacion y con la interaccién y comunicacion con terceias
personas. En todo caso, lo mds probable es que todos los técnicos deban
desarrollar actividades relacionadas con uno y otro tipo de funciones.

Lo que si parece nc admitir ninguna duda es que, por un lado, a medida
que avanza el nivel de automatizacion, la dotacior de personal que interviene
en las fases de preparac:on del proceso de produccion se incrementa, y que, por
otro lado, el progreso tecnoldgico continuara creando nuevos puestos de trabajo
y seguira redefiniendo las funciones que cumplen las distinta: categorias socio-
profesionales, incluidas, l6gicamente, las de los tScnicos y las de los tecnolo-
£0S.

Respecto del perfil del técnico modemo, conviene analizar éste en sus
distintas dimensiones, a saber:

i.  Las funciones mas importantes que debe asumir
Posicién en la linea de mando

Nivel de responsabilidad

Magquinarias, equipos y materiales con que debe trabajar
Nivel de competencias

Rasgos laborales que tipifican el perfil del técnico

e -

Caracteristicas personales que se asocian al perfil del técnico.
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1. FUNCIONES MASIMPORTANTES ASIGNADAS AL TECNICO

Alan Goy, citando un estudio realizado en Francia por el Centre
d’Etudes et de Recherches sur les Qualifications (CEREQ), distingue cuatro
grandes funciones en una empresa de produccién modema: a) Direccion; b)
Administracion (administracion propiamente tal, contabilidad, finanzas, per-
sonal, comercial, relaciones publicas); c) Informatica; d) Funciones técni-
cale/'

Como parte de las funciones técnicas, el modelo incluye las de Inves-
tigacién y Desarrollo, las Funciones Auxiliares de la Produccion y las de
Produccién propiamente tales.

Forman parte del grupo Investigacién y Prototipos las siguientes sub-
funciones:

- Invastigacion

- Estudios y Desaitollo
- Ensayos

- Control

Forman parte de la categoria Funciones Auxiliares de la Produccion las
sub-funciones siguientes:

- Oficina de estudios y de disefio
- Meétodos

- Cronometraje

- Planeamiento, ordenamiento

- Crganizacion del Trabajo

19/ Ver Alan Goy: **Examen des facteurs d'évolution 4 long terme des qualifications”, & La
Qualification du Travail, de Quoi Parle-t-on?, La Documentation Francaise, Paris,
1978; p.124.
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Por otra parte, el modelo incluye entre las sub-funciones de Produccion:

- Fabricacion
- Mantencion
- Control y ensayo de productos

Al examinar lalista de sub-funciones que conforman Ia funcion técnica,
se comprueba que en esta categoria quedan comprendidas aquéllas que se
encuentran mas cercanas al proceso de produccion, y que es en este ambito
donde se espera que el técnico despliegue sus competencias. Al técnico le
corresponde asumir las grandes tareas de:

1. organizacion del trabajo,
2. control y ensayo de productos, y
3. mantencion y reparacion.

Existe otra clasificacion de las funciones de una empresa, mas conocida
que la anterior, que hace la distincion entre : a) las funciones de concepcin,
estudios y planificacion; b) de organizacion, control y cocrdinacion de los
procesos productivos; y c) de ejecucion. En la asignacion de estas funciones a
las distintas categorias ocupacionales las funciones de concepcion, estudio y
planificacién son compartidas, tal ccmo podra comprobarse mas adelante, por
los ingenieros y los tecnologos; los procesos globales de organizacion y
preparacion del proceso de trabajo el ingeniero los comparte con el técnico,
mientras que éste comparte con los capataces y supervisores el trabajo de
organizacion del trabajo a realizar por grupos especificos. En lo que respecta
al area de ejecucion, se da el caso de que los técnicos comparten con los obreros
calificados !as tareas de reparacion y mantencion.

La descripcion del perfil profesional del técnico debe incorporar otras
dimensiones relevantes con lo cual es posible visualizar mejor las actividades
de trabajo que constituyen los dmbitos de accion privilegiados de estos recursos
humanos calificados.



2.  POSICION EN LA LINEA DE MANDO

No necesariamente el técnico ha de tener atribuciones de mando
otorgadas por la linea jerdrquica. Si posee, en cambio, las atribuciones que sus
compete:icias técnicas le otorgan. Su formacion esta orientada al desemperio
de labores de asesoria y consultoria mas que al de tareas directivas. Si bien el
técnico trabaja para apoyar y mejorar las condiciones de produccién y para
sugerir cuando venga el caso posibles adaptaciones, no esta, por lo general,
involucrado directamente en ellas. El control directo sobre el proceso de
produccion compete por lo general a capataces y supervisores. Su control es de
otra indole: es un control profesional sobre el sistema técnico-productivo y no
del rendimiento o logro de las metas por parte de otras personas. En otras
palabras, es un control de **como’’ y del **porqué”’ , mas que del **cuanto”’.

3. NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Su responsabilidad esta vinculada a la realizacion de los preparativos y
al buen funcionamiento del proceso de produccién, asi como a Ia calidad del
producto final. Su nivel de responsabilidad es importante, en particular cuando
se trata de imponer precauciones para evitar accidentes, de orientar a los
trabajadores en la forma correcta de utilizacién de las maquinarias, de evitar
el desgaste excesivo de éstas y la pérdida de mateniales y de reducir al minimo
las posibilidades de disminucion de rendimientos por razones técnicas.

4. MAQUINARIAS, EQUIPOS Y MATERIALES CON
QUE TRABAJA

El técnico debe trabajar con bastantes datos técnicos que é1 mismo u otra
persona acopia. La informacion puede estar contenida en planillas de produc-
cion, manuales, informes proporcionados por otras secciones de la empresa u
otros documentos o textos especializados y puede ser verbal o escrita. El técnico
juega, por su parte, un rol importante en la elaboracion y comunicacién de
informacion.
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Su desemperio le implica estar constantemente vinculado con distintas
fuentes de poder (energia), sobre cuyas propiedades fisicas y quimicas debe
pose=r conocimientos acabados.

El técnico debe poseer cabal conocimiento acerca del funcionamiento
de una familia de maquinarias, equipos, dispositivos y accesotios, y acerca de
la existencia y formas de uso de una variada gama de herramientas manuales
y mecanicas.

5. NIVEL DE COMPETENCIAS

El técnico debe poseer amplios conocimientos generales, un bagaje
solido de conocimientos cientificos y un gran dominio de conocimientos
practicos.

a.  Conocimientos generales. Corresponden a las exigencias de
conocimientos vinculados a:

- los sistemas de expresion (buen uso del idioma matemo y
eventualmente de un segundo idioma, conocimiento del lenguaje
matematico, conocimientos de informatica);

- a las formas de razonamiento;
- a las actividades de comunicacion;

- a las formas de produccion, recuperacion, procesamiento y
transmision de informacion,

b.  Conocimientos profesionales. El técnico no puede prescindir
del conocimiento de ciertos modelos tedricos, leyes y principios vinculados a
la Fisica, a la Quimica, a la Biologia o a otras ciencias basicas involucradas en
su quehacer laboral.

De acuerdo con S.W. Mikhail, en un escenario tecnoldgico en que
aparecen como **primeras figuras’” los equipos y maquinarias controlados por
computador o las actividades “asistidas’ por ellos, los técnicos deben poseer
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una ‘“‘sélida formacion en conceptos de ‘sistemas’, en el uso de herramientas
analiticas, incluyendo las matematicas, la fisica, las ciencias de la computacion
y la teoria de sistemas’ **.

Forman parte también de su bagaje de conocimientos ciertos modelos
de accidn que sefialan las metodologias a seguir y los instrumentos apropiados
que le permitirdn utilizar y aplicar los conccimientos tedricos en la resolucion
de problemas concretos. A fin de que pueda recurrir eficazmente a tales
modelos de accion, el técnico debe tener una buena comprension tedrico-
practica de las tecnologias de base sobre las cuales se han creado las maquina-
rias y equipos y acerca de los principios que rigen su funcionamiento.

Un investigador colombiano, V.M. Gomez, reivindica el status del
conocimiento técnico, insistiendo en que éste no es sélo de indole practica.
Segun este autor, el conocimiento técnico implica un alto nivel de complejidad
y es preciso revalorizar su nivel intelectual dado que *'sus dimensiones
practicas e instruaentales son antecedidas por capacidades intclectuales y
conceptos tedricos también compartidos por el conocimiento cientifico y
tecnoldgico. En contraste con éstos, el conocimiento técraco confiere un gran
poder subjetivo: el poder de transformacién directa e inmediata de la realidad,
del saber hacer practico, centrado en las capacidades del individuo, no en
teorias, conceptos o abstracciones’ *", Segun el mismo autor, el conocimiento
practico sirve de punto de sustentacion de los modelos teéricos y es motor de
progreso de les principios y leyes abstractos.

20/ Ver Mikhail, S.W.: The impact of technological change cn the technical and vocational
education and training system (TVETS), paper presentado al Taller organizado por ¢l
Economic Developmenit Institute (EDI) sobre Vocational Education and Training in Latn
America, Salvador, Bahia, abril dc 1992, p. 12.

21/ Victor Manuel Gomez: Educacion Académica y Educacién Profesional. Dilemas de
Equidad, Selectividad y Calidad, ponencia presentada al Seminario Latinoamericano
sobre Educacion y Trabajo, Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo CIID-CENEP,
Buenos Aires, 2 al 4 de julio de 1991, p.15.
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6. RASGOS LABORALES QUE TIPIFICAN EL PERFIL
DEL TECNICO

El analisis del perfil de técnico en la economia actual no conduce sino
a la constatacion de que éste juega un rol central en el desarvollo de cualquier
actividad economica, y de que el contexto econdmico y tecniologico en el que
debe desempefiarse exige su constante *‘profesionalizacion’”. Este proceso de
profesionalizacién’’ debe efectuarse endos direcciones: profundizacionen los
conocimientos cientificos y tecnolégicos en los que basa su saber y su **saber-
hacer”’, y adquisicion de conocimientos en otros &mbitos vinculados con su
saber y antes no aprehendidos.

A su vez, estos requerimientos determinan que el perfil del técnico sea
complejo y las perspectivas son que, en lugar de reducirse y simplificarse,
debera extender cada vez mas sus competencias. La revisién de algunas de las
componentes que conforman su bagaje de calificaciones corrobora esta apre-
clacion.

En primer lugar, el técnico debe ser capaz de llevar a cabo un amplio
abanico de actividades laborales relativas a una determinada ocupacion. En
otras palabras, su trabajo no esta marcado por la rutina ni por la repetitividad;
por el contrario, éste se distingue por la variedad y la necesidad de resolver
situaciones imprevistas.

En segundo lugar, el técnico debe poseer conocimientos suficientes para
sugerir adaptaciones técnicas en los procesos de produccién, ain cuando la
responsabilidad del proceso mismo de implementacion de las innovaciones
recaiga sobre otros profesionales.

En tercer lugar, él es responsable por el cumplimiento de una actividad
completa y puede ver el resultado de sus esfuerzos.

En cuarto lugar, es el técnico el encargado de percibir un eventual
malfuncionamiento de la maquinaria y de corregir errores en el uso de los
equipos. A ¢l le comesponde, también, resolver posibles incidentes en el
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proceso de produccion y/o reparar las maquinarias y equipos que tienen
desperfectos. Para cumplir con esta ultima funcién requiere adquirir gran
habilidad manual.

A €l le compete eniregar las instrucciones necesarias respecto del
funcionamiento de maquinarias y equipos a personas que carecen de su nivel
de conocimientos y, eventualmente, supervisar de cerca el funcionamiento y
manejo de éstas. Su capacidad de comunicacion e interaccion arménica con
otras personas constituye, asi, parte importante de su perfil de calificaciones.

Su responsabilidad es bastante elevada en aquellos casos en que debe
velar por la seguridad de terceros, por un correcto manejo de maquinarias y
equipos y por un buen uso de materias primas, insumos y maicriales en general.

Como es facil de deducir de lo anteriormente expuesto, el rol del técnico
es en si complejo y muy calificado y no hay indicios de que en el corto plazo
tienda a simplificarse.

7. CARACTERISTICAS PERSONALES QUE SE ASOCIAN
AL PERFIL DEL TECNICO

Ademas de las competencias propiamente profesionales, el técnico debe
poseer ciertas caracteristicas de personalidad que para la empresa moderna
resultan imprescindibles, segin declaraciones de los propios empleadores .
Entre estos rasgos de personalidad se encuentran la capacidad de tomar
iniciativas, la responsabilidad en el trabajo tanto hacia las personas como hacia
los equipos y materiales, la capacidad de mantener relaciones armoniosas con

22/ Corvalin, Oscar y colaboradores: Evaluacién y Consecuencias para la Educacion
Media Técnico-profesional de la Actividad Econémica en las Regiones V, VHI y
Metropolitana,, Santiago de Chile, C.LD.E., junio de 1991.
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los demds y para trabajar en equipo, capacidad de mando, confianza en si
mismo. De acuerdo con el estudio realizado por Oscar Corvalén y colabora-
dores, existirian, también, tres habilidades cognitivas que no pueden estar
ausentes en el perfil del técnico; ellas son: la capacidad de adquirir nuevos
conocimientos, de comprender los riesgos involucrados en el proceso de
produccion, transporte y almacenamiento y la capacidad de decidir la accion
adecuada a realizar ¥,

23/ Corvalén, Oscar y colaboradores: op. cit., pp. 47-48.
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IV.  PERFIL PROFESIONAL DEL TECNCLOGO

Enlo que respecta a los tecnologos, esta categoria hizosu aparicién hace
mas o menos una década luego de la difusion y uso masivo en los paises
industrialmente mds avanzados de la maquinaria, equipos y dispositivos
basados en la tecnologia microelectronica,

Como se sefialara en parrafos anteriores, en la medida en que avanza el
nivel de automatizacion, la dotacién de personal que interviene en las fases de
preparacion del proceso de produccion se incrementa: aumenta la necesidad de
contar con ingenieros, tecndlogos, técnicos, economistas, analistas de siste-
mas, expertos en higiene ambi :ntal y seguridad industrial. Las funciones del
ingeniero se ven de tal forma multiplicadas que éstos deben delegar parte de
ellasenlos tecnologos. Las funcionesdeéste, entonces, son “quasi-ingenieriles”’
y su formacién debe estar de acuerdo con tales exigencias.

Algunos autores asocian el nerfil del tecnélogo al cumplimiento de
funciones de investigacion y desarrollo (I y D): de acuerdo con Victor M.
Gonez, el papel del tecnélogo esté vinculado con las funciones de *“diseiio,
creacion de prototipos, adaptacion y adecuacion de tecnologias avanzadas,
innovacién en productos y procesos productivos’™. Se trataria, en otras
palabras, de un trabajo predominantemente intelectual orientado al desarrollo
y aplicacion de conocimientos cientificos.

Sven Jonasson ha elaborado una descripcion del *disefiador de produc-
tos™ que ilustra y confirma el carécter fundamentalmente intelectual de este
profesional: ““el disefiador de productos debe producir informacion acerca de

24/ Victor M. Gémez Campo: **Educacion y Empleo en Colombia, Implicaciones para la
Educacion Técnica y la Formacion Profesional”, en Daniel Morales-Gémez y M.Antonia
Gallart (editores): Tendencias en Educacién y Trabajo en América Latina, IDRC,Ottawa,
mayo de 1989; p.113.
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la estructura y las partes de un producto que se estima necesario fabricar a fin
de cumplir determinadns propdsitos, debe imaginar las partes y la forma, la
manera como iran ensambladas las partes, la forma de funcionamiento de cada
una, debe determinar las fuerzas y el efecto de las fuerzas que jugaran, debe
determinar dimensiones, seleccionar material, debe informar y documentar lo
que es preciso realizar utilizando representaciones, diagramas, cdlculos y
especificaciones acerca de los materiales’™,

A diferencia del rol del tecndlogo, el papel del técnico consiste en tomar
las medidas del caso para que los procesos de produccion se desarrollen sin
tropiezos; ello le significa poscer la capacidad de comprender y manejar
adecuadamente un conjunto de saberes técnicos y tecnoldgicos que por lo
general hansido elaborados por otras personas. Existe, por tanto, una diferencia
con el tecndlogo en cuanio al giado de profundizacion con que deben
comprehender y manejar los saberes cientificos.

En todo caso, ambos perfiles en parte se yuxtaponen por cuanto tanto el
tecndlogo como el técnico deben dominar los métodos y las reglas vinculados
a determinados dominios técnicos y deben ser capaces de poner en practica un
proyecto siguiendo especificaciones pre-establecidas.

En la medida en que el tecnologo tiene la capacidad de desarrollar
nuevos procesos y productos esta influyendo en los procedimientos de trabajo
o cursos de accion de terceras personas; ello lo transforma potencialmente en
candidato a ascender a posiciones de mayor responsabilidad y de mayor poder
de decision en la organizacion.

S.W.Mikhail sefiala que la formacion del tecnélogo debe ser de carécter
interdisciplinaria por cuantu le es necesario tener conocimientos solidos en
disciplinas tales cuinio electromecanica, electro-optica, electronica, sistemas

25/ Sven Jonasson: Draft of a system for Job Classification, Working Group for Job
Classification, EURO-FIET, Universidad de Estocolmo, Succia, julio de 1979, p.l
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térmicos e hidraulicos, todos los cuales vienen incorporados en la mayor parte
de los productos de tecnologia modemna™. Este mismo autor otorga a las
ciencias de la computacion y a la informética un rol central en la formacion del
tecndlogo; ello puede coniprobarse con la lectura de un esquema propuesto por
él, en el cual sintetiza los saberes que este profesional debe dominar y las
habilidades que debe adquirir (ver esquema nimero 1).

Lalectura cuidadosa de este esquema pernite deducir que las funciones
del tecnlogo estan bastante proximas de aquéllas asignadas a los ingenieros,
por lo que su formacién profesional debe incluir conocimientos de elevado
nivel de abstraccion, a la vez que el dominio de una amplia gama de
conocimientos tecnologicos y tedrico-practicos.

26/ Mikhail, S.W.: op. cit, p.13.



ESQUEMA 1
TAREAS GENERALES, DESTREZAS Y HABILIDADES
DE LOS TECNOLOGOS

TAREAS

DESTREZAS Y HABILIDADES

Usar computadores para analizar ¢
interpretar infonnacion.

Operar, manteneryrepararaparatos
Y cquipos que incorporan sistemas
controlados por computador.

a Facilidad encluso del computador

para la gestion de informacion y
para el control de equipos y proce-
S0S.

. Prepararo interpretar dibujos y re-
presentaciones de ingenicria, escri-
birinformes, procedimicntosde tra-
bajo y especificaciones detalladas
de los equipos.

. Habilidad para analizar, detectar

problemas y reparar sistemas con
componentes electronicos, eléctri-
¢os, mecdnicos, térmicos, hidrauli-
cos y opticos.

. Disefiar, ayudara desarrollar o mo-
dificar productos, técnicas yaplica-
ciones cn laboratorios y contextos
industriales.

. Facilidad en el uso del material,

procesos, aparatos, procedimientos,
equipos, métodosy téenicas comun-
mente usados en sistemas de tecno-
logia avanzada.

. Plnificar, supervisaroasistiren|la
instalacion de aparatos cientificos
complejos, sistemas de computa-
ciony sistemas de control.

. Conocimiento del campo de espe-

cializacién y comprension de las
aplicaciones de ingenieria mas co-
munes en los procesos vinculados a
esecampo.

. Aconsejar, planificary estimar cos-
tosde aparatos téenicos, de equipas,
de servicios y de productos.

. Habilidadesenlacomunicacionpara

registrar, analizar, interpretar, sin-
tetizary transmitir datos e ideas con
objetividad enformacral, grificao
porescrito.
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TAREAS

DESTREZAS Y HABILIDADES

f. Aplicar conocimientos de ciencias

vde mateméticasmientrasseotorga
asistencia técnica a fisicos o inge-
nieros involucrados en investiga-
cion cientifica, experimentaciény
diserio.

f. Facilidades de aplicacion de las

matemiticas (algebra, trigonome-
tria, gecometria analitica y herra-
mientas de resolucion de proble-
mas). Lacomprension de las mate-
miticasavanzadas ~ incluyendolos
lenguajes computacionales —esre-
querida.

. Realizarprucbasen componenteso

sistemas mecanicos, pticos, hidrau-
licos, pneumaticos, eléctricos, tér-
micos y electronicos y prepara in-
formes técnicos apropiados acerca
delasprucbas.

. Habilidad paraaplicar yutilizar los
principios basicos, conceptos y le-
yesde lafisica yde la tecnologia.

FUENTE: Mikhail, SW. : The impact of technological change on the technical
and vocaticnal education and training system (TVETS); paper
presentadoal Taller organizado por ¢l Economic Development Institut (EDI)
sobre Vocational Education and Training in Latin America, Salvador, Bahia,
abrilde 1992,p.13.
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V., INSTITUCIONALIDAD Y ESTRUCTURA VIGENTES
EN LA FORMACION DE LOS TECNICOS EN CHILE

A. LA NORMATIVA LEGAL

Previamente a la entrada en vigencia en 1981 de la legislacion que
introdujo fuertes reformas al sistema de ensefianza superior y que redefinié las
instancias post-secundarias de formacion de técnicos, el universo de organis-
mos que tenian a su caigo la formacion de este tipo de recurso humano estaba
constituido por: i) las universidades, que formaban técnicos de nivel ““supe-
rior””: ii) las academias, escuelas, institutos y otros organismos surgidos de la
iniciativa de empresarios privados; iii) por el Instituto Nacional de Capacita-
cion (INACAP), que disponia de varias sedes a lo largo del pais; iv) por los
establecimientos que impartian la ensefianza media en 1a modalidad técnico-
profesional.

La formacion impartida por los institutos, academias, escuelas y otros
organismos de capacitacion laboral privados era por lo general de corta
duracion (inferior a dos afios) y conducia a tituios no reconocidos por €l
Ministerio de Educacion y no convalidables para los efectos de continuar
estudios universitarios.

El Decreto Ley niimero 3.541 de 1980 y sucesivas normativas legales
dictadas enire diciembre de ese afio y noviembre de 1981 establecieron ia nueva
estructura que asumiria el sistema de ensefianza post-secundario. **La nueva
estructura implicaba, primero, unadiversificacion vertical de labase institucional
en tres niveles o escalones, diferenciados segin la jerarquia de la mision y de
las funciones de las entidades respectivas. En la clspide de esta estructura
tripartita fue ubicada la Universidad .....orientada a la investigacion, a la
formacion dc post-gradoy profesional de alto nivel y al desarrollo de la cultura
enel pais...... En un nivel jerdrquico intermedio, se definio la existencia de una
institucion novedosa en el pais: e} Instituto Profesional, destirado a cumplir
exclusivamente tareas de formacion profesional propias de la educacion
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superior. Por tltimo, ocupando la base de la estructura, fue situado el Centro
de Formacion Técnica, con la funcién de formar técnicos de nivel post-medio,
aunque tzmbién recibiendo el cardcter de establecimiento de educacion
simerior’” ',

A diciembre de 1992 el sistema de educacion superior estaba integrado
por los 25 centros de ensefiaiiza que constituyen el Consejo de Rectores (23
Universidadesy dos Institutos Profesionales), los cuales reciben financiamiento
fiscal directo; también lo conformaban un total de 48 Universidades, 118
Institutos Profesionales y 260 Centros de Formacion Técnica de cardcter
privado.

La formacion de técnicos de nivel post-secundario no universitario es
as' ida por dos instancias del sistema de ensefianzz superior, los Institutos
wsionales y los Centros de Formacion Técnica

El decreto que estableci6 la nonmativa para la creacion y reconocimien-
to oficial de los Centros de Formacion Técnica definia a éstos como *“estable-
cimientos de ensefianza superior cuyo objetivo fundamental es el de formar
técnicos idoneos con la capacidad y conocimientos necesarios para el gjercicio
de ]2 respectivas actividades''. Para otorgar titulos de técnico, estos esta-
blecimientos deben hacer aprobar previamente sus planes de estudio por -l
Ministerio de Educacion. De acuerdo con la actual Ley Organica Constitucio-
nal de Enseiianza “*los centros de formacién técnica para poder solicitar el
reconocimiento oficial deberdn entregar al Ministerio de Educacion Piblica
una copia del instrumento constitutivo debidamente autorizado y un proyecto

27/ Alfonso Muga: “‘El sistema educativo de nivel post-medio en Chile: estructura y
componentes (1981-1989)", en M.J.Lemaire; La Bducacibn Superior en Chile: un
Sistema en Transicion, CPU, Coleccién Foro de la Educcidn Superior, Santiago de Chile,
1990; pp.37- 105.

28/ Decreto con Fuerca de Ley nim. 24 de 1581 del Ministerio de Educacién Publica, articulo
primero.



de desarrollo institucional que incluya: los recursos docentes técnico-pedagd-
gicos, diddcticos, econdmicos, financieros y fisicos necesarios para entregar los
titulos de técnicos de nivel superior de que se trate’"®.

Los planes de estudio de las carreras técnicas impartidas por estos
establecimientos deben contemplar como minimo dos afios de estudio y una
practica de seis meses. En cuanto a los requisitos académicos de ingreso, solo
se exige el certificado de licencia secundaria o su equivalente. Algunos exigen
también haber rendido la Prueba de Aptitud Académica, caso en el cual se abre
la posibilidada para los alum..os que finalizan los estudios en este nivel de
proseguir estudios en un Instituto Profesional.

A este liltimo respecto cabe seiialar que si bien la legislacion contempla
la posibilidad de movilidad ascendente dentro del sistema de educacion
superior, de hecho las situaciones de traspaso desde un centro de formacién
técnica a un Instituto Profesional y desde éste a una Universidad constituyen
casos aislados.

Mientras en el antiguo sistema el Estado financiaba la totalidad del
presupuesto de las universidades del Estado y parte importante del presupuesto
de las universidades privadas, desde la conformacion del nuevo sistema se
contempla: i) un aporte fiscal directo para los 25 centros de educacion superior
““tradicionales’, vale decir, las ocho universidadesexistentes antes de la Ley de
1981 y las universidades e institutos profesionales derivados de ellas; ii) un
aporte fiscal indirecto destinado a las Universidades, Institutos Profesionales
y Certros de Formacion Técnica que reciban cada aiio a los alumnos ubicados
entre l¢527.500 que han obtenido los méasaltos puntajes en la Prucba de Aptitud
Académica; iii) acceso al crédito fiscal y al beneficio de las becas de estudio
para los alumnos de los 25 centros de estudios integrantes del Consejo de
Rectores.

29/ Ley Organica Constitucional de Ensefianza o Ley Nimero 18.962, promulgada el 10 de
marzo de 1999, articulo 65, inciso primero.
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Solamente los estudiantes matriculados en los establecimientos que
reciben aporte fiscal directo pueden optar a créditos que otorga el Ministerio
deEducacidn parael pago e losestudios o abecas en el caso de poder demostrar
que provienen de grupos familiares de bajos ingresos. La mayor parte del
estudiantado del sistema de educacién superior debe, en todo caso, cualquiera
que seael establecimiento de ensefianza en cuestion, pagar por susestudios. Los
aranceles de matricula y el monto de la escolaridad varian mucho entre un
centro educacional y otro y entre una carrera y otra.

Los Centros de Formacion Técnica y la mayoria de ios Institutos
Profesionales, como ya se ha sefialado, no reciben aporte fiscal directo; ello
conlleva una serie de consecuencias de relevancia en cuanto a la orientacion,
a la calidad y a la funcién socio-econémica que actualmente estén cumpliendo
las entidades que conforman el sistema de formacién de técnicos.

Mas adelante se tendrd ocasion de dimensionarla relevancia del sistema
de educacin superior, en general, y de los centros de formacién técnica, en
particular, en Ia formacion del personal técnico, en comparacion con la del
sistema de ensefianza media iécnico-profesional.

B.  ASPECTOS CUALITATIVOS DE LA FORMACION BE
TECNICOS

1. El Sub-sistema CFT

Llama fuertemente Ia atencion respecto del nuevo sistema de formacion
de personal técnico el hecho de que su iinplantacion fue decidida sobre Ia base
de consideraciones extra-técnicas entre las cuales no estaban incluidos los
resultados de estudios de diagnostico acerca del funcionamiento del mercado
de trabajo y los requerimientos cuantitativos y cualitativos de recursos huma-
nos que emanan de €l. Muchas de las inconsistencias, superposiciones y
disfuncionalidades del sistema de formacion de técnicos pueden atribuirse a la



falta de una definicion previa acerca dc 'as distintas categorias de técnicos que
es apropiado formar, los organismos a ios que les corresponde asumir los
distintos niveles de formacion, el rol que los técnicos deben jugar en el sistema
productivo, la funcidn social que estdn llamados a cumplir, etc.

Coincidentemente con lo anterior, no existe claridad en cuanto al tipo
de carreras que, de acuerdo a la realidad productivo-laboral de cada Regidn, se
requiere efectivamente impartir. Asi, la interrogante acerca de si se justifica o
no la actual estructura vigente para la formacion de técnicos es materia que aun
no esta definitivamente zanjada.

Cualquier particular puede crear un centro de formacion técnica y
ofrecer los titulos que estime convenientes; solo se le exige efectuar una trimite
administrativo-legal cual es el de entregar al Ministerio “‘una copia del
instrumento constitutivo debidamente autorizado’’, y presentar un proyecto
“de desarrollo institucional’’. Ahora bien, este proyecto de desarrollo no tenia,
hasta hace pocus afios atras, un referente cientifico-técnico contra el cual era
evaluado y slo debia ser logicamente consistente en términos de las carreras
que se pensaba impartir y los recursos iumanos, fisicos y financieros con los
cuales se contaba disponer. ‘‘El Ministerio no podra negar el registro de un
centro de formacion técnica. Sin embargo, dentro del plazo de noventa dias
contado desde la fecha del registro, el Ministerio podra objetar el instrumento
constitutivo si éste no se ajustare a lo prescrito por la ley, y como asimismo
formular observaciones al proyecto institucional. E! centro de formacién
técnica debera conforiuar su instrumento constitutivoy su proyecto institucional
a las observaciones formuladas por el Ministerio dentro del plazo de noventa
dias...”™.

La determinacion de las carreras a impartir queda al libre arbitrio de los
empresarios que deciden invertir eneste ““rubro’’. Se trata de que ellos hagan

30/ Ley Orgdnica Constitucional de Enseflanza, articulo 66, incisos primero y segundo.
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gala de audacia, inteligencia y buen célculo al tomar una decision al respecto
respondiendo acertadamente a las expectativas de formacion profesional de los
potenciales alumnos més que a las demandas del sistema productivo.

Con respecto al proyecto institucional propiamente tal, la nueva ley de
marzo de 1990 establece estandares minimos de duracion de las carreras
conducentes al titulo de técnico de nivel superior y a un titulo profesional. El
titulo de técnico de nivel superior es el que se otorga a un egresado de un centro
de formacion técnica o de un instituto profesiori! que ha aprobado un programa
de estudios de una duracién minima de mil seiscientas clases, que le confiere
la capacidad y corocimientos necesarios para desempefiarse en una especiali-
dad de apoyo al nivel profesional’”*". Sin embargo, nose incluye una definicion
u orientacion respecto de la naturaleza de tales "*conocimientos necesarios’”.

Actualmente, el Ministerio de Educacion rechaza los proyectos
institucionales que presentan perfiles profesionales mal disefiados o que
incluyen mallas curriculares que no son consistentes con los perfiles profesio-
nales que la institucion se propone formar o cuando estos ultimos no se
corresponden con las mallas curriculares. Sin embargo, ain resulta dificil
controlar la calidad de los aprendizajes, particularmente en aquellos Centros de
Formacion Técnica que han recibido avtorizacion para funcionar antes de 1990,

El Estado no puede intervenir en el tipo de oferta de formacion y se
enfrenta actualmente con trabas legales para obligar y controlar que se
satisfagan ciertos estandares de exigencias que garanticen una formacion
profesional de buena calidad. La normativa legal establece: *‘Los centros de
formacion técnica que al cabo de seis afios de acreditacion ante el Ministerio
hubieren desarrollado su proyecto satisfactoriamente, alcanzarin su plena
autonomia y podrdn otorgar toda clase de titulos de técnicos de nivel superior,
en forma independiente’"*?.

31/ Ley Organica Constitucional de Enseflanza, articulo 31, inciso octavo.
32/ Ley Orginica Constitucional de Enseffanza, articulo 69, inciso segundo.
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Los Institutos Profesionales privados, al igual que los centros de
formacion técnica, podran ser creados “*por cualquier persona natural o
juridica.....debiendo organizarse siempre como personas juridicas de derecho
privado para el efecto de tener el reconocimiento oficial’**”. Para obtener el
reconoctmiento oficial, los Institutos Profesionales deben satisfacer los si-
guientes requisitos: a) entregar una copia debidamente autorizada al Ministerio
de Educacion Piblica del “‘instrumento constitutivo de la persona juridica
organizadora”, lo cual les permitira ser inscritos en el Registro de Institutos
Profesionales, b) **Contar con los recursos docentes, didécticos, econdmicos,
financieros, y fisicos necesarios para cumplir sus fines, debidamente certifica-
do por el Consejo Superior de Educacion™**, y ¢) *Contar con el certificado del
Consejo Superior de I:ducacion en que conste que dicho organismo ha aprobado
el respectivo proyecto institucional y los correspondientes programas y que
llevara a efecto la verificacion progresiva de su desarrollo institucional’™Y.

Los Institutos Profesionales estan autorizados para otorgar titulos
profesionales en los casos en que éstos no requieran de la obtencion previa de
la Licenciatura, y también titulos técnicos de nivel superioren las mismas areas
enque otorgan lostitulos profesionales. **El titulo profesional es el que se otorga
aun egresado de un instituto profesional o de una universidad que ha aprobado
un programa de estudios cuyo nivel y contenido le confieren una formacion
general y cientifica necesaria para un adecuado desemperio profesional”¥,

La intencién de elevar el proceso de formacion de técnicos a la categoria
de educacion superior a través de la conformacion del sub-sistema CFT parece
no corresponder, salvo casos excepcionales, 2 la realidad, existiendo problemas
de diversa indole que lo impiden. En primer lugar, se encuentra el ya
mencionado de la falta de atribuciones suficientes por parte del Ministerio de

33/ Ley Orgdnica Constitucional de Enseffanza, articulo 30, inciso segundo.
34/ Ley Orgénica Constitucional de Easiilanza, articulo 61, inciso primero, letra a.
353/ Ley Orgnica Constitucional de Enscilanza, articulo 61, inciso primero, letra c.
36/ Ley Orgdnica Constitucional de Enseflanza, articulo 31, inciso noveno.
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Educacién para imponer normas académico-profesionales referentes a los
contenidos de formacion cientifica, de formacion profesional general y de
formacién profesional especifica a impartir en cada carrera. En este sentido, la
especificacion del horario minimo a cumplir no constituye una exigencia
suficiente para asegurar la relevancia y la calidad de los programas de estudios
que el sub-sistema ofrece.

En segundo lugar, como podra constatarse en los parrafos siguientes,
existe una falta de correspondencia entre los programas ofrecidos, por un lado,
y la realidad técnico-productiva de las empresas, por el otro.

A ello debe agregarse la falta de equipamiento adecuado que afecta a la
mayoria de los centros de formacion técnica e institutos profesionales, lo que
no hace sino reforzar el aspecto negativo recién sefialado.

Vinculado con esta problemética se encuentra el problema del
financiamiento. A pesar de los costos que implica la implementacion en
infraestructura y equipamiento de un Centro de Formacién Técnica o de un
Instituto Profesional éstos deben auto-financiarse y la forma de hacerlo es a
traves del pago de los aranceles de matricula y de la escolaridad que cancelan
los propios alumnos. Ello determina, por una parte, que existan carreras a las
cuales los estudiantes provenientes de familias de escasos recursos no pucden
ingresary, por otra parte, que al momento de tomar la decision sobre Jas carreras
a impartir los empresarios que destinan recursos a este rubro no se guien por la
demanda efectiva por determinados tipos de técnicos que emana del mercado
de trabajo, sino por aquelias carreras que les impliquen nienores costos
operacionales y les garanticen una més rapida retribucion al capital invertido.
“Los aranceles por carrera que cobran estos organismos.....incluyen el cien por
ciento del costo més una tasa de utilidad que fijan los dueiios sobre la base de
expectativas de mercado y circunstancias financieras internas del organis-
mo"]?/_

37/ Corporacicn de Promocion Universitaria (CPU): **El Sistema de Formacion de Técnicos
de Nivel Supcrior en Chile™", Documento de Trabajo nim. 25, noviembre de 1986; p.39.
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Ademads de quedar fuera del sistema de asignacion de aportes fiscales
directos, los Centros de Formacion Técnica y la mayoria de los Institutos
Profesionales no pueden ofrecer a sus alumnos el beneficio del crédito fiscal
0 becas que les permitirian a los de menores recursos solventar los gastos de
matricula y de estudios. Esta limitante conduce a una situacion de discrimina-
cion del alumnado por la capacidad de pago que éstos puedan tener, reforzando,
por ende, los mecanismos de desigualdad social.

La baja calificacion del personal que en los Centros de Formacion
Técnica asume las funciones docentes es un factor que ha venido preocupando
a los estudiosos y autoridades encargadas de las entidades formadoras de
técnicos. Unestudio seiiala que son pocos aquéllos que cuentan con ‘una planta
estable de profesores calificados, bien remunerados, y que disponen de opor-
tunidades de actualizacion y perfeccionamiento profesional. En la mayoria de
los establecimientos los profesores carecen de formacion pedagogica y, a me-
nudo, de una formacion especializada o de una experiencia prolongada’™¥.

Por lo demds, entre el conjunto de entidades que conforman el sub-
sistema de formacion superior de técnicos existen importantes diferencias en
lo relativo a disponibilidad de infraestructura, y a equipamiento de laboratorios,
talleres y bibliotecas. Esta circunstancia constituye también otro factor que
acentla las diferencias en cvanto a oportunidades y calidad de insercion laboral
de jovenes de distintos estratos sociales.”'Las condiciones de ensefianza que
ofrecen los CFT en términos de dotacion de recursos materiales y humanos y
de practicas pedagdgicas son muy dispares. Esto contribuye a generar diferen-
cias muy acentuadas en la calidad de la instruccion, dando lugar asi a una
estratificacion o jerarquizacion académica y de prestigio de los establecimien-
tos””. Ello, a su vez se relaciona estrechamente con **la localizacion residencial
de los centres, el costo de las carreras y el tipo de clientela atendida’™.

38/ Ver Pilar Vergara y Teresa Rodriguez: **Libre Mercado y Educacion Técnica Postsecundaria:
la Experiencia de los Centros de Formacion Técnica™ , FLACSO, Documento de Trabajo
ndmero 285, Santiago de Chile, marzo de 1986, p.76.

39/ P. Vergara y Rodrigucz, T.: op. cit,,p.71.
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Como es natural, la existencia de los factores mencionados y de otras
deficiencias que afectan en mayor o menor gr: .0 a los diversos establecimien-
tos que imparten formacion laboral al nivel de técnico superior, inciden en Ia
reticencia de los empresarios para contratar y reconocer la calidad de técnico
al estudiante egresado y puede determinar un pobre futuro ocupacional para
ellos. Lafalta de normasrelativas al control de calidad”” de los diversos planes
y programas de estudio impide que los empleadores puedan discriminar
respecto de cudles son las competencias efectivamente adquiridas por cstos
egresados, y puedan distinguir niveles de calificaciones y de competencias
entre quienes han cursado estudios en un instituto profesional, en un centro de
formacion técnica o en un establecimiento de ensefianza media técnico-
profesional. *La reforma del afio 1981, que cred los centros de formacién
técnica en educacion superior como organismos especializados en la formacion
de técnicos, no contempld una modificacion en los titulos que estaba propor-
cionando la ensefianza media técnico-profesional y tampocn en la actividad
docente que en este ambito desarrollaban las universidades: simplemente se
insertaron éstos en la estructura de formacion de técnicos que tenia el pais a la
fecha, generandose la confusién que hoy observamos’™*.

Se precisa, entonces, que se establezcan normas para la elaboracion de
curriculos en los diferentes niveles de calificacion, asi como una decision
respecto de los diferentes perfiles profesionales de salida que se désea lograr.

Muy importante, también, es la elaboracion de un sistema nacional de
acreditacion a través del cual sean reconocidas y certificadas la naturaleza y
nivel de las diferentes competencias adquiridas por los que asisten a este tipo
de establecimiento, asi como de los que siguen carreras técnicas en las aulas
universitarias y en la ensefianza media técnico-profesional.

Vinculado con lo anterior, también se deja sentir la necesidad de definir
mecanismos de coordinacion curricular entre los programas ofrecidos por las

40/ Corporacién de Promocion Universitaria: op. cit, p.4.
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diferentes instancias que asumen la formacion de técnicos. Dado que no existe
articulacion entre ellas, el ascenso o el traslado de un organismo a otro es poco
practicado en la actualidad. Un sistema de certificacion nacional de las
competencias sin duda facilitaria el camino hacia la homologacién y
cenvalidacion de estudios y, por ende, hacia una verdadera movilidad ascen-
dente al interior del sistema.

2.  LaEnseiianza Media Técnico-profesional

Sibien no son muchos los estudios que han abordado la tematica relativa
a la calidad de los aprendizajes en la Ensefianza Media Técnico-profesional
(EMTP), es posible resumir algunos de los resultados obtenidos en una
investigacion que en 1991 y 1992 se aboco a evaluar la relevancia y la
pertinencia de los programas. En este estudio se pudo concluir lo siguiente:*"

1) Entendiendo por pertinencia el grado en que los distintos siste-
mas de formacion profesional ofiecen programas atingentes a la dindmica
propia del desarrollo econdmico de cada Region, se observa que los estudios
de la EMTP se corresponden mas, desde el punto de vista cuantitativo, con los
requerimientos de formacion provenientes de actividades economicas tradicio-
nales, tales como mecanica, agricultura, industria y construccién, que con los
derivados de los sectores que han llegado a tener un protagonismo importante
en la economia del pais solamente en las dos ultimas décadas. Por el contrario,
los sectores que han adquirido relevancia a partir desde la implantacién en el
pais del modelo capitalista neo-liberal (comercio exterior, pesca industrial,
silvicultura, negocio naviero, hoteleria y turismo, entre otros) reciben escasa
atencion por parte de este sub-sistema.

41/ Ver O. Corvaldn et. al.: Proyecto de Investigacién para Contribuir al Mcjoramicnto
de Ia Calidad de la Educacién Técnica Media y Post-media, Informe Final Proyecto
FONDECYT 0209/91, marzo de 1993.
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Vale la pena sefialar que lo contrario ocurre con respecto al sub-sistema
CFT.

2)  Sibien la EMTP se encuentra cubriendo en mayor proporcion
que los CFT los requerimienios de calificacion del sector industrial, es preciso
que muchos de sus programas cambien de crientacién y/o se acojan a un proceso
de renovacién de contenidos que les permita ponerse al dia en relacién con las
transformaciones que afectan los sistemas de produccion y los perfiles ocupa-
cionales de la fuerza de trabajo.

3)  Enloque concierne a la relevancia, el estudio concluye que en
los establecimientos analizados la mayor parte de los alumnos a punto de
egresar de la EMTP que pudieron serevaluados no lograron demostrar dominio
de ciertos conocimientos, habilidades y destrezas de nivel de base y que son,
por lo demds, fundamentales en el desemperio de la profesion para la cual se
estan formando.

4)  Existe una multiplicidad de menciones asociadas a una misma
especialidad que no tienen muchas veces razon de ser, asi como también se
aprecia un excesivo niimero de especialidades vinculadas a una misma area del
quehacer laboral.

5)  Los perfiles experienciales o perfiles reales con los que los
alumnos egresan de la EMTP estn bastante lejanos de los perfiles esperados
por el mercado de trabajo.

6)  Enlamayor parte de los casos, existia una gran brecha entre los
conocimientos, habilidades y destrezas demostrados por los alumnos a punto
de egresar de la EMTP y los perfiles de salida que los establecimientos se
proponian formalmente obtener.

7} Laescasez de infraestructura y de equipamiento adecuados yen
cantidad suficiente observada en los establecimientos educacionales tenia clara
incidencia en el bajo nivel de relevancia de los estudios; asimismo, la falta de
perfeccionamiento y de actualizacion de conocimientos por parte de los
docentes de asignatura y de los profesores de especialidad contribuia al logro
de resultados deficientes.
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C.  ANTECEDENTES CUANTITATIVOS DE LOS SISTEMAS DE
FORMACION DE TECNICOS

1. El Sub-sistema EMTP

A continuacion se efectuara una breve revisiin de aigunos aspectos
cuantitativos que caracterizan la oferta de formacion de técnicos, tanto en el
sub-sistema EMTP como en el sub-sistema CFT.

A nivel nacional, la mayor parte de los alumnos de la ensefianza
secundaria estan matriculados en la modalidad cientifico-humanista (en 1992
el 60,87 por ciento estaba inscrito en esta modalidad contra el 39,13 por ciento
que lo estaba en la modalidad técnico-profesional). Aunque en la ensefianza
media las alumnas mujeres predominan sobre los alumnos varones, en la
modalidad técnico-profesional éstos ultimos son mayoritarios (52,8 por ciento
en 1992).

En 1990 existian en la EMTP alrededor de 572 especialidades con
diferentes menciones; éstas se reagrupan en cin=o rainas profesionales: Comer-
cial, Industrial, Maritima, Técnicas Femeninas y Agricola. El Cuadro N° 1
permite conocer la forma como se distrivuia ese afio 1a matricula entre las
distintas ramas. Su lectura permite apreciar la importancia que revisten las
ramas Comercial e Industrial, las cuales concentraban el 43,8 y el 34 8 por
ciento de la matricula total, respectivamente. Por el contrario, las ramas
Agricola y Maritima atraian porcentajes muy bajosde ella (3,2 y 1,2 por ciento,
respectivamente).

Individualmente consideradas, las carreras de Mecanica (17,7 por
ciento) de la rama Industrial y Contabilidad (16,7 porciento) y Secretariado (13
por ciento) de la rama Comercial son las que atraen ias mayores proporciones
del alumnado EMTP. A este tiltimo respecto, vale la pena sefialar que llama la
atencion la escasa atencion prestada a los rubros electricidad, construccion y
refrigeracion dentro de la rama Industrial y al rubro forestal dentro de la rama
Agricola.
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CUADRON°1
CHILE: MATRICULA EN LA ENSENANZA MEDiA TECNICO-
PROFESIONAL POR RAMA Y AREA DE ESTUDIOS, 1990.
(Cifras absolutas y porcentuales)

MATRICULA
N %

[. RAMA COMERCIAL

- Contabilidad 43.89] 16,7

- Secretanado 33.988 13,0

- VentasyPublicidad 12.362 4,7

- Administracion 3.526 1.3

- Ccmputacion 14.117 54

- Otras 7.025 2.7

TOTAL RAMA COMERCIAL 114.909 438
. RAMA INDUSTRIAL

- Mecinica 46.535 17,7

- Electricidad 10.071 38

- Construccion 12277 47

- Electronica 10.189 3,9

- Refrigeracion 467 0,2

Mineria 1.633 0.6

= Quimica 1.075 0,4

- AresGraficas 905 0,3

=~ Calzado 314 0,1

- Textl 460 0,2

- Otras 7225 2,8

TOTAL RAMA INDUSTRIAL 91.171 348




MATRICULA

N %
M. RAMA MARITIMA
- Produccion Maritima 2.963 1,1
- Otras 262 0,1
TOTAL RAMA MARITIMA 3225 12
IV. RAMA TECNICA - FEMENINA
- Alimentacion 7.299 2,8
- AtencionSocial 4,934 1,9
- Parvulos 10435 40
- Vestuario 15.501 59
- " PeluqueriayBelleza 1.586 0,6
- Artes Visuales 672 0,3
- ArtesMusicales 259 0,1
- Hoteleriay Turismo 1.062 0.4
- Otras 2718 1,0
TOTAL RAMA TECNICA - FEMENINA 44 566 17,0
V. RAMA AGRICOLA
- Agricola 7612 2,9
- Forestal 739 0,3
- Pecuania 0 0
- Fruticultura 103 0,1
- Cultivos 0 0
- Otras 0 0
TOTAL RAMA AGRICOLA 8454 ! 32
TOTAL E. MEDIA TECNICO PROFESIONAL 262.325 i 100,0

FUENTE: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por 2l

Ministerio de Educacion.




Como es natural, la distribucion de los egresados en 1990 por rama
profesional siguié un patron muy similar al que se observara en el caso de la
matricula. El total de egresados del sub-sistema alcanzo ese afio a 31.163: de
éstos, el 40 por ciento provenia de la rama Comercial, el 37,5 por ciento de la
rama Industrial yel 18,3 por ciento de laRama Técnicas Femeninas (ver Cuadro
N°2).

CUADRO N°2
CHILE : DISTRIBUCION DE LOS EGRESADOS DE LA
ENSENANZA MEDIA TECNICO - PROFESINAL POR RAMA DEL
CONOCIMIENTO, 1990
(En cifras absolutas y porcentuales)

RAMA DE CONOCIMIENTO N %
- COMERCIAL 12.456 40,0
- INDUSTRIAL 11.676 37,5
- MARITIMA 412 1,3
- TECNICA - FEMENINA 3715 18,3
AGRICOLA 904 29
TOTAL 31.163 100,0

FUENTE:  Elaboracién propiaa partirde informacion proporcionada por ¢l Ministerio
de Educacion.

2, El Sub-sistema CFT

En 1990 existian 207 Centros de Formacion Técnica reconocidos
oficialmente y repartidos a lo largo del pais. En ellos se encontraban matricu-
lados un total de 77.775 alumnos (ver Cuadro N° 3). En cuanto a su ubicacién
geografica, la mayoria de éstos (58,9 por ciento), funcionaba en las Regiones
Quinta, Octava y Metropolitana. Ello determinaba que también la matricula
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estuviese fuertemente concentrada: estas tres Regiones respondian por el 73,4
por ciento de la matricula total. Como es posible deducir del Cuadro N 3, la
Region Metropolitana por si sola daba cuenta casi del 51 po: ciento de ella.

CUADRO N°3
DISTRIBUCION DE LOS CENTROS DE FORMACION TECNICA
POR REGIONES ANO 1990

REGION N°DEESTABLECIMIENTOS MATRICULA
N % N %
1 15 73 2411 3,09
i Il 53 3702 476
Il 2 1,0 315 041
v 10 48 3.502 4,50
v 35 16,9 9.112 11,72
VI 10 48 2.364 3,04
VIl 10 48 2.393 3,08
il 17 8,2 8.416 10,82
IX 12 58 2.449 315
X 13 6,3 2.770 3,56
X1 1 0,5 17 0,15
X1 3 14 669 0,86
R. METROPOLITANA 68 32,9 39,555 50,36
TOTAL 207 100,0 77775 100,0

FUENTE: Elaboracion propiaa partir de Velasco B., Carlos: Educacién Profesional
Niveles Medioy Post-Medio, Antecedentes Cuantitativos, MINEDUC,
Santiago de Chile, enero de 1991, pp. 1 a 36.
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En lo que respecta a la pertinencia de los programas ofrecidos en esta
instancia de formacién de técnicos, el mismo estudio antes mencionado
concluye que existe una injustificada oferta de carreras vinculadas a los rubros
administracion de empresas, servicios y comercio, en tznto que aquéllos que
tienen relacion con actividades productivas que estn jugando un rol central en
el desarrollo del pais, tales como la agricultura, la pesca, la industria manufac-
tureray la construccion, no son bien atendidos por este sub-sistema, * Mientras
este tipo de necesidades de formacion de personal calificado no estan siendo
cubientas, la actual légica de funcionamiento del sub-sistema conduce a una
sobresaturacion de la oferta de técnicos en areas para las cuales no existe una
demanda al mismo nivel de la oferta.

Enel Cuadro N°4 se hace una comparacion, para tres Regiones del pais,
del patrén de distribucion de la fuerza de trabajo (afio 1992) en las actividades
extractivas, industriales y de servicios y comercio, por un lado, con la
distribucién de la matricula en los sub-sistemas CFT y EMTP en estos mismos
grandes sectores de actividad, por el otro lado.

Puede observarse, en primer lugar, que se confirma lo sefalado en
anteriores parrafos en el sentido de que, exceptuando la situacion de la Regién
Metropolitana, gran parte de los esfuerzos de la EMTP estin orientados a cubrir
necesidades de los sectores primario y secundario. Es asi como estos sectores
responden por el 52,4 por ciento de la matricula regional en la Quinta Regién
yporel 55,1 porcientode la matricula de laOctava Region. En ambas Regiones,
los porceniajes de alumnos matriculados en especialidades asociadas a estos
sectores superan a los porcentajes de fuerza de trabajo que encuentra su
ocupacion en ellos.

42/ Ver O. Corvalin: op. cil.
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CUADRO N° 4

COMPARACION DE LA OFERTA DE FORMACION DE TECNICOS PROVE-
NIENTE DE LA ENSENANZA MEDIA TECNICO-PROFESIONAL Y DE LOS

CENTROS DE FORMACION TECNICA CON LA DISTRIBUCION DE LA FUER-

ZA DE TRABAJO SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA. REGIONES
QUINTA, OCTAVA Y METROPOLITANA (Cifras absolutas ¥y porcentuales),

QUINTA REGION
SECTOR DE MATRICULA DISTRIBUCION
ACTIVIDAD EMTP 4) MATRICULACFT 4)  |FUERZA DE
ECONOMICA TRABAIO §)
N % N % %
- EXTRACTIVAS 1) 2.522 11,4 152 82 15,2
- INDUSTRIALES 2) 9.081 41,0 1.192 13,1 21,4
- SERVICIOS Y
COMERCIO 3) 10.559 416 1.168 87 63,4
- TOTAL 2162 100,0 9.112 100,0 100,0
OCTAVA REGION
- EXTRACTIVAS 1.576 6,2 530 6,3 26,6
- INDUSTRIALES 12.360 48,9 967 11,5 234
- SERVICIOS Y
COMERCIO 11.363 49 :919 82,2 49,9
- TOTAL 25.299 100,0 8.4l6 100,0 100,0
REGION METROPOLITANA
- EXTRACTIVAS 945 07 2252 53 49
- INDUSTRIALES 55344 48 san 12,6 3,5
- SERVICIOS Y
COMERCIO 76.268 51,5 33.561 81,9 63,6
- TOTAL 132.557 100,0 40.9%0 100,0 100,0

FUENTE: Matricula EMPT: Elaboracién propia a partir de informaciones proporcionadas por e}

Ministerio de Educacion.
Matricula CFT: Elaboracion propia a partir de Velasco, Carlos: Educacién Profesional
Niveles Medio y Post-Medio. Antecedentes Cuantitativos, MINEDUC, Santiago de
Chile, enero de 1991,
Incluye Ramas Maritimas y Agricola y la Carrera d Mineria de la Rama Industrial,
Incluye carreras de la Rama Industrial, excepto Mineria, ¥ las carreras de Vestuario y Alimentacién
de la Rama Técnica-Femenina.
Incluye las carreras de la Rama Comercial y las de la Rama Técnica-Femenina, excepto Vestuario
y Alimentacion.
Ao 1990
Ao 1992,
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La realidad que viven los CFT es radicalmente diferente: en ninguna de
las tres Regiones consideradas los matriculados en carreras asociadas a los
sectores servicios y con:ercio alcanzaron cifras inferiores al 78,7 por ciento. En
las Regiones Octava y Metropolitana, estos porcetajes llegaron al 82,8 y al
81,9 por ciento, respectivamente. La escasa pertinencia de este sub-sistema, en
particular en relacion con las demandas de formacion profesional proveniente
de los sectores primario y secundario, queda asi de manifiesto.

Conviene resaltar que en 1991 la mayor proporcion de la oferta de
carreras técnicas proveniente de las instituciones de educacion superior
privadas correspondia a los Centros de Formacion Técnica; en efecto, estas
entidades ofrecian vacantes en 2.206 carreras, en tanto que los Institutos
Profesionales lo hacian en 90 carreras. Las Universidades, por su parte, no
tenian participacion en este aspecto ‘'

43/ Ministerio de Educacion-Consejo Superior de Educacion: Directorio de Instituciones
Privadas de Educacién Superior en Chile-1991, Santiago de Chile, septiembre de 1991.
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VI. ORGANIZACION DF. LA FORMACION DEL
TECNICO

A.  LOS SABERES DEL TECNiCO

Una de las caracteristicas mas importantes de los bienes de produccion
modemos, basados en la tecnologia microelectronica, es que son sistemas
“‘informatizados’’, en el seutido de que portan en si programas de software o
conjuntos de conocimientos especializados susceptibles de ser aplicados en la
resolucién de problemas complejos. Los nuevos medios de produccion son
capaces actualmente de sustituir ia intervencion humana no sélo en aquellas
tareas que demandan gran esfuerzo fisico y/o destrezas manuales, sino también
en las que requieren la aplicacion por parte del trabajador de habilidades
cognitivas y la posesion de conocimientos de elevado nivel de abstraccion.

Para quien debera moverse en el nuevo entorno tecnologico cumpliendo
funciones técnicas, el proceso de formacion se torara mas complejo al exigir
profundizacién en los aprendizajes e interpelard a unaamplia gama de dreas del
conocimiento.

En el proceso de formacion de un técnico resulta ineludible incorporar
elementos de formacién general, vale decir, instancias que propugnen el
desarrollo integral del educando y el descubrimiento de sus potencialidades;
una formacion que le aporte instrumentos para comprender el contexto social,
cultural, econdmico y tecnologico en el que vive y le permita interactuar con
él.

Tampoco cabe descuidar en esta formacién la adquisicion de un
conjunto de competencias personales e interpersonales indispensables para
lograr un buen desempefio laboral. Este conjunto de competencias tiene que ver
con la formacion social y valérico-conductual de los educandos y dice relacion
con el logro de habilidades tales como la capacidad de lograr independencia en
la accion, de comunicarse, de asumir responsabilidades, de auto-disciplinarse
y de tomar decisiones en forma fundada.
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Asimismo, debe constituir uno de los objetivos primordiales de este tipo
de formacion el desarrollo por parte del alumno de capacidades cognitivas
como: la capacidad de razonamiento analitico, la capacidad de sintesis, de
relacionar y deducir idgicamente, de utilizar bien el lenguaje hablado y escrito,
la capacidad para determinar el tipo de informacién que requiere en determi-
nado momento, saber ubicarla, recuperarla y procesarla, la capacidad para
plantear problemas y buscarles posibles soluciones.

El técnico debe incorporar también a su bagaje de conocimientos una
formacion cientifico-tecnologica de calidad, vale decir, lo suficientemente
amplia para que le permita conocer los principios cientificos de funcionamiento
de un conjunto de equipos o bienes de produccion basados en las nuevas
tecnologias, y particularmente de aquéllos que en el ejercicio de su profesion
deberd utilizer. Debera conocer los principios de funcionamiento de los
mecanismos neumaticos, hidraulicos, electronicos y electromecénicos. Estos
conocimientos formaran parte de su farmacion profesional de base, vale
decir, de aquel conjunto organizado de aprendizajes que le proporcionan
el dominio de nociones bésicas vinculadas al ejercicio de varias especiali-
dades dentrc de un 4rea técnica.

Eltécnico debe adquirir también una formacién especifica, vale decir,
un conjunto de conocimientos y competencias de tipo ocupacional vincu-
ladas auna determinada especialidad dentro del drea de conocimiento que
corresponda.

En lo que respecta al tecndlogo, su formacion esta proxima a lo que es
la formacién del ingeniero, aunque la formacion general debe ser similar a la
del técnico; la formacion profesional de base debe estar orientada a la
concepcidn, disefio y experimentacion de nuevos productos como también a la
investigacion. En el area de formacion especifica debe adquinr fuertes cono-
cimientos tecnologicos y tedrico-practicos.

Una de las caracteristicas claves de las formaciones del técnico y del
tecnologo es que ellas deben proporcionarles las bases para que continien
avanzando en el conocimiento del en:omo social, politico, econdmico, tecno-
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logico y cultural que les rodea, y deben facilitarles el poder continuar en forma
autonoma su desarrollo profesional, el cual puede darse bajo la forma de
trabajador independiente o por cuenta propia, como empleador o como
trabajador dependiente.

Los investigadores Luis E. Gonzalez y Emesto Toro recuerdan que en
la era post-industrial la aplicacion de la tecnologia microelectrdnica y el
desarrollo de la informatica ‘*han transformado los espacios y los tiempos asi
como las formas de organizacion de laproduccion”. Ya nohabriacabida, segin
estos autores, para las concepciones absolutas y dogmaticas ni para la acumu-
lacion memoristica de conocimientos. Sefialan que ahora resulta necesario
ensefiar la forma como seleccionar, recuperar, procesar y utilizar informacios:
relevante. Afirman, ademas, que es preciso revalorizar en el curriculo del
técnico los contenidos vinculados 2! dcsarrollo del hombre, su cultura y su
medio ambiente social ya que ia tecnologia por si misma no conduce al
desarrollo integral de la persona.

El potenciar en los alumnos la creatividad, la capacidad de innovacion
y de adaptacion a nuevas situaciones, en particular a nuevas formas de
produccion y el sustentar el proceso de formacion del técnico en la adquisicion
de determinados conocimientos, habilidades y competencias mas que en el
logro de ciertas credenciales, constituyen para los investigadores citados
elementos indispensables que deben estar presentes en la formacion del técnico
de la era post-industrial * .

Estos autores sugieren integre~ el curriculo en torno de dos ejes
principales. El primero de éstos estaria constituido por los dominios del
conocimiento, de las destrezas y habilidades y por el de los habitos y valores.
El segundo eje articulador del curriculo corresponderia a las facetas interactivas

44/ Gonzlez, Luis E. y E. Toro: Tres Propuestas para Mejorar la Formacién de Técnicos
para a Era Post-industrial, Santiago, noviembre de 1990; p.14.
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0 “‘aspectos interrelacionados que permiten dar cuenta, en forma comprehensi-
va, de la preparacion que deben recibir las personas para dintintas instancias de
su quehacer habitual”” *. Distinguen 8 facetas interactivas, a saber: a) la
bioecolégica o conjunto de elem.atos relacionados con el estado vital del ser
humano y de su entomno; b) la intelectual, relacionada con el desarrollo del
pensamiento 16gico-analitico y sintético-creativo; c) la cultural, que dice
relacion con la comunicacion, la historia y laidentidad cultural; d) 1a faceta de
produccion o conjunto de elementos relacionados con el trabajo como actividad
de transformacién de los recursos; e) faceta politica, relacionada con Ia
preparacion para el acceso al podery la participacién social; f)facetaafectiva,
relacionada con el desarrollo de los afectos y sentimientos del educando hacia
si mismo y hacia los demas; g) lidica o faceta relacionada con la transforma-
cion del tiempo libre y del ocio en instancias de esparcimiento y h) la
contemplativa, faceta que tiene como objetivo la toma de conciencia por parte
del educando de que es un ser trascend nte *.

Mas que una propuesta de desarro!lo curricular, el esquema presentado
porestos autores representa un construido analitico que plantea la superposicion
de diferentes temiticas y contenidos; sin embargo, no se sefiala la forma de
operacionalizarlos ni la manera de insertarlos en una malla curricular. Por lo
demas, en este conjunto de contenidos no quedan consignados al zunos que son
también importantes en el desarrollo del educando como persona, como es el
caso de aquéllos relacionados con la dimension valorico-moral.

El investigador Fidel Oteiza propone un modelo para el desarrollo del
curriculo que hace uso del enfoque curricular basado en competencias . De
acuerdo con este autor, **un programa de educacién basado en competencias

43/ Gonzélez, Luis E. y E. Toro: op. cit., p.70.
46/ Gonzdlez, Luis E. y E. Toro: op.cit., pp.70-81.

47/ Fidel Oteiza: Una Alternativa Curricular para la Educacién Técnico-profesional,
C.ID.E,, Santiago de Chile, 1991.
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especificas, si responde a determinados modelos, si se crea sobre la base de
opciones valdricas propias, explicitas y operacionales y obedece a los princi-
pios de validacion, acumulacion y replicabilidad, asegura al méaximo la
pertenencia y validez de los objetivos del aprendizaje, la flexibilidad y
adaptacion del programa’. Aseguraria, también, segin este investigador, *el
ejercicio de la independencia del aprendizaje o autodireccion en el aprendizaje
asi como una disminucion en la desercion y en el tiempo requerido para que los
estudiantes completen el programa...” *.

Este autor insiste en la premisa de que un curriculo no puede ser
considerado apropiado si no contempla el tratamiento equilibrado de los
conocimientos generales y de los especificos y sefiala que ambos tipos de
conocimientos son mutuamente necesarios. De acuerdo con este autor, en la
formacion profesional del estudiante de la era actual, resulta imprescindible
que lo aprendido en relacion con una ocupacion especifica o en un determinado
contexto pueda sei Util y aplicable en el aprendizaje de nuevos conocimientos
y en el desempefio de otras ocupaciones: **un programa de formacion para el
trabajo debe ofrecer una proporcion alta de oportunidades para aprendizajes
especificos; 2! potencial de transferencia de esos aprendizajes depende, en gran
medida, 621 modo en que ese aprendizaje se logra. La experiencia muestra que
una conzzpcion opevacional del potencial de transferecia de una situacion de
aprendizaje pucde ser incoporada a un programa de formacion, via disefio
curricular e instruccional”” .

El mismo autor se encarga de plantear sugerencias para organizar las
situaciones de aprendizaje y favorecer el aprendizaje *‘transferible’””. Un
ambiente que presenta desafios para el estudiante, que no le resultaamenazante,
ei darle el tiempo para que logre el dominio de una tarea, el permitirle

48/ Oteiza, F.: op. cit., p. 18.
49/ Oteiza, F. : op. cit., p.65.
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experimentar un concepto bajo circunstancias diversas y vincular lo aprendido
con ofros conocimientos o situaciones, la intervencion adecuada y competente
del mediador o educador constituyen condicionantes claves que deben estar
presentes en las experiencias de aprendizajes transferibles.

En la estructuracion del curriculo orientado a impartir formacion
técnica, Oteiza propone una forma clara de operar consistente en: 1) efectuar
un andlisis de las tareas que estan involucradas en una ocupacion especifica o
en una familia de ocupaciones; 2) determinar las necesidades de conocimientos
basicos asociados a una especialidad o a una familia de ocupaciones; 3)
identificar tres tipos de aprendizajes : el curriculo minimo o “*aprendizajes
comunes a todas las poblaciones estudiadas’ **; los aprendizajes adecuados a
una familia de ocupaciones o curriculo aplicado, y finalmente aquéllos
vinculados a una ocupacion dada (curriculo especifico).

La definicion de curriculo minimo proporcionada por Montero ayuda al
esclarecimiento de este concepto: ““el curriculo minimo corresponde a un
repertorio de capacidades y disposiciones que facilitarian otros aprendizajes.
Son capacidades de amplio espectro que sustentarian el desarrollo de una
variedad de otras especificas ** *.

De acuerdo con el Enfoque de la Educacion Basada en Competencias
(EBC), los programas de formacion profesional pueden y deben ‘construirse
sobre la base de los perfiles de competencia que sc obtengan a partir del analisis
ocupacional. Elequipo PRODET-CIDE propone precisamente una metodologia
que permite identificar las funciones y tareas asociadas a una ocupacion y junto
con ello conocer las competencias especificas que los trabajadores calificados
en una determinada ocupacion deben dominar. Esta metodologia permite,

50/ Oteiza, F. ; op.cit., p.90.

51/ Montero, Patricio: En 1a Blsqueda de un Curriculum Efectivo para la Formacién
Profesional, C.LD.E., Documento de Discusion nim. 1, Santiago de Chile, marzo de
1983; p. 7.
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ademas, disefiar los programas de formacion del técnico o de otros recursos
humanos. En el Anexo I se describen con mayor detalle las caracteristicas
aplicaciones de esta metodologia presentandose, también, a modo de ilustra-
cidn, dos Cartas de Perfiles Ocupacionales obtenidos a través de ella.

Ahora bien, como lo seiiala Oscar Corvalan, las competencias pueden
nresentar diversos niveles de complejidad de acuerdo con *‘la combinacion
especifica de conocimientos, habilidades, destrezas fisico-motoras, actitudes
y comportamientos valoricos, pero cada competencia combina necesariamente
elementos de categorias intelectuales, psico-motoras y del dominio afectivo’"*”

B. ORGANIZACION DE LA FORMACION DEL TECNICO

Cuando se trata de abordar el problema de la organizacion de los estudios
profesionales del técnico surge la interrogante de si resulta mas atingente
plantearse un solo nivel de formacion, dos, o varios. Nugstra opinion es que en
este caso debe pensarse en dos niveles de formacion: uno de ellos conduciria
a la formacidn del técnico propiamente tal y el otro a la preparacion de un
recurso humano para-técnico o técnico auxiliar que tendrd un programa de
estudios de duracion mas breve que en el caso anterior.

Esta doble via responde a la situacion que se chserva en el terreno de la
produccion de bienes y servicios; en efecto, en el &mbito técnico-productivo es
posible distinguir entre, por un lado, ocupaciones calificadas que en gran
proporcion estan conformadas por el aprendizaje de un cierto nimero de
procedimientos y cursos de accion que aceptan un limitado rango de variacio-
nes; por el otro lado, existe otro tipo de ocupaciones, también técnicas, a las que

52/ Corvalin, Oscar: **Un Modelo de Desarrollo Curricular para la Ensciianza Media Técnico-
profesional: ¢! Curriculo Basado en Competencias”, en Revista Relaciones del Trabajo,
Num 1, 1992, Santiago de Chilc; p.7.
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constantemente se les demanda resolver nuevos problemas e imprevistos y que
tienen que estar respaldadas por una formacion cientifico-tecnologica de mas
larga duracion y de mayor nivel.

Obviamente, a partir de los niveles de formacion alcanzados pueden
proseguirse cursos de actualizacion y perfeccionamiento, pero los programas
de estudio conducentes al primer tipo de formacion deben ser claramente
distinguibles de aquéllos conducentes al segundo tipo. Ahora bien, frente a una
misma drea de aplicacion de conocimientos (como por ejemplo, mecanica de
automaviles o construcciones metalicas) siempre coexistiran programas de
formacion diferentes que se distinguirdn entre si por el grado de profundidad
con el que se abordan los contenidos cientifico-tecnoldgicos involucrados y por
la gama de mawerias que ellos cubren.

Es porello que frente acada campo de actividad o drea del conocimiento
como mecanica industrial, mecdnica de maquinania pesada, electricidad,
electromecénica, etc., es preciso tener siempre presente la distincion ei. e
personal calificado preparado al nivel de técnico auxiliar, y personal calificado
preparado como técrico autdnomo. Ambos son calificados, pero se diferencian
por la calidad y nivel de exigencias de la formacion recibida. Naturalmente que
si en cualesquiera de los dos casos falla la entrega de conocimientos précticos
vinculados a la formacion profesional especifica, entonces el proceso de
formacion pierde su razon de ser.

Enlo que respecta al tecnélogo, su formacion es de rango pre-ingenieril,
por lo tanto no puede haber con respecto a ella diferenciacion o jerarquizacion.

Organizacion de la formacion del técnico auxiliar: el conjunto de
aprendizajes que desembocan en la formacion del técnice auxiliar exige haber
alcanzado previamente el noveno grado de la ensefianza regular después de lo
cual supone continuar a lo menos por tres afios mas recibiendo preparacion
para-profesional o profesional propiamente tal.

En el noveno grado ha de entregarse al alumno orientacién profesional
procurandole la posibilidad de conocer los distintos campos de aplicacion de
las ciencias y las caracteristicas generales que rodean a las diferentes ocupa-
ciones.
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El proceso de formacion durard en total tres o cuatro afios, dependiendo
del area técnica de aplicacién. En todos ellos, los curriculos incluiran, en
vaniadas proporciones, tanto asignaturas asociadas a la formacion general
(social, humanistica, cientifica) del educando, como materias vinculadas a los
saberes profesionales de base v a las competencias profesionales especificas.

Una forma posible de organizar estas materias podria ser la siguiente:

Asignaturas Formacion Pro-  Formacion Pro-

de Formacion  fesional de ~ * fesional Espe-
General Base cifica
Grado Décimo 40% 40% 20%
Grado Undécimo 30% 30% 40%
Grado Duodécimo 20% 20% 60%

Grado Décimo Tercero 10% 25% 65%

Enel grado décimo se ha de introducir al alumno al conocimiento de una
familia o grupo de ocupaciones, de las cua’ : habré escogido una al finalizar
el noveno grado. En este grado toma fuerte relevancia la formacion profesional
de base (40% del horario) asi como también la formacién general. Estas
familias ocupacionales pueden estar organizadas alrededor de nicleos de
conocimientos afines, tales como Quimica-Biologia, Electronica-Computa-
cion, Elec 1cidad-Mecanica, Contabilidad-Administracién de Empresas, etc.

El 20% de horas de ciases contemplado como formacion profesional
especifica en el décimo grado correspondera a talleres, lat:-..atorios, visitas a
centros de estudios y a empresas especializadas, realizacion de trabajos de
investigacion y otras actividades que faciliten el acercamiento practico de los
alumnosa las distintas ocupaciones agrupadas en cada familia ocupacional. Las
actividades implicadas ¢n esta unidad proseguiran con la labor de exploracion
de intereses v aptitudes vocacionales y de orientacion profesional iniciada en
el grado noveno.
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En los grados undécimo y duodécimo los alumnos comenzarén su
preparacion profesional especifica en una de las especialidades que se hayan
definido como relevante de acuerdo con fas demandas del mercado de trabajo.

Después de recibir el titulo de técnico auxiliar, el alumno podra
proseguir sus estudios si lo desea y/o podré ingresar a la fuerza de trabajo.

Organizacion de la formacion del técnico auténomo: el proceso de
aprendizaje correspondiente a la preparacion profesional del técnico auténomo
presenta como pre-requisito el haber continuado estudios técnicos en la
ensefianza secundaria y haberlos aprobado. A partir de ellos se continuaran
profundizando los conocimientos obtenidos en !a ensefianza media durante un
lapso que puede prolongarse por dos o tres arios, segiin la especialidad de que
se trate. Resulta relevante en este periodo profundizar en los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos y a la vez acercar al educando al contexto técnico-
productivo y al mundo laboral en el que le corresponder4 insertarse.
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Departments™, en Administrative Science Quarterly, # 31,
1986; pp.78-108.

El impacto de la evolucion tecnoldgica en la actividad de trabajo en el
sector de la creacion de software es estudiado, entre otros, por:

Kraft, P. y'Dubnoﬁ‘, S.: “Job Content, Fragmentation and Control in
Computer Software Work™’, en Industrial Relations, #25, 1986,
pp. 184 - 196.
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ANEXO I

El equipo PRODET del Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Educacion (C.1.D.E.) se encuentra efectuando desde ya hace algan tiempo
Talleres de anélisis ocupacional para describir los contenidos de funciones y
tareas involucradas en determinadas ocupaciones. Mas especificamente, este
equipo utiliza la metodologia DACUM, que permite construir los perfiles de
competencia correspondientes a ocupaciones de los niveles profesional, técni-
co, especializado y semi-especializado a partir de la experiencia transmitida
For un grupo de trabajadores exitosos o ““expertos”” en la ocupacion analizada.
Con la asistenzia de un facilitador, los ““expertos’” identifican las funciones,
tareas, conocimientos, actitudes, habilidades, conductas y herramientas utili-
zados en la ejecucion de su trabajo.

Este proceso de andlisis ccupacional culmina en una Carta Perfil
Ocupacional, la que posteriormente s validada con otro grupo de trabajadores
calificadosy supervisores. En ella quedan consignadas las funciones propias de
la ocupacion analizada; en la fase siguiente se efectia el analisis de las tareas,
a través de él, se asocian a cada una de las tareas identificadas en el Petfil, los
conocimientos técnicos, la informacion relacionada, las actitudes, las normas
de seguridad y las maquinas, herramientas y materiales necesarios para hacer
la tarea. Posteriormente se seleccionan las tareas del Perfil que conformaran el
Programa de Formacion del técnico u otro recurso humano que se aspira a
preparar laboralmente. A partir de ellas se establece la Red Curricular, ésta se
transforma en un listado de competencias, y finalmente se establece el
Programa de la Especialidad.

La metodologia DACUM puede aplicarse taribién en la revision y
actualizacion de programas de formacion pre-existentes y en la identificacion
de competencias adicionales especificas requeridas para lograr determinados
perfiles ocupacionales *.

33/ Mayores antecedentes acerza de este método pueden encontrarse en : **Educacion Basada
en Competencias: Una Metodologia de Desarrollo Curricular de la Educacién para ¢l
Trabajo™, en Boletin Trimestrai de Educacién para el Trabajo, C.LD.E,, Santiago,
Chile, Vol. 2, nim. 1, marzo de 1991; pp. 11-13.
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A continuacion se presentan dos perfiles de competencias obtenidos a
través de esta metedologia correspondientes a los del técnico medio en
Contabilidad y al del técnico medio en Gastronomia. El analisis cuidadoso de
laestructura de funciones y tareas que conforman cada perfil permite constatar;
1) que resulta factible expresar en términos de funciones y tareas los perfiles
de competencia de ocupaciones de nivel técnico o de otro nivel de calificacio-
ries; 2) que el perfil profesional de un técnico, aun tratandose de uno de nivel
medio, es bastante complejo, por cuanto exige el dominio de una combinacion
de conocimientos tedricos, tecnologicos y practicos y el logro de ciertas
actitudes y conductas que solo se adquieren a través de un largo periodo de
aprendizaje; 3) la importancia que en el curriculo se destine a la adquisicion de
cada uno de los conocimientos, habilidades y destrezas identificados en el perfil
y vinculados al dominio de una determinada competencia, y el grado de
profundizacion con que se aborden estos contenidos, determinara el nivel de
la formacion, y, en el caso de los técnicos, definira su calidad de técnico medio
o de técnico superior.

Las Cartas Perfiles Ocupacionales incluyen un listado de conductas,
actitudes y habilidades generales que caracterizan al trabajador calificado en
una deterrinada ocupacion, asi como también contemplan el listado de los
equipos, maquinas, herramientas y materiales que deben manipularse durante
su desemperio. Por razones de espacio, solo han sido incluidos en los Perfiles
que a continuacion se presentan el conjunto de funciones, tareas y conocimien-
tos generales asociados a ellos.



PERFIL DE COMPETENCIA DEL TECNICO MEDIO EN
CONTABILIDAD %

A

A0l
A2
A-03
A-04
A-05
A-06
A7
A-08
A-09
A-10
A-11
A-12
A-13
A-14

REGISTRAR SISTEMATICAMENTE LOS HECHOS ECONOMI-
COS QUE AFECTAN A LA EMPRESA DE ACUERDO A LOS
PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES GENERALMENTE ACEP-
TADOS

Determinar Sistema Contable a Aplicar,
Estructurar Plan de Cuentas (*).

Codificar de acuerdo al Plan de Cuentas (*).
Clasificar Ingresos, Egresos y Traspasos (*).
Confeccionar Inventario Inicial (*).
Efectuar Asientos de Apertura (*).
Registrar Comprobantes (*).

Cuadrar Registros de Auxiliares (*).
Centralizar Auxiliares (*).

Distribuir Gastos por Centros de Costo.
Determinar Saldos de Cuentas (*),

Preparar Analisis de Cuentas (*).

Preparar Hojas de Trabajo (*).

Efectuar Ajustes y Regularizaciones (*).

54/ Perfil oblcnido a partir del DACUM desarrollado por ¢l equipo PRODET-CIDE los dias
22y 23 de octbre de 1992. Facilitadores: Eliana Lluch, Ricardo Andreani v Nelson
Montaldo.
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A-15
A-16
A-17
A-18
A-19

B-01
B-02
B-03
B-04
B-05
B-06
B-07
B-08
B-09
B-10

B-11
B-12
B-13
B-14
B-15

Confeccionar Inventario Final (*)
Cuadrar Registros Principales (*).
Preparar Pre-Balance (*).
Confeccionar Balances (*).

Efectuar Distnbucion de los Resultados y Asiento de Cierre (*).

APLICAR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA-
TIVA TRIBUTARIA VIGENTE EN LA ACTIVIDAD EMPRE-
SARIAL.

Tramitar Rol Unico Tiburario (*).

Realizar Iniciacion de Actividades (*).

Tramitar Patente Municipal (*).

Timbrar Libres y Documentacion obligatona (*).

Confeccionar Libro de Compra-Venta (*).

Mantener los Libros de Compia-Venta y de Retenciones al dia (*).
Calcular Impuestos Mensuales (*).

Confeccionar Declaracion Mensual (Formulario 29) (*).
Confeccionar Formulano 24 (Ley de Timbres y Estampillas) (*).

Preparar Informacion para llenar Informe de Retenciones (Formulario
1879) (*)

Preparar Centificado de Renta (*).

Aplicar Disposiciones del Articulo 41 de la Ley de la Renta (*).
Determinar Capital Propio Inicial (*).

Determinar Renta Liquida Imponible (*).

Confeccionar Libro de Fondo de Utilidades Triburarias.
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B-16
B-17
B-18

C-01
C-02

C-03
C-04
C-05
C-06
C-07
C-08
C-09
C-10
C-11
C-12

D-01
D-02
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Confeccionar Declaracion Anual (Formulario 22).
Contestar Citaciones Articulo 63 del Cédigo Tribarario.

Efectuar otros Tramites Tributarios (Comunicar modificacions a la
Razén Social, Presentar Término de Giro, etc.) (*).

CUMPLIR CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE IMPLI-
CAEL CONTRATODETRABAJOY LALEGISLACION VIGENTE.

Asesorar en la Seleccion de Personal.

Cooperar en la Implementacion de Sistema de Segregacion de Funcio-
nes.

Confeccionar Contrato de Trabajo (*).

Confeccionar Liquidaciones y Libro de Remuneraciones (*).
Confeccionar Planillas Previsionales (*).

Tramitar Licencias Médicas, Reconocimiento de Cargas y otros (*).
Confeccionar Comprobante de Feriado Legal (*).

Confeccionar Cartas tipos y Certificados (*).

Atender Consultas de los Trabajadores.

Efectuar Rectificaciones cuando proceda.

Representar a la Empresa en Conflictos Laborales.

Confeccionar Finiquitos (*).

PROPORCIONAR INFORMACION REFERENTE AL FLUJO DE
FONDOS DE UNA EMPRESA (**).

Confeccionar Listado de Cuentas por Cobrar y por Pagar (*).
Hacer Depésitos y Giro de Documentos y Efectivos (*).



D-03
D-04
D-05
D-06
D-07
D-08
D-09
D-10

E-01
E-02
E-03
E-04
E-05
E-06
E-07
E-08
E-09
E-10
E-11
E-12

Llevar Libreta Banco (*).

Realizar Conciliaciones Bancarias (*).

Preparar Flujo de Caja.

Realizar Tramites Bancarios y en Instituciones Financieras (*).
Manejar Documentos de Créditos (Letras, Pagarés, etc.) (*).
Preparar Balances Comparativos.

Determinar Ratios o Indices (*).

Entregar Informacion para la Toma de Decisiones Financiera.

CREAR E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE CONTROL INTERNO
QUE PERMITAN LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS Y LA
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE.

Llevar Control de Existencias (*).

Realizar Periodicamente [nventario Fisico.
Venficar Periodicamente Arqueos de Caja.
Controlar Reposicion de Fondo Fijo (*).
Controlar Oportunamente los Ingresos (*).
Controlar Politicas de Compras.

Venificar el Control de Pago de Facturas (*).
Implementar Sistema de Registro de Control de Facturas.
Controlar Politicas de Ventas Pre-establecidas (*).
[mplementar Sistema de Archivo (*).

Llevar Control de Activo Fijo (*).

Implementar Politicas de Seguros para los Activos de la Empresa.
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E-13  Controlar Libros de Asistencia (*).

E-14 Llevar Libro de Timbraje de Documentos (*).
E-15 Mantener Libro de inspeccion (*).

E-16 Disefiar Formularios de Control Intemo Basicos.
(*):  Tareas de Nivel de Entrada.

")I En las Em resas, esta Funcion se realiza en el De artamento de
p p
Finanzas.

CONOCIMIENTOS GENERALES:

Antiaética

Matematicas Financieras y Comerciales
Estadistica

Computacion (a nivel usuario)
Contabilidad

Legislacion Tributaria

Legislacion Laboral

Legislacion Previsional

Etica Profesional

Capacidad de Expresion Oral
Habilidad para Integrar Equipos de Trabajo
Derecho Comercial

Dactilografia

Uso de Calculadora
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Redaccion, Ortografia y Caligrafia

Nociones de; Economia

- Administracion de Empresas
- Manejo de Personal
- Auditoria

- Comercio Exterior

PERFIL DE COMPETENCIA DEL TECNICO MEDIO
EN GASTRONOMIA *

A

A0l
A-02
A-03
A-04

A-05
A-06

B-01

ORGANIZAR Y DISTRIBUIR TAREAS
Verificar Novedades del Dia.

Venficar Reservas de Mesas.

Venficar Productos en Existencia.

Verificar Niimero de Personas de acuerdo al Evento para montar la
mesa.

Distnbuir al Personal de acuerdo a las Necesidades del momento.

Realizar Mise en Place en todo momento.

MANIPULAR ALIMENTOS
Pelar Frutas y Verduras.

55/ Perfil de competencia obtenido a partir del DACUM desarrollado por el equipo PRODET-
CIDE ic: dias S y 6 de agosto de 1992. Facilitadores: Eliana Lluch, Ricardo Andreani y
Nelson Montaido.
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B-02 Abrir 0 Desconchar Mariscos.

B-03 Limpiar, Trozar y Deshuesar Pollos.
B-04 Limpiar o Pelar Pescados.

B-05 Limpiar Carnes.

B-06 Cortar Alimentos.

B-07 Porcionar producto de acuerdo al corte,

C.  PREPARAR ALIMENTOS

C-01 Preparar Salsas Frias y Calientes.

C-02 Preparar Entradas Frias y Calientes.

C-03 Preparar Sopas y Sopas-Guisos.

C-04 Preparar Segundos Platos.

C-05 Preparar Acompaiiamientos Frios y Calientes,
C-06 Preparar Masas.

C-07 Preparar Postres, Reposteria y Helados.

C-08 Preparar Entremeses.

C-09 Aplicar Principios Nutricionales y Dietéticos.

D.  APROVECHAR LOS PRODUCTOS

D-01 Utilizar Menudencias y Restos.

D-02 Aprovechar Excedentes de Productos Preparados.
D-03 Utilizar Excedentes de Frutas y Verduras.

D-04 Utilizar Productos Adecuados.
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E-01
E-02
E-03
E-C4
E-05
E-06

F-01
F-02

F-03
F-04
F-05
F-06

G-01
G-02
G-03
G-04
G-05

CONSERVAR ALIMENTOS
Congelar Alimentos.
Refrigerar Alimenos.
Ahumar Alimentos.

Salar Alimentos.

Facer Conservas.

aceiar Productos.

APLICAR PRINC:PIOS DE HIGIENE
Controlar y Mantener la Higiene personal.

Controlar uns buena Manipulacion de Alimentos, conservando las
Normas de Higiene.

Usar adecuadamente prod:ctos de limpieza y dosificacién.
Controlar y Martener Equipos, Herramientas y Utensilios,
Coatrolar y Mantener la Higiene Departamerital.
Controlar y Mantener la Higiene Ambiental.

MANTENER Y USAR EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y UTENSI-
LIOS

Descongelar Cimaras y Maquinas dc *antencion, en forma Adecuada,
Lubricar Fquipos.

Desgrasar Campanas Extractoras.

Secar Equipos, Herrardientas y Utensitins.

Ubicar Herramientas y Utensilios en lugar adecuado.
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H.  ADMINISTRAR ALIMENTOS, BEBIDAS Y SERVICIOS (**)
H-01 Distribuir Tumnos, Salidas y Vacaciones.

H-02 Hacer Presupuestos y Reservaciones.

H-03 Disefiar Carta y Men.

H-04 Planificar Menii de acuerdo a la Venta (*).

H-05 Calcular Costos (*).

H-06 Comprar Productos Adecuados.

H-07 Controlar Kardex y Bodega.

H-08 Controlar Inventarios.

H-09 Revisar exi tencia de Productos y Bebidas para la Venta (***).
H-10 Realizar ""zdidos de Mercaderias (***).

H-11" Llevar Control de Salidas de Platos (***).

. PROCURAK BUENAS RELACIONES HUMANAS ENTRE EL PER-
SONAL

101 Realizar Convivencias y recordar fechas Importantes.
1-02  Realizar y Participar en Charlas de Formacion.

103 Realizary Particip.ar en Cursos de Capacitacion.

1-04  Participar en actividades Deportivas y Culturales.
105 Reaiizar Conversaciones en Grupos o Personales.
106  Procurar un trato Deferente entre el Personal.

J07  Incentivar al Personal.

1,08  Reconocer las cualidades y defectos del Personal,
1-09  Hacer criticas constructivas.

I-10  Realizar Labores 3~.1ales.
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J-01
J-02
J-03
J-04
195
J-06
1-07
J-08

J-09

K-01
K-02
K-03
K-04
K-05
{*):
(**):
(***):
(

t#t#

PREVENIR RIESGOS.

Mantener pisos Secos.

Mantener Vias de acceso Expeditas.

Sefializar Vias de Evacuacion y Transito en el Local.
Mantener Botiquin con eleinentos de Primeros Auxilios.
Manejar Extinguidores.

Lavar adecuadamente los Utensilios.

Mantener en buen estado Vajilla, Cuberteria y Cristaleria.

Verificar que los Equipos Eléctricos estén desenchufados para su
limpieza.

Usar ropa de trabajo adecuada segin tarea.

IDENTIFICAR NOCRMAS DE PROTOCOLO Y RELACIONES PU-
BLICAS (****)

Atender Piblico de acuerdo a su condicion.

Ofrecer Menu con conocimiento.

Hacer Mend de acuerdo a la condicion del Publico.
Atender pedidos Especizles.

Distribuir Asicnios por Rangos.

De acuerdo al tipo de Establecimiento.

Funcion del Jefe de Establecimiento.

Tareas que realizan las per onas que Trabajan en la Cocina.

Funcién de Servicio.
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CONOCIMIENTOS GENERALES:

Idiomas (Inglés Técnico, Francés)
Castellano (Ortografia)

Atencion al Publico

Decoracion

Forma y color

Cultura General

Legislacion Laboral

Tipos de Servicio

Primeros Auxilios

Enologia

Historia Gastrondmica

Turismo

Conservacion de Alimentos
Organizacion y Distribucion de Tareas
Resposteria, Room Service, Servicio de Sandwich

Matematicas (Conversion de las Unidades de Medida, Operatoria,
Porcentajes)

Relaciones Publicas, Protocolo, Ceremonias
Organizacion de Empresas

Nutricion

Productos

Uso de Formularios

Bromatologia
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Higiene

Normas de Seguridad

Origen de los Alimentos
Articulos de Aseo

Hierbas y Especies
Terminologia de la Especialidad
Utensilios

Gelateria

Los perfiles de competencia recién resefiud: - corresponden a un técnico
de ‘‘nivel medio” mas que a aquél que esta capacitado para realizar labores de
apoyo €, incluso, absorber una parte de las funciones del ingeniero. Aln asi,
si se analizan estos perfiles con cierto detalle, es pusible relevar la presencia de
los rasgos profesicnales propios del técnico a los que se hacia alusion en el
Capitulo I1I. En efecto, tomando como ilustracion el caso del técnico en
Contabilidad, resaltan, por ejemplo, su desempeiio en la funcion de la organi-
zaci6n del trabajo, en este caso, del trabajo administrativo-contable.

En ocasiones, a €l mismo 0 a un contador de mayor rango le corresponde
“‘controlar’’ los métodos y procedimientos y los *‘productos’’ contables. Eneste
cas ) resulta claro y taxativo que a €l le corvesponda asumir, a lo menos en
las grandes y medianas empresas, la responsabilidad por la calidad de los
productos finales, pero, dada la naturaleza, nivel y variedad de sus funciones
se puede colegir que debe asumir por los menos una parte importante de la
misma.

El conjunto de conocimientos que debe dominar es bastante amplio y en
¢l quedan comprendidos tanto algunos conocimientos de orden tedrico (mate-
matica financiera) como también muchos conocimientos ¢= orden técnico
(manejo de sistemas contables, confeccion de informes, interpretacion y
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aplicacion de leyes tribuarias. laborales y previsionales, entre otros) y de
indole prictica (efectvar tramites tributarios, controlar libros de asistencia.
llevar libro de timbraje de documentos, etc.).

Cada una de las competencias desarrolladas por este tipo de recurso
humano responde a modelos teéricos v modelos de accion que han sido
disetiados en el pasado. han sido perfeccionados y finalmente han adquirido su
actual configuracion.

Las caractenisticas personales miencionadas en el Capitulo 1il. tales
como la capacidad de adquirir nuevos conocimientos, la confianza en si mismo.
la capacidad de decidir accicnes aproiadas también se destacan como
componentes de este perfil. Sin embargo. parecieran ser demandadas en bajo
grado. en este caso, las habilidades para innova: asi comn el requerimiento de
asumir permanentemente un itinerario de actividades no rutinarias,



