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I. Introduction

Le présent rapport porte sur:
1. Iévaluation du Séminaire sur le Mz2nagement des Entreprises organisé
a Ouagacougou du 1 au 19 Février 1993;

2. le suivi du Séminaire sur la Création d’Entrepirises organisé 2
Ouagadougou du 7 au 29 Janvier 1993;
3. le Séminaire sur la Création d’Entreprises organisé 2 Bobo-Dioulasso

du 8 au 25 Juin 1993.

L'objectif de I'évaluation du Séminaire sur ie Management des Entreprises était
d’apprécier I'impact de ce séminaire sur les performances des participants, deux mois aprés
leur participation 2 cette rencontre. La période de deux mois aprés le séminaire a été
jugée suffisante pour permettre aux participants d’appliquer les euseignements du
séminaire, d’apprecier les difficuliés y afférentes, et donc de répondre efficacement aux
questions. Cette évaluation a eu lieu du 19 au 24 Avril 1993 4 Ouagadougou.

En ce qui concerne le suivi du Séminaire sur la Création d’Entreprises, 1'objectif
était de faire le point des progrés réalisés par les participants dans la finalisation de leurs
dossiers d’investissement et le démarrage de leurs entreprises, ainsi des aides et conseils
pratiques qui pourront leur étre prodigués i cet effet. Ce suivi a été jugé nécessaire pour
éviter que certains participants, pour des raisons diverses, notamment celles liées 3 la
coliecte de données et a la finalisation de leurs dossiers, ne soient pas découragés. Cette
rencontre de suivi s’est déroulée du 26 - 30 Avril 1993 & Ouagadougou.

Quant au Séminaire sur la Création d’Entreprise de Bobo-Dioulasso, il avait un

double objectif, & savoir:

1. répéter le Séminaire sur la Création d’Entreprises de Janvier 1993 (de
Ouagadougou) a I'adresse de jeunes entrepreneurs potentiels de la ville de
Bobo-Dioulasso;

2. Servir de cadre pour la responsabilisation progressive des cadres formateurs
de la Chambre de Commerce dans la conception, I’organisation, et 'animation
de ce type de séminaire; ce séminaire a eu lieu 2 Bobo-Dioulasso du 6 au 25
Juin 1993.

IL. Evaluation du Séminaire sur le Management des Entreprises

Cette évaluation a eu lieu sous forme d'interviews aprés des participants, de leurs
superviseurs et/ou subordonnés selon le cas. Les personnes interviewées ont été rencontrées
individuellement et en privé, pour leur permettre d’exprimer leurs points de vue sans
contraintes extérieures. Sur les vingt cinq (25) participants au séminaire proprement dit,
un échantillon de seize (16) séminaristes a4 été couvert par I'évaluation, en plus de leurs
superviseurs et/ou collaborateurs. La liste des personnes rencontrées au cours de cette
évaluation se trouve en annexe 1 de ce rayport.

Les interviews ont eu lieu au moyen d’un questionnaire congu par le consultant, et
discuté et aniendé par les formateurs de la Chambre de Commerce de Ouagadougou avant
la conduite des interviews proprement dites. Le questionnaire comporte trois parties, a



savoir le questionnaire-participant, le questionnaire superviseur, et le quesdonnaire-

subordonne. Le questionnaire d’évaluation se trouve en annexe 2 du présent rapport.

Dans la plupart des cas, ces interviews ont été conjointement menédes par le
consultant et les cadrec de la Chambre de Commerce. Les résultats bruts de ces interviews
(commentaires des personnes interviewées est en annexe 3 de ce rapport)

HI.  Suivi du Séminaire sur la Création d’Entreprises

Le suivi du Séminaire sur la Création d’Entreprises a eu lieu sous forme d’une
rencontre pléniére avec tous les participants, suivie de rendez-vous individuels avec chaque
participant. La séance pléniére 2 permis de séparer les participants en deux (2)groupes, &
5avoir:

1. Ceux qui ont déposé leurs dossiers pour finalisation, 3 la Chambre de
Commerce; ils étaient av nombre de treize (13);
2. Ceux qui n’ont pas encore déposé leurs dossiers  la Chambre de Comunerce,

mais qui continuent de collecter des données diverses pour Ia mise =n forme
de leurs dossiers; ils étajent au nombre de sept (7).

Dans la catégorie de ceux qui ont déposé leurs dossiers A la Chambre de Commerce,
sept (7) participants avaient déja eu leurs dossiers entierement finalisés par la Chambre de
Commerce qui les a transmis au FONAPE (Fonds National pour la Promotion de I’Emploi)
avec avis favorable. Des rendez-vous individuels n’avaient donc pas été organisés a Jeur
intention. Leur contribution 2 la rencontre pléniére a été de partager avec leurs collégues
S& titre d’encouragements) les difficultés qu’ils ont rencontrées dans la finalisation de leurs

ossiers ainsi que la fagon dont ils ont contourné les dites difficuités. Le role du consultant
et des formateurs de la Chambre de Commerce a été de plaider ie cas de ces sept 57)
dossiers auprés du FONAPE, lors de la rencontre qui a eu lieu ultérieurement avee les
responsables de cette institution. Six (6) des treize (13) dossiers déposés a la Chambre de
Commerce étaient encore en cours d’instructicn an moment de ce suivi. Ces six (6) dossiers
ont fait I'objet de rendez-vous individuels avec le consultant, en plus des sept (7)
participants qui n’avaient pas encore déposé leurs dossiers a la Chambre de Commerce,

Treize (13) des vingt (20) participants qui avaient pris part a1 Séminaire sur la
Création d’Entreprise de Janvier 1993, ont donc fait I'objet de rendez-vous wndividuels avec
le consultant. Certains de ces parﬁciPants €tajent arrivés 2 ces rendez-vous accompagnés
de leurs partenaires aux projets qui n’avaient pas assisté au séminaire de Janvier, Au cours
de ces rencontres, les projets ont été revus dans leurs détails, et des conseils ont &té
prodigués a propos de la finalisation des ces dossiers. Ces rencontres devraient perunettre
une accélératicn de la mise en forme des dossiers de intéressés. De méme, lors de ces
discussions, I'un des participants, compte tenu de ls complexité =t de la faiblesse du marché
potentiel de son projet (Projet de Studio d’Enregistrement), a dii abandonner son idée. Il
s’é.ait alors proposé d’explorer un nouveau projet (production de papier hygiénique et de
torchons/mouchoirs en papier), en utilisant le canevas étudié au séminaire de Janvier 1993,
Il Iui a été conseillé de se rapprocher de la Chambre de Commerce 2 ce sujet.

IV.  Séminaire sur la Création d’Entreprise de Bobo-Dioulasso

Ce séminaire s'est déroulé suivant le canevas de celui de Ouazadougou (voir
programme détaillé du séminaire en anaexe 4 du présent rapport). I a connu la
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participation de vingt six (26) séminaristes sélectionnés par la Chambre de Commerce de
Bobo-Dioulasse (BAME), sur la base de la pertinence de leurs idées de projets. La liste
des participants, ainsi que les secteurs couverts par leurs projets, se trouvent en annexe 5
de ce rapport.

Le séminaire a ét€ animé par le consultant, trois (3) formateurs de la Chambre de
Commerce de Ouagadougou, auxquels se sont joints trois antzes formateurs de la Chambre
de Commerce de Bobo-Dioulasso. Les trois formateurs de la Chambre de Commerce de
Ouagadougou et deux de ceux de Bobo-Dioulasso étzient participants au Séminaire de
Formation des Formateurs de Novembre 1992 3 Ouagadougou. En outre, les trois (3
formateurs de la chambre de Commerce de Ouagadougou avaient déja participé a titre
expérimental & I'animation du Séminaire sur la Création d’Entreprises de Janvier 1993, et
du Séminaire sur le Management des Entreprises de Février 1993. II s’agissait pour eux
d’approfondir leur maitrise de la méthode participative d’animation, au cours de ce
séminaire de Bobo-Dioulasso. Quant aux deux formateurs de l2 Chambre de Commerce
de Bobo-Dioulasso ayant pris part au Séminaire de Formation des Formateurs, ¢’était pour
eux la premiére occasion d’appliquer la méthode de formation participative qu’ils ont
apprise lors du Séminaire de Formation des Formateurs. La liste des formateurs du
séminaire est également 2 I'annexe 5 de ce rapport.

Conformément a T'esprit du projet USAID qui consiste 2 responsabiliser
progressivement les formateurs nationaux, le réle du consultant a été de lancer le
séminaire, de servir d’animateur principal pour certains modules (avec T'assistance des
formateurs nationaux), et d’agir en assistant/conseiller pour les modules animés par les
formateurs nationaux. Le rapport détaillé du séminaire se trouve en annexe 6 du présent
rapport.

V. Observations et recommandations
A.  Observations et recommandations d’ordre général
Observations

A la lumiére des résultats des séminaires et de leurs impacts sur les performances
des participants, on J:eut affirmer que le programme a été un succés dans son ensemble.
En effet, dans le cadre de ce projet, douze (12) formateurs de la Chambre de Commerce
ont été formés 2 la méthode articipative d’animation; dont huit 8) ont été étroitement
associés a la conception et & I'animation des séminaires sur la Création d’Entreprises, et
sur le Management des Entreprises. Au cours de leurs contacts et §éances de travail avec
les consultants, les formateurs de la Chambre de Commerce ont accru leur maitrise de la
méthode participative. De ce point de vue, le projet a largement contribué au transfert de
cette méthode aux formateurs nationaux.

Le projet a également permis de former a peu prés quarante cing (45) entrepreneurs
potentiels dans le domaine de la créatic Je leurs eutreprises, dont une vingtaine 2a
Ouagadougou, et 3 peu prés vingt cing (25) & Bobo-Dioulasso. Au cours de cette
formation, les participants ont eu A formuler toutes les hypothéses relatives au montage et
a la gestion de leurs affaires, avec 'aide des formateurs. Ainsi, ils pourraient étre en
mesure de mieux contrdler I'évolution de leurs entreprises.



Aussi intéressant est le fait que, au cours de leur formation, les participants au
Séminaire sur la Création d’Entreprises de Ouagadougcu ont vite pris conscience de leurs
problémes communs en tant qu’entrepreneurs potentiels; ils ont, 4 I'issue du séminaire,
créé un groupe informel de pression qui devrait leur permettre d’avancer leurs intérét
aupreés des autorités publiques. Les participants de Bobo-Dioulasso contemplaient eux-
aussi une telle initiative a la fin de leur séminaire.

En plus des quarante cinq (45) entrepreneurs potentiels, une vingtaine de dirigeants
et cadres d'entreprises déja existantes ont été formés par le projet aux techniques de
management des entreprises. Deux mois aprés cette formation, ces séminaristes, leurs
superviseurs et/ou leurs collaborateurs ont pour la plupart indiqué que le séminaire sur le
Management des Entreprises a eu un impact positif sur les connaissances et aptitudes des
participants a diriger leurs affaires et leurs personnels (cf annexe 3).

Les séminaires sur la créatiou d’entreprises et sur le management des entreprises
cnt généré une forte demande des services de formation et d’assistance de la Chambre de
Commerce, de la part des opérateurs économiques du Burkina Faso. Par exemple, plusieurs
opérateurs économiques ont réclamé la tenue d’autres séminaires sur ces sujets. Certains
ont dii se déplacer de Ouagadougou pour assister au séminaire sur la création d’entreprises
de Bobo-Dioulasso. De méme, & I'issue du Séminaire sur la Création des Entreprises de
Ouagadougou, de nombreux participants se sont présentés i la Direction de la Formation
et de I'Assistance de la Chambre de Commerce pour demander une assistance technique
pour la finalisation de leurs dossiers. Il est & noter ici que malgré le nombre restreint de
cadres dent dispose cette direction, les participants ont tous exprimé leur satisfaction pour
le service rendu. Une telle affluence vers la Chambre de Commerce de Bobo-Dioulasso

AME) est attendue de la part des séminaristes ayant assisté au Séminaire sur la Création
'Entreprises dans cette vil.lg.

Recommandaiions

1. I est recommandé de continuer I'organisation des séminaires sur la création
des entreprises et sur le management dv:s entreprises, et de les étendre aux
principaux centres d’affaires (villes ou régions) du Burkina Faso, en vue
d’atteindre le plus grand nombre possible d’opérateurs économiques. Cette
initiative aura par ailleurs I'avantage de permettre le "rodage" des formateurs
de la Chamibre de Commerce, qui pourraient éventuellement &tre utilisés 2
moyen terms pour former les formateurs des cabinets privés.

2. Dans cette perspective, il est nécessaire de clarifier le rale de la Chambre de
commerce dans le domaine de la formation, 2 la lumigre des réformes en
cours au Burkina Faso. Plusieurs positions nou-officielles font actuellement
leur chemin sur ce sujet, et donc ne permettent d’asseoir une politique
cohérente de formation du secteur privé. Il est donc recommandé que les
différents partenaires - la mission (USAID), les autres organismes
d’assistance, la Chambre de Commierce ct les autres institutions nationales
concernées - s’accordent sur cette question cruciale.

3. En attendant une telle initiative (position commune sur la stratégie de

formation Cu secteur privé) qui pourrait mettre du temps pour étre
concrétisée, il est recommandé que la Chambre de Commerce continue ses
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initiatives de formation du secteur privé. En effet, le consultant a remarqué
un manque d’intérét de la part de beaucoup de cabinets privés de la place
a s'engager dans la formation, soit par manque de cadres formateurs au
niveau des cabinets, soit parce que la formation ne constitue pas une activité
rentable pour eux. Ce sont pour la plupart des cabinets d’expertise comptable
et juridique. A Ia lumiére des habitudes acquises au Burkina Faso, il serait
surprenant de voir les entreprises payer les coiits (réels) de la formation que
les cabinets privés leurs demanderaient.

Une assistance technique externe est encore nécessaire en vue de permettre
un "rodage” des formateurs de la Chambre de Commerce. En effet, le
consultant a constaté que les formateurs de la Chambre de Commerce
peuvent opérer maintenant de fagon autonome en ce qui concerne
I'enseignement des aspects relatifs 3 la comptabilité et aux finances des
entreprises. Toutefois, une assistance leur serait nécessaire en vue d’acquérir
leur autonomie sur les questions relatives au management en général,
I'analyse de I'environnement économique, la motivation des entrepreneurs,
le marketing, les ressources humaines, etc.

Il est recommandé que la Chambre de Commerce institue des frais
d’inscription pour les séminaires futurs. Ces frajs d’inscription seraient fixés
a un niveau relativement bas au début, et seraient augmentés au fur et a
mesure que la formation est vulgar.ce et acceptée par les opérateurs
économiques du Burkina Faso.

La Direction de la Formation et de I'Assistance aux Entreprises de Ia
Chambre de Commerce devra étre dotée d’un nombre de personnel suffisant
en vue de faire face A la demande accrue de formation et d’assistance aux
entreprises.

Observations et recommandations spécifiques a chaque séminaire

Séminaire sur la Formation des Formateurs

7. Dans I'ensemble, le programme de ce séminaire a été bien accueilli
par les participants. II est recommandé de maintenir Je format de ce
programme pour des séminaires futurs sur le méme théme,

Séminaire sur la Création des Entreprises

8. Le contenu, la durée et I'horaire du programme ont été bien accueillis
dans I'ensemble. Toutefois, il est recommandé que le nombre de
participants soit fixé A vingt (20) au maximum. Egalement, le niveau
de recrutement des participants devra étre fixé au minimum au BEPC
(Brevet d’Etudes du Premier Cycle) ou ¢quivalent.

Séminaire sur le Management des Entreprises

9. Bien que le séminaire ait été bien accueillj par les participants, sa
durée n’a pas permis a tous de participer & tous les modules
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développés au cours de ce séminaire. Par ailleurs, il a été constaté
que plusieurs séminaristes n’étajent pas intéressés A tous les modules
a la fois; ils avaient des problémes précis qui pourraient étre abordés
en détails dans des séminaires dplus spécialisés. En raison de ce qui
précede, il est donc recommandé de restructurer le Séminaire sur le
Management des Entreprises en quatre (4) séminaires distincts d’une
durée d’une semaine chacune, sur le thémes suivants:
o Introduction au Management i I'adresse des dirigeants
et cadres des entreprises;
o Le Marketing dans les Entreprises
o La comptabilité et Fanalyse financiéres des Entreprises
o Le Management des Ressources Humaines dans les
Entreprises

L



Annexe 1: Evaluation du Séminaire sur le Management des Entreprises - Liste des
personnes rencontrées

Participants, superviseurs, collaborateurs
Entreprise IMPACT (informatique et formation)

1. Mr. GUETIN, Laurent Directeur (participant)
Entreprise EMBTP Ilg’bz‘atiment.'; et travaux publics)

2. Mr. NEBIE, André Secrétaire Général ﬁ)articipant

3. Mme. TAO, Iréne Chef de Service (collaboratrice
Entreprise Nacoulma Transit (transit)

4. Mr. 2IBA, Lamine Chef Personnel articipant)

5. Mme. TRAORE, Ramata Chef de Service (participante)

6. Mr. ILBOUDOU, J. Baptiste Chef Comptable (collaborateur)
Entreprise Burkina Transit (transit)

7. Mr. DINIZOURE, Saiidou Directeur (participant)

8. Mme. SOME, Nicole Chef Service (collaboratrice)

Entreprise ECOFA (nettoyage, voirie)
9. Mr. TAPSOBA, R. Marie Président (participant)

Entreprise Fumage de poisson et de viande
10. Mr. OUEDRAOGO, Mohamed Gérant (participant)

Entreprise GERM (recherche et exploitation miniere)

11. NAABALOUM, Patrice Gérant (participant)
Entreprise AMK Kossodo (travaux métalliques)
12. Mr. BARRY, C. Prosper Gérant (participant)

13. Mr. OUEDRAOGO, Ousmane Chef Atelier (collaborateur)

Entreprise Abattoir Frigorifique
14. Mr. LANKOANDE, Dumarou Adjoint du Dir. (participant)

15. Mr. NEBIE, Victor Directeur (superviseur)

16. Mr. TOE, Benjamin Comptable (collaborateur)
Entreprise CICAB (Architecture et Urbanisme)

17. MR. SAWADOGO, Ignasse Directeur (participant)

18.  Mr. DERRA, Issaka Comptable (collaborateur)
Entreprise BETHEL (construction)

19. Mr. GNOUMOU, K. Gastcn Gérant (participant)

20. Mr. SANOU, Achille Comptable (participant)

Entreprise ATECO Sconstruction métallique)
21. Mr. TR E, Karim Directeur (participant)
22. Mlle. NIGNAN, Fatoumata Secrétaire (collaboratrice)
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Entreprise Bethania (pharmacie
23. Mme. OUEDRAOGO, Maria
24. Mr. OUEDRAOGO, Edgar

Entreprise Entrelec électricité)
25. Mr. OUEDRAOGO P. Anatole
26. Mr. KABORE, René

Directrice (participante)
Gestionnaire (participant)

Gestionnaire (participant)
Directeur (superviseur)

Chambre du Commerce, d’Industrie et d’Artisanat

1. Mr. OUEDRAOGO, Léopold
2. Mr. TRAORE, Seydou
3. Mr. YODA, Emmanuel

USAID/Burkina Faso

1. Mme SHARP, Sally
2. Mr. ZINSOU, Boué
3. Mme. ZONGO, J. Marie

Directeur de 1Ia Formation e: de
I'Assistance aux Entreprises

Direction de la Formation et de I'Assistance
aux Entreprises

Direction de la Formation et de I’ Assistance
aux Entreprises

Chargée de Programme
Assistant de Programme
Chargée de la Formation



Annexe 2; Evaluation du séminaire sur le management des entreprises -
Questionnaire d’évaluation
o

I Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:

Domaine d’activité de votre entreprise:

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

Votre position actuelle dans I'entreprise?

Nombre d’employés sous votre supervision:

Votre formatica de base:

Votre expérience professionnelle:

1. Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez

participé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

Introduction au management;
Le marketing dans I'entreprise;
Le management du personnel dans I'entreprise;

La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?



10.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois apreés votre participation
a ce séminaire?

Pas du tout satisfait;

Un peu satisfait;

Satisfait;

Treés satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos fonctions
actuelles?

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?

Pouvez-vous donner une brave description de ces difficultés?

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
Oui Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:



11.  Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes a exécuter vos
taches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
Oui ____ Non.

12.  Si oui, donnez une bréve description de ces changements:

13.  Avez-vous parler du séminaire 3 vos collégues a votre retour dans votre service?
. Oui ___ Non.
14. Si oui, indiquer leur d=gré d:
IIs étaient pas du tout intéressés;
Ils étaient peu intéressés;
__DIs étaient intéressés;
—__IDIs étaient trés intéressés.

15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion ccmptable et financiére;

Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (2 préciser)

z LTI

vos collégues/collaborateurs/superviseurs:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;

Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (2 préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?

\



II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I'entreprise:

Votre formation de base:

Votre expérience professionnelle:

Nombre d’employés sous votre supervision:

L. Etes-vous au courant de la participation de votre supcrviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce

en collaboration avec I'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du lerau 19
Février 1993?

— Oui __ Non
2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire a son retour dans I'entreprise?
Oui ___  Non
3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J’étais pas du tout intéressé;
J’étais peu intéressé;

J’étais intéressé;

Jétais trés intéressé.

4, Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
Oui __  Non
5. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué 2 ces

changements? Dans quelle mesure?



10.

11.

12.

13.

Avez-vons remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur & exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Oui Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué i ces
changements? Dans quelle mesure?

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaiues de
formation:

a. Pour vous-méme:

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:



14.

Autres commentaires et suggestions?
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III. Questionnaire Superviseur

Votre position dans I'entreprise:

Votre formation de base:

Votre expérience professionnelle:

Nombre d’employés sous votre supervision:

Etes-vous au courant de la participation de votre collaborateur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé £ar la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?
— Oui __ Non
Votre collaborateur vous a-t-il parlé du séminaire a son retour dans )'entreprise?
‘ Oui Non

Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:
J’étais pas du tout intéressé;

J’étais peu intéressé;

J’étais intéressé;

J’étais trés intéressé.

Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre collaborateur au cours des deux (2) derniers mois?
Ou Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

A quoi, selou vous, sont dus ces changements?

La participation de votre collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué
ces changeiwnents? Dans quelle mesure?



10.

11.

12.

13.

14.

Avez-vous remarqué des changements dans lcs connaissances et ?ﬁtudes de votre
collaborateur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Oui Non

Si oui, donnez une bréve description de ces chaugements de comportements

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

La participation de voire collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué a
ces changements? Dans quelle mesure?

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actueilement confrontée?

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:

Autres commentaires et suggestions?
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Annexe 3:  Résultats bruts de P’évaluation - Commentaires des personnes
interviewées

Entreprise no 1

L. Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
Nacoulma Transit

Domaine d’activité de vowre entreprise:
Transit, tranzport, manutention

Depuis combien de iemps travaillez-vous dans cette entreprise?
18 mois

Votre position actuelle daus 'entreprise?
Chef service financier et comptable

Nombre d’employés sous votre supcrvision:
4 agents

Votre formation de base:
BTS gestion et BTS informatique de gestion

Votre expérience professionnelle:
9 mois de stage dout 3 2 l]a BCEAO et 6 3 SOFICO/Paris

1. Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au munagement;

___ Le marketing dans I'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans 'entreprise;
_X__ La gostion comptable et financiére de I'entreprise.

2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémies auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire dev:ait vous permettre de résoudre?
Remise dans le bain de la gestion ccmptable et financiére de I'entreprise

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?

* A mon retour dans le service, c’était déja les travaux de fin d’exercice. Ma

participation au séminaire m’a permis d’appliquer automatiquement les

enseignementsregus. J'étais alors plus  I'aise dans la conduite de ces travaux.

* Surtout au niveau du persornel, j’ai nettement amélioré 1a fagon d’aborder

les agents, de régler ou d’aborder les conflits

1



10.

11.

12.

13.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?

Pas du tout satisfait;

—Un peu satisfait;

_X__ Satisfait;

__ Treés satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dit étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
Donner plus de temps et approfondir le module qui m’interessait le plus,
c’est-a-dire la gestion comptable et financiére.

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos fonctions
actuelles?

* Surtout la gestion comptable et financiére

* Le management des ressources humaines

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
* L’aspect marketing

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultes?
Parce que nous n’avons pas un produit concret 3 vendre; c’est le transit. Nous
avons tendance a croire ici que le marketing est difficilement applicable.

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
Cui _X__ Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Mon comportement n’était pas si alarmant; d’une fagon générale, les gens
préféraient méme me voir pour régler dec problémes qui ne sont pas de mon
ressort, parce que entre eux et moi, la communication passait déja bien.

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes & exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
_X__ Oui ___Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Au niveau des travaux de fin d’année cn comptabilité, je ne maitrisais pas
tous les aspects. Maintenant, je suis plus relaxe dans mes relations avec les
comptables, suite 3 ma participation au séminaire

Avez-vous parler du séminaire a vos collégues 2 votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

Ils étaient pas du tout intéressés;
Ils étaient peu intéressés;

_X_ IIs étaient intéressés;
Ils étaient trés intéressés,

v



15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
_X__ La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser): le contréle de gestion

b. A vos collégues/collaborateurs/superviseurs:

Introduction au management;
Le marketing;
_X__ Le management des ressources humaines;

La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?
Les horaires pourraient &tre modifiés; jusqu’a midi et demi, ¢a va,

- A
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I'entreprise:
Comptable

Votre formation de base:
BEP/comptable

Votre e?érience professionnelle:
16 années de pratique de la comptabilité

Nombre d’employés sous votre supervision:
4

1. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

__X___ Oui . Non
2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire 2 son retour dans I'entreprise?
Oui X __ Non
3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J’étais pas du tout intéressé;
J'étais peu intéressé;

J’étais ntéressé;

Jétais trés intéressé.

—
—
—

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
_X__ Oui Non
5. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

Avant le séminaire, mon superviseur ne s'interessait pas beaucoup i la
comptabilité. Depuis le séminaire, elle me pose des questions pertinentes sur
la comptabilité. Mon dialogue avec elle s’est amélicré.

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Le séminaire a eu une grande influence sur elle

7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué i ces
changemenis? Dans quelle mesure?
Beaucoup

8. Avez-vous remarqué des changementis dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniezrs mois?
X__ Oui Non



10.

11.

12.

13.

14.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements:
Dans ses activités techniques, elle a évolué beaucoup. Maintenant, elle fait
méme des imputations comptables, ce qu’elle ne faisait jamais. Actuellement,
elle est en train de rédiger un plan comptable pour le cabinet de son mari.
Elle a méme fait le budget 1993 de notre entreprise, ce a quoi elle n’avait
jamais pensé avant le séminaire

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
L’influence du séminaire

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué 2 ces
changements? Dans quelle mesure?

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
L’organisation de I'information dans notre entreprise; on dirait que chacun
s'interesse a son domaine seulement, et ne passe pas I'information aux autres
agents

Au regard de ces probleémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
La gestion de 'entreprise

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
La gestion de I'entreprise

Autres commentaires et suggestions?

ey



Entreprise no 2
I.  Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
ECOFA (Express Pré-coopérative du Faso)

Domaine d’activité de votre entreprise:
Nettoyage et enlévement des ordures

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
3 ans

Votre position actuelle dans 'entreprise?
Président/Directeur

Nombre d’employés sous votre supervision:
20 employés

Votre formation de base:
Muitrise en droit des affaires

Votre expérience professiornelle:
Service militaire

1 Le séminaire de formation sur le management des entre

prises auquel vous avez

rarﬁcipé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez

es modules auxquels vous avez effectivement pris part:
_X__ Introduction au management;
X __ Le marketing dans 'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;
__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, ct que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?

* L’organisation pratique du travail;
* La maniére de rechercher le marché;
* La collaboration et le travail en équipe.

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-
ces problémes?
* Au niveau de I'organisation du travail: on trava

t-elle permis de résoudre

illait un peu au hasard.

Maintenant, on est mieux organiser. On identifie maintenant nos zones
d’intervention, on les étudie avant d’interveuir. Avant, chacun faisait les

choses comme il le pensait. Aujourd’hui, chacun a

sa tiche bien définie. A

la fin du séminaire, j’ai élaboré avec mes collégues un canevas de travzil que

nous appliquons maintenant.
* Au niveau du marché, chacun suit une zone bien
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* Maintenant, on a une idée claire de nos charges; en tout cas, le séminaire
était venu a point nommé.

4. Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?

__ Pas du tout satisfait;
_ Ur peu satisfait;
_X__ Satisfait;
__ Tres satisfait.

5. Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
On aurait pu prévoir des entretiens individuels avec chzque entrepreneur,
pour mieux comprendre ses problémes particuliers et lui recommander des
solutions en conséquence. Par exemple, nous, actuellement, on est confronté
a la mise en place de notre systtme comptable

6. Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I’exercice de vos fonctions
actuelles?
* Les ressources humaines surtout;
* Le marketing, pour la recherche et la consolidation de marchés.

7. Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
La gestion comptable et financiére

8. Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?
C'est surtout la comptabilisation des dépenses. On n’a pas encore mis au
point les rubriques dans lesquelles il faut comptabiliser Jes dépenses

9. Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
_X_ Oui Non.

10.  Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Actuellement, aprés le séminaire, on a adopté un nouveau systtme de
collaboration surtout avec les chauffeurs et les manoeuvres. Maintenant,
chaque soir, ces derniers font le point de ce qu’ils ont fait dans la journée et
des difficultés rencontrées; ce qui nous permet de prendre des mesures
préventives. On a également institué un systéme de prime de rendement, qui
a fortement motivé nos ouvriers et chauffeurs; ce qui nous améne beaucoup
de marchés. Avant, ils exécutaient des marchés paralléles avec nos
équipements; cela a beaucoup diminué maintenant.

11.  Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes  exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
X__ Oui ___ Noz.

12. Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Surtout, on est devenu plus souple avec les ouvriers; et cela commence par
porter ses fruits.



13.  Avez-vous parler du séminaire 3 vos collégues a votre retour dans votre service?
_X__ Oui __ Non.
14. Si oui, indiquer leur degré d:
Ils étaient pas du tout intéressés;
Ils étaient peu intéressés;
_X__ s étaient intéressés;
—_ s étaient trés intéressés.

15.  Si le séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
X__ Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;

Autre théme (a préciser)

z LT

vos collégues/collaborateurs/supeiviseurs:
Introduction au management;

Le marketing;

Le management des ressources humaines;
__ La gestion comptable et financiére;

___ Tous les quatre (4) modules;

Autre théme (a préciser)

| |

16. Autres commentaires et suggestions?
Apreés I'université, je suis rentré en contact avec quelques bureaux d’études
et de formation. Ce qu’ils font est théorique. Vraiment, ce séminaire lie la
théorie a la pratique, et il faut le répéter.



Entreprise no 3

L. Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
ATECO (Agence Technique d’Etudes et de Construction)

Domaine d’activité de votre entreprise:
Batiment, génie civil

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
18 mois

Votre position actuelle dans 'entreprise?
Directeur/fondateur

Nombre d’employés sous votre supervision:
60 employés

Votre formation de base:
Ingénieur du génie civil

Votre expérience profsssionnelle:
7 ans d’expérience dans la construction de barrages, bitiments, et routes

1. Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participé du ler au 19 Février 1993 s'était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans 'entreprise;

—.. Le management du personnel dans I'entreprise;
_X__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

2, Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?
Cest surtout comment gérer nion entreprise par rapport a I'environnement
folitique, administratif, économique; comment équilibrer tous ces aspects-
4 2 mon niveau.

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces probléemes?
Le premier enseignement du séminaire, c’est de pouvoir balancer tous ces
aspects. Maintenant, j’ai mieux compris I'importance de cela; alors qu’avant,
cela me chagrinait.

4. Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois apreés votre participation
a ce séminaire?
Pas du tout satisfait;



10.

11.

12.

13.

—__Un peu satisfait;
_X__ Satisfait;
_ . Tres satisfait.

Quest-ce qui aurait di étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
C’est au niveau des modules; chaque module était tellement important; le
temps manquait malheureusement.

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos fonctions

actuelles?
La gestion comptable et financiére

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
Le marketing

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?
J'ai des difficultés A appliquer la segmentation du marché; pour savoir les
forces et les faiblesses de mon marché

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
X__ Oui __ Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Au niveau de mon personnel, j’avais un style autoritaire. Je suis devenu plus
souple envers eux. Ensuite, quand quelqu’un fait quelque chose de bon, je
sais maintenant comment I'encourager. C’est des choses que je ne faisais
jamais.

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes a exécuter vos
taches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
_X__ Oui Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
La ou c’est vraiment frappant, c’est au niveau de la comptabilité. J’ai un
comptable a temps partiel; il est mainterant surpris de la fagon dont je
comprends et discute avec lui des questions comptables de mon entreprise

Avez-vous parler du séminaire a vos collégues & votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

Ils étaient pas du tout intéressés;
— IIs étaient peu intéressés;

_X__ IIs étaient intéressés;

—_ IlIs étaient trés intéressés.
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15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
X __ La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;

Autre théme (a préciser)

x| |

o
% |

vos collégues/coilaborateurs/superviseurs:
Introduction au management;
Le marketing;
I.e management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (‘B modules;

Autre théme (a préciser)

>

16. Autres commentaires et suggestions?
Il faut vraiment répéter des séminaires du geare. Pour les participants qui ont
pris part & ce séminaire, il faut les faire passer 1 la phase de spécialisation
selon leurs centres d’iniérét.
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I'entreprise:
Secrétaire du directeur

Votre formation de base:
CEPE, secrétariat, comptabilité

Votre exnérience professionnelle:
C'est mon premier poste

Nombre d’employés sous votre supervision:
1 agent de liaison

1. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

_X_ Oui L Non

2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire a son retour dans I'entreprise?
__X_ Oui _ Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J’étais pas du tout intéressé;
___ JYétais peu intéressé;
X__ Jétais intéressé;
J’étais trés intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
X __ Oui ___  Non
5. Si oui, donnez une bréve description de ces changem.nts de comportements

Avant le séminaire, il était trop bouillant; quand un employé fait quelque
chose, il soulevait la voix tout de suite. Il ne savait pas se faire expliquer les
choses. Aprés le séminaire, son comportement a beaucoup changé. il prend
son temps pour écouter, et pour expliquer si on ne comprend pas ses
instructions. Maintenant, il y a un changement, beaucoup méme. Je suis plus
a laise a travailler avez lui.

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je me suis dite que parce qu'il a suivi le séminaire, il a tiré beaucoup de
legons.

7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué a ces

changements? Dans quelle mesure?
Oui, beaucoup
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10.

11.

12.

13.

14.

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
X__ Oui Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
Maintenant, il est mieux organisé; on gagne alors du temps. Méme a mon
niveau, ¢a a changé. Par exemple, chaque matin, il distribue les tiches aux
gens; chacun sait maintenant ce qu’il doit faire

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Certainement a sa participation au séminaire

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué  ces
changements? Dans quelle mesure?
Je crois, beaucoup

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Présentement, c’est av: niveau de la gestion; maintenant, on a un comptable.
je trouve que I'entreprise progresse bien; ¢a va

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Une formation plus élevée en secrétariat

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
Comment travailler en équipes; I'organisation

Autres commentaires et suggestions?
Dans I'avenir, je souhaite qu’il y ait des formations pour le secrétaires aussi

13
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Entreprise no 4

1. Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
CICAD (Compagnie d’Izgénieurs pour la Construction, Aménagement Urbain, et
le Développement)

Domaine d’activité de votre entreprise:
Architecture, urbanisme, batiments et travaux publics

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
S ans

Votre position actuelle dans I'entreprise?
Directeur/fondateur

Nombre d’employés sous votre supervision:
7 agents permanents, 2-3 occasionnels

Votre formation de base:
Architecte, urbaniste

Votre expérience professionnelle:
1 an de service militaire, 3 ans comme contractuel i la Chambre de Commerce

1. Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
])articipé du ler au 19 Février 1993 s'était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans I'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;
_X__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?

* Gestion financiére de mon entreprise; comment distinguer entre mes fonds
et ceux de I'entreprise
* Probléme d’organisation et de responsabilisation des différents agents qui
travaillent avec moi
* Comment motiver mes agents
* Vivre une expérience de formation, puisque souvent, je fais aussi de la
formation dans mon domaine

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?

Ma participation au séminaire m’a conforté dans I'opinion que la formation

est nécessaire. Cest un séminaire qui est tombé en plein dans ma

problématique. Aprés le séminaire, on était tombé sur un concours
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10.

11.

12.

13.

d’architecture qui nous occupés jusque-la. Mais j’ai déja dit a tout le monde
qu’on va avoir une réunicn pour réorganiser nos activités. D’ailleurs, j'ai exigé
et obtenu de mes collaborateurs de me déposer leurs plans de travail
quotidien. Aussi, je discute mieux avec les comptables maintenant.

Pouvez-vous indiquer sotre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?
Pas du tout satisfait;
_ Un peu satisfait;
_X__ Gatisfait;
Trés satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
Dans I’ensemble, les modules répondaient 3 mes atientes. Le seul probléme,
c’est que le séminaire étaient trop long; en tant qu’entrepreneur, cela m’a
crée des problémes. On aurait di découper le séminaire, et aborder les
modules, avec des intervalles de temps

Quels sont les modules que vous appliquez le plus daus I'exercice de vos fonctions
actuelles?
La gestion comptable et financiére

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
Je ne crois pas que j’aurai de difficultés; mais si ces difficultés survenaient,
je pense qu'elles sont surmontables

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
X __ Oui ___ Non.
Si oui, donnez une bréve descriptinn de ces changements:
Il y a une chose dont je suis sir: je fais beaucoup attention 2 la facon
d’aborder mes agents. Je ne veux pas les blesser. Je fais en sorte que chacun
sente qu'il fait effectivement partie de I'entreprise

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes 2 exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
Oui _X__ Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Habituellement, je cherche 2 me perfectionner; c’est d’ailleurs pourquoi j’ai
décidé de participer au séminaire

Avez-vous parler du séminaire 3 vos collégues a votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.
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14. Si oui, indiquer leur degré d:
Ils étaient pas du tout intéressés;
__ IIs étaient peu intéressés;
_X__ IIs étaient intéressés;

___IIs étaient tres intéressés,
15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4% modules;

Autre théme (a préciser)

>

vos collégues/collaborateurs/superviseurs:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
__ La gestion comptable et financiére;

Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser)

C,
>z L1

| M4

16. Autres commentaires et suggestions?
Objectivement, c’est des séminaires qu'il faut continuer; les élargir  d’autres
hommvs d’affaires pour avoir plus d’effets d’entrainement. Répéter certains
modules, en spécialisation, pour ceux qui ont participé au premier séminaire
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I’entreprise:
Aide comptable

Votre formation de base:
BEPC plus formation en comptabilité

Votre expérience professionnelle:
9 ans de service dans une entreprise privée

Nombre d’eraployés sous votre supervision: -
P

1. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le mana%ement des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

__X_ Oui . Non

2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire 4 son retour dans I'entreprise?
X __ Oui ___ Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J’étais pas du tout intéressé;
J'étais peu intéressé;
v, . ’ 2,
J’étais mtéressé;
_X__ Jétais trés intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
X__ Oui Non
S. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

Sa fagon d’ordonner les dépenses s’est améliorée. Souvent, il sortait de
I'argent qu’il dépensait pour le compte de I'entreprise, sans comptabilisation.
Maintenant, il prend des piéces ou regus qu’il remet 2 Ia comptabilité

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Au fur et & mesure que le séminaire se déroulait, il me disait qu’il prenait
de plus en plus conscience de plusieurs aspects défaillants dans sa gestion,
et qu’il se devait de changer

7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué  ces
changements? Dans quelle mesure?
Pour moi, il n’y a pas de doute, le séminaire I'a influencé beaucoup. Il a
maintenant compris que si ses comptes ne sont pas en ordre, il y a un danger,
notamment celui de ne jamais connaitre le résultat réel de I'entreprise
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10.

11.

12.

13.

14.

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre

superviseur & exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Oui X__ Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements:
Méme si & ce niveau je ne peux pas étre affirmatif, j’ai remarqué qu'il s’est
beaucoup amélioré. Par exemple, il comprend maintenant les comptes de
notre entreprise

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Idem que la réponse 2 la question 6

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué 2 ces
changements? Dans quelle mesure?
Idem que la reponse 2 la question 7

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
La pénurie du marché: le marché est trés serré. Dans notre domaine, il ya
trop de bureaux d’études

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Les relations publiques (c’est trés important pour notre
domaine)

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
Le marketing

Autres commentaires et suggestions?
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Entreprise no 5

I.  Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
IMPACT

Domaine d’activité de votre entreprise:
Informatique

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
4 ans

Votre position actuelle dans 'entreprise?
Directeur/fondateur

Nombre d’employés sous votre supervision:
1 agent

Votre formation de base:
Analyste programmeur

Votre expérience professionnelle:
3 mois d’exercice avec une entreprise privée

1. Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
Farticipé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans I'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;
La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?
* Comment affronter la concurrence sur le marché;
* Comment gérer mon entreprise de fagon efficace;
* Comment obtenir le financement.

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
En ce qui concerne les deux premiers problémes, je peux dire qu’aprés le
séminaire, je sais maintenant comment aborder ces problémes-la. Pour ce qui
est du 3e probléme, j'avoue que je suis toujours en train de titonner.
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10.

11.

12.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?
Pas du tout satisfait;
Un peu satisfait;
___ Satisfait;
_X__ Trés satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait éJour améliorer votre degré de satisfaction?
Il était difficile pour moi de m’absenter de mon entreprise pour 3 semaines
pour assister au séminaire. Il aurait fallu séparer les modules, et en faire de
chacun de ces modules un séminaire A part entiére. Si le séminaire s’était
déroulé dans une autre ville, peut-étre que, une fois détachés de notre lieu
de travail, on ponrrait tout suivre.

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans 'exercice de vos fonctions
actuelles?
Le marketing essentiellement, puis un peu la gestion des ressources humaines

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
Pratiquement pas; j’avoue que le séminaire était suffisamment clair. Je crois
que avec le temps, c’est lorsqu’on aura besoin d’appliquer ce qu’on appris au
cours du séminaire, que I'on peut exploiter les enseignements requs. Les
documents et les notes que j’ai pris au cours du séminaire sont une référence
que je consulte chaque fois que je veux appliquer une idée.

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de

votre participation au séminaire?
X__ Oui __ Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Je peux dire qu’actuellement, je vois le cliest comme quelqu’un qu’il faut bien
attraper beaucoup plus. J'ai essayé de mieux scérier mes produits et de
déterminer les clients qui seraient intéressés; j’ai maintenant une stratégie
pour les approcher
Du coté des ressources humaines, avant, je cherchais a recruter des gens a
qui jeux pourrais payer le moindre salaire. Aujourd’hui, j'ai changé de
stratégie; je mets plutot I'accent sur les qualifications de mes agents; c’est ce
qui fera marcher une entreprise de ce genre.

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes a exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
X__ Oui ___Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
C'est beaucoup 2 la fois.Tout ce que j’ai suivi au séminaire m’est resté. Le
simple exemple, c’est les enseignements de la fenétre de Johari. Au niveau
du marketing, je sais mieux cibler et maintenir mes clients
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13.  Avez-vous parler du séminaire a vos collégues 2 votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:
IIs étaient pas du tout intéressés;
___IIs étaient peu intéressés;
_X__ IIs étaient intéressés;
— IIs étaient trés intéressés.
15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiere, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
_X__ Le management des ressources humaines;
_X__ La gestion comftable et financiére;
_Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser)

b. A vos collégues/collaborateurs/superviseurs:

__ Introduction au management;

X__ Le marketing;

_X__ Le management des ressources humaines;
__ La gestion comptable et financiére;
___Tous les quatre (‘B modules;

Autre thé¢me (2 préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I'entreprise:
Directeur commercial

Votre formation de base:
Analyste programmeur

Votre expérience professionnelle:
9 mois de stages professionnels

Nombre d’employés sous votre supervision:
Yy

L. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

_X_ Oui _ Non

2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire A son retour dans I'entreprise?
_X__ Oui ___ Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J'étais pas du tout intéressé;
J’étais peu intéressé;
_X__ Jétais intéressé;

" Jétais trés intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
X__ Oui Non
S. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

Nous avons pris de nouvelles directives. Actuellement, nous avons ciblé un
certain nombre de clients que nous suivons, au lieu de tout le monde comme
on faisait. Nous faisons méme du porte a porte

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Clest vrai que le marché est de plus en plus exigeant. Mais aprés sa
participation au séminaire, nous avons changé nos objectifs mémes

7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué a ces

changements? Dans quelle mesure?
Le séminaire I'a beaucoup aidé
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10.

11.

12,

13.

14.

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Oui X __ Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué  ces
changements? Dans quelle mesure?

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Le probléme d’obtention de marchés; la concurrence est tre: grande dans
notre domaine

Au regard (e ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Formation commerciale; les méthodes de vente

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
La maniére de diriger les PME

Autres commentaires et suggestions?
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Entreprise no 6
I.  Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
Pharmacie Bethania

Domaine d’activité de votre entreprise:
Distribution de produits pharmaceutiques

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
2 ans

Votre position actuelle dans I'entreprise?
Gestionnaire des stocks et des commandes

Nombre d’employés sous votre supervision:

Votre formation de base:
Bac G2 (comptabilité)

Votre expérience professionnelle:
2 ans et demi comme comptable auprés de plusieurs commergants de la place

Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
articipé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans I'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;
_X__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

[

2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permcttre de résoudre?
* Apprendre dans tous les domaines de la gestion
* La concurrence, et les problémes de distribution

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
Le séminaire m'a beancoup aidé. Par exemple, avant, je n’allais pas vers la
clientele. Je ne lui accordais pas une importance. Je sais maintenant comment
bien approcher les clients
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10.

11.

12.

13.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?

Fas du tout satisfait;

Un peu satisfait;

___Satisfait,

_X__ Tres satisfait.

Qu’est-ce qui aurait di étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
Ce qui serait intéressant, c’était d’accorder plus de temps au marketing; le
temps pour ce module était bref. De méme, le temps accordé a la

démonstration sur ordinateur était bref.

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos fonctions
actuelles?

* Le marketing

* La gestion des stocks

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
* La gestion comptable ct financiére

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?
Il ne s’agit pas de difficultés; la fagon dont nous sommes organisés dans notre
entreprise fait que les comptables rendent compte directement  la directrice

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?

_X__ Oui ___  Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:

Je suis beaucoup plus motivé A faire mon travail

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes a exécuter vos
taches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
Oui _X__Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces chanzements:

Avez-vous parler du séminaire a vos collégues  votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

IIs étaient pas du tout intéressés;
Ils étaient peu intéressés;

___ Qs étaient ntéressés;

_X__ s étaient trés intéressés.
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15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part enti¢re, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
—__ Introduction au managemenrt;
_X__ Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4% modules;
Autre théme (a préciser)

> LI

vos collégues/collaborateurs/superviseurs:
Introduction au management;
Le marketing;
Le managemeut des ressonrces humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;

Autre théme (a préciser)

>q

16. Autres commentaires et suggestions?
Je suggére qu’on fasse un séminaire sur le marketing
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II. Questionnaire Superviseur

Votre position dans I’entreprise:
Directrice de la pharmacie

Votre formation de base:
Doctorat en pharmacie

Votre expérience professionnelle:
11 ans au laboratoire d’analyse biologique dans un hépital de la place

Nombre d’employés sous votre supervision:
9 agents

1. Etes-vous au courant de la participation de votre collaborateur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec I'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
fiévrier 1993?

_X_ Oui . Non

2. Votre collaborateur vous a-t-il parlé du séminaire a son retour dans I'entreprise?
__X___ Oui o Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J’étais pas du tout intéressé;
J'étais peu intéressé;
___Jétais intéressé;
_X__ JYétais trés intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre collaborateur au cours des deux (2) derniers mois?
_X__ Oui __  Non
5. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

C'était quelqu’un qui n'aimait pas les remarques. Il s’énervait trés vite.
Maintenant, le courant passe bien entre lui et 'ensemble du personnel

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je me suis dit que c’est i cause de la formation qu'il a reque au séminaire.

7. La participation de votre collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué a
ces changements? Dans quelle mesure?
Le séminaire a amené pas mal de changements en lui

8. Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre

collaborateur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
X __ Oui Non
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10.

11.

12.

13.

14.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
Avant, il y avait des initiatives qu’il n’aimait pas prendre. Aujourd’hui, il lance
les commandes de lui-méme; il sait mieux prendre ses responsabilités

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
C'est quelqu’un qui n’était pas mal; mais honnétement, il s’est nettement
amélioré au cours de ces derniers mois

La participation de votre collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué a
ces changements? Dans quelle mesure?
La séminaire en est pour quelque chose

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Problémes financiers; je n’ai jamais eu de crédit de démarrage

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Comment suivre les stocks

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
La gestion des stocks

Autres commentaires et suggestions?

Mon collaborateur m’a avoué qu’il a beaucoup appris dans ce séminaire; il
est trés satisfait
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Entreprise no 7
I.  Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
EMBTP

Domaine d’activité de votre entreprise:
Bétiments et travaux publics

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
10 ans

Votre position actuelle dans I'entreprise?
Secrétaire général

Nombre d’employés sous votre supervision:
12 employés

Votre formation de base:
CAP comptable

Votre expérience professionnelle:
3 ans dans la comptabilité

1 Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
articipé du ler au 19 Février 1993 s'était déroulé en quatre (4) modules. Cochez

es modules auxquels vous avez effectivernent pris part:
X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans I'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;
La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?

* Comment organiser la structure de I'entreprise;

* La communication avec les employés

Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
J'ai développé mes capacités d’écoute et de communication avec mes
collégues et employés de I'entreprise. Actuellement, devant des situations
difficiles, je sais garder un calme relatif
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10.

11.

12.

13.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?

Pas du tout satisfait;

Un peu satisfait;

Satisfait,

X__ Treés satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
q‘ rd - . g
Répéter le sninaire

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I’exercice de vos fonctions
actuelles?
Le management des ressources humaines dans I'entreprise

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
Le marketing

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?
Iy a la concurrence déloyale; donc on ne peut pas bien s’ouvrir i nos clients
dans ce domaine qu’est les batiments et travaux publics. I y a une réticence
4 communiquer entre nous-mémes employés, pour ce qui est des marchés

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
_X__ Oui __ Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
J’ai appris a écouter, et donc a apprendre beaucoup de choses. Les personnes
avec qui j'avais a faire ne se génaient pas pour me communiquer leurs
gensées. Aujourd’hui, c’est le contraire. Elles sont a I'aise avec moi, et je suis
I'aise avec elles.

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes 3 exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
Oui _X__Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Je n’ai pas encore mis en application les enseignements techniques du
séminaire. Mais je pense que jaurai le temps d’évaluer ces changements
lorsque je mettrai ces enseignements en applications

Avez-vous parler du séminaire 2 vos collégues A votre retour dans votre service?
X __ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

Ils étaient pas du tout intéressés;
___IIs étaient peu intéressés;
_X__ IIs étaient intéressés;

Ils étaient trés intéressés.
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15.  Si le séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
___ Le marketing;
_X__ Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (‘8 modules;
Autre théme (a préciser)

2 I

b. vos collégues/collaborateurs/superviseurs:
___ Introduction au management;
_X__ Le marketing;
_X__ Le management des ressources humaines;

~ La gestion comftable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a2 préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?
Mon souhait est qu’on répéte des séminaires du genre. C’est trés important
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I'entreprise:
Contrdleur

Votre formation de base:
Bac A

Votre expérience professionnelle:
Présence depuis 1989 dans cette entreprise

Nombre d’employés sous votre supervision:
35 employés

1. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec I'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du lerau 19
Février 1993?

X _ Oui ___ Non

2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire  son retour dans ’entreprise?
X__ Oui __  Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

___ Jétais pas du tout intéressé;
___Jétais peu intéressé;

_X__ Jétais intéressé;

___ Tétais trés intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
X __ Oui Non
S. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

Avant le séminaire, quand on lui améne un probléme, il a peur, il est réticent.
Maintenant, ¢a va. Il écoute les gens, et il essaie de résoudre les problémes
qu’on lui soumet

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je me suis dite que lors du séminaire, il a frotté avec les uns et les autres,
et s’est rendu compte de I'importance de sa responsabilité dans I'entreprise.
Il se rend compte maintenant de ses responsabilités, et il agit. Il n’a plus peur
comme avant

7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué  ces

changements? Dans quelle mesure?
Oui, beaucoup
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10.

11.

12.

13.

14.

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Oui X_ Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué i ces
changements? Dans quelle mesure?

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Le probléme de P'insuffisance de marchés

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Les techniques de contrdle

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
L'étude de marché, et les appels d’offre

Autres commentaires et suggestions?
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Entreprise no 8

I. Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:

BETHEL

Domaine d’activité de votre entreprise:

Import, export, batiments et travaux publics

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

2 ans

Votre position actuelle dans I'entreprise?

irecteur/gérant

Nombre d’employés sous votre supervision:

10 employés

Votre formation de base:

Officier du génie

Votre expérience professionnelle:

Capitaine de I'armée, 2 ans Ministre des travaux publics et des transports

Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
{)articipé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

Le marketing dans I'entreprise;
__  Le management du personnel dans I'entreprise;
X__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

Pouvez-vous douner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permeitre de résoudre?

* Gestion comptable et financiére: j’avais des relations (fournisseurs) qui ont

commencé a étre exigeants, surtout du point de vue de la trésorerie

* Ressources humaines: problémes de personnel qui n’était pas bon; le

recrutement était a base de famille et d’amis, ce qui me posait trop de

problémes

Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
J’ai vu assez claire dans ces problémes:
* Je recrute actuellement selon des lois logiques, selon les compétences; or
j'essaie de les former s'ils n’ont pas les compétences requises. J'ai fait apres
le séminaire une description exacte ce que chacun doit faire dans I'entreprise,
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10.

11.

12.

y compris moi-méme. Aujourd’hui, dans les contrats de travail, chacun doit
stipuler ce qu'il peut faire ou apporter a I'entreprise

* Je sentais qu’il me manquait un certain nombre d’indicateurs pour suivre
la gestion financiére. Aujourd’hui, ces problémes sont réglés

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?

Pas du tout satisfait;

Un peu satisfait;

Satisfait;

X Trés satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait :our améliorer votre degré de satisfaction?
Ce qui aurait pu étre fait dépendait de moi-méme. I aurait fallu que je me
dégage entiérement pour suivre tout le séminaire, surtout le management des
ressources humaines

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos fonctions
actuelles?
* La partie ressources humaines: mise en place d’un planning d’utilisation du
personnel; la description des postes et profils. J’ai réglé ces problémes suite
a ma participation au séminaire. Aussi, je suis en train d’écrire un manuel de
procédures

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
Pas beaucoup de difficultés pour le moment; mais je me sens capable de
contourner ces difficultés

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
_X__ Oui ___ Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
La maniére dont je vois I'entreprise: on peut réussir sans grands moyens, et
éviter I'aventure. J’évite le <<tout le monde fait ceci, et moi-méme je le
fais>>. Je sais maintenant faire la politique des moyens. Par exemple, j’évite
d’utiliser I'argent n’importe comment

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes 3 exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
_X__ Oui Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
J’ai une formation d’officier; javais appris beaucoup de choses, mais que je
n’ai jamais beaucoup utilisées. Mon passage au ministére m’a permis de
comprendre beaucoup de choses, mais pas 2 fond. Je suis & I'aise aprés ce
séminaire qui a trés bien élevé mon niveau de connaissance
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13.  Avez-vous parler du séminaire 3 vos collégues 2 votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:
IIs étaient pas du tout intéressés;
__ lIs étaient peu intéressés;
_X__ IIs étaient intéressés;
__ IIs étaient trés intéressés.
15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiere, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
_X_ Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4‘; modules;
Autre théme (a préciser)

os collégues/collaborateurs/superviseurs:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (‘B modules;

Autre théme (a préciser)

(=2
Az

16. Autres commentaires et suggestions?
Le niveau des participants était un peu disparate.
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans 'entreprise:

Chef comptable

Votre formation de base:

DUT (Dipldme Universitaire de Technologie)-option gestion

Votre expérience professioanelle:

Nombre d’employés sous votre supervision:

2 employés

Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?
_X__ Oui __  Non
Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire a son retour dans Pentreprise?
_X__ Oui __  Non

Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

—__ Jétais pas du tout intéressé;

___ Jétais peu intéressé;

_X__ Jétais intéressé;

___ Jétais trés intéressé.
Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?

Oui _X_ Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
Habituellement, nom patron est calme

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué a ces
changements? Dans quelle mesure?

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
X__ Oui Non
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10.

11.

12.

13.

14.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
Apreés ce séminaire, il est venu me voir pour qu’on réfléchisse ensemble sur
I'organigramme de 'entreprise, la description des postes et profils, et ce que
chacun doit faire dans I'entreprise. Ce travail a été maintenant exécuté

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je n’avais pas lié ce changement a sa participation au séminaire; je m’étais
dit que comme nous avons changé d’activités, le patron avait jugé nécessaire
de mettre en place un nouvel organigramme

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle conrribué a ces
changements? Dans quelle mesure?
Je ne sais pas si I'idée de réorganisation lui était venue du séminaire. J’avoue
qu’il est quand méme difficile de poser une telle question 2 mon patron

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Nous sommes nouveaux dans le domaine dans lequel nous opérons
actuellement, c’est-a-dire les travaux publics. Nous sommes encore i la phase
d’apprentissage. J'ai personnellement un probléme de maitrise des coiits

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Gestion coraptable et financiére;
Gestion des ressources humaines;
Le marketing

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
La comptabilité

Autres commentaires et suggestions?
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Entreprise no 9

I.  Questionnaire Particlpant

Nom de votre entreprise:

AMK (Atelier Mécanique de Kossodo)

Domaine d’activité de votre entreprise:

Fabrication mécanique (ouvrage en métaux)

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

10 ans

Votre position actuelle dans I'entreprise?

Directeur

Nombre d’employés sous votre supervision:

10 personnes

Votre formation de base:

Technicien en mécanique, plus licence en économie

Votre expérience professionnelle:

Sous-officier de I’armée de I'air

Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans I'entreprise;
X__ Le management du personnel dans I'entreprise;

_X__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?

* Une baisse de I'activité, des ventes et du chiffre d’affaire

* Probléme de diversification des activités

* Celui du financement

Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
Le séminaire m’a permis de comprendre I'approche marketing et comment
rechercher des marchés. Aprés le séminaire, j’ai senti la nécessité de recruter
un démarcheur qui fait du marketing de porte-a-porte.
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10.

11.

12.

13.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois apres votre participation
a ce séminaire?

Pas du tout satisfait;

Un peu satisfait;

__ Satisfait;

_X__ Tres satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos fonctions
actuelles?

* Mise en place d’un systéme de trésorerie;

* Surtout la stratégie marketing

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
Management des ressources humaines (gestion des carrieres). Mais cela
demande que d’autres problémes (marché) soient réglés

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?
Parce que des problémes prioritaires (auires que la gestion du personnel)
existent dans I'entreprise

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?

_X__ Oui __ Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:

Il y une meilleure communication avec les agents

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes 2 exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
_X__ Oui ___ Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
On avait déja un tableau de bord dans I’entreprise. Le séminaire nous a
permis de confronter et de mieux comprendre ce qu’on avait mis en place
(systéme d'information)

Avez-vous parler du séminaire 2 vos collégues a votre retour dans votre service?
X __ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

___ IIs étaient pas du tout intéressés;
X__ IIs étaient peu intéressés;

Ils étaient intéressés;

Ils étaient trés intéressés.
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15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (‘8 modules;

Autre théme (a préciser)

Introduction au management;

Le marketing;
__ Le management des ressources humaines;
X__ La gestion comptable et financiére;

Tous les quatre (4) medules;
Autre théme (a préciser)

X
b. A vos collégues/collaborateurs/superviseurs:
X

16. Autres commentaires et suggestions?

Le séminaire était trés bien. J'ai participé 4 d’autres séminaires avant. Celui-
ci est nettement meilleur. Il faut éclater le séminaire par centres d’intérét.
Mais il faut concomitamment laissé le séminaire global. Ainsi, ceux qui ont
participé a ce séminaire pourront ultérieurement choisir de se spécialiser dans
un module. C'est également une bonne chose que le séminaire ait lieu dans
le pays, au lieu de I'extérieur. 1l faut également faire des séminaires de ce
genre dans d’autres villes
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I'entreprise:
Chef d’atelier

Votre formation de base:
CAP construction mécanique

Votre expérience professiocnnelle:
Plusieurs stages en construction mécanique

Nombre d’employés sous votre supervision:
6 employés

1. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par Ja Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

X _ Oui . __ Non

2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire & son retour dans I'entreprise?
_X___ Oui _ Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

—_  Jétais pas du tout intéressé;
___ Jétais peu intéressé;
_X__ JYétais intéressé;

J’étais trés intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
Oui _X_ Non
S. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

1 (mon superviseur) avait toujours une vision trés organisée de I'entreprise;
et cela est resté

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué a ces
changements? Dans quelle mesure?

8. Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur & exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Cui X__ Non
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10.

11.

12.

13.

14.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

On a quand méme senti un petit changement. Il est maintenant convaincu
que ceux qui ne géreront pas bien leurs eatreprises seront condamnés 3
isparaitre. Et il ne cesse de nous inculquer cette idée ces derniers temps

(=]

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
C'est quelqu'un qui cherche a apprendre. J’ai pensé que c’est en se
documentant et en s'informant aupres des autres qu’il a commencé par avoir
ces idées

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué a ces
changements? Dans quelle mesure?
Je n’avais pas fait de relation entre ce comportement et sa participation au
séminaire. Mais c’est au cours d’une discussion sur la TVA qu’il a parlé de
la gestion des entreprises, de nos concurrents, etc.

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Le probléme financier lié au fait qu’on n’a pas encore percé le marché. On
tente maintenant de mettre en place un service commescial

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
* Nouveaux types d’appareils mécaniques;
* Le domaine de la gestion m’est étranger

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
C'est toujours bon de s’imprégner de nouvelles techniques de
gestion

Autres commentaires et suggestions?
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Entreprise no 10

I.  Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:

Abattoir Frigorifique de Ouagadougou

Domaine d’activité de votre entreprise:

Production de viande

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

1 an 3 mois

Votre position actuelle dans I’entreprise?

Conseiller et Adjoint du Directeur

Nombre d’employés sous votre supervision:

120 employés

Votre formation de base:

Diplome de TENAM, option économie et finance

Votre expérience professionnelle:

* Vérificateur de prix au Ministére du Commerce
* Dessinateur en batiment

Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participé du ler au 19 Février 1993 s'était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:
_X__ Introduction au management;
Le marketing dans I’entreprise;
_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;
_X__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?
C’est surtout au niveau de la comptabilité, des connaissances générales en
management, et la gestion des ressources humaines

Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre

ces problémes?
* Au niveau de la comptabilité, le séminaire m’a permis un peu de redresser
la situation. Actuellement, nous sommes en train de faire la balance générale
des comptes. Notre dernier bilan date de 1988. Les enseignements du
séminaire m’ont beaucoup éclairé dans ce travail. Apreés le séminaire, et suite
aux enseignements requs, j'ai commencé a faire un rapport financier de ma
gestion au directeur



10.

11.

12.

* Au niveau des ressources humaines, mon prédécesseur tenait des réunions
bimensuelles de travail que j'ai poursuivies, puis abandonnées. A Ia suite du
séminaire, j'ai été sensibilisé A I'importance de ces réunions, que j’ai donc
reprises. Aussi, avant le séminaire, on avait élaboré un réglement intérieur
qui n’était pas appliqué. Suite 2 ma participation au séminaire, j'ai senti la
nécessité d’une large diffusion de ce texte qui est effectivement appliqué
maintenant. Sur la base des enseignements du séminaire, je suis en train
d’élaborer un projet d’organigramme que je soumettrai trés prochainement
a 'approbation du directeur.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?
Pas du tout satisfait;
Un peu satisfait;
_X__ Satisfait,
Tres satisfait.

Qu’est-ce qui aurait di étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
Pour ma satisfaction maximale, on aurait dit mettre I'accent et du temps sur
la comptabilité; et puis fournir des documents en comptabilité

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans 'exercice de vos fonctions
actuelles?

* La comptabilité

* Le management des ressources humaines

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
* Les ressources humaines

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?
A T'abattoir, c’est des ouvriers qui travaillent toute la nuit, avec des couteaux;
ils sont donc abrutis et ne raisonnent pas. I y a donc beaucoup de bagarres,
de confusions a régler.

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
_X__ Oui __ Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Moi, je suis d’habitude nerveux. Mais aprés le séminaire, jai essayé de faire
pression sur moi-méme pour adopter un comportement "responsable” avec
mes ouvriers. Sinon, au début-13, je "tempétais” hein (sic)

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes a exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
X Oui ___Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
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* Surtout au niveau de la comptabilité: parce que la comptabilité que j'avais
apprise & I'école était purement théorique, académique. Il y a donc eu un
grand apport a ce sujet avec le séminaire

* Au niveau des connaissances en management, il y a eu également des
apports en ce qui concerne le comportement du manager

13.  Avez-vous parler du séminaire i vos collégues 2 votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:
Ils étaient pas du tout intéressés;
IIs étaient peu intéressés;
__ IIs étaient intéressés;
IIs étaient trés intéressés.

15.  Si le séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:

Introduction au management;

Le marketing;

Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;

X

_X__ Tous les quatre (4) modules;
— Autre theme (a préciser)
b. A vos collégues/collaborateurs/superviseurs:
__Introduction au management;
Le marketing;

_X__ Le management des ressources humaines;
X__ La gestion comptable et financiére;
__ Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?
Moa souhait, c’est que dans une année, il y ait au moins trois séminaires sur
la gestion des entreprises
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II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans 'entreprise:

Chef comptable

Votre formation de base:

CAP comptabilité

Votre expérience professionnelle:

J’ai comment. £ ici depuis 1975

Nombre d’employés sous votre supervision:
pioy P

15 employés

Etes-vous au courant de la garticipation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du 1er au 19
Février 1993?
_X__ Oui ___ Non
Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire 2 son retour dans I'entreprise?
_X__ Oui __ Non
Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:
___Jeétais pas du tout intéressé;
___ Jétais peu intéressé;
_X__ Jétais intéressé;
__ Jétais trés intéressé.
Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de

votre sug(ewisepr au cours des deux (2) derniers mois?
X__ Oui ___ Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
* Dans la gestion des clients, il a mis de I'ordre 2 ce niveau
* Au niveau de la caisse, il a amélioré les conditions de suivi; il a exigé et
obtenu que le caissier lui fasse une situation quotidienne

A quoi, selon vous, sont dus ces changements? :

Je crois que ce séminaire a dii lui apporter plus d’esprit d’initiatives
La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué a ces
changements? Dans quelle mesure?

Beaucoup
Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre

superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
X__ Oui Non
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10.

11.

12.

13.

14.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
On sent méme par son comportement qu'il a maintenant beaucoup de
connaissances

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Idem que la réponse 4 la question 6

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué i ces
changements? Dans quelle mesure?
Idem que la reponse 2 la question 7

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Problémes financiers, surtout au niveau des caissiers; il y a souvent des
détournements

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
La gestion comptable et financiére

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
La gestion des hommes: c’est trés important

Autres commentaires et suggestions?

Le séminaire a amélioré le comportement et les connaissances de mon
superviseur. J'aimerais moi-méme assister & des séminaires de ce genre.
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III. Questionnaire Superviseur

Votre position dans I'entreprise:
Directeur

Votre formation de base:
Docteur vétérinaire/Gestion des abattoirs

Votre expérience professionnelle:
* Direction de I'élevage, directeur adjoint puis directeur de cet abattoirs

Nombre d’employés sous votre supervision:
126 employés permanents, 6-7 occasionnels

L. Etes-vous au courant de la participation de votre collaborateur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

_X_ Oui _ Non

2. Votre collaborateur vous a-t-il parlé du séminaire a son retour dans I'entreprise?
_X_ Oui . Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J'étais pas du tout intéressé;
J’étais peu intéressé;

___ Jétais ntéressé;

_X__ Jétais trés intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre collaborateur au cours des deux (2) derniers mois?
_X__ Oui __  Non
5. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

J'ai constaté qu'il y a eu un petit changement dans son organisation, et son
contact avec les gens qu’il supervise. Il prépare mieux ses rencontres avec
moi, il réunit réguliérement ses chefs de service pour suivi des décisions.

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je me suis dit que c’est le séminaire qui a induit ces changements e.. lui.

7. La participation de votre collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué a
ces changements? Dans quelle mesure?
Depuis le séminaire, il est plus organisé qu’avant
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10.

11.

12.

13.

14.

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
collaborateur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
X__ Oui Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
Le seul changement, c’est un peu plus de rigueur dans la tenue de ses
dossiers

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Idem que la réponse a la question 6

La participation de votre collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué
ces changements? Dans quelle mesure?
Idem que la réponse a la question 7

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
* Problémes financiers: nos prestations ne sont pas rémunérées a leurs coits
réels en raison de la politique de I’Etat
* Difficultés au niveau de la comptabilité: nos gens n’étaient pas a la hauteur,
mais maintenant ¢a va mieux

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins on domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
La gestion comptable et financiére

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
La communication dans I'entreprise

Autres commentaires et suggestions?
C’est de souhaiter que ces séminaires se répétent
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Entreprise no 11

I. Questionnaire Participant

Norm de votre entreprise:

Entrelec (Entreprise d’électricité)

Domaine d’activité de votre entreprise:

Installation, dépannage, fourniture de matériel électrique

Depuis combien de temys travaillez-vous dans cette entreprise?

2 ans

Votre position actuelle dans I'entreprise?

Superviseur des aspects commerciaux et comptables

Nombre d’employés sous votre supervision:

1 employé

Votre formation de base:

Licence en sciences économiques, option gestion

Votre expérience professionnelle:

stage de 45 jours a la Chambre de Commerce, étude de marché pour le compte
d’une entreprise de la place

Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participé du ler au 19 Février 1993 sétait déroulé en quatre (4) modules. Cochez
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans I'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;

_X__ La gestion comptaule et financiére de I'entreprise.

Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?
Ici, c’est une entreprise individuelle, donc les employés sont pour la plus part
des membres de la famille du directeur. Moi, je ne suis pas membre de cette
famille. Et le courant ne pzsse pas toujours bien entre les employés membres
et non membres de la fumille. J'étais arrivé au séminaire pour savoir
comment régler les conflits dans ce vadra

Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
Malheureusement, je ne suis pas encore arrivé A régler ce probléme. Le
patron donne des instructions claires, mais les ouvriers non membres de la
famille n’arrivent pas a se faire inculquer ces idées. On essaie de les mettre
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10.

11.

12.

au pas, mais c’est difficile; pour moi, cela est di A leur niveau bas
d’instruction.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?

Pas du tout satisfait;

Un peu satisfait;

_X__ Satisfait;

_ Tres satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
Les problémes particuliers des entreprises individuelles, comme la notre,
auralent dii étre abordés. Aussi, comme on venait juste d’entrer dans
I'application de la TVA, on aurait dii y consacrer un peu plus de temps

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos fonctions
actuelles?
C’est le module sur le marketing

Quels sont les modules pour lesquels vous uvez des difficultés d’application?
Le management des ressources humaines

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?
Il'y a le probléme de communication avec ies ouvriers. Par exemple, il ya
deux semaines, sans prévenir a I’avance, un ouvrier membre de la famille du
directeur a déposé une demande d’absence pour partir le lendemain. C’est
des chnses qu’il faut faire a I'avance, surtout lorsque nous avons des chantiers
en cours d’exécution. Le chef du personnel a dii accepter malgré lui,
moyennant quelques observations

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
X Oui ___ Noe.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Les deux premiéres semaines aprés le séminaire, il y a eu des changements
certains; mais a cause des résistances des autres membres de I'entreprise, je
suis retombé dans I'ancien systéme

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes i exécuter vos
taches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
X__ Oui ____Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Par exemple, il y a eu de sérieux changements dans I'approche de la clientéle.
Avant, on travaillait beaucoup plus avec les organismes internationaux.
Maintenant, sur I'initiative du directeur technique et de moi-méme, nous
avons commencé par diversifier
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13.  Avez-vous parler du séminaire a vos collégues 2 votre retour dans votre service?
X__ Oui ___ Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:
étaient pas du tout intéressés;
IIs étaient peu intéressés;
__ IDs étaient intéressés;
_X__ IIs étaient trés intéressés.

15.  Si le séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;

Autre théme (a préciser)

S

> I

vos collégues/cnllaborateurs/superviseurs:
Introduction au management;

—X__ Le marketing;
. Le management des ressources humaines;
X___ La gestion comptable et financiére;

Tous les c&:xatre (4) modules;
Autre théme (3 préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?
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II. Questionnaire Superviseur

Votre position dans I'entreprise:

Directeur/fondateur

Votre formation de base:

Electricien

Votre expérience professionnelle:

5 ans dans plusieurs entreprises de la place

Nombre d’employés sous votre supervision:

7.

18 employés

Etes-vous au courant de la participation de votre collaborateur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec f‘USAID et I'Université de Clarﬁ /:tlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?
X_ Oui __ Non
Votre collaborateur vous a-t-il parlé du séminaire 2 son retour dans I'entreprise?
_X__ Oui ___ Non

Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:
___ Jétais pas du tout intéressé;
___ Jétais peu intéressé;
_X__ Jétais intéressé;
J'étais trés intéressé.

Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre collaborateur au cours des deux (2) derniers mois?
__X__ Oui . Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
Avant, il ne comprenait pas bien ses responsabilités lorsque je lui parle.
Maintenant, je peux dire qu’il commence a m’écouter

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je I'ai poussé beaucoup; mais je pense que cette formation I'a beaucoup aidé

La participation de votre collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué
ces changements? Dans quelle mesure?
Je pense beaucoup

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre

collaborateur & exécuter ses tiches au conrs de ces deux (deux) derniers mois?
Oui X _ Non
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10.

11.

12.

13.

14.

Si oui, dozinez une bréve description de ces changements de comportements
Je n’ai pas encore eu le temps de I'apprécier a ce sujet

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

La participation de votre collaborateur au séminaire précité aurait-elle contribué a
ces changements? Dans quelle mesure?

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
* A l'intérieur de I'entreprise: les travailleurs n’ont pas encore compris que
c’est une entreprise privée. Une fois qu’ils sont embauchés, ils pensent que
c’est fini. Quand le patron n’est pas I3, ils ne veulent rien faire.
* A Textérieur de I'entreprise: la concurrence avec les particuliers qui ne
supportent pas les mémes charges que nous; et il y a le probléme du délai
mis par I'administration pour régler nos factures

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Comment gérer une entreprise, comment recruter les gens avec
qui on travaille

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
* Travail en équipe, esprit d’initiatives
* Organisation et programmation du travail

Autres commentaires et suggestions?
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Entreprise no 12
I. Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
SIFRO (Société Industrielle de Fumage et de Rétissage)

Domaine d’activit¢ de votre entreprise:
Fumage et distribution de viande et de volaille

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
1 an

Votre position actuelle dans I’entreprise?
Directeur

Nomere d’employés sous votre supervision:
15 employés

Vetre formation de base:
Ingénieur agro-alimentaire

Votre expérience professionnelle:
4 ans dans I'agro-alimentaire

1. Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
Farticipé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;

_X__ Le marketing dans I'entreprise;

_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;

_X__ La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?
La comptabilité

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
Ce qu’on a fait était bien; mais c’était bref. La démarche a été assimilée, mais
je n’étais pas satisfait a de la durée

4. Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois apreés votre participation
a ce séminaire?
___Pas du tout satisfait;
— Un peu satisfait;
_X__ Satisfait;
Tres satisfait.

56



10.

11.

12.

13.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
On aurait di laisser une documentation sur la comptabilité

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans Pexercice de vos fonctions
actuelles?

* La gestion du personnel;

* Introduction au management

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
Comme mon activité n’est pas encore foactionnelle, je ne peux pas encore
parler de difficultés

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
_X__ Oui __ Non.
Si oui, donrez une bréve description de ces changements:
La maniére d’aborder les choses; j’aborde les choses avec plus de psychologie,
beaucoup plus de réflexion. J'essaie maintenant de mieux connaitre les
personnes a qui j'ai a faire

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes a exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
_X__ Oui ___ Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Parce qu’avant, j'utilisais certaines connaissances de fagon inconsciente.
Maintenant, je sais trés bien ce que je dis et fais; c’est trés bien calculé
maintenant

Avez-vous parler du séminaire 3 vos collégues  votre retour dans votre service?
X__ Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

Ils étaient pas du tout intéressés;
— IIs étaient peu intéressés;
__IIs étaient intéressés;

_X__ IIs étaient trés intéressés.
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15.  Si le séminaire devrait &tre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:

Introduction au management;

Le marketing;

—_  Le management des ressources humaines;
X La gestion comftable et financiére;
___Tous les quatre (4) modules;

— Autre théme (2 préciser)
A

vos collé; ues/collaborateurs/superviseurs:
_X__ Introduction au management;
Le marketing;
_X__ Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (48 modules;
Autre théme (a préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?
A Tavenir, il faut trouver des créneaux horaires adaptés pour permettre la
i)leine participation des séminarisies. Ces genres de séminaires sont bons pour
es chefs d’entreprises. Trois semaines, c’est beaucoup. Mais ce n’est
forcément nécessaire d’éclater les modules
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Entreprise no 13
I Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:
GERM (Groupe d’Etudes, d’Exploitation, et de Recherche Miniére)

Domaine d’activité de votre entreprise:
Recherche, études, exploitation miniére

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
1 an

Votre position actuelle dans I'entreprise?
Gérant

Nombre d’employés sous votre supervision:
1 employé

Votre formation de base:
Ingénieur géologue

Votre expérience professionnelle:
5 ans d’expérience, responsable de I'usine SOMICOB

1. Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
articipé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cockez
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X__ Introduction au management;
X__ Le marketing dans I'entreprise;
_X__ Le management du personnel dans I'entreprise;
_X__ La gestion comptable et financi¢re de I'entreprise.
2. Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?
Comment gérer une entreprise:
* la gestion comptable et financiére (je n’en avais aucune notion);
* la fiscalité d’entreprise;
* la gestion des ressources humaines.

3. Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
- ces problémes?
Je réglais certains problémes au hasard. Le séminaire m’a permis d’apprendre
un certain nombre de lois générales qui me permettent de mieux prendre mes
décisions, par exemple:
* réaction 2 avoir (comportement) vis-a-vis des employés;
* compréhension des régles de la fiscalité
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10.

11.

12.

13.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?
Pas du tout satisfait;
Un peu satisfait;
X Satisfait;
Tres satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
Ceest difficile de mieux faire; mais il faut prévoir un volet sur la prise de
contacts avec les opérateurs étrangers

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I’exercice de vos fonctions
actuelles?
La gestion comptable et financiére

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?
C’est dans la pratique que j’apprécierai ces difficultés

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?

_X__ Oui ___  Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:

* J'ai compris qu’un entrepreneur dois étre agressif

* Meilleure connaissance des relations avec les institutions financiéres

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes a exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
_X__ Oui ___Noa.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
En comptabilité et finances des entreprises par exemple

Avez-vous pa.ler du séminaire 2 vos collégues A votre retour dans votre service?
X __ Oui ___ Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

Ils étaient pas du tout intéressés;
IIs étaient peu intéressés;
__IIs étaient intéressés;
_X__ DIs étaient trés intéressés.



15.  Si le séminaire devrait étre yestructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:

Introduction au management;

Le marketing;

Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;

|

_X__ Tous les quatre (4) modules;
__ Autre théme (a préciser)
b A vos collégues/collaborateurs/superviseurs:

__ Introduction au management;
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser)

|

16. Autres commentaires et suggestions?
* L'animation du séminaire était bien faite
* Mais le séminaire était trés condensé, ce qui ne permettait pas aux gens de
suivre tous les modules

61



II. Questionnaire Collaborateur

Votre position dans I'entreprise:
Géologue prospecteur

Votre formation de base:
Ingénieur géologue

Votre expérience professionnelle:
2 ans dans la géologie

Nombre d’employés sous votre supervision:

1. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formatior sur le management des entreprises organisé par la Chambre de Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

_X__ Oui ___ Non

2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire a son retour dans I'entreprise?
_X___ Oui L Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J'étais pas du tout intéressé;
P’étais peu intéressé;
J’étais intéressé;

_X__ Jétais trés intéressé.

4, Avez-vous remarqué des changements dans les comportements professionnels de
votre sug(erviseur au cours des deux (2) derniers mois?
__ Oui __  Non
5. Si 6ui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

I est devenu plus souple, mais en méme temps exigeant sur la rigueur

6. A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
On était toujours ensemble; ses comportements n’étaient pas aussi rationnels.
Donc, je peux lier ces changements a sa participation au séminaire

7. La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué 2 ces
changements? Dans quelle mesure?
Certainement

8. Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
X__ Oui Non
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10.

11.

12.

13.

14.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements
II est devenu plus mobile, et prend des contacts un peu partout

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Il a dii apprendre au séminaire des choses qui le motivent mieux

La participation de votre superviseur au séminaire précité aurait-elle contribué a ces
changements? Dans quelle mesure? '
Oui

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confrontée?
Le financement

Au regard de ces problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Comprendre les méthodes pour approcher les financiers,
comment monter les dossiers, et savoir 2 qui s’adresser

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:
Idem que a.

Autres commentaires et suggestions?

Faire participer d’autres membres de la société, notamment les responsables
sur le terrain, au séminaire
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Entreprise no 14

I. Questionnaire Participant

Nom de votre entreprise:

Burkina Transit

Domaine d’activité de votre entreprise:

Transit

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

3 ans

Votre position actuelle dar; Pentreprise?

irecteur général

Nombre d’employés sous votre supervision:

30 employés

Votre formation de base:

CAP comptabilité/transit

Votre expérience professionnelle:

16 ans d’expérience dans plusieurs entreprises de la place

Le séminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
rarticipé du ler au 19 Février 1993 s’était déroulé en quatre (4) modules. Cochez
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:
_X__ Introduction au management;
Le marketing dans I'entreprise;
Le management du personnel dans I'entreprise;
La gestion comptable et financiére de I'entreprise.

Pouvez-vous donner une bréve description des problémes auxquels vous étiez
confronté, et que le séminaire devrait vous permettre de résoudre?
Le probléme de la gestion du personnel: savoir quel profil mettre a chaque
poste, comment se comporter avec les employés, etc.

Dans quelle mesure votre participation au séminaire vous a-t-elle permis de résoudre
ces problémes?
J’ai maintenant développé une grande capacité d’écoute; et je peux mieux
apprécier mes agents aujourd’hui



10.

11,

12.

13.

Pouvez-vous indiquer votre degré de satisfaction deux mois aprés votre participation
a ce séminaire?
____ Pas du tout satisfait;
X__ Un peu satisfait;
Satisfait;
Tres satisfait.

Qu’est-ce qui aurait dii étre fait pour améliorer votre degré de satisfaction?
Je n'avais malheureusement pas suivi tous les modules; mais le seul auquel
j’avais assisté était trés intéressant

Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans I'exercice de vos foncticns
actuelles?
Concepts du management

Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultés d’application?

Pouvez-vous donner une bréve description de ces difficultés?

Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que résultat de
votre participation au séminaire?
_X__ Oui __ Non.
Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Certaines choses que je voyais difficilement, je les comprends facilement
maintenant. J’avais méme des difficultés A prendre des décisions. Avant le
séminaire, j'avais des difficultés 3 communiquer avec certains clients.
Aujourd’hui, tout va bien

Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes & exécuter vos
tiches, en tant que résultat de votre participation au séminaire?
X __ Oui Non.

Si oui, donnez une bréve description de ces changements:
Les connaissances du métier-méme, je les maitrisais; mais ce n’était pas
suffisant. Avec le séminaire, du fait d’'un meilleur comportement, mes
capacités techniques ont augmenté

Avez-vous parler du séminaire 2 vos collégues a votre retour dans votre service?
X Oui Non.

14. Si oui, indiquer leur degré d:

IIs étaient pas du tout intéressés;
IIs étaient peu intéressés;

_X_ IIs étaient intéressés;
IIs étaient trés intéressés.
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15.  Sile séminaire devrait étre restructuré pour faire de chaque module un séminaire
a part entiére, quel module serait utile:

a. A vous-méme:
__ Introduction au management;
__ Le marketing;
_X__ Le management des ressources humaines;

La gestion comptable et financiére;
Tous les quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser)

> |1

vos colleégues/collaborateurs/superviseurs:
Introduction au management;

_X__ Le marketing;
__ Le management des ressources humaines;
_X__ La gestion comptable et financiére;

Tous ies quatre (4) modules;
Autre théme (a préciser)

16. Autres commentaires et suggestions?
Tout ce que je veu, il faut qu’on multiplie ces séminaires. Parce que ici au
Burkina Faso, c’est le manque de formation qui nous tue dans le secteur
privé. Et ce manque de formation, en fait, nous fait perdre beaucoup d’argent

66



II. Questionnaire Collaborateur

V:-ire position dans I'entreprise;
Chef service commercial

Votre formation de base:
Maitrise e¢n droit

Votre experience professionnelle:
3 ans d’caseigrement du droit dans un collége de la place

Nombre d employés sous votre supervision:
1 employé

1. Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au séminaire de
formation sur le management des entreprises organisé par la Chambre le Commerce
en collaboration avec 'USAID et I'Université de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
Février 1993?

_X__ Oui __ Non

2. Votre superviseur vous a-t-il parlé du séminaire & son retour dans 'entreprise?
_X__ Oui . Non

3. Si oui, indiquez le degré d que vous y avez manifesté:

J’étais pas du tout intéressé;
___Jétais peu intéressé;

_X__ Jétais intéressé;

—_ Jéiais tres intéressé.

4. Avez-vous remarqué des changements dacs les comportements professionnels de
votre: superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
_X__ Oui Non
5. Si oui, donnez une bréve description de ces changements de somportements

Avantle séminaire, on organisait pas de téunions pour discuter des probiémes
de la sociéié. Maintenant, il a institué ces rencontres

6. A quoi, sclon vous, sont dus ces changements?
Je persc qu'il s’est rendu compte qu’une seule personne, en I'occurrence Iuj,
ne pouvait pas comprendre {ous les problémes de la maison. Il a difi
comprendre qu'il faut maintenant associer ses employés

7. La participation de votre superviseur au séniinaire précité aurait-elle contribué 2 ces
changements? Dans quelle mesure?

Aux réuniors, il ne fait pas référence au séminaire pour expliquer ou justifier

sa décision d'instituer ces réunions. Mais je pense que le séminaire I’a changé;

car, depuis que je suis dans cette société, on lui a toujours parlé d’instituer

des réunions de service, ce qu'il avait toujours ignoré. Il a brusquement
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10.

11.

12.

13.

14.

changé de position aprés sa participation au séminaire. Je pense donc que
le séminaire en est pour quelque chose

Avez-vous remarqué des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a exécuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Oui X __ Non

Si oui, donnez une bréve description de ces changements de comportements

A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

La ;;articipation de votre superviseur au sémina’re précité aurait-elle contribué i ces
changements? Dans quelle mesure?

Quels sont, selon vous, les problémes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement confroniée?
Problime de recouvrement

Au regard de c2s problémes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de
formation:

a. Pour vous-méme:
Comment prendre contact avec le client, et travailler avec eux
(marketing)

b. Pour vos collaborateurs/collégues/superviseurs:

* La gestion financiére;
* La gestion du personnel

Autres commentaires et suggestions?
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Annexe 4:
Programme déiaillé du Séminaire Atelier sur la Création d’Entreprises au Burkina
Faso

Bobo Dioulasso, du 8 au 25 Juin 1993

Jour 1: Mardi 8 Juin 1993

9h00-10h30: Ouverture officielle
Présentation des participants et des animateurs
Détermination des attentes des participants et des animateurs
Présentation des objectifs et du programme du séminaire

10h30-10kS0: Panse café

10h50-13h: Module 1:  Secteur privé et Jéveioppement au Burkina Faso
Brainstorming: Facteurs de succds et obstacles a la
création d’entreprises au Burkina Faso

13h: Fin de la journée
Jour 2: Mercredi 9 Juin 1993

8h-10h30:  Module 1: Secteur privé et développement au Burkina Faso (suite)
Pourquoi la promotion du secteur privé au Burkina Faso?
Evidence théorique et empirique
Brainstorming: Culture d’entreprise et culture burkinabe,
éléments de convergence et de divergence

10hk30-10h50: Pause café

10h50-13h:  La prise de risque et la motivation des entrepreneurs: application aux
opérateurs économiques Burkinabé

13h: Fin de la journée
Jour 3: Jeudi 10 Juin 1993

8h-{0h30 Module 2: Identification d’opportunités d’affaires
d’entreprise.
- Quelques considérations qui sont a la base de la mauvaise
identification d’une opportunité d’affaires
- La stiucture du dossier d’investissement
- Le cycle de projet d'investissement
- Le squelette de projet: son importance dans la préparation des
dossiers d’investissement
- Schéma d’identification de projets d’investissement
- Travaux d’application aux projets des participants

10h30-10h5G: Pause café



10h50-13h: Module 2: Identification d’opportunités d’affaires (suite)
13h: Fin de la journée

Jour 4: Vendredi 11 Juin 1993
8h-10h30:  Module 3: Préparation de dossiers d’investissement

Segment 1: Détermination de problémes ou besoins de projets
Techniques de spécification de problémes ou de besoins
a satisfaire
Travaux d’application aux projets des participants

Segment 2: Outils de spécification de produit(s) ou output(s) de
projets: le cadre logique.

Travaux d’zpplication aux projets des participants
10h30-10h50: Pause café
10h50-13h:  Outils de spécification de produit(s) ou cutput(s) de projets:
Travaux d’application aux projets des participants
13h: Fin de la journée
Jour 5: Lundi 14 Juin 1993

8h-10h30:  Module 3: Préparation de dossiers d’investissement (suite)
Segment 3: Outil de détermination de la demande ou du marché
desservir: le marketing
1- Généralités sur le marketing
Définition
Marketing et commercialisation
Les optiques de marketing
L’optique production
L’optique vernte
L’optique marketing

2- Techniques de segmentation de marché
Définition du marché
Critéres de segmentation de marché

10h30-10h50: Pause café

10h50 -13h: 2- Techniques de segmentation de marché (suite)
La détermination des cibles et stratégies marketing

13h: Fin de Ia journée



Jour 6: Mardi 15 Juin 1993

8h-10h30:  Module 3:  Préparation de dossiers d’investissement (suite)
Segment 3: Outil de détermination de la demande ou du marché: le
marketing (suite)
3- Le management du marketing
Systémes d’échanges
Le systtme marketing
Travaux d’application aux projets des participants

10h30-10h50: Pause café

10h50-13h:  Segment 3: Outil de détermination de la demande ou du marché: le
ma;eting (suite)
4- La stratégie marketing
Les étapes de la stratégie marketing
La politique des "4 P" et le marketing mix
Travaux d’application aux projets des participants

13h: Fin de la journée

Jour 7: Mercredi 16 Juin 1993

8h-10h30: Module 3: Préparation de dossiers d’investissement (suite)
Segment 4: - Le choix de site(s) et de la technologie de projets

10h30-10h50: Pause café

10h50-13h: Segment S: '“a planification de I'organisation de grojets
Les organigrammes, la description des postes et des

profils

Critéres de choix des organigrammes

Etabiissement des plans de recrutement et de formation
Travaux d’application aux projets des participants

13h: Fin de la journée

Jour 8: Jeudi 17 Juin 1993

8h-10h30:  Module 3:  Préparation de dossiers d’investissement (suite)
Segment 6: Outils d’élaboration des calendriers d’exécution des
travaux: le diagramme de Gantt
Travaux d’application aux projets des participants

10h30-10h50: Pause café
10b50-13h: Rencontres individuelles

13h: Fin de la journée



Jour 9: Vendredi 18 Juin 1993
8h-10h30:  Module 3:  Préparation Je dossiers d’investissement (suite)

Segment 7: Analyse financiére, économique et de rentabilité de
Yinvestissement

Détermination des éléments d’actifs et des éléments de passifs
Etablissement du bilan d’ouverture
Elaboration des comptes d'exploitation  prévisionnels
(détermination des éléments de produits et des éléments de
charges)
Travaux d’application aux projets des participants

10h30-10h50: Travaux d’application aux projets des participants (suite)
13h: Fin de la journée

Jour 16: Lundi 21 Juin 1993

8h-10h30:  Module 3:  Préparation de dossiers d’investissement (suite)
Segment 7: Analyse financiére, économiqus et de rentabilité de
I'investissement (suite)
Le montage financier et I'élaboration du schéma de
financement et de trésorerie
Travaux d’application aux projets des participants

10h30-10h50: Pause café
10b50-13h:  Segment 7 (suite)
13h: Fin de la journée

Jour 11: Mardi 22 juin 1993

8h-10h30:  Module 3:  Préparation de dossiers d’investisseinent (suite)
Segment 7 (suite)
Anc.yse économique de rinvestissement
Les retombées sociales de I'investissement
Effets sur ’envirornement
Discussions des effets économiques, sociaux, et sur
I'environnement, des projets des participants.

Panel-dic~ussion: Le financement des PME/PMI au Burkina

Faso: oP%ortunités, procédures, contraintes et perspectives
oint de vue d’unc hanque
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* Point de vue d’un opérateur privé
10h30-100150: Pause café

10h50-13h: Repccatres individuelles
13h: Fin de la journée

Jour 12: Mercredi 23 Juin 1993
8h-10h30: Module 3: Préparation de dossiers d’investissement (suite)
Segment 8: La forme juridique des PME/PMI
Les formes juridiques de I'entreprise: avantages et
inconvénients
10h30-10h50: Pause café
10h50-13h: Segment 9: Le montage final de dossiers d’investissement
Le sous-dossier juridique
Le sous-dossier technique
Le sous-dossier économique et financier
Application aux projets des participants

13h: Fin de la journée

Jour 13: Jeudi 24 Juin 1993
8h-10h30:  Panel-discussion:

o Les régimes du codes des investissements au Burkina Faso: Formalités
et opportunités pour les PME/PMI

o La fiscalité d’entreprise au Burkina Faso: opportunités pour les
PME/PMI

o Le régime des assurances d’entreprise au Burkina Faso

10h30-10h50: Pause café
10h50-13h:  Visite d’une entreprise de la place
13h: Fin de la journée

Jour 14: Vendredi 25 Juin 1993

8h-10h: Présentation des dossiers de projet des pasticipants



10h-10h30h:

10h30-11h:
11h:

Présentation des dossiers de projet des participants (suite)
Panel-discussion: Identification des tiches additionnelles pour le
démarrage effectif du projet de chaque participant

o Etudes complémentaires

o Recours aux cabinets privés et aux organismes d’Ftat

o Structures existantes de promotion et d’appui aux
PME/PMI

o Formalités administratives

o Obtention du financement

0 Démarrage effectif

Identification et programmation des tiches de suivi par la Chambre
de Commerce et des orgazismes publics compétents

Discussion des besoins additionnels de formation des participants
Evaluation du séminaire
Cloture officielle

Fin du séminaire
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Annexe 5: Séminaire sur la Création d’Entreprises

Bobo Dioulasso du 08 au 25/06/93

I Liste des participants

NOM PRENOMS SECTEUR
TRAORE Corneille agro-pastorale
|[DIALLO | Ibrahima |agro-pastorale
|DRAME | Bourahima | transp/manuten
|SANOU | Serge Constant | restauration
IMAYABOUTI| Bernard |service
|[KIBORA | M. Akendagha | assainissement
IMAYABOUTI| Gustave Pascal |agro-pastorale
|[KARAMBIRI|  Souleymane |agro-pastorale
|KONE | Brahima |agro-pastorale
|KANAZOE | Kadn | service
|TRAORE | Adama |manufact/cuir
|[FAYAMA | Laurent dit Lassina |centre formation
|SANGARE | Pako Emile |fabrique tuiles
|FOFANA | Amadou |agro-pastorale
|COULIBALY| Abdoulaye |centre formation
|TOU | Moussa | pharmacie
|HOUNKEPE | Jerome |centre formation
|ZE | Sarakou Salif |BTP
|TRAORET | Abdoulaye |BTP
| TRAORE | Justin Massa |agro-pastorale
JKONKOBO | Maurice |agro-pastorale

|TRAORE | Soungalo 1 |agro-pastorale



23.  |BESSIN | Evariste
24. |DEMBELE | Paulin
25. |TRAORE | Moussa
26. |TRAORE | Salifou

| production tabac
|agro-pastorale
| minier

| mécanique

Liste des Arimateurs

1. Dr. Emile Ahohe
2. Mr. Léopold Ouédraogo

3. Mr. Seydou Traoré

4. Mr. Emmanuel Yoda

5. Mme. Monique Nakanabo

6. Mr. Abdourame Traoré

7. Mr. Eric Morin

Consultant, Université de Clark Atlanta, USA

Directeur de la Formation et de 1’ Assistance aux
Entreprises, Formateur, Chambre de Commerce
de Ouagadougou

Direction de la Formation et de I’ Assistance aux
Entreprises, Formateurs, Chambre de Commerce
de Ouagadougou

Direction de la Formation et de 1’ Assistance aux
Entreprises, Formateur, Chambre de Commerce
de Ouagadougou

Chef, Service Information, Formateur,
Chambre de Commerce de Bobo-Dioulasso

Service Information, Formateur, Chambre de
Commerce de Bobo-Dioulasso

Bureau d’'Assistance a la Micro-Entreprise
(BAME), Chambre de Commerce de Bobo-
Dioulasso



Annexe 6: Rapport des travaux du Séminaire sur la Création d’Entreprise,
Bobo-Dioulasso, du 8 au 25 Juin 1993

jour 1
PRESENTATION

Apreés la cérémonie d’ouverture du séminaire, les participants ont pris place dans
la salle de formation. Il s’est alors posé le probléme du surnombre des participants par
rapport au nombre qui a été effectivement sélectionné. Ce probléme a été résolu par
I'appel des participants effectivement enregistrés au niveau de la Chambre de Commerce
et/ou du B.A.M.E, et ayant diment rempli une fiche d’identificztion de projet.

Suite a cela, le séminaire 2 effectivement démarré par la présentation des
participants et des animateurs. Cette séance de présentation a permis de clarifier dés le
départ, un certain nombre d’aspects, notamment les objectifs visés par chaque participant
dans le cadre de ce séminaire. Il en ressort que dans I'ensemble, les participants visaient
deux séries d’objectifs principaux a savoir:

1. objectif de formation: utiliser ce séminaire pour acquérir une formation en

entreprenariat;

2. Objectif lié a la mise au point de leurs dossiers investissement: utiliser ce

séminaire pour élaborer (ou esquisser) leurs projets d’investissement

DETERMINATION DES ATTENTES DES PARTICIPANTS

Les participants, répartis en 5 groupes de travail, ont ensuite été amenés a porter
la réflexion sur la détermination de leurs attentes, individuellement d’abord, et ensuite par
groupes. La synthése des attentes des groupes se résume comme suit:

. Avoir des connaissances sur la création d’entreprise .

. Avoir des idées sur le montage du dossier de financement

. Avoir des connaissances sur la gestion de I'entreprise

- Avoir des idées de professionnel sur la commercialisation et 1’approvisionnement
. Collaboration avec les autres services concernés par le projet

. Etude de faisabilité et de marché

. Techniques de rédaction de projet et d’élaboration de dossiers de crédit
. Forme juridique de l'entreprise

9. Marketing

10. Recherche de partenaires

11. Les mécanismes de fonctionnement d’'une micro entreprise

12. bénéficier d’une assistance technique dans le domaine concerné

13. Mieux conngitre 'es entreprises privées au Burkina Faso

BRAINSTORMING: FACTEURs DE SUCCES ET OBSTACLES AU
DEVELOPPEMENT DES PME/PMI AU BURKINA FASO

ROION NN =

Les participants ont ensuite été invités A réfléchir sur les facteurs de succé- et les
obstacles liés a la création d’entreprises au Burkina Faso. Cet exercice, en plus des
discussions qui ont suivi, devraient permettre aux séminaristes de mieux appréhender
I'environnement dans lesquels ils auront a opérer. A lissue de cet exercice, les animateurs
ont clarifi¢ les discussions en identifiant avec les participants les obstacles qui sont
susceptibles d’€tre réglés par la formation. Ainsi, pour ce qui concerne les obstacles d’ordre
institutionnel (fiscalité élevée, rareté des ressources financiéres, eic...), il a été expliqué que
la présente session de formation n’était pas en mesure de les régler; cette tiche étant
impartie aux pouvoirs publics.



JOUR 2
POURQUOI LA PROMOTION DU SECTEUR PRIVE

Les animateurs ont ici insisté sur la genése et les implications des politiques
d’ajustement dans les pays d’Afrique en général, et au Burkina Faso en particulier. Cette
session devrait permettre aux participants de mieux saisir le rdle du secteur privé dans cette
politique de développement, ainsi que des potentialités et obligations qui s’offrent 3 eu.

LA CuLTURE D’ENTREPRISE

Il s’agissait ici de tester les motivations d’entreprendre des participants, ainsi que
leurs connaissances des atouts et "pesanteurs” de leur environnement socioculturel. Pour
ce faire, il a d’abord été demandé a chaque participant de préparer un mimi-rapport
individuel selon le canevas ci-aprés:

. Titre du projet:

. Objet du projet:

. Vos motivations:

. Sacrifice familial:

. Sacrifice financier

. Votre souci de discipline:

. Se connaitre:
*forces sur lesquelles vous comptez
*vos faiblesses

BN =
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Cet exercice a permis de déceler que plusieurs participants n’avaient pas une idée
claire de leurs projets, ainsi que de leurs motivations 3 créer leurs entreprises. Les
discussions qui ont suivi chaque présentation ont permis d’aider chasur d’eux dans ce
sens. Ainsi, chaque participant a été amené A "mirir" ses motivations, et A faire un
ajustement préliminaire de son idée de projet.

Suite a cet exercice, un débat a été instauré sur les facteurs positifs et négatifs a la
culture d’entreprise au Burkina; les facteurs déterminés par les séminaristes se résument
comme suit:

FACTEURS POSITIFS

_ les Burkinabé sont de grands travailleurs
_ Sobriété dans I'ensemble

_ Modestie

_ Religion

_ Discipline

FACTEURS NEGATIFS

_ Religion/coutumes

_ Polygamie

_ Paiements a crédit pon honorés

_ Docilité

_ Culture (par exemple, attitude envers la femme)

_ Notion du temps laxiste

_ Conservatisme (immobilisme, etc..)

_ Habitudes stéréotypées (exemple: tendance a préférer les biens importés)



PROFIL DE L'ENTREPRENEUR

Toujours pour tester les motivations et la capaciié des séminaristes  entreprendre,
les discussions se sont poursuivies par un débat su: lc profil de I'entrepreneur performant.
Ces discussions ont éte illustrées par une étude d: la Banque Mondiale sur Afrique qui
suggeére une série de caractéristiques des entrepreneurs ayant réussi sur le continent. Au
fur et 3 mesure que ces caractéristiques étaient passées en revue, il a été demandé a
chaque participant de déterminer s’il remplit ces conditions, ou bien ce qu’il se propose de
faire pour les remplir. Selon ces caractéristiques, les entrepreneurs performants sont:

L
2.

JOUR 3

Ceux qui ont une bonne connaissance technique de leurs domaines
d’intervention, par tradition familiale, ou par expérience professionnelle;
Ceux qui acceptent de prendre des ris?ues (risques calculés plutdt que des
jeux de hasard). Le risque ici signifie la capacité d’influencer le cours des
événements par ses propres efforts;

Ceux qui sont motivés par des gains personnels, et le besoin
d’accomplissement personnel. Mais ils cherchent aussi 2 gagner le respect de
leur communauté, et a contribuer spécifiquement aux objectifs généraux de
développement;

Ceux qui sont individualistes; cependant, ils reconnaissent les efforts collectifs.
IIs respectent et s’occupent de leurs travailleurs (formation et relations avec
le personnel);

Ceux qui sont ouverts a de nouvelles idées et cherchent des améliorations 2
travers des contacts avce leurs clients, fournisseurs, et collégues qui opérent
dans le méme domiaine (participation a des réunions d’affaires).

Ceux "qui vivent et respirent par leurs affaires" jour et nuit;

Ceux qui commencent "petit" et évoluent progressivement. IIs évitent de se
lancer dans "tout a la fois";

Ceux qui diversifient en fonction de leurs expériences, ressources, et
avantages comparatifs. Ils examinent les projeis du gouvernement et des
bailleurs de fonds avant de s’y engager;

Ceux qui aiment le soutien du gouvernement au moyen du respect des textes
et lois, et de la protection de: la propriété privée.

L'IDENTIFICATION DES PROJETS

Au début des travaux de cette journée, il a été demandé aux participants de
répertorier (par brainstorming) les considérations qui sont 4 la base d’une mauvaise
identification de projet. Aprés discutions et argumentation de I'ensemble des participants,
les considérations étant a la base de la mauvaise identification d’un projet d’investissement,
retenus, ont été les suivants:

1. Choix et caractére du projet mal étudié.

. Imprécision dans le choix du domaine d’intervention et du titre du projet.
. Imprécision en ce qui concerne le lieu ¢’implantation.

. Suivisme et mimétisme.

2
3
4. Manque d’information en ce qui concerne le projet.
5
6

. Précipitation dans la volonté d’entreprendre, sans respecter les étapes préalables.

[l B

. Trop grand amour du gain facile et immédiat.
. Inorganisation et trop grande divergence de point de vue entre promoteurs

associés.

9. Surestimation et/ou mauvaise évaluation de ses propres capacités physiques et
morales.

10. Absence de fonds propres ou d’'une mise de départ en relation avec la dimension
du projet.



LA STRUCTURE DU DOSSIER D'INVESTISSEMENT

Les animateurs du séminaire ont ensuite demandé aux participants d’énumérer les
différentes composantes d’'un dossier d’investissement; a ce titre, les participants ont cité:

_ Généralités sur le projet

_ Nature du projet

_ Mécanismes et fonctionnement de la production

_ Coiits du proiet

_ Objectifs du projet

_ Lieu d’implantation

_ Forme juridique

_ Obstacles

_ Méthodes de financement

_ Concurrence

_ Clienté!e/cible

_ Impact socio-économique

_ Le produit

_ Qualification par rapport au projet

_ Durée du projet

_ Plan de financement

_ Etc...

A titre de synthése, les animateurs ont précisé que conformément 2 la pratique au
Burkina Faso, le dossier d’investissement devrait comporter 5 aspects ou sous-dossiers, que
sont:

Le sous dossier juridique.

Le sous dossier étude de marché.

Le sous dossier technique.

Le sous dossier {inancier.

5. Le sous dossier économique et social.

1.
2.
3.
4.
IIs ont ensuite indiqué que le séminaire aidera chaque participant 2 mettre au point, en ce

qui concerne leurs projets, les éléments constitutifs de ces sous-dossiers.

LE CYCLE D'UN PROJET D’INVESTISSEMENT

Les animateurs ont ensuite introduit la notion de cycle de projet. Pour ce faire, ils
ont d’abord demandé aux participants d’énumérer les étapes du cycle de projet tel qu’ils
cn ont la connaissance. Cette énumération a donné lieu aux éléments suivants:

_ L’tdée du projet

_ T'identification du projet.

_ La préparation du dossier d’investissement.

_ La chronologie dans le temps.

_ La recherche de financement.

_ L'exécution du projet.

_ L’évaluation et ie suivi.

A titre de synthése, le cycle d’'un projet, tel que défini par les animateurs, a fait
I'objet d'une explication sur support audio-visuel. Puis ils ont introduit le "squelette" de
projet qui est I'outil de préparation de projet comportant les neufs étapes ci-aprés:

- la détermination de probléme(s) ou besoin(s) a satisfaire;

- la détermination des objectifs ou extrau’s du projet;

- le marché ou la demande 2 satisfaire;

- la technologie du projet;

- la détermination des ressources physiques et humaines du projet;
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- la mise au point du systéme d’organisation et de management du projet;
- I'analyse coiits/bénéfices;
- la mise au point du dossier final du projet.

IDENTIFICATION DE PROJET

Un modéle de schéma d'identification des projets a ensuite été discuté avec les
séminaristes. En application de ce schéma, il a étZ 4 chacun d’eux de reprendre son projet
en y indiquant les ¢léments suivants:

- titre du projet;

- une phrase qui décrit 'objet du projet;

- le probléme a résoudre par le projet
Cet exercice a permis 4 chacun de mieux préciser Ic titre et Vobjet de son projet.

JOUR 4

Au quatriéme jour, P'exercice commencé le jour précédent s’est poursuivi, et un
certain nombre de participan.s ont exposé leur projet, afin d’en déterminer le titre ainsi
que le(s) probleme(s) identifié(s), justifiant le dit-projet. Concomitamment a cela, les
participants ont mené les discussions autour de la question des probli2mes 2 résoudre par
chaque projet. Ces discutions ont permis de clarifier les cpportunités que présente chaque

rojet. Cela a également permis aux participants d’intensifier la réflexion autour de la
justification de cliaque projet préalablement déterminé,et éventuellement, d’en modifier les

contours.

SPECIFICATIOM DES EXTRANTS OU OBJECTIFS A ATTEINDRE

Il s’agit d’effectner une démarcation nette entre le(s) produit(s) et/ou objectifs a
aiteindre (I'extrant); et les intrants, c’est & dire tout ce qui entre dans le processus de
production du projet. A ce sujet, les animateurs ont aidé les participants 2 lister, chacun
en ce qui le concerne, les divers intraats et extrants de leur projes.

EXEMPLE:
- PROJET: production de lait frais
- PROBLEME: la production de lait est insuffisante 3 Bobo
- EXTRANT: le lait frais
-INTRANTS:
*les batiments
*les vaches
*les produits vétérinaires
*I’alimentation
*le matériel d’exploitation

*les documents juridiques, administratifs et fiscaux
*etc...

JOUR 5
DEFINITION DU MARCHE OU DE LA DEMANDE A SATISFAIRE

Au début de la séance, il a été demandé aux participants de définir le terme
marketing. Les éléments de réponse ont été les suivants:
*demande, marché



*recherche de la clientéle

*comportement

*pouvoir d’achat de Ia population (revenu)
*étude du marché (clients, concurrents)

A titre de synthése, les animateurs ont affirmé que la notion de marketing allait au
dela des seules comsidirations liées au produit, et englobait toutes les données
environnementales, ainsi que de comportement des consommateurs. D’une maniére globale,
la notion de marketing renvoie a celle du besoin du consommateur, qu’il convient de
susciter ou de satisfaire.

MARKETING ET COMMERCIALISATION

Les animateurs ont expliqué que la différence entre le marketing et la
commercialisation prcvenait du fait que cette dernidre est essentiellement un acte
d’achat/production, et vente. Alors que dans le concept du marketing, la notion de
besoins/comportement du consommateur est foudamentale.

LES HUIT NiVEAUX DE LA DEMANDE

Les animateurs ont ensuite passé en revue les huit niveaux suivants de la demande,
ainsi que le tiches y afférentes, tout en demandant & chaque participant de déterminer la
ou les catégorie(s) dans laquelle ses produits pourraient étre classés. Ces huit niveaux de
la demande sont:

DEMANDE TACHES MARKETING
1. Demande négative Il faut renverser la demande
2. Absence de demande Ii faut la créer
3. Demande latente 1l faut la développer
4. Demande déclinante Il faut revitaliser
5. Demande irréguliére 11 faut synchroniser
6. Demande soutenue Il faut I’entretenir
7. Demande excessive Il faut la réduire
8. Demande indésirable Il faut la détruire

LA NOTION DE SYSTEME D’ECHANGE

En vue de permettre aux participants de mieux cerner leur clientéle actuelle et
potentielle, les animateurs ont introduit la notion de systéme d’échange, d’abord par un
systtme d’échange simple, puis en parlant des éléments d’un systéme compiexe qui
comporte:

* L’organisation/structure

* Les fournisseurs

* Les clients

* Les concurrents (les mémes produits, les produits de substitution)

* les intermédiaires

* Le public (les organisaiion qui peuvent influencer le produit ou les attitudes das

clients potentiels dans un sens positif ou négatif).

TRAVAUX D’APPLICATION

I est alors demandé a chaque participant, iadividuellement, de répertorier les
éléments suivants pour son projet:

1. Produit(sg ou service(s) a mettre sur le marché?

2. Fournisseur(s) ?
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3. Clients ?
4. Concurrents ?
-mémes produits
-produits de substituticn
5. Votre public ?

LA SEGMENTATION DU MARCHE

Avant d’aborder la segmentation dc marché proprement dite, les animateurs ont
suscité une discussion sur la définition du marché. Il en ressort que le marché est:

- lieu d’échange/public

-producteurs/acheteurs potentiels d’un bien ou service
Ainsi, un marché n’est pas seulement un lieu, mais peut désigner une activité (le marché
des cycles, etc...)

La segmentation a pour objectif d’examirer un marché hétérogéne en le découpant
en éléments relativement homogénes en vue de déterminer le potentiel de vente d’un
produit. Les critéres de segmentation suivants ont été discutés avec les participants en vue
de leur permetire de préciser le marché de leurs produits.

LES CRITERES DE SEGMENTATION

1. Les critéres géographique (ville, climat, type d’habitat, etc..)

2. Les crittres socio-démographiques (age, sexe, taille du foyer, niveau d’éducation,
catégories socio-professionnelles, religions, coutumes, les revenus,etc..)

3. Les critéres psychographiques (les styles de vie, personnalité, mentalité,etc..)

4. Critére de comportement (occasions d’achat, motivations d’achat, statut d’utilisateur,
fidélité a la marque, attitude a I'égard du produit)

Ensuite, les stratégies d’attaque du marché qui suivent, ont été abordées:
* La stratégie indifférenciée

* La stratégie concentrée

* La stratégie différencié

Le dernier point de I'ordre du jour a consisté en vne reprise de I'idée projet de
chaque séminaristes, en rapport avec les problémes ou besoins 2 satisfaire, et le(s)
marché(s) visés. A ce titre, chaque participant devrait:

1. repréciser le titre de son projet;

2. trouver une phrase qui décrit I'objet du projet;

3. Identifier:

*les besoins auxquels le projet répond;
*donner une réponse par besoin pour les questions 4 a 13

4. Commient se manifeste ce besoin?

5. Comment mon projet va-t-il satisfaire/répondre  ce besoin?

6. Mon idée est-elle susceptible d’intéresser un nombre suffisant de clients?

7. Ces clients sont-ils préts 4 payer pour ce service/produit?

8. Quelles sont les alternatives (autres que mon projet) pour satisfaire a ce besoin?

9. Ai-je & ma disposition (ce que je peut faire) les atouts nécessaires pour attirer ces

cliens; ou suis-je en mesure de me les procurer facilement/difficilement?

10. Quelles sont mes contraintes (personnelles, du marché, du secteur), actuelles et

potentielles?

11. Quels sont les facteurs clés de réussite pour ce marché?

12. Quelle est I'évolution de ces facteurs dans I'avenir (5 ans)?

13. Les atouts et faiblesses pour chacun de ces facteurs

*comment réduire les faiblesses?
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*comment profiter au maximum des atouts?
JOUR 6
LE MARKETING MIX

Il s’agissait ici pour les arimateurs de fournir aux participants les éléments qui
{Jermettent a une entreprise de se différencier par rapport A ses concurrentes. A cet effet,
‘accent 4 €t€ mis sur les éléments du marketing mix (politique des 4 "P") et leur
agplicabilité aux projets des participants. Suite aux discussions relatives au marketing,
chaque participant a été invité a faire une synthése préliminaire de leurs projets, en y
intégrant leurs plans marketing.

QUR 7

LE CHOIX DU SITE D'UN PROJET

En abordant les discussions sur le choix du site des projets, les animateurs ont voulu
attirer I'attention des participants sur I'importance de cet élément dans le succés ou I'échec
de leurs affaires. Les discussions ici ont débuté avec des propositions des participants
relatives aux critéres du choix du site de leurs projets. Les critéres suggérés par les
participants ont trait A Iapprovisionnement, I'énergie, I'eau, les équipements,
environnement, I'écoulement des produits, la disponibilité des ressources humaines.

A titre de synthése, les animateurs ont développé plusieurs autres critéres a prendre
en considération, dans le choix d’un bon site. Ces critéres sont:
1.1e critére du coiit du site;
- construire ?
- louer ?
- rester a domicile ?
2.le critére de I'environnement
-le voisizage est-il génant ?
- le respect et la non pollution de d’environnement ?
- le respect des normes d’hygiéne et de sécurité ?
- les concurrents ne sont-ils pas trop proches ?
3. La proximité du marché et/ou des approvisionnements.

Ces critéres ne sont pas exhaustifs; chaque participant, en fonction de la nature de
son projet, doit approfondir la réflexion et lister les critéres entrant en ligne de compte,
pouvant influencer positivement ou négativement le projet.

LE CHOIX DE LA TECHNOLOGIE

Les considérations qui doivent guider le choix de la technologie, telles que discutées
avec les participants, ont tourné autour des questions suivantes: la technologie doit-elle
étre:

- capital intensif?

- capital intermédiaire?

- main-d’oeuvre intensive?

CARACTERISTIQUES D'UNE TECHNOLOGIE APPROPRIEE
Appropriée a quoi?
1. Mes besoins de:
Production de qualité;
Quantité déterminée;
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En un temps déterminé;
Revenu suffisant, question de rentabilité/bénéfice/profit?
2. Facile (prix, problémes) a adapter et adopter

3. Po.. .’ “e mettre en oeuvre ou utiliser avec les ressources (énergie,
humaines, fiuances etc.) existantes ou relativement disponibles.

CRITERE DE SELECTION D'UNE TECHNOLOGIE
Avant de choisir une technologie, il faut une connaissance parfaite du:
a. processus de production
b. des besoins en personnelles qualifies
c. volume a produire
d. intrants nécessaire
Si je n’ai pas ces information ou vais-je les trouver?

1. CRITERES LIES AU MARCHE

a. la qualité de ma production va répondre aux besoins et désires du
client?
b. la quantité sera la au moment voulu?
C. je peux contrdler cette production en certaines saisons ou périodes de
ointe, ou la réduire si nécessaire?
d. a technologie m’exige telle un certain minimum de production pour

étre rentable? y-a-t-il une limite maximale?

2. CRITERE TECHNIQUES
a. complexité?
b. adaptée aux compétences?
c. main d’oeuvre qualifiées
d. pieces de rechange disponibles?
€. maintenance/réparation?
f. impact de la chaleur?
g. impact de la poussiére?
h. effets des insectes et autres animaux nuisibles?
i flexibilité: suis-je en mesure de I'augmenter, diminuer, moderniser,
ajouter, ou il faut tout changer complétement.

3. CRITERES LIES A LA MATIERE PREMIERE (intrants pour la
fabrication/transformation)
a. matiéres premiéres locales?
b. matiéres premiéres importées
c disponible en quantité ct qualité suffisante et A temps.
d. Quels produits de substitution existe?
e. Sources d’énergie disponibles? électricité, hydrocarbures, autres
alternatives (solaire, vent, biogaz, etc.)

4. CRITERES LIES A LA MAIN D’'OEUVRE
a. niveau de qualification, combien et & quel coiit?
b. Faut-il une formation a court terme ou 2 long terme?
c. La complexité permet-elle une supervision ou contréle adéquat?

5. CRITERES LIES AUX FACTEURS FINANCIERS.
a. ressources personnelles
b. crédit
c. louer/leasing ou achat de I'équipement
d. I'investissement nécessaire au début me permet de rentabiliser en
combien de temps? mon taux de production/vente nécessaire pour la
rentabilisation?
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ORGANISATION ET MANAGEMENT D'UN PROJET

En abordant la question d’organisation et de management d’'un projet, les
animateurs ont voulu discuter des considérations suivantes:

- le fonctionnement/distribution des tiches;

- évolution de la structure;

- organisation/hiérarchisation/interaction au niveau de 'entreprise a créer;

- la mise au point d’un plan de recrutement et de formation des employés.

A cet effet, les discussions et enseignements ont tourné autour des sujets suivants,
et leur application aux projets des participants:

1. ORGANIGRAMME

Trois types d’organigrammes, ainsi que leurs avantages et inconvénients ont été
débattus avec les participants. Ce sont, I'organigramme fonctionnel (avec un accent sur
'organigramme "en rateau"), I'organigramme de projet, I'organigramme matriciel. Puis il
a ét¢ demandé a chaque participant de concevoir un projet d’organigramme pour son
entreprise.

2. DESCRIPTION DES POSTES ET DES PROFILS

Afin de permettre un recrutement efficace, il a été demandé a chaque participant
de toujours décrire les postes et profils, a I'aide du schéma suivant:

- titre du poste

- les attributions (les tiches)

- les relations hiérarchiques et fonctionnelles

- background/qualifications/expériences

- situation matrimoniale

- lieu du poste/d’affectation

- sexe

- salaire

- langues parlées/écrites

- durée du poste

- efc...

A Tissue de cet exposé, chaque participant a été invité A choisir un poste clé de
Yorganigramme de son projet, a le décrire, et a proposer un profil du cadre 2 recruter pour
ce poste,

JOUR 8

INTRODUCTION AU MANAGEMENT DE PROJET

Ici, les animateurs ont présenté la définition et les différentes approches du
management, dans le but de leur faire prendre conscience de leur responsabilité potentielle
en tant que dirigeants d’hommes dans I'entreprise.

ETABLISSEMENT DES CALENDRIERS D’EXECUTION

Ici, il s’agissait d’aider les participants A préciser les échéances d’exécution
de leurs projets. A ce sujet, le diagramme de Gantt a été utilisé. Les étapes d’élaboration
du diagramine de Gantt ont été exposées, A savoir:

- découper le projet en tiches élémentaires;
- évaluer le temps nécessaire pour chaque tiches;
- programmation des tiches dans le temps
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Afin de mieux faire comprendre I'intérét du diagramme de GANTT, des cas
ratiques ont €té exposés sur support rétroprojecteur. Puis chaque participant a été invité
a élaborer le diagramme de Gantt de son projet.

JOURS 9 - 11
ANALYSE FINANCIERE. ECONOMIQUE ET DE RENTABILITE

Les Jours 9 - 11 ont été consacrés aux analyses financiére, économique et de
rentabilité de projets, avec application aux projets des participarts.

1. LA NOTION D’INVESTISSEMENT

Les animateurs ont défini I'investissement comme étant le moyen par lequel la
richesse se crée. Il est li€ A une activité économique. Pourquoi doit-on investir une somme
X au lieu de la placer en banque 2 un taux Y ? Prenant des exemples concrets les
animateurs ont montré la différence entre I'investissement et le placement.

2. LES DIFFERENTS TYPES D'INVESTISSEMENT

Avec le concours des animateurs, les participants ont listé les types d’investissements
suivanis:

- investissements humains

- " immobiliers/mobiliers

3. LES PREALABLES A TOUTE DECISION D’INVESTISSEMENT

Pour les séminaristes, avant d'investir, il faut :
- identifier le doma'ne d’intervention;
- définir la nature e I'investissement;
- avoir une disponibilité de fonds;
- s’assurer la rentabilité du projet

4. SCHEMATISATION DES TURBULENCES LIES A I’ENVIRONNEMENT

A partir des relations pouvant exister entre Entreprise et son environnement (Etat,
clients, concurrents, employés, fournisseurs, banques), les animateurs ont mis en exergue
les différents facteurs qui peuvent hypothéquer la bonne marche de I'entreprise.

5.DEUX TYPES DE CONTRAINTES
* A COURT TERME

Il s’agit 1a dajuster I'ensemble des flux de recettes avec les dépenses de I'entreprise.
Cette partie a fait I'objet d’'une étude de cas qui a été soumise A 'examen des participants.
L'étude de cas a permis de développer les notions de vente au comptant/crédit,
encaissement/décaissement, achat, de trésorzrie.

L’éiablissement du budget de trésorerie mensuel a permis d’approfondir les notions
de dépenses/recettes et de définir les frais généraux comme 4tant la somme des frais
consommés : loyer, électricité, eau, téléphone, transport/carburant.

La notion de salaire et de charges salariales a fait I'objet d’une attention particulire

pour montrer aux séminaristes 'importance de la prise en compte, dans les prévisions, des
charges engendrées par la rémunération du personuel (cotisations sociales, TPA).
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* LES CONTRAINTES A MOYEN ET LONG TERME

a) les données de base de 'analyse

* le bilan

D’entrée, les animateurs ont introduit quelques notions comptables notamment la
définition du bilan, le bilan condensé (sur support rétroprojecteur), le cycle de production
et le cycle de commercialisation. Cela a permis d’aborder la notion de fonds de roulement.

Les animateurs ont défini le fonds de roulement comme étant la différence entre
les capitaux permanents et les immobilisations. Ils se sont ensuite attardés sur la notion de
besoin de fonds de roulement.

* le compte de résultat

La définition du compte d’exploitation a permis de mettre un accent sur la notion
de valeur ajoutée et la différence entre la TCA et la TVA. Chaque élément du compte a
fait I'objet d’une explication de la part des animateurs.

b) la démarche du BAME

Les animateurs ont distribué et expliqué des fiches sur la démarche du Bureau
d’Appui aux Micro-Entreprises (BAME). Ces fiches portaient sur le tableau des
investissements et des amortissements, le budget de trésorerie, le schéma de financement,
le compte de résultats prévisionnels, le bilan prévisionnel de fin d’année, le plan de
financement, le tableau de remboursement de I'emprunt et le cas spécifique du
remboursement de I'emprunt C F D (Caisse Francaise de Développement). Le
rétroprojecteur a servi de support pour expliquer cette démarche aux séminaristes.

Les travaux relatifs aux analyses financiére, économique, et de rentabilité ont &té
complétés par des discussions sur leur applicabilité aux projets des participants, des effets
économiques et sociaux desdits projets, ainsi que par un panel sur le financement des
PME/PMI au Burkina Faso. Ce panel a été animé par un banquier de la place, et un
opérateur économique qui a eu 2 faire aux banques dans le cadre du financement de son
projet.

Jours 12 - 14

Les jours 12 & 14 ont étés essentiellement consacrés aux travaux de synthése du
séminaire. A cette occasion, les participants ont eu 2 suivre des exposés sur le choix de la
forme juridique des leurs entreprises, le codes des investissement au Burkina Faso, la
fiscalité au Burkina Faso. Ils ont également visité une entreprise qui venait d’étre créée,
et dont le promoteur a eu 2 faire fice a de nombreuses difficultés relatives 2 la création
d’entreprises. Beaucoup de participants avaient estimé au cours de cette visite, que cette
expérience les avait beaucoup inspiré et motivé.

Les derniers travaux du séminaire ont porté sur le montage final des dossiers des

participants, ainsi que les formes d’assistance que la cellule de la Chambre de Commerce
de Bobo-Dioulasso (notamment le BAME) peut leur apporter i ce sujet aprés le séminaire.
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