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I. 	 Introduction 

Le present rapport porte sur: 
1. 	 l'6valuation du Seminaire sur le Management des Entreprises organis6

AOuagadougou du 1 au 19 Fevrier 1993; 
2. 	 le suivi du S~minaire sur la Creation d'Entrepiises organis6 A 

Ouagadougou du 7 au 29 Janvier 1993;
3. 	 le S~minaire sur ]a Cr6ation d'Entreprises organis6 ABobo-Dioulasso 

du 8 au 25 Juin 1993. 

L'objectif de l'6valuation du S6minaire sur le Management des Entreprises 6tait 
d'appre'cier 'iimpact de ce s6minaire sur les performances des participants, deux mois apres
leur participation A cette rencontre. La periode de deux mois apr~s le s6minaire a ete
jugee suffisante pour permette aux participants d'appliquer les enseignements du 
seminaire, d'apprecier les difficultes y afferentes, et donc de repondre efficacement aux 
questions. Cedte 6valuation a eu lieu du 19 au 24 Avril 1993 a Ouagadougou. 

En ce qui concerne le s-aivi du Seminaire sur ]a Creation d'Entreprises, l'objectif
6tait de faire le point des progr~s realises par les participants dans ]a finalisation de leurs 
dossiers d'investissement et le demarrage de leurs entreprises, ainsi des aides et conseils 
pratiques qui pourront leur 6tre prodigues Acet effet. Ce suivi a 6t6 juge necessaire pour
eviter que rertains participants, pour des raisons diverses, notamment celles liees A la 
collecte de donn6es et Ala finalisation de leurs dossiers, ne soient pas decourages. Cette 
rencontre de suivi s'est deroul6e du 26 - 30 Avril 1993 A Ouagadougou. 

Quant au Seminaire sur la Creation d'Entreprise de Bobo-Dioulasso, il avait un 
double objectifL Asavoir: 

1. 	 repeter le Seminaire sur la Creation d'Entreprises de Janv-er 1993 (de
Ouagadougou) A l'adresse de jeunes entrepreneurs potenfiels de la vife de 
Bobo-Dioulasso;

2. 	 Servir de cadre pour la responsabilisation progressive des cadres formateurs 
de la Chambre de Commerce dans la conception, i'organisation, et I'animation 
de ce type de seminaire; ce s6minaire a eu lieu ABobo-Dioulasso du 6 au 25 
Juin 1993. 

II. 	 Evaluation du S6minaire sur le Management des Entreprises 

Cette 6valuation a eu lieu sous forme d'interviews apr~s des participants, de leurs
superviseurs et/ou subordonn's selon le ca-. Les personnes interview6es ont t6 rencontr6es 
individuellement et en priv6, pour leur permettre d'exprimer leurs points de vue sans
contraintes extrieures. Sur les vingt cinq (25) participants au seminaire proprement dit, 
un echantillon de seize (16) s6minaristes A 6t6 couvert par l'evaluation, en plus de leurs 
superviseurs et/ou collaborateurs. La liste des personnes rencontrees au cours de cette 
6valuation se trouve en annexe 1 de ce rapport. 

Les interviews ont eu lieu au moyen d'un questionnaire conqu par le consultant, et
discute et aniend6 par les formateurs de ]a Chambre de Commerce de Ouagadougou avant 
]a conduite des interviews proprement dites. Le questionnaire comporte trois parties, A 



savoir 	 le questionnaire-participant, le questionnaire superviseur, et le questionnaire­subordonn6. Le questionnaire d'evaluation se trouve en annexe 2 du present rapport. 

Dans 	 la plupart des cas, ces interviews ont t6 conjointement menes par leconsultant et les cadres de ]a Chambre de Commerce. Les r~sultats bruts de ces interviews
(commentaires des personnes interviewees est en annexe 3 de ce rapport) 

III. 	 Suivi du Sninaire sur ia Cr#ation d'Entreprises 

Le suivi du Seminaire sur la Creatiou d'Entreprises a eu lieu sous forme d'unereneontre pltni~re avec tous les participants, suivie de rendez-vous individuels avec chaquepaicipant. La seance pleni~re a permis de separer les participants en deux (2)groupes, A 
savoir: 

1. 	 Ceux qui ont d~pose leurs dossiers pour finalisation, A la Chambre de 
Commerce; ils 6taient au nombre de treize (13);

2. 	 Ceux qui n'ont pas encore depos6 leurs dossiers Ala Chambre de Commerce,
mais qui continuent de collecter des donnees diverses pour ]a mise zn forrne
de leurs dossiers; ils 6taient au nombre de sept (7). 

Dans ]a cat~gorie de ceux qui ont d pose leurs dossiers A]a Chambre de Commerce,
sept (7) participants avaient d6ja eu leurs dossiers enti~rement finalists par la Chambre deCommerce qui les a transmis au FONAPE (Fonds National pour )a Promotion de l'Emploi)avec avis favorable. Des rendez-vous individuels n'avaient donc pas t6 organis6s h leurintention. Leur contribution Ala rencontre pleni~re a 6t6 de partager avec leurs coUgues
( titre d'encouragements) Aes difficult~s qu'ils ont rencontrees dans la finalisation de leursossiers 	ainsi que ]a fagon dont ils ont contourne Les dites difficultes. Le rtle du consultant 
et des 	formateurs de la Chambre de Commerce a Wde p!aider e cas de ces sept (7)dossiers aupras du FONAPE, lors de la rencontre qui a eu lieu ult~rieurement avec esresponsables de eutte institution. Six (6) des treize (13) dossiers deposes Ala Ch.ambre de
Commerce 6taient encore en cours d'instructicn au moment de ce suivi. Ces six (6) dossiersont fait l'objet de rendez-vous individuels avec le consultant, en plus des sept (7)participants qui n'avaient pas encore depose leurs dossiers Ala Chambre de Commerce, 

Treize 	(13) des vingt (20) participants qui avaient pris part a-i Seminaire sur ]aCreation d'Entreprise de Janvier 1993, ont donc fait 'objet de rendez-vous mdividuels avecle consultant. Certains de ces participants 6taient arriv6s Aces rendez-vous accompagn~sde leurs partenaires aux projets qui n avaient pas assis6 au s minaire de Janvier. Au coursde ces rencontres, les projets ont et6 revus dans leurs details, et des conseils ont 6teprodigues Apropos de la finalisation des ces dossiers. Ces rencontres devraient pernettrene acceleration de la mise en forme des dossiers de interess's. De mime, lors de ces 
discussion, l'un des participants, compte tenu de IacomplexitYi.t de ]a faiblesse du march6potentiel de son projet (Projet de Studio d'Enregistrement), a dfi abandonner son id6e. II
s'6eait alors propose d'explorer un nouveau projet (production de papier hygi6Dique et detorchons/mouchoirs en papier), en utilisant le canevas etud.6 au seminaire de Janvier 1993.I lui a kte conseill6 de se rapprocher de la Chambre de Commerce Ace sujet. 

IV. 	 S~minaire sur la Creation d'Entreprise de Bobo-Dioulasso 

Ce seminaire s'est deroul6 suivant le canevas de celui de Ouagadougou (voir 
programme d6taill6 du seminaire annexe present rapport). 11 a laen 4 du 	 connu 
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participation de vingt six (26) s~minaristes s~lectionnis par la Chambre de Commerce de
Bobo-Dioulasso (BAME), sur la base de la pertinence de leurs idees de projets. La liste
des participants, ainsi que les secteurs couverts par leurs projets, se trouvent en annexe 5 
de ce rapport. 

Le s~minaire a &6 anim6 par le consultant, trois (3) formateurs de la Chambre de
Commerce de Ouagadougou, auxquels se sontjoints trois avt-es formateurs de la Chambre
de Commerce de Bobo-Dioulasso. Les trois formateurs jie la Chambre de Commerce deOuagadougou et deux de ceux de Bobo-Dioulasso it&ient participants au S6minaire de
Formation des Formateurs de Novembre 1992 A Ouagadougou. En outre, les trois (3)
formateurs de la chambre de Commerce de Ouagadougou avaient d6jA particip6 A titre
exp6rimental a l'animation du S~minaire sur ]a Creation d'Entreprises de Janvier 1993, etdu S6minaire sur le Management des Entreprises de Fevrier 1993. ]a s'agissait pour eux
d'approfondir leur maitrise; de ]a m~thode participative d'animation, au cours de ce
semmaire de Bobo-Dioulasso. Quant aux deux formateurs de ]a Chambre de Commerce
de Bobo-Dioulasso ayant pris part au S6minaire de Formation des Formateurs, c'6tait pour
eux la premiere occasion d'appliquer la methode de formation participative qu'ils ont
apprise lors du S6minaire de Formation des Formateurs. La liste des formateurs du
s~minaire est egalement Al'annexe 5 de ce rapport. 

Conform6ment A l'esprit du projet USAID qui consiste A responsabiliser
progressivement les formateurs nationaux, le r6le du consultant a 6t6 de lancer 
sominaire, de servir d'animateur principal pour certains modules (avec l'assistance des

le 

formateurs nationaux), et d'agir en assistant/conseiller pour les modules anim6s par les
formateurs nationaux Le rapport d6taill6 du seminaire se trouve en annexe 6 du present
rapport. 

V. Observations et recommandatons 

A. Observations et recommandations d'ordre g6neral 

Observations 

A ]a lumiere des r6sultats des s~minaires et de leurs impacts sur les performances
des participants, onpeut affirmer que le programme a et6 un succks dans son ensemble. 
En effet, dans le cadre de ce projet, douze (12) formateurs de la Chambre de Commerceont &6 formes Ala methode participative d animation; dont huit (8) ont 6t 6troitement
associes Ala conception et AI'animation des seminaires sur ]a Creation d'Entreprises, et 
sur le Management des Entreprises. Au cours de leurs contacts et 96ances de travail avec
les consultants, les formateurs de ]a Chambre de Commerce ont accru leur maltrise de ]a
methode articipative. De ce point de vue, le projet a largement contrbue au transfert de 
cette methode aux formateurs nationaux. 

Le projet a 6galement pennis de former Apeu pris quarante cinq (45) entrepreneurs
potentiels dans le domaine de ]a creatiL le leurs eutreprises, dont une vingtaine A
Ouagadougou, et A peu pros vingt cinq (25) & Eobo-Dioulasso. Au cours de cetteformation, les participants ont eu Aformuler toutes les hypotheses relatives au montage etA la gestion de leurs affaires, avec l'aide des formateurs. Ainsi, ils pourraient 6tre en 
mesure de mieux contr6ler I'6volution de leurs entreprises. 
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Aussi 	int~ressant est le fait que, au cours 	de leur formation, les participants au96minaire sur la Creation d'Entreprises de Ouagadougou ont vite pris conscience de leursprobl'mes communs en tant qu'entrepreneurs potentiels; ils ont, A 'issue du siminaire,
cr66 un groupe informel de pression qui devrait leur permettre d'avancer leurs int6r~t aupr~s des autorit~s publiques. Les participants de Bobo-Dioulasso contemplaient eux­
aussi une telle initiative A la fin de leur s~minaire. 

En plus des quarante cinq (45) entrepreneurs potentiels, une vingtaine de dirigeantset cadres d'entreprises dejA existantes formes par le projet auxont et. techniques demanagement des entreprises. Deux mois aprcs cette formation, ces seminaristes, leurssuperviseurs et/ou leurs collaborateurs ont pour la plupart indiqu6 que le seminaire sur le
Management des Entreprises a eu un impact positif sur les connaissances et aptitudes des
participants A diriger leurs affaires et leurs personnels (cf annexe 3). 

Les s~minaires sur la creation d'entreprises et sur le management des entreprisesont g~n~r6 une forte demande des services de formation et d'assistance de la Chambre de
Commerce, de la part des operateurs 6conomiques du Buridna Faso. Par exemple, plusieurs
operateurs economiques ont reclame ]a tenue d'autres s~minaires sur ces sujets. Certains 
ont du se d~placer de Ouagadougou pour assister au seminaire sur la creation d'entreprises
de Bobo-Dioulasso. De m~me, Al'issue du S'minaire sur )a Creation des Entreprises deOuagadougou, de nombreux participants se sont present~s i ]a Direction de la Formation
et de r'Assistance de la Chambre de Commerce pour demander une assistance technique
pour la finalisation de leurs dossiers. I1est A noter ici que malgr6 le nombre restreint decadres dont dispose cette direction, les participants ont tous exprim6 leur satisfaction pourle service rendu. Une telle affluence vers la Chambre de Commerce de Bobo-Dioulasso
(BAME ) est attendue de la part des s6minaristes ayant assist6 au Seminaire sur la Creation 
d'Entreprises dans cette vile. 

Recommandaions 

1. 	 11 est recommand6 de continuer l'organisation des s6minaires sur la creation 
des entreprises et sur le management dns entreprises, et de les 6tendre auxprincipaux centres d'affaires (villes ou r6gions) du Burldna Faso, en vue 
d'atteindre le plus grand nombre possible d'operateurs 6conowiques. Cette
initiative aura par aileurs l'avantage de permettre le "rodage" des formateurs
de la Chambre de Commerce, qui pourraient 6ventuellement etre utilis~s A 
moyen terrni pour former les formateurs des cabinets priv~s. 

2. 	 Dans cette perspective, il est n~cessaire de clarifier le r8Ie de ]a Chambre de 
commerce dans le domaine de ]a formation, A ]a lumi~re des r~formes en 
cours au Burkina Faso. Plusieurs positions non-officielles font actuellement 
leur chemin sur ce sujet, et donc ne permettent d'asseoir une politique
coherente de formation du secteur priv. II est donc recommande que les
diff~rents partenaires - ]a mission (USAID), les autres organismes
d'assistance, la Chambre de Commerce ct les autres institutions nationaler
concern6es - s'accordent sur cette question cruciale. 

3. 	 En attendant une telle initiative (position commune sur la strat~gie de
formation du secteur privY) qui pourrait mettre du temps pour etre
concr'tis'e, i est recommand6 que la Chambre de Commerce continue ses 
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initiatives de formation du secteur priv6. En effet, le consultant a remarqu6un manque d'int6r~t de ]a part de beaucoup de cabinets priv~s de la placei s'engager dans ]a formation, soit par manque de cadres formateurs auniveau des cabinets, soit parce que la formation ne constitue pas une activit6rentable pour eux. Ce sont pour ]a plupart des cabinets d'expertise comptableet juridique. A ]a lumire des habitudes acquises au Burkina Faso, il seraitsurprenant de voir les entreprises payer les cofits (reels) de ]a formation queles cabinets priv~s leurs demanderaient. 
4. 	 Une assistance technique externe est encore necessaire en vue 	de pewettreun "rodage" des formateurs de la 	Chambre de Commerce. En effet, leconsultant a constat6 que les formateurs de Chambre dela 	 Commercepeuvent operer maintenant de faqon autonome enlenseignement des aspects relatifs A ]a comptabilit6 

ce qui concerne 
et aux finances desentreprises. Toutefois, une assistance leur serait necessaire en vue d'acqu6rirleur autonomie sur les questions relatives au management en g6n6ral,l'analyse de I'environnement 6conomique, ]a motivation des entrepreneurs,le marketing, les ressources humaines, etc. 

5. 	 II est recommand6 que ]a Chambre de Commerce institue des fraisd'inscription pour les s~minaiies futurs. Ces frais d'inscription seraient fixesA un niveau relativement bas au debut, et seraient augment~s au fur 	et Amesure que la formation est vulgar-.e et accepthe par les op6rateurs6conomiques du Burkina Faso. 
6. 	 La Direction de ]a Formation et de l'Assistance aux Entreprses de ]aChambre de Commerce devra 6tre dot~e d'un nombre de personnel suffisanten vue de faire face A]a demande accrue de formation et d'assistance auxentreprises. 

B. Observations et recommandations specifiques Achaque s6minaire 

S6minaire sur ia Formation des Formateurs 

7. 	 Dans ]'ensemble, le programme de ce sAminaire a 6t6 bien accueillipar les participants. II est recommande de maintenir le format de ceprogramme pour des seminaires futurs sur le meme th~we. 

S6minaire sur ]a Creation des Entreprises 

8. 	 Le contenu, ]a duree et l'horaire du programme ont 6ti bien accueillisdans I'ensemble. Toutefois, il est recommand6 que le nombre departicipants soit fix6 Avingt (20) au maximum. Egalement, le niveaude recrutement des participants devra etre fix6 au minimum au BEPC(Brevet d'Etudes du Premier Cycle) ou equivalent. 

S~minaire sur le Management des Entreprises 

9. Bien que le s~minaire ait 6te bien accueilli par les participants, sa 
dur~e 	 n'a pas permis A tous de participer A tous les modules 
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developpis au cours de ce s~minaire. Par ailleurs, il a 6t6 	constat6que plusieurs s~minaristes n'e'taient pas intAress~s Atous les modulesA]a fois; ils avaient des problemes pr6cis qui pouraient 8tre abord~sen d6tails dans des seminaires plus specialiss. En raison de ce quipr&cede, il est donc recommand6 de restructurer le Se'minaire sur leManagement des Entreprises en quatre (,) s6 minaires distincts d'uneduree 	d'une semaine chacune, sur le thenes suivants:o 	 Introduction au Management A l'adresse des dir.geants
et cadres des entreprises;

o Le Marketing dans les Entrepriseso 	 La comptabilite et l'analyse financi~res des Entrepriseso 	 Le Management des Ressources Humaines dans les
Entreprises 
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Annexe 1: Evaluation du Sminaire sur le Management des Entreprises - Liste des 

personnes rencontrdes 

Participant-. superviseurs- collaborateurs 

Entreprise IMPACT (informatique et formation) 
1. Mr. GUETIN, Laurent Directeur (participant) 

Entreprise EMBTP (batiments et travaux publics)
2. Mr. NEBIE, Andr6 
3. Mme. TAO, Irene 

Entreprise Nacoulma Transit (transit)
4. Mr. ZIBA, Lamine 
5. Mime. TRAORE, Ramata 
6. Mr. ILBOUDOU, J. Baptiste 

Entreprise Burkina Transit (transit)
7. Mr. DINIZOURE, Saiidou
8. Mine. SOME, Nicole 

Entreprise ECOFA (nettoyage, voirie)
9. Mr. TAPSOBA, R. Marie 

Entreprise Fumage de poisson et de viande
10. Mr. OUEDRAOGO, Mohamed 

Entreprise GERM (recherche et exploitation mini~re)
11. NAABALOUM, Patrice Grant (participant) 

Entreprise AMK Kossodo (travaux metalliques)
12. Mr. BARRY, C. Prosper
13. Mr. OUEDRAOGO, Ousmane 

Entreprise Abattoir Frigorifique
14. Mr. LANKOANDE, Dumarou 
15. Mr. NEBIE, Victor 
16. Mr. TOE, Benjamin 

Entreprise CICAB (Architecture et Urbanisme)
17. MR. SAWADOGO, Ignasse
18. Mr. DERRA, Issaka 

Entreprise BETHEL (construction)
19. Mr. GNOUMOU, K. Gastcn 
20. Mr. SANOU, Achille 

Entreprise ATECO (construction m6tallique)
21. Mr. TRIANDE, Karim 
22. Mle. NIGNAN, Fatouniata 

Secretaire General (participant)

Chef de Service (collaboratrice)
 

Chef Personnel (participant)

Chef de Service (participante)

Chef Comptable (collaborateur)
 

Directeur (participant)

Chef Service (collaboratrice)
 

President (participant)
 

G~rant (participant)
 

Grant (participant) 
Chef Atelier (collaborateur) 

Adjoint du Dir. (participant)
Directeur (superviseur) 
Comptable (collaborateur) 

Directeur (participant)
Comptable (collaborateur) 

G6rant (participant)
Comptable (participant) 

Directeur (participant) 
Secr6taire (collaboratrice) 



Entreprise Bethania (pharmacie)
23. Mme. OUEDRAOGO, Maria Directrice (participante)24. Mr. OUEDRAOGO, Edgar Gestionnaire (participant) 

Entreprise Entrelec (6lectricit6)25. Mr. OUEDRAOGO P. Anatole Gestionnaire (participant)26. Mr. KABORE, Rene Directeur (superviseur) 

Chambre du Commerce, d'Industrie et d'Artisanat1. Mr. OUEDRAOGCO, Lopold 

2. Mr. TRAORE, Seydou 

. Mr. YODA, Emmanuel 

USAID/Burkina Faso1. Mine SHARP, Sally
2. Mr. ZINSOU, Boui 
3. Mine. ZONGO, J. Marie 

Directeur de la Formation et de 
I'Assistance aux EntreprisesDirection de la Formation et de 'Assistance 
aux Entreprises 
Direction de la Formation et de l'Assistance 
aux Entreprises 

Charg~e de Programme
Assistant de Programme
Charge de la Formation 



Annexe 2: Evaluation du srminaire sur le management des entrevrises -Questionnaire d'evaluation 
0 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entrepfise?
 

Votre position actuelle dans l entreprise?
 

Nombre d'employes sous votre supervision:
 

Votre formatica de base:
 

Votre experience professionnelle: 

1. Le seminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avezparticip6 du ler au 19 F6vrier 1993 s'etait d6rouI6 en quatre (4) modules. Cochezles modules auxquels vous avez effectivementpris part:

Introduction au management;

Le marketing dans l'entreprise;

Le management du personnel dans l'entreprise;
 

- La gestion comptable et financi~re de l'entreprise. 
2. Pouvez-vous donner une breve description des probl~mes auxquels vous etiezconfrontS, et que le s~minaire devrait vous permettre de r6soudre? 

3. Dans quelle mesure votre participation au s6minaire vous a-t-elle permis de resoudre ces problmes? 
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4. Pouvez-vous indiquer votre degre de satisfaction deux mois apr~s votre participation
Ace s6minaire? 

Pas du tout satisfait; 
peu satisfait;-Un 

Satisfait; 
Tre's satisfait. 

5. Qu'est-ce qui aurait du- 6tre fait pour amnliorer votre degr6 de satisfaction? 

6. Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions
actuelles? 

7. Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficulths d'application? 

8. Pouvez-vous donner une breve description de ces difficultes? 

9. Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que resultat devotre participation au s~minaire?
 
Oui 
 Non. 

10. Si oui, donnez une breve description de ces changements: 



11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vostaches, 	en tant que resultat de votre participation au s~minaire?
 
Oui 
 Non. 

12. Si oui, 	donnez une breve description de ces changements: 

13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos coll~gues Avotre retour dans votre service? 
Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur dzgr6 d:
 
Ils 6taient pas du tout int'resses;

Ils etaient peu int~resses;

Ils etaient interesses;

Ils 6taient tres interess~s.
 

15. 	 Si le seminaire devrait 6tre restructur6 pour faire de chaque module un seminaire
Apart entiere, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me: 
Introduction au management; 
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion ccmptable et financiere; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apreciser) 

b. 	 A vos coilgues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 
Le marketing-
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financiere; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apreciser) 

16. Autres commentaires et suggestions? 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre 	position dans rentreprise: 

Votre 	formation de base: 

Votre 	exp6rience professionnelle: 

Nombre d'employes sous votre supervision: 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre suparviseur au s~minaire deformation sur le management des entreprises organise par ]a Chambre de Commerceen collaboration avec rUSAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19F~vrier 1993? 
Oui Non 

2. Votre superviseur vous a-t-il parlM du s~minaire Ason retour dans 1'entreprise?
Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifests:
 
J' tais pas du tout interesse;

J' tais peu interess6;
J'tais inte'resse';
 
J'etais tr~s interess.
 

4. Avez-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels devotre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 
Oui 
 Non 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precit6 aurait-elle contribue' ces 
changements? Dans 	quelle mesure? 
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8. Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votresuperviseur A	executer ses taches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
Oui Non 

9. Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

11. 	 La participation de votre supervdseur au seminaire precit6 aurait-ele contribu6 Aces
changements? Dans quelle mesure? 

12. 	 Quels sont, 	selon vous, les problmes essentiels auxquels entreprisevotre estactuellement 	confront6e? 

13. 	 Au regard de ces probl'mes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines 	 de
formation: 

a. 	 Pour vous-mme: 

b. 	 Pour vos collaborateurs/coll'gues/superviseurs: 
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14. Autres commentaires et suggestions? 
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III. Questionnaire Superviseur 

Votre 	position dans 'entreprise: 

Votre 	formation de base: 

Votre 	exp6rience professionnelle: 

Nombre d'employ6s sous votre supervision: 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre collaborateur au seminaire deformation sur le management des entreprises organise par ]a Chambre de Commerceen collaboration avec 'USAID et l'Universite de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 1993? 

Oui Non 
2. 	 Votre collaborateur vous a-t-il parle du s~minaire A son retour dans 'entreprise?

Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest6: 
J' tais pas du tout interess6;
 
J6tais peu interess6;

J'6tais mteresse;
 
J'6tais tr~s int~ress6.
 

4. 	 Avez-vous remarque des changements dans les comportements professionnels devotre collaborateiir au cours des deux (2) derniers mois?
 
Oui 
 Non 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements 

6. 	 A quoi, selou vous, sont dus ces changements? 

7. 	 La participation de votre collaborateur au seminaire pr6cit6 aurait-elle contribu6 A 
ces changewents? Dans quelle mesure? 
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8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans lks connaissances et aptitudes de votrecollaborateur 	a ex6cuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 
Oui Non 

9. Si oui, 	donnez une breve description de ces chaugements de comportements 

10. 	 A quoi, selon vous, snt dus ces changements? 

11. 	 La participation de votre collaborateur au s~minaire pricitM aurait-elle contribu6 A 
ces changements? Dans quelle mesure? 

12. Quels 	 sont, selon vous, les problmes essentiels auxquels votre entreprise est
actuelement 	confront6e? 

13. 	 Au regard de ces problmes, pouvez-vous indiquer les besoins domaines deou 
formation: 

a. 	 Pour vous-meme: 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collgues/superviseurs: 

14. Autres commentaires et suggestions? 
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Annexe 3: 	 R~sultats bruts de l'6valuation - Commentaires des personnes 
Interviewdes 

Entreprise no 	1 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
Nacoulma Transit
 

Domaine d'activite de voire entreprise:
 
Transit, transport, manutention
 

Depuis combien de 'emps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
18 mois
 

Votre position actuelle das l'entreprise?

Chef service financier et comptable
 

Nombre d'employes sous votre supervision: 
4 agents 

Votre 	formation de base: 
BTS gestion et BTS informatique de gestion 

Votre 	experience professionnelle: 
9 mois de stage dout 3 Ala BCEAO ct 6 ASOFICO/Paris 

1. 	 Le s6minaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez 
participe du ler au 19 F6vrier 1993 s'itait deroul6 en quatre (4) modules. Cochez 
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

X_ Introduction au management; 
Le marketing dans l'entreprise;

-X_ Le management du personnel dans l'entreprise;
X_ La g.:stion comptable et financiere de 1'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une brave description des probl'nies auxquels vous etiez 
confronts, 	et que le s6minaire dev:ait vous permettre de r6soudre? 

Remise dans le bain de la gestion ccmptable et financi~re de l'entreprise 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au seminaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces problmes?* A mon retour dans le service, c'6tait dej les travaux de fin d'exercice. Ma 

participation au s6minaire ni'a permis d'appliquer automatiquement les 
enseignements regus. J'tais alors plus AI'aise dans ]a conduite de ces travaux. 
* Surtout au niveau du personnel, j'ai nettement ameliore la fagon d'aborder 
les agents, de regler ou d'aborder les conflits 



4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degre de satisfaction deux mois apr~s votre participation
Ace s6minaire? 

Pas du tout satisfait; 
Un peu satisfait; 

-X-	 Satisfait;
 
Tr~s satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi 6tre fait pour anieliorer votre degr6 de satisfaction?
Donner plus de temps et approfondir le module qui m'interessait le plus,
c'est-a-dire ]a 	gestion comptable et financi~re. 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans 'exercice de vos fonctions 
actuelles?* Surtout la gestion comptable et financi~re* Le management des ressources humaines 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?* L'aspect marketing 

8. 	 Pouvez-vous donner une breve description de ces difficultes? 
Parce que nous n'avons pas un produit concret Avendre; c'est le transit. Nous avons 	tendance a croire ici que le marketing est difficilement applicable. 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que resultat de 
votre participation au seminaire? 

Oui X Non. 

10. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Mon comportement n'6tait pas si alarmant; d'une fagon gen~rale, les genspreftraient mame me voir pour r~gler de. probl mes qui ne sont pas de monressort, parce 	que entre eux et moi, la communication passait deja bien. 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vostfches, en tant que r6sultat de votre participation au seminaire?
 
_ Oui 
 __ Non 

12. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Au niveau des travaux de fin d'annee on comptabilit6, je ne maitrisais pastous les aspects. Maintenant, je suis plus relaxe dans mes relations avec les
comptables, suite Ama participation au seminaire 

13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos collegues Avotre retour dans votre service?
X_ Oui Non. 

14. Si 	oui, indiquer leur degr6 d: 
Es 6taient pas du tout interesses;
Ils etaient peu inttressts;

-X Ils 6taient interesses;
 
]Us 6taient tras int6ress~s.
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15. 	 Si le seminaire devrait tre restructur6 pour faire de chaque module un seminaire
Apart enti~re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me:
 
Introduction au management;
 
Le marketing;

Le management des ressources humaines; 

- La gestion comptable et financiere; 
- Tous les quatre (4) modules; 

Autre theme (Apr6ciser): le contr6le de gestion 

b. 	 A vos coll~gues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 
Le marketing;

-X_ Le management des ressources humaines; 
La gestion comptable et financiere; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre the'me (A pr6ciser) 

16. Autres commentaires et suggestions?
Les horaires pourraient etre modifies; jusqu'A midi et demi, a va. 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre position dans l'entreprise:
 
Comptable
 

Votre 	formation de base:
 
BEP/comptable
 

Votre exp 6rience professionnelle:

16 annees de pratique de la comptabilite
 

Nombre d'employes sous votre supervision:

4
 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au seminaire de
formation sur le management des entreprises organis6 par la Chambre de Commerce en collaboration avec I'USAID et l'Unlversit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 1993? 

X Oui Non 
2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parl6 du seminaire Ason retour dans l'entreprise?

Oui 	 X Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest6: 
J'6tais pas du tout int~ress6; 
J'6tais peu int~resse;' tais mteress6;' tais tr~s interese. 

4. 	 Avez-vous remarque des changements dans les comportements professionnels devotre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 
X Oui Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
Avant le seminaire, mon superviseur ne s'interessait pas beaucoup A lacomptabilit6. Depuis le s6minaire, elle me pose des questions pertinentes sur
]a comptabilite. Mon dialogue avec elle s'est am1ic,r6. 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Le s6minaire a eu une grande influence sur elle 

7. 	 La participation de votre superviseur au s6minaire pr6cite aurait-elle contribu6 Aces
changements? 	Dans quelle mesure?
 

Beaucoup
 

8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur Aexecuter ses tfches au cours de ces deux (deux) derniers mois?

X_ Oui Non 
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9. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements de comportements:
Dans ses activites techniques, elle a evolue beaucoup. Maintenant, elle fait 
meme des imputations comptables, ce qu'elle ne faisaitjamais. Actuellement,
elle est en train de r6diger un plan comptable pour le cabinet de son mari.
Elle a m6me fait le budget 1993 de notre entreprise, ce quoi elle n'avait 
jamais pens6 avant le seminaire 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
 
L'influence du s6minaire
 

11. 	 La participation de votre superviseur au s6minaire precite aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quelle mesure? 

12. Quels 	 sont, selon vous, les probl~mes essentiels auxquels votre entreprise est
actuellement 	confrontee?
 

L'organisation de rinformation dans notre entreprise; 
on dirait que chacun
s'interesse Ason domaine seulement, et ne passe pas rinformation aux autres 
agents 

13. 	 Au regard de ces probl~mes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me:
 
La gestion de I'entreprise
 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collegues/superviseurs: 
La gestion de l'entreprise 

14. Autres 	commentaires et suggestions? 
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Entreprise no 2 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
ECOFA (Express Pre-coop~rative du Faso)
 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:
 
Nettoyage et enlvement des ordures
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
3 ans
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
President/Directeur
 

Nombre d'employes sous votre supervision:
 
20 employes
 

Votre forimation de base:
 
M4,itrise en droit des affaires
 

Votre 	exp6rience professiornelle:
 
Service militaire
 

1. 	 Le s6minaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
particip6 du ler au 19 Fevrier 1993 s'etait deroul6 en quatre (4) modules. Cochez 
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

X Introduction au management; 
X Le marketing dans l'entreprise;

-X- Le management du personnel dans 'entreprise;
_X La gestion comptable et financiere de 'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description problmes auxquelsdes 	 vous 6tiez 
confront6, et que le seminaire devrait vous permettre de resoudre?

* L'organisation pratique du travail; 
* La maniere de rechercher le march6; 
* La collaboration et le travail en 6quipe. 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s6minaire vous a-t-elle permis de r6soudre 
ces problemes?

* Au niveau de l'organisation du travail: on travaillait un peu au hasard. 
Maintenant, on est mieux organiser. On identifie maintenant nos zones 
d'intervention, on les etudie avant d'interveuir. Avant, chacun faisait les 
choses comme H le pensait. Aujourd'hui, chacun a sa tfiche bien d6finie. A 
]a fin du seminaire, j'ai elabor6 avec mes coll6gues un canevas de travail que 
nous appliquons maintenant. 
* Au niveau du marche, chacun suit une zone bien d6terminee maintenant. 
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* Maintenant, on a une idee claire de nos charges; en tout cas, le s6minaire 
6tait venu Aipoint nomm6. 

4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degr6 de satisfaction deux mois apres votre participation 
ee seminaire? 

Pas du tout satisfait; 
Ur.peu satisfait; 

_X_ 	 Satisfait;
 
Trs satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dia 8tre fait pour ameliorer votre degre de satisfaction? 
On aurait pu prevoir des entretiens individuels avec cihque entrepreneur, 
pour mieux comprendre ses probl6mes particuliers et lui recommander des 
solutions en cons6quence. Par exemple, nous, actuellement, on est confront6 
A la mise en place de notre syst~me comptable 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles? 

* Les 	ressources humaines surtout;
* Le marketing, pour la recherche et ]a consolidation de marches. 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficult6s d'application?
La gestion comptable et financi~re 

8. 	 Pouvez-vous donner une breve description de ces difficultes? 
C'est surtout la comptabilisation des d6penses. On n'a pas encore mis au
point les rubriques dans lesquelles il faut comptabiliser Jes depenses 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que resultat de 
votre participation au s6minaire?
 

X Oui Non.
 

10. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Actuellement, apres le s6minaire, on a adopt6 un nouveau syst~me de
collaboration surtout avec les chauffeurs et les manoeuvres. Maintenant,
chaque soir, ces derniers font le point de ce qu'ils ont fait dans la journ6e et
des difficult6s rencontrees; ce qui nous permet de prendre des mesures 
preventives. On a egalement institu6 un syst~me de prime de rendement, qui 
a fortement motiv6 nos ouvriers et chauffeurs; ce qui nous amine beaucoup
de march6s. Avant, ils ex6cutaient des march6s paralleles avec nos 
6quipements; cela a beaucoup diminu6 maintenant. 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos 
tfches, en tant que resultat de votre participation au seminaire?
 

X Oui Non.
 

12. Si 	oui, donnez une breve description de ces changements:
Surtout, on est devenu plus souple avec les ouvriers; et cela commence par 
porter ses fruits. 

7
 



13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos collegues a votre retour dans votre service? 
X__ Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur degr6 d:
 
Ils 6taient pas du tout int6resses;
 
Ils 6taient peu interesses;


X_ 	 Ils taient mteresses;
 
Us 6taient tres interesses.
 

15. 	 Si le s6minaire devrait 8tre restructur6 pour faire de chaque module un seminaire
A part entiere, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me: 
_X_ 	 Introduction au management; 

Le marketing;
Le management des ressources humaines; 

- La gestion comptable et financi~re; 
Tous les quatre (4) 	modules; 

Autre 	thime (A preciser) 

b. 	 A vos coll'gues/collaborateurs/supe-viseurs: 
Introduction au management; 
Le marketing;
Le management des ressources humaines;

"X-	 La gestion comptable et financiere; 
Tous les quatre (4) modules; 

Autre theme (A preciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
Apres l'universit6, je suis rentr6 en contact avec quelques bureaux d'6tudeset de formation. Ce qu'ils font est theorique. Vraiment, ce s6minaire lie la
th6orie a la pratique, et il faut le repeter. 
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Entreprise no 3 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:

ATECO (Agence Technique d'Etudes et de Construction)
 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:

BAtiment, genie civil
 

Depuis rombien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

18 mois
 

Votre 	position actuelle dans 'entreprise?
 
Directeur/fondateur
 

Nombre d'employ6s sous votre supervision:
 
60 employ6s
 

Votre 	formation de base:
 
Ing6nieur du g6nie civil
 

Votre experience professionnelle:

7 ans d'experience dans la construction de barrages, batiments, et routes
 

1. 	 Le s6minaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
particip6 du ler au 19 Fevrier 1993 s'etait deroule en quatre (4) modules. Cochez 
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:


X Introduction au management;

X_ Le marketing dans l'entreprise;


Le management du personnel dans l'entreprise;
-X_ La gestion comptable et financiere de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une brave description des problemes auxquels vous etiez 
confront6, 	et que le seminaire devrait vous permettre de resoudre? 

C'est surtout comment gerer mon entreprise par rapport a l'environnementr olitique, administratif, economique: comment 6quilibrer tous ces aspects­
a Amon niveau. 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s6minaire vous a-t-elle permis de r6soudre 
ces probl6mes?

Le premier enseignement du s6minaire, c'est de pouvoir balancer tous ces 
aspects. Maintenant, j'ai mieux compris l'importance de cela; alors qu'avant,
cela me chagrinait. 

4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degre de satisfaction deux mois apr~s votre participation
Ace seminaire?
 

Pas du tout satisfait;
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Un peu satisfait;
 
X_ Satisfait;
 

Tr~s satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi 8tre fait pour am'liorer votre degr' de satisfaction? 
C'est au niveau des modules; chaque module 6tait tellement important; le 
temps manquait malheureusement. 

6. Quels 	sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles?
 

La gestion comptable et financiere
 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficult~s d'application?
 
Le marketing
 

8. Pouvez-vous 	donner une breve description de ces difficultes? 
J'ai des difficultes A appliquer la segmentation du marche; pour savoir les 
forces et les faiblesses de mon march6 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que resultat de 
votre participation au seminaire?
 

X Ouj Non.
 

10. Si oui, 	donnez une breve description de ces changements:
Au niveau de mon personnel, j'avais un style autoritaire. Je suis devenu plus
souple envers eux. Ensuite, quand queiqu'un fait quelque chose de bon, je
sais maintenant comment l'encourager. C'est des choses que je ne faisais 
jamais. 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos
tiches, en tant que r~sultat de votre participation au s~minaire?
 

_ Oui Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
L oi c'est vraiment frappant, c'est au niveau de la comptabilite. J'ai un
comptable ' temps partiel; il est mainterint surpris de ]a fagon dont je
comprends et discute avec lui des questions comptables de mon entreprise 

13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos coll~gues ' votre retour dans votre service?
X Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur degr6 d: 
Ils 6taient pas du tout int~resses; 
Ils 6taient peu interesses; 

_X 	 ls 6taie ntresses;
 
Ils etaient tr~s interess1s.
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15. 	 Si le smnfinaire devrait etre restructur6 pour faire de chaque module un s6minaire
Apart enti6re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me: 
Introduction au management;
 
Le marketing;

Le management des ressources humaines;


X_ La gestion comptable et financie're; 
__ Tous les quatre (4) modules; 

Autre th'me (A pr~ciser) 

b. 	 A vos coll~gues/coIlaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 

-X_ Le marketing; 
__ Le management des ressources humaines; 

- La gestion comptable et financiere; 
__ Tous les quatre (4) modules; 

Autre 	the'me (a preciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
II faut vraiment repeter des seminaires du genre. Pour les participants qui ont
pris part A ce s~minaire, il faut les faire passer Ala phase de sp~cialisation
selon leurs centres d'intcr~t. 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre position dans l'entreprise: 
Secretaire du directeur 

Votre 	formation de base: 
CEPE, secretariat, comptabflit6 

Votre 	exnerience professionnelle: 
Cest mon premier poste 

Nombre d'employ6s sous votre supervision: 
1 agent de liaison 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au s6minaire de
formation sur le management es entreprises organise par ]a Chambre de Commerce 
en collaboration avec 'USAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
F6vrier 	1993?
 

X Oui Non
 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parle du s6minaire a son retour dans l'entreprise?
X Oui 	 Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifests: 
J'6tais pas du tout interesse; 
J'etais peu interesse; 

X_ J'etais interess6;
J'eftais 	tr~s interesse. 

4. 	 Avz-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels de 
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changem,nts de comportements
Avant le seminaire, il 6tait trop bouillant; quand un employ6 fait quelque
chose, il soulevait la voix tout de suite. II ne savait pas se faire expliquer les 
choses. Apr~s le seminaire, son comportement a beaucoup chang6. il prend 
son temps pour 6couter, et pour expliquer si on ne comprend pas ses 
instructions. Maintenant, il y a un changement, beaucoup m6me. Je suis plus
A I'aise Atravailler avec lui. 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je me suis dite que parce qu'il a suivi le seminaire, il a tire beaucoup de 
legons. 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire pr6cit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? 	Dans quelle mesure?
 

Oui, beaucoup
 

12
 



8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votre 
superviseur A executer ses tfiches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 

X_ Oui Non 

9. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
Maintenant, i est mieux organis6; on gagne alors du temps. M6me A mon
niveau, ga a chang6. Par exemple, chaque matin, il distribue les taches aux 
gens; chacun sait maintenant ce qu'il doit faire 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Certainement Asa participation au seminaire 

11. 	 La participation de votre superviseur au seminaire pr6cite aurait-elle contribu6 Aces 
changements? 	Dans quelle mesure?
 

Je crois, beaucoup
 

12. Quels 	 sont, selon vous, les probl~mes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement confrontee? 

Presentement, c'est au: niveau de la gestion; naintenant, on a un comptable.
je trouve que 1'entreprise progresse bien; ga va 

13. 	 Au regard de ces problemes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me:
 
Une formation plus 6levee en secretariat
 

b. 	 Pour vos collaborateurs/coll~gues/superviseurs:
 
Comment travailler en equipes; l'organisation
 

14. 	 Autres commentaires et suggestions?
Dans l'avenir, je souhaite qu'il y ait des formations pour le secretaires aussi 
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Entreprise no 4 

1. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
CICAD (Compagnie d'Irgenieurs pour la Construction, i'Am~nagement Urbain, et 
le D~veloppement) 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:

Architecture, urbanisme, bAtiments et travaux publics
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
5 ans
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Directeur/fondateur
 

Nombre d'employes sous votre supervision:

7 agents permanents, 2-3 occasionnels
 

Votre formation de base:
 
Architecte, urbaniste
 

Votre experience professionnelle:

1 an de service militaire, 3 ans comme contractuel i la Chambre de Commerce
 

1. 	 Le seminaire de formation sur le management des entreprises auquel vou avez 
participe du ler au 19 Fevrier 1993 s'etait deroul6 en quatre (4) modules. Cochez 
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

X Introduction au management;
X_ Le marketing dans l'entreprise;
X__ Le management du personnel dans l'entreprise;
X La gestion comptable et financi~re de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des problemes auxquels vous etiez 
confronte, et que le s~minaire devrait vous permettre de r6soudre?* Gestion financiere de mon entreprise; comment distinguer entre mes fonds 

et ceux de l'entreprise* Probleme d'organisation et de responsabilisation des diffrents agents qui 
travaillent avec moi* Comment motiver mes agents
* Vivre une experience de formation, puisque souvent, je fais aussi de ]a 
formation dans mon domaine 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s6minaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces problames?

Ma participation au seminai.re m'a conforte dans l'opinion que ]a formation 
est n6cessaire. C'est un seminaire qui est tombs en plein dans ma 
problematique. Apres le seminaire, on 6tait tomb6 sur un concours 
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d'architecture 	qui nous occupes jusque-lA. Mais j'ai dejA dit a tout le monde
qu'on va avoir une reunion pour reorganiser nos activit~s. D'ailleurs, j'aiexi'g
et obtenu de mes collaborateurs de me deposer leurs plans de travail 
quotidien. Aussi, je discute mieux avec les comptables maintenant. 

4. 	 Pouvez-vous indiquer ,otre degr6 de satisfaction deux mois apr~s votre participation
Ace seminaire? 

Pas du tout satisfait; 
Un peu satisfait; 

-X_ 	 3atisfait;
 
Tr~s satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi 8tre fait pour ameliorer votre degr6 de satisfaction? 
Dans l'ensemble, les modules r6pondaient Ames attentes. Le seul probleme,
c'est que le s6minaire etaient trop long; en tant qu'entrepreneur, cela m'a
cr6e des problemes. On aurait dfi decouper le seminaire, et aborder les 
modules, avec des intervalles de temps 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dars l'exercice de vos fonctions 
actuelles?
 

La gestion comptable et financiere
 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?
Je ne crois pas que j'aurai de difficult6s; mais si ces difficult"s survenaient 
je pense qu elles sont surmontables 

8. 	 Pouvez-vous donner une breve description de ces difficultes? 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au seminaire? 

X Oui 	 Non. 

10. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
I1y a une chose dont je suis sr: je fais beaucoup attention A la fagon
d'aborder mes agents. Je ne veux pas les blesser. Je fais en sorte que chacun 
sente qu'il fait effectivement partie de l'entreprise 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos 
tAches, en tant que resultat de votre participation au seminaire?
 

Oui X Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Habituellement, je cherche Ame perfectionner; c'est d'ailleurs pourquoi j'ai
decide' de participer au seminaire 

13. 	 Avez-vous parler du seminaire a vos coll~gucs Avotre retour dans votre service? 
X Oui Non. 
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14. 	Si oui, indiquer leur degre d: 
Us 6taient pas du tout interesses; 
Ils 6taient peu int~resses; 

X_ 	 Ils etaient interesses;
 
Is etaient tr~s interess6s.
 

15. 	 Si le seminaire devrait 8tre restructur6 pour faire de chaque module un s6minaire 
Apart entire, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me:
 
Introduction au management;
 

X 	 Le marketing;
Le management des ressources humaines; 
La gestion com ptable et financi~re; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apr6ciser) 

b. 	 A vos coUlegues/collaborateurs/superviseurs: 
X_ 	 Introduction au management; 

Le 	marketing;
Le 	management des ressources humaines; 

X 	 La gestion comptable et financi~re; 
Tous les quatre (4) modules; 

Autre theme (Apreciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
Objectivement, c'est des s6minaires qu'il faut continuer; les elargir Ad'autres 
hommos d'affaires pour avoir plus d'effets d'entrainement. R6peter certains 
modules, en specialisation, pour ceux qui ont particip6 au premier seminaire 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre 	position dans 'entreprise:
 
Aide comptable
 

Votre formation de base:
 
BEPC plus formation en comptabilit6
 

Votre exp6rience professionnelle:
 
9 ans de service dans une entreprise priv~e
 

Nombre d'employes sous votre supervision: -­

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au seminaire de
formation sur le management des entreprises organis6 par la Chambre de Commerce 
en collaboration avec rUSAID et l'Universite de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
F6vrier 	1993?
 

X Oui Non
 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parl6 du sdminaire Ason retour dans l'entreprise?
X Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest6: 
J'dtais pas du tout interess6; 
J'6tais peu interess6;

' tais lnteresse;
 

_X J'dtais tres interess6.
 

4. 	 Avez-vous remarque des changements dans les comportements professionnels de 
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
Sa fagon d'ordonner les depenses s'est ameioree. Souvent, il sortait de 
'argent qu'il depensait pour le compte de l'entreprise, sans comptabilisation.

Maintenant, il prend des pi~ces ou regus qu'il remet Ala comptabilit6 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 
Au fur et ' mesure que le s~minaire se d~roulait, il me disait qu'il prenait
de plus en plus conscience de plusieurs aspects defaillants dans sa gestion,
et qu'il se devait de changer 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quelle mesure? 

Pour moi, iln'y a pas de doute, le seminaire 'ainfluence beaucoup. II a 
maintenant compris que si ses comptes ne sont pas en ordre, il y a un danger,
notamment celui de ne jamais connaitre le resultat reel de 'entreprise 
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8. 	 Avez-vous remarque des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur Aex6cuter ses tiches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 

Oui X Non 

9. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements:
Mme si a ce niveau je ne peux pas 6tre affirmatif, j'ai remarqu6 qu'il s'est
beaucoup am~lior6. Par exemple, il comprend maintenant les comptes de 
notre entreprise 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?

Idem que la reponse Ala question 6
 

11. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quelle mesure?
 

Idem que ]a reponse Ala question 7
 

12. Quels 	 sont, selon vous, les problemes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement 	confrontee? 

La pe'nurie du marche: le march6 est tr~s serre. Dans notre domaine, iI y a 
trop de buireaux d'6tudes 

13. 	 Au regard de ces probl'mes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-meme: 
Les relations publiques (c'est tr~s important pour notre 
domaine) 

b. 	 Pour vos collaborateurs/coll6gues/superviseurs: 
Le marketing 

14. 	 Autres commentaires et suggestions? 
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Entreprise no 5 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
IMPACT
 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:
 
Informatique
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
4 ans
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Directeur/fondateur
 

Nombre d'employ~s sous votr,; supervision:
 
1 agent
 

Votre 	formation de base:
 
Analyste programmeur
 

Votre 	experience professionnelle: 
3 mois d'exercice avec une entreprise priv~e 

1. 	 Le s~minaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez 
pearticipe du ler au 19 F~vrier 1993 s'6tait deroul' en quatre (4) modules. Cochez 

s modules auxquels vous avez effectivement pris part:
X Introduction au management; 
X marketing dans l'entreprise;_Le 

X Le management du personnel dans 'entreprise; 
-. La gestion comptable et financiire de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des problemes auxquels vous etiez
confront6, et que le seminaire devrait vous permettre de resoudre?

* Comment affronter la concurrence sur le marche; 
* Comment gerer mon entreprise de fagon efficace; 
* Comment obtenir le financement. 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s~minaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces probl~mes?

En ce qui concerne les deux premiers prob!emes, je peux dire qu'apres le
s~minaire, je sais maintenant comment aborder ces probl~mes-lA. Pour ce qui
est du 3e probl'me, j'avoue que je suis toujours en train de tAtonner. 
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4. Pouvez-vous indiquer votre degr6 de satisfaction deux mois apr~s votre participation 
ce 	s6winaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
- Un peu satisfait;
 

Satisfait;
 
X Tres satisfait. 

5. Qu'est-ce qui aurait di 6tre fait pour ameliorer votre degr6 de satisfaction?
1etait difficile pour moi de m'absenter de mon entreprise pour 3 semaines 

pour assister au s~minaire. II aurait fallu s6parer les modules, et en faire de
chacun de ces modules un seminaire Apart entiere. Si le seminaire s'etait 
deroule dans une autre ville, peut-tre que, une fois d6taches de notre lieu 
de travail, on pourrait tout suivre. 

6. Quels 	sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles? 

Le marketing essentiellement, puis un peu ]a gestion des ressources humaines 

7. Quels 	sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?
Pratiquement pas; j'avoue que le seminaire etait suffisamment clair. Je crois 
que avec le temps, c'est lorsqu'on aura besoin d'appliquer ce qu'on appris au 
cours du seminaire, que l'on peut exploiter les enseignements regus. Les
documents 	et les notes que j'ai pris au cours du seminaire sont une reffrence 
que je consulte chaque fois que je veux appliquer une idde. 

8. Pouvez-vous donner une bre've description de ces difficultes? 

9. Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que resultat de 
votre 	participation au s~minaire?
 

X Oui Non.
 

10. Si oui, 	donnez une brave description de ces changements:
Je peux dire qu'actuellement, je vois le client comme quelqu'un qu'il faut bien 
attraper beaucoup plus. J'ai essaye de mieux scarer mes produits et de
dterminer 	les clients qui seraient interesses; j'ai maintenant une strategie 
pour les approcher 
Du cot6 des 	ressources humaines, avant, je cherchais A recruter des gens A
qui jeux pourrais payer le moindre salaire. Aujourd'hui, j'ai change de 
strattgie; je 	mets plut6t l'accent sur les qualifications de mes agents; c'est ce 
qui fera 	marcher une entreprise de ce genre. 

11. Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos
tfiches, en tant que resultat de votre participation au seminaire?
 

_ Oui Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements:
Ctest beaucoup A la fois.Tout ce que j'ai suivi au seminaire m'est rest6. Le
simple exemple, c'est les enseignements de la fenttre de Johari. Au niveau 
du marketing, je sais mieux cibler et maintenir mes clients 
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13. 	 Avez-vous parler du s6minaire Avos collegues Avotre retour dans votre service? 
X Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur degre d:
 
Us 6taient pas du tout int6resses;
 
Us etaient peu int6ress6s;
 

X__ 	 Us taient interesses;
 
Us 6taient tr~s int6resses.
 

15. 	 Si le siminaire devrait .tre restructure pour faire de chaque module un s6minaire 
Apart enti.re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me:
 
Introduction au management;
 
Le marketing;
 

- Le management des ressources humaines; 
X La gestion comptable et financiere; 

-Tous les quatre (4) modules; 
Autre the'me (Apreciser) _ 

b. 	 A vos coll~gues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 

X Le marketing;
X__ Le management des ressources humaines; 
- La gestion comptable et financi/re;

Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apr6ciser) 

16. Autres commentaires et suggestions? 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre position dans l'entreprise:
 
Directeur commercial
 

Votre 	formation de base:
 
Analyste programmeur
 

Votre experience professionnelle:
 
9 mois de stages professionnels
 

Nombre d'employ~s 	sous votre supervision: 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au s6minaire de
formation sur le management des entreprises organis6 par la Chambre de Commerce 
en collaboration avec I'USAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 	1993?
 

X Oui Non
 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parl6 du sininaire Ason retour dans l'entreprise?
X Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest6: 
J'6tais pas du tout interesse; 
J'6tais peu interesse; 

X_ 	 J'tais interesse;
 
J' tais tr~s interess6.
 

4. 	 Avez-vous remarque des changements dans les comportements professionnels de 
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oui. donnez une breve description de ces changements de comportements
Nous avons pris de nouvelles directives. Actuellement, nous avons cible un
certain nombre de clients que nous suivons, au lieu de tout le monde comme 
on faisait. Nous faisons m8me du porte t porte 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
C'est vrai que le march6 est de plus en plus exigeant. Mais apres sa 
participation au s~minaire, nous avons chang6 nos objectifs mames 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? 	Dans quelle mesure?
 

Le s~minaire l'a beaucoup aid6
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8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur A	executer ses tAches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 

Oui X Non 

9. Si oui, 	donnez une breve description de ces changements de comportements 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

11. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precite aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quelle mesure? 

12. Quels 	 sont, selon vous, les probl~mes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement 	confrontee? 

Le probl'me d'obtention de march6s; la concurrence est tra. grande dans 
notre domaine 

13. 	 Au regard Oe ces problmes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me: 
Formation commerciale; les m~thodes de vente 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collgues/superviseurs: 
La mani~re de diriger les PME 

14. Autres 	commentaires et suggestions? 
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Entreprise no 6 

I. Questionnaire Participant 

Nom. de votre entreprise:
 
Pharmacie Bethania
 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:
 
Distribution de produits pharmaceutiques
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
2 ans
 

Votre 	position actuelle dans l'entreprise?
 
Gestionnaire des stocks et des commandes
 

Nombre d'employes sous votre supervision: 
5 

Votre 	formation de base: 
Bac G2 (comptabilit6) 

Votre 	exp6rience professionnelle:
2 ans et demi comme comptable aupr s de rlusieurs commergants de ]a place 

i. 	 Le seminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
Farticipe du ler au 19 F6vrier 1993 s'6tait deroule en quatre (4) modules. Cochez 
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:


X Introduction au management;
 
X_ Le marketing dans l'entreprise;
 
X_ Le management du personnel dans l'entreprise;

X La gestion comptable et financi6re de l'entreprise.
 

2. 	 Pouvez-vous donner une brave description des problmes auxquels vous etiez 
confronte, et que le s6minaire devrait vous permettre de resoudre?

* Apprendre dans tous les domaines de ]a g-,-stion
* La concurrence, et les problemes de distribution 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s6minaire vous a-t-elle permis de r6soudre 
ces problemes? 

Le s6minaire m'a beaucoup aid6. Par exemple, avant, je n'allais pas vers ]a
clientele. Je ne lui accordais pas une importance. Je sais maintenant comment 
bien approcher les clients 
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4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degre de satisfaction deux mois apres votre participation
Ace seminaire?
 

Fas du tout satisfait;
 
- Un peu satisfait;
 

Satisfait;
 
X 
 Tr~s satisfait. 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi 8tre fait pour am6liorer votre degr6 de satisfaction? 
Ce qui serait int6ressant, c'etait d'accorder plus de temps au marketing; le 
temps pour ce module 6tait bref. De meme, le temps accord6 A la 
d6monstration 	sur ordinateur etait bref. 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles?

* Le marketing
* La gestion 	des stocks 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?* La gestion 	comptable et financiere 

8. 	 Pouvez-vous donner une brave description de ces difficult6s? 
II ne s'agit pas de difficultis; la fagon dont nous sommes organis6s dans notre 
entreprise fait que les comptables rendent compte directement ' la directrice 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au s6minaire? 

X Oui 	 Non. 

10. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Je suis beaucoup plus motiv6 Afaire mon travail 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos
tAches, en tant que r&ultat de votre participation au seminaire?
 

Oui X Non.
 

12. 	 Si oui, don-nez une breve description de ces changements: 

13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos coII~gues 
X Oui 

14. 	Si oui, indiquer leur degre d: 
Ils etaient pas du tout interesses; 
Ils 6taient peu interesses; 
Ils etaie nteresses; 
Us Rtaient tr~s interess6s. 
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' votre retour dans votre service? 
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15. 	 Si le seminaire devrait 6tre restru.tur6 pour faire de chaque module un s6minaire 
Apart enti~re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me: 
Introduction au management;

X__ Le marketing;
Le management des ressources humaines; 

- La gestion comptable et financiere; 
Tous les quatre (4) modules; 

Autre theme (a preciser) 

b. 	 A vos coll gues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 

_X_ 	 Le marketing;
Le management des ressources humaines; 
La gestion comptable et financiere; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre th~me (Apreciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions? 
Je sugg~re qu'on fasse un seminaire sur le marketing 
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II. Questionnaire Superviseur 

Votre position dans l'entreprise: 
Directrice de la pharmacie 

Votre 	formation de base: 
Doctorat en pharmacie 

Votre experience professionnelle:
11 ans au laboratoire d'analyse biologique dans un h6pital de la place 

Nombre d'employes sous votre supervision: 
9 agents 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre collaborateur au seminaire de
formation sur le management des entreprises organise par la Chambre de Commerce 
en collaboratioa avec I'USAID et l'Umversite de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
F6vrier 1993? 

X Oui 	 Non 

2. 	 Votre collaborateur vous a-t-il parlM du seminaire i son retour dans 'entreprise?
X Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest&: 
J' tais pas du tout int~resse; 
J'6tais peu int6resse; 
J'6tais interesse; 

X J' tais 	tris int6ress6. 

4. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels de 
votre collaborateur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oui, donnez une bre've description de ces changements de comportements
C'etait quelqu'un qui n aimait pas les remarques. I1 s'6nervait tr~s vite. 
Maintenant, 	le courant passe bien entre lui et 'ensemble du personnel 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je me suis dit que c'est Acause de la formation qu'il a regue au seminaire. 

7. 	 La participation de votre collaborateur au se.minaire precit6 aurait-elle contribu6 A 
ces changements? Dans quelle mesure?
 

Le s6minaire a amend pas mal de changements en lui
 

8. 	 Avez-vous remarque des changements dans les connaissances et aptitudes de votre 
collaborateur Aex6cuter ses taches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 

X_ Oui Non 
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9. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
Avant, il yavait des initiatives qu'iI n'aimait pas prendre. Aujourd'hui, il lance 
les commandes de lui-meme; il sait mieux prendre ses responsabilites 

10. 	 A quoi, scion vous, sont dus ces changements?
C'est quelqu'un qui n'6tait pas mal; mais honnetement, il s'est nettement 
am6lior6 au cours de ces derniers mois 

11. 	 La participation de votre collaborateur au seminaire precite aurait-elle contribu6 A 
ces changements? Dans quelle mesre?
 

La seminaire en est pour quelque chose
 

12. Quels 	 sont, selon vous, les problemes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement confront~e? 

Problemes financiers; je n'ai jamais eu de credit de demarrage 

13. 	 Au regard de ces problemes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me:
 
Comment suivre les stocks
 

b. 	 Pour vos collaborateurs/colgues/superviseurs: 
La gestion des stocks 

14. 	 Autres commentaires et suggestions?
Mon collaborateur m'a avou6 qu'il a beaucoup appris dans ce s6minaire; il 
est tr~s satisfait 
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Entreprise no 7 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
EMBTP
 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:

Bitiments et travaux publics
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

10 ans
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Secr6taire g~n6ral
 

Nombre d'employes sous votre supervision:
 
12 employ6s
 

Votre formation de base:
 
CAP comptable
 

Votre exp6rience professionnelle:
3 ans dans ]a comptabilite 

1. 	 Le seminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez 
participe du ler au 19 F~vrier 1993 s'6tait deroul6 en quatre (4) modules. Cochez 

s modules auxquels vous avez effectivement pris part:
X Introduction au management;

-X-	 Le marketing dans l'entreprise;
X__ Le management du personnel dans 'entreprise; 
- La gestion comptable et financi~re de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des probl'mes auxquels vous etiez 
confront6, et que le s~minaire devrait vous permettre de r~soudre?* Comment organiser la structure de 'entreprise;* La communication avec les employes 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au seminaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces probl~mes?

J'ai developpe mes capacites d'ecoute et de communication avec mes
coll~gues et employes de l'entreprise. Actuellement, devant des situations 
difficiles, je sais garder un calme relatif 
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4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degr6 de satisfaction deux mois apris votre participation
Ace seminaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
-Un pei satisfait;
 

Satisfait;
 
X- Tr~s satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi 6tre fait pour am'liorer votre degr' de satisfaction?
 
R~pter le '.,ninaire
 

6. Quels 	sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles?
 

Le management des ressources humaines dans l'entreprise
 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?
 
Le marketing
 

8. 	 Pouvez-vous donner une breve description de ces difficultes? 
11 y a la concurrence deloyale; donc on ne peut pas bien s'ouvrir Anos clients
dans ce domaine qu'est les bftiments et travaux publics. IIy a une reticence
Acommuniquer entre nous-memes employes, pour ce qui est des march6s 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au seminaire?
 

X Oui Non.
 

10. Si oui, 	donnez une br6ve description de ces changements:
J'ai appris a couter, et donc Aapprendre beaucoup de choses. Les personnes 
avec qui j'avais a 	faire ne se g~naient pas pour me communiquer leurs 
ens~es. Aujourd'hui, c'est le contraire. Elles sont A 'aise avec moi, etje suis 
'aise avec elles. 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexeuter vos
tAches, en tant que r~sultat de votre participation au seminaire?
 

Oui X Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Je n'ai pas encore mis en application les enseinements techniques du 
s6minaire. Mais je pense que j'aurai le temps d'evaluer ces changements
lorsque je mettrai ces enseignements en applications 

13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos collegues Avotre retour dans votre service? 
X_ Oui Non. 

14. 	 Si oui, indiquer leur degr6 d: 
Ils etaient pas du tout int6resses; 
Ils 6taient peu interesses; 

-X" 	 Us 6taient int~resses;
 
Ils 6taient tr~s int~resses.
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15. 	 Si le seminaire devrait etre restructure pour faire de chaque module un seminaire 
Apart enti~re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me: 
Introduction au management; 
Le marketing;

X_ Le management des ressources humaines; 
La gestion comptable et financiire; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre th~me (Apreciser) 

b. 	 A vos collRgues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 

X Le marketing;
X__ Le management des ressources humaines; 
- La gestion comptable et financiere; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apreciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
Mon souhait est qv'on r~pete des seminaires du genre. C'est tr~s important 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre position dans 'entreprise: 
Contr61eur 

Votre 	formation de base: 
Bac A 

Votre experience professionnelle: 
Presence depuis 1989 dans cette entreprise 

Nombre d'employes sous votre supervision: 
35 employes 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au seminaire deformation sur le management des entreprises organise par la Chambre de Commerce 
en collaboration avec l'USAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 1993? 

X Oui Non 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parl6 du seminaire &son retour dans l'entreprise? 
_ Oui 	 Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest6:
 
J'6tais pas du tout interess6;
 
J'6tais peu int6ress6;
 

_X_ 	 J'etais int6resse;
 
J'6tais tres interess&
 

4. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels de 
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui 
 Non 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
Avant le seminaire, quand on lui amene un probl~me, il a peur, il est r6ticent.
Maintenant, ga va. I16coute les gens, et il essaie de resoudre les problimes
qu'on lui soumet 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je me suis dite que lors du s6minaire, il a frott6 avec les uns et les autres,
et s'est rendu compte de l'importance de sa responsabilite dans 'entreprise.
IIse rend compte maintenant de ses responsabilites, et il agit. IIn'a plus peur 
comme avant 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precite aurait-elle contribue Aces 
changements? 	Dans quelle mesure?
 

Oui, beaucoup
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8. 	 Avez-vous remarque des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur Aexecuter ses taches au cours 	de ces deux (deux) derniers mois? 

Oui 	 X Non 

9. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

11. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quelle mesure? 

12. 	 Quels sont, selon vous, les problemes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement 	confrontee?
 

Le problme de l'insuffisance de marches
 

13. 	 Au regard de ces problkmes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-meme:
 
Les techniques de contr6le
 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collagues/superviseurs: 
L'etude de march6, et les appels d'offre 

14. 	 Autres commentaires et suggestions? 
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Entreprise no 8 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
BETHEL
 

Domaine d'activite de votre entreprise:

Import, export, bfitiments et travaux publics
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
2 ans
 

Votre 	psition actuelle dans l'entreprise?1ireeteur/gerant 

Nombre d'employes sous votre supervision:

10 employ~s
 

Votre formation de base:
 
Officier du genie
 

Votre 	experience professionnelle: 
Capitaine de l'arnme, 2 ans Ministre des travaux publics et des transports 

1. 	 Le seminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participe du ler au 19 F~vrier 1993 s'itait d~roule en quatre (4) modules. Cochez 
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:

_X_ Introduction au management;
Le marketing dans l'entreprise;
Le management du personnel dans l'entreprise;

X La gestion comptable et financiere de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des probl6mes auxquels vous 6tiez
confrontS, et que le seminaire devrait vous permettre de r~soudre?* Gestion comptable et financi~re: j'avais des relations (fournisseurs) qui ont 

commenc A/8tre exigeants, surtout du point de vue de la tr~sorerie* Ressources humaines: probimes de personnel qui n'6tait pas bon; le 
recrutement 6tait A base de famille et d'amis, ce qui me posait trop de 
probl~mes 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au seminaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces probl'mes?


J'ai vu assez claire dans ces problmes:

* Je recrute actuellement selon des lois logiques, selon les comp6tences; or 
j'essaie de les former s'ils n'ont pas les comp6tences requises. J'ai fait apr~s
le seminaire une description exacte ce que chacun doit faire dans l'entreprise, 

34
 



y compris moi-m~me. Aujourd'hui, dans les contrats de travail, chacun doit 
stipuler ce qu'il peut faire ou apporter a l'entreprise
* Je sentais qu'il me manquait un certain nombre d'indicateurs pour suivre 
la gestion financiere. Aujourd'hui, ces problemes sont r6gl~s 

4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degre de satisfaction deux mois apres votre participation 
ce seminaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
-Un peu satisfait;
 

Satisfait;
 
-X" Tras satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi tre fait :our ameliorer votre degr6 de satisfaction? 
Ce qui aurait pu 8tre fait d6pendait de moi-mme. I aurait fallu que je me 
degage enti~rement pour suivre tout le seminaire, surtout le management des 
ressources humaines 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles?* La partie ressources humaines: mise en place d'un planning d'utilisation du 

personnel; la description des postes et profils. J'ai regle ces probl6mes suite 
Ama participation au seminaire. Aussi, je suis en train d'ecire un manuel de 
procedures 

7. Quels 	sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?
Pas beaucoup de difficultes pour le moment; mais je me sens capable de 
contourner ces difficultes 

8. 	 Pouvez-vous donner une breve description de ces difficultes? 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au seminaire?
 

X Oui Non.
 

10. 	 Si oui, donnez une br6ve description de ces changements:
La maniere dont je vois l'entreprise: on peut reussir sans grands moyens, et 
eviter l'aventure. J'6vite le <<tout le monde fait ceci, et moi-meme je le 
fais> >.Je sais maintenant faire la politique des moyens. Par exemple, j'f6vite
d'utiliser l'argent n'importe comment 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos 
tAches, en tant que rdsultat de votre participation au sdminaire?
 

X Oui Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements:
J'ai une formation d'officier; javais appris beaucoup de choses, mais que je
n'ai jamais beaucoup utiisees. Mon passage au ministere m'a permis de 
comprendre beaucoup de choses, mais Fs rfond. Je suis A l'aise apr~s ce 
seminaire qui a tr~s bien 6leve mon niveau de connaissance 
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13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos collegues A votre retour dans votre service? 
X Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur degre d:
 
Ils etaient pas du tout int6resses;

ils 6taient peu int~ress~s;
 

X_ 	 Ils 6taient int6resses;
 
Ils 6taient tr~s int~ress~s.
 

15. 	 Si le seminaire devrait 6tre restructur6 pour faire de chaque module un seminaire 
Apart enti~re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me:
 
Introduction au management;
 
Le marketing;
 

--__ 	 Le management des ressources humaines; 
-La gestion comptable et fiuanciere; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apr6ciser) 

b. 	 A vos coll6gues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 

_X_ Le marketing;
Le management des ressources humaines; 

- La gestion comptable et financiere; 
Tous les quatre (4) modules; 

Autre th6me (Apreciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
Le niveau des participants 6tait un peu disparate. 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre position dans 'entreprise: 
Chef comptable 

Votre formation de base: 
DUT (Dipl6me Universitaire de Technologie)-option gestion 

Votre 	experience professionnelle: 

Nombre d'employ~s sous votre supervision: 
2 employes 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au seminaire deformation sur le management des entreprises organis6 par ]a Chambre de Commerce 
en collaboration avec I'USAID et l'Universite de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 1993? 

X_ Oui Non 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parl6 du seminaire Ason retour dans 'entreprise?
X_ Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degre d que vous y avez manifest6: 
J'6tais pas du tout interesse; 
J'6tais peu interesse; 

_-X-	 J'etais int6ress6;
 
J'6tais tr~s int6ress6.
 

4. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels de 
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

Oui X Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
Habituellement, nom patron est calme 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

7. 	 La participation de votre superviseur au s6minaire precit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quelle, mesure? 

8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votresuperviseur A executer ses tches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 
X_ Oui _ Non 
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9. 	 Si oui, donnez une bre've description de ces changements de comportements
Apr~s ce s6minaire, il est venu me voir pour qu'on r6flechisse ensemble sur 
I'organigramme de l'entreprise, la description des postes et profils, et ce que
chacun doit faire dans l'entreprise. Ce travail a 6te maintenant execut6 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je n'avais pas i6 ce changement Asa participation au s6minaire; je m'&tais 
dit que comme nous avons chang6 d'activit6s, le patron avait jugs n6cessaire 
de mettre en place un nouvel organigramme 

11. 	 La participation de votre superviseur au seminaire pr6cite aurait-elle conrribue Aces 
changements? 	Dans quelle mesure? 

Je ne sais pas si l'id6e de r6organisation lui 6tait venue du seminaire. J'avoue 
qu'il est quand m .me difficile de poser une telle question Amon patron 

12. Quels 	 sont, selon vous, les problmes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement 	confrontee? 

Nous sommes nouveaux dans le domaine dans lequel nous op6rons
actuellement, c'est-a-dire les travaux publics. Nous sommes encore a la phase
d'apprentissage. J'ai personnellement un probleme de maitrise des cooits 

13. 	 Au regard de ces probI~mes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me:
 
Gestion comptable et financi~re;
 
Gestion des ressources humaines;
 
Le marketing
 

b. 	 Pour vos collaborateurs/coll6gues/superviseurs: 
La comptabilit6 

14. Autres 	commentaires et suggestions? 
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EntreDrise no 9 

I. Questionnaire Particlpant 

Nom de votre entreprise:
 
AMK (Atelier Mcanique de Kossodo)
 

Domaine d'activite de votre entreprise:
 
Fabrication mecanique (ouvrage en metaux)
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
10 ans
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Directeur
 

Nombre d'employ~s sous votre supervision:
 
10 personnes
 

Votre 	formation de base:
 
Technicien en mecanique, plus licence en 6conomie
 

Votre 	experience professionnelle:
 
Sous-officier de l'armee de l'air
 

1. 	 Le s~minaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez 
particip6 du ler ani 19 F~vrier 1993 s'etait deroul6 en quatre (4) modules. Cochez 
les modules auxquels vous avez effectivement pris part: 

X Introduction au management;
X Le marketing dans l'entreprise; 
X Le management du personnel dans 'entreprise;
X__ La gestion comptable et financiere de I'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des problermes auxquels vous etiez 
confrontS, et que le sniinaire devrait vous permettre de resoudre?* Une 	baisse de l'activite, des ventes et du chiffre d'affaire 

* Probleme de diversification des activites 
* Celui du fPnancement 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au seminaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces problemes?

Le s~minaire m'a permis de comprendre rapproche marketing et comment 
rechercher des marches. Apres le seminaire, j'ai senti la necessit6 de recruter 
un demarcheur qui fait du marketing de porte-h-porte. 
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4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degr6 de satisfaction deux mois apres votre participation
Ace seminaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
- Un peu satisfait;
 

Satisfait;
 
X_ Tres satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi 6tre fait pour am6liorer votre degre de satisfaction? 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions
 
actuelles?
 

* Mise en place d'un systbme de tresorerie;
* Surtout la 	strat~gie marketing 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficult6s d'application?
Management des ressources humaines (gestion des carri~res). Mais cela
demande que d'autres problemes (march6) soient regles 

8. 	 Pouvez-vous donner une brave description de ces difficultes? 
Parce que des probl~mes prioritaires (autres que la gestion du personnel)
existent dans 'entreprise 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que resultat de 
votre participation au s6minaire? 

X Oui 	 Non. 

10. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements: 
Ily une meilleure communication avec les agents 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes i ex6cuter vos
tAches, en tant que resultat de votre participation au seminaire?
 

X Oui Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
On avait d6jA un tableau de bord dans l'entreprise. Le s6minaire nous a
permis de confronter et de mieux comprendre ce qu'on avait mis en place
(syst6me d'information) 

13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos coll~gues Avotre retour dans votre service? 
X Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur degre d: 
Ils 6taient pas du tout interesses; 

-X_ 	 Ils etaient peu interess6s;
 
Ds etaient interesses;
 
Ils 6taient tres int6resses.
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15. 	 Si le s6minaire devrait 6tre restructuri pour faire de chaque module un seminaire 
Apart entiere, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me:
 
Introduction au management;


-X" 	 Le marketing;
Le management des ressources humaines; 

- La gestion comptable et financi~re; 
_ Tous les quatre (4) modules; 

Autre theme (Apreciser) 

b. 	 A vos colI6gues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 
Le marketing;

X Le management des ressources humaines; 
X__ La gestion comptable et financiire; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre th~me (A pr6ciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
Le seminaire etait tr~s bien. J'ai particip6 d'autres seminaires avant. Celui­
ci est nettement meilleur. 1 faut 6clater le seminaire par centres d'int6ret. 
Mais il faut concomitamment laisse le seminaire global. Ainsi, ceux qui ontparticipe Ace s6minaire pourront ult6rieurement choisir de se sp6cialiser dans 
un module. C'est egalement une bonne chose que le seminaire ait lieu dans
le pays, au lieu de l'exterieur. 1 faut egalement faire des seminaires de ce 
genre dans d'autres villes 

41
 



II. Questionnaire Collaborateur 

Votre position dans l'entreprise: 
Chef d'atelier 

Votre 	formation de base: 
CAP construction mecanique 

Votre experience professionnelle: 
Plusieurs stages en construction mecanique 

Nombre d'employes sous votre supervision: 
6 employes 

1. 	 Etes-vous au courant de ]a participation de votre superviseur au seminaire de
formation sur le management des entreprises organis6 par 'a Chambre de Commerce 
en collaboration avec l'USAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 1993? 

X Oui 	 Non 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parl6 du s6minaire A son retour dans l'entreprise?

X Oui Non
 

3. 	 Si oui, indiquez le degre d que vous y avez manifest6: 
- J'6tais pas du tout interesse; 

J'6tais peu int~ress6; 
X_ J'etais interesse;

J'e'tais 	tr~s int~resse'. 

4. 	 Avez-vous remarqu6 des changemenfL dans les comportements professionnels de 
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

Oui X Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
II(mon superviseur) avait toujours une vision tres organis6e de l'entreprise; 
et cela est rest " 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire pr6cit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quele mesure? 

8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur A	executer ses taches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 

Oui X Non 
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9. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
On a quand m6me senti un petit changement. II est maintenant convaincu 
que ceux qui ne ge'reront pas bien leurs entreprises seront condamnes A
disparaitre. Et il ne cesse de nous incuiquer cette idee ces derniers temps 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
C'est quelqu'un qui cherche A apprendre. J'ai pens6 que c'est en se 
documentant et en s'informant aupres des autres qu'il a commenc6 par avoir 
ces idles 

11. 	 La participation de votre superviseur au s6minaire precite aurait-elle contribu6 Aces 
changements? 	Dans quelle mesure? 

Je n'avais pas fait de relation entre ce comportement et sa participation au 
s6minaire. Mais c'est au cours d'une discussion sur la TVA qu'il a parl6 de 
la gestion des entreprises, de nos concurrents, etc. 

12. Quels 	sont, selon vous, les probI~mes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement 	confront6e? 

Le probl~me financier 1i6 au fait qu'on n'a pas encore perce le marche. On 
tente maintenant de mettre en place un service commeicial 

13. 	 Au regard de ces problemes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me: 
* Nouveaux types d'appareils mecaniques;
" Le domaine de la gestion m'est 6tranger 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collgues/superviseurs: 
C'est toujours bon de s'impregner de nouvelles techniques de 
gestion 

14. 	 Autres commentaires et suggestions? 
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Entreprise no 10 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
Abattoir Frigorifique de Ouagadougou
 

Domaine d'activite de votre entreprise:

Production de viande
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?
 
1 an 3 mois
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Conseiller et Adjoint du Directeur
 

Nombre d'employes sous votre supervision:
 
120 employ6s
 

Votre formation de base:
 
Dipl6me de I'ENAM, option 6conomie et finance
 

Votre 	exp6rience professionnelle:
* V6rificateur de prix au Minist're du Commerce 
* Dessinateur en bfatiment 

1. 	 Le seminaire de formation sur le manaement des entreprises auquel vous avez
particip6 du ler au 19 Fevrier 1993 s'etait deroul6 en quatre (4) modules. Cochez
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

X_ Introduction au management; 
Le marketing dans l'entreprise;

-X Le management du personnel dans l'entreprise;
X_ La gestion comptable et financiere de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une br6ve description des problemes auxquels vous 6tiez
confront6, et que le seminaire devrait vous permettre de resoudre? 

C'est surtout au niveau de la comptabilite, des connaissances generales en 
management, et la gestion des ressources humaines 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au seminaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces probl~mes?* Au niveau de la comptabilite, le seminaire m'a permis un peu de redresser 

la situation. Actuellement, nous sommes en train de faire la balance generale
des comptes. Notre dernier bilan date de 1988. Les enseignements du 
s6minaire m'ont beaucoup 6clair6 dans ce travail. Apr~s le s6minaire, et suite 
aux enseignements regus, j'ai commence Afaire un rapport financier de ma 
gestion au directeur 
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* Au niveau des ressources humaines, mon pr6d~cesseur tenait des reunions 
bimensuelles de travail que j'ai poursuivies, puis abandonnees. A la suite du
seminaire, j'ai et6 sensibilis6 ' l'importance de ces reunions, que j'ai donc 
reprises. Aussi, avant le seminaire, on avait 6labor6 un reglement interieur 
qui n'itait pas applique. Suite Ama participation au s~minaire, j'ai senti la
nfcessite' d'une large diffusion de ce texte qui est effectivement appliqu6
maintenant. Sur la base des enseignements du seminaire, je suis en train 
d'e6laborer un projet d'organigramme que je soumettrai tres prochainement
Al'approbation du directeur. 

4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degre de satisfaction deux mois apr~s votre participation
Ace seminaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
Un peu satisfait;


-X__ 	 Satisfait;
 
Tr~s satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi 8tre fait pour am6liorer votre degre de satisfaction? 
Pour ma satisfaction maximale, on aurait dfi mettre 'accent et du temps sur 
la comptabilit6; et puis fournir des documents en comptabilit6 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans 'exercice de vos fonctions 
actuelles?

* La comptabilit6* Le management des ressources humaines 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficult6s d'application?* Les 	ressources humaines 

8. 	 Pouvez-vous donner une breve description de ces difficult6s? 
A 'abattoir, c'est des ouvriers qui travaillent toute la nuit, avec des couteaux;
ils sont donc abrutis et ne rakonnent pas. H1 y a donc beaucoup de bagarres,
de confusions ' r6gler. 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au seminaire?
 

_ Oui Non.
 

10. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Moi, je suis d'habitude nerveux. Mais apr~s le s6minaire, fi'ai essay6 de faire
pression sur moi-meme pour adopter un comportement "responsable" avec 
mes ouvriers. 	Sinon, au debut-lA, je "tempetais" hein (sic) 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos 
tfiches, en tant que resultat de votre participation au seminaire?
 

X Oui Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements: 
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__ 

* Surtout au niveau de la comptabilit6: parce que la comptabilit6 que j'avais
apprise A l'cole 6tait purement th orique, acadmique. I1y a donc eu un 
grand apport A ce sujet avec le s~minaire 
* Au niveau des connaissances en management, il y a eu egalement des 
apports en ce qui concerne le comportement du manager 

13. 	 Avez-vous parler du s6minaire ' vos collegues Avotre retour dans votre service?
 
X Oui Non.
 

14. 	Si oui, indiquer leur degr6 d: 
Isetaient pas du tout interesses; 
UIs 6taient peu int~resses; 

"-_ UIs 6taient interesses;
 
UIs 6taient tr~s interesses.
 

15. 	 Si le s~minaire devrait 6tre restructur6 pour faire de chaque module un s6minaire 
Apart entiere, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me: 
Introduction au management; 
Le marketing; 

- Le management des ressources humaines; 
La gestion comptable et financi~re; 

_-X Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apreciser) 

b. 	 A vos collegues/collaborateurs/superviseurs: 
_ Introduction au management; 

Le marketing;
X Le management des ressources humaines; 
X_ La gestion comptable et financiere; 

Tous les quatre (4) modules; 
_ Autre 	theme (apreeiser) 

16. Autres commentaires et suggestions? 
Mon souhait, c'est que dans une ann6e, ily ait au moins trois s6minaires sur 
]a gestion des entreprises 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre position dans l'entreprise:
 
Chef comptable
 

Votre formation de base:
 
CAP comptabilit6
 

Votre exp6rierce professionnelle:
 
J'ai commenL 5 ici depuis 1975
 

Nombre d'employes sous votre supervision:
 
15 employ~s
 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au seminaire de

formation sur le management des entreprises organis6 par la Chambre de Commerce
 
en collaboration avec I'USAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19
 
Fevrier 	1993?
 

X Oui Non
 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parlM du s6minaire Ason retour dans l'entreprise?
X Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degre d que vous y avez manifest6: 
J'6tais pas du tout interesse; 
J'6tais peu interesse; 

X_ 	 J'etais int~resse;
 
J'6tais tr~s interesse.
 

4. 	 Avez-vous remarque des changements dans les comportements professionnels de 
votre supe viseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui - Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
* Dans 	la gestion des clients, il a mis de l'ordre Ace niveau 
* Au niveau de la caisse, il a am61ior6 les conditions de suivi; il a exig6 et 
obtenu que le caissier lui fasse une situation quotidienne 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je crois que ce s6minaire a dfi lui apporter plus d'esprit d'initiatives 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire pr6cit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? Dans quelle mesure? 

Beaucoup
 

8. 	 Avez-vous remarque des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur Aexecuter ses tAches au cours de ces deux (deux) derniers mois?
 

X Oui Non
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9. Si oui, 	donnez une breve description de ces changements de comportements
On sent m~me par son comportement qu'il a maintenant beaucoup de 
connnissances 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Idem que la r~ponse Ala question 6 

11. 	 La participation de votre superviseur au s6minaire precit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? 	Dans juelle mesure?
 

Idem que la reponse Ala question 7
 

12. Quels 	 sont, selon vous, les proble'mes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement confrontee? 

ProbleImes financiers, surtout au niveau des caissiers; il y a souvent des 
detournements 

13. 	 Au regard de ces problmes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me: 
La gestion comptable et financi~re 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collgues/superviseurs:
La gestion des hommes: c'est tr~s important 

14. 	 Autres commentaires et suggestions?
Le s6minaire a am6Iior6 le comportement et les connaissances de mon 
superviseur. J'aimerais moi-mame assister Ades s6minaires de ce genre. 
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III. Questionnaire Superviseur 

Votre 	position dans l'entreprise:
 
Directeur
 

Votre formation de base:
 
Docteur vterinaire/Gestion des abattoirs
 

Votre 	experience professionnelle:* Direction de l'6levage, directeur adjoint puis directeur de cet abattoirs 

Nombre d'employ~s sous votre supervision:

126 employ~s permanents, 6-7 occasionnels
 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre collaborateur au seminaire de 
formation sur le management des entreprises organis6 parla Chambre de Commerce 
en collaboration avec l'USAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
F6vrier 1993? 

X Oui Non 

2. 	 Votre collaborateur vous a-t-il parlM du seminaire A son retour dans 1'entreprise?
X Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifeste: 
- J'tais 	pas du tout interess6; 
- J'tais 	peu int6ress6;

'6tais interesse;
 

X J'6tais tr~s interess6.
 

4. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels de 
votre collaborateur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements de comportements
J'ai constate qu'il y a eu un petit changement dans son organisation, et son 
contact avec les gens qu'il supervise. Il pr6pare mieux ses rencontres avec 
moi, il reunit r6gulie'rement ses chefs de service pour suivi des d6cisions. 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 
Je me suis dit que c'est le seminaire qui a induit ces changements e.,a lui. 

7. 	 La participation de votre collaborateur au s6minaire precite' aurait-elle contribu6 A 
ces changements? Dans quelle mesure?
 

Depuis le seminaire, il est plus organis6 qu'avant
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8. 	 Avez-vous remarque des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
collaborateur A exicuter ses tfches au cours de ces deux (deux) derniers mois?

X Oui Non 

9. Si oui, 	donpoez une breve description de ces changements de comportements
Le seul changement, c'est un peu plus de rigueur dans la tenue de ses 
dossiers 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
 
Idem que ]a rtponse a a question 6
 

11. 	 La participation de votre collaborateur au stminaire prtcite aurait-ele contribu6 A 
ces changements? Dans quele mesure?
 

Idem que la rtponse A la question 7
 

12. Quels 	 sont, selon vous, les probl'mes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement 	confrontee?* Probl'mes financiers: nos prestations ne sont pas rtmuntrtes Aleurs coots 

rtels en raison de la politique de I'Etat* Difficultes au niveau de la comptabilit6: nos gens n'etaient pas Ala hauteur, 
mais maintenant 9a va mieux 

13. 	 Au regard de ces probl~mes, pouvez-vous indiquer les besoins on domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me:
 
La gestion comptable et financi~re
 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collgues/superviseurs:
 
La communication dans l'entreprise
 

14. 	 Autres commentaires et suggestions?
C'est de souhaiter que ces stminaires se repetent 
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Entreprise no 11 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
Entrelec (Entreprise d'6lectricit6)
 

Domaine d'activite de votre entreprise:

Installation, depannage, fourniture de mat6riel electrique
 

Depuis combien de temps tra,aillez-vous dans cette entreprise?
 
2 ans
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Superviseur des aspects commerciaux et comptables
 

Nombre d'employ6s sous votre supervision:
 
1 employe
 

Votre 	formation de base:
 
Licence en sciences iconomiques, option gestion
 

Votre experience professionnelle: 
stage de 45 jours A la Chambre de Commerce, 6tude de march6 pour le compte
d'une entreprise de la place 

1. 	 Le seminaire de formation sur le manaenent des entreprises auquel vous avez 
particip6 du ler au 19 Fevrier 1993 s'etait deroul6 en quatre (4) modules. Cochez 
les modules auxquels vous avez effectivement pris part: 

X Introduction au management; 
X Le marketing dans 'entreprise; 
X_ Le management du personnel dans l'entreprise;
X La gestion compta"ile et financie're de 1'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des problemes auxquels vous 6tiez 
confront6, 	et que le s6minaire devrait vous permettre de r6soudre? 

Ici, c'est une entreprise individuelle, donc les employ6s sont pour la plus part
des membres de ]a famille du directeur. Moi, je ne suis pas membre de cette 
famille. Et le courant ne passe pas toujours bien entre les employes membres 
et non membres de ]a famille. J'6tais arriv6 au seminaire pour savoir 
comment r6gler les conflits dans cc ,adne 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s6minaire vous a-t-elle permis de r6soudre 
ces problimes? 

Malheureusement, je ne suis pas encore arrive a r6gler ce probleme. Le 
patron donne des instructions claires, mais les ouvriers non membrcs de la 
famille n'arrivent pas A se faire inculquer ces id6es. On essaie de les mettre 
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au pas, mais c'est difficile; pour moi, cela est dfi a leur niveau bas 
d'instruction. 

4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degre de satisfaction deux mois apres votre participation
A ce s~minaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
Un peu satisfait;
 

X_ 	 Satisfait;
 
Tras satisfait.
 

5. 	 Qu'est-ce qui aurait dfi etre fait pour ameliorer votre degr6 de satisfaction? 
Les probl~mes particuliers des entreprises individuelles, comme la n6tre,
auraient dfu etre abordes. Aussi, comme on venait juste d'entrer dans
l'application de la TVA, on aurait dfi y consacrer un peu plus de temps 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles?
 

C'est le module sur le marketing
 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?
Le management des ressources humaines 

8. 	 Pouvez-vous donner une breve description de ces difficultes?
II y a le probleme de communication avec les ouvriers. Par exemple, il y a
deux semaines, sans prevenir a l'avance, un ouvrier membre de ]a famille du 
directeur a dpos6 une demande d'absence pour partir le lendemain. C'est
des choses qu'il faut faire Al'avance, surtout lorsque nous avons des chantiers 
en cours d'ex6cution. Le chef du personnel A dfi accepter malgre lui, 
moyennant quelques observations 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au seminaire? 

X 	 Oui Non. 

10. Si oui, 	donnez une breve description de ces changements:
Les deux premieres semaines apr~s le s~minaire, il y a eu des changements
certains; mais Acause des resistances des autres membres de 'entreprise, je
suis retombe 	dans 'ancien syst~me 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vos
taches, en tant que r~sultat de votre participation au s~minaire?
 

X Oui Non.
 

12. Si oui, 	dnnez une brave description de ces changements:
Par exemple, il y a eu de s~rieux change ments dans 'approche de la clientele. 
Avant, on travaillait beaucoup plus avec les organismes internationaux. 
Maintenant, 	sur l'initiative du directeur technique et de moi-meme, nous 
avons commence par diversifier 
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13. 	 Avez-vous parler du seminaire Avos collegues Avotre retour dans votre service? 
X_ Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur degr6 d:
 
Rs itaient pas du tout interesses;
 
Ils e'taient peu int6resses;
 
Ils mtalent
mteresses;

X Us etaient tres 	int~ress~s. 

15. 	 Si le s6minaire devrait 6tre restructure pour faire de chaque module un s6minaire 
Apart enti~re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-meme:
 
Introduction au management;
 
Le marketing;


X_ Le management des ressources humaines;

La gestion comptable et financi6re;
 

_ Tous les quatre (4) modules; 
Autre the'me (a pr~ciser) 

b. 	 A vos coll~gues/cqllaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management;

-X- Le marketing; 
Le management des ressources humaines;

X_ La gestion comptable et financi~re; 
Tous les quatre (4) modules; 

Autre theme (&pr6ciser) 

16. Autres commentaires et suggestions? 
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IL Questionnaire Superviseur 

Votre position dans I'entreprise:
 
Directeur/fondateur
 

Votre formation de base:
 
Electricien
 

Votre exp6rience professionnelle:

5 ans dans plusieurs entreprises de la place
 

Nombre d'employ6s sous votre supervision:
 
18 employes
 

1. Etes-vou. au courant de la 	participation de votre collaborateur au s6minaire de
formation sur le management des entreprises organise par la Chambre de Commerce 
en collaboration avec IUSAID et l'Universite de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 1993? 

X Oui 	 Non 

2. 	 Votre collaborateur vous a-t-il parl6 du s~minaire Ason retour dans I'entreprise?
X Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest6: 
J'etais pas du tout interesse; 
J'etais peu int~resse; 

X_ J'6tais int~resse;
J'6tais tras int~ress6. 

4. Avez-vous remarque des changements dans les comportements professionnels de 
votre collaborateur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
Avant, il ne comprenait pas bien ses responsabilites lorsque je lui parle.
Maintenant, je peux dire qu'il commence Am'ecouter 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
Je l'ai pouss6 beaucoup; mais je pense que cette formation l'a beaucoup aid6 

7. La participation de votre collaborateur au seminaire precite aurait-elle contribu6 A 
ces changements? Dans quelle mesure?
 

Je pense beaucoup
 

8. Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votre 
collaborateur 	a exe'cuter ses tAches au conrs de ces deux (deux) derniers mois? 

Oui X Non 
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9. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements

Je n'ai pas encore eu le temps de 'apprecier Ace sujet
 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

11. 	 La participation de votre collaborateur au seminaire precit6 aurait-elle contribu6 A 
ces changements? Dans quelle mesure? 

12. 	 Quels sont, selon vous, les problemes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement confrontee?* A l'int6rieur de l'entreprise: les travailleurs n'ont pas encore compris que 

c'est une entreprise privee. Une fois qu'ils sont embauch~s, ils pensent que
c'est fini. Quand le patron n'est pas IA,ils ne veulent rien faire.
* A l'ext6rieur de l'entreprise: la concurrence avec les particuliers qui ne 
supportent pas les m6mes charges que nous; et il y a le probleme du d6lai 
mis par l'administration pour r6gler nos factures 

13. 	 Au regard de ces problemes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-meme: 
Comment g6rer une entreprise, comment recruter les gens avec 
qui on travaille 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collgues/superviseurs:
* Travail en 6quipe, esprit d'initiatives 
* Organisation et programmation du travail 

14. 	 Autres commentaires et suggestions? 
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Entreprise no 12 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:

SIFRO (Societ6 Industrielle de Fumage et de R6tissage)
 

Domaine d'activi', de votre entreprise:

Fumage et distribution de %iandeet de volaile
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

I an
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Directeur
 

Nombre d'employes sous votre supervision:
 
15 employes
 

Voire formation de base: 
Ingenieur agro-alimentaire 

Votre 	experience professionnelle: 
4 ans dans l'agro-alimentaire 

1. 	 Le s~minaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participe du ler au 19 Fevrier 1993 s'6tait d~roul6 en quatre (4) modules. Cochez 
es modules auxquels vous avez effectivement pris part:


X Introduction au management;
 
X Le marketing dans rentreprise;

X. 	 Le management du personnel dans l'entreprise;
X__ 	 La gestion comptable et financiere de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des problames auxquels vous 6tiez 
confront6, 	et que le s~minaire devrait vous permettre de r~soudre?
 

La comptabilit6
 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s~minaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces probl~mes? 

Ce qu'on a fait etait bien; mais ce'tait bref. La demarche a ett assimilee, mais 
je n'etais pas satisfait 'a de la dur~e 

4. 	 Pouvez-vous indiquer votre degr6 de satisfaction deux mois apres votre participation 
ce seminaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
Un peu satisfait;
 

-X 	 Satisfait;
 
Tr~s satisfait.
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5. 	 Qu'est-ce qui aurait du^ etre fait pour ameliorer votre degre de satisfaction? 
On aurait dfi laisser une documentation sur la comptabilit6 

6. 	 Quels sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vs fonctions 
actuelles? 

* La gestion 	du personnel;
* Introduction 	au management 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficult~s d'application?
Comme mon activit6 n'est pas encore foactionnelle, je ne peux pas encore 
parler de difficultes 

8. 	 Pouvez-vous donner une brave description de ces difficultds? 

9. 	 Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que resultat de 
votre participation au seminaire? 

X Oui 	 Non. 

10. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements:
La maniare d'aborder les choses; j'aborde les choses avec plus de psychologie,
beaucoup plus dc r6flexion. 3'essaie maintenant de mieux connaitre les 
personnes Aqui j'ai Afaire 

11. 	 Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aexecuter vostfches, en tant que resultat de votre participation au serminaire?
 
X Oui Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements:
Parce qu'avant, j'utilisais certaines connaissances de faqon inconsciente.
Maintenant, 	je sais tr6s bien ce que je dis et 	fais; c'est tres bien calcul6 
maintenant 

13. 	 Avez-vous parler du sdminaire Avos collegues Avotre retour dans votre service? 
X Oui Non. 

14. Si oui, indiquer leur degr6 d: 
Ils 6taient pas du tout int6ress~s;

Ils 6taient peu interesses;
 
Ils itale
nteress6s;
 

X- Ils 6taient tras interesses.
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15. 	 Si le s6minaire devrait etre restructure pour faire de chaque module un s6minaire 
Apart enti~re, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me: 
Introduction au management; 
Le marketing;
Le management des ressources humaines; 

X 	 La gestion comptable et financi~re; 
-Tous les quatre (4) modules;

Autre theme (Apreciser) 

b. 	 A vos colleLues/collaborateurs/superviseurs: 
X__ Introduction au management; 

Le marketing;
-X- Le management des ressources humaines; 

- La gestion comptable et financi~re; 
Tous les quatre (4) modules; 

Autre 	theme (Apreciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
A l'avenir, il faut trouver des cr6neaux horaires adaptds pour permettre la 
pleine participation des s~minaristes. Ces genres de seminaires sont bons pour
es chefs d'entreprises. Trois semaines, c'est beaucoup. Mais ce n'est 
forcement ndcessaire d'6clater les modules 
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Entreprise no 13 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:

GERM (Groupe d'Etudes, d'Exploitation, et de Recherche Mini~re)
 

Domaine d'activit6 de votre entreprise:

Recherche, 6tudes, exploitation miniere
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

1 an
 

Votre position actuelle dans l'entreprise?
 
Gerant
 

Nombre d'employ~s sous votre supervision:
 
1 employ6
 

Votre formation de base:
 
Ingenieur g6ologue
 

Votre exp6rience professionnelle:

5 ans d'exp6rience, responsable de l'usine SOMICOB
 

1. 	 Le seminaire de formation sur le 	management des entreprises auquel vous avez
Fr rticip6 du ler au 19 	Fevrier 1993 s' tait droul6 en quatre (4) modules. Cochez 

s modules auxquels vous avez effectivement pris part:
X Introduction au management;
X Le marketing dans 'entreprise;
X Le management du personnel dans l'entreprise;

_X_ 	 La gestion comptable et financiire de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une breve description des probl~mes auxquels vous 6fiez 
confront6, 	et que le s~minaire devrait vous permettre de r~soudre?
 

Comment gerer une entreprise:
* 	lagestion comptable et financire (e n'en avais aucune notion); 
a fiscalite d'entreprise; 

* 	la gestion des ressources humaines. 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au s~minaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces probl.mes?

Je reglais certains problmes au hasard. Le seminaire m'a permis d'apprendre
un certain nombre de lois g6nerales qui me permettent de mieux prendre mes 
d6cisions, par e-emple:* r6action Aavoir (comportement) vis-&-vis des employ~s;* 	comprehension des r~gles de la fiscalit6 
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4. Pouvez-vous 	indiquer votre degre de satisfaction deux mois apr~s votre participation
A ce seminaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
Un peu satisfait;
 

--	 _ Satisfait;
 
Tr~s satisfait.
 

5. Qu'est-ce qui aurait dfi tre fait pour am6liorer votre degre de satisfaction? 
C'est difficile de mieux faire; mais il faut prevoir un volet sur ]a prise de 
contacts avec les operateurs 6trangers 

6. Quels 	sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles?
 

La gestion comptable et financie're
 

7. 	 Quels sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application?
C'est dans la pratique que j'apprecierai ces difficultes 

8. Pouvez-vous 	donner une brave description de ces difficultes? 

9. Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au s~minaire?
 

X Oui Non.
 

10. Si oui, 	donnez une brave description de ces changements:
* J'ai 	compris qu'un entrepreneur dois 8tre agressif 
* Meilleure connaissance des relations avec les institutions financi6res 

11. Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes Aex6cuter vos 
taches, en tant que r6sultat de votre participation au s6minaire?
 

X Oui Non.
 

12. 	 Si oui, donnez une brave description de ces changements:
En comptabilit6 et finances des entreprises par exemple 

13. 	 Avez-vous pa.er du seminaire Avos coll~gues Avotre retour dans votre service? 
X Oui Non. 

14. 	Si oui, indiquer leur degre d: 
Ils 6taient pas du tout int6ress~s; 
IUs 6taient peu interesses; 
Es 6taient interess6s; 

-X__ 	Ils 6taient tr~s int~ressks. 
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15. 	 Si le seminraire devrait 8tre restructur6 pour faire de chaque module un s6minaire 
A part ende're, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-meme: 
Introduction au management; 
Le marketing;
Le management des ressources humaines;
La gestion comptable et financi~re; 

_Tous les quatre (4) modules; 
Autre theme (Apreciser) 

b. 	 A vos collegues/collaborateurs/superviseurs: 
X_ 	 Introduction au management; 

Le marketing;
Le management des ressources humaines; 
La gestion comptable et financiere; 

_ Tous les quatre (4) modules; 
Autre thime (Apreciser) 

16. Autres commentaires et suggestions?
* L'animation du s6minaire itait bien faite 
* Mais le seminaire etait tr~s condens6, ce qui ne permettait pas aux gens de 
suivre tous les modules 
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II. Questionnaire Collaborateur 

Votre 	position dans l'entreprise:
 
G~ologue prospecteur
 

Votre 	formation de base:
 
Ingenieur geologue
 

Votre 	experience professionnelle:
 
2 ans dans la geologie
 

Nombre d'employ~s 	sous votre supervision: 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au s6minaire de
formatior sur le management des entreprises organis6 par la Chambre de Commerce 
en collaboration avec I'USAID et l'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
Fevrier 	1993?
 

X Oui Non
 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parlM du s6minaire A son retour dans l'entreprise?
X Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifest6: 
J'6tais pas du tout interesse;

'tais peu int~resse;
'6tais int6resse; 

J'6tais 	tres interess6. 

4. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels de 
votre superviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oc:-A, donnez une breve description de ces changements de comportements
II est devenu plus souple, mais en meme temps exigeant sur ]a rigueur 

6. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
On etait toujours ensemble; ses comportements n'etaient pas aussi rationnels. 
Donc, je peux Her ces changements Asa participation au seminaire 

7. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precit6 aurait-elle contribu6 Aces 
changements? 	Dans quelle mesure?
 

Certainement
 

8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votre 
superviseur Aexecuter ses tAches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 

X Oui Non 
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9. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de comportements
I est devenu plus mobile, et prend des contacts un peu partout 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements?
11 a dfi apprendre au s6minaire des choses qui le motivent mieux 

11. 	 La participation de votre superviseur au seminaire precit6 aurait-elle contribue Aces 
changements? Dans quelle mesure?
 

Oui
 

12. Quels 	 sont, selon vous, les problemes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement confrontee?
 

Le financement
 

13. 	 Au regard de ces problemes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-m~me: 
Comprendre les m6thodes pour approcher les financiers, 
comment monter les dossiers, et savoir A qui s'adresser 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collegues/superviseurs: 
Idem que a. 

14. Autres 	commentaires et suggestions?
Faire participer d'autres membres de la societ6, notamment les responsables 
sur le terrain, au seminaire 
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Entreprise no 14 

I. Questionnaire Participant 

Nom de votre entreprise:
 
Burkina Transit
 

Domaine d'activiti de votre entreprise:
 
Transit
 

Depuis combien de temps travaillez-vous dans cette entreprise?

3 ans
 

Votre position actuelle da,3 1'entreprise?
 
Directeur general
 

Nombre d'employes sous votre supervision:
 
30 employ6s
 

Votre formation de base:
 
CAP comptabilit6/transit
 

Votre 	exp6rience professionnelle: 
16 ans d'exp6rience dans plusieurs entreprises de la place 

1. 	 Le seminaire de formation sur le management des entreprises auquel vous avez
participe du ler au 19 Fevrier 1993 s'etait d6roule en quatre (4) modules. Cochez 
les modules auxquels vous avez effectivement pris part:

X_ Introduction au management;
Le marketing dans l'entreprise;
Le management du personnel dans l'entreprise;
La gestion comptable et financiere de l'entreprise. 

2. 	 Pouvez-vous donner une brave description des problemes auxquels vous etiez
confront6, 	et que le s6minaire devrait vous permettre de resoudre? 

Le probI6me de la gestion du personnel: savoir quel profil mettre Achaque
poste, comment se comporter avec les employes, etc. 

3. 	 Dans quelle mesure votre participation au seminaire vous a-t-elle permis de resoudre 
ces probl~mes?

J'ai maintenant developp6 une grande capacit6 d'ecoute; et je peux mieux 
appr6cier mes agents aujourd'hui 
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4. Pouvez-vous indiquer votre degr6 de satisfaction deux mois apris votre participation
Ace sc'minaire?
 

Pas du tout satisfait;
 
X Un peu satisfait;
 

Satisfait;
 
Tres satisfait.
 

5. Qu'est-ce q1ui aurait dfi etre fait pour ameliorer votre degr' de satisfaction? 
Je n avais malheureusement pas suivi tous les modules; mais le seul auquel 
j'avais assists 6tait tres interessant 

6. Quels 	sont les modules que vous appliquez le plus dans l'exercice de vos fonctions 
actuelles?
 

Concepts du management
 

7. Quels 	sont les modules pour lesquels vous avez des difficultes d'application? 

8. Pouvez-vous 	donner une breve description de ces difficultes? 

9. Avez-vous senti des changements dans votre comportement en tant que r6sultat de 
votre participation au seminaire?
 

X Oui Non.
 

10. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Certaines choses que je voyais difficilement, je les comprends facilement 
maintenant. J'avais m6me des difficultes A prendre des d cisions. Avant le 
s6minaire, j'avais des difficultes A communiquer avec certains clients. 
Aujourd'hui, tout va bien 

11, Avez-vous senti des changements dans vos connaissances et aptitudes 4 executer vos 
t~ches, en tant que r6sultat de votre participation au seminaire? 

X Oui Non. 

12. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements:
Les connaissances du m(tier-m~me, je les maitrisais; mais ce n'e'tait pas
suffisant. Avec le s~minaire, du fait d'un meilleur comportement, mes 
capacite's techniques ont augment6 

13. 	 Avez-vous parler du s(minaire Avos coll gues
X Oui 

14. 	Si oui, indiquer leur degre d: 
Ils 6taient pas du tout int&esses; 
Us etaient peu interesses; 

-X Ils 1taientmteresses; 
Hs 6taient tr s int6ress~s. 

65 

' votre retour dans votre service? 
Non. 



15. 	 Si le seminaire devrait etre restructur6 pour faire de chaque module un seminaire 
Apart entiare, quel module serait utile: 

a. 	 A vous-m~me:
 
Introduction au management;
 
Le marketing;

X_ Le management des ressources humaines; 
- La gestion comptable et financiere; 

Tous les quatre (4) modules; 
Autre 	the'me (Apreciser) 

b. 	 A vos collegues/collaborateurs/superviseurs: 
Introduction au management; 

X_ Le marketing;
Le management des ressources humaines; 

X_ La gestion comptable et financiere; 
Tous ies quatre (4) modules; 

Autre theme ( pr6ciser) 

16. 	Autres commentaires et suggestions?
Tout ce que je veux, il faut qu'on multiplie ces seminaires. Parce que ici au 
Burkina Faso, c'est le manque de formation qui nous tue dans le secteur 
prive. Et ce manque de formation, en fait, nou.; fait perdre beaucoup d'argent 
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II.Questionnaire Collaborateur 

V,ire position dans l'entreprise:
 
Chef service commercial
 

Votre 	formation de base:
 
Maitrise en droit
 

Votre 	experience professionnelle:

3 ans d'eseigrement du droit dans un college de la place
 

Nombre demployes sous vot.r supervision:
 
1 employ6
 

1. 	 Etes-vous au courant de la participation de votre superviseur au s6minaire de
formation sur le management des entreprises organis6 par la Chambre de Commerce 
en collaboration avec l'USAID et I'Universit6 de Clark Atlanta (USA) du ler au 19 
F6vrier 	1993?
 

X Oui Non
 

2. 	 Votre superviseur vous a-t-il parl6 du seminaire a son retour dans l'entreprise?
X 	 Oui Non 

3. 	 Si oui, indiquez le degr6 d que vous y avez manifests: 
J'6tais pas du tout interessd; 
J'6tais peu interess6; 

X__ 	 J'tais interesse;
 
J'6tis tras interess&
 

4. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les comportements professionnels de 
votre s-.perviseur au cours des deux (2) derniers mois?
 

X Oui Non
 

5. 	 Si oui, donnez une breve description de ces changements de romportements
A-ant le seminaire, on organisait pas de ieunions pour discuter des probiemes
de ]a soci6le. Maintena,,t, ila institu6 cLs rencontres 

6. 	 A quoi, scion vous, sont dus ces changements?
Je pens ' qu'il s'est rendu compte qu'une seule personne en l'occurrence luf, 
ne pouvait pas comprendre tous les problemes de ia maison. Ila dfi
comprendre qu'il faut maintenant associer ses employ6s 

7. 	 La participation de vatre superviseur au suniinaire pr6cit6 iurait-elle contribue' Aces 
changements? Dans quelle mesure? 

Aux r6unions, il ne fait pas r6f6rence au seminaire pour expliquer ou justifier
sa d6cision d'instituer ces r6unions. Mais je pense que le seminaire l'a change; 
car, depuis que je suis dans cette soci6te, on lui a toujours parl6 d'instituer 
des runions de service, .equ'il avait toujours ignore. II a brusquement 
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chang6 de position apre's sa participation au. s6minaire. Je pense donc que
le s6minaire en est pour quelque chose 

8. 	 Avez-vous remarqu6 des changements dans les connaissances et aptitudes de votre
superviseur a 	executer ses tfches au cours de ces deux (deux) derniers mois? 

Oui X Non 

9. Si oui, 	donnez une breve description de ces changements de comportements 

10. 	 A quoi, selon vous, sont dus ces changements? 

11. 	 La ,;articipation de votre superviseur au semin.'*e precite aurait-elle contribu6 Aces 
changcments? Dans quelle mesujre? 

12. Quels 	 sont, selon vous, les probl~mes essentiels auxquels votre entreprise est 
actuellement 	confrontee?
 

ProblKme de recouvrement
 

13. 	 Au regard de c-,s problmes, pouvez-vous indiquer les besoins ou domaines de 
formation: 

a. 	 Pour vous-mme: 
Comment prendre contact avec le client, et travailler avee eux 
(marketing) 

b. 	 Pour vos collaborateurs/collgues/superviseurs: 
* La gestion financiere;
* La gestion du personnel 

14. Autres 	commentaires et suggestions? 
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Annexe 4: 
Programme ddlaiIl du Sdminaire Atelier sur la Creation d'Entreprises au Burkina 
Faso 

Bobo Dioulasso, du 8 au 25 Juin 1993 

Jour 1: 	 Mardi 8 Juin 1993 

9h00-10h30: Ouverture officielle 
Presentation des participants et des animateurs 
Determination des attentes des participants et des animateurs 
Pr6sentation des objectifs et du programme du s~minaire 

10h30-10h50: 	Paiuse caf6 

10h50-13h: Module 1: 	 Secteur priv6 et %dveloppementau Burkina Faso 
Brainstorming: Facteurs de succ~s et obstacles A la 
creation d'entreprises au Burkina Faso 

13h: 	 Fin de ]a journ~e 

Jour 2: 	 Mercredi 9 Juin 1993 

8h-10h30: Module 1: Secteur priv et d~veloppement au Burkina Faso (suite)
Pourquoi la promotion du secteur priv6 au Buridna Faso? 
Evidence theorique et empirique
Brainstorming: Culture d'entreprise et culture burkinab6,
616ments de convergence et de divergence 

10h30-10h50: 	Pause cafe 

10h50-13h: 	 La rrise de risque et la motivation des entrepreneurs: application aux 
operateurs economiques Burkinabe 

13h: 	 Fin de ]a journ~e 

Jour 3: 	 Jeudi 10 Juin 1993 

8hk10h30 Module 2: 	 Identification d'opportunit6s d'affalres 
d'entreprise. 

- Quelques considerations qui sont A ]a base de Ia mauvaise 
identification d'une opportunit6 d'affaires 
- La st-ructure du dossier d'investissement 
- Le cycle de projet d'investissement 
- Le squelette de projet: son importance dans la pr6paration des 
dossiers d'investissement 
- Scherna d'identification de prsjets d'investissement 
- Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: 	Pause caf6 
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10h50-13h: 	 Module 2: Identification d'opportunit6s d'affaires (suite) 

13h: 	 Fin de la journde 

Jour 4: 	 Vendredl 11 Juin 1993 

8h-lOh30: 	 Module 3: Preparation de dossiers d'lnvestissement 

Segment 1: Determination de probl~mes ou besoins de projets
Techniques de specification de problimes ou de besoins 
Asatisfaire 
Travaux d'application aux projets des participants 

Segment 2: Outils de specification de produit(s) ou output(s) de 
projets: le cadre logique. 

Travaux d'application aux projets des participants 

10h3O-10h50: Pause caf6 

10hS0-13h: 	 Outils de specification de produit(s) ou output(s) de projets: 

Travaux d'application aux projets des participants 

13h: 	 Fin de ]a journde 

Jour 5: 	 Lundi 14 Juin 1993 

8h-10h30: 	 Module 3: Pr6paration de dossiers d'linvestissement (suite)
Segment 3: Outil de dtermination de la demande ou du march6 A 
desservir: le marketing 

1- Gen~ralit~s sur le marketing 
Definition 
Marketing et commercialisation 
Les optiques de marketing 

L'optique production
L'optique vente 
L'optique marketing 

2- Techniques de segmentation de marche 
Definition du marche 
Crit~res de segmentation de march6 

10h30-10h50: Pause caf6 

10h50 -13h: 2- Techniques de segmentation de march6 (suite) 
La determination des cibles et strat6gies marketing 

13h: 	 Fin de la journ .e 
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Jour 6: 	 Mardi 15 juin 1993 

8h-10h30: 	 Module 3: Prparation de dossiers d'investissement (suite)
Segment 3: Outil de determination de la demande ou du march6: le 
marketing (suite) 

3- Le management du marketing 
Systemes d'6changes 
Le systime marketing 

Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: Pause caf6 

10h50-13h: 	 Segment 3: Outil de d&ermination de la demande ou du march6: le 
mar.'ieting (suite) 

4- La strategie marketing 
Les 6tapes de ]a strat~gie marketing
La politique des "4 P" et le marketing mix 

Travaux d'application aux projets des participants 

13h: 	 Fin de la journ~e 

Jour 7: 	 Mercredi 16 Juin 1993 

8h-1Oh30: 	 Module 3: Pr6paration de dossiers d'linvestissement (suite) 
Segment 4: - Le choix de site(s) et de la technologie de projets 

10h30-10h50: 	Pause caf6 

10h50-13h: Segment 5: 	 La planification de 'organisation de projets
Les organigrammes, la description des postes et des 
profils 
Criteres de choix des organigrammes 
Etablissement des plans de recrutement et de formation 
Travaux d'application Pux projets des participants

13h: Fin de la journ~e 

Jour 8: 	 Jeudi 17 Juin 1993 

8h-10h30: Module 3: Preparation de dossiers d'linvestissement (suite)
Segment 6: Outils d'elaboration des calendriers d'ex6cution des 

travaux: le dagramme de Gantt 
Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: 	Pause caf6 

10h50-13h: 	 Rencontres individuelles 

13h: 	 Fin de )a journ~e 
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Jour 9: 	 Vendredi 18 JuIn 1993 

8h-10h30: Module 3: Priparation O~e dossiers d'investlssement (suite) 

Segment 7: 	 Analyse financi~re, 6conomique et de rentabilit6 de 
l'investmssement 

Determination des el'ments d'actifs et des 6lments de passifs
Etablissement du bilan d'ouverture 
Elaboration des comptes d'exploitation previsionnels
(determination des 616ments de produits et des 616ments de 
charges) 
Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-lOh5O: Travaux d'application aux projets des participants (suite) 

13h: 	 Fin de Ia journde 

Jour 10: 	 Lundi 21 Juin 1993 

8h-10h30: Module 3: Preparation de dossiers d'invostissement (suite)
Segment 7: 	 Analyse financire, 6conomiqu et de rentabilit6 de 

l'investissement (suite)
Le montage financier et l'6laboration du schema de 
financement et de tresorerie 
Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: 	Pause caf6 

10h50-13h: 	 Segment 7 (suite) 

13h: 	 Fin de Ia journde 

Jour 11: 	 Mardi 22 Juin 1993 

8h-10h30: Module 3: Preparation de dossiers d'investisseinerit (suilie) 
Segment 7 (suite) 

Anc.yse economique de i'irvestissement 
Les retombees sociales de l'investissement 
Effets sur I'environnement 
Discussions des effets 6conomiques, sociaux, et sur 
I'environnement, des projets des participants. 

Panel-di ,-ussion:Le financement des PME/PMI au Burkina 
Faso: opportunitts, procedures, contraintes et perspectives- Point de vue d'un, banque 
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* Point de vue d'un operateur prive
10h30-10ii50: Pause cafe 

10h50-13h: Rencrntres individuelles 

13h: Fin de la journie 

Jour 12: Mercredi 23 Juin 1993 

8h-10h30: Module 3: Preparation de dossiers d'lnvestlssement (suite) 

Segment 8: La forme juridique des PME/PMI
Les formes juridiques de I'entreprise: avantages et 
inconvenients 

10h30-10h50: Pause cafi 

10h50-13h: Segment 9: Le montage final de dossiers d'investissement 
Le sous-dossier juridique 
Le sous-dossier technique
Le sous-dossier 6conomique et financier 

Application aux projets des participants 

13h: Fin de la journde 

Jour 13: Jeudi 24 Juiin 1993 

8h-10h30: Panel-discussion: 
o 	 Les r6gimes du codes des investissements au Burkina Faso: Formalit6s 

et opportunit~s pour les PME/PMI 
o 	 La fiscalite d'entreprise au Burkina Faso: opportunit~s pour les 

PME/PMI 
o 	 Le r6gime des assurances d'entreprise au Burkina Faso 

10h30-10h50: Pause caf6 

10h50-13h: Visite d'une entreprise de ]a place 

13h: Fin de la journe 

Jour 14: Vendredl 25 Juln 1993 

8h-10h: Presentation des dossiers de projet des pairticipants 
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Pr6sentation des dossiers de projet des participants (suite)
Panel-discussion: Identification des tAches additionnelles pour le 
d6marrage effectif du projet de chaque participant 

o 	 Etudes compl'mentaires 
o 	 Recours aux cabinets priv6s et aux organismes d'Etat 
o 	 Structures existantes de promotion et d'appui aux 

PME/PMI 
o 	 Formalitds administratives 
o 	 Obtention du financement 
o 	 Dimarrage effectif 

Identification et programmation des tAches de suivi par ]a Chambre 
de Commerce et des organismes publics comptents 

10h-10h30h: Discussion des besoins additionnels de formation des participants 

Evaluation du seminaire 

10h30-11h: Cl6ture officielle 

11h: 	 Fin du seminaire 

6
 



Annexe 5: Siminaire sur ]a Creation d'Entreprises 

Bobo Dioulasso du 08 au 25/06/93 

I. Liste des participants 

NOM I PRENOMS ISECTEUR 

1. TRAORE Corneille agro-pastorale 

2. DIALLO I Ibrahima Iagro-pastorale 

3. IDRAME I Bourahima Itransp/manuten 

4. ISANOU I Serge Constant restauration 

5. MAYABOUTI Bernard Iservice 

6. KIBORA I M. Akendagha Iassainissement 
7. IMAYABOUTI I Gustave Pascal Iagro-pastorale 

8. IKARAMBIRI I Souleymane Iagro-pastorale 

9. IKONE I Brahima Iagro-pastorale 

10. IKANAZOEI Kadri Iservice 

11. 1ITRAORE I Adama Imanufact/cuir 

J2. IFAYAMA I Laurent dit Lassina Icentre formation 

13. ISANGAREI Pako Emile Ifabrique tuiles 

14. 1FOFANA I Amadou Iagro-pastorale 

15. ICOULIBALY I Abdoulaye Icentre formation 

16. ITOU I Moussa Ipharmacie 

17. HOUNKPE I Jerome Icentre formation 

18. IZE I Sarakou Salif IBTP 

19. ITRAORET I Abdoulaye IBTP 

20. jTRAORE I Justin Massa Iagro-pastorale 

21. IKONKOBO I Maurice Iagro-pastorale 

22. ITRAORI I Soungalo Iagro-pastorale 



23. 1BESSIN I Evariste 	 Iproduction tabac 

24. IDEMBELE I Paulin 	 Iagro-pastorale 

25. ITRAORE I Moussa 	 Iminier 

26. ITRAORE I Salifou 	 Imtcanique 

Liste des Ainimateurs 

. Dr. Emile Ahohe 	 Consultant, Universite de Clark Atlanta, USA 

2. Mr. Lopold Ouedraogo Directeur de la Formation et de 'Assistance aux 
Entreprises, Formateur, Chambre de Commerce 
de Ouagadougou
 

3. Mr. Seydou Traore Direction de la Formation et de l'Assistance aux 
Entreprises, Formateurs, Chambre de Commerce 
de Ouagadougou
 

4. 	Mr. Emmanuel Yoda Direction de la Formation et de l'Assistance aux 
Entreprises, Formateur, Chambre de Commerce 
de Ouagadougou
 

5. Mine. Monique Nakanabo Chef, Service Information, Formateur, 
Chambre de Commerce de Bobo-Dioulasso 

6. Mr. Abdourame 'rraor6 Service Information, Formateur, Chambre de 
Commerce de Bobo-Dioulasso 

7. 	Mr. Eric Morin Bureau d'Assistance A la Micro-Entreprise 
(BAME), Chambre de Commerce de Bobo­
Diou!asso 
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Annexe 6: Rapport des travaux du S6minaire sur la Creation d'Entreprise, 

Bobo-Dioulasso, du 8 au 25 JuIn 1993 

jour 1 

PRESENTATION 

Apris la c6remonie d'ouverture du s~minaire, les participants ont pris place dans 
la salle de formation. I s'est alors pos6 le problime du surnombre des participants par 
rapport au nombre qui a 6 effectivement s6lectionn6. Ce probl~me a 6te r6solu par
'appel des participants effectivement enregistr6s au niveau de ]a Chambre de Commerce 

et/ou du B.A.M.E, et ayant dfiment rempli une fiche d'identifiction de projet. 

Suite A cela, le s6minaire a effectivement d6marr6 par la presentation des 
participants et des animateurs. Cette s6ance de presentation a permis de clarifier de's le 
d6part, un certain nombre d'aspects, notamment les objectifs vis6s par chaque particiPant
dans le cadre de ce s6minaire. II en ressort que dans l'ensemble, les participants visaient 
deux s6ries d'objectifs principaux Asavoir: 

1. objectif de formation: utiliser ce s6minaire pour acqu6rir une formation en 
entreprenariat; 
2. Objectif li6 la mise au point de leurs dossiers investissement: utiliser ce 
s6minaire pour 6laborer (ou esquisser) leurs projets d'investissement 

DETERMINATION DES ATIENTES DES PARTICIPANTS 

Les participants, repartis en 5 groupes de travail, ont ensuite 6te amends a porter
la r6flexion sur la d6termination de leurs attentes, individuellement d'abord, et ensuite par 
groupes. La synthe'se des attentes dcs roupes se resume comme suit: 

1. Avoir des connaissances sur la creation d'entreprise. 
2. Avoir des idees sur le montage du dossier de financement 
3. Avoir des connaissances sur ]a gestion de l'entreprise
4. Avoir des id6es de professionnel sur la commercialisation et l'approvisionnement
5. Collaboration avec les autres services concernes par le projet 
6. Etude de faisabilit6 et de march6 
7. Techniques de r6daction de projet et d'61aboration de dossiers de credit 
8. Forme juridique de 'entreprise 
9. Marketing 
10. Recherche de partenaires
11. Les mecanismes de fonctionnement d'une micro entreprise 
12. b6n6ficier d'une assistance technique dans le domaine concern6 
13. Mieux connaitre les entreprises privees au Burkina Faso 

BRAINSTORMING: FACTEURs DE SUCCES ET OBSTACLES AU 
DEVELOPPEMENT DES PME/PMI AU BURKINA FASO 

Les participants ont ensuite 6t6 invit6s ' r6fl~chir sur les facteurs de succe" et les 
obstacles li6s A la creation d'entreprises au Burkina Faso. Cet exercice, en plus des 
discussions qui ont suivi, devraient permettre aux s6minaristes de mieux apprehender
'environnement dans lesqnels ils auront Aope'rer. A l'issue de cet exercice, les animateurs 
ont clarifie les discussions en identifiant avec les participants les obstacles qui sont 
susceptibles d'8tre r6gl6s par la formation. Ainsi, pour ce qui concerne les obstacles d'ordre 
institutionnel (fiscalit6 61evee, raret6 des ressources financi~res, et2...), il a ite expliqu6 que
la pr6sente session de formation n'6tait pas en mesure de les regler; cette tAche etant 
impartie aux pouvoirs publics. 



JOUR 2 

POURQUOI LA PROMOTION DU SECTEUR PRIVE 

Les animateurs ont ici insist6 sur la gene'se et les implications des politiques
d'ajustement dans les pays d'Afrique en g6neral, et au Burkina Faso en particulier. Cette 
session devrait permettre aux participants de mieux saisir le r6le du secteur prive dans cette 
politique de d6veloppement, ainsi que des potentialit6s et obligations qui s'offrent Aeu. 

LA CULTURE D'ENTREPRISE 

I1s'agissait ici de tester les motivations d'entreprendre des participants, ainsi que
leurs connaissances des atouts et "pesanteurs" de leur envirounement socioculturel. Pour 
ce faire, il a d'abord 6t6 demand6 A chaque participant de preparer un mimi-rapport
individuel selon le canevas ci-apr~s: 

1. Titre du projet: 
2. Objet du projet: 
3. Vos motivations: 
4. Sacrifice familial: 
5. Sacrifice financier 
6. Votre souci de discipline: 
7. Se connaitre:*forces sur lesquelles vous comptez*vos faiblesses 

Cet exercice a permis de deceler que plusieurs participants n'avaient pas une ide 
claire de leurs projets, ainsi que de leurs motivations A creer leurs entreprises. Les 
discussions qui ont suivi chaque presentation out permis d'aider cha,.u d'eux dans ce 
sens. Ainsi, chaque participant a W amen6 A "mfirir" ses motivations, et A faire un 
ajustement pr~liminaire de son idle de projet. 

Suite Acet exercice, un debat a et6 instaur6 sur les facteurs positifs et negatifs Ala 
culture d'entreprise au Burkina; les facteurs d6termines par les seminaristes se resument 
comme suit: 

FACTEURS POSITIFS 

les Burkinabe sont de grands travailleurs 
- Sobrite dans l'ensemble 
- Modestie 
_ Religion 

Discipline 

FACTEURS NEGATIFS 

_ Religion/coutumes
 
Polygamie
 
Paiements ' credit non honor~s
 

_Docilit6 

_Culture (par exemple, attitude envers la femme) 
Notion du temps laxiste 

_ Conservatisme (immobilisme, etc..)
Habitudes stereotypees (exemple: tendance i pref6rer les biens import6s) 
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PROFIL DE L'ENTREPRENEUR
 

Toujours pour tester les motivations et la capaeiM des seminaristes Aentreprendre,
les discussions se sont poursuies par un debat su:' 1o profil de l'entrepreneur performant.
Ces discussions ont ete illustrees par une etude di. la Banque Mondiale sur l'Afrique qui 
suggere une s~rie de caracteristiques des entrepreneurs ayant r~ussi sur le continent. Au 
fur et 	A mesure que ces caract6ristiques 6taient pass~es en revue, il a 6te demand6 a 
chaque participant de d6terminer s'il remlilit ces conditions, ou bien ce qu'il se propose de 
faire pour les remplir. Selon ces caractenstiques, les entrepreneurs performants sont: 

1. 	 Ceux qui ont une bonne connaissance technique de leurs domaines 
d'intervention, par tradition familiale, ou par experience professionnelle;

2. 	 Ceux qui acceptent de prendre des risques (risques calculrs plutrt que des 
jeux de hasard). Le risque ici signifie a capacit6 d'influencer le cours des 
6venements par ses propres efforts; 

3. 	 Ceux qui sont motives par des gains personnels, et le besoin 
d'accomplissement personnel. Mais ils cherchent aussi Agagner le respect de 
leur communaut6, et Acontribuer sp~cifiquement aux objectifs grnrraux de 
drveloppement;

4. 	 Ceux qui sont individualistes; cependant, ils reconnaissent les efforts colleCtifs. 
Ils respectent et s'occupent de leurs travailleurs (formation et relations avec 
le personnel);

5. 	 Ceux qui sont ouverts Ade nouvelles ides et cherchent des ameliorations A 
travers des contacts avcc leurs clients, foumisseurs, et colligues qui oplrent
dans le mrme doniaine (participation Ades reunions d'affaires).

6. 	 Ceux "qui viveut et respirent par leurs affaires" jour et nuit;
7. 	 Ceux qui commencent "petit" et 6voluent progressivement. ns Rvitent de se 

lancer dans "tout A la fois";
8. 	 Ceux qui diversifient en fonction de leuis experiences, ressources, et 

avantages comparatifs. Ils examinent les projets du gouvernement et des 
bailleurs de fonds avant de s'y engager;

9. 	 Ceux qui aiment le soutien du gouvernement au moyen du respect des textes 
et lois, et de la protection de ]a propriet6 priv~e. 

JOUR 	3 

L'IDENTIFICATION DES PROJETS 

Au debut des travaux de cette journee, il a ete. demande aux participants de 
rrpertorier (par brainstorming) les considerations qui sont A la base d'une mauvaise 
identification de projet. Apr~s discutions et argumentation de l'ensemble des participants,
les considerations 6tant Ala base de la mauvaise identification dun projet d'investissement, 
retenus, ont et6 les suivants: 

1. Choix et caractere du projet mal etudi& 
2. Imprecision dans Ie choix du domaine d'intervention et du titre du projet.
3. Imprecision en ce qui concerne le lieu d'implantation.
4. Manque d'information en ce qui concerne le projet.
5. Suivisme et mimtisme. 
6. Precipitation dans la volont6 d'entreprendre, sans respecter les 6tapes prealables.
7. Trop grand amour du gain facile et immediat. 
8. Inorganisation et trop grande divergence dc point de vue entre promoteurs
associes. 
9. Surestimation et/ou mauvaise 6valuation de ses propres capacitrs physiques et 
morales. 
10. Absence de fonds propres ou d'une mise de depart en relation avec ia dimension 
du projet. 
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LA STRUCTURE DU DOSSIER D'INVESTISSEMENT 

Les animateurs du s6minaire ont ensuite demand6 aux participants d'6numnirer les 
diff6rentes composantes d'un dossier d'investissement; a ce titre, les participants ont cit6: 

G6neralites sur le projet 
Nature du projet
M6eanismes et fonctionnement de la production 
Cofits du projet 

_ Objectifs du projet
 
Lieu d'implantation
 

_ Forme juridique
 
Obstacles
 
Methodes de financement
 
Concurrence
Client !/cible 

- Impact socio-6conomique 
- Le produit
 

Qualification par rapport au projet

Durec du projet
 
Plan de financement
 
Etc...
 

A titre de synthese, les animateurs ont pr&cis que conformement Ala pratique au 
Burkina Faso, le dossier d'investissement devrait comporter 5 aspects ou sous-dossiers, que 
sont: 

1. Le sous dossier juridique. 
2. Le sous dossier 6tude de march6. 
3. Le sous dossier technique. 
4. Le sous dossier financier. 
5. Le sous dossier economique et social. 

Ils ont ensuite indique que le s6minaire aidera chaque participant ' mettre au point, en ce 
qui concerne leurs projets, les 6lments constitutifs de ces sous-dossiers. 

LE CYCLE D'UN PROJET D'INVESTISSEMENT 

Les animateurs ont ensuite introduit ]a notion de cycle de projet. Pour ce faire, ils 
ont d'abord demand6 aux participants d'6numerer les 6tapes du cycle de projet tel qu'ils 
en ont la connaissance. Cette 6numeration a donne lieu aux 6iments suivants: 

L'ide du projet
 
l'identification du projet.
 

SLa pr6paration du dossier d'investissement.
 
La chronologie dans le temps.
 
La recherche de financement.
 
L'execution du projet.
 
L'6valuation et le suivi.
 

A titre de synth~se, le cycle d'un projet, tel que d6fini par les animateurs, a fait 
l'ob jet d'une explication sur support audio-visuel. Puis uls ont introduit le "squelette" de 
projet qui est l'outil de pr6paration de projet comportant les neufs etapes ci-apris: 

- la d6termination de probi~me(s) ou besoin(s) Asatisfaire;
 
- ]a determination des objectifs ou extrau~s du projet;
 
- le march6 ou la demande Asatisfaire;
 
- la technologie du projet;
 
- la determination des ressources physiques et humaines du projet;
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- ]a mise au point du systeme d'organisation et de management du projet; 
- I'analyse cofits/b~nefices; 
- la mise au point du dossier final du projet. 

IDENTIFICATION DE PROJET 

Un module de sch6ma d'identification des projets a ensuite 6te discut6 avec les
s6minaristes. En application de ce sch6ma, il a 6t . i chacun d'eux de reprendre son projet 
en y indiquant les elements suivants: 

- titre du projet; 
- une phrase qui d6crit l'objet du projet; 
- le probleme A.resoudre pur le projet

Cet exercice a permis Achacun de niieux pr6ciser le titre et I'objet de son projet. 

JOUR 4 

Au quatri~me jour, l'exercice comm-nc6 le jour precedent s'est poursuivi, et un
certain nombre de participan;s ont expos6 leur projet, afin d'en determiner le titre ainsi 
que le(s) probI.me(s) identifi6(s), justifiant le dit-projet. Concomitamment A cela, les
participants ont mene les discussions autour de la question des probI~mes a resoudre par
chaque projet. Ces discutions ont permis de clarifier les opportunit~s que presente chaque
projet. Cela a 6galement permis aux participants d'intensifier la reflexion autour de la
justification de chiaque projet prealablement d~termin6,et 6ventuellement, d'en modifier les 
contours. 

SPECIFICATION DES EXTRANTS OU OBJECTIFS A ATIEINDRE 

I1s'agit d'effectuer une d6marcation nette entre le(s) produit(s) et/ou objectifs aa.teindre (I'extrant); et les intrants, c'est A dire tout ce qui entre dans le processus de
production du projet. A ce sujet, les animateurs ont aide les participants i lister,, chacun 
en ce qui le concerne, les divers intrants et extrants de leur projet 

EXEMPLE: 

- PROJET: production de lait frais 

- PROBLEME: ]a production de lait est insuffisante i Bobo 

- EXTRANT: le lait frais 

-INTRANTS:
*les bfitiments 
*les vaches 
*Ies produits veterinaires 
*1'alimentation 
*le materiel d'exploitation
*les documents juridiques, administratifs et fiscaux 
*etc... 

JOUR 5 

DEFINITION DU MARCHE OU DE LA DEMANDE A SATISFAIRE 

Au debut de la seance, il a et6 demand6 aux participants de d6finir le terme
marketing. Les 6l6ments de r6ponse ont 6te les suivants:

*demande, march6 
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*recherche de la clientele
 
*comportement
 
*pouvoir d'achat de la population (revenu)
 
*etude du march6 (clients, concurrents)
 

A titre de synthse, les animateurs ont affirm6 que la notion de irarketing allait au
deli des seules consid6rations li'es au prodait, et englobait toutes les donnees
environnementales, ainsi que de comportement des consommateurs. D'une mani6re globale,
la notion de marketing renvoie a celle du besoin du consommateur, qu'il convient de 
susciter ou de satisfaire. 

MARKETING ET COMMERCIALISATION 

Les animateurs ont expliqu6 que la diff6rence entre le marketing et la
commercialisation provenait du fait que cette derniire est essentiellement un acte
d'achat/production, et vente. Alors que dans le concept du marketing, la notion de 
besoins/comportement du consommateur est fondamentale. 

LES HUIT NIVEAUX DE LA DEMANDE 

Les animateurs ont ensuite passe en revue les huit niveaux suivants de la demande,
ainsi que le tAches y aff6rentes, tout en demandant chaque participant de determiner la 
ou les cat6goric(s) dans laquelle ses produits pourraient etre class6s. Ces huit niveaux de 
la deniande sont: 

DEMANDE TACHES MARKETING 

1. Dernande negative I1faut renverser la demande 
2. Absence de demande I1faut la creer 
3. Demande latente 11 faut la d6velopper
4. Demande delinante I1faut revitaliser 
5. Demande irr6guli~re II faut synchroniser
6. Demande soutenue I1faut I'entretenir 
7. Demande excessive I faut ]a reduire 
8. Demande ind6sirable I1faut la detruire 

LA NOTION DE SYSTEME D'ECHANGE 

En vue de permettre aux participants de mieux cerner leur clientile actuelle et
potentielle, les animateurs ont introduit la notion de syst~me d'echange, d'abord par un 
systeme d'echange simple, puis en parlant des elements d'un systeme compiexe qui 
comporte:

* L'organisation/structure 
* Les foumisseurs 
* Les clients 
* Les concurrents (les m~mes produits, les produits de substitution) 
* les intermddiaires 
* Le public (les organisation qui peuvent influencer le produit ou les attitudes des 
clients potentiels dans un sens positif ou n6gatif). 

TRAVAUX D'APPLICATION 

II est alors demartd6 A chaque participant, iiidividuellement, de r6pertorier les 
l~ments suivants pour son projet:

1. Produit(s) ou service(s) Amettre sur le march6? 
2. Fournisseur(s) ? 
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3. Clients ? 
4. Concurrents ?
 

-mtmes produits

-produits de substitution
 

5. Votre public ? 

LA SEGMENTATION DU MARCHE 

Avant d'aborder ]a segmentation dc march6 proprement dite, les animateurs ont
suscit6 une discussion sur la d6finition du march6. I1en ressort que le march6 est: 

- lieu d'echange/public 
-producteurs/acheteurs potentiels d'un bien ou service 

Ainsi, un march6 n'est pas seulement un lieu, mais peut designer une activit6 (le march6 
des. cycles, etc...) 

La segmentation a pour objectif d'examiner un marche hdtrogfne en le decoupant 
en 16ments relativement homogtnes en vue de d'terminer le potentiel de vente d'un
produit. Les :ritires de segmentation suivants ont et6 discut6s avec les participants en vue 
de leur permettre de pr.ciser le marche de leurs produits. 

LES CRITERES DE SEGMENTATION 

1. Les critfres g6ographique (ville, climat, type d'habitat, etc..)
2. Les crit~res socio-d6mographiques (Age, sexe, taille du foyer, niveau d'6ducation,
categories socio-professionnelles, religions, coutumes, les revenus,etc..)
3. Les crit res psychographiques (les styles de vie, personnalit6, mentalite,etc..)
4. Critbre de comportement (occasions d'achat, motivations d'achat, statut d'utilisateur, 
fidelit6 A ]a marque, attitude l'egard du produit) 

Ensuite, les strategies d'attaque du march6 qui suivent, ont ete abord6es: 
* La strat~gie indiff~renci~e
* La strat~gie concentr~e
* La strat6gie diff6rencie 

Le dernier point de l'ordre du jour a consist6 en une reprise de l'id6e projet de
chaque seminaristes, en rapport avec les problemes ou besoms satisfaire, et le(s)
march6(s) vis~s. A ce titre, chaque participant devrait: 

1. repr~ciser le titre de son projet; 
2. trouver une phrase qui d~rit l'objet du projet; 
3. Identifier:

*les besoins auxquels le projet repond;
*donner une reponse par besoin pour les questions 4 a 13 

4. Comment se manifeste ce besoin? 
5. Commert mon projet va-t-il satisfaire/r6pondre Ace besoin? 
6. Mon ide est-elle susceptible d'interesser un nombre suffisant de clients? 
7. Ces clients sont-ils pr6ts Apayer pour ce service/produit?
8. Quelles sont les alternatives (autres que mon projet) pour satisfaire Ace besoin? 
9. Ai-je Ama disposition (ce que je peut faire) les atouts necessaires pour attirer ces 
cliencs; ou suis-je en mesure de me les procurer facilement/difficilement?
10. Quelles sont mes contraintes (personnelles, du march6, du secteur), actuelles et 
potentielles? 
11. Quels sont les facteurs cles de reussite pour ce march6? 
12. Quelle est l'6volution de ces facteurs dans l'avenir (5 ans)?
13. Les atouts et faiblesses pour chacun de ces facteurs
 
*comment r6duire les faiblesses?
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*comment profiter au maximum des atouts? 

JOUR 6 

LE MARKETING MIX 

II s'agissait ici pour les animateurs de fournir aux participants les 616ments qui
p ermettent Aune entreprise de se diff.,rencier par rapport Ases concurrentes. A cet effet,
1accent a 6t6 mis sur les e16ments du marketing mix (politique des 4 "P") et leur
applicabilit6 aux projets des participants. Suite aux discussions relatives au marketing,
chaque participant a ete invite A faire une synth~se pr6liminaire de leurs projets, en y
int6grant leurs plans marketing. 

JOUR 7 

LE CHOIX DU SrIE D'UN PROJET 

En abordant les discussions sur le choix du site des projets, les animateuis ont voulu
attirer l'attention des participants sur l'importance de cet 616ment dans le succas ou l'6chec
de leurs affaires. Les discussions ici ont d6bute avec des propositions des participants
relatives aux crit res du choix du site de leurs projets. Les crit6res sugg~r~s par les 
participants ont trait A i'approvisionnement, l'6nergie, 1'eau, les equipements,
'environnement, l'ecoulement des produits, la disponibilite des ressources humaines. 

A titre de synth~se, les animateurs ont d6velopp6 plusieurs autres crit~res Aprendre 
en consid6ration, dans le choix d'un bon site. Ces crit~res sont: 

1.le critire du coft du site; 
- coDstruire ? 
- louer ? 
- rester A domicile ? 

2.1e critire de 1'environnement 
-le voisinage est-il genant ? 
- le respect et la non pollution de d'environnement ? 
- le respect des normes d'hygi~ne et de s~eurit6 ? 
- les concurrents ne sont-ils pas trop proches ? 

3. La proximite du marche et/ou des approvisionnements. 

Ces critires ne sont pas exhaustifs; chaque participant, en fonction de la nature de 
son projet, doit approfondir la r~flexion et lister les crit6res entrant en ligne de compte,
pouvant influencer positivement ou n6gativement le projet. 

LE CHOIX DE LA TECHNOLOGIE 

Les consid6rations qui doivent guider le choix de la technologie, telles que discut~es 
avec les participants, ont tourn autour des questions suivantes: la technologie doit-elle 
etre: 

- capital intensif? 
- capital interm~diaire? 
- main-d'oeuvre intensive? 

CARACTERISTIQUES D'UNE TECHNOLOGIE APPROPRIEE 
Appropri6e A quoi? 

1. Mes besoins de: 
Production de qualit6;

Quantit d~terminee;
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En un temps dttermine;
 
Revenu suffisant, question de rentabilit6/b~n~fice/profit?
 

2. Facile (prix, problemes) Aadapter et adopter
3. Po-.." -'e mettre en oeuvre ou utiliser avec les ressources (energie,
humaines, fr,.ances etc.) existantes ou relativement disponibles. 

CRITERE DE SELECTION D'UNE TECHNOLOGIE
 
Avant de choisir une technologie, ilfaut une connaissance parfaite du:
 

a. processus de production
b. des besoins en personnelles qualifies 
c. volume a produire 
d. intrants n~cessaire
 

Si je n'ai pas ces information ou vais-je les trouver?
 

1. CRITERES LIES AU MARCHE 
a. 	 la qualit6 de ma production va repondre aux besoins et desires du 

client? 
b. 	 ]a quantite sera 1a au moment voulu? 
c. 	 je peux contrbler cette production en certaines saisons ou periodes de 

pointe, ou la reduire si necessaire? 
d. 	 a technologie m'exige telle un certain minimum de production pour 

6tre rentable? y-a-t-il une limite maximale? 

2. CRITERE TECHNIQUES 
a. complexite? 
b. adaptte aux competences? 
c. main d'oeuvre qualifites
d. pieces de rechange disponibles? 
e. maintenance/reparation? 
f. impact de la chaleur? 
g. impact de ]a poussi~re?
h. effets des insectes et autres animaux nuisibles? 
i. 	 flexibilit6: suis-je en mesure de I'augmenter, diminuer, moderniser,

ajouter, ou ilfaut tout changer compltement. 

3. CRITERES LIES A LA MATIERE PREMIERE (intrants pour la 
fabrication/transformation) 

a. mati~res premieres locales? 
b. mati~res premieres importees 
c. 	 disponible en quantit6 et qualite suffisante et Atemps.
d. Quels produits de substitution existe? 
e. 	 Sources d'nergie disponibles? 6lectricite, hydrocarbures, autres 

alternatives (solaire, vent, biogaz, etc.) 

4. CRITERES LIES A LA MAIN D'OEUVRE 
a. niveau de qualification, combien et Aquel cofit? 
b. Faut-il une formation Acourt ternie ou A long terme? 
c. 	 La complexite permet-elle une supervision ou contrtle adequat? 

5. CRITERES LIES AUX FACTEURS FINANCIERS. 
a. ressources personnelles 
b. credit 
c. louer/leasing ou achat de r'tquipement
d. 	 l'invcstissement necessaire au debut me permet de rentabiliser en 

combien de temps? mon taux de production/vente necessaire pour la 
rentabilisation? 



ORGANISATION ET MANAGEMENT D'UN PROJET 

En abordant la question d'organisation et de management d'un projet, les 
animateurs ont voulu discuter des considerations suivantes: 

- le fonctionnement/distribution des tAches; 
- 6volution de ]a structure; 
- organisation/hierarchisation/interaction au niveau de 1'entreprise Acreer; 
- la mise au point d'un plan de recrutement et de formation des employ6s. 

A cet effet, les discussions et enseignements ont tourne autour des sujets suivants, 

et leur application aux projets des participants: 

1. L'ORGANIGRAMME 

Trois types d'organigrammes, ainsi que leurs avantages et inconv6nients ont 6t6 
debattus avec les participants. Ce sont, l'organigramme fonctionnel (avec un accent sur 
l'organigramme "en rateau"), l'organigramme de projet, l'organigramme matriciel. Puis il 
a 6t demande A chaque participant de concevoir un projet d'organigramme pour son 
entreprise. 

2. DESCRIPTION DES POSTES ET DES PROFILS 

Afin de permettre un recrutement efficace, il a tet6 demand6 Achaque participant 
de toujours decrire les postes et profils, A l'aide du schema suivant: 

- titre du poste 
- les attributions (les tiches) 
- les relations hierarchiques et fonctionnelles 
- background/qualifications/experiences 
- situation matrimoniale 
- lieu du poste/d'affectation 
- sexe 
- salaire 
- langues parlees/c&ites 
- dur~e du poste 
- etc... 

A l'issue de cet expose, chaque participant a 6t6 invit6 a choisir un poste c16 de 
1'organigramme de son projet, Ale d6crire, et Aproposer un profil du cadre A recruter pour 
ce poste. 

JOUR 8 

INTRODUCTION AU MANAGEMENT DE PROJET 

Ici, les animateurs ont pr6sent6 la d6finition et les difftrentes approches du 
management, dans le but de leur faire prendre conscience de leur responsabilit6 potentielle 
en tant que dirigeants d'hommes dans l'entreprise. 

ETABLISSEMENT DES CALENDRIERS D'EXECUTION 

Ici, il s'agissait d'aider les participants A preciser les 6cheances d'ex6cution 
de leurs projets. A ce sujet, le diagramme de Gantt a ete utilis6. Les 6tapes d'elaboration 
du diagramme de Gantt ont 6t6 expos6es, Asavoir: 

- d6couper le projet en taches 616mentaires; 
m 6valuer le temps n6cessaire pour chaque taches; 
- programmation des tfches dans le temps 
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Afin de mieux faire comprendre l'int6r6t du diagramme de GANTT, des cas 
pratiques ont 6t6 exposes sur support r6troprojecteur. Puis chaque participant a 6t6 invite 
a'laborer le diagramme de Gantt de son projet. 

JOURS 9 - 11 

ANALYSE FINANCIERE.ECONOMIOUE ET DE RENTABILITE 

Les Jours 9 - 11 ont 6te consacres aux analyses finaci~re, 6conomique et de 
rentabilit6 de projets, avec application aux projets des participants. 

1. LA NOTION D'INVESTISSEMENT 

Les animateurs ont d~fini l'investissement comme 6tant le moyen par lequel la 
richesse se cr6e. I1est i Aune activit6 6eonomique. Pourquoi doit-on investir une somme 
X au lieu de la placer en banque A un taux Y ? Prenant des exemples concrets les 
animateurs ont montr6 la difference entre l'investissement et le placement. 

2. LES DIFFERENTS TYPES D'INVESTISSEMENT 

Avec le concours des animateurs, les participants ont list6 les types d'investissements 
suivants: 

- investissements humains 
- immobiliers/mobiliers" 


3. LES PREALABLES A TOUTE DECISION D'INVESTISSEMENT 

Pour les seminaristes, avant d'investir, ilfaut:
 
- identifier le doma'ne d'intervention;
 
- d6finir la nature lJe 'investissement;
 
- avoir une disponibilit6 de fonds;
 
- s'assurer la rentabilit6 du projet
 

4. SCHEMATISATION DES TURBULENCES LIES A L'ENVIRONNEMENT 

A partir des relations pouvant exister entre l'Entreprise et son environnement (Etat,
clients, concurrents, employ6s, fournisseurs, banques), les animateurs ont mis en exergue
les diff~rents facteurs qui peuvent hypothequer la bonne marche de 'entreprise. 

5.DEUX TYPES DE CONTRAINTES 

* A COURT TERME 

11 s'agit IAd'ajuster l'ensemble des flux de recettes avec les depenses de l'entreprise.
Cette partie a fait l'objet d'une 6tude de cas qui a et6 soumise Al'examen des participants.
L'6tude de cas a permis de developper les notions de vente au comptant/cr~dit,
encaissement/decaissement, achat, de tresor-rie. 

L'6tablissement du budget de tr~sorerie mensuel a permis d'approfondir les notions 
de d~penses/recettes et de definir les frais generaux comme tant ]a somme des frais 
consommes : loyer, 6lectricit6, eau, t6lephone, transport/carburant. 

La notion de salaire et de charges salariales a fait l'objet d'une attention particuliere 
pour montrer aux seminaristes 'importance de la prise en compte, dans les previsions, des 
charges engendrees par la r6muneration du personnel (cotisations sociales, TPA). 
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* LES CONTRAINTES A MOYEN ET LONG TERME 

a) les donn6es de base de I'analyse 

* le bilan 

D'entr6e, les animateurs ont introduit quelques notions comptables notamnent la
d6finition du blan, le bilan condens6 (sur support r6troprojecteur), le cycle de production
et le cycle de commercialisation. Cela a permis d'aborder la notion de fonds de roulement. 

Les animateurs ont d6fini le fonds de roulement comme 6tant la diff6rence entre
les capitaux permanents et les immobilisations. Ils se sont ensuite attard6s sur ]a notion de 
besoin de fonds de roulement. 

* le compte de resultat 

La d6finition du compte d'exploitation a permis de mettre un accent sur la notion
de valeur ajout6e et la diff6rence entre la TCA et la TVA. Chaque 6l6ment du compte a 
fait l'objet d'une explication de la part des animateurs. 

b) la d6marche du BAME 

Les animateurs ont distribu6 et expliqu6 des fiches sur la d6marche du Bureau
d'Appui aux Micro-Entreprises (BAME). Ces fiches portaient le tableau dessur 
investissements et des amortissements, le budget de tr6sorerie, le schema de financement,
le compte de r6sultats pr6visionnels, le bilan pr6visionnel de fin d'annee, le plan de
financement, le tableau de remboursement de l'emprunt et le cas specifique du
remboursement de 'emprunt C F D (Caisse Frangaise de Developpement). Le
r6troprojecteur a servi de support pour expliquer cette demarche aux seminaristes. 

Les travaux relatifs aux analyses financie.re, 6conomique, et de rentabilit6 ont 6t6
compl6t6s par des discussions sur leur applicabilit6 aux projets des participants, des effets
economiques et sociaux desdits projets, ainsi que par un panel sur le financement des
PME/PMI au Burkina Faso. Ce panel a W anime par un banquier de la place, et un 
operateur &conomique qui a eu Afaire aux banques dans le cadre du financement de son 
projet. 

Jours 12 - 14 

Les jours 12 A 14 ont etes essentiellement consacres aux travaux de synthese du
seminaire. A cette occasion, les participants ont eu A suivre des expos6s sur le choix de la
forme juridique des leurs entreprises, le codes des investissement au Burkina Faso, la
fiscalit6 au Burkina Faso. Ils ont egalement visite une entreprise qui venait d'6tre creee,
et dont le promoteur a eu Afaire face Ade nombreuses difficulte's relatives A]a cr6ation
d'entreprises. Beaucoup de participants avaient estime au cours de cette visite, que cette 
exp6rience les avait beaucoup inspire et motiv6. 

Les derniers travaux du seminaire ont port6 sur le montage final des dossiers des
participants, ainsi que les formes d'assistance que la cellule de )a Chambre de Commerce 
de Bobo-Dioulasso (notamment le BAME) peut leur apporter Ace sujet apr6s le seminaire. 
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