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RESUME ET RECOMMANDATIONS 

Le pr6sent rapport a 6td rddigt pour faire ressortir la substance des Smininaires 
Ateliers sur la Cr6ation d'Entreprises et sur le Management d'Entreprises, organis~s
respectivement du 11 au 29 Janvier 1993 par la Direction de la Formation et de 
'Assistance aux Entreprises de la Chambre de Commerce, d'Industrie et d'Artisanat 
du Burkina (CCIAB). Les dits s~minaires ont eu lieu grace au concours financier et 
matdriel de la Reprksentation Permanente de rAgence Amricaine pour le 
D6veloppement International (USAID) au Burkina Faso, et A l'assistance 
pddagogique de la Direction de la Formation Internationale de l'Universit6 de Clark 
Atlanta des Elats-Unis d'Am~rique (CAU/OIT). 

L'objectif de ces s~minaires 6tait, d'une part, de r~pondre aux besoins de 
formation sans cesse croissants du secteur priv6 burkinabe, et d'autre part, de servir 
de cadre d'essai et de r~flexion aux formateurs de la CCIAB pour l'organisation de 
futurs s~minaires de formation a Padresse des oprateurs 6conorniques du pays. Au 
total vingt quatre (24) participants ont pris part au premier srninaire et vingt cinq
(25) au deuxi~me. Ces sminaires ont 6t6 anim6s par deux -,)nsultants formateurs 
de 'Universit6 de Clark Atlanta, assist6s par six (6) cadres formateurs de la Chambre 
de Commerce. 

Chaque s~minaire a eu lieu durant quinze jours ouvrables. Le s6minaire
 
atelier sur la creation d'entreprises a permis aux participants de clarifier, modifier,
 
changer ou am~liorer les dossiers initiaux de creation ou les ides pr~liminaires de 
creation d'entreprises qu'iIs ont amen6 avec eux aux s~minaires. Quant au
 
S~minaire sur le management d'entreprises, il a permis aux participants d'acqu~rir

de nouveaux concepts de management qui pourraient les aider Amieux g~rer leurs
 
affaires.
 

Le Skminaire Atelier sur Ia Creation d'Entreprises a fait robjet d'une 
dvauation a mi-parcoursl, puis d'une 6valuation finIe des travaux par les 
participants2. Celui sur le Management d'entreprises a seulement fait robjet d'une 
evaluation finale3 . 

I Annexe 7a, le D~pouillement des formulaires d'6valuations compl~tds par 
les participants. 

2 Annexe 7b, le D6pouillement des formulaires d'6valuations completds par 
les participants. 

3 Annexe 7b, le D6pouillement des formulaires d'6valuations completes par 
les s6minaristes. 



II en ressort que le S~minaire sur la Creation d'Entreprises a pleinement
atteint ces objectifs, du moins en ce qui concerne l'am6lioration ou la mise au point
des projets de creation d'entreprises des participants. Pour les dossiers qui n'ont pas
pu Atre finalis6s au cours de ce s6minaire, la plupart des participants ont indiqu6s
qu'ils sont maintenant capables de chercher et de complAter les informations 
manquantes sans grandc supervision extrieure. Au titre des appr6hensions A 
surmonter pour concr~tiser leurs projets d'en'reprises, la question du financement 
est apparue comme la preoccupation majeure de la plupart des sminaristes. 

I1est important de noter que pour le premier s6minaire, les animateurs ont
utilise un syst~me de rendez-vous individuels4. Ces sessions qui avaient lieu 
chaque jour, Ala fin de la journ6e, ont permis aux plus dynamiques et agressifs
parmi les participants d'avancer leurs documents de projets de faqon A les terminer 
avant le depart des animateurs en f6vrier. Ils ont continu6 Abn6ficier de ce genre
de conseils le soir, pendant le d6roulement du deuxi~me s4minaire. Le r6sultat est
qu'au moins 4 des participants du premier s~minaire 6taient prat Asoumettre leur 
document Aune source de financement au depart des animateurs. Plusieurs autres 
n'6taient pas trop loin d'en faire autant. 

Quant au s~minaire sur le Management d'entreprises, les participants ont 
6galement exprim6 leur satisfaction sur l'ensenible des travaux. Comme le 
d6montre le d~pouillement des formulaires d'dvaluationS, ces participants ont
exprim6 le besoin d'avoir des s6minaires plus courts, plus approfondis dans certains 
domaincs, tels que la gestion financi.re et comptable, la fiscalit6, le marketing,
l'informatique et les ressources humaines. Etant des gestionnaires et chef
 
d'entreprises, il est comprehensible qu'il leur soit difficile de s'absenter de leurs
 
entreprises pendant 3 semaines. 

II faut aussi noter l'enthousiasme d6rnontr6 par les formateurs de la Chambre 
de Commerce quant Aleur participation Aces actions de formation. Ils ont fait d-s 
efforts remarquables dans la pr6paration de leurs interventions. Ils ont dgalemept
commencd Aappliquer .es m~thodes participatives de formation auxquelles ils ont 

4 Annexe 4, la Liste des rendez-vous pour les discussions individuels entre les
animateurs et les s~minaristes qui d~siraient le faire. Ces cessions ont permis de 
r6pondre aux besoins particuliers des s4rninaristes d'apres leur projet. Tous les
participants ont eu au moins 1 heure de ce genre de conseils avec les animateurs. 
Les plus dynamiques ont b6n~ficier de plusieurs heures de ce genre de consultations 
individuelles. Ils ont eu des discussions plus approfondies et confidentielles qui
leurs ont permit d'avancer leurs dossiers plus rapidement. 

5 Voir annexe 7c. 
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dt6 exposds lot.s du sdminaire sur la formation des formateurs organist a leur
intention en Novembre 1992. Avec un peu plus de pratique, ils pourraient

atteindre une performance assez 6levde dans l'application de ces m6thodes de

formation dans un futur proche. 
 Toutefois, les deux consultants de l'Universitd de
Clark Atlanta sont unanimes pour reconnaitre qu'une assistance ext&rieure,
quoique relativement Idg6re, est encore requise, pour permettre aux formateurs de
la CCIAB d'atteindre cette performance. 

I1faut faire remarquer ici la question de manuels de rdfdrence de formation 
en creation d'entreprises et en management d'entreprises, ndcessaire pour
permettre Ala Chambre de Commerce de continuer ces formations de faqon
autonome. Ces manuels devraient retracer des projeis-types de formation en
cr6ation et en management d'entreprises, qui seraient ensuite ddcoupds en modules
6crits de faqon ddtaillde, assortis des objectifs Aatteindre par ces modules, ainsi que
les procedures de leurs enseignements. 

RECOMMANDATIONS 

Au regard de ce qui prdcde, les consultants font les recommandations 
suivantes : 

Seminaire Atelier sur la creation d'entreprise: 

1. 	 Conformdment au souhait exprim6 par beaucoup de participants dans
les questionnaires d'6valuation finale, un sdminaire de suivi pourrait
6tre organis6, b court terme, I l'intention des participants au pr6sent
sdminaire. Cette rencontre permettra d'examiner avec les participants,
individuellement et collectivement, les progres rdalisds jusque IAdans
leurs dossiers,.ainsi que les aides et conseils pratiques qui pourront leur 
Ltre prodiguds, en vue de finaliser leurs projets de creation
d'entreprise. Ce sdminaire de suivi serait prdc~dd d'un questionnaire 
pour aider les animateurs Apreparer cette rencontre. 

2. 	 Le s6minaire sur la cr6ation d'entreprises, compte tenu du succ6s qu'il 
a obtenu, pourrait tre rdpdt6 pour d'autres crdateurs d'entreprises,
dans diverses r6gions du Burkina Faso. Ddpendant de la demande, il
pourrait mme s'axer sur des thmes d'intdr~t Acertains types
d'opdrateurs 6conomiques tel que 'agro-industrie, les services etc. 

3. Une assistance est dgalement recommandde pour permettre de mettre 
au point des manuels de rdfdrence de formation sur la creation 
d'entreprises Ala CCIAB. Comme indiqu6 prc&demment, ces manuels 
devraent presenter les 6tapes de ces formations, avec des modules 
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krits 	de faqon ddtaill e, ainsi que les objectifs et proc&iures
d'enseignement de chaque module. Ces manuels peuvent, au besoin,
atre actualiss p&riodiquement par la CCIAB, compte tenu de la nature 
des formations A dispenser. 

S~minaire Atelier sur le management d'entreprise: 

1. 	 Quant au s~minaire sur le management d'entreprises, il est 
recommand6 de l'6clater en plusieurs s6minaires plus sp~cialis6s. A cet 
effet, il est recomnand6 qu'une assistance technique et p6dagogique
ext~rieure relativement lgere soit apport~e Ala Chambre de 
Commerce pour les premieres operations relatives A ces formations. 
Cette assistance sera retir&e au fur et Amesure que les formateurs de la
CCIAB atteignent un niveau de performance qui leur permette d'6tre 
autonomes. 

2. 	 Conform6ment au souhait exprim6 par la plupart des participants dans 
les questionnaires d'6valuation finale, les themes pourraient Ltre les 
suivant: gestion comptable, gestion financire, marketing,
introduction au management, l'informatique pour les PME/PMI et la 
gestion des ressources humaines. 

3. 	 Une assistance est 6galement recommand6e pour la mise au point des
manuels de r6f~rence de formation sur les th~mes 6num6r6s plus haut 
pour le management d'entreprise (gestion financire et comptable,
marketing, introduction au management et informatique pour les 
PMI/PME) Ala CCIAB. Ces manuels devraient presenter les 6tapes de 
ces formations, avec des modules 6crits de faqon d6taille, ainsi que les 
objectifs et proc&iures d'enseignement de chaque module. Ces
manuels peuvent, au besoin, tre actualis~s priodiquement par la
CCIAB, compte tenu de la nature des formations Adispenser. 

Formation avance de deux des formateurs de ]a CCIAB 

Deux des formateurs de la CCIAB devraient 6tre envoys ACAU/OIT pour
une formation Acourt terme, plus approfondie, pour perfectionner leurs capacit6s
de formateurs. Ceci leur permettrait d'amliorer leurs techniques et de continuer la 
formation de leurs collgues au Burkina. 
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diagno:3tics effectu~ss par les participants, individuellement ou collectivernent. Le 
r6le des animateurs a 6td de susciter les d6bats, de d6velopper les outils et techniques
appropri6s pour r6soudre les probl6mes identifies par les participants, et d'aider les 
participants Achoisir parmi ces outils et techniques, ceux qui sont les mieux 
indiquss pour leurs projets ou entreprises individuels. I1faut noter que la presence
d'un nombi - important d'animateurs 6tait justifie par la ncessit6 d'atteindre un 
ratio formateur/participant 6levd en vue d'appliquer la p&.agogie retenue pour le 
s~minaire. De plus, les rendez-vous individuels programm6s avec les participants 
au S6minaire sur la creation d'entreprises devraient permettre A ces derniers de 
mieux exposer leurs dossiers aux animateurs et de recevoir des conseils, tout en 
maintenant une dose de confidentialitd par rapport aux autres s~minaristesO. 

Les deux s.minaires ont eu lieu A 'Ecole des Profesions Commerclales (EPC)
de la CCIAB. L'ouverture officielle des travaux a eu lieu dans la grande salle de
 
conference de la CCLAB; la c~r~monie formelle d'ouverture a 6t6 conjointement

pr~sid6ae par Mme Sylvie Kabor6, Secr~taire G~n~rale de la CCIAB et Mine Sally
Sharp, assurant Pintdrim du Repr~sentant Permanent de lUSAID au Burkina Faso. 
Cette cdr~monie a eu lieu le lundi 11 janvier 1993. Quant Ala c6r6monie de cl6ture,
elle a eu lieu le 19 f~vrier 1993 dans la mfme salle de conference de la CCIAB. Elle
 
6tait pr~sid6e par M. Paul Balkouma, President de la CCIAB.
 

Apr~s l'ouverture officielle de ce sminaire, les participants au premier

smir-re ont donc 6t6 conduits A 'Ecole des Professions Commerciales (EPC) qui a
 
en fait abrit6 les travaux des deux s~minaires. Ces travaux se sont d6roulds
 
conform6ment aux programmes d6taill~s1. 
 Ce rapport est pr6sent6 selon la
 
sequence suivant laquelle les travaux se sont droulds.
 

II - DEROULEMENT DES TRAVAUX 

Cette section du rapport servira de description du travail de chaque jour et 
d'un bref rsum6 du contenue des modules dnumhr~s dans le programme d~taill6 
des travaux. 12 En plus du travail d&crit plus bas, les animateurs ont distribu6 pour 

10 Voir Annexe 4, la liste des rendez-vous individuels programmes avec les 

participants. 

11 Voir Annexes 1 et 5. 

12 Voir Annexe 1 pour le programme d~tailld des travaux du Skminaire sur la 
crdation d'entreprise et Annexe 5 pour le programme d~taill6 du S~minaire sur le 
management d'entreprise. 
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ce s~minaire des exercices, des formulaires et de la lecture g6nrale sur chacun de ces 
modules.13 

A. SEMINAIRE ATELIER SUR LA CREATION D'ENTREPRISES AU
 
BURKINA FASO, Ouagadougou du 11 au 29 Janvier 1993
 

JOUR 1 

Le programme de cette journ~e comportait les points suivants: 

1. Pr6sentation des participants et des animateurs. 

2. 	 Determination des attentes des s~minaristes et animateurs. 

3. 	 Discussion des objectifs et du contenu du programme. 

4. 	 Brainstorming : facteurs de succes et obstacles au d~veloppement des 
PME/PMI au Burkina. 

Le point I du meru du jour, c'est-A-dire la presentation des participants et des 
animateurs avait pour objectif de faciliter la communication entre les s~minaristes 
d'une part et d'autre part entre les s~minaristes et les animateurs. A cet effet, il a W 
demandd d'abord aux participants de faire plus ample connaissance avec leurs 
propres voisins. Quelques minutes apr~s, certains participants ont W pr~sent~s en 
seance pl~niZre. On a proc6d6 de la m~me faqon pour presenter les animateurs et les 
observateurs. 

Constatant le fait que les uns et les autres 6vitent de donner le maximum 
d'informations sur leur personne, les animateurs ont utilis6 la fen~tre de Johari (un
outil pour faciliter la communication) pour d6montrer les avantages d'une 
communication ouverte entre participants. Par la mfme occasion, ils ont exhort6 
les participants As'ouvrir d'avantage afin de favori ;er et faciliter la communication 
ncessaire Ala r6ussite du s~minaire. 

En ce qui concerne le point 2 du menu du jour, les animateurs ont ensuite 
demandd aux participants de determiner leurs attentes individuellement puis en 
groupes. Suite Acela, la synth6se des attentes des participants a &6 faite et africhoe 
dans la salle. 

13 Voir l'Annexe 9 pour la liste du materiel didactique distribu6 aux 
s~minaristes. Les exemplaires de ces informations sont contenues dans le Volume 
II et I de ce rapport. 
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Les animateurs ont Aleur tour prtcisd ce qu'ils attendent des s~minaristes 
durant tout le s6minaire, Asavoir la ponctualit6, l'ouverture d'esprit et la critique 
constructive, et la tolerance des iddes des autres. 

Concernant le point 3 du menu du jour, les animateurs ont pr~sent6 le 
programme et les objectifs du s6minaire. Puis ils ont expliqu6 l'approche 
pdagogique qu'ils entendent donner aux travaux, c'est-AL-dire la m~thodologie
participative, ainsi que les implications de cette approche en ce que concerne la 
participation des s~minaristes aux d~bats. A propos du point 4 du menu du jour, les 
animateurs ont demand6 aux participants de rdfl~chir individuellement puis en 
groupes sur les facteurs de succs et les obstacles au d6veloppement des PME/PMI au 
Burkina Faso. Le r~sultat de ce brainstorming a ensuite W discut6 par tout le 
groupe. Les animateurs ont alors pass6 en revue les facteurs de succ~s et d'6chec 
proposes par les diff~rents groupe- de travail dans le but de mieux comprendre
chacun de ces facteurs et de pr~ciser certains. I faut noter qu'une discussion a 
permis aux s6minaristes et aux animateurs d'harmoniser leurs pcints de vue. 

JOUR 2 

La deuxiRme journde du s6minaire a commencd par la presentation et le 
commentaire du menu du jour par les animateurs. Ce menu du jour se pr6sente 
comme suit: 

1. Pourquoi d6velopper le secteur priv6 au Burkina Faso? 

2. Culture d'entreprise et culture burkinab: la prise du risque. 

3. Panel: quelques secteurs prometteurs de l'6conomie burkinab6. 

Avant d'entamer le menu, il y a eu un bref r~sumd des sujets de la premiere 
journ~e et la pr6sentation de quelques s6minaristes. 

Les discussions sur le point 1 du menu ont ddbut6 par une question pos6e par
les animateurs aux s~minaristes Asavoir: pourquoi la privatisation et le 
d~veloppement du secteur priv6 sont-ils devenus des sujets d'actualitd en Afrique, 
notamment au Burkina Faso ? 

Plusieurs raisons ont 6te avancLes par les s~minaristes. Elles se r6sument 
comme suit: 

- essoufflement de l'Etat; 
- responsabilisation des citoyens; 
- exigences des bailleurs de fonds/PAS; 
- endettement et crise financire de l'Etat; 
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- ndcessit6 de d6velopper le tissu 6conomique et industriel. 

Cette d6marche avait pour but de faire ressortir les divers probl~mes 6voquds 
par les s~minaristes dans rhistoire du ddveloppement &onomique des pays
africains au lendemain des inddpendances. L'intrt des discussions qui ont suivi a 
06 de faire dkcouvrir aux s6nminaristes renvironnement dans lequel ils sont appelds 
A 6voluer. 

Au point 2 du menu, i a 6t6 question de la notion du risque. I1a t6 
d6monfx6 que, selon les statistiques de la banque mondiale, les trois quarts (3/4) des 
entreprises en Afrique sud-saharienne dtaient vou~es Al'6chec quatre (4) ans apr~s
leur creation. Malgr6 ces statistiques alarmantes, il ressort que les PME emploient 52 
A82 %des travailleurs. 

Les animateurs ont ensuite proc~d A 'examen des facteurs qui concourent A 
la diminution du risque et ceux qui conditionnent le succes des PME/PMI; ces 
facteurs ont trait aux 6lments suivants: 

- au crdateur de V'entreprise (ceux qui ont une connaissance technique de leur 
domaine d'intervention ont une meilleure chance de rdussir); 

- Al'id6e; 
- Ala conception du projet et l'6laboration du dossier; 
- Ala mise en oeuvre du projet (comment gdrer le projet); 
- Ala chance. 

II a ensuite procddd Aun diagnostic des qualitLs d'entrepreneur de chaque
participant. A cet effet, les participants avaient r6pondu individuellement, puis en 
groupes, aux questions suivantes. Le principe adopt6 pour l'6tude de l'6lment
"crdateur de 'entreprise" a consiste Afaire travailler les s6minaristes par groupe sur 
les th~mes suivants: 

- motivations: pourquoi voulez-vous cr6er ? 
- sacrifice familial qui vous attend: le ddfinir; 
- sacrifice financier qui vous attend: le d~finir; 
- discipline: la ddfinir; 
- vous connaltre: 

*sur quoi pouvez-vous compter? vos forces?
*quelles sont vos faiblesses? 

La comparaison des rapports des diffdrents groupes et les d~bats qui ont suivi, 
ont d6bouch sur le profil de rentrepreneur et ses grandes qualits. 

La pause-cafM est inte--venue Ala fin de '6tude de l'616ment "crdateur de 
rentreprise". 
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La s6ance a repris avec le point 3 du menu consaer6 Aun panel-discussion sur 
"Quelques Secteurs Prometteurs de l'Economie Burkinabe. Ce panel discussion a 
6t6 anim6 par M. Daouda Kontongomde Directeur Gn6ral du FLEX FASO et M. 
Sam Barnab, Directeur Gn6ral de la SBMC. L'objectif de ce panel-discussion 6tait 
d'ouvrir davantage la r~flexion des participants Apropos des cr~neaux 
d'opportunit~s d'affaires qui existent dans le pays. Cette deuxi~me journde du 
s6minaire s'est d6tur6e avec les d6bats qui ont suivi ce panel-discussion. 

JOUR 3 

La journ6e a commencd avec un bref rtsumd du travail de la veille et un
 
commentaire sur le menu du jour ci-apr~s:
 

1. Le projet
* definition 
*cycle de projet 

2. Sch6ma d'identification de projet
* application aux projets des participants 

3. Specification des probl~mes ou des besoins a satisfaire
* application aux projets des participants 

Suite Ala question d'un sminariste portant sur les caract~ristiques de la
 
culture d'entreprise, Ics animateurs ont d6veloppk le point sur Ia culture
 
d'entreprise et la culture burkinab .
 Pour ce faire ils ont demand6 aux participants
de trouver dans la culture burkinab des facteurs qui sont favorables Al'esprit
d'entreprise et d'autres qui en constituent des obstacles. 

La suite de la journ~e a vu le d6veloppement des premier et deuxi~me points
du programme. Ce d~veloppement a W fait avec la participation active des 
sA.minaristes. A propos de la definition et du cycle de projet, les animateurs ont tout 
d'abord recueilli les avis des participants sur ces concepts. Puis une synth~se a 6M 
faite en utilisant plusieurs sch6mas qui illustrent les dits concepts. 

II est Anoter qu'en ce qui concerne le cycle du projet en particulier, les tapes
du montage d'un dossier ont 6ts prcis6es. I dtait C-galement indiqu6 que ces 6tapes
6taient indicatives et que chaque participant devrait les adapter Ala nature de son 
projet. Ces adaptations d6pendraient notamment de la nature du projet, du 
montant des investissements, du march6, de la complexit6 de la technologie, etc... 

En ce qui concerne le point n' 2 du menu du jour, les animateurs ont d'abord 
pr~sentd un schema classique d'identification de projet qui comporte: 
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1 - les orientations g~nrales 
2 - les orientations sectorielles 
3 - le titre du projet 
4 - les probl~mes ou besoins Asatisfaire. 

La logique de ce schema d'identification de projet et son importance ont 6t6 
ensuite discut~es. Puis les s~minaristes ont Lt6 invit6s Aappliquer ce schema Aleur 
projet, avec l'assistance des animateurs. 

II faut noter que les participants ont 6t6 regroup s en fonction de la nature de 
leurs projets apr-s la pause caf6. En raison du temps consacr6 aux points 1 et 2 du 
menu du jour, le point 3 n'a pas pu dtre abord6 au cours de cette journm6e. Ce point a 
donc 6t6 report6 au jour suivant. 

JOUR 4 

Le menu du jour se pr6sente comme suit: 

1. Schema d'identification de projet (suite) 

2. Specification de probl~me(s) ou besoin(s) A satisfaire 

3. Oulil de sp.cification des extrants et des intrants: le cadre logique. 

Au debut de leur intervention, les animateurs ont insist6 sur l'intr. t du 
premier point du menu du jour, qui du reste a W abord6 la veille. Ceci a permis de 
clarifier certains aspects abord~s pr~c6demmen.t. 

Le rJeuxi6me point de l'ordre du jour, Asavoir la specification de probleme(s) 
ou besoin(s) Asatisfaire, a 6t6 d6velopp6 Atravers ranalyse de "l'id6e de projet" par 
la s~rie de questions suivantes: 

1) Donner un titre Avotre projet 
2) Trouvez une phrase qui d6crit votre id~e 
3) Identifiez: 

* le besoin auquel vous r~pondez 
* donner une r.ponse par besoin pour les questions 4 A13 

4) Comment se manifeste ce besoin? 
5) Comment mon projet va-t-il satisfaire/rdpondre Ace besoin? 
6) Mon ide est-elle susceptible d'intresser un nombre suffisant de 

clients?
 
7) Ces clients sont-ils pr~ts Apayer pour ce service/produit?
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8) 	 Quelles sont les alternatives (autres que mon projet) pour satisfaire A 
ces besoins? 
Quels sont les op6rateurs dconomiques qui r~pondent d~jA Ace besoin? 
Otx sont-ils? 
Comment me distinguer d'eux ? 

9) Ai-je Ama disposition les atouts n~cessaires pour attirer ces clients ? Ou 
bien suis-je en mesure de me procurer ces atouts 
facilement/difficilement ? 

10) Quelles sont mes contraintes (personnelles/du march6/du secteur) 
actuelles, potentielles ? 

11) Quels sont les facteurs cls de r~ussite pour ce march6? 
12) Quelle est l'6volution de ces facteurs dans lavenir (5 ans)?
13) Les atouts et faiblesses pour chacun de ces facteurs. 

Comment r~duire les faiblesses ?
 
Comment profiler au maximum des atouts ?
 

Les s~minaristes ont trait4 ces questions individuellement. A rissue de ce
 
travail, les s6minaristes ont fait les remarques suivantes:
 

leur conception et la mise en place d'un projet d'entreprise sont plus 
complexes qu'ils ne le pensaient; 

- aprLS avoir essay6 de r6pondre Aces questions, certains sdminaristes 
seront amends Amodifier leurs ides; d'autres . les changer; 

- la ncessit6 d'approfondir certains aspects de leur dossier s'impose; 
- les pr~jug6s qu'ils avaient se clarifient actuellement; 
- en r~pondant objectivement aux questions, chaque participant a pu 

d~couvrir des informations erron~es dans son dossier initial ou dans 
son id6e de projet; 

Les animateurs ont expliqu6 aux s6minaristes qu'ils devalent savoir 
exactement le genre d'information dont ils avaient besoin, qu'il existait des moyens
de coi.tr6le de ces informations. Is ont aussi not6 qu'A ce niveau du s~minaire, 
chaque sminariste devrait itre en mesure de dcider de continuer l'6tude de son 
projet, d'arr~ter cette 6tude ou de modifier "l'id6e de projet". Ceux qui seront 
amends Aprendre rune des deux derni~res dcisions ont Ws invites Adiscuter 
individuellement avec les animateurs. 

Apr~s la pause cafM, les animateurs ont utilis6 la notion de squelette de projet 
pour pr~ciser la d~marche Asuivre par chaque s~minariste pour constituer le dossier 
de son projet. Cette d6marche comporte neuf (9) dtapes. A partir de ce jour, le 
s~minaire va se d6rouler en suivant chronologiquement les diff6rentes 6tapes du 
squelette du projet qui a &6 affich6. La premiere 6tape a t6 L6tudi6e avec le point 1 
du menu du jour. La seconde 6tape a 6t6 aborde Atravers le cadre logique qui a fait 

13
 



l'objet 	d'un exercice. A ce propos, les animateurs ont demand6 Achaque
s~minariste de determiner les intrants et les extrants relatifs Ason projet. 

JOUR 5 

Le menu de ce jour 6tait le stivant. 

1. 	 Outil de sp6cifica.ion des extrants (produits) et des intrants: *le cadre 
logique (suite) 

2. 	 Le marketing:
* d6finition 
* g~n6ralit6s 
* systeme d'6change 
* application aux projets des participants. 

Abordant le point 1 de l'ordre du jour, les animateurs ont continu6 AL 
d~velopper le point concernant l'outil de specification des extrant, et intrants abordd 
la veille. Ils ont aid6 les participants qui n'arrivaient pas Aspdcifier leurs outputs A 
le faire. C'est ainsi que plusieurs s~minaristes qui n'avaient pas une idde precise des 
produits qu'ils envisagent de mettre sur le march4, ont eu Apr&ci-er les dits 
produits. 

A propos du second point du menu du jour, les animateurs ont donn6 une 
s rie de d finitions et de concepts de marketing qu'ils ont illustr s par des exemples. 

Apr~s la pause cafe, les animateurs ont expliqu6 la notion de syst6me
d'dchange qu'ils ont illustrd par un sch6na. Ils ont demand6 aux participants de 
determiner chacun les 6changes qui pourront s'6tablir entre leur(s) produit(s) et 
leur(s) dient(s). fls ont ensuite 61argi le syst~me d'6change de l'entreprise en y
introduisant l'organisation (produit-personnel-structure-capacit6 et technologie-etc), 
les fournisseurs, la concurrence, etc. II a t6 ensuite demand6 aux s6minaristes de 
determiner les caract6ristiques de leur syst-me d'6change en y incluant les clients ou 
acheteurs, les concurrents, les intermddiaires et les fournisseurs. Celles-ci serviront 
Ala mise en place de leur strat6gie marketing. 

JOUR 6 

Le menu de ce jour a W le suivant: 

1. 	 Analyse des opportunitas du march6 

2. 	 Choix des cibles (par segmentation) 
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3. Positionnement par rapport A la concurrence 

4. Strategies d'attaque du marchs:
* indiffdrencije 
* concentre 
* differenciae 

5. La politique des "4 P" et leur utilisation 

6. Application aux projets des participants. 

Avant de commencer le menu du jour proprement dit, les animateurs ont 
fait un r6sumes de la premiere semaine de travail. Ensuite le commentaire du menu 
du jour a fait ressortir que l'analyse des opportunitYs, point 1 du menu, avait 6t6 
abord6e au cours de la s6ance pr&c~dente. 

Abordant le second point du mentu du jour, les animateurs ont d~fini la 
segmentation de march6 et le marketing mixte. Les crit~res de la segmentation ont 
6t6 sp~cifi~s avec un certain nombre d'6l6ments relatifs A chaque critre. La liste de 
ces 616ments est non exhaustive et varie d'un projet A l'autre. IUa W alors demand6 
A chaque s~minariste de d6terminer ces 6l6ments relativement A son projet. 

Apr6s la pause caf6, les 6lments d'une segmentation efficace ont dt6 
identifies. Les animateurs ont ensuite indiqus qu'apres la segmentation du march6, 
l'atteinte des cibles choisies peut se r4aliser &travers certaines strategies essentielles 
d'attaque. Ces strat6gies ont 6t6 expliquL-, de mrmc que leurs avantag(us et 
inconv~nients. 

Les animateurs ont prcis6 qu'A ce niveau du s~minaire, chaque s~minariste 
doit 6tre en mesure de d6finir les segments du march6 relatif Ason projet. I1doit 
aussi savoir que des informations disponibles A-a Chambre de Commerce, A 
l'Institut National des Statistiques et de ]a D6mographie, au niveau des diff~rent, 
minist~res peuvent l'aider Ad6finir ces segments. 

Pour des raisons de commodit6, le troisi~me point du menu (positionnement 
par rapport Ala concurrence) a dtL abord6 en m6me temps que le cinquieme point
(utilisation des "4 P"). Ainsi, les animateurs ont utilis6 un tableau explicatif de la 
politique des "4 P"pour montrer conr'nent se d~marquer de la concurrer..e avec son 
Produit, sa mise en Place, sa Promotion, son Prix. Chaque s6minariste s'est alors 
exerc6 b determiner dans ce tableau les 6l6ments valables pour son projet. 
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Pour finir, les animateurs ont demand6 A chaque sdminariste de rddiger pour
le lendemain un rapport provisoire de son projet Ala lumire des travaux effectuds 
depuis le d6but du sdminaire, suivant un schema comportant les el'ments ci-apr~s: 

- description sommaire du projet 
- probli-me(s) ou besoin(s) Asatisfaire 
- le(s) produit(s) 
- le march6: 

*acheteurs actuels et potentiels 
*les fournisseurs 
*les concurrents 
*la part du marchd ris (segmentation). 

JOUR 7 

Le menu du jour se prdsente comme suit: 

1. Le marketing
* la politique des "4 P" 
* le positionnement par rapport A Ia concurrence 
* la fixation des prix 

2. Examen des rapports provisoires des projets des participants 

3. Rendez-vous individuels. 

Les anirnateurs ont commenc6 le menu du jour en abordant le premier point.
ils ont prtsent6 les diff6rents aspects du marketing mix, en utilisant les "4 P" A 
savoir le Produit, le mise en Place (o'i syst~mL de distribution), la Promotion et le 
Prix. Ils ont ensuite prcis&6 les 6l6mants constitutifs de la politique des "4 P". Us 
sont revenus sur le mark 3ting m .-on insistant sur son importance pour le(s)
produit(s) ddtermind(s) par chaque participant. Ils ont aussi invit6 les sdminaristes A 
analyser le marketing mixte de Jeurs concurrents. 

L'intrat de ce travail est de permettre un positionnement par rapport aux 
produits concurrents. Pour bien faire le travail, un schema d'analyse a dt6 proposd 
aux s6minaristes. Les animateurs ont ensuite abord6 le probl6me de la fixation des 
prix. Ils ont constat6 avec les sdminaristes que la fixation des prix est g6ndralement
fonction du prix du march6 et du collt de production. Par la suite, les animateurs 
ont montr6 Al'aide d'un graphique que la fixation des prix varie suivant que le 
produit soit destin6 A un march6 de grande consommation ou un march6 spdcialisd.
UIs ont montr6 aussi que lorsque le colat de production est supdrieur au prix du 
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march6, l'entreprise est en situation difficile. Sur ce dernier point, une discussion 

est intervenue, mais a abouti Ala satisfaction g~ndrale. 

JOUR 8 

Le menu du jour se pr~sente comme suit: 

1. 	 Examen des dossiers de participants (suite) 

2. 	 La technologie et le choix des sites 

3. 	 Les organigrammes, la description des postes et profil, le recrutement 
des employds 

4. 	 Rendez-vous individuels. 

Apr~s un commentaire sur l'ordre du jour, les animateurs ont donnd la
parole Aun participant afin qu'il pr6sente son projet. Ce dernier a ensuite r~pondu 
aux multiples questions et enregistr6 les suggestions qui lui ont W faites. Les 
animateurs ont juste aprs, abord6 le probl~me du choix de Ia technologie et des 
sites. Pour chaque choix Afaire, il faut noter qu'un certain nombre de variables 
intervient. C'est ainsi que sur le probltme du choix des sites, il faut tenir compte de
la population (le nombre et le revenu), du prix, de la concurrence, de l'accessibilit6,
de la disponibilit6 de l'nergie, de l'encombremeit de la. zone, de la surface et de la 
scurit6. Au niveau du choix de Ia technologie, les animateurs ont expliqud les 
choix possibles. 

Pour le choix de la technologie appropr36e Achaque projet, les animateurs 
ont not6 qu'il faut tenir compte de la quantit6 et de la qualits de la production
d6sirde, de la disponibilit6 des mati6res premitres et pikes de rechange, du cofit de 
fonctionnement, de Ia complexit6 de Ia technologie, de la region et de bien d'autres 
facteurs. 

Les avantages et les inconvanients des trois (3) types de technologies (Ahaute 
intensit6 de capital, interm6diaire, et Aforte teneur de main d'oeuvre) ont et 
6galement abord6s avec un accent particulier sur le cas du Burkina Faso. 

Apr6s la pause caf6, les animateurs ont fait le point sur le travail deja fait et 
ont abord6 le troisi~me point de l'ordre du jour, les organigrammes. 

Un schema repr~sentant chaque type d'organigramme a 6t6 pr~sent6, puis
pour chaque type d'organigramme, ils ont cit6, avec la participation active des 
s~minaristes, les avantages et les inconv~nients. Ils ont ensuite proc&iM Ala 
d6finition des profils et postes ncessaires. 

17
 



La procedure de la description des postes et profils a ensuite 6W6 discut6 en 
profondeur et les animateurs ont pour finir, demand6 aux participants de s'exercer A 
mettre 	l'organigramme de leur projet en place et Adeterminer les diff~rents postes 
ncessaires, pour le lendemain. 

JOUR 9 

Le menu du jour se pr~sente comme suit: 

1. 	 Les organigrammes, la description des postes et profils: application aux 
projets des participants 

2. 	 Outils de d6termination des calendriers des projets
* le diagramme de Gantt 
* le PERT et le CPM: application 

3. 	 Rencontres individuelles. 

Les animateurs ont donn6 quelques temps aux s6minaristes afin qu'ils
puissent terminer l'exercice sur la mise en place de l'organigramme de leur projet et 
la determination des diff6rents postes Apourvoir. Les animateurs ont ensuite 
abord6 le problRme de recrutement du personnel en insistant auparavant sur 
l'avantage d'avoir une structure l6g~re au d~marrage. Ils ont discut6 avec les 
participants sur les m~thodes (tests, concours, entretiens) que l'on peut utiliser pour 
recruter le personnel. Les animateurs ont parl6 aussi de la motivation du personnel 
en utilisant la hi~rarchie des besoins de Maslow pour montrer comment on peut 
motiver les employs. 

Apres la pause-caf6, ils ont d6veloppd 1e second point de l'ordre du jour. Les 
animateurs ont montrd aux s~minaristes des m~thodes de programmation des 
taches Aeffectuer. Ces m~thodes sont: le diagramme de Gantt, le PERT, le CPM. 

Ils ont pris des exemples pour illustrer la construction et l'utilisation de 
chacune de ces m~thodes. Les animateurs ont demand6 aux s6minaristes 
d'appliquer ces m~thodes Aleur projet. 

JOUR 10 

Le menu du jour a &6 le suivant: 

1. 	 Analyse financi-re 
* bilan d'ouverture 
* compte d'exploitation pravisionnelle 
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2. Application 

3. Rendez-vous individuels 

Le commentaire du menu du jour a montrd que, par rapport au squelette du 
projet, les travaux se situent au point n0 8. 

Avant de passer au point I du menu du jour, les animateurs ont rcup~r6 les 
questionnaires d'dvaluation Ami-parcours du s6minaire remis aux s6minaristes la 
veille14. Abordant ce premier point, les animateurs ont prcis qu'il s'agit de 
permettre aux s~minaristes d'avoir une idle sur les notions de bilan et de compte 
d'exploitation pr6visionnelle. 

Le bilan a &6 d~fini comme 6tant la photographie instantan6e, Aun moment 
donn6, de la situation du patrimoine de l'entreprise. La liste des 6l6ments 
constitutifs du bilan a 6td donn6e avec des exemples et des explications d6taill~s. 
Des remarques ont 6t6 faites sur le bilan. 

Les animateurs ont expliqud les notions de cycle d'exploitation de fonds de 
roulement et de besoin en fonds de roulement. Un exercice d'application a 6td trait6 
avec les s minaristes. Chacun des s~minaristes a ensuite dress6 la liste des 6l6ments 
du bilan d'ouverture relatif Ason projet. 

Les notions de coats tangibles, colits intangibles, revenus tangibles, revenus 
intangibles ont t6 expliqu&es aprls la pause caf6 avec des exemples concrets. Les 
animateurs ont pr&cis6 A quel moment il sera n~cessaire de faire une analyse
financi~re, une analyse cotlt/efficacit6. II a dt6 alors demand6 aux s6minaristes de 
determiner les colats tangibles et intangibles, les revenus tangibles et intangibles 
relatifs Aleur projet. 

Les animateurs ont longuement expliqu6 la notion de compte d'exploitation
Al'aide d'un sch6ma type. La notion de financement net a 6t6 utilis~e pour montrer 
aux s&minaristes les implications des concours bancaires. La notion de tr6sorerie a 
6t6 abord~e. Cette notion sera beaucoup plus expliquie Ala prochaine s6ance. 

14 Voir Annexe 7a pour le d~pouillement des fiches d'dvaluations Amis 
parcours. 
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JOUR 11 

Le menu du jour a dt6 le suivant: 

1. Analyse financi~re des projets d'investissement 
* exploitation prdvisionnelle (suite) 
* calcul de rentabilit6 
* amortissement des emprunts 

2. Rendez-vous individuels. 

Les animateurs ont comment6 le menu du jour, puis ils ont continu6
 
rexplication du compte d'exploitation pr~visionnelle commenc~e la veille.
 

En abordant le second point du menu du jour, les animateurs ont pr~cis6 que, 
par rapport au squelette du projet, les travaux se situent au point n°8. Deux 
d~marches ont 6td propos6es pour l'6tude de la rentabilit6 des investissements: la 
d~marche financi~re et la d~marche comptable. Cette 6tude a &6 mene suivant le 
plan ci-apr~s: 

I - la d~marche financi~re
 
A - dlaboration d'un &hdancier de flux financier
 
B - les m~thodes d'6valuation
 

* celles qui 6vitent le recours Aractualisation 
* ractualisation 

II - la d~marche comptable: le seuil de rentabilit6
 
A - la determination du prix de revient
 
B - le seuil de rentabilits
 
C - op6rationalisation.
 

A propos de l'6aboration d'un dch~ancier de flux financier, les animateurs 
ont mentionn6 deux m6thodes d'6laboration: la m~thode analytique et la m6thode 
graphique. Ces m6thodes ont dt6 longuement expliqu~es avec des exemples. 

S'agissant des m~thodes d' valuation, les animateurs ont expos6 deux 
groupes de m~thodes. Deux critres ont permis d'appr~hender le groupe des 
m6thodes qui 6vitent le recours Al'actualisation: le crit~re de d~lai de r~cup6ration 
et celui du rendement de l'unit6 mon6taire investie. Puis les animateurs ont 
expliqu6 les notions de valeur acquise, valeur actuelle, coefficient d'actualisation 
avant d'aboeder les m6thodes d'6valuation qui font appel Aractualisation. II s'agit
de la Valeur Actuelle Nette (VAN) et du Taux Interne de Rentabilit6 (TIR). Les 
animateurs ont expliqu6 toutes ces notions avec des exemples. 
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En ce qui concerne la d6marche comptable, les animateurs ont expliqu6 les 
notions de chiffres d'affaires, prix de revient, coot de production, marge brute, seuil 
de rentabilit6, avant de montrer comment on determine le seuil de rentabilit6 par
calcul et rar graphique. Un exercice d'application a permis aux s~minaristes de
 
mieux assimiler ces notions.
 

Les animateurs ont fini leur expos6 en demandant aux s~minaristes d'essayer
de visionner leurs projets Ala lumi~re de ces notions. 

JOUR 12 

Le menu du jour a 6ts le suivant: 

1. le financement des PME/PMI 
* intervention du FONAPE 
* intewvention du CTP/Projet de privatisation/Banque 

Mondiale 
* intervention du Directeur des PME 

2. Rendez-vous individuels 

PANEL: M. Sourabier Jean Marie, Directeur General du FONAPE; M. Tenor 
Eckelberry, Conseiller Technique (Banque Mondiale), Commission de Privatisation;
M. Bayala Andr6, Directeur des PME, Minist&re du Commerce, de l'Industrie et des 
Mines, Directeur du Projet FED. 

La journ6e a commencd avec l'intervention du D.G. du FONAPE, M. J.M. 
Sourabi6. 1 a d'abord fait l'historique du FONAPE avant de donner des 
informations d~tailles sur les missions, les domaines d'action, les modes 
d'intervention, les ressources, les cibles vis~es, la structuration du FONAPE. M. 
Sourabi6 a aussi parl6 de quelques probl~mes actuels du FONAPE. Parmi ceux-ci, il 
y a la recherche d'une forme juridique adaptde, la faiblesse des ressources du 
FONAPE. C'est ainsi que le FONAPE travaillera avec des bureaux d'6tudes 
ind6pendants pour examiner les dossiers de promoteurs. 

AprLs l'intervention de M. Sourabi6, M. Eckelberry a expos6 sur les sources de 
financement extdrieures. 11 a dtd un certain nombre d'organismes qui
interviennent dans le financement des entreprises et I'assistance des promoteurs.
Les adresses, les domaines d'intervention et les conditions exig6es par ces 
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organismes ont W donnds aux sdminaristeslS. Ce sont: la CFD, la SID, le Projet
Micro-Ralisation, le FED et la SFI filiale de la Banque Mondiale. M. Eckelberry a
termind son intervention en insistant sur la qualit6 des dossiers et la rentabilit6 des
projets comme les plus importants criteres d'obtention d'un rapide financement. 

Apr s la pause-cafM, le Directeur des PME/PMI du Ministare du Commerce,
M. Bayala Andr6 a expos6 sur le Projet-FED, un projet d'appui -u ddveloppeinent
du secteur FED qui verra le jour tr~s prochainement. M. Bayala a donn6 des
informations sur les modes d'intervention, les cibles visdes, les conditions d'a-c~s 
et l'importance des ressources du Projet-FED. 

Les sdminaristes ont posd de nombreuses questions aux intervenants. Aprbs
chaque intervention, les animateurs ont fait une synth~se en revenant sur les
 
points les plus importants pour les sdminaristes.
 

JOUR 13 

La journde a commence avec une rdflexion prdliminaire sur le cadre 
juridique des entreprises au Burkina Faso. Les animateurs ont mis l'accent sur les 
aspects suivants: le d6sir d'6tre inddpendant, d'etre son propre patron, de pouvoir
contr6ler, d'attirer des associ6s, du financement, des investisseurs, de vouloir payer 
un minimum d'imp6t sur les bdndfices, de l'envie de profiter de certains avantages
offerts aux salaries, et des craintes de voir ses biens personnels dispersas en cas de
difficultds. Cette r6flexion prdliminaire a servi d'introduction Al'expos6 de Mme 
Sika Kabor6, Juriste, Spdcialiste en question d'entreprise, sur le cadre juridique des 
entreprises au Burkina Faso. 

La matinee a continu6 avec un panel compos6 des suivants: M. Traor6 San
Albert, Banque Internationale pour le Commerce et l'Industrie et I'Agriculture du 
Burkina (BICIA-B). M. Traor6 a discutd de la rdalit6 de traiter avec les banques au
Burkina. 11 a 6t6 suivi par M. Tientor6 Ferdinand, Laboratoire d'analyse mddicale 
du Centre, qui a expos6, en detail, la recherche du financement ndcessaire pour
ouvrir son laboratoire AOuagadougou. 

JOUR 14 

Le menu du jour s'est pr6sent6 comme suit: 

1. Panels: 
* code des investissements burkinab et les PME/PMI 

Is Voir Annexe 10 pour la ste du mat6riel didactique distribu6 aux 
participants et les volumes II et III pour une copie de ces informations. 
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* la fiscalit6 d'entreprise: application aux PME/PMI 

* le rngime des assurances des PME/PMI au Burkina Faso 

2. Visite d'entreprise. 

Ce quatorzi~me jour du s6minaire a dt6 anim6 par un panel compos6 de: M. 
Sawadogo, Filiga Michel, Doyen de la Facultd de Droit de Science Politique,
Universit6 de Ouagadougou. M. Sawadogo a pr&sent6 le Code des investissements 
et la fiscalit6 au Burkina Faso et M. Sawadogo Laurent, Directeur de la Production,
Sucit6 Nationale d'Assurances et de Rassurances qui a expos6 la n6cessit6 et 
'utilit des assurances pour les PME et PMI. 

La journ~e a commenc6 avec l'intervention de M. Sawadogo F. Michel, doyen
de la facult6 de droit de ldniversit6 de Ouagadougou. M. Sawadogo a d~veloppd le
point du menu du jour portant sur le code des investissements et celui relatif Ala 
fiscalit6 d'entreprise. II a commenc6 par les gdndralit6s sur le code des 
investissements et la fiscalit6 d'entreprise. Des d6tails ont LW donn6 aux
 
s~minaristes quant aux parties du code des investissements et de la fiscalit6
 
d'entreprise relativs aux PME/PMI.
 

Apris la pause-caf6, ce fu' au tour de M. Sawadogo de la SONAR de
 
d~velopper le point sur le r~gime des assurances des PME/PMI au Burkina Faso. 
 M.
SAWADOGO a commenc6 par d~finir la notion d'assurance avant de faire une 
br~ve presentation de la SONAR. I a fait cas des diffrentes categories d'assurance 
pratiqu~es au Burkina Faso en relevant celles qui sont importantes pour les 
PME/PMI et celles qui leur sont impos6es par la loi. 

Chacun des intervenants a eu Ar~pondre aux questions des s~minaristes. 

JOUR 15 

Le dernier jour de ce s6minaire s'est concentr6 sur r'identification des taches 
de suivi pour les sminaristes, tels que les compl6ments d'6tudes techniques; les 
compl6ments d'dtudes de march6; des recherches de financements; des formalit~s 
administratives lies Ala crdation de 'entreprise ou d'une socidt6 pour aboutir au
d~marrage effectif du projet. Cette partie a termin6 avec une discussion sur le r6le 
de la CCIAB. 

La journe s'est termin~e avec la synthse du S~minaire par les animateurs. 
Ils ont revu les attentes des s6minaristes et les diffrents modules composants les 
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travaux des trois derni~res semaines. Cette partie a dt6 suivi de l'dvaluation du 
s~minaire par les participants16. 

B. 	 SEMINAIRE ATELIER SUR LE MANAGEMENT D'ENTREPRISES AU 

BURKINA FASO, DU Icr AU 19 FEVRIER 1993 

JOUR 1 

Le programme de cette journ6e comportait les points suivants: 

1. 	 Presentation des participants et des animateurs 

2. 	 Dtermination des attentes des s6minaristes et des animateurs 

3. 	 Discussion des objectifs et du contenu du s~minaire 

4. 	 "Brainstorming" Facteurs de succes et obstacles au management des 
entreprises priv6es au BF. 

Le point 1 du menu du jour, c'est-h-dire la presentation des participants et des 
animateurs avait pour objectif de faciliter la communication entre les s(minaristes
d'une part et d'autre part entre les s~minaristes et les animateurs. A cet effet, il a 6t6 
demandd d'abord aux participants de faire plus ample connaissance avec leurs 
propres voisins. Quelques minutes apr~s, certains participants ont 6t6 prasentas en 
s6ance plani~re. On a proc6dd de la m~me faqon pour pr6senter les animateurs et les 
observateurs. 

Constatant le fait que les uns et les autres 6vitaient de donner le maximum 
d'informations sur leur personne, les animateurs ont utilis6 la fenktre de Johari 
pour damontrer les avantages d'une communication ouverte entre participants.
Par la m~me occasion, ils ont exhort6 les participants As'ouvrir d'avantage afin de 
favoriser et faciliter la communication n6cessaire Ala rdussite du sminaire. 

En ce qui concerne le point 2 du menu du jour, les animateurs ont ensuite 
demandd aux participants de determiner leurs attentes individuellement puis en 
groupes. Suite Acela, la synthbse des attentes des participants a 6t6 faite et affiche 
dans la salle17. 

16 Voir Annexe 7b pour le dapouillement des fiches d'6vaIuations. 

17 Voir Annexe 8 et 9 pour les attentes des sminaristes et des animateurs. 
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Les animateurs ont Aleur tour prcis6 ce qu'ils attendent des s~minaristes 
durant tout le s~minaire, . savoir la ponctualit6, l'ouverture d'esprit et la critique
constructive, et la toldrance des idWes des autres. 

Concernant le point 3 du menu du jour, les animateurs ont pr~sent6 le 
programme et les objectifs du s6minaire. Puis ils ont expliqu6 l'approche
p&iagogique qu'ils entendent donner aux travaux, c'est-h-dire la m~thodologie
participative, ainsi que les implications de cette approche qui ncessite la 
participation des s~minaristes aux d6bats. A propos du point 4 du menu du jour, les 
animateurs ont demand6 aux participants de r~fl~chir individuellement puis en 
groupes sur les facteurs de succs et les obstacles au d6veloppement des PME/PMI au 
Burkina Faso. Les animateurs ont alors pass6 en revue les facteurs de succbs et 
d' &hec proposes par les diffrents groupes dans le but de mieux comprendre chacun 
de ces facteurs et de pr6ciser certains. I1faut noter qu'une discussion a permis aux 
s~minaristes et aux animateurs d'harmoniser leurs points de vue. 

JOUR 2 

La deuxi~me journ~e du s~minaire a commenc6 par la presentation et le 
commentaire du menu du jour par les animateurs: 

1. 	 Brainstorming: facteurs de succts et obstacles au management des 
entreprises priv6es au BF (suite) 

2. 	 D6finition du management 

3. 	 Les &oles du management 

Les s~minaristes ayant 6t6 divis~s en groupes de travail le jour prc6dent, 
pour le "brainstorming", ils ont pr~sentd les r~sultats de leurs d4bats et discussions 
sur les facteurs de succs et obstacles au management des entreprises prives au BF. 

La matinee a continu6 avec la presentation de la D6finition du Management,
suivi des Ecoles du Management d'aprts certains auteurs tels que Peter Drucker, 
Georges Claude, Ernst Dale et plusieurs autres. 

Les s~minaristes ont aussi discut6 de l'6volution du management et de 
l'historique de sa conception. (Taylor, Fayol, Gant, Maslow, Douglas McGregor,
Lickert, Blake et Mouton, Dixon et Rothlisberger). 
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JOUR 3
 

La journ6e a commencd avec un bref r~sumC- du travail de la veille et un 
commentaire sur le menu du jour ci-apr~s: 

1. Les "coles" du management (suite) 

2. Les Fonctions du managerient 

3. Introduction aux fonctions de rentreprise 

Les animateurs ont termin6 les discussions sur les 6coles du management 
entam6s la veile, avec la thorie X et Y de McGregor, le "Syst~me 4" de Lickert, la 
Grille Managriale de Blake et Mouton. 

La journde a continu6 avec les Fonctions du Management et ses 61ments 
essentiels. Les animateurs ont revu avec les participants comment ces 6l6ments 
sont structures dans une organisation. Puis, ils ont vu comment les fonctions du 
management essaient de mettre en relation les ides et les moyens. 

La journe s'est achev~e avec l'introduction aux fonctions de l'entreprises. 

JOUR 4 

Le travail de cette journe s'est pr~sent6 comme suit: 

Menu du Jour: 

1. Le Marketing
* La segmentation de march6 
* Les strategies marketing 
* La politique des "4P" 

Pour commencer la journ~e, les at timateurs ont abord6 les definitions du 
marketing. Ceci a permis de d6duire un certain nombre de concepts de base qui 
seront utilis6s pour illustrer les discussions de la journ~e. 

Puis les discussions ont t centrdes sur la deffinition d'un march6, avec des 
exemples concrets et des exercices pratiques. La journ~e s'est termin6e avec 
!'introduction de la segmentation d'un march6. 

26
 



JOUR 5 

Le programme de la journ e comportait les points suivants: 

1. 	 Techniques de segmentation du marchd (suite) 

a. 	 Dfinition du marchd 
b. 	 CritLres de segmentation du march6 
c. 	 Determination des cibles et de la strat6gie marketing 

Apr~s avoir revu quelques d6finitions essentiels les animateurs sont rentr~s 
dans le vif du sujet, avec des exemples concrets et des exercices pratiques. 

JOUR 6 

Aprbs une revue tr~s br~ve des sujets abord~s la semaine derni~re, le menu 
de ce jour a Ws le suivant: 

1. 	 Missions et fonctions des ressources humaines dans rentreprise
* L'homme dans 'entreprise; 
* La motivation de rhomme au travail; 
* La conduite des groupes de travail; 
* Les 	organigrammes, la description des postes et profils; 
* La 	communication dans 'entrepise; 

2. 	 Le recrutement et la formation du personnel de l'entreprise (h faire 
demain). 

Les animateurs ont ddbut6 par une discussion sur les preoccupations
respectives des employ~s et des patrons dans les entreprises, avec r~f~rence Ala 
situation des entreprises privies burkinabb. Puis la discussion a d6bouch6 sur 
ridentification de la mission du directeur du personnel. 

Les animateurs ont ensuite discut6 des organigrammes, les principes de base 
et les diff~rents types applicables aux entreprises. Cette discussion a 6t6 illustr6e par
des exemples qui ont d~montr6 les avantages et inconv6nients des diff6rents types 
d'organigrammes. 

La journde a continu6 avec la description des postes et des profils. Les 
s~minaristes ont pr~par6 leurs organigrammes. Ils ont pris chacun des postes dans 
ces organigrammes et en ont fait la description d'aprms un schema qui leur a 6t6 
proposk par les animateurs. 
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Puis, la journae a continud avec la communication dans l'entreprise. Apr~s 
une introduction du sujet, les animatc'.irs ont pr6sent6 le rnodle de 
communication de Warren Weaver et de Claude Shannon. Les discussions ont 
aussi inclu les types de comportements dans la communication, pour aboutir sur 
quelques uns des obstacles A la communication. 

JOUR 7 

Le travail de cette journ6e s'est ddroul6 comme suit: 

1. 	 Recrutement et formation du personnel de l'entreprise* Techniques d'identification des besoins en ressources humaines de 
l'entreprise

* Recrutement du personnel: les entretiens et les tests psycho­
techniques

* Techniques et mathodes de formation du personnel de 
l'entreprise. 

2. 	 La gestion du personnel de l'entreprise
* Les 	questions salariales 
* La promotion et le suivi de la carri~re du personnel 
* Les 	affaires sociales 

3. 	 Etude de cas 

4. 	 Panel-discussion: droits et obligations des employeurs et employas au 
Burkina Faso. 

La journe a commenc6 avec l'introduction du recrutement et formation du 
personnel de l'entreprise. Une s6rie de d6finitions a dt6 donnae aux s~minaristes 
avant de passer au processus de planification des ressources humaines, au 
recrutement, aux mathodes de selections, puis I la formation. 

La matin6e a continu6 avec la gestion du personnel de l'entreprise pour
terminer avec une 6tude de cas, suivit du rapport des groupes sur leurs dabats. 
Chaque groupe a prasent6 le probl~me, son diagnostique, ses solutions et 
conclusions. 
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JOUR 8 

Le menu du jour s'est prdsent6 comme suit: 

1. Gdndralit6 sur la comptabilit6
* La fonction comptable de l'entreprise 

Dfinition 
Les diffdrents types de comptabilit6 et leur cadre d'application 

2. Principes fondamentaux de la comptabilit6 g6n(rale
* Le bilan: le bilan d'oaverture 
* Analyse comptable des opdrations 
* L'enregistrement Apartie double: le compte 
* La nomenclature comptable 

- Les comptes du patrimoine
 
- Les comptes de gestion
 

3. Quelques op6rations principales de l'entreprise et leurs enregistrements* Le traitement comptable des achats et ventes de marchandises: inventaire 
permanent/inventaire intermittent 
* Les modes de reglements 

- r~glements Acr6dit
 
- rLglements au comptant
 

Les animateurs ont commencd avec une explication du but de ce module ­
non pas de pr6parer ou remplacer les comptables, mais d'aider Acomprendre
l'utilitd du travail du comptable et pourquoi il est essentiel au manager. Puis les 
sdminaristes se sont scind~s en 5 groupes de travail ot ils avaient Ad6battre sur les 
questions suivantes: 

Au Burkina Faso d'aujourd'hui donnez: 

1. 3 raisons qui militent en faveur de la tenue de la comptabilit6.
2. 3 raisons qui militent en faveur de la non-tenue de la comptabilit6. 

Les animateurs sont ensuite rentrds dans le vif du sujet, tout en intdgrant des 
travaux pratiques de comptabilits sur lesquels les s~minaristes ont travaill6 en 
groupes. Les sujets 6numr6s dans le menu du jour ont 6t6 couverts. 
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JOUR 9 

Le programme de la journde comportait les points suivants: 

1. 	 Frincipes fondamentaux de la comptabilitd g~nrale (suite) 
- Analyse comptable des operations 
- L'enregistrement Apattie double: Le compte 
- La nomenclature comptable 

2. 	 Quelques operations principales dans l'entreprise et leurs 
enregistrements 
- Le traitement comptable des achats et ventes de 

marchandises: 	 inventaires permanents/intermittents.
 
- Les modes de rfglements
 
- rfglements Acrddit
 
- rfglements au comptant
 
- Compte de gestion
 

3. 	 Les diffsrents syst~mes en comptabilit6 gdn&ale
Les animateurs ont suivi le menu du jour, se r~fdrant aux multiplesexemples et Aune 6tude de cas sur laquelle les participants ont travaill en groupes,

avec la supervision des animateurs et corrig6 en sdance pldni~re. 

ETUDE DE CAS DISTRIBUEE AUX PARTICIPANTS (cas # 1) 

La socitd commerciale "cash and carry" a 6t6 constitu~e le 31/12/92.
objet est rachat et la vente, en l'dtat de marchandise diverses. 

Son 

Lors de sa constitution, les associ6s cnt apport6: 

- une somme de 2.000.000,00 FCFA versae dans le compte bancaire de 
la S 

- un bAtiment 6valud A7.000.000,00 FCFA 

- des 6tag~res, des chaises tables, des ventilateurs, machines A
dactylographier et Acalculer pour une valeur globale de 3.000.000,00 
FCFA 

- des stocks de marchandises estims a 2.500.000,00, fournis par El HadjSangar6, et ,ayables 3 mois apr s le d~marrage des activit~s de 
l'entreprise. 

La socidtd a, par ailleurs, contract auprs 	de la BICIA un emprunt de 
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6.000.000,00 FCFA payables en 5 ans et un autre de 4.000.000,00 CFA payables en 10 

mois. 

Elle a utilisd ces emprunts pour effectuer les d~penses suivantes: 

- 1.000.000,00 frais de premier 6tablissement 
- 2.000.000,00 installation, am~nagement, agencement 
- 7.000.000,00 achat d'un camion 

Indiquez "Emploi" ou "Ressource" pour chacune des operations de
 
l'entreprise.
 

JOUR 10 

Le dixiLme jour du s~minaire a commenc6 par la pr6sentation et le
 
commentaire du menu du jour par les animateurs:
 

1. 	 Etude de cas 

2. 	 Les diffrents syst~mes en comptabilit6 gdnrale 
-Le journal classique
 
-Le grand livre
 
-Les grands livres auxiliaires
 
-Les balances (avant ou apr~s inventaires)
 

Apr~s avoir revu bri~vement le travail de la journ6e prcdente, les 
animateurs ont commenc6 avec la description d'un systme comptable, pour passer 
au syst~me classique, suivi d'une explication du Grand Livre, du compte
d'exploitation g~nrale, pour terminer avec une discussion sur la 	TVA. 

Toutes ces explications ont 6t6 d~montrces avec des multiples exemples et 
travaux pratiques sur lesquels les s~minaristes ont travaiUl6 en groupes et 
individuellement. 

Une deuxi~me 6tude de cas a W utilis6e: 

ETUDE D CAS # 2 

La soci6td "cash and carry" a r6alis6 au cours de son premier exercice les 
operations suivantes: 

1. 	 Vente de marchandises au comptant contre espke A 1.000.000 (coat 
d'achat 700.000) 
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2. 	 Vente de marchandises au comptant contre cheque bancaire A300.000 
(co~lt d'achat 20.000)

3. 	 Vente de marchandises Acr&iit AGildas pour 200.000 (coflt d'achat 
140.000)

4. 	 Achat de marchandise au comptant contre ch que bancaire pour
1.000.000 et Acr&it pour 800.000 

5. 	 Rglement des quittances de t6ldphone et d'6lectricit6 par ch6que 
bancaire, respectivement pour 35.000 et 20.000. 

6. 	 R~glement par cheque a 1'UAB, la police d'assurance pour 10.000. 
7. 	 Paiement par caisse, les salaires des vendeurs et du gardien s'6levant A 

130.000. 
8. 	 Achat des timbres fiscaux pour 10.000, pc. No... 
9. 	 Paiement au service des imp6ts, divers imp6ts s'dlevant A90.000 par 

cheque.

10. 	 Requ de la BICIA un avis de d&bit relatif aux agios de Ia pdriode, 

montant 70.000. 
11. 	 Achat au comptant contre espbces A170.000, un billet d'avion pour le 

responsable commercial. 

Presenter le journal classique de cette socidt6 pour cette p~riode, puis le 
grand livre. 

JOUR 11 

Apr-s avoir rdsumd bri~vement le travail de la journe prcdente, les
 
animateurs ont prdsent6 le menu du jour:
 

1. 	 Syst~me classique (suite)
 
- les grands livres auxiliaires
 
- la balance g6n~rale des acomptes
 

2. 	 Bref apergu des autres systemes 

3. 	 Les travaux d'inventaire
 
- les &6rituresde redressement
 
- les 6critures de reclassement
 
- les &6rituresde passage des comptes de mouvement aux 
comptes de situation 

Les animateurs ont continu6 la presentation du syst~me classique, avant de 
proc~der avec un bref aperqu des autres syst~mes pour aboutir sur les travaux 
d'inventaires, y compris les amortissements, les provisions, les r~gularisations des 
comptes d'actif et de passif, l'6tat de rapprochement bancaire, balance d'inventaire, 
balance apr s inventaire. 
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L'exposs de M. Georges D~sir6 Oudraogo, Direction des PME, sur les Droits et
obligations des employeurs et des employ6s, cd6tura la journ e (une
reprogrammation, faute de temps, lors des discussions sur la gestion des ressources 
humaines). 

JOUR 12 

Cette journ~e a vu entamer les 6tapes de l'analyse financi~re, avec une revue
du cycle d'investissement, du cycle d'exploitation, du bilan condense, du bilan 
op~rationnel etc. Les sujets suivants ont Wt& abords: 

- Les notions de l'actif et du passif
 
- Actif immobilis
 
- Capitaux permanents
 
- Capitaux immobiliers
 
- Fond de roulement 
- Actif circulant 
- Dettes Acourt terme 
- Inventaire intermittent 
- inventaire permanent 
- Valeur ajout e 
- Exc&ient brut d'exploitation 
- Rsultat courant ou r~sultat d'exploitation avant imp6t 
- Rsultat net 
- La marge d'autofinancement ou cash flow potentiel 
- Cash flow reel 
- Ratio 
- Analyse de la rentabilitd de l'entreprise 
- Rentabilitd 6conomique, diffrents principes de son calcul 
- Rentabilit6 financi~re, diff~rents principes de son calcul 
- Analyse de la liquidit6 
- Analyse de la structure financi~re de l'entreprise 
- Besoin en fond de roulement 

La journ~e a termin6 avec des exercices d'applications. 

1. Exercice d'application: Preparer un bilan op~rationnel et un bilan 
condense, utilisant les information du bilan d'ouverture de la socit6 
"Cash and Carry" 

2. Exercice sur les ratios, exercice d'analyse financi~re: 

LENTREPRISE S.G.V. 
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L'exercice 1987 a t6 une ann e de consolidation pour la SGV et les ventes se 
sont maintenues au mdme rythme. 

Au cours de deux ann6es suivantes, la SGV s'est beaucoup ddveloppde. Les 
ve tes ont augment6 en volume de 50% (essentiellement en 1988) et le prix des vins 
ont connu une forte augmentation de l'ordre de 50% en 1989. En 1988 et surtout en
1989, d'autres socit~s de distribution se sont cr&es qui portent une forte 
concurrence AM. Labadie. 

Malgr6 d'excellents b~n6fices entierement rinvestis dans l'affaire, la SGV

avait de gros probl~mes de tr~sorerie et son compte bancaire dtait constamment A

dcouvert. La banque venait d'aviser M. Labadie qu'elle envisageait la suppression
du dcouvert qui atteignait un montant trop 6lev6 et n'dtait jamais rembours6. 

Etudier la situation financire de la soci~t6 Apartir des comptes reproduits au 
tableau 1. Le taux d'imposition sur les bn~fices est de 50%. 

JOUR 13 

Apr s un bref rsumd du travail de la veille, le menu du jour a dt6 prdsentd
 
comme suit:
 

1. Gestion de la tr~sorerie 
A. Les objectifs 
B. Definition de la trdsorerie 
C. Mode de calcul 
D. Etude de cas 
E. Discussion autour du cas No. 2 

2. Le seuil de rentabilit6 
A. Le prix de revient 
B. Le co1lt de production 
C. La marge brute 
D. Le seuil de rentabilitd 
E. Op6rationalisation 

Les animateurs ont proc~d6 avec une presentation de la gestion de la 
tr6sorerie et son importance afin de garantir la solvabilitd de l'entreprise. Ils ont 
ensuite discutC du seuil de rentabilit6, pour terminer avec la projection d'une 
cassette video sur la comptabilit6 et gestion financi&re. La cassette a servi de revue 
des discussions des 3 jours prcedents. 
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JOUR 14
 

Le programme de la journ~e a 6t6 consacrd Adeux panels, un sur l'utilisation 
de l'ordinateur dans le management et l'autre sur l'tablissement de syst~mes
comptables et suivi de la comptabilit6 des PMI-PME au Burkina Faso, en mettant 
l'accent sur le r6le des cabinets d'expert comptable. Ces panels dtaient les suivants: 

1. 	 L'utilisation de l'ordinateur dans le management SYSAFRICA, Bureau 
de conception de logiciels, M. Ou~draogo Marcel et Mr. Lamine Sanou 

2. 	 Le r6le du bureau d'expert comptable SOFIDEC, M. Oudraogo Paulin, 
Expert Comptable 

JOUR 15 

Le dernier jour du s~minaire s'est prdsent6 comme suit: 

1. La 	fiscalit6 de l'entreprise 

2. Synthse 

3. Evaluation 

4. Cdr~monie de cl6ture. 

La fiscalit6 de 'entreprise a dtd pr~sent~e par M. Sawadogo Filiga Michel,
Doyen de la Facult6 de Droit et de Science Politique, Universits de Ouagadougou.
Son expos6 a Lt6 suivi par la synth~se du s~minaire, faite par les animateurs. Ils ont
pass6 en revue les quatre modules du s~minaire et les attentes des s~minaristes. Les 
participants ont ensuite rempli les fiches d'dvaluationsl ntreprises. 

La matin e a termin6 avec la c6r6monie de cl6ture, la remise des dipl6mes 
pour les participants des deux s~minaires, et un vin d'honneur offert par la CCIAB. 

La c~rdmonie de cl6ture a dt6 pr6side par M. Paul Balkouma President de la 
CCIAB, avec la participation de Mme Sally Sharp de rUSAID. Les c6rdmonies 
d'ouverture et de cl6ture ont fait l'objet de reportages par la presse &6riteet 
6lectronique. 

1 Voir Annexe 7c pour le d~pouillement des fiches d'6valuations 
finales du S6minaire sur le management 
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IIL CONCLUISIONS 

Le prdsent contrat avec Clark Atlanta University prdvoit un certain nombre 
d'activitss de suivi et d'dvaluation des formations organises en collaboration avec
la CCIAB. En vue de l'6volution actuelle des travaux et Ala lumire des 
dispositions du contrat, les activit6s suivantes sont recommand6es: 

Activite 1. Suivi du Seminaire sur la Creation d'Entreprises 

Beaucoup de difficult~s, notamment Ia finalisation des dossiers et le
financement, empCcheront Ala plupart des participants au S6minaire sur la creation 
d'entreprises de mettre en oeuvre leurs projets de cr6ation dans l'imm&iiat. 
Certains participants auront probablement finalisd leurs dossiers et attendront le
financement. D'autres n'auront certainement pas termin6 leurs dossiers en raison 
de difficult~s de collecte ou de traitement de certaines informations relatives Aleurs 
projets. D'autres encore, auront peut-8tre cr66 leurs entreprises. 

En vue de cette situation, l'6valuation de l'impact complet du s~minaire, en
mati~re de cr6ation effective d'entreprises, ne peut Ctre compl~t6e aussi rapidement 
que pr6vu. Toutefois, et conform6ment aux souhaits exprim6s par beaucoup de
participants, il peut dtre organis6 une rencontre de suivi avec tous les seminaristes 
r~unis en quelques jours pour examiner avec eux, individuellement et 
collectivement, les progr s r~alisds, ainsi les aides et conseils pratiques qui pourront
leur 6tre prodigu s en vue de finaliser leurs dossiers. 

Cette rencontre pourrait avoir lieu dans 45 A60 jours, apr~s la fin du

S~minaire sur le management. Ce d~lai devrait permettre aux participants au

moins d'avancer un peu plus, par rapport Aleurs id6es ou dossiers initiaux, avant la 
programmation de cette rencontre. Pour des raisons de coordination, cette 
rencontre peut se ddrouler en combinaison avec l' valuation du s~minaire sur la
gestion des entreprises, peu avant ou apr~s cette 6valuation. 

Cette rencontre permettrait Ala CCIAB de mieux comprendre les
changements ncessaires au programme de ce s~minaire avant d'avoir 1 le refaire 
pour d'autres groupes ou dans d'autres r~gions du pays. La Chambre pourrait en
obtenir un programme plus Ajour, qui r~pond mieux . la r~alitd du pays et aux 
besoins des cr~ateurs d'entreprises. 

L'6valuation proprement dite de l'impact du s~minaire sur la creation des
entreprises h travers un questionnaire ou d'autres mcanismes, n'atra lieu que
dans 6 h 12 mois, lorsque certains ou la plupart des s6minaristes auront crM leurs 
entreprises/affaires. 

36 



Activit6 2. Evaluation du S.minaire sur le Management d'Entreprises 

Conform~ment aux dispositions du contrat, une evaluation de l'impact de ce 
sdminaire sur les performances des participants peut .tre envisag e dans 45 A 60 
jours apr~s la fin du s~minaire sur le management. Avant cette pdriode, ilest 
probable que les participants soient encore sous l'effet de 'enthousiasme g~nral du 
s6minaire, ce qui pourrait les empdher de r~pondre objectivement aux questions de 
cette dvaluation. Au delh de deux mois, ils commenceront probablement A perdre
de vue certains enseignements du s~minaire, ce qui 6galement pourrait les 
empdher de r~pondre efficacement aux questions. 

L'6valuation pourrait se drouler sous forme d'interviews semi-structures, 
s'adressant aux participants, Aleurs sup6rieurs hirarchiques (pour ceux qui en ont), 
et deux de leurs collaborateurs imm&iiats (pour ce qui en ont). Un guide, et un 
questonnaire d'interview seront dlabords Acet effet. 

Activite 3. Suivi du Seminaire sur la Formation des Formateurs 

Sur la base des r~sultats partiels ou d6finitifs des deux dvaluations 
pr~c6dentes, ilest recommand6 de r6unir formellement les formateurs de la 
Chambre, en vue de tirer les lemons de cette premiere s~rie de sdminaire. Cette 
rencontre aura les objectifs suivants: 

1. 	 de recur"1lir les impressions personnelles et collectives des formateurs 
de la Chambre de Commerce sur cette premiere experience avec Clark 
Atlanta University; 

2. 	 de permettre aux formateurs de Clark Atlanta University, ainsi qu'A 
ceux de la Chambre de Commerce, de se donner les "feedbacks" 
r~ciproques sur cette experience commune; 

3. d'6baucher les grandes lignes d'une revision du contenu des futurs 
programmes de formation de la Chambre de Commerce, Ala lumi~re 
des lemons tir es de cette premiere experience; 

4. 	 de discuter et de proposer aux parties concern6es (USAID, CCIAB, Clark 
Atlanta University) des strat6gies Amettre en oeuvre pour les futurs 
programmes de formation de la Chambre de Commerce; 

5. 	 de discuter de la question du manuel de r~f~rence de formation en 
cr6ation et management d'entreprises. 

6. 	 de voir ensemble les strategies et approches applicables pour les 
diffrents types de formations (creation d'entreprises, management, 
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etc.), pour la preparation des manuels de r~f6rences, mais aussi pour le 

d~veloppement du programmes des s6minaires envisages. 

Activit6 4. Formation avancie de deux des formateurs de la CCIAB 

Deux des formateurs de la CCIAB devraient Ltre envoy~s ACAU/OIT pour 
une formation Acourt terme, plus approfondi, pour perfectionner leurs capacit s de 
formateurs. Ceci les permettrait d'am6liorer leurs techniques et de continuer la 
formation de leurs collgues au Burkina. Cette formation servirait Ar&Iuire 
lassistance ext6ieure mentionn e au debut de ce rapport. 

Activite 5. Seminaires supplementaires 

Le s6minaire sur la cr6ation d'entreprises pourrait stre r~p~t6 pour d'autras 
cr~ateurs d'entreprises darts diverses r6gions du Burkina Faso. Ddpendant de la 
demande, i pourrait meme s'axer sur des thmes d'int6ret Acertains types 
d'oprateurs &onomiques tels que, ragro-industrie, les services, rartisanat, etc. 

Le s6nminaire sur le management d'entreprises pourrait dtre transform6 en 
cinq s~minaires separ6s. Chacun aurait une durde de 5 A7 jours: Introduction au 
management, Marketing, Gestion des ressources humaines, Gestion comptable, 
Analyse financibre, et rinformatique pour les PME-PMI. 

Activite 6. Manuels de Ref~rences 

La question de manuels de r~f6rence pour la formation en cr6ation 
d'entreprises et en management d'entreprises reste n~cessaire pour permettre Ala 
CCIAB de continuer ces formations de faqon autonome. Ces manuels devraient 
retracer des projets-types de formation en crdation et en management d'entreprises,
qui seraient ensuite dcoup~s en modules crits de faqon dstaill~e, assortis des 
objectifs Aatteindre par ces modules, ainsi que les proc6dures de leur enseignement.
Les formateurs de la Chambre n'auraient qu'A les actualiser p6riodiquement, 
compte tenu de la nature des formations Adispenser. 

Le contrat entre Clark Atlanta et rUSAID expire le 31 Mai 1993. I1est donc 
recommandd que ces activits se d~roulent dans ce d~lai, A moins que le contrat soit 
amend6. 
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ANNEXE 1 

Seminaire Atelier sur la Creation d'Entreprises au Burkina Faso
 
Ouagadougou, du 11 au 29 Janvier 1993
 

Programme detaille des travaux
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S minaire Atelier sur la Creation d'Entreprises au Burkina Faso
 
Ouagadougou, du 11 au 29 Janvier 1993
 

Programme detaille des travaux
 

Jour 1 : Lundi 11 Tanvier 1993 

8h30-9h: Ouverture officielle 
9h-9h20: Pause et retrait des invites 
9h20-10h30: Presentation des participants et des animateurs 

La fengtre de Johari 
Ddtermination des attentes des participants et des 
animateurs 
Pr6sentation des objectifs et du programme du s6minaire 

10h30-10h50: Pause 	caf6 

10h50-13h: 	 Module 1: Secteur prive et developpement au Burkina 
Faso 

Brainstorming: Facteurs de succ s et obstacles Ala cr6ation 
d'entreprises au Burkina Faso 

13h: 	 Fin de la journde 

our 2 : Mardi 12 janvier 1993 

8h-10h30: 	 Module 1: Secteur priv6 et developpement au Burkina 
Faso (suite) 
Pourquoi la promotion du secteur priv6 au Burkina Faso? 
Evidence thdorique et empirique 
Brainstorming: Culture d'entreprise et culture burkinab6,
6lments de convergence et de divergence 
La prise de risque et la motivation des entrepreneurs: 
application aux op~rateurs 6conomique Burkinab 

10h30-10h50: 	 Pause cafd 

10h50-13h: 	 Module 2: Identification d'opportunit~s d'affaires 
Panel-discussion: Quelques secteurs prometteurs de 
l'6conomie Burkinab6, pr6sent6 par M. Daouda 
Kontongomde, D.G. de FLEX FASO et M. Barnabs Sam, 
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D.G. de la SBMC. 

13h: Fin de 	la journ~e 

our 3: Mercredi 13 Tanvier 1993 

8h-1 0h30 Module 2: Identification d'opportunites d'affaires 
(suite) 

- Rponses Aquelques questions sur la culture 
d'entreprise. 
- Quelques consid6rations qui sont Ala base de la 
mauvaise identification d'une opportunitd d'affaires 
- Le cycle de projet d'investissement 
- Le squelette de projet: son importance dans la 
pre6paration des dossiers d'investissement 
- Schema d'identification de projets 
d'investissement 
- Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: Pause caf6 

10h50-13h: 	 Module2: Identification d'opportunites d'affaires (suite) 

13h: 	 Fin de la journde 

Jour 4:ieudi 14Tanvier 1993 

8h-10h30: Module 3: Preparation de dossiers d'investissement 

Segment 1: Dtermination de probl6mes ou besoins de 
projets 
Techniques de specification de probl-mes ou de besoins A 
satisfaire 
Travaux d'application aux projets des participants 

SeZment 2: Outils de specification de produit(s) ou 
output(s) de projets: le cadre logique. 

Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: 	 Pause caf6 

10h50-13h: 	 Outils de specification de produit(s) ou output(s) de 
projets 

Lj 



Travaux d'application aux projets des participants 

13h: Fin de la journde 

lour 5: Vendredi 15 lanvier 1993 

8h-10h30: Module 3: Preparation de dossiers d'investissement 
(suite)

Segment 3: Outil de determination de la demande ou du 
march6 A desservir: le marketing 
1 - Gdn6ralitds sur le marketing 

D6finition 
Marketing et commercialisation 
Les optiques de marketing 

- L'optique production 
- L'optique vente 
- L'optique marketing 

2 - Techniques de segmentation de marchd 
- Definition du march6 
- Crit~res de segmentation de march6 

10h30-10h50: Pause caf6 

10h50 -13h: 2 - Techniques de segmentation de march6 (suite) 
La determination des cibles et strategies marketing 

13h: Fin de la journ6e 

Tour 6: Lundi 18 Janvier 1993 

8h-10h30: Modulel: Preparation de dossiers d'investissement 
(suite)

Segment 3: Outil de d6termination de la demande ou du 
march6: le marketing (suite) 
3 - Le management du marketing 

- SystRmes d'6changes 
- Systi'me marketing 

Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: Pause caf6 

10h50-13h: Travaux d'application aux projets des participants 

13h: Fin de la journ~e 
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Jour 7: Mardi 19 Janvier 1993 

8h-10h30: Module 3: Preparation de dossiers d'investissement 
(suite) 

Segment 3: (Jutil de d~termination de la demande ou du 
marchd: le marketing (suite) 

4 - La strat~gie marketing 
- Les 6tapes de la strat~gie marketing 
- La politique des "4 P" et le marketing mix 

Travaux d'application aux projets des participants 

10h30-10h50: 	 Pause caf6 

10h50-13h: 	 Travaux d'application aux projets des participants (suite) 

13h: 	 Fin de la journde 

lour 8 : Mercredi 20 Janvier 1993 

8h-10h30: Modle3: Preparation de dossiers d'investissement 
(suite)

Segment 4: Le choix de site(s) et de la technologie de 
projets 

10h30-10h50: 	 Pause caf6 

10h50-13h: 	 Segment 5: La planification de rorganisation de projets 
- Les organigrammes, la description des postes et des 
profils 
- Crit~res de choix des organigrammes 
- Etablissement des plans de recrutement et de formation 
Travaux d'application aux projets des participants 

13h: 	 Fin de la journ~e 

lour 9 :Jeudi 21Tanvier 1993 

8h-10h30: Module3: Preparation de dossiers d'investissement 
(suite) 

Segment 6: Outils d'61aboration des calendriers 
d'ex~cution des travaux: le diagramme de Gantt 
Travaux d'application aux projets des participants 



10h30-10h50: Pause cafd 

10h50-13h: Segment 6: Outils d'6laboration des calendriers 
d'exdcution des travaux: 
Le PERT et le CPM 

Travaux d'application aux projets des participants 

13h: 	 Fin de la journde 

lour 10 : Vendredi 22 Janvier 1993 

8h-10h30: Module 3: 	 Preparation de dossiers d'investissement 
(suite) 

Segment 7: Analyse financi~re, 	6conomique et de 
rentabilit6 de r'investissement 
- D6termination des 6l6ments d'actifs et des 6lments de 
passifs 
- Etablissement du bilan d'ouverture 
- Elaboration des comptes d'exploitation prdvisionnels 
(determination des 6lments de produits et des 61ments 
de charges) 
Travaux d'application aux projets des participants 

lOh30-10h50: Travaux d'application aux projets des participants (suite) 

13h: 	 Fin de la journde 

Jour 11 : Lundi 25Tanvier 1993 

8h-10h30: Module3: 	 Preparation de dossiers d'investissement 
(suite) 

Segment 7: Analyse financi~re, 6conomique et de 
rentabilit6 de l'investissement (suite) 

- Le montage financier et l'6laboration du sch6ma de 
financement et de tr~sorerie 
Travaux d'application aux projets des participants 

lOh3O-10h50: Pause caf6 
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10h50-13h: 	 54,ent 7 (suite)
 
- Les calculs de rentabilitd
 
- Les techniques d'actualisation
 
- La d~terrination 	et la signification de la valeur actuelle 
nette 
- Le calcul et l'interpr~tation du taux de rentabilitd interne 
- La d~termination et la signification du d6lai de 
rcupdration 

13h: 	 Fin de la journ~e 

Jour 12: Mardi 26 Janvier 1993 

8h-10h30: 	 Module 3: Preparation de dossiers d'investissement 
(suite) 

Segment 7 (suite) 
- Analyse 6conomique de rinvestissement 
- Les retombdes sociales de l'investissement 
- Effets sur 'environnement 
- Discussions des effets 6conomiques, sociaux, et sur 
'environnement, des projets des participants. 

10h30-10h50: 	 Pause cafe 
10h50-13h: 	 Panel-discussioA: Le financement des PME/PMI au 

Burkina Faso: opportunit6s, procedures, contraintes et 
perspectives

* Point de vue d'une banque 
* Point de vue du Fonds National pour la 
Promotion de 'Emploi 
* Point de vue d'un oprateur priv6 

13h: 	 Fin de la journ~e 
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Iour 13 : Mercredi 27 Tanvier 1993 

8h-10h30: Module 3 Preparation de dossiers d'investissement 
(suite)

Segment 8: La forme juridique des PME/PMI 
Les formes juridiques de l'entreprise: avantages et 
inconvknients 

10h30-10h50: Pause cafd 

10h50-13h: Segment 9: Le montage final de dossiers d'investissement 
- Le sous-dossier juridique 
- Le sous-dossier technique 
- Le sous-dossier dconomique et financier 
Application aux projets des participants 

13h: 	 Fin de la journde 

Iour 14 :Jeudi 28 Janvier 1993 

8h-10h30: Panel-discussion: 
* 	 Les r6gimes du codes des investissements au 

Burkina Faso: Formalitds et opportunit~s pour les 
PME/PMI 

* 	 La fiscalit6 d'entreprise au Burkina Faso: 
opportunit6s pour les PME/PMI

* 	 Le r6gime des assurances d'entreprise au Burkina 
Faso 

10h30-10h50: Pause caf6 

10h50-13h: Visite de terrain d'une entreprise naissante 

13h: 	 Fin de la journde 

JQ 15: Vendredi 29Tanvier 1993 

8h-10h30: Synth~se et leqons tir~es de la visite sur le terrain 

Presentation des dossiers de projet des participants 

10h30-10h50: Pause cafd 
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10hS0-12h: 	 Presentation des dossiers de projet des participants (suite)
Panel-discussion: Identification des taches additionnelles 
pour le d6marrage effectif du projet de chaque participant 
* 	 Etudes compl~mentaires 
* 	 Recours aux cabinets priv~s et aux organismes 

d'Etat 
* 	 Structures existantes de promotion et d'appui aux 

PMI/PMI 
• 	 Formalit6s administratives 
* 	 Obtention du financement 
* Ddmarrage effectif 
Identification et programmation des tAches de suivi par la 
Chambre de Commerce et des organismes publics 
comp6tents (Le Minist6re de l'emploi, notamment) 

12h-12h30: 	 Discussion des besoins additionnels de formation des 
participants 
Evaluation du s~minaire 

12h30-13h: 	 C16ture officielle 

13h: 	 Fin du stminaire 
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ANNEXE 2 

Seminaire Atelier sur la Creation d'Entreprises au Burkina Faso
 
Ouagadougou, du 11 au 29 Janvier 1993
 

LISTE DES PARTICIPANTS
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NOM PROJET **GROUPE FORMATION PROVENANCE 

AGRICULTURE/AGRO-INDUSTRIE 

1. SANOU, F. 	 Ferme d'embouche ovine I 

2. BAZYOMO, J.M. 	 Ferme agro-pastorale 1 

3. NAPON, H. 	 Socidt6 Coop. Agro-pastorale 1 

4. DOANNIO, S. 	 Unitd de Prod. Agro-pastorale 1 

5. 	 TOE, S. Ferme d'embouche bovine 
et culture maralch~re 1 

6. ZAMPALIGRE, I. 	 Aliments de sevrage 1 

7. LINGANI, A. 	 Ferme agricole 2 

8. 	 CAMPAORE, E. Societ artisanale des 
travailleurs de cuir 2 

9. 	BONOU, L. Production et vente de viande, 
volailles et b~tail 2 

10. DIALLO, F. 	 Sechage de fruits 2 

Ing.El. FONAPE 

Ing. Ag. FONAPE 

Economist FONAPE 

Ing. Zoo. FONAPE* 

Ag.Ser.Fin FONAPE 

Ing. Hal. FONAPE 

Ing. Ag. FONAPE 

Second. FONAPE 

Bach. CCIAB 

3 CCIAB* 
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LISTE DES PARTICIPANTS 

NOM PROJET **GROUPE FORMATION PROVENANCE 

11. BELEM, Z. Production de semences 
en culture maraich~re 2 Ing. Ag. CCIAB 

12. KABORE, L.B. N6goce de miel 3 M. Sc.Eco CCIAB 

13. OUEDRAOGO, H. Agro. Sylvo-Pastoral 2 Ing. Ag. CCIAB 

SERVICES 

14. TIENDREBEOGO,Y. Agent sportif 4 Lic.Sc.Jur. FONAPE 

15. ZOMBRE, L. H. Vente de produits infor­
matique et formation et 
maintenance/r6parations 3 DUT.Pro.Inf FONAPE 

16. BATIEBO, J.M. Vente de produit v6t~ri­
naires(pharmacie/clin.) 3 Dr.V&t. CCIAB 

[7. NABALOUM, P. Etudes, exploitation et 
recherche ninire 5 Lhg.Min. FONAPE 

18. KASSUAGA, A. R~parations/gardiennage 4 3e. FONAPE 

.9. KONE, A. Salon de th6 3 MS.Eco. FONAPE* 



USTE DES PARTICIPANTS
 

-.OM PROJET **GROUPE FORMATION PROVENANCE 

90. OUEDRAOGO, V. Vente, installation dlectrique 4 DUT Ge.EI FONAPE 

11. BAZIE, C. Studio de musique 4 Musicien FONAPE 

22. ILLOUDO, I. Sans projet 5 Economiste ONPE 

23. SAFO, J. Rfalisation,Etudes 
Ouvrages Immobiliers 5 Topographe ONPE 

4. DICKO, B.S. Nettoyage, Entretien 
de bAtiments 5 Comptable CCIAB 

STAGIAIRE DE LA CCIAB, OBSERVATEURS 

BABA-MOUSSA, Y. Sans projet - IUT, Gestion CCIAB 

BOLI, Y.O. Sans projet IUTGestion CCIAB 

24 SEMINARISTES 

*Femme 
**les participants ont dt6 divisds en 5 groupes pour les travaux pratiques, d'apr~s leurs ides de 
projet. 
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ANNEXE 3
 

GROUPES POUR LES TRAVAUX PRATIQUES
 



GROUPES POUR LES TRAVAUX PRATIQUES
 

NOM PROJET **GROUPE FORMATION PROVENANCE 

GROUPE 1 

1. SANOU, F. 	 Ferme d'embouche ovine 1 Ing.El. FONAPE 

2. BAZYOMOJ.M. 	 Ferme agro-pastorale 1 Ing. Ag. FONAPE 

3. 	 NAPON, H. Socit6 Coop. Agro­
pastorale 1 Economist FONAPE
 

4. 	 DOANNIO, S. Unit6 de Prod. Agro­
pastorale 1 Ing. Zoo. FONAPE*
 

5. TOE, S. Ferme d'embouche
 
bovine et culture maralch~re 1 Ag.Ser.Fin FONAPE
 

6. ZAMPALIGRE, I. Aliments de sevrage 1 Ing. Hal. FONAPE 

GROUPE 2 

7. LINGANI, A. 	 Ferme agricole 2 Ing. Ag. FONAPE 

8. CAMPAORE, E. Soci~t6 artisanale 
des travailleurs de cuir 2 Second. FONAPE 

9. BONOU, L. 	 Production et vente 
de viande, volailles 
et b~tail 2 Bach. CCIAB 

10. DIALLO, F. 	 S&:hage de fruits 2 3 CCIAB* 

11. 	 BELEM, Z. Production de semences 2 Ing.Ag. CCIAB 
en culture maralchre 

12. OUEDRAOGO, H. Agro. Sylvo-Pastoral 2 Ing. Ag. CCIAB 

GROJPE 3 

13. KABORE, L.B. 	 N goce de miel 3 M. Sc.Eco CCIAB 

14. ZOMBRE, L. H. 	 Vente de produits infor­
matique et formation et 
maintenance/reparations 3 DUT.Pro.Inf FONAPE 
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15. BATIEBO, J.M. Vente de produit vdtfri­
naires(pharmacie/clin.) 3 Dr.Vdt. CCIAB 

16. KONE, A. Salon de thd 3 MS.Eco. FONAPE* 

GROUPE 4 

17. TIENDREBEOGO,Y. 	 Agent sportif 4 Lic.Sc.Jur. FONAPE 

18. 	KASSUAGA, A. Rdparations/ 4 3e. FONAPE 
gardiennage 

19. OUEDRAOCO, V. Vente, installation 
dlectrique 4 DUT Ge.El FONAPE 

20. BAZIE, C. 	 Studio de musique 4 Musicien FONAPE 

GROUPE 5 

21. ILLOUDO, I. 	 Sans projet 5 Economiste ONPE 

22. SAFO, J. Rdalisation,Etudes 
Ouvrages Immobiliers 5 Topographe ONPE 

23. 	DICKO, B.S. Nettoyage, Entretien 
de bAtiments 5 Comptable CCIAB 

24. 	NABALOUM, P. Etudes, exploitation et 
recherche minifre 5 Ing.Min. FONAPE 

*Femme 
**les participants ont 6td divisd en 5 groupes pour les travaux pratique, d'aprzs leurs 
ides de projet. 
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DISCUSSIONS INDIVIDUELLES AVEC LES SEMINARISTES 

LUNDI, 18 JANVIER 1993 

13:15 CAMPAORE, EMMANUEL 
13:45 TOE, SAMUEL 
14:15 KASSOAGA, ALBERT 
14:45 ZOMBRE, LAMBERT 

MARDI, 19 JANVIER 1993 

13:15 TIENDREBEOGO, YACOUBA 
13:45 BONOU, N. LAURENT 
14:15 DIALLO, FATOUMATA ALICE 

MERCREDI, 20 JANVIER 1993 

13:15 DOANNIO, SYLVIE 
13:45 NABALOUM, PATRICE 
14:15 DICKO, B.SADOU 
14:45 NAPON, HERMES B. 

JEUDI, 21 JANVIER 1993 

13:15 BAZIE, CAMILLE 
13:45 BAZYOMON, JEAN-MARIE 
14:15 BATIEBO, JEAN-MARIE 
14:45 SANOU, K. FREDERIC 

VENDREDI, 22 JANVIER 1993 

13:15 KABORE, LAURENT BLAISE 
13:45 TIENDREBEOGO, YACOUBA 
14:15 OUEDRAOGO, VINCENT 

LUNDI, 25 JANVIER 1993 

13:15 KONE, ASSETOU 
13:45 LENGANE, ALI 
14:15 OUEDRAOGO, HAMIDOU 
14:45 NAPON, HERMES B. 



MARDI, 26 JANVIER 1993 

13:15 KABORE, LAURENT BLAISE 
13:45 NABALOUM, PATRICE 
14:15 BELEM, ZINDI 

MERCREDI, 27 JANVIER 1993 

13:15 BATIEBO, JEAN-MARIE 
13:45 ZAMPALIGRE, IDRISSA 
14:15 ZAMBRE, LAMBERT 

JEUDL 28 JANVIER 1993 

13:15 BAZYOMON, JEAN-MARIE 
13:45 SANGU, K. FREDERIC 
14:15 LENGANE, ALI 
14:45 OUEDRAOGO, HAMIDOT 

VENDREDI, 29 JANVIER 1993 

13:15 ZAMPALIGRE, IDRISSA 
13:45 BONOU, N. LAURENT 
14:15 OUEDRAGO, VINCENT 

Note: Ces rencontres ont continu4 pendant le mois de fdvrier. Plusieurs 
s6minaristes n'ont pas cess6 de faire revoir leur dossier de projets par les 
animateurs. Ceci a permis Aplusieurs d'entre eux de terminer leur dossier avant le 
depart des animateurs. 

j-(
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PROGRAMME DETAILLE DES TRAVAUX
 

lour 1 : Lundi ler Fivrier 1993 

8h30-9h: 

9h-10h30: 

10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 

Tour 2 : Mardi 19 FHvrier 1993 

8h-10h30: 

Ouverture officielle 

Pr6sentation des participants et des 
animateurs 
Determination des attentes des animateurs et 
des participants 
Pr6sentation et discussion des objectifs et du 
programme du s~minaire 

Pause caf6 

Module 1: Principes g~neraux du 
management des entreprises 

Segment 1: Brainstorming: Facteurs de succ~s 
et obstacles au management des entreprises 
au Burkina Faso 
* Rdflexion 	individuelle 
* Discussion 	de groupes 
* Seance pl6ni~re 

Segment 2: Introduction au management des 
entreprises
* Ddfinition 	du management
* Management et gestion 

Fin de la journde 

Module 1: 	 Principes generaux du 
management des entreprises 
(suite) 

Segment 2 (suite)
* Les 6coles" du management: "l'cole 
classique" 

10h30-10h50: pause caf6 



10h50-13h: 

13h: 

jour 3: Mercredi 3 F~vrier 1993 

8h-10h30: 

10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 

lour 4 :Teudi 4 Fivrier 1993 

8h-10h30: 

10h30-10h50: 

10hS0-13h: 

5gment 2 (suite)
* Les "6coles" du management: l"'cole" des 
relations humaines 

Fin de la journde 

Module 1: 	 Principes generaux du
 
management des entreprises
 
(suite)
 

egment 2 (suite) 
* Les fonctions du management 
* Management public et management des 

entreprises privdes 

Pause cafd 

Segment 3: Les fonctions dans 1'entreprise
* Fonction d'approvisionnement 
* Fonction de production 
* Fonction marketing 
* Fonction administrative et sociale 
* Fonction comptable et financire 

Fin de la journ~e 

Module 2: 	 L'entreprise et son march& le 
marketing 

Segment 1: G4.ndralit6s sur le marketing 
* Dfinition 	du marketing 
* Marketing 	et commercialisation 
* Les optiques marketing 

Pause caf6 

Segment 2: Syst~me d'6change de l'entreprise
* L'entreprise, ses clients et consommateurs 
* Lentreprise et sa concurrence 

Y 



* Etablissement du syst~me d'6change de 
l'entreprise
* Travaux pratiques d'application par les 
participants 

13h: 	 Fin de la journ~e 

lour 5: Vendredi 5 Fvrier 1993 

8h-10h30: 	 Modle2: L'entreprise et son march4: le 
marketing (suite) 

Segment 3: Techniques de segmentation du 
march6 
* Definition du march6 
* Crit~res de segmentation du march6 
* D6termination des cibles et de la strat6gie 
marketing
* Travaux pratiques de segmentation du 
march6 par les participants 

10h30-10h50: 	 Pause caf6 

10h50-13h: 	 Segment 4: la strat6gie marketing de 
l'entreprise et l'attaque des cibles 
*Les 6tapes de la strat6gie marketing 
*La politique des "4 P" et le marketing mix 
*Travaux pratiques d'application par les 
participants 

13h: 	 Fin de la journ6e 

lour 6 : Lundi 8 FHvrier 1993 

8h-10h30: Modle 3: 	 Les ressources humaines dans 
l'entreprise 

Segment 1: Mission et fonction des 
ressources humaines dans l'entreprise
* L'homme dans l'entreprise 
* La motivation de l'homme au travail 
* La conduite des groupes 
* Les organigrammes, la description des 
postes et profils 
* La communication dans l'entreprise 



10h30-10h50: Pause cafd 

10h50-13h: Segment 2: Recrutement et formation du 
personnel de l'entreprise
* Techniques d'identification des besoins en 
ressources humaines de l'entreprise
* Recrutement du personnel: les interviews 

et les tests psycho-techniques
* Techniques et m~thodes de formation du 
personnel de l'entreprise 

13h: Fin de la journ~e 

Jour 7: Mardi 9 FHvrier 1993 

8h-10h30: Modue3. 	 Les ressources humaines dans 
l'entreprise (suite) 

Segment 3: La gestion du personnel de 
'entreprise 

* Les questions salariales 
* La promotion et le suivi des carrires des 
agents d'entreprise 
* Les affaires sociales 

10h30-10h50: Pause cafd 

10h50-13h: Segment 3 (suite) 

Etude de cas 

Panel-discussion: la r~glementation en 
mati~re de travail et d'emploi au Burkina 
Faso: droits et obligations des employeurs et 
des employ~s 

13h: 	 Fin de la journ~e 



lour 8: Mercredi 10 Fvrier 1993 

8h-10h30: 

10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 


our 9: jeudi 11 Fvrier 1993
 

8h-10h30: 


10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 

Jour 10 : Vendredi 12 Fvrier 1993 

8h-10h30: 

Module 4: La gestion comptable et
 
financi~re de l'entreprise
 

Segment 1: La comptabilit6 d'entreprise

* La fonction comptable de 'entreprise 
* La nomenclature comptable (OCAM) et la 
structure des comptes de l'entreprise 

Pause cafr 

Segment 1 (suite)
* Le principe de la partie double et le
 
fonctionnement des comptes

* Travaux pratiques d'application par les
 
participants
 

Fin de la journ6e 

Module 4: 	 La gestion comptable et 
financire de l'entreprise (suite) 

Segment 1 (suite) 
* Le grand livre et son fonctionnement 
*Travaux pratiques sur le grand livre 

Pause cafd 

Segment 1 (suite) 
* Le journal 
* Travaux pratiques sur le journal 

Fin de la journ6e 

Midule : La gestion comptable et 
financire de l'entreprise (suite) 

Segment 1 (suite) 
* Les travaux de fin d'exercice: les 
inventaires 



10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 

lour 11 : Lundi 15 FWvrier 1993 

8h-10h30: 

10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 

our 12 : Mardi 16 FRvrier 1993 

8h-10h30: 

10h30-10h50: 

10h50-13h: 

* Travaux d'application par les participants 

Pause cafd 

Segment 1 (suite)
* Les travaux de fin d'exercice: 6tablissement 

des soldes caract6ristiques de gestion
 
Travaux d'application par les participants
 

Fin de la journde 

Module : La gestion comptable et 
financiere de l'entreprise (suite) 

Segment 1 (suite) 
* Les travaux de fin d'exercice: les soldes 
caractdristiques de gestion (suite) 

Pause cafd 

Segment 1 (suite)
* Les travaux de fin d'exercice: 6tablissement 

du bilan 

* Travaux d'application par les participants 

Fin de la journde 

Segment 2: Analyse financi~re de l'entreprise 
* Les dtapes de ranalyse financire 

Pause caf6 

Segment 2 (suite)
* Etablissement du bilan condensd 
* Travaux d'application par les participants 

y"
 



Jour 13: Mercredi 17 F~vrier 1993 

8h-10h30: 

10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 

lour 14 : Jeudi 18 FRvrier 1993 

8h-10h30: 

10h30-10h50: 

10h50-13h: 

13h: 

lour 15: Vendredi 19 FRvrier 1993 

8h-10h: 

10h-10h20: 

10h20-11h: 

Modeue 4 	 Gestion comptable et financiire 
de l'entreprise (suite) 

Segment 2 (suite) 
* Les ratios de l'entreprise: leur calcul,
 
signification, et interpretation

* Travaux d'application 

Pause cafd 

Segment 2 (uite)
* Les ratios de l'entreprise: leur calcul, 

signification, et interpr6tation
* Travaux d'application 

Fin de la journde 

Demonstration sur l'utilisation de 
l'ordinateur 

Pause cafd 

Panel-discussion: Etablissement de syst~mes 
comptables et suivi de la comptabilit6 des 
PMI/PME au Burkina Faso: r6le des cabinets 
comptables 

Fin de la journde 

Panel-discussion: La fiscalitd d'entreprise au 
Burkina Faso 

Pause caf6 

Travaux de synth~se du s~minaire
* R~flexion structur e sur les voies et 
moyens d'am6lioration du management de 
PME/PMI au Burkina Faso 

A'4 



" Travaux de groupes 
" Sdance pl6ni~re 

* Discussion des besoins additionnels de 
formation des participants 

11h-11h30: Evaluation du s~minaire 

11h30-12h: C16ture officielle 

12h: Fin du S~minaire 
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LISTE DES PARTICIPANTS
 

SEMINAIRE ATELIER SUR LE MANAGEMENT D'ENTREPRISES AU BURKINA
 

NOM 

1. TAPSOBA, Roger Marie 

2. OUEDRAOGO, Mohamed 

3. NAABALOUM, Patrice 

4. MR. BARRY, Cyr Prosper 

5. Mr. OUEDRAOGOGO, Mahamady 

6. Mr. LANKOANDE, Oumarou 

7. Mr. SAWADOGO, Ignace 

8. 	 OUATTARA, Sounkalo 

9. Mr. GNOUMOU, Kani Gaston 

10. 	 Mr. TRIANDE, Karim 

11. 	 Mr. KIBORA, Akendagha 
Mahamadou 

OCCUPATION TELEPHONE 

President, Express pr& 
cooperative du Faso 
(ECOFA) 31-22-79 
01 BP 2093, Ouagadougou 

G6rant PME fumage de 

viandes/poissons 	 31-13-12 

Gdrant, GERM 	 36-22-86 

Responsable, Entreprise
 
AMK Kossodo (soudure,
 
atelier mcanique) Ing.
 
Electro-M~canique 30-01-66
 

Directeur, ETHI 	 31-38-71
 

Adjoint du Dir.
 
Abattoir frigorifique 30-01-28
 

Directeur CICAD - Burkina
 
Architecture/Urbanisme 30-63-43
 

Grant, G.I.E. MATE.CO 30-76-22 

G6rant, BETHEL S.a.r.l. 33-42-93 

Directeur ATECO, Agence 
Technique d'Etudes et de 
Constructions Bat. TP 31-30-65 

Charg6 des Relations 
Publics, Chef du service 
Sociale, ex-employ6 SOREMIB, 
mine d'or de Poura 	 31-35-68 



NOM 

12. Mr. GUETIN, Laurent 

13. Mr. NEBIE, Andrd 

14. Mr. YAMEOGO, Ignace
 
Koudbi 


15. Mr. ZIBA, Lamine 

16. Mine. TRAORE, Ramata 
n6e Nacoulma Ramata 

17. Mme. LOUARY, Assita 

18. Mr. DIMZOURE, Saiidou 

19. Mr. SAWADOGO, Constant 

20. Mlle. BOUKOUNGOU, Mariam 

OCCUPATION TELEPHONE
 

DirecteurIMPACT, Ing. 
Informatique, vente, 
dsveloppement de logiciels 
formation 31-20-76 

D.C.A. Entretien moderne 
de batiment et travaux 
publics (EMBTP) 30-74-24 

SBCP, Directeur
 
(exportation et vulgarisation
 
des cuirs et paux) 30-21-38
 

Chef Personnel et
 
du Matdriel Nacoulma
 
Transit, Transitaire 30-60-68
 

Chef Service Admin.
 
et Fin. Nacoulma
 
Transit 30-60-68
 

Employ6, AICD 31-08-57
 

Directeur,
 
Transitaire, Burkina
 
Transit 30-79-88
 

Lyc e Technique,
 
Chef Sect. FM 30-02-24
 

Assistante de Direction
 
Africa Partenaria,
 
Activit6 commerciale
 
ax6e sur la vente du
 
matdriel informatique
 
et conseil en gestion 31-42-10
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NOM OCCUPATION TELEPHONE 

21. Mr. COULIBALY, Mousa Technicien de recherches 
A I Consultant E.M., 
(6ducation formation et 
management des ressour­
ces humaines) 30-12-90 

22. Mr. TOURE, Mohomone Chargd de recherches 
Bureau A.I. Consultant E.M., 
BP 3762 Ouaga 01 30-12-90 

23. Mme OUEDRAOGO,Maria 
Noelie Directrice 

Pharmacie B~thania 31-31-41 

24. Mr. OUEDRAOGO, Edgar Gestionnaire 
Pharmacie B~thania 31-31-41 

25. Mr. OUEDRAOGO, P. 
Anatole Gestionnaire 

Economiste,ENTRELEC 
Entreprise d'61ec­
tricit6 30-73-57 
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ANNEXE 7a 

SEMINAIRE ATELIER SUR LA CREATION D'ENTREPRISES AU BURKINA FASO 
Ouagadougou, du 11 au 29 Janvier 1993 

DEPOUILLEMENT DU QUESTIONNAIRE D'EVALUATION A MI-

PARCOURS' uation
 

1. D'apris vous, qu'est-ce qui a bien marche pendant cette 1re partie du 

s~minaire? 

20 repondants: 

- Tout d'abord l'organisation du shminaire; la mani~re tr~s explicite de nos 
professeurs sur toutes les donndes de la bonne gestion. 

- Dans l'ensemble tout se d6roule tr~s bien. 

- L'orientation objective dans la preparation d'un projet. 

- La mani~re de dispenser les cours 6tait parfaite; le message passe facilement. 
- tout a bien march6 

- globalement tout a march6 dans la mesure o1U nous pouvons dfcrire nos intrants 
et nos extrants, identifier nos concurrents, d~velopper une stratfgie marketing, pour
r6aliser des b6n6fices et enfin connaitre le profil de nos employ~s pour le poste qu';i
convient et comment les motiver dans leur travail. 

- les diff~rents modules ont 6t6 abord~s avec rfalisme; les applications pratiques 

permettent de se situer dans la r~alit6 des projets. 

- les dfbats quand A certain sur la culture d'entreprise; la pr6sentation d'un projet. 

- dans l'ensemble la mention bien peut 8tre attribu6e au s6minaire, car dans son 
organisation il y a beaucoup de m6rite Atravers l'ambiance "cool" qui l'anime, le 
souci permanent des encadreurs Ase faire comprendre, et Acomprendre, les 

1 Les r6ponses des s6minaristes ont 6t6 dactylographi6es telles 
qu'elles ont 6t 6crites sur les fiches 



dispositions d'esprit des participants Asuivre et Aassimiler.
 

- la ponctualit6, le respect du programme, la p6dagogie, le c6t6 tr-s anim6
 

- le droulement du s6ninaire, l'engencement des chapitres, la sdquence cours­
explications-exemples, les applications aux projets individuels.
 

- le message passe bien.
 

- A mon avis tov4 a bien marchd.
 

- nouvelle vision des choses.
 

- toute la premiere partie a bien march6.
 
- la faqon de dispenser les cours. 

- pratiquement toute les questions qui ont 6t abordies pendant cette premire 
partie du s~minaire ont 6t6 tr6s satisfaisante. 

- le programme dans son ensemble 

- la m~thode de transmission des connaissances par les animateurs est tr~s pratique, 
elle se d6marque des m6thodes classiques qui s'apparentent aux enseignements
magistraux. La collaboration et l'ouverture des animateurs avec les participants est 
un aspect tr~s positif 

- Pendant le s~minaire le programme a t bien respect6. Les explications ont W 
donn~es aux diff6rents points avec suffisamment d'exemples illustratifs. 
L'animation des discussions a 6t6 tr s bonne. Le rythme de travail a 6t6 supportable 
par les participants. L'int6r~t des participants a dt6 tr&s manifeste. 

2. Qu'est-ce qu'on aurait pu am~liorer? 

16 repondants: 

- L'am6lioration a 6ts couronn6e en succ~s par nos professeurs du style 
d'enseignement (sic). 

- Intervention, t~moianage de jeunes entrepreneurs portant sur les problemes 
rencontr6s et la situation actuelle de leurs affaires dans le contexte du B.F. 

- La communication des participants quant au contenue de leur dossier. 

- Rien. 



- Ce qu'on aurait peu faire rdellement c'tait de nous mettre en contact reel avec les 
institutions bancaires pour le financement et aussi nous donner des adresses pour 
nos dventuels fournisseurs. 

- accorder plus de temps pour la pr6sentation des dossiers individuels (augmenter 
le nombre de dossiers pr.sent~s aux s~minaristes). Cet exercice de pr6sentation 
prepare le promoteur a d~fendre son dossier partout ou de besoin (sic). 

- comment minimiser les risques d'6chec. 

- ce qui suit n'est pas imputable au s~minaire, mais relkve plut6t de la 
comp6tence des initiateurs, a savoir: penser a mettre une documentation 
consdquente a la disposition des participants en vue de gagner du temps; car les 
aprbs midi s'avrent insuffisante pour une approche plus personnelle de 
l'enseignement par rapport au projet individuel. 

- en d6courageant les interventions capricieuses de certain participants. 

- le panel: il aurait 6ts beaucoup plus confortable de recevoir un exposant a la fois. 

- l'optimisme des uns et des autres. 

- rien. 

- il aurait fallu que les s6minaristes entrent en possession du programme du 
s6minaire au moins 5 jours avant l'ouverture, ainsi ils se seraient peut Atre 
pr~par6s et certains commentaires allaient tre beaucoup plus int~ressants. 

- en alliant la pratique A la thLorie sur le terrain. 

- il serait intdressant dans la mesure du possible d'avoir une polycopie ou un 
document reprenant tous les enseignements disperlsds; ce document ou polycopie 
va certainement nous servir de guide apr~s le s6minaire. 

- on aurait pu organisa rencontre avec le FONAPE dans les premiers jours du 
s6minaire pour permettre a ceux qu'il a envoyd au sminaire d'avoir suffisamment 
d'information pou l'61aboration de leurs projets. On aurait pu nous initier A 
l'utilisation de l'ordinateur. 



3. 	 Quels sont les 616ments les plus importants que vous avez appris dans cette 

lere partie du seminaire? 

20 repondant 

- Nous avions rintroduction des menus du jours qui coiffent tout le programme 
du s~minaire (sic). 

- mon dossier de montage d'un projet; la vie d'une soci~t6 (entreprise); 6valuation 
des capacit s personnelles; ce qu'il faut faire et ce qu'il faut 6viter/ne pas faire. 

- '6laboration, le squelette du projet; les risques d'un entrepreneur. 

- rorganigramme la politique des 4 P, la strat6gie marketing. 

- intrants, extrants, concurrents, segmentation du marcht, marketing, planning 
des activit~s. 

- avoir une vision claire des objectifs; clarifier les produits et preparer l'etude du 
march6. 

- comment choisir sa part d'un march6, comment organiser son personnel. 

- la 	sch~matisation logique d'un projet; une approche r6aliste sur lorganigramme 
d'une entreprise debutante; une approche r6aliste de la viabilit6 du projet travers 
la lecture de son organigramme; le renforcement de l'esprit d'entrepreneur. 

- le 	mortage technique d'un projet, le marketing, la planification d'un projet. 
- les 6lments portant sur le marketing. 

- les dtapes d'6laborations d'un projet, les m~thodes de programmation des travaux 
(PERT, CPM); le march6. 

- les 6lments les plus importants sont le cycle du projet, le squelette du projet, le 
cadre logique, G&6ralit6 sur le marketing, les segments du march6, planification de 
l'organisation d'un projet. 

- les 616ments les plus importants que j'ai appris dans cette partie: identification et 
la description d'un projet, Apartir des besoins ou probl~mes Asatisfaire, tout en 
restant r~aliste. 

- les 	variantes, les cas d'espbce de la hidrarchie de Maslow. 



- le montage d'un dossier; outil de determination de la demande ou du march: le
 
marketing, le squelette de projet, etc.
 

- identification d'opportunit6 d'affaire, techniques de spcificaft.{, des problmes et
 
besoins Asatisfaire, marketing, critbre de choix des organigrammes, 61aboration d'un
 
calend.,-ier des activitds.
 
- cor ..aent dlaborer de faqon objective un projet en minimisant les risques.
 

- ridentification d'un projet, a ddfinition des probl~mes ou besoins Ar6soudre, la
 
notion de cadre logique, la segmentation du march6 et la stratdgie des 4 P.
 

-, le cadre logique du projet, les critres de segmentation du march6, le marketing 

mix, la hidrarchie des besoins de Marslow. 

- 6tude d'un entrepreneur, expos6 du dir. du FLEX FASO, SCBN, identification. 

4. Le seminaire jusque-lA, m'a permis de mieux comprendre l'environnement 
6conomique du Burkina Faso: 

20 repondants: 

0 Pas du tout 
7 Pas suffisamment 

_13_ Suffisamment 
0 Totalernent-

5. 	 Jusqu'" maintenant, le sdminaire m'a pernis d'avoir une idde plus claire de 
mon projet: 

20 r~pondanI: 

o_ Pas c u tount 
_0__ Pas suffisminent 
13_ Suffisamment 

7 Totalemeit 

6. 	 En ce moment, j'ai une ide plus claire de mes produits: 

20 repondants: 

_0 Pas du tout 
o_ Pas suffisamment 
_9 Suffisamment 
_11_ Totalement 

w?') 



7. 	 En ce moment, j'ai une ide plus claire de mon march': 

20 rkpondants: 

0_ Pas du tout
 
4 Pas suffisamment
 

_14- Suffisamment
 
2 Totalement
 

8. 	 Ce s~minaire m'a permis de reduire mes apprehensions I propos de mcn
 
projet?
 

20 repondants. 

0 Pas dutout
 
2 Pas suffisamment
 

__16 Suffisamment
 
2 Totalement
 

9. 	 Avez-vous encore des apprehensions propos de votre projet? 

20 repondants: 

7 Pas du tout
 
11 Pas suffisamment
 
2 Suffisamment
 
0 Totalement
 

10. 	 Si vous avez encore beaucoup d'apprehensions, lesquelles? 

10 ripondan.ts: 

- choix de marque de tracteur, choix de puissance en chevaux des tracteurs (50-80­
i0). 

- le financement; la constitution du dcssier juridique. 

- financement. 

- financement et dans quel dMlai ? 

• financement, contenu de la spcialit du projet; le monde des finances au BF Alui­
mC-me des apprehensions, voire nourrir un pessimisme injustifid par rapport Ades 

http:ripondan.ts


affaires dans ce secteur d'activit6. Alors ? 

- financement; les facteurs exog~nes lids Ala r6alit6 sur le terrain, contenue de la
 
spcificit m~me de mon projet.
 

• d'ordre technique. 

-mon dossier rentre dans le domaine agro-pastorale, et je ne peux pas maltriser 
certain facteurs de la production agricole, comme la pluviom6trie et la s6cheresse 
ou l'inondation, Mais toute apprehension maniable A mon niveau sera combattue 
avec tdnacit6. 

- la partie konomique d'autant plus que les conditions, les modalit6s et le montant 
du financement de mon projet demeurent toujours inconnus. 

- la partie litt6raire. 

11. 	 Pouvez-vous comparer ce s~minaire Ad'auties seminaires auxquels vous
 
avez participe?
 

15 repondants 

- oui, s6minaire sur la creation de I'entreprise et de l'auto-emploi du Minist~re de 
la Jeunesse et des Sports. Ce sdminaire-ci est bien cadr6, programme bien 6iabor6,
animateurs qualifi6s, par rapport l'autre s~minaire. 

- ce s6minaire a une particularit6 en se sens que les travaux pratiques permettent de 
mettre 	tout le monde dans le bain. 

- non je n'en ai pas eut d'autres. 

- je n'ai pas participd Ad'autres s6minaires. 

- c'est mon premier du genre et j'en suis satisfait. J'esp~re simplement que notre 
financier potentiel le FONAPE ne nous am~nera pas Aregretter ce travail riche. 
Dans tout les cas, et sans fausse modestie, soyez sure autant que moi que chacun de 
nous saura faire bon usage de vos enseignements. 

- il serait trbs difficile de comparer si les s~minaires n'ont pas les m~me themes;
mais du point de vue organisationnelle, je trouve que ce s6minaire accorde une 
attention plus particuli~re aux s6minaristes; il n'y a pas de distance entre 
s~minaristes et enseignants. 

- ce s6minaire est beaucoup enthousiaste et laborieux, donc plus b~n~fique que 

A­



certain sdminaires ou la monotonie rendait le rythme de travail insupportable par 

les s6minaristes. 

-	 c'est ma premiere fois de participer Aun sdminaire. 

-	 je n'en ai jamais fait. 

-	 ce sdminaire est long. 

-	 ce sdminaire est beaucoup plus concret, inspirateur et ducatif que les autres. 
-	 non car celui-ci se fait de faqon participative par tous. 

-	 j'ai eut la chance de prendre part Ad'autres sdminaires, mais de tous les 
sdminaires, je dis en toute honndtet6 que le present s6minaire a peaufin6 (sic) mes 
connaissances sur les techniques de cr6ations d'entreprise, qui rentre intdgralement 
dans ma formation. 

-	 non, n'ayant pas assist6 Ad'autres. 

-	 le present sdminaire est beaucoup plus concret et pratique. 

12. 	 Comment pensez-vous mettre en application vos apprentissages: 

repondants: 

a. Pendant le reste de cet atelier? 

15 rdpondants: 

-	 par la reprise de deux dossiers de projets en ma possession. 

-	 en travaillant sur mon dossier. 

-	 cela nous permettra de connaitre les co~its rdels de nos activit6s (financement), 
prdparation et motivation par la suite. 

- en amdliorant mon dossier et la rdflexion. Les connaissances acquise permettent 
de comprendre ce qui viendra. 

- cela fait 3 ou 4 fois que je reprend mon dossier Afin d'en clarifier les points que 
j'ai oubli6 ou ignor6 volontairement et involontairement. Cela ne me colate que 
reffort et un peut de temps et cela me grandit. 

-	 j'espare que d'ici la fin de ce s6minaire j'aurai ddjh quelque chose de consistant 



sous la main. 

- en excutant toutes les taches et travaux s'applicant Amon projet et en menant 
toutes les enqu~tes et recherche de donn~s n~cessaires aux analyse 6conomiques 
futures. 

- une solution Aapprofondir d'avantage au cour du reste de cet atelier dans tout 
mon domaine d'anticipation de mon projet (sic). 

- difficile car apr~s la s6ance, la fatigue et le temps disponible ne permettent pas un 
travail Ala maison. 

- en remodelant une partie de mork 6tude. 

- ratelier comporte une phase d'application aux projets des participants, cela a 
toujours 6t6 roccasion ou les uns et les autres de mettent en application leur 
apprentissage. 

- en faisant connaltre mes ides. 

- en m'exerqant s6rieusement lors des applications Anos projets. 

- au fur et Amesure qu'on avance, raffiner mon projet en lui apportant tous les 
6lments nouveaux qui lui font d~faut et en approfondissant certains, importants 
(sic). 

- correction sur mon projet. 

- participation plus pouss6e aux d6bats avec les animateurs du s6minaire. 

b. Dans le contexte de votre travail actuel? 

9 r~pondants: 

- en m'appliquant s6rieusement. 

- cela :ait 3 - 4 fois que je reprend mon dossier afin de clarifier les points que j'avais 
oublier volontairement ou involontairement, cela ne me cotate que l'effort et un 
peut de temps et cela me grandit (m~me r~ponse que (a). 

- je m'attelerai Adtre de plus en plus attentif pour maitriser une fois pour toute les 
techniques d'6laboration de projets qui nous seront apprises. J'accorderai une 
attention particuli~re aux exercices qui vont s'appliquer aux projets individuels. 



- une satisfaction est Ala hauteur dont j'ai une certaine facilitd d'entreprendre.
 

- cela me permettra d'affiner teaucoup de parambtre.
 

- pas de travail (ch6meur).
 

- am6lioration de la qualit6 des3 relations entre nous travailleurs.
 

- dans le contexte de mon travail actuel.
 

- poursuivre la rdflexion.
 

c. Dans le contexte de l' laboration de votre dossier d'investissement 

16 repondants: 

- Quelques l6ments Aajouter et Aretrancher. 

- surtout dans le contexte de l'6aboration de mon dossier, j'utiliserai les 6lments 
essentiels applicable Amon projet.
 

- apporter certaine modification par rapport au dossier prdsent6, changer la faqon
 
dont il faut 6laborer un dossier d'investissement.
 
- en appliquant de faqon objective et rationnelle ce que j'ai appris.
 

- le s~minaire me donne d'avantage d'6lments d'apprdciation.
 

- vu que par ce s~minaire plus d'inqui;tude d'une gestion tres acceptable dont un
 
investissement exemplaire serait applique avec rigueur (sic).
 

- dans le contexte de l'laboration de mon dossier d'investissement, je compte
 
ex6cuter tous les exercices et toutes les recherches qui me seront demandds afin de
 
pouvoir produire Ala fin du s~minaire un projet bancable digne du s6rieux et de
 
l'importance de ce s6minaire.
 

- en prenant soin de rien n~glig6.
 

- j'adapterai la d6marche que j'ai apprise au cour du s6minaire dans la
 
reformulation de mon dossier de projet. J'accorderai une attention particuli~re A la 
d6finition de mon produit, Ala segmentation Ju marche, et au marketing. 

- en affinant certairte, parties de mon projet. 



- en prenant comme guide les connaissances acquises. 

- c'est tr~s important car le present s6&iinaire oeuvre Al'6laboration du dossier 
d'investissement, l'application des apprentissage ne peut qu'Ltre utile dans le
 
contexte d'6laboration du dossier d'investissement.
 
- en appliquant les schnias modules pr~sent~s pour convaincre les banquiers et
 
autres. 

- affiner le dossier et surtout coller le plus Frs possible de la r~alit6. 

- en peaufinant mieux mon dossier d'investissement. 

- pr~voir certains aspects du dossier par rapport au coilt total d'investissement. 

13. 	 Jusqu'a maintenant, mon niveau de satisfaction envers cet atelier est (cochez 
la ligne qui correspond ' votre niveau de satisfaction): 

20 repondants:
_0 Pas du tout satisfaisant 
_0 Un peu satisfaisant 
_0 Assez satisfaisant 

6 Satisfaisant
 
11 Tr~s satisfaisant
 

_3 Compl~tement satisfaisant
 

14. 	 Avez-vous des observations et/ou suggestions qui nous permettront 
d'ameliorer le contenu et le deroulement de cet atelier? 

16 r~pondants: 

- pour ma part je ne troutve pas d'inconv~nient durant cette premiere partie, 
seulement j'aurais sugg&r qu'A la fin du sdminaire que chacun puisse sortir d'ici 
avec un dossier bien 6labor6 que n'importe quel bureau d'6tude de la place ne 
pourrait mettre en doute. HI faudra porter une attention particuli~re A cela. 

- le cycle de vie des produits est Aapprofondir; d6velopper d'avantage la n6cessit e 

d'6laborer au sein de l'entreprise une veritable politique ,ociale. 

non. 

pas pour le moment. 

- faire une 6tude de cas complet d'un projet (redaction du projet part.; par partie); 
aux organisateurs des s~minaires donner quelques moyens pour les frais de 



d~placement des participants. Revoir le FONAPE pour cette question d'importance 
6vidente. 

- je sugg~re que l'on puisse r~ellement nous aider Anous mettr en contacte avec 
nos fournisseurs; que l'on s'occupe individuellement de chacun de nous, de nos 
dossiers. 

- autant que possible permettre la pr6sentation de cas individuel par les 
promoteurs: cela donne un exemple concret de la situation; susciter la r~flexion des 
autres, au candidat d'affiner ses arguments pour d~fendre son dossier. 

- pour obtenir de meilleurs r~sultats il faut r6duire les horaires de la journ~e et la 
longueur du s~minaire et prolonger le temps du rendez-vous individuel ou au 
mieux le multiplier; 6laborer un fascicule synth~tique du cours. 

- nous aLnerions avoir une r~frence bibliographique nous permettant d'acqurir 
sur place ou sur commande les documents de managements que vous les 
animateurs avez exploit6. Ces documents vont nous permettre de consolider les 
connaissances acquises pendant le s6minaire. 

- non; la faqon dont l'atelier s'est d~roul6 jusqu'A pr6sent me convient parfaitement 
et je souhaite que cela continue ainsi. 

- permettre aux participants de faire chacun un bref exposk de son projet. 
- aucune observations sur le contenu. Je vais seulement sugg6rer que l'on nous 
autorise Aparticiper au prochain s6minaire que vous allez bient6t animer sur la 
gestion des entreprises, A titre d'observateur, cela nous permettrai d'avoir une 
meilleure connaissance des r~alit6s de l'entreprenariat et de faire connaissance avec 
nos futures partenaires et concurrents. 

- ma suggestion est de reprendre )es menus du jour avec une 
explication rapide, revu en quelque sorte? 

- dans le cas d'espce des participants il faudra songer Ales 
d~sintresser pour amoindrir les difficL, t6s de d~placements; organiser une visite 

sur le terrain dans la pratique. 

- faite plus souvent cas des probl~n,es rencontr6s dans nos pays sous-ddvelopp6s, 
6tant donner que pour calquer litt6ralement ce qu'il y a chez les industrialists dans 
nos pays on devient ,ubjectif. 

- je crois vraiment que la premiere partie est impeccable. 

- non. 



ANNEXE 7b 

SEMINAIRE ATELIER SUR LA CREATION D'ENTREPRISES AU BURKINA FASO
 
Ouagadougou, du 11 au 29 Janvier 1993
 

QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE FIN DE SEMINAIRE2 uation
 

19 Rpondants 

I. LES 	OB TIFS DU SEMINAIRE 

1. 	 Au dbut du s~minaire, un contrat a dt6 condu ente vous d'une part, et les 
animateurs d'autre part. Ce contrat 6tait bas6 sur les attentes des deux parties. 

En vous rappelant les attentes que vous aviez expbirnaes, dites-nous dans 
queUe mesure vous estimez qu'elles ont ete satisfaites: 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
0- Insuffisamment
 
14- Suffisamment
 
7- Totalement.
 

2. 	 Si vos attentes n'ont pas W satisfaites, dites-nous, en quelques lignes les faits 
qui, ' votre avis, en sont les causes 

2 Rpondants 

Survol de certaines parties du programmes; Absence de cas d'application 
chiffrd. 

Pas totalement satisfait, car il faut toujours chercher Asavoir davantage. 

3. Les 	objectifs du s6minaire ont-ils 6t6 clairement d6finis? 

Les r ponses des s minaristes ont t4dactylographi es telles qu'elles ont t crites si 



21 Rpondants
 
0- Pas du tout
 
1- Insuffisamment
 
7- Suffisamment
 
13- Totalement.
 

4. Les 	objectifs du seminaire ont-ils correspondu Avos propres besoins ? 

21 Repondants 
0- Pas du tout 
0- Insuffisamment 
13- Suffisamment 
8- Totalement 

5. 	 Si les objectifs du skminaire n'ont pas totalement correspondu Avos besoins, 
pouvez-vous nous dire en quelques lignes ce qui aurait diOtre fait pour faire 
correspondre ces objectifs Avos besoins 

3 R~pondants 

Le probl~me du financement reste insoluble; pour la plupart d'entre nous l'apport 
personnel, comme condition d'acc~s au financement est un cauchemar. 

f1 fallait aider activement Ala recherche du financement. 

Le seul problme est de nous aider sur 'autofinancement de faqon ACtre 
opdrationnel dans un meilleur d~lais. 

6. Les objectifs du seminaire ont-ils Re' atteints Avotre avis ? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
0- Insuffisamment
 
13- Suffisamment
 
8- Totalement.
 



II. LES THEMES DES MODULES 

7. Apres avoir participe Ace seminaire, quels sont les thimes qui, ' votre avis, 
vous aideront le plus a remplir votre mission de crateur d'entreprise? (les
thimes divelopp~s au cours du s~minaire sont: 

20 Repondants 

Module 1. Secteur Privd et d6veloppement au B.F. 

Module 2. Identification d'opportunitds d'affaires 

Module 3. Preparation de dossier d'investissement 
* Le cadre logique 
* Le marketing 
* La technologie de projet 
* L'organisation et le management de projet 
* Les calendriers d'ex~cution de projet (le diagramme de Gantt, le PERT 
et le CPM)
* L'analyse cotats/b6ndfices 
* La recherche de financement 
* Les formes juridiques des PMEiPMI 
* Regime du code des investissements 
* La fiscalit6 d'entreprise au B.F. 
* Le regime des assurances d'entreprises 

Visite sur le terrain 

Les Panels 

Identification des taches additionnelles pour le d6marrage effectif du projet de 
chaque participant). 

Commentaires: 

Tous les modules 

Tous les modules, Al'exception de "identification des taches additionnelles" 

Tous les modules sauf modules 1 et 2; il aurait fallu qu'on nous parles 
beaucoup des th~mes psychotechniques pour ceux qui veulent faire des 
socits. 



Module 2, les Panels et identification des tAches additionnelles; ces trois 
themes principalement m'ont impliquds plus en profondeur dans les r~alit6s 
incontournables de la crdation d'entreprises, dont la pierre angulaire reste 
avant tout l'argent et ses implications. 

Surtout le marketing. 

Tous les modules, sauf la visite sur le terrain. 

Tous les modules, sauf visite sur le terrain, et les panels. 

Module 1,3. 

Module 3, et surtout 6tude du march6. 

Module 2,3. 

Module 2, 3. 

Module 3. 

Identification d'opportunit6 d'affaires, marketing, organisation e. 
management de projet. 

Module 3, les panels, identification de taches additionnelles. 

Module 2,3. 

Module 1,3, visite sur le terrain et les panels, identification des taches 
additionnelles; il est ncessaire pour les promoteurs de projets de passer par 
un s~minaire du genre.
 

Tous les modules a l'exception de visite sur le terrain.
 

Module 1, 2, 3.
 

Le cadre logique, la technologie de projet, regime du code des
 
investissements; on aurait du programmer de mani~re precise l'intervention 
de la chambre de commerce. 

Module 3, relatif A la preparation des dossiers d'investissements et 
pr6cis~ment le marketing, les calendriers d'ex6cution des travaux, l'analyse 
co(Its b~n6fice, la recherche de financement. 



(NOTE: par erreur, pas de question # 81 

9. Aprs avoir participe Ace seminaire, estimez-vous qu'il y a des themes qui
sont moins utiles concernant itaide qu'ils peuvent vous apporter pour mieux 
comprendre et accomplir vos t~ches. 

19 Repondants 

Etude du march6, segmentation.
 

Non, les themes sont assez utiles.
 

Tout dtait tr~s utiles.
 

La plupart des themes trait s sont utiles, quant Ala creation des entreprises; A
 
mon avis se sont des themes qui dependent les uns les autres, Ane pas

dissocier car cela peut porter prejudice au fil des taches Aaccomplir. 

J'estime que tous les themes trait~s se compl~tent harmonieusement, avec 
cependant des priorit~s d'approches, suivant les besoins de chaqye projet
particuliers. Mais c'est une approche personnelle pour clhaque promoteur. 

Tous les th~mes me sont utiles.
 

Non.
 

Non, pas de th~mes moins utiles car tout est utile pour les nouveaux
 
crdateurs d'entreprises.
 

Tous les th~mes sont utiles surtout quant il s'agit de jeunes entrepreneurs
 
inexp~riment6s.
 

Non.
 

J'estime qu'apr!s ce s~minaire, pouvoir monter le dossier et g~re aussi
 
l'entreprise; donc A ce niveau aucun probl6me.
 

A mon avis tous les thmes me paraissent important, m~me si le degrd
 
d'importance diff~re d'un thme A l'autre.
 

Calendrier d'ex&ution, analyse coCts-bn~fices, recherche de financements.
 

Tout est utile.
 



Chacun des th~mes Aun degrd moindre ou grand Aparticiper Acompleter nos
 

connaissances de futures entrepreneurs.
 

Non.
 

En r~sum6 il faut tout apprcier pour la tr~s bonne marche de l'entreprise, car
 
tout exercice A son importance.
 

N~ant.
 

Non.
 

10. 	 Y a-t-il des th~mes qui n'ont pas figure au programme du seminaire et que 
vous auriez souhait6 voir developpes ? 

21 R6pondants 

8- OUI 13- NON 

Si oui, lesquels? 

7 Repondants 

Elaboration d'un plan comptable. 

La gestion des entreprises.
 

La gestion des entreprises.
 

La gestion.
 

Management d'un projet de d~veloppement, management d'entreprise,
 
6tude macro et micro 6conomique.
 

Intervention plus abondante d'op6rateurs 6conomiques.
 

Le management en temps qu'art, au faite une petite notion.
 



11. 	 Y a t-il des thmes dans le programme que voue auriez souhaite voir 

'limin's ? 

21 Rpondants 

1- OUI 20- NON 

Si oui, lesquels ? 

1 R6pondant 

La visite d'entreprise 

12. 	 Pensez-vous qu'il y a des themes pour lesquels le temps alloue etait 
insuffisant ? 

21 R~pondants 

is- OUI 5- NON 

Si oui, lesquels ? 

16 Repondants 

Analyse cotits bMnfice. 

Fonne juridique des PME. 

Analyse colats b6n6fices. 

Les Panels. 

Les formes juridiques des PME. 

La gestion. 

L'dtude de march6, la technologie. 

Le bilan d'ouverture; le compte d'exploitation pr6visionnelle, lefinancement. 

Le compte d'exploitation pr6visionnelle, le remboursement des crddits. 

Le marketing. 



L'6valuation. 

Le marketing, l'organisation et le management des projets. 

Le montage financier et les questions d'organigramme. 

Marketing et analyse colts-b6ndfices. 

La technologie de projets: il aurait 6t6 souhaitable de limiter le nombre de 
participants en faisant une s~lection cons~quente pour que les spcialistes de 
chaque domaines viennent conseiller stur l'6ventualit6 du choix 
technologique. 

La preparation du dossier d'investissement; il aurait fallu peut-8tre que le 
s6minaire s'6tale en 2 tranches; les promoteurs allaient revenir avec les 
informations collectds chacun parlera alors de son experience et recevra des 
conseils peut Ctre d6finitifs. 

L'analyse financi~re; il s'agit du module 3 (prep. du dossier d'investissement) 
en l'occurTence le calendrier d'ex~cution des projets (le diagramme de GANT, 
le PERT, et le CPM). 

13. Pensez-vous qu'il y a des themes pour lesquels trop de temps a &6 accord6 ? 

20 Rpondants 

4- OUI 16- NON 

Si nui, lesquels ? 

5 R~pondants 

Comment servir de conseil Ad'autres promoteurs; rencontre avec le 
banquier.
 

Module 2, identification d'opportunit6 d'affaires.
 

Le cadre logique.
 

Secteur priv6 et d~veloppement au BF.
 

Le regime des assurances d'entreprises.
 

cr7
 



14. 	 L'organisation et le developpement des thimes vous ont-ils paru logiques ? 

21 Re'pondants 

21- OUI 0- NON 

Si non, 	qu'est-ce qui aurait dik tre fait pour en assurer la logique ? 

On proposerait que le marketing soit apr~s la recherche du financement. 

I- PARTICIPATION 

15. 	 Qualifiez la maniere dont les discussions ont ete menees durant le seminaire 

21 R~pandants 

0- trss mal mendes
 
0- insuffisamment bien mendes
 
2- assez bien men6es
 
3- bien menes
 
11- trLs bien mences
 
5- excellentes.
 

16. 	 Pensez-vous que suftisamment d'occasions vous ont etc offertes pour 

participer activement aux discussions ? 

21 	R~pondants 

18- OUI 3- PLUS OU MOINS 0- NON 

17. 	 Si vous estiniez que suffisamment d'occasions ne vous ont pas ete offertes 
pour participer aux discussions, quelles seraient vos suggestions: 

1 R~pondant 

Lablir des exercices/devoir Atraiter Ala maison. 

18. 	 Dans quelle mesure les exposes des animateurs vous ont-ils aid6 ' mieux 
comprendre de nouveaux concepts ? 



21 Repondants 

0- Pas du tout
 
0- Insuffisamment
 
17- Suffisamment
 
4- Totalement
 

19. 	 Si les exposes des animateurs ne vous ont pas aide 'amieux comprendre de 
nouveaux concepts, qu'est-ce qui aurait dfi tre fait pour qu'il en soit 
autrement ? 

1 Repondant dont l'criture est ihisible 

20. 	 Estimez-vous qu'assez dopportunit6s vous ont 6te donnees pour 4changer 
des idees et des experiences avec les autres participants? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
5- Insuffisamment
 
11- Suffisamment
 
5- Totalement
 

21. 	 Dans queUe mesure les panels vous ont-ils permis de mieux comprendre 
votre r6le de createur d'entreprise? 

21 Repondants 
0- Pas du tout 
0- Insuffisamment 
18- Suffisamment 
3- Totalement 

22. 	 Les th~mes de ces panels sont-ils conformes Avos attentes? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
1- Insuffisamment
 
13- Suffisamment
 
7- Totalement
 

cjc
 



IV - LES ANIMATEURS 

23. 	 Les animateurs ont-ils une connaissance des sujets discutes au cours du
 
siminaire ?
 

20 Rpondants 

0- Pas du tout
 
0- Insuffisamment
 
0- Suffisamment
 
9- Tr!s bonne connaissance
 
11- Excellente connaissance
 

24. 	 Les animateurs ont-ils utilise' des exemples concrets au cours du s~minaire ? 

21 Re'pondants 

0- Pas du tout
 
2- Insuffisamment
 
19- Suffisamment
 

25. 	 Les animateurs ont-ils developpe une interaction avec les participants ? 

20 Re'pondants 

0- Pas du tout
 
0- Insuffisamment
 
10- Suffisamment
 
10- Totalement
 

26. 	 Les animateurs vous ont-ils paru organis~s dans leurs prisentations des 
themes ? 

21 Rpondants 
0- Pas du tout 
0- Insuffisamment 
2- Suffisamment 
8- Tr~s bonne organisation 
11- Excellente organisation. 

/6
 



V. DUREE DU SEMINAIRE 

27. 	 Pensez-vous que le seminaire devrait: 

21 Repondants 

7- durer plus longtemps
 
2- durer moims longtemps
 
11- la durde est acld6quate.
 

VI. MATERIEL DIDACTIOUE 

28. 	 Dans queUe mesure le materiel mis i votre disposition est-il adequat ? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
1- Insuffisamment
 
14- Suffisamment
 
6- Totalement
 

VII - LES RESULTATS DU SEMINAIRE 

29. 	 Par rapport au debut du seminaire, pensez-vous que vous ites suffisamment 
motive' pour crier une entreprise? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
0- Pas suffisamment
 
9- Suffisamment
 
12- Totalement
 

30. 	 Avez-vous la certitude que vous serez capable de crier effectivement votre 
entreprise? 

21 R~pondants 

0- Pas du tout
 
0- Pas suffisamment
 
13- Suffisamment
 
8- Totalement
 

'54­
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31. 	 Par rapport au debut du se'minaire, avez-vous une meileure connaissance de 

l'environnement 6conomique dans lequel se dirouleront vos activit~s? 

21 Rpondants 

1- Pas du tout
 
2- Pas suffisamment
 
14- Suffisamment
 
4- Totalement
 

32. Par rapport au debut du seminaire, avez-vous une meileure connaissance de 
vos produits? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
3- Pas suffisaminent
 
9- Suffisamment
 
9- Totalement
 

33. Par rapport au debut du semir.aire, avez-vous une meilleure connaissance de 
votre march6? 

21 Rpondants 

0- Pas du tout
 
3- Pas suffisamment
 
18- Suffisamment
 
0- Totalement
 

34. Par rapport au debut du seminaire, avez-vGus une meilleure connaissance de 
vos concurrents? 

21 Rtpondants 

0- Pas du tout
 
6- Pas suffisamment
 
13- Suffisamment
 
2- Totalement
 
1 rdpondant: pas de concurrent
 

35. 	 Par rapport au debut du seminaire, avez vous maintenant une meileure 
connaissance de vos intrants? 



21 Repondants 

0- Pas du tout
 
1- Pas suffisamment
 
7- Suffisamment
 
13- Totalement
 

36. 	 Avez-vous beaucoup d'information comph~mentaires Arechercher pour 
completer votre dossier? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
11- Pas suffisamment
 
5- Suffisamment
 
5- Beaucoup
 

37. 	 Etes-vous capables de rechercher ces informations vous-meme? 

21 R~pondants 

0- Pas du tout
 
1- Pas suffisamment
 
20- Suffisamment
 

38. 	 Dans queUe mesure les enseignements du seminaire vous permettront-ils 
d'ameliorer votre dossier? 

21 Repondants 

0- Pas du tout
 
0- Pas suffisamment
 
5- Suffisamment
 
16- Beaucoup
 

39. 	 Dans quelle mesure les enseignements du seminaire ont-ils contribue A 
aiguiser votre esprit d'entreprise? 

21 Ripomdants 

0- Pas du tout
 
0- Pas suffisamment
 
8- Suffisamment
 
13- Beaucoup
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40. 	 Dans quels autres domaines, en dehors de la creation d'entreprise, pensez­
vous itre capable d'appliquer les enseignements requs au cours de ce 
seminaire. 

20 Ripondants 

Formateur. 

Dans la vie de tous les jours. 

Au cours de l'exdcution et dventuellement une extension; conseiller pour les 
autres qui ont le souci de crder une entreprise, mais qui n'ont pas eut la
 
chance de participer Aun sdminaire.
 

La gestion d'entreprise, la vie cour-nte.
 

Dans rorganisation de ma vie priv6e.
 

Dans l'approche d'un probl~me donn6 (avec souplesse).
 

A mieux m'organiser, A toujours connattre mon environnement avant
 
d'entreprendre quoi que se soi.
 

L'administration, gdrant de projets.
 

Dans la gestion de l'entreprise; comment servir de conseil; pour d'autres
 
sdminaires avenir.
 

Dans mes relations publiques, dans le milieu des affaires.
 

Dans rorganisation gdndrales de mes engagements usuelles en mati~res
 
d'affaires.
 

Dans la vie courante pour des affaires personnelles; l'esprit analytique et
 
logique surtout quand il s'agit de questions de d6penses et de profits.
 

L'organisation.
 

Conduire une exploitation par exemple; mener des 6tudes.
 

Je suis en tr~s bonne mesure d'appliquer pour une concr6tisation meilleure.
 

Dans les relations publiques.
 



Aider d'autres personnes de mon domaine A monter un dossier financier. 

Dans les cabinets d'dtudes, et au nouveaux entrepreneurs.
 

Dans le domaine des discussions.
 

Servir de conseil Ad'autres promoteurs; monter globalement un dossier.
 

41. Avez-vous encore des apprehensions? 

20 Repondants 

1 Oui _19-Non 

Si oui, lesquelles? 

1 Repondant 

Le financement 

42. 	 En ce qui concerne le financement de votre projet, queues sont les difficultes 
auxquelles vous serez confrontS? 

19 Repondants 

Apport personnel. 

Lenteur d'dcoulement (marchd) et retard de financement. 

Evaluation du taux d'intrt; le long d~lai pour avoir le financement.
 

Insuffisances de fonds; temps du financement par rapport Amon calendrier
 
de financement.
 

Prob! 	mes de garantie ou d'apport personnel.
 

Apport personnel pour diminuer le taux de financement et augmenter la
 
chance d'ktre finance.
 

II peut arriver que le FONAPE ne puisse pas financer totalement le projet.
 
Mes apports personnels ne sont pas 6lev6s pour avoir de l'argent dans une 
banque.
 



Apport personnel; "chinoiseries" administratives. 

Difficultds de faire comprendre aux bailleurs dans quelles orientations 
g~nrales on peut inclure son projet. Le reste est sans probl~mes. 

Je serai confront6, aux difficultds de coat total incompressible de mon projet
qui est relativement plus 6lev que mes sources de financement (FONAPE); 
je dois donc diversifier mes sources de financement. 

Trouver assez de capitaux pour constituer les fonds propres; trouver un 
partenaire idal. 

Les modalit6s de financement; questions de garantie et d'apport personnel. 

Les frais d'6tudes sont tr~s dlev~s. 

Recherche d'information sur le secteur informel; informations statistiques
 
viables.
 

Mes difficult6s sont: financement et approvisionnement materiel.
 

Les d~lais de financement.
 

Difficult6s d'avoir suffisamment de fonds.
 

Apports personnels; correspondance.
 

L'apport personnel; la garantie.
 

43. Comment pensez-vous contourner ces difficult~s? 

19 repondants 

Rdflchir d'avantage.
 

En redoublant beaucoup d'esprit d'initiatives.
 

En cr~ant paralllement une activit6 voisine g~nratrice de recettes
 
rapidement.
 

En finalisant plus rapidement et correctement mon dossier.
 

En me mettant face (aux probl~mes) sans h~siter.
 



En suivant les conclusions du s~minaire; en allant aupres des structures
 

d'appui.
 

Je vais me mettre au sdieux, car je constate qu'il y a beaucoup Afaire.
 

En demandant l'aide des autres parents, et peut-6tre des anis.
 

Je devrais me rdsoudre Arevoir mon calendrier en vue de me donner un peu

de temps pour 'a recherche de r'indispensable au financement n6cessaire si je

tiens Afaire la diff6rence pour parvenir Ames fins.
 

En diversifiant les sources de financement ou en changeant de site, car ce sont
 
les amnagements de base qui me reviennent chers. Sur un site dejA

am6nag6, mes investissements vont 6norm~ment baisser.
 

Insister avec des explications et des dossiers.
 

Je mettrai Aprofit les enseignements tir6s de ce sdminaire pour les contourner
 
et les surmonter.
 

Je prendrai des contacts avec un certain nombre d'institutions pour completer

le financement de mon projet.
 

Des initiatives restent Adtre d~ploy~es pour trouver quelque chose dans ce
 
sens-lA.
 

En insrant le peu de biens dont je dispose dans le bilan; en demandant le
 
concours d'amis; en cherchant des fonds de garantie; en cherchant des lettres
 
de recommandations.
 

Apport des amis et des parents; petits credits avec les connaissances; me battre
 
rigoureusement pour respecter mon calendrier.
 

En diminuant au maximum les charges; en reconfectionnant le plus

rapidement possible mon dossier.
 

En revoyant le r~seau de commercialisation; en recherchant d'autres sources
 
de financement en attendant FONAPE.
 

C'est lA une difficult6 incontournable (apport personnel).
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VIII. DIVERS 

44. Avez-vous d'autres commentaires et suggestions Afaire: 

11 repondants 

Non. 

Le message est bien pass6. 

Je souhaite une rencontre aussit6t l'entreprise cr66 afin de parfaire les choses 
et une meilleure connaissance sur la gestion. 

Les animateurs ont dt6 suffisamment patients au debut; ce qui est tr~s bien,
 
car Ala fin, Hs sont arrives Afaire comprendre aux s~minaristes qu'on peut

toujours trouver un terrain d'entente dans une discussion.
 

Le temps est court; voir si on peut avoir quelque chose Ala fin.
 

Le s~minaire nous a 6t6 tr~s profitable.
 

J'aimerais avoir l'adresse de tous les animateurs pour les contacter Atout
 
moment.
 

Dans le cas d'espke (6tudiants), il aurait fallu prdvoir quelques libralit6s.
 

Que la Chambre de Commerce qui fait un travail de qualit6, continue dans ce
 
sens.
 

Je pense qu'on devrait essayer de permettre ou d'organiser des stages A 
l'intention des promoteurs. 

45. Pouvez-vous nous indiquer vos besoins et domaines de formation dans le 

futur ? 

21. ripondants 

Avoir la possibilit6 de suivre des recyclages de ce genre de domaine. 

La gestion des entreprises. 

Toujours de temps Aautre, participer A des s6minaires.
 

Le marketing.
 



Avec les rudiments que j'ai, mon besoin reel se bornera Am'habituer A 
l'approche plus efficiente de la technologie. Dans mon domaine, cela "bouge" 
beaucoup.
 

Management des entreprises dans les pays francophones d'Afrique;

application du marketing dans lentreprise Burkinabe: rdalit6s et perspectives.
 

Gestion des entreprises et des hommes (management).
 

Langue anglaise; gestion des entreprises.
 

Gestion des entreprises; les imp6ts (TVA).
 

Gestion et comptabilit6.
 

Besoins de connaissance en mati~re d'agro-pastorat; stages pratiques sur les
 
sites.
 

Comptabilit6 analytique; droit des affaires.
 

Commerce international; valeurs c6t~s en bourse; systbme 6conomique
 
mondial (interaction).
 

La gestion n'a pas 6td d~velopp6e.
 

Informatique, marketing, et gestion de rentreprise (gestion financi~re).
 

Formation sur l'environnement logiciel; surveillance sur les dispositifs de 
surveillance en vue d'une extension. 

Le management; l'informatique; et la gestion des entreprises. 

La gestion.
 

La gestion; le marketing.
 

La gestion des entreprises.
 

Formateur (animateur en formation).
 



ANNEXE 7c 

SEMINAIRE ATELIER SUR LE MANAGEMENT D'ENTREPRISES AU BURKINA
 

Ouagadougou du 1 au 19 Fdvrier 1993 

DEPOUILLEMENT DU QUE-ST[ONNAIRE D'EVALUATION DE FIN DE
 
SEMINAIREI uation
 

19 Rpondants: 

1.LES OBIECTIFS DU SEMINAIRE 

1. Au debut du sminaire, un contrat a Lt6 conclu entre vous d'une part, et les 
animateurs d'au ire part. Ce contrat 6tait bas6 sur les attentes des deux parties. 

En vous rappelant les attentes que vous aviez exprimees, dites-nous dans 
queUe mesure vous estimez qu'elles ont et6 satisfaites: 

18 Repondants 

- Pas du tout
 
1 - Insuffisamment
 
16 -Suffisamment
 
1 - "otalement.
 

2. 	 Si vos attentes n'ont pas ete satisfaites, dites-nous, en quelques lignes les faits 
qui, Avotre avis, en sont les causes 

5 Repondants 

-Mes attentes ont 6t6 satisfaites mais ilaurait fallu beaucoup plus d'exercices 
pratiques. 

-La limitation du temps pour les modules et les sollicitations et obligations de 
service. 

-Insuffisamment vu les d~lais pr6vus pour chaque module en fonction des 

1 Les r6ponses des s6minaristes ont 6t6 dactylographi~es telles 
qu'elles ont W 6crites sur les fiches 



connaissances de bas de chaque participant. 

-Pour des raisons de programmes personnel, je n'ai pas pu suivre tous les modules, 
ce que je regrette. 

-Cependant il faut reconnaitre que le temps 6tait relativement insuffisant en raison 
du volume du s6minaire (nombre de modules). 

3. Les objectifs du siminaire ont-ils ete clairement dfinis? 

18 Repondants 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
11 - Suffsamment
 
7 - Totalement.
 

4. Les objectifs du seminaire ont-ils correspondu Avos propres besoins ? 

19 Repondants 

- Pas du tout
 
1 - Insuffisamment
 
13 - Suffisamment
 
5 - Totalement
 

5. Si les objectifs du seminaire n'ont pas totalement correspondu Avos besoins, 
pouvez-vous nous dire en quelques lignes ce qui aurait dfi etre fait pour faire 
correspondre ces objectifs ' vos besoins. 

7 Rpondants 

-Eclater certains modules (Fiscalit) 

-Pour permettre d'dtre assidu et ponctuel, il aurait fallu organiser le s6minaire dans 
un autre lieu, en dehors de Ouaga; Programmer Aravance les s~minaires. 

-II aurait fallu plus de temps, ou plut6t un s4minaire par module. 

-On aurait dia i;6tendre plus sur le marketing, les ressources humaines et 
financi&es. 
-Pour mieux correspondre a mes besoins, le s6minaire aurait pu porter uniquement 
sur mes propr s be. Dins exprim~s sur rappui conseil en encadrement des 
associations d'artisans. 

fri!
 



-Mes besoins essentiels ont 06 satisfaits ou cours de ce s~minaire. Si non que j'ai 

suivi avec attention et int&t le d6roulement de ce s6minaire. 

-Une programmation annonc6 longtemps A l'avance. 

6. Les objectifs du s~minaire ont-ils ete afteints Avotre avis ? 

18 Ripondants 

- Pas du tout
 
2 - Insuffisamment
 
1.0 - Suffisamment
 
6 - Totalement.
 

7. Les modules suivants ont ete abordes au cours du seminaire; Cochez ceux 

auxquels vous avez pris part: 

19 R'pondants 

19 Introduction au management 
17 Le marketing

16 Le management des ressources humaines
 
18 La comptabilit6 et 'analyse financibre
 

8. Apr~s avoir partiip6 a ce s~minaire, estimez-vous qu'il y a des thames qui 

sont moins utiles concernant I'aide qu'ils peuvent vous apporter pour mieux 
comprendre et accomplir vos tiches. 

14 Repondants 

-4 Non
 
-2 Le marketing

-Par ordre de prioritd: introduction au management, marketing, comptabilitd et

analyse financire, management des ressources humaines.
 
-5 Tous les th6mes.
 
-Le management des ressources humaines.
 
-La comptabilit6.
 

9. Y a-t-il des thames qui n'ont pas figure au programme du seminaire et que 
vous auriez souhaite voir developpes ? 

16 Repondants 



6 - OUI 10 - NON
 

Si oui, lesquels?
 

10 Repondants
 

-Restructuration d'entreprise
 

-Creation d'entreprise.
 

-Le contr6le de gestion.
 

-Fiscalitd, informatique, gestion des conflits.
 
-Len assurances. 

-Travail du manager et vacances; les managers africains ne savent pas l'importance 
des vacances pou la vie du DG et celle de l'entreprise. 

-La preparation de contrats commerciaux avec d'autres partenaires pour ne pas se 
faire pi~ger; le fonctionnement des institutions financi~res. 

-Notion du droit de travail, programme d'ajustement structurel instaurd par la 
banque mondiale; avantages et inconvdnierits dans les pays les moins avances. 

-La pratique informatique. Je pense qu'il aurait fallu nous permettr;: de travailler 
beaucoup plus sur les appareils et que le temps n6cessaire 6tait in,;uffisant. 

-La d~marche et obligations Ala cr6ation ou Ala reprise d'une entreprise. 
10. 	 Y a t-il des themes dans le programme que vous auriez souhaite voir 

'limin's ? 

18 Ripondants 

4 - OUI 14 - NON 

Si oui, lesquels ? 

2 Repondants 

-Les themes du programme sont compl6mentaires. 
-La comptabilit; l'analyse financire. 



11. 	 Pensez-vous qu'il y a des thimes pour lesquels le temps alloue etait 

insuffisant ? 

19 Rdpondants 

18 - OUI 1 -NON 

Si oui, 	lesquels ? 

18 Repondants 

- 3 D6monstration de l'utilisation de l'ordinateur
 
- 9 Notion de fiscalitd du BF.
 
- 2 Notion de tr~sorerie d'une entreprise.
 
- 11 La comptabilit6 et l'analyse financire.
 
- 2 Le marketing.
 
- 4 Les ressources humaines (droit/ldgislation du travail).

-Les relations entreprises/cabinets comptables.
 
-Rencontre avec expert.

-I1aurait fallu plus de travail pratique pour la comptabilit6.
 

12. 	 Fensez-vous qu'il y a des themes pour lesquels trop de temps a ete accorde ? 

19 Repondants 

5 - OUI 14 - NON
 

Si oui, lesquels ?
 

4 Repondants 

-L'analyse financi~re. 

-La comptabilit6. 

-Introduction au Management (divers - presentation des animateurs et des
 
s6minaristes).
 

-Gestion des ressources humaines dans l'entreprise.
 

13. 	 L'organisation et le developpement des themes vous ont-ils paru logiques ? 

19 Repondants 



15 - OUI 4 - NON 

Si non, qu'est-ce qui aurait dfu etre fait pour en assurer la logique ? 

2 Repondants 

-Rduire le nombre jours utilisd pour la comptabilit6 et augmenter celui de 
l'introduction au management du marketing et des ressources humaines. 

-La seance en informatique aurait du Ltre placd en fin de matinee car elle n'int6resse 
pas tout le monde. 

IT- PARTICIPATION 

14. 	 Qualifiez la maniere dont les discussions ont ite menses durant le siminaire 

19 Repondants 

- tres 	mal menses 
- insuffisamment bien menses
 
2 - assez bien men6es
 
7 - bien men6es
 
10 - tr~s bien men6es
 
- excellent.
 

1 commentaire sur la notion de "brainstorming" : tr~s bien men~e. 

15. 	 Pensez-vous que suffisamment ,'occasions vous ont ete offertes pour 
participer activement aux discussions ? 

19 R~pondants
 

16 - OUI 3 - PLUS OU MOINS - NON
 

1 commentaire: tous les participants ne prenaient pas part au d6bats. 

16. 	 Dana quelle mesure les exposes des animateurs vous ont-ils aide Amieux 
comprendre de nouveaux concepts ? 

19 Repondants
 

- Pas du tout
 

."4
 



- Insuffisamment
 
18 - Suffisamment
 
1 - Totalement
 

17. 	 Estimez-vous qu'assez d'opportunitis vous ont ete donnes pour changer
des idles et des expe.riences avec les autres participants? 

20 Repondants 

1 - Pas du tout
 
1 - Insuffisamment
 
13 - Suffisamment
 
5 - Totalement
 

1 commentaire: tous les participants n'ont pas fait l'effort d'ouverture 
pendant et apr~s les cours quotidiens. 

18. 	 Dans queUe mesure les panels vous ont-ils permis de mieux comprendre
 
votre r6le dans l'entreprise?
 

16 Ripondants 

- Pas du tout
 
- Insuffisanment
 
13 - Suffisamment
 
3 - Totalement
 

1 commentaire: dans la mesure oai les concepts ont CM dmistifid; dan la 
mesure oti on m'a mis en relief les entreprises. 

19. 	 Les th~mes de ces panels sont-ils conformes Avos attentes? 

18 Repondants 

- Pas du tout 
3 - Insuffisamment 
8 - Suffisanment 
7 - Totalement 

1 commentaire: l'dtablissement du systbme et suivi de comptabilit6 pour les 
PMI/PME 6taient totalement conformes a mes attentes. 

lV - LES ANIMATEURS 



20. 	 Les animateurs ont-ils une connaissance des sujets discut6s au cours du 

seminaire ? 

19 Repondants 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
1 - Suffisamment
 
12 - Tr~s bonne connaissance
 
6 - Excellente connaissance
 

1 commentaire: les nationaux manquent de techniques de transmissions de 

leurs 	connaissances. 

21. 	 Les animateurs ont-ils utilise des exemples concrets au cours du siminaire ? 

19 Repondants 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
19 - Suffisamment
 

22. 	 Les animateurs ont-ils developp6 une interaction avec les participants ? 

18 Repondants 

- Pas du tout
 
1 - Insuffisamment
 
10 - Suffisamment
 
7 - Totalement
 

1 commentaire: parce que tous les participants ne voulaient pas se d6voiler. 

23. 	 Les animateurs vous ont-ils paru organises dans leurs presentations des 
thimes? 

19 Ripondants 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
4 - Suffisamment
 

11 - Tr~s bonne organisation
 
4 - Excellente organisation.
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V. DUREE DU SEMINAIRE 

24. 	 Pensez-vous que le s~minaire devrait: 

19 Repondants 

4 - durer plus longtemps
 
9 - durer moins longtemps
 
6 - la dur6e est adequate.
 

VI. MATERIEL DIDACTIQUE 

25. Dans queUe mesure le materiel mis Avotre disposition est-il addquat ? 

19 Repondants 

- Pas du tout
 
2 - Insuffisamment
 
14 - Suffisamment
 
3 - Totalement
 

1 commentaire: parce que le temps materiel manquait pour les exploiter
aussit6t aprbs afin de les rediscuter le lendemain. 

VII- LES RESULTATS DU SEMINAIFE 

26. 	 Par rapport au debut du s6minaire, avez-vous maintenant une meilleure 
connaissance des concepts du management? 

19 R~pondants 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
16 - Suffisamment
 
3 - Totaleraent
 

27. 	 Les enseignements de ce seminaires vous seront-ils utiles pour la conduite de 
vos affaires? 

19 Renondants 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 

ItJ
 



16 - Suffisamment
 
3 - Totalement
 

1 commentaire: suffisamment parce qu'il faut les r6actualiser chaque fois. 

28. 	 Citez quelques probl~mes que les enseignements de ce sdminaire vous
 

permettront de resoudre:
 

19 R~pondants 

-Par ce s.minaire, je saurai d~sormais comment je dois me prendre pour
 
communiquer avec les employ s de ma futur entreprise.
 

-Management et marketing (2)
 

-Probl~mes de cornportement
 

-gesvon du personnel.
 

-Comptabilit6 et finances.
 

-Ressources Humaines (2).
 

-Gestion de la tr~sorerie (3).
 

-La mauvaise collaboration
 

-La mauvaise gestion financiere.
 

-La m6vente due Ala mauvaise qualit6 des produits.
 

-La definition des r6les dans mon entreprise.
 

-L'6tablissement de quelques ratio pour tenir la route.
 

-Relations entre personnelles; mani~re de diriger; comportement devant des
 
probl~mes pratiques (probl~mes sociaux, probl~mes avec l'administration)
 

-Recherche de marcher.
 

-Relations humaines
 

-Analyse financire (3).
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-Comptabilit6 g~ndrale. 

-Rdpartition des taches et de leur contr6le.
 

-Motivation; gestion finandre; planification; devoir envers la fiscalit6 (3).
 

-Difficult6 de communication avec mon personnel et mes clients.
 

-Meilleur gestion des hommes.
 

-Probl~mes de gestion personnelles et financires.
 

-D6veloppement de l'esprit d'entreprise.
 

-Mieux organiser les relations publiques.
 

-Etablir une gestion pr4visionnelle; mieux preparer et presenter mes projets. 
-Surveiller mon comptable. 

-Mieux faire face aux al6as des affaires. 

-Prise en compte de l'P61ment humain dans les dcisions. 

-Suivi des clients Al'dtranger. 

-Comprehension de la comptabilit6. 

-Communication. 

-Comportement responsable vis-A-vis de mes collaborateurs. 

-Gestion des Ressources humaines. 

-Organisation comptable. 

-Pdndtration du march6; meilleur suivi comptable; meilleur organisation de 
l'entreprise. 

29. 	 Dans quels autres domaines, en dehors du management des entreprises, 
pensez-vous 6tre capable d'appliquer les enseignements requs au cours de ce 
seminaire. 

18 Repondants 



-Domaine des relations publiques.
 

-Dans la vie familiale.
 

-Dans les relations avec les amis.
 

-Dans la vie pratique.
 

-En famille; dans l'organisation ou je suis membre; dans mon parti politique.
 

-Dans le domaine des organisations tel que les associations r~gionale ou locale Abut
 
sociale et 6conomique.
 

-Dans mon manage.
 

-Dans 'encadrement et le suivi des projets artisanaux.
 

-Dans mon environnement.
 

-Dans la vie courante.
 

-Les relations avec l'administration du travail.
 

-Relations entre opdrateurs &onomiques.
 

-Darts la Vie de tout les jours et en famille.
 

-Je pouvais essayer d'appliquer les connaissances acquise tout en espdrant rdussir.
 

-Dans ma vie quotidienne.
 

-Conseil et recommandations Aceux qui n'ont pas de la chance de participer au 
s~minaire. 

-Dans le domaine des associations dont je suis membre. 

-Vie courante. 

-Dans la politique. 

-Dans la famille. 

-Dans la vie quotidienne familiale. 



-Dans mes rapports avec les autres et avec ma famille. 



VIII. DIVERS 

30. 	 Si vous avez participi Ad'autres seminaires, pouvez-vous comparer ces
 
seminaires Acelui-ci en cochant l'une des alternatives suivantes?
 

14 Re'pondants 

11 La qualitd de ce s~minaire-ci est supdrieure
 
3 Ce s~minaire-ci est de mdme qualit6 que ceux-lA
 
0 La qualit6 de ce s6minaire est inf rieure
 

31. 	 Avez-vous d'autres commentaires et suggestions 'afaire: 

17 Re'pondants 

-Je souhaite que la CCIAB cherche d'avantage de moyen et des opportunit6s pour
 
aider les entrepreneurs d~butants surtout.
 

-Pr venir les int~ress6s plus t6t.
 

-R6duire la dur6e du s~minaire.
 

-I1faudrait plus de planche en comptabilit6 et finance et dventuellement en fiscalit6.
 

-I1faudra r6viser le temps.
 

-Le s6minaire Apermit de faire un synthse entre la formation academique et la
 
pratique courante au sein de rentreprise.
 

-Nous 	avons eut un bon programme, de bons th~mes et de bons -nimateurs.
 

-C'est 	un bon investissement.
 

-Je souhaite dtre suivi Al'.;ssue du s6minaire dans le cadre de la pratique Ala gestion
 
des entreprise.
 

-S'apprentir beaucoup plus sur la fiscalit6.
 

-Prdvoir un s~minaire dans un an pour consolider et approfondir.
 

-Dans l'ensemble tout c'est bien pass6 et il serait souhaitable de pouvoir participer a
 
des s6minaires de ce genre pour pouvoir d6velopper des 6changes et acqu6rir de 
nouvelles m~thodes. 



-Je me r~jouis du bon d6roulement de ce s6minaire et surtout de la classe des
 
animateurs.
 

-J'encourage la CCIAB Acontinuer de cette voie afin de se forger ine image de 
marque en rendant des op6rateurs 6conomique de notre pays plus performant que le 
s~minaire soit cibler Al'avenir avec des d~lais acceptable pour tous. 

-L'int6r~t d'un tel e~minaire: formation a moindre frais. 

-Proc6der Ades s~minaires plus spdcialiser de deux semaines en plus. 

32. 	 Pouvez-vous nous indiquer vos besoins et domaines de formation dans le
 
futur ?
 

17 Repondants
 

-Domaine marketing.
 

-Formation en comptabilit6 et analyse financitre.
 

-Comptabilit6 et finance. 

-Cr6ation des entreprises. 

-Dans limm&liat c'est assez difficile. 

-Politique commerciale. 

-Analyse Financi~re. 

-Approfondissement du continue du present s~minaire pour l'organisation d'autres 
s~minaires du mCme objet. 

-S~minaire spcifique sur le management des ressources humaines 
(approfondissement) axL surtout sur l'artisanat dans 1 cadre d'un appui conseil 
plus efficace. 

-Contr6le de gestion informatique. 

-Resolution de litiges employeurs travailleurs; probl6mes de privatisations; cr6ation 
d'entreprises; formation pratique; suivi de la comptabilitd et de la fiscalit6. 

-La planification. 
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-La connaissance de l'environnement dconomique g~ndrale.
 

-Gestion de la trdsorerie.
 

-FiscalitL&et assurance.
 

-Fiscalit6; Creation financire de P'entreprise.
 



ANNEXE 8
 

SEMINAIRE ATELIER SUR TA GESTION D'ENTREPRISES
 
Ouagadougou, du 1 au 19 F'vrier 1993
 

ATTENTES DES PARTICIPANTS
 



ATrENTES DES PARTICIPANTS 

Crdation et restructuration d'entreprises 

Techniques de recherche de marchds et son maintien. 

Gestion efficace d'entreprises.
 

Connaissunces g~n~rales sur le management de l'entreprise.
 

Recherche de financement.
 

Appui et conseil pour faire face la concurrence d~loyale dans son secteur
 
d'intervention.
 

Ndgociation de contrats.
 

Approvisionnement en mati~res premieres.
 

Recherche de partenaires avec les participants presents A ce s~minaire.
 

Planification et hi~rarchisation des activit~s.
 

Comment tre concurrentiel?
 

Comnent minimiser ses charges et maximiser ses profits (objectif de rentabilit~s)
 

Gestion des:
 
* Ressources humaines 
* Ressources financi~res 
* Approvisionnements 

Relations Publiques 
Clienteles 
Concurrents 

Gestion du temps 

Techniques de contr6le de gestion interne (techniques d'audit seront revus tr~s 
!igerement) 

R~glements de conflits entre employeurs et travailleurs. 

Choix des collaborateurs 



Situation des entreprises privdes face aux monopoles d'6tat ou que 1'6tat donne Aun 
oparateur priv6. 

Choix du moment pour investir: 
Agrandissement 
Nouvelles orientations 



ANNEXE 9 

MATERIEL DIDACTIQUE DISTRIBUE AUX PARTICIPANTS
 
POUR LES DEUX SEMINAIRES
 

Page, Jr., J.M. et Steel, W.F. Le d~veloppement des petites entreprises, questions 

dconomiques tiraes du contexte africain. Banque Mondiale, 1990. 

Gualino, Ph. Aide-mdmoire d'analyse financire. Paris. CDET Editions Banque. 

Clark Atlanta University. Institute for international affairs and development. 
Programme francophone de formation et de consultation en management. 
Introduction au management et rl'am6lioration syst~matique des performances des 
organisations et entreprises. 

Clark Atlanta University. Institute f3r international affairs and development. 
Programme Francophone de formation et de consultation en management. La 
Planification et le management des projets. 

Clark Atlanta University. Institute for international affairs and development. 
Programme Francophone de formation et de consultation en management. 
Management des ressources humaines. 

Le Marketing. 

La gestion des ressources humai:'es. 

L'environnement d'une entreprise. 

Entreprise individuelle ou socidt6. 

Diouf, Makhtar. Les fondements thdoriques des politiques d'ajustement du FMI 
dans les pays sous-d6velopp6s. Africa Ddveloppement. 

CCIAB. Cre.z votre entreprise. 

CCIAB. Op~rateurs 6conomiques, ce qu'il faut savoir. 

Ouddraogo, Marcel. Outil Informatique et gestion d'entreprise. SYSAFRICA, 1993. 

Kabor6, Sika. Cadre Juridique des entreprises au Burkina Faso. CCIAB, 1993. 
Ou~draogo, Georges. La r~glementation en mati6re de travail et d'emploi au 
Burkina Faso, droits et obligations des employeurs et des employs. 



Le plan comptable OCAM. 
Ordonnance No. 92 - 042/PRES, Portant code des investissements au Burkina Faso. 

Ordonnance No. 92 - 172/PRES/MICM, Portant modalit s d'application de 
l'Ordonnance No. 92 - 042/PRES du 10 juin 1992, portant Code des Investissements 
au Burkina Faso. 

Dossier de demande d'agr6ment. 

Service de promotion et de d~veloppemEnt des investissements en Afrique (APDF). 

Pr6sentation du Centre d'Assistance au Projets, Entreprises et Socidtds (C.A.P.E.S.). 

Fonds pour l'entreprise en Afrique. 

Illustration de l'interd~pendance entre les 6hlments du projet. 

S&luence logique des 6lments du squelette du projet. 

Le cycle d'un projet. 

La planification d'un Projet. 

Principale 6tapes de l'analyse d'un projet. 

Les environnements. 

Questionnaire pour d~tecter vos motivations. 

Ech6ander de flux financiers. 

Exploitation pr6visionnelle. 

Etude de cas, Les Hywell 800. 

Aide-Mdmoire d'analyse financi~re.
 

La gestion efficace des projets de d~veloppement.
 

Note: Un exemplaire de ce materiel est prdsent6 dans les volumes II et I de ce 
rapport. 
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