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EXECUTIVE SUMMARY AND RECOMMENDATIONS 

This executive summary provides the overview and recommendations of the 
Training of Trainer Seminar held in Ouagadougou, Burkina Faso, from 3-25 November 
1992, under the auspices of the Chamber of Commerce of Burkina Faso (CCIAB) and 
the USAID mission to Burkina Faso. The Office of International Training of Clark 
Atlanta University (U.S.A.) provided technical and pedagogic assistance to the seminar. 

The objective of the seminar was to prepare CCIAB staff to meet the growing 
needs of private sector training in view of the expansion of this sector in Burkina Faso's 
economy. The Training of Trainer Seminar was a preliminary workshop to a series of 
private sector training activities that the government of Burkina Faso wishes to 
undertake in coliaboration with the USAID mission. It is expected that a number of 
CCIAB staff who attended the training of trainer workshop will be part of the teams of 
trainers charged with the design and the delivery of the series of seminars anticipated 
under this project. They could be utilized as observers, facilitators, or co-trainers in the 
upcoming private sector training workshops. Thus, upon completion of this project, it 
is expected the CCIAB staff should be capable of designing and delivering training by 
themselves, or with little outside supervision.
 

The 
 approach of this project departs significantly from traditional training 
strategies which generate little in-country impact. The Training of Trainer Seminar, 
along with the series of workshop in this project, is meant to assure an actual transfer 

of knowledge in a cost effective manner. 

A total of thirteen (13) participants attended the Training of Trainer Seminar. 
Clark Atlanta provided two (2) consultants to run the workshop. The training methods 
included presentations, group discussions, case studies, and role play. Training material 
and handouts were distributed throughout the seminar. Questionnaires were filled out 
by participants for mid-term and final evaluations. Upon completion of the training, the 
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trainers, on the basis of participants' evaluation and their own observations, have 

suggested the following recommendations: 

In the short run: 

1. 	 CCIAB staff who attended the Training of Trainer Seminar should beimmediately associated to the training teams of the upcoming seminars.In this regard, CCIAB should designate it core staff who will participatein the design and the delivery of these seminars. Draft seminar schedulesshould be sent in advance to CCIAB so as to allow it training personnel
to get involved at an early stage. 

2. 	 It is also recommended that the follow-up phase of these seminars leadsto laying out a master annual or multi year training plan to be executed 
by CCIAB. 

in the 	medium run: 

3. 	 The implementation of the master plan should be considered as a coretraining activity of Direction de la Formation et d'Assistance auxEntreprises located at CCIAB. This will allow its staff to be in contactwith th(, reality of training in order to sustain the experience acquired
during 	the workshop. 

4. 	 Assistance should be provided to training staff so as to enable them todesign, test, and deliver their own training material, and tc acquire recent 
material. 

5. 	 In view of the expansion of CCIAB's training activities which results fromthe promotion of Burkina Faso's private sector, Direction de ]a Formationet d'Assistance aux Entreprises should be provided with its own equipmentsuch as computer, software, diskettes, printers, and other equipment as 
required. 

The trainers of the Training of Trainer Seminar would like to acknowledge the 
dedication of CCIAB staff. Also, they are graceful to the USAID mission and the 
Direction de ]a Formation et d'Assitance aux Entreprises for the excellent quality 

of the 	administrative arrangements set up for this seminar. 
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I - RESUME ET RECOMMANDATIONS 

A l'initiative de ]a Chambre du Commerce, d'Industrie et d'Artisanat du Burkina 
Faso (CCIAB), et de ]a Representation de 'Agence An-ricaine pour le D~veloppement 
International (USAID) au Burkina Faso, un Seminaire dc Formation des Formateurs 
s'est tenu du 3 au 25 Novembre 1992 a Ouagadougou. L'encadrement technique et 
l'animation du s~minaire ont et6 assures par la Direction de ]a Formation Internationale 
de l'Universit de Clark Atlanta (Etats-Unis d'Am~rique), qui a d~pch deux (2) 
consultants AOuagadougou a cet effet. 

Ce seminaire avait pour objectif de preparer les cadres de la CCIAB Amieux 
assurer leurs responsabilit6s de formation et d'encadrement du secteur privY, au regard
de rexpansion rapide de ce secteur dans l'6conomie du pays. Le S~minaire sur la 
Formation des Formateurs est une action de formation pr~liminaire Aune s6rie 
d'activit~s de formation pr~vue A l'intention des op6rateurs economiques Burkinab. II 
est prevu qu'un certain nombre de cadres de ]a CCIAB ayant particip6 au s~minaire sur 
la formation des formateurs assistent en qualit6 d'observateurs, de facilitateurs, ou de 
co-animateurs aux autre.s activites de formation des op~rateurs 6conomiques. Ainsi, A 
'issue de la s6rie de formations, ii est attendu que les cadres de le CCIAB soient 

capables de prendre en charge progressivement la responsabilit6 de ]a formation du 
secteur priv6, et de mieux I'assurer. Cette approche represente une inovation par 
rapport aux s~minaires de formation classiques aux impacts limites. 1l s'agit donc, A 
travers le Seminaire sur ]a Formation des Formateurs, et des autres formations pr~vues 
dans le cadre de ce projet, d'assurer un veritable transfert de technologie aux cadres 
nationmux, a moindre cofit. 

Le S~minaire sur la Formation des Formateuis a connu la participation de treize 
(13) cadres. Les travaux se sont d~roul's sous forme d'expos~s, de discussions de 
groupes, d'6tudes de cas et de jeux de r6Ie. Le s~mimaire fait l'objet d'6valuations 
effectu~es par les participants, Amini parcours et Aia fin des travaux. A ]a lumiere de 
ces 6valuations, et de leurs propres observations, les animateurs, A l'issue du s~minaire, 
font les recomrmandations suivantes: 

A court terme: 
1. II s'agira d'impliquer effectivement les cadres ayant particip6 au S~minaire

de Formation des Formateurs dans toutes les formations pr6vues dans leprojet. A ce sujet, il est recommaude que ]a CCIAB d~signe un noyau de 
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cadres en question. Les projets de programmes de formation futurs
seraient envoyes Al'avance A CCIAB, et discutes avec ce -noyau de cadres,
avant I s formations proprement dites. 

2. 	 I est 6 alement recommand6 d'utiliser !a phase de suivi prevue dans le
projet our concevoir un programme de formation annuel ou pluriannuel,
a execu ter par ]a Chambre de Commerce. 

A moyen terme: 

3. 	 Il est r4command que le programme de formation annuel ou pluriannuel
soit un pilier des activit~s de ]a Direction de la Formation et d'Assistance 
aux Entreprises de ]a CCIAB. Ceci permettra de maintenir les formateursde ]a Chambre de Commerce au contact de la r~alite de ]a formation, en vue de ultiver et de maintenir leurs experiences.

1 
4. Une assistance pourrait 6tre envisagee eni vue d'aider les cadresformateurs Ar6diger leurs propres mattriels, et/ Aacqu6rir de nouveaux 

ouvrages. 

5. 	 Compte tenu du nombre 'lev6 de formations potentielles A assurer par laCCIAB, il est recommand' dt doter la Direction de la Formation etd'Assistance aux Entreprises de son matdriel autonome, tels que microordinateurs, imprimantes, disquettes, et autres 6quipements appropri~s. 

Les animateurs du S~minaire sur ]a Formation des Formateurs tiennent Asaluer 
le devouement des cadres de ]a Chambre de Commerce. Ils renouvellent leurs 

remerciements ADirection de ]a Formation et d'Assistance de ]a Chambre de 

Commerce, et 4 I'USAID/Ouagadougou pour avoir mis en place les arrangements 

administratifs appropri~s qui ont contribu6 A]a r~ussite des travaux. 

II- INTRODUCTION 

Le s~minaire sur la Formation des Formateurs s'est tenu A Ouagadougou du 03 
au 25 	novembre 1992 Al'intention des cadres du secteur privY.. Ce s~minaire etait 

organise sous l'egide de la Chambre de Commerce, d'Industrie et d'Artisanat du 

Burkina Faso (CCIAB), avec l'appui materiel et financier de la Representation 

Permanente de I'Agence Americaine pour le D~veloppement International au Burkina 
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Faso. L'assistance technique et p6dagogique du seminaire etait apport6e par l'University 

Clark Atlanta des Etats-Unis d'Am6rique. 

L'objectif de ce s6minaire 6tait de pr6parer les cadres de la CCIAB A mieux 
assurer leuxs responsabilit6s de formation et d'encadrement du secteur priv6, au regard 
de I'expansion rapide de ce secteur dans r'conomie du pays. Les participants au 
s6minaire 6taient au nombre de treize (13) cadres sup6rieurs, dont ]a majorit6 provenai 
de ]a CCIAB et de ses structures d6centralis6es. Deux (2) des s6minaristes 6taient venus 
de la division de ]a CCIAB de Bobo-Dioulasso. La liste complete des parficipants se 

trouve AI'annexe 1du pr6sent rapport. 

Le S6minaire sur la Formation des Formateur s'e'tait d6roul' au Centre de
 
Formation de ]a CCIAB AOuagadougou. Deux (2) consultants d6pch's par
 
l'Universit6 de Clark Atlanta ont assur6 l'animation des tr, -ux. 
 II s'agissait notamment 
de Mr. Emile Ahohe et de Mr. Ibrahima Lo. En plus de ces deux (2 ) formateurs, le 
s6minaire avait fait appel Ades sp6cialistes nationaux pour animer des panels
discussions portant sur un certain nombre des sujets pr6cis. Les m6thodes de formation 
du s6minaire etaient essentiellement basses sur I'approche de ]a formation-action qui 
privil6gie ]'implication active des s6minaristes dans les d6bats. A cet effet, les mini
expos6s, les discussions de groupes, les 6tudes de cas, les jeux de r6Ie, et les panels, 
avaient constitu6 l'essentiel des m6thodes de formation. 

Le s6minaire sur la Formation des Fonnateurs 6tait articul6 autour de cinq (5) 
modules principaux, Asavoir, 1) Ia probl6matique de la formation des adultes: 
application Ala formation des cadres du secteur prive au Burkina Faso; 2) outils 
d'analyse et de d6termination des besoins de formaticn; 3) techniques de preparation 
des programmes de formation; 4) Ia conduite des programmes de formation; et, 5) 
rNvaluation des programmes de formation. L'horaire des travaux 6tait fix6 de 8h . 13h 
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du lundi au vendredi, avec une pause-caf6 de 20 minutes de 10h30 A 10h50. Le
 
programme d6taill' 
 du s6minaire se trouve en annexe 2. 

Le S6minaire sur ]a Formation des Formateurs a fait l'objet d'une 6vluation A 
mi-parcours et d'une 6viuation finale des travaux. Les r6sultats de ces evaluations sont 
en annexes 8 et 9 du pr6sent rapport. 

L'ouverture de s~minaire a 6t6 marqr 6e par une intervention
 
de Mr. Ouatarra Benoit, representant de ia Secr6taire G6n6rale de ]a CCIAB, en
 
pr6sence de Mr. Bou6 et de Mme. Zongo, respectivement Charge de Programmes et 
Responsable de la Formation 'a la mission de l'USAID AOuagadougou. Un diner de 
cl6ture a 6t6 offert par la CCIAB pour marquer la fin du s6minaire. 

Le pr6sent rapport est r6dig6 pour fair ressortir ]a substance des travaux du 
s6minaire. I est pr6sent6 conform6ment A ]a sequence selon laquelle le s6minaire s'6tait 

d6roul& 

III - DEROULEMENT DES TRAVAUX 

JOUR 1 : 
Les travaux de la premiere journ~e s'6taient d~rouls autour de cinq (5) points 

principaux, Asavoir : 

- les pr6sentations des participants et des animateurs,
 

- la discussion des objectifs et du programme du s6minaire,
 
- le diagnostic des facteurs de succs et des obstacles au developpement du 
secteur priv6 au Burkina Faso, et 

- le r61e de la formation dans le cteur priv6.
 
La seance de presentations avait 
 'objectif de permettre aux participants et aux 

animateurs de se connaitre. Les presentations ont eu lieu en groupes, puis en session 
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pl'ni~re. A l'issue des presentations, les animateurs avaient fait ]a synth'se des legons 
tirdes, en s'appuyant sur les hypotheses et suggestions de ]a fen tre de Johari. Les 

recommandations qui en decoulaient pour le deroulement du sdminaire dtaient 
notamment l'ouverture d'esprit, ia communication et la participation effective de tous. 

L'6tablissement des attentes des serminaristes avait pour objectif de ddterminer 
leurs attentes prioritaires par rapport au sdminaire. Ces attentes devraient ensuite atre 
compardes au programme du sdminaire en vue d'opdrer des ajustements 6ventuels dudit 
programme. L'6tablissement des attentes avait d'abord eu lieu au niveau de chaque 
participant. Puis chaque participant devait discuter avec le groupe auquel il appartenait, 
ce qui avait permis d'obtenir les attentes de chaque groupe. Enfin, la prdsentation des 
attentes des groupes en session pldni~re avait permis d'harmoniser et de compldter les 
points de vue, et d'arr~ter les attentes de l'ensemble des participants. La synth~se des 
attentes des sdminaristes, se trouve A I'annexe 3 du prdsent rapport. 

La discussion des objectifs du programme du sdminaire s'6tait ddroulde a 
lumi~re des attentes des participants. En gdndral, il a 6t6 constat6 qu'il y avait une 
concordance entre les attentes des participants et le programme du sdminaire. 
Toutefois, quelques modifications mineures avaient 6t6 opdrdes pour refldter les 
suggestions des participants. Puis les travaux s'dtaient poursuivis avec le diagnostic des 
facteurs de succ~s et des obstacles Ala promotion du secteur priv6 au Burkina Faso. 

Le diagnostic des facteurs de succes et des obstacles au ddveloppement du 
secteur priv6 au Burkina Faso s'6tait ddroul sous forme de "brainstorming" en groupes, 
puis de prdsentation et discussion des rdsultats des groupes en seance pldni~re. 
L'objectif de cet exercice 6tait d'amener les participants ' faire eux-m~mes un diagnostic 
des problmes du secteur priv6 au Burkina Faso. Les rdsultats des travaux des groupes, 
S'issue de cet exercice-diagnostic, sont prdsentds en annexe 4. Une meilleure 
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connaissance de ces problemes devraient leur permettre ulterieurement d'identifier les 
opportunit6s de forination en faveur du secteur priv. 

En ce qui concerne le point 5 de la premiere journ6e, le r6le de la formation 
dans la promotion du secteur priv6, l'objectif de ]a discussion 6tait de permettre aux 
s~minaristes de distinguer les prob]6mes pouvant tre r6solus par la formation, des 
autres 	obstacles. Pour ce faire, il a 6t6 demand6 aux participants de reprendre leurs 
diagnostics des obstacles au d6veloppement du secteur piv6, de marquer "F' devant 
ceux qu'ils estimaient solvables par la formation, et de justifier leurs opinions. A l'issue 
de cet exercice, chaque groupe 6tait arriv6 Aisoler les obstacles qui pourraient faire 
l'objet 	de formation, assortis de themes de formation appropri6s Achaque obstacle. Les 
r~sultats de cet exercice sont pr~sent~s en annexe 5. 

Sur la 	base de ce diagnostic, il a 6t6 demand6 ' chaque groupe de commencer A 
r6fl6chir sur le theme le plus pertinent parmi ceux identifi6s. Ceci permettra Achaque 
groupe de choisir ult6rieurement un th6me important et de preparer un programme de 
formation y correspondant, au fur et mesure' du de.roulement du seminaire. 

JOUR 	2: 

Au cours de cette journ6e, le r6le de ]a formation dans la promotion du secteur 
priv6 au Burkina a 6t6 abord6. Les objectifs vis6s au cours 	de cette journ6e 6taient, 

(1) 	 d'identifier le r6!e de ia formation dans la promotion du secteur prive
burkinab6; 

(2) 	 de pr6senter les caract6ristiques de l'adulte apprenant; 

(3) 	 citer les principes et les conditions de l'apprentissage des adultes; et, 

(4) 	 de d6crire les 6tapes de ]a spirale de I'apprentissage exp6rientiel. 

Les m6thodes utilisees pour animer cette jcun6e 6taient: 
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(1) le "brainstorming" pour obtenir le maximum d'informations et r'implication
des participants; 

(2) les mini expos6s pour effectuer un apport de mthodologie et de concepts 

(3) des travaux en petits groupes suivis de pr6sentations et discussions en 

seance pl'nieres. 

JOUR 3:
 

Les travaux du jour 3 etaient articul's essentiellement autour de deux (2) sujets:
 

(1) le schema des etapes de ]a formation des adultes,
 

(2) et les techniques d'identification des besoins de formation.
 

LeF discussions sur les etapes de ]a formation des adultes avaient pour objectifs
 

de permettre aux participants de ccnprendre les 6tapes de ]a formation. Pour ce faire, 

les animateurs ont fait un expos6 sur les phases de la formation illustrees par un 

schema qui comportait les 6tapes suivantes: 

- ]a d6finition de problme (s) 

- l'identification des besoins et objectifs de formation 

- les actions de formation 

- I'application 

- ]'evaluation 

- ]a definition de nouveaux problmes. 

Des discussions engag6es Ala suite de rexpos6, il ressortait que ce schema 6tait 

indicatif et qu'il pouvait 6tre modifi6 pour tenir compte de chaque cas d'esp~ce. Les 

participants avaient alors sugg6re plusieurs adaptations qui refl6taient des d6tails qu'ils 

voulaient y ajouter. 

En ce qui concerne les d6bats sur les techniques d'identificatiorn des besoins de 

formation, I'objectif 6tait de faire comprendre lesdites techniques aux participants, et de 

9 



les leur faire utiliser. A ce propos, un expose a 6t6 fait sur ces techniques, avec un 

accent particulier sur les avantages et les inconv6nients de chacune d'elles. II s'agissait 
notamment du "brain ;torming", de l'observation, des questionnaires, des interviews, des 
tests, de l'analyse des rapports, du recours 'a ]a consultation et de l'utilisation des
 

journaux professionnels. Sur ]a base des legons tir~es des d~bats, il a ensuite 6te
 
demand6 aux participants de pratiquer deux de ces techniques, Asavoir le 
"brainstorming" et I'interview. Ces travaux pratiques s'6taient poursuivis au lendemain. 

JOUR 4: 

Les travaux du jour 4 s'articulaient autour de deux points essentiels: 

(1) 	 les techniques d'identification des besoins de formation : la pratique du 
brainstorming et de l'interview; et, 

(2) un panel discussion sur le the'me "secteur priv6 et developpement au 
Burkina Faso". 

Pour le "brainstorming", les participants l'ont appliqu6 ' ]a finalisation du
 
diagnostic des probl~mes du secteur priv6 commence 
 au premier jour du s~minaire. En 
ce qui concerne ]a pratique de l'interview, il leur a 6t6 demand6 de s'interviewer deux A 
deux. 	A cet effet, un guide d'interview leur a 6t6 distribue et expliqu6. II s'agissait pour 
chaque participant d'interviewer son coll~gue Apropos de ses fonctions et attributions 

actuelles, puis sur son profil acad6mique et professionnel, et de proposer 

6ventuellement une action de formation AiI'adresse de I'int6ress6. Chaque participant 
devait 	ensuite livrer les r~sultats de son interview en seance pl6ni6re. A l'issue de cette 

session pl~ni~re, les participants avaient mieux saisi les consid6rations humaines, 

6motionnelles et techniques relatives Al'interview. 

Le panel-discussion sur le 	"secteur priv6 et developpement au Burkina Faso" 

avait pour objectif de mieux faire connaitre aux participants ]a n~cessit6 de d~velopper 
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le secteur priv6, et les obstacles que rencontrent les operateurs priv6s du pays. Une 
meilleure connaissance de l'environnement burkiuab6 devrait ultimement aider les 
participants Aconcevoir des programmes de formation adapt6s aux r6alit6s nationales. 

Le panel-discussion sur le "secteur priv6 et developpement au Burkina Faso 6tait 
marqu6 par trois pr6sentations portant respectivement sur les thames suivants: 

(1) 	 les r6formes 6conomiques dans les pays d'Afrique: la place du secteur 
priv6 ; 

(2) 	 cas du Burkina Faso: strategie gouvernementale de promotion du secteur 
priv6 ; 

(3) 	 cas du Burkina Faso :point de vue d'un repr6sentant du secteur priv6. 
En plus des deux animateurs principaux du s6minaire, le panel-discussion sur le 

"secteur priv6 et d6veloppement au Burkina Faso" a connu l'apport professionnel de
 
deux intervenants ext6rieurs, Asavoir, Monsieur Innocent BAKYONO, Secr6taire
 
Permanent de la Commission Nationale de la Privatisation, et Madame Simone 
ZOUNDI, une femme d'affaires de ]a place. A l'issue des trois interventions, une 
s6ance de questions-r6ponses a 6t6 instaur6e entre les s6minaristes et les pan6listes. 

JOUR 	5: 

Essentiellement consacr6 &]a formulation des objectifs de formation, le 
programme de cette journ6e avait couvert les aspects suivants: 

(1) choix 	d'un theme de formation par chaque participant; 
(2) 	 d6termination des domaines d'apprentissage pour chaque theme; 

(3) 	 crit~re des objectifs de formation ; 

(4) r6daction des objectifs de formation par chaque participant. 
Les objectifs retenus pour cette journ6e 6taient de permettre aux participants de: 
(1) d6crire les 3 domaines d'apprentissage et d'expliquer leurs diff6rences; 
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(2) citer les crittres d'un objectif de formation; 

(3) r~diger un objectif pour une s6ance de formation en respectant les crit8res 
6num~r~s. 

Les methodes utilis~es pour animer cette journ~e 6taient constitutes de 

(1) mini-expose pour effectuer un apport th6orique sur les domainesd'apprentissage et completer les resultats obtenus des brainstorming
portant sur I'identification des criteres auxquels doit repondre un bon 
objectif de formation; 

(2) 	 exercices, par chaque participant, de formulation des objectifs deformation pour les domaines d'apprentissage identifies; 

(3) 	 presentation des objectifs, au grand groupe et feed-back des autres 
participants ; 

(4) 	 reformulation des objcctifs par chaque participant en tenant compte desappor~s th~oriques donn~s (crit~res d'un bon objectif) et du feed-back requ
des participants et des animateurs. 

JOUR 6:
 

Les discussions du jour 6 s'etaient articul6es autour de deux points : (1) Ia
 
preparation des plans de fonration; et (2) Ia prdparation des modules de formation.
 

L'objectif principal poursuivi au jour 6 6tait de faire connaitre aux participants les 
6tapes 	de la mise au point d'un plan de formation, et de leur apprendre preparer lesa 


modules de formation. 

Les travaux sur ]a preparation des plans et modules de formation ont debute par 
une discussion sur deux principes pr6alables Aces thches, A savoir, ]a connaissance de 
soi en tant que formateur, et la connaissance des themes A developper. La connaissance 

des aptitudes du formateur avait fait I'objet d'un exercice diagnostic fait par les 

participants, sur leurs aptitudes personnelles. 

Cet exercice avait permis de mettre en 6vidence les quatre grands types de style 

de formation que sont: 

- le style pragmatique; 
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- le style syst~matique
 

- le style emphatique;
 

- le style cr~atif.
 

Chaque participant avait su identifier son style dominant, ainsi que les avantages 
et inconv6nients de ce style. Par la suite, i'attention des participants a 6te tir~e sur ]a 
n~cessit6 de combiner les quatre styles pour r~ussir les seances de formation.
 

Les 6tapes et m6thodes de preparation des plans et modules de formation
 
avaient 6te ensuite discutees. Les d~bats Ace sujet portaient sur:
 

" ]a determination du th~me de ]a formation, conformement au(x)
probl~me(s) identifi6(s) lors du diagnostic des facteus de succ~s et
obstacles au d~veloppement du secteur priv6 
au Burkina Faso; 
* le d~coupage du theme en sous-unit6s andragogique en s6ance logique; 
" ]a redaction d6taill6e desdites sous-unit~s; 

• 
 les indications relatives A la'bibliographie compl~mentaire. 
A l'issue de 1'expose et des d6bats, chaque groupe a 6te invite A reprendre le 

theme qu'il avait pr6alablement retenu, et Apr6parer un plan de formation. Ces travaux 
de groupes ont 6t6 poursuivis le lendemain. 

JOUR 7:
 

Deux points essentiels ont 6t6 abord~s au cours du jour 7 : 
(1) Ia preparation 
des plans de formation: travaux de groupes; et, (2) la pr6paration des 6tudes de cas. 

Les travaux de groupe relatifs Ala preparation des plans de formation etaient ]a
suite des activit6s commenc6es ]a veille. Au cours du jour 7, los participants ont pr6par6 
des projets de plans de formation sur les thames suivants: 

- la cr6ation d'entreprise pour le groupe 1;
 

- l'initiation Ala comptabilit6 pour le groupe 2;
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- la recherche de d6bouch~s de produits pour le groupe 3. 
A J'issue des travaux de groupes, une seance pi6ni~re a eu lieu. Elle a permis aux 

diffdrents groupes de recevoir des commentaires et des contributions de tous les 
participants et des animateurs. Ceci a contribu6 a amliorer les projets initiaux prdpards 

par les groupes. 

En ce qui concerne les discussions relatives A.a preparation des 6tudes de cas, 
les objectifs poursuivis 6taient de permettre aux s6minaristes de: 

(1) ddcrire les caract6ristiques d'un cas efficace; 

(2) citer les conditions de reussite d'une 6tude de cas utile; 

(3) rddiger une d'6tude de cas; 

(4) animer tine seance de formation en utilisant ]a m6thode des cas. 

Les activitds suivantes ont 6t6 rdalisdes: 

(1) description des caract6ristiques d'un bon cas; 

(2) redaction d'un cas (ddmarche a suivre); 

(3) exercice de redaction, par chaque participant, d'une 6tude de cas. 

JOUR 8: 

Quatre (4) points essentiels ont 6t6 abcrd6s au cours du jour 8: il s'agissait de: 

1. la pr6paration des etudes de cas: travaux individuels; 

2. Ia pr6paration des salles de formation; 

3. la determination des formats des groupes de participants; 

4. Ia pr6paration des aide-audio visuelles. 

Le point 1 6tait la suite des exercices de r6daction d'6tudes des cas commence6s 
la veille. En ce qui concerne les points 2 et 3, un accent particulier a Wmis sur les 
diff6rents formats des groupes de formation, a savoir les formats en cercle, en rectangle, 
et en U, ainsi que sur les avantages et les inconv6nients de chacun de ces formats. 
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Quant au pcint 4, il a fait l'objet d'exposes et de d~bats sur les diff6rentes aides audio

visuelles utilis6es dans la formation des adultes, leurs avantages, inconvenients, et les 

circonstances de leur utilisation. I! s'agissait notamment du tableau noir, de tablettes, du 

r6troprojecteur, des diapositifs, et des vid6os et cam6ras. 

JOUR 	9: 
Les travaux de ce jour portaient sur deux (2) points essentie;~:

I 

(1) 	 preparation des etudus de cas: presentation et discussion des resultats des 
travaux individuels; et, 

(2) 	 la preparation de budgets de formation. 

En ce qui concerne le p-emier point, chaque participant a eu A exposer l'tude 

de cas qu'il a pr~par~e au cours du jour 8. Ceci a permis aux autres participants et aux 

animateurs de faire des cmmentaires et des propositions visant I'amelioration des cas 

individuels. A propos du deuxi6me point de )a journe, les discussions ont port6 sur les 

principes de l'Maboration de budgets de formation, les grandes categories budgetaires, 

les 616ments de cofits et de revenus de la formation, et la recherche de financement 

pour les act.,it~s de for iation. Ces discussions avaient pour objectif principal de 

preparer les s6minaristes Aelaborer les budgets de programmes de formation que les 

groupes avaient initiallement identifies. 

15
 



JOUR 10:
 

Le jour 10 6tait consacr6 Aquatre points essentiels, Asavoir:
 
(1) ]a preparation de budgets de forrmation: travaux de groupes; 

(2) les techniques de formation; 

(3) les rbles et responsabilit~s du formateur performant; et, 

(4) les rSles et attitudes des apprenants. 

Les travaux de groupes relatifs ' la preparation de budgets ont eu trait A 
I'application aux dossiers de formation des groupes des concepts et techniques 
budgetairt:s pr6c~demment discut6s. Chaque groupe a alors 61abor6 un budget qui 
devrait 8tre finalis6 par ]a suite, et int~gr6 Ason dossier final de formation qui sera 

pr~sent6 a Ia fin du s~minaire. 

Le point 2 a fait l'object d'expos~s, de commentaires, et de debats entre les 
s~minaristes et les animateurs. A cet effet, les diff~rentes techniques de formation ont 
6t6 pass~es en revue, de meme que leurs avantages et leurs inconx-nients. L'objectif ici 
6tait de permettre aux participants de choisir de faqon judicieuse les techniques de 
formation adapt~es aux circonstances particuli'res d'une formation. 

Les points 3 A4 portaient sur les questions de r6les, i-esponsabilites, attitudes, et 
motivations des animateurs et des participants Aune s6ance de formation. IIs'agissait ici 
de preparer les siminaristes a mieux se connaitre eux-m~mes en tant que formateurs 
potentiels, Amieux comprendre les diff6rentes motivations et personnalites que peuvent 
avoir les apprenants Aune s6ance de formation, et Asavoir r6agir devant ces 
personnalit~s. Ces discussions ont 6te illustr~es par les travaux d'Andre Quoqueret 

relatifs a ]a conduite des reunions. 
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JOUR 11: 

Le programme de cette journee portait sur les techniques de formation, plus 
pr6cisemment le jeu de r6le. L'objectif etait de permettre aux participants 

(1) d'analyser les caracteristiques d'un jeu de r6le efficace; 

(2) de connaitre la diff6rence entre 1'6tude de cas et le jeu de r61e,notamment en ce qui concerne leur but et leur utilisation; 

(3) de r6diger un jeu de r6Ie. Pour ce faire, les animateurs ont fait desexpos6s pour pr6senter les caract6ristiques et ]a m6thode de r6daction 
d'un jeu de r6Ie. 

Puis, avec I'aide des animateurs, chaque s6minariste a redige un jeu de r61e qui a 

ensuite 6t6 presente, comment6, et am6lior6 en seance pl6niere. 

JOURS 12: 

Le jour 12 etait consacr6 essentiellement A ]a pratique des techniques de 
formation par les participants eux-m~mes. A cet effet, chaque particiapnt a eu Aanimer 
une s6ance de formation en utilisant le jeu de r61e et/ou l'tude de cas qu'il avait r6dig6 
auparavant; le iceste des participants etant considr6 comme des apprenants. Chaque 
pr6sentation 6tait suivie d'une s6ance de feedback au cours de laquelle ls autres 

participants et les animateurs faisaient des commentaires, notamment ,ur ]a d6marche 

suivie, les 6tapes, et I'interaction avec le groupes des apprenants. 

JOUR 13: 

Le programme de ce jour portait sur (1) les techniques de formation: la pratique 
de mini-expos6s; et (2) un panel-discussion. La pratique de l'animation de seances de 
formation par mini-expos6s a suivi le mme procMd6 que I'animation par l',tilisation des 
6tudes de cas et de jeux de r6le. Quant au panel-discussion, il a port6 sur le "cadre 
juridique et r~glementaire de la promotion du secteur priv6 au Burkina Faso: le r61e du 
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conseil Juridique". Ce panel a 6t6 anim par un avocat de ]a place, Maitre Harouna 
Sawadogo. L'objectif poursuivi ici 6tait de permettre aux s6minaristes de mieux
 
comprendre les aspects juridiques de ]a promotion du secteur priv6 au 
Burkina Faso, en 
vue de les int6grer dans les programmes de formation potentiels. 

JOUR 14: 

Le programme de cette journee comportait deux (2) points essentiels, Asavoir: 
(1) les techniques de fo'mation: pratique de mini-expos6s (suite); et, (2) un panel
discussion. Le point 1 6tait la suite des travaux d'animation par mini-expos6s
 
comme.nc6s la veille. Le panel-discussion 6tait anin6 pai, un expert-comptable, directeur 
d'un cabinet d'expertise comptable de ]a place, Mr. Paulin Ou6draogo. 11 portait sur le 
th~me de "Conseil aux entreprises priv6es au Burkina Faso: Institutions, m6canismes,
 

contraintes et perspectives. L'objectif 6tait de faire connaitre aux s6minaristes ]a
 
situation actuelle des structures prives de conseil aux entreprise. Lors de ]a conception 
des programmes de formation futurs, les participants, en tant que formateurs potentiels, 
pourraient ainsi rechercher ]a complementarit6 entre leurs activit6s et celles de ces 

sturctures priv6es. 

JOUR 15: 

Le programme de ce jouir portait sur deux points essentiels: (1) la communication 
en P, itiere de formation; et, (2) l'valuation des programmes de formation. L'objectif 
poursuivi en ce concerne les discussions sur la communication 6tait d'am6Iiorer ]a 
capacit6 de communication des participants en tant que. formateurs potentiels. Pour ce 
faire, les forniateurs ont expos6 le processus et les etapes de ]a communication, en 
utilisant le modile de communication de Warran Weaver et Claude Shannon. Les 
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implications de ce module pour une communication efficace ont et6 ensuite d~battues, 

ainsi que les obstacles A]a communication. 

En ce qui concerne les discussions relatives Al'valuation, l'objectif 6tait de faire 
connaitre aux participants I'importance de 'evaluation et les techniques requises, et de 
leur apprendi,' Amettre en place un syst~me d'evaluation des programmes de 

formation. Plus sp~cifiquement, les travaux ont porte sur 

(1) le concept et les principes g~a~raux de l'valuation; 

(2) les difffients types d'6valuation; 

(3) les acteurs impliqu6s dans I'6valuation; et, 

(4) les techniques de collecte et le traitement des donn6es relatives Al'valuation. 

JOUR 16: 

Le programme de ce jour comportait deux (2) points : (1) l'evaluation (suite); et, 
(2) la finalisation des dossiers de formation des groupes. Le point 1 avait porte sur ]a 
suite des travaux relatifs A I'6valuation d6but6s ]a veille. Quant au point 2, l'objectif 
6tait pour les participants de revoir la coh6rence des diff6rents 616ments des dossiers de 
formation qu'ils ont eu A6laborer tout au long du s6minaire, et de pr6senter tous ces 
616ments sous forme de dossiers complets de fornation. Pour ce faire, les animateurs 

ont donn6 des indications quant au sch6ma Asuivre; puis, chaque groupe a eu A 
finaliser son dossier de formation dont la pr6seniation en seance pl6niere 6tait pr6vue 

pour le lendemain. 

JOUR 17: 

Le programme de ce jour portait sur la pr6sentation des dossiers de formation 

des groupes, les discussion de synth6se du s6minaire, I'6,aluation et ]a cl6ture des 
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travaux du seminaire. La pr6sentation des dossiers de formation elabor6s par les 
s6minaristes a donn6 lieu A un expos6 par le porte-parole de chaque groupe, suivi de 
commentaires par les autres paticipants et les animateurs. Les dossiers, tels que 

prdsentes par les trois (3) groupes, sont A I'annexe 6 du present rapport 

Quant aux discussions de synth~se du s6minaire, elles ont port6 sur ]a revision 
des concepts et des techniques abord6s tout au long des travaux, suivie de questions et 
des commentaires des participants. Ensuite, le questionnaire d'6valuation dont une copie 
est en annexe 7, a 6t6 distribu6 aux participants qui l'ont rempli. Puis des mots de 
remerciement mutuel des participants et des animateurs ont marqu6 ]a fin du s6minaire. 
Finalement, un diner de cl6ture a et6 offert dans ]a soiree par ]a Chambre de
 

Commerce, d'Industrie et d'Artisanat du Burkina Faso.
 

IV. OBVERVATIONS ET RECOMMANDATIONS 

Le S6minaire sur la Formation de Formateurs des Cadres du Secteur Prive a 
suscit6 un grand enthousiasme au niveau des participants comme en t6moignent leurs 
commentaires contenus dans I'Nvaluation des travaux. A l'issue du s6minaire, il6tait
 

clair que les participants avaient une conscience plus accentu6e de leurs r6les et 
responsabilit6s en mati~re de formation des cadres d'entreprises priv6es. Mieux, c'6tait 
que ]a plupart des s6minaristes avaient perqu qu'ils pouvaient utiliser les enseignements 

regus au cours du s6minaire pour r6gler plusieurs probI~mes auxquels ils sont confront6s 

dans leur vie professionnelle quotidienne. 

Les animateurs du seminaire ont particulierement appr6ci6 ]a jeunesse, le 
dynamisme, le d6sir d'apprendre, et ]'esprit d'6quipe des participants; ce sont IMautant 
de facteurs qui ont contribu6 A ]a r6ussite des travaux. II est necessaire de maintenir 



leur int~ret Aia formation, en leur donnant l'opportunite d'etre en contact permanent 

avec les r6alites de la formation. C'est Acet effet que les recommandations suivantes 

sont formulees: 

A court terme: 

1. 	 fl s'agira d'impliquer effectivement les cadres ayant particip6 au S6minaire
de Formation des Formateurs dans toutes les formations prevues dans leprojet. A ce sujet, il est recommand6 que la CCIAB d6signe un noyau decadres en question. Les projets de programmes de formation futurs
seraient envoy6s A I'avance ACCIAB, et discut6s avec ce noyau de cadres,
avant les formations proprement dites. 

2. II est 6gaIement recommand6 d'utiliser la phase de suivi pr6vue dans le
projet 	pour concevoir un programme de formation annuel ou pluriannuel,
Aex6cuter par la Chambre de Commerce. 

A moyen terme: 

3. 	 II recommand6 que le programme de formation annuel ou pluriannuel soit un pilier des activit6s de la Direction de ]a Formation et d'Assistance auxEntreprises de la CCIAB. Ceci permettra de maintenir les formateurs dela Chambre de Commerce au contact de ]a realit6 de ]a formation, en vue
de cultiver et de maintenir leurs exp6riences. 

4. 	 Une assistance pourrait 6tre envisagee en vue 	d'aider les cadres
formateurs A r6diger leurs propres mat6riels, et Aacqu6rir de nouveaux 
ouvrages. 

5. 	 Compte tenu du nombre 6leve de formations potentielles Aassurer par la
CCIAB, il est recommand6 de doter la Direction de la Formation etd'Assistancc aux Entreprises de son mat6riel autonome, tels que micro
ordinateurs, imprimantes, disquettes, et autres 6 quipements appropries. 



ANNEXE 1
 

LISTE DES PARTICIPANTS
 



SEMINAIRE DE FORMATION DES FORMATEURS DES CADRES DU SECTEUR
 

NOM ET 


PRENOMS
 

OUEDRAOGO Jean 

Frangois 


TRAORE Seydou 


SOME T. Patrice 


OUEDRAOGO 

Georges Ddsir4 


KABORE A. Sika 

Bella 


TAPSOBA Franck 


NAKANABO Monique 


ZONGO Florence 


OtT7'RAOGO 


Ldcdold
 

YODA T. Emmanuel 


TRAORE 

Abdourahmane 


SOMDA Aimde G. 

Samake 


Jeanne Marie 

ZONGO 


PRIVE AU BURKINA FASO
 

LISTE DES PARTICIPANTS
 

FONCTION 
 INSTITUTION 
 ADRESSE
 

Assistant 
 Chambre de 
 BP 502 OUAGA
 
d'etude 
 Commerce
 

Gestionnaire 
 Chambre de 
 BP 502 OUAGA
 
Commerce
 

Directeur CFTRA C e 
 BP 502 OUAGA
 

Direction 
 Ministbre 
 BP 514 OUAGA
 
Artisanat PME 
 Commerce
 

Industrie
 

Conseiller 
 Chambre de 
 BP 502 OUAGA
 
Juridique Commerce
 

Directeur 
 Chambre de 
 BP 502 OUAGA
 
OUAGARINTER 
 Commerce
 

Chef Sce Etudes 
 BP 148 BOBO
 
et Infos.
 

Assistante 
 , 
 BP 502 OUAGA
 
Juridique
 

Directeur DFA 
 BP 502 OUAGA
 

Assistant 
 BP 502 OUAGA
 
d'dtudes
 

Conseiller 
 BP 148 BOBO
 
Economique
 

Directeur Etudes 
 BP 502 OUAGA
 
et Information
 

Coordinatrice de 
 USAID 
 BP 35 OUAGA
 
formation
 



ANNEXE 2
 

PROGRAMME DU SEMINAIRE
 



AGENCE AMERICAINE POUR LE CHAMBRE DE COMMERCE D'INDUSTRIEDEVELOPPEMENT INTERNATIONAL ET D'ARTISANAT DU BURKINA FASOUSAID 

CLARK ATLANTA UNIVERSITY - USAID
 

SEMINAIRE DE FORMATION DES FORMATEURS
 
DES CADRES DU SECTEUR PRIVE
 

DU BURKINA FASO
 

Ouagadougou, du 3 au 25 Novembre 1992 

PROGRAMME DES TRAVAUX
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Jour 1 : Mardi 3 Novembre 1992 

9h00-10h30: - Ouverture officielle 
- Presentation des participants et des animateur. 
- Etablissement des attentes des participants

* Travaux de groupes
* Seance pleniere 

- Prsentation des objectifs et du programme du s~minaire
 

10h30-10h50 Pause caf6
 

10h50-13h0 
 Module 1: Probl~matique de la formation des adultes: application A ]a
formation des cadres du secteur privd au Burkina Faso 

- Brainstorming: facteurs de succ~s et obstacles au developpement du secteur
prive au Burkina Faso 

* travaux en groupes
* Seance pIeni~re 

- R61e de ]a formation dans ]a promotion du secteur priv6 

!11h00 Fin de ]a journe 

Jour 2: Mercredi 4 Novembre 1992 

8h00-10h30 ModuleI (suite) 
- Approche de l'6ducation et approche de ]a formation: application Ala forma
tion des adultes 

- Le cycle de formation exp6rimentale 

10h30- 10h50 Pause-caf6 

10h50-13h00 Module 1 (suite) 

- Andragogie et p~dagogie 
- Les diff~rents types de formation des adultes 

13h00 Fin de ]a journ~e 
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Jour 3 : Jeudi 5 Novembre 1992 

800h-10h30 	 Modue 2: Outils d'analyse et de d6termination des besoins et des objectifs
de formation: application 0,la formation dans le secteur priv

- Schema des 6tapes de ]a formation. 
- Les techniques d'identification des besoins de formation 

10h30-I0h50 Pause-caf6 

10h50-13h00 	 Module 2 (suite)
 
- Les techniques d'identification des besoins de formation (suite)
 

13h00 Fin de ]a joumre 

Jour 4 : Vendredi 6 Novembre 1992 

8h00-10h00 	 Module 2 (suite)
 
- Travaux d'identification des besoins de formation du 
secteur priv6 au Burkina 
Faso 
* Travaux de groupe
* Seance pl6niere 

IOhOO-10h20 Pause-caf. 

i0h20-13h00 	 Panel-discussion 1: Secteur privd et ddveloppement au Burkina Faso- Les r~formes 6eonomiques dans les pays d'Afrique : ia place du secteur priv6- Cas du Burkina Faso : Strat~gie gouvernementale de promotion du secteur 
priv6 
- Cas du Burkina Faso: point de vue du secteur priv6 

3h00 Fin de ]a journ~e 

Jour 5: Lundi 9 Novembre 
ShOO-10h30 Module 3: (suite) 

- La formulation des objectifs de formation 

10130-10h50 - Pause-caf6 

10h50-13h00 	 Module 3 (suite) 
- La formulation des objectifs de formation (suite) 
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13IOO 	 Fin de la journee 

Jour 6 : Mardi 10 Novembre 1992 

Module 3: Techniques de pr6paration des programme de formation 
ShOO-10h30 - L.a pr6paration des plans de formation 

10h30-10h50 - Pause-caf6
 

10h50-13h00 - La preparation des modules de formation
 

13h00 Fin de ]a journ~e 

Jour 7 : Mercredi 11 Novembre 1992
 
81100-10h30 Module 3 (suite)
 

- La pr6paration des plans de formation: travaux de groupes
 

10h30-10h50 - Pause-caf6
 

10h50-13h00 - La pr6paration des 6tudes de cas
 

13100 Fin de la journ~e 

Jour 8 : Jeudi 	12 Novembre 1992 

ShOO-10h30 	 Module 3 (suite) 
- La preparation des 6tudes de cas: travaux individuels 
- La pr paration des salles de formation 
- La determination des formats des groupes de participants 

10130-10h50 Pause-caf6 

10h150-13h00 - La pr6paration des aides audio-visuelles 

13h00 - Fin de ]a Journ6e 
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Jour 9 : Vendredi 13 Novembre 1992 
ShOO-10h30 Module 3: (suite) 

- La preparation des 6tudes de cas: presentation et discussion des resultats des 
travaux individuels
 

10h30-10h50 - Pause-caf6
 

10h50-13h00 - La preparation des budgets de formation
 

13h00 	 - Fin de ]a Journ~e 

Jour 10 : Lundi 16 Novembre 1992 
h00-10h30 - La pr6paration des budgets de formation: travaux de groupes 

10h30-10h50 	 - Pause-caf6 

lOh5O-13h Module 4: La conduite des s6ances de formation 

- Les techniques de formation 
- Les r6les et responsabilit6s du formateur performant 
- Les r6les et attitudes des apprenants 

13hOO 	 - Fin de la journ6e 

Jour 11 : Mardi 17 novembre 1992 
8h00-10h30 	 Module 4 : (suite) 

- Les techniques de formation: pr6paration et animation es jeux de r8le 

10130-10h50 	 Pause-caf6 

10h50-13h00 	 Module 4 (suite) 

- Les techniques de formation: ]a pratique de I'animation par les jeux de r6le 
13h00 - Fin de ]a Journ6e 
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Jour 12 : Mercredi 18 novembre 1992 
8h00-10h30 	 Module 4 (suite)
 

-
Les techniques de formation: ]a pratique de ranimation par les jeux de r6le
(suite): 

10h30-10h50 - Pause-cafM 

10h50-13h00 - Les techniques de formation: la pratique de I'animation par les etudes de cas 

13h00 - Fin de ]a journae 

Jour 13 : Jeudi 19 novembre 1992
 
8h00-10h30 Module 4 (suite)
 

- Techniques de formation: pratique de ]'animation par les mini-exposes 

10h30-10h50 - Pause-cafM 

10h50-13h00 Panel-discussion 2: Cadre jurldIque et r~glementaire de la promotion du secteurprivd au Burkina Faso: le r6le du conseil juridlque dans ia criation, ia vie, et la
cessation d'activit6s 

13h00 - Fin de ]a journ~e 

Jour 14 : Vendredi 20 novembre 1992 
8h00-10h30 Module 4 (suite) 

- Techniques de formation: ]a pratique de ]'animation par les mini-expos6s 

10h30-10h50 - Pause-cafM 

10h50-13h00 - Panel-discussion 3: Conseil aux entreprises privies au Burkina Faso: 
institutions, contraintes et perspectives 

13h00 - Fin de ]a journe 
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Jour 15 : Lundi 23 Novembre 1992
 
3h00-10h30 Module 4 : (suite)
 

-La conmunication 
en mati~re de formation 
* G~n~ralit~s sur la communication 
t Le mod~le de communication de Weaver et Shannon: application Ala
communication en matiere de formationTObstacles lia communication 

10h30-10h50 	 - Pause cafe 

10h50-13h00 	 ModuJe 5: L'dvaluation de ]a formation
 
- Concept et principes gen6raux de 1'6valuation
 
- Les diff~rents types d'6valuation
 
- Qui e~t int~resse par rNvaluation des programmes de formation ? 
- Les objets de l'6valuation de la formation 
- Collecte et traitement des donn6es relatives Ala formation des adultesI 

131i00 	 - Fin de ia journ~e 

Jour 16 : Mardi 24 novembre 1992 
8h00-10h30 Module 5: (suite) 

- Collecte et traitement des donnees relatives Ar'valuation (suite) 

10h30-10h50 - Pause-caf6 

10130-13h00 - Finalisation des dossiers des participants 

13h00 - Fin de ]a journ~e 

Jour 17 : Mercredi 25 novembre 1992 
8h00-10h30 Presentation des dossiers de formation des groupes en seance pleniere 

i0h30-10h50 Pause-caf6 

10h50-12h00 - Discussion de synth~se du s~minaire 
- Discussion des besoins futurs de formation dans le secteur priv6 

12h00-12h30 - Evaluation du Seminaire 

12h30 Fin et Cl6ture du 	s6minaire 
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.NNEXE 3ATrENTES EXPRIMEES PAR LES PARTICIPANTS 

1. 	 Apprendre les techniques de communication et d'animation 

2. Etre en mesure d'identifier les besoins r~els de formation du secteur priv6 

3. 	 Etre en mesure d'6Iaborer un programme de formation 

4. 	 Etre en mesure d'6valuer les formations dispens6es, notamment en ce qui concerne lechoix des criteres d'evaluation et la r6ceptivit6 des participants 

5. 	 Quels sont les outils p6dagogiques Autiliser ? 

6. 	 M6thodes de gestion de ]a formation. 



ANNEXE 4
 

FACTEURS DE SUCCES ET OBSTACLES
 
AU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR PRIVE AU BURKINA FASO
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'GROUPE 1: 
Facteurs de succ~s de I'entreprise privd au Burkina Faso 

1. Solidarit6 familiale 

2. Environnement politique favorable 

3. Existence d'entrepreneurs po!entiels (les jeunes dipl6m~s) 

4. Nombreuses opportunit~s de creation d'entreprises 

5. Intrt de plus en plus marqu6 pour ]a formation, au niveau de 'Etat, des institutions
d'appui et des groupes cibles 

6. Emergence d'une nouvelle classe d'op6rateurs economiques jeunes, dynamiques et
instruits. 

Obstacles au d6veloppement de l'entreprise priv~e au Burkina Faso 

I. Bas niveau d'instruction de la grande partie des acteurs priv6s 
2. Poids de l'environnement social : contraintes de ]a culture, de ]a religion, poids de ]a

famille 

3. M6connaissance des r~gles 616mentaires de ]a gestion de 'entreprise par ]a plupart des 
acteurs priv6s 

4. M6connaissance de ]a r6glementation (contraintes et avantages des textes en vigueur) 
5. Mdconnaissance des comportements que devrait adopter 1'entreprise pour progresser 
6. Faiblesse du concours bancaire au secteur prive 

7. Manque d'appui cons6quent de l'Etat (faiblesse des moyens mis a ]a dispositionorganismes d'appui au secteur priv6 - TPA) 
des 

8. Cofits 6lev6s des facteurs tels que '6nergie, le transport, ]a communication etc ...) 
9. Manque d'organisation du secteur priv6 

10. Inad6quation formation-emploi 

11. Exiguite du marche national 

12. Concurrence des produits ext6rieurs 



13. Le refus du risque 

14. 	 Reticence d'embauche d'employes comp&ents par les hommes d'affaires
 
i
15. Attitudes negatives vis-A-vis- de ]a formation. 

GROUPE 2:I 
Facteurs de succs de 	I'entreprise privde au Burkina Faso 

1. Lib6ralisation 	du commerce et des prixI 
2. Tentatives de creation d'un carde institutionnel propice au d6veloppement du secteur priv6 

I 
Obstacles au ddveloppement de I'entreprise prive au Burkina Faso 

1. Analphab~tisme 

2. Manque d'organisation du secteur priv6 

3. Meconnaissance des outils de gestion 

4. Manque de formation en management 

S. Manque de dynamisme 

6. Difficult&s d'acc~s au cr6dit 

7. Insuffisance de 	I'6pargne nationale 

8. Mentalit6s hostiles aux nouvelles m6thodes de gestion 

9. Absence d'une 	strat6gie globale de promotion du secteur priv6 au Burkina Faso 

10. Mconnaissance et/ou non-respect des reglementations 

11. Manque de 	dossiers bancables. 
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I 	 GROUPE 3: 
Facteurs de succis de I'enireprise privde au Burkina Faso 

1. 	 Existence d'url cadre de concertation entre op6rateurs 6conomiques 

2. 	 Existence d'un esprit d'entreprise 

3. Prise 	de conscience des pouvoirs publics de l'importance du secteur priv6, qui se traduitpar un desengagement progressif de I'Etat, la mise en oeuvre d'un certain nombre der'formes en faveur du secteur priv6 economique (fiscalit', guichets uniques, etc) 
4. 	 Existence d'une main d'oeuvre importante, laborieuse et moins chore
 

Existence de cadres de concertation
5. 	 entre les operateurs 6conomiques et les pouvoirs
publics 

6. 	 Existence d'un environnement politique relativement calme 
7. 	 (routiers) fiables ayant contribue, A faciliter 

Existence de grands axes de com:aunication 
les transactions avec 'exterieur. 

)bstacles au d~veloppement du secteur priv6 au Burkina Faso 

1. 	 Probl'mes de financement (connaissance insuffisante de renvironnement par lesinstitutions financi~res, manque de garantie) 

2. M~thodes de gestion desu~tes, notamment en ce qui concerne la gestion de ]a productionet de 	]a commercialisation, la gestion financi~re et comptable 

3. 	 Probl~mes lis A ]a formation 

4. 	 Etroitesse du march6 local 

5. 	 Difficult~s d'acc~s aux autres marches, lies notamment aux cofits, a ]a mdconnaissancede ces 	marches, A ]a capacite et au cofit du transport, et A ]a concurrence des produ its 
similaires. 

6. 	 Concentration des pouvoirs de d6cision dans ]a capitale politique. 
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ANNEXE 5
 
PROBLEMES POUVANT ETRE RESOLUS PAR LA FORMATION
 



Groupe I
 
Problmes 
 Thames de formation
 
Bas niveau d'instruction des op~rateurs 
 Alphab6tisation fonctionnelle
 
6conomiques
 

M~connaissance des r6gles 6I6mentaires Initiation ' ]a gestion

de gestion
 

Manque de dynamisme, refus du risque D~veloppement de 'esprit
 
M6connaissance de la r6glementation 
 Journ6e d'information sur lafiscale, commerciale et bancaire r6glementation fiscale, Commerciale et 

bancaire 
Manque d'organisation du secteur priv6 Forum sur les avantages de
 

'organisation du secteur priv6
 
Inad6quation/formation emploi 
 Stages de formation
 
R6ticence d'embauche d'employ6s

ad6quats t comp6tents 

Journ6es de r6flexion sur rimportance
des ressources humaines dans 
'entreprise 

Non perception de l'int6r~t de ]a Journ6e de sensibilisation A 'importanceformation de ]a formation dans ]a performance de 
'entreprise 

Problmes de ]a concurrence sur les Stages ou seminaires de formation enmarch6s internes et externes marketing 



GROUPE 2
 

Probl~mes Thames de formation 

M~connaissance des outiles de gestion Initiation A ]a gestion 
- des stocks 
- informatique 
- comptabilt6 
- ressources humaines 

Mentalites hostiles aux nouvelles Sensiblisation sur les nouvelles m6thodes
m~thodes de gestion de gestion 
Manque de dossiers bancables (mauvaise Pr6paration et presentation de dossiers 
presentation) d'investissements 

Manque de dynamisme D~veloppement de 1'esprit d'entreprise 

M~connaissance et/ou respect des - Information sur les r~glementations
rdglementations - Sensibilisation sur le respect des 

r6 glemenations 
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GROUPE 3 
Problames Thames de formation
 
Connaissance insuffisante de 
 Journees d'information sur:renvironnement econiomique national - le secteur industriel burkinabpar les institutions financi~res - le secteur commercial burkinab6
 

- le secteur agricole burkinab6
 
- le secteur artisanal burkinabe
 

M6connaissance des Iproc6dures de 
 S6minaires de formation surfinanciement, et de la constitution des I'NIaboration des dossiersdossiers d'investissements et la recherche de
 
financem ent
 

Mauvaise gestion del" 
 S6minaires de formation sur ]a gestion- ]a production f de ]a production- stocks Seminaires de formation sur la gstion 
des stocks 

Absence de comptabilit6 dans les Journ~es d'information l'intention desentreprises chefs d'entreprises sur l'importance de la 
comptabilit6 

Difficult~s lies aux: Seminaires de formation sur la
 
- co its comptabilit6 analytique
 
- Ala m~connaissance des march~s
- A]a concurrence des produits Missions de prospection commercialeJourn~e d'information sur le r6le etalimentaires I'hnportance du marketing dans
 

I'entreprise
 
- A ]a m~connaissance des procedures 
 Journ~es d'information sur lesde creation d'entreprises formalite's de creation d'entreprises 



ANNEXE 6
 

DOSSIERS DE FORMATION E'LABOR"S
 
PAR LES PARTICIPANTS
 



,ROUPE I 

PROBLEME Mauvaise presentation de dossiers d'investissement. 
Manque de dossiers bancables. 

THEME: CREATION D'ENTREPRISES 

Condition pr~alable :venir avec une idle de projet de creation d'entreprise. 
OBJECTIF: A ]a fin de ]a formation ,Ies parties auront elabor6 un dossier de creationd'entreprise et auront acquis les connaissances n~cessaires ' I'ex~cution de leur

projet. 

CONTENU SOMMAIRE: 

1) Esprit d'entreprise 

* Difficult~s lies A ]a creation A la cr6ation d'entreprise. Structures d'appui aux entreprises. 

2) Aspects juridiques 

" Formes juridiques et r~glementation fiscale et code des investissements." Procklures et d~marches administratives pour )a CE.
• Frais de constitution et d'enregistrement des dossiers. 

3) Pr~pa:-ation des dossiers d'investissement 

* Aspects commerciaux 
* Aspects techniques

" Aspects 6conomiques et financiers
 



PROGRAMME DETAILLE 

GROUPE I 

JOUR 1 : Lundi 

8 H 00 : 10 H 00 : Ouverture officielle
 
- Presentation des participants et des anirnateurs.
 - Presentation des objectifs et programme du seminaire
10 H 00 - 10 H 30 : Pause-cafe
10 H 30 - 12 H 00 : MODULE 1 : Esprit d'entreprise : expos6 concepts
 
- Caracteristiques de 'entrepreneur
- Brainstorming : Qu'est-ce qui caract6rise 'entrepreneur. 
- Synthise

12 H 00 : Fin de matinee 

JOUR 2: Mardi 

8 H 00 - 10 H 00 : Comportement de l'entrepreneur dans ]a societ6.
 
- Rappel des caract~ristiques de l'entrepreneur

- Comportement de l'entrepreneur face A 'administration publique.10 H 00 - 10 H 30 : Pause caf610 H 30 - 12 H 00 : Comportement de l'entrepreneur face A ]a soci6t
 

15 H 00 
- 18 H 00 : Comportement de l'entrepreneur face aux autres entrepreneurs:
probl~mes de ]a concurrence 

JOUR 3 : Mercredi
 
8 H 00 
- 10 H 00: PANEL: Difficultes lies A]a creation d'entreprise : l'exp~rience d'un entrepreneur10 H 00 - 10 H 30 : Pause caf610 H 30  12 H 00 : PANEL: Structures d'appui aux entreprises 

JOUR 4 : MODULE 2 : Aspects juridiques de la creation d'entreprises (1 jour).8 H 00- 10 H 00 :PANEL-DISCUSSION : Forme juridiques et reglementation fiscale. Code des 
investissements. 
Procedures et d~marche administratives. 
Frais de constitution.10 H 00 - 10 H 30 : Pause cf6 : Panel (suite)

12 H 00 : Fin de matinee
15 H 00  16 H 30 : Choi: de la forme juridioe
16 H 30 - 16 H 45 : Pause caf6
16 H 45 - 18 H 00 : Synth6se du module.
15 H 00 - 18 H 00 : Synthise du module 1. 
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JOUR 5 : MODULE 3 : 'tude1 de march6 3 jours)
 
8 H 00 10 H 00 : ExposA sur les m~thodes de collectes de donn6es
10 H 00 - 10 H 30 : Pause caf6

10 H 30 - 12 H 00 : Expos6 sur le plan social
Fin nir',in~e e15 H 00 - 16 H 00 : Travaux pratiques

16 H 30 - 16 H 45 : Collecte de donnees.
 

JOUR 6: 

8 H 00 - 10 H 00 : Expos6 sur les techniques de traitement des donn~es
10 H 00 - 10 H 30 : Pause caf6
10 H 30 12 H 00 : Traitement et analyse des donn~es collect~es.15 H 00 - 16 H 30 : Etablissement du plan commercial

16 H 30 16 H 45 : Pause caf6
16 H 45 _ 18H 00 • Suite 6tablissement du plan commercial.
 

JOUR 7: 

8 H 00 10 H 30 : Collecte complementaire de donn~es

10 H 30 - 11 H 00 : Pause cafM
11 H 00 - 12 H 00 : Finalisation de l'etude de marche - Synthase 

JOUR 8 : MODULE 4 : Aspects techniques
 
8 H 00  10 H 30: Communication d'un sp~cialiste sur le choix du materiel et personne10 H 00 - 10 H 30 : Pause cafM10 H 30  12 H 00 : Recherche d'information sur technologie, mat6riel, personnes- Consultation banque de donn~es15 H 00 16 H 30 : Choix du materiel, technologie, personnes16 H 30 - 16 H 45 : Pause caf616 H 45 18 H 00 : Suite choix - Evaluation. 

[OUR 9 : MODULE 5 : Aspects financiers (5 jours) 
8 H 00 - 10 H 00 : Comment 6tablir un bilan d'ouverture. Etude de cas10 H 00 - 10 H 30: Pause caf610 H 30 - 12 H 00 • Etude de cas (par groupe) suite application du projet industriel15 H 00 - 16 H 30 : Plan de financement: expos6 EC16 H 30  16 H 45 : Pause caf616 H 45 - 18 H 00 : Etude de cas. Application au projet industriel. 
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JOUR 10: 

8 H 00 - 10 H 00 : Expos sur le tableau EC

10 H 00 -10 H 30: Paus cafM

10 H 30 - 12 K 00 Etud de cas. Appl. au projet industriel.
15 H 00 - 16 H 30: Expo 6 sur le compte d'exploitation previsionnel EC16 H30 -16H45:Paus cafe
16 H 45 - 18 H 00 : Etud de cas. Appl. au projet industriel
 

JOUR 11 

8 H 00 - 10 H 00 : Expose tableau de tresorerie EC

10 H 00- 10 H 30: Paus caf6

10 H 30 - 12 H 00 : Etud de cas. Application.

15 H 00 - 16 H 30 : Expo 6 rentabilit6 EC.

16 H30 -16H45:Paus caf6

16 H 45 - 18 H 00 : Etudl de cas. Application. 

JOUR 12 

8 H 00  10 H 00 : Finalis tion de leurs dossiers fin. 

I
JOUR 13 : Suite finalisation. 

10 H 30 - 12 H 00 : Suite1 
15 H 00 - 16 H 30 : PANEL : Structures de financement 
16 H 30 - 16 H 45 : Pause caf6
16 H 45 - 18 H 00 : Finalisation - Synthse du module. 

IUR 14 : MODULE 6: Aspects socio-6conomique 
3 H 00 - 10 H 00 : Brainstorming sur les retomb~es socio-6conomiques d'un projet : les elementsd''valuation des retomb~es d'un projet.
10 H 00 - 10 H 30: Pause caf6 
10 H 30 - 12 H 00 : Synth se
15 H 00 - 16 H 30 : Retomb~es des projets des participants
6 H 30 - 16 H 45 : Pause caf6
6 H 45 - 18 H 00 : Suite 'synthese. 

OUR 15 : Synth~se g~nerale 
Evaluation du s~minaire 
Fin et cl6ture 
Cocktail. 
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,E BUDGET DE LA FORMATION
 

I - PREPARATION
 

1) Enqute pr~liminaire 

- Questionnaire 
- Enqueteurs nombr( 2

* transport 
. Perdiem 

- D~pouillement 
- Confection rapport final 

10.000 F 

20.000 F 
50.000 F 
30.000 F 

100.000 F 

2) Confection du support documentaire
3) Publicit6 : communiqu6 50.000 F Banderolles 

400.000 F 
100.000 F 

= 150.000 F 

Total 760.000 F 
1I  RESTAURATION/HEBERGEMENT 

1) Animateurs : Nombre 2 

- H6bergement :
25 nuits X 2 au RAN HOTEL = 12.000 F X 50=600.000 

- Restauration 
2 repas/jour/animateur pendant 25 jours
= > 100 repas Araison de 3.000 = 300.000 F 

2) Participants desprovinces : nombre 10 

- H6bergement: 
21 nuits au Relax X 10 = 210 nuit6es 
=> 8.000 F X 210 = 1.680.000 F 

- Restauration : 
2 repas/jour/particpant pendant 21 jours
=> 42/10/2.500 = 1.050.000 F
30 pauses-caf6 - 15.000 F X 30 = 450.000 FCFA 

3) Cocktail de cl6ture : pour 50 personnes
3.500 F X 50 = 175.000 F 

TOTAL RESTAURATIONHEBERGEMENT = 4.225.000 FCFA 
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III - TRANSPORT 

1) Animateurs 

- Billets d'avion 
. Paris-OuagalParis 462.000 FCFA
*Marseille-OQiaga-Marseille 380.000 FCFA 

842.000 FCA 

- D6placement AOulga
*Location de 	Voiture pendant 25 jours + chauffeurs 

10.000 	FCFA X 25 ........ 250.000 FCFA 

Total 1.092.000 FCFA 

2) Participants 

.5 

.3 

.2 

billets Bobo-Ouaga-Bobo par train;
8.000 FCFA X 5 

billets Ouahigouya-Ouaga-Ouahigouya par car1.500 FCFA X 2 X 3
billets Koudougou-Ouaga-Koudougou/train 

40.000 FCFA 

9.000 FCFA 

2.000 X 2 X 2 8.000 FCFA 

57.000 FCFA 

Total Transport 1.149.000 CFA 

IV- PERSONNEL 

1) R6mun6ration 

- Animateurs : forfait de 60.O00/jr/animateur pendant 15 jours. 
=> 60.000 F X 2 X 15 = 1.800.000 CFA 

- Perdiem des participants des provinces
3.000 /jour pendant 21 jours
=> 3.000 FX 10 X 21 = 630.000 FCFA 

Total 	 2.430.000 FCFA 
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V -,MATERIEL 

2 tablettes + support
1 r~troprojecteur + ecran 
Salle de conference (15.000 X 21) 

100.000 F 
250.000 F 
225.000 F 

Total 575.00 FCFA 

VI - FOURNITURES 

- 50 bics (50 X 100) 5.000 F - 50 crayons (50 X 50) 2.500 F - 50 blocs-notes (50 X 2.000) 100.000 F - 50 chemises (50 x 50) 2.500 F - 20 classeurs (20 X 5.000) 100.000 F 
- 20 rames paper-board (10.000 X 20) = 200.000 F - 6 paquets markers (5.000 X 6) 300.000 F - 3 scotchs (1.000 X 3) 3.000 F
 

Total 
 713.000 FCFA 

/II - DIVERS 

- T6l6phone 75.000 FCFA - Fax 10.000 FCFA - T6lex 40.000 FCFA 

Total 125.000 FCFA 

TOTAL GENERAL= 10.007.000 FCFA 

7
 



GROUPE 2 

PROBLEME: GESTION COMPTABLE ARCHAIOUE DE L'ENTREPRISE 

OBJECTIF :
 

A ]a fin de la formation les participants seront capables d'appliquer les notions essentielles de
]a comptabilit6 g~n~rale. 

THEME
 

INITIATION A LA COMPTABILITE GENERALE
 

CONTENU SOMAIRE 

1) Dfinitions, fondements et justifications de la comptabilit6 g6nerale 

2) Les notions de base 

3) La nomenclature comptable
 

4) L'enregistrement comptable
 

5) Les travaux de fin d'exercice
 

PARTICIPANTS 

Nombre : 20

Profil : Opdrateurs 6conomiques ayant niveau BEPC
 

DUREE
 

10 jours

Horaires /jours 8 h A 11 h 30 avec 15mn de pause-cafM 

LIEU 

Ouagadougou
 
Salle : E.P.C 

8/C
 



ANIMATEURS
 

CCIA Seydou TRAORE
 
Jean-Frangois OUEDRAOGO
 
Avec consultation du cabinet SOFIDEC : OUEDRAOGO Paulin.
 

METHODES D'ANIMATION 

MINI-EXPOSES
 
ETUDES DE CAS
 
PANEL
 

CRITERES/METHODES D'EVALUATION 

- Evaluatioon fin de formation* 9eme jour :questionnaire A rendre le 10me jour 

Evaluation d'impact

60 jours apr(s formation visite aux participants dans leurs entreprises.
 

PROGRAMME DETAILLE 

JOUR I
 

8 h 00-11 h 30 mn: 7 h 30 mn Ouverture President CCIA 

1) Ddflnition fondement justification de la comptabilitd g~ndrale 

8 h 00 - 9 h 45 a) D6finition b) Fondement 
9 b 45 - 10 h 00 pause caf6

10 h 00 - 11 h 30 : c) Justifications (Lgales, financi~res)Panel I (Justifications ]egales et financi~res de ]a comptabilit6 gen~rale au Burkina Faso) 
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JOUR 2 

Les notions de base en comptabilitd g~ndrale 

8 h 00 - 9 h 45 : a) notion de comptes en comptabilite
9h45- 10hOO:pausecaf6
10 h 00 - 11 h 30 : b) Actif/Passif Ressources/Emplois 

JOUR 3 

D~bit/Cr~dit 

2 (suite)
8 h 00 - 9 h 45 : c) enregistrement comptable 
9 h 45 - 10 h 00 : pause caf6 
10 h 00 - 11 h 30 

a partie double 

3) La nomenclature comptable 

a) Classification des comptes et leur fonctionnement 

JOUR 4 

8 h 00-9 h45 3) (suite) 

a) classification des comptes et leur fonctionnement (suite) application/Exercice 

9 h 45 - 10 h 00 : pause cafM 
10 h 00 - 11 h 30 : a) suite 

JOUR 5 

4) L'enregistrement comptable 

8 h 00 - 9 h 45 : a) Le journal : Principes d'enregistrement 

9 h 45 - 10 h 00 : pause caf6 
10 h 00 - 11 h 30 : le journal (exercices d'application) 
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4) Suite 

8 h 00 - 9 h 45 : b) le Grand livre : Principes d'enregistrement 

9h45-10h00: Pausecaf6
 
10 h 00 - 11 h 30 : 
Le grand livre (exercices d'application) 

JOUR 7 

4) Suite 

8 h 00 - 9 h 45 : Etudes de cas sur le journal et le grand livre

9h45 - 10h00: Pause
 
10 h 00 - 11 h 30: Etudes de cas (suite)
 

JOUR 8 

5) Les travaux de fin d'exercice 

8 h 00 - 9 h 45 :
 
a) Les travaux d'inventaire : Principes

9 h 45 - 10 h 00 : Pause caf6

10 h 00 - 11 h 30 : Exercices pratiques sur les travaux d'inventaires 

JOUR 9 

5) Les travaux de fin d'exercice (suite) 

8 h 00 - 9 h 45 : b) Les soldes caracteristiques de gestion 

*Marge Brute 
* Valeur ajout~e 
*Ex6dent brut d'exploitation
*R6sultat d'exploitation

R6sultat net comptable 

9 h 45 - 10 h 00 : Pause caf6
10 h 00 - 11 h 30 : Exercices d'application sur les SCG 
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JOUR 10 

5) Les travaux de fin d'exercice (suite) 

8h00-9h45: c) Lebilan 
* Bilan d'ouverture 
* Bilan de cl6ture 

9 h 45 - 10 h 00 : pause caf6
10 h 00 - 11 h 30 Exercices d'application sur le bilan
11 h 30 - 10 h 00 Synth se/Cl6ture 
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BUDGET ET FINANCEMENT DU BEMINAIRE
 
DEPENSES 


1. PREPARATIO 


- Enqu6tes
 

Elaboration questionnaire d6pouittement (50 

quest.)
 

SEnqu6teurs (2 enqu~teurs)X 3jrs d'enquete

45.000 X 2 


1I. TRANSPORT
 

C
Carburant (1 vdhicule ChambCom) 


l. PERSCNNEL 


1 secr6taire 

* 2 formateurs (60.000 X10 jrs) 

.
 1 consultant (animation, panel) 


IV. MATERIEL ET FOURNITURES
 

M
Nat~rie
 
" Micro-Ord.1) 

-Retroproject.(1) 

-Tabtettes(2) 

-Photocopieuse (1) 


*Fournitures
 

- Bics (1 paquet) 

- Crayon (3 paquets) 

-
Feutres (10 feutres) 

-Rames papier(10) 

-Papier tabiettes(10) 

-Chemises 6 Sangte(30 X2000)

-Blocs notes(30X1O00) 


*Location saLle (30.000 X 10) 


V- DIVERS
 

Communications (tdleph.fax..) 

* 
Pause caf6 (25 pers. X 10 jrs/l00 F/Pers. 


TOTAL ............................ 


MONTANT RECETTES MONTANT 

1, FRAIS DE 
PARTICIPATION 

150.000 -20 part. X
5.000 F 

iOo.ooo 

I1. CONTRIBUTION 
90.000 CHAMBRE DE 

100.000 111. ORGANISME 

DE FINANCEMENT 2.219.000 

200.000 
1.200.000 

60.000 

350.000 
50.000 
30.000 
50.000 

5.000 
2.000 

20.000 
50.000 
120.000 
60.000 
30.000 

300.000 

50.000 
250.000 

3.059.000 
3.059.000 



DOSSIER DE FORMATION - GROUPE 3 

PROBLEME : Etroitesse des marches 

THEME Sdminaire de formation sur la recherche de d6bouchds 

.ORJECTIF: A ]a fin de ]a formation, les participants doivent 8tre capables de maitris' r les2rentes techniques de marketing. 

PARTICIPANTS : Dirigeants et cadres d'entreprises de production du Burkina. 
NOMBRE DE PARTICIPANTS :20 dont 12 de Ouagadougou, 5 de Bobo, 2 de Banfora, 1 de
Koudougou. 

LIEU: OUAGADOUGOU 

DUREE : 6 jours 

ANIMATEURS : Un consultant Beige et un consultant burkinab6 
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CONTENU SOMMAIRE
 

INTRODUCTION 

- D~finition
 
- Historique
 
- R61e et importance.
 

I - ETUDE DES MARCHES 

1.1. Connaissance des marches1 2. Prdsentatio, avantages, inconv~nients des 4 P (prix, produits, pub, place) 
1I - STRATEGIE DE PENETRATIONS DES MARCHES 

2.1. 	Segmentation d'un march6 en fonction des crit6res de prix, revenu, categorie socio-prof,
religion, sexe, Age ...) 

2.2. Utilisation de ]a strat~gie des 4P 
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PROGRAMME DETAILLE
 

JOUR 1: 

8 H 00 - 9 H 00 : Ouverture officielle 
i Pr6sentation des participants et des animateurs
9 H 00 - 9 H 10 : Suspension de seance


9 H 15 - 10 H 30 Attentes des participants
 
Pr6sentation des objectifs et du programme.
10 H 30 -11 H 00: Pause caf6


11 H 00 - 13 H 00 : D6finition
 
Historique
 
Role et importance.
 

YOUR 2 : MODULE 1: 6tude des marches. Connaissance des marches interieurs et exterieurs. 
8 H 00 - 10 H 30 :1.1. Techniques des prospections des march6s (expos6)

10 H 30 - 11 H 00 : Pause caf6
 
11 H 00- 13 H 00 : Panel
 

[OUR 3 : .(MODULE I SUITE) 

8 H 00 - 10 H 30 : 1.2. Motivation d'achat des consommateurs. 
(prix, produits, qualit6, accessibilit6, conditionnement,
utilit6, constitution de paiement)

3 jeux de r6les 

1) Prix, produit, qualit6
2/ Conditionnement, preservation du produit


utilit6, accessibilit6, conditions de paiement

10 H 00 - 11 H 00 : Pause caf6

11 H 00 - 11 H 45 : Synthese des jeux de rble, conclusion11 H 45 - 13 H 00 : 1.3. Connaissance de l'entreprise elle-m~me. Expos6 sur l'importance decette dimension. Connaissance de ses capacites Areagir face a ]a concurrence 

OUR 4: MODULE 1 (SUITE ET FIN) 
8 H 00 - 10 H 30 : 1.4. Connaissance de ]a concurrence (forces et faiblesses) 

Etude de cas 

10 H 30 - 11 H 00 : Pause caf6 
11 H 00 - 13 H 00 :Presentation de !a strategie des 4 P. (Avantages et inconv~nients) mini 

expos6 
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JOUR 5: MODULE II
 

Strat~e de pn~tration des marches
 
8H - 10H30: Segmentation d'un 
march6 en fonction des crit6res revenus, categories socioprofessionnelles, religion, race, sexe, etc. 

i 

10h30- l1h: Pause cafM 

IIH - 13H: Etudes de cas 

JOUR 6: 

8H - 10-30: Utillsation des strategies des 4P
 
Etudes de cas
 

10H30 - 11H:Pause cafM
 

llH-- 12H: 
 Synth~se des travaux de s~minaire
 
Evaluation du seminaire
121130: C16ture du s~minaire 
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BUDGET
 

Koudougou : 2.000 F X 3 

I- PREPARATION 

3 v~hicules : Ouaga/Ioudougou
=> 7.500X3X2 1 
Bobo/Banfora : 1 vehicule 
=> 7.500X2XI 1 

2 vehicules 
45.000 F 

15.000 F 

Carburant : 

Ouaga : 40 1 = 11.400 F 
Koudougou :50 1 = 14.250 F
Bobo : 20 1 = 5.580 F 
Banfora : 40 1 = 11.160 F 

102.390F 
Frais de mission 

Ouaga : 
= 6.000 FBanfora : 2.000 F X 3 6.000 F 

= 12.000 F 
Frais de communication : 25.000 F 
(TiI. fax ...) 

Fournitures 

6 blocs notes GF : 9.000 F 
6 bics : 300 F
Impr~vu (panne) : 10.000 F
Taxes routi~re : 300 + 300 = 600 F 

- -19.900 F 

Secrotariat 

D6pouillement (disquette, bande, feuille tirage) 
=> 30.000 F 

17
 



A - RESTAURATION ET HEBERGEMENT 

Restauration
 

Pauses caf6 pour tout le monde : 6 jours 
= 90.000 FD6jeuner de cl6ture 30 personnes =105.000 F 
195.000 F
 

HWbergement
 

B - Transport et voya;ge : 527.010 FI 
Voyage. Billet d'avion de l'animateur beige A/R = 300.000*Frais de carburant OE Bobo : 50 1 X 279 = 139.500* Frais de carburant kdg : 40 1X 285 = 14.250* Frais de carburant Banfora : 140 1 X 279= 39.060 
D6placement internes animateurs 6 jours 20 I/jr = 120 1 

285 X 120 = 34.200 

527.010-
C - Personnel 

Honoraire des animateurs:
 

- National 50.000/J 
 = 250.000 F- Beige 75.000/j = 400.000 F- animateur /panel - 100.000 F 

750.OOOF 

.Perdiemn 

10) Animateurs 

Beige = 20.000/j X 8 jrs= 160.000 FNational = 10.000 /Jr =60.000 F 

20.000 F2) Participants 

Bobo-Kdg-Banfora = 12.000 X 8 X 6 = 576.000 FOuaga : 2 .000/jr = 2.000 X 12 X 6 = 144.000 FChauffeur: 1.500F/jr 1.500 X 6= = 9.000 F 

72.900 F 

TOTAL = 1.699.000 F 

18 

((,0 



D -Materiel et fournitures 

- Matdriel 
Location de: I 
2 paper board 2.000 X 6 X 2 = 24.000 F1 micro forfait = 240.000 FSalle : 20.000' F.jr X 6 = 120.000 F 

384.000 F 

- Fournitures 

4 recharges: d.000 X 4 36.000 F20 markers : 600 X 20 12.000 F40 blocs notesl(1.500 X 40) 60.000 F40 bics (40 X 50) 2.000 F22 classeurs (2.800 X 22) 61.600 F2 insecticides (1.500 X 2) 3.000 F5 rames de tirage (3.000 X 5) 15.000 F 

189.600 F 
- Divers : Frais de presse orale = 30.000 F 

Frais de t616 = 50.000 F 

80.000 F
- Evaluation ....................- 300.000 F 

380.000 F 

TOTAL - 573.600 F 
TOTAL DEPENSES - 3.363.900 F 

APPORT PERSONNEL CCIA = 1.062.890 F
(Preparation + materiel et fourniture) 

F.E.D. = 2.501.010 F CFA 

TOTAL GENERAL 3.563.900 F CFA 
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TYPES D'EVALUATION = Terminale et retrospective 

1) Terminale = Rceptivit et connaissances par questionnaire et entretien 
2) Rtrospective : Evolution du chiffre d'affaire r6alis6 A1-3 mois apr~s ]a formation : l'interieur 
et AI'ext6rieur. 
Visite et entretien avec les dirigeants d'entreprise avec DDI. 
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ANNEXE7QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DE FIN DE SEMINAIRE 



EVALUATION DE FIN DU SEMINAIRE 

I. LES OBJECTIFS DU SEMINAIRE 

1. Au debut du s~minaire, un contrat a 6t6 conclu entre vous d'une part, et les animateursd'autre part. Ce contrat etait bas6 sur les attentes des deux parties. 

En vous rappelant les attentes que vous aviez exprimes, dites-nous dans quelle mesure vousestimez qu'elles ont 6t6 satisiaites 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement.
 

2. Si vos attentes n'ont pas 6t6 satisfaites, dites-nous, en quelques lignes les faits qui, Avotre avis, 
n sont les causes 

3. Les objectifs du s6minaire ont-ils et6 clairement d~finis? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement.
 

4. Les objectifs du s~minaire ont-ils correspondu Avos propres besoins ? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

5. Si les objectifs du s~minaire n'ont pas totalement correspondu ' vos besoins, pouvez-vous nousdire en quelques lignes ce qui aurait dfi 8tre fait pour faire correspondre ces objectifs ' vos besoins 
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6. Les objectifs du s6minaire ont-ils 6t6 atteints Avotre avis ? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement.
 

II. LES THEMES DES MODULES 

7. Apres avoir particip6 Ace s6minaire, quels sont les themes qui, Avotre avis, vous aideront leplus A remplir votre mission de formateur ? 

8. Pouvez-vous enum~rer trois de vos tAches professionnelles pour lesquelles vous 8tes certainie votreparticipation au smmnaire en aura amior e votre comprehension et votre faqon de les-cornplir? 

9. Apr~s avoir particip6 Ace s~minaire, estimez-vous qu'iI y a des themes qui sont mons utilesconcernant I'aide qu ils peuvent vous apporter pour mieux comprendre et accomplir o s es
 

10. Y a-t-ii qui n'ont pas figur6 au programme du seminaire 

et que vous auriez souhaite voir d~veloppes ? 

-OUI - NON 

11. Y a t-il des themes dans le programme que vous auriez souhait6 voir 6Iimines ? 

-OUT -NON 

Si oui, lequels ? 
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12. Pensez-vous qu'il y a des thames pour lesquels le temps allou6 6tait insuffisant ? 

-OUI - NON 

Si oui, lesquels ? 

13. Pensez-vous qu'il y a des thames pour lesquels trop de temps a 6t6 accord6 ? 

- OUI - NON 

Si oui, lesquels ? 

14. L'organisation et le d6veloppement des thames vous ont-ils paru logiques ? 

- OUI - NON 

Si non, qu'est-ce qui aurait dO 8tre fait pour en assurer la logique ? 

III - PARTICIPATION 

15. Qualifier d'une manifre dont les discussions ont 6t6 men6es durant le s6minaire 

- trfs mal men6es
 
- insuffisamment bien men6es
 
- assez bien men6es
 
- bien men6es
 
- tr~s bien men6es
 
- excellent.
 

16. Pensez-vous que suffisamment d'occasions vous ont 6t6 offertes pour participer activement
iux discussions ? 

- OU -PLUS OU MOINS - NON 
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17. Si vous estimez que suffisamment d'occasions ne vous ont pas et6 offertes pour participer auxdiscussions, pensez-vous qu'il faudrait 

a) r~duire ]a dur~e des presentations des animateurs ?b) vous donner !e materiel . lire avant les sessions ?
c) combiner a) et b)?'d) i a u t e sr s u gg e s t o si n 

18. Dans quelle mesure les exposes des animateurs vous ont-ils aide A mieux comprendre denouveaux concepts ? 

- Pas du tout 
- Insuffisamment
 
- Su fisamment
 
- Totalement
 

19. Si les exposes des animateurs ne vous ont pas aid6 A mieux comprendre de nouveauxoncepts, qu'est-ce qui aurait dfi 6tre fait pour qu'iI en soit autrement ? 

20. Estimez-vous qu'assez d'opportunites vous ont 6t6 donn~es pour 6changer des ides et desexperiences avec les autres participants ? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

IV - LES ANIMATEURS 

21. Les animateurs ont-ils une connaissance des dujets discutes au cours du s6minaire ? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Tr~s bonne connaissance 
- Excellente connaissance 

22. Les animateurs ont-ils utilis6 des exemples concrets au cours du seminaire ? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
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23. Les an.rnateurs ont-ils developp6 une interactions avec les participants ? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

24. Les animateurs vous ont-ils paru organis6s dans leurs pr6sentations des themes ? 

- Pas du tout 
- Insuffisamment 
- Suffisamment
 
- Tr~s bonne organisation
 
- Excellente organisation.
 

V. DUREE DU SEMINAIRE 

25. Pensez-vous que le s6minaire devrait: 

- durer plus longtemps
 
- durer moins longtemps
 
- la dur6e est ad6quate.
 

VI. MATERIEL DIDACTIQUE 

26. Dans quelle mesure le mat6riel didactique mis Avotre disposition est-il ad6quat ? 

- Pas du tout
 
- Insuffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

Vi1 - LES RESULTATS DU SEMINAIRE 

27. Avez-vous la certitude que vous serez capable d'appliquer effectivement les enseignements
que vous venez de recevoir a votre retour dans votre sei vice ? 

- Pas du tout
 
- Pas suffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

28. Pensez-vous que vous 6tes maintenant capable de 

a) D6terminer les besoins et objectifs de formation 

- Pas du tout
 
- Pas suffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

6 

./( 



b) Elaborer des programmes de formation 

- Pas du tout
 
- Pas suffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement 

c) Conduire des s6ances de formation 

- Pas du tout
 
- Pas suffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

d) Evaluer des programmes de formation 

- Pas du tout
 
- Pas suffisamment
 
- Suffisamment
 
- Totalement
 

29. Dans quels autres domaines, en dehors de la formation, pensez-vous 6tre capable d'appliquerles enseignements regus au cours de ce s6minaire. 

VIl. DIVERS 

30. Avez-vous d'autres commentaires et suggestions A faire 

31. Pouvez-vous nous indiquer vos besoins et domaines de formation dans le futur ? 
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ANNEXE 8 
DEPOUILLEMENT DU.QUESTIONNAIRE DE
 

L' EVALUATION A MI-PARCOURS
 

Question 1 : Qu'est-ce qui a bien marcht ? 

Frdquence
 

5 Mdthode de ddtermination des besoins

4 M6thode de d6termination des objectifs

2 Pr6paration des 6tudes de cas
 
1 Mdthodes d'apprentissage

1 Domaines d'apprentissage

1 Prdparation d'une session de formation
 
1 D6finition des th6mes
 
2 Animation
 
1 Harmonie des 6,roupes

1 Ambiance de travail (attentes des participants)

1 Disponibilit6 des animateurs (comportements)

2 Techniques d'animation adoptdes par les animateurs
 
1 M6thode participative

1 	 R8le de la formation dans la promotion du SP 
1 Etapes du processus de formation 
1 Elaboration du budget de formation
1 Expos6 sur les r6formes (Conomies au Burkina Faso1 Expos6 sur le fondement dconomique du FMI pour privatiser 

Question 2 Qu'est-ce qu'on auraitpu amliorerpendant cette premi.e partie? 

Frdquence 

1 	 Utilisation des aides audjo-visuelles
1 Pr6senter le manuel (support) sous forme de classeur en donnant les

documents A mesure de i'avancement de la f3rmation
1 R-daction des etudes de cas 
1 Domaines d'apprentissage 
1 Budget de la formation 
1 Management de la formation
1 S'organiser pour que le travail demand6 se fasse durant les s6ances 

de formation 
1 	 Menu du 36me jour
1 	 Explication plus ddtaike des diffirents niveaux des domaines 

d'apprentissage 
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Question 3 : Quels sont vos apprentissagesles plus importants? 

Frdquence 

4 Ddtermination des besoins de formation
 
4 Ddtermination des objectifs de formation
 
1 Pr6paration des 6tudes de cas

2 Mdthodes d'apprentissge de l'adulte

2 Domaines d'apprentissage

2 Pr6paration des plans de formation
 
1 Techniques d'animation du groupe

1 Disposition physique des participants

1 Acquisition des connaissances et dhabilet6s
 
1 Fen~tre de Johari
 
1 Arbre des objectifs

1 Aspects psychologiques de la formation
 
1 Redaction des interviews
 

Question 4: Pouvez-vous comparerce s~minaired d'autressdminaires de

formation auxquels vous avez assistd?
 

1 Ce s6minaire est plus vivant - Fait participer l'apprenant
2 Participation des participants trbs active 
1 Le sdminaire est plus vivant 
1 Sdminaire plus pragmatique
1 Sdminaire touche da manibre plus directe nos pr6 occupations

professionnelles 

Question 5: Comment comptez-vous mettre en applicationvos apprentissages? 

a. Pendant le reste de l'atelier : 
- en faisant des rapprochements et des projections 
- animer la s6ance 
- en menant jusqu'au bout, le th~me qui sera abordd - participation plus active grace aux connaissances acquises 
- en participant activement aux d6bats 
- en animant d'avantage un groupe de travail 
- A trouver les 6tudes de cas 

b. dans le contenu de votre travail
 
- application immdiate sur le terrain
 
- application au niveau des domaines suivants : d6termination desbesoins, formulation des objectifs, 6laboration des programmes
- mieux formuler les objectifs de mon service 
- revoir lorganisation de mon service (rdpartition des tfches)
- amxliorer les s6ances de formation 
- animer des sdances de formation 
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- organisation des rdunions d'information et de concertation 
- apporter de 'assistance/conseil aux entreprises- am6lioration des rapports avec les op~rateurs dconomiques 
- identification des tAches 
- cibler les besoins spdcifiques des opdrateurs dconomiques- application concrete au travail sur le terrain 

Question 6 : Mon niveau (degrd) de satisfactionenvers cet atelier 

Satisfait 7
 
Tr~s satisfait 5
 

Question 7: Observationou suggestion afin de nous aiderd andliorerlederoulement, lorganisationet la conduite de l'atelier 

- Pers6verer dans les m6thodes qui font le plus participer les apprenants
- Eviter de donner des "homeworks" - Commencer les s6ances le matin A 8h30 pour permettre A chacun de faire le tour 
au bureau 
- Am6liorer l'organisation du temps du seminaire 
- Am6liorer l'Ncoute au niveau des participants- disposer de plus de temps, par exemple rdserver la soiree pour les cours 
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ANNEXE 9
 

DEPOUILLEMENT DU QUESTIONNAIRE
 
D'EVALUATION FINALE
 

Question 1 : Nombre de r4pondants:9Pas du tout Insuffisamment Suffisamment Totalement Total0 0 7 2 9 
Question2 :Nombre de rdpondants: 0 

Question3: Nombre de r4pondants: 9 

- Un peu plus de temps pour 6tudier les dtudes de cas et la finalisation des 

Pas du tout 
0 

Insuffisamment 
0 

Suffisamment 
6 

Totalement 
3 

Total 
9 

Question4 : Nombre de r~pondants: 9
Pas du tout Insuffisamment Suffisamment 

0 0 6 
Totalement 

3 
Total 
9 

Question5 : Nombre de rdpondants: 3 

dosjiers de formation 
- fl faut pratiquer pour parfaire les enseignements requs 

Question 6:Nombre de rdpondants: 8Pas du tout Insuffisamment Suffisamment Totalement Total
0 0 6 2 8 

Question 7:Nombre de rdpondants: 9
Thmes qui aideront a remplirla mission de formateur: 

3 Identification des probl~mes et besoins de formation 
8 D6termination des objectifs
3 Evaluation de la formation 
3 Techniques d'animation 
1 R6les et responsabilits du formateur
2 Communication (Principes d'apprentissage de l'adulte)
1 Brainstorming
1 Spirale de l'apprentissage exp6rientiel
1 Diffirentes approches do la formation 



Question 8: Nombres de rdpondants: 9Trois tdches professionneilesqui seront amliordesapr&s la formation: 
1 Elaboration des stratdgies de promotion du secteur privd1 Assistance aux PME

2 Organisation et direction des r6unions
1 Gestion chronologique de certains dossiers
1 RAdaction d'articles pour lea revues de la CCIAB2 Information et sensibilisation des opdrateurs 6conomiques
2 Etude des dossiers dconoiques

1 Participation aux reunions internes

1 D6termination des tAches

1 
 Squelette d'un dossier d'investissement 
1 Evaluation terminale
 
1 Detection de la population cible

1 Elaboration des programmes de formation
3 Animation des stages/r6u-mons

1 Elaboration du budget
 

Question 9 : Nombre de rdpondants: 6 
- Non, tous lea thbmes ont permis d'am6liorer notre compr6hension ou notre
manibre de voir certains faits et gestes 

- Non 

- C'est la micro-informatique, surtout compte tenu de notre contexte socio
dconomique 

- Pour ma part le s~minaire dans son int~gralitd m'a beaucoup appris; par

consdquent, je suis satisfaite
 
- Je pense que tous les thbmes abord6s sont utiles, car tout se tient. la me servent 
tous A mieux comprendre et accomplir mes tfches. 

- Non 

Question 10 : Nombre de rdpondants: 8 

Oui: 0 Non: 8 

Question 11 : Nombre de rdpondants: 9 
Oui: 0 Non: 9 

Question 12 : Nombre de rdpondants: 9 
Oui: 4 Non: 5 
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Si oui, lesquels : 
- Finalisation et presentation des dossiers de formation 
- Evaluation de la formation (2 r~ponses)- Secteur privd et d6veloppement au Burkina (d'autres intervenants pour
parler des difficult~s vdcues) 

Question 13: Nombre de rdpondants: 8 
Oui : 0 Non: 8 

Question 14 : Nombre de rdpondants: 8 
Oui: 8 Non: 0 

Question 15: Nombre de rdpondants 8 

Excellente Total 

Mal 
0 

Insuffisant 
0 

Assez bien 
0 

Bien 
3 

Trbs bien 
3 

Excellent 
3 

Total 
9 

Question 16: Nombre de rdondants: 8
Oui: 8 Plus ou moins : 0 Non: 0 

Question 17:Nombre dc rdpondants:0 

Question 18: Nombre de rdpondants: 9Pas du tout Insuffisamment Suffisamment 
0 0 4 

Totalement 
5 

Total 
9 

Question 19: Nombre de rdpondants: 0 

Question20 : Nombre de rdpondants: 9Pas du tout Insuffisamment Suffisamment 
0 0 7 

Totalement 
2 

Total 
9 

Question21 : Nombre de rdpondants: 9Pas du tout Insuffisamment Suffisamment 
0 0 7 

Totalement 
2 

Total 
9 

Question 22:Nombre de rdpondants: 9Pas du tout Insufflisamment Suffisamment 
0 0 2 

Total 
9 

Question 23:Nombre de rdpondants: 9Pas du tout Insuffisamment Suffisamment 
0 0 3 

Totalement 
6 

Total 
9 

Question24: Nombre de rdpondants : 9Pas du tout Insuffisamment Suffisamment Trbs bonne 
0 0 0 4 5 9 
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Question 25: Nombre de r0pondants: 9
Plus longtemps Moins longtemps Durde bonne Total

5 0 4 9 

Question26: Nombre de rdpondants: 8
Pas du tout Insuffisamment Suffisamment Totalement Total0 2 4 2 8 

Question27: Nombre de r4pondants:9Pas du tout Pas suffisamment Suffisamment Totalement Total0 0 9 0 8 

Question28: Nombre de rdpondants
Pas du tout Pas suffisamment Suffisamment Totalement Totala. 0 0 8 1 9b. 0 1 8 0 9c. 0 2 7 0 9d. 0 3 6 0 9 

Question29 

Autres domaines dans lesquels les participantssont capables d'appliquerles
enseignements regus : 

- Gestion des ressources humaines 
- Famille, service, rapports sociaux
 
- Vie quotidienne
 
- Rencontres diverses
 
- Reunions
 
- Discussions avec le secteur priv6
 
- Analyse des Cfches
 

Question 30 

Autres commentaires et suggestions
- Que le sdminaire soit rdellement suivi d'effets (participation A des seances 
de formation 
- Suivi des participants par les animateurs pendant un certain temps- Amdliorer l'organisation (pr6paration) du sdminaire; informer les 
participants A temps
- J'aimerais dlaborer un vrai programme de formation et en animer des
oiquences dans le cadre d'un s6minaire 
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Question31 

Besoins et domaines de formation dans le futur: 
- Evaluation de projets (2 r~ponses)
 
- Ingdnierie financibre
 
- Management d'une organisation
 
- Droit des affaires
 
- Management du ddveloppement
 
- Crdation d'entreprises
 
- Marketing
 
- Administration d'un centre de formation 
- Techniques de communication
 
- Techniques d'encadrement des adultes
 
- Formation en informatique
 
- Intdgration des femmes dans le processus de d6veloppement en Afrique 
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