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PREAMBULO
 

El siguiente informe se basa en una visita efectuada por el sehor Jean-Pierre 
Schwartz a Guatemala, entre el 5 de julio y el 14 de julio de 1993. El principal 
objetivo de la visita fue la confirmaci6n y puesta a punto del enfoque y los 
conceptos definidos durante una visita anterior efectuada durante el mes de abril, 
asr como la implementaci6n inicial del plan de trabajo. Durante la primera semana, 
el sehor Schwartz estuvo acompalado por el sefior Carmen Guarino, un ingeniero 
con considerable experiencia en la administraci6n del agua y de aguas residuales. 

El primer caprtulo del informe ofrece un resumen de los principales logros y temas 
generales a enfocarse a corto plazo. El segundo capftulo proporciona detalles sobre 
las principales tareas de los grupos de trabajo y sobre la organizaci6n y los 
procedimientos del proyecto. El tercer caprtulo ofrece un cronograma de 
actividades revisado. 
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CAPITULO 1:
 
RESUMEN DE LA VISITA Y DE LOS LOGROS PRINCIPALES
 

Esta visita constituye el primer paso en la implementaci6n del plan descrito en el
 
informe titulado "Privatizaci6n de EMPAGUA: Diagn6stico y Conceptos".
 

A. 	 PUESTA A PUNTO DEL PLAN 

El sefior Guarino (el especialista hidrdulico) hizo menci6n o enfatiz6 varios temas
 
que se han integrado en el plan y el enfoque. Entre ellos se incluyen:
 

* 	 Un sentido de urgencia, que refleja tanto inquietudes de salud como temas 
de abastecimiento de agua. La operaci6n intermitente de la mayor parte de la 
red constituye una invitaci6n a grandes problemas de salud p~blica, es decir, 
las bacterias pueden crecer rdpidamente en las caierfas y tanques no 
presurizados, y los efectos de sifonaje pueden Ilevar agua contaminada a la 
red de distribuci6n. No se permitirl'a la operaci6n intermitente en ningoin 
sistema en EE.UU., debido a estas inquietudes. 

* 	 Una preocupaci6n sobre la calidad del agua de admisi6n (superficial y 
subterrdnea) que exige atenci6n inmediata a cuestiones de tratamiento de las 
aguas residuales. La Ciudad de Guatemala es la Onica ciudad grande de 
latinoam6rica que no cuenta con tratamiento de las aguas residuales. Es un 
tema complejo y exigird una inversi6n sustancial. En consecuencia, se ahiadi6 
un grupo de trabajo adicional a nuestro plan inicial (aumentando el total de 
cuatro a cinco). 

* El precio del agua es muy bajo en relaci6n con los costos y en comparaci6n 
con otras naciones de Latinoamdrica. Asimismo, los cargos por alcantarillado 
tambidn deben ser mds elevados (tfpicamente, incluso m~s elevados que los 
cargos de agua). 

En t6rminos generales, la estructura de EMPAGUA cuenta con un personal 
excesivo. Tfpicamente, en EE.UU. se subcontratan muchas tareas, 
especialmente en las .reas de construcci6n y mantenimiento. Se calcula que 
el exceso de personal es de un tercio a una mitad por arriba de los niveles 
normales. 

* 	 El concepto de privatizaci6n/concesi6n de la distribuci6n del agua por unidad 
geografica es factible y debe explorarse mas a fondo. La primera unidad 
geogrdfica seleccionada debe ser la mfs "atractiva" en tdrminos de la calidad 
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del activo (plantas, red), abastecimiento de agua (proyectado y potencial) y 
la capacidad de los clientes de pagar, para que esta unidad pueda 
convertirse en "modelo" para un servicio continuo de agua de alta calidad. 

* 	 Para el sistema de aguas residuales, la opci6n ms factible es la 
privatizaci6n/concesi6n del Area total bajo responsabilidad de EMPAGUA. La 
recogida y el tratamiento adecuado de aguas negras y desechos industriales 
deben enfocarse como parte de cualquier concesi6n a una entidad privada. 

B. 	 PUNTOS SOBRESALIENTES DE LA IMPLEMENTACI6N 

A continuaci6n se presento un resumen de las decisiones tomadas y las acciones 
emprendidas durante la visita: 

• 	 Se efectu6 una presentaci6n completa del Diagn6stico y Plan de Acci6n al 
Alcalde y a la Junta Directiva. El Alcalde expres6 un firme apoyo para el plan 
y cronograma de actividades. Asimismo, la Junta Directiva manifest6 su 
apoyo y solicit6 un seminario ms prolongado de un dfa durante la pr6xima 
visita. 

* 	 Se celebraron reuniones individuales con varios miembros de la Junta 
Directiva, a fin do obtener apoyo, contestar preguntas y refortalecer el plan 
global. 

* 	 Se lleg6 a un acuerdo con el Alcalde para establecer el Comit EMPAGUA 96 
y cinco grupos de trabajo: Grupo de Trabajo de Ingresos, Grupo de Trabajo 
de Costos. Grupo de Trabajo de Abastecimiento/Demanda de Agua; Grupo 
de Trabajo de Aguas Residuales y Grupo de Trabajo de Privatizaci6n. 

* 	 El Alcalde y la gerencia de EMPAGUA han identificado y seleccionado, pero 
ai~n no han confirmado oficialmente los siguientes miembros del Comitd: 

Oscar Berger Perdomo, Alcalde de la ciudad 
Presidente de la Junta Directiva 
Abogado
 

Edgar Balsells Conde
 
Director, Junta Directiva
 
Economista y Consultor
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Roberto Gonzhlez Flores 
Director, Junta Directiva 
Abogado 

Gustavo Molina Lazzari 
Director, Junta Directiva 
Comerciante 

Alfredo Vila 
Ex-director, Junta Directiva 
Comerciante. 

Tanto el Gerente General como el Gerente de Administraci6n y Finanzas de 
EMPAGUA tambi(n participarn como observadores en todas las 
deliberaciones del Comit,. 

El Gerente/Director General del Proyezto que coordinara y supervisara el 
trabajo de los grupos de trabajo serfa el Gerente de Administraci6n y 
Finanzas de EMPAGUA, el sehor Roberto Gonzlez. Para esta actividad, serra 
directamente responsable al Comit6. No obstante, las responsabilidades en 
Uinea del sefior Gonz~lez por supuesto restringir~n su disponibilidad para el 

proyecto y, con el fin de incrementar la ejecuci6n profesional del mismo, se 
resolvi6 contratar los servicios de un Gerente de Proyecto Suplente. 
Actualmente, se busca un profesional guatemalteco con extensa experiencia 
en la administraci6n de proyectos para ocupar este cargo. 

* Se identificaron y designaron los lideres de diversos Grupos de Trabajo: 

Gruoo de Trabalo de Costos: 

El ingeniero Julio Escoto (personal de EMPAGUA), actualmente el 
Director de Administraci6n, cuenta con amplios conocimientos de la 
instituci6n, ya que ha ocupado numerosos cargos tdcnicos gerenciales 
hasta que se le ascendi6 a su cargo actual. 
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Gruoo de Trabalo de Abastecimiento/Demanda de Au: 

El ingeniero Jorge Garcia (Consultor) ocup6 el cargo de director 
tdcnico de EMPAGUA hasta que dej6 la instituci6n en 1991 para 
emprender un servicio de consultorfa. Ha proporcionado servicios de 
consultorfa a EMPAGUA en 1992 y 1993, mds recientemente sobre 
estudios de abastecimiento de agua. 

Se han identificado posibles candidatos pare los demds Grupos de Trabajo, y 
se prev6 su designaci6n durante les meses de julio y agosto. Tambi6n se ha 
hecho contacto con el sehor Julio Santolino, anterior gerente de EMPAGUA 
y actualmente consultor, para solicitarle su ayuda en [a selecci6n del Area 
geogr~fica 6ptima para la privatizaci6n, una tarea inicial crftica del Grupo de 
Trabajo de Privatlzaci6n. 

A continuaci6n se describe la estructura general del proyecto. En el Anexo 5 se 
presenta un cuadro de la estructura. 

* El Alcalde confirmard forrnalmente todos los nombramientos de los miembros 
del Comit6 y Ilderes de ios Grupos de Trabajo. El Alcalde espera que los 
miembros del Comit6 dediquen un tiempo suficiente al proyecto (por lo 
menos una vez por semana) para hacer una contribuci6n eficaz. Se prev~n 
ciertos incentivos remunerativos para los miembros del Comitd asf como 
para los miembros del personal de EMPAGUA que participen sustancialmente 
en los Grupos de Trabajo. 

" Se analiz6 a fondo con el Gerente del Proyecto y los Lideres de los dos 
Grupos de Trabajo ya designados e! trabajo a ser realizado por los Grupos de 
Trabajo. Se sol;it6 a estos dos Oltimos que elaboraran un plan de trabajo y 
cronograma mds detallados para sus Grupos de Trabajo respectivos. 
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CAPITULO I1: GRUPOS DE TRABAJO Y ASPECTOS
 

DE ORGANIZACIN
 

A. 	 GRUPOS DE TRABAJO 

Se decidi6 formar cinco grupos de trabajo con encargos y plazos de duraci6n 
relativamente amplios, hasta finales de 1994. Es posible que tengan que formarse 
ciertos subgrupos de trabajo para enfocar problemas muy especfficos. A 
continuaci6n se presenta una descripci6n resumida de las tareas y temas: 

1. Grupo de trabaio de ingresos 

Objetivo principal: Incrementar los ingresos globales en un 50% por Io menos 
antes de 1995. 

Temas/asuntos principales a enfocarse: 

(i) 	 Precios 

- Estudiar/finalizar los precios de agua potable. Aprovechar la 
informaci6n y los contactos del seminario de Alicante. Examinar las 
posibilidades de tarifas de verano/invierno y tarifas diferenciadas para 
dreas con servicio completo (24 horas/dfa). 

-	 Estudiar la estructura de precios para el sistema de aguas residuales. 

-	 Revisar la situaci6n con respecto a derechos sobre recursos de agua. 

(ii) 	 Volumen 

Robo de agua 
- Estudiar la informaci6n hist6rica existente sobre robo de agua y 

conexiones ilegales. 

- Estudiar las opciones para notificar usos ilegales y tomar medidas 

correctivas (y posiblemente punitivas). 

Medici6n del agua 

- Revisar estudios y recomendaciones anteriores sobre medidores de 
agua defectuosos o que no existen. 
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Elaborar an~lisis de costos/beneficios de diversas opciones para 
proporcionar una medici6n de agua exacta a unos 30-40.000 usuarios 
con medidores defectuosos. 

PrdidasfAsicas 

Estudiar la informaci6n sobre m6todos de distribuci6n y determinaci6n 
de p6rdidas. 

Revisar los resultados completados del proyecto piloto para renovar la 
red de distribuci6n en la ciudad (distrito comercial). 

Estudiar alternativas y necesidades de inversi6n respectivas para 
disminuir las pdrdidas de agua; Ilevar a cabo an~lisis de 
costos/beneficios. 

(iii) Procedimientos 

Revisar todos los procedimientos, incluso las relaciones entre 
EMPAGUA y el reci6n nombrado contratista privado que se encargara 
de todas las funciones de medici6n y facturaci6n. 

- Asegurar una coordinaci6n sin tropiezos, en especial con relaci6n a: 
notificaci6n de robos, medidores defectuosos, administraci6n de 
cuentas por cobrar y servicio general a los clientes. 

2. GruDo de Trabaio de Costos 

Objetivo principal: Disminuir los desembolsos de efectivo en un 20% por lo menos 
antes de 1996. 

Temas/asuntos principales a enfocarse: 

(i) Enerfa (es decir.auditorfa enecg6ticai 

Revisar todos los estudios y recomendaciones hechos anteriormente. 

Estudiar la idoneidad/consistencia de la informaci6n sobre consumo de
 
energ'a para todos los equipos principales.
 

Revisar los m~todos y la necesidad de mejores datos de medici6n.
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Evaluar las opciones para disminuir el consumo el~ctrico, incluso: 
mejora de la administraci6n operativa, mantenimiento de equipos, 
reemplazo de equipos e instalaciones nuevas. 

Estimar los costos de inversi6n, sincronizaci6n de cada alternativa, 
anhlisis de costos/beneficios. 

Estudiar las opciones disponibles para una estructura de tarifas 
eldctricas "ins econ6micas" (tarifas en horas de mdxima carga/no de 
mdxima carga). 

Estudiar la estrategia de negociaci6n con EEGSA. 

i) Productos aulmicos v suministros orinci6 lae 

Estudiar el impacto de la Ley de Contratistas del sector piblico en la 
selecci6n 6ptima de productos/proveedores, exceso de inventarios, 
escaseces de productos y costo general de los suministros. 

Estudiar el consumo hist6rico y datos de costos, a fin de identificar 
posibles inconsistencias y malgasto en el consumo de diversos 
suministrns. 

Estudiar polfticas de compra alternativas a fin de disminuir los 
volmenes y precios unitarios en los suministros principales y para 
agilizar los procedimientos de los pedidos (en la medida que sea 
factible de acuerdo con la Ley). 

i) Personal 

- Estudiar el papel/funci6n de EMPAGUA a mediano plazo despuds de 
haberse privatizado toda o una parte del 6rea de servicio. 

- Estudiar estructuras de organizaci6n alternativas (y funciones 
necesarias) a corto/mediano plazo, y niveles "razonables" de personal. 

- Estudiar la posible eliminaci6n, separaci6n o subcontrataci6n de 
actividades actuales de EMPAGUA, p. ei., fabricaci6n de tuberras y 
obras de construcci6n. 

- Revisar/aclarar tareas duplicadas con la Municipalidad. 
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(iv) Finanzas 

Estudiar la posibilidad de renegociar parte de la deuda existente de 
EMPAGUA (es decir, transferir parte de la deuda a la Municipalidad o 
Gobierno, obtener tipos de interds ms bajos, etc). 

Estudiar las polrticas de administraci6n de efectivo, el impacto del 
nivel actual del activo (es decir, cuentas por cobrar ms bajas e 
inventarios ms reducidos) en la administraci6n de efectivo y gastos 
financieros. 

3. Gruio de trabalo de abastecimiento/demanda de agua 

Objetivos principales: 	 Reducir la escesez global de agua por lo menos en un 
30%, en comparaci6n con los niveles actuales, antes de 
1996. Disefiar un plan estrat6gico para enfocar la 
cuesti6n del abastecimiento a largo plazo. 

Temas/asuntos principales a enfocarse: 

(i) Marco legal/institucional general 

Participar en el debate general sobre administraci6n de agua a nivel 
nacional, es decir, anlisis del anteproyecto de la Ley del Agua y 
consideraci6n de enfoques alternativos, tales como la administraci6n 
de cuencas de agua, segin lo practicado en Francia, (descrito en el 
Anexo 4). 

Estudiar del impacto en el Area de la Ciudad de Guatemala de diversas 
polfticas nacionales. 

Promover el didlogo a fondo con otras municipalidades sobre la 
colaboraci6n efectiva en cuestiones de producci6n y distribuci6n de 
agua. 

(ii) Demanda de los clientes existentes 

Necesidad prevista de agua para proporcionar servicio las 24 horas del 
dfa y cumplir aumentos/necesidades futuros de consumo dorndstico. 

Estudiar las expectaciones de los clientes con respecto a la calidad del 
servicio, asuntos de medici6n, etc. 

Necesidades previstas a mediano/largo plazo. 
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(iii) Demanda de Dotenciales clientes 

Estudiar la necesidad de conexiones adicionales en la Ciudad de 
Guatemala. 

En estrecha colaboraci6n con otras municipalidades, estudiar las 
necesidades actuales de consumo/conexi6n de suburbios adyacentes 
y medios actuales de suministro de agua (p. ej., pozos privados y 
camiones de agua). 

Establecer prioridades con respecto a dreas de conexi6n a enfocarse 
en el futuro, en base a riesgos para la salud p~blica, escasez de los 
recursos, impacto sociopolftico, etc. 

(iv) Abastecimiento actual (e a-ua 

Estudiar las p6rdidas actuales del sistema propio de EMPAGUA (tales 
como p6rdidas fisicas y robos). 

Estudiar a fondo y cuantificar todos los dems sistemas de 
distribuci6n de agua en Is Ciudad de Guatemala y las municipalidades 
adyacentes, incluso otros sistemas de distribuci6n, p. ej., pozos 
privados, camiones de agua y agua embotellada. 

Estudiar cuestiones actuales sobre la calidad del agua. 

(v) Abastecimiento de aqua a mediano/largo Dlazo 

Estudiar las necesidades de abastecimiento de agua a mediano/largo 
plazo, en base a la demanda prevista. 

Estudiar fuentes adicionales de abastecimiento de agua, inversiones 
requeridas, aspectos de impacto ambiental, aspectos legales (es decir, 
polfticas nacionales y cuestiones de otras municipalidades). 

Comparar y establecer prioridades con respecto a alternativas de 
abastecimiento en tdrininos de viabilidad econ6mica, requisitos de 
financiaci6n y restricciones legales. 
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4. Grupo do Trabajo do Aguas Residualas 

Objetivo principal: 	 Elaborar el plan estrat6gico para el tratamiento de aguas 
residuales e iniciar su implementaci6n antes de 1994/95. 

Las pfincipales tareas consistirdn en la elaboraci6n de un estudio de factibilidad y 
una estrategia que defina las opciones factibles (incluso el enfoque B.O.T., 
concesi6n de operaci6n, etc.). La realizaci6n de este estudio precisara lo siguiente: 

- Estudiar todos los datos existentes y tomar medidas para generar 
informaci6n adicional segn sea apropiado. 

- Revisar y actualizar estudios existentes (estudios municipales y otros). 

- Estudiar y familiarizarse con otras actividades en curso (a nivel 
nacional y regional) con respecto a aguas residuales y contaminaci6n 
de las aguas (p. ej., el comitd del Lago Atitldn). 

- Investigar tecnologfas y sistemas actuales para el tratamiento de agua 
en los pal'ses desarrollados y en Latinoam6rica. 

- Revisar opciones de proyectos mds id6neos para EMPAGUA, tomando 
en consideraci6n las restricciones t6cnicas y financieras. 

- Disehar el proyecto de inversi6n, inciuso programa de gastos de 
capital estimados, potenciales fuentes de financiaci6n, andlisis de 
tasas de rendimiento, etc. 

- Elaborar una estrategia y cronograma de implementaci6n. 

5. Grupo de Trabajo de Privatizacl6n 

Objetivo principal: 	 Llevar a cabo y finalizar la privatizaci6n de las operaciones de 
EMPAGUA para toda o una parte del 6rea de servicio de ia 
instituci6n antes de 1995. Esta labor se ejecutarfa bajo un 
enfoque de concesi6n de arriendo/operaci6n. La privatizaci6n 
abarcarfa la distribuci6n de agua potable asf como la recogida y 
tratamiento actual/futuro de aguas residuales. 

Un gran ntmero de las tareas preliminares de la privatizaci6n requerirdn la 
contribuci6n de los andlisis generados y las decisiones tomadas por otros Grupos 
de Trabajo. Entre las tareas claves se incluyen: 
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Estudiar todos los asuntos legales relacionados con la privatizaci6n y/o 
concesi6n para todas o una parte de las actividadez de EMPAGUA, 
incluso la distribuci6n de agua y el tratamiento de aguas residuales. 
Estudiar las posibles estructuras legales (sociedad an6nima, 
cooperativas, empresas conjuntas, etc) y requisitos legales para 
licitaciones pi~blicas. 

Establecer la ubicaci6n y l(mites de la primera unidad geogr~fica a 
privatizarse. Los criterios incluirfan: disponibilidad de recursos 
adicionales de agua para servicio las 24 horas/dfa, calidad del activo 
(plantas y red de distribuci6n), asuntos de Ilmites ffsicos, medici6n de 
la transf3rencia de agua (entrada V salida) con otras aeas de servicio 
y clientes actuales y potenciales para expansi6n. 

Preparar un plan comercial para la primera unidad geogr~fica que 
cubra el desempefio anterior (operaciones, finanzas), activo existente, 
clientes, producci6n y perspectivas de nuevos clientes, 3suntos de 
personal, gastos de capital requeridos para proporcionar el servicio de 
agua, relaci6n con otras unidades de distribuci6n, proyecciones 
financieras y an~lisis de tasas de rendimiento. 

Estudiar el papel/funci6n futuro de EMPAGUA en un entorno 
"privatizado", incluso: funci6n operativa (es decir, regulatoria, 
establecimiento de tarifas, envfo entre unidades geogr~ficas, control 
de calidad y enlace con Polrticas Nacionales), oapel en la producci6n 
de agua a largo plazo (inc!uso la planificaci6n y financiaci6n a largo 
plazo) y organizaci6n y niveles de personal. 

Iniciar y mantene contactos e informaci6n de potenciales 
inversionistas/licitantes (nacionales y de otros pafses latinoamericanos 
e industrializados) y potenciales instituciones de financiaci6n (Banco 
Mundial, etc). 

Elaboraci6n de un prospecto/pliego de documentaci6n de licitaci6n 
para la concesi6n de la primera unidad geogr~fica y las operaciones de 
recogida y tratamiento de aguas residuales. 
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B. 	 ORGANIZACI6N Y PROCEDIMIENTOS PARA EL COMITI Y LOS GRUPOS DE 

TRABAJO
 

1. 	 EL CQMITI 

El Comit6 se ha establecido por un perrodo limitado (por ejemplo, un aho con 
posible pr6rroga), a fin de proporcionar: 

* 	 coordinaci6n y supervisi6n m~s eficientes/profesionales del trabajo de 
los grupos de trabajo; y 

* 	 estudio/anAlisis ms rdpidos de las opciones y agilizaci6n de la toma 
de decisiones. 

El Comit6 opera en estrecha colaboraci6n y consulta con otras entidades 
constituidas que tienen bajo su mando la supervisi6n legal y direcci6n de 
EiMPAGUA (es decir, la Junta Directiva y el Concejo Municipal). 

Las principales tareas y responsabilidades del Comitd son: 

* 	 Revisar trimestralmente el prograrna general de trabajo, incluso prioridades 
de tareas, personal, y cronograma de actividades de cada Grupo de Trabajo. 

* 	 Proporcionar consulzas y contribuciones, a iniciativa del Gerente del 
Proyecto, sobre los objetivos, personal, contenido del trabajo y cronograma 
de tareas especfficas. 

* 	 Mantener seguimiento mensual sobre el avance de las tareas ejecutadas por 
los Grupos de Trabajo. 

* 	 Estudiar detalladamente los informes (es decir, opciones, inversi6n, anlisis 
econ6micos v acciones recomendadas) elaborados por cada grupo de 
trabajo. 

* 	 Tomar decisiones entre distintos cursos de acci6n, facultar a la gerencia de 
EMPAGUA para implementar las decisiones y comprobar posteriormente 
dicha implementaci6n. 

* 	 Escrutar todas las decisiones de polrtica y acciones de importancia que 
deben someterse a ia Junta Directiva para su consideraci6n y aprobaci6n. 

* 	 Participar activamente y apoyar a la gerencia de EMPAGUA (por delegaci6n 
de miembros individuales del comitd) en los andlisis y negociaciones de 
importancia con inversionistas y operadores, relacionados con las finanzas 
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internacionales (es decir, ayuda multilateral, bilateral y concesionaria), y 

privatizaci6n/concesi6n. 

2. 	 El Gerente del Provecto 

El Gerente del Proyecto y su suplente ofrecen un liderazgo dindmino y profesional 
en apoyo de los esfuerzos de los Grupos de Trabajo. Como "gerente" general, 
participa en la planificaci6n y preparaci6n, supervisi6n de la realizaci6n oportuna, 
control de calidad de los trabajos realizados, guFa sobre posibles opciones, 
participaci6n en el proceso de toma de decisiones, y ciertas actividades de 
seguimiento de Id implementaci6n. El Gerente del Proyecto es responsable 
directarnente al Comitd. 

3. 	 Los Grupos de Trabaio 

El n~mero de.los Grupos de Trabajo se ha limitado intencionalmente a cinco Areas 
claves, y dichas Areas se han disehado con un alcance amplio y orientado hacia 
objetivos de-finidos (es decir, el Grupo de Trabajo de Inriresos tiene el encargo de 
aumentar los ingresos en un xx%); pueden establecerse sub-grupos de trabajo 
segOn sea apropiedo para enfocar problemas especfficos. 

En la medida en que sea factible, el personal asignado a los grupos de trabajo 
deben proceder de EMPAGUA (es decir, en base a tiempo parcial o tiempo 
completo). El ntimero del personal debe fluctuar normalmente de acuerdo con laIs 
tareas especfficas emprendidas. Adem~s de los consultores locales, los grupos de 
trabajo tambi6n deben contratar los servicios de expertos extranjeros en base 
limitado y segcin sea necesario. 

En tdrminos generales, el Uder del Grupo de Trabajo es responsable de la ejecuci6n 
a tiempo y de buena calidad de las tareas encargadas a su grupo. Dependiendo de 
la magnitud del Grupo de Trabajo y las tareas involucradas, el Lrder administrarA y 
Ilevard a cabo parte de los trabajos. 

Inicialmente, el Lrder del Grupo de Trabajo debe elaborar y presentar para 
an~lisis/aprobaci6n del Gerente del Proyecto un Plan Maestro de Actividades para 
los sigutentes 6 a 9 nueve meses del Grupo de Trabajo, que incluya: 

* 	 Tareas a realizarse y niveles de prioridad. 

* 	 Idea general del trabajo a realizarse y las dificultades involucradas 

* 	 Idea general del personal necesario, incluso posibles consultores locales y 
extranjeros. 

13 



Este Plan Mae:;tro de Actividades debe revisarse y actualizarse mensualmente. 

Para cada tarea especifica a realizarse, el Ldor del Grupo de Trabajo debe obtener 
la aprobaci6n inicial del Gerente del Proyecto, mediante el siguiente procedimiento: 

* 	 Preparaci6n de un "orden de tarea" de 2 a 3 ptginas (en estilo "telegr=fico"), 
que describa la tarea a realizarse, es decir, objetivo, actividades principales, 
personal necesario, costos involucrados en la realizaci6r, de la tarea y 
cronograma. De ser posible, este "orden de tarea" tambi6n debe incluir como 
anexo un Indice detallado del inforine que se elaborarh. 

* 	 Presentaci6n/an~lisis con el Gerente del Proyecto y posible consulta con el 
Comitd (a iniciativa del Gerente del Proyecto). 

El Lfder del Grupo de Trabajo se retine semanalmente con el Gerente dr&Proyecto a 
fines de coordinaci6n y gula. 

Todos los trabajos realizados deben conducir a la elaboraci6n de un informe 
"orientado hacia la acci6n" que describa: 

* 	 Los objetivos cualitativos y cuantitativos de la tarea. 

* 	 Antecedentes del problema o terna. 

* 	 Andlisis de los datos (hist6ricos, actuales y futuros), que recalquen el 
problema o temas y posibles soluciones. 

* 	 Estudio/andlisis de diversas opciones, entre ellas: las ventajas y desventajas, 
an~lisis de costos/beneficios, estimado de inversi6n y tasa de rendimiento, 
cuestiones de financiac*6n, restricciones legales/c:;trL:cturales/de 
sincronizaci6n v cronograma de implementaci6n. 

* 	 Curso de acci6n y estrategia de implementaci6n recomendados. 

Los informes se analizan primero con el Gerente del Proyecto para garanizar su 
cumplimiento de las normas de calidad y su integridad. Luego se presentvn al 
Comitd para su consideraci6n y toma de decisiones. 
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CAPITULO II: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
 

En base a la experiencia y los progresos hasta la fecha, a continuaci6n se presenta 
un cronograma revisado v ampliado, junto con una indicaci6n de las personas o 
grupos que realizardn o participardn en la actividad. Las abreviaturas utilizadas para 
indicar qui6nes realizardn la tarea son: GP - Gerente del Proyecto y Gerente del 
Proyecto Suplerte; CE - Comitd Ejecutivo; GG - Gerente General, y LGT - Uder de 
Grupo de Trabajo. Tambidn participarh en ciertas actividades el Alcalde de la 
Ciudad de Guatemala. 

Agosto de 1993 

* 	 El Comit6 Ejecutivo se constituye oficialmente y celebra su primera reuni6n 
(mediados de agosto). (Alcalde, CE) 

* 	 Se confirman oficialmente los Lrderes del Grupo de Trabajo de Costos y el 
Grupo de Trabajo de Abastecimiento/Demanda de agua . Se identifican y 
confirman los L'deres de los 3 Grupos de Trabajo restantes (finales de 
agosto). (CE, GP, GG) 

* 	 Continca la bcsqueda de un Gerente del Proyecto Suplente. (GP, GG) 

* 	 El gerente general de EMPAGUA organiza una reuni6n para presentar los 
I-onceptos generales y plan de trabajo del programu a los demos gerentes, 
(GP, GG) 

* 	 Los Lrderes de los Grupos de Trabajo elaboran su respectivo "Plan Maestro". 
(LGT, GP) 

* 	 Se presenta una solicitud oficial de asistencia tdcnica/financiera al Banco 
Mundial (carta enviada al Banco Mundial por el Alcalde, en su capacidad de 
Presidente de Empagua). (Alcalde) 

.. piembre de 1993 

* 	 Los Lderes de los Grupos de Trabajo completan su respectivo "Plan 
Maestro" y lo analizan con el Gerente del Proyecto (LGT, GP) 

* 	 Se analizan y resuelvan asuntos de personal, contrataci6n de consultores. 
(GP, GG, CE, USAID) 
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* El Gerente del Proyecto presenta al Comitd el plan general de trabajo. (GP, 
LGT) 

" 	 Se toman los pasos iniciales para organizar/copatrocinar un seminario de 
agua para Centroamdrica/Latinoam6rica. (GP, GG, CAEM) 

* 	 Los L'deres de los Grupos de Trabajo elaboran su primer "orden de tarea" y 
ih,analizan con el Gerente del Proyacte. (LGT, GP) 

" 	 Varios Grupos de Trabajo comienzan la ejecuci6n de tareas especfficas. 
(LGT) 

• 	 La gerencia/directores de EMPAGUA se reilnen con ejecutivos del Banco 
Mundial y del BID en Washington, (GG, GP, CE) 

" 	 Visita a EMPAGUA por Lyonnaise des Eaux y SOGREAH. (GP, GG) 

• 	 La alta gerencia y/o los directores visitan a empresas de agua en 
Latinoamdrica para refortalecer los contactos y aprender las ventajas y 
desventajas de otras empresas latinoamericanas (finales de septiembre (GP, 
GG, CE) 

" 	 El Comitd celebra reuniones semanales de coordinaci6n/supervisi6n. (CE, GP) 

Octubre de 1993 

* 	 Los Grupos de Trabajo Ilevan a cabo su labores y presentan un informe 
interino sobre sus actividades (finales de octu're). (LGT, GP) 

* 	 Seguimiento de las reuniones/contactos efectuados con organizaciones 
financieras internacionales (GP, GG) 

• 	 Organizaci6n de visitas a EMPAGUA por otros potenciales 
inversionistas/operadores (CGE, Lyonnaise des Eaux, empresas chilenas, 
etc). (GP, GG) 

* 	 El Comit. celebra reuniones semanales. (CE, GP) 

• 	 Se organiza el seminario de agua. (PG, GG) 
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Noviembre de 1993 

* 	 Algunos Grupos de Trabajo terminan una tarea especfica, presentan sus
 
hallazgos e informan al Comitd. (LGT, GP, CE)
 

* 	 Se toman decisiones sobre Areas claves: tarifas, planes energdticos y gastos 
de capital correspondientes, cuestiones del programa a corto plazo 
(Emergencia I, II y Ill, etc.). El Grupo de Trabajo de Abastecimiento/Demanda 
de Agua completa la Primera Fase del trabajo y la presenta al Comit6. (CE, 
GP, GG, Alcalde) 

• 	 Empresas extranjeras (CGE, etc.) visitan a EMPAGUA y proporcionan ideas y 
retroinformaci6n. (GP, GG, CE) 

• 	 El Cornit6 celebra reuniones semanales. (GP, CE) 

Diciembre de 1993 

* 	 El Grupo de Trabajo de Privatizaci6n completa el analisis para determinar la 
unidad geogr~fica m;s factible para privatizaci6n. Se toma la decisi6n sobre 
la viabilidad de la privatizaci6n por unidad geogr6fica. (LGT, GP, CE, GG, 
Alcalde) 

* 	 El Grupo de Trabajo de Privatizaci6n inicia la preparaci6n de un plan 
comercial para la unidad geogrAfica identificada. (LGT, GP) 

• 	 El Grupo de Trabajo de Privatizaci6n estudia todos los aspectos/restricciones 
legales asociados con la privatizaci6n/concesi6n operativa. (LGT) 

* 	 Se celebra el seminario de agua en la Ciudad de Guatemala (principios de 
diciembre). (GP, GG, CAEM) 

" 	 Se toman decisiones preliminares sobre las opciones de abastecimiento de 
agua a largo plazo. (CE, GP, GG, Alcalde) 

• 	 El Comitd celebra reuniones semanales. El Comit6 supervisa la 
implementaci6n de las decisiones ya tomadas. (CE, GP) 

Enero/febrero de 1994 

• 	 Las negociaciones con las organizaciones financieras internacionales entran 
en una fase mas activa. (GP, GG) 
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* 	 El Grupo de Trabajo de Aguas Residuales completa la primera fase del 
trabajo y la presenta al Comit6. (LGT, GP) 

* 	 Se toman decisiones preliminares sobre las opciones de tratamiento de aguas 
residuales. (GP, GG) 

Marzo 	de 1994 

* 	 Se completa el plan comercial para la primera unidad a privatizarse. (LGT,
 
GP)
 

* 	 Se intensifican los contactos con potenciales inversionistas/operadores. (GP, 
GG, CE) 

* 	 Se inicia la fase de ejecuci6n de la privatizaci6n/concesi6n de la primera 
unidad, incluso la preparaci6n de un prospecto y todos los demts 
documentos necesarios asf como la obtenci6n de los acuerdos y autorizaci6n 
necesarios. (GP, LGT, GG) 

* El Comit6 celebra reuniones semanales. (CE) 

Abril/Mavo de 1994 

* 	 El Comit6 recibe el informe preliminar del Auditor Externo para EMPAGUA, 
incluso la auditorfa de la unidad a privatizarse. (GP, GG) 

* 	 Se Ilega a un acuerdo sobre el potencial proyecto financiado por el Banco 
Mundial y/o el BID y se inicia la fase de preparaci6n/valoraci6n. (GPGG) 

* 	 Se finaliza el estudio de factibilidad del proyecto de tratamiento de aguas 
residuales; se estudian opciones de concesi6n. (GP, LGT) 

Junio de 1994 

* 	 Se finaliza toda la documentaci6n para privatizaci6n correspondiente a la 
primera unidad. Se obtiene la aprobaci6n formal de la Junta Directiva y de 
otras autoridades para proceder. (GP, LGT, CE) 

* 	 La primera unidad se ofrece oficialmente en licitaci6n. (CE, Alcalde) 
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Aaosto do 199}4 

* 	 Selecci6n del consorcio ganador y negociaciones finales. (CE, Alcalde, GP, 

GG) 

Agosto/Octubre de 1994 

* 	 Se prepara la documentaci6n para la concesi6n del sistema de tratamiento 
de aguas residuales. (LGT, GP) 

* 	 Se ofrece en licitaci6n y se otorga el sistema de tratamiento de aguas 
residuales. (CE, GP, GG) 

SeDtiembre de 1994-Junio de 1995 

* 	 Se preparan y ofrecen en licitaci6n otras unidades de EMPAGUA. (GP, GG, 
CE) 

* 	 Los Grupos de Trabajo continan sus labores. (LGT) 

* 	 Se procede con el potencial prdstamo del Banco Mundial/BID; posible fecha 
de aprobaci6n antes del cuarto trimestre de 1994. 
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ANEXO I
 
CONTACTOS HECHOS DURANTE LA VISITA
 

Sehiores Carlos Quezada Vega, Roberto Gonzdlez y otros miembros de la gerencia y 
personal de EMPAGUA 

Sr. Oscar Berger P., Alcalde, Ciudad de Guatemala 

Sr. Edgar Balsells, Director de EMPAGUA 

Sr. Marco Roberto Gonzdlez, Director de EMPAGUA 

Sr. Becker, Gerente General, CAEM 

Sr. Steve Maber, UNDP/Banco Mundial 

Sr. Jorge Garcfa, Consultor 

Sr. Julio Maria de la Riva, Proyecto Xaya Pixcaya 

Sr. Pablo Schneider, Presidente, CiEW 

Sra. Ver6nica Spross, Funcionario de CiEW 

Sra. Kim Delaney, USAID 



ANEXO 2
 

PROGRAMA DE REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
 



EMPRESA MUNICIPAL DE AGUR DE LA CIUDAD DE GUATEMALA 
Gerencio 

%IPAGUA 
PROV\ 

REE 

8 de julio de 1993 

Sefior Miembro de 
JUNTA DIRECTIVA DE EMPAGUA 
Presente.
 

Estimado Sefior Directivo:
 

En nobre del sefior Presidente, tengo el agrado de invitarlo 
a la sesi6n extraordinaria de Junta Directiva de EMPAGUA, a 
celebrarse en el sal6n -EvIOLITA DEL HOTEL OMNUISTADOR, ubicado en 
Via 5, 4-68, Zona 4, el dia viernes 9 de julio de 1993, a partir de 
las 7:15 horas, conforme al siguiente rden del Dia. 

Atent n e 

V -r 

4Ing. Carlos Fco. Quez a Vega ~4 

ER rI.GERENL 1A c) 

GERE(c
 



ORDEN DEL DIA No. 
Junta Directiva de 
de 1993, a partir 
Conquistador.
 

Primero: 

Segundo: 

Tercero: 

Cuarto: 

46-93. Correspondiente a la sesi6n extraordinaria deEMPAGUA, a celebrarse el dia viernes 9 martes de julio
de las 7:15 horas, en el Sal6n Pergolita del Hotel 

Lectura y aprobaci6n del Orden del Dia.
 

Lectura y aprobaci6n del 
 Acta No. 45-93,
correspondiente a la sesi6n celebrada el dia martes 
6 de julio de 1993. 

Primera Exposici6n del Proyecto de Mcdernizaci6n y
Descentralizaci6n de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de la Municipalidad de Guatemala. 

Cierre de Sesi6n. 



PRIMERA EXPOSICION DEL PROYErM DE HODERIZACICN Y DESCERALIZACIO( DE LOS 
SERVICIOS DE AGUA FaErABLE Y ALCANTARLLADO DE 1A MUNICIPALIDAD DE GJATMAIA. 

(aNQUISTADOR RAMADA HCTEL, 9 de julio de 1993. 

PROGRAMA 

7:30 - 7:35 	 Reuni6n de la Junta Directiva de I4PAGUA. 

7:35 	 - 7:45 Introducci6n al Proyecto 
Sr. Roberto Gonzalez Diaz-Dur~n. 

7:45 	- 8:30 F%-posici6n del Proyecto 
Sr. Jean Pierre Schwartz 
Washington Trade And Investment Group - Coopers & Lybrand -
USAID.
 

8:30 - 8:50 	 Preguntas y Respuestas. 



PRIVATIZATION OF
 
EMPAGUA: Diagnostic
 

and Concepts 
DRAFT REPORT 

Bureaufor Private Enterprise 
U.S. Agency for International Development 

Preparedfor: 	 USAID/Guatemala 

Preparedby: 	 Jean-PierreSchwartz, 
Washington TradeandInvestment Group 

Sponsoredby: 	 PrivateEnterpriseDevelopmentSupportProjectH 
ProjectNumber 940-2028.03 
ContractP,umber PDC-2028-Z-00-7186-00 
PrimeContractor: Coope,'v & Lybrand 

June 1993 

http:940-2028.03


TABLE OF CONTENTS 

DIAGNOSTIC 

A. EMPAGUA'S WEAKNESSES 

1. Lack of Planning and Other Capabilities 

2. Explosive Supply/Demand Imbalance 

3. Chronic Financial Imbalances 

4. Centralized and Inefficient Organization 

5. Information Deficiencies 

6. Poor Quality of Assets 

B. EMPAGUA'S STRENGTHS 

1. Political and Management Will to Privatize 

2. New Tariff Structure 

3. Exposure to Privatization 

4. More Financial Transparency 

5. Audited Financial Statements 

6. Existing Studies 



II. EMPAGUA PRIVATIZATION 

A. PRIVATIZATION FRAMEWORK AND OBJECTIVES 

1. Framework 

2. Objectives 

B. PRIVATIZATION CONCEPTS 

1. Privatization through Affermage 

2. Privatization in Several Geographic Units 

3. Integrated Approach 

4. Sewerage Issues 

C. WORK PROGRAM 

1. Preparation Phase 

2. Execution Phase 

D. WORK PLAN, TEAMS AND SCHEDULE 

* LA EXPOSICION SE REALIZARA EN IDIOMA ESPANOL. 



ANEXO 3
 

CARTA DE SEGUIMIENTO AL ALCALDI
 



IWashington Trade & Investment Group
 
818 ConnecticutAvenue, NW. 
Suite 800 

July 21, 1993 Washington, D.C. 20006 

Tel: (202) 785-5135 
Fax: (202) 785-5214 

Mr. Oscar Berger P.
 
Alcalde
 
Municipalidad de Guatemala
 
GUATEMALA
 

Dear Mr. Berger:
 

It has been a pleasure meeting you again in Guatemala. I hope
 
the presentation that I made to you and the Junta Directiva will
 
have helped explain the concepts and action plan of our
 
privatization project and solidify the Junta's support for it.
 

While it is an ambitious program, I believe its goals are
 
achievable if a consistent focus and hard work can be maintained
 
thrcughout the next few years. In that respect, I believe that
 
reinitiating a constructive dialogue with the World Bank is
 
necessary and timely, as EMPAGUA will undoubtedly need technical
 
and financial assistance to meet such objectives; as you know,
 
the World Bank would welcome such dialogue.
 

Although we made substantial progress the past week to set up the
 
necessary task forces and the Executive Committee, I wish to call
 
your attention to an important matter which may determine the
 
success or failure of our program. I have been concerned for
 
some time by EMPAGUA's management. No matter how dynamic Mr.
 
Gonzalez is, he will need the strong support and participation of
 
the General Manager. More generally, I would strongly urge that
 
all issues related to both the General Manager as well as the
 
Technical Manager be resolved as soon as possible so that the
 
three member top management team can strongly support this
 
project.
 

I look forward to seeing you again, probably in September.
 

Sincerely 61.
 

At
 

JP. S hwartz
 



ANEXO 4 

ADMINISTRACION DE CUENCAS DE AGUA EN FRANCIA
 
DESCRIPCI6N RESUMIDA
 



LAS AGENCIAS DE CUENCA
 

MODO DE EMPLEO
 

AGENCE DE L'EAU
 
SEINE-NORMANDIE
 



LAS 6 AGENCIAS DE CUENCA
 

IN .4.. 

FRANCIA
 



AGENCE DE L'EAU
 
SEINE-NORMANDIE
 

LAS AGENCIAS DE CUENCA EN FRANCIA 

0 

LA ECONOMIA AL SERVICIO DE LA ECOLOGIA 

Alain CADIOU , Directeur des Relations Internationales,

Agence de l'Eau Seine-Normandie, 51 rue S. Allende, 92000 Nanterre, FRANCE
 

Tel. (33.1) 41 20 18 07, Fax. (33.1) 41 20 16 09
 

I.EL VIRAJE DECISIVO DE 1964 

Hasta 1964 la gestion de las aguas en Francia se funda en un conjunto de textos 
y reglamentos elaborados poco a poco conforme a las necesidades. Varios Ministerios estaban 
implicados conforme a los diferentes usos de agua : 

- Ministerio de Obras Publicas por las obras urbanas; 
- Ministerio del Interior por el financiamento de las zonas urbanas;
 
- Ministerio de ]a Agricultura por los Droblentas rurales ;
 
- Ministerio de la Industria por la Contaiminacion industrial;
 
- etc... 

El numero de participantes conducia a hacer ineficaces las acciones del Estado. 

El incremento de las necesidades en agua y la extension de la contaminacion de
los rios condujeron al Gobiemo a elaborar en 1964 una ley mas global para manejar la 
cantitad y la calidad de las aguas del pais. 

La originalidad de esta ley se puede resumir en tres puntos: 

- La base geografica de gestion del agua es la cuenca ;
 
- La gestion politica del agua la deciden los usuarios de la cuenca;
 
- Los medios economicos para realizar esta politica se obtiene por la aplicacion del
 

principio de que quien contamina paga. 
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I. LA GESTION POLITICA DEL AGUA. 

Un interns essencial de esta icy de 1964 consiste en la transferencia del poder 
de gestion a los usuarios del agua en el Comit de Cuenca. 

Este Comit6 esta compuesto : 

- de personalidades elegidas (Alcaldes, Diputados, etc...) 

- de representantes de los usuarios (Industriales, empresas de abastecimiento de agua, 
pescadores, Agricultores, defensores de la naturaleza, etc.); 

- de representantes del Estado. 

Hay que notar que, en el Comit6 de cuenca, tenen la mayoria los usuarios mas 
los elegidos y que son duefios de decidir la politica que les parece miks adecuada para manejar 
las aguas de su cuenca. El gobierno es minoritario y no puede imponer su propia polftica en el 
dominio del agua. 

Cada Comitd de cuenca tiene un promedio de cien miembros y no puede 
reunirse frecuentemente, por eso el poder ejecutivo es asumido por la Agencia de Cuenca 
dirigida por su Consejo de Administracion. 

Este Consejo de Administracion es compuesto de 26 personalidades elcgidas 
en el seno del Comitd de cuenca: 

- 8 elegidos ; 
- 8 representantes de los usuarios; 
- 8 representantes del Estado; 
- I representante del personal de la Agencia de Cuenca; 
- El Presidente del consejo de administracion es designado por el Gobierno. 

La mayoria tambi~n es detenida por los usuarios. 

Francia esta dividada en 6 Cuencas con 6 Agencias integradas por especialistas 
en las disciplinas scientificas y el derecho del agua. 

I1.LA TRADUCCION FRANCESA DEL PRINCIPIO: QUIEN CONTAMINA PAGA. 

Una de las ventajas generalmente reconocidas de las Agencias de Cuenca es su 
poder financiero. Son habilitadas a percibir cdnones sobre los usuarios del agua. 

La herramienta economica funciona gracias a un redistribucion por los agencias 
de los cdnones bajo la forma de subvenciones y prestamos a los municipios y a los industriales 
que establecen instalaciones tendentes a mejorar el recurso de agua tanto en calidad como 
cantdad. 



TIENE QUE PAGAR SQUIEN
EINE NORMANDIE 
AENCE flE LEAU 

TOMA Y CONSUMO DE AGUA 
HABITANTES 

INDUSTRIALES 

AGRICULTORES (RIEGO) 

CONTAMINACION 
HABITANTES 

INDUSTRIALES 

AGRICULTORES 

CRIADORES 



Hay dos tipos de c~nones: 

- CAnones nr toma de agua pagados por todos los usuarios conforme a las cantitades 
extraidas de los rios o de las capas ; 

- CUnones por contaminacion pagados por todos los que vierten aguas contaminadas. 

Los parametros tomados en cuenta por los cAnones son los siguientes: 

- el volumen extraido en cuanto a los cdnones por cantidad; 
- los solidos suspendidos; 
- las materias oxidables; 
- las materias toxicas; 
- el nitrogeno ; 
- las sales solubles; 
- el fosforo ; 
- los metales pesados; 
- los organohalogenados. 

Otra dificultad que se tuvo que solucionar fue la implantacion de una 
evaluacion sencilla de las contaminaciones industriales. Tras un largo estudio realizado sobre
diferentes ripos de efluentes industriales, tanto en Francia como en el extranjero, se ha 
adaptado una tabla global que pernite estimar, por cada tipo de acrividad, la contaminacion 
considerada para establecer la base del canon debido por el industrial. 

El industrial tiene la posibilidad de no aceptar la evaluacion global del canon y
solicitar que se efectuen medidas en su efluente con el fin de determinar su contaminacion 
real. A su vez la Agencia puede decidir por si misma realizar una medida cuando los 
elementos de que dispone dcnuc.smen que la estimacion global esta por debajo de la realidad. 

El presupuesto de ]a Agencia, constituido por los cAnones, sirve principalmente 
para aportar fondos a los municipios y a las industiales cuando construyen obras para mejorar
la disponibilidad de agua y su calidad. 

Como ejemplo el presupuesto distribuido por las 6 Agencias francesas en 1991
 
fue cercano a los 1000 millones de dolares.
 

IV. EL BALANCE. 

Despues de mas de 20 anos de funcionamento las Agencias de Cuenca han 
obtenido un exito significativo en el manejo de los recursos de agua. Lo esencial del ingreso
(85%) fue dedicado a las i.iversiones y a la realizacion de estudios y medidas necesarias a la 
gestion global de las cuencas. 

p. 



DDE LAjNSAGN E 

ENE.NORMADDOS CLASES DE TASAS 

PARA FINANCIAR LAS OBRAS
 

TASA POR TOMA Y CONSUMO DE AGUA 

con arreglo al volunien ie agiia bombeada y a la cantidad de agua no restituida 

TASA POR EMPEORAMIENTO DE LA CALIDAD (contaminacion) 

con arreglo a la cantidad de contaminaci6n afiadida at agua natural 



La flexibilidad del systema ha permitido exitos notables en cuencas con 
geologia, geomorfologia, clima, sociologia y estrucruras econ6micas diferentes. 

Aflo tras afio el dialogo permanente entre actores con intereses muy distintos y 
frecuentemente contrarios ha permitido acelerar la resolucion de los conflictos de uso. 

Las Agencias trabajan segun programas de cinco anos. En el quinto programa 
(1987-1991) los 6 Agencias Francesas han podido distribuir 3.200 milones de d6lares que 
han generado obras por mas o menos 9 mil mi~lones de d6lares. 

El sexto prograna (1992-1996) es mucho mis arnbicioso y estan previstas 7 
mil millones de d6lares de ayudas para generar 16 mil millones de d6lares de obras. 



ACENCE DE LFAU 

SEINE.NORMAND2

PRESUPUESTO SEINE-NORMANDIE 1993 
(EN MILLONES DE US$) 

INGRESOS: 

TASAS POR LA TOMA DE AGUA 82 

TASAS POR LA CONTAMINACION 792 

REEMBOLSO DE LOS PRESTAMOS 56 

OTROS 22 

TOTAL 952 

GASTOS : 

SUBVENCIONES 280 

PRESTAMOS 158 

PREMIO POR DEPURACION 456 

FUNCIONAMIENTO 56 

TOTAL 950 



ANEXO 5
 

ESTRUCTURA DE ORGANIZACION
 



JUNTA DIRECTIVA
 

Presidente:
I 	 Sr. Oscar Berger P.

COMITt EMPAGUA Miembros: Sr. Edgar Ballsels Conde
 

96 
 Sr. Roberto Gonz&lez
 
Sr. Guatavo Molino Lazzari
 
Sr. Alfredo Vila
 

Observadores: 	Sr. Carlos Quezada
 
Sr. Roberto Gonz&lez
 

GERENTE DEL PROYECTO
 

GERENTE DEL PROYECTO Sr. Roberto GonzAlez
 
SUPLENTE
 

GRUPO DE TRABAJO DE Lider: . .............
 
INGRESOS 
 Miembros: ............
 

GRUPO DE TRABAJO DE 1 Lider: Sr. Julio Escoto 
COSTOSJ Miembros: ............ 

GRUPO DE TRABAJO DE Lider: Sr. Jorge Garcia 

ABAST./DEMANDA DE AGUA Miembros: ............ 

GRUPO DE TRABAJO DE Lider: .............. 
AGUAS RESIDUALES Miembros: ............ 

..................................... 
GRUPO DE TRABAJO 

PRIVATIZACI6N 
DE Lider: 

Miembros: 
............. 
............ 

.......... . ............. 
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