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Introduction
 

Peu de membres du personnel de sant6 en Afrique citent 1"iducation dei patients parmi leurs 
compdtences les micux dtivelopp6es. Les expressions de frustration sont courant ,;. Les 
donn6es d'6valuation des centres, dans plusieurs pays, suggbrent que lXHducation des patients 
est. en fait. la composante la plus faible des soins fournis dans les 6tablissements de soins. II 
y a de nombreuses raisons possibles pour cette faiblesse. Line est le manque dle conviction, de 
la part des membres du personnel de sant, que les patients ont besoin d'une 6ducation ou que
cela est rentable ou r6alisable. Une autre est due it des expriences n6gatives avec les 
m6thodes que la formation reque les a amends it utilis,:r. 

Ce guide suggbre une nouvelle approci;e pour les membres du persomiel de sant6, les 
encourageant ii crder leur propre faqon de travailler avec les gens, afin de r6soudre les 
problemes de santo et de promouvoir une bonne santO. Communication concert'it /a saitL' 
fournit des directives aux facilitateurs. it ncsuc quc ccux-ci cncouragcnt les membres du 
personnel de santo ;i se penc..r stir leurs expriences individueiles et ai renforcer leur 
compr6hension de ce qui motive les gens i apprendre. 

L'approche pr6sent&e ici cst base sur la participation. Elie soutient li these que les gens
connaissent lcurs propres problmcs et qu'il cst possible, par I'interm6diaire d'un dialogue,
d'6changcr des informations conduisant i des solutions. Lorsque les gens ont Ic sentiment 
d' tre propritaires des solutions, ils sont plus motives pour resoudre leurs problnies.
L'approche utilisde ici aide les membres du personnel de santo :i identifier, discuter et trouver 
d'6ventuelles solutions it leurs problmcs dc communication concernant la sant . En mrme 
temps, elle leur offre l'opportunit6 d'utiliser des mthodes bas6cs sur li participation, et tile 
suggkre comment celles-ci peuvent tre utilises pour communiq-cr avec les gcns itpropos de 
la sant,. 

Les activitds dcrites dans ce guide cncouragent les nmebrcs du personnel de santo ;iapporter
leurs expfriences personnelles. leur comprdhension et leur cr6ativit6. Ce faisant, ils 
d,&velopperont des mnthodcs efficaces, qui leur scront proprcs ct avcc lesquelles ils se 
sentiront ,i l'aise, pour communiquer avec lcs patients. Par la suite, ces nouvellcs methodcs 
pourront devenir une partie naturelle de lIa faqon dont Ies membres du personnel dc santo font 
leur travail. 

Communication concermiantla .antc est fliffrent des autres manuels de formation ayant trait 
t des comp6tences techniques sp6cifiques pour les mcmbres du personnel de santt. Par 

exemple, nous avons choisi dc ne pas fixer d'objectif specifiquc, mais piut6t dc ddcrirc un but 
pour chaque session. La raison pour cette dmarchc cst quc des objcctifs sous-entcndcnt qu'il 
y a certaincs reponses ou certains rcsultats "'corrects". Bien que certaines suggestions de 
reponse soi-nt incluses. elles sont placcs en tant que rtfSrcnce pour les facilitateurs qui 
apprennent hintiliser ce document. Dc plus. ces rtponses aideront les facilitateurs it focaliser 
leurs discussions. 

Ce manuel cst conqu pour etrun document de travail. Par consdqucnt. lets facilitateurs et les 
participants y ajouteront leurs remarques lors de chacjuc usage, lc rendant encore plus
pertinent et pratique itmesure quc sont effectudcs ces rdvisions succcssives. 
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Comment utiliser le guide pour les facilitateurs
 

Cc Guidelourh,sJacilitlthtrsdtcrit une strie d'activitls ct fournit lux mniembres du personnel de sant6 
des exp&iences particulircs d'enscignement pour aneliorer leurs comptencesen matire d'ducation 
des patients. IIcst contu pour dirigcr un atelier de travail dc cinqjours. Pendant cc temps, les mcmbrcs 
du personnel de sante discuteront et 6valucront de nonibreuses idtes. aboutiront 'Ide nouvelles 
conclusions et crecront leur propre la(onl Lic travailler avec les patients. l.orsqu'ils rctourneront i leur 
poste de travail, les participants essaveront cos nou\'clles methodcs. se r~uniront ,'IEnfin, ils nouveau 
pour partager lcurs cxpericnccs ct examiner cc qtuils ont appris. 

Lc travail du facilitatcurest de fournir la structure auscin dc laquellc les niembres du personnel de sant6 
examineront ct discuteront de nouvelles comtotenccs de communication. CC guide donne des 
instructions pas-ua-pas pour aider les facilitateurs -Imencr les 27 sessions suivantes. Chaque session 
comprend cinq sections: 

But: 	 Explique la raison d' tre de chaquc session 

M61hodes: 	 Indique les rnthodcs utiliscs au cours de !a session 

Movens n~cessaires: 	 Rccommande Icmat~riel et les fournitures n6cessaires
 
pour mcner 'Ibien la session
 

Preparations: 	 Ddcrit cc qui doit trc fait avant le d6hut de la session 

Activites d'enseignernent: 	 Explique la priscntation de la session* 

* Noter qtuune estimation du temps niccssairc pour chaque 
activitl figure a droite dc chaque Activit6 d'enscignement 

Des remarqluspour h'fiwilitateursc trouvent dans plusicurs sections. Ces remarques contiennent des 
616nments donn6s 'i titre d'information ou sugg~rcnt des methodes pratiques pour travailler avec les 
participants. Pour aider Ic facilitateur, des infK inations gn6rales avant trait aux concepts ou aux 
probl6mes sont fournies dans chaque section soIs la rubriquc (h;nt;raIit;.vpour h'.lcilitaieur. 

Les questions pour Ics discussions en groupc ct Ics questions dc sNvnthsc sont suivies dc quclqucs 
reponses pos.si'les, qui apparaiss.-nt en italiqu,. Ces r6ponscs sont fournies pour aidcr Ic facilitatcur. 
Elles doivent uniquement tre utilises cn tant que guide pour Ic type de r6ponsc quc 'on cherche -
non en tant quc reponscs "coriectes". Les rtponscs possibles sont destin cs UNIQUEYIENTt. servir 
(t,support pour Ic facilitateur. 

La plupart des ateliers de travail comprennent des objectifs d'enseignement. d~finissant cc que les 
participants apprendront. Les objectifs sont utilists pour d6velopper des outils d'tvaluation, tels que
des di&monstrations ou des tests avant ct aprs I'atclier de travail. Un grand nombre des concepts que
les participants aborderont au cours de cet atelier de travll ne sont pas "corrects" ou "'mauvais",mais 
cc sont plut6t des exp6riences, des idijes et des opinions. Par consequent, un test ne constituc pas unc 
mdthode d'valuation appropric. Au lieu de cela, Ics participants dcvront sc r~unir -Inouvcau (apr;s 
unc duroc convenue) aprbs avoirnisen pratique lours nouvellcs nithodes. llspourront alors raconter 
leurs expriences ct cc qu'ils ont appris suite 'I la misc en ntuvre de leur nouvellc approche. Cola 
fournira la preuve que i'objectif a 6t6 atteint. En rnmc temps, le fait de discuter stimule la r6flexion 
et aide iengcndrer des iddes supphntentaire pour enscigner et pour apprendre. 



PARTIE I
 
Experiences passees et sentiments concernant
 

I'education sanitaire
 



Partie I Session 1 

G nralit~s pour le facilitateur: Partie I 
La plupart des membres dui personnel de sant6 ont reu Lin certain type de formation 
en 6ducation sanitaire, et beaucoup d'entre eux ont essay, d1as Line cerlaine mesure, 
de Ia mettre en pratique. Certains menibres du personnel tie sant6 assurent Line 
6ducation sanitaire Cie faon reguli,)re. D'autres peuvent avoir assist6 -Ides ateliers de 
travail ou ils ont settlement appris les theories tie communication et mis en )ratiqLIC 
des techniques sp6cifiques d'6ducation sanitaire. 
Les administrateurs die soins mldicaux quli travaillent voient des preuves qu'une
6ducation sanitaire est nicessaire, probablement lors tie chaque jour tie travail! 
Cependant, savoir quune 6ducation sanitaire est n6cessaire et en assurer Line sont deux 
choses difTfrentes. 
Les mn.mbres tIu i)ersoInnei tie sant6 poss&elent ies sentiments, des exp6riences, des 
convictions et ties opinions en ce quli concerne 'I6duc':tion sanitaire. Ceci repr6sente
Lillc ressource pr~cieuse pour Votis et pour tous les participants. En fait. ce sont ces 
diverses ides qui aident tout le monde "i 'avoir une id6e" tie I't;.actuel tie 
IXdducation sanitaire, -Ise pencher stir IChien-fondk tic niMthodes actutalises, et -I 
clarifier la place ou la valeur tie celle-ci dans ilur travail. 

"..idees qui aident tout le monde i "avoir une idee" de I'etat actuel de 
I'education sanitaire' 

c~ J( 
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Session 1 	 Partie I 

Session 1 

Observations sur I'education sanitaire dans un dispensaire 

But: 	 Observer les interactions entre les membres di personnel iesant6 et les clients 
dans ti environnemlent clinitue typique, afin d'identifier les forces et les 

faiblesses des pratiques actuelles de I'&dCatiaton des patients. 

Mthodes: Ob.iervations sur le terrain et discussion 

Moyens necessaires: [7 Moyen tie transpoit ux dispensaires 
[ InstrLctions pour Ies participants concernant litvisite sur le 

terrain 
[] Tableau LIfenilies d6tachables, lm'rqueLirs 
] Papier, stNle oti crayon pour clalue participant 

Preparations: [] IDENTIFIER des dispensair'es pi-'s dII site tie tormation, pour 
I'obsevatior, 

Rv AVISER "II'avance les directeurs ie lities dispensaires visite, 
pour conlirmer tlu'iIs attendelt l'airtive ies 1Xart icipants 

[- PREVOIR les moyens de transport ct litlogistique, en s'assurant 
qte les pilrticipants Mrivercnt avant ICdbut tie liajourne Lie 
travail it chatlie dispenaire 

F7 	 FAIRE tes copies htstrttio/.s pur h/visit'l de dis/elisaire 
RV PREVOIR d'envover 3-4 participants dians tin dispensaire 

Activit~s d'enseignement 	 Dur~e: 5 heures 

et EXPLIQUER visite surIl terrain. Si possible, 

cela Ie jotir tie lhvisite, ou le soir pr&dcdent.
 

I.	 PRESENTER lC but tie lit faire 

2. 	 DISTRIBUER, EXPLIQUER et REVOIR ies instruction;S avec les participants. 
S'assurer titie liticheI accompilir est claire potLr tout le monde. 

3. 	 RENCONTRER ICdirecteur tie I'6titblissement et expliquerilt procedure ,i adopter 
ds tIe I'on arrive stir les iieux . Cepeiitnt, iln'est pas n~cessaire d'expliqtuer en 
dtail le but tie l'observation. 

4. 	 OBSERVER ti "'entretien de saltC", s'il 'en a Lin, puis les participants devront 
IDENTIFIER tin patient et le sUivre, en observant les soins donn,s, conformnirent 
aux instructions tie visitC (Iu dispensairc. 

5. 	 SE REUNIR pl ,grotipe tie diispensaire al'es ie retour au centre tie I'atelier de 
travail. Demantlier aux iprticipaMts tie choisir un cas (o. plus, si le temps le 
perrelt) ie chaqtue tlispensairc et tie r16surmer iCurs observations. 

6. 	 DEMANDER "icltatltue 1.roupe tie pr6senter ses t6suItats i I classe: 

4 



Partie I Session 1 

" 	 Un rtisurn1 ties observations stir 'enltretien ie sant6 
- quel 6tait le sujet'?
 
- combien tie temps a-t-ii CIuI?
 
- ZItjuelle hCire a-t-il Loimenc'?
 
- exemples Lie participation tie I' ldience
 
- teneur et Cailcteri: t iques remartjuables tie l'entretien
 

" 	 Une description di (dies) cas choisi(s) 
-- fle, sexe tll client et raison tie II Visite aL d ispensaire
 

- & apes que Ic client a suivies aLdispensaire
 
- conseiIs oi &1C6cat ion t'eus ai chatlUe 6tape
 

* 	 ConseiIs ou iiformatiols supplhmentaires uLIi11auient diO etre donns? Y a-t-il 
en ies "occasions rnanltjes"? 

* 	 En utiisUnt le tableau I fetiIiles dtachables, noter its, points importanlts an Cours 
ties presentations. Inscri re les conseils ou intormations suppllentaires avec 
un niaruttieur LI'utne coulicur difftrente (rou.ge, si possible). Demander 1 tout le 
groupe tie contribuer leurs itiSIes. 

7. 	RESUMER %malys, ties (osters (ticux pour chatue groupe). Demander aux 
participants tie tJUiger:
 

- si les posters fttaient utiles
 
- s iIs exprimaient cairernent le message prvi.i
 
-	 si les posters soat h&ralemrent efficaces 

8. 	DEMANDER aux participants tie donner leur concilision: 
-	 quelle +st votre tival nation tie 'titat actuel de l 'education sanitaire dans le 

dispensaire'.) 
-	 l'.ducation satnitaire dans cC dispensaire est-elle sensiblenient tiqtuivalente I ce 

qtie I'on trotive dans d autres tispensaires tie votre rgion? En tjuoi est-elle 
sernblable on difflrente? 

- qUelle est votre 1valhation de I tl' Cation sanitaire Lans votre region Ii Il'leure 
IctuelIIe? 

5 



Session 1 	 Partie I 

Instructions: FAIRE UNE COPIE PAR PERSONNE
 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour la visite de dispensaire 
I. 	Arrivez au dispensaire aussi t6t clue possible (avant le dbut tie la jouIrn6e de
 

travail).
 

2. Observez 'lentretien de salt,'", si possible. Prenez soin de noter: 
- quel 6tait le su jet? 
- combien tice temps a-t-il dure? 
- i cluelle heure a-t-il commence? 
- exemples ie participatiion ie I'audience 
- teneur Ct caractteristItjues remartjuables de I'entretien 
Evitez de prendre des notes ou ('ccrire pendant que vous observez. 

3. 	Suivez uln patient tout aIi long ie sal Visite aI dispensaire. Notez I'heure C'arriv6e et 
de d6part. Notez le sexe. l'ie d clilent, ainsi tlUe lh raison tie sa visite aI 
dispensaire. Notez I'attitude liLI membre dII personnel ie sant6. Identifiez chlaitIe 
6lment ti&Lucation sanitai ie oui chaCue conseil reu Clmesure tilue le patienlt suit 1hi 
prociur'e dI systme. Combien tie temps le patient passe-t-il attendre?tl 

4. 	 lientifiez les consciIs oLI les illrmations supplementaires ilUe le patient aurait tif, 
tiapres VOtLs. rece\'oir. 

5. 	Choi!issez tin poster dans le dispensaire et 6tudiez-le. Soyez pt'h a ICd6crire et 1i 
I'analyser. Prenez ties notes pour x'otis aider "idiscttter tII poster lorsCLIe VOuIS 
retoUrnerez siir ICsite de I'atelier tie travail. 
,. ........................................ 	 . j l .. . . .,. . . . . . .+. . . ., , , ,o o ° o ,. . .
 

Session 1 (1 	 Partie I 

Instructions pour la visite de dispensaire 
1.Arrivez ati dispensaire aussi t6t cute possible (avant le dt6but tie 1hi journe de 

travail). 

2. 	Observez "l'entretien tie santi". si possible. Prenez soin tie noter: 
- quel 6tait IC sui.jet? 
- combien tie temps a-t-il dtur-? 
- a cluelle heure a-t-il commence6? 
- exemples tie participation tie I'audience 
- teneur et caract6ristitLues remarC uables de I'entretien 
Evitez de prendre des notes on d'6crire pendant que vous ol)servez. 

3. 	Suivez un patient totit au long tie sa Visite au dispensaire. Notez I'heure l'arrive et 
de d6part. Notez le sexe, I L'Lie satu client, ainsi clue la raison tie visite ait 
dispensaire. Notez I'attitudice dIi membre (ILI personnel tie sant6. lentifiez chatiue 
61l6nienit c'dtiication sanitair e Oit chaClue LonSCil retiu "imesure tuIC le patient suit II 
procdLtire cII systime. Combien tie temps le patient passe-t-il -Iattendre? 

4. 	 Identifiez les conseils oti les inl'ormations Slipplementaires tIuIC IC patient aurait tif, 
d'apr~s votis. recevoir. 

5. Choisissez un dans ICdispensaire Ct 6tdiiCZ-le. Soyez prt',t i le dcrire et Lipostel ci 
I'analyser. Prenez ties notes potir \'tVOaitler i CliscuIter tILI poster lorsque Vous 
retoturnerez stir IC site tie I'atelier tie travail. 
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Partie I Session 2 

Session 2
 
Situation actuelle
 

But: Comprendre les perceptions, les expdriences pass6es et les sentiments des 
participants concernant I'ducation sanitaire, en permettant au groupe de partager 
ces informations 

MNthodes: Discussion en grand groupe 

Moyens ndcessaires: 	 [] Tableau LIfeuLiles ddtachables
 
[] Marqueurs
 

Activites d'enseignement Dur~c: 40 minutes 
I ECRIRE les riponses aux questions suivantes suIr le tableau alfeulles dtta,,hables, 

et les garder. Essayer de recevoir des reponses de Ilsieurs participants pour 
chaque ques(ion. 

DEMANDER: CE QUE L'EDUCATION SANITAIRE DEVRAIT ETRE? 
- Quel est I'usage et quele est 1a valeur de I'dducation 

sanitaire? 
- QUe devrait-elle acconmplir? 

DEMANDER: CE QU'ELLE A ETE? 
- Avez-vos dtudi6 lI'6ducation sanitaire aL Cours de votre 

forIation'? 
- Pendant combien d'heLIres (ou conibien dce temps) I'avez-vous 

6t iidi6e? 
- L'avez-vous ensuite raise en pratique? 
- Qu,'en pensiez-vous alorS? 

DEMANDER: CE QU'ELLE EST? 
- Quelle experience avez-vous eu, en termes d*6ducation 

sanitaire, depuis title VOLIS avez obtenu votre dipl6me? 
- QtI'avez-vous accompli a nioyen de I'education sanitaire? 
- Que pensez-vons des m6thodes tuie VoLs avez ttilisees? 

DEMANDER: CE QU'ELLE POURRAIT ETRE? 
- QIC pouvons-nons accomplir an moyen de I'65ducation 

sanitaire? 
- Comment ponvons-nons rendre I'dducatioti sanitaire plus 

efficace? 
2. 	RESUMER les I)oints principaux qui ressortent de la discussion. S'assurer qu'ils 

sont 6crits sur le papier. 
3. 	AFFICHER les notes stIr un mur"de la salle de confdrence. 
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Session 3 	 Partie I 

Session 31 
Code de la riviere 

But: 	 Illustrer la difference entre taire luelue chose POUR les yens et travailler 
AVEC eux pour r6soudre ties problemes commIIns dedIIcation slitaire 

MWthodes: Mini-pi&e et discussion 

Moyens necessaires: ] CraiC ou Lficelle potii MIarquer les bords dCe hi riviere 
MNiorceaux de papier pour representer les cailloux apparents 

[ Un niorceau ie papier journal pour reprisenter Iile 

Pr6parations: [ZJ DESSINER li rivire Ceplacer les caillouIx en papier (voi le 
sChema ci-(IeSSous) 

[ IDENTIFIER trois participants pour servi r d'acteurs lans 1i 
mini-piice, et Ies prelare r pendant une pause prl6cIdant cette 
activit6 

Activits d'enseignement 	 Dur6e: 40 minutes 

I. 	DESSINER deux lignes I Ia cralie sur le sol, relativement espac6es, ou ultiliser tie li 
ficelle si on ne veut pas dessiner srII le sol. 

2. 	PLACER "'ile (en papier journal) atu milieu ie la rividre, et placer les morceaux 
de papier reprsentant les 'cailloux apparents' menant dI'un bord de la riviire i 

lile et de I'ile -I I'autre bord ic iarivire. 

3. 	DEMANDER -Itrois volontaires dce jouer Ia mini-piece. Donner .1chacun tune copie 
des instructions i 6tudier. TouIs les autres participants doivent se placer de manizre 
a pouvoir bien voir I'action. Le drame suit: 

• 	 Deux hommes viennent au bord de la rivi~re et cherchent tin endroit potr
 

traverser. Le COtIrant est trs fort et ils ont totis les deux peur de traverser.
 

cIode de /a rivitcr ( l'ni in,/ r anf/)rn-matiow: A Handh)k/i," (' mnmmitv IVrke r.o). Maniho Press. 
Gweru. Zimbabwe. 1991. esI publi ci-dessus avec la pernission des auteurs Sally Timmel et Ann 
Hope. 
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* Un 	troisime Ilomnnie s'approche et volt q'ils SO-It ell difficulIt,. II ls conduit 
el 	amont dtc hi i'ire et leur monre les caiotix apparents. 11 ls "elncoirae 
marcher siir ceux-ci, maisils out ipeuir. Le troisime hoime acceplte d'en 
prendre un sir son dos. Lo:scju'ii arrive au li ieu de la rivire, 1'0hoime sLir soi 
dos semble ires IouIrd et ilest maintenanlt trs fatigu, alors ille depose stir hI 
petite ile. 

* 	 Le troisinme hommle retourne chercher le deuxime, lcJi\'e!tt galement monter 
Stir soil dos. Mais ICt,'oisieme heoine refuse. Au lieu de ceI, ilIlui prendla 
main et ilIC'encourage I marcher Iliu-mme stir les caiI loux. A n i-chemin, le 
deuxille homme commence I sC dehrouiller tout seul . IIs traversent tOIs les 
deLIx la rivi&re. Lorsqu ljs ;Arrivent de Iatitre C6t ,ils sont extrhmemcne, fiers et 
ils s'ea vont easemble. oubliant complhtement le premier heome, assis tlt seul 
Stir 	 SOl ile. 11essaie d'attirer Ieur attention, mais ils ne remarcjuuCt par ses 
appels dsesp&s. 

4. 	 INVITER les participants "i se regrotzper pour Line disctission. I1n'est pas
necessaire c'dcr, rtottes les reponses, mais ilpetit etre souhaitable de porter par
dcrit Ies l'61pOlnSCs I IIIhiLestion 7 et de les conserver potir ies sesSiOlS ult6rieures 
de I'atelier de travJai. 

Questions pour la discussion: 
I.QI'iavez-voiis iVUse produire clans cette mini-piece? 
2. 	Quelies approches difl'nrei tes furent utifis es pour aider les deix heoines ZI 

traverser? 

3. 	Qui pourrait representer chactje personne dans la vie roelle? 
4. 	 Que rCprsente chactin des detix c6tms de ha rivitre? 
5. 	Pourcjuoi est-ce cjIie Ies Choscs se passent ainsi? 
6. 	 De cpnclle faqon Ics projets cIducation ou de d,,veloppement engzendrent-ils un 

sentiment de d6pendance? 
7. 	Que devons-nouIs faire pour assurer clue cetix avec qui nous travaillons dveloppent 

Lin sentiment d'ind6pendance? 
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Instructions: FAIRE UNE COPIE POUR CHAQUE ACTEUR 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER 

Code de la rivibre 

POUR LES ACTEURS: Ceci est tin mime o tine lini-piece Sails paroles. Vous 
pouvez voir les deux lignes espacdes qui sonit dessil&es sur le sol. Les morceaux de 
papier sont des caitloux apparents et le ppier .jotirnal est tine ile. Voici I'histoire que 
vous devez jotier: 

l)eux hommes viennent au bord de la rivikre et cherchent tin endroit potir traverser. 
Le Courant est trzs fort et ils ont totis les detix petir ietraverser. 

Un troisieme homme s'approche et voit qtis .sot en diffictilt6. I1les conduit en 
amont iela rivi~re et letir montre les caillotix apparents. It !es encoiraIge Limarcher 
stir cetix-ci, mais ils ont tous les deux petil, alors il".ccepte d'en prendre Lin stir soil 
dos. Lorsqiuil arrive aI milieu de hi rivire, I'homme sui S011 dos semble tr~s lourd et 
ilest maintenant t'6s ftiltiu. alors ille dcpose surIla petite ile. 

Le troisienle homme retotirne chercher le detixieme. qtti veut egalement monter sur 
So1 dos. Mais le troisieme homme refuse. AtI lieti tie cela, illtii prend la main et il 
I'eilcotirage L"i le deuxieIme homlemarcher lIti-meme stir les cailloux. A mi-chemein, 
collilleice 1i se debrotiller tout setl . Its traversent totIS les detix Ia rivi~re. Lorsqu'ils 
arruvent de I'autre c6t,, its sont extremement tiers et ils s'en vont ensemble, oubliant 
completemenit le premier homme, assis tout seul sur son ile. I1essaie d'attirer leur 
attention, mais ils ne relarqtient par ses appels d6sesp6r6s. 

.. ,........................... . .. ............ . . . . . . . .. . . °. . . . .. . . . . . , . * 

Session 3 Partie I 

Code de la rivibre 

POUR LES ACTEURS: Ceci est til mime ot. tine mini-piece sans paroles. Vous 
pouvez voir les dettx lignes espacdes qui soilt dessinees stir le sot. Les morceaux de 

papir sont des cailloux apparents t le papier journal est une ile. Voici I'listoire clue 

vous devez jotier: 

Deux hommes viennent au bord de la rivii~re et cherchent uil endroit pour traverser. 
Le cotirant est trbs fort et ils ont tous les deux pear de traverser. 

Un troisi~me homme s'approche et voit qu'ils soni eil diffictitt6. II les conduit en 
amoilt de la rivibre et tetir montre les caittoux apparents. 11les encourae marcher.Li 

sur cetix-ci, 11a'ts its oi1t tous les detix pelir. alors ilaccepte d'en prendre till stir S0l 
dos. Lorsqu' ilarrive au milieu de lirivire, Il'homme stir Soti dos semble tr~s Ioturd et 
ilest nlaintenaint tres fatit,6. alor's ille depose stir I petite ite. 

Le troisieme hommc retotirtle chercher le deuiJille, qti veut egatelleilt moiter stir 

son dos. Mais le troisieme homme refuse. AtI liei dCe cela. ilui prend l main et it 
l'encourage Limarcher Itui-meme stii Ies cailotIx. A ii-ctherein, le detixi&Ille 11oi1lille 

commence ,ise dThbrouiller toLit setl. lls traverseilt totis les deux lirivizre. Lorsqt'its 
arrivent de I'autre c6t, ils sonit extramement fiers et ils s'en vont ensemble, oubliant 
conpltement le premier lomme.,assis totit setil stir Son ile. I1essaie d'attirer letIr 

attention, mais ils ne remarquent par ses appels dtdsespers. 
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PARTIE II
 
Concepts utiles pour creer de nouvelles 

fagons de travailler avec les gens 



Partie II Session 4 

Remarque pour le facilitateur: Partie II 
Cette section est Lin recueil d'activit6s con;ues pour aider les participants a identifier 
des principes ou des leqons importantes, sur la base tie letIrs experiences passees. On 
VOtiS doniie Line liste de questions pour otIs aider a mener les discussions. Lisez les 
"Generalites poUr le lacilitateur" au dbut iechaque section, puis ClseZ aIdes 
experiences passees hui peuivent etre utilis(.es pour enrichirhi discussion. Pouivez-vous 
pensez C-tie meilleures questions. ot I Lies questiolls suipplmentaires. )o1r aider les 
participants et Vous-meme hiVOtIs souvenir d'expfriences de cc genre? Utilisez-ies! 
A la fin de chaCieCdiscussion, le grouipe devra pr in rcapittlat ifeX)iiqu'nt leLlparer 

principe 
ou les points importants qu i ont ,t6 mis ii jour suite hIhi disctissioll. Des 
suggestions sont fomrnies, mais celles-ci doivent uniqtLement etre utilises en tant que
guide pour vous, et non en talt que r&apitultif Iu groupe. lnscrire les arguiments 
des participants smi papier et s'asstirer title ceux-ci sont atichs au tour dans hi salle
 
de confeelce pOtir SerVir ul ttirietirem dI rdfrence.
 

Proprit6 

Generalites pour le facilitateur: Session 4 
Notre expt'ience petit nouIs aider hicomiprendre qte, lorsque les gens possdent 
qtielque chose, ils ont tendance i I'apprecier et ien prendre st)in. Des choses, telies 
tjue ties \vtements. ties livres, ties Vthicules, sont sotivent des possessions et 
bin&icient de soins. et ii est ficile tie penser -Icelles-ci. En plus: 

* Relations telles titLe ma niie, ma femme. mon enfant 

* C'oyances telles cItie 1ole Cloyancc est... 

* Coutulnes telles title ,Io'Tr coutMe est... 

* Ides telies tiue mon idce est... 

Relations. croyances, cotMes et idkes sont touites des possessions. 
Lorsqie I'on travaille avec ties gens potir poNlouivoir hlsante, ilest ilmportant de 
prter 1ttention at degre,5 tie propr-itt6 tiLus ressentent envers le stijet oU le probleme
qtie vous les aider gtgt'er. Lorstiue les gens se Senteilt proprietaires en ce qui concerne 
des probl imes de sante, Hs ont tin intrt I resotiire ces problemes. Lorstilus 
estiment qie ies solutions "IlC'rs problemes sont leurs solutions. les gens sont plus 
stIscei)tibles de les miettre en Oetivre. 
Les membres du personnel tie sante reviendront stir CC concept de propriet, lorstju'il, 
travaillent avec des gens )OtLr rsotire ties problemes avant trait " la sinte. aEn faiit, 
mesuire qu'iHs commencent "Icrer ti; nouvelle i)proche poir tra'ailler aVec les gells, 
les membres dtu personnel de sante devraieni commencer ,I avoir tin sentiment tie 
propritd envers leur crdation! 

,:a &+ ,. ., . ..*-:+ . . :.1 : : 
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Session 4 Partie II 

Session 4
 
Qu'est-ce que la proprit6
 

S prennent conscience de cc 

propriete
 

But: StinIuler les participants pour quilC concept de 

Mthode: Discussion ell grand groupe 

Moyens n~cessaires: -] Dictionnaire 
[ Papier et stylos pour les participants, afin quils prelnent des 

InOtes 
[] Tableau ,Iftcuilies dtiachables, iarqueurs, ruban adlhLsitI', 

ciseaux 

Prtparations: [] ECRIRE les questions tie I'6tape 6 siirlc tableau "ifeuiIles 
d6tachables (avan Ic euL tie I ;ession) 

[] REVOIR cette acivit5 nllellr1"a.lVant LieI hi discussion 

Activits d'eniseigwe ient l)urle: I heure 15 minutes 

I. DEMANDER au x participants tie dfinir prolpriet6. QuI'st-ce tilie c*cst? (11pourra 
Vous f loi tilabord dlf"i nir "possder". UTILISER tin dictionnaire si ntcessairc). 
ECR;,,E ICS rc1p'lOsCs sur Ic tableau ii leuileCs &chaihlCs. 

ieI)'rndre h0ur teuiil c tie papier ci tirSSer Line
 
liste de 5 ci.ose; Iplrc ictisCs quti'iIs i)oss&ICnt . (D-)onner 3-4 in ilnutes).
 

2. DEMANDER AIX Ipalticipaints die 

3. DEMANDER "idlCtIX \'o0oniile.s tie Iire lCs ailCes fi1uralt ,tir" SiICur liste. 
per.onlle ni dtileandel- "ii)lIiilSi r erson nes de Ill arLicl ti lelrC.t \'olnta ire. .

liste. Dresser" tin Iiste stir ICtableltl iiIfetiil leS dL on. Stir Ic ibilel.
,ChaheS 
Demander enstle: 

"Puis-jc a\oir \ollC ( . )(aticle ) pour qic .CIC(briIe) (casse) 
(dthc hire)." 
Si les volontair.s accel)tent. Pr\OttOIez-leCs: "Pti"rquoi sont-ils si disipos&: i 
accepter'?'" S*Hs rel'usent. demandez-leur tie rcCflIhir el dlexplitier: "Pourquoi?'' 

Remarque p rticuliire pour le facilitateur: 
DanS ienonmbrCtx les \'chictiles dt !odvCrne2ltnl nCson pas bien nlct'etmlis.pIayS. ,, 
Les, voitures priv&S 0111smnietix simiilenlct parCe qtiLe lesI roprietah'lirs VsoCni nrelCnties. 
tienienl, lea mnie sotiVenlt \'raie potlr l.S toiletteS OUle choseCe ,t le I puits prit\Ss par 
rapport aiX toillette., oixl titp ltublics. Ln l'iin t.nlllLel till le v'otre propre 

a1ticl pa. entret ijMicC qu'il a.i 
prop)ricte .o 'lVe"nlinetall ti Ctlnllnllllti-ir.'C. Ideniifier article Seinlblable qti Cst 
sillithln, itenit ifier till quii n'C ie icnu ' il'uiC 

t i11n 

tiLne proprictc priv&. Les inuscrire stii tine feLileLe paier stir le talhcati noir et les 
1ontreZ tIXit. ipatici panlts. 
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4. DEMANDER aI groupe: Lequel ieces articles est IC mietix entretenti? Pourquoi?
ECRIRE stir Line g1rainde fetu illieipapier e I*'afficher aI tour. 

NOUS AVONS TEND:ANCE A PRENI)RE SOIN I)E CE
 
QUE NOUS POSSEI)ONS
 

5. I1est facile ievoir tlue les geiis ipenVent possWder Lies choses. VERIFIER tutie la 
lisle 6tahliidtis I',acIIVia densei nement 3 coinpreiid les dhfltnencs su i\'ants: 
- relations ("Ma famille. mon ami. mon aniant....) 
--Cr'oVaII1l ieI s /ValeuI'S ("NOLIS Cl'O\ll.c..r"o) 

- CotUlles ("Notre CLoluI1lll est..... 

- irdes (_C"[tati moll idee...") 
., 
Si cc n1'eipais IC c&,. poser dics quslitoils pour alder les participants Litidentifier 

Icur sentiment de pri1endreti pri'c. 
 soin tie nloter les i1)onses stpletinelaires. 

6. ECRIIRE les IlUestions uivalites sir papi,r avant le diibut de Ilasessioi. 
Afficher nilinlenanlt les tlUestions et delalllllder Iariicipants COnISiel'l'r ci nq. cle 

llilleCs I r1"flecCir a i els-c i et ia repI)on h-e Itix tLlest is par &riit.
 

InstrucLtions: Pl-eneZ ClitmI nilutes potir peser LIX• experienes tjue \ otis .VeZ 
persolneliclieiltl Lonnues conseilll it ides pIaients de faie queltnLe choseeil 

tile \Oils conlsiderie/ coinmcltine mIIi.~iiien l'anuliioCerclur san',Slt.e. PellSeZ atIX 
cas thins lesls \ oils a i fevti ICS )aientsl, et ptr IJestul c s VOLis SlVel on1C 
s'ilS vi Conseil. POLu\e/-\olS vOLIS sonuen ir dtlIln t. i a sti\Vi VOtreOlls,i vltwre 


conseil ci tltin (Iui lC I'i ),is
fa it? PIc1 ties ilotes (tiLe VOiIs dliscterC/ dains 
le cadre ditlln .rOUI)e. \ soveEssaVl:/ tie 

hi otlSQuelle tait ]a lilIdc uel &tait IC )rohinme? 
* 	 ()tiaVc/-\vLi coluseillc'. 

SQtlIC s'es!-il I Oduilt.? iperl t-Il I ie l'11Ii n fteCC \OtlS aVieZ Sti 'r6? 
* I)ailS le CL1 "Otu ". ptiurIloi t;,,pnsez-vous juL'cIlle I*a faitr? 
* Dan le caIs -110"'. pOirtLi-oli p-SeileZ-VotIs qtlielleIle I .a pas fai'? 
Raconte vos Iiistoi res tlx aitt llelelllhrc', tie \'Otle irOti)e. nlstiLIte, le 

Zrti)e dcvra choisir ille histoire poti r hi pr-senter i hi classe. Choisissez un 
I)orte-paroic. 

7. DEMANDER atilX par'licipants tie Se rti'n.nir en ,groupe.'S potir 6chaiwler lic'IS 
histoires. 
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8. REGROUPER les participants et demander dII porte-parole ie chatlue grupe ie 

raconter tune histoire choisie. TRAVAILLER avec le groupe entier aprcs chaCue 

prsentation. D,3ider si le patienlt cut un sentiment tie propriet vis-il-vis du 
problcme oui dIi conseiI dolllle parIl membre dI personnel tie sant . Est-il possible 
tie COmpreidre pourquoi il Lut. ou ne lut pas. ressent i? Quel les pourralent tre
 
certaine,, Lies raisons?
 

9. DEMANDER quels sont les points importants que nous avons ralists? 

VCertailzes./C/)flS('5 /)ONNis s u h's %tivunt's: 

Les gems /W11'0i'll . doiei th' JI/5)OiS t11:
 
--( IU .5(',S
 

- i'lation.s
 
- (r'Ft' es~L
 

- idL;es 
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Instructions: FAIRE UNE COPIE POUR CHAOUE PAIRE DE PARTICIPANTS 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER 

Instructions pour le groupe 

Prenez cinq minutes pour penser Mux expcriencCs t]ie vous ivez personnelienient

Co0lnlueS en encoLi'c;cant des patients "Iftire qieklLue chose quIe \ots consideriez
 
coimme une I11ie"i-c d'anlmliorer leLur Sa.Itle. Pensez tIx cas dnStl. lesquc \'otIs !Ivez
 
revu les patients, et pouLr lesquiels vous SVeZ donC S'ils Ont SiLiVi vtotre conseil.
 
PouVCz-vous 5 SOuIvenir d'IItn q1i 
 a StiVi votre Conseil etId ' un qLi ne l'a pas fait?
 
Essitvez tie VOLtS souvenir:
 

" Quelle tai lItmaladie ou quLIe 6tait le prolklme? 
* Qu'avcz-Vous conseil'?
 
" Qtie s'est-il prodlUit? La personne a-t-elle lait cc que VoIs aviez sItgg&6'?
 
+ Darts le cas "Otti", portrqloi pensez-VoIs t'elle 1'a htit? 
* Dans le cas 'non'", pourtuoi pensez-vous qu'elle nc I'a pas fait?
 

Racontez vos histoires 
MIX auti-es mnembres tie votre groilpe. Ensuite, le groupe devra
 
choisir 
ttnc histoirte pour lIpresenter atliaclasse. Choisissez un porte-parole. 

...................... o........... . .........
...... ............ ..... o.,.
...... ... o...
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Instructions pour le groupe 

Prcnez cilq IllilIlfcls pOlurl pcnlScI" aMIX cxpicnces (lUe VIIS avz personneemllcmn
Connlles en encourganClt des patients i l'airc tjuelue chose (lue VOLts considiez
 
comme tine reItoiae Pensez ux
c 'tZ iorer letur sante. cs tIns lesquCIels VOLIs avez
 
reVu les patients. IcsqulIs \ous savez donc s'ils o11t suinVi
e p)oturn 
 V\ot'e c(,nseil.
Pottvez-Vous VOtIs souvenir d'til ti sti ivi votre conseil e di'un qui nie I'a pas filt?
 
Essavez de VotIs sottVclit':
 

* Qthlle &Iitit it ialadie oMl tUel 6tait I prohlme? 
* Qutiavez-Votis conscillU? 
* QUe s'est-i I)irOdIlit'? La personne a-t-elleIfhit cC tUe otis aviez sttuz1cS6? 
* Dans le cas ''o i.poLrqtloi pensez-voIs t'elle I'a uit? 
* Dans le cas "'1n"'poLrqui pcnsez-votus ti'elleieI'a pas flait? 

Racontez vos histoires aux aLlt['cs menihres tie \'otre 21,ro.e. Ensiite. le w'otipe devra 
choisi' Lillc histoire poul' ht prdsenter lihclasse. Choisissez tin porte-par.oie. 
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Culture medicale 

Generalites pour le facilitateur: Sessions 5 et 6 
Les nlembres dI i)ersollel de silam font iar'tiL cI'tne cultrL'e locale. Ces cultures sont 

facilemenl lentilees Ct deC'rites par ces personnes. Ce)endanl leur forlation. ell tant 

ILu'irnl i'rN mcmres ti'tinC prolession Ies rendi1res, p0arndicale oti !leci ns. 
miellbres dt'ine c ulture ',ippliiientaire. Pe ie membres du personnel de san6 
realisent cela. ctalltLdoL11c qIi'iIs considerenl leur expliIenCe coimie tine lormation ou 

Line ,ucaltion. Cependanl. lorsqLue s1l aual\'ss les aspects Lie Ia cL1llure CiIC-incic. 
On PeLt trouver chactI tie seS aspects darts IC monde prof'essionel til memhre du 
personnel ie sanlt5. lorsqCue vous exp)lrercz Ies soilns mcdicalux a\'ec ICs particilats, 
yOis \erreiz queLx aussi conslituet tinle cLllIti'e.I[.Les sOils lldicatx represelltent 

plus (lU'Uii enseml)le (e colli)6teces! 

LI 1e rait ai x SOiIns 
compreld tie fa 'on ihIrenlc les 6llhitS siivailts: apprendre ,I penser ci'ine certaine 

Illirllffe. colllle par exCmple suiVant ICs sch6mas d'apprentlissa, e: apprendre .I 
percc\'Oi lI monIC coinnie par exeiple savoir cjue ls 

U1ne format ion clans ci sie Icon tItie ties diIscilli nes ayanlt ciddicaux 

ed'tine man iere part icLI Wlire. 
microlbes I;ont la cause ties maladies: apprentrne tiiie manie ,ciale tie dire ls 
choses. en Lutilisant Ic langage medical: appretire les coUitimes, ctmme par ,xemple 
se lever orstItiltin suprieur entre tins la picce, apprendre les manicres correctes tie 
'faire les choses, coimme par exemple les techniiliUeS tie sltrilisation: apprndre les 

codes cI'tliiie. les lois: apprendre Ic code vestimentaire: et apprenidre tUne struCture 
sociale ou tine stLructlre hidI rarchiciq ie lans ICdioma ine 1ncdical. 

La p1lupart ties membres tL ItIe'sOnl tie sant tuli i flt patilt te cultures 
traditionnel les \vi\enl aVec ties con flits CtIturels, sans s'en apercevoir. Leur l'ormation 
les perstiade d adopter dLes croaiices et tie faire tics chesS en conl'lit avec les 
traditions tie leur cominutau;.ttit6. Faire oti eniscigCUer ties chOess citl entrent ei conflit 
aveclahiradition ap1-te tiii sentimnient tie malaise atIX rmembres cII persOCnel tie sanlt6. 

Par cons&luclt tie nonihreux nenihres ciU ipersonnel tie santI6 6vitentie faire on 
d'ensigener ces choses. mais ilIleur serait difficiH dIc'expl ituler "pocirclui". D'aitros 
font ou disent cC cLIe letir formatlion Ilur a ensCIue, mais ils dvel))pont des relations 
et des attitLudes niatives \'Js-a-\is tde lur coLmiiiitit . Dans cc cas, il n'est pas rare 
d'enltencre ties memhres di personnel tie sant,. dire: "Les gens soiit tlrs t tis", ou 

*ils soilt stLcipidCs' oi -'iIs ne coop~rent pas. 

Eri nt iie laci litateur. Vois pou\Vez aider ICs membrescuiI personnel de santt6 ;I 
commencer i iisceriier plus clairenienl Ies lprohiemes cultnrels. Vous pOuvoz 
commencer cc procedt si \otis: 

" AIDEZ "idc5vclpper tine iste dies coiposailtes tiqi constitL!eiilt une cuiltuie. 

" AMENEZ ICcronipe 
comlposantes. Ist-ce 
eil eux-mcmes. 

I evalier Ia conmnuna.lMltt6 ncilicalC par rapport "Ices 
Cjtic ICs mielhes dci personiel Ie sanlt6 l'ormi nLe culture 

" AIDEZ les participa
cultures s'aiffrontent 

nts ii rliechir aIX p)rol1lci1iCs tlui sirgisselt 
si Ieilitm prt)hleme tie sailt6. 

lorstILie cictx 
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Session 5
 
Qu'est-ce qu'une culture?
 

But: Aider les Inelnbres dII i)ersonnel iesant5 iiidentifier les aspects culIurels dans 
I'dtication sanitaire 

MNthodes: Discussion ell grand groUpe 
Noyens ntcessaires: [ Dictionnaire (Gi n'utiliser que si n16cessaire) 

!]Pa)ier et i1r11queliuLr-, 

Activits d'enseigneienint Dur(e: 20 minutes 
I.DEMANDER aux participants Lie dfinir Ie terme "ctIlttIre". ECRIRE IeuL'.s 

definitions stir palitr. 
2. DEMANDER mux iariticipant.s di'identifier IeS 7Ie'ments (Iui constituent une culture. 

FAIRE Lun Iisit stir tinl c11 d'riLln feuile de papier. Veiller i inclure: 

- c'lOylICeS oi icoloie: 
- cOltilneS ou manires dt: faire les choses 
- code dU'Tthique ou 'valeursmiorales 
- lois 
- InanireS Lie si'hahiller 
- orgaIlisation politIcitiC 

3. DEMANDER aux participants de p)Cnsei* [i"HlOUS" dtant 1a conmurttleiH m6dicale. 
REVOIR chaquc l6int:n sir 1, Iistte i)our dlteIllinel • si IaCOlllllmllnautid nidicale 
est line cultlIre. PLACER tline croix en iLace tie I'aspect culturel figyurant danS a
 
Iiste, lorsqllte les participants conviennent qul'Onl Ie tiOlive dlans Ic*ur C011lnitnalt6 
iniuale:.
 

4. Qtiel est la conclusiotn pntl)0rantC te I on peit tirer tie ccci? DEMANDER aiux 
participantI d'&nOncefr IClir conclut.Sion Stir Ia base ti:eli discussion . ECRIRE cela 
silr ulIIC lviuille iapier s+parc& Scra afIfirlc Sun* le n1.ir tie la salle deie -t.i 

conlerence. 

iVOlls, en tm1111 q!ll Ii i'iib'e dl (' ii'diA nIor plropre culture!thsl'l /IIef;, 
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Session 6
 
Quelques conflits culturels
 

But: Identifier les conilits alfectant les eflorts d'dducation sanitailei 

Mthodes: 'ravail en petit groupe 

Moyens n~cessaires: ] Au momns deux feuilles tie papier pour chaqUe grotIpe, I'tlIe 
d'entre elles Itant prtpar colmme dans I'exemple 
ci-dssous. 

[] Marqtlcurs: Chilque groupe a hesoin Lie .,-k couleurs, telles 
que noir. hleu, Vert Ol rot.Ce. 

[] Instructions pour les gIrotiupes 

Preparations: L- PHOTOCOPIER les instructions pour les groupes 
[] Pour chaque groupe. DESSINER des lignes sur tine feuille de papier, 

en Ia divisanl verticalement en trois. Exemple: 

Cause Culture 
Maladies medicale traditionnelle 

Activit~s d'enseignement 	 I)ure: I heure 30 minutes 
1.DIVISER les participants en grolpes I'gionaLix et donner I chaqle personne une 

copie des iistructions &erites. Ces instructions sont les suivantes: 

i1feulle tie 
noir dans I premiere colonne, laites une liste de six maladies colrantes CCle 
VOLS voyez dans le dispensaire. 

* 	 Utilisez depapier (lii est diviste en trois sections. En utilisant le stylo 

* 	 Dans Ia seconde colonne. inscrivez III cause de chlqle izatlic. comme \otis 
I'avez apI)ris ilcours ievotre formation. 

* 	 Dans hi [:oisi&me colonne. &crivez ce Clue III cultureitraditionnelleclans votre 
region considre comie ,Utant III cause iecbliCie maladie. 

* 	 En utilisant le stylo bleu, identifiez les 616ments sur les(ciels I, culture nImlicale 
et III culture traditionnelle entrent en conflit. 

• 	En utilisant le stylo vert on rotige. identifiez les lments stir lesquels III culture 
medicale et hi culture trai ditionnelle ont ties ides semblables. 

• 	Expli icuez I effet Clue I culture a sLir vos el'frts diducation sanitaire. Donnez 
des exemples. (Utilisez une feulille tie papier vierge). 

2. 	DEMANDER aux participants tie revenir dlans le grand groupe. DEMANDER ai 
une personne tie chaciue grouIpe ti'6noncer les ddcisions tLI groupe concernant les 
trois derni.res rubricities. 
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3. ATTIRER I'attention dIul groupe sur les domaines de concordance entre hl cause 
traditionnelle et I catise :elicale, lorsqu'ils existent. INSISTER sur le flait Clue 
cela constitue la base pour aider les gens atapprendre. Les genis apprennent en 
construisant sur ce (ju0is croient et savent (leja! Dans les doinaines oi i y a des 
conil its entre 1a cause nillicalIe et iacause traditionnelle, le membre du personnel 
tie sante flait face i In probleme plus important. Est-il bn6fiqiiUe ie critiquer les 
idtes des gens? 

4. DEMANDER aux participants de formuler tine Conclusion, sUir la base de lours 
discussions: Quels sont les points importants Clue I'on peut identifier a partir tie 
cela? 

Etait doiinz; c/tnic'esIr) )(lFI1fl s oi 'elsons (Ipar'tirdel culttres dIf/1'rentes, les 
/(tietnts lit' noi/)rc'ilenittli e,'ocro iet lt t erLq),et )s llilf JIttce (lite l 1s leitr 
Ifisolls. 

Dans les domaines o il y a des conflits entre la cause medicale et la cause 
traditionelle, le membre du personnel de sant6 fait face un prebleme plus 
important. 

"Pour prevenir "Pourquoi mesla diarrheeil selles ont aussi de 
faudrait la valeur? Je me 

construire une demande pourquoi 
latrine pour il veut que je les 

-votre urg" ramasse dans unvotre usage." endroit a moi? 

0 

00 
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Instructions: FAIRE UNE COPIE POUR CHAQUE PAIRE DE PARTICIPANTS
 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour le groupe 
I . Utilisez la feuille tie papier quLiest divis&e en trois sections. En utilisant le stylo
 

noir dans la premiere colonne, laites une liste tie sid, maladies courantes qle VOLIS
 
voyez Clans le dispensaire.
 

2. 	Dans la seconde colonne. inscrivez hi cause tie chaqlue maladie, comme vOLIs l'avez 
appris au Cours Cie Votre format iOn. 

3. 	Dans la troisieme colonne. 6crivez ce quC Iaculture traditionnello Clans votre r6gion 
considre comme &utat 1I cause iechaque maladie. 

4. 	 En utilisanit lc style bleu, identifiez les 616iments sIr lestLuels Ia culture imklicale et 
la culture traditionnielle entrent en coiflit. 

5. 	En titilisatnt le stylo V'ert ou roiie. identifiez les 61kments sur lCsquels ha culture
 
m6dicale et laculture traditionnellc ont des id6es semblables.
 

6. 	 Expliquez I'effet LtUe hi culture a sir vos efforts deducation sanitaire. Donnez des 
exemples. (Utilisez tine fcuille Lie papier vierge). 

,.. ..................... . . ... ......... . , ~ 0 0 , , o . o , ~o o , ~ o o
0.. l ,, o ,o . ~ o o ~ 
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Instructions pour le groupe 
1.Utilisez la feutille tie papier cli est divis6e en trois sections. En ittilisant le stylo 

noir dans hi prenfire colonne, l'iite., une liste tie six maladies courantes clue voIs 
voyez dans le dispensaire. 

2. 	 Dans la seconde colone, iiiscrivez li cause tie chacue maladie. comme vous l'avez 
appris aMu cout's ie \'otc formation. 

3. 	 Dans la troisieme colonne, 6crivcz ce itle li culture tralditionnelle clans ''otre rgion 
considre comme 6tant l cause tie chatjue maldie. 

4. 	 En utiIfisant le stylo lu, idlentifiez les 1lcments sttr lescuels hi culture md6licale et 
liaculture traditionnellc entrent en conllit. 

5. 	En LiilIisant le stylo 'er ou rougi e, idClenlifiez les lments sII lescjuels I culture 
midicale et l cultLure taclit ionnellc ont tics ides semblables. 

6. 	 ExpliClquez I'effet quC I cuIltIure a stir \'os efforts dL(ILucation sanlitaire. Donnez des 
exemples. (Utilisez tine feuillc tie papier vierge). 
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D~sirs, besoins et problemes 

Generalites pour le facilitateur: Sessions 7 et 8 
Lors tie notre formation en soinis clin iCLues, lOuS apprenlons it concentrer notre attention 
surI les besoins des gens. NoLIs parlons de faire des evaluaions de besoins'" afin die 
d\elopper Lin plan tie soi ns pour le patienlt. Dan1s I'environnenent clilniqile, ceci est 
til Concept trs iniportant. 

Dans le cas ieIt promotion tie la sante, concentrer son attention stir les besoins des
 
.lUtreS Li jugement et
shlnifie pol'tlc ll prendre dIeS d6cisionS pour les gens - pas

seulemenlt sir ce qni est leur problcv .
 Mils aIIssi stir cc ci'iCs dex'raient flaire pour le 
rcsouh're. Le lait Lie penser "IcpaItient doit" Ipour resitlLtIue le problme et li 
solut on cju i sont i lentil'i6s sOnt lipropriete des membres LIu personnel tie sailnt plutCt
title celle des gens t1ui ,A tin problhie ,Iresoudre. Une fis title nous aVyons 6vailu, 
louts hesoins, ii es acile Lie conseiller les Cens. en tci;Iant aux gens ce tu'ils doiV\ent 
faire. Notis sommes 1'fornis pour ICfaire. 
Comme nous I'a\'ons tC6coiivri lors tie I discu.ssion surle pri nci tcie hi propriete, il 
est imporlant (IuC lCs gens diccident d'eux-mmCs ciiei est le problme (ciii'ils aient Lill 
senlimenl tie proprilete is-a-xis te ceiii-ci), et ti'ils partlicipenlt I i'iteniilfication cie la 
meililure Solui ion. NOIS noIs poss ti tils c 

infermatlions tcchniites 


stvons dj title i 1s ltnaissances et ties 
tiiles, Millis nouS tle\'ons faire tr's attention l"Is oflritlans le 

cadrei'tii ',chIige ci'inflormations", tie man ire " cC tite ICpiticnt oti ICgi-otipe 
reste propri6taire. Lorsilue tics conseiis oi ties illsruct ions sp6cifiiles sont notre
 
propricte (cell ties membres (II personnel tie saii,), il
v peti 

patients pr~tent attenltion i nos coriseIis.
 
Das tie nombretises CoinnMii.uait, chtuCc discuission concernant 


N/a tie raisonis pour tiuie ies 

hi saIit6 se termine
 
pair tine demande pour ties servicCs m6liicaux notiVeatix Otu am liors. "'Notis J,'on.S
 
bestoin ci'lin cent'e tie soins'" Cola se proiidiit soiveni parce tiue liquestion etait: "De
 
quoi a'/-voLis besoin"". .orsuI 1on coiisiie le clictiomiaire, ilN'a tine
 
ressemblance irappante entrc 
 besoin et dsir. Les iicipantS tlecotiviironl cette
 
nuance tlrOs fine pal cix-m I)es en dfiniissan.t ces roots.
 
Lorsi tic i';1loi,'he ti
Cie piOhl6le est uliIske, ilest possible ci'6iter lhisitli:ition tie 
hesoins et Li tiesirs. Pili exemple, si vOtis icmandez "Iti siperxiseur: "'Quel est xore 
proil1ue?' ilpoIL ri- Vois IpondrC: '.Ic i' ai pas tIc ioyen ietrlnsporlt pour fiire
mont0 traxal i tie Sulpex'ision"'. II N a tie nombi'Ctises soilitions possihies itce lrohieme,
 
' compri s ci
d'oCn ir ties f'tMis pOui' Litiliser ICs transports pubi ics, tie sC procurer tine 
motM. ol de prentire tiesi dispositions poui tin I temrops partiCl ci'tiun V6hiCileIsae 
cI'tine autleC division . Lai meilleurc solution tepentd ties ressources disponibles et 
diaultres circonstances. 
Si votis tiemanieCz aLmmie supcr'isetir: "De tuti avez-xois I)esoin?" ilest 
pI'oh11ble ciii'il xOUs repondra: "'.Ie (1isii ce eilcIIui type tie V6h icUtIC tOit terrain (tine
.Jeep. tine Lanid Rover. oti tie Land Cruiser)".' Le Mot besoii1 icviCl tine iinvital ion 
,Iidsirer. Les acti'v it suii xantcs tienl les iarticipants i disti ncuer enlre ls rlots
"d~sir", "'besoin'"et "'probl6ne"*. 

I-'eInpOi & s 11111llLieIMlRL. ICN, C.e It etulCiIII1p1 1r I idCillilicitnII cI Ile Sl'igli'iC pNIS Lille 
I'eCOnlllelnlLai.i i1d - des 1a71)li'i,.1e u'V IlerllCUCIi J i 
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Session 7 	 Partie II 

Session 7
 
Clarification de quelques termes
 

Buts: 	Clarifier le sens des Mots "beson" Ct "disir'" 

Ddfnir le mot "problme" 

Aider les met1l1es (ItI persontnel Lie sant "Idtterminer s'ils denndent 
coOIrma-ment aux pttients qtcL sont cut1s dksirs, leurs besoins ou1.leurs 
problmes, et ttudier comment les patients r6poident -'I ces questions 

Metlodes: Discussion enl g raid groupe et mini-piece 

Moyens necessaires: 	 Rv Dictionnai re 
WI Papicr Ct marqLuuctrs 
F] Un table et deuIx chaises 

Preparations: 	[1 LIRE ie pi'gramflmc tic cette activit6 avant le d6but de la session 
F/ DISPOSER les chaises en demi-cercle 
F- PHOTOCOPIER les questions destin6es aux volontaires 
[ IDENTIFIER deuix volontaires pour participlr 
[] EXPLIQUER les inlstructionas et clarifier touttes les questions 

Activit6s d'enseignement Dur~e: 30 minutes 

I, DEMANDER "Iti volontaire d'utiliser le dictionnaire. Pour chlcun des mots 
Atlivants, demander d' abor'd au grottpe tie proposer des d6finitions. 

BESOIN DESIR 

ECRIRE les definitions sur papier, puss comparer avec les definitions du dicticnnaire. 

2. 	 DEMANDER aux participants tie discIter: 

" En quoi Lin besoin est-il diffrent d'un d6sir? 

* En 	(lt.oi sont-ils sembhglies" 

* Quti est le 	 l)rietaire d'uin besoin'? 

" 	 Qui est le prop'i6taire i'Lin Cdsir'?
 

Un BESOIN est e-n6ralcment ce tItie quelqti'tn d'aitre perqoit pour VOLtS.
 

Un DESIR est LndralCmei1t cC Cjue
ttevous souhaitez, mais peut ne pas etre la 
settle solution au probleme auLiCeL Vois tes conf'ronte. 

3. DEMANDER 	 itLinl volontaire tie trou\ver Ia d6finition de "problne'" dans tin 
dictionnaire. Ecrire Ia d6finition st'r Line aitre fetiille Cpapier. Ne pas en discuter 
pour I'instant. 
Afficher ces notes au iour pour servir ult~rieuremet de rf6rence. 

4. 	 DEMANDER aux deux volontaires identifi6s tie s'avancer el tie Jiier la mini-piece 
sttivante: 
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Volontaire 11' : Je voudrais c]ie vous jouiez votre propre r61e, Lie membre dI 
personnel ie sailt6. TounIez L1ne chaise Lie mani&re aice que les autres 
participants pLissent hien vous voit. Si votIs utilisez utne table ou tin bureau, 
utifisez celiii-ci. Occupez-voIis dII patient cCn-mle vouis le feriez dans votre 
dispensaire. Je votIs dir-ai Lie vxous arrter. 
Volontaire 1102: Vous tes ICpatient. Vous arrivez au centre Lie soins et voIis 
VOLIS trd'hiesentez maladle. C'est votre tour reCu par le nembre dIi personnel de 
sant6. Prenez 1i.i moment po)ur ddcider Lie quoi VoIs allez vous plaindre, puts 
entrez et mettez-voIs t 'otre place. Je vous dirai Lie VOuS arrter. 

5. 	 DEMANDER aux alitres participants; d'coLIter attentivemcnt ce clue disent de 
nembre LiI I)ersonnei LIe sante et le patient. 

6. 	 CONTINUER 1i rmini-pi&e sftf'isamment hongternps pour qlu'url membre duI
 
personnel de Santo LIenLanIMe ai patient:
 

" 	 "Qu~el est votre prob me?" ("Qu'est-ce qui vous ge ne?") 
* 	 "De CLioi avez-Vxous besoin?" 

" 	 Ou "Que dsirez-VLIs?" ("Comment puis-je vouis aider'"') 
o 	 Laisser le patient rclpondre, puis arr~ter I'action. 

7. 	 DISCUTER les quLiestions sIuivantes avec le grand grouipe: 
* 	 QuelC tait 1h1qluestion? (dLhsir, besoin ou problhme) 

* 	 Quelle fut !a r1porse LII patient? ddsir, besoin ou probleme) 
* 	 En cluoi est-ce lue cela resscmble ,i ce clui se produit toils les jours au
 

dispensaire? Est-ce tiLe vous essayez eneralement 
 Lie dterminer des ddsirs, des 
besoins OL ies probhciefS? 

Aller plus en profondeur: S'il semble habitiel Lie demander CuLIel est le probl~me oi 
Iage3ne, DEMANDER: "'Qu'est-ce L1.i se produit gdnr'aIlement si uie mere amene son 
bb6 en se plaignant Lie dLIleuirs LI'estornac OuiiLI'une toux et, lors-Cuie VOLIS examinez 
le b6b6, Vois Ile trouivez rien d'anormal? Est-ce quc vous renvoyCz LI mre siIs aucun 
traitement? Pourquoi?" 
Les nembres dt per,',ntnel ti, .slwitt; crcjttrn 'qll/1 leu attention et 
r'elponden! ,ma 'evirs -/es patients, inle .v"ils demantlent quels sont les problenes!
11 est rare qu, /despatienls quiltelt le ce'ntre de soins sans traitement. 
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Instructions: FAIRE UNE COPIE POUR CHAQUE VOLONTAIRE
 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour les volontaires 

Volontaire nl I: .le voIIdlais CIue Vo:; joLiez votre propre rle. le nembre du personnel 
de sant6. Tournez uie chaise de nlani&re I ce que les auti'Cs paIricipalts ptlissent bien 
vous voir. Si vous utilisez uiletalble oiiLn bureau, utilisez celui-ci. Occuipez-vots dII 
patient coime VOliS le feriez dans votre dispensaire. Je VOltS dirai tie vous arrter. 

Volontaire n2: VotlIS tes le patient. VoIs arrivez aII centre de soins et VOltS VOLS 
sentez makade. Cest votre tour dt'c 'et par lc membre du personnel tie sant6. 
Prenez un moment potr d6cidcr Lie quoi VOus allereVOtIS plaindre, puis entrez et 
nilettez-voIs a votre place. JC Voils dirai de votis arretel'. 

.. . . . . . . . . . . . . . .. ° .° .° .*.° .°..* . . °°. . °.°. °...* ° C*° .° . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . . .. . .. . . . .
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Instructions pour les volontaires 

Volontaire nl: Je voiidrais qteCvous jouiez wtre propre 'Cle, le luenbre du personnel 
de sant. Tournez Line chaise ti imni re I cc que les :litres participants l)uissent bien 
vous voii. Si %1oiiS utiulisez uie table o. Lin bureau, utilisez celui-ci. Occupez-vous du 
patient comine v'ois Ic fie'iez dlns votre dispensaire. Je VOLis dirai de VOliS arrTter. 

Volontaire n02: Vous tcs Ic paticIt. Vous arrivCz aii centre de soins et vOLis Vouis 
sentez malade. Cest votre tour d'tltre t'e u iar le nlembre dII )Crsonnel ie sant6. 
Pi'elCZ Lill momnllt pour dchider de quioi VOLIS aller VouIs ilaindre, puis enltiez et 

mettez-volis L-ivotre place. Je vOis dirai de \,oiis arter. 
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Session 8
 
Travailler avec les probi6mes des gens
 

Buts. 	 Expliquer I'imporlall ce ietravailler avec Ies problemes ties gens, plit6t qu'avec 
letirs "d6irs'" 

CoMiprendre quC ltiurs 'hCsoiis'" ne sont pas touIours c e itLe 1'on pese. 

Mthode: Breve confcrence 

Pr6paration: F] REVOIR les points ci-dessois a'ant 1a session 

Activit~s d'enseignement Dur~e: 25 minutes 

Inclure Its points suivatits dal:; cette activit6: 
* 	 Nous avons Cxamin6 Iimportance ieliapropriet iorsqCie les (ens travaillent 

poUt.r resoulire leurS propres probele s. 
* 	 Les besoins peuvent t tre la ivopri6et l'un observateiir ext6rieur. par exemple: 

"VoLIs avez besoin ciavoir des latrines,-" oI: "Vois avez besoi Cie faire 
houillir I'eau que \'IOS huvez". 

* 	 Les hesoins peueni flacilement devenir ies (1lsirs, par exemple: "Mon enfant a 
L1nC 	 diarrhk e ci je desire avoir ies m6dicaments". 

* 	 LorsquCe IloIS i1OLIS ColcentrolS Stlir ies pr)oliles, n1ouLS 1)par1OnlS Ci'l point 
difl'rent, oil ilN'a tie possihilite d'apprendrC, tie meitre ei coimun ies id6es 
et Lies ressotirces, ct d'arriver a Lies so!ltioils approprices. 

" Discuter Li'Lii probliiie C cie sos iiombreusCs parties aide les gcens a.sentir Ic
 
problei ie ci s'en rendre proprictaires.
 

" Lorsque Ics gens poss&icflt Lin 1roblWic. ils VC\eltent Ic r'souCIre ou y prt-ter
 
attention.
 

* 	 Pour chaque proI)ilieC, ily a ies centaines ou nmhe ties milliers iesolutions
 
possibles. Ecrire cet argument sur papier et l'afficher sur un 
tour.
 

" Lorsuuc notilS (en tant citie mciibres chi personnel tie sant6 ) (ionnons ies conscils 
LX mlres. nous choisissons ties solutions ci1i inous appartiennent. Lorsciue noIs 

nous penchons sur ti probieme avec son proprietaire Ct exaininons Ies solutions 
possibles, Ic proprictaire soiltitioil 1.1is'alapte le miceux cI sespiut choisir lia 
circonstancCs.
 

* 	 Lorscitie VOtLI travaillez avec Uine I&e Ipropos ci'uin prohlme cie son enlfant. et 
CjUe VotIs I'aider "ttrouvCr limiCilleure solution, - la IOis le probieme et la 
solution restent la prtpri6tU Cie la mere. 
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Apprendre 

Generalites pour le facilitateur: Sessions £, 10, et 11 
On dit ie hi vie que c'est Llln procesSLlS d'apprenlissage ct, lorsqIlle l'on cesse 
d'appr'endre, on incur, llllle si Oil petit encoire se dplacer! On consil&re soLuxVent 
qltilln apprenltissagi lleiue Chose quli a lieLi "i1'6cole, Iorsque I'on noiLlS enseiene 
de noLivelies 1nf0brnations. 11 est facile d'oIblier CIue hi vic inotis foUirnit fienmiIenlt 
des ie ons. Noiis SOinmIlIcs capables d'apprendrc, sollVelli sans notis ell rendre colpte. 
Cilaque IOis qLI un cmlelbrC il personnel de sanit. exalille tin patieni dont ICs 
SyniptInnes son1 ci ffTrCnts de l'image ciassiCLiu tllle inahidie pal'tiCLIire il ipprend 
q iLIpetiLt )' avoir des SNlnlptnlmcs difLITreis oLi suppll6menlaies produ its par cette 
maladie. ChaqcLLe .jour. nouLis apprenons ies ClOses tie nos rencontres aivec des gens, des 
SitLIatiOins et des choses. Sotivellt, tlin inoivel apprenlissage Cs! coilstllit stir Lies 
connaissances anltriclures. 

En lant tll'enfbnis . c en partiCulifi ell tail! ti ' tiiallltS, notre apprenlissage est 
progranne. StllictIrc ct bien dl'ini. Leesjelnes fi les doivenl 1preldr- a tiailer et i 
pre.parer les al ienlls comille I flit leulr me. Les jellneS 12'0nS doiVent apprendre 
is comp6tences tliLOllt ieuir pelre. En tan!qIli*tulLtliatltS, noiiS devons apprendre une 
serie de coilptences. de fails. etc., conme cela est dclit dans le progranmne. Ces 
fi(n5Ilapprendre sent formel les ci StlliCtnl'es. 

Dis hi1vie te tOLS les Jours. leesdIl[S apprennetgllti mintn - Cipairtir des auitres, "i 
parulir ies expIriences qtilus on! otLi que les autres onl. et "Ipartir d'Vllvlnemlenls. Cest 
cC "appren il ClhcoLiverteCqlue Ilspar Iissage adltes sonll ICilIS capables de retenir 
ci d uLltiliser'. SOLuVenti, is ne ral isenit pas qti' iIs otll appris qlueltile chose, palrce qie 
c'est tin processLS nattirel. Cependanl, Ies colMaissanCes acqIuises lanS hi Vie de [OLS 
les Jilu's constitLIent lltine sagesse quLii est Miilise tie lia(on -6pte I)Olr 6vliUer des 
iniornmations OL ties idtles sLippmllenliires. 
Aider dL lees "iapprendre n'cst pasI ,1 Cchose til'enseiHner i des enfants. 

Cela nicessite ties approches et des inthodes il'&s difftrentes. Les adtiltes ihaeissellt 
positivelenl lorstiuils senent qulltils soilt iespectes, apprl'cies, considre6; comm11e 

1au.l oii illeirL'! cc ilIs apprennent . I'ltiiIiml i Iis choisisseit qti Le piis sotivenl, 
Lies ilforllations constiiue ietllr cl'itre de choix. (Voir le l)l'oICpil ii ia page ??? et 
lire la citation de Julius Nyerere). 

Les activit6s sluivatlles soil! ConltiCs potiu aider Ics paiticipanIs ii 1"a&Iiser qtie: 

" Les adulies apprennenit cc ql'ils considll-ent conle utile et inlt&essani 

* Les aduiles CS elsenfanlts apprenneni suiivanit dcs nl6tlhodes difflrentes 

" Oil i)eut identifier des conditions cLii faciliteni I'appl'enmissage des adlilles 
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Surcharge d'informations 

Gen ralit s pour le facilitateur: Session 9 
Loisqtie des ileCnmbres dui iersonnel ieSl.nte Voient des patients pour le.sqtuels ilest
 
difficile dIi'efIfectuer till diaiZinolStic. iis Cssaienlit 
 Ipa1Ti. Lie traitor cha.lqlsyvnpt~mll On 
caMtiie tioLliCtrn. IrLICtlenlncll cola tionne lict Ides presc'iptions pour pliusieuis 
nmodicalIen~tl. CiMacun i\c desinstruct ion:, tiferentes. !1iIest ipiS raie Lievoilr tine 
Ill1e qutiter till Celllre d so in a\cC tihtli ic Ilr OI Plu11. i)thIsIo1St e 1Iletiica.inlIt.lls. 
bhth, et tolus dhoiVCn1 C'ile adillililS " deS hCetLI'CS dilenlteS. Onl peut sC deman1,.ilder si 
i ire retissira i]s andLinisirer tolls iefa on correcte. DC nolmlbi etil.SeS tcntalti\yes 
solt failtes i)Olii enlCOtlracerI ,leirCsi.', ieSallte "ir&duiric I nonilbre LieiCSe iliersonnel 
nIetiiCanlentS tj tili prsc i\e li pouri ch IlItie patIent. CC p)ioh1 i)otuiraI0me llie 
consid&nr7 co'rnl met. tlne "sutrChar. tie 1&IicamCn tS. 

se tliVnt horstltle ICillCIIc 
Sanllt. d1o1111 ies, conse iI oI tine &thldc1.iiol sanitaihe. Non etlellmCnt ilV a t1o) 
d'iifori'nsil qui soIM Itl 1rn1S.ceneralleclllit les illfornat ions proxiennent Lie la 

Qunelque Cho1S Lie Similai re i)rotLtlii me 'rtiLI ipcrsoinncl tie 

ic mais 
ctiItlure Ill&tiCIC-lC, t itLtle cest 1"itie IClllcni'c till pelCrSonnl Lie Salit les a 

apprises. Elcs sotllIro ) COmpliqtltes el elleS i'eprscntc tllne ralite oi tin svstl tnlLie 
CloVaIncells dilf'CI nts tie cclIX (Ill patien l. oirstitic ic patienlt .Sen\a. ileCt inicapable Ol 
ili1"1als en\i cttre Liiap tie ell OCtlivre cc tli t ittLil. 

"Surcharge d'informations" 

AIors, lavez-vous les mains, faites bouillir I'eau, donnez les 
comprimes de Nivaquine chaque matin, donnez les medicaments 
antifebriles trois fois par jour. donnez les vitamines chaque matin, 
donnez le sirop anti-toux deux fois par jour mais uniquement si vous 
trouvez qu'ii en a besoin ..... et revenez des que 
vous aurez epuise les medicaments, sauf si. bien 
siir. l'enfant est tres chaud. Dans ce cas-la 
donnez-lui un bain et venez tout de suite. 
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Session 9 
Surcharge d'informations ou informations utiles? 

Buts: Aider lcs particilpants -I reconnaitre le prohl'.ice dLu ne tir.CharT d'iill'OIrations 

Niontrer qle les adlte.s ailient apl)l'rndre dcs choses qu 'iIs pelVenlt uLtiliser, en 

parl ictLioIr lorStl'Ui] , sonl iinltccss s par le stijet. 

N1ithode: Inonstration 

Moyelis liecessiii'es: 	 F] Tableau "i letilles dtachahlcs 
n, N1airClteti. tilin adhcsil', ciseailX 

Preparations: n] CHOISIR tin SU"jet int&lC.sant pllour hI rubrique Inli&o 4 (Su.jet B) et 
trotlvOr les rssOurclls S il's ipotlir I)Ct'rer ii qu"*qtUil tie 

lir Ila prsenitation 

[ IDENTIFIER tin Iai'li.il) t I)oLIr p.seiter le su.jet. et alder cette 
persoiine .I pr6parer 

Activit6s d'eiseigiieineit 	 I)lIur&: 50 minutes 

I. 	 LIRE le passage colr)litLic ci-dcssous ( iSujet A). LIRE I'article Jti.SqlU'I cc title les 
part'icipants cOllnencelnt visi ble eilnl 'i pei'dre I tll intrt I pti.is alTC1C'. 

Su jet A:
 
Le Sele)Itll Iasal di vise IC net IOasaS II eSt cart.'.ilainicX s ir le
en1 CClosses . 

de\'al elt osst x stir Irricre . Le septumll ct 1 -i .i ala ssanc et en haso drolt ti,-e. 

mais il devient lvi, oti l1r1mc chet )atitieellit Ibs les, aihidllteS. Setle 
I'extrciinil i)osirietiC. sIpaail Ics nainol 1eOshritiiS, IO'St conlaninlln IIlns 

'aline~ent 1Mcdiain. Au nivai lteriilir. le qtiadrihlratcil Ioptal, t 

ircqllenllent diSlo(lUc en ill v1stllhtlI inasal. ALI iau pOstiitir ] leIC '.cart 

sel)al Irejoilt h, ipkIlCe perpelndiclilai tiC I'\thimloidle stir IC desstLs ct le volller SilIl 

Ie dessoLiS. Les autres partles dti seItli1 (Ios Lti pa lais. hi cl-tc sui),.erietire dti 

naxilhilire. C Ie tl c dI s)lhonoide ) sollt petites.
 

La paroi laira le dtil liet l iie .oie c01itLicltide. stir le plan aa icjtile tinc
n.ll Ic 

zone I"&,r i111porltnl tlrlI plan cliiqtue. II \' a clltitre COllt, diflhrent l)e has en 

hiait, cetLx-ci So1nt: le cornet illi Ieur. IC cOilet nioven, le cornet liprIriCtlr et le 

COr'ilet Ie Santorini . Le cOrnetC de Santoriii t petit. Ct il ii 'est pas visi ble ati Cours 

d'in exaien IIlin iqCue: le corelt Stlil)&iCtlr est placUd tie Il le ia 'on Clue, 

sZ<6ntalement on Ili I)cLit le \'()ir tlti Ilaide tin iioi r post- nasl.* 

Le 	corinet ilI'riCir est till OS alo11.' les aICltlres JOIt tIe, ie Cornet s partic 

I"Mthimoce. La 'iirale dtIL iinfcrieIr ricli eViin niultiusLl.eAO COrnet esi I en S:,Cil.X 

Sanl1tiills, et ell cm semii-&ect ile. ('e t cC SHructtiCei quIe leS \aIScolIstircteCrS 

affectellt IC i)Lis. Pl1ariJs,. I )aliC OSSLtiS LIL COIl Ct iricur se I rouve prclie tce 

la paroi llasale lati'ale ni.is . allS tI'atitr csi, , cio Ic ' eiilt(Is ,lOl.n ipi-rOt7inI 

diZis le conitL acrion 

corlet iInlrietiIr tOuClC 

e 

IC sept.u 

pir\AclteO 

olil. 

tiiie obstruct in iiasle.. SotiVeiir, lii 11itullellS dIL 

,Sujel A (e 7,-. bo 0/f 1o/trlL'\a 
30. 1-1)[1k..M i,,, 11-i.I.S.. 1960. 

, 'vI. cSI puiHlic ci-dc,,u,, icc I\t pCrl iiill ie C.' ..\M sh\. 
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2. 	 DEMIAND)ER aux participants:
 
Qu'eSt-Ce uli S'CSt paS.s&?
 

-	 e u i1Ics?(IOLI VLSEtlnl IcI~iIS 'S~tiel-Ie 

VOUJ~l damis m1aA \ Ct-vol dct6 position? 

-QueCle uaLM~it LI'ic n h wnlt i1.ns LIille per'son ie deVri it-cll I- eCe\vOil IL COLIcosd'tinle 
seSSionl i x'idueII d*lieCuaionI deCS patienlts? 

La 	n','h' de' /bam, ('.Nf qii'on dh'iriitd/'u'wr -111 11'AXIMUM~ T(IIS INAFOkAIATI()NS en 

3. 	 QuIIles CC(mciOion impIOl'tantcs peuLt-0or t rer' ie Celle eXpciicIIe? 

-1/ 	 nu'.Ii('.%I/(po~vsh' (It' dol/w p d 'in lrmiln oil de's if /(/o/iili I. rop 

/1 Jo)sA el /tf 1doilvCill port/er Ni/V e/len'')f /i/c',.1oS dlesire' R11,.I'11c/it 	Pe'rNoli/ie 

4. 	 De obru ilnenibres (ILI perSOnnel deC NtIIIs soii tCIeS&l par' les dernliei-s 
rc&SutaUts deC r0chche1I poIanM"t str IcurI trailZ\J. Ii)LNTIIiER tinl Sti jet (Stijet B3 
d illctel eI deman~lder Liilc:1tcro till tiallldCLF(i Ile FAIRE tinleltreC C.pCI-t 

PVic'~ettionl 1hr- ye (5 inliLtes, IcIIIIIs peStirl lCS rchIC-~ees aCtu1eS Ve 
 Iynrit. 

SulggeLstionls pour Ie Sjet It: 
-	 nIcidICIICC LIc SIDiA da&Ia rci n 
- IitI~isiiiC r'esistan1t aIIt CilloroM~titiii
 

-. COM1ti\" imm tin ionpirogr&.s
ruceIC 111S.a!1 
-ettets X ine de lcence en \ itam inci A Sirll' ICmaladies iii tanti les 
-tinl t reIssi p)ourI 


(IRAi
 
- nOUVCI'e cnooies deC 


pIV2MI1C Ciiiicinoaei les in fectionlS reCSpiratoirCS IiOLIU S 

CII0 contraZcept ionI 

5. 	DEMN DEA>11Rauiripenir 

* L~e Stijet A\ I.t-il lintersSnt? Falit-il utile? 

lti \tls ces * ColiIenCIt I re-VOI inioniationls? 

* F--t met-\0ilS Ic boil 1-11OtipeC p)our1 rceC\'Oi ice COLIN? 
* 1-e Sitjet 13Iiaii-il Int&essant' Erait-i uMile'? 

" C01n111Inei OtisesLit mliSeret/-\I iniorn110iaios? 

* L'Iiicat01 SaMti ie l Ic Centre de souls est-el le conine Ie SL jet A'? Enii 

* I-FaqCItIc dC CCe lIesapI-cJeS (Stipet A oi 13) Cst tQiIiifsfeat di.SpenSaIire? FaquLelIIC 

6. 	 DEMNANDER qiellesC 1- IICs 3n.rlepiCLiVlt etrc &ItabiiscoiIClcelilt 11 tianitc6 
et ICnl\Ct III 0()1t approprie Linle &LCuct ion au di speilsai re.iI Lidikwinat ioll LIti 

Faire tinelekI d~es reg-ics SLIIXii'aIer el les altidlerf Mu uIltir.
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Session 10
 
Apprentissage par les adultes et par les enfants
 

Buts: Etablir a disintinCtion entre les methodes d'apprent:h.sae p0r les enliants et les 
(IduIltes 

Identifier tine approche eflicace pour Iapprenlissage par des adultes 

NM6thode: Travail en petit .groulpe 

Moyens nmcessaires: 	 [ Papier et marqueurs 
[Z Questions pour les grotipes de discussion 
[] POlvcopi - citation de .Jutlins Nyerere 

Pr6parations: F] 	PHOTOCOPIER les questions potir Ia discussion Ct ICpolycopie, 
tin palr parlicipanl 

Activits d'enseignemen 	 l)ure: I heure 30 minutes 

I.DEMANDER aIx 	participants de se mettre par grotipes d'environ cini. DONNER 
1.chaqtie groupe dII paliLer., es los et Les copies dCe dluestions ipOi'r ia discussion, 
ainsi que I uil INFORMER les groupes qu'ils diSp)oserontcitation de ius Nverere. 
de 45 minutes pour travailler. Les instructions solt les su ivantes: 

DISCUTEZ cC que votis savez aIpautir Le votre propre experience: 

" Comment les enlants aplrelnnent-ils Clans \'otre c'Iltiire? I)onnez des exemples: 
-- ;I II maison 

- , Iccole 

" 	 Comment les adultes apprennent-ils lans, Votre culture? Donnez Lies exemples: 
- les adUltes LIii sont al1s It 1 cole 
- !es aIiltes cjti Ile sOlt jllll.iS allhs "II'cole 

LISEZ le polycopic - citation de Jiuiis Nyerere
 
ABORDEZ les cLIestions suivantes:
 

* Etes-vouS d'accorcl a'ec cette id&? Poircluoi'? 

" Quel est ICpint le plus important Lue Julius Nyerere souligne clans cette 

citation? 
IMAGINEZ cIIe lon VOl.s ait dLonn6 I charge d'enseigner I'ORT aux personnes 
cILI troisiilme Lie lit cotninautti clans haquelle 'oIs travaillez. Auctine Le ces 
personnes 'uees ncest alle , li*cole. 

* 	 Comment cnseienerez-vouis ces informations? ExplicILiez Vos raisons 

* 	 EnseifneriCZ-vous I mnie chose dc Ia mme liiani&'e I des tUiiallltS de
 
troisienie ann? olcluioi?
 

2. 	CIRCULER cun gruipe cII'autre pour 'assurer ciue lIdiscussion se croUile hien. 
SURVEILLER I'hleire et letirs piogrs, et ajuster hitlte dI iI discussion en 
cons&elucence. PREVENIR lorsci&il reste I()minutes et 5 minutes pour terminer. 
puis annoncercie I tellps est c1.I16. 
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3. DEMANDER les rapports. DIRE hIchaquie porte-parole de groupe davoir les 
reponses crites stir leur papier. (Ne pas laisser les porte-paroles eXpi iquer tout cC 
(iUi fut discutO darts ICgroupe. Cela prendrait trop de temps). 

4. IDENTIFIER les points inmportants concernant I'apprentissage? 

Les reponses devraient comprendre Ics ides suivantes:
 
- Les aduh,:s et les enfants apprennent de manidres diffrentes.
 
-
 Les aduitcs I)euvent apprendre de nouvelles iddes cn S'alppiyallt sur des 

ConnlaiSallceS ant~rieures. 
- Les adulhes apprennent des choses qui les intressent. 

"Les adultes apprennent des choses qui les int6ressent." 

"Ma femme devrait aller au centre de 
sant6 combien de fois? Nous voulons 
que notre enfant soit en bonne sant6." 
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Instructions: FAIRE UNE COPIE PAR PARTICIPANT DES QUESTIONS POUR LA DISCUSSION ET DE LA CITATION 

Questions pour la discussion 
DISCUTEZ ce quuevous saivez "irti tide VotrtC pIroprle eXtXrieice sir: 

I.Conitnteii les enlants apprel'nnent-ils chins \'otrte culture? I)onnez des eXnlples: 
- a la iaison 
- a Il6cole 

2. 	 C0mnientlets actuIltcs ap1rern tlent-ils hIiis \'otrte culture? Donnez des exemples: 
- les adultes qui sont allVs ;l"I cole 
- Ies adtltes tlUi Iesoilt jamais all6s i 1"6cole 

JulI ius Nyvrere3. 	Lisez 1I citation IdC 

4. 	Disctttez: 

• 	Etes-VOliS c',iccord avec cette idti'? Potrqtoi? 

" 	 Quel est Itpoint Ic plus importait qu2e Julius Nyerere sotligrlne dlans cette
 
citation?
 

5. 	Irrmaginez qiietI oi Vous alit dornn. Iacharge detnsteicner I'ORT aux personnes dii 
troisienie iLtie Ia communautet clans hiqueClie Vouis travaillez. Auctint de ces 
personnes acees n'est ale6\ -, 1"6cole. 

" 	 Comment eilseitiertz-VOtIS ces inforMnitions? Expliqtliez vos rais;ons 

i iiiime chose d 

troisi6le annri6te? Pourqtioi2?
 

• 	Ensei-neriez-vous ll hi '1it111C staliere i des 6tuIdiaiits dC 

,. ,.......... ..................................... .. ...................................... 	 . .. ....... . ,,..
 
. .................................................
 

"Une chose tr~s aur6able concernant I"dttcation des adultes est clue noIs 
pouvofls appreldre cc (11u1eious 'OlSen\Vie d apprenlre - Cc Ltile ilOlS t)elsonIs 

qui potlir'ait noLIS Ilt2 utile tclans notre vie. A 16cole, on enscignle aux en tnl'UtS les 
choseiscjue 1OLS achihLe; c6cidon.S (ti'ils devraicnt applllrndre. Miais Ies aclultes nle 
sont pas conilnie les enfiants. 'I cjLii Oil deinide de rester assis 1lanS tielle sale (IC 
classe poir ensuite letur enscigner I'hisrtoiI, ahi Line_'LC ott 

6trang-,r. En anlti lalulttes. n1OuS 11OIVOtlS essaer cl'apprenclrC ces choses si
 
1ie\IS ICcksirons: notlis lie sonlle iXaS tellis de Ie flaire. AL lie ti de cela, noIS
 
POtiVOiS al)prendre tIcs chosCs stir hi clture iL'Lne selence partliciculir..stir I
 

2otivernenlint. Lstii hi colstiuction tIe im1aisons oil Lic 1i entl1CisOil StII cltioi Clic
-


cc soit cl1ii notis initercsse. Notis pilLls noiLts IlpuNCr stir 1'Iducation tiLlC iOtis 
aVonS &j"I. eln utiilislnt titcl"I et a no1treconniissiince LI'tine2not1C apti 7i crl 


hniittie eti1-re o Chension ~ii ilCipe1l6ts sci illifitlucs. Si noLiS
noLre conml)rt tic 01.. 

ne sonimes janlais al ls -i I'cOI1e.ot liVOllS C0iilonimc11 pil ppiclldrh ICs
 
choses clii ont pouIr lOLs Ii inplortaIce hi p1lus i mc ialle - c neilei 'leures
 

rri6thodes awricoles. dc mcilIltirCs methode s il'lVCcr ICs ciLtits, tine ncilletiure
 
alimcintation. Nous i'axons ililme pas a comimncer par appiellre'i lire et hI
 
t6crir~e. 

Parce cieliIC ICsai -Iir It?il t: c sltin mnoveCn ici'eiCeC e!cciirl' ti'till 

aUqLel nous pixO'u\is alplpnie clavaintage, pls l'acilenlin. e_"stcii
I U'est sol
 

iimportancc ...
 
I I\ 1iC". I I I I' -Lm IJu34 . N~crvrc. 0 1 111, I ll I, 
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Session 11
 
Comment apprennent les adultes
 

Buts: 	 R6sLImer les conditions qui lavorisent I'apprentissage des adultes
 
Fournir des iiniormations sur hi layon dont les adtlItes apprennent
 

N'khodes: Discussion et COtirs 

Moyens ncessaires: [ Papier et mairquieuirs 
[ Notes (sir fpier) ies activit6s prcddentes n6cessaires pour 

Celte section 
Preparations: 0] ECRIRE "Comment les gens apprennent-' (ci-dessous) stir une 

grande fetilleic papier 
[] ECRIRE le poeme chinois stir Line autre fetille de papier
IZ METTRE les IOuX feuilles de papier stir tin tur, o tout le inonde 

petit les voir 

Activits ('enseigneinent 	 i)ur&e: 15 minutes 
1. DEMANDER aux participants tie r]-suiMier I'apprentissage ies adultes, tel qu' il a 6t6identiid .jusqlI pr6sent. PRENDRE des notes stir tine feuille tie papier intituite: 

"APPRENTISSAGE DES ADULTES". AFFICHER hi liste sir in tir, oi toit le 
montde )Ctit la \,oil et s'y reporter. 

2. 	EXPLIQUER et DEMANDER les 61I6ments stiivants: 

PARTIE A: 
" 	 Les adultes ont tine exp6rience tie la vie. L'apprentissage d'iddes oU de 

nl6thodes notivelles est pilis facile iorsquLils s'apptient stir letir exp6rience ou 
letirs COlnaissances actueles. 
Question: Potivez-votis peinser "Itine idt~e netiveile jle votis voudriez Ite les 
gens apprenment, concernant li santI, et tjti pIisse Itre expliiqii6e en s*apptyant 
stir ties expriences antirietires? 

* 	 Les nouveIles idties sont pihs crtidibles s'il existe tine relation entre celles-ci et 
les croyanCes oti pratiutLes anIttrietires. 
Qtiestion: Poivez-votis penser 'i une ide nouvelle title vous votidriez qie les 
meres apprennent. et tiue \VOIS potivez rattacher ,' qtielqtie chose qi'elles croient 

" 	 Lire le poeme chinois sti\'ant: 

Allez vers les cens...
 
Vivez parMi eix...
 
Apprenez detIx...
 
Aimez-ies...
 
Coininencez p)alr ce tjti'ils savent...
 
ConstruiseZ stir cce qtils ont; 
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Mais des meilleurs leaders... 
Lorsque leir UIche cst acconiplie... 
Leur travail est fini... 
Les gens remarqueront 

Nous iI%'ons fait nous-iemes!" 
(l.o-Tlcu de ('inti. cn 7)(I a%in! J.('. 

Est-il intressant de savoir qIlUC cela fut 6crit il a pIlus tie deux milie atns? 

PARTIE B: 
Partager ces infolrnutions, (uli sont emprunt~es et adaptes de Trainingfjr 
TransJbrmation:A hudbook fi" commmunitv workers: 

Comment les ges apprennent 
Des tests ont mn1tre6 tie IeS Sens se souviennent de:
 
20 pour cent Lie cC qIlu'ils ENTENDENT,
 
40 pour cent de cC tu'ils ENTENDENT et VOIENT
 
80 pour cent ie ce tju'ils DECOUVRENT par eux-memes.
 

Une 6ducation doit porter pilus stIr I'APPRENTISSAGE que sur i'enseignement. 
Lorsque cela est possible, les faCilitateurs tilevraient Crder une situatli, d'aprent issage 
dans latiuCi le ICs atluihes peL\venlt tcouivrir lies r6ponses et solutions par eux-memes. 
Les gens se souviennent le mieix ties choses tiuls ont tiites eux-me1mes. aussi ies 
professeurs ne devraient pas trop parler. IIs doivent tionner atIx particilants tine chance 
de trouver ides soiltiions a\ant dajouter ICs points importants tlUe le grotipe 11'a pas 
mentionnes. 

3. 	 DEMANDER quels sont Ies i)oints importants dont on doit se sotivenir lorsque Ion 
enseigne it des adultes'? Ecrire les rdponses suII papier et ies atlficher au tur. 
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Raisons 

Gn6ralit s pour le faciiitateur: Session 12 
Coimme nous I'dVOnS Ippiis 111COtLIrs des acti Vit0s precedentes. les enlfants apprennent 
CC Liue les prolCsse.urs conlsiderent qu iS doiVenlt app1edre. On n pensent puIs i cc 

u'IlIs demandent: "Ptnurcjtioi est-ce CLie je dois apprendre cela?". Cepelndant, les 
adultCs sont IrrCrnCelt disposes "I 11prCndrC ou "Ifaire quchliue chose s ils 'ont pas ine 
honln1e raison. 

Dans lc pass6. noLIs avons idcnt il'i des nessa es essenticls oti prioritaires -Idonner 
aux patients Iorsquis re(LOivent des soins pour lurs prohlmes. Ces messa es sont des 
instructions telles clue: ce qu'il filt faire, comment prendre les mrndicaments, quand 
revenir au dispensaire. Ces inlformat ions sont tris importaiites, i)Ortant on constate 
Cjue les 11res qiitteIit iouvent le dispensaire sans comprendre, mn me Iorsque le 
memrehr dII )ersotnnel de satt lonnC des messagces clairs. Les mCssUces en CeIx-memes 
Ile soot pus suLITisnts. Les adultes ont besoi n ci aoir des raisons pour lesquelles iIs 
doivent suiVire tin conseil. L'acti\vt suiv\nte est coIIYtIe pour soul ifner l'importance 
d'aider les gens a,'comprendre pourquoi ils dcevraient faire ce IlUe nous conseillons. 

"Les adultes ont besoin d'avoir des raisons... 

'habitude lorsque mon enfant est 
"Si votre enfant est chaud il faut le chaud ila des frissons. Pourquoi
di.shabiller et laver son corps avec devrais-je le d6habiller et le 
de I'eau fraiche." tremper dans 'eau froide? IIva 

pleurer. C'est la chaleur qu'il 
preferera quand il frissonne 
comme qa." 
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Session 12 
Pourquoi? Donnez-moi une raison 

Buts: D6montrer l'importance tie donner des raisons aux adultes 

Entrahler les p)rticipants I'lpenser -Ides raisons et I ies commuLniquler 
sinpliement 

Mthodes: Discussion enl grand roupe et travail en petit groupe 

Moyens wcessaires: 7/ Papier et marqueurs 

Preparations: [] 	PREPARER tine feuille Lie papier pour chaque groupe, c.Iutiliser 
hl's tie leur tdiscussion (Etape 8). Exemple: 

Probleme _. . ........ .
 

Message prioritaire Pourquoi? (Raison simple) 

Activit~s d'enseignemnit Dur&e: 1 heure 

!. DEMANDER ,I Lin participant tie venir a centre tie la pi&ce et tie se tenir sur tiile 
jambe. ATTENDRE juIsquI',I cC tiue cette personne s'arrte ou diemantde: 
-Pourtiioi?". Si li personne s'arr~te sans poser tie tquestion, ili demander: 
"Pourqtoi voLIs tes-vous arr~t6?". ACCEPTER la r6ponse et DIRE an participant 
de s asseoir. 

tie Votis tlevra apporter tollhrs (utiliser 
la monnaie locale) tlemain matin , lorstIuC votis viendrez "II'atelier Lie travail". 
AITENDRE tUe tiueltiu'un tiemande: "Pouirqtioi?" 

2. 	ANNONCER auix participanlts: "Chactin 10 d 

3. 	DEMANDER: 'Poiriuoi votilez-VOtis savoir pirurquoiT 
- PourqtIoi est-il important tie savoir pourquoi? 
- Serez-vous pIlis dispos6 cIapporter I'argent si je vous donne line raisoin? 

de questions sUivante:
 
- Oil administrez-vons le vaccin du BCG?
 
-- Potirluoi al cet endroit?
 
- A tuiel monent administrez-votis tine vaccination contre Iarotigeole?
 
- Pourtitioi ne I adniinistrez-Votis pas '.Ila naissance?
 
- Combien tie doses tie vaccin coi!tre la polio donnez-vons a tin b6b
 
- Pourqioi laS silp)ICilCil1 L111C tiose?
 

4. POSER la s61rie 	tie 

5. DEMANDER: 	 "Pourttioi Cst-cC tilIe Je pose tottes ces qliestions? 

La reonse antici/we est Ia sutdjwio ."
 
Polo" /101" tlider ('1r;lisCrCl' 110ts IVOflS besoi (It, rilSOnIS /ir les choses ql
 

11011S flisons. 
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DEMANDER: "Est-cLe seulenent les menibres (iLI personnel (ICSallt qii o11t 
besoin de raisons pour ce qLi'is folnt? Qui d'iutre i besoin tie raisons?'"
 
Les /'e;ponses dev'aieit coml'remdr la r10PoJie .uivl 'lie:
 
Toils le-Y CtdCltes 0/it lesoil de c 'f,m/r( ' l
les rCiso/is squewil/cs U/dev'raielt./'iiire Its choscs qiti lettr .oent collseillde.. 

6. 	 SOULIGNER pour les participants:
 
Vous souvenez-voIs dII travail 
 que voIs aVez fait stir les causes ntdicales et 
tralitionnelces die naaldie (Session 6 ? Comm1ent se flait-il Iqte Ies gens ont identifi 
Line cause poIur chaque maladie? 
Les 	rC/)C)')sC dei'rie'It CCml)11rec' It/ r'pCl/)01,e sl'1tlite:
 
ParC'eqte' ICs ,eClls ('Ilt bC'SOiC C'0iisohim /CisotiI poulqC/elle
IC s matladies
 
su'viemliC e // I itcall.%C.
pour'it C/i Que ce soilt dll Ia cultur'e IICCIiCale Oil 
dCCls CtIIIlre t/'lCditio/mel/e, le tr itemet /CSpeld de/I (callse. 

7. 	 EXPLIQUER Cjue Ies cens ont besoin d'iJentifier i cause (It pourquoi) des 
maladies, et qu'ils ont hesoin ie comprendre pourquoi ils devraient faire ce Ciue le 
membre dII persoInel ie santo ILur conseille. 
Par exemple: Un message pr)ioritIa ire pour II mere d'in en fant qui I td almen6 au 
dispensaJie avec tine fib vre caus&e par le IalutiisIe est I'utiliser tine spoige tibde 
Iorsqie I'enkfant a chauid. Pourquoi dolt-ileI utiIiser Une 6pone tide? La raison est 
trs simple. Le Iait d'tili ser Line eponce ti&de fait baisser la tempirature et 6vitelts 	convullsions. 

Demander aux participants: Lot'squtine mere comprend qu'ellce peit iviter ls 
convtiisions en uitilisant tine iponge tibde, aura-t-eile pilLs oui tnlifis iendance aIle 
faire? Pourqtuoi'? 

8. 	DIVISER Ite; participants en gr()tipesIC qualre oticinq pour tlravailler cl hi ltche 
stivanle. DONNER ." chaque pe neneLine copie des instructions, et "IchaItue
 
grotipe Une feuLile (ICpapier (tui 
 a I6t6 preparee. Les instructions sont les sUivantes: 

* 	 Choisissez Lin sujet clans Ia lite et inscrivez-le en hatIt de hi 1etiille Lie papier.
 
- paltidisme et fi6vre
 
-	 di arrhde 

- v:,,'cination de. eniiiits
 
- anatoxine tetanique
 
- iLitrition des enflints 1(16 d'tin ln
 

* 	 Ecrivez tin message prioritaire clans li colonne de gauiche. EnsUite, identifiez 
tine raison simple expl iquant pourqtioi. et inscrivez-la dans la colonne de droite. 

* 	 Continuez jusqu 'tI cC (jte vouis ayez identifi, tine raison pour chactin des
 
messages prioritaires concernant Votre sijet.
 

* 	 Desiignez tin porte-Jparole qtui prsentera aux atitres participlants UNIQUEMENT
 
ce 
que 	votre groupe a 6crit sur la feuille de papier. 
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9. 	 REGROUPER les participants et DEMANDER (]ue chaque groupe presente ce qui 
est 6crit Su leur feuille le papier (pas les discussions qu1i ont eu lieu au sein du 
gr'oupe). Les raisons sont-elles simples et prdcises? 

10. 	 DEMANDER au groupe d'identifier k(s) point(s) important(s) (Igarder ,'l'esprit 
lorsque I'on donne ties conseils cIdes adIiIltes. Inscrire le(s) point(s) sur papier el 
afficher celii-ci suIr Un our ticla salle tie r6union. 

Les adultes ant besoin davoirdes raismis e.xpliquat pourquoi ils doivent faire 
quelque chose. 
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Instructions: FAIRE UNE COPIE POUR CHAQUE PAIRE DE PARTICIPANTS
 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour le groupe
L Choisissez ti sujet dans la liste et inscrivez-le en haut de la feuille de papier.
 

0 paludisme et fievre
 

0 diarrhde
 
" vaccination des enf'ants
 

* anatoxine t6taniquC
 
" nuttrition d'utn eniant zi.!6 de I an
 

2. EcrivCz till message prioritaire dans la colonne de gauche. Ensuite, identifiez une 
raison simple expliquant pourquoi, et inscrivez-la dans ]a colonne de droite. 

3. 	ContinteCz jIisqu'{l cc Clue voIs ayez identifi6 ine raison pour chacun des messazyes 
prioritaires concernant votre suI jet. 

4. 	 D6signez L porte-parole quli i)r6sentera aux auttres participants ce que votre groupe 
a ecrit surI 1a feui lle de papier. 

............................ 
 ,..... ...................
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Instructions pour le groupe
I . Choisissez Lin sujet dans la liste et inscrivez-ie en haut de la feuille de papier.
 

" paludisme et fibvre
 

• diarrh6e
 
" vaccination des enl'Lants
 
* 	 anatoxine t6taniquie 
* 	 nutrition d'iin enflInt ag6 tie I an 

2. 	Ecrivez un message prioritaire dans Ia colonrne de gauche. Ensuite, identifiez Line 
raison simple expliqitant pourquoi, et inscrivez-ia dans Ia colonne de droite. 

3. 	Continuez jtts.u 'cIcc que 'Otis avez identifi6 Line raison potir chacuIn des messages
prioritaires coiernant votre su jet. 

4. 	 D6si-nez Lil port.!-J)aroiC qii pr6sentera aIIx attres participants ce 	quC votre groupe 
a 6crit sur Ia fetuille de papier. 
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Partie III Session 13 

Gen6ralites pour le facilitateur: Session 13 
De nonilbrelX membres dii personnel de sant6 apprcnnent LIfaire des disCouLrs suii 1a 
sant aux paltients qu i ittendent de,,; services d!ans tin l istpnsaire oOil il y a beaucoulp
d'activit. Parnili ceutx-ci. tolls n'alpprrlennt XI "IeValfur si CeS conlditions sont 
propices "Iun apprentissage. Lactivite sutgerde ici de\rait rap7idenent ilIustrer le 
problme qui sC pose 1orsIjuC I'on me011e ties sessions en .irottpe. Entre ICs jeux de r61es 
aVant lle siml tan, ment et la discussion Cie l'intlcrprtlt ion. ICS iarticipanrlts peuvent
identifier ls conditions qu' i' iCur flaut 6\'alICr avant tie fa ir ies prsentat ions ,i des 
0rouipes. Le nombre tie patients. Ic niVe'an tie bruit et les contrainitcs tie temps
conslitiienlt Cerains tie ces probl cies. Oi 1, 'Ut esperer quC les participants en 
sugcLdreront i alitres. 

UN CENTRE DE SANTE ENCOMBRE 

"Le nombre de patients, le niveau de bruit et les contraintes de temps 
constituent certains de ces problimes." 
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Session 13 

Evaluer 1'environnement pour enseigner et apprendre 

But: Sill1LlIel-. J)Llil, &iiILICI-. I*ell\ il-OllllelllCllt ClilliLILle 1110\,ell 

N16thodes: JeLIX LIC I-61CS 1,11111.11UIII s Ct diSCIIN."1011 

Moveus n6cessaires: Insti-LiCtioll', I)0LIl- (ICI, JCLIX LIC 1'61eS. I)OL11- tl-0iS 1-11-OLII)eS 
Ct 

Pr6paratious: F/ FAIRF des C0I)leS LIC , 111SH-LiCtiollS I-)oLll- ICS L11-01.111CS 

Activit6s Weliseiguelliellit 	 Dur6e: 40 milimites 

I 	 DIVISER ICI111-OLII)C C11 ti-oil, 111-01.11)Cs LIC dlff rciltes tailles ct DONNER "ICIIAILie 
III-01.11V LIIIC I'CLIIIIC LIC IMI)icr -[)0I-tIllt ICS IIISIRIC111011S D'III)ORI idClItifiel. 
LIeLI\ I)el-1,01111CS 1)0(11- IC 21-01.11)C I . 

Groupe 1: (Deux persomies) 
VCLIiIIC. SORTIR LIC kl S Ille LIC l-&llli0ll Ct dl-CSSCl- V0tlV j)kIll. Votre I-i'iche 
CollSiStC "IlIlCItl-C ILI I)0Illt Ct :1 IN- SCIlIff 1.111C SCSS'011 (I*&IIICiti0ll S,11litlil-e S1.11-le 
SSS. C()llIlIlC \0LIS Ic feriez aLl LIISIVIIS 111'C. I-CS Mares I),Il-tiCiI),IlltS J01.1el-Ollt le 
I-61C (ICS I),IIICIltS Ct LICS MLIC-SOI(211,1111S LILI LIlSI)CllSIilV. VOLIS IWZ CillLj Illillffles 
1)0111- CC LILIC \01.11, ZIIIC/. I)l- SClltCl- MI 111-01.1pe. 

DIVISEZ Ic reste des participants C11 LICIIX Ul-0LII)CS I)ILIS Ul,111LIS. OCCLIpel.-VOLIS 
S61%11' [IlCllt LICS (ICLIX 21-01.11)CS. DOMICZ "ICIIAILIC 111-01.1pe 1eLll-S illSti-LiCtiOlIS 6crites. 
Lisc/. ICS illNtI LICI 1011', I\CC IC 111-OLII)C. C11 VoLI1, 1ISS1,11-Mll C11.10 les participants 
C0111IN-C1111CIlt CC LILI*il.', S011t 1*'Iil'C. I-.\[)Ii(ILICZ (ILI*iIS d0iVCllt JOLier ICLll- r6le 
ell 1-I)OIISC "ICCILII LICS ILIII*Cl, 21*01.11)cs. ct 11oll LIC facon ind6pendmitc. 

Groupe 2: (Approximativemoit ha moiti6 des participailits rest.mt) 
VOLIS ICS Lill 21-01,11)C LIC (ILli ILI CClltl'C LIC S0illS LIC honne Ilem-e le 

Lill ti',IItClllCllt I)0LIl- ICLIP, Cllf,111111S 1\'Llllt Ll',IIICI' (11111S ICLII-S 
1'el-111CS 01.1 LIC SC I'Clldl-C :1 ICIII' ll',IVM1. VOLIS V')LI1CZ 11VOil- tfflllill RII)idCll1c!ll 
CollllllCllt 101-1,(ILIC ICCil-0111)C I MT IC ICS Wtl\-It CIiSI)ellS!Iil-e etS CILI 
VOLIS I"lit &,SC011- I)0Lll- &OUtCl- ICLIl- I)l''SCllt-itl0lI LIC 21-01.11)C ICSSS? QUe 
Icl-C.-\0LlS'.' Pl- \()\Cl Lill 'C[I LIC LIC ICIVIRIN rt aliste. 
SoIlVCllC1-WL1s. Ic, lllcrc, lie LC,11 1,alcillcm pas rapidement Iem- col&e 
OLI ICUl- 11111),ItIC11CC. ('()IlllllClICCI il JOLICI- w1re 1,(^)Ie Iol-S(ILle le G1-01.11)e I M11-11 
elltalll , I pr "ClitatiOll. 

Groupe 3: (Le reste des participauts) 
Cil I),II-CllI1, Ct ht h ,, 1)()Lll- CC JCII LIC I-61C. V01IS tel, Lill L11-01.11)c de 

parelits (11.11 LIC', Cllf lllt', 111,11AICS VOS ht h s plem-eilt. 11Ollt MIMIC Al (IlsI)CllSJil-C. 
1*'Ilt C11,11.1d LIMP, kI ',ZI1IC d*ZlItC111C. VOW, \0\C1 LICS LClls LILli CSSiiCllt (ICIXISSel
LIC\,Illl \()III, Lkill', Ll fIIC d'dtIClltC. \Eils ICGl-0LII)C I \ l ICLli.',[)CIISIil-e 
I)0Lll- 1'1-111-CIIIIC IWe'SCII1,01011 ',Lll' Ic SSS a \(Itl,;, Comment r agirc/-\ oils'! 
OLIC I*CI'Cl-\()[I','.' 1'1'c'\()\Cl 1111 JCII LIC 1-61C. (IC IC I-CIlLII'C 
somelle/-wi.1". 1C,, 1111-c,, lic illollirclit ,C'lie,[,,IIClllcllt pas rapidelliclit ICLI1. col rc 
01.1 ICLIl- 111111 11ICIICC. ('()IlllllClICCI il .*()IICI- \()(I-C I'61C 101",(ItIC ICGl-0LII)C I I Clltllll 
sa 11till ;,)Il. 
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2. 	 DEMANDER au Groupe I ierentrer et de irseiiter leur jeti de rIce. laisser les
 
e.\'enements su i v Icur Colrs. aImoi1s ilUe iaconlusioi ne 
deVienne totale.
 
Encoulra cer ItOLS croti pes aI .... Iur1e.
IlCS .ILote 


3. 	 ECRIRI. es points pirincipaLiX stir I)dlpiCF pt1r li St,3ace d'i ltCrprtl.al ion. PRETER 
attcitiOl aIII 1'.l Ha bruit, a-1;tt li*t1,, it i ti Ia taiilC deS ,lo'i deS.ttLXContraillteS 
de temps. etc. DLI.,\NDIIR: 
• 	QLuC S*uSt-il prod it? tIMaLIi ie pIOilit LietUe.. " clIaMLjC .UrIlC L doneLCr son 

L.ic lparftiC I• 	ESt-c cea arrive ,dan.s hi rLtlitds 
* Nlle ,IIcs lpatiCnts ne disent rien . CSt-II posSilIC qu'(I Is n'en Uensent pas 

Illtill's
 

* 	 QtLI'est-cc eln Oi.re p()titra applrnldlret'tine perst )n c Lie 	\'otre )rSentat ion'? 

* 	 Qti e,) LJtLLIC )ilnet-ce t erlne ilnl(Jii.Ie apprCndra? 
* 	 QI'Cst-c LiU ICS .Cns p tt0ritt apllrCndie S'iI 1nepef 'c,.tpas bien entendre? 

" QuelIC.s conditions Vttis faut-i)[i cal tier aatt Lie ICCideler Lie l'ire Line 
rlesentationLIC o C ati ctlllirin.lilvCei cliiiquC'?Li pe ULIP, 
FA.IR~E titl lisle. 

L.es r't)ns sC,dviraient ct tIClI LrIerCI 6 lrieiits sti ;i.tats: 
- plisc en c lpe des condit ions Ci\ ironl;ialIteS. tllelies Lie le bruit et la 

tCl lp)rat t i CLie I ieIc 
- uC Lji ,Cpasse ati iSilcnsailre 
- hi taill Lt r1tiLpI 
- la tiaiso pour laqielCie UtCl, sont \'enuSIn IcS 

- C'Isi l'iti ,,Lie tCeiiI),
 
-	 (ili est iI&C,se,par Ic stujet 

* 	 QtieIlCs CtnLI.it it ns \OLiN plrmcettelt Lie ',,i[\i si c eCst tillrmomnCt opportun pour 
IairC tine SesionI Lie 't_'U)C?
 

est pClriCttiaLIC a\OiL jti cC C,,t
* Q 'C-cCLIti i \OtIS L ( i.I mati\ai Ilol1elnt P)o)tlr faire 
tiiieses,''it) tic .gft~tipc?'. 

5. 	 DEIANI )IeI: "'ue, iprinci pe petit-on Iiel eii cc Li concerne Ics sessions 
d'*&Iticat ion anita ire Cn .rtltIptl dliLIISpensai re?" 

* 	 Doit-tn toujours avtfiri Lies Cntrctic s Lie santi ? 

" Doit-on, retarLerIcI.ilt dC Cxanielis cliiiqLies .iLiNL.ti a cc uLIC Ies 1i"erestotitCS 
soleint ai ri\ces. 

ECRIRE I's conclusions stir papier et les afticher stir Ie mur de la salle de
r~union. 
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Instructions pour les groupes: FAIRE TROIS COPIES DE CETTE PAGE
 
COUPER EN TROIS ET DISTRIBUER
 

Groupe 1 (Deux personnes) 

VeulI lez sortir dLe hi sille de rut1tnion et dresser votre plan. Votre tche consiste Li 
mettre IMtpoinctet I presenter tine sessiol d'&ucation sanitaire stir Ic SSS, ,Colmle 
vous le feriez 1u dispenrsaire. Les aitres lpa'ticipants JOCiront Ic roC+le des patielts et des 
aide-soilnan1ts OPD. Vois vlez Cillq nintes l)ou prtt Liue vOtIs allez pt'Ssellterl)t'oir cc 
aU 2'otiCpe. 

................ . .... o o. ................
,.. ,,.. ....... oo .. . .. . . .......... ~ oo~~...
oo.~ooo o . .......
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Groupe 2 

Vous tes ti gro tipe tie rnlres ltti vierment at centre tie soins tie bonne hettre lI matin 
potir recevoir tin tnraitemnenlt potr VOs elflts av'ant d'aller Clans leirs ferCes ott ie se 
rendre I letir tUavail. Vous Vou lez avoir termiin6 ral)itlrenent. ColellCnt rLaeitez-Votts 
lorsLe le IGrotipe I arrtte les acti\'it6s dtt dispensaire et vous failt asseoir ipour cotiter 
leur pr6sentation de grotipe stit le SSS? Que lerez-votts? Oreani,z tin Jettie r'le. 
Essayez de lc rendrC r.&tl iste. Souvenez-vous. les mares ne montrent ,,nraleinent pas 
rapidenlent leer coltc otu lcir inpatience . CoIllellnCeZ 1l jotter votre r6le lorsqtue le 
Groupe I ait entan6 sa pr6sentation. 

.. ................
°°o0°000,o 
 . . .ooo.......... O<,
+ .......... 0.°... 
o...............0oo 
 .oo. .°....
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Groupe 3 

Divisez-votts en parent; et b616s potir ce je tie r6ce. VOLTS ,tIes tin groi dLeiparernts 
qui ont ametn6 des enfants nalades aL dispensaire. Vos hhs iletitlret. 11fait chaud 
lans hi salle l'attente. VoUS voye ics gCns qtti cssaient tie passer le\'ant VOLS dlans hi 
file d'attente. Mais le Grot1pe I \-,. arrtter le dispensaire potlr fai re tine prltseltatioll I 
votre gtotpe sttr le SSS. Comment teagire/-\'OtIts? QLIC lrez-Votis? Orgtanise tiniJei 
tie t61e. EssaveZ Lie le rendre realiste. SotluVt1ez-Votls. les iiires ne mtlirent 
g6rT.raletlent pas rapidement leet OI,"o tl Icur impatience. Conltnencc/ aiuer VotLIe 
role hrsquce le Gr'OuIpe I ItitIa eiitatni. sa prsentation. 
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Decoder le jargon medical 

Generalites pour le facilitateur: Session 14 
Au COtIrs tie ilotre formation, nous apprenons LItitiiiser tin kigage m6dicail colplexe 
et sophistiquIt. C'est pour nous till dl'i d'apprcndrel ctiLliser ces "Zranis" mlots 
thins floireI ti-a\'a1il. 11v a in cCertain orgucid IL comprendre et -i utiiliser le argon
 
mnidical. Le anea 
 IiMction, llemhres tiL
 
personnel miedical ticuXlliet comrninitUicr ICs tins ;avCc ICs atiUtcs.
 

ge mddical remplit riIc Irmettan1t aIx 

En tait quCI'idtiiants, iotis av0Ils 61tidi a\'cc ai.'iit ion )o0Lr apprend re cc an.Ca.ze
 
ml&Iical et penSer Jails cC Iailguagc. En LIt tiuc sp&iai isteS. cCI notis )roctii-e
 
tin avl\a,, Iors 11Otic ti'antres spc ialistes (ItI doma ine
notis con111 Illltili1ons aVcC 

m~dical. MalhiictreCisemntc. cc imo i ,l
agc dicint SOtlivent tin harrage Iorsque notis 
CssaIvons tie conllnitllinticri avcc Ics geus tic i COIIiiiiIItc. 
Hu-CrLusenient. hi Ilupalr tics ternils in6icati x petivcnt eIre delinis avcc des mlots 
simples. (1i.i solt compris par le grailti puliC. Les iiIciiihi-Cs tin personnIel tie sant tii i 
VetLileit comltliniucr avcc ties cns h1rs t I domaine mdical pi-event lOnl\el" dtialtres 
1110tS potir idire ce tluiils \'ciicilt tie dire, mais ius toi\'cilt apprcndre ' leIlire. II fait 
1'aire Lill efforl conscient potir identifier ls ioots tiLi Jarl1oil inMId lct tie lcs traduie 
das tin ilan.ac courait. Lcs acti\'its .Livalnte: SLiU.Wercllt ics mnithodcs potir aiidr Ics 
miembres dI iersoelCI tic sailt Icommencer i fairc ccl effort. Bicn tc inOiS 
travaillions eil fdlran ,ais. ics participants devra enl irct en1cotU'a.1s "ipenser Liaccompiir
cola clans 1eurI 1,11notle locale. 

11 dncr iLinet0Is sembc prltiic ietii 'alct Ililonetaire aIx 1l11is potI r illesi ie tr 
sipllicitc. Par exenplc: "totix'" est ill mot :i 5 CFA, 'pneLmoil ie"cst till mot Li 50 
CFA: "infection srel)tOcoLie respiratoirc" petit \aloir I1i00 CFA: "faciliter" peut
\'aloir 50 CFA ei "iiener" p t\aloir 5 CFA. Les peits mlots sont 6-aLix LI iepetites 
pi&es, alors que Ics granls inoiS S0111 6eatIX "Itics deilom illat ils p1lis importanies. 

Donner une valeur mon6taire aux mots 
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Session 14 
Traduire le jargon medical 

But: 	Rendre les participants sensibles aux termes iliicaux compliquiis et identifier 
des roots pilus sipiCs itstibstitLuer. 

Mthodes: Dhionstration 

Moyens n~cessaires: F7 Papier et niarjtictiers 

Preparations: [ IIDENTIIIER CluIlqiu'ul qili petit parler tine iagu "'Utrancre 
[ ECRIRE le iparagrapic coilmei'alt par "Manifestations cliniqties" 

stii uic feuille tie papier 

Activits d'enseignement 	 l)ure: 25 minutes 

I.ParIez-VouIs uie iangtie tjuc les participants ne comprennent pas? Si cc n'cst pas le 
cas. IDENTIFIER tin participant qui parle uie iangte que tres pCu d'autres 
participants coniprennent. La premiarc partie tie 1a tkmonstrat lion consiste -I exposer 
tin bref artUiment, environ tie li hOguier dtin paragraph, darts tine Iangtie 
"-traiwcre". EXPOSER Vargimcnt. 

2. 	 DEMANDER aux participants I'expliqeICr cc qtii ViCnt luste d'&re dit. L'ont-ils 
compris? PoirtiliOi pas? Atraicnt-ils 5t capabils icLiecomprCndre si la iinle 
chose avait ,&t dite etclIranya is oi dans icuri lanctie maternelle? 

3. 	LIRE ICparagraphe sti\i qtii contient terminologie &licale complexe. 

Man iftestat ions clinituics: Les synfptcmes pridtominants soni tine dialrh Se dies 
doiletirs abdominales, Lies malaises ct Lic ficvrc. Les selles cont icencnt 
fr6tiuemCient dt sUlll- rotie. Les dou leurs abtioi inailes peu vent ressembler ai 
Lille appendicite. La pltipart tics patients guii6rissent el 1ins dI'Luic semaine, 
mais 20 potir cent font til rlcccieitc oti ont uie mal ade fprolonec oti grave. 
Une infection pesistailte peut ressembler "Itine affect ion intestinale 
infhinmatoire aigti. Des convltisions aplparaissent chez crtai ns jilCs 
enlarlts. eliassociation avec tine forte fii.\rc. Line hactri~lic est rare. Une 
arthrite r~active se dtveloppe occasionnellemetnt at! cotirs Lie la convalescence. 
Une 1hSebre infection petit iurer sCileCmeIt I 1i2 .OlrS et ressenmbier i tine 
gastro-entcrite virale. 

4. 	 Est-ce tile les participanltslc corrprennent? Maintenant, iontrer ati grotipe la topie 
stir liaICtuille tie papier. Letir tieMantier tic "tatiu ir leilaragraphe c Mots 
sinll)ics. qtiiti)eliV.n h-t'e coMNpris paIr ies gellS tlii vivent tiaiiS 1i Comnitiilatie Oil 
ils vivent et travaillent. Inscrire leuir traduct iou stir tniie aLireiC uiillie papier. 

ht( 'Jfli J h 1 c pIu I\ hc pcrI is,iOl 
de Irnerican AcildeM, of INdiairics. Red Iook. FL Vilkae. Illinois,. 

e.C\tlraiit dLIRappor't du h adiv,s h1i/'cUi AC,,I li ci-dcu ', la 
(irove 	 'SA.1986 
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 Session 14
 

5. 	Presentcr I'id,3e de donner Line \'aLleur monetaire uIX mots. Donner des exemples ,'I 
partir du paragraphe sur lequel les participants viennenit de travailler. Travailler 
ensemble ipour attribuer Line vailur aux termes mIdicux dants "'Manifestations 
cliniques" et aux i1olts siml)ies ligurant clans 1a traduction. 
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Session 15 
Parler en termes simples 

But: Faire pratiquer la simplification dII language par les participants 

Mthodes: Travail en petits groupes
 

Moyens ncessaires: [ Papier et ILrqueurs pour chaque groupe
 
[J S&ies iephrases aItraduire
 

Preparations: F7 FAIRE des copies des sdries iephrases. Les ddcouper. 

Activit6s d'enseignement 	 Dur~c: 5 heures 

Remarque pour le facilitateur: Session 15 
Cette Session est conque pour CICi les participants pratiquent la simplification dII 
lanmguage, en "traduisant' des phrases techniques. Si deux groupes t-availlent sur la 
meme s6rie Lie phrases, ils bdndficieront chacunLI travail Lie lI'autre, et cela 6vitera 
que les rapports soient trop imonotones. 

1.DIVISER les participants en trois groupes. DONNER -Ichalue groLI)e tine feuille
 
de papier stir laquelle figurent cinq phrases. LeUr DEMANDER die prendre 30
 
minutes pour "tradiiire" les phrases en langage courant., (ue les .ens de leur
 
conmmlluntit}. peUvent comprendre. Seule Ia tIraduction devrait ?re 6crite suI Ia
 
feuille de papier.
 

S6rie 1: 
* 	 La pr6sentation Iaplus courante est Une maladie fdbrile non spcifique. 

* 	 Les ent6roviruw; se repandent par voie fecale-orale. et 6ventuellement par voie 
orale-orale ol par voie respiratoire. 

* 	 La maladie primaire est prvotLIiCe par Une inflammation et tnile obstruction des 
canaux lymphatiques oil les vers adt,lIes se dldveloppent, gdndralement de 3 mois 
a I an apr~s l'exposition. 

* 	 L'infection chez l nouveau-aL$ se situe gncralement au niveau des yeux. mais 
elle I)eiit dgalement 'treg6ndale. Des abcbs (LII cuir chevelu ei des vaginites 
sont observes chez les nouveaux-nes. 

" 	 Un traitement rapide et efficace Lies cas aigis et chroniques constitue un moyen 
in1I)ortant pourLIa Iutte contreIC pal idisme. 

S6rie I1: 

* 	 Un &ta Lie portetur chronique, avec dventuelle maladie hepatiqie chronique, peuit 
resUlter LI'tine infection. 

" 	 Une infection latente on asymptolat i(lLie est extr~mement courante, et elle est 
ddtect6e par conversion serologi Lue et par virage cutane. 

* 	 L'infection est contracte par inhalation Lie spores en suspensionLans I'air. 
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" 	 Une splenoniegalic. tine adcnopathie et des chaiwenlets derlicies, consistlanit 
tie zoIIes rvihinMatetises a"pigmnentation l'onc e et d aiultres zoles 
hypopigine tcs. pevent Clre prsentes. 

• 	 La COCtiltIChe COmCnCC avec de legers svnlpt6mes des voies respiratoires 
Stl)priemires . accoMIpagnS d'utne toux (phase catharrale), et (l ie pro,,resse 
jUsqu'Iil de violenlts atccs de totiX et a11a reprise in1sp)iratoire caracteristitlue (chant 
di COj). sou\vent su ivie d'tin vomlissement. 

S&rie III: 

" 	 La tIrMnsmiission de Li tubercuLose s'CIeIctie solivent par ilalation de 
gotttelettes respiratol ires prodites pa in aiulte atteint tLine tubercul-ose 
pulmlonai re in fectieuse. 

* 	 C est tine maladie virali ai uti., hatienient contagieuse, accoinpagnle C 'tine 
iivre prodroM ique, CI'tilne coljoncti vite, d'tin coryza, d'tine toux et de taches Lie 
Koplik stir Iamuqueuse huccaeC. 

• 	 Les anomalies ICs p1lis cotir;u.Inment cL6crites qu soni associes ti title rIbeole 
coil £!61nitale sont L'oid re ophtal Imohl 1 tie, cardi atle. auditif, el netirohgiqie. 

* 	 L'infectlioll iap1lis courante esi Line C laquielleides diarrh6es,iastlro-enltrit avec 

des crampes,, adominais, n1e sensilhilit6 e tine fivre se prodtUisent
 
fr& lue mmn t
l	 . 

• 	 La illaladie commence par tine rtill)tion patiletise. iiliens,,rlenI prtirigineuse.
 
gen.6ralentnlalts s espaces inierti ' tLaux. 5
 

2. 	REFORMER Lin granid groupe potir ies rapports. DCmandier LiClhaqLLi grotip)e de 
DISCUTER son travail avec les Mitres participanws. Est-ce (Ltie ICs traiLictions p, 
di ffrelts gioti1)es soint Si il ilii res? Qtelec est la valeur des nots qn iis onlt choisis? 

3. 	DEMANDER: "'Quelles concliuLsions iml)orlailtes peut-ol tirer?'" 

Ecrire les conclusions stir papier et les afficher stir tin tur. 

Les ri-6panses possibles comprernlent:
 
- Nons poLIVonS troLIver Lies nIots simples potlr dire cC que
ueOLiS avols besoin de 

di ie. 
- I1n'est pas Lacil eierlr siinplenment.
 
- Les traLtdcl ions l)etiVenlt hre tlroml)etses.
 
- Certaihnes informations nont pas hesoin d'tre tIradtites on siilpl ifies.
 
-	 Si le message n'est pas simple, il peut ne pas htre compris. 

. Les Series I. I1et III sont puhlities ci-dessus a'ec la perlission Rapport du Comit; s"ur les Maldies 
IMi'ctieuses de I' American Academ\y of Pediatrics. Red Book. Elk Grove Village. Illinois. USA, 
1986. 
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Phrases traduire: FAIRE UNE COPIE POUR CHAQUE GROUPE DE 3 PARTICIPANTS
 
DETACHER LES SERIES ET DISTRIBUER
 

Serie I: 
La presentation 1a )1lus coturante esl tine maladie f6hbrile non spcilfiqIie. 
" Les ent6rovirus se rpandent par voie ftcale-orale, et 6ventuellement par voie 

oratle-orale oui par voie respiratoire. 
* 	La maladie primaire est provoquC6e par ile inlammation Ct i1ne obstruction dics 

canaux tymphatiques ohi les vers adutes se devetoppent, gtin6ralement Lie 3 mois -L I 
an apres Itexposition. 

" 	L'infection chez le notiveai-ne se situe gn&alement au nivean Lies yeux, mais elle 
peel 6galement etre generale. Des abc~s du Clil" cheveili et Lies vaginites ont 6t6 
observes chez les OLiuveatix-nes. 

" 	Un traitement rapide et efficace des cas ajetis et chroniqiies constitue un imoyen 
important piur li IlItte contre le patudisme. 

Session 15 	 Part III 
S6rie II: 

* 	Un 6tat de portetir chronilie, avec 6ventiie~le maladie hepatitlUe chronique, petlt 
rsUlter d'line infection. 

• 	 Une infection latente ot. asVn1)tonatiq(Ue est extiriiement cotirante, et elle es(; 
dttecte par conversion s0rologiqtie et par vir'age citan . 

" L'infection est contract6e par inhalation Lie spores en slispension las tI'air. 
• 	 Une spltilomgalie. tine adenopathie e dLes chanements dermiques, consistant ie 

zones 6rythmateuIses i pigmentation fonc~e et d'autres zonles hypopigment6es. 
peuvent ttre pr~sentes. 

* 	 La coCtueliche commence a\'ec tic tegers symptomes Lies voies respiratoires 
,,nrieures, accompagns d'ine totIx (phase catharrale). et elle progresse jLIsqLi'a de 

violents accas ie toux et LI la reprise inspiratoire caractristiittue (chant dti coq), 
souvent suivie Cdiun vomissement. 

........................... +.................... ........................................... ., ,.. . . .
 

Session 15 	 Part III 
Serie III: 

* 	La transmission tie ta tubercutose s'cffectue soLIvent par inhalation de gouttelettes 
respiratoires produ*tes par tin adiltte atteint d'tine tiberculIose pulI monaire 
infectieuse. 

* 	 C'est tine maladie virale aieui, hatutement contagieLise. accompagnte Ct'tine fi'vre 
prodtroni(itue, d'uLne conjonctivite. dt'in coIyza, cuine totix et tie lactes de Koplik 
sur li mLittuetise bticcae. 

* 	 Les anomalies les plus cotail ninent de~crites qui sont associecs aLitie rubeole 
congeenitale soilt ctordre opttalnothgijtLie. cardtiaque, atditif. et netrogique. 

* L'iniection iat)Itis cotirante est tine tastro-enterite, ,vec tqtielle Lies diarrhtes, Lies 
crampes abdominales. tine sensibilIit et L1tie fivre pr1od, 1 t[isent firtLenlent. 

* 	 La mata die commence par tine rti)t ion piapileuse, intens iment pirurigi neuse, 
,6iniralement clans les espaces interdigitaux. 
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Initiateurs de discussion 

Gen~ralit~s pour le facilitateur: Session 16 
11 est souIvent efficace tie commencer uie discussion au sujet d'un probieme en 
amenant tin groupe, tel que des patients d'Lin dispensaire oI des participant; d'IIne 
coiiniiuiiiautite. a se concentrer dessus en utilisant leurs sens. L'objectif est de stimulier 
l'attention et la rflexion stir le prolhlme, au moven i'tine inMage Visuelle. Dans un 
sens, ill "in itiateIr Ide diiscussion" est comme Lin miroir. Lorstie VotIs le montrez 
poir tie Ies Cens ICreartenlt, Hs voient ICLirs rohi~mes se rffltchir dedians. Les
illitiatetIrs tie LiscIssion peuvent prendre diverses formes. Des images oi ties 
photographies. des jeux tie r61es, ties chansons tIties spectacles de 11m2 iomettes en 
sont tjuelqties excmples. Des histoires peuveAt cgalement tre utilis6es, si elles 
pr6sentent le i)rotlme, et 11on Line so!lit ion. pIlupart v'isueis tjue nousLa L des supporIs 

Sailitaire Iutilisons en ducaItioi m1noitrent soiltion tilie 11OLS recomilllloiis. I.llit6t 
ciue le probkme tIti ia besoin d1'tltre resoli . La chose importante est title ICs illitiateLIrs
tie tiiscuissioin lassent remartjuer les probhmes auxiuelis les gens font ace, et tu'ils 
stimulent la discussion Ct hi rtf'Iexion. Ces activit6s ont 6t6 Conigue s pour aider les 
participants 'Iapprendre "I: 

" Cr6er des initiatetirs ide discussion "ILutiliser tians des tiisCLIsSiOlls de groupe
 
* 
 DistingIuer entre tin initiatetir tie discLissioll et d'autres stIpports visuelsIitilis s 

en education sanitaire 
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Session 16 
Utiliser des initiateurs de discussion 

But: 	Aider les membres du personnel de saniti .Iutiliser tin initiateur de discussion 
pour des discussion.s en groupe 

Mthodes: Ddmonstration 

Moyens necessaires: F] Photo d'un enfant avec tin problme de sanS (a,choix du 
facilfitateur) 

Pr~parations: 	 F7 TROUVER Line photo d'un enfant ayant Lin probleme de sant6 
F_ PREPARER line description 6crite dIi meme problile 

Activit~s d'enseignement 	 I)urte: 15 minutes 

I. DECRIVEZ 	le probleme figurant str Ia1 )1oto quie VOs aveIM hi montrer auW sans 
groupe. Par exemple: "'Jaimerais VOuiS parler dun enfnt qui avaiO.(I maladie, 
courante dans votre rtion, que vous avez choisie). "*1I 6tait trs malade et trs 
malheureux, et c'6tait triste de le voir. Je ne Voudrais pas tre sa iliire et le voir 
SOt~ffli'i".
 

DEMANDER: 	 0 Est-ce qle qtuelqu'Ui a d6jai vU cc probI~me?
 
" Comment 6tait-ce?
 
" Qu'est-il arriv6?
 
* Quelle en ftit 	la cause? 

2. 	MONTRER au groupe l photo d'utn enfant atteint de... (ha mmc maladie que 
ci-dessus). 
DEMANDER: 0 Est-cc uequelqu'uin problkme?ue a djija vi cc 

" Comment 6tait-ce? 
• Qu'est-il arriv\? 
• Quelle en fut 	11cause? 

3. 	CACHER le support visuel. DEMANDER aux participants: 
• Avez-VOus ressenti le probleme plus intensdment lorsque je I'ai d6crit ou 
lorsque vouis avez \ phaoto?II ll 
* Pourquoi?
 
" Qu'est-ce qui fiit 1initiateur de discussion le pls efficace?
 

Parler cim'un Irobline o le decrire est g'ntrclenent ntoins eff/icace que de Ievoir. 
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Session 17
 
Initiateur de discussion fu support d'enseignement?
 

But: 	Distinguer entre les initiateurs de discussion et les supports d'enseignement et
 
clarifier l'usage appropri6 pour chacun
 

Mthodes: Ddmonstration et cours bref
 
Moyens n6cessaires: Z Photo d'un enfant atteint d'athrepsie
 

[ Poster reprdsentant les groupes nutritifs (poster sur la
 
nutrition)
 

Preparation: Z PREPARER le poster et Ia photo
 
Z REVOIR les points it prdsenter ci-dessous
 

Activits d'enseignement Dur~e: 45 minutes 
1. MONTRER l'illustration A (photo d'un enfant atteint d'athrepsie).
 

DEMANDER: 0 Qu'est-ce que cest'?
 
" Que voyez-vous?
 
" Est-ce ilue quelquiun a ddja vu ou eu affaire h ce probl~me 

auparavant? 
* Comment tait-ce?
 
" Quest-il arriv6?
 
" Quelle en fut ]a cause'?
 

CACHER la photo. 
2. MONTRER l'illustration B (Poster repr6sentant les quatre groupes nutritifs de 

base).
 
DEMANDER: * Qu'est-ce que c'est?
 

* Que voyez-vous'? 
* Est-ce que quelqu'un a ddja vu OU eu affaire aice problime 

auparavalt
 
" Comment .tait-ce'?
 
* QuCest-il arriv6? 
* Quelle en fut la cause'? 

3. CACHER les photos et demander: 
0 En quoi i premidre illustration (A) 6tait-elle diff6reute de la 

deuxidme (B)? 
- Est-ce que les deux photos constituent une bonne faqon 

d'initier un discussion'? 
- Quel est ICmeilleur usage de la deuxidme illustration'? 

Les stpports d'ensej(ienent /oit r1alrentc/d bodts initiutetrs de disc'ussioi. 
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4. 	 PRESENTER les arguments suivants: 

0 	 U11C Ihoto est uric l'aLon ie"lontrer" ill probieme. Quelle est 1i valCur tie
 
"montrer" le promhle i till gioupe':
 
- cellaide a"1 d pourla i iscIssion
avoir tin centre Li ntert COnlllltinl 
- cel 1 ou expriment desStillile Ies gels pourt'i lis peilseit aui problenie 

selltillelts a1liropos tie celui-ci 

- C'est LiiC tres boninie 'ayon d'illitier li disCussioil. a\'ec tOtiS les palticilants y 

re11echissant eisemble 

tliSCiSSiOil S1 till 

- lis genis parilent Lie ce proltiome e N' i'ilechisSent "I d'expriences 
pass es 

- VOLIs pro 

* 	 Les illitiatil'S Lie tLsietises I)Lr retelt er prohelnle: 

sa'ez Cjue cela represente Lill 6Ime pour eux 
- aphoto refltle le probilie. ie telle sorte tju e'ensemble les gens le voieni 
d'ulne nlniire diftrente, \ penselt. et disciteilt le probllle 

• 	11y a ti'aulres initiateUl'S tie discussion, et parfois de ieilleutrs. Queies autres 
choses I)Otlriez-\VOuts lfaire? 

- jeLu de i6le. claisol. marionnettes, etc. 
- avec tin client -adividuel dhils le dispensaire. le client ou I'ellint qu'il 

amlle est len.ralcnlellt I'iltialtetr Lie diiscussioll le I)Ilis efticace-eil 
particulier iorstiu'ine action lii ties soins ililllediats solt ncessaires 

initiatleur tie discLission est-il different des stipports d'enseiglenleilt 
qiue veils avez tiilis Ss par le passS? 
--ililistre sCUIenleilt le proIl ne, alor's title 1i piupart ties sIp)orts visuels 

d'&Itication sanitaire iilustrlenlt uie solution 
- ilest comme till imiroi'- es (ens le re ardent et voieint leur probhine 
- it ieur permet tie coilmencer .iailayser le probi lle 

Les initiateurs de tliscLissioil peuvenIt tre l'aciles t flaire: 
-- colilleilt poivez-vois sir title les gens voient le problnme que vous 

* 	 En quoi till 

tl'e 


essayez de ieir nllontrer? 
- les utiiiser ehfic, eillcet depend d'lne .itie Ccomip6tence: "poser" de bonnes 

utiontls 

ne 	serverit ii rien sans tipour* Les initiateurs de discussion 	 des questions aider les 
(yens I 1"6tlc Ail 	 et ,-I'identifierstir 1a situatioll qIi est p-+seilt&e, comme 6tant 
un de . i's problmes. 

• 	Les initiateurs tie tiiscussion senit extrtmenent Litiles iorstiue VOLIS travaillez
 
avec des grotipes.
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Session 18
 
Devoir A la maison
 

But: Fouirnir aIx iarticipMnts Line oCcaIsion de crer des initi ateurs iediScusSionl 
Prparation: [ FAIRE ds copies,. deS, 'In*struct ion iolr Ic devoir LIa mai.son'" 

[ DONNER Ce devoir 'i hi fin de h1i turn 
[] I.'LILISER Iors Lie hI jotuin, ,1uivantedan+s li Session 19 

Remarque pour le facilitateur: Session 18 
ClerLes partici pants Lie\o crr pIroplrsC, initiateurs de discuSSion pour le .ur 

vant . Si 

t'axaiI lCr eii .l't)tlues cii-la+il.\ . Sino1011. cIaijuC participant oura traaller setll.
 

tuii ICS participats so1t hog> sttr place p)olI aidlicr ietravail., lIspOtltnt 

)i stri buer le', instructions Ct ICS 1assCr e relt a\ c les part ci pants pour sasstrer 
(]Lie ICdetvoir eSt clair. ltahli r S'il s travail lerott ilndividLuel lement otl ell .Otl)es tLie 
qUa.ItfC pers)on ne , llli I iLtnl. 

Instructions poUr le devoir t la maison 
Pour dLemai n. creZ tiln initiuateur Lie LliscLIssiOtn pour I'tiln ies proHeme.S stliValltS 
c0.onCefrna.nt los en f.llts: 

- diiarrhle 
- rou.geole. polio. tuhercuilose. Itto.S (ImahidieS colltre lesCLtielleS tin vaccin est 

disponible) 
-p~altldisme 

- in fection reSpiraZitoire di guCJ (IRA) 
- nMaltitrition 

VouS potivez travailler hildividUellenlenlt ou en groupe. Votre iniliateur de discussion 
petit tre: 

- tin jet tie r'61e
 
- tine chanSon
 
- Line histoire
 
- uille phOtO
 

- Line descriptiol
 
- oti Mitre
 

Souvenez-vous:
 
Un initiateur C dSCliscussiOnr morntre le PROBLEME, pas Ia solution.
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Instructions pour le devoir a la maison: FAIRE UNE COPIE PAR PARTICIPANT
 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour le devoir a la maison 
Pour demain. c'6ez tul iitiateur die disciSSion pour 1'un deS p)robhleS Sui\'anIts 
coicernant les erllants: 

- diarrh~e 

- rot.eole. p)olio, tuherculose. tt.tnos (nmladiesConltre Iesquelles Lin vaccin est 
dispoonihle) 

- li ldisrn~c 

- inlfcCtiorn resliratoire aiu (IRA) 
-- ilnhutrition 

Vous plouVez tra.tvaillcr ildiVidttellenlent ou en groupe. Votre initiateur de discussion 
pee tIte: 

- Lin jeti de r1le 
- tine chlanSon 
- uic histoire 
- tine photo 
- uic descriltion 
- oti aitrc 

Souvenez-vous: 
Un initiateur ie discussion moitre le PROBLEME, pas la solution. 

. . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . D , .. . . .. . . . . . . . . .. .. . .. . . . . . . . . . ... . . .. , , o..,,,... . ,.. . . 

Session 18 Partie III 

Instructions pour le devoir a la maison 
Pour dCleain. crez Lin initiateur di di+ScusSion ptmUr Iun Lies problenmes Suti%'antS 
colncerinant les el"nts: 

- LIi arrhde 

- rotieole. ipolio. tuLerculose. t.;taios (maladies coltre lesLtlielles tin vaccin est 
disponihle) 

-- palUdisile 
- infection iCSp~iratoire aigtie (IRA) 
-nlalnutrition 

Vois poi'ez travailler indiVidtiellennt oti en Oroupe. Votre initiateur Lie disctission 
petit tre: 

- tin jeti ie1-lC 
- tile chanson 
- tine histoire 
- Line 1)11t 
- tine description 
- Ott atitre 

Souv'enez-vous:
 
Un initiateur Lie disCussion montre lc PROBLEME. pas la solution.
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Poser des questions et ecouter 

Remarque pour le facilitateur: Sessions 19, 20, et 21 
Les in itiateurS tie diSCu.ssioji SOnt tr LII iics, pa'c qu'il.iaident IeS lmebreS tIL roupe 
a colcentrerlletir tIn Stir teS prohlmcine Sjpci'iutjLCS. UIne hoiine diSCISSion est 11 
Ia l'OiS tinl ,C.nsiIciunt et 1ill pplrlt is .Sce:tout Ic 11n1d dcvrait apprendre t.luehltue 
chose, lout ell elisei.rtall tluh.ieli chose aIX autres. M.ik hitIdisctissitn ,Iit redo 
Sthl"RII& Ct ,_' -l,c j)pour rester cO<ncCntree. 
Pour lbcilitr t+ic bonnle, tiPjsus,,ion'0s. les participants dtio nt apprentire ii: 

* Sitl li[0trmilr dies (ustiOIS LtiM ient hi tiiscissiol 
* PrIsCltCr tics ill torMat ions1., q.i i lotirnissent Line ba.se d'CIsei eInlemnt
 

Les participants doi vent 
 elament tcorater tie mn ticre elcltCivc. aflin ,.ie comprenire
Ic poilt tie \tLie tICS autrs p'eCSililC. Icus Cn'neS. ct hIiais1l dti'tre tlie leLur.s 
actions tL tie ti ions. CeLx-ci ontil iportaitls pour Ic mem1bre du1ctlr abSce t 
personicIl til sant1. ahin tl'ainclitrC lorCs co11ii11 tictions. Le ha it d'ioutir pe MItXtix 
rienihres tIti prsoiinel tie santc tie ,.die ICS cns S\eltt. crtoicnt etcompNiue CC.tiC 
aItppditLtjtiet. u1S lPeLI lei l1hrs comneincereia clae.tr tics iihoimlations ttine malirC
 
h021IiuC el LilII,,,1h1C.
 

Pt.r les oh.pct iis tin ineinbic Li personel ,aCite. "Il+e Ics conl pteilces coisi stanlt 
p)osel deS tiLlj tictll, el a cuttc 01Ill Lill & Uti\aeliit hitlI lPOtiVOi S"i C cii prititic clitiC . NOtLs
compa1tr11'-cc1npctncCS :1uii Li a.te tI StsIO,scpe p',1-r Line persniuetiLie'i&e. La 
.tiet ion., coIieeIC lIoIscOI ii est ieIitile e. LitOi si ol ,,Utc iCn ICS 'o)nseWs et Si ol 
plrnti t.t chtiti cll , ie CC u o.*nelnletlld. Lne lo'0Is till nlt) coll)iclllls les ¢ens, 

liltiS I)OLil\ .ill iIIicti\ cli ir IcS iiom i oiis ic sute et prc\oeir til ll dii ls 
parliaurloIticace Ilnc [it. 
Les act i he ,,iistii[ nIllcs ot cotlles pOUt iti1er les part icpants atc0mnlllicer I 
t,,1veh per ties coinpe)(Jtece, tiauns ICS Cthinlles suiV ants: 

,* [oI'i rtICI" L.tl iolLies ,et 


0 Ecolltel' IC' tilM C fet'
Lpoeimscs i'C\nul 


0 v\aluncr si les tinsi ins1 stlmulent hi tlicu.siOiol
 

"La question, comme le st~thoscope, n'est utile que si on 6coute bien les 
r6ponses et si on apprend quehque chose de ce qu'on entend." 
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Session 19 
En quoi un stethoscope ressemble-t-ii b une question? 

But: Concentr'Cr Vattention SLIi Ia l'oilctiOui LI'tiInCti lon suir I'imporialcCIC et 

dNcoLuter 

N6thodes: Dimonstration et ciisctLSSion 

Moyens ncessaires: 	 [ St5thoscope 
F,] Papier cl ai;.rctlrS 

F7 Lne table et deix chaises 

Prpar-ations: [] PILACIER Ia table C ICS cllai e tie 1.ni0.1e acc qu soientu'elles 

pi~ tei poLl LillCOlIISI Italt ion 

Activit6s (I'enseignenelllt 	 i)ur'e: 45 minutes 

1.DEM ANDEZ a tiill\olnlaI C (till 	 illellI'e clm)eol'.OnlltC] L.,Sate aeiVC L 
collptenlces1a1 e 1oatlll ) Lic SC joindlrC I \Otis. PLACEZ Ic sttthoscolce sitllII
 
table. EXPLIQUI 'Z atla\'olloniairLce VotLIS toisse/tlopN i Ulle sell.ine. Si le 
ibe11 clii' )Croinel tiCaICt p)oe tIes LtlieStion1s. inlditLCZ qIlu Vos epIctorations 
soll jaIleS Ct Se1tenl . Votis aeZ cIL 11ail I irespi,'e lo'r OSI! VOIl VOlInlaitl\ 

al-lonCe, et \OL1 aI\ cl oletisICl'S claihI plitrinc. Dcmaindcz-lu, clIV, :Iltir vOtI'c 

i)robleI.me. S'i1 In'/utiliSCipa le sttlihosco)e, encotlirae;-ile ' le 1l're. 

2. DEMANDEZ: son 	 -(nllnl (Inou"Quell.es les cSoill)enceS CUe ciip)articilant) 
" a Litili.S&.i)Ou ev.ill6 te Iroblinle? FAITES tLine Isle Ce celle.s-ci stlir Ie taleihauLi 

ii f'euilies cictachabie.. 

* Si I illnlerbre cII personnel de sant ipos des utestions, veillez Liles noter 

" S'il i tOtLM'ec 	le stthoscope et pret attention civos rpoilses. veillez .ile 

IlOterl 

3. QLCstiOis i)Our IIicisctL.SSion: 

* En qloi uLne liLC.Sti on f "ItilleSSelle-t-eil stethoscope'? 
- ceSt till 	 (IeS 'lciictieSOLutil I])tif 6ctuterl choses trs SI) 
- on met tin ltthotcoesti)C Sll" cloe I o'6Ctter hattre., Sti leslIobhspoLIr 


ptlnllllliil'es lpo rO ti.tellr Si le ialtiellt a tine respiration siffilante, suir tLi 
rtirre ptiur 6cotItli roSLtlUCI'mOn piend Ia tension artrielle . oti stir le has de 
abdnLen olulr coti teCl I hit lte1 iiuxinL .i 


- on Met ICstdthosoC dce llali[Ce aIi)ot\oir c lour obhlenir tlesCotltiute 

nillrnlalitln1
, Iils6p ici ltie.S 

* A 11i 1*ois Ic steth( )scopc et les clueS1 Oils lieunclenlt l4pItlCeS ciec:.c',. I 	pri 
dc I'uilieilur 

* To lIC0( tI1\I iliser ti l l1tho.sCO)C. vOiS tlie vet rilnreN-imlC volli "altpri 


62O'Ci tic 1101111.', l LIC l0"
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Partie III Session 19 

* 	 Les honnes CILIeStMins: 
- cherchent Si iiC~elIenc( 1i ohtei- I 1,60isrdS inhwmat 

- Wioflt pas die reponises correctes OI 6-i(IelkS
 
- SOnt Lie', cj nest ion ()Itl rC-S pell'lnei ant LIIIC 1_epOIISe IllaX iinun11
 

" 	 Si \'()Is avei LilnStetho(SCOpeC. 11MI Si VOLtS nle I'Ltnil sezIIpaLou iCOLter etIM 
ohten ir des in tOrmalions -,Iff I'&at (ILI (:Cen OL i es i IltCSt ills Oi l I)OLIrefdre Ia 
tension a11tenel le. eSt-Ce II \'tllaILILoi e CelJaOI ? 

\Ov ose Lile., ons1 1Mais \OtLS necoLteZ pUS CC 

savenit. croijet et ressentent,. e Si \'OLIS n ilt ili.ise;pas ICLl- reose 


" 	 Si desCIL S. Si (ile les gens pelisent. 
I)OIC ourI 

aIpprel1(re, "I111101 ser\ent le', LusionCs60? 

W&snmii F.11 (1110ui tin) stethIoscope reCSSenl1e-t-i1 I aLine quest ionl?
 

Le's ref )cs' ilc')!oflrc'ilcrc
devr'ie ic's c'/c'ucnls sic li/1l.
 
- Lce w~.'h )50cp voIA /ic'iflc d'ec ocr
 
- Lcs c/q'uceii5 IvitfS 1)c'flflc'lfc'iilt,'lcii'i Wciollc'r
 
- Lorscqcw v0115 illis'c- un/ m;11.Colc)(0oc, i US CSROVl.c' d/e cofli/rc'irL' Ie
 

/)rob/c'fc d/o vlin' patlientl 
- Le's c/ucstio/s pe'Iocnt cuclcr loll! hc' iicm c/'cails 111groupc' ii apprendrt' c/es 

ares cc' cii s/ crcoicuii, Ic'irs 01~)crc'ic'S, ef cc' cu 'i/s /'nit Iorsqu' Yi a (111 
/)fl')liic 
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Session 20
 
Formuler des questions
 

But: Apprendre Iidentifier des questions eft'icaces qui fournissent des informations 
Utiles 

N/Itthode: Travail en petits groupes 

Moyens necessaires: ] Papier ct rl'queurs 

Preparations: PI PREVOIR comment le, groupes dev'raient tlre formes pourm celte 
acti viti slivant tiIle devoir Lihlmaison 	 di(taitlIC (Session 18) a 
individhuel lemclt ou el 1ron0upc - 11e PAS SEPARER les .grlupes! 

[ UTILISER tine ten ille tie impier pIr grOupe Ct tracer Lille litIle 

Vel'ticaIIC an mllilieut 
[] ECRIR" "'Questoi" hau t.eI LanCIhe Ctl 1CRIRE 

Quapprerdrez-vtis'" en laI i drolie Exemple: 

Qustion IO+apprendrez-vous 

Activits d enseignmentl)ire: 	 I tieure 30 minutes 

i 	DEMANDER aIx p.ur'licipanIts tie ltorier Ies gronpeside quatre i ci nq persmnes.
 
ell s .iSSlranI tile les grotlpes bIIis ponr deI'oir II
ti; cl aIa .aison ietenlt Linis. 

2. 	DISTRIBLIER et LIRE les irnstrcLicons pour le travail en gronpe . DEMANDER I 
chaqtie .1roli.e Lie: 

* 	 Choisir tun initiltetir tiC disctissiOrl Ltinl Oti iplusietuis ties tnemrnres du groul)e 
ont prlaed thrns c cadre tie devoir i:1 i ma isolIer 


* 	 Le presenter aI groupe et IXtudier 
-iniaginer tile \'Otis relCOltrez till.ltpe de c tes ItI ltispellsaire oiir discuter 
le Iprx,llrne reprmsenlltd darts I iritiatemr de disctmssion 

* 	 Disciter e lroupc quelles questions votis potveCZ poser potir aider les nires et 
vous-illeIles Io:bten ir recipr+,Oquemernt des illl'i'illitiollS COncernallt: 
- Ies ex Ipricrces qte le.sgUens ont ViemCs 
- ce qnlils savent 
- ce qL'is crOlent 
- cc qu'ils ftot 

* 	 En travaillant stir Ia t'cille Li papier atiMIiilieti de Iqelle tine ligne verticale est 
tl'ace,. stii gatIcheeciez Vos qtliestmOs le cCt 


" Veillez -itmb.rolter les qtiestions
 

ibis titme cl'it 
apprendre des rponses i chatmue qtestimon. en inscrivant la rdpoise ,thi droite 
de hi fetuille 

* 	 U1e vtIs aVez tine tlIiC..tit. identifiez ce que vous espcirez 
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SPrellez ell colllple: 
- est-ce quC ces questions stimuleronlt Lic discussion Lie grouie parmi les 

mnres? 
-- a-t-il ties questions Sulppileltaires on di'fererntes tjui Ol1irrajeilt 

enCouraIer leS icres "Irmr*t iciper? 
- apportet IOtuIes les modifications que \ois d&sirez 

3. 	 DEMANDER aux groupes iepresenter leur travail. aprs a\Voir reforme in grand 
izroupe. ENCOURAGER 1a discussion. Stur une feuille tie papier vierge. FAIRE 
Line Iiste tie tqLuestions uti les pour iitier Line diiscussion stir ti probllme tie sanIt. 

Alficher la liste sur un tour de la salle de r6union. 
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Instructions: FORMULER DES QUESTIONS FAIRE UNE COPIE POUR 3HAOUE PARTICIPANT 

Instructions pour le travail en groupe 
I.Choisir Lil ilitidtellr de dHICLISSionl Iui OIlpltIsietrs des nIemlbres dI .gro1pV ont 

prepare dais le cIdr'e Lie ICLdevoir '1Ia1 lit I8.ma isOl Lie Session 

2. 	 Le presenter atI grotipe Ci I'Citidier. 

3. 	 Imaginer quc \Olis t'encontrez tin groupe de me,res an dispeISlire pour discuLter le 
proWblre rcprIs,'nle darts l'initiatelir de disCLIsSion. 

4. 	 Discuter ell groupe quelles questitotis VtOLs ptotuVeZ poser pour aider les mares et 
VouIs-intlles , obtenir rCilIrotLLemett des illf'loriations concernant: 
- les expt.rieIIcCs qite ICs gens Ot V'cueS 
- Ce LI'ls saenl 
- Ce LIIl1s croiellt 
- Ce ljtlCs l'ont 

5. 	En tiaaii1hint sLIt litfeuilie iepapier atLmilieu.l Lie iaquiICe lle lione verticale est 
trace. &ciVeZ \'OS LeStiOlISls stir IC cct a.LucIIe. 

6. 	 VeillCz "ttitttnroter les litest ions. 

7. 	Une fois qIte Votis a'e. ecrit Line gtuestion. identiliez ce que vous esperez 
apprendre des rlponses "Ichatitue (uLiestionl, el ilscrivant I 'eponise t I d'oiteie 
hitfettile 

8. 	 Prenez en compte: 

- est-ce ILe Ces qLLest ions; sti mttleront tune disctsJion Lie grotipe parnIi Ies mres? 
- V a-t-il lies questions suppilmelltaires OI diff'etlites 1ti pouraenllencoitragzer 

les 	mares 'i participer? 

9. 	 Apportez toutes lIesinodilications ie VO\S1 d6sirez 
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Session 21 

Ecouter? 

But: Etablir I'importance de'couter, le besoin pour les gens silencieux ie s'exprirner, 
et le besoin i)our les gens doniinants d'hre sensibles aux besoins Ies aut'es 

IN'thodes: Jen Lie r61e et disCussion 

Nioyens iinecssaires: \] Papier. marIqucurs 

Prlparations: [] LIRE attentivement cette activit5 
[] IDENTIFIER six volontaires potir jouer datns les trois scuses 

suiivantes 
VVOIR les volontaires pendant tIne courte pause pour lire leur r6le et 
le -6pterune lois 

Activit~s d'enseigneme,1 6 	 Dur6e: 45 minutes 

I. 	INVITER six personnes I prparer' tine cotrte piece en trois scones. I1est 
g(7nlalemeo t prfil'rabhle d\'oir tniliuement ties femnes ou tin iqtement Lies 
hommeS qii piouent. 1.1C 1nanire "I vitei les remartliies (ILgenre: "les homnnes onit 
toiljotlirs ceil" Oil -ICs ieiiies tont tol jOtlilS cela".Scihe I: Deux persoincs se 
rencontrent. L'tilne ti'ciies commence il parier c devient tellement agitte et 
absorhe par ctite 'cIclle(it Iu'clie cne prte aIcune attention lI Il'autre. L'autre essaie 
.i pi lisietirs reprises tie parler, tie poser tine iestion. tie rC;poildre otu tie donler tine 
sugIgesItiOii. mais Il prenhi r reersonne continue i parier. ;i bien que Ila tIeuxilre 
personle se tait et s'arrte d'essayer Dcidez lII'avan1ce t'tin sujet. 

Scne.2.' )eux I)ersoniles se rencontrent ct comnlencent totites detix "Idire ,i Il'autre 
ce qii les preocctipe. Elles ont chacine tin sujet diffrent. Aticuine ties dieux 
n',*coute atitre, et elles parlent toutes leis tieux en illenle temps. 

Scbl, 3: Detix personnes se rencontrent, se disent honjoiur, et commencent tin vrai 
dialogtie. Chactune pose ties Iuestiions concernant les inllr.ts tie I'autre, 6cotute et 
r)ont atIx reponses de I'autre, et partage ses propres informlitions et opinions. UnsuJet Coi11il1tin devrait tre idcidI6 LII avance 

2. 	PRESENTER les scdnes thin1s l'ordre. ARRETER chaiUe sctie tie lois titie le 
message est compris. Generalemenl. les detix premi~res sc&,:es prennent 1-2 
mi niUtes et Il roisieme IrelLd tiln peu pilis hongtemps. 

3. 	NIENER tine liscission , en t6c'i\'ant ICs points pri'incil)IX stir Ie tableiai i feuilles 
th6tachahics. Lors tie i disctission portant stir IaPartie 1, veillez -LIioter touits les 
concilisions et li les afficher sOutis I'en-t e: "'Directives potilr tine bonne 
coini uin icaltion". Les questieSons SOlt ICs Stlivantes: 

"Les Activities 'enu.ig,mment, ( )'aining.fin )'ansfiw'ation:A Handho,dflw Conmmitv tiWtrks). 

Mambo Press. Gwero. Zimbabwe. 1901l. somi pubfides ci-dessus avec iaperllissiol des auetIrs Sally 
Timmel el Anne Hope. 
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Partie 1:
 
-P Qu'avez-vous vu se produire dans la Se he I?
 

" Qu'avez-vous vu1 se produire dans la Sc~ne 2?
 
* 	 Qu'avez-vous vui se produire dans la Scene 3? 

Partie 2: 

* 	 Est-ce que ces choses se produisent dans la vie r6elle'? Comment? 

Partie3: 
" 	 Que pouvons-noIs faire pour rendre la communication aussi bonne que possible 

lors des sessions dddtcation sanitaire? 
* 	 Faire tine liste des "Directives pour Lne bonne communication" du groupe. 
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Instructions pour les groupes jouant les scenes: FAIRE UNE COPIE
 
DECOUPER LES SCENES ET DONNER A CHAQUE EQUIPE SES DIRECTIVES
 

Scene 1 

Deux personnes se lencontrent. L'une Welles commence "Iparler devient tellement 
agit6e et absorb6e par ce qu'elle dit qi 'elle ne prte aucune attention "Il'autre. L'atttre 
essaie a pItisietirs reprises de parler, de poser iUne question, de repondre OU de donner 
Line sluggestion, mais 1i premiere personne Continue Itparler. si bien que la deLxieme 
personne se tait et s'arrte d'essayer. Dcidez a l'avance d'un sujet. 

...... ......... ... .,,o
. .,, .oo,.0.................... . .. ................. .... 
Partie III Session 21 

Scbne 2: 

Deux personnes se rencontrent et commencent toutes deIx ,a dire a 'autre ce qui les 
preoCCLIpe. Elles ont chacune un SLIjet diff-rent. AucUlne des deux n'coute I'atUtre, et 
elles palent touites les deux en meime temps. Ddcidez a I'avance ie stLjets. 

oo o.......... 
 ... ..............................
.................. .....
,.,°°* .............. ........ 
Partie III U Session 21 

Scene 3 

Deux personnes se rencontrent, se disent bonjour, et commencent Lill vrai dialogue. 
Clhacune pose des questions concernant les interets de l'attre, ecoute et rdpond aIx 
reponses de laittre, et patage ses propres inlormations et opinions. Un sujet coMimun 
devrait etre ddcid6 Zll'avance. 
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Evaluer I'apprentissage aprbs une interaction 

Remarque pour le facilitateur: Session 22 
Si tine session entre tin membre dII personnel de sanIt6 et ti patient oi Lin grotipe est 
reussic, chaque personne devruit en apprendre quielque chose. Les mnembres dII 
personnel de sant6 comprennent I'ide cutils "enseignent", mis h,plipart d'entre eux 
ne sont pas conscients dI fuit qu'ils peuvent 'Iu devraienIt "'pprendre" chaque fois 
qu'ils assurenlt des activit6s d'ducation sanitaire. Par consequenit, les prtici)ants 
doivent &lreconscients de ce qI'ils ont appris. Le besoin tie decotvrir ou d'vLluer ce 
que le patient ou le groupe apprend n'*est pus nouveau. Apprendre commlent le faire 
petit l' tre. La session suivnite est conue poir aider les participants 1iidentifier des 
fa;ons d'vluerlI'apprentissage. 
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Session 22
 
Qu'est-ce qui fut appris?
 

But: Identifier des tl'aons d6'valuer cC qui !ut appriS 

Mthode: Travail en grouipe 

Moyens nicessaires: [] 	Papier Ct marqiieurs
 
fcuilles tie papier J)OLW prendre des notes
 

2] 	 instrLctions )oulr tin.jel de r6le 
Preparations: [] IDENTIFIER deux participants pour tin .jeu ie 	 Cleet les preSparer

[2] 	 PHOTOCOPIER les instructions pour le .jeu tie rl6e et pour le 
traveail en groipe 

Activits d'enseignement I)ure: I heure 45 minutes 
1I 	 COMM ENCER p r Lin jen tie role clans uine session d'eLducation d'un patient


individiel. Un participant devra tre le membre dul)ersonnel tie snlte. I autre
 
joler:: lI ce LIdu patient. Leur DEMANDER tie rendre ILasession aussi bonIe qie
possible i partir tie leur point tie vie. Cependant . le FAIRE I'uine faon realiste. 
Cela ne devrait pas prendre trop ltmnlem)s. tant olonnCI cu'ils n'auraient pas 
beaucoulp tie tempslans leuirsl)ropres conditions tie travail. La scone devrait traiter 
d'un problme pr~sent6 par le patient,el Ia solition oi ICconseil Idevrait tlre donn 
par le membre (ILIpersonnel tie santl. PRENDRE seulement cinq minutes pour 
pre'oir cela.
 
DEMANDER aux paIlicipanlts d'observer attentivement et
autres 	 tie prendre tics 
notes au cours tie Ila rIlsentation. Leur demander tie noter:
 
- qIL est-ce ctie le membre liLi personnel de sant6 apprenld?
 
- cli'est-ce(Le patient apprend2
 

2. 	Une l'ois title le JeLi tie Ia scene est termine: 
DEMANDER "1Iapersonne clii iolait le role uILmembre Clu personnel de sante ce 
tlldie a appris cLILpatient.

DEMANDER aIa persoIine cli joulait ICr61ecuLI patient d'ideltifier ce tiLi'eIle a 
appris aI cours tLie Ila session. 

Facilitateur: ECRIRE LES REPONSES SUR PAPIER ET DEMANDER 
AUX PARTICIPANTS I)E LES ECRIRE 

3. 	DIVISER les participants en groupes ti ietil Iapprl)riee et leiur demander de 
travailler Clans ties encdroits separs (LI dilfrentes extr~mitts tie ILapice oldans des 
pieces stIpart5es, si I espace le periet). Les activ'its suivantes tlevraient avoir lieu 
dans chatlile .Oiipe: 
a) Revoir cc ciile ICmembreiiu personnel tie sanIt, a appris tie Iapart lii )atient
b) A.jouLer ties 15hments stfpil~ientaires cu'ils considiCrent titLe Ic membre cII 

personnel tie santt2 a appris. en se basant stir ies notes tIIi groupe
c) Revoir cc ciile ICpatienit a ap1ris tie 1la session 
ci) Ajoutler ties Iments stiipllmeintaires ciie ICpatient a appris. en se basant si 

les 	notes (IIi 1roiipe 
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e) 	DiscuIter S'il est important pour le membre dII personnel de sait tie savoir ce 
que le patient a a)pris. Pourquoi? Si IatrIponse est "oui". quel les questions le 
n, :mbre du personnel tie sante' potl'rait-i Iposer aI patient poutr decouVrir ce qte 
celui-ci a appris'? FaIire Line liste. 

4. 	RStinir les gro upes eCdemander tine personne tie chalque groupe tie prisenter leurs 
rdponses Li(h). (d)et (e). Noter les conclusions tie (e)stir Ltic euille tie papier 
vierge, avec t1n titre tel Lile "QUESTIONS QUI AIDENT A EVALUER 
L'APPRENTISSAGE". 

72 



Partie III Session 22 

Instructions pour le jeu de r6le: COPIER EI COUPER EN DEUX
 
DONNER UNE COPIE ACHAQUE ACTEUR
 

Instructions pour les acteurs de jeu de r6le 

Prtivoyez tie Jotuer tie sCene (]'tine S.+,SiO,i CLidLcat ionl d'tiln patient indiV iduel. Une 
pet'son ze devra tre le memhre (Au pers,,oriel Ce sante. Ilautre .tle'al Irle Iu patient.r 
Rendez la .ession aussi bonne qufee possible. a partirtie V\ttre propre ptoilt (ic Vue, mais 
rendez-ia rc;aliste. Cela IefLCcvrait pas prendre trop loll,-Illps.etant donlt1 qtle VttltS
 
n 'LMitiez pas beaucoip Lie temps tIans VOs propres Coliditio1s die travail. La ralise en
 
sCelie deVrait trailer d lfll probilme pr'eseite par le patient, et la Solltion oil ie conseil
 
de\rait et'e tonn par Ierlbre LILL Prenez Seillelnent Cintj
+ le per.sonlel tie Salit. 

lililluteS poL1r prevoir cela.
 

............................... 
 :<................................................
 
Partie III Session 22 

Instructions pour les acteurs de jeu de r6le 

Prdvoyez (Ae jotler Line scne d'une session i'&tLuca.ttion d'un patielit inldividl. l. Une 
personne devra .tre le membre (tILpersonnel tie sat,, Ilitre .jouera le rC1e (ILl patient. 
Rendez la session aussi bonne que possible. ai partir (Ae votre propre point ie Vue. mais 
rendez-la rtialiste. Cla ne tievrait pas prendre trop ligtemps. ta.nt t1onn tIqe vous 
rl'auriez pas beautcoup (Ae temps dans Vos propres conditions (Ae travail. La mise en 
scene devrait traiter (A'Ln pfroblrne presente par le patient. et lI solLtion ol le ColSeil 
devrait tre donn6i par le nembre tiL personnel tie sant,. Prenez setlement cinq 
minutes po~ur prvoir cela. 
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Instructions pour le groupe: FAIRE UNE COPIE POUR CHAQUE PAIRE DE PARTICIPANTS
 
COUPER EN DEIJX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour le groupe 

a. 	 Revoyez cc ite le I iu personnel tie snte atmembre 	 appt'is drILpatient. 
b. 	 A.jottteZ des lhiuents supplIinlentaires title \Ois estime que le memhre du 

pCrsoin nel tie saut t appri S. "Ipar'tir des notes (II gLonle. 
c. 	 Re'ove. cc que le patient a appris ie 1Iasessionl 
d. 	 AJIoute, ies LIlhneits supplhielnlaires title 'ous esti met qIie le patient a appris. 
c. 	 DisculteZ s'il est illpi)talilnt pour IC memlre duI personnel Lie sant5 ie sa\'oir cc qie 

le patient a app'is Pourtluoi' Si Iarieponse est "Otli"I. cjueilCs lilestions ICmemibre 
dLII personnel tie sailt3 pour'ai!-il poser au rhVIi tiue celi-ci apatient pour d0cou cc 


appris? Faites tine lisle.
 

°o........ ...... 	 ............ ..... .....
... 	o ...... ....... .o.. oo°°. o.... ° ° ° ° ...... ........ ........
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Instructions pour le groupe 

a. 	 Revoyez cc titlie le memhre cii personnel de sant, a appris (lII patient. 
b. 	 AjouteZ ties Ihments suppniimentaires que vous estimetitle leimeibre dui 

personnel tie Sa.te a appris. -i partir ties notes dun 1rtipe. 
c. 	 Revoez cc ciue le patient a appris tie li session. 
d. 	 AjoLnteZ des I1meits SulIpIientaires ctue \'OiIs est met ciile Ic patient a appris. 
e. 	 Discutez s'il est important pour le memhre tIlI personnel tie slnte tie savoir cc ilUe 

ICpatient l appris. Poiirt uoi? .Si Ila r,,ponse est "oil i. itielles Liestions le memhre 
cILI personnel tie sanlto potlrrait-il poser aI patient pour dtkcolivrir ce Cilie cclii-ci a 
appris? Faites tine liste. 
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PARTIE IV
 
Utiliser ces concepts et des competences pour

travailler avec des gens 
Processus d'education d'un patient individuel 
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Gneralites pour a facilitateur: Partie IV 
Squ -t'i Srnt. les participlnts oflt ex.amine des idcs el des concepts. ont.ILJ pi. apprris de 

nlotillelles closes I partir de lni's CX. iences ailtericures. c on( lasse en rex'ue les 
col lp te [Ices nc& CSaires pol irLllC cotUiniull icat io ll'eficace. ,ainte ant. i]C t te nipsd utiliser cc ,,i1Jto rmr;tions. 

Les ict vit,, ,I\au e o l .,)N i lour aidc le" participalnt . l.ri MIlt s pl aIor alli Ct -I Litiliser 
cc Lu iL otappri ,.len quI act i ts oi t c t resCCSur cc Iclc, rle llll- ile IC lpatiCnt. 
c lien t on l .M ltrisplp-,, al rti l t. ICS s dI e1u t lm wi iem breII lcrlc,i 
sante doi\ent reali,Sr q iIs doi vent a1IrnCre.h ds Ch sCs, di ptlnt aVant Lie pt \ivoir 
en1sci 'i erI eficaceeelt. Par col',e LLunCnt. S li Ile p)rolitC p S SCleuIJ I111t aiLl.' leprOC snepattent, nmis .calenint an mrnbre d+ii personnelule.I saute. 

Les membres du personnel de santb doivent r~aliser qu'ils doivent apprendre 
des choses du patient avant de pouvoir parler 

-11
est tres important
"La recolte vient de de revenir chaque 
commencer. Elle devrait semaine jusqu'a
savoir que qa va I'accouchement." 
m'empcher de revenir 
chaque semaine." E 

0 

4n 

...- ..
.. ..,,..... 
 0 .,...' 
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Session 23
 
Identifier les 6tapes du processus
 

Buts: Aidifer IMPNtiCiplinits "Iertic Linl O'hJC Ccli 110.1r Icurs activitcsI li 

dcdtICarion1 SaialiclI dI\C ICc Rdill,
Ic III 

PCrn1Ci-ct ZiII\ part CI pnt', LIc act!irc III pe prcsn n i ourronltil il inlOC,,I 
tit I -cp)o111 -dHiilOn LIC patI'iit, 'indi\ idtick 

N116thoICS: Tl.\Il c li -OupICa 'IIIL!iaiid 

M1oy'eis iit6ccssaires: 7'" iPpicr, et iiiarqnctirs, 

Activ'it&s d etlzst.igiiciImct 	 IDur&: I iietre 

I .	 IDiN IA ND1F R Cellc Ljtic',It dUan\ paIll Ci pants: -01Ci -C'SUIt onii-\)istrcju 

capahic Ld*OhtcIr~ 1\ CC ICs, aIKC-SON1,1111t on1ICS paticuts' illdi\ Idul~el CC tju
cc 

llcrc thin Clknt . tncite -IlC. IC 111C on nn tit c plllcrs~l"OnnICt nnctsocu. 

Itcrirv letir i)Ject if suri pier et I'atficiwr. 

Lc.% cjeii/ l c\ 	 icciiil Ultlclfclic( /eiCIjir COhi1/re/re c/cA. ccillie'lllaie.% cm 


Mii/ cc/-ci'iII.Ic/A (C/.,
 

- CNl-cc'cl (I'//cIe\Ijclie//c\ t/ c c
w oilci/ic'u (/I(' ./lIC /W)/('ic' 

- /flliveill-i.\ '.cp/iclwe I ('lC'il'l c0licll /MiePVII01 /Wc'ilc/ic'/It/e'A111cc/ic cI/l/itT11-

c'lalrcA l/(iljle/IIi% /orill/l 10e'c0liieill c/ICCcl. 

- clI l 	 're' n 'ie \1 d l .(,/I ;.'f/ ir vlife11 C/Ic/cI--v 

ltc pic '/ cli I/ /c doiI'l i*T m 

-i/.% cc 'll'cli /u 'A c c 	 '17c ' 

s- n 1' ( c/U '/ 111 '/X I .() Icil I/ c/I eit /,h/* rcn c 

c- eC0/II/* 'h1 IlI/ i /)cl.\p'I ilie i i/A\ chil c ill /'c'ic'il/ £' c /Il i/ i c'i rllf vir* 

2. 	 D~ IRI1 i iiC ((NCE V( I R till p~l'CCStIS ialOdIC tjILii W[cra lt ii se Z k ic1 suICl.1\M10 

p),1r 11impoi)(IC tjncl mlciabrIc (III p)croIi0ci tic saulte p))II tll paticilt inldiVidtici
 

3. 	A I i)R Ics, partici pilts, aLdc\IIc oprcrpor rI-ccsstisp I)1 ravai 11ra ic.S 
ueils.C cnl nicnlclccr-a:r c.fchir Cnsciabic . dti Oilcn paItient arriVea1part61 ILI 11I Lnill 

ch'is aliZIc tIClcllCnI:
 

" Qu 'cst-Cc jn il dIcvrait sc jpissCr cll prcier?
 

* 	 QtIC dcvra it dil' Mc Iail- C Ilc ichrc diL pcrsOnllei die Sant&1? 

cilsil- al e I membre 
p~erlilci dIc sne 

* 0LI'cSl-Lc tjiLI IdC\ ialit ,C psc CNLi Ic'? QIc dcvrait dfire OnI 	 Liil 

Suir iinc feuiiie de papier. 6crilre cilliiuL aIction, queistionl 01 (I6cla&ratiotl. 
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Ci-deCssous Se irt-Oie tille h Ste de COlplCCS po01ir 1'I LdCution des paitienits 
ildii duls. L' i i Ser Comme11 1'I'&ence. p11u1 Sisstirer' Ltie ItuteIs tapes
 

principales 50111 inlusIIes. Cette Iiste (Ievr&Iit ulli(Ilemfelt servir deC guide pour le
 
tftciitateur.
 

* 	 DEMANDER - deffanider' des' qu1csuions1 

* 	 ECOUTFR - coiitci atcit i cmenl les reactibus et Ic .Cefss potir
comprendrelll' CC L11ll S*Cst passe. Ct/oi CC tiLC la esin sail
 

-nainenr* 	 ENAMNilNFR le paticint-rcu'rder. 'COLlItCr Ci t llir

* 	 IDENII 1ER - dCiii i ie ICes po(inlts eSSenfiels LieI cc patien1t Mi cei 
MIde-SOWIcnan doit savoI\ ab1' Oll dl'evjter~ ICprohknic - sc souvenir dedile LI sOILtInc 


Fnipouian1111CC dIC, COiii LImCS . Cr~lC1 ci it iitides
 

" 	 CH( IS IR -choisir- des' 1'a1oiiS 111'C Ct silcIS deCpr sentcr ces poinlts 

* 	 D)LNI( NTR ER FT* )ECRI R - deiii trcr et decriIre cc Lque Ie pat ient Onl
 
IIaid-,0.!nailt doit l'irel'
 

k", ls' c IC IcMS01 Cion 

doi \Cn1t etreC dICCi inpl ies
 

" 	 lENP1 IQI ER - C.~ ) iquelos i i Xpi iquanlt piurquoi ci les 

" 	 IEV..\LI R -- ea kci comprehenIIsionI dILI patient enl posanit des queIst ionls
 
approrIec~lS . I LI1111I1 tine dimuonst rat ion enl retotir'
e eniada 

4. 	 Demander aux participants d' identifier les Concepts et Ics conipetnces tjuIIiS Onlt 
titili ss da1ri1s processus. etCIL uent disctI& LklleCs sssons pre&1tentes. LesCC I'ui dan 

&i.-Cre stn1 pajpier.
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Session 24
 
Est-ce que le processus marche?
 

Buts: 	 V,,3rifier I'efficacit,5 (ILpcesstIs d*&.luiition d*uii patilent ildividuel dtvelopp6 
dars lia session prcedente 

Fire ties IiUsteIens Ia oI c'est ncessaire 

N1t6hodes: Jet tie 	 r6ie Cediscission 

Moy)ens ticessaires: [] Papier et inarqueurs 
[] 	Accessoires. identil'i.s par les grollpes cotmme reprdsentarlt 

des difierenlis posies tialts Lin di:pellsai's 
C ieiSir till Lie Cha..eCaries d Lie patiCIit:.. papier et StVIOS. 
par participant 

Preparations: F] 	 PIOTOCOPIER les cItIesli ons pour li disctissiot en groips et
 
DECI )ER Conihien Lie xohlnaires tdeVraielt paiticiper al Ie jell Lie
 

FtAIRE Lie copie potir chtitie \'olta it'e 

Activits I'enseignement 	 l)ur~e:I heure 30 minutes 

I. DEMANI)ER ties volontaires potir partici peria till Lie 1-61.et1 tie I1tIeVrait \' avoir uil 
V0ohotai ic poI .joterile r61C tie cilaci tie personne ira\aI illt ti.ans till dispeilsaire 
type Lars Votre t-egicl. plutiS till iniv1tai re pt r tiOler Ic 61e dil patilent oi tLie 
I'iaide-soiniLaMlt. Les PRENDRE aIpart po1ur ONga.niser letir preseniattion. Letr 
DONNER Ies iIlstrtiCtijlls et en\V i I() hilties ptcir prparer. 

Istructiols: 
Pattie 	I: 

SChoisissez tine iaiaidie cotirainment obser,e chrns le centre tie soins. Enl 
g roupe. dcideZ ties details stivanits ei inscrivez-les stii hi carte tie "Registre (Iu 
patient 
- decriveZ votre patient par i,ge. sexe. adresse. etc. 
- titlel est i aMilaidie oti le prohiliiie principal.2 

Partie 	Ii: 

" 	 En utiiiisant ie pocessus titie \OtIs v\enCZ tie meattCiU point. meiiez en scene les 
SOi11 i tl'l aide-soigiant otiltn patiellt ildi'iiUel recevra LilIlestIre qu'il 
traverse i&tblisseilent 

* 	 Commencez par le illoment ob le patient o1n ilaide-soigwait entre das ie
 
dispensaire:
 
- qiest-ce title ICpatiellt fait oti (lit'!
 
- cu'est-ce iles tItI persOnllel tie fl0ll
u menilbres 	 saillte oti dliset? 

* 	 Veillezi il ahortier ttites les aci tivits dils le iirocesstIs-sOtIvenez-\'tIs. \'otIs
 
\'oez cette petslilc ail dispeilsaire et votre temps est trs li mit,
 

2. 	 Prsenter ICjeti tie r61e. 
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3. 	Demander aux participants de se rdpartir en groupes pour discuter des choses 
stliviantes: 

* Est-ce qiLe les acteurs ont utilis6 le process-js que vous avez mis au point? 

* Est-ce que ICprocessus a marche6? 

* Fut-il possible aIsuivre?
 

" Fut-il efficace?
 

* PratiqUe? 
• 	Quels mtodifications Ou ajuLstements peuvent tre ndcessaires dans le processus? 

4. 	 Demander aux crotipes de se rassembler et d'EXPOSER leurs reponses aux 
questions ci-desiIS. DISCUTER et faire des ajustements finals au processus. 
ECRIRE la version finale dII processLIs sur papier. Si possible, faire dies copies que 
les participants pourront emporter sur leur lieu de travail. Si cc 'est pas possible, 
encourager les participants gIfaire des copies du processus et -i les garder. 
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Instructions pour les volontaires: FAIRE UNE COPIE PAR PAIRE DE VOLONTAIRES
 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour les volontaires 
I . Choisisse une maladic cOLIrmInent OlsCI\'C danS 1, centie Lie soins. En 1roul)e, 

d6cidez des details stiivIlts et ilscrivtC-Ies suir hI ctt de "'Reistr du atiLnL 
" decri\'CZ \otrC Ipatientt pilr . SCX. adI'Csse, etc.
 

" tUCel est la maladie Otl Ic proIl61CI prinCilpal'.
 

lllptol' t Ilcltl, 7 eSc tle
 

Ies soi l, qtitlln Zidc-,oi 1nan,1 m tiI t enU di v idueL reccra i mestire qLtil
 
SaverseI' 'tahlisclle lii.
 

" Col iucllC par IL ion'lent t i pa!iCnlto I ahde-,,oii,,nait entre dan., Ic
 

dispeilsaire
 

2. 	En utilisant ICprmcessts que \OUs \OLnt d iLte I I)Ohll, ll 

-	 LLt-CslCC LILle IC patiCnt lait Olt dit.? 
-	 qLIu*t-cC Iuc IC' leCilbrCs di i)isoMnel de, 1a0nl1t 	tit disint? 

* 	 VCI let 'I tIrdCr toule les ictiCit LS n ItOccSstis: sOtl\enC-\ous. VOtis
 

\ovez cUtte persomnn au dispes,,irui t \otrc temps est tr+,Iiliit
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Instructions pour les volontaires 
I . ChoisisseZ tine inalad iC cotiraminClt ohSr\ee dansLIC cenre de soins. En groupe. 

Id(cidCz lS dtail,, sti\ants Ct inscrivt-les stir I carte de "'RCistrc dIi paticlt" 

* 	 dCrivez \t11C iptient ipar "e. sexe. adrLsS. etc. 

Cqiel ,est I'l nmadie,."tl o ICprlI6Cn principal? 

2. 	En utilisant IC tie lltills \lIInedI meitre iLI point. tette/. entsc~he les 
soins til tiln aidc-,,i1i1nant tll tin IIt ientIndIviduel recera ii mCsIiie i l1 traerse 
I tahlIissennt. 

" (.')ollllleCnCet
dislum irit 

par IC molmenlL'lt onil IC pamtient otit I aILiL'd- idnant Cntre dans le 

- Litiest-cC tlUC IC i)tient Iiii ott Lilt? 

- (jtiu,'st-cc (1CtiCSin memores du pcrs )nel de sinI 1 Otilti disCnt? 

" VCeIICZ It abhOrder toteLIs ls iiS i. dLnS ICeprc()e'ssuls: SOLIVetC/-VOu, \VOUS 

Vove ceICt peronllle i di "pell~ailiI' 
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Instructions pour ladiscussion en groupe: FAIRE UNE COPIE PAR GROUPE DE TROIS PARTICIPANTS 
DECOUPEq ET DISTRIBUER 

Questions pour la discussion en groupe 
I. Choisissez une personne pouir prendre des notes pour votre groupe. Les notes seront
 

pr6sentes horsqLe 1a classe se r6unira ii nouveau.
 
2. 	R6pondez auxI questions Suivantes concernant le jeu de r61e clue VOus avez vu dants 

le cadre dC cette session:
 
" Est-ce quc les :,cteurs ont utilis6 le processus que VOuS avez mis au point?
 
* Est-ce que Ieprocessus a march62 Fuit-il possible it suivre?
 

" Fut-il el'ticacc" Pratique?
 

* 	 Quels nmodilicationls OU ajustetnent; peuvent -trendcessaires dans le processus? 

............... °... . . .....• ....... ..	 ..... . o
........................
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Questions pour la discussion en groupe 
I. 	Choisissez ue p rsonne pour prendre des notes pour votre groupe. LeF notes seront
 

pr6sent6es lorsquLe la classe se r6unira it nouveau.
 
2. 	R6pondez aux questions suivantes concernant le Jeu de r6le que VOuS avez 'u dans 

le cadre Lie cette session:
 

s Est-ce cli,,
les acteurs ont utilis6 le processus clue VOulS avez mis au point? 
* Est-ce que le processus 2 marche? Fut-ii possible I suivre? 

* 	 FmL-il efficace? Pratique? 
* Quels modifications ou ajUstements peuvent &e ndcessaires dans le processus? 

................ 
 ..... ............ 
 .... . . .. .............
......,........,..
,.,.,,
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Questions pour la discussion en groupe 
I.Choisissez titne personne pokir prendre des notes pour votre groupe. Les notes seront 

pr6sent6es orsqueIla classe se runira IInouveaut. 
2. 	R6pondez aux qutestions suivantes concernant le jeL de r61e que vous avez vu dans 

le cadre de cette session: 
* 	 Est-ce que les acteurs ont utilis6 le proce0ssus que VOLIS avez mis au )oint? 

Est-ce que le prOCCsLIs a march6? Fut-il possible it suivre'?
 

a FIt-il efficace? Pratique?
 
* 	 Quels modifications ou ajustementsICtipeMten tre necessaires dans le processus? 

6 
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Partie V 
Utiliser des concepts et des competences 

pour travailler avec des groupes 
Un processus de groupe 
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Generalites pour le facilitateur: Partie V 
Tout comme ilest possible de developper till prOCeSSLIS pour I education individuelle 
des patients. ilest possible ie mettre au point un processus potur travailler ave,- des 
groLupes. D'abord, les participants devraient identifier lhur but pour tune education 
sanitaire avec des grolipes. Qu'est-ce quuils cherchent ii accomplir? Ensuite, vous 
pouve:-mettre en sune Line session pour les aider it identifier les 6tapes, ii 
d,'-.Iopper leur propre processus tie gIoLIpe et aI 1'essayer. 

Travailler avec des groupes 

NOTRE 
BUT EST: 

2.UU ) "4a 
3.www uwkw" 
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Session 25 	 Part V 

Session 25 
Identifier les 6tapes du processus de groupe 

Buts: 	 Identifier un but pour 1"6ducation sanitaire lorsque l'on travaille avec des 
groupes 

Identifier les 6tapes dans le processus tie groupe 

Mthodes: Discussion en groupe et mini-piece 

Moyens necessaires: nV Papier et marquCeurs 
nV Sc6nario pour le processus de d6monstration 
nV Pouple 

Preparations: 	[] CHOISIR un filcilitateur pour mener le jeu de r6le 
nV CHOISIR un autre facilitateur pour prendre des notes sur papier 

pour le groupe
JZ 	 LIRE le sc6nario et le rep6ter avant la session 
nV 	 DISPOSER les chaise en demi-cercle 

Activitfs d'enseignement 	 Dur~e: 30 minutes 
1. DEMANDER: "Qu'est-ce que vous voulez tre capables d'accomplir avec des 

groupes en rnatibre d'6ducation sanitaire? Etablissons un but.- MENER la 
discussion. ECRIRE le but sur papier et I'afficher. 
L'6nonc6 du but pourra comprendre: 
-	 creer me prise tde conscience d'un 'oblne 

- comprenh'e 	les caitses d'ia i 'oblneco'-ant 
-	 crd!er iune /)rise de conscience qu'u1 probleme plit &tre dvitd ou rdsolii en 

fiisaint certaineschoses 
- dicider ensemble comnment eliminer 1(a cause ott resotuh'e 1t Iroblellie 

2. 	PRESENTER le mod0le de session en groupe, en faisant participer tout le monde 
au jeu de r61e. Le facilitateur, qui a r6p6t6 son rcle. devrait jouer le r6le du 
membre du personnel de sant6. Les participants devraient jouer les gens qui 
viennent au dispensaire poiir obtenir des services. Un autre facilitateur devrait 
participer aUx mini-pices et prendre des notes des d6bats sur papier. Les notes 
aideront lors de la discussion qtui suivra. 

Mod~le de session en groupe 
DWcor: La salle d'attente d'un dispensaire type de votre rgion 
Le public: Des gens qui sont venus an dispensaire pour obtenir des services. La 

plupart d'entre eux sont des nrnres avec des b6bfs en bonne santd 
Le probI~me: Paludisme 
Presenter 'initiateur de discussion. Deux facilitateurs devraient jouer la 

mini-pice. 
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Initiateur de discussion 
(Mini-piece) 

Cette brave piece fut cr6e par des membres du personnel de santt6 du Nigeria. 
Une femme va rendre visite I uee aMnie. L'amie porte tn b6b6. La fenme observe 
que la mere est malheureuse. Elles parlent.
 
Amie: "Qu'est-ce qui ne va paS? Pourquoi es-tu si malheureuse?"
 
Mre: "Mon enfant est trs iialade. II refuse de manger. Son corps est trbs chaud,
 

et en plus, il tremble et il vomit. Je ie sais pas quoi faire.'" 
Amie: Touiche l'enfant avec le dos Lie sa main. "Oh! Son corps est vraiment trbs 

chaud!" 
Mre: D'un ton qui trahit une inqui6tude extrrne, dit: "'Qu'est-ce que je vais 

faire?". 
ARRETER LA SCENE! 

Remarque pour le facilitateur: Session 25 
Pouvez-vous voir que si vous continuiez, l'amie conseillerait probablement a la mre 
d'aller au dispensaire? Cela reviendrait ,,fournir une solution plut6t qu'i souligner 
simplement le problbme. 
[] 	Posez des questions et 6coutez. ALI tours de cette 6tape, le facilitateur doit poser

des questions qui liii permettent d'dcotiter. Sur le c6t6 gauche de I'exemple 
"Questions pour le groupe" se trouvent des questions destin6es ;I vous guider. 
Lorsque VouIs r6p~tez, mettez les questions en vos propres termes et pensez aides 
questions suppl6mentaires ,Iposer. 

[] 	Stir le c6t6 droit de 1'exemple "Questions potli' le groupe" se trouvent des choses 
que vous pourrez apprendre en 6coitant. Elles ne sont pas destindes a faire parie 
de ce que votIs prdsentez, mais plUt6t I servir de guide pour votis aider 'Idvaluer 
ce que vous apprenez ai partir des r6ponses du groLpe. Votis devriez apprendre bien 
plus que les rdponses I ces "questions d'apprentissage". 
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Questions pour le groupe 
Qu'est-ce que vous avez vu dans 
cette mini-pi6ce? 

Quel etait le probleme de cet 
enfant? 

Est-ce que quelqu'un a d6jA vu ou 
fait face a.ce probleme? 

Comment 6tait-ce? 

Qu'avez-vous fait? 

Qu'est-ce qui, d'apr~s vous, en est 
la cause? 

Ecouter pour apprendre 
Est-ce que la piece a depeint de la 
fievre comme prevu? 

Est-ce que cela est une experience 
courante pour les meres? Est-ce 
que les gens I'identifient 
rapidement? 

Et-ce leur probleme? Est-ce un 
probleme courant? Comment est-ce 
que les gens le voient? Quelle a 6t6 
leur experience? 

Quelle a 6t6 I'experience des gens 
avec la fievre? Comment est-ce que 
le paludisme affecte les gens? 
Est-ce que la fi6vre inquiete ou 
effraie les gens? Pourquoi? 

Quelle est I'action que les gens 
adoptent couramment? Est-ce que 
les rneres pensent d'abord Avenir 
au dispensaire pour obtenir de 
I'aide? A une eponge tiede? Est-ce 
qu'elles attendent pour voir si 3ela 
va passer? Que font les adultes? 

Est-ce que les gens realisent que le 
paludisme est frequemment la 
cause d'une fievre? Est-ce qu'ils 
r6alisent que des mc".stiques sont 
porteurs de la maladie? 

[] Fournissez des infornmations supplnientaihes. Les intorrnations (une VOuS LoIlnissez 
deperndrolt de cLUeeOLIS.avez appri ,en coitaI!lt. Essavez de "marier" les iddes 
apportees par le groulpe avec \'os ConIaissalces sutr le paludislmre. S il y a des 
Ia,.uines au nivean des irl'orlatiois tic base. partagez alrs des inr1'nItions pour 
combler ces lacunes. 

AsslIeZ-Vous title VOuS donnez sont exactes. nousles inolniatiolS que Par exellple, 
savoIlS aujourd'hui title ICs moustictes Aiwphehvs ne peuvent pas d'. tacilement 
contrl61s en Afrique simplemnent en Iiminant les gites. Les experts sont maintenant 
arries a 1, conclusion qu'une protection personnelle conire les picjures tie mousliques 
,tla mesur'e pi6Ventive disponible .uiest la plus rtdaIisable. 
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Les conselk IIIt&iCLII-S I-eColl)111,11 ldl Ill 1'eli.1111MItioll des UitCS Ollt l)CLI d'iIlllICt 1)ZIrce 
(ILIC leS IIIOLIS1i(lLICS 1), WCilt %OICI' ,,it' UICS diStMICCS CIIOI'IIICS l)OLII- S'JlillICII1CI*ell SM12. 
De ill ilie. leS illSCCliCIdCS SOW, 1'()i;IIC d*,Ie1_OSOlS Oll de Sl)II_,IlCS C011111LIStiMuS Offi-elit 
sctllcllleilt title protection LCUl' ef*ICl 1111VIld Nell M',Illt LILle1*111 

ICS 111OLIStILILIC, IIC di',l)M-MSWllt. QLICklUN CXCIIII)ICS 1-,)Lll- VOLIS ',lidel. "ICt)llllllcllCCI'
 
fiL11.11-Cill Ci-LlCSSOIl',:
 
EXEAIPLE A: Notis w\ons I)CMIC01.11) d*12111"'IlItS 'iftiCIMS LIC 1'1&\'I'e ICI ZILI dIS111ell.",iffe.
 

Lit I)ILII)Ill't des h \TCS Sollt CRIS&S 1),Il' IC111,111.1diS111C. POLII' I-CliCl- 1,1 
"Il*CXl)&i(-IlCC LIC 1,1 III&I-C. VOUS 1)(,tl\'CZ dil-C LIUCkILIC Chose LILL 

"ClUe: 
.. Est-ce ClUe CC[-tlilICS LI*Clltl'e %Otis Ollt 1111CII ici I'll ellf"Int avec de lit 

vre?, , 
-Est-CC LILle 11OLIS VOLIS IVOIIS (1011116 LICS conlprim s de NiV I(IL1111C CI 
(101111101' "11'ellf"1111 CIIZI JUC j0tff DCIldIllt tl'OiS JOLII-S?-

VOLIS ZIVeZ 1"'Ilt ell dellOI-S LIC LIOIII-jel- 1.111lll&liCMllellt "IVOtl*C 

EXEMPLE 13: 	 Si l)lLISIeLlI-S 1XINICilMlItS SM-MCIII 1)0111lff ;'Cill"'Illt "II'CItl ti&de l)OLIr
 
tl-,Iitel' IZI fi&\Te, VOLIS I)OLIVel' CIICOLII' Wlff le 1111-0111V elltiel' "IIlliCLIX
 
COMIN-ClIdl-C C11.11111d et I)OL11111,10i Oil tRlitC Lkills Cette fil oll. Posez des
 
LlLIeStiOIIS COIIIlIle:
 
-Lors(ILIC VOLIS Collstatez LILle VOtIV C111'Illt 11lZI fi \Te, eSt-Ce LILle YI
 
VOLIS ill(ILII&te'.) POLIRILloi?"
 
-Est-cc LILI'il eSt &.Sil' Illle LILle le COI-I)S SOit ChIRILIT'
 
"CO111111CIII CSt-CC LILColl 1'J'I'Oidit le COI-l)S? QLI*eSt-Ce LJLCOII I)eLlt f1lire
 
l)OLII- ICCOI-I)ST'
 

EXEMPLE C: 	 POLII' Iidel' ICS 1-MIS "IIllielIX COMPI-ClIdl-C C0111111ellt prot ,_,cr les enfailts 
Colltl-C le IMILWIS111C. diSCLI1CZ des LILICStiollS et des &C1,11-,16011S telles 
(lLle: 
"Les MOLISti(ILICS SOM 1)01'teL[I*S LILI lXIlLIdiSIIle et IC(101111CIlt ILIX gens. 
Les 111OLISti(ILIC, SOIlt 110S ellIlCilliS." 
-106 ViVellt ICS IIIOLIStiClLICS'.)
"lls vivellt dalls la maison. se cachant dans les endroits sonibres 
I)ellLlllll kI .101.11-11& Ct SC IIOLII'I'iSS!Illt SLII- leS tlellS ki IILI:jt.
"lls vivellt L1,111S leS lILILI1eS herhes. les bananiers et les papayers, et 
dMIS &MONS CIILII-Oi(S lILIlIlideS.
-Le soil-. 101-SLILle ICSoled eSt COLICII . ilS I)ILILICIlt ICS UeIlS.-

Travaillez avec le 111-OLII)C I)OLII' chercher cles SOlLItiOJ-jS. "COIIIIIICllt POLIVOlIS-11OLIS...?" 
CSt 1,1 klUeStiOll kI I)ILIS illlportallte. 
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Remarque speciale pour le facilitateur: Session 25 
Dans Line session en grot1pe rellc. VotIs ne devriez pus regarder, &outer ou fournir 
TOUTES ces il'lior i 

probablment plSislurs 
ces in lorat.1ions. 

OnIs 

disc

ILI COtISti 
tissions. 

'ilC 

)OLir 

setle disctission. 

Ciles gens conIm

II fl't 

prennen 

du teIps, 
PutI'u ilite de toutes 

ExeiplIes tie solIlions: 
(A) Demandez: 	 'Si Ies mousiqtieliSe piLiCnt pas mon b6bd. est-il probable quiiI va 

at-lier I pahtid isnle?" 
Discutez les idd&s suiVantes. Les MCInts auxquiels il flat preter 
attentOil et i tu 'iI .t,la d CnIuellmCnt disCuIter ciprelnetll: 

"Sits poy ei. \0us protdgerCenitre les motstiqiCS, le Ipaludisme 
Ile sera i LlSi rl iC . 

II v a tics ,1OVens tic s prot(ICr COne les moustiqtes, tels (itle: 
- Feriiez les portes Ies fenirCs horsqie Ic soieiI se couche 
- Mettet des mom' tjuai res sur ICs fenires et les portes 
- AssureZ Votis titCI les IllOtSitiiS in, peuVCni pas entrer dans ha 

IllilsO,1 SOLIS I,1 toittli'e 
- Empilvez les nmoustitluaires stii ies lis tie chaque membre de la 

fa11 ille. pNticliH:rement sur les lits oil Ies b6. cI les enfants 
dorment. 

- Assarez \'Otis que le corps est bien cotivert le Soil. 
(B) 	 Demandez: "'Est-ce qti l est possible tiCnous thbarrasser ties mousItiIes?'" 

Les 1llments at Xtltieis il fa.,ut prter attention et tju 'il fut 
vci1itieilellellt discter ai cotLis tie lhi disctission cOIllplelllellt: 

- NouIs liiisons les iisecicitles sotIs fOrme d*aerosois ou de 
spirales combustihles ilais cCeix-ci ll'offtrent tui' une protectiol 
extremenlent temporaire el les nlotLstiques revienleni tout de 
suite. 

TERMINEZ 	]a session. Revoyez les choses Ies pilis importantes tjui onlt tt dites aL 
tours de lit discussion . Remerciez lOut Ie montie poir letur" 1)aticipation et 

souhaiteZ-letir tie se tl'rrrasser (ti palutlisme. 

Remarque speciale pour le facilitateur: Session 25 
ExpliCuez aux pat'ticillMts qtLt. li dernire dtpe tLi processus s'appelle ',valtation 
II est essentiel d cvaluer I'apprentissa.,e dti groupe e v n impact stir la sant., afin de 
firi e fonlioner les cormtin icatitns concennant la santt. 

[ 	 Evaluez I'apprenlissage. Mai!, oil. tiLd .t comment cela sera-t- il possible? Les 
post;bilits ti e1ahMtitn tpentdont tIL sujet. Recueillez toutes les itdtes stir les 
fa(ons. les moments et les endroits possibles pour 6\'aluer cette session. 
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3. 	 DEMIANDER MIX Vlr1-66i1,11tS dC c\.Oir- Cette SeSSiOln et d ~idenctifelr le-S &.ItaeSCIue 
'.0115 ZavCZ SLIIiCiS p)Our1 appr)1endre lec> t1c11entS LIL prIOCeS-,LS de groupe. N ouhlieZ 
puIS CICHii i aurt icurs pr)pres idc~s. 

Poe de ill~iil It~ C0c flc11'IIX11 

Iwuurn1ir c/c's in/ornu~latl.' Nl/)dIple'litcins
 

Trail/cllr (11.c c1,u/) /)f)!i c/icrchcr (/(S So/utionEs
por 
Eva/ncr / a/)/rcntismigc 
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Session 26
 
Mise en oeuvre du processus de groupe
 

pal111ah tc~i iCurBut: Donincr aux rC NsaI dLIcic: 1C rt'VccsS iide gr11OupIe
 

Nietliode: Petit 21'0.pc de 11ra\Jall
 

NMoveis iu~cessairi's: F7, I apiCr ct IMiaRcUCu iN-


I-rej).111tiOI~S E/ kiC 0 1C ic e iII'.tRuct it k1:I\IRI: dc dc Ii pour IC, groulpc" 

Actiiis (Ieiseigiwneilnt 	 IDiircc: 50 minutes 
I .	 EXPIIL'R LILIC !C1,IMariCIpanlts "critLit\&INC IMr Ii' Lic CILI Mii Ni.
 

Pcrsomuc,.(Ciiquc -ioiipc dc\fli IIII :1IR [ill pitdiic m,1ant trait a, (1i1 "tiiJcC
 
Ckii1uranMt damN Iai1iC. L.C, MCIIIhr-cS Lill Lt1roup1C dIc\ rom (1-J( ISIR LIiM dII'ikCra; La
 
Presentation. ITow, IcN, alitrcN "()I tics iiicIvIhi-CN diil gruCt dc \ ia!cmI partici pcr
 
act Ivc mcit
 

2. 	D13\I.*NI)1R au'i. participamnk tic '1C IIVISER cil nucN iiIRuic1ioilSLIREIC icN 

p)OurI ics 2i-1.111iip .'urs c Cc
ci 	 PR ITA.\RI R cii 

* 1dIdci;IufleI prohleic al\ ant tritM a:I tlii dcs s(Ijct s uki\ats: 

Infaciona repaiis - LU (IA 

- p.IiI'it0IiiiImite', 

* IdcnitiIic/ uic pci st tmc damls \ trc Lgrt)LiPc P01I.Ou I ICr Lc nicmeII- d11iI-6c iil 

* 111r\c/ 	 cicmciiihlc Ial pi-CSCtaIoIN11 - ltillis, ICprIOCCSSiis 

* 	 Il~tant d10111c (Iuc itIt IC nit 1Lic . "II*c \Lcpt(Iilnd ii nI iIII' i d ll )iicSOnr1C icti 
sa .csI t ICI'6c tiCmI d op . VOiiSslip)(', MIC roic iiiciiill ''OII CLiil tl)IISii[ic 

pmu'C/ picx tri r'lU11' i ICtils)1'cscc dcwo 


" ('0uinCh tcnp P0111111,10?
icidcIIJ' 	 )tr'c jVcSCnlta ion dc\ rait-c11liIc Ic' 

Remarque pour le facilitateur 
Si 	IC!woiipllc V01' HII ic MI(Imi[IS 01.co.111IstiiadLjiIUHICt i Kp ttrct 


ma- u. I51 ii ut<.ctL ttmc p~
 

3.INVITH I£R 11 in'uc pr cmltcr "(II Jeff tic ro61c.claqIc 011 

4. 	 I)IS('ITLR 

* 	 It-cc (lice pit( iiarclic?IC 1()C 1css, 

* 	 (1ttmuit pCut-oml 1micrc.?
 

\01'isIcssa\ cr/ ist ,Ltr
* I-cc Liul( t ](it tliC \ t r %in VotIrcIHcl tic IraIVaIII? 
EI'crire les conclusioins imlIIortailts ou les rc6'isioiis apjport~es .1u jproeessiis suffr 
papfieI' et Ics aicher stir tn iiir de la salle de nrhiiiion. 
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Instructions: FAIRE UNE COPIE POUR CHAOUE PAIRE DE PARTICIPANTS
 

COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Instructions pour les groupies: 

I .idenctific/ Ie prob ille avanjjjt l-, I unLldeS StIlel, SLuiallits: 

- Infectioni respil loire aI!uC (IRA) 
- li11llilioll de"Cihll 
2.IiICLillefi persi li 1W daiis\owrC 2tt eet oe I oec ebec 

pc~onie S11112slIC1 ci diriccr li disCuIssionl. 

3.I'r\AivC/ enseCli ic Ial prcCntt iI UI0lell .ii salI IC IploCCSsusI. EtLMt LIOI1liC tLle 1tO~t 
IC 1110111,C1. "1lC \ccp)Il L ll - 11211i71hr1 LILL IMS011iCI de SanltCe CSS I S Jos)Ller' le 
iI-6C d*I 11112ici171rV LIIgi p LIL II iSpiVIsa iIe. \OLIS potlvCz cg-alen icnt prc\'oir 
certli ie WINOC~)iss 

4. 	 ('o1i)iCiuc Lie lcllips \01trC INrcsClitioli LICVui'it-CIl ILIIdurer? Potirquoi 2i' 

Partie V Session 26 

Instructions pour les groupies: 

Prenciz 20) mInIuts pour. orcgan 5cr 

I.IdetI Ilcte/ ICproblenc111 avant tl ~II'liun dCS SulcIS SulivarulS: 

- addiliatillis 

-palludisinlle 

Ifection l"C51)iltoilIC aii2Ik (IRA) 
nut~lritionLie ecllfalils. 

2. 	 I&Ciilil112 tL!itledp~O liCilti \OIrC 21-01.U 1C R)L OL ole - I-6CrLILdti'lelmbr1e (ILl 

peltsoinc dc si .112-elc LiiIIg itC LI isCUSSlon. 

3. 	 Pre\c\I\ / 1li sCill Mc I'a prescllal ii )li. eI ll i sllIl IC IpmdCeS-'AI. Ftialil dliliC LIUIC 1lut 

IC 11i0111,112. it I*C \LC~ IiI itll ''11111111r[ LILII "Cl1iline dc Sanlte . CSt StIpI 7)0''* l 
lI'6C (I'111211 1l[VI LilI 121Ot011W LILI *C Witslsa01 p1 )l\ci i! CL' lliCllt oi 

4. 	 Cuii1hieln LiC IC111ips' \01OtIC prescl11iltl (CI-li~tL-IIC dIrcrl'. PIIrLIuoi? 
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Fixer des objectifs pour le lieu de travail
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Part VI Session 27 

GWn ARatS pour lie facilitateur Partie VI 
L-es part iipants devront mietwIe en teum e proCeSSLis i vid idVieLLet le jro()eSSLI.s de 
gnmpe pendant LIie pGri( e de pic eii io sIAP(411r 1i \oil C0cmmenocer 'I apprevidre 
c0mnievit . ellII1 j LIillij il' Ispevevi ise ChaqueL po'rsonnehit idvIs . oleIS UIt ilk ticacement. 
jOtlit tie LIOIIS et Lile talents tiqLiesC'. \iil peronvie vII pent cure taIlentne.\ on done1 
dav11i' toils ICSdoavis e 5EIe ties, perSOMCiveIS se ieyelp p S&\t 

11est nltile po0ny1 iCS participants die ponser A la vnnre Mon Hs traalvit el A cc qnuls 
\ elenlt alcOinplrin usreo)-L(iiiot silll ICII ril AZlIa1, ICIrstiS Helld ant finl 
I*atelien Lie r\a chalLlne participat (devraut ecrireC Lill "Pkl d aloi I> LiiiCHS 
esporvI aIccOIir Zvil\ Lie \Cevii'rHIa vne en ioiviLie Covl)isd i on. D~e pins. clhZICtieilat 
parIt icipant1 Le\raZit enIpIorterl chei Ilii Linl hioc-vioteS on tinl CZ11 ir. dest ilvc Sp~ciaieevt a 
prendre Lie' nlOtesS prpo Lie SeS actiVites 
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Session 27
 
Ecrire des projets de travail individuels
 

But: Deve lopper till d'ac111 rc r ai 111viii age"Plan i otaprl 

IMethode: Travail individui 

Nioyens ii6ctssires: 	 Fv 13loc-iiotes. tinl po011r c1ilqc par'tiipanlt
 
PV CopieIs de:
 

WZ 	 Colic 
FZ 	 Cis.1II 

Pri~paraitioiis: j~FAI RE des copies, (ILI-QtieStionnir tie lanahlfCationl et (ILI 
"Registre dXipprenrtissalle" 

SLi.> IEVLT(()IE~R :, la honni~lC 11c ct leN COLI JLR stir- le deVant1 tILI 
bloc-notCs ties a', ciai 

Activit~s (IiseigwlmlLnt 	 IDur&~: I lire 
1.ENPLIQIER lcs, choses sutiiales ati. part ic ipanut": 

(ICntre inIvIita reVenirl 
nldiqticrel ICCIcalendrier 1)01.1i qoL~ it 

*" aci dl!CLI VOtis CIA 	 potir tinle 1retin10 iode consoHiZItionl 111-S 
poCr IM112lpat~rssC.\crienlCeS ci CC pp 

conicernanllt ccttc !jl~pm-chC II'&LtiucaiiOn saita ii111c 

* Chatjtic lIrtiCillXInt 	dClcvrt r:ie ccIjuil 'cra tI'ZICCOMirI ell1iCC p)ossile 
scsii .ipSessionIs i1ild\ ItIUCllcs 	et enlS011' LNc avn Li rtUiinion dc coolitiation101 

ICmIOndLc dCe 1pie6 OH- (I traxai CC ati dcu \lersonnics par 
scminc e Cie pr-cndr-c Cs note" stirI CC,, e\plrienlccsl. 

* ToUt 	 Iiait dcil crl cc 0bi1n 

* 	 Les partic1ipantsie leicit tous airc anl i0uois tjiatr'c sessionIs tiet essa\ ci. dc 
(grotipe). ct Cie gadrtinl r'cUisli'c Cic eCCl~c-ci. d\ an Li-1.101iedCti consoliation 

2. 	FOURN JR tine copie dui *Qisron ircd p~lnfICarItoi- ct tinl bloc-noics, (,[\CC IC 
* R~itr tipprcVIINt IU~c- Colic iIS nllterictirI ' 1atjuc partiiant. ILcmr 

Mrntr rtchr 
stiivalt. L-cs recpons"cs potirrlont clirc ccitcs danls Ic bioc-nioics onl stir papicr. 5'ii Cs! 
cnsulite ZWtitt d(nilc" 11c itl- AcCOncr\C elcic )nIdere, c0mnue 

DIFNANI)IR CieVcIRF 31 iuuinhitcs 1)01.11 clierICpondrc anI(ttestiOnnalife 

bCL-i IIdcvr 

Icuir rcgistre pcrniniil
 

Questionnaire deC Iplanificatioil: 
FX 	 A ilant Li i-C11n1i0n tic COfiol t i m. C~hCIbicnl dc ersonnes1C CSSavi-l.votis 

t(ItMIClcinti\dIltillilct enl Ulii Iat ICprOCCSSUS tjili I'm dk~clopp3 ici? 
OQi 'Cst(-cc tItic \()I[s ai hcsOlI tic c titl ,c SSiOnl tie(I 	 Iirc [)(rorgaII 

~itil~~Irsttie\011is reC~tnrlcic/ stii \ otre lielu dcervi. 

[X7Oil Ics r-cnc iicirc/w- \ li
 
[X Quanld ICS r'cnIcIll*trecli-\0vous?
 

7x C nuiel iei sess i mus o-mrI1a nIse -vouIS aVatia rli iii~lon Cic ConlSol ida!t ion?
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[] Conmnment dciclerez-vous des SI jets ILIii seront discu s? Qui \,otis aidera? 
(SouVeZ-VOLs,• Iles sujeLs dCvraient ttre identifi6s ii l'a."I c, afin Cue 'oLis 
puIissiez lr,6parer des iiitiateurs de iiscussion). 

Ej 	De quelles rCssourcCs spciAlCs aurez-Vous hesoin pour tre capable de 
mener les sessions dL groupe? 

3. 	Pour aider hI.s et .Iparticipants a examlner attentivemient les sessions prcddentes, 
rt'1cchir de fIaon criticjue stir celles-ci, afficher le "Registre d'apprentis.age'" sir 
hi cou Vert ure in t&riCu re cILI u. servira Lie rcft'rence rapice. llsbloc-note;, ii 
apprendroint en revo\Vant IeUrs 'IessiOs de discussion min\(iulelles et en grotupe. 
DEMANDER aux participants Cle passer les questions en revue avec V\ous. 
EXPLIQUER que IorscIu'Iils garcent un reCistre cleleurs experiences, ils loiveilt 
essayer c'i ncluriIe tOaites les ilnloriilationls pertincntes. Y a-t-iI des informations 
suppIlmentairC s fitl des rubriqcues 1h, liste.ci aut inscri ire dans le registre? A joiitei 

Garder un registre Wapprentissage
Processus individul: 

I.	 Quel tait ICprobIline? 
2. 	Quelles questions avz-voIs posces? 
3. 	Qu'av'eZ-vois appris cII patient OLI de Iaide-soignanlt? 
4. 	 QueLles Lurenl les infornations essenltielles clue vous avez regues pour aider 

a.resoudre le prohlme? 
5.Quies Ilurent les cont'lits OL les similituces en terics de coutuMes, 

croVauces OU pratiques ? 
6. 	 Quelles informations a\e/-\'OLIs cloniices? 
7. 	Fuit-il possible cl'VaILuerI cIegr de comprehens ion le 1a personne? 

Comment I'avCZ-vous eVa\.ltl'u? Qu a\ez-Vous troLiVe? 

Processus de groupe: 
I.Quel i'oblnie avez-\'ois chOisi Lie Oiscuter'? 
2. 	Pourcluoi aez-VouIs choisi cC probleic? Qui est-ce qiii avait ce probl~me? 
3. 	Quel 6lait votre initiuateur iediscussion? 
4. 	 Quelles cluestions aveZ-Vois poscs? 
5. 	Qi'ac'eZ-xous appris lii grouipe? 
6. 	 Quelles urent ICs inforiMations essentielles cuie VOLS avez 6chanig&s pour 

deir les Ieis "IrsoucLre le probleme? 
7. 	 QueleIc lit hi sol uti' l identif! par le gr'aupe'? 
8. 	 AVez-voIs Cefectt, vIatio .n? trlOUVe'Lille Comment? Qu'a.\'ez-vOus 

4. 	 FIXER Line date pour Ia reunion de consol idcation , qui perimetto aIx participants de 
partager leurs exp&iences et leur apprentissage. Si possible, fixer la date avant le 
dipart des prticipants. 
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Session 27 	 Part VI 

Quesionnaire de p'anifi-aton: FAIRE UNE COPIE POUR CHAQUE PARTICIPANT
 
COUPER EN DEUX ET DISTRIBUER
 

Questionnaire de planification 
I 	Avant 1a reunion tie consolidation. combien tde persoines essayerez-V\ous diaider
 

individuellement en Liilisant le processus qu1 ici?
1.ut t11dveloppe 

2. 	De tuoi aZirez-vous besoin pour orgaliser Line session tie groiupe lorstIue vous 
retournerez stir ,tte liu Cie tdraval ? 

3. 	 Avcc quel(s)group(!s) travail!erez-vous? 

4. 	 Ol lis renc(,ntrerez-\ots? 

5. 	QuMi les recontrerc,-'otS. 

6. 	 Conihien ie sessions orcaniserez-Votis a\'ant li r6union tie consolidation? 

7. 	Avec jui Li comment d6ciCirez-vous des sujets (1ui serontliscut.6s? Soiivenez-vous 
d'identifier ICs ,u jets i I l'ance, a tfiliie vouIs piuissiez pr6parer des "initiateurs de 
tdiscussion. 

8. 	De iueliies ressoii'ces speciales u.:teZ-vouls besoin rpotii mener les sessions de 
grotupe'? 

.................................... :)°°°,°°°,° 	 °° °°,° °°0 °°, °°
,,°°°°°,°°°°°°,* 


Session 27 	 P., 

Questionnaire de planification 
I. 	Avant la r6inion de consolidation, combien de personnes essayerez-vous d'aider 

indivitelliiement en niilisant le procesStLs tiili fult td6veiopp6 ici? 

2. 	De quoi a1LifeCZ-VOliS hesoin p)ou.r Ol"ga-liMisef Lille session tie grI'ottpe ]orsque VOLIS 
fet lfllefez S15Lif otfelieu tie tvai il2 

3. 	Avec tiuel(s) iroupe( s) raviI',lerez-vous? 

4. 	 Oil ies rennlltrerz- Vous? 

5. 	Quanld ies renconlrCre-Vous' 

6. 	 Combien tie sessions or-aiiscrez-vous avant a r6union de consolidition'? 

7. 	Avec qui et comment ticidrez-vous ties sujets tjui seront tiiscuit6s? Souvenez-vous 
tPidentifier les su jets 11I'avance, afi tUe voLIs puissiez preparer ties "initiateurs de 
discIssion" 

8. 	De tiuciles rCssoturces sp6ciales atrez-VOls besoin pour Iimner les sessions de 

1roupc 
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Part VI 	 Session 27 

Garder un registre d'apprentissage: COLLER DANS UN BLOC-NOTES
 
FAIRE UNE COPIE PAR PARTICIPANT
 

Garder un registre d'apprentissage 

Processus ind(ivi(Itel: 

I .	 QUel Chalt leI prObleme1? 
2. 	 QuleuCS C(jueStioll; 1\e/-\'OLIS 1oseS? 

3. 	QU\LCN-V')LS 1sappriS ( I itilt Oi tie I'aide-soitycant? 
I.QlefleS 	tri-Cit leS inlfirma)tions essentielles citie VOLIS ZtVeZ r-eqUeS pour VOUlS aider a 

resoucdrc Icle I~i c 

5. 	QUOlS 1iircnlt leS Collkt:UoI Slessiil itiides en termies de COUtUnmes, Cl-oyan1CeS OUl 
1p1at iILi~es'! 

6. 	 QUel leS inIi )rfl1It I1nS VC.'.-VOIS donnties? 

7. 	 [ut1-il possible d*6'daller degrsCICI- de ompreensIin deM ,Ia er-SOnne1? Comm11enlt 
I avez-Vot~exlte Qu IVeZ-VOLIS trl'OI\'6? 

Processus dIe gr()pJf)C: 

I .	 QICIl p!ob~me avez-VOuS Choisi Lie dIiSCIiier-? 
2. 	PoltIrqoi IVCZ-NOLIS CliSi Ce pioblme? (Quli est-ce qui avait ce probI~lie?) 
3. 	QuLC 5tUW Votr-e inlitialteur de dliscuISSIOn? 

4. 	 QUelleS dLtiestilons lVeZ-VOuIS j)OSeeS? 

5. Qu av'CZ-VOtis 11p1p1iS g_~LILL iue? 
6. 	Queules flrent les informiations essentielles qluc VOLIS avez dclian 6es pour aider les 

Zcins al I'eSOudre le prohl~me? 

7. 	Quell I hit 1hi soILuton icnifice par lI grou1pe? 
8. 	Avez-vous el'feCtl.6 tinle &valtiat ion? Comment? Qu 'avez-VOuIS tr-ouVd? 
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Conseils pratiques pour le facilitateur 

Cet atelier ietravail est dist inI i ies ni1mbres di personnel ie sait eXprinienCts. 
ti aimrilent amIliorCr letis Col)etnClCeS Lie comiunicat ion dan.s Ic dlomaine Lie hi 
sant. On imagi.ne tlili1is tronvCnt tlie ICs ls ll'Omllt iI unVillCS ll{}. n llassucces
 
extraordinaire, ci luuils nC soni ipr. iI I aisC pour ICs 1iii isCr. Les acti\it s tL I atilier
 

•i I travail talls (o11n11ni Utili (U/h cctr,0u1th/a .I Io l1-li.,Ci Mi|ax m mhll reS(I dIt 
personnel tie sanlt Line occasion t'C~i.uacer ties Sutuatitu is. tl'examiner letirs 
expcriCnces c1 tidin\enrCr ti nouel'llees laons di'ihlICr i:; Icns i rSouiC ICiirs 
prohienies Lie sntc. 

Bien tCLe VOtis Soyez pCt-cte tin laci itattCirCxp rimn&lc ieiie.s inlormations et 
consCilSis6n1ratIx stir hi t'a on tC diri-cr ties ateliers tie travail sont inlusCs ici potir 
VOLIS permetre tie ,ois periectionner. Ces inlfOrIMathions ont 6t ICCttltllL16CS i partir de 
I'exp6rience tlie .enS ilraVaiihint tIMns tie noimbrenx pays. 

Formation ou education? 

Cet atelier tie travail a tt6 conii coime LieCsession id'enseinement et L'apjprentissage 
pour les faciiitateurs ct Ies lmrticipants. Ce n 'e.st lvts il exercice tie lormatioM . Quciie 
est hi difftrence entre formation et instrIction? 

Le travail d'un responsable de torinatioii cnsist I otIrnir tin contCnti hCn tIlfini hI 
des tUdiants, afil tie les aider i ateintrdC ties obec.iCtit's di'apIp)reti,,ttSSci Sl)C ifiLites. La 
p lupart temnips. i'iIrmaloiill Cst Jice IL stagiaire.tin LC a t1n travail tin i est i l)Ose Le 
contenu est trs plt'cis. Le respolsable tLie Ibrmatior a peL tl's Iibert5 l1otir explorer ties 
suijets Ol tLies idtL e. Les tiUestioiis posees par ie responsahle de formation ont 
.:neraleiiieit Lies rlpolses 'correctes'" Sp i i'iqies. 

L.e travail d'un tacilitatetr consistC Li itiiir onh .Itidr tin pit iceSSis, dtins ICbut 
tid'aider Lin .rt'pet ii IiscutCr et -i explorer soil propre sujet. Le facilitatetir sait clans 
ticl !c directioi Ic grotipC devrait v'oliuier, mais il n'y a pas ('objectifIs spec ifit ies. Au 
iieu tie cei cli itie activit a Lin htu. Le flacilitatetir le contirlc ias lc conteli. 
Ceili-ci est titermi|n5 it mesure cin lC p'oceSStIS progresse. Le iacilitateur n'est pas 
responsablC tie donner ties rtIponscs mais ie l)OiCr ties tliestions tIui stiniuilent ies 
participaIts I rdflchir tLirLi-tlrs exptriences.
 

Cet atelier de travail vous impose tie foictionner en taUt Cile iacil1itatCur, ct non ell tant
 
tiue responsable tie formation.
 

Organiser la communaute de I'atelier de travail 

Dans route comiiitn;aute cItli ionctionne hien, Ies renibres ont pris iarespornsabiiit6 tie 
diverses fonctions. Ils travaillent ensemble, partageanit des tificles tie grotipC 
profitables ct construisant tin selns com niattaire. Cela s'appilicie 6ogalcinient .t I 'atelier 
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de 	travail. Chactn ies travaux appropris et micessaires. tlui sont mentiotines 
ci-dessouIs, peu'ent tre dcl6guis ii des plrticip;lts hors tie 1a premir&e jonrnIe ie 
I'atelier de travail. Si \ouis nftilisez ces itkes, votre responsabililt en tiln ttlUe laciliitateur 
consiste i: 

* 	 Expliquer c!airement le t de chaque comfitclrvail 

* 	 Demander des volontaires, pIts -implement informer les membres IorstiLu'tin
 
travail est ncessaire
 

* 	 Afficher Line "liste de comit6s' 

Apr~s avoir affich tine lisle tic comits iproximit de litable d'inscription, 
DEMANDER i chaque participant tie s'inscrire ponr ser\vir au sein ie I'tin tl'eux. Les 
comites peuvent choisir la personne tiqli servirla tie liaison avec le facilitateur. 

Comitls suggr~s: 

6 	 Le tlra'ail ti'AFFICHAGE: ELtre responsdhle tetotes les affiches et aultres supporIs 
vistiels atilis6s an Cours tie I'atelier de travall. A I fl n tie chaiue session, le comit 
d'atffichage doit eCre responsable tiC placer les notes &crites tie lisession sur le mur 
tie hial ited rnulnion . Le conit tlevrail dciider tie li falltiq d'utiliser I'espace 
disponible pour cellICs-ci. 

* 	 Le travail consistant it rassembler les NOL!VILI.ES: EcoLer ,artIiio on lire les 
Journaixi pendalnlt I periode tie 24 heures Li pr&cde, et donner title I(is par joulir 
ill resume itIa total itd tin g1tipe. Ceci est Utile si on IC tlit horstILIe I'atelier tie
 

travail itliei ltios les Jonrs. polr aider I stimiLcr les gens.
 

* 	 Le travail dU BIEN-ETRE SOCIAL on des AFFAIIS DOMESTIQUE.S: 
Coorionner les services tinot iiens tie Iatclielc tie tra\'ai comlle par exemple 
assurer ItiiaisonIavec le service tic res-tnrattion. eff-ectner lIes j Uste11eCtnts iIL ni veau 
tie I'emploi tII temps. preildre les dispositions pour le logement et gdrer les Intres 
affaires tiui petivent afitecter lItmani re tiont se deroti le I 'aitelier ie travatil. Le 
comit6 tlevrailt passer line annonce on Loner ties IllessaCes i titee henre r1-gIulKirc 
lors tie chaque Jotirnee tie I'atelier de Itravail. 

Le 	travail d'ORGANISATEUR DES LOISIRS: Ceci est ap)roprie lorstilUe les 
membres de I'atelier ti,travalil st1nt Ioges sti piace. Les organisateurs orgalisent et 
fournissent ties icltivit&S tie divertissement Iorstie les act iv its tie I'atelier tie travail 
sont termiiees ponria jotlrne. Sn'v,|'llt is ressorces tiispon ihles. Ie comi te poLuri 
organiser des jeux ithltitilics. ties jenx en salle, ties excursions Vers ties endroits 
ocaux prdsentant t.ll rt.l, 	 etc.int tics chlansons el groupe, 

Le 	travail ties AMENAGEMENTS PHYSIQUES: Aitier .i efTetetmr les 
anle nagements de l'espace tie I'Iteliir tie travaii. Les participainlts penvent rd&inire 
considt~rablenlent lichlarge tie travail ties org-isalirs tie l'aelier tie travail. 
Lorstuie des "'accessoires" spdeciax solt nces,saires, ce comite petlt s'isstIrer tiu'ils 
sont mis en place. Si I'espace tic r'tlnion doit 6gilement tre ulilisd pour mlangel'. 
les memlhres tie ce conih petivenl tre respotnsailes tit ie-amelnagenlenl ties tables 
et des chaises, afin tie repontdre anx hesoins. Les lacilitateurs doivelt s,assurer que 
le comitc sait ce qti'ii ltit flaire. 
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Les coiflites constituent tine nm'alniere tres elTicace Cie partager Ia resplonsaliilit itI 
toI1CtioInlllellnt dI'llll lC tie travail et tie Cler till sens CoinintiLnntluire:, Si Ies 
pairtic ipants conllmprennent clairenlent qcleles sont Ieur.s responsahilites et sont bien 
il ltes horstlilie I'on a hesoin tieietir conlrtibtioln. 

Discussions en grand groupe 

Une discussion est till out il d'appe'VntisSagS'e iros tWile. en [par[ticulier horsqtie les 
nlenhres dII gotipe1 olt tiile e.p:lriinc: thilns ICtioiniaine tItI Sn jet tLui lait I'ob.jet tie hi 
discussion . AtI cours dt i discussion aL itoins rol0lpiLu Ia contribti ioie ciaqtClte 
persoi'ni tfurn i titne st11inutiiat ion potirIe. aICt tS. tie tel ic sorte (ile tot IC inontd 
l6tChloplC Lie' itlees et aind ioiC si iceL'CIption tie 1hi situation. Les licilitatetiurs 

apprelnill ge leralement ailalt title ICS atire! 

Parllois. tine liictission ell g rNp, ortga lk, h,Lrntg est Ipeu- lt iee.lli nis iparticipalion 

h (CHI a Cest tkce Ilac Lies leCst la ilI ionile.t t pourl Ils ii IattiS. orsIUC tIiestions 
pa;lr\nieil, nl pas {i sti mu i itit disctission, I0'SUi'nel ies n'ohbi lillt pa. tie 1i-p)onse oti 

tlti'elleS SOntl tait es cot eCS'il v avail ties 'reponses corrcles", oil iorStiiU'auctine 
discissionl Ile s'CenIsi. ii It lac'ie tieiti'rl ir VOS pople1'is itCs ell titile irep)onseS.etint 

Uiie ant imativais aiine[lrterat: V Cons isle tii till cOn rs magiStra ipoti r vOnS Slsti'-er 

ttiLe le sntijet a et traite . Ne leaites pas' 

Participation lente 

Pourquoi ia participation est-elle parfois lente? Voici qieques ra isons courinteS 

potir ties rtiponses ientes on tine participation insulisante, ainsi Clue des suggestion.s 
potir anllliOel'r 1i disctission:
 

0 Raison possible: Les participalltS Soilt tim itis, inal ,tSS.. otu pas habitl.16s .i
 

partiCipe-r a ties activit~s tie girOLil)e. 

Suggestion: Les gens sont soti\iilt timitielslorSti liusn conlaissenlt pas les aItres 
persoineSill.t.,ail tin roL)e tie diisttission . Si Ies p1articipants ne se connaissent pas, 
uitinirs tine iiltrOti ll oti ill exercice pour hriser la g1ace- iLIdebtut tie i'atel ier 

tie travail. Voir la section inti e "'Contnn. bris.,ci Ia lace". 

Suggestion: Les flacilitatetilS p)eive'ni aidieffr Ies iparticiaiants 'i se senti stirs til'eux et Li 
I'aise en suiivant la renliere regile ies 'acilitateurs-Ne ridiculisez jainais tine 

ti& :reponse. Si titlCtIitU'lil aplorte tine ute trdeSon di t qUeitLtlie chose iue \'otis 
consid,-z comllmle ilcorrect. i)osCr ts tuest ions iotLr iMrll\OVOlr tIal'ZilMta1e 1i 
tiiscission tie trouipe. afim tl*airi vr1 ties inlornlations exactes, mais prenez soin tie ne 
pas comniilnitiir le senti nlt itie la personle tlUi i a pris !a parole est stutitIe ou 
ilaltilUate. Pr servez ia diglit de chaque iparticipunt. 
0 Raison possiile: Les participlanlts mnnutl.l trexFrience tie travai sIr cl stijet. 
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Suggestion: Dants des cas de cc genre. uiie discussion n'est pas la imthodc approprie 
i utiliser. Les gens n'apprennent pas e, discutant i'tin suiet qUi Ine leur est pas 

familier. Etant doLne quie l'atelier tie travail est Conti pour' ies mehi'es dIi personnel 
de Sante qui ont tine expr&iCtlce en educatiol sanitaire, nIais qu i ne sont p;.s saitisf'a.lits 
par I'efficaci6 iecelic-ci. les participants dtevraient avoir des id,5cs et des experiences 
.I partaver et kidisciter. 

raison possible: Le: particilnts ne sont pas stirulas. 

Suggestion: Cela se protluit sOtivent aprs tin repas o Iorstjie les participalits ont 
travaillpentlant lI.!1teinps. Apr~s les repas, essayez tie Irevoir tIes actiN'it6s qui 
demanldelt aux participants Lie se dIpliacer oi tie pirticiper acti Vernrt. Si ICs 
participants ont travailh peltilant logtemps, prcrez Line patise tie d6tente tie iCLtix 
minutes. DemantLcz iI tot le monde tie SC lever, tie Se (6tCnlreci tie honger. 

0 Raison possible: Le but n'est pas clair poir ICs pailticipanits. 

Suggestion: AssureI-votis (]ie le huit ti'tine tdisctission est totit "Ifait clairi dans votre 
esprit. Si non. ki disctission pett devenir confuse et s'carter tIn sLjet. et 
I'apprentissage autjuel ile est dstine ine pelt ims avoir lii. Chaule actiVit6 tie 
discussion en groutipe tIcrite dans cc Guide pour lts f/wilitateurs coill)rend tin 6nonc6 
du bUt. 

I Raison possible: Les participants ine petiVenl pas hien se voir. 
Suggestion: Asstirez-votis tile chatIie participlailt Cians tin grotipe tie Cisctission Petit 
voir le visace tie toti:; ICS 0utres participants. Voir Ia section ilntitti1he "Amdnagements 
de Ia pi&e". 

Participation de tous 

Le facilitateir devrait encotiraer totis ICs participants -,I contribtier i i disctission. 
Darts chaqtue grotipe. il .ens tiSi rponidrtot "Ichaqtie tiUestion et parlerontv a ties 20 
beaucoup, d'autitres tili iap)ortenl Itie cot ribuition. et d'anttres encore tIuti ipailCnt tlrs 
petI oti pa tLu tout. Comment petit-oil encoNracer Ies vol uhiles il & otlr p Lis et Ies 
silencicux ;"Icontribtier p1lts? CCi Cst tin prohlic tiffIiciC.le, t.iltonna titie Votis 
vonleZ tjue ICs deuix types tie participants se senltent i I'aise ci rcspectSs. Une 
technique tuii peTi tIr utlie consiste i poser tine tinestin aux pait icipant,S en ietir 
deiantiant tie discuter Iler rCpn se aec lIIr voisin. Demander censil te ties vohontaires 
ptir exposer i'idc tic letir Oisi n. 
D'apr~s 1iti1escription tic IClir tiche. Ics l'a,ilitaictirs coMIprendronl t n'i neils loi\'etl 
paS dtinenr la disc Issiam aVCc leti prtpres coiintribhut ions. !1est iiiiportar t de corriger
totite inrlornitioat n incorrcctc p>;+rtagc a\ec Ic gro upe iais. ei meni temps. le 
flaciliitteti irne tICvrait pias prtc' tie jccirienirlt sur I a vaietir tlies idles. Les hon nes idthes 
sel'ont reconntes par lerotic, ainsi titic ICs mativaises ides. 
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Questions
 

I1y a trois types tie questions coiiramlent utilis s iors ties discussions en gioupe: 

Ferm~es: Ces questions tont appel I tine reponse brve c pr6cise. 
Exemple: QuIels sont les trois )rellliers aiments que \'ois enacotura.gez ls mres ;I
 
donner "Ileurs b6bs?
 

II petit V 1\'oir oute Lne gamme d'aliments, mais chattltIe personne devriait tre capable 
tie r6potidre de inanirc tr-s S)6cifiqtUe 1atr-s Lin bref d61ii. 

Ouvertes: Ces tjtiestions lie Iont pas appel "Ities reponses SpS3cif'itiues ou "correctes",
 
mais iIlut4tt iopinion oti i I 'xp6rience ties gens. Pour cette raison. los r6ponses
lI 

prennent pilts lon.temps. Les ttiestions ou\vertes stilmlient hi reflexion et pr)OdLiisent 
ties itkes. Ceia ictir tionne tine Vicur tot particuli~re th(ils Line disctission tie grotipe. 

Certilnes tiuCstioLs ouertcs t11ii lu\'etet tidler Listiimuler i1 tlisctission: 
0 "Etes-Voums ti'accotid tlUe...?"
 
o *Potirquoi )Ciscz-VouS title...?'"
 

• 	"QuelICs sont ls exp6riences title vos a.\'ez eties et ciui votis am6nent ,tcroire 
titie. . " 

Retlvoyes: LorstiLutine tiuestion IrriVe tI talCilitatteur, ilpIot la renvoyer at groupe:
 
[Exemples:
 

• 	"Qt'en pensciZ-\'otIs?" 

"Quelle est votre experience dans cc donaine?"
 
"Comment abordericz-votis cCtte s:.tltition?'"
 

S'organiser pour un travail en petits groupes 

Les 1iIrticipNMts se di\iiscront en .groupescie diverses tailles ati cotir, tie I'ateiier de 
trava il.Le Itillps qu'il*taIt potr faire celaitiend en partic tie I'aptitudC tii 
ft'ciliitteulr I"leir\'oir iI ia\'anccCe t tionner tices instrictions. AtI cotirs tie hi phatse 
tie planirtication et tic preparation, is l'aciiitttirs tcvra ient rl'lWchir "Ihi lfaon dOnt HS 
diViseront is gro)uti',cs. "' I n'edroit Oi ios erotipes se rtuniront, etc. Les instrtLctions 
tOi\ivent tle tLonn1e, d'une manire simple et clitire horsqtic los grotij)cS doient se 
retinir. 

Exemple: "Le GrOtlpe I se r&tinir tlhilS cette pice. Le Giottipc 2 ira Lii hibliolh&lue. 
Le Grotipe 3 se rtniratians lc bureau.'" 

Instructions pour le travail en groupe 

II y a des instrictions 6cites por le travail en groipC tlians chtiltceCit i ite. 
Assurez-Vous t]ie chatitie personne tiisi)osC tli'ti c pic a\'allt Ic t61t11 tic hi 
discussion. II est prob'ible i' atira tie conitisiol si chaquLc peisonie s'estutil mis 
11-iiliarisde avec los instrictions ou is questions. 
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Durde
 

La dur~e estim6e nccessaire ,Ichaque activit6 est not6e aI dtbut. II est possible qtte 
votre g!rolipe prenne ti peti i)lus ouitin pteI moins tie temps. Les facilitateurs devraient 
0tre 	trbs sensibles et observer les signes indiquant tjUe les grotpes soft str ie point ie 

finir ou ont besoin dic plus tie temps. Est-ce qu'ils comprennent le tiravaii qi leur est 
deniand6, oU est-ce u'itis s'ennuient? Rendez visite tie temps en temps CIchatlue 
groupe. ai tie savoir comment ils progressent. S'ils travaillent trop lentement, 
rappelez-leur tju'is ont Line diure limit6e. S'ils travaillent tr s vile, assurCz-votis qu'ils 
accomplissent les activit6s r6u\'ies. 

Amenagements physiques 

Lan6nagem-nt physique tie I'espace LIe latelier tie travail tievrait servir "IpromouVoir 
l'interaction entre les facilitateurs et les participants, ct 6.galemcnt entre les 
participants. "VlamnagemCnt tic la piece'" sui\'ant est stuggr dans Training.lar 
Transi/rm'mation: A Handbookfi" Cmnnmnit\ l1'rkrs. by Anne Hope and Sally
Tim mel 

* 	 Des recherches ont montr6 Ciie I'amnagecent 'tie pibcc a in effct important 
stir ia participation a tine disctission. Cetux tti )et~lVenl voir l \'iisaie ties attC., 
sont avantaes et cetix t11ii nC ICrCuVent pas sont tsavantagts. Si ies cens solt 
assis en rang$es rectilignes. ilest tres ptl probable tit tine bonne disctission se 
dtveloppe entre CLx . par'CC ti ils nle peuvent pas \-oir les visages. La pIlupart tIti 
teMps. les questions Ct lCS comniires serOnt airsses "IcCux tIu i font flace ai 
grotipe. 

* 	 On devrait s'ciorcer ai maxi mtim tiC permettre aux participants tie s'asscoir enl 
tin cercIl oi totut Ic nontlC i)etIt oir totis les visages. Si le cercle devient 
teIlement gradti title les leis ne PetIuvent pilis s'entenire, ilest pr~frable davoir 
detux cercles coilceintriiies. oti des demi-cercles en forIe ti fir ai cheval s'ii y a 
des 	graphitiues aI 1tir. 

0 0 0 
go 0 0 

__0__ oo0 0 00 
Q*@@0*0 0 

MEDIOCRE 000 	 0.0 

MEILLEUR 	 LE MEILLEUR 
(pour les grands 

groupes seulement) 

112 



Annexe
 

Taille des groupes
 

Les participants doivent apprendre .gratce i leiur exp6rience personinelle anterieLire, 
particLierement en discutant les tilestions citle Vous posez. Des discussions peuvent 
ilvoir lieti au sein ci'tin grand groupe, en groipes pilus petitS. oi entre detix 
participants. Ces irlformatlions. elpruintes atissi "ITraining /fo Transfirmation:A 
Handbook.f(nr Commuit*itv Workers, et cilie Ilasont Liles potur dlerm iner aille 
approprie d'un g roi)e pour .eCs .Ictivit s s)6cifitlues: 

La majorit6 des gens tprti)venl tLies diffiicult&.tI pariler au sein ci' un grand groiipe 
d'trangers. De pilus.,Iin lV aIg i+llemet pa)s assez tie temps pour que louLt le nlonde 
prenne la parole. Par coinselient. si on veul qiie toUt le monde participe activerlent, il 
est essentiel die iOrr des petits groulpeS. 

La maijorite dies gens 6proutent des difficult~s Ci OLtiter trs attentivement pendant 
longtemps. Par colnsequent. Ies lpresentations devraient tre br~nes, et les gens 
devraient avoir I occasion tie discuter d*'tin sti jet ou d'ur! problie en petitS grouipes. 

Nous nous souvenons tous I)Caucoui) mieux de ce (Ue nouts avons (hCcouvert et (lit 
nous-mCies (lUe de ce que les atitres nous ont dit. Par conetuienlt, on devrait poser 
des questions aux participaIlts pourIes anenerl exprimer d'abord tout ce (ilis ont 
appris a1partir tie leir proire experience. I1faut que cela soit fait en petit s groulpes. 

Un assistant oi 1.n facilitateur pourra bri~evement r6suimer les arguments tie chaque 
grotipe et ajouter piu-s lard :on propre point de \'ue, au lie tie prendre tin onc 
moment pour dire au gens ce qti'il sait. 

Les paires sont Litiles poii': 
- tLies entretiens 
- Lile commuLInnication intime 
- la misc en ratiitilue de certaines comp6tences (par exemple, 6Couter ou 

donner tin retour t'iriormalionl) 
- Lill ,changerapide avec son Voisin pour aniicMi Lin groue iNassif et enciormi 

Les groupes (i trois sont tr s utiles potIr: 
- - amener totit l nonde ,i rerlechir et 'I participer activement, 6tant donn6 

ciIi tine personne petit tre pasive dans Lin grotipe de cinti, nlais qtie cela est 
peti probahle tlans tin grotipe tie trois 

- tester Une idhe itic iuelj'ti tin lhsite 'Iprsenter ,Ila tolalit6 (lit grou)pe 
- Si detix personnes pensent ii'iellen 'vautla peine. tine ties Leux poTurra 

prendre le riisCtli tieia presenlter au groupe ilU complet 
Groupes de quatre, Cin(i et six: Ajoutera Lin peui pilis tie diiversit6 potir 
partager ties ities et ties points tie vue. Qualrc. cinq oi six.\ pit -tretine bonne 
taille potir tine &iuipe tie planiflication, Liil Oti Uiegrotpe tie CliscLission tie rilim. 
situation pius complexe. Cependant, piltis le grotl)C devient grand, piltis ia 
disctission et le procestLs tie prise tic &ClcisiOi )renidrot cliu temps. 
De six L douze: Ceci est ue Ionne taille pour partager tcs cilctes i)i'stie le 
grotipe dispose tie heaicotip ticeteilli)S. conl clans le ca-s ci'tine ituie reuiIli'e 
ou d'un groulpe ie ciisctission. Miais. ,I ce stade. le grotupe commence a avoir 
besoin d'tll aniilMatetir ti id'unil leader c&siin6 (Oi volontaire). TotIs les 
membres devraient essayer i't(tre sensibles aux besoins (II g roupe. 
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De trente: Un groupe iecette taille petit developper un esprit lilnInautaire aI Cours 
d'un atelier de travail ie4-5 joulrs. (uCart particip"eLa p des gens seront capables Lie 

activenient, en sesion aVcC ICt groupe deVient
groupe enlir. Cependant, lorsqiC ICt 

p)1lus erand. cela levient plus diflicile. Avec des groulpes de cette taille. ilsera
 
necessaire li'oprer uie division en p1lus petils groupes ipor difIfrentes actiVit6s.
 

rWgIe de base: Pilus Lin groule est grand pilus ila besoin tl'un leader comnpetent et
 
d'tIne strtlCullre dlinie potur que tout le monde contribuC librement et obtienne
 
satisfaction au COulrS tie IIa rellliOll.
 

Supports visuels 

Etant donn 6 tite notre objectif est tie stimuler la rcf'lexion et d'elcourager les 
participants hIIietix comprendre ties points sptci 'iqLes, les supports visuels les )lus 
utiles sont les idc~es et informations engentdines au cours ies discussions, 6crites stir 
pa1pier (feu iiIC tie papier de grande tail le oi feui lile d'Iin tableau "IfeuilICles dtachables). 
Utilisez le papier.et les marluetirs sansiImnagement! Gardez toutes les idIes et 
ini rmations t&crites et affichez-les str les trs tie Ia salle tie eunion. (Voir la section 
intittI.le "Usage (iLI papier".) 

Comment briser la glace 

Si les participants arrivent I I'atelier de travail et ne se connaissent pas. cela petit etre 
coirne s'ils Otaient recotIverts d'tine couche tie glace-ils ne sont pas accueilhnts Ii 
sympathiqties vis-ah-vis ties autres piart icipants, et iIs h6sitent Ctparle'., parce qtilCHs ne 
les connaissent pas. Les exercices potir briser la glace sont destintls a.aider les 
participants et Ies faciI itateurs IapprendreLI se connaitre, permettant ainsi tie 
promoti'oir tine illteractiOu el Line Cornliiltiiunicatioll. 

L'exercice suggr6 potir briser Ia giace I)etit etre accompli rapitdernent. I1titilisera 
setilenent Line petite pattie tItI temps al lou56 ,I I'atelier tie travail. D'atitres exercices 
excellents potir briser Ia glace sont dIcrits Lans 
Training .f Trai.s/orimation: A Handbook fir Commnitv Workers .quiest indiq(i6 en 
rtl'ct'ence a ]a fin de cette section. 

Exercice pour briser la glace 
I.Avant le d6bbut ie lI'atelier tie travail. DRESSEZ tine liste tie tluestions qii aideront 

les participants -Iappreiidre "Ise connaitre 1itituellenlent. Votis pOtIIreZ y inclure: 

* 	 'Qii tes-vots''"
 
Non'? Age? Situation tie laniiIle, telle CICe 1ri6 oti enifnts?
 

* D'obi venez-v\ous':

R,,sidence acttelle? Lieu tie naissance? Atitres informations personnelles? 
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* 	 "Qtl'est-ce tItle VOlIS Ikites?' 
Emploi actLeP.Formation scolai'e OLItl i Versilialire? Oi etes-votls all6 ciI ecole? 

* 	 "Qtlaiificati0lS?' 

i* 	 'Quelle est Ia part ie ie vottre t l'itI qui ueilll' ens leIplus?'" 

* 	 Pourj(loi ,I[cs-VoLl, ici?'" 

2. 	Ati moment de I'inscription. donnez Ichattile participant tneIfetille tie papier avec 
les questions. Votis pourreZ demander aux pariticipants d'y inscrire leurs propres 
intornMations OU Vous ponrrez liur demander ietrotiver quel(lu'in qt' ilsne 
connaissent pas ct tie f-iire connaissance en r~aant passer cet "'entretien". 

3. 	Demander aux iartic ilants tie choisiri Lne personne qu'ils ne coMnaisSent pas et tie 
se pr6senter OU ti'avoir tne eiltrevtie a\Vec cette notvelIC personne. Cette entrevue 
peiLt a'oilr lI h01rs tie l'inscrilPtion, abors tite les parlicipants se rti iisSOIlt, oI 
titirMt Ia preninir pause car15. 

4. 	 Une IOis title Ies participants onft hlt connaissance. passe/z "1ia ruibrititle snivante Sui' 
l'aenlia: "'Pr scntatiolns". DEN'IANDEZ i chatiie participanl tie )rsenlter son 
notIVeI almi el partageant les rpons. aIx tiuestions fitIranl stii I, fetilliiie tie 
papier. 

Lorsque ies participants se font une )onne i(Je (ieleurs collegues participants, il 
est 	plus probal)le (lu'ils se sentiront lil)res (eparler et (epIarticiper. 

Usage du papier 

Cette section est atiapt6e tie Training.f'" Tran.sf'nmation: A Handbook.fn Communit*v 
Workers. Prendre ties notes stii' papier' est tine atlt'e cOImpItence imj)ortante, (lIin'est 
pas aissi Iacile (ili'ele a. I'aii. C'est trzs utile 1osCtIL Iegi'otipe a besoin (i'utne liste 
(iepoints pIrincipalx .tie I o'r(tl.ie Iti JOur ti'tine rdiin ion. oti ties principaix points tCie 
vue ressoitanti't tin xercice. LorstLe les gens voient letIrs stigg-estions cfites stir 
papiei', Hs ont le sentiment titLie leirs contrilti ions sont prises aI serietx . Cela, pai' 
stiite, engentdre tin sentiment tie cont'iance. 

Etanl (ionn1 tiLeIa personle tlui i 6cnit tOul'ne le tios a gro1pe Iliplpart tu temps, id y 
a besoin tie dieux personines. Une potir encotIragrIe groI pe I partager ses itides et ine 
pour &crire. Lorsque I'on litilise des affiches, oI doit: 

" 	 Essayer tie rstineir chatitle contiLbution en titieltitics Iots 
" 	 Utiliser, Iorstie c'est possihle, les ilots cls ties participtnlts aI'in tie ceux-ci 

r-econnaissenlt Ieii's contributions personnelles 

• 	Eviter ite ralentli' le piocesstIs enl vi'ifal con.stanllinent ce tiie I'on tloit 6cI'iie 

* 	 Lo'stie les gens tIn gro pe co1imencent "Iticte' ciit, le point"11a peirsonne (Ilui 
principal pelt se petdre 
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Un document visuel Cst important pO(ur coIserver iaclart des id6es et des objectif's. 
Trop d'affiches petvent constituer tine distraction. Parl'fis, il est prfl'6rahle de 
limiter cC cIiui est crit. Par exemple, 5cri'Vez seulemeIn les suggestioils pratiques pour 
Line action, Ct pas tOLS les arguM ilents disCturs par le group)e. 

L'objectif principal d'une affiche est de garder un document que le groupe 
pourra utiliser ultkrietirement. 
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References suggerees pour les facilitateurs 

I. 	Trainingfi/r Tran.sfornation, A -andbook fOr Comm1unity Workers. (Formation 
potf)r rILe lr( SUn.)0/r/( ti01, Line brochuIC pour les membres eLl personnel de sant6 des 
communaut6s) A. Hope. S. Timmel et C. Hodzi, Mambo Press, Gweru, Zimbabwe, 
1984. (Livres 1-3) 

Distribu6 1r:
 
Miambo Press 
P.O. Box 779
 
Gweru. Zimbabwe 

2. 	Toolstfin" CommunitV Pa.licipation.A Manual for Training Trainers in Participatory 
Techniques. (OtQtils pour une /mlartiCtiliOn manuel pour l'ormercomnmuna1utlire, till 
les resplonsables de formation aux techniques de participation) Lyra Srinivasan, 
PROWWESS/UNDP. New York, 1990. 

Distrihkd par:
 
PACT. Inc.
 
777 UN Plaza
 
New York. N.Y. 10017
 

3. 	Health Care To,,efher, Training Exercises for Health Workers in Community Based 
Programmes. (Soins Int;aicl ensemble. exercices de tornlat ion )Ou les membres 
du personnel (icsant d ies basds dans des conmmunautes) &t6it par(I-,grammes 
Mary P. Johnston et Susan B. Rifkin, Macmillan, London, 1987. 

Distrihu.d par:
 
TALC
 
Box 49
 
St. Albans,
 
Heris ALl 4AX
 
Royiiume Uni 

4. 	 From the Field, Tested Participatory Activities for Trainers, (Sur le terrain, 
actiN'ites de ix1rticilxation testdes poLur les responsables de formation) compiie par 
Catherine D. Crone et Carman St. John Hunter, World Education, New York, 
i980. 

5. 	Oprtions.fin Edactatocs, A monograph for Decision Makers on Alternative 
Participatory Strategies, by Dr. Lyra Srinivasan, PACT Commnications, New 
York, 1992. 
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